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Usem filtro solar

Senhoras e Senhores,
Usem filtro solar.

Se eu pudesse dar um conselho em relacao ao futuro
s
diria: "Usem filtro solat."

Os beneficios, em longo prazo, do uso do filtro solar
foram cientificamente provados.

Os demais conselhos que dou, baseiam-se
unicamente em minha prépria experiéncia errante.

Eis um conselho...
Desfrute do poder e da beleza de sua juventude.

Ei, esqueca. Vocé sé vai compreender o poder ¢ a
beleza de sua juventude, quando ji tiverem
desaparecido.

Mas acredite em mim. Dentro de vinte anos, vocé
olhard suas fotos e compreenderd, de um jeito que
nao pode compreender agora.

Quantas oportunidades se abriram patra vocé e como
vocé era realmente fabuloso.

Vocé nio ¢ tio gordo quanto imagina.

Nio se preocupe com o futuro. Ou se preocupe se
quiser. Sabendo que a preocupagio ¢é tio eficaz,
quanto tentar resolver uma equagdo de algebra
mascando chiclete.

E quase certo que os problemas que realmente tém
importancia em sua vida, sdo aqueles que nunca
passaram por sua mente, tipo aqueles que tomam
conta de vocé até as 4 da tarde em alguma terga-feira
ociosa.

Todos os dias, faga alguma coisa que seja assustadora.
Cante.

Nio trate os sentimentos alheios de forma
irresponsavel.

Nio tolere aqueles que agem de forma irresponsavel
em relagdo a voceé.

Relaxe.

Nio perca tempo com a inveja.
Algumas vezes vocé ganha, algumas vezes perde.

A corrida é longa e no final tem que contar sé com
voce.

Lembre-se dos elogios que recebe.

Esqueca os insultos. (Se conseguir fazer isso, me diga
como)

Guatrde suas cartas de amor. Jogue fora seus velhos
extratos bancarios.

Estique-se.

Nio tenha sentimento de culpa se ndo sabe muito
bem o que quer da vida.

As pessoas mais interessantes que eu conheco nio
tinham, aos 22 anos, nenhuma idéia do que fariam na
vida. Algumas das pessoas interessantes de 40 anos
que conhego ainda nio sabem.

Tome bastante calcio.

Seja gentil com seus joelhos. Vocé sentira falta deles,
quando ndo funcionarem mais.

Talvez vocé se case, talvez nao.
Talvez tenha filhos, talvez nio.
Talvez se divorcie aos quarenta.

Talvez dance uma valsinha quando fizer bodas de
diamante anos de casado.

O que quer que faga, nio se orgulhe nem se critique
demais.

Todas as suas escolhas tém 50% de chance de dar
certo. Como as escolhas de todos os demais.

Curta seu corpo da maneira que puder. Nao tenha
medo dele ou do que as outras pessoas pensem dele.

Ele é o seu maior instrumento.

Dance.



Mesmo que o tnico lugar que vocé tenha para dangar,
seja a sua sala de estar.

Leia todas as indica¢oes, mesmo que vocé nio as siga.

Nao leia revistas de beleza. A tnica coisa que elas
fazem é mostrar vocé como uma pessoa feia.

Refrio:

Brother and Sister

Together we'll matke it trough

Someday a spirit will take you

And guide you there

1 Enow yon've be hurting

But I've been waiting to be there for you
And I'll be there just helping you out
Whenever I can

Saiba entender seus pais. Vocé nunca sabe a falta que
vai sentir deles.

Seja agradavel com seus irmios. Eles sao seu melhor
vinculo com seu passado e aqueles que, no futuro,
provavelmente nunca deixardo vocé na mao.

Entenda que amigos vio e vém, mas que hi um
punhado deles, preciosos, que vocé tem que guardar
com carinho.

Trabalhe duro para transpor os obsticulos
geograficos e da vida, porque quanto mais vocé
envelhece, mais precisa das pessoas que conheceram
vocé na juventude.

Morte na cidade de Nova York pelo menos uma vez,
mas mude-se antes que a cidade o transforme em
uma pessoa dura.

Mote no norte da Califérnia, mas mude-se antes de
tornat-se uma pessoa muito mole.

Viaje.

Aceite certas verdades eternas:

0s precos vao subir;

os politicos sao todos mulherengos;
vocé também vai envelhecer.

E quando envelhecer, vai fantasiar que quando vocé
era jovem, os precos eram acessiveis, os politicos
eram nobres de alma e as criangas respeitavam os
mais velhos.

Respeite as pessoas mais velhas.

Nao espere apoio de ninguém.

Talvez vocé tenha uma aposentadotia.
Talvez tenha um conjuge rico.

Mas vocé nunca sabe quando um ou outro podem
desaparecer.

Nio mexa muito em seu cabelo. Sendo, quando tiver
40 anos, vai ficar com aparéncia de 85.

Tenha cuidado com as pessoas que lhe dao
conselhos, mas seja paciente com elas.

Conselho é uma forma de nostalgia.

Dar conselho ¢ uma forma de resgatar o passado da
lata de lixo, limpa-lo, esconder as partes feias e
recicld-lo por um prego maior do que realmente vale.

Mas acredite em mim quando eu falo do filtro solar.
Everybody is free.

Adaptagio do texto “Advice, like youth,
probably just wasted on the young" escrito

por Mary Schmich e publicado em sua coluna no
jornal Chicago Tribute em 1997.



Resumo

GONCALVES, Marcus Vinicius Ferreira. Avaliagdo educacional em féorum de discussio tematico. 2009. 168 f.
Dissertagio (Mestrado em Informatica) — Programa de Pés-Graduagdo em Informatica, Instituto de Matematica,
Nucleo de Computagio Eletronica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

A Educagao a Distancia (EAD) apoiada pelas Tecnologias de Informagio e
Comunicac¢io (TIC) esta contribuindo para avancos significativos na educacio, repensando os
projetos pedagdgicos, modelos de ensino, aprendizagem e avaliagdo, segundo novos paradigmas
que valorizam o conhecimento e os processos sécio-interacionistas. Sob a égide da chamada Web
2.0, as atuais ferramentas colaborativas e os Ambientes Virtuais Aprendizagem (AVA) passam a
integrar teorias interacionistas e construtivistas proporcionando aprendizagem através da
colaboragio, interacio (N:N), gestio do conhecimento e novos mecanismos de avaliagdo. Neste
cenario atual, tende a prevalecer uma abordagem de negociagio professor-alunos para a avaliagdo
em EAD. O Férum de Discussio Tematico (FDT) surge como uma ferramenta colaborativa,
proporcionando aprendizagem através da interacdo entre seus participantes, incluindo o grupo
pedagdgico e os proprios alunos. Contudo, a validagio de uma proposta de avaliagio para EAD
baseada em FDT ainda necessita de muitos estudos investigativos condizentes com a concep¢ao
do projeto pedagdgico. Este trabalho tem o objetivo de auxiliar o grupo pedagdgico, institucional
ou nio, responsavel pela avaliacio da aprendizagem em EAD através de FDT em educacio. B
apresentada uma Arquitetura de Avaliagio Educacional em FDT ofertada como um servigo web
on-line, independente do sistema de férum de discussio e flexivel o suficiente para que o grupo
pedagdgico construa a sua avaliacio em fungdo da sua concepe¢io pedagdgica, do seu modelo de
EAD e modelo de avaliagdo. Esta arquitetura é instanciada no protétipo SAFE - Sistema de
Avaliagdo em Foéruns Educacionais, desenvolvido com software-livte Ruby on Rails, MySQL,
AJAX, JavaScript MooTools, Apache Server e Linux Ubuntu e que permite: (i) a importagao das
mensagens de um FDT realizados em outros ambientes virtuais, (ii) a construciao de instrumentos
de avaliagdao segundo procedimentos definidos pelo grupo pedagogico, (iii) o desenvolvimento do
processo de avaliagdo de cada mensagem do férum com a utilizagdo de conceitos de percepgiao
para indicar o estado da avaliacdo, e (iv) a geragdo de relatérios com as informag¢bes que irdo
subsidiar a fase de avaliacio propriamente dita.

Palavras-chave: Educacgéo a Distancia, Férum de Discussdo, Avaliacdo



Abstract

GONCALVES, Marcus Vinicius Ferteira. Avaliagdo educacional em férum de discussio tematico. 2009. 168 f.
Dissertagio (Mestrado em Informatica) — Programa de Pés-Graduagdo em Informatica, Instituto de Matematica,
Niucleo de Computagio Eletronica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

The Distance Education (DE), supported by Information and Communication
Technologies (ICT), is contributing to significant improvements in education, whether by
rethinking pedagogical projects or teaching, learning and evaluation models, using new paradigms
to enhance the knowledge and socio-interactional processes. Supported by Web 2.0, the present
collaborative tools and the Virtual Learning Environments (VLE) start to be part of interactional
and constructivists ICT projects, providing learning by collaboration, interaction (N:N),
knowledge management and new evaluation mechanisms. In this current scenery, a teacher-
student negotiation approach to valuate DE processes tends to prevail. The Thematic Discussion
Forum (TDF) appears to be a useful DE collaborative tool, providing learning through
interaction between all the participants, including its own pedagogic group, and its own students,
although such use still requires lots of investigative researches consonant to the pedagogical
project conception. The main objective of this work is to support pedagogical groups with
learning and evaluation duties in DE projects based on TDF activities. An Evaluation Learning
Architecture in TDF is then presented, offered as an on-line Web service to assess messages
interchanged in virtual forums or VLE systems, flexible enough to allow the pedagogical group
to construct its evaluation project aligned with their pedagogical conception as well with its DE
and evaluating models. This architecture is prototyped in a system called Educational Forum
Evaluation System (SAFE in Portuguese) and it was developed with free-software using Ruby on
Rails, MySQL, AJAX, JavaScript MooTools, Apache Server and Linux Ubuntu. SAFE main
features are: () importing messages from discussion forums systems such as a management
learning system (MLS), (ii) developing an evaluation protocols based on defined processes by the
pedagogical group, (iii) evaluating each forum messages, using the perception concepts to indicate
the evaluation status, and (iv) generating reports with information to support the entire
evaluation phase.

Keywords: Distance Education, Discussion Férum, Evaluation
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Capitulo 1 — Introdugio

A gente tem que lutar para tornar possivel o que ainda é
possivel. Isto fag parte da tarefa histirica de redesenbhar e
construir o mundo.

Paulo Freire

Neste capitulo é apresentada sucintamente a pesquisa documentada nesta
dissertacdo, abordando as motivagbes, a caracterizagdo do problema, as hipoteses, os

objetivos da dissertacdo, a metodologia utilizada e a organizacio do texto.
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1.1 Motivacao

A Educagio a Distancia com o uso das Tecnologias da Informacio e Comunicacio
(EAD/TIC) tem sido apresentada nos ultimos anos como alternativa utilizada para a
formacdo permanente, formacdo e aperfeicoamento profissional, para os cursos de
graduagio e poés-graduagio e reforco escolar através dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Hoje, a EAD/TIC esti em sua terceira geragio' e vem assumindo
cada vez mais caracteristicas de um processo de ensino-aprendizagem interacionista do tipo

N:N.

Para dar suporte a esta modalidade de educacgdo a distancia, varios AVA utilizam
conceitos construtivistas, onde se pressupde que o processo de aprendizagem
dinamicamente provoca uma reestruturacio das estruturas cognitivas dos aprendizes e que
esta, reciprocamente, realimenta a aprendizagem, em funcdo das interacdes que os
aprendizes estabelecem com o mundo fisico (Teoria Psicogenética de Piaget) e com o

mundo social (Teotia Sécio-interacionista de Vygotsky).

Dentro deste contexto de EAD, somada a existéncia da Internet e na perspectiva de
aprendizagem em fungdo das interagoes, muitas ferramentas interativas sdo propostas para
auxiliar este processo de aprendizagem. Elas proporcionam a comunicagdo sincrona (salas
de bate-papo) ou assincrona (férum de discussio), uni ou multidirecionais (1:1, 1:N ou
N:N) entre individuos em qualquer parte do mundo, sem a necessidade de estarem juntos

fisicamente (CAMPOS et al., 2003).

Dentre as ferramentas interativas, foi escolhido para este trabalho o férum de
discussio tematico (FDT). O principal motivo ¢ o fato do férum de discussio ser um

espaco de interlocucido, que permite aos participantes do processo de aprendizagem

112, geragdo: material didatico eletronico; 22. geragio: sala de aula eletronica.; 3% geracio: interatividade
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publicar suas idéias, sugestdes, impressoes, negociar seus pontos de vista e concretizar suas
experiéncias a qualquer hora, podendo também ser lido e comentado a qualquer momento
(SILVA, 2006). Também deve ser destacado que ¢ uma ferramenta bastante utilizada nos

AVA e em ambientes similares que dao suporte a aprendizagem cooperativa.

1.2 Caracterizagao do Problema

No contexto do ensino a distancia, o problema geral a ser discutido ¢ primeiramente como
realizar o processo de avaliagio do aprendizado do aluno baseado em sua interacio em
téruns de discussao tematicos (FDT), simultaneamente analisando o conteudo e a
quantidade das mensagens, levando em consideracdo a concepcio pedagoégica do curso, o
modelo de EAD adotado e o modelo de avaliagio. E em segundo lugar, investigar o
impacto deste tipo de avaliagio no processo de aprendizagem e se ecla reflete o

aprendizado.

A partir da observagdo de tutores e professores que participaram do processo de
avaliacio de mensagens em féruns de discussao tematicos (FDT), foi verificado que o
processo ¢ realizado muitas vezes de forma manual, onde o avaliador precisa copiar e colar
as mensagens para um documento, para entdo realizar as avaliacbes de forma off-/ine.
Durante este procedimento, dependendo do ambiente ou plataforma virtual, o avaliador
nio tem uma ferramenta computacional disponivel para guardar estas analises ¢ armazenar
a memoria do processo, do mesmo jeito que caso ele interrompa a andlise, ele ndo tem

nenhum auxilio para identificar aonde retornar, nem de quanto ainda resta avaliar.

Porém, alguns AVA como o AulaNet (FUKS et al, 2003), a Pii — Plataforma
Interativa para Internet (ELIA; SAMPAIO, 2001), o CoL — Cursos On-Line (CINELLI,
2004) ¢ o Teleduc (ROMANI, 2000) ja possuem ferramentas de avaliacao dos participantes

com base na interacio em seus féruns de discussdo tematicos, mas sdo exclusivas dos AVA
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aos quais pertencem e seus critérios de avaliacdo sao exclusivos da concepgio pedagdgica
que fundamenta o préprio ambiente. Existem também as particularidades das concepgbes
tecnoldgica dos AVA e seus féruns de discussiao tematicos, que sdo tio individualizados em
seu desenvolvimento, que a constru¢io de um sistema de avaliacio quantitativa e/ou
qualitativa de mensagens de forma diferenciada, acaba se tornando um novo moédulo de
desenvolvimento do sistema. O que ocorre é que caso um docente ou o grupo pedagdgico
deseje realizar a avaliagdo dos seus alunos com base na interacdo a partir do conteudo das
mensagens publicadas em um férum de discussio temidtico, ou ele utiliza um AVA que
possua férum de discussio e um sistema de avaliagdo desta natureza, limitando-se aos seus
protocolos e concepgodes de avaliagdo, ficando dependente deste AVA, ou ele realiza esta
avaliacio de forma externa, quase manual, ou no melhor caso, desenvolve um médulo de

avaliacio.

Com base nas consideragoes feitas acima, vé-se que ha necessidade de um sistema
informatizado de avaliagdo para FDT que sistematize todos os processos e atenda as
diversas demandas. Além disso, vé-se também que algumas dessas consideragdes podem
ser adotadas como premissas no presente trabalho, porque ja foram estabelecidas na
literatura clentifica especializada (STAHL, 2002) e porque constituem informagoes
empiricas obtidas de avaliadores (tutores) com experiéncia neste campo. Enquanto que
outras serdo tomadas no presente estudo como questdes de pesquisa, as quais serdo
incluidas como requisitos na Arquitetura de Avaliagio Educacional em Férum de
Discussio Tematico e no SAFE - Sistema de Avaliacio de Foéruns Educacionais ora
propostos. Seguem nas proximas se¢des as premissas, as questdes e os objetivos da

arquitetura e do SAFE.
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Premissas:

Mensagens presentes nos féruns de discussao tematicos fornecem significados
semanticos ¢ pedagdgicos: conteudo significativo e dados interessantes para
avaliacio das praticas adotadas, do ambiente computacional utilizado e do

comportamento dos participantes do processo de aprendizagem.

A avaliacio das mensagens e recuperacio da memoria das interagdes em féruns de

discussdao demanda um tempo de tutoria consideravel.
As mensagens sdo assincronas e a falta de organizac¢ao dificulta a avaliacio.

A avaliacdo de mensagens em féruns de discussdo necessita estar em consonancia
direta as concepgoes pedagogicas do curso e da utilizagdo do férum e dos temas

sugeridos.
Hipotese:

E possivel estabelecer uma arquitetura de avaliagio que racionalize as dificuldades

atualmente existentes durante o processo de avaliagdo educacional de mensagens em féruns

de discussido tematico, permitindo:

1.

Viabilizar a autoria de um projeto de avaliacao individual ou em grupo através de

instrumentos de avaliacio bem definidos;

Permitir a autoria, compartilhamento e reuso dos instrumentos de avaliacio;

Prover a construcio de protocolos e diferentes configuragcbes de processos de

avaliacdo segundo o férum, instrumentos, avaliadores e avaliados;

Respeitar as diferentes concepgdes pedagdgicas, modelos de EAD e avaliagio.
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Questdes de Pesquisa:

E possivel classificar e qualificar as mensagens trocadas em um férum de discussio

com vistas a torna-lo um instrumento de avalia¢do de aprendizagem?

®= Em caso afirmativo, como avaliar as mensagens presentes nos féruns de discussio

tematicos sem ficar dependente da plataforma?

=  Como flexibilizar a avaliagio em FDT, levando em consideracio distintos modelos

de EAD/TIC, concepe¢des pedagdgicas e modelos de avaliagio?

= Como auxiliar o tutor na avaliacio das mensagens e no resultado final do processo

de avaliagio?

= A avaliagdo do conteido de uma mensagem pode ser afetada quando o avaliador

sabe quem ¢é o autor da mensagem?

1.3 Objetivos

A Arquitetura de Avaliagdo Educacional em Férum de Discussio Tematico desenvolvida
através do Sistema de Avaliagio de Foéruns Educacionais (SAFE) tem como objetivo
principal funcionar como um servigo web externo a um AVA, que atenda as necessidades de
avaliacio das interagbes (trocas de mensagens) realizadas em féruns de discussio,

utilizando métodos e instrumentos de avaliagdo que considerem:
® 2 concepgao pedagogica,
= o modelo de EAD/TIC e

= o modelo de avaliacio.
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O SAFE deve funcionar como um servico web externo a um ambiente ou

plataforma virtual de aprendizagem. Alguns objetivos especificos sio listados como

desdobramentos do objetivo geral:

Auxiliar o grupo pedagoégico na avaliagio do aprendizado do aluno e dar respaldo a

esta avaliacio;

Permitir ao avaliado um feedback de seu desenvolvimento;

Registrar o processo de avaliagdo e armazenar a memoria do grupo;

Permitir diferentes instrumentos de avaliagdo por férum e por perfil de participante

ampliando o espectro de avaliagao;

Criar um banco de instrumentos de avaliagio e de questSes para reutilizagio;

Gerar relatérios de acompanhamento e permitir a avaliagio sem identificacio do

autor da mensagem;

Facilitar o trabalho de avaliagdo das mensagens, utilizando mecanismos de
percepgio para sinalizar as mensagens ja avaliadas ou nao, através de cores de texto,

fundo e marcadores, de forma que otimize o tempo deste trabalho;

Flexibilizar a avaliagdo, permitindo que seja tanto fgp-down (tutor-aluno), quanto
bottom-np (aluno-tutor) ou em ambas as dire¢des (participante-participante, nao

interessando se ¢ tutor, professor ou aluno);

1.4 Metodologia

Esse trabalho foi realizado em etapas, seguindo os procedimentos metodolégicos que

norteiam a realizacdo de uma pesquisa cientifica.
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A primeira etapa compreendeu a realizagdo de uma revisdo bibliografica em artigos
cientificos, teses e dissertacbes sobre Foruns de Discussao, Avaliacio em Educacio a
Distancia e Interatividade, seguida de uma analise de ferramentas de féruns de discussao,
ambientes virtuais de aprendizagem e avaliacio de aprendizagem em féruns de discussio.
Esse procedimento aprofundou os conhecimentos tedricos referentes ao assunto e
permitiu a fundamentagdo tedrica necessaria para a pesquisa, definindo o problema,

formulando a hipétese e delineando a solugao.

A segunda etapa compreende o desenvolvimento da proposta de solugio,
atendendo a hipétese formulada, com o desenvolvimento do protétipo. As etapas de
desenvolvimento do protétipo envolvem o levantamento dos requisitos, especificagao,

modelagem, implementacao, testes e validacio da solucio.
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A Figura 1.1 apresenta esquematicamente a organiza¢ao dessa dissertacdo em capitulos.

Objetos de Estudo

Problema:

1

1

1

1

1

1

|

Como realizar a avaliagdo do ,
aprendizado baseada em interagdes !
em FDT, analisando o contetdo e a i
quantidade das mensagens, a |---- >
concepgao pedagdgica do curso, o '
modelo de EAD adotado e o modelo !
de avaliagdo? |
i

1

1

1

1

1

1

i

1

L

Hipéteses:

E possivel estabelecer uma
arquitetura de avaliagdo que seja | -.
desenvolvida  computacionalmente
para racionalizar as dificuldades
existentes durante o processo de
avaliagdo educacional em FDT,
considerando autoria, flexibilidade,
compartilhamento e reuso, de forma
a respeitar o modelo de EAD, de
avaliagéo e a concepgao pedagdgica.

A 4
Solugao Proposta:

E proposta uma Arquitetura de |--
Avaliagdo Educacional,
tecnologias Web 2.0, na forma de um
sistema computacional web,
oferecido como um servigo on-line
para o grupo pedagégico, que utiliza
o FDT como forma de avaliagdo
educacional.

4
Avaliacdo da Solucéo:

Realizar os testes do sistema e o
Teste de Aceite para validar o
conceito da solucéo.

2. EAD/TIC, Interatividade e o Forum de Discussao

A EAD/TIC  proporcionou  significativos  avangos
tecnolégicos na educagdo, através dos AVA, da
interatividade e das ferramentas colaborativas como o FDT.

3. Avaliacao

A avaliagdo € um elemento fundamental no processo de
ensino-aprendizagem e deve estar inserido no processo
pedagdgico.

4. Arquitetura de Avaliagao Educacional em FDT

A arquitetura é conceituada em um modelo funcional, que
contem a oferta do servico, seus elementos e
relacionamentos. E um processo flexivel de avaliacdo
educacional baseado na interagao em FDT.

A 4

utilizando --

5. Desenvolvimento: Protétipo SAFE

Apresenta a solugdo computacional para o problema de
pesquisa, concebido através do modelo funcional da
arquitetura, mas tratado neste capitulo sobre o aspecto
tecnolégico de desenvolvimento do SAFE — Sistema de
Avaliagédo de Foéruns Educacionais.

A 4

5.7. Validagao da Proposta: Teste de Aceite

Apresenta a descricdo do Teste de Aceite, que foi
utilizado para validar conceitualmente o SAFE.

A 4

6. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Apresenta as principais contribuicbes e sugestdes para
prosseguimento do trabalho.

Figura 1.1. Apresentagio da dissertagao em capitulos
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Capitulo 2 - EAD/TIC, Interatividade e o Forum

O professor deve ensinar a pensar, ensinar a aprender, a se construir, a

fazer perguntas, a questionar o jd sabido, desenvolvendo a inventividade
e a reflexdo do educando. Sua missao ¢ promover, inventar ou
reinventar a cultura no seio de um mundo que se desfaz e refaz.

Japiassu

A Educacio a Distancia apoiada pelas Tecnologias de Informacgido e Comunicacido
(EAD/TIC) propotcionaram significativas mudangas na educagio. Os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) avancam tecnologicamente no sentindo de promover a
aprendizagem baseado no paradigma da negociacio, através de um alto grau de interagdo
entre os participantes. Neste cenario, o Forum de Discussao Tematico (FDT) surge como

uma ferramenta promissora, que prove este processo de aprendizagem interativo.
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2.1 Educagio a Distincia e as Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao

Segundo Alves (2003), “o conceito de Educagio a Distancia remeteria a qualquer
modalidade de transmissio e/ou conhecimento sem a presenca simultinea dos agentes
envolvidos”. Com as Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC) e a Revolucio
Digital, ocorreram mudangas neste dominio de conhecimento, ampliando o conceito de
EAD para mais setores especializados, buscando uma multidisciplinaridade, a partir da

mediacao das TIC.

<

Neste sentido, Alves conceitua a EAD como “uma das modalidades de ensino-
aprendizagem, possibilitada pela mediacdo dos suportes tecnolégicos digitais e de rede, seja
esta inserida em sistemas de ensino presenciais, mistos ou completamente realizada por

meio da distincia fisica”, aumentando a complexidade e as variaveis envolvidas na

discussao.

Segundo Carvalho (2000), a EAD com iniciativas mais tradicionais, orientada pelo
paradigma do condutivismo/objetivismo, baseia-se na educa¢io como transferéncia de
conhecimento, instru¢do ou adestramento. Vé um aprendiz como um individuo desprovido
de conhecimento prévio e que o conhecimento adquirido desconsiderard a sua experiéncia.
“Nesta concepgao, o conhecimento produzido de forma ontogénica, descontextualizada e
fora do interesse do aluno, cabendo a este aprender, decorar, assimular e esperar uma

determinada situagdo para que, entdo, possa aplicar e demonstrar a sua aprendizagem.”

(CARVALHO, 2000).

Segundo a mesma autora, em uma concep¢io de EAD mais moderna, com
pressupostos do paradigma construtivista, a aprendizagem ocorre por meio da construcdo

de conhecimento, a partir de reflexdo de situagdes concretas da experiéncia do aprendiz,
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levando-o a aprender a aprender. A reflexdo das situagdes ocorre em uma relacio dialégica

com participag¢do ativa dos aprendizes no seu processo de aprendizagem.

Nesta perspectiva construtivista, Carvalho (2000) define EAD como um subsistema
de educacio que se caracteriza pela separagdo fisica entre os atores do processo de
aprendizagem, em uma relagio de comunicacio multidirecional, onde a mediacdo
pedagodgica é realizada pelo facilitador pedagdgico e pelo uso de diferentes tecnologias,
buscando aprendizagem como processo de construcio de conhecimento a partir da

reflexdo critica das experiéncias significativas.

O ensino a distancia ¢ um sistema tecnoldgico de comunicagao bidirecional que
pode ser massivo e que substitui a intera¢ao pessoal, na sala de aula, de professor
e aluno, como meio preferencial de ensino, pela acio sistematica e conjuntura de
diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacio e tutoria que
propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos. (ARETIO, 1993
apud CARVALHO, 2000)

Historicamente, segundo Fragale Filho (2003), a EAD no Brasil se expandiu junto
com o ensino superior na segunda metade da década de 90, sob o forte impacto da
Revolugio Digital com a explosio comercial da Internet. Tratada como forma supletiva ou
suplementar ao ensino presencial, sem legislagio e regulamentacio e vista com
desconfianga, com o surgimento das TIC, ela rompe suas barreiras, ampliando-se e

ganhando espago na agenda legislativa.

Em grande expansio, a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢io (9.394/96) constréi
um quadro normativo, que ainda assim disperso e impreciso, diferencia a EAD do ensino

presencial, permitindo-lhe um “tratamento diferenciado” (FRAGALE FILHO, 2003).

Segundo Rover (2003), a EAD nao é um método de inovagdo tecnoldgica que
elimine a possibilidade de comparagido com outras formas de ensino-aprendizagem, porém

possui diferencas fundamentais como a responsabilidade pedagégica. Em EAD, a
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responsabilidade pedagdgica ndo recai diretamente no professor como individuo e como

condutor do processo, mas na figura do responsavel pelo conjunto do projeto pedagogico.

Rover (2003) apresenta a definicao legal de EAD, “como uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com media¢do de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagio, utilizados isoladamente

ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunica¢io (art. 1°, Dec.

2.494/98)”.

Como diferencial das demais formas de ensino e caracteristica essencial da EAD, o
paragrafo 1° do art. 80 estabelece que a mesma seja organizada com abertura e regime

especiais, impedindo que seja avaliada com critérios idénticos ou semelhantes ao ensino

presencial (BACHA FILHO, 2003).

No caso da EAD o processo de ensino-aprendizagem e a tecnologia estio
relacionados a incorporacdo e apropriagao dos mesmos. Segundo Rover toda tecnologia é
socialmente construida através de um processo de negociacao, no qual sdo levadas em
consideracdo pelos grupos sociais relacionados ao planejamento, as circunstincias técnicas,
sociais, legais, politicas e econdmicas. Eles partem das estruturas tecnolégicas as quais
pertencem e utilizam teorias, conceitos e objetivos, elaborando uma estratégia ou pratica
que acreditam, porém o sucesso da inova¢do tecnolégica depende da resposta as

diversidades contidas, ndo sendo um produto pronto e acabado.

Modelos de EAD

Segundo Reis (2000), os modelos de EAD podem ser classificados como:

= Primeira geracdo — ensino por correspondéncia, em que os manuais exercem a

funcdo comunicativa;
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=  Segunda geracdo — utilizam os meios de comunica¢io de massa (radio e TV) para

transmissio da informagdo. Alguns modelos podem ser interativos, ja que

permitem aos alunos enviarem perguntas por telefone ou e-mail;

= Terceira geragio — a teleinformatica e os ambientes virtuais de aprendizagem

(AVA), que sdo recursos indispensaveis e permitem uma interac¢ao tanto assincrona

como sincrona, através de ferramentas de comunica¢do via Internet e que

possibilitam a educag¢do on-line.

Porém ¢é possivel formalizar a caracterizacdo de modelos de educacdo a distincia

através do tipo de comunica¢io predominante entre professores e alunos. No Quadro 1,

Andrade e Pimentel (2000) apresentam esta classificagio:

Quadro 1 - Classificagdao em fungao do tipo de comunicagao predominante entre

professores e alunos (ANDRADE; PIMENTEL, 2000).

®e—O

1.Difusao: Professor estabelece comunicacio com aluno mas ndo
existe a comunica¢do do aluno para o professor (nio existe interagao). Bx:
Cursos televisionados, livros, tutoriais em rede, etc.

2. Tutoragdo: Ocorre a interacio, contudo, a comunicacio é
predominantemente no sentido do professor para o aluno. A comunica¢io no
sentido inverso, do aluno para o professor, é ocasional e exporadica. Ex:
Explicagdo de um conteudo (a énfase é dada na comunicagdo do professor para
o aluno, embora possam existir algumas posucas interrupeies para o aluno
esclarecer alguma duvida); cursos via Internet onde a énfase é a leitura de
material didatico, embora o aluno possa enviar algumas pozucas mensagens pot
correio-eletronico.

3.Moderagdo: A comunicagdo entre professor e aluno ¢é equilibrada.
Nio existe (ou existe pouca) predominagao de ambas as partes. Ex: Algumas
aulas particulares, didlogos, etc.

4.Orientagdo: A comunicagio ¢ predominantemente do aluno para o
professor. Ex: Orientagao de testes e trabalhos cientificos; casos onde o
professor precisa compreender o aluno (que comunica-se mais) para s6 entio
poder orientar ou tirar uma duvida especifica (professor comunica-se menos).
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5.Participacido (ou Colaboragio): A interagdo entre professor e
aluno pode seguir qualquer modelo acima - a diferenca consiste na existéncia
de interagdo propositada e incentivada exnfre os alunos. Esta interagdo ndo é
vista como “algo ruim” ou ineficiente, embora a participacdo de todos nao seja
obrigatdria, ndo exista comprometimento. Ex: Debates.

6.Cooperagio: Cada participante compartilha informacdes
aprendidas, trocam idéias e alinham esforcos para estudar algo em comum. A
interagio ¢ equilibrada e continua, existe comprometimento, nao existe a clara
distingdo entre “professor” e “aluno”. Ex: Grupo de estudo.

7.Auto-instrugio’: O préprio individuo é responsavel pela sua
instrucdo. A énfase esta no controle autbnomo de seu estudo — objetivos,
planejamento e outras estratégias sao estabelecidas pelo préprio aprendiz. Ex:
O desenvolvimento de uma pesquisa, o trabalho de um cientista, o estudo
através de materiais encontrados e selecionados a partir de uma busca na Web
etc.

Fazendo uma relacdo entre os modelos de EAD de Reis (2000) e a classificacio do

tipo de comunicagio de Andrade e Pimentel (2000) é possivel concluir que a primeira

geracdo ¢ predominada pela difusio, embora possa existir em alguns casos a tutoracio e

também ¢ possivel a auto-instrugdo. A segunda geracdo apresenta como caracteristica a

difusio e tutoracdo. Permite a auto-instrucio e em alguns casos a moderacdo. A terceira

geragdo ¢ predominantemente interacionista e fortemente caracterizada pela participacdo

ou colaboragio e cooperacio. De acordo com a dinamica de aprendizagem, a terceira

geracdo também pode ser classificada como tutoracdo, moderagdo e orientagdo e a auto-

instru¢ao pode ocorrer indiretamente, de acordo com a oferta dos conteudos de

aprendizagem, mas nio se enquadra diretamente na terceira geragdo, pois versa

basicamente na interacio.

2 Obs: O esquema representado ao lado nio significa auséncia de comunicag¢do — ao contrério, em geral ha
uma sobrecarga de comunicagao. A auséncia de setas representando o processo de comunicagio, no esquema,
significa somente que esta comunicagio nio ¢ previamente estabelecida
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EAD como Politica Publica
A EAD vem adquirindo reconhecimento como uma modalidade de educacio apropriada
para o alcance de metas de politicas publicas, especialmente no Brasil, onde ha grande

dispersdo geografica dos alunos.

A respeito de tais questoes, convém refletir sobre o tipo de educa¢io que se busca
desenvolver e especialmente para quem, quando se trata de politicas pablicas. Qual publico

estaria associado e qual proposta pedagdgica estaria ensejando.

No que se pode observar da realidade brasileira, nio ha como descontextualizar da
EAD, as diferencas de acesso as tecnologias entre as diversas regides e os diferentes

padrSes de vida. Da mesma forma, a op¢io da EAD como politica publica.

No decotrer dos anos 90 o debate sobre educacio e desenvolvimento esteve
pautado pela exigéncia de responder ao padrio de qualificagio emergente no
contexto de reestruturagio produtiva e de globaliza¢io da economia, ocupando
destaque nas politicas educacionais. As discussGes que ocorreram explicitam a
necessidade de serem pensadas alternativas para problemas estruturais da
educagdo brasileira, passando pela reforma dos sistemas publicos de ensino.

(OLIVEIRA apud CARVALHO, 2000)

Contudo, segundo Carvalho (2000), a preocupagdo central ndo estava limitada a
formacdo de for¢a de trabalho para lidar com as inovag¢des tecnoldgicas e organizacionais,
estava também relacionada com as questdes financeiras sobre investimentos, controle e

gestdo da educacio publica.

Ainda segundo Carvalho, um dos maiores entraves ao processo de adaptagio do
sistema publico de educagio a um novo padrio de produgio esta vinculado aos processos
lentos de mudanca de paradigmas para a constru¢io de um novo modelo de educagio.
Neste sentido, esta mudanga precisaria estar acompanhada de um aproveitamento efetivo.
“Tratava-se de colocar a escola publica (com estrutura e pratica do século XIX), em um

contexto de inovagio tecnoldgica e flexibilidade de uma sociedade de informac¢ido no

mundo globalizado” (CARVALHO, 2006).
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Segundo Elia (2005), os paises desenvolvidos largaram na frente ao perceberem a
necessidade de agarrar as novas idéias que levassem a uma nova escola. E através das
pesquisas tedricas e empiricas realizadas no Brasil e no exterior, a utilizagio das TIC como
tecnologia educacional, tém realmente o poder de mudar a qualidade da escola e torna-la

acessivel a um nimero maior de pessoas.

Nesta perspectiva, o Governo Federal iniciou uma ag¢do que pretendia articular os
diversos setores federais, os diferentes niveis da esfera publica e as universidades publicas,

na criagio e desenvolvimento de um programa de formagio na modalidade a distancia.

Este processo de EAD teve base inicial no modelo fordista de produg¢io, que
buscava produzir em larga escala para atender o consumo de massa. No contexto
educacional, esta légica foi evidenciada na expansio e oferta de educagio, principalmente
no ensino fundamental e médio. Segundo Elia (2005), “essas mudancas seguiam
orientacOes expansionistas da area educacional do Banco Mundial para os paises de terceiro

mundo”.

Através das avaliagbes realizadas ao longo dos dltimos anos, foram apontadas
deficiéncias na qualidade do ensino, que determinaram novas agdes para corrigir os erros
iniciais, inclusive quanto ao modelo base de producdo, tornando-o crescentemente mais

complexo. Fato este, que Elia evidencia como reconhecido pelo préprio Banco Mundial,

através do relatério da UNESCO (apud ELIA, 2005).

A crise educacional é mundial e podemos perceber claramente os seus sinais no
nosso sistema. Por exemplo, a questio da quantidade passa pela aquela idéia dos
n0ssos governantes que pensam que para atender uma demanda cada vez maior
(de alunos, de conhecimento, etc) basta apenas ampliar a rede escolar, baseando-
se no raciocinio simplista de que o que funciona bem para poucos vai funcionar
para muitos também. Mas nés educadores sabemos que isso ndo funciona assim.
No campo da educagio, como também em muitos outros, as coisas nio podem
ser aumentadas simplesmente aplicando-se um fator de escala, porque nem tudo
segue a mesma proporgao. (ELIA, 2005)



34

Elia (2005) ainda aponta que nos ultimos anos, a tentativa do governo de
implementar a EAD como solugdo para uma educagdo em grande escala pode ser associada
a um “salto no escuro para o futuro”, com erros de ordem estratégica, politica e
pedagdgica, fazendo uma propaganda enganosa e aproveitando-se de uma situagio

politicamente vergonhosa, chamada por ele, de quadro-negro da exclusiao educacional.

No entanto, segundo Carvalho (20006), a mudan¢a no modelo base de produgao
estava vinculado nio apenas em uma mudanca na produgdo, mas nas mudancas sofridas
pela sociedade e a todos os elementos ligados. Sugerindo a flexibilidade dos produtos
fabricados, em sua quantidade, estoques e projetos. Optando-se por trabalhar com
estoques menores, produtos segmentados e diferenciados, aumento de qualidade e

versatilidade.

A propria inser¢ao das novas tecnologia de informacdo e comunicagdo passaram a
ser acompanhadas com um minimo de capacitagdo dos professores, para potencializar seu

uso e desmistificar a substitui¢do da forca de trabalho por maquinas ou solu¢bes prontas.

Como uma estratégia bem sucedida de implementacio de EAD como politica
publica é apresentado o caso da EAD-ENSP/Fiocruz, que tem como um dos seus
principais objetivos a formacgdo de profissionais de saude, em ambito nacional, para a
formulacio e construcio do Sistema Unico de Satde — SUS (CARVALHO; DUPRET,

2006).

Segundo Carvalho e Dupret (2006), o referencial politico-pedagdgico estrutura-se
em trés dimensdes interdependentes: o material didatico, o sistema de gestdo académica e a
tutoria/otientagdo a aprendizagem, fundamentando-se nos principios das teorias ativas de
ensino aprendizagem, aonde o individuo é agente ativo do seu préprio conhecimento,

buscando aproximagdo do conteudo de aprendizagem com a realidade local vivenciada.
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E segundo os mesmos autores, as experiéncias vivenciadas tém sido motivadoras de
reflexes e producdes que confirmam a pertinéncia de uma concepgdo ampla de EAD
como processo educativo, com suas implicagdes politicas, pedagdgicas e sociais. Tornando-
se um processo singular e qualificando-se como politica publica, “na busca da
universalizacao de bens publicos tais como trabalho, educa¢io e sadde” (CARVALHO;

DUPRET, 2000).

EAD e a Abordagem Pedagoégica

A concepgio pedagoégica passa a ser uma abordagem fundamental no planejamento e
estratégia da EAD. Lopes (2007) destaca que a abordagem pedagdgica é a diretriz que
determina desde o planejamento do curso, seu funcionamento até a conclusio de seus
objetivos. Os objetivos sdo representados pela apresentagdo do conteddo, papel
desempenhado por seus participantes, a forma de interacdo entre eles e avaliacio de

aprendizagem.

Valente (2003) distingue trés abordagens pedagdgicas, a partir do diferencial

atribuido 2 qualidade da interatividade na EAD/TIC:

= Broadcast — consiste no envio da informacdo organizada em uma determinada
ordem e enviada por meios tecnolégicos (material impresso, audio, video e
Internet) O professor ndo interage com o aluno e nem recebe retorno de como esta
informacdo estd sendo compreendida. Esta abordagem ndo garante a
aprendizagem, mas ¢ bastante eficiente para a disseminagdio em massa da

informacao.

®= EHscola Virtual — tentativa de “virtualizat” as a¢des educacionais do ensino
. , . L. . ] «
presencial através dos meios tecnoldgicos. Criam-se metiforas como “quadro-

mural”; “biblioteca”, “cantina”, entre outras. As aces sdo centradas no professor,
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que detém a informacgdo e sua fungdo ¢é transmiti-la para os alunos. Os alunos
recebem as informagGes e as memorizam, processam ou armazenam. Existe algum
tipo de intera¢do entre alunos e professor com o uso da tecnologia, mas ainda nao é
o suficiente para criar condi¢des para a construcio de conhecimento. Para verificar
se houve processamento das informagdes, o professor utiliza situagdes-problema,
através de testes ou aplicagdao direta da informacdo em um dominio restrito. O
aluno acaba se sentindo frustrado e sozinho no ambiente virtual, aumentando as

taxas de evasio dos cursos EAD.

= FHstar Junto Virtual — Abordagem pedagdgica que permite a construcdo de
conhecimento através do acompanhamento e assessoramento constante do aluno
no sentido de autoconhecimento, propor novos desafios e auxilid-lo na atribuigao
de significado as suas tarefas. As TIC criam condi¢des para que esta interacdo
professor-aluno seja intensa, e que o estar junto virtual permita que vivenciem as
situagbes e os auxiliem na busca de solugbes. Neste caso ¢ importante também que
o aluno esteja engajado na resolu¢do do problema ou projeto. Esta abordagem
utiliza a telematica de maneira mais eficiente, explorando as verdadeiras
potencialidades desta nova tecnologia e proporciona processo de mudanga na

educacio.

Relacionando os modelos de Reis (2000), a classificagio do tipo de comunicagio de
Andrade e Pimentel (2000) e as trés abordagens pedagdgicas de Valente (2003), é

proposto o seguinte quadro:
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Quadro 2 — Relacionamento predominante entre os modelos de EAD de Reis
2000), a classificagdo do tipo de comunicagao de Andrade e Pimentel (2000) e as
¢ p ¢
abordagens pedagdgicas de Valente (2003).

Abordagem pedagogica Classificagdo do tipo de Modelos de EAD
comunicagiao
Broadcast Difusio 1* Geragio
Escola Virtual Tutoracao 1% ¢ 2* Geragles
Estar Junto Virtual Moderacio, Orientacio, | 3* Geracio
Participagdo ou Colaboragio
e Cooperagio

A auto-instrucdo ¢ um processo individualizado e transversal aos relacionamentos

apresentados no Quadro 2.

No que diz respeito aos cursos EAD, estes t¢ém demonstrado no decorrer dos
ultimos anos uma abordagem condutivista/objetivista, através da utilizagdo de tutoriais,
conteido modular rigido, sem permitir a independéncia do aprendiz, uma interatividade
sem planejamento e avaliagbes objetivas. Porém novas concepgdes a respeito do processo

cognitivo dos individuos vém sido estudadas e modelos tém sido adotados.

Aprendizagem Cooperativa e Teorias de Aprendizagem

O trabalho cooperativo resulta em um bom aprendizado em termos de forma e qualidade.
Existe um ganho adicional na medida em que os individuos desenvolvem habilidades para
o trabalho em equipe.

Atualmente, estas qualidades sio condi¢des importantes

profissionalmente.

Os alunos cooperam ao perceberem as vantagens de compartilhar o que sabem e
intuitivamente adotam uma visdo social do processo de aprendizagem. Enquanto alguns
alunos ja adquiriram as capacidades e conhecimentos, outros ainda nao conseguiram. Desta
forma, a aprendizagem cooperativa prové suporte moral ao grupo, incentivando a troca de

conhecimento, a explora¢do de novos conceitos e 0s motiva para a tarefa.
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Conforme Barros (1994), o compartilhamento é um conceito associado com dividir
e distribuir com outros, enquanto que a coopera¢io é um trabalho de co-realizagio. Assim,

Barros diferencia ambos os termos, inclusive a colaboragio e a cooperagio.

Para Barros, o conceito de colaboracio estid relacionado com a contribuicio e
envolve o trabalho coletivo visando alcancar um objetivo compartilhado. Ja o conceito de
cooperagdo ¢ mais complexo, na medida em que a colaboragio estd incluida nele, mas o

contrario nao se aplica.

Segundo Ferreira (apud BARROS, 1994), colaboragio é o “trabalho em comum
com uma ou mais pessoas; cooperac¢do; auxilio; contribui¢ao”. Para Kaye (apud BARROS,
1994), “colaborar (co-labore) significa trabalhar junto, o que implica no conceito de
objetivos compartilhados e uma inten¢io explicita de somar algo — criar alguma coisa nova
ou diferente através da colaboracio, se contrapondo a uma simples troca de informagdo ou

passar instrugdes”.

“Cooperar ¢ atuar junto, de forma coordenada, no trabalho ou nas relagdes sociais
para atingir metas comuns. As pessoas cooperam pelo prazer de repartir as atividades ou

para obter beneficios muituos.” (ARGYLE, 1991 apud CAMPOS et al., 2003)

E segundo Okada e Almeida (20006), j4 no contexto de aprendizagem on-line, a
colaboracdo vem de “co” + “labor” + “acdo”. A colaboracido estid relacionada com o
trabalho em conjunto. Nos ambientes virtuais de aprendizagem significa mais do que
interacdo, ¢ a comunica¢do em que ha troca, auxilio, contribui¢io. A colaboracio nio é

apenas o resultado do trabalho em comum casual.”

Conforme os conceitos apresentados, existem autores que usam de forma diferente

os termos colaboracio e cooperagido, mas os mesmos concordam que a colaboracdo ¢ a
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cooperagdo sio trabalhos em grupo, sobre o mesmo tema e que vao além da simples troca

de conhecimento, compartilhamento da informacio ou da simples intera¢io.

Barros (1994) destaca também que a comunicagdo em redes de computadores
constitui-se em um catalisador dos conhecimentos individuais para dar origem a um

conhecimento coletivo, tendo em vista encontrar respostas para questées complexas.

No contexto da aprendizagem cooperativa, através da construgao de conhecimento
coletivo a partir dos conhecimentos individuais, Kaye (apud BARROS, 1994) aponta que a
aprendizagem é um processo inerentemente individual, nio-coletivo, que ¢ influenciado
por uma variedade de fatores externos, incluindo as interagdes em grupo e interpessoais. A
cooperagdo envolve sinergia e assume que, de alguma maneira, “o todo é maior do que a

soma das partes individuais”.

Entretanto, Jean Piaget (1978) afirma que a aprendizagem nio ¢ uma atividade
simplesmente individual e que o conhecimento se dd na agdo. As ag¢des mentais sio
interiorizadas e coordenadas com outras ag¢oes do mesmo tipo. Neste cenario, a
coopera¢io ¢ um instrumento indispensavel para o processo de aprendizagem e o trabalho

em grupo como um processo ativo, mas nio elimina a avaliacio individual.

Ainda segundo Piaget, os fatores motivacionais do aluno no processo educacional
sdo internos. Sua capacidade de se reestruturar mentalmente procurando novos esquemas
de assimilacio e adaptagdo nio pode ser manipulada pelo professor. Neste caso, o
professor deve fornecer um ambiente rico em estimulos, para que o aluno se desenvolva

em seu préprio ritmo, guiado por seus anseios, por métodos ativos, com problemas da sua

realidade.

Na proposta da psicogenética de Piaget, Hoffman (2004), afirma que “conhecer nio

¢ assimilar e repetir, mas construir em interlocu¢do ou interacio com o mundo,
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organizando a experiéncia de modo a tornar-se compreensivel para o ator do

conhecimento.”

Segundo Campos et al (2003), a aprendizagem cooperativa é uma técnica ou
proposta pedagbgica na qual os estudantes ajudam-se no processo de aprendizagem,
atuando como parceiros entre si e com o professor no objetivo de adquirir conhecimento
sobre um dado objeto. A cooperacdo como apoio ao processo de aprendizagem enfatiza a

participagdo ativa e a interagdo tanto dos alunos como dos professores.

A aprendizagem cooperativa permite a integracdo, socializagdo e respeito aos
diferentes pontos de vistas, além de desenvolver o pensamento critico, o sentimento de
solidariedade e aumentar o senso de responsabilidade dos alunos em relacio a sua prépria

aprendizagem e a do grupo, quando baseada na interdependéncia positiva.

Desta forma, o conhecimento ¢ considerado um construtor social e o processo
educativo é beneficiado pela participagdio em ambientes que propiciem a interagdo, a
colaboragio e a avaliagdo. Espera-se que os ambientes de aprendizagem cooperativos sejam

ricos em possibilidades e proporcionem o desenvolvimento do grupo.

Podemos determinar que a aprendizagem cooperativa implica na troca entre pares,
interagoes, Intercimbios de papéis, utilizacio da linguagem e nas construgdes e
desconstru¢ées do conhecimento individual. Porém aprender cooperativamente ndo
significa aprender coletivamente, mas sim todos participarem de forma ativa na constru¢ao
do conhecimento, que depende do grau de responsabilidade de cada individuo e da

dindmica do grupo.

Alguns fatores sao citados por Woodbine (apud CAMPOS et al., 2003) como

fundamentais para que se estabeleca o processo de aprendizagem cooperativa:
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* Responsabilidade individual — onde a aprendizagem cooperativa assegure que a
avaliagio recompense os esforcos do grupo no compartilhamento de

conhecimento;

= Interdependéncia positiva — de forma que os alunos percebam que ninguém obtera

sucesso a ndo ser que todos obtenham;

* Processos do grupo — na aquisi¢ao de conhecimentos para avaliar o funcionamento
do grupo e as contribui¢ées dos participantes para alcangarem o seu objetivo e

reconhecer o retorno pessoal obtido na atividade em grupo.

Outro ponto importante é o papel do professor. Ele nio deve agir como um
especialista que fornece informagoes, mas como um facilitador que incentiva e promove a

interacdo entre os alunos.

Kaye (apud BARROS, 1994) afirma que nem todas as tentativas de aprender
cooperativamente serdo bem sucedidas, ja que sob certas circunstancias, pode levar a perda

do processo, da falta de iniciativa, de mal-entendidos, de conflitos e descréditos.

Salomon (apud CAMPOS et al.,, 2003) confirma e acrescenta que muitas vezes a
colaboracio nio estd baseada em oportunidades explicitas de compartilhamento de
informagdes, conceitos e conclusdes. E por vezes, a divisio das tarefas entre os
participantes ndo se da por equipe, mas através de papéis complementares, ndo

caracterizando uma interdependéncia.

Comumente, em tarefas em grupo, o professor atribui notas ao grupo sem
discriminar o trabalho individual, porém pode ter ocorrido uma distribuicdo desigual de
trabalho entre os participantes, contribuindo futuramente para o insucesso da

aprendizagem cooperativa. Para resolver este problema ¢é preciso propor atividades
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cooperativas e formas de avaliacio que incentivem a responsabilidade individual de cada

membro.

Para que aprendizagem cooperativa produza os resultados esperados é necessatio
definir a teoria de aprendizagem, na qual o processo de aprendizado apoiado pela interagio
sera baseado. As teorias de aprendizagem regulam a colaboragdo e gerenciam a dinamica
dos processos de ensino-aprendizagem através do reconhecimento dos processos
cognitivos de aquisicio e produ¢io de conhecimento. Os processos cognitivos podem

ocorrer através da (re)estruturagdo de conceitos novos e dos pré-existentes.

No foco deste trabalho, as teorias de aprendizagem interacionistas fundamentam-se
na epistemologia genética de Piaget e na teoria sociointeracionista de Vygotsky, porém a
cognic¢do situada e a cognicio distribuida sdo conceitos que devem ser observados durante

o processo de aprendizagem interacionista.

Na teoria de aprendizagem construtivista piagetiana, o conhecimento é construido e
reconstruido pelo aluno de forma ativa nas interagdes com o ambiente. O professor atua
como provocador deste processo criando novas estratégias e experiéncias que levem o

aluno a encontrar respostas.

A epistemologia genética de Piaget (1978) tem como centro a estrutura cognitiva do
individuo, aonde existem diferentes niveis de desenvolvimento, que podem ser facilitados
pelas atividades e situacOes desafiadoras. A aprendizagem ocorrerd a partir da
reestruturacio das estruturas cognitivas ¢ o conhecimento progride por sua formagio. O
pensamento é formado da organizagio da adaptagdo de experiéncias e interagdes com o
ambiente. A cooperacido esta embutida na interagdo social e a troca, que sdo estimulos para

o processo de aquisicao de conhecimento.
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Para Piaget o desenvolvimento da inteligéncia é dividido em trés estigios de
desenvolvimento mental: sensério-motor, operagdes concretas e operacdes formais. Tais
estagios possuem subestdgios e levam petriodos para ocorrerem. O professor nio tem
poder sobre este processo individual mental do aluno, tendo a fun¢do de estimula-lo em

seu desenvolvimento, principalmente evitando atividades repetitivas e de memorizagio.

A teoria sociointeracionista de Vygotsky traduz o desenvolvimento cognitivo pelos
nfveis de desenvolvimento real, potencial e proximal. A cooperagio permite o

desenvolvimento cognitivo através da interagdo social.

Em uma concepgio sociointeracionista segundo Vygotsky (apud CAMPOS et al.,
2003), o pensamento ¢é construido gradativamente em um ambiente histérico-social. A
interacdo social assume um papel fundamental no desenvolvimento cognitivo e toda
funcido no desenvolvimento cultural de um sujeito aparece primeiro no nivel social (entre

pessoas) e depois no nivel individual (nele préprio).

Vygotsky identifica trés estagios de desenvolvimento da crianca. Cada um aferido

por capacidades diferentes, que podem ser estendidos a qualquer aluno:

= Nivel de desenvolvimento real — determinado pela capacidade do individuo

solucionar as atividades propostas de forma independente;

= Nivel de desenvolvimento potencial — determinado pela capacidade do individuo

solucionar as atividades sob orientagdo de pessoa(s) mais capacitada(s).

* Nivel de desenvolvimento proximal — considera um nivel intermediario entre o

nfvel de desenvolvimento real e o potencial.
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A zona de desenvolvimento proximal é desenvolvida pela intera¢do social e requer
que o professor estimule o trabalho colaborativo de forma a potencializar o

desenvolvimento cognitivo dos alunos.

A cognicio situada é baseada nas teorias de Vygotsky e Leontev, onde o
conhecimento é emergente da atividade, do contexto e da cultura. Segundo Blikstein
(20006), o conhecimento e o contexto estao umbilicalmente conectados. Uma vez extraidos
do contexto de aprendizagem original, muitas vezes ndo é possivel definir onde ou como

utilizar o conhecimento.

A cognigdo distribuida ou “inteligéncia distribuida” também ¢é baseada nas teorias
de aprendizagem de Vygotsky, como foco na zona de desenvolvimento proximal, onde o
conhecimento nao estd em um individuo, mas nos individuos na forma de um individuo
macro, representado pelo grupo. A cognicdo distribuida esta baseada nas intera¢des entre
os conhecimentos individuais, no conhecimento coletivo e em todos os processos mentais

de aprendizagem.

Nas propostas interacionistas ¢ preciso principalmente considerar os fatores
culturais relacionados aos individuos do grupo, pois a forma com a qual eles participam,
dependem diretamente do seu background cultural e da forma com a qual ele compreende o
mundo e se posiciona. O grupo pedagdgico deve motivar os participantes de acordo com

as suas necessidades e expectativas.

Barilli (2000) apresenta uma situacdo relativa as diferencas culturais e sécio-
econdémicas, ocotrrida durante uma interacio entre tutor e aluno, em uma turma do curso
de Aperfeicoamento em Gestao de Residuos Solidos e Impacto Ambiental da Coordenacgio

de EAD da Fiocruz’. Neste curso, diante uma situagio-problema a tutora solicita uma

3 Fiocruz — Fundagio Oswaldo Cruz (http://www.ead.fiocruz.br e http://www.fiocruz.br)



45

intervencdo sobre o acondicionamento de residuos sélidos. O aluno responde de uma
forma extensa sobre sua forma de realiza-lo. A tutora questiona seu aluno que a resposta
estaria de acordo com a questio, citando apenas que os residuos sélidos fossem
acondicionados em sacos de supermercado. Porém o aluno responde que na area aonde
mora, ndo existem supermercados, apenas mercearias e os produtos sio embrulhados em
jornais ou levados normalmente em cestos, nio existindo sacos de supermercado. A tutora,
reavaliando a resposta do aluno em relagdo a questdo, ao contexto e os fatores culturais,
considera a questdo outrora questionada, como tecnicamente bem construida e

desenvolvida.

Os fatores socio-culturais sio muito importantes no contexto brasileiro, primeiro
por seu territério quase continental e segundo por suas diversidades culturais, sociais e
econdmicas, onde cada regido do Brasil possui seus costumes. Ainda por estes motivos, as

tarefas devem ser bem contextualizadas na perspectiva destes fatores.

As praticas pedagbgicas construtivistas e sociointeracionistas requerem a
proposi¢ao de projetos desafiadores, auténticos e aliados ao contexto dos alunos, aonde os
mesmos assumem a responsabilidade sobre a aprendizagem, através de situagdes
complexas e diversificadas, desenvolvendo suas habilidades cognitivas para dirigir a sua
aprendizagem e reconhecer o seu desempenho. Estas situacées devem ser construidas
através de tarefas concretas, promovendo a constru¢io social do conhecimento através da
colaboracio e discussio e deve ser permitido que os alunos possam ver o problema através
de diferentes pontos de vista, negociando e compartilhando conhecimento e tomadas de

decisao.
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Campos et al. (2003) aponta alguns enfoques de aprendizagem cooperativa:

=  Questionamento progressivo — propicio ao levantamento de questdes, discussdes,

busca de teorias, avaliacdo critica e aprofundamento para um relatério ou proposta

final.

= Aprendizagem baseada em problemas — inicia-se com um problema a ser resolvido.
Deve ser préoximo ao real e contextualizado socialmente e culturalmente. E um

dominio contextualizado e centrado no aprendiz.

= Aprendizagem baseada em projetos — sustenta-se em uma pratica dindmica e
contextualizada e propoe situagoes de aprendizagem diversificadas e
interdisciplinares. Permite uma autonomia, autodisciplina, prové habilidades para o

trabalho em equipe e a capacidade de aprender a aprender.

A teoria construtivista segundo Piaget e a teoria sociointeracionista de Vygotsky,
aliadas a cognicio situada e distribuida, apontam que a interagdo social e a troca entre
individuos funcionardo como estimulo ao processo de aprendizagem nos ambientes
virtuais de aprendizagem, principalmente no férum de discussdao educacional. Na cognicido
situada em EAD, o conhecimento se da em uma relagdo ativa entre o aprendiz e o AVA,
em um contexto que deve ser complexo e realistico. Ja a cognicio distribuida ou

“inteligéncia distribuida” é potencializada principalmente com a utilizacdo das ferramentas

colaborativas como o férum e os demais espagos de compartilhamento de conhecimento.

Aprendizagem On-line

Os ambientes de aprendizagem (AVA) colaborativos apoiado pelas TIC valorizam a
abordagem cooperativa e colaborativa e criam um espa¢o de aprendizagem e trabalho
conjunto. F importante a implementagio de teotias de aprendizagem aliadas as pedagdgicas

no contexto escolar para garantir o sucesso do método.
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O suporte computacional permite a constru¢do de um ambiente de aprendizagem
cooperativo provendo comunicagio, colaboragao, assisténcia ao processo de coordenacio,
percepgio e criagdo de situagdes de simulagdo de casos reais, estimulando os processos de

aprendizagem.

O estudo dos ambientes computacionais apoiados por computadores divide-se em
duas grandes areas: Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador (CSCW — Computer-
Supported Coopertive Work) e Aprendizagem Cooperativa Apoiada por Computador

(CSCL — Computer-Supported Cooperative Learning).

Segundo Campos et al. (2003), o CSCW discute tecnologias e mecanismos de
suporte a interacdo e cooperag¢ao, enquanto que o CSCL relaciona as questoes educacionais
¢ pedagdgicas na construcio e implementagdo de ambientes computacionais para suporte
aos processos de aprendizagem cooperativos. O CSCW tem foco em técnicas de
comunica¢io principalmente para area de negbcios, ja o CSCL ¢é diferenciado como uma
sub-area do CSCW, onde o trabalho ¢é a educagdo, visando ambientes enriquecedores ao
processo de aprendizagem. No CSCL a interacio entre os participantes é monitorada e
controlada pelos sistemas de coopera¢io, porém nao basta apenas prover, as informagdes

devem ser analisadas e direcionadas baseadas em seu conteudo.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo sistemas computacionais que
permitem o suporte computacional aos processos de aprendizagem na area de CSCL. Sao
muito utilizados em educacdo a distancia ¢ na modalidade semipresencial, embora alguns
modelos de EAD utilizem mais de um sistema computacional de forma nio integrada ou

compartilhada.

Atualmente, alguns AVA tém foco na aprendizagem cooperativa e dinamizam este

processo por meio de sistemas que proporcionam um ambiente de cooperagio,
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colaboracio, anilise e controle. Eles devem incentivar os interesses comuns dos alunos,
relacionando o contexto social e o de aprendizagem. Devem mostrar que todos avangam
quando trabalham juntos e ndo devem permitir que se tornem um ambiente de competicio.
Neste caso, as tecnologias colaborativas proporcionam a produg¢io e compartilhamento de

conhecimento permitindo a aprendizagem.

Para a construcdo e desenvolvimento dos AVA sio envolvidas varias questoes
multidisciplinares de dreas como a ciéncia da computacdo, as ciéncias humanas, a
comunicag¢io, administracio e educacdo. A escolha da tecnologia a ser utilizada dependera
dos objetivos buscados, segundo a teoria de aprendizagem definida na concepgdo
pedagégica do curso e o modelo de EAD. Estas escolhas devem ser espelhadas no
ambiente, determinando sua aplicacio e eficicia. Alguns AVA combinam técnicas de

inteligéncia artificial, banco de dados, comunicagao mediada e realidade virtual.

Através das ferramentas disponiveis nos AVA, o ambiente se molda em suas teorias
de aprendizagem e prové aos seus participantes os meios de proporcionar o processo de
ensino-aprendizagem. Em um AVA de base interacionista, as ferramentas colaborativas
disponiveis seguem teorias de aprendizagem cooperativa ¢ permitem aos individuos se
engajarem conjuntamente na atividade de produ¢io de conhecimento, compartilhamento

ou novas praticas. Esta forma de aprendizagem depende da concepgio pedagobgica e do

modelo de EAD/TIC.

Um AVA tem como objetivo principal propiciar um ganho de conhecimento em
relacdo a algum conteido especifico, porém este conteido s6 podera ser trabalhado se
levado em consideragdo os conhecimentos prévios adquiridos. Sob este ponto de vista a
aquisicao do conhecimento ocorre quando o aluno conhece e compreende os principios
subjacentes que podem ser aplicados a solu¢io das tarefas propostas no ambiente. Através

da dedugio, inducio e analogia, os processos de racionaliza¢do vao alterando a memoria de
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ongo e curto prazo de forma a resolver as tarefas. uma Vvisao interacionista, este
lon rto prazo de form resolver as tarefas. Em uma visio interacionista, est
processo de racionalizagdo ¢ intensificado e o conhecimento vai ser adquirido ao longo do

processo.

Segundo Bruno e Moraes (2006), o aspecto emocional também deve ser
considerado nos AVA, uma vez que sdo construidas relagoes interpessoais relacionadas
com 0s processos cognitivos, onde ndo podemos dissociar do sujeito, a razio e a emogao.
A linguagem emocional atua na linha procedimental nos processos avaliativos e acentua
formas de mediacdo ¢ interacdo entre os aprendizes. O tom da escrita utilizado pelos
professores pode funcionar como termémetro para o estado das relagdes neste espago

virtual.

As situacles de aprendizado vivenciadas no ambiente, assim como as avaliativas,
podem fazer emergir emoc¢des favoraveis ou desfavoraveis a estes processos, uma vez que
estamos imersos no pensamento complexo. O pensamento complexo apresenta uma forte
perspectiva dialégica que concebe a co-criagio de significados entre os diferentes
interlocutores, onde estes significados compartilhados sustentam os vinculos entre sujeito e

objeto através do didlogo (BRUNO; MORAES, 2006).

O AVA deve integrar os participantes e incentiva-los a cooperarem na construcao
de conhecimento coletivamente. O grupo pedagégico deve evidenciar potenciais ganhos e
perdas que podem estar relacionadas as formagdes dos grupos e turmas, uma vez que a
aprendizagem estara mais fortemente baseada nos relacionamentos interpessoais, do que
nos discursos intelectuais individuais (JOHNSON; JOHNSON apud CAMPOS et al,

2003).

De acordo com a concep¢io pedagdgica e o modelo de EAD/TIC, as propostas de

tarefas no AVA podem necessitar de alguns mecanismos comuns nos CSCW, como a
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representa¢do do conhecimento individual e do grupo, meméria do grupo, percepcao da

presenca e agdes realizadas, coordenagio de atividades e tomadas de decisao.

A designagio de papéis em um AVA ¢ outro aspecto importante no ambiente, pois
permite o direcionamento do trabalho. Os papéis (r/les) sao fungdes logicas designadas ou
assumidas pelos participantes do grupo e sdo sustentados através da interacdo, atribuindo
responsabilidades ao papel de cada participante, tornando a organizagdo do trabalho mais
facil. Um participante pode assumir mais de um papel de acordo com a tarefa proposta ou

a0 longo da mesma.

Os papéis dos participantes podem acabar mudando de acordo com as
caracteristicas pessoais, com a interacdo social e com a apropriagio do ambiente
computacional, pois em um ambiente computacional dindmico de aprendizagem baseada

na interagao, situa¢des inesperadas podem acontecer e alterar o cenario da tarefa.

A definicao de papéis com perspectiva educacional também enfatiza outros fatores,
como permitit que os participantes assumam diferentes responsabilidades e que
(re)conhecam suas duvidas, limitagdes e suas caracteristicas individuais. Este conhecimento
¢ possivel através de discussdes em ferramentas colaborativas, execu¢io de tarefas e
principalmente de simula¢bes de casos reais. Revezar os papéis também é uma tarefa
importante para permitir que todos tenham chance de vivenciar as experiéncias e ao final

debaterem suas opinibes, sentimentos e progressos.

Campos et al. (2003) apresenta alguns papéis existentes ou assumidos pelos

participantes em um ambiente cooperativo:

= Cootdenador: responsavel por coordenar a execucdo de uma tarefa;

= Facilitador: responsavel por ajudar e desencadear o processo de colaboragao;
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= Aprendiz: aprendiz do conteddo educacional;

* Emissor: expositor do conteudo;

= Quvinte: receptor do conteido do emissor e capaz de explicar o conteudo;

= Executor: individuos mais aptos para a execugdo de tarefas;

=  Refletor: individuos geralmente mais inibidos, que podem assumir um papel de

observagio e podem produzir a memoria do grupo;

®  Analisador: faz o balanco da tarefa e andlise do andamento;

= Critico e argumentador: critica e argumenta o que esta sendo produzido pelo grupo,

podendo ter uma postura parcial ou nio;

= Revisor: revé se os produtos estio de acordo com as interagdes e negociagdes do

grupo;

= Redator: formaliza através de um artefato os processos ou o produto da tarefa.

A maioria dos AVA utilizam construcdes de conhecimento de forma colaborativa e
se apéiam em teorias de aprendizagem construtivistas. Alguns ndo consideram os fatores
culturais e os conhecimentos prévios dos participantes e dificilmente o grupo pedagdgico
consegue distribuir com metodologia, papéis aos participantes durantes as tarefas. Desta

forma acaba prevalecendo a hierarquia professor e alunos.

O professor, por vezes sem experiéncia com EAD e sem apoio pedagdgico, nio
consegue propor tarefas significativas aos seus alunos ou motiva-los a explorarem no AVA

os conteudos internos, os links externos e as ferramentas, principalmente as colaborativas.
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As tarefas acabam sendo genéricas e desmotivantes. Porém também ¢ necessario que o

AVA permita uma flexibilidade para a cria¢do e condugao de tarefas mais desafiadoras.

Na busca de situagoes e tarefas mais desafiadoras, os AVA cooperativos permitem
situagdes muitas vezes complexas e de dificil solugio se comparadas com o ensino
presencial, necessitando do apoio de diferentes areas do conhecimento. Para tentar
solucionar estas situagdes, técnicas de inteligéncia artificial sdo propostas para contornar os

problemas complexos, utilizando agentes inteligentes.

Nio existe uma definicdo unica para o conceito de agente, ¢ isto ocorre porque 0s
autores normalmente ligam a defini¢io ao dominio da aplicacdo, as formas de cooperacio e
aos niveis de autonomia. Porém, a critério de definicdo, um agente é um sistema
computacional (WOOLDRIDGE; JENNINGS, 1999) ou uma entidade real ou virtual
(FERREIRA; BERCHT apud CAMPOS et al., 2003) que pode ser definido em termos de
suas propriedades fundamentais. Deve possuir certo grau de autonomia para raciocinar e
tomar decisdes préprias, nem que seja parte da solucdo, além de interagir com outros

agentes.

Em um AVA, os agentes podem funcionar como auxiliares para os participantes do
ambiente, sendo guia para os alunos e assistente para o professor, além de poderem
desempenhar a fun¢do de ajuda mediada entre os participantes. Problemas como baixos
indices de interacdo e compartilhamento de conhecimento podem ser resolvidos com a
observa¢io, monitoramento e alerta dos agentes, assim como responsaveis por desenvolver
a dinamica dos elementos de percepcdo no ambiente, para que os participantes possam

trabalhar em equipe.

Segundo Gutwin et al. (apud CAMPOS et al., 2003), um AVA cooperativo tem a

necessidade de quatro elementos de percepcio:



53

=  Social — funciona como um canal de comunicacdo informal, permitindo a interagdo
social, fora do foco do conteddo de aprendizagem. E para quem observa o férum,

funciona como um meio de aprendizagem e auto-avaliagio;

= ‘Tarefas — canal de interacio com foco nas tarefas relacionadas ao conteudo de
aprendizagem. Quais os passos para realizar a tarefa, quais pontos serdo avaliados e

quais os conhecimentos prévios do grupo;

= Conceitos — esclarece como parte do conhecimento do grupo esta relacionada ao
conhecimento individual de cada participante. No férum isso é possivel através do

conteudo e da identificacdo do autor de cada mensagem;

= Hspaco de trabalho — fornece a percep¢do sobre as interacdes no ambiente
compartilhado. Através das mensagens contendo perguntas, respostas, sinteses e
comentarios, ¢ possivel ter a percepcdao do processo de interacio e didlogo dos

participantes.

Do ponto de vista de alguns aspectos importantes e cuidados essenciais para
efetivacdo da aprendizagem e da avaliagdo interativa nos AVA, Silva (2003) cita que o

ambiente:

* Deve ser hipertextual — portador da intertextualidade (conexdes com outros sites
ou documentos) e intratextualidade (conexdes no mesmo documento,
multivocalidade, multiplicidade de pontos de vista, usabilidade, navegabilidade

intuitiva, integracdo de midias e linguagens);

= Deve viabilizar a interatividade assincrona (a qualquer tempo, quando emissor e
receptor ndo precisam estar No Mesmo tempo comunicativo) e sincrona (em tempo

real);
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®  Pode permitir a criacdo de atividades de pesquisa, que estimulem a constru¢ao do
conhecimento a partir de situagdes-problema, nas quais o sujeito possa

contextualizar questdes locais e globais do seu universo cultural;

= Pode permitir a ambiéncia para avaliagdo formativa, nas quais os saberes sejam
construidos em um processo de negocia¢do e que a tomada de decisao seja uma

pratica constante;

= Pode disponibilizar e incentivar expressoes ludicas, artisticas, com jogos, simula¢Ses

¢ objetos de aprendizagem.

Schlemmer (apud SILVA, 2006) sugere algumas ferramentas e interfaces adequadas

ao processo de aprendizagem:

= Autoria cooperativa de formas, instrumentos e critérios de avaliagao;

=  Auto-avaliacio;

= Avaliagdo do grupo de alunos;

= Avaliacdo do professor;

= Histérico qualitativo;

= Histérico quantitativo — através das estatisticas do ambiente;

O uso educacional de ferramentas como chats, féruns e listas de discussao favorece
o estabelecimento de relagdes cooperativas. Neles é possivel descobrir que o aluno pensa,
quais sdao suas duvidas e suas observacoes e permite que o professor realize intervengSes

construtivistas.
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Uma intervengdo construtivista consiste em apresentar situagdes de desafio para
perturbar as certezas dos alunos, para provocar descentralizagdes, para que eles
sintam a necessidade de descrever e de argumentar, para dar-se conta de como
pensam e chegarem a coordenar seu préprio ponto de vista com o de outros.

(SILVA, 2006)

Também com uso educacional, a ferramenta de blog (didrio de bordo) e a
publicacdo de trabalhos no ambiente virtual, intensificam as interagoes entre os alunos, que
passam a conhecer e intervir nos trabalhos dos seus colegas, abrindo a possibilidade de

uma intervenc¢do problematizadora horizontalizada, onde a problematiza¢do deixa de ser

exclusividade do professor MAGDALENA; COSTA, 2000).

Neste mesmo contexto, a Webquest torna-se uma metodologia e ferramenta
diferenciada, que desenvolve o trabalho de pesquisa e produz conteddo, utilizando recursos
da Internet. A Webquest cria condigbes para que a aprendizagem ocorra através de uma
independéncia do aluno, mas com o acompanhamento do professor, permitindo nio sé a

intera¢ao professor e aluno, mas também com os demais alunos.

Com a discussdo cooperativa é provocado o choque de idéias entre o autor e os
leitores, promovendo uma mudanga de eixo da idéia inicial, na medida em que reconhece
os demais pontos de vista e permite também uma reflexdo das proprias idéias, resultando

em processos de tomada de decisio.

Pallof e Prat (apud SILVA, 2006) apontam que o fracasso de muitas atividades
educacionais mediadas por computador se deve a auséncia de processos de aprendizado
cooperativo. Segundo eles, os alunos devem ser incentivados a buscarem e avaliarem
materiais externos ao ambiente para aprofundamento de seus conhecimentos,

desenvolvendo o senso de pesquisa e critica.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem baseados em processos de aprendizagem
interativos, o férum de discussio vem sendo amplamente utilizado para dar suporte a

aprendizagem em cursos a distancia e semipresenciais, muitas vezes de forma essencial.



56

Mesmo com diferentes construcdes e modelos de féruns de discussdo, muitos sistemas
disponiveis ndo possuem mecanismos de percep¢do e nem permitem uma reorganizacao

do seu conteudo em diferentes formas de visualizagido das mensagens.

2.2 Interatividade

Conceito de Interatividade

A interatividade ¢ uma inter-relacio mediatizada pela comunicac¢do que acontece durante o
relacionamento de individuos e grupos em uma comunidade de aprendizagem, onde os
participantes avancam em suas atividades e habilidades, realizando associagdes e
interligando informacgdes através da participagdo com os outros nas atividades planejadas

pelo programa. (CARVALHO, 2000)

Segundo Wagner (1994), a interagao ¢ um evento reciproco que requer no minimo
dois objetos e duas agbes. As interagdes ocorrem quando estes objetos e agdes se

interferem mutuamente.

De [“intet” + “aga0”]. Esta associada a a¢do, mutua e reciproca, entre duas ou
mais coisas, elementos ou corpos. E um conceito muito utilizado nos AVA para
expressar acio e reagdo entre os participantes. Interagir ¢ mais do que participar.
E ter uma agdo reciproca, o didlogo, comunicagdo de um com o outro, um com

todos e todos com todos.” (OKADA; ALMEIDA, 20006)

Para Piaget (1996), o produto de uma interacdo entre o sujeito e o objeto de estudo
¢ denominado conhecimento. Na medida em que o sujeito age e sofre a acio do objeto, sua

capacidade de conhecer se desenvolve, enquanto produz o préprio conhecimento.

Em uma visao sécio-construcionista (RESNICK, 1996; PAPERT, 1991) inspirada
na teoria de Zona de Desenvolvimento Proximal de Vygotsky, a interatividade pode ser
entdo definida como a interse¢do entre as praticas sociais de sujeitos engajados na resolucdao

e compartilhamento de constru¢io de conhecimento e de pratica de vida compartilhada

(MATTA; CARVALHO, 2008).
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Moreira (1999) afirma que na perspectiva vygotskyana, a interagdo social é o veiculo
fundamental para a transmissio dinamica (de inter para intrapessoal) do conhecimento
social, historica e culturalmente construido. Diferente de outros tedricos cognitivistas
como Piaget e Ausubel, que focalizam o individuo como unidade de analise, o foco
principal de Vygotsky estd na interagdo social, e que esta interagdo ¢ fundamental para o

desenvolvimento cognitivo e linglifstico de qualquer individuo.

Para Moore (1992), a interacdo ¢ um fenémeno multidimensional que prové a base
para a construcio de programas de EAD significativos. A interatividade ¢é importante
pedagogicamente, pois a capacidade de aprendizado em longo prazo sé pode ser adquirida
por meio de comunicagdo (interacdo), construcdo, reconstrucio e reconciliagio da

informacao.

“A interagdo permite a socializagdo do individuo e processos interativos de debate

beneficiam a compreensdo de consensos universais diversos.” (PARKER, 1999)

Fugindo da linha de interagdo social e com foco somente na interagio que ocorre
atualmente nos AVA, Lemos (1997) descreve um estudo da interatividade como uma agio
dialégica entre homem e técnica, sendo este, uma atividade tecno-social presente no
cotidiano. No mesmo sentido, Silva (1998) afirma que o conceito de interagdo sofreu
modifica¢Oes a partir de seu conceito mais basico definido nos estudos de comunicacao, a
partir da geracdo digital e dos contextos das novas tecnologias de informacgio e

comunicacao.

Interatividade e Aprendizagem
Segundo Parker (1999), a interatividade ¢ um instrumento essencial no processo de
aprendizagem e pode ser definida utilizando varios critérios, todos baseados no nivel de

envolvimento dos participantes durante a interacdo. Entre um de seus critérios, sua
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defini¢do assume que interatividade ¢ a capacidade de um recurso (equipamento, sistema de
comunica¢do ou computa¢do) de interagir ou de permitir interacdo, sem importar como

essa interacao ocoftre.

Segundo Silva (20006), a interatividade nao ¢ um novo modismo, mas sim uma nova
alternativa capaz de redimensionar a pratica docente e discente entendida como pedagogia
da comunicacido. Onde com a cibercultura, os sites deixaram de ser veiculos de distribuicio
de conteudo, para se tornarem espagos de troca (interacdo) e através desta interacio,

permitir aprendizagem.

A atual demanda por informag¢io nao requer somente um alto grau de interagido
entre professor e alunos, também requer um alto grau de interacdo entre os proprios
alunos. Necessita também de meios que providenciem acesso imediato as informacgoes a
qualquer hora e lugar do mundo. Esta demanda por interagio no processo de
aprendizagem aumenta a necessidade de tecnologias de informacdo e comunicagio (TIC)

avancadas e eficientes para permitir este processo.

A comunica¢io mediada por computador, além de encorajar os alunos a auto-
refletitem e tornarem-se auto-construtivos em seu conhecimento, facilita e reforca a

interacdo desde que seja feita uma aposta clara nesse sentido.

Atualmente, a EAD permite aos alunos questionarem suas idéias e conceitos,
encorajando-os em uma construcido interativa de seu proprio conhecimento. (PARKER,

1999)

Segundo Silva (20006), neste novo cenirio comunicacional estd ocorrendo a
transicio da logica de distribuicao (difusdo) para a légica da comunicacdo (interativa),
favorecendo a funcdo social da educagdo de sociabilizar o cidadio e de reposicionar a

autoria do professor nos seguintes pontos:
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O professor ndo emite mais ao aprendiz uma informagido completa (mensagem

fechada), mas um leque de elementos e possibilidades;

A mensagem do professor ndo ¢ mais “emitida”, pois ndo existe mais um mundo
fechado, intocavel, sagrado, mas um mundo aberto e modificavel, na medida em

que responde as solicitagdes de quem a consulta;

O aprendiz nio estd mais em uma posicao de recep¢io classica. Ele agora ¢ ator do
seu processo de aprendizagem e a mensagem do professor ganha sentido sob sua

intervencao;

A educacio beneficia-se com esta mudanca tedrica e pragmatica comunicacional,

em sua funco social de socializar e promover a participagdo e a colaboragio;

A mensagem s6 toma seu significado completo sob a intervengdo do receptor, que

. 4
de certa forma, torna-se criador (co-autor").

Classificagao da Interagdo

A interagdo segundo Moore (1992) pode ser classificada através de uma analise qualitativa

de trés formas:

Interacdo aluno-conteido — ¢ o tipo de interagdo mais antiga no ensino a distancia.
Esta relacionada com o processo intelectual de interagdo com o conteudo e sem ela
ndo existe aprendizagem. Este processo conduz as mudangas de compreensio, de

petspectiva e de estruturas cognitivas do aprendiz, configurando aprendizado;

Interacdo aluno-instrutor — essencial na visio de muitos educadores. Esta

relacionada ao dialogo existente entre professor e aluno, no qual o professor é

# Silva (2006) considera como ctiador. No escopo deste trabalho, considera-se a interven¢do como co-autotia.
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facilitador e orientador dos alunos na construcdo do seu conhecimento, motivando-

os para a exploracio dos conteddos;

= Interacdo aluno-aluno — muito utilizada a partir da década de 90, sendo um recurso
muito valioso para a aprendizagem. Esta relacionada ao didlogo entre os alunos,
para analise, partilha e reavaliagao das idéias e das experiéncias, pressupondo uma

aprendizagem construtivista e significativa (Ausubeliana).

De uma forma bem similar, Northrup (2001) classifica a interacio como:

= Interacdo aluno—aluno;

= Interacdo aluno—instrutor;

= Interacdo aluno—material;

= Interacdo aluno—sistema (resposta). Esta relacionada idéia de resposta como o ato
de completar os lagos da comunica¢do e vem sempre acompanhada do fato que
segundo Berge (1999), Liaw (2000) e Weller (1988) (apud CINELLI, 2003), o aluno
nio se sentira confortivel no AVA enquanto nio receber um retorno de suas
contribuigdes. O aluno necessita de um feedback para perceber que suas mensagens

foram verificadas de alguma forma.

Ainda neste contexto, Northrup (2001) descreve trés grandes grupos de

interatividade:

= Interatividade de conteudo — trata da assimilacio da informacio através de material
didatico em diferentes midias (texto, video ou audio) ou através da discussdo de
idéias com os demais participantes (professor ou alunos) em ferramentas sincronas

ou assincronas;
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= Interatividade social — elemento chave no aprendizado on-line. Segundo a natureza
do ensino a distancia: “a qualquer hora... em qualquer lugar...”, os riscos de isolagdo
e frustracdo existem (CINELLI, 2003). Os processos interativos devem prever este
tipo de interatividade, que permitem conversas fora do escopo do curso e assim
trazer aspectos positivos, como um melhor relacionamento entre os colegas de

turma, troca de informacdes, dicas, etc.

= Interacdo intrapessoal — é essencial para os participantes em um ambiente web.
Permite que o aprendiz possa acompanhar o seu préprio aprendizado de maneira
independente. Segundo Northrup esta ¢ uma pratica de acompanhamento e auto-

avaliacdo que deve ser estimulada.

Segundo os estudos de Yacci (2000), existem quatro conceitos principais para

interatividade:

= A interatividade é um ciclo de mensagens decorrentes de duas entidades: origem e
destino. Hstas entidades podem ser os alunos, professores, sistemas ou outros

meios de comunicacido capaz de receber e enviar mensagens.

= A interagdo ocorre do ponto de vista do aprendiz e sé acontece quando este ciclo é

completo, ou seja, quando o aprendiz recebe uma resposta.

= As mensagens em uma interacio devem ser coerentes entre si. Descreve a relagio

entre a mensagem ¢ a sua resposta.

= A interatividade tem duas classes distintas de realiza¢oes:

= Conteudo de aprendizagem — pode ser gerado através de teorias

construtivistas ou comportamentais.
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® Beneficios afetivos — fornecem a presenca social dos participantes no
ambiente virtual, correspondendo aos aspectos do dominio afetivo, através

das mensagens deste tipo ou pela utilizagdo de emoticons.

E segundo o mesmo estudo de Yacci (2000), ainda descreve outras varidveis que

surgem pelo estudo da interagdo estrutural:

* Mensagens multiplexadas — referem-se ao fato de que em uma mesma interagao
pode ocorrer o envio de multiplas mensagens de diferentes naturezas (conteudo de
aprendizagem e afetivas), de forma que cognitivamente o receptor consegue

distingui-las e respondé-las.

* Dura¢iao das mensagens — refere-se a duracdo de cada mensagem dentro de um
ciclo interativo, que vai desde a caracterizagio de um monoélogo até um conjunto

complexo de muitas mensagens.

® Quantidade de contetido informativo — refere-se a quantidade de nova informagao
que ¢ transmitida, independente da duracao da mensagem. Neste caso devemos nos
referir aos conceitos de entropia e informagio, formulados por Shannon (1948). A
entropia (na teoria da informacao) refere-se a quantidade de incerteza a respeito da
mensagem. A mensagem mais provavel de se prever (baixa entropia) contém

menos informag¢des do que uma mensagem muito imprevisivel (alta entropia).

= Demora no tempo da resposta — refere-se ao tempo entre o envio da mensagem e o
tempo para que ela tenha uma resposta. Em ferramentas sincronas este tempo é
relativamente baixo, ja em ferramentas assincronas, este tempo ¢ consideravel. Esta
variavel afeta diretamente a satisfagdo do autor da mensagem e pode acabar com o

estimulo e intencdo do envio da mesma.
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Rod Sims (1997) faz uma associagdo entre interatividade e o processo de
aprendizagem, destacando como um mecanismo necessario e fundamental para aquisigdao
do conhecimento e das habilidades cognitivas e fisicas. Afirma que sua implementagio
pode ser entendida como uma arte, pois requer uma gama de habilidades e ¢ proveniente
de um processo de escolhas (criativas’). Em seus estudos, Sims propde dez niveis de

interatividade em EAD:

= Interatividade do objeto — é uma interatividade proativa sob demanda e refere-se a
um pedido no qual os objetos (botdes, pessoas ou objetos) sdo ativados através de
um dispositivo apontador (mouse, toque na tela, controle sem fio), onde sempre

acontecera uma ag¢ao de resposta.

= Interatividade linear — é uma interatividade reativa e refere-se a aplicagdoes onde o
usudrio pode navegar linearmente no conteudo (anterior e préximo). E simples de
implementar, porém sua utilizagdo nao é recomendada, pois o controle do aluno é

minimo.

= Interatividade de suporte — é uma interatividade reativa sob demanda e refere-se a
facilidade do usuario receber apoio do seu desempenho. Varia desde simples

mensagens tutorais até informagdes mais complexas.

= Interatividade de atualizacio — ¢ um dos mais poderosos niveis de interacdo e
refere-se a interacdo individual entre aprendiz e conteddo através da aplicacio,
resultando em eventos de resposta. A aplicacdo apresenta ou propde problemas que
o aprendiz tem que responder. Através das respostas o sistema ¢ atualizado ou gera

Jeedback ao aprendiz.

> Complementando Sims (1997), por se tratar de arte, as escolhas sdo de natureza criativa.
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Interatividade de constru¢do — ¢é uma elaboracio proativa, extensio da
interatividade de atualiza¢do. Requer a criacdo de um ambiente instrucional no qual
o aprendiz tem que manipular objetos de conteudo para atingir objetivos
especificos. Este tipo de interagdo requer significativamente mais esforco de
elaboragdo e estratégia, pois muitos parametros devem ser levados em

consideracio.

Interatividade reflexiva — é uma elaboragio proativa e refere-se aos tipos de
situacdo onde o designer instrucional planeja perguntas e respostas. O sistema
possui um conjunto de respostas validas, mas baseia-se também nas respostas de
especialistas para adicionar ao conjunto de respostas. Desta forma os aprendizes
podem refletir sobre suas respostas em relacio aos demais ou aos especialistas, de

forma a alterar o seu julgamento e aprimorar seus conhecimentos.

Interatividade de simulacio — varia desde uma elaboracdo reativa até uma
elaboragdo mutua e refere-se ao aprendiz como controlador ou operador do seu
processo de aprendizagem. O aprendiz pode selecionar a sequéncia com a qual vai

interagir e esta controla a progressao e as respostas.

Interatividade de hiperlinks — é uma navega¢io proativa onde o aprendiz tem a sua
disposi¢ao uma grande quantidade de informagGes as quais pode navegar através da
base de conhecimentos. Requer um maior esfor¢o da equipe de elaboragdo para

criar os acessos que garantam todas as relagoes entre os conteudos.

Interatividade contextual nao-imersiva — é uma elaboracio mutua que combina e
estende os varios niveis interativos em um ambiente de aprendizagem virtual, onde

o aprendiz pode desenvolver atividades préximas ao contexto do seu processo de
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trabalho real. Requer um enorme esforco para desenvolver a estratégia e uma

prototipagao veloz.

= Interatividade virtualmente imersiva — ¢ uma elaboragdio mutua que prové um
ambiente de interacdo onde o aprendiz move-se e tem agdes independentes e
individuais. Este tipo de interatividade vem ganhando mais popularidade através

. . . 6 7 . 8
dos “mundos virtuais” como o Active Worlds", Second Life'e o Lively".

Nesta visio de aprendizagem e interag¢do, o férum de discussio tematico com
propésito educacional torna-se uma ferramenta apropriada para esta atividade. Ele permite
o desenvolvimento da interagio social e estimula a aprendizagem de natureza colaborativa,

permitindo o desenvolvimento cognitivo.

2.3 Férum de Discussiao Tematico (FDT)

O férum de discussio ¢ uma ferramenta de comunicacio assincrona, proveniente das listas
de discussdo, que permite promover debates através da publicacdo das idéias, comentarios
e sugestoes dos seus participantes, a qualquer momento, na forma de mensagens. Ele
possibilita disponibilizar o tempo para debate, podendo ser aberto aos participantes ou

fechado para um grupo reservado de pessoas.

Alguns féruns de discussdo permitem a visualizagdo das mensagens de forma linear

(temporal ou por autor) ou de forma encadeada.

Pelo fato do férum de discussio ser uma ferramenta assincrona, tornou-se

desnecessario que todos os participantes estivessem conectados simultaneamente para

¢ Active Worlds é uma plataforma 3D de interacio virtual, disponivel em http://www.activeworlds.com
7 Second Life ¢ um mundo virtual 3D de interagio, disponivel em http://secondlife.com

8 Lively era um mundo virtual 3D, desenvolvido experimentalmente pelo Google e encerrado em
31/12/2008. Estava disponivel em: http://www.lively.com
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ocorrer um processo de interacdo. Isto flexibilizou o tempo de interag¢do e permitiu que o

participante possa se aprofundar no tema da discussdo antes de publicar a sua mensagem.

Nio ¢é mais necessario recorrer aos envios de e-mails e seus contratempos como e-
mail digitado errado ou inexistente, caixa de correio lotada ou e-mail que nao alcangou o
destinatario. Todo o processo de interagdo dos participantes estid armazenado em um Gnico

local.

Alguns sistemas de foéruns de discussao possuem mecanismos de percepgao.
Permitem marcar mensagens lidas e nio lidas, mensagens ja comentadas e participantes que

ja leram determinadas mensagens.

Atualmente, algumas ferramentas de féruns de discussdo na web permitem anexar
arquivos, inserir /inks, formatar texto, utilizar emoticons, realizar comentarios (guofes) em
relacdo a mensagem especifica de um participante e ter sistemas de alertas e percep¢do de
novas mensagens. F também comum encontrar regras, acordos e politicas de utilizagio do

férum (netiqueta).

As ferramentas de férum de discussdo costumam disponibilizar varios féruns com
assuntos tematicos distintos para facilitar a organizacio das mensagens de acordo com os

temas, daif o termo férum de discussdo tematico (FDT).

Forum de Discussido Tematico Educacional

Segundo Moran (2000), em vista dos aspectos sociais e educacionais, a comunica¢do virtual
através do férum de discussdo permite criar vinculos permanentes entre os participantes e a
troca de informag¢des importantes, alavancando o processo de aprendizagem. Na mesma
linha Bruno e Moraes (2000) afirmam que quando trabalhados com o firme propédsito de
interacio, os féruns de discussio em um AVA, mostram-se muito eficazes ao didlogo e a

aprendizagem. Hstes féruns criam um vinculo relacional que incentivam a participagio, os
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dialogos se retroalimentam, o professor exerce o papel de incentivador e propicia uma

avaliacdo participativa.

E comum que a escrita no férum de discussao assuma uma estrutura sintatico-
semantica um tanto coloquial, semelhante a oralidade. Entretanto, apesar da informalidade
e por se tratar de um ambiente colaborativo, exista uma preocupa¢do com a escrita, em

virtude do registro e analises das interagdes.

Durante os processos de interagio em um férum de discussao educacional, mais
importante que o produto final das tarefas produzidas pelo grupo, estd a participagdo e a
qualidade das discussées e das contribuicoes de cada participante feitas ao longo do
processo. O sistema deve proporcionar a cooperacdo, além de avaliar e direcionar as suas
intera¢oes fundamentando-se em seu conteudo. Concentra-se no refinamento e integracio

do processo de aprendizagem.

A possibilidade de compartilhamento virtual de conhecimento no férum de
discussdo tematico é extremamente importante, pois as reflexdes, sentimentos e troca de
conhecimento e experiéncias fortalecem a aprendizagem e o trabalho colaborativo. As
multiplas interagdes diversificadas e assincronas potencializam a constru¢io de uma rede

social.

O férum de discussio funciona atendendo diferentes mecanismos necessarios ao
processo de aprendizagem interacionista. Através da sua comunicacio assincrona, ele
armazena as contribui¢des dos participantes permitindo armazenar a meméria do grupo e
pela defini¢do de perfis e permissbes é possivel desenvolver as tarefas de coordenag¢io com
a atribuicdo de papéis. O férum funciona também como um espago de negociagio e
tomada de decisdo e permite que através de sua leitura seja possivel ter uma nocio do

conhecimento individual e coletivo.
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Segundo Martins et al. (2006), a dinamica e o gerenciamento de um férum de
discussdo educacional, com o intuito de instigar e investigar a interacdo entre os alunos,

demanda do professor no papel de mediador, atentar para alguns aspectos:

= Hscolher um tema que seja pertinente ao conteido de aprendizagem e ao interesse

dos participantes;

= FElaborar questdes abertas e provocativas, que possam ser facilmente interpretadas

pelos participantes;

= Utlizar uma linguagem clara, ndo muito extensa e nem muito técnica;

® Realimentar as discussdes de forma equilibrada, para que os participantes

encontrem espagos para interagir entre si;

= Cuidar para que as discussoes possam ser ampliadas, gerando subtemas, mas sem

perda de foco e surgimento de questdes desarticuladas.

E comum ocorrer a publicagio de mensagens em locais errados,
descontextualizando totalmente o férum. Também ¢é facil encontrar participantes que
publicam novas mensagens com perguntas que ja foram realizadas, sem antes terem lido as
mensagens existentes no férum. Novamente isto pode ocorrer caso nao existam na
ferramenta de férum de discussio mecanismos para reorganiza¢do das mensagens e buscas

por palavras-chaves.

Embora seja ideal a comunica¢do no férum de discussdo através do processo de
interatividade com qualidade, o aumento do nimero e o tamanho excessivo das mensagens
publicadas em um férum pode se tornar um grande problema, pois o esfor¢o para leitura,
localizagdo e postetior publicagdo de novas mensagens podem desmotivar o uso da

ferramenta ou diminuir sua eficicia.
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Outro problema comum ¢ a ma ou a nao utilizacdo do campo titulo ou assunto da
mensagem. Este campo ¢ utilizado para que o autor da mensagem indique o propésito da
mensagem. Seu mau uso impede que os demais participantes tenham uma idéia precisa do

que esta no corpo da mensagem.

Para auxiliar a pré-identificacdo dos conteudos das mensagens, pode ser empregada
a categorizagdo das mensagens em féruns de discussdo tematicos. Segundo Lopes (2007),
no momento da elaboracio da mensagem, o autor seleciona um conjunto predeterminado
de categorias que mais se adéqiiem a informacido que deseja expressar, auxiliando a

estruturacdo, organizag¢do e o foco na discussio, tornando-a mais objetiva e explicita.

O propésito do férum de discussio tematico e das funcionalidades como
categorizacdo das mensagens, entre outras, estd na busca de alternativas para mesmo em
um processo a distancia, o participante ter um ganho de aprendizagem e o grupo

pedagdgico obter informagoes sobre o processo de aprendizado.

Por maior que seja o numero de funcionalidades que o sistema de férum possua, o
sucesso do processo de aprendizagem baseada na interacdo depende prioritariamente do

tema proposto, dos participantes, dos motivadores, moderadores e do projeto pedagégico.

As mensagens, os participantes e seus papéis em um FDT
As mensagens publicadas em um férum de discussao tematico sdo o foco principal do
processo de interagio, pois expressam o ponto de vista do autor e armazenam a memoria

da interacio.

As mensagens possuem regras e atributos. Cada mensagem pertence a um autor
(participante) e a um tépico. Possui um titulo (assunto), um corpo e a informac¢ao da hora
da publicagio. Podem existir outras informagdes adicionais sobre a mensagem, como a qual

mensagem ela responde ou se é um comentario de outra.
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As ferramentas de férum de discussao geralmente tém trés tipos diferentes de

participantes, cujas permissdes dentro do férum definem suas tarefas e restrigdes:

Administrador — agrega as fun¢oes de administracdo e configura¢io. Ele pode criar
novos féruns e topicos e cadastrar, aceitar, recusar, bloquear ou suspender um
participante de um férum ou tépico. Alguns sistemas permitem diferentes niveis de
permissoes para os administradores. Sob a 6tica educacional, o administrador deve

ser um membro do grupo pedagdgico.

Moderador — tem a responsabilidade de promover os assuntos do férum e
principalmente corrigir tudo que nao esta indo bem e alertar os participantes de
possiveis erros ou desvios de conduta no férum. Basicamente um moderador pode
vetar alguma mensagem publicada, troca-la de local ou elimina-la. Pode também
publicar mensagens que fogem ao tépico, conhecidas como gff-zopic. Em alguns
sistemas ¢ possivel definir as permissdes do moderador. Com foco educacional, o
moderador desde que bem definido e ciente das suas obrigacdes, pode ser um

participante do férum ou um membro do grupo pedagogico.

Motivador — tem a responsabilidade Unica de promover e suscitar a interagdo entre

os participantes a respeito do tema do tépico.

Usuario — participante com liberdade de publicar mensagens nos féruns que tem

permissio e responder as mensagens, independente dos autores.

E importante que o grupo pedagdgico esteja ciente das permissdes que o férum

oferece aos participantes ¢ tenha uma proposta pedagogica que explore esta funcionalidade.
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Resumo

E fato que a Educagio a Distancia (EAD) apoiada pelas Tecnologias de Informacio e
Comunicagio (TIC) vem se consolidando e se qualificando como proposta educacional. A
sua inser¢ao como politica publica e os atuais projetos do governo nesta area destacam sua
importancia enquanto proposta educacional. Porém também deve ser observado
atentamente o modelo de EAD/TIC utilizado, principalmente na defini¢ao da concepcio
pedagodgica e do modelo de avaliagdo para aferir sua efetividade, de forma a nao repetir

modelos ultrapassados e sem eficicia.

A utilizacdo de ambientes e sistemas computacionais como os AVA sio pontos
fundamentais para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem a distancia ou
semipresencial. Uma vez escolhido o ambiente, sua utiliza¢do deve ser acompanhada a cada

etapa do processo.

Estudos na drea de EAD apontam para a promoc¢do de uma aprendizagem on-
line de forma cooperativa, embasada em modelos de EAD/TIC que proporcionem

comunicagdo e que estejam aliadas as teorias de aprendizagem interacionistas.

Neste contexto, a interatividade quando bem planejada dentro do projeto de
aprendizagem e alinhada a concepgio pedagodgica, permite promover uma aprendizagem de

qualidade, principalmente quando utilizada no ensino on-line e a distancia.

As teorias de aprendizagem interacionistas e a aprendizagem cooperativa sio
viabilizadas pela interatividade, quando apoiadas computacionalmente através do uso das
tecnologias de informagao e comunicagio. Conhecer as formas e classificagbes do processo
de interagdo auxilia o planejamento do projeto de ensino-aprendizagem, sua condugio e
avaliacio. Nesta linha, o férum de discussio tematico educacional se encaixa como

ferramenta facilitadora para esta mediagao.
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O férum de discussdo tematico, apresentado como ferramenta educacional aderente
ao modelo de EAD/TIC de base interacionista, proporciona um espago de aprendizagem
cooperativa. E claro que o espaco do férum ndo garante a eficicia do processo de
aprendizagem, uma vez que os grandes responsaveis para o sucesso sao os participantes ¢ a

figura do motivador e moderador.
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Capitulo 3 — Avaliacao

Assim como ¢ constitutivo do diagndstico médico estar preocupado
com a melhoria da saide do cliente, também é constitutivo da
avaliagio da aprendizagem estar atentamente preocupada com o
crescimento  do  educando. Caso  contrdario, ela nunca serd
diagnosticada.

Luckesi

A avaliacdo é um elemento fundamental do processo de ensino e aprendizagem e
deve fazer parte da pratica docente e do projeto pedagogico. E uma tarefa delicada que visa

a reflexdo, o estabelecimento de objetivos e metas e requer um planejamento.
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3.1 Estado-da-arte da Avaliagiao

A avaliagio é um elemento fundamental do processo de ensino e aprendizagem e deve
fazer parte da pratica docente e do projeto pedagdgico. E uma tarefa delicada que visa a
reflexdo, o estabelecimento de objetivos e metas e requer um planejamento. A avaliagdo
apoia a construcio de conhecimento e permite acompanhar, corrigir, (re)otrientar e

estimular o processo de aprendizagem.

Segundo Campos et al. (2003), avaliar ¢ uma tarefa dificil, principalmente quando
avaliar pode significar o julgamento sobre um determinado objeto ou pessoa, e torna-se
uma tarefa complexa pois reune uma filosofia educacional, uma teoria de aprendizagem e

uma metodologia de ensino. E mais atual, estd o debate de avaliagio em ambientes de

EAD.

A avaliacdo da aprendizagem ¢ o conjunto de a¢Ges organizadas com a finalidade
de obter informagbes sobre o que foi assimilado pelo estudante, de que forma e
em quais condigbes. Para esta tarefa é preciso elaborar um conjunto de
procedimentos investigativos que possibilitem o ajuste e a orientagdo. A avaliagio
deve funcionar como um instrumento que possibilite ao avaliador analisar
criticamente a sua pritica, ¢ como instrumento, apresentar ao avaliado a
possibilidade de conhecer seus avangos, dificuldades e possibilidades. (CARUSO;
AFFONSO apud CAMPOS et al., 2003)

Avaliacdo de aprendizagem é um processo que necessita da definicdo de parametros
e padrdes, que resultam na constru¢do de um instrumento que tenha a finalidade de
perceber o que foi assimilado por um aluno, de qual forma e em quais condi¢des. Ela deve
ser bidirecional e deve possibilitar que o professor e aluno possam ser avaliados. O aluno

por seu desempenho e o professor por sua pratica.

Segundo Demo (1991), a avaliag¢do constitui um processo intencional, auxiliado por
diversas ciéncias e que se aplica a qualquer pratica. Refletir é também avaliar e avaliar é

planejar e estabelecer objetivos, constituindo os critérios de avaliagao.
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Como o objetivo da aprendizagem é produzir modificacdes desejaveis nos padroes
de entendimento e comportamento do aluno, é necessario realizar uma avaliacdo do estado
inicial a0 processo de aprendizagem para que possam ser identificadas as mudancas,
durante e ao final do processo. E principalmente importante que o aluno também

identifique seu processo de aprendizagem (mudanga).

Segundo Luckesi (2000), o ato de avaliar implica em dois processos indissociaveis:
diagnosticar (investigar, constatar ¢ delinear um perfil de ac¢io) e decidir (qualificar e realizar
a acdo de avaliacdo). E acrescenta que a avaliacdo deve ser reflexiva, critica e emancipatoria,
buscando coeréncia entre a teoria e a agdo. E que em um processo de ensino-aprendizagem
a avaliagdo ¢é parte imprescindivel e deve ocorrer continuamente entre professor-aluno,

aluno-professor e a auto-avaliagaio (LUCKESI, 2000).

A avaliacdo indica ao professor os avancos e dificuldades dos alunos, permitindo
sua intervengdo e se necessario rever seu planejamento e ajustar sua pratica educacional. A
avaliacdo torna-se continua, exigindo uma observagio nio somente do dominio dos
conteudos, mas do desenvolvimento de competéncias e habilidades. Os alunos tornam-se
conscientes de seus processos de aprendizagem e buscam em conjunto resolver as
dificuldades. Eles também devem ser avaliados como um todo, em todas as situagdes que

envolverem aprendizagem.

Esta avaliacio tende a ser facilitada pela observacio de pessoas em situacbes que

envolvam rela¢cGes sociais.

Tipos de avaliagdo educacional
Para promover a avaliacdo da aprendizagem sio apresentados alguns tipos de avaliagdo do

processo educativo para este trabalho:
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= Avaliagio Diagnodstica — tenta identificar as razdes dos sintomas observados nas
disfung¢bes da aprendizagem de modo que uma agdo de solugdo possa ser realizada

para corrigir ou remover empecilhos ao progresso.

= Avaliagio Formativa — tenta determinar o grau de dominio de uma habilidade ou

conhecimento e identificar a parte do conhecimento ainda nio dominada.

= Avaliagio Somativa — tenta representar o sumdrio, a globalizacio da avaliagdo
formativa. Busca medir e avaliar os objetivos alcan¢ados e conhecer o produto ou o

resultado final do processo.

= Avaliagio por Competéncia — comporta varias definicGes classificadas em trés

termos: competéncias, capacidades e habilidades.

. Competéncia — engloba o conjunto de saberes: saber-fazer, saber-ser e
saber-agir, a capacidade de auto-desenvolvimento, de utilizar os
conhecimentos e habilidades adquiridos, desempenhar bem os papéis

sociais e aplicar estas capacidades e habilidades em tarefas operacionais.

. Capacidades — potencialidades a serem desenvolvidas independentes de

contetudos ao longo de um processo educativo.

. Habilidades — relacionados as dimensGes cognitivas, motoras e atitudinais,

atributos basicos para a geracdo de competéncias e capacidades.

Os atos de acompanhar e avaliar ndo se restringem a avaliacdo dos conhecimentos
dos alunos, mas também a pratica do professor. Perrenoud (1999) ao “reinventar a
avaliacdo formativa”, questiona que toda pratica de avaliagdo em sala de aula passa por uma
apropriacdo e uma reconstru¢io das inten¢des e dos processos. E aposta na identidade e

qualificacdo dos professores. Da identidade dependem os investimentos profissionais: o
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fato do professor ser capaz de promover a aprendizagem; e a qualificacdo, quanto ao fato

de acreditar e assegurar a regulacdo individualizada dos processos de aprendizagem.

Nio basta ser adepto da idéia de uma avaliagdo formativa. Um professor deve
ainda ter os meios de construir seu proprio sistema de observacdo, de
interpretacao e de interven¢do em fungdo de sua concepgao pessoal do ensino,
dos objetivos, do contrato didatico, do trabalho escolar. Propor modelos de acdo
que exigiriam do agente a renuncia ao que ele ¢, ao que ele faz de boa vontade, ao
que ele cré justo ou eficaz nao pode levar a uma mudanca duradoura das praticas;
dai a importancia, nessa problematica como em muitas outras, de investir na

qualificacio pedagdgica dos professores. (PERRENOUD, 1999)
Avaliagio tradicional x Avaliagdo comprometida com a realidade
Segundo Campos et al. (2003), o aluno deve ser avaliado segundo a observacio constante
dos aspectos quantitativos e qualitativos do desempenho nos trabalhos e através do uso

sistematico de procedimentos e instrumentos de verificagdo de aprendizagem.

Destaca dois sistemas que apdiam a avaliagio da aprendizagem: avaliacdo
tradicional ou classificatoria (quantitativa) e avaliacgio comprometida com a realidade

(qualitativa).

Na avaliacdo tradicional o foco é o resultado dos testes, que sio medidos e
traduzidos em notas ou conceitos. O resultado final é classificatério e todo o sentido
construtivo da aprendizagem ¢é perdido. A avaliacdo critica ou comprometida observa o
desempenho do aluno em suas tarefas individuais e cooperativas, analisando suas

produgdes individuais, coletivas e seus processos de interagio.

Segundo Silva (2006), para ndo repetit os mesmos equivocos da avaliacdo
tradicional, o professor devera buscar novas posturas, novas estratégias de engajamento no
contexto da docéncia e da aprendizagem e a partit dai dimensionar suas praticas de

avaliacdo da aprendizagem e sua prépria atuagao.
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Avaliagao quantitativa x Avaliagdo qualitativa
Uma boa avaliacio deve levar em consideracdo os aspectos quantitativos e qualitativos e

identificar em quais os momentos devem ser utilizadas.

A avaliagdo quantitativa tem caracteristica de ser pontual, focada e estruturada em
dados quantitativos, descrevendo significados inerentes aos objetos ou atos avaliados de
forma objetiva. Uma forma de coleta de dados quantitativos é através da obtencio de
respostas estruturadas. Para o sucesso da avaliagio quantitativa, os objetivos devem ser

claramente definidos para adotar critérios precisos.

A avaliacio qualitativa é subjetiva e busca descrever significados socialmente
construidos. E fica em contextos e interacdes e tem caractetistica nio-estruturada. As
técnicas de coleta de informagdes sdo indutivas, orientadas pelo processo e os resultados
ndo podem ser generalizados, porém ¢é possivel obter respostas que sio semi-estruturadas
ou ndo-estruturadas. Através de dados quantitativos é possivel obter informagGes

qualitativas.

Segundo Santoro (apud CAMPOS et al, 2003), a avaliacio quantitativa do
desempenho dos alunos adota instrumentos formais como provas, testes, listas de
exercicios, permitindo construir uma escala de medida utilizando notas e conceitos. O foco
principal desta avaliacio é medir a que ponto os objetivos sao alcangados, seguindo uma
teoria de aprendizagem comportamentalista. Os instrumentos formais devem ser de boa

qualidade para um bom resultado.

Ainda segundo Santoro, a avaliagio qualitativa é um processo de avaliacdo
continuo, utilizando parametros subjetivos: como a atitude dos alunos, as participacdes em
tarefas propostas, seu interesse, espirito critico, autonomia intelectual e seus niveis de

cooperagdo com os demais. O maior dilema neste processo de avaliacio é como medir
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estes aspectos. E complementa dizendo que em um AVA ¢ possivel utilizar a analise das
interagoes dos participantes em ferramentas de comunicagdo como o e-mail, chat e o férum

de discussdo como fonte de dados para realizar um processo de avaliagao.

Demo (1991) afirma que a avaliagdo quantitativa tem a vantagem de ser palpavel,
visivel e manipulavel. Enquanto que a avaliagdo qualitativa envolve duas qualidades: a
qualidade formal, referente a instrumentos e métricas e a qualidade politica, referente a
finalidades e conteddo. Destaca que a avaliagio qualitativa busca ir além da avaliacdo

quantitativa, mas as duas sao igualmente importantes.

Santos (20006) realiza uma breve revisio dos principais conceitos, técnicas e tipos de

instrumentos relativos a avaliacdo quantitativa e qualitativa, apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Principais conceitos, técnicas e tipos de instrumentos relativos a

avaliagdo
Avaliagdo Quantitativa Avaliagdo Qualitativa
» Utiliza instrumentos formais = Utiliza parametros
como testes e listas de subjetivos;

exercicios, que permitem o uso
de escalas de medidas, notas e
atribuicdes de conceitos;

= Adota processos de
avaliacdo continuos;

= Analisa aspectos positivos
do processo educativo
como: atitudes, patticipa¢do
nas tarefas, autonomia

* Adota pressupostos éticos, intelectual e niveis de
epistemolégicos e metodolo- cooperagao.
gicos do comportamentalismo.

Conceitos = A principal preocupacio é a
comprovag¢io do grau em que
os objetivos foram alcangados;

=  Exames individuais; = Observacio das interacoes nos

trabalhos em grupo;
= Exames em grupo;

* [xito na obtencio de solucoes

Técnicas . {OnAri i . :
cC Questionarios e entrevistas; partilhadas de problemas;
utilizadas
- . ’ o _ ~ z M
ngsn?narlos de auto *  Anotaghes ou comentarios
avaliagdo. estruturados sobre o

. 9
desenvolvimento dos alunos’.

 Podem ter algum tipo de pontuag¢io ou atribui¢io de conceito associada.
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Provas com questdes abertas, | Ndo se apdia em instrumentos

Tipos de s . 4 .
P multiplas escolhas, associagao de | previamente definidos.
instrumento 4 <

- respostas, itens de ordenacdo e de
utilizados

execugao e aplica¢do de conceitos.

As quatro geragdes da avaliagdo
Guba e Lincoln (1989) distinguem de forma evolutiva, quatro geracdes de avaliacdo, que
correspondem a outras tantas perspectivas, abordagens, significados ou conceitos

identificados ao longo dos ultimos cem anos:

® Primeira geragio — Medida. A avaliagio era conhecida como geracio da medida,
tidas como sinénimos. Os testes eram determinantes para verificar se o sistema
educativo produzia bons resultados. Correspondia a administracio e aplicacio de
um ou mais testes e a atribuicio de uma classificacio em periodos determinados.
Gerava uma classificagdo (seletiva), pois estava referida a uma norma, permitindo a
comparag¢ao entre os alunos. Era descontextualizada e os conhecimentos eram os

unicos objetos de avaliagio;

= Segunda geracio — Descritiva. A avaliagdo nio se limita somente a medicio.
Descrevia até que pontos os alunos atingiam em relagdo aos objetivos definidos. A
medida passou a ser um dos meios do servico da avaliacio. A grande diferenca em
relacdo ao conceito é o fato de se definirem objetivos comportamentais e verificar

se eram ou ndo atingidos pelos alunos;

= Terceira geragdo — Julgamento ou Juizo de Valor. Surgiu nos finais da década de
1970, a partir da necessidade de superar os pontos fracos na avaliacdo da geracio
precedente. Faz-se a distingdo entre o conceito de avaliagdo somativa: associada a
prestagdo de contas, a selecdo e a certificacdo e o conceito de avaliagio formativa:
associada ao desenvolvimento, a melhoria das aprendizagens e a regulacdo dos

processos de ensino e de aprendizagem.
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As trés geracOes acima possufam limitagdes como a tendéncia entre as avaliagoes de

diferentes programas, instituicdes e sistemas educativos, nao conseguiam acomodar a
Z > ¢ > g

pluralidade de valor das diferentes culturas sociais e ainda era muito presente o paradigma

positivista de investigagdo, permitindo avaliagdes descontextualizadas e irredutiveis.

=  (Quarta geracdo — Negociagdo. Propde uma ruptura com as anteriores. Trata-se de
uma geragdo que supostamente respondera as dificuldades encontradas, porém com
eventuais dificuldades, indicando no futuro uma possivel revisio em seus
pressupostos, concepcoes e métodos, podendo vir até mesmo ser deixada de lado.
E uma geragio fundamentada no paradigma construtivista, onde a avaliagio é vista
de forma ampla. Seus objetivos sdo promover a negociacdo entre professor e aluno,
permitindo uma agenda de negociacio para obterem informagdes que subsidiem a

avaliacio.

Mesmo com um discurso progressista na modalidade presencial e a distancia e com
praticas pedagbgicas nesta linha, o que ainda encontramos sio avaliagbes somativas,
centradas em tarefas e provas, que avaliam muito mais o poder de memoriza¢io do
conteudo por parte do aluno, do que uma correspondéncia do conteido com a sua pratica
de vida. Ainda ocorre a classificacio e selecio dos alunos baseados em suas notas,
definindo a aprovag¢io ou reprovacido do mesmo. Em outras palavras, ainda estamos longe
de concretizar a quarta geragio proposta por Guba e Lincoln (1989). Continuamos no
modelo tradicional de ensino e repetindo o mesmo erro na modalidade EAD. Porém varios

estudos nesta area estdo tentando romper este paradigma.

A idéia neste trabalho de pesquisa é permitir que a avaliagdo quantitativa e
qualitativa seja desenvolvida em uma dialética, onde a avaliagio quantitativa possa
formalizar uma avaliacio qualitativa ¢ a mesma possa subsidiar dados para uma andlise

quantitativa.
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3.2 Estado-da-arte da Avaliagao On-line

A avaliagdo é uma questdo muito importante na educacio, principalmente na EAD. O
AVA tem que estar preparado para flexibilizar a avaliacio segundo o modelo proposto pelo
grupo pedagdgico, levando em consideragdo a concep¢io pedagdgica e o modelo de

EAD/TIC adotados.

Existem desenvolvimentos e propostas nesta linha de avaliacdo, entre elas, um
Sframework para analise e avaliacdo de seminarios virtuais proposto por Maher (1999), que

observa a participagao e conteudo, permitindo uma analise quantitativa e qualitativa.

A avaliacio da aprendizagem on-line, como em qualquer outro tipo de avaliagio,
deve antes de tudo requerer um planejamento, identificando os objetivos da aprendizagem,
definindo a teoria de aprendizagem, os meios, métodos, processos e materiais de realizar a
avaliacdo e ao final saber se os objetivos foram alcancados e qual o grau de sucesso ou

insucesso através dos instrumentos de avaliacio.

Segundo Foucault (1999), a definicdo de instrumentos de avaliagdo realizada pelo
professor, resulta de suas concepgbes de educagio, aprendizagem, crengas, ideologia e
representagdes  sociais. Estas concepcbes ndo estdo isentas de interesses e
intencionalidades, e ndo estdo a parte de um significado politico, dos lagos sociais e da
dindmica do poder micro e macro, relativas as possibilidades de afirmagdo e negacdo do

sujeito.

Desta forma, o instrumento de avaliagio deve possuir qualidade suficiente para
saber o que estd avaliando, da melhor forma possivel, ndo sendo injusto com os avaliados e

também nao realizando uma falsa avaliacio.
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E um reducionismo querer aplicar um tnico modelo ou momento de avaliagdo
para um conjunto de diferentes areas de estudo, como se fosse possivel abordar
em um Unico instrumento de avaliagdo, todos os processos de aprendizagem da
mesma maneira. (LUCKESI, 2000)

Utilizando as TIC e os suportes computacionais, a atividade docente de avaliacdo
on-line passa a ser facilitada. Embora no inicio da EAD esta avalia¢do ficou restrita ao
envio de atividades e a aplicacdo de testes (muitas vezes automatizados), até pelo fato de
muitos ambientes ndo proverem flexibilidade de avaliagao. Ainda encontramos ambientes
onde a tnica forma de avaliacio ¢ através da atribui¢io de uma nota, nio permitindo a
utilizacdo de conceitos ou diferentes quesitos de observacio, ou mesmo uma avaliagdo por

competéncia.

Com a utilizacdo de teorias de aprendizagem interacionistas, estd sendo cada vez
mais comum a avaliagdo on-line através da andlise de utilizagio de ferramentas de
comunicagio, repositério de informagdes, simula¢des de casos reais, analise da navegacio
no ambiente virtual e ferramentas de construcdo individual e coletiva, porém ainda é
utilizado o envio de atividades e a aplicagdo de testes, porém com uma concep¢iao

pedagdgica menos instrucional e mais construtivista.

Os AVA tornam-se cada vez mais ambientes de apoio com dados constantes para
que o docente possua subsidios para avaliar o aluno. As ferramentas de comunicagdo
despontam como espago de comunicacdo, representacio de conhecimento,
armazenamento da meméria e aprendizagem do grupo e a forma como se deu esta

aprendizagem colaborativa.

Segundo Hoffmann (2004), os ambientes virtuais de aprendizagem equipados com
¢chat, blog, férum e portfélio, permitem autonomia, dialdgica, interatividade e mais itens que

sdo linhas mestras perseguidas pela pratica avaliativa como:
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=  Oportunidade aos alunos de expressio de idéias e dificuldades referente aos

conteudos;

= Permitir que os alunos realizem tarefas em grupo para auxilio mutuo nas
dificuldades, mas garantindo o acompanhamento individual pelo professor em

todas as etapas do processo;

= Ao invés do professor realizar uma simples atribuicdo de nota ao aluno, permitir
que realize anotagGes significativas para ambos, permitindo apontar solucdes e

possibilidades de aprimoramento;

= Propor a cada etapa anterior, criar desafios coerentes ao conteido apresentado e as

descobertas realizadas pelos alunos, de acordo também com suas dificuldades;

= Converter a avaliagdo tradicional em uma tomada de decisio do professor, com
base nos registros feitos sobre a evolu¢do dos alunos nas diferentes etapas do

processo, tornando o aluno comprometido com tal processo.

Segundo Campos et al. (2003), pesquisas no campo de aprendizagem on-line
apontam para alguns mecanismos de avaliacdo baseados em ferramentas de comunicagio e
colaboragido utilizadas durante o processo de aprendizagem e que as mesmas fornecem

meios de armazenar e disponibilizar as informacoes, facilitando o trabalho do avaliador.

Segundo Santos (2000), no ensino presencial a maioria dos professores nio coleta
informacgoes do aprendizado dos alunos ao longo das aulas, porém ¢é possivel identificar
através do convivio, os alunos que se dedicam mais, os mais motivados, assiduos,
interessados e os que vio além do esperado. Na modalidade a distancia, quase todos os
AVA oferecem sistemas para coletar e identificar estas informagdes, mas mesmo assim,

acompanhar os alunos em atividades on-line requer tempo extra por parte do professor,
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tempo este muitas vezes nao remunerado. Principalmente, quando se trata de realizar o
acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem em ferramentas colaborativas, como o

férum de discussio.

Rocha et al. (2000) reforga esta atirmacio, acrescentando que esta demanda de
trabalho consiste em um dos principais problemas da avaliacio formativa, seja presencial

ou a distancia.

Maher (apud CAMPOS et al, 2003) propée um framework implementado no
ambiente Virtual Campus para andlise e avaliagio de seminarios virtuais, observando a
participagdo, a qualidade do conteido e a visualizacio das atividades colaborativas. O
ambiente permite a composi¢io de grupos de participantes permitindo meios para
comunica¢io, compartilhamento de conhecimento e informagdes. A avaliacio ¢ baseada
nas informag¢bes observadas durante o processo de interagdo: nivel de participagido ¢ a

quantidade e qualidade das mensagens.

Santoro (apud CAMPOS et al., 2003) implementa uma infra-estrutura pedagogica e
computacional que dentre as funcionalidades, possui um servidor de avaliacdo. Este
servidor disponibiliza servicos de coleta de informacdo sobre o processo de trabalho,
através do monitoramento de parimetros relativos as interacbes dos participantes e
mecanismos para a constru¢do de instrumentos de avaliagdo quantitativa e qualitativa. A
avaliacdo ¢ realizada continuamente e estd baseada na definicdo de objetivos claros, na

teoria de aprendizagem escolhida e na observagao individual e em grupo dos participantes.

A Plataforma Interativa para Internet - Pii'” (ELIA; SAMPAIO, 2001) nos tltimos

anos vem desenvolvendo inimeras estratégias de avaliacio on-line, um férum de discussio

10°A Pii ¢ um ambiente virtual de ensino/aprendizagem , desenvolvido pelo GINAPE do NCE/UFR]J. Est4
disponivel em: http://pil.nce.uftj.br
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categorizado, a analise e agrupamento das interagdes em ferramentas colaborativas e o
planejamento e visualizacdo de informagdes. Como ferramentas de avaliagdo disponiveis na
Pii podem ser destacadas a avaliagdo por competéncia, a avaliagio formativa e a avaliacido
diagnéstica. A Pii possui ainda um férum categorizado que relaciona as interagoes as fases
de aprendizagem de Gunawardena e ainda possui um estudo e implementacio de
agrupamento de participantes, baseada no arquivo de /g da plataforma e em qualquer outra
ferramenta que registre as interagGes em tarefas cooperativas e colaborativas. Disponibiliza
também um gerador de redes sistémicas para potencializar o planejamento, a organizacio
de contetidos educacionais e a representagdao do conhecimento.

O ambiente virtual Teleduc'' possui entre suas ferramentas o Intermap, que permite
ao professor visualizar a interacio dos participantes do curso nas ferramentas de
comunicacio. Esta ferramenta fornece apenas dados quantitativos, sendo necessitio o
professor realizar uma anélise destes dados (SANTOS, 2006). Rocha et al. (20006)
acrescenta que o Intermap utiliza técnicas de visualiza¢do de informacdo para mapear a
interagdo e a participagdo dos atores de um curso. A ferramenta Acessos, presente no
Teleduc, também auxilia a andlise quantitativa dos registros das interagdes, gerando

relatérios sobre os acessos dos alunos a cada uma das ferramentas.

Ainda segundo Santos (2000), as dificuldades de se avaliar os alunos em cursos on-
line nio estdo restritas a presenca ou nao de ferramentas disponiveis no ambiente, mas ao
fato de que ainda faltam recursos que auxiliem o professor na analise das mensagens. Isto
faz com que o professor recorra a instrumentos formais como provas, listas de exercicios,

entre outros.

Pensando nestas dificuldades, o Projeto Teleduc criou trés ferramentas (ROCHA et

al., 2006) que sao:

11O Teleduc é um ambiente online de ensino a distancia, desenvolvido pelo NIED e IC da Unicamp. Estd
disponivel em: http://teleduc.nied.unicamp.br
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=  Gerenciador de avaliagbes — promove uma interface que permita o registro, a
organizacdo e a recupera¢do das informagdes referentes ao acompanhamento de

ferramentas colaborativas;

= Suporte a avaliacdo objetiva — gerenciamento das permissdes as funcionalidades dos

exercicios com questdes objetivas e dissertativas;

= Sistema multiagente para o suporte a avaliagdo formativa — utilizagdo de agentes de

software para a analise de questdes relativas a colaboragio e participacio individual.

Fuks et al. (2006) apresenta o AulaNet'”, um ambiente de educagio on-line, que
possui servicos baseados no modelo de colaboracio 3C (FUKS et al. apud FUKS et al,,
2002). O AulaNet dispde de servicos que vdo desde a avaliagdo tradicional (servico de
Exames) até um que proporcione uma avaliagio mais inovadora (servico de

Acompanhamento da Participagio e Gestio de Competéncias).

Avaliagdo Educacional em Férum de Discussdo Tematico

As interagdes constituem um 6timo campo de avaliagdo diagnéstica e formativa,
porém devem ser considerados o contexto e a condugiao do processo de aprendizagem
realizado pelo professor. Como itens de abordagem do contexto, que influenciam no
processo de aprendizagem e avaliagdo com qualidade, podemos apontar: o numero de
alunos por professor, a ferramenta de comunicagao utilizada e a forma como ocorre a

comunicacao.

Segundo Rocha et al. (20006), os principais requisitos para um processo de avalia¢do

formativa on-line sao:

12O AulaNet é ambiente de educagio online, desenvolvido pelo LES/PUC-Rio e disttibuida pela EduWeb.
Esta disponivel em: http://www.eduweb.com.br
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= Continuidade, pertinéncia e confiabilidade dos dados nas ac¢Ges individuais ¢ em

grupo dos participantes;

= Ter mecanismos que auxiliem a analise e interpretagdo das informag¢des em tempo

habil, com coeréncia e imparcialidade;

= Ter mecanismos que auxiliem na avaliacio de atividades, por meio da analise de
critérios definidos durante o planejamento da atividade e na geracao de feedback

detalhado e consistente;

= Ter flexibilidade para definir os critérios de avaliagiao de cada atividade.

Dentre os recursos de avaliagio mais utilizados nos ambientes virtuais de
aprendizagem estdo as avaliagdes realizadas nos féruns de discussdo, pois armazenam as
experiéncias partilhadas através da interatividade dos participantes, favorecendo a
aprendizagem colaborativa. No férum é possivel avaliar desde o conhecimento da norma
culta da lingua até o poder de argumentacio, expressao, estruturagio de idéias e o poder de

concisao.

Em um férum de discussdo tematico educacional, além de proporcionar
aprendizagem através da interagdo, as mensagens trocadas no férum podem fornecer dados
interessantes para a avaliacdo dos participantes, das praticas pedagdgicas adotadas, sobre o
processo de aprendizagem, sobre a apropriagio do ambiente computacional e o
comportamento dos participantes. Esta andlise baseada nas mensagens publicadas sem uma
ferramenta de apoio computacional pode demandar um esforco de tempo que
provavelmente impedira que a analise ocorra e muitas informagdes ricas sobre o processo

de aprendizagem e interagdo serdo perdidas.
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No férum de discussdo, sob o aspecto da analise de conteudo das mensagens, a
idéia escrita no corpo da mensagem ndo deve ser vista como um aceite ou recusa de seu
conteudo, mas sob a a¢do do autor em assumir perante o professor e demais alunos, seu

ponto de vista, seu pensamento e a abertura as criticas e desdobramento das discussdes.

Segundo Okada e Almeida (2006), a avaliagio das interacdes em foéruns de
discussio pode ser baseada na participagdo, na mediacdo coletiva e no feedback. Os
participantes atuam automaticamente como avaliadores e criticos argumentativos, quando

léem as mensagens e diao continuidade ao didlogo.

A avaliacdo participativa pressupde a existéncia da circularidade recursiva e da
compreensdo de que cada sujeito é causa e causante do processo em que se
insere, fazendo com que um influencie o outro, reciprocamente. Dessa forma, o
sucesso da avaliagdo nao se deve apenas ao docente ou expert externo, mas
também ao avaliado, pois sujeito avaliador, objeto avaliado e processo de
avaliacdo sio uma totalidade. (BRUNO; MORAES, 2000)

O siléncio virtual ¢ significativo, tornando-se fonte de observagio e atencdo do
professor. Através deste siléncio é possivel diagnosticar timidez, ddvida, desinteresse sobre
o assunto ou um perfil de aluno potencialmente leitor. Este acesso ndo ¢ nulo mostra um
participante presente, mas sem participacdo ou que nio se torna parte ativa (OKADA;

ALMEIDA, 2000).

Segundo Okada e Almeida (2006), a “participacdo é o ato de fazer parte, fazer
saber, informar, anunciar, comunicar. Nos AVA, o participante, seja mediador ou aluno,

esta presente informando-se e comunicando-se ativamente dentro do contexto do grupo.”

Muitas propostas de avaliagio de aprendizagem utilizam o férum de discussio
tematico, pois tem grande relevancia no contexto de uma avaliagdo formativa. O férum de
discussdo, por ser assincrono, possibilita que o aluno faga um estudo e reflexdo antes de

publicar a mensagem, resultando em contribuicbes mais relevantes e consistentes. Da
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mesma forma, favorece a participa¢do do professor, no acompanhamento e moderagiao do

férum.

Campos et al. (2003) apresenta uma forma nio-convencional de avaliac¢io utilizando
téruns de discussdo. Propde avaliar a capacidade de argumentacdo e estruturagdo do
pensamento através de temas em um férum, ao invés de avalid-la em uma escrita de uma

redacio.

Fuks et al. (2006) realiza a avaliagdo formativa no ambiente AulaNet, através da
avaliacio da participacdo nas ferramentas de comunica¢do em grupo (videoconferéncia,
bate-papo, lista e férum de discussio), utilizando o servico de Acompanhamento da
Participagdo. Neste servi¢o, o mediador, no papel de um avaliador, atribui um conceito a
cada mensagem, que depois ¢ ponderada em funcio da quantidade e qualidade de

mensagens. Ao final é possivel obter relatorios desta avaliacao.

O AulaNet também possui um servi¢o de avaliagdo por competéncia, caracterizada
por trés dimensoes: interesse, qualificacdo e performance. Este servico se utiliza da

avaliacdo realizada pelo servico de Acompanhamento da Participacdao (FUKS et al., 2000).

Conforme ja mencionado, a plataforma Pii permite um férum de discussio
categorizado, que relaciona as interagdes as fases de aprendizagem de Gunawardena
(LOPES, 2007) e ainda possui uma ferramenta para analise de agrupamento dos
participantes, baseada no arquivo de /g da plataforma ou em outras ferramentas que
registrem as interagbes em tarefas cooperativas e colaborativas (AZAMBUJA, 2005). A
arquitetura apresentada neste trabalho teve como de partida uma ferramenta da Pii, voltada
para a avaliagao de mensagens (QMSG) trocadas em arenas de debate, e hoje se constitui
também como uma contribuicdo, uma vez que o servico de importacio de féruns da

arquitetura ja importa mensagens das arenas da Pii.
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Santos (2006) comenta que ja existem trabalhos disponiveis na area de
aprendizagem on-line, que utilizam a mineracdo de dados (data mining) com base nas
mensagens trocadas nos foéruns de discussio e chats, e que através desta mineragdo sio

possiveis:

= Tarefas de classificagio — classificar os alunos em categorias por nivel de
participagdo e por contribui¢do na construcao da solu¢do. Mesmo com a técnica de

mineracio, cabe ao professor indicar a qualidade da interagao;

= Tarefas de regressio — estimar o nimero de mensagens que um aluno vai enviar e
avaliar durante o curso. Ajuda ao professor saber qual serd a contribui¢do esperada

de cada aluno;

= Tarefa de associagdo — identificar os topicos e termos que mais interessam aos
participantes para associa-los a uma lista de assuntos de interesse comum. Auxilia o
professor na construcdo de um conjunto de palavras-chaves no contexto das

discussées e na avaliacio do aluno.

Uma das contribui¢bes da arquitetura proposta e implementada neste trabalho é
permitir a diminui¢do da sobrecarga do professor na tarefa de analisar, avaliar e organizar o
enorme volume de dados e informag¢des qualitativas e quantitativas gerados pelo processo

de avaliagdo das mensagens em féruns de discussio educacionais.
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Capitulo 4 — Arquitetura de Avaliagdo Educacional em FDT

Nao b certeza absoluta, 56 a de (re)comecar sempre buscando
na realidade as pistas sobre o melbor jeito de caminbar.

Thiago de Mello

Neste capitulo ¢é apresentada a Arquitetura de Avaliagdo Educacional em FDT e o
modelo funcional que fundamenta esta arquitetura. E também apresentada a forma de
oferta do servico, uma instancia do modelo funcional, exemplificando os elementos e
relacionamentos, destacando o processo flexivel de avaliacio educacional baseado na

interacio em FDT e solu¢io proposta nesta dissertacio.
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4.1 Objetivo Geral

A Arquitetura de Avaliacio Educacional em Férum de Discussio Tematico tem como
objetivo geral funcionar como um servico meb externo a um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), que atenda as necessidades de avaliacgio em féruns de discussiao
tematico (FDT) dos membros de um grupo pedagégico, através da analise do conteudo de
cada mensagem dos participantes de um FDT, levando em consideracio a concepg¢do

pedagdgica do curso, o modelo de EAD/TIC adotado e o modelo de avalia¢ao.

4.2 Levantamento de Requisitos

Através da observacio do estado-da-arte da avaliacio educacional com foco na interaciao
entre participantes do processo de aprendizagem com mediagio computacional e
percebendo a vivéncia de tutores e professores durante o processo de avaliagio de
mensagens em féruns de discussdo tematicos, foi verificado que muitas vezes esta tarefa é
realizada de forma manual, sem apoio de qualquer ferramenta computacional formal e nem
flexfvel ao processo de avaliagdo diferenciado. Quando realizada manualmente, nio ¢é
possivel armazenar o histérico do processo de avaliacio das mensagens, ndo permitindo

disponibilizacdo e recuperacio rapida dos resultados.

Embora existam ferramentas computacionais formais para a tarefa de avaliacdo
educacional em FDT, estas ferramentas sio especificas do AVA ao qual pertencem e
seguem a concepe¢ao pedagdgica e tecnoldgica do ambiente. No caso de uma proposta de
avaliacdo desta natureza, o grupo pedagdgico torna-se dependente do AVA e da forma da
sua proposta de avaliagio em termos de protocolos, notas e conceitos pedagoégicos e

tecnolégicos que norteiam o ambiente.
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No contexto de uma avaliagdo educacional on-line de mensagens em FDT através
de um processo diferenciado, apoiado computacionalmente, flexivel e independente de um

AVA, foi proposta a Arquitetura Educacional em FDT.

A finalidade do levantamento de requisitos foi construir e fundamentar o conceito
da arquitetura, que ¢é a base da solugdo tecnoldgica proposta no préximo capitulo e definir

o escopo de atuagdo da solugio.

Foi realizado um levantamento de requisitos com nove pessoas que exercem
diferentes papéis no processo de ensino-aprendizagem através de entrevistas nio
estruturadas. As pessoas entrevistadas foram escolhidas dentro de um conjunto
conveniente de perfil, representando alunos, docentes, coordenadores de curso e de
coordenacio pedagbgica na area de educagio a distancia. Foram entrevistados trés alunos
de um Curso de Pés-graduacio Lato Sensu em Tecnologias da Informagido Aplicadas a
Educacio — PGTIAE, onde dois sdo professores, dois profissionais de educa¢io que
atuaram no processo de avaliagio de féruns de discussio tematicos de um curso de
especializacdo de nivel nacional com modalidade semipresencial, dois tutores e dois alunos
de cursos a distancia da Coordenaciao de Educacdo a Distancia da Escola Nacional de

Saude Publica Sérgio Arouca da Funda¢io Oswaldo Cruz — EAD-ENSP/Fiocruz.

As entrevistas foram iniciadas com um breve resumo da proposta deste trabalho, a
explicacgio do motivo da entrevista, a importancia da participacio e a solicitacio de

permissao para utilizagio dos dados resultantes desta tarefa. Os topicos abordados foram:

1. Qual a experiéncia do entrevistado em processos de aprendizagem na
modalidade presencial e/ou a distancia e qual foi o seu papel neste processo (aluno, tutor,

avaliadot, coordenador ou outro);
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2. Qual a experiéncia com ambientes virtuais de aprendizagem ou sistemas

cooperativos e féruns de discussdo. E se esta experiéncia foi no contexto educacional;

3. Se ja participou de alguma tarefa de avaliacio de mensagens em féruns de

discussio, se foi no contexto educacional e qual a opinido sobre esta tarefa;

4. Opinido sobre a arquitetura de avaliagdo proposta em termos de viabilidade da

oferta e contribui¢cdes para o processo educativo;

5. Opinido sobre permitir diferentes formas de avaliacio, como a nio identificagao
do autor da mensagem e a auto-avaliacio. E se é importante a avaliagio das mensagens

entre os alunos e ndo somente do professor.

Foram solicitadas sugestdes, idéias, criticas e opinides que ajudem na construgiao da

arquitetura.

Os entrevistados tinham a sua disposi¢io uma folha de papel em branco para
escrever ou desenhar suas idéias. A seguir sdo apresentadas as principais informagées

obtidas nas entrevistas:

= A avaliagio de mensagens em FDT pode permitir uma forma de avaliagio
diferenciada e comprometida com a realidade, pois somente a utilizagao de testes e
envios de atividades ndo garantem uma boa avaliacido e a certeza do aprendizado de

qualidade;

= A arquitetura deve permitir varios instrumentos de avaliacdo, segundo diferentes

concepgoes pedagdgicas;

= Com um unico instrumento de avaliacio associado a um férum, os alunos serdo

avaliados de forma uniforme e de acordo com os critérios definidos;
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As mensagens de um férum podem ser avaliadas por diferentes avaliadores,

utilizando o mesmo instrumento de avaliacdo;

A arquitetura ndo pode ser de uso complexo. A tarefa de avaliar utilizando o

sistema deve ser intuitiva;

A avaliacdo manual das mensagens em féruns é muito trabalhosa e leva muito
tempo. Com o apoio computacional, a tarefa sera facilitada se o sistema for facil de

utilizar;

E muito trabalhoso avaliar cada mensagem quando o férum possui muitas e
extensas mensagens. B mais facil avaliar o férum como um todo, colocando

comentarios e observacdes sobre as interacoes;

Cada mensagem deve ser avaliada individualmente, segundo o mesmo instrumento,
pois cada conteddo tem um autor e uma informagdo prépria. E ao final do
processo de avaliagio deve ser observada a participacio de cada aluno

individualmente;

Deve ser possivel um mesmo férum ter diferentes instrumentos de avaliagiao e

diferentes avaliadores, mas tudo depende do que se deseja observar e por quem;
A avaliacdo entre os participantes deve ser permitida, assim como a auto-avalia¢io;

Deve ser permitido avaliar ndo s6 os alunos, mas também o professor ou qualquer

outro tipo de participante de um férum educacional;

A avaliacdo de mensagens entre os alunos estimula a pratica docente, amplia e

desenvolve o conceito de avaliagdo e promove a aprendizagem;
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= A avaliacdo sofre interferéncia dos lacos afetivos e emocionais entre avaliador e
avaliado. A ndo identificacio do autor da mensagem durante a avaliagio deve ser

utilizada quando se deseja uma avaliagdo imparcial;

= A avaliagdo sem a identificacdo do autor da mensagem ndo interfere na avaliacdo,

pois existe uma ética profissional e um elo de confianga entre aluno e professor;

= Através de relatérios quantitativos e qualitativos ¢ possivel subsidiar uma avaliagdo

e anexar pareceres da avaliacio;

= A arquitetura deve permitir gerar diferentes relatérios de acordo com os

instrumentos de avaliagio;

= Nio basta o apoio computacional para a avaliagdo educacional em féruns. Ele deve

facilitar o andamento da tarefa, permitindo saber o que ja foi realizado e o que falta.

4.3 Descrigao, Oferta do Servigo e Funcionalidades

Com base nas premissas e questdes de pesquisa apresentadas na Sec¢do 1.2, juntamente com
as informacgoes adquiridas no levantamento de requisitos da Secao 4.2, foi possivel delinear
e descrever a arquitetura de avaliagdo em féruns educacionals quanto ao seu €scopo, suas

funcionalidades e a oferta do servico.

A arquitetura de avaliagdo educacional em FDT ¢é desenvolvida em um sistema
computacional, ofertado como um sistema web on-line, onde através dos perfis e
permissOes, os usuarios podem desenvolver o processo de avaliagdo educacional de

mensagens de foéruns de discussio.

A definicio do escopo da arquitetura concentra-se no processo de avaliagio das

mensagens em um férum de discussao tematico. Este processo envolve as informagoes
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relacionadas a ferramenta de férum de discussio, aos usuarios e seus papéis e aos
elementos do processo de avaliagio. O férum pode ou nio pertencer a um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) e deve ser importado para a arquitetura, trazendo consigo suas

informagdes: criador do férum, periodo, mensagens e seus autores.

Na arquitetura sao desenvolvidos os instrumentos e questoes, os protocolos e 0s
projetos de avaliacio. Nela sera realizado o processo de avaliagio educacional das

mensagens em FDT, que terdo seus resultados apresentados através dos relatorios.

A oferta do servico é apresentada na Figura 4.1, onde o férum de discussio
pertence a um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que contém as mensagens dos

usudrios, assim como seus perfis e as demais funcionalidades do ambiente.

AVA XML

<forum id="117" nome="Paradigma de Kuhn"==m
ensagem=<tilulo id="1026"=0 Paradigma da juven
FDT tude<ftitulo=<autor=<nome=Antonio</nome=<ema
ATIVIDADE il=antonio@eadb. br<iemail><perfil>aluno<iperfil>
| </autor==data=01/07/2006=/data==<corpo=0  para
Mensagem CONTEUDO »ldigma de ...</corpo></mensagem><mensagem><
e CHAT titulo id="1027"+Ciéncia Normal x Extraordindria</
Usuario - titulo=<autor=<nome=Felix<nome=<email=felix@e
Perfil ducacan, brfemail><perfil> aluno</perfil></autor>
=data=02/07/2006=</dala> =corpo=A  importancia
da ciéneia || =corpo==/mensagem==<forum=>

Mensagem Usuario
Perfil
DADOS Instrumento de avaliagdo
Questdo de Avaliacdo
Opcao de resposta
Relatérios

Arquitetura de Avaliacao

Figura 4.1. Oferta do servigo.

Através de um processo de exportagdo do férum utilizando XML (eXtensible
Markup Language) é possivel importar estas informagbes para a estrutura interna da
arquitetura, uma vez que conta com outros elementos relacionados ao processo de

avaliacio.
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O integrante do grupo pedagbgico, com acesso a arquitetura como usuario interno
e perfil gerencial deve importar o féorum que deseja avaliar através do protocolo de
avaliacdo. Para esta tarefa ele utilizara os instrumentos de avaliacio disponiveis no banco de
instrumentos ou ctiard um novo. Os instrumentos de avaliagio sdo compostos por
questdes e suas opg¢oes de resposta, que estdo disponiveis no banco de questdes,
permitindo também a criagdo de novas questdes. Estas questOes e suas opgoes de resposta
serdo os aspectos de avaliagdo do instrumento. O instrumento devera ser associado ao
térum e a um perfil, configurando o protocolo de avaliagdo. Apds esta etapa, os usuarios da
arquitetura com o perfil definido para a avaliacdo, deverdo ser associados a este protocolo,
indicando os prazos do processo, assim como as opg¢oes de identificacio do autor da

mensagem e de auto-avalia¢do, configurando o projeto de avaliagio.

A partir destes procedimentos, os usuarios avaliadores devem entrar na arquitetura
onde poderdo visualizar o(s) férum(ns) que deve(m) avaliar e dar inicio ao processo. O
processo de avaliacdo ocorre através da leitura das mensagens dos participantes no férum
de discussio em questdo, escolhendo a mensagem que serd avaliada (que fica com texto em
realce) e respondendo o instrumento de avaliacdo. As mensagens disponiveis para avaliagdo
sao detalhadas com cores diferenciadas de acordo com seu estado de avaliagdo: pendentes

de avaliagio em vermelho, parcialmente avaliadas em amarelo e avaliadas em verde.

Em resumo, o processo de avaliacio educacional das mensagens ocorre segundo
um protocolo composto por um instrumento pré-concebido, constituido de questdes e
suas opg¢odes de resposta. Através da leitura e resposta dos instrumentos, a arquitetura
armazena as impressoes do avaliador através das opcbes de resposta escolhidas e permite
subsidiar a avaliagdo final através da geracdo de relatérios com dados quantitativos e

qualitativos.
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De acordo com a descricdo anterior sio destacadas as seguintes funcionalidades

previstas na arquitetura:

= Permitir a importagao de mensagens de féruns de discussdo tematicos;

= Elaborar questdes constituindo um banco de questoes;

= FElaborar instrumentos de avaliagdo, utilizando o banco de questdes e

disponibilizando um banco de instrumentos de avaliagdo;

= Reutilizar perfis, protocolos e questoes;

= Reaproveitar os usuarios cadastrados e importados;

= Elaborar protocolos de avaliacdo sem identificar os autores da mensagem;

= Elaborar protocolos que permitam ou nio a auto-avaliacio;

® Avaliar as mensagens de foruns utilizando diferentes protocolos de avaliagao e

diferentes avaliadores;

®  Permitir mais de um avaliador para o mesmo protocolo;

= Utlizar conceitos de percep¢do para marcar mensagens avaliadas e pendentes;

®  Permitir o acompanhamento do processo de avaliacao;

=  Gerar relatérios quantitativos e qualitativos (baseado nos projetos de avalia¢do);

= Enviar por e-mail as informacSes de avaliagdo (feedback) aos avaliados;

= Exportar dados dos relatérios para permitir a importagdo em sistemas externos de

planilhas e estatisticos.
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Com base nos requisitos e nas funcionalidades descritas foi criado um modelo

funcional que reflete a arquitetura.

4.4 Modelo Funcional: elementos e relacionamentos

O modelo funcional da arquitetura contém os seus elementos e seus relacionamentos. Este
modelo levou em consideragdo as etapas: importagao do férum de discussdo tematico, o
processo de concepgdo e avaliagdo das mensagens dos féruns importados e a visualizacio

dos dados gerados (relatérios).

O Modelo Funcional é apresentado na figura 4.2 (GONCALVES; ELIA, 2008b).

ot PERFIL
' o : ‘|'¢"’ >
INSTRUMENTO ,
DE AVALIACAO MENSAGEM USUARIO
vy
ASPECTO T
R Informacgdes
OPCAODE |
RESPOSTA [

Figura 4.2. Modelo Funcional. (GONCALVES; ELIA, 2008a)
Os elementos da arquitetura presentes no modelo funcional sio:

= USUARIO - existem dois tipos de usuario. Os usuarios internos da arquitetura,
que executam funcdes de coordenacio, elaboragio de protocolos, instrumentos e

questdes e realizam o processo de avaliagdo (de acordo com os recursos definidos
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para o perfil); e os usudrios externos a arquitetura, que sdo usuarios do férum de

discussio, criadores dos féruns ou topicos e autores das mensagens;

= PERFIL - corresponde ao papel do usuirio na arquitetura e/ou do férum de
discussao. O perfil esta diretamente relacionado aos recursos disponiveis no

sistema;

* MENSAGEM - ¢ a mensagem de um usuario no férum de discussdo. A mensagem

possui titulo, contetdo (corpo), autor e informagdes de publicagio (data e hora);

* INSTRUMENTO DE AVALIACAO — é o instrumento construido para ser
attibuido a um perfil/usuario para avaliar as mensagens de um férum de discusséo.

Este instrumento é composto por uma ou mais questoes;

* QUESTAO — corresponde a formulacio de uma questio para avaliacio. Funciona
como um aspecto de avaliagio (quesito). Pode ser utilizado em um ou mais
protocolos de avaliagdo e é composto por uma ou mais op¢des de resposta. As
questdes podem ser do tipo: escala de Likert, multipla escolha com uma unica

resposta, multipla escolha com mais de uma resposta ou aberta;

* OPCAO DE RESPOSTA - sio opgdes possiveis para o aspecto em questio. No

caso de uma questdo aberta, a op¢ao de resposta ¢ discursiva;

* INFORMACOES — sio os relatérios gerados pelo sistema com os dados

armazenados pelo processo de avaliagdo e importacio das mensagens.

Os relacionamentos entre os elementos da arquitetura apresentam duas relagdes

distintas:
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* AUTORIA - corresponde a relagio Usuario>Perfil >Mensagem. B externa a
arquitetura e ocorre durante a etapa de importacdo do férum de discussao para
dentro da estrutura da arquitetura. O férum de discussdo tematico é relacionado ao
seu importador e também ¢ armazenada a informagdo sobre o criador do fé6rum ou
topico. As mensagens sio relacionadas ao férum e seus autores. Esta relacio é

indicada pelas setas continuas.

* AVALIACAO - cotresponde a relagio Usuario>Perfil> Instrumento de
Avaliagio> Questio>Opcio de Reposta>Mensagem. E interna a arquitetura e
ocorre durante o processo de avaliagdo das mensagens. Para que esta relagdo ocorra
¢ necessirio que a importagdo tenha sido realizada e tenha sido construido o
projeto de avaliagdo. Um usuario da arquitetura possui um perfil que esta associado
a um instrumento de avaliacio. Este instrumento contém uma ou mais questoes,
que possuem uma ou mais opg¢des de resposta que avaliam a mensagem do férum.

Ao responder as questoes, as opgdes de resposta sdo armazenadas pela arquitetura.

O projeto de avaliagdo é a associa¢do do protocolo aos usuarios que realizardo o
processo de avaliagio e depende da definicdo do protocolo de avaliagdo. Protocolo de

avaliacio depende da escolha ou elaboragio do instrumento de avaliagao.

O protocolo de avaliagio é definido através da associa¢do do férum ao instrumento
de avaliagdo, da determinagdo dos prazos do processo e das possibilidades de identificacdo

do autor da mensagem e da possibilidade de auto-avaliagao.

A elaboracido de instrumentos, a defini¢do do protocolo e projetos de avaliagdo nao
caracterizam relacbes no modelo funcional da arquitetura, pois sdo etapas de constru¢ao do

processo de avaliagio.
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As informagoes geradas pelo processo de avaliacio e visualizadas através dos
relatérios e exportagdo de dados também nao configuram relagoes entre as entidades do

sistema.

Uma Instancia do Modelo Funcional
Para exemplificar o Modelo Funcional da arquitetura, foi proposta uma instincia do
modelo, onde pode ser visualizada a operacio do processo de avaliagio. A figura 4.3

apresenta a instancia do Modelo Funcional da solugdo proposta.

ALUNO
Usuario3
INST1  |4--------1 TUTOR [&------ MSG23 Foérum B

OPC5 OPC6 OPC7 OPC8 OPC9

ASP2 ASP3
MSG1 ALUNO TUTOR  bemeeem==" » INST2
A
Forum A 4 ;
@ ESPEC. & """
Usuario1 Usianod

Figura 4.3 Instdncia do Modelo Funcional (GONCALVES; ELIA, 2008b)

Este exemplo apresenta a avaliacio da mensagem MSG1 em um Férum A de
autoria do Usuariol com o perfil de ALUNO. Esta mensagem sera avaliada pelo Usuario2
(outro usuario), com o perfil TUTOR, utilizando um protocolo de avaliagio INST1,

composto por uma questio ASP1, cujas opcSes de resposta sio OPC1 e OPC2.

As setas continuas entre Usudriol > ALUNO-2>MSG1 configuram a relacio do tipo

autotia:  Usudtio>Perfil>Mensagem. As setas pontilhadas entre  Usuario2—>
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TUTOR=>INST1>ASP1->OPC1/OPC2->MSGT1 configuram a relagio do tipo avaliagdo:

Usuario=> Perfil> Instrumento de Avaliagio= Questio=> Opcio de Reposta> Mensagem.

O Usuariol também possui outro perfil, neste caso TUTOR, utilizado para avaliar
as mensagens do Férum B com o instrumento INST2, o qual contém duas questoes: ASP2
e ASP3. Este instrumento ¢ utilizado para avaliar a mensagem MSG23 do Usuario3, que
tem o perfil de ALUNO. A questao ASP2 apresenta duas opg¢des de resposta: OPC5 e
OPC6. O ASP3 possui trés opgodes de resposta: OPC7, OPC8 e OPCY9. Observe também
que o Usuario4 com o perfil de ESPEC faz uso do mesmo instrumento INST2 para

também avaliar a MSG23 do Usuario3.

Novamente, as setas continuas entre Usuirio3> ALUNO->MSG23, configuram o
primeiro tipo de relagdo (autoria). As setas tracejadas a partir do Usuariol e pontilhadas a

partir do Usuario4 configuram o segundo tipo de relacio (avaliagdo).

Embora os Usudrios 1 e 4 tenham escolhido a mesma op¢ao de resposta OPC6
para a questio ASP2, no ASP3 eles escolheram opcbes de resposta diferentes:
Usuariol 2OPC8 e Usuario42>OPC7, em relacio ao INST2 associado a MSG23 do

Férum B.

4.5 Foruns de Discussido Tematicos e Mensagens

Os féruns de discussdo tematicos (FDT) contém as mensagens de acordo com os temas
propostos. Sdo as principais informagdes pertinentes aos féruns: o usudrio criador, o titulo,
o objetivo, seus participantes, data de criagdo, data de encerramento (quando houver) e o

mais importante: as mensagens.

A mensagem ¢ o meio através do qual os participantes dos féruns podem explicitar

as suas idéias, colocar suas opinides, concordancias, discordancias e comentirios. E o
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ponto principal desta pesquisa e o objeto de avaliagdo educacional. Cabe lembrar que nesta
hierarquia dos féruns de discussdo tematicos, elas estio diretamente relacionadas ao férum
no qual foram publicadas. As principais informag¢des pertinentes as mensagens sio: férum
ao qual pertence, titulo, conteddo da mensagem (corpo), autor e data da criagdao. O autor, o

titulo e o conteudo das mensagens serdo focos de avaliacio educacional nesta arquitetura.

Como ja mencionado, o férum de discussdo a ser avaliado pode estar em um AVA
ou em uma ferramenta colaborativa ou cooperativa, necessitando fazer parte da estrutura
da arquitetura através do processo de importagio. Conforme apresentado na Secido 4.3
sobre a descri¢do da arquitetura e a oferta do servico (Figura 4.1), foi definido um XML
que agrega as diferentes informagoes do férum de discussio. O XML organiza as
informagdes através das fags, para serem reconhecidas e importadas para a estrutura da
arquitetura. O usuario importador do férum de discussao deve extrair as informagdes da
sua ferramenta de férum, de forma a organiza-las no formato do XML apresentado no

Quadro 4 e importa-lo para a arquitetura.

4.6 Usuarios e Permissoes

Os usuarios nesta arquitetura estdo diretamente relacionados aos seus papéis. Isto ocorre
através dos perfis aos quais se definem suas permissoes (recursos). Nem todo usuario tem
permissdo de acesso ao sistema. Existem entdo, dois tipos de usuario: os usuarios internos

da arquitetura e os usuarios do férum de discussio importado.

Conforme ja mencionado, existem dois tipos de usuario: os usuarios internos e os
externos da arquitetura. Os usuarios internos podem executar as func¢des de coordenacio,
elaboragdo de protocolos, instrumentos e questdes e realizam o processo de avaliagio. Os
usudrios externos a arquitetura sao os usuarios do férum de discussio: criadores dos féruns

ou topicos e autores das mensagens. Pela reutilizagio proposta na arquitetura, um usuario
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externo pode ser modificado para se tornar um usudrio interno e receber através do perfil,

novas permissoes e recursos.

As permissdes administrativas envolvem o gerenciamento da arquitetura através
dos recursos que permitem criar, editar e remover usuarios e perfis. As permissSes

gerenciais envolvem:

= A criacdo, edicdo e remocido dos instrumentos, questdes e suas opgoes de respostas

e a associacio das questSes aos instrumentos, definindo a etapa de elaboragio;
= Importagdo e remog¢io de féruns de discussdo, definindo a etapa de importagéo;

= Associa¢des de foruns, perfis, protocolos e usuarios, caracterizando a construcao

do protocolo e projeto de avaliacio.

A permissio de execucdo do processo de avaliagdo das mensagens ¢é definida

durante a constru¢iao do projeto de avaliacio.

Existe uma permissao administrativa que tem acesso a qualquer informagdo, além
de administrar e gerenciar a arquitetura. F importante destacar que é permitido criar
diferentes perfis utilizando as mesmas permissdes disponiveis na arquitetura, flexibilizando
o contexto de avaliacdo e ajustando a arquitetura a concepc¢do pedagdgica do curso e ao
modelo de EAD/TIC. A ctiagdo do petfil é realizada através da escolha das permissoes que

estdo disponiveis na arquitetura.

Os usudrios do férum de discussdo importado nido tém permissao de acesso ao
sistema, a ndo ser que sejam modificados para isso ou tenham outros petrfis com outras
permissdes. Estes usuarios importados tém perfis informativos, associados com as tarefas
de criagdo do férum ou do tépico ou de autoria da mensagem, e estio diretamente ligados

as suas tarefas no férum de discussdao ao qual pertencem.
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4.7 Banco de Questoes

As questdes sdo elementos que compdem os instrumentos de avaliagdo, destacando para o
avaliador os aspectos que devem ser observados na mensagem. Cada questdo deve ter no

minimo uma op¢ido de resposta, que varia de acordo com o tipo da questio.

A arquitetura armazena as questOes criadas, construindo um banco de questdes
publicas e privadas, listando para os elaboradores de protocolo as questdes disponiveis.
Esta estratégia permite o reuso de questdes, flexibiliza a utilizacdo desta arquitetura dentro
da definicio dos diversos modelos de EAD/TIC, concepe¢des pedagdgicas e modelos de
avaliacdo e ainda auxilia o professor sem apoio pedagogico e tecnoldgico, utilizar questSes
disponiveis que atendam as suas necessidades, ou permite que o mesmo crie questdes
personalizadas. Desta forma o banco de questdes também auxilia o processo de

aprendizagem do elaborador de questdes, através do compartilhamento das questdes.

Tipos de Questao e Opgoes de Resposta
As questoes possuem tipos e de acordo com eles as suas opgoes de reposta podem variar.
Sdo quatro tipos de questdes: escala de intensidade (escala de Likert), multipla escolha com

resposta unica, multipla escolha com varias repostas e questdo aberta.

Uma questdao do tipo de escala de intensidade é uma questio de multipla escolha
com uma resposta unica, onde os valores estio em uma escala e as extremidades
representam o valor maximo e minimo, ou as opg¢des de resposta sugerem pontos, valores

ou icones, de forma a criar uma lista de intensidade.

A questio do tipo multipla escolha com resposta tGnica é uma questio com
diferentes opgbes de resposta, porém o avaliador s6 pode marcar uma das opgdes.
Enquanto que o tipo multipla escolha com varias respostas, como o nome ja diz, permite

que o avaliador marque mais de uma op¢ao de resposta.
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A questdo do tipo aberta possibilita que o avaliador escreva um texto dissertativo

para responder a questio.

4.8 Banco de Instrumentos de Avaliagao

Os instrumentos de avaliagdo sdo compostos por uma ou mais questoes. Estes
instrumentos sdo utilizados para avaliar cada uma das mensagens presentes no férum

escolhido para avaliacao.

Um mesmo instrumento pode conter uma ou mais questdes de diferentes tipos. E
nele que se reunem as questdes (aspectos) de analise do férum de discussdo. Cada
instrumento deve conter suas questoes e opgdes de respostas e estar associado ao férum ao

qual sera aplicado e aos perfis dos usuarios que o utilizarao.

Da mesma forma que com as questdes, a arquitetura armazena os instrumentos de
avaliacdo criados, constituindo um banco de instrumentos publicos e privados e listando
para os elaboradores os que estio disponiveis. Esta estratégia permite o reuso dos
instrumentos, flexibilizando a utilizacdo segundo a definicio dos diversos modelos de

EAD/TIC, concepe¢des pedagdgicas e modelos de avaliacio.

A existéncia do banco de instrumentos pode auxiliar o professor sem apoio
pedagbgico e tecnoldgico, a utilizar um instrumento de avaliagio disponivel e pré-
concebido, que lhe atenda ou que permita que ele use de exemplo para um novo
instrumento personalizado. O compartilhamento do banco de instrumentos busca também

gerar aprendizado para o usuario docente.

Instrumentos de Avaliacao e suas Questoes
Os instrumentos de avaliagdo e as questdes estdo diretamente ligados, pois nio existe

instrumento de avaliagdo sem questio. Do mesmo jeito que as questdes niao podem ser
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utilizadas diretamente para avaliar uma mensagem se estiverem em um instrumento. Esta

etapa é chamada de etapa de elaboracio.

4.9 Etapas até o processo de avaliagao das mensagens

Para que ocorra o processo de avaliagdo educacional das mensagens é necessario completar

algumas etapas de preparacdo. As etapas sdo:
= Importacdo do férum de discussio que sera avaliado;
= Elaborac¢io do instrumento de avaliacio;
® Hscolha ou cria¢do de novas questoes para compor o instrumento;
= Defini¢do do protocolo de avaliacio:

® Associagdo dos usuarios ao perfil com os recursos para entrarem no sistema e

realizarem suas tarefas;
® Associacio do instrumento de avaliaciao ao férum de discussio;

® Definicio do perfil que utilizara o instrumento associado ao férum de

discussao;
® Prazo de inicio e término do processo de avaliagdo;

® Definicio do projeto de avaliacio: associacio dos usuarios com o perfil

especificado ao protocolo de avaliagdo definido.

A Figura 4.4 apresenta as etapas que devem ser desenvolvidas para que ocorra o
processo de avaliacdo educacional de mensagens e suas relagdes com o gerenciamento da

arquitetura. Algumas etapas sio independentes das demais, mas parcialmente dependentes
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do gerenciamento, uma vez que elas tém seus fluxos proprios. O processo de avaliagdo ndo
depende do gerenciamento da arquitetura, mas depende da defini¢io do projeto de

avaliacio.

Gerenciamento da arquitetura:
usuarios/perfis/permissdes

Importagédo de mensagens

Elaboragao de instrumentos e questdes

Defini¢gdo do Projeto de Avaliagao

Processo de avaliagao

Definigdo do Protocolo de Avaliacio

|
Resultados -

Figura 4.4 Relagbes e etapas até o Processo de Avaliagio.

Importagao do féorum de discussdo com suas mensagens e usuarios

A importacdo do férum de discussdo consiste na interpretagio do XML exportado do
sistema de féruns externo, que contém as mensagens € as organiza nas estruturas internas
da arquitetura. Ela ¢ realizada pelo perfil que tem permissio de importacio de féruns e o
usudrio que realiza esta tarefa passa a ser o proptietirio do férum dentro da arquitetura.
Caso ele deseje que o férum possa ser visto por outros usuarios, que nao o administrador

do sistema, ele deve tornar o férum publico.

Com a importacio do férum, suas informagdes sdo cadastradas, assim como as
informagdes de todas as suas mensagens. O criador do férum ou tépico importado e os

autores de cada mensagem passam a fazer parte dos usuarios importados da arquitetura.
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Usuario e Perfil

Conforme mencionado anteriormente, os usudrios importados vém através do processo de
importagdo. Os demais usuarios podem ser cadastrados na ferramenta ou através da
modificacdo dos usuarios importados, desta forma eles podem receber novas permissoes

dentro da arquitetura. Estas permissOes sao atribuidas através dos perfis.

Os perfis dos usuarios desta arquitetura sio compostos por um ou mais recursos
disponiveis do sistema e podem variar. Existem alguns perfis do sistema ja cadastrados,
porém novos perfis configuraveis podem ser definidos, de forma que uma pessoa pode ser
associada a mais de um perfil (papel) e que este perfil possua diferentes fungdes (recursos)
e possivelmente novas tarefas de avaliagio de mensagens em féruns de discussio

tematicos, assim como ter diferentes protocolos associados para esta tarefa.

Os usuarios coordenadores tém perfis diferenciados e podem executar as tarefas de
elaboragdo de protocolos e questdes, importacdo de féruns, constru¢do do projeto de
avaliacdo, onde se associam os usuarios, perfis, protocolos e se definem as formas e prazos
para a avaliacdo. Caso sejam designados, podem também ser usuarios avaliadores. Existem
também um usuario com perfil administrador que tem plenos poderes na arquitetura

configurando-se um super-usuario.

Através da escolha de um perfil e associacio do mesmo a um ou mais usuarios

destacam-se o grupo de usuarios que realizam o processo de avaliagdo.

Protocolo de Avaliagdo das Mensagens

O protocolo de avaliagdo das mensagens no férum de discussdo tematico consiste na
associacao do férum ao instrumento e ao perfil que configura o processo de avaliacio.
Desta forma ¢é escolhido o férum de discussdo disponivel na arquitetura, o instrumento de

avaliacdo que sera utilizado (contendo suas questdes) e o perfil de usudrio definido para o
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protocolo em questio. E indicado o periodo do processo de avaliagdo e o tipo de avaliagdo:

com identifica¢o do autor da mensagem e/ou auto-avaliacio.

Projeto de Avaliagio das Mensagens

Para que o processo de avaliagdo das mensagens possa ocorrer, os elementos: usuario
(quem), féorum (o que), o perfil (com o que) e o instrumento (como), devem estar
associados e determinados para que as mensagens possam ser listadas para este usudrio
avaliador e que ele possa através do instrumento escolhido para o seu petfil, realizar a

avaliacdo das mensagens do férum de discussdao tematico escolhido.

Definido o protocolo de avaliagio das mensagens, os usuarios com o perfil
semelhante ao escolhido para o projeto e processo de avaliagio devem ser associados,
formalizando-os como avaliadores do projeto e submetendo-os aos instrumentos de
avaliacdo, com prazos e métodos definidos para a forma de avaliagio que compdem o

projeto de avaliagdo.

4.10 Processo de Avaliacdo das Mensagens

O processo de avaliagdo das mensagens é um ciclo de avaliagio que termina quando todas
as mensagens disponiveis no férum forem avaliadas segundo as questdes do instrumento
ou quando o prazo do processo se encerrar. Apos escolher o forum de discussao, o ciclo de

avaliacao das mensagens ocorre nas seguintes etapas:
1. E escolhida a mensagem para avaliar;
2. A mensagem ¢ lida;

3. As questoes do instrumento de avaliagio sio respondidas para a mensagem

escolhida, de acordo com cada tipo de questio.
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Para que o férum seja completamente avaliado é necessario que todas as mensagens

disponiveis tenham todas as questes obrigatérias do instrumento respondidas.

4.11 Os Relatorios e a Exportagido dos Dados

Através dos relatérios é possivel ter uma informagio global do processo de avaliagdo ou
fazer uma sintese e agrupamento das informagbes de avaliagio de um participante do
forum e permitir que ele receba um feedback sobre a sua avaliagdo. Alguns relatérios
permitem uma visualizacdo diferenciada para que ele possa ser importado em outros

sistemas.

Os relatérios geram informacgdes quantitativas e qualitativas em relagdo aos dados
armazenados durante o processo de avaliagio educacional das mensagens. Os relatérios
quantitativos sdao originados da freqiiéncia das participagdes dos usuarios em relagdo ao
férum de discussio tematico e da freqiiéncia de valores que ndo sdao definidos pelas
questdes, por exemplo: numero de mensagens publicadas, nimero de mensagens avaliadas

ou nao, entre outras.

Os relatérios qualitativos sdo resultantes da avaliagdio educacional realizada ao
responder as questdes dos protocolos, principalmente das questdes abertas. No caso de
mais um avaliador para o mesmo férum e protocolo, o relatério deve indicar as
distribui¢des das avaliagdes de acordo com cada questdo por avaliado. Alguns relatérios
terdo a opg¢ao de exportacio dos dados gerados para o formato texto ou XML, para

posterior importacdo em sistemas de planilhas ou estatisticos.
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Capitulo 5 — Desenvolvimento: Protétipo SAFE

Estude a arte da ciéncia,
Estude a ciéncia da arte,
Use todos os sentidos,

Relacione tudo com tudo.

Leonardo da Vinci

Neste capitulo é apresentado o desenvolvimento da solugdo proposta, cujo
protétipo chama-se SAFE — Sistema de Avaliacio de Féruns Educacionais. Este sistema
esta fundamentado na arquitetura de avaliagdo em férum educacional proposta no capitulo
4 e foi operacionalizado a partir do levantamento de requisitos e das especificagdes
pedagogicas e tecnoldgicas, descrevendo os requisitos, diagramas, tecnologias envolvidas e

ambiente de produgido. O protétipo foi validado pelos testes de sistema e aceite.
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5.1 Desenvolvimento

Depois de finalizado o processo de constru¢do da Arquitetura de Avaliacio Educacional
em Férum de Discussio Tematicos apresentada no Capitulo 4, foi iniciado o
desenvolvimento da solucdo proposta chamada SAFE — Sistema de Avaliacio de Féruns

Educacionais.

Foram construidos os diagramas UML (Unified Modeling Language): diagrama de
Caso de Uso geral (Figura 5.1), diagrama de Classes (Figura 5.2), diagrama de Sequéncia do
processo de login (Figura 5.3) e avaliacio (Figura 5.4) e¢ o diagrama de Implantacio

modelado juntamente com o diagrama de Componentes (Figura 5.5).

Também foi construido o Modelo de Entidade-Relacionamento (MER) com as
tabelas e seus relacionamentos para facilitar a visualizagdo do armazenamento dos dados. O

MER ¢ apresentado no Apéndice A.

Diagrama de Casos de Uso

SAFE

Manter usuario

I
]
=<Inglude==

}’%
Coordenador
Autor de mensagem Manter perfis
Impartar FDT

/,,-—’ Acompanhar processo
de avaliagio

Importador
Manter guesties
Avaliar mensagens Avaliador

< =<lnclde=>
]
Elaborador Enviar feedback ao
Manter instrumentos autor da mensagem

Figura 5.1 Caso de Uso Geral
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Figura 5.2 Diagrama de Classes Conceitual

Diagramas de Sequéncia

e Diagrama de Sequéncia do Processo de login com sucesso
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Figura 5.3 Diagrama de Sequéncia do Processo de Login com sucesso

A Figura 5.3 descreve através do diagrama de sequéncia, o processo de login com

sucesso. Hste processo comega com o inicio do sistema e a apresentacdo da tela de login,

passa pela autenticacdo do usuario e finaliza na apresentacio da tela do sistema.
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e Diagrama de Sequéncia do Processo de Avaliacdo com sucesso

Jsu%&ladigm for UML Community Ecl\]ion [noxf.ne\cml use] O O O O O o O
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|
| | |
1: Avaliar mensagem I I }
L |
|
|
|

2 Listar mensagem
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5: Mensage selecionada T
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.

19; Alterar status.
[,

= b1: Avalagiosava | STTTTTTT J
22 Avaliagdo salva com sucesso

Figura 5.4 Diagrama de Sequéncia do Processo de Avaliagdo com sucesso

A Figura 5.4 descreve através do diagrama de sequéncia, o processo de avaliagio
com sucesso. O processo come¢a na escolha da mensagem a ser avaliada, passa pelo

preenchimento do instrumento de avaliagdo e finaliza quando o avaliador salva a avaliacio.

Diagrama de Implantagio e Componentes
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Figura 5.5 Diagrama de Implantacdo modelado com o Diagrama de Componentes
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Na Figura 5.5 pode ser visualizada a associagao entre o SAFE e os sistemas
externos como os ambientes virtuais de aprendizagem, sistemas de féruns de discussio e a

Plataforma Interativa para Internet — Pii. E indicado também o XML de importacio.

5.2 Framework, Linguagens de Programacgio e Web 2.0

O framework escolhido para o desenvolvimento da solugao foi o Ruby on Rails (RoR) na
versao 1.2.6. O RoR foi escolhido pois torna o desenvolvimento de aplicagcdes web mais
facil. Possui instalacdo e manuten¢io simples e pode ser executado em plataformas Linux,
Windows e MacOS X. Tem integracdo direta com o banco de dados que vai armazenar as

informagées e nos dltimos anos tornou-se o framework preferido para implementagio de

“aplicativos Web 2.0”, segundo Thomas (2008).

Os aplicativos Web 2.0 vém designar uma segunda geragdo de comunidades e
servicos baseados na plataforma Web (WWW), como wikis e aplicagdes baseadas em

folksonomia e redes sociais.

O termo Web 2.0 foi cunhado pela O’Reilly Media ¢ MediaLive International em
2004 através do agrupamento de varios conceitos comuns as caractetisticas das empresas
web da época. Estudiosos e desenvolvedores web criticam até hoje o termo, alegando que é
apenas uma jogada de marketing, pois as tecnologias atualmente utilizadas na Web 2.0 sio
predecessoras a propria Web. Sem entrar nesta discussao, a Web 2.0 pode nao ter trazido
grandes avancos tecnolégicos em nivel de bits e bytes, mas com certeza mudou a forma

com que usuarios e desenvolvedores encaram a Web.

A forma de desenvolver softwares para a Internet mudou. Foram integradas novas
tecnologias como Web services, Web syndication e o AJAX (Asynchronous Javascript And
XML), que tornou a experiéncia do usudrio mais dindmica, rica, facil e rapida. A

programacdo ficou mais modular, permitindo acrescentar, retirar, modificar ou
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compartilhar as funcionalidades com outros sistemas. A reutilizacio de funcionalidades,
moédulos e até sistemas tornou-se comum, criando novos conceitos e metodologias de

desenvolvimento como o Desenvolvimento Agil.
E nestes termos a solugio proposta utiliza:

=  Framework Ruby on Rails versdo 1.2.6 como plataforma de desenvolvimento agil,

utilizando a linguagem de programacao orientada a objetos Ruby versao 1.8.6 ¢ a

arquitetura MVC (Model-View-Control);

* AJAX para o intercambio e manipula¢do de dados XML e o framework JavaScript

MooTools para a flexibilizar e dinamizar as paginas HTML.

A arquitetura MVC (Model-View-Control) surgiu da separacio do modelo
(representacdo do dominio), da visdo (interface de usuario) e do controle (que processa e
responde aos eventos), reduzindo o acoplamento, tornando o cédigo mais facil de escrever
e manter. A partir do modelo MVC, cada conceito ou agio tem um lugar bem-conhecido

(THOMAS, 2008). A arquitetura MVC do protétipo é apresentada na Figura 5.6.

Pl bl 1. http:/Ainyurl.com/7zssn8
/ P 2. Roteamento encontra o
controlador do SAFE
3. Controlador interage com
0 modelo
4. O controlador invoca a visdo

5. Visao exibe a proxima tela
do navegador

Figura 5.6 Prot6tipo (SAFE) e o modelo MVC.
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5.3 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional

Todas as informagoes relevantes e significativas da solugdo proposta estio armazenadas em
um banco de dados, que contém a modelagem com todas as funcionalidades descritas no

Capitulo 4.

Segundo Date (1994) um sistema de banco de dados ¢ basicamente um sistema de
manutencdo de registros por computador, cujo objetivo global é manter as informagoes

significativas para um individuo ou organizag¢ao e torna-las disponiveis quando solicitadas.

Um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) ¢é o software que
manipula todos os acessos ao banco de dados, provendo disponibilidade da informacao,
agilidade e seguranca. Ja um SGBD Relacional (SGBDR) ¢ um SGBD que segue os

aspectos do modelo relacional, resumidos abaixo:

= Estrutura dos dados — utiliza dominios (valores atoémicos) e relacbes n-arias

(atributos, tuplas);

* Integridade dos dados:

1) Os valores de chave primaria ndo devem ser nulos

2) Os valores de chave estrangeira devem equivaler aos valores de chave primaria

ou serem nulos

= Manipulagdo de dados — algebra relacional: unido, intersecdo, diferenca, produto,

selecdo, proje¢io, juncao, divisdo e atribui¢do relacional.

Para a solucio, o SGBDR escolhido foi o MySQL13 na versdao 5.0.51a, pois oferece

um 6timo cendrio: executa em varias plataformas (Linux, Windows, Solaris, FreeBSD,

13 MySQL: http://www.mysql.com
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MacOS X, HP-UX, AIX, SCO, SCI-Irix, DEC OSF e BSDi) e arquiteturas (Intel 32, Intel
64, libc6, Alfa, IAG4, SPARC e S/390) e oferece um baixo custo total de propriedade
(TCO- Total Cost for Ownership) por ser coberto sob a licenca de General Public License
de GNU (GPL) e a Lesser General Public License (LGPL), ndo exigindo nenhuma licenca
ou compra, seguindo o padrio de software-livre. Também deve ressaltar que é facil de
instalar, configurar e integra-lo as diversas linguagens de programacio como: C, C++, Tcl,
Python, PHP, Petl, Ruby e frameworks como TurboGears (Pyhton) e Rails (Ruby), devido

as interfaces para programacao de aplicagdes (API- Applications Programming Interfaces).

5.4 Ambiente de Produgio

O ambiente de produgio refere-se aos recursos de hardware e software utilizados para
operacionalizar a solucdo. Neste caso, os recursos de hardware sio um microcomputador
dentro dos requisitos para execugao dos softwares que compdem o ambiente de produgao
e uma conexido Internet banda-larga. Os recursos de software sio: sistema operacional
Linux distribuicio Ubuntu Desktop 8.04 LTS, o Ruby on Rails versio 1.2.6, o MySQL

versao 5.0.51a e o servidor de paginas web Apache HTTP Server 2.0.

Sistema Operacional

O sistema operacional (SO) ¢ o programa ou conjunto de programas que serve de interface
entre o computador e o usudrio. Segundo Silberschatz et al. (2005), o sistema operacional é
uma abstra¢do do hardware, fazendo a intermediagdao entre o aplicativo (programa) e os
componentes fisicos do computador (hardware) e é também o gerenciador de recursos

(memoria, periféricos e discos), controlando a execucio das aplicagdes.

O sistema operacional escolhido foi o Linux e a distribui¢do escolhida foi o Ubuntu

Desktop versio 8.04 LTS. Ele segue o modelo de desenvolvimento de cédigo aberto, sob a
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licenca de General Public License de GNU (GPL), ndo exigindo nenhuma licenca ou

compra e ainda possui suporte para as versdes mais recentes.

No sistema operacional foram instalados o Ruby on Rails versao 1.2.6, o MySQL
versao 5.0.51a, o servidor de paginas web Apache HTTP Server 2.0 e algumas ferramentas

para desenvolvimento como o Tora e o Vim.

Servidor de Paginas Web

Como se trata de um sistema web é necessario um servidor de paginas web responsavel por
prover com seguranga e agilidade as transagcdes HTTP. O servidor de paginas web escolhido
foi o Apache HTTP Server versio 2.0"". Ele esta a sob licenga Apache, permitindo sua livre
utilizacio e é disponibilizado para as plataformas Linux, Windows, Novell Netwate, OS/2,

Unix, FreeBSD e outras do padrao POSIX.

O Servidor Apache HTTP versdo 2.0 é compativel com o protocolo HTTP versiao
1.1 e sua estrutura é mantida através de estruturas de médulos, permitindo a utilizagdo de

APL. Sua integracio com o Ruby on Rails acontece através do médulo mod_fastcgi®.

O FastCGI '* ¢ um protocolo independente e escalavel. Proporciona alto
desempenho através da extensao do CGI (Common Gateway Interface), permitindo gerar
paginas dinamicas através de um sistema alojado em um servidor web, escrito em linguagem
de programacio web utilizando scripts, como ¢é o caso do Ruby on Rails. Esta decisido

tornou a solu¢do mais robusta, agil e profissional.

14 Apache HTTP versio 2.0: http:/ /httpd.apache.org

15 Disponivel através do ruby gems ou do enderego ftp://ftp.wesmo.com/pub/redhat/i386/mod_fastegi-
2.4.2-1.1386.rpm

16 Ruby on Rails and FastCGI: http://wiki.rubyonrails.com/rails/pages/FastCGI
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5.5 SAFE - Sistema de Avaliagdo de Féruns Educacionais

A partir dos diagramas UML, do Modelo de Entidade-Relacionamento e das
escolhas tecnolégicas apresentadas nas se¢oes anteriores, o SAFE — Sistema de Avaliacdo
de Foéruns Educacionais foi desenvolvido seguindo uma plataforma e arquitetura

computacional baseada nos conceitos de software livre e Web 2.0.

Conceitos de seguranc¢a ao acesso dos usuarios, intercambio de informacdes entre
sistemas, percepc¢ao do estado de avaliagdo das mensagens, compartilhamento e reutilizagdo
de recursos, perfis, atores e questdes e protocolos de avaliagio foram incorporados ao

sistema, buscando atender as descri¢gbes e funcionalidades da arquitetura de avaliagdo.

Juntamente com o SAFE foram criadas paginas web apresentando o sistema: suas
funcionalidades, a arquitetura de avaliacdo, seus objetivos, referenciais tedricos, modelos,
recursos, tecnologias, publicagdes relacionadas e os créditos. A pagina principal contém a

area de acesso ao sistema, conforme apresentado na figura 5.7.

S‘@(FE Sistema de Avaliagio em Forum Educacional 'ﬂ@ ﬁ%

Servigo web de avaliacéo educacional em forum de discusséo tematico.

0O SAFE - Sistema de Avaliagio em Férum Educacional & uma arquitetura de avaliagio educacional em férum de discussdo tematico. E oferecido
como um sistema web que auxilia o grupo pedagdgico no processo de avaliacdo educacional através da andlise do contelido de cada uma das Conecte-se
mensagens trocadas em um tdpico de um farum de discussdo temético, utilizando um protocolo de avaliagdo flexivel que leve em consideracdo: a R
concepgio pedagégica, o madelo de EAD/TIC e o modelo de avaliagdo Usudrio:

A arquitetura permite: Dn

- Ser independente de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) através do processo de importacdo de férum.
- Identificar para o avaliador o que jé foi feito e o que falta fazer, utilizando mecanismos de comunicacéo e percepcio.

- Construir, compartilhar e reutilizar diferentes questdes e protocolos de avaliagdo, através do banco de questdes e protocalos.
- Criar questdes do tipo: Likert. miiltiplas escolhas de uma ou mais respostas e questdes abertas.

- Permitir ao participante ter um feedback do seu desenvolimenta.

- Registrar o processo de avaliagdo & armazenar a memdria do grupo.

- Criar diferentes tipos de perfis e avaliages para o mesmo grupo de mensagens.

Mdio consigo lembrar meu ususrio

- Avaliar as mensagens sem identificacdo do autor da mesma. N&o possui um usudrio?
- Gerar relatdrios com os dados do processo de avaliacdo.
- Exportar os relatdrios para os formatos: texto, csv e XML Cadastre-se agui

Sugestdes, criticas e dividas podem ser enviadas para marcusvig@posgrad nce ufrj br

Pagina inicial  Sobre a Arguitetura  Créditos  Recursos dispeniveis

@2008 Marcus Vinicius - Polticas e termos de uso

Figura 5.7 Pagina principal do SAFE.

Para entrar no sistema e ter acesso as suas funcionalidades ¢ preciso ter sucesso no

processo de login, que requer um usudrio e senha validos. Apds esta etapa, o SAFE
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apresenta a sua tela inicial mostrada na Figura 5.8. Em caso de insucesso, o sistema alerta
20 usudrio o erro e caso seja necessario, direciona a entrar em contato com o administrador

do sistema através de e-mail.

SKFE Sistema de Avalicdo em Forum Educacional

Bem-vindo Marcus Vinicius Gongalves Sair

Avaliacio

Bem-vindo ao Sistema de Avaliacdo em Férum Educacional,
Gerenciamento O SAFE é uma arquitetura de avaliagdo educacional em férum de discuss&o tematico oferecido como um sistema web.

E o protétipo da dissertacdo de Mestrado do aluno Marcus Vinicius Ferreira Goncalves sob orientacdo do Prof. Marcos da

Elaboracao k
Fonseca Elia.

Importacio Foi desenvolvido em Ruby on Rails, MySQL e esta sendo executado em Linux Ubuntu.

Relatérios Sugestdes, dividas ou criticas, por favor enviar e-mail para marcusvfg@posgrad.nce.ufrj.br.

Atenciosamente,
Marcus Vinicius

Figura 5.8 Tela inicial do SAFE.

Na tela inicial do SAFE ¢ apresentado na drea supetior o logo do sistema, uma
saudagao ao usuario e o local de saida do sistema. Abaixo a esquerda, aparece o menu com
os grupos de opgoes de recursos que o usuario possui e 4 direita, a area de trabalho com

uma breve descri¢dao do protétipo.

O SAFE possui um macro fluxo de Avaliagdo Educacional das Mensagens em FDT
que é composto potr outros fluxos e processos individuais, que sdo dependentes e variam
de acordo com o perfil (papel) dos usuarios. Os fluxos e processos descritos abaixo sdo

apresentados na forma de um fluxograma na Figura 5.9 (ampliada no Apéndice B).

= Processo de Importacio de Férum de Discussio — é o processo realizado pelo
importador de férum, que através da leitura do XML proposto no SAFE, armazena
o férum de discussao proveniente de outros sistemas, contendo as informagoes do

térum, as mensagens e 0s usuarios.

* Fluxo de Elaboragao — responsavel pela construcdo das questoes e instrumentos de

avaliagdo que irdo compor o protocolo de avaliagio.
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®= Fluxo do Protocolo de Avaliagio — responsavel por gerenciar, coordenar e
especificar os perfis, féruns e protocolos que realizardo o Processo de Avaliacio
das Mensagens. Em uma de suas etapas é determinado o inicio e fim do Processo
de Avaliagdo das Mensagens e se o avaliador tera sabera o nome do autor da
mensagem e/ou se é permitido a auto-avalia¢io.

® Processo de Definicio do Projeto de Avaliagdio — responsavel por definir quais
usudrios estardo associados ao Protocolo de Avaliacdo criado no fluxo anterior.
Nesta etapa sdo escolhidos os avaliadores do processo de avaliagdo.

® Processo de Avaliagio das Mensagens: é o processo realizado pelo avaliador. Ele
seleciona o férum que deseja avaliar, escolhe a mensagem e a 1¢é e responde as
questes do protocolo de avaliagido. Ele repete esta tarefa para todas as mensagens

do forum de discussao.

Fluxo de Elaborago de Instrumentos de Avaliagao l
S oy 33, Elaboradar Sl 3.5, Elaborador
inﬁun‘.:nr;‘l'g i 3.2 Elaborador cria novas imgr:ae" ,::;ﬁ associa as
Sim preenche as questdes ou S questies ao
u(:l::c:r::o informagies do | | escalhe do banca ERECt c:: 2 I instrumento de
instrumento questoes de avaliagso e salva
insrumentos de resposia e salva
avallagao avaliagdo a5 questd oinstrumento
Nao
Fluxo da Avallagéo Educacional das Mensagens em FDT| l
5. Definigao do. 7. Coordenador
acompanha o
1. Administrador 2. Importador mjlﬂnlﬁ Processo de
permite que um conecla-se 80 4. Coordenador anadt.:!r * Avallagio das
usudrio passa sistema e realiza o 3, Elaborador desenvolve o D‘”“’ma = e
acessar o sistema —»| Processode | —brealizao Fluxe de |  Fluxo do — = = DT
& importar um importagio de Elaboragio Protocolo de aﬁ'al’ s
férum de férum de Avaliagio s e s
discussao discussao 5 e
avaliaggo 6. Avaliador(es)
T o
de
[ *| Avaliago das
Fluxo de Definicio do Protocolo de Avaliagdo Mensagens em
T
41.1. £y
4.1. Coordenador manam:m 4.3. Oo‘ordznader
deve definir qual e assaela o forum . o
usudrios do i de igao das em FDT
[+ perfirealizand o ——w oo oo paril [ mmf:;: 1. Avaliador{es) conecta(m)-se ao SAFE
Insh'u;_vamu de que realizard o avelacto e perfl 2. Esoolheim) o forum de discussao que dessjalm)
avallagao procasso de el avaliar no momento;
avaliagio ssgade 3. Seleciona(m) a mensagem a ser avaliada;
el i 4. Lé(em) a mensagem;
—» —» 4 e — 5. Responde(m) as questdes do instrumento de
lata de inicio e fiaca
rimino do avaliagdo e salva(m) a(s) resposta(s);
4.2 Coordenador BrOcasso 8 a5 . Repate(m) do item 3 ao 5 alé que loda o brum de
deve associar o discussdo esteja avaliado.
lnshqnwvhdﬁ 'Ii ;'II A0 do
{—+ avaliagdo ao Remeh
forum de ":: i e
t:;;o;ssaoﬁ e aulo-avaliago,

Figura 5.9 Fluxograma de Avaliagio Educacional das Mensagens em FDT.
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Os fluxos e processos apresentados devem ocorrer para que seja possivel o
processo de avaliagio das mensagens e os mesmos tém correspondéncia direta as

funcionalidades existentes nos subitens das op¢des do menu.

O menu de opgoes do SAFE ¢é dinamico e varia de acordo com os petfis e recursos
de cada usuario. No subitem Perfis do menu Gerenciamento estao os perfis, seus recursos

e como configura-los. Os grupos de menu do SAFE e suas funcionalidades sio:

= Avaliagdo — responsavel pelo Processo de Avaliacio das Mensagens em FDT. Lista
os féruns de discussio que devem ser avaliados pelo usuario e suas informacSes

como: perfil, instrumento de avaliagdo, perfodo e o mapa de avaliagao;

= Gerenciamento — responsavel pela administracdo e gerenciamento do sistema, em
relacdo aos usuarios, perfis, a execucdo do Fluxo de Protocolo de Avaliagdo e a

etapa de defini¢do do Projeto de Avaliagio;

= Elaboragao — permite executar o Fluxo de Elaboracio de Instrumentos e Questdes;

* Importagdo — permite executar o Processo de Importagiao de Féruns de Discussao;

= Relatérios — responsavel pelos relatérios e exportacio de dados de avaliacdo e

Jeedback aos participantes.

Avaliagdo das Mensagens

No menu Avaliacdo sao listados os féruns de discussio que foram importados para o
SAFE e que foram designados ao usudrio avaliador durante o desenvolvimento do projeto

de avalia¢io no menu de Gerenciamento.
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Os féruns de discussio siao listados como sub-menus. Ao escolher um férum ¢é
possivel ver as informagdes sobre o projeto de avaliagdo, o estado do processo de avaliagdo

¢ iniciar ou retomar a avaliagio das mensagens, conforme apresentado na Figura 5.10.

SKFE Sistema de Avalicio em Férum Educacional

Bem-vindo Mareus Viiicius Gongalves

[Pemslits ]
Teste de topico

909-Delta (87 8) Autor: Marcus Vinicius Gongalves em 13/12/2008 18:16
»Perfil:Perfil_lan 5
SProtocolosvaliasdo sequndo 2 critsrios de Pichan- | LSoLaU0 UM MO0 t9pic
Riviere
»Avaliar mensagens
»Mapa de avaliacao [Pendente ]
Re: Teste de topico
Latest posts from “Teste RSS” board. (3 / 3) Autor: Marcus Vinicius Gongalves ern 13/12/2008 18:16 [Cavaliar |
»Perfil:Administrador X
»Protocolo: Protocalo Avaliagdo Teste Respasta do teste do topica
»Avaliar mensagens
»Mapa de avaliacao
[ Pendente ]
Iniciando a discusséo... (de: Marvin - 28/11/2006  Mais Uma resposta
23:39:39)(12/13) 2 g
3:39:39) (12 /1 Autor: Mareus Vinicius Gongalves ern 13/12/200818:17

»Protocolo: Avaliagio sequndo 2 oritérios de Pichon- | e i teste de resposta de topico
Riviére
»Avaliar mensagens

>Mapa de avaliaco

Contetido da mensagem

Quanto ao contetido da mensagem
o® %o

Qualidade da mensagem

Quanto a qualidade da mensagem

o% o o Wk o VK o/

Gerenciamento

Erros de portugués
Elaboragdo A mensagem tinha erros de portugués?
Importagdo O sim O Néo

Relatérios Recursos utilizados

Marque os recursos utilizados pelo autor da mensagem

O Referéncia a outro autor do forum
O Citagdes externas

Figura 5.10 Tela de avaliagdo de mensagens.

No canto esquerdo é mantido o menu de grupo de op¢des do usuario corrente. A
op¢ao Avaliacdo estd selecionada, listando todos os foéruns de discussio direcionados a
avaliagdo das mensagens para este usuario. Ao lado do nome de cada férum ¢é indicado
entre parénteses o nimero de mensagens pendentes de avaliagdo e o numero total de
mensagens do férum. Logo em seguida ¢ informado o petfil, os prazos da avaliagdo ¢ o

instrumento escolhido no protocolo de avaliagdo para este processo.

Para ter acesso as mensagens dos féruns disponiveis para avaliacdo, basta clicar
sobre o botio Avaliar mensagens e a area de trabalho ao lado direito do menu sera dividida

horizontalmente em duas partes: a superior com as mensagens (separadas por blocos

sair
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contendo suas informagdes) e a inferior que apresentarid as questdes do protocolo de

avaliagdo (quando a mensagem for selecionada para a avalia¢do).

As mensagens téem diferentes estados de avaliagdo que variam de acordo com o

projeto e o processo

de avaliacdo. Os diferentes estados sdo diferenciados através de cores

e informagdes textuais acima do titulo da mensagem. Mensagens pendentes de avaliagio

tém cor vermelha e o texto [Pendente], parcialmente avaliadas tém cor amarela e o texto

[Parcialmente avaliada] ¢ as avaliadas tém cor verde e o texto [Avaliada], conforme

apresentado na Figura 5.11.

SKFG Sistema de Avaligdo em

Bem-vindo Marcus Vinicius Gongalves

909-Delta (7 /8)
»Perfil:Perfi_llan
»Protocolo: Avaliacdn segundo 2 critérios de Pichon-
Riviers
»Avaliar mensagens
»Mapa de avaliacao

Latest posts from “Teste RSS” board. (2 / 3)
»Perfil:Administradar
»Pratocolo; Protocoly Avaliacdo Teste
>lfvaliar mensagens
»Mapa de avaliacao

lnlclandnadlsnussan (de: Marvin - 28/11/2006
3:30:39) (12 / 13

Srotocare: Avahaca\: sequndo 2 eritérios de Pichdn-
Riviere

>Avaliar mensagens

>Mapa de avaliacéo

Férum Educacional

[ Avaliada ]
Teste de topico
Autor: Marcus Vinicius Gongaives erm 15/12/2008 18:16

testanda um novo tdpica

[ Parcialmente avaliada ]
Re: Teste de topico
Autor: Marcus Vinicius Gongalves em 13/12/2008 18:16

Resposta do teste do topico

[ Pendente ]
Mais uma resposta
Autor: Marcus Vinicius Gongalves em 13/12/2006 18:17

Mais um teste de resposta de topico

Figura 5.11 Estados das mensagens segundo a avaliag3o.

Caso seja definido no projeto de avaliagio que ndo ¢é possivel auto-avaliagdo, as

mensagens de autoria do avaliador tém cor verde e indicam em vermelho que nio ¢é

permitido auto-avaliagdo. Elas também nao possuem o botio Avaliar (Figura 5.12).

SKFG Sistema de Avaligio em

Bem-vindo Marcus Vinicius Gongalves

909-Delta (7 /8)
»Perfil: Perfi_llan
: avaliasao segundo 2 critérios de Pichon-

»Avaliar mensagens
»Mapa de avaliacéo

Latest posts from “Teste RSS” board. (2 / 3)
»Perfil:Administrador
»Protocolo: Protocolo Avaliacdo Teste
>Avaliar mensagens
>Mapa de avaliacéo

Iniciando a discussdo... (de: Marvin - 28/11/2006
/13)

>Protocolo: Avahaca\: sequndo 2 eritérios de Pichdn-
Riviere

>Avaliar mensagens

>Mapa de avaliacéo

Férum Educacional

[ Avaliacao nao permitida ]

Iniciando a discussao... (de: Marvin - 28/11/2006 23:39:39)
Autor: Marcus Vinicius Gongalves em 06/11/2008 14:07 Nao é permitido auto avaliagdo
Atodos,

N&o & 4l 3 tarsfa de iniciar uma discuss&o como essa. Depois de pensar bastants sobre o assunto, iniciei por e-mail este diglogo com o Prof. Marcos e 3 partir dai comesaremos nosso Debyte.
O texto abaixo em preto & a proposta inicial feita por mim das questdes, o texto escrito em azul 530 05 comentarios do professor e o texto final em verde & a réplica.

Vamos a partir de agora desenvolver o assunto abaixo...

Nas palestras do Prof. Marcos Elia, Gianna, Angélica, Maria Sandra e Mariana fomos apresentados a estratégias e formas de avaliagéo em EAD. No trabalho de construcdo da proposta de um
cursn de EAD, tivemos a oportunidacle de estudar ferramentas e atividades colaborativas

De posse destes conhecimentos, vamos utilizar este espago de discussdo para aprofundarmos os conceitos, trocarmos experiéncias e discutirmos os sequintes topicos
&cho que para iniciar uma provocagio essas 3 questdes estdo muito boas. Procure apenas enriquecer um pouco mais cada uma delas com “issues" relacionados que possam chamar mais 3
atencio de um e de autro colega,

a) Como podemos aliar: estratégia, ferramentas colaborativas e formas de avaliagdo? Vocé cancardaria na utilizagdo de mais de uma forma de avaliacdo para a mesma guesto? Por gue?
Lembre-se que este tipo de avaliacio requer tempo do tutor e geralmente sua remuneracéo & feita par um periodo fechado de horas

Creio que aqui vocé quer thamar a atencio para o desafio que & assoviar e chupar sarvete a0 mesmo tempol Ou seja coma promover a aprendizagem e avaliar ao mesmo tempo?

e i Gl B b i UL S Semiy S il sinuiiehe o el o il i diefilio s el o'l Jreee o
buscando gue a discussdo seja da nas ideias que 3 Gianna apresentou, pois ela mescla estratégia, motivac3o e diferentes ti avaliagdn, mostando se st & viavel ou nao, Nesta
idéia mesmo assoviar e chupar snrvets SR POYOUE & Tl TaUBhe LT 4l RARS & (5o FeLEr FamD & JE3030. E 110 fo! ftatn o 2rindn da Tarsa & & bem comum AnUi 1o EAD

b) Sequndo a5 afirmativas:

1) " avaliacdo deve ser entendida como parts intearante do processo de aprendizagem, portant deve ser continua e n3o se limitar 30 objetivo de aferigdo de uma nota.”
2) "Mem sempre as atividades coloborativas s30 significativas (interessantes) para o aluno e ndo despertam a motivagdo & interacdo

& 0 exemplo; “Para critério de avaliacdo, o aluno deve ter na minimo 4 mensagens relevantes em cada firum do curse,

Figura 5.12 Mensagem sobre a impossibilidade de auto-avaliagao.

Sair

Sair

E3
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Quando se esgota o prazo definido no projeto de avaliagdo para a execucdo do
processo de avaliagdo das mensagens, o botio Avaliar disponivel nas mensagens ¢é
substituido por um texto informando quando acabou o periodo de avaliagio das

mensagens daquele férum, conforme a Figura 5.13.

SKFE Sistema de Avaligdo em Férum Educacional

Bem-vindo Marcus Vinicius Gongalves Sair
[ arciaimeniolavalisdohl

Criao do grupo "Delta"

Autor: Claudia Minefro de Andrade em 18/09/2008 21:26 Periodo de avaliagdo terminou em: 06/01/2009

909-Delta (7 /8)
»Perfil:perfil_llan | d
>Protocelo: Avaliacin segundo 2 critérios de Pichon- O Louzada
Riviere X
Shvaliar mensagens Muito obrigada por enviar o e-mail. J copiei todo o contedo disponibilizado
»Mapa de avaliacao

Latest posts from “Teste RSS” board. (2 /3) e
»Perfil:Administrador
Protocelo: Protocoln Avaliagao Teste
»Avaliar mensagens [ Pendente ]
»Mapa de avaliaca : " "

apaseavatigen) Criao do grupo "Delta

Iniciando a discussdo... (de: Marvin - 28/11/2006  Ater Carlas Vicror de Cliveira em 19/09/2006 09:47 Periodo de avaliagdo terminou em: 06/01/2009
23:39:39) (12 / 13 )
»Perfil: Convidado Ol Louzada

»Protocolo: Avaliagio segundo 2 eritérios de Pichdn-
Riviere

>Avaliar mensagens

>Mapa de avaliaco

J estou no ambiente Pii e pronto para colaborar e cooperar com o grupo,
Um abrao

Victor

Figura 5.13 Informagio sobre o término do processo de avaliagio.

Para retomar um processo de avaliagio encerrado ¢ necessario alterar a data de

término no protocolo de avaliagio, no menu de Gerenciamento.

Gerenciamento do Sistema

No menu Gerenciamento ¢ possivel administrar o sistema. Os subitens: Perfis, Usuarios e
Projeto(s) de Avaliagao permitem acessar 0s recursos para gerenciar os perfis de avaliacio e

do sistema, os usuarios, além de coordenar o projeto de avaliagio.



A Figura 5.14 mostra o menu de Gerenciamento, seus sub-itens e recursos.

Avaliacdo

Gerenciamento

Perfis
» ion
»Cadastrar

Projeto(s) de avalicdo
»hssociar protocolofs) ao férum
»Associar usudrio(s) ag perfil
»Desenvolver Projeto de avaliacdo
5 : : 2

Usudrio(s)
. b

»Cadastrar

»Associar perfil do sistema
»Alterar senha

Elaboracdo

Importacao

Relatorios

Figura 5.14 Menu Gerenciamento: subitens e recursos.

Os recursos de cada subitem sao descritos abaixo:

= Perfis — gerencia os perfis de avaliacio ou do sistema. Possui os recursos:

Selecionar: lista, visualiza os detalhes, edita ou exclui um perfil.
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Cadastrar: cria um novo perfil, selecionando os recursos disponiveis (Figura

5.15).
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SKFE Sistema de Avaligdo em Férum Educacional

Bem-vindo Marcus Vinicius Gongalves Sair
Avaliaco
Novo perfil

Nome

Perfis
»Selecionar
2Cadastrar

Comentario

Projeto(s) de avalicso
PAS iar Il fon
»Associar usudriofs) 20 perfil
»Desenvolver Projeto de avaliacio
»Associar Usu3rios 20 projeto
Usudrio(s)
»Selecionar
»Cadastrar
»Associar perfi do sistema
»Alterar senha

Recursos do sistema

DOselecionar - Usuario(s)

[OCadastrar - Usuario(s)

Dassociar perfil do sistema - Usuario(s)

OAlterar senha - Usuario(s)

OSelecionar - Perfis

OCadastrar - Perfis

Dassociar usuario(s) ao perfil - Projeto(s) de avaligio
[Associar protocolo(s) ao forum - Projeto(s) de avalicgo
ODesenvolver Projeto de avaliagéo - Projeto(s) de avaligdo
O Associar usudrios ao projeto - Projeto(s) de avaligédo
OSelecionar - Questdes

OCadastrar - Questdes

OSelecionar - Pratocolos

OCadastrar - Protocolos

DOSelecionar - Féruns

OImportar - Foruns

[De mensagens por usuério - Quantitativo

Salver
Cancelar

Elaboragdo

Importagao

Relatorios

Figura 5.15 Novo perfil e recursos disponiveis.

= Usuario(s) — gerencia os usuarios do sistema. Possui os recursos:

® Selecionar: lista, visualiza os detalhes, edita ou exclui os usuarios do sistema.

e (Cadastrar: cria um novo usuatio.

® Associar perfil do sistema — associa os perfis do sistema (administrador,

elaborador e coordenador) a um usuario especifico. O perfil administrador é o
“super-usuario” do sistema e possui todas as permissdes e acessos, o perfil
elabotrador s6 realiza o Fluxo de Elaboracio de Instrumentos e Questdes e o
perfil coordenador realiza o Fluxo de Protocolo de Avaliagdo, a Definicao de

Projeto de Avaliagdao e o Processo de Importagio.

Alterar senha — local aonde o usuario pode alterar sua senha para acessar o

SAFE.
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= Projeto(s) de Avaliagdo: faz as associa¢des necessarias para permitir e realizar o

Fluxo de Protocolo e a Defini¢do do Projeto de Avaliagdao. Possui os recursos:

® Associar protocolo(s) ao forum: cria uma associagio entre o férum que se

deseja avaliar e o instrumento que sera utilizado para a avaliacio.

® Associar usuario(s) ao perfil: cria uma associagdo entre o perfil que serd
utilizado para a avaliacio e os usuarios escolhidos para realizar o Processo de

Avaliacio.

® Desenvolver o Protocolo de Avaliagdo: cria a associagdo entre o férum que
se deseja avaliar, o instrumento de avaliagdo que sera utilizado e o perfil que
realizara o processo de avaliagdo. Sdo definidos os prazos para o processo de
avaliacdo e se permitira a identificagdo do autor da mensagem e a auto-avaliagdo

(quando o avaliador é também o autor da mensagem).

® Definir o Projeto de Avaliagao: associa os usuarios avaliadores ao Protocolo

de Avaliacdo para realizarem o processo de avaliagio das mensagens.

Elaboragao de Protocolos e Questdes

No menu Elaboracio é executado o Fluxo de Elaboracio de Instrumentos e Questdes,
permitindo criar instrumentos e questdes de avaliagio. Os subitens: Questdes e
Instrumentos permitem acessar os recursos para criar em separado cada um destes

elementos, porém o instrumento é composto por questdes.



A Figura 5.16 mostra o menu de Elaboragio, seus subitens e recursos.

Avaliacdo

Gerenciamento

Elaboracao

Questies
»Selecionar
»Cadastrar

Protocolos
»Selecionar
»Cadastrar

Importacdo

Relatérios

Figura 5.16 Menu Elaboragio: sub-itens e recursos.

Os recursos de cada subitem siao descritos abaixo:

Questdes — gerencia as questdes de avaliagdo. Possui os recursos:

® Selecionar: lista, visualiza com detalhes, edita ou exclui uma questio.

® Cadastrar: cria uma nova questao e suas opgoes de resposta.

Instrumentos — gerencia os instrumentos de avalia¢iao. Possui os recursos:

® Selecionar: lista, visualiza com detalhes, edita ou exclui um instrumento.

e Cadastrar: cria um novo instrumento através da associacio de questoes.

As questdes podem ser do tipo:
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Escala de Likert — escala de intensidade, permitindo a utilizacio de emoticons ou

simbolos;
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= Multipla escolha com resposta tnica — varias opc¢les de resposta, porém

somente uma pode ser escolhida por questio;

= Multipla escolha com varias respostas — varias opgoes de resposta, que pode ter

mais de uma opgio escolhida;
= Aberta — permite a escrita de um texto livre até o limite de caracteres.

Existe a possibilidade de marcar a polaridade da questio e escolher a forma de

visualiza¢do entre horizontal ou vertical. Esta possibilidade ndo se aplica a escala de Likert.

As ope¢oes de resposta sio criadas através do botdo Adicionar opgdo de resposta
e permite a utilizagdo de texto reverso e eoticons ou simbolos. E possivel alterar a posi¢ao

de uma opcio de resposta entre as demais.

Importagiao de Foruns
No menu Importacio ¢é possivel executar o Processo de Importagio de Forum de
Discussdo, que permite armazenar o férum de discussiao externo, com seus dados, suas

mensagens e seus atributos, no SAFE.

O XML proposto permite armazenar as informagoes necessarias ao processo de
avaliacio do SAFE. As informagbes do férum devem ser organizadas segundo as Zags. Isto

permite que o férum importado possa vir de diferentes sistemas de féruns de discussio.

O processo de importagido ocorre através da carga do arquivo XML de exportacio
do férum de discussdo externo e a interpretagdo das informagdes, associando os dados

correspondentes e armazenando nas estruturas de banco de dados do SAFE.

A estrutura do XML de importagdo do SAFE ¢é apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4 — Tabela descritiva das tags do XML de importacio do SAFE

Grupo XML Descricao
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7> Cabecalho e inicio do RSS
_g <rss version="2.0" xmlns:atom="http://www.w3.0rg/2005/Atom">
=
o8
-% <channel> Inicio do F/T"
@)
<title></title> Titulo do F/'T
<description></description> Descricdo do F/T
<managingEditor> Inicio da area de identificagao do criador do
F/T
<id_externo></id_externo> Id do criador do F/T no sistema de FD'™
externo
<guid></guid> GUID" do criador do F/T
£ <name></name> Nome do criador do F/T
E <email></email> E-mail do criador do F/'T
‘é </managingEditor> Fim da drea de identificac@o do criador do F/T
; <language></language> Idioma do FD
2 <generator></generator> Nome ou sigla do FD externo que contém o
S FIT
= <id_externo_forum></id_externo_forum> Id do férum no sistema de FD externo
<id_externo_topico></id_externo_topico> Id do tépico no sistema de FD externo (caso
possua)
<link></link> URL do F/T
<guid></guid> GUID do F/'T
<atom:link href="XXX" rel="self" Informacdes da URL, onde XXX = URL do
type="application/rss+xml" /> F/T
<lastBuildDate></lastBuildDate> Data de criagao do F/T
<lastPubDate></lastPubDate> Data da publicagdo da ultima mensagem
<item> Inicio da drea de identificagdo da mensagem
<author> Inicio da area de identificagao do autor da
mensagem
<id_externo></id_externo> Id do autor da mensagem no sistema de FD
externo
<guid></guid> GUID do autor da mensagem
<name></name> Nome do autor da mensagem
g <email></email> E-mail do autor da mensagem
%ﬁ </author> Fim da drea de identificagdo do autor da
] mensagem
§ <pubDate></pubDate> Data da publicagdo da mensagem
<id_externo_mensagem></id_externo_mensagem> Id da mensagem no sistema de FD externo
<guid></guid> GUID da mensagem
<link></link> URL da mensagem
<title></title> Titulo da mensagem
<description></description> Corpo da mensagem
</item> Fim da drea de identificacdo da mensagem
° </channel> Fim do F/T
=
—
2]
g </rss> Fim do RSS
=
2]
@)

17F/T = Férum /Tépico
18 FD = Férum de discussao ’
19 GUID = Globally Unique Identifier (Indentificador Unico Global)
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O usuario importador do férum de discussdo passa a ser o proprietario do férum, a
ndo ser que durante o processo de importa¢io o férum seja marcado como publico. Um
térum pode ser importado mais de uma vez, porém se for importado por outro usuario, o

férum sera cadastrado no SAFE como um novo forum.

Relatoérios
O menu Relatérios possui um conjunto de relatérios quantitativos e qualitativos

provenientes do processo de importa¢io e avaliacio das mensagens, respectivamente.

Os relatérios sdo dinamicos e permitem obter diferentes informagdes sobre o
resultado das avaliacbes e o acompanhamento do processo de avaliagdo por parte do grupo
pedagdgico. E possivel emitir relatérios que dio feedback aos participantes a respeito do seu
processo de aprendizagem e suas participagdes. O mesmo pode ser obtido para os

avaliadores.

5.6 Testes

Foram realizados dois tipos de testes para validar o SAFE: o teste do sistema e o teste de
aceite. O teste do sistema é o processo de teste web do conteudo, funcionalidades da
interface, navegacdo, arquitetura e componentes. O teste de aceite ¢ um teste de validagdo a
respeito do que foi colhido na etapa de levantamento de requisitos, buscando verificar se o
que foi desenvolvido no protétipo esta de acordo com o que os entrevistados estavam

propondo.

Teste do Sistema
Os testes nao seguiram os padrdes definidos na metodologia de Desenvolvimento Agil XP

(Extreme Programming), pois nio existiu uma equipe de desenvolvimento.
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As tarefas eram atomicas e bem definidas. Cada tarefa tinha uma funcionalidade a
ser implementada. As interfaces entre os médulos do sistema eram quase inexistentes.
Ocortiam apenas codificacbes segundo a arquitetura MVC, facilitando o desenvolvimento,

manutencao, testes € eventuais correcoes.
A metodologia de codificagio do protétipo SAFE foi dada da seguinte forma:

1) Era escolhida uma tarefa segundo a ordem de prioridade;
2) A tarefa era codificada;
3) Eram realizados testes e possiveis corregoes.

O modelo MVC ofereceu boa modularizagdo do cédigo, assim como as facilidades
do RoR em tornar possiveis muitas funcionalidades, sem a necessidade de muita
codificagio. O RoR em conjunto com o Apache2 contribuiu para a facil verificagdo e

correcdo dos erros, através da analise dos /ggs e das mensagens de erro.

5.7 Validagao da Proposta: Teste de Aceite

A validagio conceitual da arquitetura foi realizada através do desenvolvimento do protétipo
SAFE — Sistema de Avaliacdo de Féruns Educacionais, que foi validado através do Teste

de Aceite.

Um parametro para o desenvolvimento do protétipo foi o aceitacdo de trés artigos
relacionados a pesquisa. O primeiro foi um artigo resumido enviado para o evento nacional
WIE 2008 — XXVIII Workshop de Informatica na Escola com a proposta e o modelo
conceitual da arquitetura, o segundo foi um artigo completo de apresentacio oral para o
evento internacional CREAD 2008 — XII Consorcio-Rede de Educacio a Distancia com
andamento do desenvolvimento do protétipo SAFE e o terceiro foi uma apresentagio

virtual para o evento internacional m-ICTE 2009 — V International Conference on
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Multimedia and Information and Comunication Technologies in Education, que contempla

o fechamento do desenvolvimento desta pesquisa e apresenta uma navega¢ao pelo sistema.

Teste de Aceite

O Teste de Aceite é conhecido na metodologia de desenvolvimento agil XP (Extreme
Programming) como o teste do cliente. Ele é derivado das histérias contadas pelos clientes
¢ deveria ser elaborado pelos préprios. No caso do SAFE, os testes deveriam ser
claborados pelos entrevistados da etapa de levantamento de requisitos, mas como o
processo ndo seguiu a metodologia XP e eles ndo participaram do processo de modelagem
dos requisitos e codificacdo, eles retornam nesta etapa para validarem as caracteristicas e

funcionalidades do sistema global que sdo visiveis e passiveis de revisdo pelo entrevistado.

Entrevista do Teste de Aceite

Como apresentado na Secdo 4.2, foi realizada uma entrevista semi-estruturada com
diferentes atores do processo educacional. Estas entrevistas serviram como levantamento
de requisitos para compor as funcionalidades apresentadas ma Sec¢do 4.3, que deveriam ser
atendidas pela arquitetura de avaliacio educacional em férum de discussdo tematico e

posteriormente contempladas no SAFE — Sistema de Avaliagio de Féruns Educacionais.

Para validar a arquitetura prototipada no SAFE foi realizado o teste de aceite. O
teste de aceite foi executado com uma nova entrevista semi-estruturada com os mesmos
entrevistados no levantamento de requisitos, porém desta vez foi estendida a outras
pessoas. Estes novos entrevistados também sio atores do processo educacional e
correspondem a um coordenador de curso de EAD, dois membros de coordenagio

pedagdgica, um tutor e dois alunos de EAD, totalizando quinze pessoas.

No inicio da entrevista de teste de aceite foram listados os requisitos definidos por

todos os entrevistados no levantamento de requisitos. Logo em seguida foi apresentado o
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SAFE. A apresentacio comeg¢ou pela navegacio na pagina inicial do protétipo, depois foi
utilizado um usuario para entrar no sistema e apresentar cada um dos recursos disponiveis.
Em algumas entrevistas foram descritos os processos internos e funcionalidades extras

inseridas no protétipo.

Durante a entrevista foi realizada a importagio de um férum de discussio, a
elaboracao e edi¢do de questdes e instrumentos de avaliagdo. Também foi feito um projeto
de avaliacdo e a execugdo de um processo de avaliacdo para que os entrevistados pudessem
ver o funcionamento do sistema. Ao final foram apresentados alguns relatérios disponiveis

no protétipo.

Depois da entrevista foi solicitado que o participante enviasse um texto com suas
impressdes sobre o protétipo, com base em algumas questdes. Abaixo as questdes foram

organizadas por aspectos.

1) Sobre a proposta

=  Opinido sobre a arquitetura ¢ se a mesma atende a realizagdo de uma avaliagdo

educacional on-line, baseada na analise de mensagens em FDT;

= A independéncia de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ou sistema

cooperativo ¢ uma contribui¢do desta arquitetura?

= Opinido sobre a falta de alguma funcionalidade no protétipo ou na arquitetura. Se

existe algo que ndo gostou e o que deveria ser melhorado;

= Opinido se o SAFE permite uma avaliacio correspondente a sistematizagdo do

processo de avaliagio de forma manual;

= A opinido se o entrevistado utilizaria o SAFE;



2)

3)

4

5)

0)
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Sobre a facilidade de utilizacdo

Opinido sobre a facilidade de uso, intuitividade e complexidade da utilizagao;

Opinido sobre o primeiro contato com o prototipo;

Opinido sobre os sinalizadores e mecanismos de percepgio;

Sobre os aspectos visuais (interface)

Opinido sobre o grau de empatia com a interface e quais eventuais modificagdes;

Opinido sobre a disposicdo do menu e seus itens. Se eles refletem as agdes do

sistema;

Sobre a interoperabilidade

Opinido sobre o funcionamento em diferentes navegadores (browsers);

Sobre a tecnologia utilizada e seguranga das informagdes

Opinido sobre as tecnologias envolvidas: Ruby on Rails, MySQL, Ajax e Apache;

Opinido sobre a seguranga das informagdes através do compartilhamento interno

de informacdes e a utilizacao de banco de dados;

Sobte as funcionalidades

Os mecanismos de percepcdo utilizados no SAFE ajudam na organizacio do

trabalho de avaliagio?

Opinido sobre a avaliagdio sem identificagdo do autor da mensagem e a

possibilidade de auto-avaliacdo. E se o protétipo prové esta funcionalidade;
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= Opinido sobre a possibilidade de construir diferentes tipos de questio como: escala

de intensidade, aberta, multiplas-escolhas;

= Opinido sobre a possibilidade de utilizar icones e emoticons.

Comentarios e Resultados

Inicialmente alguns entrevistados da etapa de levantamento de requisitos ndo se lembravam
das funcionalidades que descreveram. Isto pode ter sido acarretado pelo espago de tempo
entre a entrevista de levantamento de requisitos e o teste de aceite. Diante deste fato foi
necessario apresentar a listagem com todas as funcionalidades solicitadas no levantamento

de requisitos.

Ap6s a apresentacdo da listagem, todos os entrevistados se lembraram das suas
solicitagdes, porém eles se identificaram muito com os requisitos solicitados por outras

pessoas, mesmo que nio fosse sua area de atuacio e estudo.

Analisando as respostas dos entrevistados foi possivel colher algumas conclusdes,

que foram separadas por aspectos de interesse de validagio.

1) Sobre a proposta e sua contribuicao

= Todos acreditam que a solu¢do proposta atende ao processo virtualizado de

avaliacdo educacional em um férum de discussido tematico;

= Dois entrevistados identificaram a utilizagdo da ferramenta possibilitando a

avaliacio formativa e somativa;

®  Um dos entrevistados afirmou que o sistema permite inovag¢des que sdo diferenciais
em relacio a mesma avaliagio no mundo real, porém no mundo real existem

alternativas que o processo de avaliacdo virtualizado nao dispde;
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= Todos acharam o protétipo eficiente em relagdo aos requisitos levantados e as

funcionalidades implementadas a mais;

= Todos confirmaram ser uma contribui¢do o fato do sistema ser independente de
um AVA. Alguns entrevistados indicaram que o sistema prové flexibilidade e

versatilidade;

* Todos afirmaram que utilizariam o sistema, inclusive um entrevistado propos a sua

utilizacdo em carater experimental como caso de estudo e fonte de pesquisa;

Quanto a proposta, o sistema apresentado ¢ visto como uma contribuicio, uma vez
que ¢ eficiente e atende aos requisitos, além de permitir com facilidade avaliagdes

formativas e somativas.

2) Sobre a facilidade de utilizacao

= Todos acharam a utilizacdo do protétipo facil. Alguns disseram que a facilidade se
deve ao fato de terem maior conhecimento de micro-informatica, outros por
conhecerem um pouco de micro-informatica, mas muito sobre processos de

avaliacdo em féruns de discussio;

= Todos afirmaram que ¢é necessaria a escrita de um tutorial do sistema, pois alguns
usudrios nao familiarizados com micro-informatica e/ou processos de avaliacio em

férum de discussao, poderao ter dificuldades na utilizagao do sistema;

= Doze entrevistados solicitaram o desenvolvimento do recurso Ajuda, para que

junto com o tutorial possam retirar dividas sobre a utilizag¢do do sistema;

Em relacio ao protétipo, foi verificado que sua utilizagdo ¢é facil por usudrios que

conhecem micro-informatica ou usudrios que tenham experiéncia em processos de
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avaliacio em féruns de discussido. Porém foi solicitada a escrita de um tutorial e a criacio

de um item de ajuda dentro do sistema.

3) Sobre a interface

= Todos gostaram do menu de opg¢des e das descri¢des dos recursos. Acharam que as
opgoes sdo coerentes com o processo de avaliagio. Um entrevistado citou o menu

e seus recursos dinamicos um dos pontos fortes do sistema;

= Dois entrevistados comentaram o destaque que é dado ao recurso de menu que
esta sendo utilizado, como sendo um 6timo mecanismo de percepg¢do. Os outros

entrevistados ndo perceberam esta funcionalidade;

= Trés entrevistados comentaram o fato do sistema apresentar ao lado do titulo do

férum quantas mensagens ainda restam avaliar e o nimero total de mensagens;

= Doze entrevistados tiveram um alto grau de empatia e estdo satisfeitos com a
interface do sistema apresentada, alguns por saberem que ¢ um protétipo e outros
por ndo acharem que a interface é foco neste momento. Trés entrevistados ja
conhecem a nova proposta de /gyout. Um dos entrevistados achou a interface

razoavel e outros dois ndo quiseram emitir parecer;

=  Dois usuarios sentiram falta de uma humanizacio na interface;

= Todos acharam o sistema bem sinalizado e gostaram dos recursos visuais,

principalmente dos menus e da marcagdao em cores das mensagens;

®= Um entrevistado nido gostou do tamanho da area de apresentacio das mensagens.
Ele achou muito pouco espago e seria um item que ele modificaria no sistema,

junto com a inclusdo de icones para os mecanismos de percep¢ao;



145

Em relagao a interface, observando o aspecto da Interagdo Humano-Computador
(IHC) e a usabilidade do sistema, foi verificado que as telas e os menus sdo agradaveis por
utilizarem recursos dinamicos relevantes, bem sinalizados e mecanismos de percep¢ido
adequados. Porém foi comentada a falta de humanizacdo da interface, por nao possuir
icones e figuras no Jayout, mas esta foi uma escolha proposital, uma vez que é esperado que
o sistema também seja utilizado por deficientes visuais. Também foi comentado que o
espaco de apresentacdo das mensagens e do instrumento de avaliagdo ficou pequeno, mas
este comentario serd resolvido com a nova proposta visual do sistema apresentada no

Anexo 1.

4) Sobre a interoperabilidade

®= Todos acharam importante o funcionamento do sistema em diferentes
navegadores. Somente um dos entrevistados comentou que nao é necessatio este

requisito agora, prefere que o sistema seja logo liberado para uso;

5) Sobre a tecnologia

= Treze entrevistados ndo quiseram opinar sobre a seguranga do sistema por nio se
sentirem capacitados tecnologicamente. Os outros trés disseram que precisariam

realizar testes para poderem tecer um parecer sobre esta questio;

=  Somente quatro entrevistados (da area de ciéncia da computa¢do) tiveram parecer
favoraveis sobre a utilizacdo das tecnologias utilizadas como: Ruby on Rails,
MySQL, Ajax e Apache, acrescentando ganhos na utilizagdo destas tecnologias de
software-livre e utilizadas na Web 2.0. Os demais entrevistados nido quiseram

opinar sobre a tecnologia, pois nao sio da area de TI;
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Este aspecto foi um caso particular da validagio do sistema, pois a maioria dos
entrevistados ndo era da area de ciéncia da computagdo, porém o sistema teve parecer
favoravel quanto ao uso das tecnologias escolhidas. Deve-se comentar que a questido de
seguranca foi entendida como acesso indevido ou tentativa de invasdo ao sistema, quando
o foco real desta questio era em relacdo a estrutura de armazenamento de dados e formas

de permissio aos elementos da arquitetura de avaliacio.

6) Sobre as funcionalidades

= Apenas um dos entrevistados nao achou muito importante o sistema permitir ou

nao a identificagdo do autor da mensagem;

= Trés entrevistados disseram que existe influéncia na avaliagio quando se conhece o

autor da mensagem;

= Todos consideram importante o sistema permitir ou nio a auto-avaliacio;

= Um entrevistado ndo lembra se o sistema permite a auto-avaliacdo e a identificagdo
do autor da mensagem concomitantemente. Respondendo a questdo, o sistema
permite as diferentes combinagdes entre possibilidade de auto-avaliagdo e a

identificagdo do autor da mensagem;

=  (Cinco entrevistados sentiram a falta de mais relatorios e de icones na area inicial do

sistema e nos mecanismos de percep¢ao;

= Todos confirmaram ser uma contribuicio e em um caso até virtude, o sistema
permitir diferentes tipos de questdo: escala de intensidade, multipla escolha com
uma ou mais respostas e aberta. E a utilizagdo de icones e emoticons nas opgdes de

resposta;
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= Todos confirmaram ser uma contribuicio o compartilhamento de questdes e

instrumentos de avaliagdo através do banco de questdes e instrumentos.

Em relacdo as funcionalidades, foram destacas como contribui¢des a possibilidade
de mostrar ou ocultar o autor da mensagem, de realizar auto-avaliagdo, a criacdo de
diferentes tipos de questdo, utilizando icones e emoticons como opg¢oes de resposta e a
disponibilizacdo e compartilhamento do banco de instrumentos e questdes. Porém foi

solicitado o desenvolvimento de uma ferramenta de elaboracio de relatorios.

Em resumo, todos os entrevistados aceitaram a solu¢do proposta de acordo com os
requisitos e funcionalidades listadas no inicio do desenvolvimento. Foi realizado um

convite para utilizacdo em carater experimental do protétipo SAFE em um curso da EAD-

ENSP/Fiocruz.
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Capitulo 6 — Consideragdes Finais e Trabalhos Futuros

Quadro nenbum esta acabado,
disse certo pintor;

se pode sem fim continud-lo,
primeiro, ao além de outro guadro
que, feito a partir de tal forma,

tem na tela, oculta, uma porta

que dd a nm corredor

qute leva a ontra e a muitas outras...

Joao Cabral de Melo Neto

Neste capitulo sdo realizadas algumas consideragdes, explicitando as suas
contribui¢bes, problemas encontrados ao longo do desenvolvimento e sugestdes para o

prosseguimento deste trabalho.
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6.1 Contribui¢des da Dissertacao

A principal contribui¢do desta dissertacio é a proposta de uma Arquitetura de Avaliacdo
Educacional em Férum de Discussio Tematico, que seja flexivel e on-line, permitindo a
autoria e gerenciamento do processo de avaliacio, de forma a subsidiar a avaliagdo final do
aluno baseada na anilise de suas interagdes no férum de discussio. B dita flexivel, pois
independe de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ou sistema de férum de discussao e

possibilita a avaliagdio a partir de diferentes concepcbes pedagdgicas interacionistas,

modelos de EAD/TIC e modelos de avaliacio.

Na busca desta arquitetura e seus conceitos foi desenvolvido o protétipo SAFE —
Sistema de Avaliacao de Féruns Educacionais, utilizando software-livte ¢ com base em

tecnologias Web 2.0.
As principais contribui¢oes apresentadas sao:
= Proporcionar um ambiente on-line de avaliagdo educacional de féruns de discussio;

® Permitir que o ambiente seja flexivel as diferentes concepgdes pedagogicas,
modelos de EAD/TIC e modelos de avaliacio e independente de ambiente virtual

de aprendizagem ou sistema de férum de discussao;

= Armazenar os aspectos de avaliagdo de féruns de discussao on-line em um banco

de dados, permitindo a geracdo de relatérios;

®  Permitir que mais de um avaliador, avalie 0 mesmo férum de discussio, utilizando

o mesmo protocolo de avaliagdo;
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®  Permitir a elaboragdo e compartilhamento de questdes e instrumentos de avalia¢io,
criando um banco de questées e instrumentos, auxiliando a compor novos

protocolos de avaliagio;

= Emitir relatérios para saber o estado do processo de avaliagio com informagdes

educacionais e administrativas;

®  Permitir o feedback da avaliacao do aluno;

®  Permitir controlar o perfodo processo de avaliagio, a avaliagdo sem identificagao do

autor da mensagem, a auto-avaliacdo e avaliacio entre os participantes;

Ao longo deste trabalho, as premissas apresentadas na Se¢do 1.2 foram verificadas e
continuam validas. As mensagens em féruns de discussdao tematicos educacionais podem
ser utilizadas para subsidiar a avaliacdo do aluno de acordo com as concepg¢oes pedagogicas
e modelo de EAD/TIC adotados. O tempo para realizar esta avaliacio de féruns
manualmente ¢ consideravel e a falta de organizacio das mensagens e mecanismos de apoio

sao dificultadores.

Em linha com as questGes de pesquisa, as contribui¢Ges gerais foram validadas
conceitualmente a partir do protétipo, proporcionando uma arquitetura util, que se
mantém flexivel e coerente com as premissas. Suas funcionalidades atendem as questdes do
objetivo apresentado na Secdo 1.3 e a solucdo apresentada é viavel e de baixo custo, uma

vez que esta baseada em software-livre.

6.2 Dificuldades encontradas

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa sugiram algumas dificuldades inerentes ao
trabalho de pesquisa, aos fatores técnicos de desenvolvimento de sistemas e as dificuldades

inesperadas. De acordo com as dificuldades ocorreram alguns encaminhamentos.
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A primeira dificuldade foi o tamanho do escopo e a complexidade envolvida nesta
pesquisa. As diferentes opinides e solicitagdes de requisitos e funcionalidades expandiram

os horizontes de estudo e as questdes técnicas.

A segunda dificuldade foi o pouco tempo para ajustes na arquitetura ¢ na
implementacio do protétipo, mais o estudo e aprendizagem de novas tecnologias e
conceitos para a constru¢ido, o que ocasionou a necessidade de colaboradores para o

processo de desenvolvimento do SAFE e da pagina da pesquisa.

A terceira dificuldade foi a falta de investimento em hardware e infra-estrutura
necessarios para hospedar o protétipo SAFE. Também foi uma grande dificuldade, a
mudanca das estruturas do Ruby on Rails (RoR) da versiao 1.2.6 para a versdo atual 2.0.2,
uma vez que sao completamente diferentes. Por decisdo o protétipo se mantém na versio

do RoR 1.2.6.

Outra dificuldade foi obter agenda para realizar as entrevistas de levantamento de
requisitos e teste de aceite. O teste de aceite deveria ter iniciado no final de 2008, mas teve
que ser postergado para o inicio de 2009. Alguns entrevistados ndo tiveram muito tempo

disponivel para se dedicar ao processo de validagdo do protétipo.

Também na mesma linha, para nido exceder o tempo e escopo de uma dissertagdo
de mestrado, varios pontos foram deixados como sugestdes para trabalhos futuros,
inclusive os estudos de caso com situacbes reais. Outras propostas de utilizacio do

prototipo de carater nao educacional, também nao puderam ser descritas nem validadas.

6.3 Perspectivas e Trabalhos Futuros

Diante das dificuldades apontadas na secdo anterior fica evidente que este trabalho

necessita de validagbes mais profundas, pois existem opg¢des de utilizagio do sistema e
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questdes em aberto e pouco exploradas a respeito da avaliagio em EAD, principalmente

avaliacdo educacional on-line baseada na interatividade.

Nestas circunstancias serdo necessirias pesquisas, estudos de caso e diferentes
modelos e concepcbes pedagdgicas para revalidar a solucdo proposta. Também ¢
necessario o estudo de novas tecnologias na area de ciéncia da computagdo para promover
avangos no protoétipo em relagio a interface humano-computador, conceitos de groupware,

de webdesigner e programacio orientada a objeto.

Temos consciéncia que demos apenas “um pequeno grande passo” e que também,
como nos faz lembrar o nosso saudoso poeta Joao Cabral de Melo Neto citando certo
pintor, “quadro nenhum estd acabado”. Portanto, temos ainda um longo caminho de

pesquisa pela frente e queremos continuar fazendo parte dele.

Ao concluir esta pesquisa, alguns tépicos suscitam perspectivas de trabalhos

futuros, dentre eles:

= Realizar estudos de caso com diferentes concepgdes pedagdgicas, modelos de
EAD/TIC e modelos de avaliacio, verificando se o protétipo setve como solugio e

realizar os ajustes necessarios;

= Aprofundar as questdes de seguranca, através da criagdo de um log de agbes dos
usudrios. Este mesmo log servird para acompanhar o processo de apropriacio e

utilizacio do ambiente;

= Criar meios de compartilhamento de responsabilidades administrativas e de
processos de avaliacio e também escolher quais autores ou mensagens devem ou

nio ser avaliadas;
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® Relacionar as estruturas internas do SAFE com os sistemas externos, permitindo

um processo de importagdo e exportacio transparente e seguro;

= Desenvolver uma interface mais moderna e funcional, como a proposta pelo

webdesigner Fabio Lapolli, apresentada no Anexo 1;

= Criar um mecanismo de busca por titulo, corpo e autor nas mensagens do férum e
permitir diferentes formas de visualizagio das mensagens: linear temporal ou por

autor;

® Permitir editar os relatérios de feedback, antes do envio para os avaliados;

® Permitir a exportacio de dados para o sistema Mosaico e outras ferramentas

estatisticas;

* Evoluir o protétipo para um sistema inicialmente beta e aberto a comunidade, nos
moldes dos sistemas Web 2.0 e criar um férum de discussdo para a continuidade da

pesquisa.

Embora a Arquitetura de Avaliagio Educacional em Férum de Discussao Tematico
e o protétipo SAFE — Sistema de Avaliagdo de Féruns Educacionais tenham sidos
concebidos em resposta a uma necessidade real e sua implementagdo tenha como o
arcabouco a avaliacdo educacional de féruns de discussdo tematicos, outras ferramentas
colaborativas como a lista de discussdo e o chat, desde que armazenados e exportaveis no

modelo do XML apresentado no Quadro 4, podem ser utilizadas para avaliagaio no SAFE.

Existe o convite e um planejamento para a utilizacdo em carater experimental do

protétipo SAFE em um curso da EAD-ENSP/Fiocruz.
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6.4 Visao do Pesquisador

Para o pesquisador, que trabalha atualmente com tecnologias educacionais em uma
coordenacio de educagdo a distincia e formac¢do na area de ciéncia da computagdo, a
experiéncia adquirida durante o desenvolvimento deste trabalho foi altamente

enriquecedora.

Profissionalmente pelo fato de quebrar a densa fronteira entre o entendimento da
visdo do especialista em informatica (que utiliza o informatiqués) e o especialista em educagio
(com uma visdo pedagbgica, filoséfica e social), permitindo re-significar sistemas
computacionais e ferramentas cooperativas desenvolvidas a partit de um histérico

totalmente computacional, mas agora dentro de uma pratica educacional.

Pessoalmente chegar até aqui foi um grande avango e marco de vida, pois muitas
vezes fui autor, tutor e aluno do meu préprio processo de aprendizagem, vivenciando
como pesquisador e objeto de pesquisa, cada nova experiéncia descrita neste trabalho.
“Aprendi a aprender”, principalmente desenvolvi formas e metodologias individuais que

me possibilitam ensinar e aprender melhor e mais facilmente.

Compreendi que trabalhar e estudar a distancia ndo sdo tarefas faceis e requerem
muita organizacdo, preparagao, maturidade, responsabilidade e comprometimento,

inclusive quando se tem um alto nivel de qualidade no produto que se deve entregar.

Também relacionei tudo novo que vivi e aprendi neste periodo, com todos os anos
de vida e estudo que carrego de bagagem, afirmando que tive uma aprendizagem

significativa.

Confirmei que ¢é possivel realizar com qualidade o processo de ensino-

aprendizagem na modalidade de EAD e compreender que a avaliagdo educacional nido é
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como alguns alunos muitas vezes pensam: “uma nota escolhida ao acaso”, e que por tras da
avaliacio com qualidade existem varios conceitos relacionados. Embora muitas vezes, o
que os estudos académicos propdem como um futuro de uma educac¢io de qualidade, ainda

demoram a chegar, modificar e serem inseridos de fato na escola.

Durante este periodo, construi relagées pessoais e profissionais, li bastante e
verifiquel na pratica, a aprendizagem ocorre nestas interagoes sociais e com os materiais de
leitura, sejam presenciais ou virtuais, sempre aplicando o novo conhecimento ao
conhecimento prévio e a pratica do contexto de vida. Ninguém ou nenhum software esta
totalmente “finalizado” e/ou domina todo o conhecimento a respeito de sua pratica.

Somos todos parte de uma inteligéncia maior e coletiva.

Por fim, o tema da dissertacdo, a arquitetura apresentada e a solu¢io proposta neste
trabalho estdo abertos a sugestdes, reflexdes, idéias e criticas, que possam dar origem a

novas propostas, principalmente com apoio de outras areas do conhecimento.
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Apéndice A — Modelo Entidade-Relacionamento do SAFE
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Apéndice B — Figura 5.9 aumentada
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Apéndice C — Figura 5.3 aumentada
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Anexos




Anexo 1 - Proposta de interface de Fabio Lapolli

S, \EE

Bem-vindo Fabio Lapolli

GERENCIAMENTO

PERFIS
Selecionar
Cadastrar

PROJETO{S) DE AVALIAGAO
Associar usuario(s) ao perfil
Associar protocolo(s) ao férum
Criar Projeto de avaliagdo
Associar usuarios ao projeto

USUARIOS(S)

Selecionar

Cadastrar

Associar perfil do sistema
Alterar senha

ELABORACAO

QUESTOES
Selecionar
Cadastrar
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Selecionar
Cadastrar

IMPORTACAO

FORUNS
Selecionar
Importar

FORUM

112]3|4|5]| proxin

TOPICO:
Avaliacdo da Aprendizagem em Atividades Colaborativas

em EAD Viabilizada por um Férum Categorizado

[AVALIADA ]
Iniciando a

A
de: Marvin - 28/11/2006 23:39)

discussao. . (|
Autor: Marcus Vinicius Gongalves em 06/11/2008 14:07

[ PARCIALMENTE AVALIADA]

Iniciando a discuss&o... (de: Marvin - 28/11/2006 23:38)
Autor: Marcus Viniclus Gongalves em 06/11/2008 14:07

Iniciando a discussgo... (de: Marvin - 28/11/2006 23:38)
Autor: Marcus Vinicius Gongalves em 06/11/2008 14:07
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EEEER

Fébio Roberto Lapolli
testando

Figura A2 — Proposta de interface para o SAFE por Fabio Lapolli
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