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Resumo

CRUZ, Cristiane de Moura. Uma modelagem agil para apoiar a identificagao de cenarios e
produgdo de recursos educacionais dirigidos a treinamentos para atuar em Sistemas
Complexos. Rio de Janeiro, 2009. 158 f Dissertacio (Mestrado em Informatica) — Programa de
P6s-Graduacao em Informatica, Instituto de Matematica, Nucleo de Computagao Eletronica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

Treinamento ¢ uma das principais maneiras de aperfeicoar conhecimentos, habilidades,
comportamentos ou desempenho dentro das organizagdes. A importancia do treinamento de
operadores para atuar em sistemas complexos obriga o uso da simulacio de cenarios como
ferramenta efetiva de suporte ao treinamento. Na drea de estratégias educacionais, os Objetos de
Aprendizagem vém se destacando pela maneira como influenciam significativamente a forma
como as pessoas aprendem ao possibilitar a representagdo pratica da aplicagao do conteudo
teérico. Neste trabalho é proposta uma adaptagao das praticas ageis de desenvolvimento no
modelo de projeto instrucional, possibilitando a identificagdio dos cenarios que permitam ao
aluno interiorizar o conceito de tal forma que seja possivel a sua abstracao e aplicacio em
diferentes situagoes, inclusive nas situagoes inesperadas de trabalho. Um Objeto de
Aprendizagem foi desenvolvido a fim de verificar a viabilidade da solu¢ao proposta. Uma
primeira avaliagdo procurando verificar a validagao da proposta da dissertacio mostra indicios de
que a hipdtese formulada nessa dissertagao pode ser comprovada. Pelo que tudo indica a
utilizagao de Objetos de Aprendizagem poderia apoiar a compreensdao e fixa¢ao de conceitos
relacionados ao controle de trafego aéreo.



Abstract

CRUZ, Cristiane de Moura. Uma modelagem agil para apoiar a identificagao de cenarios e
produgdo de recursos educacionais dirigidos a treinamentos para atuar em Sistemas
Complexos. Rio de Janeiro, 2009. 158 f. Dissertacio (Mestrado em Informatica) — Programa de
P6s-Graduagao em Informatica, Instituto de Matematica, Nucleo de Computagao Eletronica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

Training is one of the main ways of improving knowledge, skills, behavior or performance within
organizations. The importance of training of operators to work in complex systems requires the
use of simulation scenarios as a tool to support effective training. In the area of education
strategies, the Learning Objects have been highlighting the way to significantly influence how
people learn while making possible the practical representation of the application of the
theoretical content. This paper proposed an adaptation of agile development practices in
instructional design model, making possible the identification of scenarios that allow the student
to internalize the concept so that it is possible the abstraction and application in different
situations, including unexpected situations work. A Learning Object was developed to verify the
feasibility of the proposed solution. A first assessment seeking to verify the validation of the
proposed dissertation shows evidence that the hypothesis formulated in this thesis can be proven.
So that it indicates the use of Learning Objects could understand and support the establishment
of concepts related to air traffic control.
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Capitulo 1

Introducao

“Nada ¢ mais importante do que criar um ambiente no gual
as pessoas sintam que fagem uma diferenca. Nao hd como se

sentir bem em relagao ao que vocé estd fazendo sem acreditar que

estd fazendo nma diferenca.”
Jack Stack

Neste capitulo ¢ apresentada a pesquisa documentada nesta dissertacao, abordando as motivagoes

e justificativas, o problema e a hipétese de pesquisa, os objetivos da dissertagdo, a metodologia

utilizada e a organizacio do texto.



Capitulo 1: Introduc¢ao 1

1.1 Motivagao e Justificativas

O crescente aumento das tarefas que compdem a rotina de trabalho de diferentes profissionais
requer a formacao de recursos humanos com facil entendimento das instru¢oes e procedimentos
necessarios a execu¢ao de atividades. Para tal propédsito, o treinamento passa a ser fundamental

na estrutura organizacional.

Para Salden et al (2006) uma formacao eficaz deve compreender um ambiente de aprendizagem
no qual conhecimentos e habilidades sejam adquiridos de maneira rapida, adequada e, a0 mesmo

tempo, aplicados de forma flexivel a novas situagoes.

Nesse contexto, a equipe responsavel pelo planejamento e desenvolvimento de treinamentos
precisa priorizar em seu projeto educacional o uso de estratégias que garantam a combinac¢ao de

conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a realizacio de determinada funcio.

Os Objetos de Aprendizagem apresentam um estilo de ambiente instrutivo com caracteristicas e
atributos que podem conduzir o aluno a experiéncias, promovendo a reflexdo e a aplicagao do
conteudo em diferentes contextos. Eles tém sido empregados como estratégia educacional na
formagdo escolar porque facilitam a implementa¢io da multidisciplinaridade e da

interdisciplinaridade dos temas associados as disciplinas.

Quanto a abordagem, os Objetos de Aprendizagem podem satisfazer tanto as necessidades de
aprendizagem imediatas — como um curso baseado em conhecimento ou habilidade — como as

necessidades de aprendizagem corrente e futura que nao estao baseadas em um curso formal.

Sendo assim, a principal motivagao para essa pesquisa ¢ utilizar Objetos de Aprendizagem em
cursos de formagao, auxiliando o processo de aprendizagem daqueles que irdo atuar em sistemas

complexos.
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1.2 Problema

E comum o aluno perguntar: “Para que serve esse conteudo?”. Dentre as razbes para tal
questionamento podemos citar a complexidade proépria relativa ao conceito e a forma como eles

sao ensinados.

Com relagao a complexidade entendemos que, com algumas exceg¢des, apenas o uso do material
didatico (livro, apostila, anotagdes pessoais) como fonte de informacdo nio seja o suficiente para
a compreensao do conteiado. Quanto a forma como esses conteidos sao ensinados, podemos
estender ao curso de formagao a preocupagao com novas formas de ensino e aprendizagem
registrada nos Parametros Curriculares Nacionais, que indicam a necessidade de incorporar ao
trabalho da escola “tradicionalmente apoiado na oralidade e escrita, novas formas de comunicar e

conhecer” (Brasil, 1998).

Levando esta recomendagao para o curso de formacao profissional, o projeto educacional precisa
adotar estratégias que apdiem a construcao de um ambiente de aprendizagem mais eficiente, onde
aluno e professor percebam a aplicacio dos conceitos tedricos em diferentes contextos do

mundo real.

Assim, no contexto dessa dissertagcdo, o problema pode ser descrito da seguinte forma: Como
identificar os cenarios que melhor apoiem a compreensdao do conteido teérico em um
curso de formagdao, com o objetivo de reduzir ou eliminar as lacunas conceituais para o

seu correto entendimento?

1.3 Hipotese

Milkovich e Boudrean (2006) definem treinamento como um processo sistematico, utilizado para

promover a aquisicio de habilidades, regras, conceitos ou atitudes que resultem em melhor
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adequacdo das caracteristicas da pessoa com as exigéncias dos papéis funcionais.

Conforme ja mencionamos, o ideal é que a estratégia educacional utilizada no curso de formagao
combine os conceitos, habilidades e atitudes, proporcionando uma formagao mais eficiente de
profissionais, em que a aprendizagem ocorra de forma mais completa e consistente, alinhada as

necessidades do atual cenario da Organizacio.
Assim sendo, a hipétese formulada nesta dissertagao é:

A utilizagdo de praticas ageis do desenvolvimento de software na etapa de construgido
dos recursos educacionais pode auxiliar na contextualizagdo dos conceitos, bem como na

redugao de possiveis lacunas oriundas da formagao anterior.

Focando no problema mencionado propomos utilizar Objetos de Aprendizagem objetivando
envolver o aluno com o conteido da aprendizagem, ao sinalizar o que ¢ relevante para o bom

desempenho em suas reais atividades.

Espera-se que, ao utilizar Objetos de Aprendizagem nas disciplinas tedricas de um curso de
formacio, a fixagdo do contetdo seja potencializada, tanto na compreensao do conceito como no

vinculo (aplicacdao) com a execucao das tarefas no cotidiano.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo principal dessa dissertacio foi propor um modelo de utilizagao das praticas
consideradas ageis e uteis no desenvolvimento de software em um projeto instrucional,
mostrando a importancia de tais praticas para a defini¢io de contextualizagdes (cenarios) e

construcao de recursos.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

* Construgdo participativa de cenarios com experss durante o planejamento do curso e
desenvolvimento de recursos educacionais, com o objetivo de aumentar o numero de

cenarios que possam contribuir com a formagao profissional;

* Constru¢ao de um recurso educacional que apdie a fixagao dos conceitos de tal forma
que seja possivel a sua abstracao e aplicagao em diferentes situagoes, inclusive as nao

previstas durante o treinamento.

1.5 Metodologia

A presente pesquisa de dissertacio foi conduzida conforme os procedimentos metodologicos

apresentados a seguir.

A primeira etapa compreendeu a realizagao de uma revisao bibliografica em artigos cientificos,
dissertagoes, teses e em entrevistas semi-estruturadas com especialistas, para compor a

fundamentagao tedrica necessaria para essa pesquisa.

Na segunda etapa, foram feitas entrevistas semi-estruturadas com instrutores, alunos e
especialista no dominio da atividade profissional considerada neste estudo, a saber: controle de
trafego aéreo. Esse procedimento teve como objetivo aprofundar os conhecimentos referentes ao
assunto dentro da realidade brasileira, bem como identificar necessidades do atual curso de

formacao.

Na terceira etapa foi desenvolvido um protétipo para verificar a viabilidade da hipétese que
orienta essa dissertagao, o qual abrangeu as seguintes fases: especificacio, modelagem, descrigao e

implementagao da ferramenta e validagao preliminar com um especialista.
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1.6 Contribuigoes da Pesquisa

A principal contribui¢dao desta dissertacao é a proposta de um modelo baseado nas praticas ageis
de desenvolvimento de software para apoiar as etapas de identificagdo de cenarios e producio de
recursos educacionais de um projeto instrucional, visando possibilitar que o aluno interiorize o
conceito de tal forma que seja possivel a sua abstracao e aplicagdo em diferentes situagoes,

inclusive, nas situag¢oes inesperadas de trabalho.

1.7 Organizagao da Dissertagao

Esse trabalho foi organizado em oitos capitulos, estruturados da seguinte forma: no Capitulo 2
iniciamos a revisao bibliografica, apresentando os principais conceitos de treinamento e seus
beneficios no desenvolvimento profissional, e uma breve descricio de algumas tecnologias
existentes para apoio a treinamentos. O Capitulo 3 discorre sobre Teorias de Aprendizagem, suas

aplicagoes e correlagdes com cursos de formacao.

No capitulo 4 descrevemos o Estudo de Campo que fomenta a identificacio dos problemas para
0s quals esta pesquisa busca uma solugdo, seguida da proposta de utilizacgio de Objetos de
Aprendizagem para apoiar a compreensao do conteudo tedrico, contextualizando sua aplicacao

(Capitulo 5).

O Capitulo 6 evidencia a modelagem e a implementacao da proposta, dirigido para elaboragao de
atividades pedagodgicas e o estabelecimento de uma nova cultura de trabalho multidisciplinar no

curso de formagao para atuar em Sistemas Complexos.

O Capitulo 7 apresenta os estudos de caso realizados e os resultados obtidos. No Capitulo 8 sao

apresentadas as conclusdes, contribui¢oes e os trabalhos futuros relacionados a esta dissertagao.

A figura 1.1 apresenta graficamente a organizacao dessa dissertagdo em capitulos.
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Problema:

Como identificar os cenarios que
melhor apdiam a aprendizagem?

2. Teoria sobre Treinamento

Apresenta os principais conceitos de treinamento,
seus beneficios no desenvolvimento profissional e a
descrigdo de algumas tecnologias existentes para
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annin a treinamentos

Hipotese:

Se utilizarmos praticas ageis do
desenvolvimento de software na
etapa de construgdo dos recursos
educacionais, entdo a
contextualizagdo do conteddo sera
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potencializada.

Solugao Proposta:

Propor a aplicagcéo de praticas ageis
de desenvolvimento de software nas
etapas de identificagdo de cenarios
e producéo de recursos
educacionais de um  projeto
instrucional.

I_______________i__'l

A4

Avaliagdo da Solugao:

Implementar  um Objeto  de
Aprendizagem cuja identificagdo de
cenarios levou em consideracdo a
experiéncia de experts.

3. Teorias de Aprendizagem

Apresenta um histérico sobre as teorias de
aprendizagem, modelos de design instrucional e a
relacdo entre eles.

4. Estudo de Campo

Apresenta a analise e discussdo do conteudo das
entrevistas realizadas com instrutores e alunos
participantes do curso de formagao de controlador de
trafego aéreo.

A4

5. Proposta de um Modelo

Apresenta uma proposta de adaptagdo das boas

praticas do desenvolvimento dirigido ao
comportamento em um modelo de projeto
instrucional.

A4

6. Especificacao e Implementacao

Aplicagéo desenvolvida com base na proposta.

7. Avaliagdo da Solugdo: Um Estudo de Caso

Apresenta o estudo de caso realizado para verificar a
viabilidade da solugdo implementada, que teve como
objetivo avaliar a hipotese que orienta essa

dissertacao.

8. Consideragodes Finais e Trabalhos Futuros

Resumo da pesquisa descrita nessa dissertagéo,
enfatizando as principais contribuicbes e sugestdes
para prosseauimento do trabalho.

Figura 1.1 Apresentagdo da dissertagao em capitulos




Capitulo 2

Teoria sobre treinamento para atuar em Sistemas
Complexos

“Em todas as coisas o sucesso depende de uma preparagao
prévia, e sem tal preparagao o falhango ¢ certo.”

Confiicio

Neste capitulo ¢é feita uma revisao bibliografica apresentando os principais conceitos de
treinamento, seus beneficios no desenvolvimento profissional e a descricao de algumas
tecnologias existentes para apoio a treinamentos. Além disso, ¢ definido o que sao Sistemas

Complexos, suas principais caracteristicas e o dominio em que se baseia esta pesquisa.
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2.1 O conceito de treinamento e seus beneficios

A constante busca pela melhoria de desempenho, habilidades, ou conhecimento dentro das
organizagoes tornou mais relevantes os programas de Treinamento e Desenvolvimento (T & D),

responsaveis pelos processos de mudanga e desenvolvimento organizacional.

Sampaio (2001) define treinamento como uma estratégia para prover mudanga organizacional

composta de atividades de qualificacio que prepara as pessoas para determinado cargo ou funcao.

Campos (2004) caracteriza treinamento como um instrumento de conhecimento que favorece
tanto o saber tedrico quanto pratico, utilizado para desenvolver pessoas por meio da

aprendizagem ou ampliagao de habilidades.

Para Chiavenato (2006), “treinamento envolve a transmissao de conhecimentos especificos
relativos ao trabalho, atitudes frente a aspectos da organizagdao, da tarefa e do ambiente, e

desenvolvimento de habilidades”.

Embora as varias defini¢oes evidenciem o aspecto de preparar pessoas para executarem
determinada tarefa ou funcdo, o conceito de treinamento vai além da capacitagao profissional,
preocupando-se com mudangas nos niveis emocionais e comportamentais que possam ser

utilizados em um conjunto mais amplo de situagoes.

Neste trabalho, os termos treinamento e programas de T & D sao utilizados indistintamente para
projetar o conjunto de atividades que englobam os processos de treinamento e desenvolvimento,
pois ambos 0s conceitos propdem suprir a organiza¢do com as competéncias de que ela necessita

para o seu funcionamento ao longo do tempo.

Campos apud Gil (1994) reafirma que o treinamento nas organiza¢oes pode assumir diferentes

enfoques. Assim, se nas primeiras décadas do século XX o treinamento assumiu a forma de
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adestramento, visando os aspectos fisicos do trabalho, com o aparecimento da Escola de
Relagbes Humanas o treinamento passou a abranger aspectos psicossociais, visando tanto a
capacitagdo para realizagao de tarefas quanto o relacionamento interpessoal e sua integracao

organizacional (Campos, 2004).

Neste sentido, o conteido do treinamento envolve quatro tipos de mudan¢a de comportamento:
transmissao de informac¢oes; desenvolvimento de habilidades; desenvolvimento ou modificaciao
de atitudes frente a aspectos da organizacao, da tarefa e do ambiente; e, desenvolvimento de

conceitos (Chiavenato, 1999).

globa

Fonte: CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos nas organizacoes. Rio de
Janeiro, 1999. p. 295

Figura 2.1 Os tipos de mudangas comportamentais

Para Carvalho (In Boog, 1999) o processo de treinamento pode ser visualizado através de uma
abordagem sistémica, onde ¢é preciso saber o gue queremos treinar, diagnosticar quem precisa ser
treinado, preparar situagoes que possibilitem o aprendizado, verificar os resultados. Desse modo, o
treinamento ¢ visto como um processo ciclico e continuo composto por quatro etapas

(Chiavenato, 20006):

1. Levantamento de necessidades de treinamento (diagnostico);
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2. Programacio de treinamento;

3. Execucio do treinamento;

4. Avaliacao dos resultados.

O detalhamento das atividades de cada etapa, bem como a seqiiéncia do processo de treinamento

sao mostrados na Figura 2.2.

# o e o \
! Diagnostico da Situacdo | | Decisdo quanip g, i 1 Implementacio ou Acdo | | Avaliacio e Controle
| | estratégia | | B
! ! [
I | I
Levartarnents de l | prograrnacio da : | Exeaucio do : | Avaliagio dos

necessidades de . treinarnents ’ treinarmerto ' resultados
treinarnento | | |

# Aplicagdo do programa de & Acompanharmerts

treinarnents através de:

® Objetivos da organizagio & CQuemn trainar

& Competéncias necessatias & Como treinar ® Aualiagio e medicio

|
¢
| i
| |
| |
2 » Gerente de linha ! i z 2
& Problernas de produgdo ¥ i & Comparagdio da  situagdo
Azgessotia de RH i
& Onde trainar 3 | : bttt
i
| |
| I
| |
Ik

o Por ambos # Andlise do austo beneficio

. R;:it;ic:nﬂz avaliagdn de ® Quando treinar e
® Quanto treinar
® Felatdrios e outros dados

® Cuern treinard

|
|
|
|
|
|
| ®Em que treinar
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
& Problernas de pessoal |
|
|
|
|
|
|

Retraacio

Resultados satisfatdrios

Retroagio

Resultados insatisfatdrios

Figura 2.2 Processo de treinamento

Os programas de T & D podem ser aplicados a toda e qualquer organizacio independente de seu
tamanho ou ramo de atuagio, pois sdo, basicamente, atividades que buscam o aperfeicoamento
da performance e de comportamentos nas pessoas, objetivando transferéncia da aprendizagem,

aplicac¢ao dos conhecimentos e melhoria dos resultados.

Neste sentido, o treinamento pode ocorrer em diferentes momentos (antes ou apos ingresso na
organiza¢ao), de diferentes formas (presencial, semi-presencial ou a distancia) e para atender

diferentes objetivos (fung¢des ou finalidades).
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De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “a falta de investimentos em

formacio e capacitacio de pessoal, equipamentos e tecnologia acaba levando a uma subutilizagao

91

do potencial da mao-de-obra no mundo”". Tal fato nos leva ao quadro de baixa produtividade e

pouco aproveitamento de capacidades, constituindo uma das razdes para investir em

treinamento.

Nas organizagdes, ¢ responsabilidade da area de T & D perceber os sinais que indicam a caréncia
que precisa ser suprida para possibilitar uma melhor execugdo das tarefas imprescindiveis aos
objetivos da organizagao. Dentre outras razdes que apontam a necessidade de treinamento
McNamara (2007) destaca as seguintes:

* (Quando uma avaliacao de desempenho indica a necessidade de melhorias;

*  Como parte de um programa global de desenvolvimento profissional;

* Como parte de um plano de sucessio, visando outra posi¢iao (cargo) que podera vir a

ser ocupada num futuro proximo;
® Para testar o funcionamento de um novo sistema de gestao de desempenho;

= Para treinar sobre um tema especifico.

Para Chiavenato (2000), existem duas condigdes que justificam a necessidade de treinamento, a

saber:

1. Existe algo que a pessoa nao sabe fazer.

2. Ela precisa estar apta a realizar.

O indicador de que o treinamento foi um investimento encontra-se nos resultados. Ou seja,

! Fonte: O Globo Online, 03/09/2007
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quando os resultados contribuem para um correto andamento das atividades da organizagio,

houve investimento. Ao contrario, quando o treinamento nao da resultado e niao tem foco na

solu¢ao dos problemas, houve custo (Masih, 1999).

Para evitar desperdicios de tempo e dinheiro ao estabelecer programas de T & D, Garcia (In

Boog, 1999) propoe algumas diretrizes. Desse modo o treinamento deve:

® Ser imediatamente aplicavel;

= Estar ajustado a realidade/necessidade da empresa (programas
abertos, oferecidos em profusio pelo mercado, devem ser
cuidadosamente avaliados. “Nao compre o livro pela capa™.);

= Utilizar sempre que possivel multiplicadores internos, o que além de
oferecer vantagens financeiras permite perfeita adequagio do
conteido/ilustracio 4 empresa e contribui para as relacoes
interpessoais dos empregados;

= Bliminar as necessidades basicas intensivamente para que elas
deixem de fazer parte de programas futuros e haja uma rapida
mudanca de patamar no estagio de know-how da empresa;

= Incentivar o autodesenvolvimento, por meio de leitura, intercimbio
com outras empresas, incremento das relagbes interpessoais e
interdepartamentais, etc;

= Utilizar macicamente a¢oes on-the-job;

= Ser avaliado sistematicamente.

Clark (2002) propoe um conjunto de diretrizes que, além de evitar desperdicios, tornam mais

eficaz o investimento em treinamento, especialmente os relacionados ao fator tempo. Sdo seis as

diretrizes apresentadas:

1.

Certifique-se de que o treinamento vai melhorar o desempenho. Em muitos casos, o
treinamento ¢é fornecido rotineiramente sem que se refira as causas de um problema.
Invista apenas em situa¢Ges onde conhecimento e habilidade melhorardo os resultados

organizacionais.

Concentre-se nas habilidades criticas, identificando as informagdes necessarias para a

realizagao de tarefas de impacto e desempenho critico.
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3. Evite treinamentos onde a instruciao ¢é transmitida essencialmente através de leitura ou

palestra, dando preferéncia as estratégias de aprendizagem que priorizam a pratica.

4. Reuse materiais de treinamento cujos conceitos e procedimentos sejam comuns a
diferentes departamentos da organizagdo. Isto podera maximizar os beneficios da

aplicacao das estratégias educacionais.

5. Integre o treinamento com o trabalho. Uma tarefa bem projetada quer sob a forma de
exemplos ou wizards, pode permitir ao treinando adequar orienta¢des do treinamento

as proprias circunstancias do seu trabalho.
6. Avalie os resultados de desempenho observando a transferéncia da aprendizagem para

o ambiente de trabalho, a fim de identificar o impacto pratico do treinamento.

Para Carvalho (2001) o treinamento quando devidamente programado e implantado proporciona

inGmeras vantagens, tais como:

Possibilita o estudo e a analise das necessidades de treinamento de toda a organizagao;

* Definem-se prioridades de formacgdo, tendo em vista os objetivos setoriais da

01ganizagao;

= (Caracteriza os varios tipos e formas de treinamento a serem aplicados, considerando

sua viabilidade;

* Elabora planos de capacitagao profissional a curto, médio e longo prazo.

Resumidamente podemos dizer que a abordagem sistémica dos programas de T & D tém como

principais objetivos (Chiavenato, 2000):

1. Preparar o pessoal para execucdo imediata das diversas tarefas peculiares a organizagio;

2. Propotcionar oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal, tendo em vista
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as fungoes para as quais possa ser considerado;

3. Mudar a atitude das pessoas permitindo maior eficiéncia, eficicia e satisfagdo

profissional no exercicio da sua atual funcio.

Em conseqiiéncia disto, Boog (1999) nio hesita em afirmar que “T & D ¢é uma das mais

poderosas ferramentas de transformacgao no mundo organizacional”.

2.2 Tecnologias existentes para apoio a treinamentos

Szlak (2007) vé no uso de novas tecnologias oportunidades para a criacio de ambientes de
aprendizagem que ampliem as possibilidades das antigas (mas ainda tteis) tecnologias (livros,
quadros-negros, ¢ meios de comunicagao lineares e unidirecionais, como programas de radio e

televisao) e abram novas possibilidades.

Nos ultimos anos a incorporagao das inovagoes tecnologicas nos programas de T & D tem sido
incentivada pelo poder de distribuicio do conhecimento e pela possibilidade de criar ambientes
onde a problematizagao, a atividade reflexiva, a atitude critica, a capacidade deciséria ¢ a

autonomia sejam privilegiadas.

Neste sentido, um importante uso da tecnologia ¢ a criacao de ambientes onde os alunos possam
aprender, receber feedback, aperfeicoar continuamente seus conhecimentos e construir novos
conhecimentos. Bransford (2000) entende que para fins educacionais as novas tecnologias podem

ser utilizadas para:
1. Trazer para a sala de aula curriculos estimulantes, baseados em problemas do mundo real;

2. Proporcionar estruturas de apoio e ferramentas que favoregam a aprendizagem;



Capitulo 2: Teoria sobre treinamento para atuar em Sistemas Complexos 15

3. Dar aos alunos e professores mais oportunidades de feedback, reflexao e revisio;

4. Construir comunidades locais e globais, incluindo professores, administradores,

estudantes, pais, cientistas profissionais e outras pessoas interessadas;

5. Expandir as oportunidades de aprendizagem para o professor.

Para que as novas tecnologias sejam vistas como recursos pedagdgicos eficazes, a adogao do
conteudo educacional deve estar alinhada com as caracteristicas dos equipamentos. Atualmente,

. . 2
dentre as tecnologlas avangadas para treinamento destacam—se H

* Lousas interativas — Nos treinamentos permitem ao instrutor editar, projetar e
manipular fotos, videos e ilustragdes que se relacionam com o conteudo educacional.
Em alguns casos pode permitir a simula¢ao através da manipulacio de objetos em

tempo real e em 3D.

* Max Cameras — Equipamentos que permitem a digitalizagao, amplia¢ao e projecio de

imagens planas e tridimensionais de qualquer recurso impresso.

* Votadores — Integrados a Lousa Interativa, estes aparelhos portateis permitem ao aluno

responder online as avaliagdes e os exercicios propostos em sala de aula.

* Simuladores — Potencializam a transferéncia do conhecimento adquirido para as
situagoes da realidade e, quando empregada em conjunto com a aula tedrica, facilita a

compreensﬁo do conceito.

O emprego dos recursos precitados traz em si muito das vantagens do método pratico, com um

diferencial que ¢ permitir a realizacdo da tarefa com mais seguranga ao permitir a corre¢ao e o

2 Sob a perspectiva do Sistema Positivo de Ensino
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recomego nos processos em que o aluno nao alcance o resultado esperado.

Os recursos tecnolégicos também apdéiam o desenvolvimento de habilidades manuais, verbais e
de relacionamento, além de permitir as pessoas menos seguras eliminar o receio de errar,

tornando a situagcao mais atrativa.

Diante dessas inovagoes, ¢ essencial que a equipe de T & D saiba identificar, selecionar e utilizar
os recursos tecnologicos mais adequados para que os objetivos do treinamento sejam alcangados,
além de que, sejam adequados as condi¢oes de prazo (tempo disponivel) e custo (or¢amento

disponivel).

2.3 O que sao Sistemas Complexos e suas principais caracteristicas

Os conceitos que tém sido desenvolvidos em sistemas complexos sao resultados de esforgos para
entender sistemas fisicos, biologicos e sociais, mas que podem ser aplicados em todos os ramos
da ciéncia como, por exemplo, engenharia, administracao, modelagem, simulacio computacional

e educacio.

Por ser um campo da ciéncia interdisciplinar, ainda niao se obteve uma definicio clara para
sistemas complexos. Porém, diferentes tedricos destacam a importancia de uma abordagem
transdisciplinar dos fenémenos e a mudanga de paradigma, abandonando o reducionismo e

dando lugar a uma descri¢ao de sistemas como um todo indissociavel.

Wolfram (2002) declara que complexidade ¢ freqientemente associada a presenca de varios
componentes com tipos ou comportamentos diferentes, e também com a presenca de

interconexoes ou interdependéncias.

Palazzo (1999) define sistemas complexos como “sendo constituidos por muitos componentes
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independentes que interagem localmente produzindo um comportamento geral, organizado e

bem definido independente da estrutura interna dos componentes”.

Para Palis (1999) “os sistemas complexos estdo na ‘fronteira’ entre os sistemas simples (sem

ciclos) e os cadticos, com linhas instavel e estavel cruzando-se transversalmente”.

Pavard e Dugdale propdem a seguinte definicao para sistemas complexos: “um sistema para o
qual ¢ dificil, se nao impossivel restringir sua descricdo a um nimero limitado de parametros ou

caracteristicas variaveis sem perder a esséncia de suas propriedades funcionais globais”.

Ainda de acordo com Pavard e Dugdale, um sistema comega a ter comportamento complexo no
instante em que suas partes interagem de modo nio-linear. A caracteristica de nao-linearidade ¢é
apropriada para diferenciar entre um sistema complicado e um sistema complexo. Enquanto um
sistema complicado ¢ composto de muitas partes funcionalmente distintas mas previsiveis, o
sistema complexo é ndo previsivel por interagir de maneira nao-linear com seu ambiente e por

seus componentes terem a capacidade de auto-organizacio.

Pesquisadores com formagoes diversas tém escrito sobre sistemas complexos. Embora algumas
idéias sejam concordantes e talvez outras sejam excludentes, ¢ possivel encontrar alguns termos
comuns (caracteristicas) a diversos fenomenos e também pela maneira como siao analisados.

Essas caracteristicas estao fundamentadas nos conceitos de complexidade e emergéncia.

Por complexidade, no contexto da ciéncia de sistemas complexos, entende-se a menor descri¢ao
que poderia ser usada para descrever um sistema (Gell-Mann, 1995). Por emergéncia entende-se
o processo de derivar algumas estruturas novas e coerentes, padroes e propriedades em um
sistema complexo. Os fendmenos e comportamentos emergentes acontecem devido ao modelo

de interagdao nao-linear entre os elementos do sistema com o passar do tempo.

As caracteristicas de sistemas complexos ainda estio sendo estudadas, mas no momento elas
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incluem os seguintes principios:

10.

Sistemas complexos sao aqueles que cabem nas definioes dadas anteriormente.

Sistemas complexos sao baseados em agentes. Os agentes individuais constituem os blocos
basicos de construciao do sistema.

Sistemas complexos sao cadticos. Isto é, exibem comportamento imprevisivel apds muito
tempo.

Sistemas complexos evoluem. Isto significa que variam com o passar do tempo ou com
pequenas mudangas nas condi¢des iniciais.

Sistemas complexos sao aberfos. Trocam informacao, energia e massa com o ambiente. Por
causa disto, niao existe um ponto de equilibrio a ser alcancado e esta sujeito a
constantes reorganizagoes.

Sistemas complexos sao anto-organizaveis. Propriedade emergente do sistema; a habilidade
de criar nova estrutura sem qualquer pressio externa.

Sistemas complexos sao nao-deterministicos. Isto porque o sistema transita para mais de um
estado simultaneamente.

Sistemas complexos sao sensiveis a feedback. O sistema evolui e sofre influéncias da
realimentacao positiva e negativa. Estas mudangas sio o resultado da avaliagido que os
agentes recebem como resultado de suas atividades.

Sistemas complexos sao interdisciplinares. Um aspecto importante da abordagem de
sistemas complexos é o reconhecimento que diferentes tipos de sistemas incluem
auto-regulagao, avaliagdo ou adaptacio em sua dinamica e, assim, podem ter uma
estrutura subjacente comum apesar das aparentes diferencas.

Stistemas complexos sao hierdrguicos. Por exemplo, um sinal luminoso que excita a retina ¢
tratado em diversos niveis diferentes antes de atingir a sede cerebral da sensacdo

visual.
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A Figura 2.3 apresenta, através de um modelo, uma visdo das caracteristicas comumente
abordadas em estudos de sistemas complexos. Porém, os conceitos relacionados a sistemas

complexos nao se restringem aos citados nesta se¢ao.

Caracteristicas de Sistemas Complexos

Um sistema ‘complexo’ ; :
1 Comportamento emergente
' que ndo pode ser inferido =5
- do comportamento daos .
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Fonte: Adaptado de Marshall Clemens?

Figura 2.3 Caracteristicas de Sistemas Complexos

Indiferente a definicio adotada, Mariotti* afirma que ¢ preciso entender os sistemas complexos
para melhor conviver com eles, porque a complexidade nao é um conceito tedrico e sim um fato

da vida.

3 http://necsi.otg/ projects/mclemens/cs_char.gif
4 http:/ /www.geocities.com/ plutiversu/introdut.html
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2.4 Treinamento para Atuar em Sistemas Complexos

Em resposta as necessidades de treinamentos efetivos e eficazes para atuar em sistemas
complexos, equipes de T & D tém se esfor¢ado para alcangar um alto padrao nos programas de
capacitagao profissional. No entanto, a abordagem tradicional do processo de treinamento
apresentado na Se¢do 2.1 nem sempre ¢ suficiente para fornecer o preparo adequado para atuar
em sistemas complexos em razdo do efeito cadtico (previsibilidade comportamental do sistema) e

da propriedade nao-deterministica destes sistemas.

Considerando que os processos de treinamento atuais ainda estao voltados a formagao para atuar
em sistemas cujo comportamento é totalmente deterministico e previsivel, entendemos que as
equipes de T & D precisam adotar em treinamentos para atuar em sistemas complexos teorias de

aprendizagem e praticas educacionais que favoregam os seguintes aspectos:

* [Extracao e uso do conhecimento do experts para a especificacio e construgio do

treinamento.
= Aplicagao do conhecimento adquirido em diferentes situa¢oes, inclusive as inesperadas.

Neste sentido, os principios e praticas de metodologias ageis para desenvolvimento de software
poderiam apoiar o processo de treinamento uma vez que tais praticas auxiliam no entendimento
da forte interagdo existente entre sistemas e processos, assim como possibilitariam atualizagdes

constantes num curso de formagao sem comprometer sua qualidade.

As praticas ageis tentam criar um equilibrio entre nenhum processo e muito processo, provendo
apenas o suficiente de processo para obter um retorno razoavel (Fowler, 2005). Ou seja, a
capacidade de se adaptar e evoluir o processo de treinamento encontra-se a margem do caos, “o

ponto em que se é mais criativo, flexfvel e 4gil, sem se perder sua estrutura” (Campos, 2007).

Desse modo, para alcangar um alto padrdo nos programas de capacita¢ao profissional as equipes
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de T & D podem fazer uso dos seguintes valores das metodologias ageis:

Simplicidade

= Comunicacao

Feedback

= Coragem
Cabe ressaltar que as metodologias 4geis apresentam de maneira explicita ou implicita algumas
caracteristicas comumente abordadas em estudos de sistemas complexos, o que poderia levar
uma equipe de T & D a trabalhar com sua maxima eficiéncia. Dubakov (2008) destaca as

caracteristicas a seguir.

1. Troca de informac¢oes

2. Cooperacao

3. Auto-organizagao

4. Adaptabilidade
Nessa perspectiva, a crenga que queremos compartilhar é que a aplicagdo de praticas ageis nos
processos de treinamento poderia facilitar o ensino e aprendizagem dos que buscam a
capacitagdo profissional para atuar em sistemas complexos, através de oportunidades que

permitam a constru¢ao de conhecimento adequado a sua realidade.

2.5 Um Exemplo de Sistema Complexo: Controle de Trafego Aéreo

O Sistema de Controle do Espaco Aéreo é um ambiente dinamico, em que constantemente um
b
grande volume de informagoes é manipulado para acompanhar as mudangas no ambiente, tomar

decisOes e executar agoes eficazes de maneira oportuna.
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2.5.1 Definigao de controle de trafego aéreo

O sistema de controle de trafego aéreo ¢ formado de pessoas e equipamentos que trabalham para
garantir a seguranc¢a, manter o fluxo eficiente de navegacao aérea e reduzir os atrasos dos voos de

modo ordenado.

Neste universo, os controladores de trafego aéreo tém um papel importante nas questoes de
seguranca e eficiéncia do sistema, pois controlam e monitoram as aeronaves nas diversas fases do
voo, atuando em Torres de Controle de Aerédromos, em Controles de Aproximagio e nos

Centros de Controle de Area.

Em razao da responsabilidade e das competéncias requeridas, o controle de trafego aéreo é uma
atividade complexa que segundo a Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI), requer
raciocinio rapido e légico, dominio da fraseologia técnica, bom conhecimento da lingua inglesa,

das normas e das instru¢oes que regulamentam o equilibrio emocional e visao espacial.

Além das habilidades descritas anteriormente para a atividade de controle de trafego aéreo, sio
fatores relevantes os aspectos fisicos, emocionais e cognitivos do controlador, os quais afetam

diretamente no desempenho das tarefas.

2.5.2 Qualificagao Profissional

O controle de trafego aéreo é um sistema dinamico, onde os controladores recebem
constantemente um grande volume de informagdes de varias fontes para acompanhar as

mudangas no ambiente, tomar decisGes e executar agoes eficazes de maneira oportuna.

Os conhecimentos basicos necessarios para atuar como controlador de trifego aéreo foram
definidos pela OACI, cabendo aos paises-membro o planejamento e defini¢io dos recursos

educacionais que serdao utilizados para apresentar, dentre outros, os seguintes assuntos (OACI,
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ANEXO 1; pag. 4-3):
* Normas de trafego aéreo;
»  Equipamentos para controle de trafego aéreo;
* Conhecimentos gerais (teoria de voo; reconhecimento e performance de aeronaves);

= Fatores humanos;

Meteorologia;

= Navegacio; e,

Procedimentos operacionais.

No Brasil, o tnico 6rgao credenciado para formar e licenciar controlador de trafego aéreo ¢ o
Comando da Aeronautica que oferece o curso para controladores civis e militares,
respectivamente, no Instituto de Controle do Espaco Aéreo (ICEA) e na Escola de Especialistas

da Aeronautica (EEA), ambas instituicdes da area de ensino da Forca Aérea Brasileira.

E necessirio enfatizar que, por ser o Brasil um pais-membro da OACI, a estrutura do curso de
formacdao de controlador de trafego aéreo oferecido pelo ICEA compreende disciplinas de

formacao técnica, aulas tedricas e pratica em simuladores como nos demais paises-membro.

No ICEA o curso de controlador de trafego aéreo tem duragiao de 09 meses, distribuidos entre a
formacdo de conhecimentos basicos (disciplinas tedricas) e a formagao de classificaciao (pratica
simulada de Torre de Controle, Controle de Aproximacio e Controle de Area), projetadas para
dar ao aluno conhecimento, compreensao e habilidades que o permitirao progredir na carreira de

controlador de trafego aéreo.

Para atingir tal propdsito, o treinamento do controlador de trafego aéreo consta de forte
embasamento tedrico a fim de preparar o aluno para uma formagdo pratica correspondente,

seguida de exercicios simulados que objetivam a integracio das habilidades anteriormente
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desenvolvidas em cada disciplina.

Para se qualificar ao trabalho no sistema de controle de trafego aéreo, os alunos devem concluir
com éxito tanto as disciplinas tedricas quanto a pratica simulada, onde siao avaliadas as
habilidades de compreender fungoes relevantes ao controle de trafego aéreo e de tomada de
decisbes imediatas. Por isso, educacao de qualidade e compartilhamento do conhecimento
precisam ser vistos como requisitos fundamentais para a elaboracdo do treinamento fornecido

aos futuros controladores de trafego aéreo.

Depois de concluido o curso o controlador é encaminhado para estagio de habilitagdo técnica,
uma espécie de adaptagao na drea de trabalho, em que um supervisor ou controlador mais
experiente acompanha seu desempenho na comunicagio com os pilotos, no repasse de

informacdes e na tomada de decisio.

No Brasil, os controladores recém formados iniciam suas carreiras profissionais na torre de
controle onde sdo responsaveis pela circulagao de pessoas e veiculos na area de manobras (pistas

de taxi), além de controlar os pousos, as descolagens e o deslocamento interno nos aerédromos.

Nesta pesquisa sera posta énfase, especificamente, nas disciplinas que compoe a formacao de

conhecimentos basicos do curso para controladores civis.

2.6 Consideragoes Finais

Os programas de treinamento, em geral, visam mudar atitudes reativas e conservadoras em
atitudes pré-ativas e inovadoras, melhorando o espirito de equipe ¢ a criatividade. O treinamento
¢ orientado para o presente, focaliza o cargo atual e busca melhor adequagao das habilidades e
competéncias relacionadas com o desempenho imediato do cargo. O treinamento deve aumentar

a possibilidade de desempenhar melhor as atuais responsabilidades.
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Verifica-se que através de programas de T&D o profissional pode assimilar informacdes,
desenvolver habilidades e destrezas, desenvolver atitudes, modificar comportamentos e

desenvolver idéias e conceitos.

Alguns programas de treinamento visam transmitir informagdes ao funcionario sobre a
organiza¢ao, suas politicas, diretrizes, regras e procedimentos, missio e visio organizacional.
Outros programas de treinamento objetivam o desenvolvimento de habilidades dos profissionais
visando habilita-los e capacita-los no seu trabalho, e outros ainda visam o desenvolvimento de
novos habitos e atitudes para lidar com clientes internos e externos, com o proprio trabalho e
com a organiza¢ao. Finalmente, outros programas estao preocupados em desenvolver conceitos e
elevar o nivel de abstragdo dos profissionais para que eles possam pensar e agir em termos mais

amplos.

Atualmente os programas de treinamento, mais especificamente o de controlador de trafego
aéreo, além de transmitir informacgdes buscam desenvolver habilidades e incentivar o
desenvolvimento de atitudes. Isto porque se trata de um sistema complexo, em que as condigdes

iniciais para a realizacdo de determinada atividade a tornam tnica.

Quando os resultados do treinamento contribuem para um correto andamento das atividades, a
organiza¢do nao teme investir em seu mais importante recurso: as pessoas (Lewis, 1997). O

indicador de que o treinamento foi um investimento encontra-se nos resultados.

Dessa forma, ¢ possivel tragar um plano de treinamento e desenvolvimento, que deve ser visto
pela organizagdo como investimento, pois ela propria colhera os bons frutos ao proporcionar o

crescimento humano e profissional do funcionario.



Capitulo 3

Teorias de Aprendizagem

“Talvez seja este o aprendizado mais dificil: manter o
movimento permanente, a renovagdo constante, a vida vivida conto

caminho e mudanga.”

Maria Helena Kubner

Neste capitulo ¢ apresentado um histérico sobre as teorias de aprendizagem, modelos de projeto

instrucional e a relacdo entre eles.
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3.1 Introdugao

De um modo geral, teoria é uma constru¢ao humana para interpretar sistematicamente uma area
de conhecimento. Uma teoria de aprendizagem ¢ uma constru¢ao humana para descrever a forma

pela qual uma pessoa aprende, levando-nos a compreender o processo da aprendizagem.

De acordo com Gongalves (2002), é possivel identificar trés correntes ou teorias basicas de
aprendizado: a comportamentalista ou behaviorista, a gestaltica ou cognitivista e a construtivista.
Para a teoria comportamentalista a aprendizagem concentra-se no comportamento observavel,
considerando a relagdo entre os estimulos a as respostas subseqiientes por parte do individuo
(Benthan, 2002). A teoria cognitivista argumenta que a "caixa preta" da mente deve ser aberta e
entendida, enfatizando processos mentais dificilmente observaveis e a possibilidade do aluno
adquirir e organizar informagdes (Krasilchik, 2004). A teoria construtivista defende o individuo
como elaborador e criador do conhecimento, instaurando a valorizagao do agir de quem aprende

como elemento central para o aprendizado (Gongalves, 2002).

Contudo, como pode ocorrer em qualquer categorizacao deste tipo, as divisdes sio um pouco

arbitrarias, permitindo adi¢oes e subdivisGes para as abordagens descritas a seguir.

3.1.1 Abordagem Comportamental

Esta abordagem se caracteriza pelo estudo do comportamento, tomado como um conjunto de
reagoes dos organismos aos estimulos externos. O principio do behaviorismo é que s6 é possivel

teorizar e agir sobre o que ¢ cientificamente observavel.

Para Moreira (2004) as teorias comportamentalistas classicas compartilham pelo menos trés
caracteristicas: 1) buscam uma objetividade impecavel; 2) explicam o comportamento em termos
de associagoes estimulo-resposta elementares; 3) fazem poucas referéncias as intengdes do

comportamento, exceto no que se refere a necessidades e impulsos especificos.
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Dentre os tedricos que contribuiram para a fundamentacao da teoria comportamental, destacam-

se: Pavlov, Watson e Skinner. Seus estudos estavam direcionados para a definicao das leis que

relacionam estimulos, respostas e conseqiéncias, sugerindo que o ambiente desempenha as

funcoes

anteriormente

atribuidas a sentimentos e estados internos do organismo,

introspectivamente observados (Skinner, 2000).

Nick (2000) resume a que se propde as diversas correntes comportamentais:

(1) Limitar os estudos do comportamento as atividades diretamente
relacionadas com o processo psiquico (metalismo); (2) Estudar as atitudes
do organismo como um todo (unitarismo); (3) Estudar o comportamento
nao como quadro de referéncia do proprio organismo, mas como resposta
global, isto ¢, em contraste com as atividades fisiologicas como respostas
parciais; (4) Estudar o comportamento como um novo evento
(emergentismo) que é produzido por integracio das atividades fisiologicas
ou uma certa Gestalt no funcionamento organico; (5) Proceder apenas a
analise daqueles eventos que tém origem claramente psicologica (pensar,
falar, perceber) ou fisiologica (respirar, segregar bilis).

Com o passar do tempo o behaviorismo foi sendo modificado e, hoje, ja nao se entende o

comportamento como uma ag¢ao isolada do sujeito, mas uma interagdo entre o ambiente

(estimulos) e o sujeito (respostas). Assim, embora muito baseadas em experimentos com animais,

a abordagem comportamental é considerada a precursora das teorias psicologicas sobre o

comportamento humano, gerando aplicacGes extremamente Uteis no ensino em sala de aula,

fortemente influenciado por seus principios nas décadas de 60 e 70 (Benthan 2002

Moreira,2004).

Para Mizukami (2007), qualquer estratégia educacional com base nas teorias comportamentais

deve considerar a preocupagdo cientifica que a caracteriza, aplicando-a no planejamento, na

condugao, implementacio e avaliacao do processo de aprendizagem.

3.1.2 Abordagem Cognitiva

A teoria de aprendizagem proposta por Ausubel focaliza a aprendizagem cognitiva, ou mais
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especificamente, a aprendizagem significativa. Isto ¢, a nova informagdo a ser aprendida precisa
fazer algum sentido para o aprendiz, o que acontece quando "ancora-se" esta informagdo nos

conceitos relevantes ja existentes em sua estrutura cognitiva.

Quando o material a ser aprendido tem pouca ou nenhuma interagdo com algo ja conhecido,
ocorre o que Ausubel chamou de aprendizagem mecanica. Assim, a pessoa decora férmulas, leis,

dicas para provas, mas esquece logo apds a avaliagao.

Segundo Ausubel (1978, p.41 apud Moreira, 2004, p. 155-156):

“A esséncia do processo de aprendizagem significativa é que idéias
simbolicamente expressas sejam relacionadas de maneira substantiva (ndo-
literal) e ndo arbitraria ao que o aprendiz ja sabe, ou seja, a algum aspecto
de sua estrutura cognitiva especificamente relevante para a aprendizagem
dessas idéias. Hste aspecto especificamente relevante pode ser, por
exemplo, uma imagem, um simbolo, um conceito, uma proposi¢do, ja
significativo.”

Portanto, para que ocorra aprendizagem significativa é preciso haver duas condigoes:

1. O aluno precisa ter uma disposigdo para aprender. Se o aprendiz quiser
memorizar o material arbitrariamente e literalmente, entdo tanto o processo de

aprendizagem como seu produto serdo mecanicos;

2. O material a ser aprendido tem que ser potencialmente significativo. Esta
condi¢ao implica que o aprendiz precisa ter em sua estrutura cognitiva conceitos ou

proposi¢oes especificos que facilitem a aprendizagem.

A organizacio dos conceitos na estrutura cognitiva da-se de trés maneiras: aprendizagem

subordinada, aprendizagem superordenada e aprendizagem combinatoéria.

* Subordinada — Acontece quando a nova idéia ¢ um exemplo, uma especificagao de

algo que ja se sabe.

* Superordenada — Ocorre quando a nova idéia que se aprende ¢ mais geral do que

uma ou um conjunto de idéias que ja se sabe
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e Combinatéria — E a aprendizagem de uma nova informagdo, potencialmente
significativa, relacionada a estrutura cognitiva como um todo e nao com aspectos
especificos dessa estrutura como ocorre nas aprendizagens subordinada e

superordenada.

Para facilitar a aprendizagem significativa o papel do professor envolve os seguintes cuidados

fundamentais:

1. Buscar a “ancoragem” — Falar a linguagem adequada ao aluno, usar sin6nimos,
citar exemplos, explicar de maneiras diferentes, por exemplo usando termos como
"isto ¢", "ou seja", etc.; usar uma argumentacao logica, para nao parecer dogma de
té, pois o aprendiz tem uma estrutura cognitiva inteligente e quer ler um material

racional.

2. Usar diferenciagdo progressiva — Apresentar primeiro as idéias mais gerais e
inclusivas; deve-se diferencia-las progressivamente em formas de detalhes e

especificidade;

3. Usar reconciliagdo integradora — Ao final de cada area conceitual, apresentar as
relagdes entre os conceitos e proposicoes ensinadas, mostrar diferencas e

semelhancas entre eles.

A teoria de aprendizagem cognitiva de Ausubel prové forte fundamentacao para melhorias no
processo de ensino e aprendizagem. Sua teoria tem sido refinada e divulgada por Novak (1981) e
Gowin (1981), os quais propuseram a constru¢ao de mapas conceituais como estruturador do

conhecimento.
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3.1.3 Abordagem Construtivista, Social e Situada

A idéia central da abordagem construtivista sugere que o individuo compreende o mundo através

da sua percepcao, construindo significados para este mundo mediante a experimentagao.

A abordagem construtivista pode ser dividida em duas correntes: o Construtivismo-Interacionista

e o Socio-Interacionista, que tém tem como principais autores Jean Piaget e L. S. Vygotsky.

Piaget acreditava que a aprendizagem estava centrada no desenvolvimento individual de cada
aluno e acontecia por etapas que estavam diretamente ligadas ao seu desenvolvimento mental.
Desse modo, cada aluno deveria construir seu proprio conhecimento sem levar em consideragao
a experiéncia social, vista como algo externo ao processo de desenvolvimento cognitivo (Duarte,
2000). Isto porque o construtivismo-interacionista afirma que o conhecimento se constréi na

interagao entre sujeito e objeto(Moraes, 2003; Taille, 1997).

Os principais conceitos que fundamentam o construtivismo piagetiano sao: assimilagao,
acomodagao, equilibragdo e regulagao. O conceito assimilagdao ¢é retirado da Biologia, ciéncia na
qual significa “transformagdo em substancia propria”. Para Piaget, o conceito de assimilagao deve
ser empregado para toda e qualquer forma de interagao entre um organismo e seu meio (Taille,
1997) e, assim, analogamente podemos assumir que a experiéncia ¢ assimilada e processada,
levando o processo cognitivo a colocar (classificar) novos eventos em esquemas mentais ja

existentes.

Ocasionalmente um estimulo pode nao ser assimilado, por nao poder ser encaixado em nenhum
esquema pré-existente na estrutura cognitiva. A acomodaciao ¢é responsavel pela criacio de um
novo esquema no qual possa encaixar o estimulo ou a modificagdo de um esquema prévio de

modo a incluir o estimulo.

Os processos de assimilagdio e acomodagdo sio necessirios para O crescimento e O

desenvolvimento cognitivo. Contudo, a fim de evitar um estado de conflito cognitivo que ocorre
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quando expectativas ou predi¢oes niao siao confirmadas pela experiéncia, precisa haver

equilibragdo entre estes processos pois:

* Apenas assimilagdo >poucos esquemas e incapacidade de detectar diferencas nas

coisas;

e Apenas acomodagido > grande numero de esquemas pequenos e com pouca

generalidade.

O conceito de equilibragao sublinha o carater dinamico da relagdo entre assimilagdo e

acomodagcao (Figura 3.1) e nos conduz a outro conceito central na teoria de Piaget, a regulagao.

Assimilagdo
(da experiéncia & mente)

Acomodagdo
(da mente & nova experiéncia)

—
&=
U

Equilibragdo

(adaptagdo cada vez mais estaveis)

Figura 3.1 Processo da aprendizagem, segundo Piaget

A regulaciao refere-se a aspectos do processo, corrigidos ou mantidos, tendo em vista os
resultados que se quer alcangar (Macedo, 2002). O conceito de regulagao deve ser aplicado para
explicar o processo de evolugao da inteligéncia (Taille, 1997), sendo o responsavel por recuperar
o equilibrio entre os mecanismos de assimilagdo e acomodagao, quando o pensamento alcanga o

nivel da reversabilidade (Palangana, 2001).

Ao contrario da teoria de Piaget, que torna a aprendizagem dependente do desenvolvimento
cognitivo, condicionando-a e enclausurando-a nos limites de cada estagio de desenvolvimento,
Vygotsky desenvolveu interessante teoria, demonstrando a importancia da integracio social,

como fonte do conhecimento.
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Para Vygotsky, todo o processo de aprendizagem estava diretamente relacionado a aquisicao de
conhecimentos a partir de relagdes intra e interpessoais e de troca com o meio, a partir de um

processo denominado mediacio.

Mediacao significa um processo de intera¢ao entre um organismo humano em desenvolvimento e
um individuo com experiéncias e inten¢oes que seleciona, enfoca, retro-alimenta as experiéncias
ambientais e os habitos de aprendizagem. A mediacio nao ¢ a presenca fisica do outro, seres
humanos sem contato direto com o ambiente fisico e tendo que se apoiar em outros sociais ou
em instrumentos sociais estabelece a relagdo mediatizada através dos signos, da palavra, da

semiotica (Garcia e Meier, 2007; Veer e Valsiner, 2001).

Ainda de acordo com Vygotsky, uma caracteristica essencial do aprendizado é que ele desperta
varios processos de desenvolvimento internamente, os quais funcionam apenas quando se

interage com o ambiente de convivio.

Para elaborar as dimensdes do aprendizado escolar, Vygotsky utiliza-se do conceito denominado
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que define a distancia entre a capacidade de resolver
problemas por si proprio e a capacidade de resolvé-los com ajuda de alguém. A idéia de ZDP ¢
de grande relevancia em todas as areas educacionais, pois permite a avaliagdo das habilidades

cognitivas e a avaliagao das praticas de ensino.

As caracterfsticas do construtivismo podem ser encontradas na aprendizagem auto-direcionada,

transformacional, experimental, situada e pratica reflexiva.

As teorias de aprendizagem social tém a sua origem no comportamentalismo, pois também se

valem do principio de que as consequiéncias do comportamento influenciam na sua repeti¢ao.

A teoria da aprendizagem social de Bandura (1989) considera que o aprendizado também ocorre
na observacao do comportamento do outro, mas isto requer algumas habilidades. Para Berns

(2002) estas habilidades devem incluir a capacidade de prestar atengdo, a capacidade de lembrar o
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que foi observado, a habilidade e a motivagao de reproduzir o comportamento, e a recompensa

por ter reproduzido o comportamento.

A teoria do aprendizado social explica o comportamento humano em termos de interacao
continua reciproca entre influéncias cognitivas, comportamentais e ambientais. Os processos
componentes, que estao por tras do aprendizado pela observacao sao: (1) Atencao, incluindo os
eventos apresentados (clareza, valéncia afetiva, complexidade, freqiiéncia, valor funcional) e as
caracteristicas do observador (capacidades sensoriais, nivel de aten¢do despertada, conjunto de
percepgao, refor¢co anterior); (2) Retengao, incluindo codificacio simbdlica, organizagao
cognitiva, ensaio simbolico, ensaio motor; (3) Reprodu¢ao motora, incluindo capacidades fisicas,
auto-observagao da reprodugio, exatidio do retorno e (4) Motivacao, incluindo reforco externo,

indireto e proprio.

A teoria social de Bandura relaciona-se tanto com o desenvolvimento social de Vygotsky quanto
com a teoria da aprendizagem situada de Lave & Wenger (1991), que também enfatizam a

importancia da aprendizagem social.

O desenvolvimento do conhecimento dirigido ao contexto da sua produg¢ao consiste no modelo
de aprendizagem situada (Lave e Wenger, 1991), que contribui para dar significado e identidade a

comunidade de aprendizagem.

Na aprendizagem situada, os conhecimentos necessarios para a realizacdo das tarefas sdo
buscados e discutidos a medida que surgem sua necessidade e relevancia no decorrer da
experiéncia pratica. Esta maneira de aprendizagem torna-se significativa para o aluno, porque eles
podem ver diretamente a sua aplicagao. Além disto, um dos principais resultados esperados pelo
uso desta abordagem é que o aluno nao apenas adquira competéncias e conhecimentos que sao
significativos no presente, mas que possa desenvolver maneiras de aperfeicoar no futuro as

competéncias adquiridas.
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3.2 Modelos de Projeto instrucional

Entende-se por projeto instrucional a agao institucional e sistematica de ensino, que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizagio de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas especificas, a fim de facilitar a

aprendizagem humana a partir dos principios de aprendizagem e instrugao (Filatro, 2004).

Campos (2001) declara que o projeto instrucional pode ser definido como um ciclo de atividades,
um plano geral de curso, incluindo seqiiéncia e estrutura de unidades, os principais métodos a

serem usados em cada aula, o grupo de estruturas e, o controle e avaliacao do sistema.

Embora tradicionalmente esteja vinculado a produgao de materiais didaticos, mais
especificamente a produgdo de materiais analégicos, com o incentivo do uso das tecnologias de
informacao e comunica¢do no processo de ensino e aprendizagem , faz-se necessaria uma agao

sistematica de planejamento e a revisao das etapas no modelo de projeto instrucional.

As fases classicas do desenvolvimento de um projeto instrucional podem ser divididas em

(Campos, 2001):

® Fase de analise: ¢ a base de todas as outras fases. Durante esta etapa o problema deve
ser analisado, as fontes do problema devem ser identificadas e as possiveis solu¢des

devem ser determinadas. Suas saidas sao as entradas para a fase de projeto;

* Fase de projeto: envolve a definicdo de como alcancar os objetivos determinados

durante a analise e expandir a fundamentagao instrucional;

* Fase de desenvolvimento: tem como suporte as fases de analise e de projeto. O objetivo
¢ gerar o plano e os materiais da licio. Nesta fase serao desenvolvidas a instrucao, as

midias usadas e a documentacao;
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* TFase de implementagao: refere-se a efetiva entrega para uso da instrugao. Esta fase deve
fornecer aos alunos compreensio do material, suporte aos objetivos e garantia aos

alunos da transferéncia de conhecimento do conjunto instrucional para o trabalho;

* Avaliagao: ¢ a fase que mede a eficiéncia da instrugao. Deve ocorrer ao longo de todo o
processo do projeto instrucional - dentro das fases, entre as fases e apds a

implementagao.

Estas cinco fases continuam em atividade ao longo do ciclo de vida de um programa de
treinamento ou recurso educacional, pois sao continuamente repetidas quando novos desafios

sao encontrados.

3.3 Teorias de Aprendizagem e a Pratica de Projeto instrucional

De acordo com Harman e Koohang apud Mergel (2007), trés teorias de aprendizagem tém

influenciado os projetos educacionais: comportamentais, cognitivistas e construtivistas.

Na concepgao das teorias comportamental e cognitivista, o projetista precisa analisar a situagao
para definir os objetivos da aprendizagem que irdo compor as tarefas individuais e, assim,
determinar os critérios para avaliar se os objetivos foram alcangados. Nesta abordagem, o
projetista decide o que ¢ importante ao aluno conhecer e as maneiras de transferir esse

conhecimento para o aluno.

A concepeao da abordagem construtivista requer do projetista um produto que é muito mais do
que um facilitador de natureza prescritiva. O conteudo nao é pré-especificado, a diregdo é
determinada pelo aluno e a avaliagio ¢ muito mais subjetiva porque niao depende de critérios

quantitativos especificos, mas, sim, do processo de auto-avaliagio do aluno.

Devido a divergéncia da natureza subjetiva da aprendizagem construtivista, ¢ mais facil para um
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projetista trabalhar com a abordagem objetiva de projeto educacional. Isto ndo quer dizer que as

técnicas classicas para concepgao de projeto educacional sao melhores do que a concepgao

construtivista, mas sao mais faceis e consomem menos tempo e recursos requeridos.

Na Tabela 1, encontram-se resumidos os pontos fortes e fracos da utilizagdo das abordagens

comportamental, cognitivista e construtivista no projeto instrucional (Suchman, 1996).

Tabela 1 Teorias da aprendizagem - alguns pontos fortes e fracos

Corrente Tedrica

Ponto Forte

Ponto Fraco

Comportamental

O aluno esta centrado em um
objetivo claro e pode responder
automaticamente  as  sugestoes
daquele objetivo.

O aluno pode encontrar-se em uma
situagdo onde o estimulo da resposta
correta nao ocorre, por isso, o aluno
pode nio responder.

Cognitivista

O objetivo ¢é capacitar o aluno para
fazer uma tarefa da mesma forma,

O aluno aprende a realizar uma
tarefa de um modo, mas este pode

nao ser o melhor caminho ou o mais
adequado para esta situagao.

permitir coeréncia.

Por ser «capaz de interpretar
multiplas realidades, o aluno estd
mais apto a lidar com situagoes da
vida real. Se um aluno puder resolver
o problema, ele podera aplicar
melhor o conhecimento existente a
uma nova situacao.

Numa  situagdo em que a
conformidade é essencial
pensamento e agao divergente pode

Construtivista causar problemas.

De um modo geral as teorias de aprendizagem preocupam-se com a maneira pela qual se
aprende, enquanto o projeto instrucional tem como foco a operacionalizacio de processos que
facilitem a aprendizagem. Por isso, é importante conhecer de forma consistente os propositos

conceituais de cada teoria para que o processo de aprendizagem seja seguido de forma coerente.

3.4 Consideragdes Finais

Uma teoria de aprendizagem ¢ uma tentativa de interpretar e organizar sistematicamente oS
conhecimentos sobre a aprendizagem. Assim, ndo existe uma unica teoria que, sozinha, responda

a todas as questoes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem, mas, isoladamente, cada
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teoria procura explicar através de diferentes enfoques como aprendemos e como ocorre nosso

desenvolvimento mental.

Vimos neste capitulo algumas teorias agrupadas em trés correntes de aprendizagem:
comportamentalista, cognitivista e construtivista. Para a teoria comportamentalista a
aprendizagem ¢é a aquisicao de novos comportamentos que se manifestam num quadro de
respostas especificas a estimulos também especificos, com énfase nos comportamentos
observavels sem preocupagado com os processos mentais subjacentes. Na teoria cognitivista a
aprendizagem ¢ entendida como um processo no qual as novas informacoes recebidas sao
relacionadas com informagdes ja existentes na mente. Por ultimo, a teoria construtivista chama a
tengdo para a aprendizagem como resultado da experiéncia anterior e das relagdes intra e

interpessoais.

As correntes teoricas apresentadas sdao igualmente importantes. Contudo, outras correntes
tedricas buscaram aprofundar e/ou explicar as teorias mais representativas, propondo inclusive
novas abordagens para compreensio dos processos de desenvolvimento cognitivo e

aprendizagem.

Enquanto as teorias da aprendizagem preocupam-se com as maneiras pelas quais aprendemos, as
teorias de projeto instrucional estdo voltadas para a operacionalizacdo de processos que facilitem
a aprendizagem. Algumas teorias de projeto instrucional estdo claramente ligadas as teorias de

aprendizagem, ao passo que outras apresentam ligacGes menos especificas.

Para decidir em favor do uso de uma teoria em determinado projeto instrucional, a equipe de
treinamento e desenvolvimento precisa considerar o nivel de conhecimento e as demandas do
processo cognitivo necessarios a execucado de determinada tarefa. Do contrario, as técnicas e

métodos de ensino e aprendizagem poderao significar muito pouco no projeto educacional.



Capitulo 4
Estudo de Campo

“Se vocé conbece o inimigo e conbece a si mesmo, nio precisa
temer o resultado de cem batalhas. Se vocé se conbece mas ndo
conbece o inimigo, para cada vitdria ganha sofrerd também nma
derrota. Se vocé nao conhece nem o inimigo nem a si mesmo,
perderd todas as batalhas.”

Sun Tzu

Neste capitulo é apresentada a analise dos dados coletados através de entrevistas semi-
estruturadas, explicitando as necessidades do curso de formagao de controlador de trafego aéreo
sob a perspectiva dos instrutores e alunos. O resultado da analise norteia a pesquisa dessa
dissertagao e aponta para algumas areas do curso em que hd uma necessidade de melhoria a

médio ou longo prazo.
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4.1 Selecao da Amostra

Foi entrevistado um total de 09 alunos e 03 instrutores, todos participantes do curso de formagao
de controlador de trafego aéreo com sede em Sao José dos Campos, no Instituto de Controle do

Espago Aéreo.

A amostra de alunos representa 10% da populagao de alunos inscritos e ativos no ano de 2007,
enquanto os instrutores representam a populacio total. Destes alunos 03 estdo classificados’

como desempenho muito bom, 04 como bom desempenho e 02 como desempenho regular.

Para manter a identidade dos entrevistados em sigilo, os enumeramos ¢ os identificamos pelas

iniciais “I”” (instrutores) e “A” (alunos).

4.2 Instrumentos

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, gravadas e posteriormente transcritas, onde os
participantes tiveram liberdade para expressar como véem a disciplina Fundamentos da

Meteorologia, observando os seguintes aspectos:

1. Importancia da disciplina no curso e na atividade profissional;
2. Recursos educacionais utilizados;

3. Itens onde ha maior incidéncia de dificuldades e suas razoes;

4. Tratamento dado as dificuldades;

5> Aos alunos nio foi revelada a classificacio a que pertencem.
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5. Sistema de fixacao do contetdo e avaliacio;

6. O que poderia ser feito para prover melhorias no processo de ensino e aprendizagem.

Esta disciplina foi apontada pela coordena¢iao do curso por requerer conhecimento prévio de
temas da Fisica e Matematica no nivel de Ensino Médio e porque apesar da alta tecnologia
presente nas aeronaves atuais nao se pode ignorar os potenciais riscos oriundos das condi¢cdes

meteorologicas para a aviagao.

Neste estudo foi considerada mais especificamente a Unidade 2.2 - Fundamentos da
Meteorologia, que apresenta conteudos acerca dos principais fendomenos meteorologicos e o
modo como influenciam na seguranca, regularidade e eficiéncia da navegacao aérea. Nela sao

explorados os seguintes assuntos:

—_

. Calor e Temperatura;

2. Umidade na Atmosfera;
3. Nuvens;

4. Pressao Atmosférica;

5. Vento;

6. Atmosfera Padrao;

7. Altimetria; e

8. Altitude Densidade.

4.3 Procedimentos

Os entrevistados foram selecionados pelos instrutores na turma a que pertencem, obedecendo a
distribuicao da amostra em regular, bom e muito bom. Os participantes foram orientados quanto

ao objetivo do estudo, o destino das informagoes fornecidas e o compromisso de que suas
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identidades serlam mantidas em sigilo, sendo as entrevistas agendadas e realizadas

individualmente em local com privacidade.

4.4 Analise e Discussao das Entrevistas

A analise e discussio do conteudo das entrevistas foram realizadas através da divisio em
categorias, sendo colocada em evidéncia a fala dos instrutores e alunos, seguida de consideracdes

sobre as mesmas.

4.4.1 Importancia da disciplina no curso e na atividade profissional

A importancia da disciplina Fundamentos da Meteorologia ¢ considerada em varios pontos que
especificam os objetivos finais que se espera alcangar no decorrer do processo de ensino e

aprendizagem. Todavia nem sempre esta importancia é explicitada na apresentacao do conceito.

O reconhecimento da importancia do conceito apresentado pode ser fator motivador que
conduzird o aluno ao processo de “aprender a aprender”, possibilitando uma reflexao sobre a

aplicagao deste conceito em sua futura atividade profissional.

Instrutores

A totalidade dos instrutores afirma que mostra a importancia da disciplina focando no que uma
informagao errada pode ocasionar na futura rotina de trabalho, pois embora considerado tedrico

esses conhecimentos basicos de Meteorologia estao voltados para a pratica:

“A nossa meteorologia aerondntica ¢ a seguranga a gente Sempre mostra a importancia de estar atento aos

fendmenos que estao ocorrendo porque dependendo do fendmeno o aviao nao vai passar on decolar” (11).

“O controlador de trafego aéreo tem que ter um conhecimento de todas as partes tedricas e praticas da drea de
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controle, que envolve meteorologia.(...) Toda essa parte tedrica que se aprende em sala ¢ voltada para a pritica,

quando estiver na operagao” (12).

“A gente frisa muito esta importancia deles terem uma compreensio desta parte de meteorologia que vai com
certeza facilitar o entendimento (o trabalho) deles A gente procura, pra trafego aéreo, dar a causa que aquele

[fendmeno pode dar na aviacao, principalmente no procedimento de pouso e decolagem” (13).

Dois instrutores explicitam que motivar o aluno para a aprendizagem de Meteorologia é uma

atividade prevista no roteiro de aula:

“E apresentado para o aluno no inicio das anlas os objetivos gerais que ele tem que alcancar e nm roteiro (objetivos
operacionalizados). A partir dai a gente faz uma motivagdo do por qué o aluno ter que estar aprendendo aquela

disciplina” (12).

“Conforme o Plano de Unidade Diddtica (PUD) a gente inicia o curso mostrando o contesido programatico que
eles vao encontrar durante a disciplina meteorologia e depois a gente di importancia do por qué eles aprenderem a
parte de meteorologia sendo gue eles sao controladores, mas ¢ obvio ta envolvido no contexto de trabalho deles, no

dia-a-dia td envolvido este cendrio juntamente a composigao da meteorologia” (13).

Ainda sobre o mesmo assunto, I1 destaca que esta disciplina contribui para a aprendizagem de

futuras disciplinas:

“Eles precisam conhecer o conceito e ter em mente pra quando chegar mais a frente, como em mensagens

meteoroldgicas e cartas de previsao, ele bata o olho e ja conbeca”.
Alunos

Inicialmente a importincia da disciplina no curso e em sua futura atividade profissional nao é
percebida pela totalidade dos alunos. O motivo, para sete entrevistados, estd relacionado a revisao

de conceitos ja assimilados:
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“Os primeiros tdpicos foram relativamente faceis ja que constavam no conterido programatico do concurso” (Al).
“Os conceitos iniciats sao bem escolares” (A2).

“Nos conceitos bdsicos de fisica nao tivemos muitas dificuldades porque o pessoal daqui tem uma base de 2° gran.

Foi bem trangiiila esta parte” (A3).

“A gente nao precisa disso... Essas matérias assim, definicao em si, nao vejo aplicabilidade pra vente la na pratica.
) )

A gente nao vai usar isto nunca mats” (A4)
“Particularmente foi extremamente magante porque é conceito bdsico a nivel médio” (A6).

“E importante saber tudo isso, mas a gente nio trabalba com isto diretamente. Foi um periodo magante porgue

temr muita informagao mesmo” (AT).

“Na primeira parte a gente nao teve muito problema porque é mais conceitual e a maioria do pessoal tinha nm

certo contato com fisica” (A8).

A impressao de que a disciplina trata de conceitos basicos é desfeita no momento em que sio
apresentados conceitos que influenciam diretamente na atividade de controle de trafego aéreo,

ressaltando sua importancia no curso e na atividade profissional:

“Da parte inicial pressao atmosférica é a mais itmportante pra gente entender o conceito de ajustes de altimetro
baseado no QNH/ONE. (...) E um dos pontos mais importantes para entender o que vocé 1 fazendo, porque a

legislagao ¢ assim, porgue ¢ feito desta forma” (Al).

“laltimetria | E a parte que a gente efetivamente usa... vocé tem que realmente entender. Os conceitos anteriores

voce precisa conbecer” (A2).

“Pressao atmosférica é um conceito bastante importante na aviagao. A gente precisa compreender bem os conceitos

para que na pratica eles sejam bem empregados” (A3).
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“Hoje ¢ importante porque a gente precisa, nas mensagens meteorologicas, ler e interpretar para passar informagoes
para o piloto. Os pontos especificos que a gente usa hoje, a gente ji sabia porgue ele [instrutor] dizia: 6 isso agui

na pratica...” eles sempre direcionavam bem aquilo que ¢ fundamental” (A4).

“Com o tempo, na pritica, a gente comeca a entender o por qué daquilo [ONH/QNE]” (AT).

“Meteorologia foi a matéria que a gente mais aprendeu, que teve mais ntilidade pra gente... na parte de navegagao
aérea vocé precisa ter muita nogdo de meteorologia (...) para interpretar as mensagens, porque isso ai, sim, ¢ a

fungao do controlador” (A8).

“O conbecimento que a gente tem ¢ suficiente para o que a gente vai fazger especificamente” (A9)

Os alunos mostraram-se unanimes na opiniao de que a disciplina Fundamentos da Meteorologia
¢ importante para a realizacao do controle de trafego aéreo, confirmando o relato dos instrutores.
Porém, esta constatagao nem sempre ocorre no decurso da disciplina porque depende do
instrutor fazer indicagoes dos conceitos que sio de extrema importincia para o aluno e o
contexto em que serdo aplicados (A8). Em geral, os alunos irdo perceber a importancia dos

conceitos meteorologicos em disciplinas futuras ou na pratica simulada.

Desta maneira, percebemos que o grande volume de conceitos meramente textual pode
prejudicar a percepgao da aplicagdo pratica desta disciplina, pois como foi bem descrito por A6
de nada vale uma base tedrica sélida sem o direcionamento de sua aplicabilidade. Assim,
conforme Lave e Wenger (1991) postulam, o ato de aprender é essencialmente uma questdo de
dar significado as atividades vivenciadas diariamente, direcionando o pensamento ¢ a agao para
um contexto especifico, onde possam ser estudados os conhecimentos e habilidades utilizados

por especialistas na realizacao de determinada tarefa.

Ainda que as praticas pedagogicas atuais nao propiciem rapida compreensao da importincia da

disciplina Fundamentos da Meteorologia, podemos perceber que o conteudo programatico do
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Plano de Unidade Didatica abrange os conhecimentos necessarios ao exercicio da atividade de

controle de trafego aéreo.

Apenas um entrevistado narrou que os conceitos trabalhados sob a forma de problemas foram

aprendidos mais facilmente que os apresentados em aula expositiva.

4.4.2 Recursos educacionais utilizados

Os recursos educacionais sao considerados elementos essenciais no trabalho dos contetidos
escolares com os alunos e sio essencialmente mediadores tanto no trabalho do professor nos
momentos em que expdem os conteudos como nos momentos de estudo dos alunos, em que

realizam reflexdes sobre o conteido abordado na aula (Bravim,2002).

Instrutores

Seguindo ao padrio Forga Aérea de ensino, os instrutores compartilham os recursos educacionais

para que ao final da disciplina as turmas estejam niveladas:

“Bastcamente a gente dispoe de slides... Uso muito desenho, muitas fotografias do Brasil, principalmente de dreas
como do Sul e Amazonas... Sempre relacionando para facilitar o entendimento deles. Os recursos nossos agui sao

muitos bons e o material também ¢ bom” (11).

“As anlas sao expositivas, conceituais, (...) todas extraidas da apostila. Como existe uma guantidade grande de
material (...) temos que ser o mais objetivos possiveis nestas explanagoes. Utilizamos como recursos educacionais
amostras, videos, data show... Tudo bem que eles vao utilizar isso na pritica, mas o que a gente pode estar

mostrando de mais concreto sio os videos” (12).

“A gente procura colocar nos slides nao o texto em si, mas as palavras chaves pra gente poder desenvolver comr eles

esse ractocinio” (13).
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Além disso, os instrutores acrescentam materiais de apoio e enriquecimento ao tema em
complemento aos recursos estabelecidos pelo padrio Forca Aérea para facilitar a aprendizagem

dos alunos:

“Levo eles [alunos] para o jardinado meteoroligico... La mostro os equipamentos, os termimetros, mostro a drea de

trabalho fora da estacao” (11).

“Muitas vezes nds trazemos para sala de anla algo que eles possam enxergar. Quando o tempo permite [e o tema
da anla] levo os alunos pra fora e mostro para que eles tenham um contato mais proximo, que ¢ mais pratico”

(12).

“Algumas vezes a gente leva alguns equipamentos para a sala de anla, guando a gente tem acesso a eles” (13)

Alunos

Utilizados na expectativa de apoiar a aprendizagem do aluno, os atuais recursos educacionais do
curso de formac¢ao de controlador de trafego aéreo parecem ndo motivar e despertar para a

aprendizagem da disciplina Fundamentos da Meteorologia:

“As anlas consistiam em ler apostilas e slides. Por ser algo novo e a descrigao na apostila ser muito breve, nao da

mtita idéia de aplicagao e a gente sente necessidade da aplicagao para poder entender” (A1).

“Enmr resumo a disciblina é apostila, um nivel de cobranca teérico” (A2).
ol 5

“As anlas eram explanativas, ntilizando slides. Eles [instrutores] passavam contesido, mostravam. A gente tinha

também a apostila” (A3).

“A anla consistia em slides, tipo leitura de apostila. Mas isto ¢ problema do instrutor...” (A4).

“Uma matéria meio tedrica (...) apresentagio de slides, muita leitura, ter que imaginar. Ler ali e ter que imaginar

como funciona a Meteorologia. Isto nao atrai muita atencao do aluno” (A5).
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“Todas as anlas sio feitas com power point, dai o professor lia a apostila. Era visual e leztura mesmo” (A6).

“As aulas eram com base no datashow, ja vinha tudo pronto. Mas depois en até gostava porque era bem

explicativo os shides” (A8)

“As anlas foram ministradas do jeito padrio: professor na frente e todo mundo sentado, onvindo ele falar com o

livro pra acompanhd-lo por escrito. O miétodo em si nao ¢ nada pritico, so exposto de forma dissertativa” (A9).

Os alunos (Al, A3, A6, A9) reconhecem a iniciativa por parte do instrutor de concretizar os

conteudos da aprendizagem para ilustrar no¢Oes mais abstratas, e mostram-se motivados:
“A gente teve instrutores bons, que tronxeram bastantes coisas de fora” (A1l).

“O instrutor levou a gente pro campo pra gente observar a formagao das nuvens base (...) en acho que nio estava

previsto. Entao esta pratica de vivéncia eu achei importante também” (A3).

“A gente teve a teoria de como era formada [nuvens], vin algumas fotos e af teve a parte pritica que a gente saiu
pro cercado meteoroligico... Entao essa parte de observagao foi essencial embora en ache que no PUD nao tenha a

priitica de observagao” (AO).

“Nds tivemos uma saida de campo que foi aqui dentro do priprio ICEA pra ver como funciona o sistema deles de

detectar a umidade do ar, temperatura e ponto de orvalho. Eu acho que deveria ter mais expedigoes” (A9).

A dificuldade que os alunos apresentam na aprendizagem de alguns conceitos pode estar
associada ao recurso didatico de explanagao oral (simples ou com apoio audiovisual), pois este

recurso nem sempre garante a transferéncia da aprendizagem para a situagao da realidade

(Biscaro, 2000).

Estamos acostumados a aprender no mundo através de sons, imagens e cores. E por isso, talvez,

que os alunos nio se interessam muito pelas aulas baseadas unicamente nos slides e leitura da
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apostila.

Para que os recursos educacionais cumpram o papel de auxiliar a transformagao das idéias em
fatos e em realidades a atuagao dos instrutores ndo pode se restringir aos atuais recursos, pois
podemos perceber que em conceitos como altimetria uma selegao de atividades que privilegiem

a interacdo ¢ a reflexdo poderia ser o recurso mais adequado.

De fato nao podemos garantir que o uso de novos recursos possibilite melhorias no ensino e
aprendizagem, porém niao podemos esquecer que a finalidade dos recursos educacionais ¢ de
tornar os conteudos ministrados mais facilmente assimilaveis, aprimorando o processo de ensino

e aprendizagem ao melhorar a qualidade de transmissao e recep¢ao das mensagens.

Assim, o ensino excessivamente verbalista deve ser evitado porque a aprendizagem é mais eficaz

quanto mais se possa realizar uma experiencia direta (Telles et al apud Dale, 2002).

4.4.3 Itens onde ha maior incidéncia de dificuldades e suas razdes

As dificuldades em compreender alguns conceitos relacionados a disciplina Fundamentos da
Meteorologia, apontadas por todos os participantes, podem sugerir falhas no processo de ensino
e aprendizagem por parte do aluno, do instrutor, da instituicio ou ainda de todos
simultaneamente. Logo, varias sio as causas que podem originar as dificuldades neste processo.
Entre outras podemos destacar: falta de conhecimentos basicos, por parte do aluno ao ingressar
no curso; pouca motivagdo do aluno para o estudo; complexidade de alguns conceitos da

disciplina.

Instrutores

Embora parte da disciplina Fundamentos da Meteorologia seja uma revisao de conceitos ja

assimilados no Ensino Médio, a pratica mostra que os alunos acabam apresentando algumas
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dificuldades:

maior dificuldade ¢ emr nuvens porgue guando vocé comeca a falar dos oéneros ¢ olha pro céu, eles digem: ¢
“A dificuldad, d lar d /h les d,

tudo ignal. (...) Os tdpicos que eles tém mais dificuldades é nuvens e pressao atmosférica. Quando a gente comeca a

Jalar com eles, eles se assustam nm ponco [altimetria | mas depende de chamar a atencao do pessoal. Nessa turma
05 alunos ndo tiveram muitas dificuldades nas formulas porgue no preparo deles para este tipo de concurso eles

viram isso [geometria]” (11).

“Geralmente eles tém uma divida que ¢ a temperatura, variacao horiontal e vertical (...) Alguma coisa mais
complexa, mas difici/ de identificar como, por exemplo, a variagio da densidade com relagio a temperatura.(...)
Altimetria ¢ uma disciplina que precisa de uma maior atencdo onde eu creio que os alunos tenham maior

dificuldade em aprender. Altitude densidade também é nma disciplina que precisa de um ponco de atengao porque

eles vao ter que fazer uma relacao entre atmosfera padrao e atmosfera real, assim como altimetria ” (12).

ssa € uma barte que eles tem bastante dificuldade porgue é uma coisa que eles nao véem no dia-a-dia, que é
‘E rte que eles tém bastante dificuldade porg que el dia-a-dia, q

diferenca de pressao” (13).
Os instrutores apontam como razoes para as dificuldades:
“Com exccegao de nma turma de dispersos...” (11).

“A falta de maturidade ¢ nma das cansas das dificuldades porgue eles entram aqui muito novos e muitas das veges

a gente ta explicando e 0 aluno ‘foge’. (...) Realmente a carga hordria é ponca” (12).

“E um on outro aluno que as veges nao ¢ da drea de Matemadtica e nao tem essa facilidade de entendimento
guando vocé fala de nimeros, cilculo de altura de base da nuvem, interpretacao de como se calenla ponto de

orvalho, umidade relativa, mas mesmo assinm consegue” (13).
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Alunos

Partindo da realidade constatada que alunos sao diferentes tanto em suas capacidades quanto em
suas motivagoes, todos os entrevistados de alguma maneira estabelecem pontos de dificuldade na

disciplina Fundamentos da Meteorologia:

“Principats dificuldades: conceito de ponto de orvalho, dificil pegar a idéia; nuvens a gente questionou muito porque

tentava achar algnma diferenca conceitualmente, ja que visnalmente a gente nao tinha muita facilidade. [pressao

atmostérical a gente teve um bouco de dificuldades no inicio...” (A1).
8

“As principais dividas foram em conceitos novos, como altimetria_ até porque ¢ o mais aplicado pela gente, o que

a gente usa” (A2).

“O ajuste do altimetro (ONE/QNH) foi um dos pontos de dificuldades. Ficon um pouco complicado de entender

este conceito” (A3).

“O pessoal teve dificuldades em altitude densidade porque foi mais cobrado. A gente teve que entender o por qué.

Tivemos dificuldades [nuvens] porque era uma foto preto e branco e nao estava bem definida” (A4).

“Em pressao atmosférica o pessoal também sentin bastante dificuldade de saber, conseguir entender este negdcio de

camadas, de isobdricas. O que ficou mats dificil foi na parte de altimetria _.(...) Teve mais dificuldades pra

distinguir altitude densidade, altitude pressao, aguela parte QNH/QONE/QFE... entio o pessoal ficou meio

perdido nisso ai. Demoron um pouco pra poder se encontrar nos exercicios. (...) O pessoal entra naguela dificuldade
de achar gue altitude densidade, altitude pressao era tudo a mesma coisa mas bom, no final das contas acho que o

pessoal conseguin entender mas teve bastante dificuldade nesta parte ai” (A5).

“De vez em quando surge muita divida entiao a gente demorava muito num assunto... pressdo [atmosférica) foi a
parte que mats den dilvida. Passon-se muito tempo e ainda passon deixando divida pra tras porgue vocé tem que

cumprir o PUD. (...) Comecou a embolar em altitude e altitude padrio. En nao sei porgue foi uma das disciplinas
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que deixon o pessoal mais tenso por nao ter aprendido e [siléncio]... Todo mundo aprenden, mas precisou de muito

conceito. Foi quando entron uns calenlozinhos também, ai teve muita complicagio do ponto de vista geral” (AG).

“Com relagao a nuvens foi uma parte bem nova, importante, bastante interessante e de dificil entendimento. En

particularmente tive dificuldade com relacao a QNE/QNH |[altimetria ]” (AT).

“Nuwvens (...) ¢ de dificil assimilacao pela questio visnal mesmo. A gente teve divida na questio de altimeria e

altitude densidade pela questao dos problemas. A gente levou tempo pra executar os problemas, pois demanda

mais tempo do que as outras unidades que eram apenas expositivas” (AS).

“Isso ai en acho que o pessoal teve maior dificnldade pra conseguir diferenciar bem QNH/ONE/QFE
[altimetria_]. (...) T¢ porque isso envolve um pouco de conbecimento de Fisica e ndo ¢ o enfoque, ou pelo menos nao
Jfoi dado esse enfoque, de saber exatamente o que ¢ pressao e cada uma delas. Certamente a maior das dificuldades

estd na questao da altitude, ajuste do altimetro porque cansa um pouco de confusao” (A9).

A5, A7 e A8 apontam o que acham ser o motivo aparente das dificuldades:

Acredito que a maior dificuldade foi a maneira como foi apresentada [a disciplinal. (..) en observava a
dificuldade do pessoal porque ¢ muita teoria, pouco exercicio pra fazer de fixagao e o instrutor tinha paciéncia até
demais com a gente porgue os alunos nem todos estao interessados. Tem alunos que atrapalham a anla, dai o

instrutor também desanima mas realmente ¢ meio complicado” (A5).
“Eu particularmente tive dificuldade por conta da quantidade de matéria em ponco espago de tempo” (AT).

“O que a gente teve um pouguinho de dificuldade, até pela disposicao na apostila, ¢ que tinha o desenho de uma
nuvem comt as setas ervadas indicando o processo [conveccao e adveccao]. Se vocé for estudar pela apostila vocé se

complica” (AS).

A respeito do processo de de ensino e aprendizagem no curso de formagao de controlador de

trafego aéreo, o relato de instrutores e alunos torna-se pe¢a fundamental na identificacio das
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causas por detras das dificuldades na aprendizagem.

Devido a sequiéncia légica do contetdo programatico, os instrutores consideram Fundamentos da

Meteorologia uma disciplina relativamente facil. Mesmo assim, nas subunidades nuvens,

atmosfera padrao, altimetria e altitude densidade os alunos costumam apresentar um pouco mais

de dificuldades.

Em nuvens, a concentracao de dificuldades esta na caracterizacdo e diferenciacao dos diferentes
géneros, pois se na sala de aula as figuras utilizadas nem sempre permitem uma boa visualizagao,
na observagao real a situagao também ndo é muito diferente, pois a primeira vista os alunos
concluem que sao todas iguais (I1). Contudo, essa parte ¢ essencial para o trafego aéreo porque o
conhecimento de base de nuvens e visibilidade horizontal sio fatores que restringem as

operagoes de pouso e decolagem, fazendo com que o trabalho do controlador flua bem ou mal

13).

Por recomendagbes metodologicas, os alunos realizam observagoes de visibilidade e
reconhecimento de tipo e altura de nuvens, porém tal pratica esta condicionada as condi¢oes

climaticas.

Embora na atividade real os calculos de pressio atmosférica sejam realizados por equipamentos
ou por meteorologistas, ¢ importante que os controladores também tenham no¢ao de como

realiza-los para necessidades eventuais (I1).

Altimetria e densidade altitude sao conceitos que precisam de uma maior atenc¢ao da parte do
aluno e do instrutor. Por isso, além dos exercicios resolvidos na apostila os instrutores sugerem
alguns outros para que os alunos fixem melhor a idéia. Por serem muito utilizados na torre de

controle, os conceitos de altimetria sdo revistos na parte de controle de trafego.

<

Para 13 a idéia central que o instrutor deve transmitir aos alunos é que “os fendémenos vao
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acontecer e nao se pode evita-los mas, deve-se saber o que fazer quando eles ocorrerem”. Isto
porque a Meteorologia Aeronautica visa a seguranga do Sistema de Controle do Espago Aéreo

Brasileiro e a economia das empresas aéreas.

Se existe dificuldade em aprender, ha que se determinar exatamente as razoes pelas quais isso
acontece e os meios para reduzir ou eliminar as causas que repercutem nos processos de

aquisi¢ao, construgao e aplica¢ao do conhecimento.

Os instrutores atribuem parte das dificuldades a falta (ou falha) de base Matematica; falta de
maturidade; falta de motivagao interna e dispersdo. Para alguns alunos as dificuldades sao
conseqiiencia do estilo de aula, as vezes, ineficiente para motivar e despertar o interesse no

assunto.

Por ser um processo onde estio incluidas indmeras variaveis como, por exemplo, aluno,
instrutor, concepgao e organizacao curricular, teorias de aprendizagem e praticas pedagogicas, as
dificuldades serao minimizadas pelo ajuste do grau entre a ajuda do instrutor ¢ o nivel que o
aluno apresenta em cada etapa da aprendizagem. Quando isto ocorre de maneira satisfatéria, o

progresso no desempenho do aluno torna-se visfvel.

4.4.4 Tratamento dado as dificuldades

As dificuldades de aprendizagem nao resolvidas em tempo podem se acumular e se transformar
em lacunas que levardo o aluno a realizar suas tarefas de maneira aquém de sua real
potencialidade. Através da participagdo ativa do aluno na constru¢io de seu proprio
conhecimento mediatizado pelos mais experientes, neste caso os instrutores, as dificuldades e o
baixo rendimento cognitivo podem ser reduzidos, demonstrando a importancia da integracao

social como fonte do conhecimento.



Capitulo 4: Estudo de Campo 55

Instrutores

De modo geral, ao perceberem as dificuldades na aprendizagem de algum conceito os instrutores

realizam nova explicagdao em sala de aula e, quando necessario, dispensam atencao extraclasse:

“Nas dividas, explica-se de novo. Nao entenden a gente conversa depois. Acaba concedendo uma atengao especial

no intervalo” (11).

“Na divida a gente volta ao conceito anterior e explica mais uma veg para que o conceito figue bem claro. En

procuro voltar a estes conceitos até gque o pessoal nao tenha mats uma veg divida alguma” (12).

“Nas dificuldades explicamos de novo o mesmo exercicio, dando ontros exemplos. Se mesmo assim nao tiver
condigies deixo 0 e-mail... As vezes a pessoa fica com vergonha de perguntar (...) ai no intervalo da anla ‘professor
nao entendi aquilo ali, poderia explicar de novo?’. Ai a gente vai no quadro, 56 os dois: “ vamos la: o que vocé nao
entenden aqui? Pode perguntar, nao tenha medo’. Ai a gente consegue explicar de novo, consegue tirar a divida.
Agui ji teve situagoes que vinham até na minba sala. Ai eles vém e a gente conversa de novo. E essa a relagio com

os alunos. A gente procura dar o mator suporte possivel pra eles” (13).
Alunos

Os alunos A2, A3, A4 e¢ A5 contam como os instrutores auxiliam o seu processo de

aprendizagem, no que diz respeito ao tratamento das dificuldades:

“Os instrutores tém disponibilidade integral e sempre apdiam nas dividas. Os alunos também se ajudam” (A2).
“A gente pode ter acesso aos instrutores entao ficon beleza” (A3).

“As dificnldades eram solucionadas em sala de aula on fora dela entre alunos ou com instrutores” (A4).

“Ouando o pessoal apresentava dividas o instrutor sanava a divida ali na hora. O pessoal perguntava. Se fosse

algnma coisa que ele [instrutor] tivesse em divida também ele procurava e no dia seguinte, on assim que ele
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conseguia, trazia a resposta.” (A5).

“O professor ta aberto pra tirar a divida” (AG).

O principal recurso utilizado para sanar as dificuldades de aprendizagem ¢ o dialogo com o
instrutor ou com os demais alunos do curso. Porém, nao se pode ignorar o fato de que nem
sempre os instrutores conseguem dar atengao ao aluno fora da sala de aula, uma vez que nao se
dedicam exclusivamente ao ensino da disciplina. De fato, os instrutores retornam aos seus postos
de trabalho desempenhando a funcdo de meteorologistas e esta sobrecarga afeta tanto aos alunos

quanto a si proprios.

Em funcdo desse entendimento, o tratamento mais indicado seria a utilizacido de todo tipo de
recurso que resgate no aluno o prazer de aprender e contribua para o desenvolvimento da

capacidade de aprender com autonomia.

4.4.5 Sistema de fixa¢do do contetudo e avaliagdo

O ato de avaliar esta presente em todos os momentos da vida humana e implica a existéncia de
um processo anterior ¢ de um resultado que encaminha a pessoa para novos procedimentos
(Kenski, 2005). No ambito educacional, a avaliagio ¢ um sistema de verificagao pela qual todos

os alunos devem passar para a mensuracao dos conhecimentos adquiridos.

Para André e Passos (2001) a avaliagdo escolar assume uma caracteristica dinamica, em que por
um lado ¢ impulsionadora da aprendizagem do aluno e, por outro, ¢ promotora da melhoria do

ensino.

Instrutores

Dois instrutores indicam o modo como auxiliam a fixacao do conteado:
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“Para o pessoal de trafego aéreo nio tem muito exercicios na apostila. Entdo a gente usa o quadro negro (...)

mostrando a regra bdsica. A gente mostra pra eles poderem assimilar pra nao ficar aquilo mecanico” (11).

“Dentro dessa parte normalmente nao ¢ indicado fazer exercicios porque os alunos eles podem ver aquilo como um
bizn. (...) Entao pra essa parte na apostila nao constam exercicios. De vez em quando, como em altimetria , além
dos exercicios ja resolvidos da apostila, quando percebo alguma dificuldade eu também sugiro alguns ontros
excercicios para que eles fixem melbor a idéia. Seria bom verificar os exercicios na apostila porque na elaboragio da

prova busca-se contemplar todos os objetivos” (12).

Mesmo sendo a parte mais importante no processo de ensino e aprendizagem , apenas um

instrutor falou sobre o modelo de avaliacao:

“A prova ¢ objetiva com 4 alternativas, muito bem confeccionadas tendo em vista ja esses objetivos [objetivos
operacionalizados] aqui. Quando ha nma falta ou desatualizacao dos itens de prova o pessoal do ensino pede que
nds fagamos novos itens de prova dentro do material ja atualizado ai a gente pega esses objetivos aqui e montanmos

as questies” (12).

Alunos

Com excecao do aluno A8, todos os alunos referem-se predominantemente a falta de exercicios e

ao modelo de avaliagao objetiva:

“Na apostila nao tem exercicios, na verdade sao exemplos, exercicios resolvidos. A avaliagao ¢ uma prova iinica,
neste caso a P102 com 35 questies, de definicao basicamente. Tudo miiltipla escolba. A gente nao fica com as
qguesties. Confere o gabarito depois da prova. Nao tem acesso a prova depois no caso se a gente divergir de alguma

resposta a gente abre recurso que pode ser aceito ou nao” (Al).

“A avaliagao ¢ o seguinte: € o que ti na apostila da gente e cai decoreba, nivel de conbecimento” (A2).

“Depois veio a parte da avaliacdo, com questes de miiltipla escolha” (A3).
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“A maioria das questies era definigao. Prova de miiltipla escolha” (A4).

“Nessa matéria nao tinha nmito exercicio. Nao sei como ¢ feito o programa aqui. Se € por falta de tempo, mas nao
tinha exercicio dentro de sala de anla para fixar a matéria. (...) Praticamente a gente s teve exercicios na parte
que envolvia cilenlo porque ai nao tem jeito. A gente fazia alguns exercicios em sala de anla, mas acho que poderia
ter muito mais exercicio ali pra gente fixar esta matéria ai. (...) A avaliacao lembro que a gente tinha a anla ¢ na
semana seguinte avaliagao sobre aquele assunto. Entdo a avaliagao era objetiva, ndo tem nada subjetivo era
miiltipla escolba. Isso facilita um pouco mas ao mesmo tempo atrapalha um pounco porque na minbha opinido
avaliagao desse tipo nao avalia ninguém. (...) A gente vé que tem coisa sendo pedida na avaliacio que nao é tao

importante e tem muita coisa mais importante gue a gente vai ntilizar e ndo era pedido” (A5).

“O problema disso tudo é que esse conbecimento indicado no objetivo acabava virando decoreba porque por mais
que eles |instrutores] quisessem que vocé tivesse o conbecimento daquilo a prova, a avaliagao era direcionada para o
que estava escrito. Entao a gente acabava tendo que decorar o que estava dizendo porque tem muito conceito para
a avaliagao que vocé precisa ter decorado. A gente faz a prova por marcacao de gabarito, no mesmo dia a gente
corrige o gabarito. Caso ndo concorde a gente fag o resumo e explica o por qué, onde td a solugao do que estd

errado. A7 a resposta vem pra gente” (AG).

“Rolou um acerta decoreba na hora das avaliaces nao tens como negar. A avaliagao foi dentro de tudo que a gente

vin” (AT).

“As avaliacies sao prova de miiltipla escolha. Eu acho que nao é a melhor forma de avaliar as pessoas, mas seria

mito complexo passar disso principalmente por cansa da questao da concorréncia” (A9).

De fato a auséncia ou pouca quantidade de exercicios em disciplinas de cunho teérico dificulta a
fixacdo do conteudo e contribui para o efeito “decoreba”, apontado pelos alunos como o
principal modo de preparacio para as provas. O resultado disso é a sensacao de realizar

determinada atividade sem compreensio dos procedimentos previstos para sua execugao (A9).



Capitulo 4: Estudo de Campo 59

Infelizmente nessa disciplina ndo sdo previstos exercicios para fixagdo dos conceitos, partindo de
critérios que limitam o processo de ensino e aprendizagem a aulas expositivas e que restringem a
avaliacdao a apenas um momento final onde se classifica o aluno em muito bom, bom ou regular,

uma vez que a organiza¢ao do curso nao preve reprovagao.

No entanto, para cumprir o seu verdadeiro significado, a avaliacio deve fazer parte de todo o
processo de aprendizagem de forma a contribuir para a formac¢ao do aluno (Lopes, 2007). Assim
entendida, a avaliagao precisa ser vista como instrumento de compreensao do desenvolvimento
do aluno no processo de construgdo do conhecimento, no qual o desempenho do instrutor e dos

recursos sao modificados a fim de tornar o ensino e a aprendizagem mais efetivos.

Quaisquer que sejam os instrumentos utilizados na avaliagdo precisamos nos certificar de que sao
os adequados para coletar as informacOes que estamos necessitando, sob pena de estarmos
praticando injusticas. Muitas vezes, os alunos sdo competentes em suas habilidades, mas nossos
instrumentos de coleta de dados sdao inadequados e, por isso, os julgamos, incorretamente, como
incompetentes (Luckesi, 2000). As palavras de A5 evidenciam as conseqiiéncias do uso de um
instrumento inadequado: “avaliagdo desse tipo [multipla escolha] nao avalia ninguém. Porque
vocé nao sabe, vocé chuta e acerta... As pessoas que nao sabem nada tiram nota maior do que

aquele que sabe muito mais do que aquilo ali que ta sendo pedido na avalia¢ao”.

Desse modo, o pessoal de ensino do ICEA poderia repensar acerca dos seus critérios de
avaliagao, bem como a necessidade de rever politicas e praticas que considerem a diversidade do
processo de ensino e aprendizagem e que estejam comprometidas com a qualificagio para o

trabalho.
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4.4.6 O que poderia ser feito para prover melhorias no processo de ensino e

aprendizagem

Para prover melhorias no processo de ensino e aprendizagem precisamos repensar as diferentes
praticas educativas produzidas na escola que nos possibilitam atuar e entender melhor o campo

de relagoes, o discurso produzido pelos alunos, professores e suas necessidades. (Laurenti, 2004).

Instrutores

“O pessoal de ensino é bastante consciente. Eles estao sempre atualizando os cursos, sempre tem reunides em que se
véem as dificuldades dos alunos, onde se gasta mais tempo e ai se reformula PUD de novo. Entdo nds que somos
instrutores temos que também dar retorno pro ensino. ‘Olba a gente é pouco isso aqui, talveg precise de mais
exercicio pratico’. (...)O sistema esti sendo retroalimentado por novos instrutores, esses instrutores podem dar nma
anla onde esses conceitos serdo muito mais interiorizados pelos alunos.(...) Como a quantidade de matéria ¢ muito
grande en creio que aqui seriam dadas duas provas. (...) Claro que a aprendizagem depende do aluno mas ela
depende muito da experiéncia do instrutor que vai estar ministrando aquela anla. Dai a importincia do instrutor
estar se atnalizando, fazendo cursos ta procurando a melhor maneira de dar anla. (...) Nds podemos dar sugesties
para melhorar o PUD, apontar algum erro on necessidade de atualizagao na apostila. O coordenador do curso

também tem esta responsabilidade” (12).

Alunos

“Através de modelos o entendimento fica mais facil, mas para entender o modelo precisa-se saber onde sera
aplicado, sendo fica sd um bando de palavras. (...) Tem material que realmente precisa ser reciclado. Muita coisa
g

qgue td errado. Todo ano temr que corrigir as mesmas coisas pelo que o pessoal fala” (A1).

“Eu son da opiniao que em vez de separar em tedrica e pritica eles deviam juntar. Tivesse 02 dias de tedrica e 03
de pritica por semana seria mats fdcil da gente aplicar o que a gente ta aprendendo. Também gera mais interesse

nosso porque a gente td aprendendo na tedrica e na pratica (...) ti vendo uma funcao maior” (A2).
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“Seria muito interessante estudar isso daqgui e na semana seguinte ir pra pritica” (A4).
“Eu acho que seria interessante um novo modelo de avaliagao” (AOG).

Sinceramente en nao saberia dizer qual a melbor forma de passar isto para os alunos porque é um conceito
distante pra quem nunca teve contato (...) outros estao mais familiarizados e faz a diferenca. Talvez precisasse dar
um enfoque maior nisso ai pra gue as pessoas tivesses maior seguranga (...) poderia ser garantido que todo mundo
entenden realmente o que ¢ cada pressao, cada altitude... Isso nao € feito a fundo, mas ¢ feito de forma pratica. (...)
Eu acho que se fosse feito mais links com a pratica certamente o aproveitamento seria maiot, ainda que as pessoas
tenham facilidade de absorver conbecimento meteorolggico de forma dissertativa. En acho que tinha que ter mais

saida de campo, mais contato com as pessoas trabalhando, mais contato com uma imagem real da atividade. Pra

mim falta isso” (A9).

De um modo geral, os alunos questionam que se o periodo entre aulas tedricas e praticas fosse
reduzido haveria um aumento e melhoria no nivel de motivagdo, participacao, aprendizagem e

rendimento nas avaliacoes.

Cabe ressaltar que, segundo A9, os alunos com conhecimento de aeronaves tiveram maior
facilidade em compreender os conceitos de altimetria porque faziam um link mental com o
equipamento. Tal fato pode ser um indicador de que a contextualizagao da teoria pode permitir

uma aprendizagem mais concreta.

Embora nio constasse no protocolo de perguntas, também foram indicados como impeditivos a

aprendizagem os seguintes fatores: distribuicao da carga horaria e dupla jornada de trabalho.

4.5 Consideragoes Finais

De modo geral, um plano de curso ¢ uma ajuda para preparar o curso ¢ planejar recursos
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(Mizukami, 2007), mas a sua implementagdo esta implicitamente associada a flexibilidade, a

interpretacdo e a adaptagdo pelo instrutor.

Assim, se por um lado os objetivos indicam o que ¢ esperado do aluno apds sua participacao no
curso de formagao de controlador de trafego aéreo, por outro a escolha do método e os meios de
comunica¢do mais adequados para alcangar estes objetivos devem constar no planejamento do

curso.

A escolha prévia desses principais meios de comunicagao e método nao exclui o uso de recursos
adicionais, desde que sua qualidade e eficiéncia permitam incorporar melhores praticas, refletindo

um progresso na estratégia pedagogica.

Estudos no dominio da Psicologia e Pedagogia mostram que a aprendizagem gira em torno da
capacidade de compreender o conhecimento conceitual para alcangar o conhecimento procedural
(Tha, 2007; Wood, 2004; Lima, 1984). Os estudos tém mostrado, mais especificamente, que o
processo de aprendizagem humana se consolida quando salta da teoria para pratica. Desse modo,
ao considerar as tarefas do futuro controlador de trafego aéreo a exigéncia de combinar teoria e

pratica sera cada vez mais importante.

Neste sentido, a analise dos dados aponta para algumas areas do curso de formagio de
controlador de trafego aéreo onde hd uma necessidade de melhora a médio ou longo prazo.

Assim, para fins desta pesquisa de dissertagao foram consideradas as seguintes areas:

* Atualizagdo do atual modelo pedagdgico, no que diz respeito ao modo de elaborac¢io do

Plano de Unidades Didaticas e recursos educacionais;

* Uso de mecanismos e/ou recursos educacionais que permitam identificar os conceitos

relevantes para a segunda etapa do curso (simulagao) e posterior atividade profissional;

» Utilizagdo de recursos que permitam reduzir ou eliminar lacunas conceituais oriundas
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de cursos antetriores;

* Incluir exercicios como uma atividade de apoio a compreensio e fixaciao do conteido,

bem como instrumento de preparagao para a avaliagao do aluno;

* Fazer uso da contextualizagdo a fim de aproximar a teoria da pratica, ao possibilitar a

percepgao da real utilizacdo do conhecimento adquirido ao longo do curso.

Para auxiliar o processo de melhoria no curso de formacao de controlador de trafego aéreo, as
areas citadas anteriormente poderiam beneficiar-se das atuais tecnologias e estratégias

educacionais.

Nesse sentido, apresentamos no Capitulo 5 a proposta de um modelo de projeto instrucional
com vistas a atender a demanda referente ao modo de elaboragao do plano de unidades didaticas

e recursos educacionais



Capitulo 5

Um Modelo de Projeto Instrucional

“A educacao tem que surpreender, cativar, conquistar os
estudantes a todo o momento. A educaciao precisa encantar,
entusiasmar, seduzir, apontar possibilidades e realizar novos
conbecimentos e praticas.”

José Mannel Moran

Neste capitulo é apresentada uma proposta de modelo a ser aplicado no levantamento de
contextos de aprendizagem e na produ¢ao de recursos educacionais para apoiar a compreensao
do contetudo tedrico, com vistas a reduzir ou eliminar as lacunas conceituais para o seu correto
entendimento. Esse modelo foi baseado nas praticas ageis de desenvolvimento de software, mais
especificamente as de desenvolvimento dirigido ao comportamento, para prover solu¢des ao

problema descrito nessa dissertacao.
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5.1 Consideracdes Iniciais

Formacio ¢é o instrumento principal pelo qual as organizacGes investem em seus recursos
humanos visando produtividade, eficiéncia e qualidade, conforme descrito no Capitulo 2. Para tal,
¢ imprescindivel a escolha de uma metodologia mais adequada ao programa de T & D que atenda

as necessidades organizacionais de forma pratica.

A abordagem de formacao tradicional, firmada na analise detalhada e estatica do trabalho, gera
cursos rigidos que ja ndo satisfazem as necessidades de desempenho das organiza¢des modernas
(Clatk, 1998), principalmente as de dominio complexo, pois nem sempre contribui para a
aprendizagem final. Portanto, é preciso pesquisar abordagens que possam utilizar os meios
digitais para promover a qualidade da educagao, estimulando a aprendizagem ao longo da vida

(Harman e Koohang, 2007).

Diante da busca por novos modelos de formacdo, o estimulo a inovagdao tornou-se intenso
também. Assim, nos ultimos anos o uso de simulagbes com equipamentos de alta tecnologia se
tornou freqiiente em cursos. Entretanto, o alto custo desses simuladores e o vasto conteudo
educacional tém dificultado a propaga¢ao natural de conhecimentos que acreditamos serem

essenciais na formagao profissional.

A partir da analise feita no Capitulo 4 das dificuldades vinculadas ao processo de ensino e
aprendizagem da disciplina Fundamentos da Meteorologia, podemos perceber a necessidade de
inovagao no projeto instrucional do curso de formacio de controlador de trafego aéreo.
Motivados também pela expansdo e uso das técnicas de desenvolvimento agil de software,
verificamos que a aplicagao de suas praticas poderia incorporar melhorias no projeto instrucional

e, consequentemente, na produc¢ao de recursos educacionais.

A proposta deste trabalho aborda a adaptagio do Behaviour-Driven Development (BDD) como
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uma das atividades de um projeto instrucional, possibilitando a identificacio dos cenarios que
permitam ao aluno interiorizar o conceito de tal forma que seja possivel a sua abstracdo e
aplicacao em diferentes situagoes, inclusive nas situagoes inesperadas de trabalho. Assim, antes de
detalharmos a proposta propriamente dita, apresentamos o conceito de modelagem 4agil e a

estrutura do Behaviour-Driven Development.

5.2 Modelagem Agil

Ambler (2003) define modelagem agil como uma metodologia baseada na pratica para
modelagem e documentagao eficazes de sistemas baseados em software. Ainda de acordo com o
autor, esta metodologia é um conjunto de praticas guiado por principios e valores, objetivando

compreender melhor um ou mais aspectos do sistema.

Os principios das metodologias 4geis de desenvolvimento de software derivam dos principios

relacionados no Manifesto Agﬂ, que diz (Agile Manifesto, 2001):

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software
fazendo-o nés mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através deste
trabalho, passamos a valorizar:

* Individuos e interagdes mais que processos ¢ ferramentas.

= Software funcionando mais que documentagdo completa e
detalhada.

» Colabora¢io com o cliente mais que negocia¢io de contratos.

* Adaptagio a mudancas mais que seguir plano inicial.

Ou seja, se por um lado ha valor nos itens da direita, nés valorizamos
mais os itens da esquerda.

Outra maneira de olhar para modelagem agil é como uma colecio de melhores praticas que
podem ser aplicadas a maioria dos projetos de desenvolvimento de software, ainda que nao se

esteja seguindo um processo agil de software.
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Na sessdo seguinte apresentamos uma pratica de desenvolvimento agil de software que encoraja a
colaboragao entre desenvolvedores e pessoas nao-técnicas ou de negocios, para tornar claro o

beneficio do desenvolvimento otientado a comportamento.

5.2.1 Desenvolvimento Orientado a Comportamento

Test-Driven Development (TDD) foi uma pratica introduzida por Kent Beck para produzir o
que se chama de “cédigo limpo que funciona”. Apesar de ser um processo simples, alguns
desenvolvedores tém dificuldades de aplicar essa técnica no dia-a-dia e ndo conseguem guiar um

projeto orientado a objetos a partir de testes.

No TDD os testes sao escritos antes do cddigo de produgao, compilagao e verificagao de falhas,
provendo o que € preciso para escrever um codigo de produ¢ao que satisfaga esses testes. O ciclo

basico do TDD ¢ formado pelas seguintes etapas:

1. Desenhe o que vocé quer que seu codigo faga;
2. Escreva o teste;
3. Execute o teste, provocando a falha;

4. Refatore o cddigo para passar no teste;
5. Reinicie o ciclo.

Apbs alguns anos praticando TDD, Dan North e Dave Astels perceberam que a grande
vantagem dessa pratica nao estava nos testes gerados, mas sim no fato de se pensar no design
antes de escrever a primeira linha de cédigo, no momento em que se descreve o comportamento
do sistema. Assim nasceu o desenvolvimento orientado a comportamento (BDD, do inglés
Behaviour-Driven Development), que com o tempo evoluiu para um processo que engloba desde
a analise de requisitos, até o desenvolvimento do cédigo, gerando documentagio executavel no

meio do caminho.
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O desenvolvimento orientado a comportamento ¢ semelhante ao TDD em varios aspectos, mas
embora as diferengas paregam sutis influenciam grandemente no modo de criar um sistema. O
BDD transfere o foco dos testes de implementacio para os comportamentos que o sistema

expoe.

Uma vantagem da abordagem BDD ¢ que os comportamentos se modificam menos vezes do que
os testes e, tipicamente, tais modificacOes refletem a necessidade de novas funcionalidades do

sistema.

Os comportamentos do sistema também podem ser descritos em varios niveis de granularidade.
Por exemplo, podemos falar sobre os comportamentos que o sistema deve apresentar no

conjunto ou caracterizar comportamentos que caracterizam componentes individuais do sistema.

De modo geral, o BDD apresenta um framework baseado em trés principios:

1. A area de negodcios e a de tecnologia precisam se referir a mesma parte do sistema da

mesma forma;
2. Toda parte do sistema precisa ter um valor identificavel e verificavel para o negocio;
3. Analisar, projetar e planejar tudo de cima a baixo tem retorno decrescente.

Portanto, podemos definir o BDD como a unido de varias praticas consideradas ageis e tteis no
desenvolvimento de software, cuja énfase esta nas funcionalidades de alto valor e na redugdo dos

custos de mudanca por meio da identificacao do que de fato esta sendo testado.

5.2.1.1 Historia do Usuatrio

Cohn (2004) afirma que a histéria de um usuario descreve o que é valioso para os interessados de

um sistema ou software e traz em si trés caracteristicas:
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1. Descricao escrita da historia, usada para planejamento e como lembrete;
2. Conversagoes sobre a historia que servem para aprofundar os detalhes da historia;

3. Testes e documentos que transmitem informagdes que podem ser utilizados para

determinar quando uma historia esta completa.

Usando o acronimo em inglés INVEST, Cohn 2004 apud Wake 2003 diz que uma boa historia
do usuario é:

I ndependente

N egociavel

V aliosa a0 comprador

E stimavel

S mall (pequena)

T estavel

A idéia da historia do usuario ser escrita em um cartio ao invés de outra midia nos permite
manter o principio Small (que a historia seja pequena). Se uma histéria do usuario ultrapassar os

limites de um cartao, talvez ja seja hora de desmembra-la.
Na escrita da histéria do usuario utilizamos o seguinte modelo:

Como um [pessoa ou papel desempenhado]

Eu quero [funcionalidade]

Para que [beneficio ou valor dessa funcionalidade ao negbcio]

E importante ressaltar que os responsaveis em escrever as historias sao os interessados no
projeto, e ndo a equipe de desenvolvedores. Esta abordagem nos leva pensar em para e por qué ,

uma determinada caracteristica é construida, como nos mostra o exemplo da Figura 5.1.
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com o um centrolador de trifego aéreo

ULl [wero interpretar ajuste padréo do akimetm

para onentar corretamente os pilotos

-
-
-
-

- -
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-

Figura 5.1 Um exemplo de Story Card

Uma vantagem significativa de story cards ¢ que como sio freqientemente escritas utilizando
artefatos muito simples, como por exemplo fichas, a identificagdo de novas histérias de usuario
ou particionamento de historias ja existentes ou, ainda, a retirada de historias que nao sio mais

consideradas parte do escopo é uma atividade de processo considerada relativamente facil.

As historias do usuario podem ser usadas para descrever uma grande variedade de requerimentos.
Embora o nome histérias do usuario seja semelhante a “casos de uso”, as historias do usuario
nao sao simplesmente uma versao reduzida de um caso de uso, elas sio de fato um tipo diferente

de artefato de desenvolvimento.

No cartao definimos também os critérios para a sua aceitagao (Acceptance Criterias). Uma

histéria do usuario s6 estara pronta quando todos os seus critérios de aceita¢ao forem atendidos.

David Churchville, em seu blog’, apresenta algumas dicas para escrever boas histérias do usuario.

Elas devem: 1) estar focadas naquele que necessita da solugio; ii) ser perfeitamente explicaveis em

¢ Disponivel em : http://www.extremeplannetr.com/blog/2006/01/writing-good-uset-stories.html Data de acesso:
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30 segundos; iii) “cabet” no trabalho a ser executado em uma semana pela equipe de

desenvolvimento e iv) ser facilmente testaveis.

5.2.1.2 Critérios de Aceitagao

O comportamento de um sistema constitui o seu critério de aceitagao. Isto ¢, se o sistema cumpre
todos os critérios de aceitagao assumimos que ele se comporta corretamente. Caso contrario, nao.
Assim, Dan North e Chris Matts’ criaram um padrio para os critérios de aceitagio da histéria do

usuario.

O padrao elaborado ¢ bastante livre, a fim de nao ser artificial para os analistas, mas
suficientemente estruturado de modo a permitir a divisio da histéria nos fragmentos que a
compdem e automatiza-los. Em termos de cendrios, os critérios de aceitagdo tomaram a seguinte

forma:

Dado algum contexto inicial (os dados),
Quando ocorre um evento,

entdo assegure alguns resultados.

Em dado definimos tudo o que precisamos antes para quando o evento ocorrer entio
verificarmos o resultado. Note que uma funcionalidade pode admitir N-cenarios. A Figura 5.2

apresenta o exemplo de uma Historia de Usuario completa.

10/06/2009

7 Em Introducing BDD. Disponivel em: http://dannorth.net/introducing-bdd. Data de acesso: 10/06/2009
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Funcionalidade: Controlar o Trafego Aérec

Como um controlador de tréfego adreo
Eu quero obter informagdes meteoroldgicas e climaticas
Para utilizar estas informagies em outras atividades de Sistema

Cenario 1: Ajustar Altimetro

Bado que estou em vio nivelado

E vou iniciar o procedimento de sua aproximagde para pouso

E definc "altitude”

E defing "pressac atmosférica™

E defing “temperatura”

Quando “reunir” as informagies altitute +pressio atmosférica + temperaturs
Entio preciso ver "o valora ser-ajustade ne altimetro”

Cenario 2: Identificar Altitude

Dado que temos uma atmosfera padrao

E define "pressée padrac”

E defino "nivel medio do mar” {QFF)

Quando "reunir” as informagdes pressao padrdo + QFF

Entdo preciso ver "a distancia vertical que separa uma superficie ischarica”

-
-
-
-
-
-
-
=
-
-
-
=
-
-
-
-
-
-
e
-
g
d
-
-
-
-

Figura 5.2 Um Exemplo de Histéria de Usuario

O uso deste padrao fornece uma linguagem ubiqua para a area de negdcios e a de tecnologia,
possibilitando a escrita de melhores softwares em que o foco esta na esséncia, no que realmente

importa.

5.3 Visao Geral do Modelo Atual

Um projeto instrucional compreende planejamentos em diferentes niveis de abrangéncia. O
planejamento mais proximo da realidade da sala de aula é o projeto de ensino e aprendizagem,

que pode ser subdividido em plano de curso, de unidade e de aula.

Masetto (2003) destaca que qualquer plano para ser eficiente precisa ser flexivel e adaptavel a
situagOes novas ou imprevistas. Ainda de acordo com o autot, o planejamento de uma disciplina
se desenvolve em quatro fases (Figura 5.3): defini¢io do plano ideal para a disciplina, adaptagdes
ao plano ideal, implantacao do novo plano adaptado e anilise das informagoes obtidas durante

€8se processo.
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Plano id
ano ptagoes ao Plano ideal

. e Implantagao do novo Plano
Analise das Informac@e

Figura 5.3 Fases do Planejamento de disciplina, segundo Masetto (2003)

A primeira fase requer do professor o preparo de um plano ideal para sua disciplina, levando em
consideracao: o papel da disciplina na formacao do profissional em foco, os planos anteriores,
suas experiéncias, as avaliagoes de cursos anteriores e o curriculo organizado. As adaptagdes a
esse plano ideal constituem a segunda fase do planejamento e deve ser realizado no primeiro dia
de aula, quando o professor conhecera as necessidades e expectativas que os alunos trazem e que

relagao faz da disciplina com sua futura profissao.

Na terceira fase o novo plano é implantado e, através de um processo de avaliagdo periddico,
podemos verificar se o plano esta adequado para colaborar com o processo de aprendizagem ou

ainda necessita de novas adaptagoes.

Na quarta e ultima fase as informagdes obtidas durante todo o processo sdao recolhidas,

organizadas e analisadas para servirem de fomento a um novo.

Existem diferentes modelos de projeto instrucional que apoéiam as atividades de elaboracao do
planejamento de uma disciplina e organizac¢ao do conteudo didatico. Contudo, o planejamento de
uma disciplina e seu curriculo deve ser pensado levando em conta as atitudes e habilidades
mentais que tornam o aluno participante do processo que torna possivel a obten¢io do

conhecimento (Vasconcellos, 2000).
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De modo geral, os modelos atuais de projeto instrucional fazem uso de boas praticas sendo vistos
sob duas dimensoes. Uma dimensao descreve os produtos, enquanto a outra descreve as fases
dentro do ciclo de vida do processo de construcio de um projeto instrucional. A Figura 5.4
apresenta um workflow dos produtos em cada fase deste processo, baseado no modelo ADDIE
(acronimo para Analisys, Design, Development, Implementation and Evaluation) apresentado

por Robert M. Gagné em “The conditions of learning and theory of instruction”.

I - I .

Figura 5.4 Representagao do Processo de Projeto Instrucional

No caso de cursos em que a proposta curricular segue um ‘programa oficial’ que ‘tem que ser
dado’, como é o caso do curso de formacdo de controlador de trafego aéreo, embora nao haja
uma grande liberdade na hora de montar um plano de aula, ha certos itens basicos que devem ser
observados e merecem ser seguidos. Apresentamos, resumidamente aqui, um modelo dividido

em quatro etapas (Figura 5.5):

1. Escolher o tema da aula. Pois ¢é a partir dele que todo o plano sera elaborado.

2. Definir os objetivos e as competéncias que deverao ser desenvolvidas nos alunos.

3. Pesquisar os recursos que serao utilizados: livros, filmes, casos de uso etc.
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4. Criar estratégias de como e quando cada material e/ou as informacdes serdo
apresentadas ou utilizadas, para que o objetivo seja alcangado com sucesso. A estratégia
deve ser elaborada de forma a manter a atencao e a motivacao dos alunos durante toda a
aula. Provocar debates e questionamentos para o bom desenvolvimento do tema e, se

possivel, aproximar os alunos de forma pratica e interativa ao que esta sendo estudado.

Plano de aula = Tema + Objetivos 4 Recursos |4 Estratégias

Figura 5.5 Processo de construg¢ao de um plano de aula

Nesse sentido, o planejamento ¢ um instrumento utilizado para refletir o conteudo, o contexto,
as técnicas, os materiais, a sequéncia, o ritmo de aula e varios outros aspectos do processo de

ensino e aprendizagem (Cabaj e Nikolic, 2001).

5.4 Um Modelo de Projeto Instrucional Baseado em BDD

O modelo proposto foi idealizado levando em consideragao os pressupostos de boas praticas das
metodologias ageis de desenvolvimento, mais especificamente o desenvolvimento dirigido pelo
comportamento esperado do sistema, que visa aplicar testes unitarios, funcionais e de integragao
para descrever como uma determinada funcionalidade deveria trabalhar. Sendo assim, o modelo
foi baseado no padrio de teste de aceitagao definido por Dan North e Chris Matts descrito na
Segao 5.2.2 visando atender algumas expectativas e necessidades apontadas por instrutores e

alunos durante as entrevistas semi-estruturadas descritas no Capitulo 4.

Com base nesta idéia definimos o Modelo de Projeto Instrucional Dirigido pelo
Comportamento. Este modelo ¢ composto por cinco etapas, que juntas possibilitam a produgao

de recursos educacionais dirigidos a treinamentos de profissionais para atuar em Sistemas
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Complexos.

As etapas estabelecidas para o modelo de projeto instrucional dirigido pelo comportamento: (1)
Programa Oficial da Disciplina; (2) Proposta de Atividades; (3) Plano de Atividades; (4) Formas

de Mediacao; (5) Analise do Processo e do Produto.

A Figura 5.6 representa os movimentos de contextualizacao na proposta de modelo instrucional
baseada no desenvolvimento dirigido pelo comportamento, em que os elementos foram

dinamicamente ajustados a medida que os resultados esperados eram definidos.

Proposta de Atividades

(Histodrias do Usuario)

Programa = - Analise do
Oficial da BN Definicdo dos Cenarios » Processo e do
Disciplina Produto

(Critérios de Aceitacdo)

_— > Formas de Mediacdo

Figura 5.6 Um Modelo de Projeto Instrucional Dirigido pelo Comportamento

A seguir detalhamos cada uma destas etapas, apresentando as tarefas a serem realizadas e seus

respectivos produtos.

1* Etapa: Programa Oficial da Disciplina

Nesta etapa a equipe responsavel pela area de Treinamento e Desenvolvimento deve identificar
os conteudos (conhecimentos/habilidades) que permitirdo alcancar os objetivos (resultados)

esperados. A esta combinac¢do chamamos de Programa Oficial da Disciplina.

Cursos que visam preparar profissionais para atuar em Sistemas Complexos contém no seu
programa oficial diversas disciplinas distribuidas por varios grupos disciplinares. Cada disciplina
ocupa um lugar préprio na formagao basica destes profissionais, porém o programa oficial deve

favorecer a aquisi¢ao simultanea de saberes oriundos de diferentes areas dado sua caracteristica
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multidisciplinar e interdisciplinar.

O produto desta etapa ¢, portanto, um Programa nio linear (em alguns momentos) que
possibilite diferentes percursos de aprendizagem, com vistas a potencializar os resultados a partir

do perfil de cada grupo de profissionais.

2* Etapa: Proposta de Atividades

Da proposta de atividades de treinamento e desenvolvimento dos profissionais que irdo atuar em
Sistemas Complexos importa salientar que ela precisa atender aos conhecimentos, habilidades e
comportamentos desejados para a realizacao de procedimentos operacionais previstos em sua

rotina de trabalho.

Durante esta etapa sao definidos os objetivos de aprendizagem especificos para cada assunto; os
conteudos que serdo desenvolvidos; e as atividades de aprendizagem. Cabe salientar que as
atividades de aprendizagem devem estar fundamentadas nas teorias de aprendizagem adequadas
tanto para o ensino do conteido quanto para as habilidades e comportamentos a serem
desenvolvidos. Desse modo, para um mesmo objetivo de aprendizagem o desenvolvimento do

conteudo podera ser tratado pela abordagem behaviorista, cognitivista ou construtivista.

A Figura 5.7 mostra os produtos desta etapa que juntos constituem a proposta de atividades que

possibilitardo alcangar os resultados previstos no programa oficial da disciplina.

objetivos de . atividades de
contetidos

aprendizagem aprendizagem

Figura 5.7 Produtos da Etapa Proposta de Atividades

Uma vez elaborada a proposta de atividades podemos iniciar a etapa de identificagao dos cenarios
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que serdo utilizados para contextualizar os conhecimentos necessarios para a realizacio das

tarefas, apresentada a seguir.

3* Etapa: Defini¢dao dos Cenarios

Segundo defini¢ao do dicionario Aurélio, cenario é o lugar onde decorre uma ac¢ao ou parte da
acdo de uma pe¢a, romance, filme etc. Sob o ponto de vista educacional, cenarios sao
representacOes realistas (simula¢oes) com a finalidade de prover a experimentagao e exploragao
de fenémenos (hands-on®). Para tal propésito, nesta etapa recomendamos algumas atividades da

analise do trabalho cognitivo como, por exemplo, entrevistas com experts e observagao i loco.

Existem diferentes métodos e ferramentas para realizar a analise do trabalho cognitivo. Para que
atenda a expectativa de construgdo de cenarios educacionais, os métodos e ferramentas utilizados
na identificagdo e defini¢ao de cenarios devem incluir o mapeamento das tarefas, identificando e

priorizando os pontos de decisdo critica.

A Figura 5.8 mostra os produtos desta etapa. Eles sao bastante tuteis para explicitar como um
conceito deve ser apresentado, de maneira tal que facilite a compreensio de sua a aplicagao

pratica.

estruturagdo
do recurso
educacional

definigdo dos

cenarios

Figura 5.8 Produtos da Etapa Defini¢ao dos Cenarios

8 Expressdio comumente usada em empresas para referir-se a atividade de transferir as rotinas e conhecimentos
necessarios para o novo funciondrio assumir as tarefas sem causar grandes impactos em processos desenvolvidos e
em desenvolvimento.
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Estes produtos sao de extrema importancia para a escolha das formas de mediagao e o ponto de

partida para suas respectivas construgoes.

4* Etapa: Formas de Mediagao

Dentre as a¢oes delineadas no modelo de projeto instrucional dirigido pelo comportamento,
conta a escolha e constru¢ao das formas de mediagdo que serdo utilizadas para apoiar e/ou
facilitar a aprendizagem dos que almejam uma formacao profissional com mais eficiéncia, eficacia

e agilidade.

Assim, nesta etapa, a equipe de Treinamento e Desenvolvimento especifica e cria 0s recursos
educacionais adequados para facilitar o ensino e aprendizagem de profissionais para atuar em
Sistemas Complexos. De modo semelhante a etapa Proposta de Atividades, uma mesma storyboard
pode dar origem a diferentes recursos educacionais. Além disso, o modelo possibilita combinar

diferentes teorias de aprendizagem em uma mesma forma de mediacao.

5% Etapa: Analise do Processo e do Produto

Embora o termo analise seja freqiientemente utilizado para designar a fase inicial de um processo,
no modelo de projeto instrucional dirigido pelo comportamento ele representa nossa constante
busca pelos interesses e aspectos relevantes a serem considerados na formulacdo e construcao de

um curso de formagao profissional.

Nesta etapa, quanto mais precisas forem as informacdoes coletadas sobre o funcionamento do
Sistema e o comportamento esperado para os profissionais que nele atuam, maiores sao as
possibilidades de planejar de forma mais plena e consciente a disponibilizagao da disciplina, o que
ela pode oferecer e as estratégias mais eficazes para facilitar a aprendizagem. Tudo isso apoiado

em uma a¢ao educacional que reflita as teorias de aprendizagem, inclusive as nao apresentadas
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nesta dissertacio.

Uma das vantagens do modelo proposto é que ele permite a analise recursiva do processo e do
produto. Dessa forma, a equipe pode incorporar melhorias ao longo do processo, o que viabiliza
um processo de educagao flexivel, através de diferentes recursos que despertem no aluno o

interesse pelo seu auto-desenvolvimento.

A implantagio do modelo proposto requer uma equipe multidisciplinar que atue de forma
coordenada e articulada, buscando a integracio de competéncias e¢ habilidades que, somadas,
possibilitardo a constru¢ao tanto de cursos de formagao como de recursos educacionais mais

eficientes e eficazes.

5.5 Conclusao

O modelo apresentado foi baseado nos pressupostos das metodologias ageis de desenvolvimento,
mais especificamente o desenvolvimento dirigido pelo comportamento esperado do sistema. Ele
¢ aplicavel a duas importantes fases do planejamento: projecao de finalidades (objetivos) e formas

de mediacdo (construcao de recursos).

A finalidade da aplicagdo dos modelos de captura da histéria do usudrio e de ¢ estimular a
participagao dos experts e futuros usuarios do sistema durante o desenvolvimento do software. No
ambito educacional, o que se pretende com tal pratica ¢ aumentar o nimero de cenarios que
possam contribuir com a formagdo profissional, possibilitando ao aluno interiorizar
conhecimento suficientemente necessario de tal forma que seja possivel a sua abstracio e

aplica¢ao em diferentes situagdes, inclusive, as nao previstas durante o seu treinamento.

Assim, cabe a equipe de treinamento e desenvolvimento motivar a participagao das partes
envolvidas e interessadas na formacdo de futuros profissionais, mostrando a importancia das

praticas de desenvolvimento agil para a defini¢ao de objetivos e construc¢ao de recursos.
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O modelo aqui proposto nio se restringe as etapas de defini¢do de objetivos e construcdo de
recursos educacionais, podendo o mesmo ser expandido as outras etapas de modo que a
preparagao, a implementagao, a avaliagdo, e a revisdo da instrugao seja visto como um processo

integrado.

No proximo capitulo sera apresentada a implementacdo de um recurso didatico segundo o
modelo proposto sob a forma de um protétipo, a partir do qual serd avaliada a sua viabilidade em

um estudo de caso descrito no Capitulo 7.



Capitulo 6

Especificagao e Implementacao do Protétipo

“O que ongo, esqueco; o que vejo, recordo; o que fago,
aprendo.”

Conficio

Neste capitulo é apresentado o recurso didatico desenvolvido com base no modelo proposto,

evidenciando a especificagao e as etapas de sua producio.
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6.1 Introdugao

Objetos de Aprendizagem (OA) sio uma nova forma de pensar sobre o conteido da
aprendizagem. Wiley (2000) descreve OA como “qualquer recurso digital que possa ser
reutilizado para apoiar a aprendizagem”. A idéia principal de OA ¢ dividir os conteidos
educativos em pequenos pedagos que possam ser reutilizados em varios ambientes de

aprendizagem, com a esséncia da programagao orientada a objeto.

Com base na definicdo de Wiley, os OA podem ser criados em qualquer midia ou formato,
podendo ser simples como uma apresentacao de slides ou complexos como uma simulagao.
Assim, para estabelecer a diferenca entre os Objetos de Aprendizagem com intencionalidade de
uso educacional dos arquivos digitais comuns, (L’Allier,1998 apud Wiley, 2000) especifica os
elementos de sua composigao: “|Objeto de Aprendizagem] é definido como a menor experiéncia
de estrutura autébnoma que contém um objetivo, uma atividade de aprendizagem e uma
avaliagao”. Quando construidos com esta visao, os Objetos de Aprendizagem possibilitam a
compreensao e aplicagao dos conhecimentos estudados. Caso contrario, podem criar ou reforgar

ainda mais percepgdes erroneas.

Tradicionalmente, Objetos de Aprendizagem sio pequenas unidades de aprendizagem que

apresentam as seguintes caracteristicas:
1. Auto-suficiéncia. Cada OA pode ser compreendido independentemente.

2. Reutilizagao. Um tnico objeto de aprendizagem pode ser usado em diferentes contextos

para diferentes propositos.

3. Agregacao. OA podem ser agrupados em cole¢des maiores de conteddo, até mesmo em

estruturas de cursos tradicionais.

4. Metadados. Todo OA tem informagoes descritivas que o permite ser facilmente
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encontrado por uma pesquisa.

A utilizagio de Objetos de Aprendizagem satisfaz tanto as necessidades de aprendizagem
imediatas, como um curso baseado em conhecimento ou habilidade, quanto ao enriquecimento

de saberes que nao estdo vinculados a nenhum curso especifico.

6.2 O Processo de Definigdao e Criagao do Protétipo
A partir do modelo apresentado no Capitulo 5, o objeto de aprendizagem foi desenvolvido
obedecendo as seguintes etapas:

1. Analise do Programa Oficial da Disciplina com a cooperagao da Divisio de Ensino do

ICEA;
2. Proposta de atividades visando eliminar dificuldades apontadas no estudo de campoy;

3. Plano de atividades e definicdo dos cenarios com o auxilio de um profissional com mais

de 20 anos de experiéncia;

4. Especificacio das formas de mediacao mais indicadas para a apresentacao do conteudo e

sua Implementacao;
5. Analise do processo e do produto (Avaliagao).

Cabe ressaltar a importincia de uma equipe interdisciplinar na constru¢io de materiais
educacionais, principalmente na fase de planejamento e implementacio, a fim de possibilitar uma

interatividade que permita ao usudrio a constru¢ao de um aprendizado significativo.

6.2.1 Analise do Programa Oficial da Disciplina

A disciplina Fundamentos da Meteorologia ocupa um lugar, por direito proprio, na formacio

basica de controlador de trafego aéreo. Suas subunidades procuram favorecer simultaneamente a
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aquisi¢do de saberes oriundos da Meteorologia e Climatologia, comprovando a relevancia de seu
conteudo para a futura pratica profissional, onde a compreensiao dos fenémenos climaticos e sua
influéncia nas propriedades e comportamentos do ar atmosférico sio fundamentais para uma

atuag¢ao mais consciente.

Sendo o Brasil um pafs-membro da Organizacao de Aviacao Civil Internacional, o curso de
formacao de controlador de trafego aéreo obedece ao programa oficial por ela sugerido, inclusive

no que diz respeito a carga horaria destinada a cada disciplina.

A analise do programa oficial da disciplina foi realizada em parceria com a Divisao de Ensino do
Instituto de Controle do Espaco Aéreo, responsavel pela indicacio da disciplina Fundamentos da
Meteorologia para o estudo de campo que norteia esta pesquisa por sua importancia em evitar

potenciais riscos para a aviagao oriundos das condi¢oes meteorologicas.

Acreditamos que o atual programa cobre as questdes mais relevantes para a atuagio em um
Sistema Complexo como o de controle do trafego aéreo, o que nos faz ressaltar a necessidade de
uma proposta de atividades que permita desenvolver a capacidade de integrar os conhecimentos
de diferentes areas disciplinares, aproximando estes conhecimentos de experiéncias que

possibilite uma melhor compreensio e aplicagao no mundo real.

6.2.2 Proposta de Atividades

A proposta de atividades para o curso de formacao de controlador de trafego aéreo, mais
especificamente da disciplina Fundamentos da Meteorologia, busca eliminar as dificuldades
levantadas no estudo de campo ao atribuir sentido e possibilitar a experimentagao da aplicagao
pratica do programa oficial da disciplina (aprender fazendo), o que poderia contribuir para o

desenvolvimento das bases para sua futura atuagao profissional.

Para as areas de conhecimento em que os alunos apresentam maior grau de dificuldades, a



Capitulo 6: Especificagio e Implementaciao do Protétipo 86

proposta de atividades inclui a representacio do procedimento operacional de aproximagao e
pouso de aeronaves. Tal proposta esta fundamentada no fato destes procedimentos exigirem os

conceitos de pressao atmosférica, atmosfera padrao e altimetria.

Na elaboragao da proposta de atividades contamos com a colabora¢io de um controlador de
trafego aéreo com uma gama de conhecimentos, habilidades, convicgdes e conceitos adquiridos
ao longo dos 20 anos de atividade profissional. Sua contribui¢do faz com que o workflow de
producio de um objeto de aprendizagem dirigido a treinamentos para atuar em Sistemas
Complexos pareca diferente de um OA ‘simples’, ao inserir a participagao de experss nos

processos de identifica¢ao de cenarios e producdo de recursos educacionais.

Se por um lado a participagdo de experts nos processos citados anteriormente nos deixa a
impressio de aumentar de alguma forma a complexidade dos processos, por outro nos causa a

sensacio de estar mais ajustado a realidade/necessidade dos futuros profissionais.

A Figura 6.1 mostra a proposta de atividades para o protétipo a ser desenvolvido.

Interpretaras indicagdes do
maostrador de um altimetro; -
=HE = : Exercicios de demonstracio da
Interpretar ajuste padréodo importancia das varidveis
altimetro; Atmosfera Padréo; altitude, pressdo e

Pressdo Atmosférica;

Identificar para 5 Altimetria. temperaturano calculo de

5

meteorolégicos utilizados no ajuste do altimetro.

calculo de ajuste do altimetro.

Figura 6.1 Proposta de Atividades do Protétipo

Cabe ressaltar que um mesmo conteudo pode admitir mais que uma atividade de aprendizagem
assim como uma mesma atividade de aprendizagem ser utilizada para alcancar diferentes

objetivos previstos pela ciéncia interdisciplinar.

6.2.3 Defini¢dao dos Cenarios

A identificagdo do cenario (contexto) foi obtida por meio de entrevistas semi-estruturadas, em
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que foram identificados os momentos em que os conceitos relacionados a pressio atmosférica,

atmosfera padrao e altimetria influenciam significativamente nos procedimentos operacionais.

Segundo o controlador, esse momento ¢ denominado como periodo de transicio da aeronave em
voo nivelado e sua aproximagdo para pouso, cuja aplicagio incorreta ou inadequada dos
conceitos citados anteriormente podera incorrer em uma separa¢io entre aeronaves menor do
que a estabelecida nos regulamentos de trafego aéreo, colocando em risco a seguranga

operacional.

Desse modo, a idéia principal do objeto de aprendizagem ¢é possibilitar a revisio dos conceitos
relacionados a pressao atmosférica, atmosfera padrio e altimetria por meio de exercicios praticos

que estimulem sua compreensio e fixagao.

6.2.4 Formas de Mediacao

Conforme descrito na Se¢ao 5.4 a escolha das formas de mediagao ¢ de extrema importancia para
que o recurso educacional apodie efetivamente o processo de ensino aprendizagem. Também ja foi
mencionado anteriormente que o plano oficial de disciplinas de um curso que visa preparar
profissionais para atuar em Sistemas Complexos em alguns momentos deveria ser visto como nao

linear dada sua reconhecida caracteristica de multidisciplinariedade e interdisciplinariedade.

6.2.4.1 Estruturacao do Recurso Educacional

As atuais recomendagoes metodologicas curso de formacao de controlador de trafego aéreo
favorecem a constru¢do de recursos educacionais em que as disciplinas sdo trabalhadas
sequencialmente. Tal pratica pode estar contribuindo para as dificuldades de aprendizagem
apontadas no estudo de campo (Capitulo 4), uma vez que nem sempre permite a identificagao e

visualizagao pratica do contetdo tedrico.
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A partir dos principais alicerces teéricos apresentados nesta dissertacio, procuramos estruturar a
elaboracao do protétipo levando em consideragao a integragdo existente entre as subunidades
(temas de aula) que compdem a disciplinas e os conhecimentos subordinados ao tema altimettria,

objeto de estudo desta pesquisa (Figura 6.2).

Mpuste em nivel de ansigin | PERMISSAQ PARA POUSO jusie em nived de ransigio

Resuflada final
2 '
Substrair Sulbtrsir
Ajuste do Altimatre peio piloto
v

- Legenda:

Inicio do procedimento de pouso
Aprendizagem Combinatéria

v
; . Aprendizagem Superordenada
ot vy
u\—m’m;u:\n/ . Aprendizagem Subordinada

Figura 6.2 Representagdao dos conhecimentos envolvidos na altimetria, segundo a

estrutura cognitiva proposta por Ausubel

Através desta proposta apolamos nossa a¢ao educacional em Ausubel (Aprendizagem
Significativa), quando a informacdo a ser aprendida ancora-se nos conceitos relevantes ja

existentes em sua estrutura cognitiva; Vygotsky, cuja idéia de ZDP define a distancia entre a
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capacidade de resolver problemas por si proprio e a capacidade de resolvé-los com ajuda de
alguém; e Bandura, ao utilizarmos o modelo cognitivo de um profissional qualificado para
desenvolver no aluno o principio da auto-crenga e fornecermos feedback imediato nos exercicios
aplicados. Além disso, acreditamos que a estruturagao de um recurso educacional baseado no
modelo de projeto instrucional dirigido pelo comportamento poderia estimular o aluno a analisar
problemas, desenvolvendo a capacidade de investigacao, formando uma base de conhecimento

através de um processo progressivo.

A estruturagio do conhecimento sobre altimetria parte primeiramente da percepgdo da
temperatura, que se traduz na forma da condigao climatica a partir da escolha do aeroporto
contextualizada no cenario do OA, construindo a aprendizagem combinatéria na estrutura
cognitiva de Ausubel. Nesta fase de aprendizagem o aluno ¢ estimulado a descobrir qual a relagao

entre temperatura local e a altitude da aeronave.

O conhecimento sobre pressao atmosférica esta relacionado a temperatura através da escala
barométrica sendo a escala mais baixa referente a temperatura mais baixa (e vice-versa). Através
desta escala, o aluno ¢ orientado a fazer o ajuste do altimetro configurando a aprendizagem
superordenada. Esse ajuste também ¢é feito a partir dos dados numéricos capturados em tempo
real diretamente da Rede de Meteorologia do Comando da Aeronautica (REDEMET). Neste
momento, caso ocorra a variabilidade da temperatura e da pressao atmosférica de acordo com a
localidade escolhida ha a necessidade de ajuste do altimetro e o aluno pode perceber a correlagao

entre essas variaveis.

Assim como as condi¢bes climaticas apdiam a aprendizagem combinatéria de temperatura,
entendemos que a constru¢ido da aprendizagem subordinada referente a pressio atmosférica
deveria estar apoiada nos elementos graficos do altimetro e da aeronave embora nao estejam
presentes no procedimento operacional dos controladores por considera-los fundamentais para

compreender a realidade que irdo encontrar em sua pratica profissional.



Capitulo 6: Especificagio e Implementaciao do Protétipo 90

Nessa perspectiva, ao final do processo, o aluno podera identificar a correlacio entre as variaveis
representadas no OA pela sua aplica¢do e/ou experimentacio de situacoes analogas a realidade.
Assim, a aprendizagem mediada pelo protétipo elaborado a partir da estrutura apresentada na
Figura 6.2 poderia contribuir na constru¢io do percurso cognitivo do aluno, optando pelos

segmentos condi¢oes reais ou condigdes simuladas.

6.2.4.2 Implementagao

As tecnologias aplicadas para o desenvolvimento do protétipo envolveram o aplicativo Flash
junto com a linguagem de programacao Action Script, integrada a busca e captura de dados em
linguagem XML diretamente da Rede de Meteorologia do Comando da Aeronautica

(REDEMET), referentes as condi¢oes meteorologicas do aeroporto escolhido.

A escolha do aplicativo Flash esta fortemente embasada no fato dele oferecer amplos recursos de
animacao, disponibilizando arquivo de menor tamanho em relagdo a outros, e de ser de facil
aprendizagem, aspecto importante se houver necessidade de modificagdes futuras nas

apresentagoes.

Tendo como base a defini¢do de cenarios da etapa anterior, foram realizados testes para uma pré-
avaliagdo no que diz respeito a usabilidade, acessibilidade, bem como outras questdes técnicas
(programagdo e funcionamento) e pedagogicas. Conforme a estrutura foi sendo finalizada,
iniciamos o acabamento grafico das interfaces e, apds as ultimas alteraces, chegamos ao

protétipo do ClearaNCE (Figura 6.3).
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Figura 6.3 Tela principal do Protétipo

A aplicacao pedagogica do ClearaNCE ¢ trabalhar, mais especificamente a relagdo das variaveis
altitude, pressao e temperatura utilizadas no calculo de ajuste na altimetria. Assim, o que antes era
feito apenas de modo tedrico ¢é representado no objeto de aprendizagem, em que o aluno tem a
possibilidade de observar a correlagdo das variaveis, a influéncia de umas sobre as outras e a

influéncia delas sobre o posicionamento vertical da aeronave.

O ClearaNCE permite a escolha das condi¢des iniciais, isto ¢, podemos optar trabalhar com
dados reais obtidos da Rede de Meteorologia do Comando da Aeronautica (REDEMET) ou com

dados previamente definidos pelo instrutor (simuladas).

Dada as condi¢oes iniciais, a cada utilizagao do objeto de aprendizagem alguns fatores como
chuva, nebulosidade e vento poderao ser alterados, enfatizando que as regras do ar e servigos de

trafego aéreo sao sensiveis a diferentes variaveis.

Com os dados oriundos da REDEMET, a partir da escolha do aeroporto e os valores de pressao
e temperatura local o aluno visualiza a diferenca de altitude em que o piloto estaria se orientando,
promovendo a percep¢ao da importincia destes conceitos na aplicagdo pratica de sua atividade

profissional.
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Ja com a entrada de dados simulada, o aluno tem a oportunidade de colocar em pratica o ajuste
de altitude trabalhando na determinagao das variaveis, pois para fazer com que a aeronave chegue
a uma altitude exata, ele sera obrigado a calcular a incidéncia da pressao e da temperatura em pés

sobre a altitude padrao que ele colocou.

Ainda ¢ possivel ver a estrutura interna indicando as pegas que compoem o altimetro através de

um infografico (Figura 6.4).
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Figura 6.4 A estrutura interna do Altimetro

O ClearaNCE leva em consideracao algumas premissas que sao refletidas em sua apresentagao e

representacao da realidade:

(a) Os objetivos de aprendizagem a serem alcancados a partir dele foram fundamentais
para o planejamento do conteudo e das atividades, isto porque devemos ter em
mente que objetos de aprendizagem sao um recurso a mais e nao a soluc¢ao de todas

as dificuldades relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem.

(b) A contextualizagdo permite aos alunos tragar mais facilmente uma relagdo entre
determinado conteudo e suas aplicagdes praticas, levando a uma aprendizagem mais

significativa.
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(c) A simulagdo de eventos ou processos utilizados como exemplos nas aulas teoricas sao
bastante apropriados para o uso dessa midia. Desse modo, o objeto de aprendizagem
deve cobrir o procedimento de modo a permitir a constru¢ao de um comportamento

e¢/ou habilidade comum a todos os profissionais.

Eventualmente, o aluno podera ser direcionado a outros objetos de aprendizagem para suprir a
caréncia em conceitos relacionados ao ensino médio ou fundamental, considerados pré-requisitos
para melhor compreensao sobre pressao atmosférica, atmosfera padrao e altimetria. Isto porque
no estudo de campo descrito no Capitulo 4, tanto instrutores como alunos reconheceram que

algumas dificuldades sdo oriundas de caréncias nas disciplinas Matematica e Fisica.

6.2.5 Analise do Processo e do Produto

A analise do processo e do protétipo construido foi realizada através de estudo de caso com um
controlador de trafego aéreo com mais de 20 anos de experiéncia, como serda apresentado no
proximo capitulo. A partir dessa pratica analisamos a relagio experimentagao — objeto de
aprendizagem para verificar se a estrutura aplicada no ClearaNCE proporcionaria uma boa
receptividade e percepgao da aplicagdo pratica do conteudo dentro de uma proposta diferenciada,
verificando se a metodologia utilizada possibilitaria ou nao a agao investigativa e reflexiva do

aluno sobre os conceitos abordados.

6.3 Consideragoes Finais

A implementa¢ao do ClearaNCE mostrou ser viavel a proposta de constru¢ao de um recurso
educacional, tendo como base para a identificacdo de cenarios as praticas ageis de
desenvolvimento de software. Através do ClearaNCE foi possivel realizar o estudo de caso

descrito no préximo capitulo e, a partir de seus resultados, realizar uma avaliacio prévia para
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validar nossa hipotese.

A escolha da tecnologia de desenvolvimento para implementagdio do prototipo levou em
consideragdo primeiramente o dominio dos desenvolvedores e a possibilidade de criacio de
conteudo muito mais rico e dinamico, dentro do limite de tempo para conclusio da dissertacio.
Durante a implementacao pudemos avaliar melhor nossa proposta ¢ melhora-la a medida que

famos avangando na prototipagem.

Por dltimo, esclarecemos que fol necessario um certo tempo para nos familiarizar com 0s
conceitos abordados no ClearaNCE, previamente identificados como conceitos em que 0s
alunos apresentam maior grau de dificuldade, conforme apresentado no estudo de campo
descrito no Capitulo 4. Apesar disso, julgamos ter alcancado uma representagdo pratica da

aplicagao destes conceitos.



Capitulo 7
Avaliagao da Solug¢dao: Um Estudo de Caso

“A vida do homem ¢é como um jogo de dados; se vocé nao
consegne a jogada que esperava, pode mostrar sua habilidade
tirando o mdximo da jogada que conseguin.”

Teréncio

Neste capitulo ¢ descrito o estudo de caso realizado para verificar a viabilidade da solugao

implementada, que teve como objetivo avaliar a hipétese que orienta essa dissertagao.
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7.1 Introdugao

Nesta dissertacdo procuramos mostrar que as praticas ageis de desenvolvimento de software
apoiando equipes de treinamento e desenvolvimento ¢é algo viavel e util, sob varios pontos de
vista. Identificar os objetivos e cenarios de um treinamento para atuar em um sistema complexo,
com caracteristicas proprias, requer solugoes especificas. Um cenario onde sdo levados em
consideragao os conceitos e habilidades necessarios para determinada tarefa pode promover

melhorias no desempenho da atividade profissional.

Nosso objetivo era que a solugao fosse avaliada pelos instrutores e alunos que participaram do
estudo de campo e, ainda, pelos alunos da atual turma do curso de formac¢ao de controlador de
trafego aéreo. Como nido foi possivel, optamos por realizar uma avaliagio prévia com um
controlador com mais de 20 anos de experiéncia, no intuito de identificar se o objeto de
aprendizagem construido proporciona uma aprendizagem significativa se comparada as atuais

praticas educativas.

Nesse sentido, o estudo de caso teve como objetivos principais:
m  Verificar se os conceitos foram apresentados de maneira correta e completa;
m Verificar a adequagao e representagao pratica do conteido;

m  Verificar se o cenario (contexto) da uma nogao concreta da importancia dos conceitos

teoricos;
m  Aproximar a teoria de sua aplicacdo pratica;

m Verificar os beneficios que o uso de objetos de aprendizagem poderia trazer

treinamentos na area de sistemas complexos;

m Identificar se estamos na direcao correta.
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7.2 Metodologia

Ao invés de um modelo de entrevistas estruturadas para apurar as contribuicoes do prototipo
construido com base no modelo proposto no Capitulo 5, a op¢ao metodolégica do presente
estudo foi seguir um método que permitisse ao discurso do participante fluir sem interrupg¢oes.
Desse modo, optamos pela entrevista do tipo semi-estruturada que teve como objetivo capturar
as percepgoes sobre o prototipo a fim de constituir uma avaliacao prévia observando o protocolo

de perguntas abaixo.
1. Considerando os objetivos educacionais:
1.1. Os contetdos foram reunidos de maneira adequada?
1.2. Os conceitos sao facilmente entendidos e assimilados?
1.3. Os conceitos estio corretos e completos?
2. Com relagao ao escopo do Objeto de Aprendizagem ClearaNCE:
2.1. Esta adequado para os seus propositos?
2.2. Permite que se visualize a aplicacao do conceito?
2.3. As atividades estao adequadas ao conteudo?
2.4. Estamos na dire¢ao correta?

3. Que beneficios o uso de Objetos de Aprendizagem poderiam trazer para os alunos em

oposi¢ao as aulas tradicionais e livros texto?

Para que o participante tomasse conhecimento dos recursos disponibilizados no ClearaNCE, foi
enviado um manual, explicando sua funcionalidade seguida de uma apresentagao a distancia, via

Skype.
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7.3 Descricao

Realizamos este estudo com 1 controlador de trafego aéreo com mais de 20 anos de experiéncia e
que atua em Torre de Comando. Fizemos uma apresentagio do objeto de aprendizagem a
distancia e posteriormente marcamos reunides on-line para sanar possiveis davidas relacionadas a

funcionalidade do protétipo.

O participante demonstrou boa receptividade ao protétipo e sua possivel utilizacio em
treinamentos futuros com vistas a representar a aplicagio dos conceitos abordados.
Contribuiram para esta receptividade os seguintes fatores: (a) qualidade na representagao pratica
da aplicagao dos conceitos; (b) aproximacao da teoria e da pratica; (c) percep¢ao da importancia e

influéncia das informagdes na pratica profissional.

7.4 Analise e Discussao da Entrevista

Conforme mencionado na se¢ao 7.1, a analise das informagdes coletadas objetiva a formacgao de
uma avaliagdo prévia do protétipo em que seja indicada se a sua utilizagdo proporcionaria uma

aprendizagem significativa se comparada as atuais praticas educativas.

A analise preliminar da entrevista nos permitiu colher impressoes relacionados a abordagem dos
conceitos, definicio do escopo e uso de recursos deste tipo em treinamentos para atuar em

Sistemas Complexos.

Apbs explorar o protétipo, o participante observa que os conceitos basicos foram reunidos de
maneira adequada e que conseguimos uma representacao pratica da aplicacdo bastante sofisticada
no que diz respeito a apresentacio (interface). Embora considere um grande desafio trabalhar
com objetos de aprendizagem na area de treinamento para atuar em Sistemas Complexos, o

participante acredita que sua utilizagdo enriqueceria em muito o atual curso de formagio de
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controlador de trafego aéreo, pois traz uma visio bastante diferente dos conceitos necessarios ao

exercicio da profissao.

Prossegue o participante refor¢cando que o protétipo conseguiu representar a aplicagio dos

conceitos de maneira correta e completa, facilitando o entendimento do procedimento

operacional ao dar uma no¢ao concreta da importancia destes Fundamentos da Meteorologia.

Quando questionado sobre o escopo abordado no protétipo, os principais pontos levantados

foram:

Esta adequado para os seus propositos e consegue atender ao levantamento realizado
no Estudo de Campo quanto a necessidade de repensar as diferentes praticas
educativas, a fim de produzir ambientes de aprendizagem que poderiam proporcionar
melhorias na aquisicao de conhecimentos, habilidades e atitudes, como pode ser visto
no comentario a seguir:
“Olbyjetos de aprendizagem como este [o prototipo] que apresentam os conceitos conjugados
permitem generalizar e contextualizar a aplicagio concreta do conceito e nos leva a
conscientizagdo de sua importancia. A partir do momento em que o conceito estd embasado,
as decises sao mais conscientes.”
Referente a adequagdo da atividade proposta (exercicio) ao conteudo, o participante
declara que o protétipo cumpriu bem esta finalidade, colaborando para aproximar o
aluno da realidade permitindo visualizar os conteudos da aprendizagem ao ilustrar
nog¢oes mais abstratas, conforme destacado nos comentarios a seguit.
“A atividade proposta no objeto [de aprendizagem] permite que o aluno veja e entenda a

aplicagdo pritica da altimetria, item em que se pode verificar o maior grau de dificuldade na

parte tedrica do treinamento.”

“No ambiente de trabalbo ha uma série de demandas. (...) essa representagao ¢ um ponco
complicada porque nao temos uma ferramenta que represente isso. No momento em que o

instrutor possa ter o objeto de aprendizagem para transcrever esta informagcao ao aluno, isso
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facilitaria em muito o entendimento.”
Para o participante, estamos na dire¢ao correta ao considerar na construgdo de recursos
educacionais cenarios que sio provenientes da pratica profissional, o que possibilita uma real
aproximacao da teoria com a pratica. Porém, observa que esperava a representagao integral do

procedimento em um unico objeto de aprendizagem.

De uma maneira geral, o participante julga ser importante a inclusao de recursos como o indicado
neste trabalho em cursos de formacao para atuar em Sistemas Complexos uma vez que “@pdiam a
compreensao de procedimentos em que ha combinagao de diferentes variaveis ao possibilitar a visualizagio [dos
procedimentos] através de representagies” e poderiam eliminar ou reduzir lacunas que levam a

dificuldades durante a participagdao do aluno no estagio pratico.

7.5 Consideracoes Finais

Através deste estudo pudemos verificar a importancia da participa¢ao de um expertise no processo
de constru¢ao de um recurso educacional a fim de evidenciar a combina¢ao que deve existir entre

os componentes da grade curricular e a maneira como sao aplicados em uma situagao real.

Muito embora estes resultados nao sejam conclusivos, devido as limita¢oes associadas a0 nimero
de participantes e a necessidade de realizar mais estudos de casos, eles mostram indicios de que a
utilizagdao de objetos de aprendizagem contextualizados pode apoiar a abstracao e aplicagao dos

conceitos abordados em uma situacao real.

Das observacoes feitas concluimos que o prototipo conseguiu representar a aplicagao dos
conceitos, possibilitando a percepg¢ao de sua importancia, e sua utilizagdo em um treinamento real

poderia aproximar a etapa tedrica da atividade pratica.



Capitulo 8

Consideragdoes Finais e Trabalhos Futuros

“A maior vitdria na competigio ¢ derivada da satisfagio
interna de saber que vocé fez o seu melhor e que vocé obteve o
/i de sab b bt

maximo daqguilo gue vocé den”.

Howard Cosel/

Neste capitulo é apresentado o resumo da pesquisa descrita nessa dissertagao, explicitando as
suas contribui¢coes, problemas encontrados ao longo do seu desenvolvimento e sugestdes para

prosseguimento do trabalho.
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8.1 Resumo do Trabalho

Treinamento ¢ uma estratégia composta de atividades de qualificacio com vistas a preparar o
profissional para determinado cargo ou fung¢dao. Porém, ainda sio muitos os treinamentos que
adotam a abordagem de formacao tradicional, firmada na analise detalhada e estatica do trabalho,
tornando um desafio para as equipes de treinamento a reestrutura¢ao de seu projeto instrucional,

e que foi o ponto de partida para esse trabalho.

Visando atender o problema mencionado, procuramos verificar a possibilidade de aplicagdao das
praticas ageis de desenvolvimento de software na defini¢io dos contextos em que o conceito
teorico ¢ aplicado e, conseqiientemente, na produc¢ao de recursos educacionais. A constatacio de

que tal aplicacdo era possivel foi a motiva¢ao principal para o desenvolvimento dessa dissertagao.

Além de propor um modelo que pode ser utilizado em fases distintas do projeto instrucional, foi
desenvolvido um protétipo do recurso didatico ClearaNCE. O modelo proposto baseia-se no
desenvolvimento dirigido ao comportamento, objetivando contribuir para potencializar os

cenarios utilizados no processo de ensino e aprendizagem.

Quanto ao prototipo, foi considerado para o seu desenvolvimento o modelo proposto nesta
dissertagao, que visa explicitar os conhecimentos e comportamentos necessarios para alcangar os
objetivos de aprendizagem esperados, contribuindo assim, para apoiar os alunos na fixagao dos

conceitos.

Para avaliar a viabilidade de nossa proposta, no que diz respeito ao prototipo, foi realizada uma
avaliagio prévia com um controlador de trifego aéreo com mais de 20 anos de experiéncia
profissional (Capitulo 7). Os resultados obtidos nesse estudo apresentam indicios de que a
hipétese pode ser confirmada, ou seja, a partir do momento que se construam recursos

educacionais contextualizados a compreensao e fixacdo dos conceitos tedricos sao
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potencializadas.

Por fim, é fundamental ressaltar que a execu¢ao do modelo de projeto instrucional dirigido pelo
comportamento ¢é viavel através de uma equipe multidisciplinar e interdisciplinar em que
diferentes profissionais trabalhem dentro de sua especificidade, porém juntos, com troca de
informagoes dentro de areas de interse¢do que permitam a constru¢io do conhecimento

necessario para atuar em Sistemas Complexos.

8.2 Contribui¢des da Dissertacao

Com este trabalho, acredita-se ter apresentado diversas contribui¢des para a area de Treinamento
e Informatica na Educagdo. A principal contribuicio desta dissertacio ¢ a proposta de um
modelo baseado nas praticas ageis de desenvolvimento de software, além de outras, que serao

destacadas a seguir:
* Foco no aluno ao invés do conteudo, valorizando a capacidade de resolver o problema
20 invés do conteddo em si;

* Participagdo do profissional no processo construtivo, trazendo a experiéncia dele como

o modelo a ser desenvolvido no aluno;

® As praticas ageis de desenvolvimento de software também podem ser adotadas em

outras fases do projeto instrucional, inclusive em sua propria construgao;

* Proposta de uso de OA no contexto de treinamento para atuar em Sistemas
Complexos, visto que a maioria dos OA encontrados nos repositoérios publicos esta

voltada para o ensino fundamental e médio;

* Apresentacio de um modelo para mapeamento de contexto, capaz de indicar a
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aplicacao do conceito tedrico em diferentes situagoes;

= Atividades que sio amplamente motivacionais uma vez que contempla cenarios muito
interessantes e atraentes em si e¢/ou porque consegue despertar o aluno para o conceito

ensinado;

= Apresentacdao dos resultados obtidos a partir de um estudo de caso, que contribuiram
para verificar a viabilidade da solugao apresentada para o problema na dissertagao, pois
mostraram indicios de que a aplicacdo de uma das praticas ageis de desenvolvimento de
software ajudou a construir um recurso didatico cuja énfase estd no comportamento
esperado para o exercicio da pratica profissional. Esses resultados podem servir de base

para novos trabalhos.

8.3 Limitagdes

Apesar da busca de uma base na literatura, da realizacao do estudo de campo e da verificag¢ao das
necessidades levantadas por um profissional com mais de 20 anos de experiéncia, ao longo do

desenvolvimento dessa pesquisa nos deparamos com alguns fatores restritivos.

O primeiro fator restritivo foi a dificuldade em agendar as entrevistas com os instrutores e alunos
do curso de formacgiao de controlador de trafego aéreo (turma 2007), visto que dependiamos do
cronograma do curso, ocasionando um atraso no estudo de campo e conseqiientemente na
pesquisa de dissertacao. O segundo, refere-se a implementaciao de uma solugdo e estudo de caso
dentro de instituicdes da area de ensino da Forca Aérea Brasileira, tnico 6rgao do pais

credenciado para formar controlador de trafego aéreo.

Outro fator restritivo fol o pouco tempo para a implementagao completa de um objeto de

aprendizagem abrangendo o contexto em sua totalidade e realizagio de um estudo de caso mais
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aprofundado. Por isso, foi implementado apenas um protétipo do objeto de aprendizagem com

vistas a permitir uma avaliacao prévia da solugdo proposta.

Em relagao ao estudo de caso, optamos por enfocar apenas os beneficios que o uso de objetos de
aprendizagem poderia trazer para os alunos em oposi¢ao aos atuais recursos, ficando distante da
realidade das institui¢des de ensino da Forga Aérea Brasileira. Isto porque tivemos limita¢oes que
impossibilitaram a avaliagdo por parte dos instrutores e alunos que participaram do estudo de
campo (Capitulo 4), bem como dos instrutores e alunos do curso de formagao de controlador de

trafego aéreo (turma 2009).

Diante das limitagdes, percebemos a dificuldade de um udnico profissional tornar possivel o
Modelo de Projeto Instrucional Dirigido pelo Comportamento. Sendo assim, para nio exceder o
tempo e escopo de uma dissertagdo de mestrado, desconsideramos varios pontos os quais

apresentamos como sugestoes de trabalhos futuros.

8.4 Trabalhos Futuros

Essa dissertacio aponta algumas sugestoes para trabalhos futuros, tanto em nivel tedrico, como
de desenvolvimento de novas aplicagoes e realizagdo de novos estudos de caso. A seguir sao

apresentadas as perspectivas para o prosseguimento dessa pesquisa.

* A finalizagdio da constru¢ao do objeto de aprendizagem, visto que é ainda um
protétipo, incluindo aspectos que nao foram implementados e melhoria de alguns

existentes:

O Descricoes e exemplos das metas, conhecimento necessario e os resultados

esperados;

Q Feedback informativo ao aluno a respeito de seu desempenho, ajudando-o a

proceder de forma mais eficiente;
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0O Melhorias das atividades, tornando-as amplamente motivacionais em raziao de
cenarios muito interessantes e atraentes, despertando o aluno para a importancia

do assunto em questao.

0 Selecao dinamica das atividades de aprendizagem de acordo com o desempenho

cognitivo do aluno.

* Analise da metodologia de formagao basica do controlador de trafego aéreo e proposta
de novas diretrizes para uma nova geracio de treinamentos promovidos pelas

instituicoes de ensino da Forca Aérea Brasileira.

* Investigacio e¢ implementacao de um modelo de avaliacio que permita medir quio
significativo foi o recurso educacional criado a partir do Modelo de Projeto Instrucional

Dirigido pelo Comportamento.

* Investigacio e implementa¢io de modelos para captura da cogni¢do que permitam

compreender as atividades mentais envolvidas na realizagao de determinada tarefa.

* Investigagio e implementa¢io de artefatos que permitam a avaliagio do

comportamento necessario para as atividades praticas.

* Investigacao e implementacdo de outros recursos para validar a hipotese que norteia

esta pesquisa de dissertagao.
= Realizacdo de estudos de caso nas instituicdes de ensino da Forca Aérea Brasileira.

Por fim, acredita-se que a abordagem tratada nessa dissertacio referente a utilizacdo das boas
praticas de desenvolvimento dirigido ao comportamento tem um potencial ndo s6 para aplicagao
em programas de treinamento e desenvolvimento, mas também em outras areas que requeiram o
desenvolvimento de competéncias, visto que tais praticas possibilitam estabelecer exceléncia na
geragdo e disseminagiao do conhecimento uma vez que expressam efetivo compromisso com o0s

resultados esperados.
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Anexo A - Protocolo de Perguntas das Entrevistas Semi-

Estruturadas do Estudo de Campo

Os entrevistados (instrutores e alunos) ficaram livres para explicar como véem a disciplina

Fundamentos da Meteorologia, observando os seguintes aspectos:
1. Importancia da disciplina no curso e na atividade profissional;
2. Recursos educacionais utilizados;

3. Itens onde ha maior incidéncia de dificuldades e suas razodes;

4. Tratamento dado as dificuldades;

5. Sistema de fixacio do contetdo e avaliacio;

6. O que poderia ser feito para prover melhorias no processo de ensino e aprendizagem.
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Anexo B - Protocolo de Perguntas das Entrevistas Semi-

1.

estruturadas do Estudo de Caso 1

Considerando os objetivos educacionais:

1.1. Os contetdos foram reunidos de maneira adequada?

1.2. Os conceitos sao facilmente entendidos e assimilados?

1.3. Os conceitos estio corretos e completos?

Com relagao ao escopo do Objeto de Aprendizagem ClearaNCE:
2.1. Esta adequado para os seus propositos?

2.2. Permite que se visualize a aplicacao do conceito?

2.3. As atividades estao adequadas ao conteudo?

2.4. Estamos na dire¢ao correta?

Que beneficios o uso de Objetos de Aprendizagem poderiam trazer para os alunos em

oposi¢ao as aulas tradicionais e livros texto?
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Apéndice 1 - Transcri¢cao das Entrevistas Semi-Estruturadas

Instrutor 1

* Basicamente a gente dispde de slides e quando eu converso com eles por habito os levo para o
jardinado meteorolégico mesmo nao sendo meteoro (os alunos de meteorologia em si). Levo, la
mostro os equipamentos, os termoémetros, mostro a area de trabalho fora da estagao né?! Porque
voce falar para um aluno de trafego aéreo sobre temperatura, calor... Entido antes de comegar a
aula eu pego o pessoal levo para a area externa, peco pra eles olharem o céu, eles olham e digo:
“A partir de hoje a vida de vocés nunca mais sera a mesma” e falo os conceitos basicos de calor
tempestade, falo da umidade, ai quando eu entro na unidade aqui eu ja faco mengao de nuvem e

vou discorrendo.

* Uso muito desenho, muitas fotografias do Brasil principalmente de areas como do Sul,
Amazonas para poder relacionar com eles e eles irem assimilando porque a carga dessas
informagoes pra eles, principalmente, fundamentos da meteorologia é mais assimilar o que eles ja

aprenderam em outros cursos ao longo da vida como o ciclo da agua sé que vocé comega a dar

nome técnico para cada item que voce fala com eles.
" Quando termino a subunidade sempre faco uma recapitulacio.

" Quando o pessoal comega vamos passear levo eles para o jardinado ali falo de um novo

equipamento que a gente um abrigo ali que tem varios equipamentos.

* Quando chega em nuvens estes conceitos de temperatura, do decréscimo de temperatura com
elevagao de altitude, umidade que sdo coisas intimamente ligadas que vao gerar as nuvens. Se
faltar uma das condi¢des o ciclo ndo chega a gerar a nuvem e vou explicando os géneros, as
espécies. Se bem que eles ndo aprendem as espécies, eles aprendem os géneros para eles

conhecerem ¢ eu ensino aos alunos de trafego aéreo identificar as nuvens.
» Sempre relacionando para facilitar o entendimento deles.

* A maior dificuldade é em nuvens porque quando vocé comeca a falar dos géneros e olha pro
céu, eles dizem: E tudo igual. Af vocé precisa saber os conceitos direitinhos, olhar o que ta acima,
abaixo e enquadrar no conceito. Mas eles aprendem facil (essa turma que passou agora teve média

alta).

" Com exce¢ao de uma turma de dispersos os topicos que eles tém mais dificuldades ¢ nuvens e

pressao atmosférica. Quando a gente comega a falar com eles, eles se assustam um pouco
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(altimetria , tudo), mas depende de chamar a atenc¢ao do pessoal.

" Nas duavidas, explica-se de novo. Nao entendeu a gente conversa depois. Acaba concedendo

uma atengao especial no intervalo.

" Eu to sempre mostrando para eles a importancia porque ai nossa aula pra ele sempre viva

seguranca e pro lado das empresas aéreas economia.

" A nossa meteorologia acronautica ¢ a segurang¢a a gente sempre mostra a importancia de estar
atento aos fenomenos que estio ocorrendo porque dependendo do fenémeno o avido nao vai

passar ou decolar.

®* Eles precisam conhecer o conceito e ter em mente pra quando chegar mais a frente como em

mensagens meteoroldgicas e cartas de previsao ele bata o olho e ja conhece.

" Nesta turma os alunos nao tiveram muitas dificuldades nas férmulas porque no preparo deles
para este tipo de concurso eles viram isso: geometria. Entio quando vocé fala em triangulo

retangulo eles ja sabem. Mas na pratica o equipamento (tetometro) é quem faz os calculos.

" Para o pessoal de trafego aéreo eles nao tem muito exercicios na apostila. Entao a gente usa o
quadro negro e faz transformagao de temperatura de Celsius para Fahrenheit mostrando a regra

basica. A gente mostra pra eles poderem assimilar pra nao ficar aquilo mecanico.

» Eles nao tém por obrigacao fazerem estes calculos porque eles ja recebem estas informacgoes da
gente (meteoros). Eles s6 tém uma noc¢do da importancia e se precisar (val que enfarta um

meteoro) ele vai ter que prestar este tipo de informacao.
" Aparentemente assim olhando esta disciplina assusta, mas em sumo ela ¢é tranqila.

" A temperatura, umidade e vento vai estar intimamente ligado com a pressao. Entao quando a
gente vai falando aqui a gente vai ligando. A gente com a experiéncia do dia-a-dia de ser
observador de que a nuvem cumulus quando vai ser aproximando do aerédromo a pressao cai, a
intensidade do vento comega a variar, ja ndo tem aquela velocidade constante, tem picos que ¢
chamado rajadas, que interfere na pressio atmosférica. Entio a gente vai fazendo a ligacao. E
quando chega em altimetria isso aqui afeta. Tem que ta ligado porque ele tem uma atmosfera
padrao criada pelos americanos na década de 50 pra chegar a um denominador comum, ta todo
mundo no ar e que eu brinco com os alunos. “Ta todo mundo voando errado pra todo mundo

chegar certo”.

» A gente consegue chegar numa atmosfera real usando calor, umidade, nuvens para chegar em

altimetria e eles terem (faz um desenho, pergunta de que localidade é) noc¢io do que uma
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informacao errada pode ocasionar (usa bastante imagem, bastante detalhes para eles). Os recursos

Nnossos aqui sao muitos bons e o material também é bom.

" Informagoes meteorolégicas a gente tem a REDEMET que ¢ um 6rgio oficial que dispoe de
todas as informagdes meteoroldgicas (24h, minuto eles tém informacSes para que o vOO seja

tranquilo que ¢ nosso objetivo).

Instrutor 2

* O CTA tem que ter um conhecimento de todas as partes tedricas e praticas da area de controle,
que envolve meteorologia (por exemplo, fenomeno chamado cortante de vento. Se ele nao
souber como essa cortante se manifesta, em que condi¢coes quando isso acontecer isso na pratica
ele vai se assustar). Isso é um inicio de aprendizagem, mas que futuramente ele vai encontrar na

vida pratica.

" Toda essa parte de meteorologia, assim como também a sala AIS e de trafego o controlador
tem que saber. Entdo eu vejo que esta disciplina de meteorologia é muito mais voltada para a
pratica do aluno em si do que pra propria teoria. E claro que isso é feito em sala de aula, mas

esses conhecimentos basicos sao voltados para a pratica.

* As aulas sdo expositivas, conceituais. Nos fazemos um curso antes de ministrar as aulas (curso
de formagdo de instrutores em Guaratingueta ou um curso rapido aqui extra-oficial) onde
aprende a maneira de dar aula no ambito da Aerondutica. Entdo ¢ apresentado para o aluno no
inicio das aulas os objetivos gerais que ele tem que alcancar e um roteiro (objetivos
operacionalizados). A partir daf a gente faz uma motivacio (o por qué do aluno ter que estar
aprendendo aquela disciplina). Normalmente isso daf ou se coloca uma frase ou um video em que
se tem uma situagdao pratica do que aquilo dali estar sendo aprendido pelo aluno. No caso da
cortante de vento se mostra um video em que uma aeronave esta sofrendo esta a¢ao da cortante
de vento. Isso é uma aula bem dada. E claro que, logicamente, como o tempo ¢é curto a gente nao
tem tempo para estar fazendo esta motivaciao porque além da nossa disciplina, tem outras. E um

certo tempo que a gente deve estar obedecendo.

* Como a duragiao do curso ¢ de 09 meses e existe uma grande quantidade grande de material
para eles aprenderem temos que ser o mais objetivos possiveis nestas explanagoes. Nao que isso
va prejudicar a aprendizagem do aluno, mas isso ¢ mais sucinto possivel para que ele possa estar

absorvendo aquilo que é necessario num menor espago de tempo.
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" Agora, com relag¢do a esta estruturacao de como ¢ feita a divisao de carga horaria no PUD...

Nos apenas seguimos um esquema pré-determinado.

" Muitas vezes nos trazemos para sala de aula algo que eles posam enxergar. Por exemplo, por
calor trazemos termometro (de solo, de psicometro). Entdo quando a gente vai dar este tipo de
disciplina procura levar alguma coisa sélida, concreta para que eles possam ter uma visualizagao.

Ou entao, também, passar alguma video a respeito de calor.

" Ja na apostila os objetivos eles tém os objetivos que precisam alcangar na primeira pagina.
Inclusive eu aviso a eles: “O se preocupem em cumprir estes objetivos aqui porque as provas,
todos os questionamentos que serao feitos a vocés serdo pra atender/atingir estes objetivos que
estao aqui ja na apostila”. Entdo eles estudam por ali mesmo. Nao precisam se preocupar com o

que val ou nao cair na prova porque a aluno tem destas coisas.

®* Se o aluno alcangar aqueles objetivos certamente ira bem na prova. E isso que nés conversamos

antes mesmo de dar a matéria.
» Utilizamos como recursos educacionais amostras, videos, data show.

» Essas aulas, especialmente meteorologia sao tedricos. Tudo bem que eles vao utilizar isso na
pratica, mas o que a gente pode estar mostrando de mais concreto sio os videos que passamos
pra isso (tempestade, tornado, furagao). Quando a gente vai dar aula sobre pressao atmosférica
leva barometro, microbarometro, todos esses instrumentos que ajudam a detectar pressio. Por
exemplo, simulador. Ali ele vai fazer experiéncias a respeito de controle do simulador. Ja pra estas

disciplinas mais tedricas a gente fica...

* Nebulosidade slides ou quando o tempo permite leva os alunos pra fora e mostra para que eles

tinham um contato mais proximo, que é mais pratico.

" Em alguns conceitos tedricos eu vejo que os alunos apresentam dificuldades. Geralmente eles
tém uma duvida que é a temperatura tem uma variagao horizontal e na vertical também. Entao
esses conceitos o aluno confunde talvez por falta de experiéncia nesta area (disciplina). Ele nao
atentou que ja mudou, que deixamos de falar de uma coisa e ja estamos falando de outra. Essas
sao as dificuldades que eu vejo. Geralmente alguma coisa mais complexa, mas dificil de identificar
como, por exemplo, a variagdo da densidade com relacio a temperatura. Sio conceitos que
precisam de um pouquinho mais de conhecimento pra poder ta despertando aos poucos. E esta

disciplina é realmente rapida.

" Na duavida a gente volta ao conceito anterior e explica mais uma vez para que o conceito fique
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bem claro. Eu procuro voltar a estes conceitos até que o pessoal ndo tenha mais uma vez davida
alguma. Aqui nao tem muito porque eu, ja pensando nesta duvida, de antemao possa levar algum

slide ou transparéncia que possa esclarecer.

" Altimetria ¢ uma disciplina que precisa de uma maior aten¢ao onde eu creio que os alunos
tinham maior dificuldade em aprender, mas nés temos desenhos, recursos com figuras. Isso ¢é
dado por nds e na parte de controle de trafego porque é uma parte que vai ser muito utilizada na

torre de controle.

» Realmente a carga horaria é pouca. Mas o pessoal de ensino ¢ bastante consciente. Eles estio
sempre atualizando os cursos, sempre tem reunides em que se vé as dificuldades dos alunos, onde
se gasta mais tempo ¢ af se reformula PUD de novo. Entao nés que somos instrutores temos que
também dar retorno pro ensino. “Olha a gente é pouco isso aqui, talvez precise de mais exercicio
pratico”.

" Dentro dessa parte normalmente nao ¢ indicado fazer exercicios porque os alunos eles podem
ver aquilo como um bizu. Entao se for dar exercicio para uma turma tem que dar na outra
também. Entao as vezes eu até penso em dar exercicio para uma determinada turma em que estou
dando aula s6 que os outros instrutores podem pensar de maneira diferente. Eles podem achar
que aquilo ali talvez seja alguma coisa que vai orientar o aluno para a prova. Entio pra essa parte
na apostila nao constam exercicios. De vez em quando, como um altimetria , além dos exercicios
ja resolvidos da apostila, quando percebo alguma dificuldade eu também sugiro alguns outros

exercicios para que eles fixem melhor a idéia. Mas a apostila ndo contempla exercicios.
" A prova ¢é objetiva, com quatro alternativas, muito bem confeccionadas tendo em vista ja esses
objetivos aqui.

* Quando ha uma falta ou desatualiza¢ao dos itens de prova o pessoal do ensino pede que nos
facamos novos itens de prova dentro do material ja atualizado af a gente pega esses objetivos aqui

€ montamos as questées.

* Quando a gente da aula é uma seqiéncia onde abrangemos todo o conceito da subunidade
porque vai entrar um outro professor ou eu mesmo pra falar a préxima subunidade. Entdo eu

tenho que me esforgar para que esses conceitos sejam dados nos tempos de aula previstos.

* O sistema esta sendo retroalimentado por novos instrutores, esses instrutores podem dar uma

aula onde esses conceitos serdo muito mais interiorizados pelos alunos.

" Seria bom verificar os exercicios na apostila porque na elabora¢io da prova busca-se
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contemplar todos os objetivos.
* Quando a quantidade de matéria é muito grande eu creio que aqui seriam dadas duas provas.

" Aqui tem condi¢bes para fazer prova pratica em nebulosidade e nuvens, mas aqui é mais
apropriado para curso de meteorologia. Agora para os alunos de ATM nio é preciso esse
aprofundamento todo. Entdo ¢ s6 ter um conhecimento tedrico desenvolvido através de slides ou

mesmo se o céu permitir uma observagao.

" Toda essa parte tedrica que se aprende em sala é voltada para a pratica, quando estiver na

operacao.

» Altitude Densidade também ¢ uma disciplina que precisa de um pouco de atengao. Porque eles

vao ter que fazer uma relacdo entre atmosfera padrao e atmosfera real, assim como altimetria

" Para o instrutor ¢ uma matéria muito gostosa de estar ministrando, muito boa. Claro que a
aprendizagem depende do aluno, mas ela depende muito da experiéncia do instrutor que vai estar
ministrando aquela aula. Daf a importancia do instrutor estar se atualizando, fazendo cursos ta
procurando a melhor maneira de dar aula. N6s nao somos apenas instrutores, entao a gente entra

pra dar aula ou porque ja estamos aqui.

" No6s podemos dar sugestdes para melhorar o PUD, apontar algum erro ou necessidade de

atualizagdo na apostila. O coordenador do curso também tem esta responsabilidade.

* As aulas sdo todas extraidas da apostila. Entdo quando o instrutor vai elaborar a aula ele deve

recorrer muito a apostila.

" A falta de maturidade ¢ uma das causas das dificuldades porque eles entram aqui muito novos e
b < 13 2 ~ ~

muitas das vezes a gente ta explicando e o aluno “foge”. Nao tem como manter a aten¢ao de uma

pessoa por mais de 10 minutos a nao ser que seja uma coisa que ele goste, que tenha alguma coisa

dentro dele que o motive. Talvez a chave de tudo seja motivagao.

* Os slides seguem um padrao: introducio (objetivos/roteiro que vai seguir) e no final da aula
apresenta o roteiro de novo e mostra que os objetivos foram langados através daquele roteiro

(padrao forca aérea).

* Nunca aconteceu de chegar ao final desta aula a gente perguntar «“0, alguma davida?”. Nunca

aconteceu de um aluno ter davida.

" Uma coisa que eu acho importante também ¢ que os instrutores nio tenham uma outra

atividade (o que ¢ impossivel aqui no ICEA). Muitas vezes acontece de nao ter tempo para dar
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aten¢ao para o aluno. Eles vém aqui para dar aula, estio totalmente a disposi¢do porque estao

fora da unidade deles. Agora nés que estamos aqui... Esta é a nossa maior dificuldade.

Instrutor 3

* Conforme o PUD a gente inicia o curso mostrando o conteido programatico que eles vao
encontrar durante a disciplina meteorologia e depois a gente da importancia do por qué eles
aprenderem a parte de meteorologia sendo que eles sao controladores, mas ¢ obvio ta envolvido
no contexto de trabalho deles, no dia-a-dia ta envolvido este cenario juntamente a composi¢ao da

meteorologia.

" A gente frisa muita esta importancia deles terem uma compreensao desta parte de meteorologia

que vai com certeza facilitar o entendimento (o trabalho) deles.

" A gente aborda meteorologia geral. Vem do de fora (fala do Sistema Solar) e depois vai

fechando, né? Fala sobre as camadas, limitando mais o local onde eles realmente atuam.

" Na propria apostila eles tém essa parte meramente textual. Entio nos slides a gente coloca

figuras que mostram isso af.

" A gente procura colocar nos slides ndo o texto em si, mas as palavras chaves pra gente poder

desenvolver com eles esse raciocinio.

» Algumas vezes a gente leva alguns equipamentos para a sala de aula, quando a gente tem acesso

a eles.

" Esses conceitos de umidade na atmosfera que sao primordiais para a meteorologia a gente frisa

bastante.

* Uma coisa interessante também é que a gente fala sobre umidade relativa do ar e contengao de
vapor de agua na atmosfera. Entdo muita gente nao tem esta noc¢ao de relagao entre um e outro

até mesmo, por incrivel que parega, por falta de base matematica.

* A gente procura, principalmente pra trifego aéreo, dar a causa que aquele fenomeno pode dar

na avia¢ao, no procedimento, principalmente de pouso e decolagem também.

* A idéia que eu procuro passar pra eles na meteorologia é que “os fenomenos vao acontecer, nos

seres humanos nao somos capazes de evita-los, mas eu sei o que fazer quando eles ocorrerem”.

" Quando a gente fala sobre as nuvens ¢ uma coisa que chama bastante aten¢ao deles porque a

gente joga dois tipos de slides de uma mesma nuvem porque as vezes ela aparece assim de uma
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forma diferente da outra, mas a gente como meteorologista sabe identificar ela. Quando a gente
acaba de falar isso ai, no préoximo intervalo a gente sai da sala de aula e eles ficam “cadé a
nuvemr”. Eu acho interessante este comportamento com relagido ao que a gente mostra (a parte
cientifica da coisa) eles procuram relacionar com a pratica do dia-a-dia. E um aprendizado que
inclusive eles ja tém. Eles trazem da vivéncia deles, concretizam o conhecimento que ja tiveram

pro conhecimento que estio recebendo agora, relacionando uma coisa com a outra.

" Embora seja o meteorologista que tenham esta nogao, que ta treinado pra isto, ¢ interessante
que eles tenham esta nogao porque quando aparece pra eles uma mensagem meteoroldgica, é um
c6digo meteoroldgico. Na verdade sio varios nimeros. E interessante que eles saibam que aquilo
¢ uma mensagem, identifiquem o ponto critico atmosférico que consta naquela mensagem e
saitbam dialogar ou pelo menos entender as explicagdes de um meteorologista quando houver

necessidade.

" O principal par ao trafego aéreo ¢ base de nuvens e visibilidade horizontal. E o que restringe as
operagoes de pouso e decolagem. Sio esses parametros que vao fazer com que o trabalho deles

flua bem ou flua mal.

" Essa parte de nuvens (género) ¢ interessante porque a gente identifica nos slides e vai 1a fora. Af

a gente tem que ter sorte.
" Definicao de ponto de orvalho a gente mostra pra eles a aplicacao direta de féormula.

" A gente procura passar esse conteido pra eles de maneira mais pratica possivel. Ou seja, o que
interessa pra eles quando estio operando, quando estdo na rede. E logico que a gente fala tudo e
procura passar experiéncia pra eles. Essa parte de pressio atmosférica a gente mostra o
barometro, tem até um slide legalzinho que mostra a variacio da coluna de ar atuando num

barémetro e a varia¢ao dos ponteiros de marcagao da pressao.

" Essa ¢ um aparte que eles tém bastante dificuldade porque ¢ uma coisa que eles ndo véem no
dia-a-dia, que ¢ diferenca de pressao. Entio ndés mostramos que existem parametros referenciais

para voo.
* Vento — tranqiilo, pois o programa segue uma sequéncia logica.

* E uma disciplina relativamente facil pra eles. O entendimento da sequéncia que ¢ abordado pra
eles ¢ uma sequéncia logica. Voce fala de espago interplanetario, depois de globo terrestre, vai
localizando atmosfera, depois esses elementos da atmosfera (ar seco, ar imido) e depois vai se

restringindo mais a pressiao. Ou seja, ¢ uma seqiiéncia legal. Eles nao tém dificuldade nisso daqui.
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E um ou outro aluno que as vezes niao ¢ da area de Matematica e ndo tem essa facilidade de
entendimento quando vocé fala de numeros, calculo de altura de base da nuvem, interpretagao de

como se calcula ponto de orvalho, umidade relativa, mas mesmo assim consegue.

* Nas dificuldades explicamos de novo o mesmo exercicio, dando outros exemplos, se mesmo
assim nao teve condi¢oes deixo o e-mail; nos intervalos da sala de aula porque um ou outro aluno

no meio de vinte... Nao se fixar muito naquela explica¢ao porque ele destoa da sala.

As vezes a pessoa fica com vergonha de perguntar (no inicio do curso) ai no intervalo da aula
“professor nao entendi aquilo ali, poderia explicar de novo?”. Af a gente vai no quadro, s6 os dois
vamos la: “o que vocé nao entendeu aqui? Pode perguntar, nio tenha medo?”. Af a gente
consegue explicar de novo, consegue tirar a duvida. Aqui ja teve situacGes que vinham até na
minha sala. Af eles vém e a gente conversa de novo. E essa a relacio com os alunos. A gente

procura dar o maior suporte possivel pra eles.

Aluno 1

* As aulas consistiam em ler apostilas e slides.

* Os primeiros topicos foram relativamente faceis ja que constavam no conteido programatico

do concurso.

» “Dificuldades™: definicao de ponto de orvalho (certas duvidas), por ser algo novo e a descri¢ao
na apostila ser muito breve (ndo da muita idéia de aplicagdo) e a gente sente necessidade da

aplicagao para poder entender.

" Através de modelos o entendimento fica mais facil, mas para entender o modelo precisa-se

saber onde sera aplicado, sendo fica s6 um bando de palavras.

» Especificamente no topico “nuvens’ as imagens eram péssimas a gente via assim: isso ¢ uma
nuvem de tal tipo a descricao da nuvem ¢ essa e aquela outra. Al no caso, a gente tinha algumas
nuvens que sao mais caracteristicas eles (instrutores) davam a descricdio do que era mais

importante.

" Davam (instrutores) alguns critérios que ajudam a entender, mas quando chegava na autostratus
autocumulus e ai comec¢avam ou “isso ou aquilo outro” / “é uma nuvem que pode ser cinza /

acinzentada ou branca e acinzentada” / “ela pode ser na forma de fecho ou aquilo outro” / “ela
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pode ser isso ou aquilo outro” e a gente nao teve muita aula de observa¢do. Na segunda parte a
gente até fez algumas observa¢oes, mas ainda assim depende porque pode nao haver contribui¢ao
do céu. Mas a gente ja sabia o q interessa pra gente aqui no caso a cumulunimbus (a unica que

pode causar acidentes).

= Achava legal quando eles falavam: “O esse tipo daqui é importante saber se algum tipo de

nuvem la em cima podia corrente de agua (alguma coisa mais pratica)”.

" Nao foi feito calculo de altura da base da nuvem. Vocé sabe a férmula, mas tem equipamento

para fazer calculo ou alguém da area ou uma estimativa visual.

" Na parte pratica nao trabalha com observagao porque é tudo simulagdo, ou seja, ja tem um

METAR na sua tela (no caso da pratica de torre).

" Da parte inicial “pressao atmosférica” ¢ a mais importante pra gente entender o conceito de
ajustes de altimetro baseado no QNH/QNE. A gente teve um pouco de dificuldades no inicio,
mas o instrutor deu bastante exercicios para turma. Quem ¢ da area de exatas, engenharia e

computagao, sentia-se confortavel em fazer contas.

= Quando comecaram a fazer exercicios comecaram a entender, ficou mais sélido o
conceito/idéia que a gente usa é muito depois. E um conceito importante para entender
separacao vertical. Pode acontecer muito acidente, se conceder o valor QNH errado ou mudar o

valor do altimetro antes e depois da hora.

* i um dos pontos mais importantes para entender o que vocé ta fazendo, porque a legislagio é

assim, porque ¢ feito desta forma.

" Na pratica, na subunidade vento, fica-se limitado a saber a dire¢io do vento porque
normalmente até seis para nés nao faz muita diferenca, mas a dire¢io do vento ¢ utilizada para

definir a pista de pouso e decolagem.

" A parte de altimetria a gente vé o que precisa saber. O instrutor trouxe bastante exercicio fora

da apostila (foi legal) pra gente poder pegar. Acho que valeu a pena.

" Tem material que realmente precisa ser reciclado. Muita coisa que ta errado. Todo ano tem que
corrigir as mesmas coisas pelo que o pessoal fala. Entdo, neste caso, especialmente em

meteorologia a gente teve instrutor bons, que trouxeram bastantes coisas de fora.
" Na apostila ndo tem exercicios, na verdade sao “exemplos” (exercicios resolvidos).

* A avaliagdo é uma prova unica. Neste caso a PT02 com 35 questdes, de defini¢io basicamente.
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Tudo multipla escolha. A gente nio fica com as questoes. Confere o gabarito depois da prova.
Niao tem acesso a prova. Depois, no caso se a gente divergir de alguma resposta a gente abre

recurso que pOdC ser aceito ou nao.

* Principais dificuldades: conceito de ponto de orvalho (dificil pegar a idéia). Nuvens a gente
questionou muito (a turma é muito questionadora) porque tentava achar alguma diferenca

conceitualmente ja que visualmente a gente nao tinha muita facilidade.

* No inicio do curso tiveram Shs de aulas por dia para tentar nivelar com a turma da

INFRAERO.

Aluno 2

* Trouxeram um meteoro pra dar aula pra gente que nao sabia tio bem como aplicar aquilo no

trabalho do controlador de trafego aéreo. Ele deu meteoro pra meteoro.

" A mesma apostila usada no curso AIS foi utilizado no nosso. A diferenca é que la eles tém seis
meses para aprender e a gente apenas um més. Em resumo a disciplina é apostila, um nivel de
cobranca tedrico. Nada tdo aplicado... O que realmente vale a pena ¢é a parte pratica que a gente

comega a se preocupar em saber as coisas antes a preocupag¢ao era decorar para prova.

* As principais davidas foram em conceitos novos, como altimetria até porque é o mais aplicado
pela gente, o que a gente usa QNH/QNE. E a parte que a gente efetivamente usa talvez por isso

tenha se aprofundado mais.
* Altimetria vocé tem que realmente entender. Os conceitos anteriores vocé precisa conhecer.

" Acho que ¢ uma falha bem grande a estrutura do curso. A gente teve 03 meses de aula tedrica
para ficar decorando realmente e nio aproveitar efetivamente a gente aprender o essencial: que
existe um documento (ICA 012) que quando a gente precisar de alguma coisa a gente vai ld e
consulta. Agora (aula pratica) ¢ que a gente ta realmente aprendendo a utilizar a ICA. Antes foi
prova realmente. Eu sou da opiniao que em vez de separar em tedrica e pratica eles deviam juntar.
Tivesse 02 dias de tedrica e 03 de pratica por semana seria mais facil da gente aplicar o que a
gente ta aprendendo na tedrica na pratica também gera mais interesse nOsso porque a gente ta
aprendendo na tedrica e na pratica também gerar mais interesse nosso porque a gente ta vendo

uma funcio maior.
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» Os instrutores tém disponibilidade integral e sempre apéiam nas duvidas. Os alunos também se

ajudam.
» A avaliagdo ¢é o seguinte: é o ¢ ta na apostila da gente e cai decoreba (nfvel de conhecimento).

* Os conceitos iniciais sao bem escolares. Altimetria é algo que nao ¢ tao usual.

Aluno 3

" Os conceitos de calor e atmosfera nao foram muito complicados porque o pessoal daqui tem

uma base de 2° grau.
* Nos conceitos basicos de fisica ndo tivemos muitas dificuldades (foi bem tranquila esta parte).

" Tipos de nuvens ¢ importante saber o conceito, mas na nossa pratica a gente nao vai ficar
identificando ( ah ... aquela ¢ um nimbus, aquela um stratus). O tipo mais significativo ¢ o

cumulunimbus que traz com ela tempestades. Ela pode derrubar facilmente um aviao.

" Ele (instrutor) mostrou como ¢ cada tipo de nuvem, como diferencia dependendo da altura, da

base da nuvem da posicao dela ...
| importante para descrever o melhor possivel aquela situagao para o piloto.

" Pressdo atmosférica é um conceito bastante importante na aviagdo. A gente precisa
compreender bem os conceitos para que na pratica eles sejam bem empregados

(QNH/QNE/alta e baixa pressio).

* Além das nuvens, altitude, pressio atmosférica, vento é outro conceito bem importante

principalmente para pouso e decolagem, que sdo as partes mais criticas do voo.

" Nossa fun¢do ¢ informar ao piloto os eventos significativos (direcao do vento, velocidade,

rajada de vento, cortante de vento).
" Sao conceitos atmosfera padrao que auxiliam na seguranca do véo.

" As aulas eram explanativas, utilizando slides. Eles (instrutores) passavam conteudo, mostravam.
A gente tinha também a apostila. Toda aquela parte desde a parte das nuvens. Em sala de aula
passavam exercicios praticos e depois veio a parte da avaliacdo, com questoes de multipla escolha,

mas tranquilo.

* O ajuste do altimetro (QNE/QNH) foi um dos pontos de dificuldades. Ficou um pouco
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complicado de entender este conceito, mas depois na pratica, com 0s exercicios, a gente pegou

tranquilo e entendeu os conceitos.

* O instrutor (eu acho), que nao estava previsto. O instrutor levou a gente pro campo pra gente
observar a formacao das nuvens base, quantos oitavos estavam encobertos. Entdo esta pratica de

vivéncia eu achei importante também. Ele mostrou nevoeiro também.

" A gente pode ter acesso aos instrutores entao ficou beleza.

Aluno 4

" Muita coisa eu achei magante. Assim, hoje na pratica algumas coisas a gente usa no dia a dia.

" Essa matéria ¢ muita teoria pra depois de 4 ou 5 meses comegar a pratica. Seria muito

interessante estudar isso daqui e na semana seguinte ir pra pratica.

" A gente viu coisas que precisam ser relembradas porque naquele momento a gente queria fazer

a prova.

" A turma que nao era a minha era mais dinamica (as aulas) a nossa era muito mondtona, todo
mundo com sono, muito chatinha. A aula consistia em slides, tipo leitura de apostila. N6s somos

obrigados a vir as aulas. Pra ler apostilas eu fico em casal Mas isto é problema do instrutor...

" Peneirando, hoje, é importante porque a gente precisa nas mensagens meteorologicas ler e

interpretar para passar informagoes para o piloto.

" Na verdade isso af a gente nao precisa disso. Essas matérias assim, definicio em si, ndo vejo

aplicabilidade pra gente 14 na pratica. A gente nao vai usar isto nunca mais.
* Nuvens, vento principalmente é o mais importante.

" O pessoal teve dificuldades em altitude densidade porque foi mais cobrado. A gente teve que

entender o por que.

* Nuvens também foi importante. Nas provas a gente tinha que ter uma nogao de enxergar uma

nuvem e definir. Tivemos dificuldades porque era uma foto preto e branco e nio estava bem

definida.
* A maioria das questdes era defini¢dao. Prova de multipla escolha.

= As dificuldades eram solucionadas em sala de aula ou fora dela entre alunos ou com instrutores.
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» Os pontos especificos que a gente usa hoje (pratica) a gente ja sabia porque ele dizia: “6 isso

aqui na pratica...” eles sempre apontavam/direcionavam bem aquilo que é fundamental.

" Foi uma das matérias que a gente achou muita informagao.

Aluno 5

" O pessoal teve dificuldade por ser o primeiro contato com este tipo de matéria.

* Uma matéria meio teodrica, mas acredito que a maior dificuldade foi a maneira como foi
apresentada: apresentacao de slides, muita leitura, ter que imaginar. Ler ali e ter que imaginar
como funciona a meteorologia. Por exemplo, uma das matérias que o pessoal achou meio
magante foi nuvens. A gente vé descricao de nuvens e tem que lendo e o pessoal ficou meio

perdido.

" Acredito que parte da matéria foi passada de maneira tranquila, mas o que achei que faltou foi
alguns slides (em todas as matérias) ¢ muita coisa escrita. A gente lé e isto nao atrai muita aten¢ao
do aluno. Chega ali, fica ali a gente ndo tem muita figura. Os instrutores até procuram trazer
alguns livros, algumas figuras, mas pelo que percebi tem um padrio que precisa ser seguido do

ICEA. Nao pode fugir muito daquilo ali.

" A parte de nuvens, ter que decorar as caracteristicas da nuvem porque na verdade sio muito
parecidas, tem uma ou outra caracteristica que diferencia uma nuvem da outra mas vocé pegar um
alista de nuvem e ter que decorar ali cada uma delas... T4 vendo ja nem lembro mais... Se eu ver
consigo identificar mas descrever... E isso ndo ¢é suficiente para avaliagdio porque vocé precisa

saber o que ta escrito ali e saber identificar. Essa parte ¢ realmente meio magante.

" Em pressao atmosférica o pessoal também sentiu bastante dificuldade de saber, conseguir
entender este negdcio de camadas, de isobaricas. O que ficou mais dificil foi na parte de altimetria
. O pessoal ter que fazer aqueles calculos 14 pra poder medir altitude, teve mais dificuldades pra
distinguir altitude densidade, altitude pressio, aquela parte QNH/QNE/QFE entio o pessoal

ficou meio perdido nisso ai. Demorou um pouco pra poder se encontrar nos exercicios.

» Altitude densidade ta dentro de altimetria que ¢ um dos tipos de altitude que a gente tem que
calcular. O pessoal entra naquela dificuldade de achar que altitude densidade, altitude pressao era
tudo a mesma coisa, mas bom, no final das contas acho que o pessoal conseguiu entender mas

teve bastante dificuldade nesta parte ai.
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" A avaliagdo lembro que a gente tinha a aula e na semana seguinte avaliagdio sobre aquele
assunto. Entdo a avaliacdo era objetiva ndo tem nada subjetivo era multipla escolha. Isso facilita
um pouco, mas a0 mesmo tempo atrapalha um pouco porque na minha opinido avaliagao desse
tipo ndo avalia ninguém. Porque vocé nao sabe, vocé chuta e acerta e sei l1a... As pessoas que nao
sabem nada tiram nota maior do que aquele que sabe muito, mais do que aquilo ali que ta sendo
pedido na avaliacio. Nem sempre também a avaliacdo a gente vé que tem coisa sendo pedida na
avaliagdo que nao ¢ tdo importante e tem muita coisa mais importante que a gente vai utilizar e

nao era pedido. Sei que tem um banco de questdes 1a que nao sei como eles fazem la o sorteio.

" Nessa matéria nao tinha muito exercicio. Nao sei como ¢ feito o programa aqui. Se é por falta
de tempo, mas nao tinha exercicio dentro de sala de aula para fixar a matéria. S6 ler slides, depois
chega no alojamento e fica lendo de novo, estudando. Acredito que vocé ter questionario pra
responder, qualquer coisa relacionado ali pra fazer vocé fixar muito mais que ficar lendo a
apostila. Entao eu achei meio fraca esta parte. A gente deveria ter mais exercicios. Praticamente a
gente sO teve exercicios na parte que envolvia calculo porque af nio tem jeito. A gente fazia
alguns exercicios em sala de aula. Mas acho que poderia ter muito mais exercicio ali pr agente

fixar esta matéria ai.

* Quando o pessoal apresentava duvidas o instrutor sanava a duvida ali na hora. O pessoal
perguntava. Se fosse alguma coisa que ele tivesse em duvida também ele procurava e no dia
seguinte ou assim que ele conseguia trazia a resposta. Porque muita coisa que eu percebi assim ¢é
que se o instrutor ndo sabe ele procura com outra que tem uma opinido, ai um outro tem uma
outra opinido, entao tem muita coisa que ¢ subjetiva. A gente procura até mesmo na ICA tem
muita coisa que fica na mao da gente, nio tem amarrado. Vocé quer uma solug¢do pra um
determinado assunto e nao tem. Af vocé procura ali, vocé que tem outros militares que ja
correram atras, mas ninguém responde. Entao fica naquela: a gente tem impressao de que deixa

isso de lado que se der algum problema o cara se vira la.

" Com relagao a esta matéria eu observava a dificuldade do pessoal porque ¢ muita teoria, pouco
exercicio pra fazer de fixacdo e o instrutor tinha paciéncia até demais com a gente porque 0s
alunos nem todos estao interessados. Tem alunos que atrapalham a aula, dai o instrutor também

desanima, mas realmente ¢ meio complicado.
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Aluno 6

" Essa parte af eu ndo tive muita dificuldade porque eu sou fisica. Particularmente foi

extremamente magante porque ¢ conceito basico a nivel médio.

* Acho que o tempo foi suficiente e foi dito tudo assim. De vez em quando surge muita davida
entdo a gente demorava muito num assunto, mas eu acho que as vezes passava muito tempo
numa coisa que a gente achava que 1a era essencial, fundamental e que agora que a gente ta tendo
a parte pratica eu vi poxa porque a gente passava tanto tempo nisso e que ¢ tao simples, sabe?
Nao precisava eu saber o que ¢ calor, mas precisava pra construir a idéia daqui a pouco quando

surgir nuvens como eu ja tinha o conceito na cabega pra mim foi facil.

" Todas as aulas sao feitas com power point dai o professor lia a apostila, era visual e leitura

mesmo. Tinham duas turmas. Na minha turma o professor era bastante didatico.

* Em umidade que ja era um conceito novo, uma defini¢ao que eu ja tinha de calor e temperatura
me ajudou muito porque sao coisas que voce acha que sabe, mas tem que ter aqueles parametros
pra poder definir umidade, o que ¢ umidade relativa, sao conceitos que vocé ouve falar mas niao

sabe como faz pra saber. Af vocé comega a entender o por qué das coisas.

" O problema disso tudo é que esse conhecimento indicado no objetivo acabava virando
decoreba porque por mais que eles (instrutores) quisessem que vocé tivesse o conhecimento
daquilo a prova, a avaliagio era direcionada par ao que estava escrito. Entdo a gente acabava
tendo que decorar o que estava dizendo porque tem muito conceito para a avaliacio que voce
precisa ter decorado. Mas é um decorado que até hoje eu acho que sei a maior parte dele. Ta

decorado, mas ta entendido.

* Nuvens ¢ a parte que achei mais legal porque a gente teve aula tedrica, a gente viu foto porque
teve a explicagao de como forma a nuvem do calor de cima que af explica como forma a nuvem e
tira davida do que vocé achava que era de um jeito e nao é... Bem af o professor chamou pra
despertar a curiosidade. Entao a gente teve a teoria de como era formado, viu algumas fotos e af
teve a parte pratica que a gente saiu pro cercado meteorologico e observou nuvens, identificou o
tipo de nuvens, altura, essas coisas. Nao teve muito tempo para fazer isso mas eu acho que
quando tinha tempo vago o professor levava a gente la pra fora e observava isto. Entdo essa parte

de observacio foi essencial embora eu ache que no PUD nao tenha a pratica de observacaio.

" S6 que a gente nao foi avaliado na pratica. A gente foi avaliado pra identificar no papel a

descrigao. Eu acho que seria interessante um novo modelo de avaliacio.
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" A parte de pressao foi a parte que mais deu duvida. Passou-se muito tempo e ainda passou
deixando duvida pra trds porque vocé tem que cumprir o PUD. Entdo o tempo ¢é agora, o
professor ta aberto pra tirar a duvida, mas a gente tem que passar ja para o proéximo assunto.
Entao muita gente diz entendi, mas nio entende e fica com aquela duvida atras. Mas ai quando a
gente vai ver navegacao, que ¢ outra disciplina 1a na frente muita gente entendeu, mas eu nao sei
se ¢ pela visio do meteorologista ou pela visao do controlador. O controlador foi mais direto ao
ponto do que era importante pra gente ¢ o meteorologista ia 14 no detras do que ¢é pressao...
porque a gente as vezes tem uma base que € solida mas as vezes era bom direcionar mais ao que a
gente ia ver porque tem o curso de formacio de meteorologista, curso de controlador, de
operador de estagao aerondutica que também faz a parte de meteorologia e desse trés o que
menos precisa da formagao muito sélida é o controlador. Acho que tinha de ir direto ao assunto:
isso aqui vai servir pra vocé por isso. Se vocé disser que isso € isso, isso € isso e nao disser pra que
serve voce se perde. Vocé nao sabe o que ta querendo aquilo entao quando comegava a falar
sobre pressaio QNH/QNE/QFE que ¢ essencial pra falar nivel de voo bem mais na frente ficou

davida no ar pra todo mundo, né? E essencial, mas ficou um pouquinho de duavida.

* Comecei a embolar em altitude, altitude padrao eu nao sei porque foi uma das disciplinas que
deixou o pessoal mais tenso por nao ter aprendido e... Todo mundo aprendeu, mas... Precisou de
muito conceito... Foi quando entrou uns calculozinhos também af teve muita complicacio do

ponto de vista geral.
» Altimetria foi tranqila porque foi bem basica porque a gente viu mais a fundo em navegagao.

" Altitude densidade ¢ um conceito que nio ficou muito fixo na minha cabe¢a, mas eu sei que
tenho capacidade de utilizar ela pro que for preciso, mas o conceito nao ficou fixo. O professor
mesmo nao conseguiu dizer que existe altitude, altitude de pressdo... Porque siao varios e ai
quando entra o conceito de altitude densidade ficou meio enrolado onde ela se encaixava af mas a
gente usa altitude de transi¢do na pratica o tempo todo e eu sei como achar esta altitude de
transi¢do, eu sei o que ela é ma se vocé perguntar o conceito de altitude densidade eu nao sei

responder.

" Nos objetivos tem o conhecimento, a compreensdo e a aplicagdo. O conhecimento 14 eu nio
sei, mas pra compreender os efeitos ali eu consigo, pra aplicar eu consigo, mas a defini¢ao ficou

perdida. Nao sei se é porque ja tava no final e vocé ta louca pra fazer a dltima prova.

" A gente faz a prova por marca¢do de gabarito, no mesmo dia agente corrige o gabarito. Caso

nao concorde a gente faz o resumo e explica o por qu¢, onde ta a solu¢ao do que esta errado. Af a
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resposta vem pra gente. Concordando ou nao a gente assina que ta ciente e a resposta final é

geralmente deles mesmo.

" Eu nio sai com duavida da sala de aula que me atrapalhasse a fazer a prova, mas a nota eu acho

que eu saf da disciplina com o conceito firme na cabeca.

Aluno 7°

* E importante saber tudo isso, mas a gente nao trabalha com isto diretamente. Foi um periodo

magante porque tem muita informac¢ao mesmo e eu achei pouco tempo.
" O pessoal foi tranqiilo. Rolou um acerta decoreba na hora das avaliagoes ndo tem como negar.

* E uma matéria que ndo me motiva muito porque achei magante, chato, mas entendi que era
necessario naquele momento que a gente tava ingressando na rede, come¢ando a ser tratado

como controladores.

" Com relagao a nuvens foi uma parte bem nova, importante, bastante interessante e de dificil

entendimento, mas...

* Eu particularmente tive dificuldade com relagao a QNE/QNH/QFE por conta da quantidade
de matéria em pouco espago de tempo. Tipo assim, a gente tinha uma certa quantidade de matéria
com a prova ja marcada bem em cima. A gente tentava absorver ao maximo as informacgoes

objetivando a prova. Com o tempo, na pratica, a gente comega a entender o por qué daquilo.

* A avaliacao foi dento de tudo que a gente viu.

Aluno 8
" Primeiro contato com meteorologia foi com os irmaos (pilotos).

" A principio fiquei receoso quando tive contato com a disciplina no curso ATM 05, mas daf o
instrutor tinha uma didatica bastante interessante e acabei achando trangtilo, nada dificil. O
grande problema da meteorologia é a decoreba porque as provas do ICEA abordam questoes
muito especificas (em todas as disciplinas teoricas). Entdo conceitos mais abrangentes nao sao

abordados na prova.

? O aluno alegou nio lembrar de muita coisa pelo tempo ja decorrido
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" Segundo passaram pra gente tem um banco dados de questoes, baseadas no PUD, que sio

sorteadas e daf a prova ¢ aplicada daquela forma.

* Como a gente vem de uma seqiiéncia de duas provas a gente entendeu o mecanismo da

Institui¢do em questao de prova enfim, estudou desta forma.

* Nuvens nao ¢ dificil, ndo é complexo, mas ele ¢ de dificil assimilagio pela questio visual
mesmo. Vocé tem que analisar o céu e é complicado porque as nuvens nao sao iguais. Enfim,

mas de 20 tipos de classificagao de nuvens entiao é uma parte mais complexa pra gente.

" A parte mais importante de meteorologia, a0 meu ver, altimetria, atmosfera padrao, ajuste de
altimetro, este tipo de coisa que realmente é bem util pra gente aqui isso eu achei que foi bem

trabalhado, bem tranqpilo, bastante bacana.

" Eu digo que meteorologia foi a matéria que a gente mais aprendeu, que teve mais utilidade pra

gente, conseguiu ficar mais coisa na cabega.

" A gente tinha de duvida na questdo de altimetria s6 que como o grupo tava bem no inicio,

bastante dedicado ainda nesta época, a gente discutia em com o outro e foi bem tranqtilo.

* As aulas eram com base no datashow (ja vinha tudo pronto), vem o instrutor em cima da hora,
recebe contato com a disciplina e tem que aplicar esta disciplina. Uma critica que eu fago ao curso

¢ esta: a questao de ndo ter uma preparacao maior do instrutor pra dar a disciplina.

* Em meteorologia teve alguns exercicios em sala, tirava duvida e o propésito que eles tentavam

transmitir a agente pegava mais ou menos.

" Na primeira parte a gente nao teve muito problema porque é mais conceitual e a maioria do
pessoal tinha um certo contato com fisica entao o que a gente teve um pouquinho de dificuldade,
até pela disposicao na apostila, é que tinha o desenho de uma nuvem com as setas erradas
indicando o processo, girou uma certa discussao. Eu lembro que o instrutor ficou meio doido.

Primeiro ele tentou usar a apostila como referéncia (NAO MAS TA CERTO NA APOSTILA) af

depois voltou ma seu acho que dificuldade a gente nio teve nao.
* O instrutor usou bastantes exemplos reais para explicar gradiente térmico.

" Eu acho que a disciplina na forma em que foi exposta nas transparéncias ela conseguiu assim...
Foi bem condensada, mas pra finalidade proposta foi bem aplicada. A gente conseguiu absorver o

que era necessario.

" Eu achei bem interessante esta matéria. Primeiro aquele gelo: Meteorologia é complicado, mas
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depois eu até gostava porque era bem explicativa os slides.

" Nuvens. Aqui tem um problema grave de nuvens. A gente teve um pouco de dificuldade pra
entender estes processos de convecgao e advecgao até pelo proprio desenho que te falei (que na
apostila nao ¢ muito explicativo). Se vocé for estudar pela apostila vocé se complica. Entdo tinha

que usar a légica e depois perguntar ao instrutor.

" Nuvens foi a parte mais problematica de meteorologia pela questio de identifica¢ao até porque
elas tém caracterfsticas muito semelhantes. Pra gente, sem experiéncia na area, identificar olhando
pro céu para diferenciar uma da outra, até pela questao de altitude em que ela se encontra
também, a gente nao tem essa nog¢ao. Entdo, pra gente foi bem complicado isso ai. A forma que
nbs conseguimos para absorver um pouco de cada uma foi a caracteristica que diferenciasse bem
de outra, fosse s6 dela. Apesar de muitas ndo terem essas caracteristicas. E que o conceito ¢ dificil

mesmo. Nao é que faltou alguma coisa nao.

" “Identificar o género de nuvem, através de uma observagao real, utilizando conceitos e critérios
de reconhecimento”. Dificil, muito dificil. Apesar de a gente ter saido varias vezes para fazer isso

te confesso que nao tenho esta capacidade ainda.

" A gente fez muitos exercicios sobre pressio atmosférica porque dai ja entra na questio de
QNH/QNE/QFE. A gente fez bastante probleminhas sobre isso. Achei bastante bacana. E
assim, foram conceitos que apesar da disciplina ser dada no inicio do curso, foram conceitos que
permaneceram. Tanto é que a gente utiliza isso agora e eu percebo que a maioria o pessoal nao
tem duvida. Mas porque na aviagio no controle de trafego aéreo a gente tem que usar

QNH/QNE o tempo todo.

" “Sistema de alta e baixa pressio”. Eu nao entendi isso dai, mas tudo bem. Eu nao consegui

pegar direito como se da esse processo no continente.

" “Fluxo ciclonico e anti-cliconico”. Também nao achet legal... Ou nao lembro. Agora eu ja nao

sei se eu nao lembro ou se eu nao entendi na época.

* Como nds nao vamos trabalhar como meteoros entio foi falado, claro que a absor¢dao nao foi
atingida porque a gente precisaria de uma coisa mais profunda para entender. Mas, como a gente
também nao vai trabalhar com isto diretamente eu acho que esta disciplina foi mais assim: muito
importante na parte de navegacao aérea voce precisa ter muita nogao de meteorologia e tudo,

inclusive os conceitos de QNH/QNE e interpretar as mensagens porque isso ai, sim, ¢ a funcao

do controlador. O meteoro passa o METAR, vocé tem que identificar, saber fazer a leitura do

METAR e transmitir estas mensagens para a aeronave ou mesmo na torre que vocé trabalha com
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a VISAO, vocé conseguir identificar. Bom, aqui, tenho o relato de uma aeronave que tem uma
rajada de vento no setor oeste do aerédromo. Entdo vocé sabe o que ¢, enfim consegui transmitir
este para aeronave a titulo de controle do espago aéreo. Isso ai, sim, é uma funcdo especifica do

meteoro: DEFINIR fluxo ciclonico e anti-ciclonico.
" Aquela histéria também: o que vocé estuda e nao pratica, vocé esquece. Isso af ¢ fato.

" Teve algumas partes dessas que a gente apenas comentou e trabalhou sob a forma de
problemas. O préprio conceito foi formulado por cada um através de problemas. Entao eu achei
bastante bacana (2.2.6) dessa forma vocé consegue aprender mais que de forma expositiva apenas
porque se vocé passar varios slides por dia, trés meses, toda aula, o dia todo, fazendo isso, chega
um momento que vocé nao consegue observar aquilo, vocé nao consegue mais prestar atencao.
Entio dessa forma, pelo menos através de exercicios vocé via uma outra condi¢ao que vocé tinha

que buscar. Entao foi bastante bacana.

" Isso aqui (altimetria) foi bem explicado. Ele (instrutor) ja falou pra gente: isso aqui vocé tém
que saber, isso aqui ¢ de extrema importancia pra voces, porque vocés vao trabalhar com isso o
tempo todo. Entdo ndo teve problema nenhum. A gente fez varios problemas a respeito disso af

100%.
* Olhando assim parece que ¢ tanta coisa, mas na pratica nao ¢ tanta coisa assim.

" Pontos de dificuldade: nuvens e a parte de mensagem. A questio de altimetria e altitude
densidade pela questao, tiveram problemas. A gente levou tempo pra executar os problemas, pois

demanda mais tempo do que as outras unidades que eram apenas expositivas.

Aluno 9

* Todas essas aulas foram a parte tedrica do curso. A meteorologia foi a primeira disciplina que a

gente teve depois do sistema politico do espago aéreo.

" As aulas foram ministradas do jeito padrio. Professor na frente e todo mundo sentado, ouvindo

ele falar com o livro pra acompanha-lo por escrito.

* O método em si nao é dado nada pratico, s6 exposto de forma dissertativa. Se alguém tiver

alguma duvida ¢ pra perguntar.

" Esse professor de meteorologia deu alguns exercicios durante a aula pra ver se a gente tinha

entendido. Bu nido lembro que o pessoal tenha tido muita dificuldade, todo mundo foi
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absorvendo os conceitos. S6 que ¢ s tebrico.

" Nos tivemos uma saida de campo que foi aqui dentro do préprio ICEA pra ver como funciona
o sistema deles de detectar a umidade do ar, temperatura e ponto de orvalho. Eu nio lembro o
nome do equipamento agora, mas eles tém um aqui exatamente pra mostrar aos alunos. S6 que
como nds somos do controle em si, a gente recebe as informacdes todas prontas. Eles dao o
conhecimento basico de meteorologia pra gente ter uma nog¢ao do que ¢, mas nao ¢é explorado a

fundo.

* Em nuvens o instrutor nos levou para uma area aberta e a gente ficou olhando pro céu e
analisando as nuvens. Ele foi mostrando pra cada um e mandou a gente identificar o que estava
enxergando no céu. Foi uma aula breve, pra gente realmente fixar. Eu acho que deveria ter mais
expedi¢coes. Deu pra gente ter uma idéia, ter uma nogao. Eu acho que a maioria da turma tem
nog¢ao do que enxerga no céu, nao tem certeza. Mas eu acho que o conhecimento que a gente tem
¢ suficiente para o que a gente vai fazer especificamente. Ja que a gente vai receber pronto, quem
vai trabalhar em torre trabalha enxergando as condi¢des do aerédromo ali. Eu achei suficiente o

conteudo, ja para uma analise meteorologica nao.

" A aula de pressao atmosférica foi dissertativa. O professor falou 1 na frente e fez uma série de

exercicios pra gente poder fixar os conceitos e aplicagoes de cada uma dessas.

" Isso al eu acho que o pessoal teve maior dificuldade pra conseguir diferenciar bem
QNH/QNE/QFE. Mesmo assim, pra agora ta valendo. Se fosse perguntar pra cada um o que
exatamente ¢ cada um eu nao sei se sabe. Ele sabe identificar pra que serve o valor e que hora
deve passar pro piloto. Té porque isso envolve um pouco de conhecimento de Fisica e ndo ¢ o
enfoque, ou pelo menos nio foi dado esse enfoque, de saber exatamente o que ¢ pressio e cada

uma delas.

" Foi entendido que pro piloto em voo ¢ dado determinado tipo de pressio e quando ele ta
proximo do aerédromo ¢é outro... Eu acho que o conhecimento geral de todo mundo ¢ esse.
Agora ja o conhecimento fisico, realmente o fenémeno eu acho que nao ficou bastante claro pra
todo mundo, ainda que ele ndo seja necessario pra quem vai estar controlando na pratica. Agora

vai depender do objetivo de quem estiver ministrando.

" Em altimetria teve facilidade quem ja tinha conhecimento de aeronaves, pela questio do
altimetro, do equipamento, porque falou em altimetria ele ja fazia um link mental com aquele
equipamento, com o avido subindo e descendo. A maioria dos guris ja tinha melhor nogao disso.

A maioria das gurias teve um pouquinho de dificuldade nisso talvez por nio estar acostumada a
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pensar em avido, sei la. Ainda assim, foi passada de forma dissertativa como ¢ que funciona,
como ¢ que o piloto lé no altimetro, como ¢ detectada e apresentada pro piloto e pra noés a

altitude ou altura que a aeronave esta.

" Pra mim, eu acho que poderia ter sido dado mais enfoque, poderia ser garantido que todo
mundo entendeu realmente o que ¢ cada pressao, cada altitude... Isso ndo ¢ feito a fundo, mas ¢é
feito de forma pratica. Pra nds, agora, foi o suficiente. Pra aplicages praticas, superficiais,

imediatas é suficiente.

" Certamente a maior das dificuldades estd na questio da altitude, ajuste do altimetro
(QNH/QNE/QFE) porque causa um pouco de confusio. Confundir um com o outro, de
confundir os conceitos. Sinceramente eu nao saberia dizer qual a melhor forma de passar isto
para os alunos porque é um conceito distante pra quem nunca teve contato. Mesmo quem ¢é de
Matematica (n6s tinhamos colegas que vem da Historia, vem da Letras) leva um susto na hora de
calcular, outros estao mais familiarizados. E faz a diferenca. Talvez precisasse dar um enfoque
malor nisso af pra que as pessoas tivesses maior seguranc¢a. Ainda assim repito mais uma vez: tudo

isso para um entendimento pleno.

" Mas nenhuma das pessoas que conheco que veio da histéria, Letras, tem dificuldades de aplicar
o que foi passado. Ainda que eu ache que eles nao entendam a dinamica, ndo entendam o por qué
acontece, por qué ¢ medido desse jeito, por qué do uso de um e de outro, mas eles sabem como

utilizar o valor que é passado pra eles.

* As avaliagbes sao prova de multipla escolha. Eu acho que nido ¢ a melhor forma de avaliar as
pessoas, mas seria muito complexo passar disso, principalmente, por causa da questio da

concorréncia (N0 NOSSO €aso).

= FEu acho que tinha que ser mais saida de campo, mais contato com as pessoas trabalhando, mais
bl bl

contato com uma imagem real da atividade. Pra mim falta isso.

Toda parte tedrica foi s6 assim. Uma exposi¢ao dissertativa do conhecimento. Eu acho que se
fosse feito mais links com a pratica certamente o aproveitamento seria maior, ainda que as

pessoas tenham facilidade de absorver conhecimento meteorolégico de forma dissertativa.
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Apéndice 2 — Avaliagao do Protétipo (Estudo de Caso 1)

E importante salientar que as respostas aos questionamentos refletem um ponto de vista
particular devido a vivéncia do participante na atividade de controle de trafego aéreo e de

suas incursdes nos estudos de informatica na educagio e psicologia aplicada.

Considerando os objetivos educacionais:
1.1. Os conteudos foram reunidos de maneira adequada?

Considerando a especializagdo do assunto, Meteorologia Aeronautica, mais
especificamente pressdao atmosférica e suas implicagbes nas operagoes aéreas, e a
complexidade interdisciplinar envolvida, pois se trata da preparagao de um objeto de
aprendizagem que ira impactar na constru¢io de conceitos para atender a formagao de
Controladores de Trafego Aéreo, os conteuidos foram reunidos de forma precisa e objetiva
e nos mostra que ¢ possivel construir um conjunto de OA que permita aos alunos uma
aprendizagem significativa em atividades complexas, tal como a atividade de controle de

trafego aéreo, conforme o campo tedrico proposto.

1.2. Os conceitos sao facilmente entendidos e assimilados?

A utilizagdo do OA proposto em atividades de instrugdo de novos controladores de
trafego aéreo permite e permitira a compreensio e a assimilagdo tendo em vista que o
objeto de aprendizagem “traduz” suas significacbes e permite uma ou mais

ressignificagdes até a acomodagio completa dos conceitos.

1.3. Os conceitos estdo corretos e completos?

Dentro do escopo do estudo sim. O que sera possivel, extrapolar a utilizagdao através de
aplicagdes em situagdes operacionais mais especificas de controle de trafego aéreo, além

da utilizagdo do OA na disciplina Meteorologia Aeronautica.



141

2. Com relagao ao escopo do Objeto de Aprendizagem ClearaNCE:
2.1. Esta adequado para os seus propositos?

Sim. O OA ClearaNCE esta perfeitamente adequado ao estudo proposto, pois, foi
construido para atender o estudo da altimetria dentro da disciplina Meteorologia
Aeronautica. Na delimitagao do assunto (altimetria), permite ao aluno compreender a
relagdo entre variagdo barométrica e a altimetria e em conseqii€ncia a separagdo entre as

aeronaves nos seus respectivos niveis de véo ou altitudes.

2.2. Permite que se visualize a aplicagao do conceito?

Perfeitamente, como citado na resposta anterior, o OA permite que o aluno manipule-o e
visualize de forma “concreta” a relacdo entre a variagdo barométrica e a variagdo

altimétrica.

2.3. As atividades estao adequadas ao conteado?

Estio adequadas porque houve um perfeito estudo pelos desenvolvedores, em relagdo ao
assunto Meteorologia Aeronautica, e mais especificamente altimetria. A correta utilizacao
do OA em uma atividade de instru¢ao dependera de uma preparagio do instrutor quanto

a sua utilizagdo no curso de formagio de CTA.

2.4. Estamos na direcio correta?

Com certeza. A utilizagdo de OA em atividades de instru¢io de CTA permitira a
“acomodag¢io” dos conceitos relacionados a atividade. O OA traz para a sala de aula mais

do que a apresentagio tedrica de conceitos, possibilita a criagao de

um ambiente rico em oportunidades de aprendizagem.
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formato de texto, “criem vida” e possam ativar varios outros canais sensoriais que o

formato de texto ndo explora. No entanto, a adequada utilizagao dos OA depende de uma

boa preparagdo dos instrutores com esta nova abordagem educacional.







