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RESUMO

ALVES, Renato Montaledo Brunijma analise empirica sobre o uso combinado de técas
de busca e de navegacao na recuperacdo de informac®io de Janeiro, 2010. Dissertacao
(Mestrado em Informatica). - Instituto de MatematidNUcleo de Computacdo Eletrdnica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio deidar010.

Devido a grande producéo de conhecimento presestéltimas décadas, a area de Recuperacédo
de Informacdo vem ganhando elevado papel de dest&ijferentes abordagens de acesso a
documentos vém sendo utilizadas visando oferecdnomes ferramentas para os usuarios de
sistemas de Recuperacao de Informag&o. A combirdogtradicionais métodos de busca direta
e navegacado acenam com resultados promissoresdiEsemtacdo apresenta uma avaliacdo da
eficiéncia dos seguintes métodos de Recuperacidatenacdo: (i) busca direta, (ii) navegacao,
(iii) agrupamento plandi@t clustering) (iv) agrupamento hierarquicbiérarchical clusteriny e

(v) navegacéao facetada. A investigacao foi deserdelatravés da aplicacdo de uma abordagem
de pesquisa multimétodo, ou seja, recolhendo dgdasitativos e também quantitativos. Os
dados quantitativos foram coletados utilizandocait& de experimento com 16 participantes. O
tempo utilizado para execucao das tarefas, a tevard, a quantidade de documentos relevantes
encontrados por minuto e B&-Precision foram analisados para cada um dos métodos
investigados. A técnica de entrevista por paut@gnmonou a coleta dos dados qualitativos. As
percepcdes dos usuarios, quanto a usabilidade esu$ados da busca disponibilizados através
de cada um dos métodos, foram recolhidas objetovamdtriangularizacdo com os dados
guantitativos. A partir dos resultados empiricaspfussivel obter evidéncias relevantes quanto a
eficiéncia de cada método investigado, considerasddiferentes situagbes experimentadas. A
pesquisa também possibilitou a analise da satisfdQé participantes, oferecendo material para

melhor compreender os aspectos relacionados érefiaidas abordagens.
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ABSTRACT

ALVES, Renato Montaledo Bruniyma analise empirica sobre o uso combinado de técas
de busca e de navegacgdo na recuperacdo de informag®io de Janeiro, 2010. Dissertacao
(Mestrado em Informatica). - Instituto de MatematidNucleo de Computagdo Eletrbnica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio deidar010.

Due to the large production of knowledge in recedatades, Information Retrieval has been
gaining the spot lights. Different approaches faeessing documents have been used in order to
offer better tools for users of Information Retaéwsystems. The use of pure direct search or
browsing does not suffice in several cases. In fhet combination of these methods has been
revealing promising results. However, there ar# f&w works in literature that analyze the
efficiency of the several possible combinationshafse methods. This research work presents an
efficiency assessment and comparison for the fatigvinformation retrieval methods: (i) direct
search, (ii) browsing, (iii) flat clustering, (iWierarchical clustering and (v) faceted navigation.
By applying a multi-method approach, quantitativetadwere collected from an experiment
conducted with 16 participants. The time takenegdgrm the tasks, the error rate, the amount of
relevant documents found per minute and R-precigiere analyzed for each of the investigated
methods. Qualitative data were also collected tjinointerviews, mainly. User's perceptions
regarding the usability and search results providedach of the investigated methods. From the
empirical results it was possible to obtain relévavidence regarding the effectiveness of each
method, considering the different situations exgrered. The results of our investigation also
allowed the analysis of participant satisfactiompvding material to better understand the

aspects related to the efficiency of the approaches
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1. INTRODUCAO

1.1. MOTIVACAO

Ha milhares de anos a humanidade vem registrana® aguisicbes no campo do
conhecimento com o objetivo de, posteriormenteyperar essas informagées em momento
oportuno. Segundo o Centro Nacional da Gestdo fimnmacédo (CENADEM, 2009), nos
altimos 50 anos foi gerada uma quantidade de irdQéo equivalente aos 5 mil anos
anteriores.

Nos ultimos anos, com o continuo avanco da tecimlag pessoas sao diariamente
sobrecarregadas com excessiva quantidade de inf@aoma@ numero de publicacdes e
documentos de diferentes tipos gerados tornoussestasior. Conseguir a localizagdo de uma
informacdo desejada pode se traduzir, para osiasude sistemas de informagdo, numa
tarefa ndo apenas exaustiva, mas também frus(ifdAte CHIONINI, 2006).

Segundo o Gartner (2009), uma pessoa comum peéléd aemanas por ano
procurando por documentos extraviados. O InternmatidQuality & Productivity Center
(IQPC, 2009) corrobora com tal percepcao, afirmampdo sua vez, que 30% do tempo dos
funcionarios de uma empresa € gasto procurandomafmbes.

Desta maneira, tem sido atribuido a area de Reac@eda Informacasnformation
Retrieva) um grande destaque, em virtude de suas prop@sias tentar equacionar o
problema. Uma das principais questbes é garante gsl informacdes relevantes as
necessidades do usuario nao serdo desprezadagsbwmrforma, também é preciso assegurar
gue o minimo de conteldo irrelevante sera retornado

As abordagens mais tradicionais de procura porrrmgdes consistem no uso dos
métodos de busca direta e de navegacdo (BAEZA-YABERIBEIRO-NETO, 1999).
Atraves da técnica de busca direta, um documem&iognado como resultado da consulta

caso contenha alguma combinacdo dos termos ubtkzpdlo usuario. No entanto, muitos
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documentos podem ser relevantes mesmo nao posswsdtais termos que foram
especificados. Segundo Teevan et al. (2004), casssimples digitadas em mecanismos de
busca ndo séo robustas o suficiente para aterties & necessidades dos usuarios.

Uma das maneiras de reduzir essa lacuna é aumenpader de consulta das
linguagens utilizadas nos mecanismos de busca.u@ontal metodologia transfere para o
usuario a responsabilidade e a incumbéncia deaggaacho sistema sendo utilizado.

A navegacdo é uma abordagem comumente empregadaatamativa ao uso da
busca direta. Através de menus, que revelam untadosa categorizacdo de conteudos em
acervos variados, o usuario € guiado por topicesggardam alguma relacdo semantica entre
si, realizando o refinamento da sua pesquisa iat®ranacao desejada.

No entanto, segundo Marchionini (2006), abordagem®o a navegacado nao se
revelam muito eficientes. Ele afirma que a “gerad@iernet” possui comportamento e
expectativas diferentes; tratando-se de uma geragalbitarefa, que espera encontrar
informacgBes dindmicas, além de investigar e apreatdevés de interfaces mais flexiveis.

Por essa razdo, o uso combinado das técnicas dgag@o e busca direta vem sendo
cada vez mais explorado (HEARST, 2009; MANNING, RA®/AN & SCHUTZE, 2009).

De acordo com Baeza-Yates & Ribeiro-Neto (1999)lidtecas digitais modernas e a propria

WEB devem procurar combinar as estratégias memgtamaobjetivando melhorar suas

capacidades de recuperacdo. Tal combinagdo aindaén@ma abordagem totalmente

estabelecida, ndo sendo ainda o paradigma predotmim®s sistemas de recuperacdo de
informacé&o.

O presente trabalho proporciona um estudo expetah@o realizar analises por
sobre diferentes métodos que usam, de forma codwires técnicas de busca direta e de

navegacao. O objetivo é verificar se as estradégiescladas oferecem melhores resultados
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do que ao serem utilizadas de forma isolada. Evideindicios quanto a eficiéncia de tais

abordagens também faz parte do escopo da pesquigasstao.

1.2. OBJETIVO DA PESQUISA

A presente pesquisa possuiu como finalidade iryeassis diferentes combinacgdes de
técnicas de busca e de navegacdo no processo uperagdo de informacdes. A partir da
analise detalhada de dados gerados através daagdali de um experimento, aliados as
informacdes resultantes de entrevistas com oscjpatites, buscou-se avaliar a eficiéncia de
um método em relacdo a outro.

Desta forma, os questionamentos que nortearaniizagg da pesquisa foram:

1. Os métodos que combinam navegacdo e busca, consiheto
agrupamento plano {lat clustering), agrupamento hierarquico
(hierarchical clustering) e navegacao facetada, sao mais eficientes do que
a navegacao e a busca quando utilizados isoladame®nt

2. Qual técnica de recuperagdo de informacdo oferece aior eficiéncia,
dentre as técnicas de agrupamento plano, agrupamenthierarquico e

navegacao facetada?

Segundo Manning, Raghavan e Schitze (2009), adageébrmais para avaliagao
dos métodos de recuperacao de informacéo estdanimduanto distantes do objetivo final:
a satisfacao do usuario. Portanto, também figungoaabjetivo do presente trabalho analisar a
percepcdo do usuario quanto a eficiéncia dos metaderiguados. Tal analise visa
proporcionar uma investigacdo mais abrangenteid@&mdia dos métodos de recuperacao de

informacéo.
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1.3. DELIMITACAO DO ESTUDO

Como delimitacdo do presente trabalho, o foco dajyisa manteve-se restrito a
analise das técnicas de busca, navegacdo, agrujpaplano, agrupamento hierarquico e
navegacao facetada.

Cabe ressaltar ainda que o objetivo da pesquisalifecionado a responder as
perguntas apresentadas na sec¢ao anterior tendistano mbito de dominios homogéneos de
conhecimento, a utilizacdo de acervos expressinotaeanho e a realizacao de buscas nao-

exploratorias.

1.4. ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo estd organizada da sedainta. O capitulo 2 apresenta o
referencial tedrico que permeia a realizagdo dguies. Sao analisadas as técnicas de busca,
navegacao e suas combinacdes presentes na lidecansultada.

No capitulo 3, a metodologia da pesquisa é exmicadscrevendo seu carater
multimétodo e uso do método paralelo para coletmadise de dados. O referido capitulo
também contém a justificativa para a escolha dotodoé investigados. Por fim, séo
apresentadas as hipoteses formuladas para a @esajéim da forma como as mesmas foram
operacionalizadas.

O capitulo 4 discorre sobre a pesquisa realizagscamdo definir uma colecédo de
testes seguida das etapas que envolveram a cd@uwstlagmesma. S&o apresentadas também

as diretrizes que serviram de norte para a coréirdas ferramentas, ou sua adaptacéo, com

0 objetivo da realizacéo do experimento.
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O capitulo 5 apresenta os resultados obtidos atrdeéetapa piloto, que gerou
insumo para aperfeicoamento dos instrumentos dgu@as Em seguida, € apresentada uma
analise dos dados quantitativos oriundos do exeetion E, depois, uma analise das
informacdes qualitativas, obtidas através das @stess com os participantes. Por ultimo, as
hipoteses da pesquisa sao revisitadas, objetiveunaloalidacéo.

No capitulo 6 sdo apresentadas as conclusfes filmaigabalho. As principais
contribuicOes efetuadas pela pesquisa sdo destadgulas, sdo apontadas oportunidades para
realizacdo de trabalhos futuros, visando lancarshizre questdes relevantes e ainda nao

devidamente exploradas.
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2. RECUPERACAO DE INFORMACAO

A area de Recuperacao de Informacéo (RI, do ingglésmation Retrievgltrata da
representacdo, armazenamento, organizacdo e aaessartigos de conhecimento. Um
sistema desse segmento tem como principal metpesaucontetudo util, relevante sob a
Otica do usuario. Trata-se justamente de um do®remidesafios da area em analise:
recuperar documentos que sejam relevantes paecrassidades do utilizador do sistema.

Segundo Baeza-Yates & Ribeiro-Neto (1999), o fod@o ré voltado para a
recuperacao de dados simplesmente, mas sim pauperacdo de informacéo. A primeira
abordagem, recuperacdo de dados, consiste basieaem@ndeterminar quais documentos
atendem uma consulta fornecida, através das palalieves passadas pelo usuario. Nesse
cenario, a apresentacao no resultado de um Unjetoadpue néo satisfaca a necessidade do
usuario, é tida como uma falha total. A segundad#gem, a recuperacdo de informacoes,
preocupa-se mais com o resgate de conhecimentmaadeum assunto do que com dados que
atendem a uma consulta. Desta forma, a recuperdedobjetos pode ser imprecisa e
pequenos erros podem ser tolerados.

Dois aspectos afetam a recuperacdo de informaei®&ntes: a tarefa do usuario e
a visao légica dos documentos adotada pelo sistemRl (BAEZA-YATES & RIBEIRO-
NETO, 1999):

 Tarefa do usuario: o utilizador do sistema precisa transformar a sua
necessidade em uma consulta expressa em uma largugge possa ser
compreendida pelo sistema. Significando que seeg@igwr especificar um
conjunto de palavras capazes de traduzir a seraaianformacao que se

deseja obter.
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* Viséo légica dos documentosdocumentos sdo normalmente representados

através de palavras-chave ou por um conjunto detede indice.

O foco do presente trabalho de pesquisa enconfistsenente na tarefa do usuario.
Segundo Teevan et al. (2004), mesmo quando unsbg@pesbe exatamente o que deseja
encontrar, a maquina de busca perfeita pode n&ufeiente. O motivo reside no fato de que
seu sucesso esta diretamente relacionado a cagecil#a especificar sua necessidade de
informagao.

Maquinas de busca sdo empregadas no uso do méobasda direta. De forma
resumida, a busca direta procura por termos defnmklo usuario nos documentos de um
dado acervo. Sua desvantagem mais evidente é tartemefa do usuario mais dificil, na
medida em que ele precisa se adequar a linguagkradd pela maquina de busca, além de
nao ter uma idéia clara de quais termos estaoniesseos documentos que deseja encontrar.

O método de navegacao € normalmente encarado amma@lternativa a abordagem
de busca direta. A navegacdo permite que uma pesgolare o conteudo desejado,
fornecendo uma importante visao do todo e auxibaadeterminar a relevancia de um dado
documento ou topico.

Em contrapartida, para acervos de grandes propmradeavegacao pode se traduzir
numa atividade demasiadamente lenta, além de ¢apelgque o usuario se perca no conteudo
oferecido (BAEZA-YATES & RIBEIRO-NETO, 1999).

Do ponto de vista do usuario, navegar e buscaisaéatividades contrastantes. As
pessoas simplesmente querem obter a informacagadas®ortanto, a integracdo das duas
visdes pode fornecer um suporte mais adequadar@foomo as pessoas realmente desejam

buscar informacéo (KALBACH, 2007).
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A seguir, os métodos de busca direta e navegagdaredemente apresentados, bem
como as abordagens que exploram suas combinacf®sjrando oferecer aos usuarios

ferramentas mais completas e aderentes as suasidackes.

2.1. BUSCADIRETA

Método tradicionalmente empregado na recuperacanfdenacdes, a busca direta
permite a localizacdo de documentos indexados édrala utilizacdo de palavras-chave
escolhidas para tal fim, ou até mesmo por meiond@xacdo de todas as palavras que
compdem um texto existente nos documentos do ac@fevece como resposta uma lista
ordenada de itens, segundo critério de relevarBfEZA-YATES & RIBEIRO-NETO,
1999). O referido método vem se tornando cada \a&g popular nos sistemas de recuperagcao
de informacé&o, devido ao seu desempenho em aceeteogéneos e de elevado numero de
documentos (HEARST, 2009).

No entanto, a recuperacao de informacdo atravésnaues uso de palavras-chave
oferece alguns inconvenientes. O primeiro deledbrgar o usuario a conhecer a sintaxe
utilizada pelo sistema para poder especificar smaudta. Quanto maior o seu dominio sobre
a linguagem de busca, tanto maior sera a eficiedwieesultado para as suas necessidades.
Outra questdao muito importante € que em algumaacgies um dado documento pode néo
conter as palavras fornecidas pelo usuario na snsutta, e ainda assim ser essencial para
atender a demanda apresentada.

Apesar de apresentar desempenho superior ao dgagae quando utilizado em
grandes acervos de informacdes (HEARST, 2009), mduéde busca direta ainda possui
problemas no referido quesito. Manning, Raghava®c&itze (2009) afirmam que o usuario
tipico de RI quer convergir para um resultado denforapida, e ndo encontrar todas as

possibilidades possiveis presentes numa colecdmmeo de dados. Dessa forma, as longas
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ordenacdes de resultados da busca direta, consdsv@aginas de documentos, fazem com
que o usuario perca tempo em pesquisa ou esfor@emalo de descobrir a consulta que

melhor se traduz em um conjunto de resultados augquados.

2.2. NAVEGACAO

Uma maneira de diferenciar navegacdo de buscaadireessaltar o fato de que a
segunda tende a produzir cole¢bes novas, comdaddi especifica, e que nunca haviam sido
reunidas anteriormente. Ja no caso da navegagim existe é a selecéo ldes que leva o
usuario de um ponto de vista a outro, em uma seti€le operacdes de rastreamento e
selecdo (HEARST, 2009).

Estruturas de navegacdo se adéquam melhor a liwobsgdes de informacoes,
informacfes pessoais, sites da Web e a resultadod®udca do que a dominios de
conhecimento muito vastos como a Web. Tais estsitgéo apoiadas por sistemas de
categorias, que viabilizam a navegacdo em um sistden informacdes, bem como a
organizacao de resultados de busca.

Sistemas de categorias tém sua funcionalidade deasea uso de rotulos que,
aplicados aos itens de um conjunto, tornam poss@asialtar os topicos relevantes daquele
dominio. A categorizacao pré-definida auxilia necpp¢ao da abrangéncia do referido campo
de conhecimento, fornecendo ao especialista umatuwst familiar de navegacdo. A0 mesmo
tempo, pessoas que estdo dando seus primeirospassiominio em pauta sao beneficiadas
por um arcabouco que as ajuda na compreensaosdaeftaimacdes. Sistemas de categorias,
usados na recuperacao de informacdo, sdo normarpérios, hierarquicos ou facetados
(HEARST, 2009).

No entanto, Marchionini (2006) afirma que a “gewmcdnternet” possui

comportamento e expectativas diferentes; trataediiesuma geracdo multitarefa, que espera
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encontrar informacfes dinamicas, além de investgaprender através de interfaces mais
flexiveis.

Segundo Hearst (2009), o declinio da navegacaeadd isoladamente é acentuado,
uma vez que a quantidade de informacdes disporéwesda vez maior, tornando a navegacao
confusa em sua estratégia de uso. Além disso, odméorna-se extremamente dispendioso
em termos de tempo para utilizacdo em grandes @getornando-se uma experiéncia
entediante e cansativa. A autora parece tambénomarccom Marchionini (2006) ao afirmar
gue as necessidades de se cruzar informacfesageategorias, sdo frequentes, demandando
interfaces mais aprimoradas.

Visando aliar as vantagens apresentadas por ansbogimdos, bem como mitigar
suas vulnerabilidades, as abordagens que combingoa lireta e navegacdo estdo sendo

cada vez mais estudadas e experimentadas, confiisoutido nas proximas secoes.

2.3. CoMBINACOES DE BuscA DIRETA E NAVEGACAO

Dumais et al. (2001) realizaram um experimento ¢oartmlo os métodos de busca e
de navegacdo. Como resultado, obtiveram o destiEdecumentos importantes que ficaram
a poucos cliques do usuéario. Quando do uso da bdiseta isoladamente, os mesmos
documentos ndo apareciam entre os 20 primeirosdgaacao.

Zamir et al., (1999) corroboram com essa visdomaindo que a busca direta nao
exibe a dimensdo dos resultados relevantes. Emriegrgo realizado por Kules e
Shneiderman (2008), alternando técnicas de busetad navegacdo, 0s usuarios puderam
ver o conjunto de itens relevantes de forma real@a consideraram mais organizado e
eficiente.

A literatura fornece diversos tipos de combinagidse os métodos de busca direta e

de navegacdo. Na se¢a@.1, os métodos de agrupamento plano e agruparh@mérquico
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serdo apresentados. A se@®.2 introduz a abordagem de navegacao facetagmrEm, a

secad?.4 discorre brevemente sobre as demais combinagdbgcidas na literatura.

2.3.1. AGRUPAMENTO

A técnica de agrupamentolistering é proveniente da area de Mineracédo de Dados
(Data Mining). Seu objetivo é realizar agrupamerfohssters) automaticos de dados segundo
algum critério de semelhanca. A técnica também p@feusada em arquivos de texto,
utilizando algoritmos de Mineracao de Texi@xt Mining. O objetivo do algoritmo é criar
agrupamentos coerentes no seu conteudo interno, ala@amente distintos entre si.
Documentos dentro de um mesmo agrupamento devem B&is parecido possivel, mas
também devem ser o mais diferente possivel daggelesestdo nos demais agrupamentos
(MANNING, RAGHAVAN & SCHUTZE, 2009).

A utilizac&o de tal técnica na recuperacao de mémdes deve-se a premissa de que
se existe um documento proveniente de um agrupantprg € relevante para a consulta,
entdo é provavel que os outros documentos pertscaguele agrupamento também sejam
relevantes. Tal hipotese estd baseada no mecadesifaacionamento do método.

Cabe ressaltar que o foco de utilizacdo da té@ncauestdo, no presente estudo, é
voltado para o agrupamento de resultados encostrapds a submissao de uma consulta.
Outras aplicacdes da técnica na recuperacdo deniaffes sdo a deteccdo de duplicidade
(YANG et al., 2006), a deteccdo de novidades (MANG) RAGHAVAN & SCHUTZE,
2009) e o descobrimento de metadados na web sem@AtiONSO et al., 2006).

Na técnica de agrupamento de documentos, o cridierisemelhanca € tipicamente
calculado usando similaridade e associacdes eal#grps e frases. Suas principais vantagens
sdo a completa automacdo do processo e a facilag@b a qualquer colecdo de textos

(HEARST, 2006). Por esse motivo, Manning, Raghav&@tcthutze (2009) chegam a afirmar
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tratar-se do método mais comum de aprendizado mdengsionado. O que significa nao
existir especialistas atribuindo documentos as slagses correspondentes.

Uma importante distincdo pode ser feita entre aamnento plandflat clustering,
ou agrupamento de otimizacdo, e o agrupamentorgiecéd hierarchical clusteringg No
primeiro, um conjunto de agrupamentos é criado sgme haja nenhum tipo de
relacionamento entre eles. Ja no segundo, umdeatexplicita de hierarquia é criada entre
0s agrupamentos. Outra importante distincdo aester & entre os algoritmos de agrupamento
rigido (hard clustering e o agrupamento flexivesdft clusteringy Enquanto que no método
de agrupamento rigido cada documento € membro @masapum agrupamento, no
agrupamento flexivel um mesmo documento pode pgaaticde varios agrupamentos
simultaneamente (MANNING, RAGHAVAN & SCHUTZE, 20Q9)

O método de agrupamento também pode revelar rdesltanteressantes e nao
esperados, ou algumas vezes indicar tendénciasoddetuma tematica. Exemplo: uma
consulta sobreNew Orlean$ feita em 16 de setembro de 2005 (data seguievastacao
provocada pelo furacdo Katrina), no Clusty.Comevelava um grupo denominado
"Hurricane" no topo da lista de agrupamentos. Eguisia vinham os grupos mais esperados
para a consulta, comadtels, "Louisiand, "University' e "Mardi Gras' (HEARST, 2006).

As vantagens da técnica de agrupamento, destapadasearst (2006) e Manning,
Raghavan e Schiitze (2009) séao:

e Esclarece e conduz melhor uma consulta inicialmeagg ao mostrar para 0 USuario
os temas dominantes daqguele resultado;

* Remove a ambiglidade de consultas, particularmgihteo caso de acrdnimos.

! Ferramenta de agrupamento disponivel na Web, apomior Hearst (2006) como a melhor implementagéo d
técnica até aquela data.
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Desvantagens da técnica de agrupamento, destaizadbém por Hearst (2006) e
Manning, Raghavan e Schuitze (2009):
* A unido de muitas dimensdes simultaneamente enaapeana;
e Auséncia de previsibilidade;
» Dificuldade em nomear os agrupamentos;

» Construcdo de agrupamentos com hierarquias ponotoBvas.

7

A navegacado através de agrupamentos é indicada aomn@ alternativa mais
eficiente em relagdo a busca por palavra-chavepduéradicional de busca. Tal afirmacéo,
segundo Manning, Raghavan e Schitze (2009) € aspecdite verdadeira nos cenarios em
gue o usuario nao domina o tema em questéao, eaframte possui dificuldades em escolher
termos candidatos para a recuperacao das inforacoe

No entanto, da mesma maneira que Hearst (2006ixoo @firma que a construcdo de
menus de navegacao, feita automaticamente pelosdo¥tde agrupamento, ndo possui a
mesma clareza e efeito do que aqueles elaboradusaimgente por especialistas do dominio.

A escolha do numero de agrupamentos figura destdifiauldades da utilizagdo do
método. Também conhecido como a cardinalidade dwpamento, esse numero é
freqientemente uma estimativa baseada no conhdormdendominio ou na experiéncia de
utilizacdo da técnica. Alguns algoritmos fazem dedeuristicas para elicitar agrupamentos
candidatos. Entretanto, encontrar um ponto dedaaitieal para realizar as buscas € um

problema que ainda aguarda solucdo (MANNING, RAGHAAVE SCHUTZE, 2009).

2.3.1.1. AGRUPAMENTO PLANO

O objetivo da técnica de agrupamento plano é agrmpaados de um conjunto de
forma 6tima. Tal meta é obtida através da dividémiiva do conjunto de dados em K-

particdes mutuamente exclusivas, as quais segueaniiémo previamente estabelecido.
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Dois algoritmos sdo comumente usados por tal tackitneanse EM (MANNING,
RAGHAVAN & SCHUTZE, 2009; CARPINETO et al., 20090 K-meansé o mais
importante e também o mais largamente utilizaddada sua simplicidade e eficiéncia. O

EM, por sua vez, pode ser aplicado a uma grandedeale de representacdes de documentos.

O ALGORITMO K-MEANS

O principal objetivo ddK-meansé aumentar a similaridade entre os documentos de
um mesmo agrupamento, diminuindo a distancia méddidiana entre eles e o centro do
agrupamento (também conhecido como centréide). @ntrapartida, essa atuacdo garante a
maior diferenciacdo entre os documentos de agrupasdistintos.

O algoritmo utiliza o modelo de vetores espaciaspepresentar os documentos.
Uma medida de qudo bem os centroides representanmewdros do seu agrupamento € a
Soma Residual dos Quadrados (SRQ, do termo origmahglés Residual Sum of Squares).
Ela corresponde ao quadrado da distancia de cadiadeseu centréide, somado ao longo de
todos os vetores.

O primeiro passo é informar ao algoritmo os ced#siiniciais dos agrupamentos,
que serdo K documentos selecionados aleatorianeaisedocumentos sdo conhecidos como
as sementeséedys O algoritmo entdo se move em torno dos centsoieespaco a fim de
minimizar os valores de SRQ (MANNING, RAGHAVAN & ${LTZE, 2009),

Para gerar os agrupamentos definitivos e determairctassificacdo dos documentos,
o algoritmo realiza tais acdes repetidamente. Ndidaeem que as iteracdes do algoritmo vao
acontecendo, cada documento € atribuido novamentgypamento com centroide mais
proximo. Em seguida, todos os centréides de cadalasnagrupamentos sdo recalculados

(com base nos documentos pertences aquele grupssalforma, K agrupamentos sao
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gerados e os documentos classificados de acordo st@® distancias em relacdo aos
centréides finais.

A seguir, apresentamos o0 algoritmi&-means passo a passo (MANNING,
RAGHAVAN & SCHUTZE, 2009):

Passo 01: Atribuir valores iniciais dos centréides.

No primeiro passo, todos os K agrupamentos deverbeg valores iniciais para os
seus centroides, conforme apresenta a Figura lo@snentos (sementes) do conjunto a ser
classificado, sdo escolhidos de forma randémica glgoritmo. E importante que todos os
documentos estejam atribuidos a um agrupamentayugral para que o0 processamento

continue corretamente.
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Figura 1 — Selecdo das sementes.

Passo 02: Calcular a matriz de distancia entre doooentos e centréides.

Nesse momento, a distancia entre cada documert@entréides dos agrupamentos
é calculada. Se houver N documentos e K agrupasiesntfo sera necessario calcular N x K
distancias. Por esse motivo, 0 presente passo ue angis demanda recursos de tempo e

calculo. Ele é representado graficamente pela &igur
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Figura 2 — Calculo da distancia entre documentostér. 1)

Passo 03: Classificar cada documento em seu agrupamto.

Nesse passo, os documentos sdo classificados ddoacom sua distancia em
relacdo aos centréides. A regra é simples: o doctamai pertencer ao grupo cujo centroide
estiver mais perto, como apresenta a Figura 3. S&lentar que o algoritmo termina quando
nenhum documento for atribuido a um agrupamenteratife daquele em que estava

anteriormente.
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Figura 3 — Movimentagéo dos centroides (iter. 1)

Passo 04: Calcular novos centréides para cada agramento.

Para cada agrupamento que possui mais de um dotuatghuido, o novo valor do
centréide é calculado. Para tanto, é utilizado nmrde o calculo da distancia média
euclidiana entre cada documento pertencente aqagtapamento e o centroide do

agrupamento.
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Passo 05: Repetir até o término.
Retornando para o passo 02, o algoritmo repeteclo @m varias iteracoes,
realizando assim um sucessivo refinamento da @Gkemso. A Figura 4 exibe a

movimentacao dos centrbides apos realizadas nenegites.

0 R E—— |
0 1 2 3 4 5 6

Figura 4 — Movimentagdo dos centréides apos 9 itegées

Cabe ressaltar que o algoritmo K-means realiza wfaasificacdo do tipo
agrupamento rigido, pois cada documento, ao fiaal iteracdes, pertencera a apenas um
agrupamento. Algoritmos que trabalham com agruptomftexivel normalmente possuem

uma métrica para mencionar o quanto cada docurpentence aquele agrupamento.

2.3.1.2. AGRUPAMENTO HIERARQUICO

Apesar da técnica de agrupamento plano ser eficebnceitualmente simples, ela
possui algumas desvantagens em relacdo ao agrugaimenarquico. Os algoritmos de
agrupamento plano retornam um conjunto de agrup@se@o estruturado, requerem que o
namero de agrupamentos seja definido como entadéla, de serem ndo-deterministicos.

Ja os algoritmos de agrupamento hierargpicmluzem uma estrutura hierarquica de
agrupamentos, sendo mais informativa do que o teskulplano da técnica anterior. Pré-
definir o nUmero de agrupamentos a ser usado naéecéssario, e a maior parte dos
algoritmos utilizados para a recuperacao de infoamaao deterministicos. No entanto, tais

vantagens do agrupamento hierarquico possuem ugo:paebaixa eficiéncia. Os algoritmos
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mais comumente empregados tém uma complexidadeimmo, quadratica em relacdo ao
namero de documentos, em comparacdo com a comgtiexithear dos algoritmos K-means
e EM (MANNING, RAGHAVAN & SCHUTZE, 2009).

Diversos pesquisadores acreditam que o agruparhéri@rquico produz melhores
resultados (JAIN & DUBES, 1988), (CUTTING et al99P), (LARSEN & AONE, 1999). No
entanto, ndo ha um consenso sobre essa questdent®&eente alguns experimentos

sugeriram o contrario, como pode ser observadaZéQ et al., 2002).

AGRUPAMENTO HIERARQUICO AGLOMERATIVO

De acordo com a abordagem, os algoritmos usadosgeapamento hierarquico
podem ser classificados como aglomerativos ou idogs Os aglomerativos fazem uso da
estratégisbottom-up ou seja, primeiramente calculam os agrupamergagnd determinado
conjunto de documentos. Em seguida, consolidamaesganto de agrupamentos, unindo os
mais proximos para formar um subconjunto pai. isdeito sucessivamente, até que reste
apenas um agrupamento na raiz, contendo todoscosnéntos da colecao.

Os algoritmos divisivos, adotam a estratégip-down Iniciando com a raiz da
arvore hierarquica, o agrupamento inicial € divad@mnn agrupamentos. A cada passo novos
agrupamentos vao surgindo, até que se chegue aosdotos individualmente ou até que se
atinja algum critério de parada. Algoritmos agloatieos sdo mais utilizados na recuperacéo
de informacdes (MANNING, RAGHAVAN & SCHUTZE, 200ZHANG, 2007) e por isso
também serao foco de estudo do presente trabalho.

Os meétodos para criacdo do agrupamento hierar@gjoonerativo, seguem, de um
modo geral, um mesmo algoritmo padrdo. A diferestiaie eles esta presente na forma de

calculo da medida de similaridade entre os agruptosgobjetivando a unido dos mesmos.
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A seguir, sdo apresentados os passos de um algopadrdo de agrupamento

hierarquico aglomerativo segundo Manning, Ragha&v8nohtitze (2009), aondeepresenta o

namero total de itens do conjunto:

1.

2.

3.

4.

Calcular a matriz C de similaridades N x N
Repetir N-1 vezes:
Unir o par de agrupamentos cuja similaridade faraaeor calculada

Atualizar a matriz C

Existem quatro tipos de algoritmos aglomerativosaperiacdo do agrupamento

hierarquico, sdo elesingle-link, complete-link, group-averagecentroid similaritydescritos

em detalhe no trabalho de Manning, Raghavan e Sel(2009).

AGRUPAMENTO HIERARQUICO DIVISIVO

Um agrupamento hierarquico também pode ser gerguirtst de uma abordagem

top-down ou seja, iniciando-se pelo topo com todos os mecwos em apenas um

agrupamento. Em seguida, o agrupamento é divigsdmdo um algoritmo de agrupamento

plano. Tal procedimento € aplicado entdo de foretarsiva até que todos os documentos

estejam sozinhos em um agrupamento. Essa técrubanéada de agrupamento hierarquico

divisivo.

Conceitualmente a técnica de agrupamento hierarglivisivo € mais complexa do

que a de agrupamento hierarquico aglomerativo, vemajue é necessaria a utilizacdo de um

segundo algoritmo, o de agrupamento plano. Eldizagto como sendo uma sub-rotina para

permitir as divisdes. No entanto, a técnica poasuntagem de ser mais eficiente caso néo

seja construida toda a estrutura até se chegathas fisto €, agrupamentos com apenas um

documento.
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Para um numero fixo de agrupamentos de topo, endazeso de um algoritmo
eficiente de agrupamento plano, como o K-meancaida de agrupamento hierarquico
divisivo apresenta algoritmos lineares no numero ddeumentos e de agrupamentos

(MANNING, RAGHAVAN & SCHUTZE, 2009).

2.3.2.NAVEGACAO FACETADA

A classificacdo facetada se utiliza de um conjudé categorias mutuamente
exclusivas, aonde cada uma delas reflete, isoladamema caracteristica de um determinado
grupo de itens. Conhecidas como facetas, essagodate podem ser usadas de forma
combinada para descrever completamente todos @osbfle um dado conjunto. Dessa
maneira, as pessoas podem usa-la para navegagéoaede informacdes (DENTON, 2003).

A nocao de faceta repousa na crenca de que hadmaisia maneira de enxergar o
mundo, e que mesmo classificagcbes hoje vistas cestéveis sdo, de fato, provisorias e
dindmicas. O desafio estda em construir classifead@exiveis, que possam absorver novas
transformacdes do dominio, ainda, que sejam simgéesnanter e também de utilizar
(KWASNICK, 1999).

Com o hipertexto e a Web, visualizar dinamicamente conteldo requer apenas
alguns cliques. As facetas formam o esquema muiéidsional, enquanto que os navegadores
(browser$ séao ferramentas faceis e familiares de navegagdambientes multidimensionais.

Os beneficios proporcionados pela classificacaetéaa podem ser materializados pela Web.

2.3.2.1. DO USO, VANTAGENS E DESVANTAGENS

Segundo Denton (2003), o método de navegacao fecet deve ser usado quando
o dominio em questdo for classificado através de umca perspectiva, uma vez que

hierarquias e arvores sdo mais eficientes nessxtasfQuando o dominio considerar duas
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perspectivas, Denton afirma que paradigmas simsilareima planilha eletrénica sdo mais
adequados. No entanto, quando houver trés ou rRESES Mutuamente exclusivos a serem
analisados, o método de navegacao facetada édadica
As vantagens da navegacao facetada destacadasvpsnikk (1999) sao:

* Nao requer conhecimento completo das entidades®sals relacionamentos.

* Flexibilidade (podem acomodar novas entidades emitidade).

» Alto nivel de expressividade.

» Podem ser especializadas ou livres em sua forma.

* Permitem diferentes perspectivas e abordagenassifaitacao.

Desvantagens destacadas também por Kwasnick (1999):
» Dificuldade em se escolher as facetas corretas.
» A falta de habilidade para se expressar o relamento entre elas.
» Adificuldade de se visualizar todas.

Escolher as facetas certas € um fator crucial, lmemo possuir um bom
conhecimento dos itens que serdo classificadosseusloarios que fardo uso da ferramenta.
Mas também é verdade que esse € um problema comgpmlguer organizagdo em
categorias.

A pobreza na explicitacdo das relagbes semantites & categorias € um problema
real, mas que nao sera tratado no presente tralfdind assumido que os usuarios poderdo
suprir essa deficiéncia através das inferéncias ppeerdo fazer usando seu préprio
conhecimento a cerca dos itens e categorias edeslvi

Quanto a dificuldade de visualizagdo do conteud®Web dispde atualmente de

ferramental iterativo e de visualizagbes multidisienais que tornam possivel contornar a
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dificuldade apontada. Kwasnick havia previsto efd91§ue a tecnologia avancaria a ponto de

preencher tal lacuna.

2.3.2.2. CRIANDO UMA CLASSIFICACAO FACETADA

ApoOs analisar o trabalho de Ranganathan (1962) e@aplexo conjunto de regras
para criacdo de sistemas de classificacdo facefuitri (1998) propds uma simplificacao,
estabelecendo seu proprio conjunto. O objetivoodgeecer uma ferramenta para estudantes
da Ciéncia da Informacao e projetistas de sisteteatassificacao facetada.

Da mesma forma que Ranganathan, Spiteri divideassificacdo em trés partes: o
Plano das Idéias, o Verbal e o da Notacdo. O Pdasoldéias se ocupada a avaliacdo do
assunto em suas partes componentes. O Verbalugareg, trata do processo que envolve a
escolha da terminologia apropriada para expressarpartes. O de Notacdo se destina a
representar, através de algum mecanismo de no@gawgsmas partes.

Vickery (1960) propbe a criacdo de um esquema phkassificacdo facetada em
quatro passos. Em primeiro lugar, de acordo conkeric(1960), a esséncia da analise por
sobre as facetas esta focada na organizacdo duosstetentro de um dado campo do
conhecimento, de forma homogénea e mutuamente sex@luCada uma delas deve ser
derivada dentro desse dominio representando uraategstica Unica de divisdo conceitual.

O segundo passo seria definir uma ordenacédo, segamglial as facetas seriam
usadas para se construir uma mistura de tituloasdentos. O terceiro seria utilizar uma
notacdo que permita adequar os termos seleciomadambinacdes completas e flexiveis,
sem deixar de ser intuitiva para quem esta selacma lista de titulos. O quarto passo seria
tornar possivel a utilizacdo do esquema facetadalderma que fosse viavel o uso através
de uma referéncia especifica, ou ainda no intwtama pesquisa com o requerido grau de

inespecificidade.
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2.4. OUTRAS COMBINACOES EXISTENTES NA LITERATURA

2.4.1. METODO GROUPING

Mecanismos de busca mais sofisticados realizam gnmpamento automatico dos
itens similares por assunto em subgrupos. O agrempi@npode ser exibido ao lado da pagina
de resultados, permitindo assim a navegacao pstka hecém criada. Ao clicar em algum
subgrupo o resultado da busca é entdo filtradomenavo inventario € exibido para o
visitante. Um dos métodos empregados para a cgastrautomatica dos subgrupos € o
grouping. Apesar de haver uma confusdo comum com o métedagdupamento plano,
existe uma diferenca entre as técnicas utilizadas.

No grouping os termos ja existem previamente e estdo armdasnde alguma
forma, como numa taxonomia, por exemplo. A listaeseiltados sofrera variacdes de acordo
com a busca efetuada. Os termos que intitulam logrgpos, ao contrario, serdo sempre 0s
mesmos. O sistema determina quais sao os topicoeléa agrupamentos ou entédo cada item
de resultado ja possui um termo associado a eaimdo o seu subgrupo. Em seguida essas
categorias sao utilizadas para navegacéo (KALBAZIY).

Ja no caso do agrupamento plano, as categoriaoeatuidas de forma automatica
e 0s termos que irdo nomea-las sdo derivados dontonde resultados apresentado. O
algoritmo encontra 0s grupos que possuem simildeida em seguida, classifica os itens
segundo a categorizacao de termos definidos (HEARGIO).

Como exemplo de utilizacdo bem sucedida da teadecaouping podemos citar o
endereco do site da Sun (2009) na Web. Na péagicialido site € possivel visualizar as abas

de navegacéao dispostas no topo da pagina, de foonzontal (Figura 5). Algumas dessas

2 Mantido no original, em inglés, para evitar codfusom o termo agrupamento, ja utilizado na traolaigé
clustering
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abas possuem até um segundo nivel de agrupameestil@®de uso das abas, e apresentacdo
das mesmas, remete ao carater tradicional de ngd@gso entanto, trata-se de uma estrutura

gerada no momento do acesso, baseado em termdsfpniélos de categorias.
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Figura 5 — Sun Web Site, emprego do grouping

Segundo Kalbach (2007), esse é um exemplo de ag@&grbem sucedida das
abordagens de busca e navegacao. Nitidamentestrata-resultados de uma busca, porém o
agrupamento se assemelha em termos de interfatanl®@m se comporta, como uma

navegacao tradicional.

2.4.2. METODO TOPIC LINKS

Em geral os resultados de uma busca contém detsditee cada pagina ou item
encontrado, bem como o topico de cada um delefsSubjetos dessa colecdo estiverem
catalogados através dos topicos existentes nho@aoemiéo ao clicar na categoria de um dos

resultados seria possivel ter acesso a todos daqesima tipificagdo (KALBACH, 2007).
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A vantagem € oferecer ao usuario mais materiakesolnesmo ponto de interesse, a

mesma tematica. Pode ser citado, como exemplo alelessa técnica, o portal de noticias

Digg (2009). O portal possui 35 topicos, ou categorde assuntos. Os resultados de busca

incluem umlink de topico em cada um dos itens apresentados aesposta, como pode ser

observado na Figura 6. Ao clicar sobre qualquedaslinks, uma nova pagina de resultados

€ apresentada, desta vez com todos os itens dageshaa categoria.
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Figura 6 — Digg.com e 0 uso de Topic Links

2.4.3.METODO SUGESTOES

Outro recurso também utilizado pelos mecanismoshukra € o de Sugestdes

(Suggestions O objetivo de tal estratégia € oferecer ao ugu@rmos alternativos para

serem utilizados ap0s a execucdo da consulta. iA &énelhorar os resultados obtidos no

passo anterior ou simplesmente ajudar o visitantefiaar as informacfes apresentadas na

busca (HEARST, 2009).
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Geralmente uma lista de palavras é formada com l@&®nteddo do conjunto de
resultados encontrados. Existem diferentes forreagalizar a sugestdo de termos, e também
diversas maneiras de se realizar a geracdo aut@amdai lista de sugestbes (KALBACH,
2007).

Na Figura 7 é possivel acompanhar um exemplo deaisécnica em questdo. Trata-
se do site de leildes online eBay (2009). Na figsda apresentadas as propostas de termos
exibidas ao se realizar uma busca usando a pdlspeakers As opcdes sugeridas no topo
do quadro de alternativas se assemelham as relagSesiativas. Elas conduzem a opcdes de
conteudo correlacionado. A parte inferior do quaapcesentado, no entanto, fornece acesso

as alternativas de refinamento da busca efetuada.

Related Searches for Speakers

Search Alternatves
sulbmwofer Car subworders arnplifier
arp fecainir Ipad

Search Refinements:
car speakers home speakers compuler speakers
bose speakers dj speakers steren speakers
floor spaakars ibl speakers autdoor gpeakers
pa spaakers home stereo speakers

Figura 7 — eBay.com e a sugestao de termos

2.4.3.1. METODO SUGESTOES- FEEDBACK DE RELEVANCIA

Segundo Baeza-Yates & Ribeiro-Neto (1999), o caacéiadicional de
feedbaclde relevanciarélevance feedbaglse refere a ciclos de interacbes nas quais o
usuario seleciona um pequeno conjunto de documepi@saparentam ser relevantes
para a consulta. Em seguida, o sistema utilizactexiaticas derivadas das escolhas

feitas para revisar a consulta usada inicialmente.
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De acordo com Kalbach (2007), se alguém explicitaenendicar que alguns
documentos sdo mais relevantes do que outros, temsispode incorporar essa
informacé&o para melhorar os resultados apresentafliosla de acordo com Kalbach
(2007), o escopo da técnica fdedbackde relevancia foi ampliado. Mecanismos de
busca baseados na Web vém adotando estratégiamariente simples, como botbes
“More like this. De um modo geral, essa abordagem se refere lgwpraécnica na
qual o usuario possa oferecer retroalimentacdoesabrelevancia dos documentos
encontrados, com o objetivo de melhorar ou estersiezsultados.

O principio maior por tras da idéia é que o prazeds busca € iterativo.
Informacdes encontradas em um primeiro momento mpoadelefinir a estratégia de
busca de uma pessoa. O problema encontrado é qusuésos dificilmente querem
participar desse processo de retroalimentacdonasmgie seja extremamente simples,
como clicar em algumas estrelas, atribuindo uma aatm dado resultado da busca.

Pseudo-relevance feedbatimbém conhecido contocal feedbaclou blind
feedback € uma variante automatizada do processo de lietevdacdo pelo usuario.
A idéia consiste, basicamente, em extrair os termginarios dos documentos
classificados nos primeiros lugares dos conjunéosedultados de busca. Esses termos
entdo sdo utilizados na execucdo de uma segundaltgnde forma automatica ou
manual.

Um exemplo do uso d@seudo-relevance feedbag& o mecanismo de
consultas Ask.com (2008), apresentado na Figutaststema extrai os termos de cada
conjunto de consultas e os apresenta ctimis no lado direito da pagina. Dessa
forma, um resumo semantico é oferecido por solmantetdo do site.

Caso o usuério cligue em algum dos links exibidosa nova consulta é

executada para o termo ou frase selecionado. Nowam@seudo-relevance feedback
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€ acionado. Os termos sdo extraidos dos documelatxsficados em primeiro lugar
no conjunto de resultados e, em seguida, exibiddstagem do lado direito do site. O

processo continua a se repetir enquanto o usussima desejar.
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Figura 8 — Ask.com e a técnica dpseudo-relevance feedback.

2.4.3.2. METODO SUGESTOES- BEST BETS

Outra abordagem para realizar sugestdes é prediederas paginas que serao
incluidas nos resultados quando determinadas palairaves sao utilizadas. Tal
abordagem recebe o nomeRkest bet§KALBACH, 2007).

As recomendacgfes manuais que aparecem no laddodii@isite da Sun,
apresentada pela Figura 5, por exemplo, sdo dasdith duas categorias Best bets
O site da BBC (2009) também faz uso da técnica aest§o. As recomendacgdes
aparecem no topo da lista de resultados. Na Fi@urama busca pela palavra
Eastenders(um programa de televisdo popular na Inglaterreddywiu trés links

marcados com o rétulo “BBC Best Link”.
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Mo TV Pusbie  Talk | Wihees | Liss A7 lislas

Page 1| of 500 pages for eastenders 3 of 42 resuls for castenders

BBC Best Link: EastEnders homepage

WTOMT EastEnders
Official wabiste with storyknes, character biographees, wides and sudio cps l'.l."-uj;_-ndrl."
e

= visas | Baal Media

BRC Best Link: EastEnders broadband

Watch clips of Biritain’s most popular soap in the EastEnders console Praview EastEndors video clips and

catch on classic episodes

RBC Rest Link: TV listkngs for EastEnders Students Interview
Laouisa Lyttan

EasiEnders - Birthday B

The 218t birthday of EastEnders ot the offical BBC webaite, with vides dips, T

quizzes, compettions, garmes and gafleries., 7 February 2006 = On 19 Feb Sohool puptly put Strictly Coma

2006, EastEndars wil celobrates it Crancing and EastEnders star Louits

Lytten in the hot seat as part of BBC
Hews School Report whith encourages

EastEnders - Episodos - o 13- . mak .
34 Jurie 2006 BASTENDERS Epizades SOOL STUPF MAVE YOUR SAY LS00 10 OATOIGH X Wi D T

BACKSTAGE NEWS Find by date Find by svent cnly Thu 19 May 2005 Dersk
feals that A's tume 1 fMave on.

m::::; halls four-goal
EastEnders - Mews - - Maln Ly sisinkivhig
Mon 0% May 2005 EastEndors icﬂbﬁuﬁ\': swards. Wed 13 Apr 2005 Lotbia E j (STwvwsi]

pad Blnsl e s ala daie s

Figura 9 — Website da BBC, abordagem de Best Betslizada.

A técnica de recomendac@o manual vem sendo largarélizada para patrocinio
de sites e servicos na Web. Um dos exemplos mesepies atualmente € o mecanismo de
buscas Google (2009). Ao realizar uma busca pelaviga “carros”, por exemplo, a
ferramenta de busca exibe os anunciantes na séqdics “Patrocinados”, como pode ser
observado na Figura 10. A posicéo de destaqueaatns resultados da busca, confere maior
visibilidade ao anuncio. Além disso, a interfacél@induzir o usuéario a acreditar que sdo os
primeiros itens do resultado da sua busca. DadmdBeogle organiza os itens do conjunto
de resultado por ordem decrescente de relevaneiaitante pode ser levado a julgar que sao

0s itens mais importantes do conjunto da paginasigdtados.
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: Pesnuisa avancads
GOUgle carros Pesquisar ] B2

Pesquisar: & aweb O paginas em portugués O péginas do Brasil

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 46.100.000 para carros (0,10 segu
O carro dos seus sonhos Links Patrocinados Links Patrocinados
waw WebMotors.com.br - Agui vocé encontra mais de 200 mil carros em estoque para sua escolha.

Carros Usados
Volkswagen Das Auto Teste e Comprove por 7 Dias Grétis.
VWhr.com br/carromesmo  Carros modernos, design perfeito @ com tecnologia mesmo. Conhecal Anuncie Agora Mesmo seu Curriculo!

www.catho.com_br
Ache Seu Carro Novo Agora

www Carsale com br  Confira Modelos, Avaliacées. Testes Noticias do Setor e Promocdes! Quer comprar um Carro?
Compre Seu carro novo e aproveite
iCarros - Carros novos, usados, lancamentos e classificados online para fazer um Seguro Auto do HSBC.

Encontre aqui o carro que vocé procura. No iCarros vocé encontra automéveis de todos os tipos, www OquelmportaParaVoce com br/HSE

marcas, modelos e muito mais. Encontre o seu novo veiculo no ...

www _icarros.com b/ - 46k - Em cache - Paginas Semelhantes Novo Mercedes-Benz B170

Realize o sonho do Mercedes-Benz
WebMators - Compra e venda de carros usados, novos e motos praprio. Custa menos de R3 100 mil
Antncios de compra e venda de carros usados e novos e motos de diversas marcas e modelos. www.Mercedes-Benz.com.br/ClasseB
Classificados de automdveis e dicas de manutencdo. Veja aquil
www.webmotors.com.br/ - 23k - Em cache - Paginas Semelhantes

Carros Novos e Seminovos
Carros novos & seminovos com os
UOL Carros menores pregos estdo na Aboligdo.
17 Mar 2009 ... www_Abolicao.com.br/Carros

Rio de Janeiro

Divullhttp:/in.i_ucl.com_br/carrosf/images/symbol_300_3 jpgl<strong=Impressdes</

Figura 10 — Google e o uso de Best Bets

2.4.3.3. METODO SUGESTOES—NENHUM RESULTADO

No lugar de exibir uma simples e desagradavel ngemsanformando que nenhum
item foi encontrado, os mecanismos de busca aderacem alternativas para essa situacao.
Usando a navegacao, os resultados sdo expandfdoscendo aos usuarios opg¢des, mesmo
na auséncia de resultados especificos.

Uma estratégica consiste em confrontar os termligadbs na busca com um indice
interno e oferecer, por exemplo, alternativas degoafia, para casos em que houve distracéo
do visitante. Varias maquinas de busca na Web adardoje esse tipo de servico.

Outra estratégia é exibir categorias para navegagaona parte do mapa do site. A
premissa € que, se o0 sistema nao pode detectarrnamna& ortografia, entdo talvez a
navegacédo, em termos inicialmente ausentes daltamnsossa auxiliar o usuario. Além disso,
navegar por palavras ou op¢des ndo previstas pelevisitante pode oferecer uma idéia do
conteudo de um site.

A pagina de resultados do site da empresa HP (2009¢ce as pesquisas mais

comuns entre os visitantes da pagina. As sugeptitisam ser encontradas ao final da pagina
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contendo o resultado da busca (Figura 11). A iééteansformar o que seria o ponto de

término do uso do site no inicio de uma nova bestavegacao.

Search results

Did you mean: piinters

Mo search results were found that match pirnters.,

Suggestions to improve your search results:

Checkyour spelling.

Try a similar keyword, for example: holebook Instead of fagdop,

Try using mare than one Keyword.
See example search structures and syntax

Enter your search words, phrase or question below:

(Example: deskjet 1000cse +manual)
Search: |pirnters =

Popular searches:

+ Dirivers and Downloads = Jetdirect » Plotters

+= Technlcal support » Jornada » Printers

= CO-writer » Linux » Scanners

= Computers » Omnibook » Wectra

» Digital cameras s Dpenyiew » Product index A-Z
s Jetadmin s HP Pavilion PC=

Figura 11 — HP: Pagina de sugestdes de pesquisapyares

2.4.4 METODO SCOPING SEARCH

Existem varias maneiras em potencial de se readizategracdo de mecanismos de
navegacgio dentro do processo de busca. E possiugl iopcées no préprio formulario de
busca tais como menus &topingSearchou Word Wheel que permitem ao usuario se
concentrar no foco da sua busca, delimitando ceseopo de atuacéo através da selecdo de
pré-filtros do contetdo disponibilizado. Tais efstggas permitem ainda exibir alguns termos
candidatos, auxiliando a formulacdo da consultal(BACH, 2007).

Alguns formularios utilizados para busca apresentama opcdo para limitar a

abrangéncia da pesquisa antes de executar a eopspytriamente dita. Freqiientemente essa
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opcado é implementada através de um menu dodipp-downque contem 0s principais
topicos daquele acervo. O visitante entdo poddiescoma dada sec¢éo e limitar o escopo da
sua busca apenas aquela area. Essa técnica éabspate indicada para sites cujo conteudo
seja muito abrangente em termos de assuntos, &a aqteles que possuam elevado numero
de documentos.

Bom exemplo de uso da abordagem mencionada é nasie americano de vendas
de roupas para praticas esportivas Eddie BaueB)20a pagina principal € oferecido ao
visitante um pequeno mendrop-down que permite delimitar o escopo da intencdo da
pesquisa a ser realizada. As categorias disponpaes selecdo refletem a maior parte do
conteudo existente, sendo claramente diferenciadase permite um conjunto de resultados
mais proximos do esperado, como apresentado pppiaaFl2.

Para ilustrar uma tipica situacdo de uso, um houpeenestivesse visitando o site a
procura de sapatos, poderia escolher a opcao “hdmemenu. Dessa maneira veria apenas
resultados relativos a sapatos masculinos.

P e feF aaaan—

Figura 12 — Exemplo da técnicacoping Search

2.4.5.METODO WORD WHEEL

O recursoWord Wheektonsiste em exibir uma pequena lista de termodgmente
utilizados na indexacdo dos documentos, funcionasaioo palavras-chave (KALBACH,
2007). Por exemplo, ao digitar a letra N uma lestatendo cinco ou dez termos iniciados por
essa letra é exibida para selecdo. Ao continuagitacbio, dessa vez escolhendo a letra A,
uma nova lista de itens € exibida, dessa vez comoteiniciando com a silaba NA. E assim

por diante.
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Da mesma maneira ao se reduzir o niumero de leti@snadas no campo de busca,
a lista retorna para o conjunto anterior de opc@esjualquer momento um dos itens
oferecidos na lista pode ser selecionado paratdizac¢éo na busca.

O site Answers.com (2008) faz uso da abordayéond Wheel(Figura 13). Um
pequeno atraso na producdo da lista de termoscélpeo ao se digitar as letras, mas nao

inviabiliza ou sequer prejudica o potencial apréssgm pelo recurso.

ANSWers.COM ..o oo

Teoll me obout: 2 o -

c M 1 Hes Suig Lo A
MaY (abbresdation)
Hav (other mythology

.m

Highlights In the Hews

L]

-
Spotlight: Dag Hammarskidld, one of the Unj =
Kations' mast influential secretarles-ganeral | ® N8 fechnologyd

L relem Qechnology)
L i
-

natonal (NYSE: NAY)

[1963-51), wat barn on thiz date in 1905,
Hammarskjold's father, Hjsimar Hammarsic if
Prima Minister of Swedan [1914-17). Former

undersecretary of finance, chalrman of the B Saarch Wb it na
Swadan and a cablnet advisor on finance and 01 fanksh typing and press Entor.

gconamics, in the UN, Dag Hammarskjold worrem T I Fosvw———r—
Figura 13 — Exemplo de uso de Word Wheel

Cabe ressaltar que essa abordagem néo possuiorelagéo recurso utilizado em
alguns navegadores, aonde € exibida uma listalderps ou frases previamente digitadas e
armazenadas de forma a aguardar um historico do Usata-se de uma lista de termos

associados as paginas ou a outros documentos.

2.4.5.1. METODO WORD WHEEL - PATTERN MATCHING

Uma estratégia um pouco mais sofisticada de us®dal Wheelé chamada de
Word Wheel Pattern Matchingitravés dessa técnica € possivel realizar a c@p@a nao
somente com as primeiras letras de uma palavrasmasom qualquer ocorréncia daquela

string dentro dos termos pré-indexados (KALBACH) 20
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O PubMed (2009) é uma grande base de dados ordirge g@squisas medicas. O
mecanismo de busca para artigos e revistas neksgiacé feito através da abordagem de
pattern matching.Apos a entrada de pelo menoscdoécteres, o word wheel busca todas as
ocorréncias daquela string em qualquer posicaotetosos armazenados. Na Figura 14, é
possivel acompanhar o resultado da digitacdo deessdo “cardio”. Como resultado é obtido
nao apenas ahe American Journal of Cardiologynas também &ardiology Research,

dentre outras.

A sfree of B Nateamil Libtwry il MinSc o
E acad ey Pirtemn] Dcttisin oof Hiraithy

L LY T T Y R

Dt

MUY

Lemits | Pyeviswir s

Upbnar
Limit your soarch by eny ol tho following oritisrda
Goorch by Author |65 dasi [

Boarch by Jowmal [R8 TaRE |
Journal Name [ Title or abbreviation )

Rasults will be from any of

[ o
| The imencan jouwnal of ca dokigy - ke journals
AT Jourms of Morass 803 o il ©
Jeornsl of e Amand b Colegs of Lanibailgi
Fall T dzarnl of c o diowasoulsr phammss olsgy !:.iﬂ
Irdarnadonal jourmied of Cariskegy
e g Cilar reBarch Ligict v Fros full taut [T amstraets

Mearnas of vadaular suegen oSl pubhsal

D Thin il i Teirin

i ey dhsila :_!

Figura 14 — Exemplo de Word Wheel Pattern Matching

A vantagem do uso dessa abordagem consiste naui@indos problemas tao
comumente encontrados nas ferramentas de buscagsemonimos ou mesmo as variantes
de algum termo ou expressao. Além disso, errogtdgrafia ficam evidenciados, reduzindo

o tempo gasto com buscas equivocadas.

2.45.2. METODO CANNED SEARCHES

A exemplo de um recurso largamente utilizado emamiemos de busca, a opgéo

“Encontre mais resultados”, os links que fazem daoopcadoCanned Searcltontém um
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atalho para a execucdo de uma buskeks que implementam esse tipo de estratégia sao
facilmente reconhecidos pela sua URL, que possterasos como parametros de ustang
(KALBACH, 2007).

Particularmente Uteis para direcionar o visitar@e@pum contedudo desconhecido, ou
sobre o qual ndo se possui a gestdo, a estrat@giaestdo € largamente utilizada na ligacao
entre sites de conteudo igual ou similar. Outroeliero reside no fato de que a pagina de
resultado da busca pode ser organizada de fornwenatita, 0 que evitaria a atualizacao
manual do conteudo de um site de vendas, por ereAptlesvantagem estaria na falta de
personalizacao que alguns usuarios poderiam adegiteterminados tipos de conteudo.

Exemplo do uso deanned searcho site Wine.com (2008) exibe uma pagina de
resultados de busca, apds o usuario clicar na diWate Collections Nao se trata de uma
pagina de galeria escondida, mas sim do resultadonta busca, incluindo o nimero de
resultados encontrados. Além disso, os visitartedem continuar sua navegacao por sobre 0s

resultados, fazendo uso do memarrow search bypresente a esquerda da pégina (Figura

15).
ﬁ wine.com R T T T S oI T pa—
welne shop | wine chubs | owine collectinns | wine basies | gift center | business gifts
E-F&-w:;mm n SHIF TO | Ca 1‘! thippeng 1 Califorras H O fesna m your cart
most popular links:

B0+ rafeg wehvey Gnder §310
few pmrealy Shged Owar > Wine Collectiong [18 reculis)

Ramsaiar wings thes wass

i Sort By Mant Popnilar -II

narrow search by:
tyne fulu all)

Wine Collections
realon

saldzrbia

W bt
fuatralia

South Smenca
price

L0 =340

af - 10
00 snd Bhowg

4 - e §9
other links: W rapa va. Sanoma Cur Frice: §R9.99
P+ rased winey gnder §54 {riher Calfornia m
- Iiapn Mo, BX187

A World af Eaberaet Gur Price; §99.99

Meng, Yancus Reguonal m

Itabian Tour Our Prsgs: §T0.99

Nang, Vanous Ragional m

Ll californe Cod

Figura 15 — Exemplo de uso d€anned Search



53

2.5. CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo foram apresentados os mételdsisca direta, navegacgéo e
suas abordagens combinadas existentes na literalma particular, os métodos de
agrupamento, tanto o plano quanto o hierarquica,navegacéo facetada foram detalhados
por estarem presentes nas hipoteses do presebédhtrade pesquisa. O detalhamento das

hipoteses, bem como suas operacionaliza¢des, sas tio proximo capitulo.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, € abordada a metodologia de pesquis guiou esta investigacao,
realcando-se seu carater multimétodo, ou seja,unanetapa qualitativa utilizando o método
de estudo de caso e outra etapa quantitativa aperadum experimento.

Inicialmente, o carater cientifico da investigac@odiscutido assim como sua
classificacdo segundo critérios definidos na litee Em seguida, a selecdo dos métodos de
recuperacao de informacéo é delineada, e as qaekfdeesquisa sao apresentadas.

A seguir, a abordagem de avaliacdo das hipotesiiscatida, através do universo
investigado e da amostra utilizada no experimelmoy como da coleta de dados e de sua

analise posterior.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A conducao de uma pesquisa segundo principiosifotest pressupde a eleicdo do
paradigma que servira de guia para 0 processo \aestigacdo. Creswell (1994, 1998)
distingue os principais paradigmas de pesquisateswes: qualitativo, quantitativo e
multimétodo:

* Uma pesquisa quantitativa visa entender os proldesnaiais ou humanos a partir de
testes da teoria existente. Para tanto, faz uswadéveis medidas por numeros e
analisadas com procedimentos estatisticos. Esseligara € também chamado de
tradicional, positivista, pds-positivista, experitted, ou ainda de empirista.

* Uma pesquisa qualitativa baseia suas contribuigdesma visédo holistica e complexa
formada por palavras que relatam as interpretagdesentrevistados. O paradigma
qualitativo € conhecido também como construtiviséyralista ou interpretativo.

« Uma pesquisa multimétodo, ou mista (do inglésed, caracteriza-se pela mescla das

abordagens qualitativa e quantitativa.



55

Existem trés estratégias associadas a abordageimsatodo:

» Sequencial: visa aprofundar ou expandir os respdtahcontrados em uma primeira
fase. Pode iniciar por uma fase quantitativa e depeguir uma fase qualitativa, ou
vice-versa.

« Paralela: efetua-se a coleta dos dois tipos desdamlanesmo momento e, em seguida,
é feita uma analise de forma distinta, esperanduergir os resultados.

» Transformativa: ocorre a coleta dos dois tipos delod, porém obedecendo a
diferentes topicos de interesse. Parte da pesfujsalitativa e parte quantitativa.

A presente dissertacdo faz uso do paradigma destigaedo multimétodo, como
ilustra a Figura 16. A etapa quantitativa tem pbjetivo coletar as medidas relativas a
utilizacdo de cada método de recuperacao de inf@on@vestigado, viabilizando a avaliagéo
dos mesmos quanto a sua eficiéncia. A etapa gizitgpor sua vez, busca aprofundar a
andlise da eficiéncia sob a 6tica da percepcdo si@rio de ferramentas de RI. Como
observado por Manning, Raghavan e Schitze (2069yeaalidas quantitativas formais estao
frequentemente a certa distancia do objetivo filoal sistemas de RI: a satisfacdo do usuario.

A estratégia utilizada é a paralela (CRESWELL, 1988 seja, com a coleta de dois
tipos de dados seguida de andlise distinta, detecar@onfirmatdrio, objetivando a

triangularizacdo e a convergéncia dos resultados.
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Etapa Quantitativa:
MEDIDAS

Experimento com métodos | COLETADAS
de Rl investigados

Pesquisa
Multimétodo

Etapa Qualitativa: PERCEPGAO

_ _ DO USUARIO
Entrevista com usuarios

dos diferentes métodos

Figura 16 — Etapas do trabalho de pesquisa

Na etapa quantitativa, o método utilizado é o drpamtal, por ser adequado aos
guestionamentos que o estudo coloca. Um experintentacomo base a observacdo de um
fendbmeno em um ambiente controlado, no qual o pesdpr elabora um cenério de pesquisa
e define as variaveis a serem observadas (DIASL&//&] 2010). Segundo Vergara (2009),
um experimento (em campo ou em laboratério) é umvastigacdo empirica na qual o
pesquisador manipula e controla diretamente asawas independentes e observa as
variacOes das variaveis dependentes.

Neste estudo temos como variaveis independentesétsdos de recuperacédo da
informacéo, o perfil dos participantes, o nUmerdatefas a serem executadas, bem como o
tipo das mesmas. As variaveis dependentes saaer@adas pela precisdo do resultado de
busca, pela cobertura do mesmo resultado, peladexarro decorrente da realizacdo das
atividades propostas, pelo nimero de documentegamies encontrados por minuto, e ainda,
pelo esforco empregado pelo usuério, a se refletitempo necessario para realizacdo das
tarefas.

Ja na etapa qualitativa, utiliza-se o0 método deeeista por pauta, pelo seu carater

exploratorio, no qual o entrevistador agenda vapostos para serem averiguados com 0
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entrevistado, sendo o método de entrevista queitgermaior profundidade na abordagem dos
temas (VERGARA, 2009).
Segundo Vergara (2009) e Yin (1994), quanto aostiobg, esta dissertacdo pode
ser classificada como:
» Exploratéria, jA que versa sobre um fendbmeno velatente recente (o da
recuperacdo de informacdes com métodos combinagldsustca direta e de
navegacao); e
» Descritiva, uma vez que visa explicitar as caréstieas e diferengas entre os
métodos analisados.
A natureza empirica da presente investigacdo é@rowmda por Demo (2000), pois
lida com dados reais provenientes de um experime@@racteriza-se, na categoria
mencionada, também pela observacédo do fendbmen@tieap contrapondo-se a pesquisas de

cunho somente tedrico.

3.2. SELECAO DAS ABORDAGENS DE RECUPERACAO DE INFORMACAO

A presente investigacdo teve como foco o estudopacatiivo das seguintes
abordagens de recuperacao de informacéao: (i) hlissta, (i) navegacao, (iii) agrupamento
plano, (iv) agrupamento hierarquico e (v) navegdaéetada. Buscou-se verificar a eficiéncia
de tais métodos, bem como a satisfacdo dos usw@sosiada aos mesmos.

A navegacéo e a busca direta, ambas utilizadasrdefisolada, foram selecionadas
devido a sua utilizacdo amplamente difundida, urea gue se tratam dos métodos de
recuperacdo de informacdo mais tradicionais (MANGIINRAGHAVAN & SCHUTZE,
2009; HEARST, 2009). Aliado ao fato mencionado, iém pela aderéncia aos
questionamentos trazidos no presente trabalhontéiedos de recuperacdo de informacao

nao poderiam estar ausentes do escopo das expaEghes
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Dentre os métodos apontados pela literatura com@oses mais promissores, frutos
da combinacdo das caracteristicas pertencentesegjat@o e a busca direta, 0 método de
agrupamento recebe papel de destaque (CARPINET@I.,e2009; KALBACH, 2007;
HEARST, 2006, 2009). Diversos pesquisadores detaoggae sobre o tema, o que, no
entanto, ndo garante homogeneidade nas conclusfig®s acreditam que o método de
agrupamento hierarquiqeroduz melhores resultados (JAIN et al., 1988), TCNG et al.,
1992), (LARSEN & AONE, 1999). No entanto, ndo ha uonsenso sobre essa questao.
Recentemente alguns experimentos sugeriram o copnticomo pode ser observado em
(ZHAO et al., 2002). Visando proporcionar algumantdbuicdo para a questdo acima, e
também pela evidéncia de bons resultados apontaldaliferatura, ambos os métodos de
agrupamento (plano e hierarquico), foram escolhedoso parte da presente investigacao.

Destacada como a combinacdo mais holistica destri&anicas de navegacdo e
busca, a navegacédo facetada tem sido tema cadanaiszexplorado tanto pelas pesquisas
académicas quanto por aplicacbes comerciais. Nat@rabadémico, o projeto Flamenco,
conduzido por Marti Hearst (HEARST, 2006a), repmésemais de uma década de
desenvolvimento de sistemas de navegacéo facetaplacacdo de estudos de usabilidade. O
projeto Relation Browser++, liderado por Gary Maodmi (ZHANG, J. & MARCHIONINI,
2005) € um dos esfor¢cos mais conhecidos na meseaa @presentando igualmente bons
resultados. Dentre as iniciativas comerciais, oydBacou, em 2006, um projeto denominado
Ebay Express (EBAY, 2006), um site comercial queremgava as técnicas de navegacao
facetada. Antes dessa iniciativa, a Amazon, em 2@08bém fez uso da mesma técnica no
seu projeto Ruby (COX, 2002).

Aliadas as razdes acima explicitadas, os métodesieeados para aprofundamento
na investigacdo apresentavam quantidade suficielge ferramental disponivel para

concretizacao do trabalho.
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3.3. HIPOTESES DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa € responder as seguintgsiias, tendo em vista o ambito
dos dominios homogéneos de conhecimento, a ufitizvee acervos expressivos em tamanho,
e a realizacdo de buscas ndo-exploratorias:

1. Os métodos que combinam navegacao e busca, cargideagrupamento
plano, agrupamento hierarquico e navegacao facetddamais eficientes do
gue a navegacao e a busca utilizados isoladamente?

2. Qual técnica de recuperacédo de informacédo ofereter raficiéncia, dentre
agrupamento plano, agrupamento hierarquico e ngéedacetada?

Segundo o levantamento bibliografico realizadoarorconstruidas as hipoteses
apresentadas pelo Quadro 1, de acordo com os hogbds autores correlacionados na

coluna “Autores”.

Hipotese Autores

H1: a busca direta € menos eficiente que o (DUMAIS et al., 2001)

agrupamento plano. (ZAMIR et al., 1999)

H2: a busca direta € menos eficiente que o (KAKI, 2005)

agrupamento hierarquico.
(KULES & SHNEIDERMAN.,

H3: a busca direta € menos eficiente que a 2008)

navegacao facetada.
(MANNING, RAGHAVAN &

SCHUTZE, 2009)

H4: a navegacdo € menos eficiente qug J{BAEZA-YATES & RIBEIRO-

agrupamento plano. NETO,1999)
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H5: a navegacdo € menos eficiente que o (MARCHIONINI, 2006)

agrupamento hierarquico (KALBACH, 2007)

H6: a navegacdo € menos eficiente que a navegacao

facetada.

H7: o agrupamento plano é menos eficiente que o(JAIN, A., DUBES, R., 1988)

agrupamento hierarquico. (CUTTING et al., 1992)

(LARSEN & AONE, 1999)

H8: o agrupamento hierarquico € menos eficiente (HEARST, 2006b, 2009)

que a navegacao facetada. (MANNING, RAGHAVAN &

SCHUTZE, 2009)

Quadro 1 — Lista de Hipoteses

As hipéteses H1, H2, H3, H4, H5 e H6 visam resporad@rimeira pergunta da
pesquisa, ou seja, quanto aos métodos que fazemleubasca e de navegacdo de maneira
combinada possuirem eficiéncia superior aos qudilizam de forma isolada. As hipoteses
H7 e H8 visam verificar a eficiéncia dos métodogesiigados conforme a segunda pergunta

da pesquisa.

3.4. OPERACIONALIZACAO DAS HIPOTESES

3.4.1.COLETA DOS DADOS

Visando a captacdo de informacdes para subsidialidacdo das hipoteses, os
dados quantitativos foram coletados no decorreexg®rimento com 0s cinco métodos de
recuperacdo de informagdo. O processo foi condtitdé dez tarefas e de uma entrevista com

0s participantes ao final da sessdo. Para a reatizdo experimento foi utilizado um acervo
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de informacdes referente a uma colecéo de filmeOR, 2009), que serd detalhada no
capitulo seguinte.

Houve uma grande preocupacdo com a definicdo dzfagaa serem realizadas pelos
participantes, uma vez que poderiam impactar cersiglmente nos resultados da pesquisa.
Segundo Nielsen (1993), a regra basica a ser segui de que as atividades devem ser
escolhidas visando, ao maximo possivel, alcangapmesentatividade do uso que sera feito
do sistema em questdo. Somada a essa observagamefas também foram projetadas para
serem pequenas o suficiente a fim de caber no tesigmlado para o experimento, mas nao
tdo simples a ponto de se tornarem demasiadanrandést Por exemplo, atividades do tipo
“Encontre o produtor do filme The Matiiou “Quem foi o compositor de 2001: A Space
Odyssey?ndo foram utilizadas.

Segundo Marti Hearst (2009), torna-se necessaridaalevar em conta que 0s
participantes podem cansar, e por isso tambémsé @sperar que seja realizado apenas um
pequeno numero de consultas durante a sessaoteg t&m disso, procurou-se evitar a
introducéo de tarefas que possam gerar resultadgsvantes, tendo um efeito nulo nas
analises futuras.

Pelos motivos expostos, duas tarefas foram desnpdra cada um dos 5 métodos
em investigacdo. Divididas em dois tipos, elas &@su representar usos reais das
ferramentas, bem como permitir olhares distintopaltto de vista da adequacédo dos métodos
aos propositos de recuperagdo de informacédo rekevidm tipo de tarefa, denominada para
efeitos de referéncia como Tarefa 1, representamacassidade de se efetuar uma busca
segundo dois critérios presentes na colecao dedilmilizada. J& o outro modelo de tarefa,
permitia o uso exploratorio, de carater livre, dadmenta, para buscar filmes sobre um tema

fornecido.



62

Aspecto igualmente importante do experimento, aivagiio do participante
procurou ser alimentada através da busca por tetrasntes, cujo numero de titulos
disponiveis pudesse ser elevado, e que provocasseesse como “mafia italiana” ou
“nazismo”. A motivacdo também norteou a delineagacorarefa 1, levando entdo a buscas
por géneros especificos de diretores famosos codrnantis Ford Coppola” e “Martin
Scorsese”. No entanto, todas as 10 tarefas forabomdas de tal forma que os participantes
pouco provavelmente pudessem antecipar suas rasptstando-os, dessa forma, a utilizar
0s métodos disponiveis.

Uma mesma base de dados, de conhecimento homog@neatjlizada para o
experimento realizado com todas as técnicas a fmpermitir a comparabilidade dos
resultados. Durante o experimento foram capturatddo as medidas de: tempo para
execucao das tarefas, respostas para cada tafefada avaliar a taxa de erro) e as consultas
utilizadas em cada método, para cada tarefa, dajdeito através de gravacao das sessoes.
As gravactes permitiram o célculo da média da géiece cobertura dos resultados para cada
método.

As informacgdes qualitativas, por sua vez, forantuwaplas através de entrevista com
0s participantes ao final de cada sessdo. O rotlEisoentrevistas pode ser observado em
detalhes no ANEXO D - Roteiro da Entrevista com &jgu As perguntas presentes no
referido roteiro possuem correlagdo com as medjdastitativas coletadas, segundo mostra o
ANEXO C - Itens de Medida para cada Experimentooletivo foi viabilizar o carater
confirmatdrio, presente na pesquisa de naturezamétbdo, usando o procedimento paralelo
proposto por Creswell (1998), que permite coletado$ quantitativos e qualitativos ao
mesmo tempo, para posterior andlise e triangulsizdos dados.

Todas as sessOes de experimentacdo seguiram lhacddfinida no ANEXO A -

Roteiro do Experimento para o Pesquisador. Uma ebrexplicacdo foi feita a cada
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participante sobre o objetivo da pesquisa e a &olee informacdes disponiveis para o seu
uso. Em seguida, a introducéo aos recursos déaiogedo primeiro método era realizada. Um
exemplo de tarefa similar ao que ele deveria ereceta demonstrado, e logo depois o
participante poderia usar o tempo que julgasse etbemnte para se ambientar com o
programa. Depois a tarefa referente ao método da&nseentregue, o tempo entdo passava a
ser contado, e a captura da tela do computadorackil era iniciada. Para cara uma das
ferramentas disponiveis 0s passos descritos efaatides.

Com o objetivo de reduzir algum possivel viés necagdo do experimento, as duas
tarefas definidas para cada ferramenta foram difese porém equiparaveis na sua
dificuldade de execucdo e também no numero de deios relevantes como resposta. Ao
todo, entdo, foram elaboradas 10 diferentes tarefeso pode ser observado no ANEXO B —
Roteiro de Tarefas.

Ainda para evitar a introducdo de qualquer tiposids, com relacdo as medidas de
tempo utilizadas na execucgao das tarefas, algudadns foram tomados. Em primeiro lugar,
0s participantes tiveram acesso a todas as cincanfentas em um servidor localmente
instalado, 0 que evitou problemas com trafego ddbslem rede. As aplicacdes estavam
igualmente disponibilizadas na maquina de utilizagé participante. Um segundo cuidado
foi tomado com relagdo a visualizacdo do histodeo consultas feitas por participantes
anteriores, nos menulop-downdo navegador. Ao fim de cada turno de experiméotac

todo ocachede histérico foi devidamente apagado.

3.4.2.UNIVERSO E AMOSTRA
Com relacéo a escolha dos participantes € impertassaltar queas duas questdes
mais importantes na recuperacao de informacOesabilidade sdo as tarefas dos usuarios, e

as suas diferencas e caracteristicas individuaNTHLSEN, 1993)Em um de seus estudos,
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Nielsen (1989) avaliou 30 publicacdes sobre avadiade sistemas de RI, e verificou que a
diferenca entre individuos respondia por 4 dos §Pectos que mais influenciavam o
desempenho dos métodos, e 2 deles eram referedifesetnca entre as tarefas.

O experimento foi realizado com 16 participantesnd® 8 analistas de sistemas de
uma grande empresa multinacional, e 8 profissiodaisprofissbes diversas (professor,
advogado, dentista, bi6logo, psicélogo, farmacéutiilitar). O objetivo era considerar 0s
dados do conjunto com 16 participantes, mas proalgama evidéncia, ainda que pequena,
da diferenca de comportamento ou resultado enti@issyrupos.

No estudo conduzido por Lindgaard e Chattraticlia®07), ndo foi encontrada
nenhuma correlacdo entre o nimero de participadesimero de problemas detectados pelo
uso de diferentes interfaces de busca. No entantoabalho revelou que ha uma clara
correspondéncia entre o numero de tarefas distntaguantidade de problemas verificados.
Essas conclusdes sugerem que a diferenca presentarafas revela distintos aspectos com
os métodos utilizados. Por tais razdes, as tadgaem pertencer a tipos muito diferentes
entre si, pratica que foi adotada na presente EEsqu

Ainda sobre o perfil dos participantes, o experitoeioi conduzido com pessoas
entre 24 e 33 anos, possuindo, no minimo, o ersiperior completo. Todos faziam uso
regular de sistemas de busca ou navegacao, e awatictnhecimento avancado ou fluente na
lingua inglesa, o que era relevante uma vez quéegdn de testes utilizada encontrava-se no

referido idioma.

3.4.3. ANALISE DOS DADOS

Em sistemas cujo objetivo seja prover a recuperdedtados, o tempo de resposta e
0 espaco necessario sdo usualmente as duas métiiczedas para avaliagcdo (BAEZA-

YATES & RIBEIRO-NETO, 1999). Varios aspectos sadddenanalisados através dessa
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perspectiva. No entanto, em sistemas voltadosgraraocao da recuperacao de informacao,
outras métricas sdo também relevantes.

Uma vez que a consulta do usuario é inerentemenpeecisa, os documentos
recuperados ndo constituem uma resposta acuraata,. €or esse motivo, tais documentos
precisam ser ranqueados de acordo com a sua rei@vén relacdo a consulta efetuada. A
necessidade do ranking, inexistente na recupeggdados, exerce um papel fundamental na
recuperacdo de informacdo, que demanda uma amiispialidade do conjunto resposta
fornecido pelo sistema.

Tal avaliacdo € comumente baseada em uma colecaestle utilizada como
referéncia, e em métricas de avaliacdo dos ressltddma colecdo de teste consiste em um
conjunto de documentos, alguns exemplos de cossallterem empregadas, e um grupo de
documentos relevante para cada uma dessas congulbasmalmente preparado por
especialistas daquele dominio de conhecimento).

Apds a execucdo da consulta, os documentos reclgsesdo entdo comparados com
agueles apontados pelos especialistas como sentbm®selevantes da colecdo. Em seguida,
as métricas de avaliacdo sdo aplicadas por salesutiado encontrado.

As medidas mais utilizadas na andlise de desemp#odhcistemas de recuperagédo
de informacdo sao precisdo e cobertura, que podamdefinidas da seguinte forma
((BAEZA-YATES & RIBEIRO-NETO, 1999):

» Cobertura: fragdo dos documentos relevantes que foi recdpera
* Precisdo fragdo dos documentos recuperados que € relevzat® as
necessidades de informacé&o representadas peldtaonsu

Uma analise mais minuciosa, no entanto, revelanalguoblemas com as duas
medidas. Segundo Manning, Raghavan e Schitze (2808)étricas de precisdo e cobertura

servem apenas para os métodos que nao fazem wutasdificacdo de resultados. Quando o
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objetivo é avaliar o conjunto ordenado de docungenétornados como resposta a consulta
efetuada, os primeiros documentos sao naturalnoeoibgeto de estudo.

Hearst (2009) e Manning, Raghavan e Schiitze (2668¢ordam que o usuario
tipico de RI quer convergir para um resultado denforapida, e ndo encontrar todas as
possibilidades possiveis presente numa colecadameolde dados (toda a cobertura). Por isso
0 meétodoPrecision at Kficou mais famoso (HEARST, 2009). A grande vantage® método
€ isentar 0 pesquisador de conhecer toda a cobealtsponivel, tarefa impraticavel para
grandes cole¢des de documentos. No entanto, ceusmd constante possui vulnerabilidades,
uma vez que a dependéncia do valor de K se tomagsiadamente elevada.

Como alternativa ao problema, a métrica utilizadsta dissertacdo éR>rPrecision
(MANNING, RAGHAVAN & SCHUTZE, 2009). A abordagem gaer o conhecimento do
namero de documentos relevantes para uma dadalteor&el existirenjRel| itens relevantes,
entdo sdo examinados os primeifBgl| elementos do conjunto ordenado de resultado. Se
forem encontrados documentos relevantes nas primeifsl| posicdes, entdo diz-se que a
precisdo e a cobertura séo iguargRell.

A indicacao ddR-Precisionreside justamente no fato de que ele utiliza coase e
andlise a cobertura conhecida, no entanto, ndoaapliverificagdo da cobertura em toda a
extensdo da colecdo, nem mesmo da precisdo. Adeef@bordagem foi, inclusive, adotada
como métrica oficial de avaliagdo na TREC HARD kr@&sLLAN, 2005).

Para determinar o conjunto de documentos relevalsigsarefas do tipo 1, ou seja,
as coberturas referentes a cada tarefa, foi udiza método dePooling Usando tal
metodologia, os documentos sdo pesquisados e diefintomo relevantes através da
utilizacdo de todas as ferramentas que sejam alvestudo em questdo, e mais nenhuma

outra além dessas. Ou seja, a definicdo da cobepiara o presente trabalho, foi realizada
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por meio das ferramentas de busca direta, navegagfiopamento plano, agrupamento
hierarquico e pela navegacao facetada (MANNING, RAGAN & SCHUTZE, 2009).

No caso das tarefas do tipo 2, a definicdo da tatzeficou a cargo da utilizacdo das
cinco ferramentas por todos os participantes deraxgnto. A proposta tem origem também
no método dd’ooling Dado ao tamanho da colecdo de documentos utlizatca de 115
mil, seria inviavel definir de forma exaustiva éedura de tais assuntos, a exemplo do que
foi feito para as tarefas de tipo 1.

Para determinar os erros e acertos nas respostegiftas pelos participantes, uma
folha de respostas foi fornecida a cada particpaara preenchimento durante a utilizacao
das diferentes ferramentas. Apds a execucéo daiegpeo, as respostas fornecidas foram
confrontadas individualmente, de forma manual, eoctobertura previamente definida. De tal
maneira, também foram determinados a taxa de eorofgrramenta e o numero de
documentos relevantes encontrados por minuto.

Em relagdo ao calculo dB-Precision seriam necessarias, no melhor caso, 160
analises individuais, uma vez que foram aplicadaéaré&as, para cada um dos 5 métodos,
gerando 10 resultados, por 16 participantes difeserComo cada participante, assim como
na vida real, pode executar mais de uma consultagaala tarefa, no melhor caso, em termos
de andlises, a conta chegaria a 160. Tal esforewal@cdo ndo é compativel com o tempo de
uma dissertacdo, visto que cada sesséo teve uragddumédia de 90 minutos. No caso do
agrupamento, por exemplo, se considerado tododicpges em diversos grupos, ainda que
numa mesma consulta, 0 numero de analises cresoetimemente.

Portanto, para calcular o valor d®-Precisionforam selecionadas as melhores
consultas de cada par (tarefa, método) realizada&xperimento, levando em conta todos os

participantes envolvidos. Para definir a melhorstdta foi utilizado o critério de maior
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namero de acertos por minuto, ou seja, as consgliasretornaram o maior numero de
documentos relevantes em menor tempo.

A combinacao dos parametros obtidos através daiexg@to e da entrevista com o
usuario viabilizou a analise das hipoteses: precisdbertura, tempo utilizado para execucao
das tarefas, numero de documentos relevantes eadostpor minuto, e a taxa de erro. Para o
presente trabalho, a eficiéncia foi considerada cca@@ndo a combinacdo do maior R-
Precision, com o maior numero de documentos retesaencontrados por minuto, fazendo
uso do menor tempo, e apresentando menor taxaraole /e Figura 16 ilustra o carater
experimental da pesquisa, bem como o relacionam@mite as variaveis componentes da

mesma.

Métodos de
Recuperagéo de
Informagdes

Preciséo

R-Precision

Cobertura

Perfil dos
participantes

Ambiente
de
Experimentacao

Tempo
utilizado

Numero de
tarefas

Tipo das tarefas

Documentos
» relevantes/
minuto

Figura 17 — Relacionamento entre variaveis indeperates e dependentes.

Na Figura 17 é apresentado o relacionamento estreaddveis independentes e
dependentes da pesquisa. As variaveis independsatesepresentadas pelos métodos de
recuperacdo de informacédo, pelo perfil dos paditigs, pelo nimero de tarefas a serem

executadas, bem como pelo tipo das mesmas. Asvearidependentes sdo caracterizadas
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pela precisdo do resultado de busca, pela cobedtunamesmo resultado, pelo niumero de
documentos relevantes encontrados por minuto,t@etade erro decorrente da realizacéo das
atividades propostas, e ainda, pelo esforco emgoegalo usuario, a se refletir no tempo

necessario para a realizacao das tarefas.
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4. O AMBIENTE DE EXPERIMENTACAO

Neste capitulo, é apresentado o trabalho realizgfdoente a preparacdo do ambiente
de experimentacdo. Na primeira secdo, a pesquisaimpa colecdo de testes disponivel,
adequada aos objetivos da investigacao, € ex@stale-se com uma descricdo do processo
que envolveu a criacdo de uma colecéo propria,v@mlizasse tanto o uso de métodos de
agrupamento, quanto as necessidades inerentevelgagao por facetas. Na ultima secao, é
apresentada uma analise das trés ferramentasmaite desenvolvidas, bem como de duas
outras que demandaram ajustes no seu desenvoleinpemf atender aos requisitos da
pesquisa. A secéo inclui ainda a exposicdo dosapaBpos concernentes a maquina de busca

utilizada por todas as cinco ferramentas envolvidapresente investigacao.

4.1. COLECAO DE TESTESUTILIZADA

Uma vez que, no ambito da recuperacdo de informegamnsulta do usuario é
inerentemente imprecisa, os documentos recuperdgisonstituem uma resposta exata. Por
esse motivo, tais documentos precisam ser rangsedel@cordo com a sua relevancia em
relacdo a consulta efetuada. A necessidade dongnkiexistente na recuperacdo de dados,
demanda uma analise da qualidade do conjunto fesfoosecido pelo sistema.

Tal avaliacdo é comumente baseada em uma colecdeste utilizada como
referéncia pelos pesquisadores do tema, e em awtde avaliacdo dos resultados. Uma
colecédo de teste consiste em um conjunto de dodomestruturados, alguns exemplos de
consultas a serem empregadas, e um grupo defisidoclumentos relevantes para cada uma
dessas consultas (normalmente preparado por ekgtasia daguele dominio de
conhecimento).

Em um primeiro momento, a busca por uma colecaaedtes disponivel foi

realizada dentre as bases formais ja reconhecidtiizadas pelo meio académico. O Quadro
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referéncias utilizadas na analise.
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COLECAO ASSUNTO REFERENCIA
20 NEWSGROUPS  |Arigos do newsgroup da Usenet (20 categorias diferentes) (MANNING, 2009
ADI Documentos sobre a ciéncia da informagao. MATES & METO, 1399)
CACM Abstracts de artigos da computacéo, eletrnica e fisica. (MATES & METOD, 1993)
CLEF Idiomas da Europa para recuperagdo cross-language (MANNING, 2009)
CRANFIELD Abstracts de artigos sobre aerodindmica (MARNMING, 2003; HEARST, 2003)

Cystic Fibrosis DB
GOv2

Aspectos da Fibrose Cistica
Paginas da web coletadas pelo NIST

(FATES & NETO, 1999)
(MAMNMING, 20057

INSPEC Abstracts de artigos da computacio, eletrnica e fisica. (YATES & NETOD, 1993)
IS1/ CISI Atigos médicos. (YATES & NETO, 1935)
LISA Biblinoteconomia e Ciencia da Informacgio. (ATES & NETO, 1993)
Medlars Artigos médicos. MATES & NETO, 1393)
NPL Engenharia Elétrica. (YATES & NETO, 1999)
NTCIR Idiorma do Leste Asiatico para recuperacgio cross-language. (MANNING, 2009
Reuters-21578 Artigos de revistas/ornais online. (MANNING, 2009
Reuters-RCV1 Artigos de revistasdarnais online. (MANNING, 2009)
TIME Artigos diversos. (YATES & NETO, 1929)
TREC Text Retrieval Caonference (TREC) - Artigos diversos (MARNMING, 2003; HEARST, 2003)
TREC 6.8 Subconjuntos da TREC. (WAANNING, 2009

Quadro 2 — Colecbes de teste formais.

No entanto, apesar da extensa avaliacdo realizgldases mencionadas, nenhuma
correspondia aos requisitos necessarios para enpeegestudo. Um dos meétodos mais
exigentes, nesse aspecto, € a navegacao facetdavi&bilizar sua utilizacdo, o tema da
colecdo necessariamente deve permitir sua segraensap a Otica das facetas, ou seja, 0
dominio ndo pode ser descrito através de uma (oeicspectiva. A classificacdo facetada €
um conjunto de categorias mutuamente exclusivasideaocada uma delas reflete,
isoladamente, uma caracteristica de um determigagm de itens (DENTON, 2003).

Uma base de testes que vise 0 uso da navegacdadtackeve, portanto, apresentar
as facetas definidas, bem como os tépicos dentoadiz uma delas também pré-determinado,
além da indexagdo dos seus documentos dispostadgegssa estrutura. Além dos requisitos
ja expostos, deveria também apresentar: grandeneodie documentos, conjunto de consultas
de testes definido, julgamento de relevancia cadbgeara cada par (consulta, documentos),
e também possuir dominio de conhecimento acessigalndo facilitar tanto a construcéo

correta das facetas e topicos, quanto a captacparticipantes para o experimento.
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Diante da aparente indisponibilidade de uma colegitestes formal, contemplando
todos o0s requisitos necessarios, tornou-se apaeemtecessidade da constru¢cdo de uma

colecédo propria, 0 que levou a nova pesquisa. Asspré-selecionadas encontram-se listadas

no Quadro 3.

Chave Moticias do Folha de 5S40 Paulo e do PUBLICO {Colegdo CHAWE, 2009

DBLP Artigos da Ciéncia da Computagio. (DBLF, 2009a; 2003b)

DMOZ Diretario navegawel contendo diversos assuntos. (DMOZ, 2009)

IMDB Infarmagdes sobre filmes, atores diretores, etc. (IMDE, 2009

MusicBrainz Datahase Dados de artistas, releases, trilhas, e gravadoras. (MusicBrainz Database, 2009)

New York Times Annotated Corpus|Anigos de assuntos diversos. (Mew *aork Times Annotated Corpus, 2009)
Wikipedia Dumps “ariados, clagsificados em categorias. WVikipedia Dumps, 2009)

Quadro 3 — Colecdes nao formais.

Dentre as colecdes listadas, a pertencente a éntéviovie Database (IMDB)
demonstrou ser a mais atrativa, uma vez que posfagatas e topicos ja definidos,
documentos categorizados de forma manual, grandleneode dados, palavras-chave ja
definidas por filme, dominio de conhecimento popudéém de ser gratuita e disponivel para
utilizacdo. Outro aspecto interessante € o de queegueno subconjunto da IMDB ja foi
utilizado em pesquisa anterior, sobre a navegaed@etdda, com sucesso (KOREN &
ZHANG, 2008).

A desvantagem referente a base selecionada, é mesraa disponibiliza seu acervo
apenas de forma nao estruturada, em arquivos ti® m tamanhos de até 500Mb. Outra
desvantagem € a de que, embora contenha todasedasfa topicos dentro das mesmas,
definidos previamente, o acervo ndo explicita agiehamento entre eles. A Figura 18 revela
um pequeno fragmento de um dos arquivos disponigeestrata da questao da classificacao

dos filmes quanto ao género.
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1 Adamm £ Ewvelyn (Z005) Short

Zz Adam £ Evelyn (Z005) Comedy

2 Adamm £ Evelyn (Z005) Fantazvy

4 Adamm £ Evelyn (Z005) Muzical

E Adam £ Evelyn (Z005) Fomance

& Adam £ Evil (2004) Horror

7 Adamm Funn (20092) (W) Short

2 Adamn Funn (20092) (V) Comedy

2 Adamn Funn (20092) (W) Drama

10 Adam Funn (2009 (V) Soi-Fi

11 idam Had Four 3ons (1941) Drama

1z idam Had Four 3ons (1941) Fomance

12 Adam Hart i Zahara (1920) (V) Fantasvy
14 idam Hart i Zahara (1920) (V) Adventure
15 idam Hart i Zahara (1920) (V) Short

1 Adam Hart i Zahara (1920) (V) Hystery
17 Adam: Hi= Song Continues (19561 (TV) Drama
12 Adam Hunter: Dysfunctional (2007) (W) Comedy
12 idamianta sewvda [(1954) Comedy

Z0 Adam i Eva (19631 ([TV) Drama

z1l idam i Eva (1963) ([TV) Drama

zz Adam 1 Ewva 66 [(1966) Short

23 "Adamw i Ewa™ (Z000) Drama

zd4 "Ahdam i Ewa™ (Z000) Fomance

Zz&8 Adam i Hewva (1969) Comedy

z6 Adamini bul [(1975) Comedy

27 Adamini bul [(1975) Fomance

Figura 18 — Fragmento da IMDB

Foram criados e utilizados diversos scripts nauiggm Pearl, usando o shell padréo
do sistema operacional Unix, para a construcao ajpeximadamente, 676 mil documentos
relativos aos filmes disponiveis da IMDB. O formascolhido foi o XML por permitir
conteudo estruturado, o que seria utilizado pastegnte para a indexacdo dos arquivos na

maquina de busca. Cada arquivo XML continha asistguinformacdes a cerca de um

filme:
. Ano
. Paises de origem
. Atores
. Atrizes
. Género
. Cor
. Idioma

. Tipo de som
. Diretores
. Escritores
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. Compositores

. Classificacao — por pais

. Tempo de execucao

. Local(is) de flmagem - cidades e pais
. Editor

. Data de langcamento - por pais

. Produtores

. Tipo (filme, série de TV, etc.)

Outra exigéncia da investigacdo proposta € a deogugéocumentos contivessem
texto suficiente para utilizacdo dos algoritmosageupamento. Entdo, apds a construcédo da
colecdo em XML, novos scripts foram criados paraqreer a colecao e incorporar a sinopse
de cada filme. No entanto, dos 676 mil documentdadas, apenas a sinopse de
aproximadamente 115 mil filmes estavam disponiyeila IMDB, no momento da criacdo da

base. Todos o0s experimentos foram conduzidos ecw&o essa Ultima quantidade de

documentos.

4.2. FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS E UTILIZADAS

Para atuar na busca e na ordenacdo dos conjuntesudtados, servindo a todas as
ferramentas de recuperacdo de informacéo a sengstigadas, foi utilizada a maquina de
busca Apache SOLR, na sua versdo 1.4 (SOLR, 20D9fa-se de uma reconhecida
plataforma de busaapen sourceque faz uso das bibliotecas de indexacao desadaslpelo
projeto Lucene (LUCENE, 2009).

O SOLR é uma maquina de busca consolidada, cuj@agfio € exercida por
inUmeras instituicbes presentes na Internet, deslas: AT&T, Apple, NASA, Disney,
Goldman Sachs, dentre outras (SOLR, 2010).

Embora o SOLR traga indmeros aprimoramentos afptata disponibilizada pelo

projeto Lucene, o principal deles € permitir a ¢tautsio de navegacdo facetada. Na sua
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versao 1.4, possibilita ainda a integracéo conerarhentas de agrupamento Carrot? (2009) e
Lingo3G (2009), também utilizadas pelo presenteaii® de pesquisa.

ApoOs a configuracdo do SOLR, com a definicdo datidhdo esquema dos dados e a
parametrizacdo dos seus respectivos tipos a sdikrados, foi dado inicio ao processo de
indexacdo da colecao de testes. Para realizareaagdo dos 114 mil documentos XML no
Apache SOLR, foi preparado e testado DatalmportHandlerespecifico para tal tarefa. O
codigo utilizado para realizar o procedimento pseevisto na Figura 19 a seguir. Todos os
campos disponiveis na colecéo, ou seja, tituloildef ano, diretores, sinopse, etc., foram
indexados e armazenados para conferir agilidadees@osta das ferramentas. As consultas
efetuadas pelos participantes, portanto, eramzeeis por sobre todas as informacdes
disponiveis na colecdo de testes. Finalizada aaetdp indexacdo, as configuracdes
relacionadas a viabilizacdo das facetas foramzaddis. Parte dos procedimentos seguidos
para preparacdo do SOLR foi feita segundo os dimamnentos presentes em (SMILEY &

PUGH, 2009).
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data-config.xml X
[T T 300 40 S0 B0 O e B0 90

1[H <dataConfigs
z <dataSource type="FileDatafource” encoding="UTF-8" />
3 <d0CuEnT >
4 ] <entity name="imbd list"
5 processor="FileListEntityProcessor"™
[ baselir="C:hxml-utfs_with plots with urlh™ fileNsme=".#xml"
7 recursive="true"
& rootEntity="false"
3 dataSource="null":»
10
11H <entity neame="imbd"
1z processor="XPathEntityProcessor”
13 stream="false"
14 forEach="/doc"
1g url="§{imod_list.filelbsolutePath) >
16 transformer="RegexTransformer™
17 >
18 <field column="id" xpath="/doc/docid" />
15 <field column="title" xpath="/doc/title™ />
zo <field column="year"™ xpach="/doc/year™ /x>
z1 <field column="type" xpath="/doc/type™ />
zz <field column="colorinfo" multiValued="trus" xpath="/doc/colorinfos/colorinfo™ />
z3 <field column="genres" wultivalued="true” xpach="/doc/genres/genre™ />
z4 <field column="keywords" multiValued="true" xpath="/doc/keywvords/keyword"™ />
zE <field column="languages" multiValued="trus" xpath="/doc/languages/ language™ />
Z6 <field column="editors" multiValued="true" xpath="/doc/editors/editor™ />
27 <field column="soundmixes" multiValued="trus" xpath="/doc/soundmixes/soundmix™ />
za <field column="countries" multiValued="true" xpath="/doc/countries/country™ />
z9 <field column="directors" multiValued="true" xpath="/doc/directors/director™ />
a0 <field column="producers" multiValued="trus" xpath="/doc/producers/producer™ />
31 <field column="writers" multiValued="true" xpath="/doc/writers/uricec” />
3z <field column="composSers" multiValued="true" xpath="/doc/composers/composer™ />
az <field column="actor" multiValued="trus" xpath="/doc/cast/credit/actor™ />
34 <field column="plot" multiValued="true" xpath="/doc/plot" />
35 <field column="url" xpath="/doc/url™ />
36
37
28 <fentitys
39
40 | </encicys
41 </ document >
4z b </dataConfig-

Figura 19 — DatalmportHandler utilizado na indexacé® com SOLR.

Encerrada a preparacdo da maquina de busca, acdacbusca direta teve o seu
inicio. E importante ressaltar que o desenvolvimemu adaptacdo, de todas as cinco
ferramentas (busca direta, navegacdo, agrupameatm, pagrupamento hierarquico e
navegacao facetada) compartiiharam da mesma idéetidvisual. Trabalhos anteriores
constataram que a satisfacdo do usuario estd oedata, com freqiéncia, as questbes de
design da interface da ferramenta, que sao claramentepamtientes da qualidade dos
resultados retornados em si (MANNING, RAGHAVAN & BOTZE, 2009; LINDGAARD
& DUDEK, 2003; HASSENZAHL, 2004).

Ainda em relagéo as questdesd#signe usabilidade, houve grande preocupacéo e
esfor¢co no sentido de prover, ao maximo possiwemesmos recursos e as mesmas formas
de exibicdo de resultados em todas as cinco fentasieCaracteristicas como paginacao do

conjunto retornado, apresentacdo dos resultaddezlem dez registros, exibicdo do titulo do
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filme e um pequeno fragmento da sua sinopse nas ile resultado, e apresentacdo dos
detalhes de cada filme, foram igualmente implentas#@m todas as ferramentas.

O sistema de busca direta foi desenvolvido utiliimam recuperacédo através de
palavras ou expressfes. Nos casos em que mais depalavra € fornecida, a busca é
realizada através do operador AND. Quando duas a8 palavras entre aspas sdo usadas
como entrada, entdo é realizada uma procura p@igessdo exata. O tratamento step
words (MANNING, RAGHAVAN & SCHUTZE, 2009) foi realizado mroveitando as
funcionalidades nativas do Apache SOLR. A ferrameald busca direta foi concluida com
seu comportamento similar ao padrdo das maquinabudea disponibilizadas na Web
atualmente. A interface da ferramenta pode serrofda na Figura 20, que representa uma

busca realizada usando a consulta “Francis Forgp@aj) sem as aspas.

ﬁ Filmes
Busca! Francis Ford Coppola

Resultados
Francis Coppola’s Notebook (2001)

Francis Coppola explaing how he adapted the otiginal novel by Matio Puzo. Coppola shows (for the firsttime) his origingl "prompt book! containing all ot his notes and observations that would be
us

Coda: Thirty Years After (2007)
A behind-the-scenes [ook atthe trials and fribulations of fiimmaker Francis Ford Coppala directing his firstfilm in ten vears, "Youth Without Youth® (2007). The docurnentary also includes family b
The Making of The Rain People"1360)
This documentary treats filin fans to a behind-the-scenes ook at the making of The Rain People, Francis Ford Coppola's early film about a worman trying to come to terms with the opposing pulls of
pe..

Hearts of Darkness: A Filmmaker's Apocalypse (1551}

Documents the sensational events surrounding the raking of Apocalypse Mow' (ov) and ‘Francis Ford Coppola’ (0v)'s struggle with nature, govemments, actors, and self-doubt Includes footage
and so

Tonight for Sure (15962)

On the Las Vegas strip, two unlikely men rendezvous: Samuel Hill, an ill-kempt desert miner, and Benjamin Jabowski, a John Birch Society dandy from the city. Intent on some sort of rayher, they
ent...

Staying Gold: A Look Back at The Outsiders’ (2005)

Join director Francis Coppola and his remarkable cast {including Matt Qillon, Ralph Macchio, Rob Lowe and C. Thomas Howell) as they reminisce about their experiences shooting "The Qutsiders”
in1938

The Music of Apocalypse Now (2005)

Francis Coppola wanted a classically based score realized completely on electronic synthesizers. This documentary explores this hyper creative phase including the composition and recording of
thel...

Captain EO Promo & Preshow (1956)
The hehind the scenes making of" Captain EC" thatwas the pre-show seen by theme park guests priorto seeing the feature 30 presentation, "Captain EQ” featuring Michael Jackson and Angelica
Hustan, ...

Heard Any Good Movies Lately?: The Sound Design of Apocalypse Now (2006}

After the storied filming of "Apocalypse Mow' wrapped in the Philippines in 1977, an unlikely team of filrm and sound editors, designers, technicians and artists under the direction of rmaverick Fran
One from the Heart (1937

Hank and Frannie don't seem to be able to live together anymare. Ater a five-year relationship, lustful and dreamy Fanny leaves down-to-earth Hank on the anniversary of their relationship. Each on...

Page 1 oi14 ¥ Bl _, Displaying 1-100f 131

Figura 20 — Tela da ferramenta de Busca Direta

Ao clicar em algum filme presente na lista de reslds, uma ficha técnica contendo

todos os detalhes do mesmo é exibida para 0 us&®mo que seja necessario sair da tela
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atual. Tal funcionalidade foi obtida através da bmacdo de HTML e JavaScript. Cabe
ressaltar, no entanto, que o mesmo recurso foodibjizado para as demais ferramentas. A
Figura 21 demonstra a ficha técnica do filmi@riight for Surg exibida quando da selecao

do quinto filme retornado para a consulta anterior.

Ficha Técnica
Titulo:

Sinopse:

ANo:

Paises:

Atores/ Atrizes:

GEnero:

Cor:

Idioma:

Sound Mixer:
Diretores:
Escritores:
Compositores:
Editor:
Produtores:

Tirn

x
Tonight for Sure S
On the Las Vegas strip, two unlikely men rendezvous: Samuel Hill, an
il-kempt desert miner, and Benjamin Jabowski, 2 John Birch Society
dandy frorm the city. Intent on some sort of mayherm, they enter the
Herald Club before the burlesque show starts, and they wire
sormething to the electrical box, set to blow at midnight, They sit at the
back of the club to get to know each other. As they drink and glance at
the stage, Sam tells of a partner driven mad by visions of naked
warmen in the sagebrush; Ben tells a tale of trying to rid his
neighborbood of a pin-up studio. As they get drunker and the clock
ticks toweard midnight, they pull their chairs closer fo the wormen on
stage.
1962
[L=r
Brooks, Pat,Cornell, Laura,Danchick, Anita,Electra (1),Espinosa,
Marceling,Exatica ([),Freed, Bill {13, Gibson, Linda (II),Gordon, Yirginia
{I),Kenney, Don (),Lee, Karen {),Lightfoot, Linda,Martin, Barbara
(I, Martin, Sue (I, Schanzer, Karl
Comedy, Western
Colar
English
IMono
Coppola, Francis Ford
Coppola, Francis Ford,Shaffer, Jerry
Coppala, Carmine
Wialler, Ronald
Adiel, Ray 5.,Coppola, Francis Ford
miayie v

Figura 21 — Ficha Técnica com detalhes dos resultasl

O desenvolvimento da ferramenta de navegacao mocaguir, de igual forma, as
melhores préticas existentes atualmente para a(W&dVITT & SHNELDERMAN, 2006).
Um menu com todas as categorias existentes nadcotksg testes foi disponibilizado para o
usuario no topo da pagina: cor, idioma, pais, génatores, compositores, editor, tipo,
escritor, tipo de soms6und mixex, diretores, produtores. O menu também foi dispost

horizontalmente, concordando com os estudos ddlidsale atuais. Cada categoria, ao ser
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clicada, apresentava seu conteudo ordenado de fal@ética, ou numérica crescente,

conforme o caso. O menu pode ser observado naaF2gur

Categorias:

Figura 22 — Menu de categorias da ferramenta de nagacao.

Cor~ Idioma~ Ano~* Paises~ Género™ Atoresiftrizes  Compositores = Editor= Tipo~ Escritores * Sound Mizer= Diretores » Produtores =

Nos casos em que uma categoria possuia elevadtdga@nde itens que poderiam

tornar a navegacao mais dificil ou ainda prejudécamna usabilidade, um menu hierarquico foi

desenvolvido. A Figura 23 representa uma conseldizada por um determinado diretor,

mais especificamente por filmes de Alfred Hitchcotiata-se de um exemplo de hierarquia

criada para facilitar a navegacéo, e consequenter@ocurar extrair o melhor que o método

poderia oferecer.

w Filmes

Cor= |dioma~ Sound Mizer= Anov Paises~ Género~ Editor~ Produtores~ Tipo~ Atoresiatrizes = |Diretares = |

Heffran, Richard T.

Heisler, Stuart

Categorias:
= Hermecker, Ralph
Resultad
HEUACDS Ak Henabery, Joseph
#73, Shanthi Nivasa (2007)
B Henreid, Paul
#73, Shanthi Nivasa - the littlest things in life that give peace and happiness in a home. Although #73, Shanthi Nivasa seems to
LB Herrman, Albert
#Bfl 0 (ggGX /STwWcfl xZs 4 (1963
Six sketches, featuting off-screen hurmar voices and on-screen chirmpanzees n men's clathing, ustrating sbaspects of movie Bk Herman, Justin )
editing B Herzog, ¥Werner
§arty
ECih Heszsler, Gordon
Several criminals use safe deposit boxes in a German bank to store large amounts of illicit cash. An employee of the bank [earr]
devige... Sl Heyes, Douglas
§#l+ Happens (2005) | H F Hibbs, Jesse
»:nyoorgr;g man's impending midterm exam hecomes the least of his worries when a trip to the restroom tums into 3 full inguisitiol e Hickox, Arthony
$1,000,000 Chance of a Lifetime (1386) J b Hill, RohertF.
A shortlived quiz show hosted by TV veteran Jirn Lange. Husband-and-wife teams would compete against each other in-answe K b Hill, Wialter (1)
ga on
Lol Hillet, Arthur
$1.47 (2007) ;
Sometimes _the thought is all that counts. Young 'Willie Walker s on top ofthe world as he gets ready for the day. His day. Too B MR Hillyer, Lambert
$100,000 Name That Tune (1024) Nk Hitchoock, Alfred (I}
An updated version of the popular long-ranning guiz show, hosted by Jim Lange. Two contestants compete to see wha has the o o b Ho, Godirey
contestan... -
$25 Million Dollar Hoax (2004) llinlal o)
Athree-episode reality series. A woman has to convinee her family that she has won the lottery and that the maoney has tumed h Coik Helcornb, Rod
$25,000 Clean Up on No. 16, Eldorado (1903 B Haolland, Agnieszka
This shows the final washing of the gold on one of the richest claims in the Klondike. The coarse gold and nuggets are placed | 3 b Halland, Todd @
Frofess '
$35,000 Clean-Up on Eldorado No. 10 (1503 AR Hoalmes, Sen ()
Here we show the process of saving the gold after the water is turned off. It is very simple, and consists of liing the "riffle-hoardy Uk Hooks, Kevin
sl Hooper, Toke
Wb Hopper, Jerry
Pagel 1|orii43a b Bl | @ Tk Harn, Leanard 1y

of peace. Amidst...

in a darkroorm,
Fatrnmze, and

ks are read with a
Ing couple would then

house anyway. 5

Sic plays, the first

b prankis success..

irs the ownet,

Al shavel. All

.Splayinw -100f114373

Figura 23 — Consulta por diretor na navegacao.

No caso dos sistemas que fazem uso dos algoritmasgdipamento, ndo foram

criadas ferramentas inteiramente novas. Houvecaladade, um desenvolvimento com o foco
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na adaptacdo de programas existentes. Para a amedasg tarefas de agrupamento plano, a
ferramenta Carrot2 (2009), na sua versao 3.2,dleiceonada devido a sua integragdo com o
Apache SOLR, versédo 1.4. Sua escolha também lewvouomsideracdo os bons resultados
apresentados em Carpineto et al. (2009), o fateedeima ferramentapen sourcee ainda,

de disponibilizar um ambiente completo para ajusiesfuncionamento do seu algoritmo
Lingo.

ApoOs a realizacdo dos ajustes necessarios parao dDarrot? pudesse acessar a
maquina de busca, ou seja, a colecao de testesamhmea forma de exibicdo dos resultados
foi adaptada para se assemelhar as ferramentageergeOs titulos dos filmes presentes no
conjunto de resultados, e os fragmentos de supsatesgas sinopses sao exibidos logo apos a
execucao da consulta, ou da selecdo de algum dgsaagentos. Também foi desenvolvida a
mesma ficha técnica para exibicdo, caso o usuaooupasse por mais detalhes de um
determinado filme. A Figura 24 apresenta o resaltdd busca para uma consulta por
“mafia”, utilizando o agrupamento plano. O conjumsposta pode ser refinado através da
navegacao pelos diversos agrupamentos exibidaguarela da lista ordenada de filmes. Cada
agrupamento indica, entre parénteses, o numero odentntos ali contido, ou seja,

classificados. Cabe ainda ressaltar que o Lingo élgoritmo de agrupamento flexivel.
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'\, Search 3 % = =~ [H- T 0O i i
Source | Salr ¥ || © mafia (100 documents from Solr, 31 clusters from Lingo) i~
Algarithm |Lingo. ™ || Clusters Documents

0] Crime Inc. e

GQuery (required)

| mafia |
r" Aduna Cluster Map ... 52 | % Circles Yisualization =

“[ 7] Mafia Don {10}
S ity (9

S0 True Story (9)
“[7] Assassination (&)
71 Business (B)
Palermo [&)

il (7)

_j Dream (6)

[ Adventures (5)

S0 Decides it's Time {4)

-] Della Mafia (4}
[0 Final (4}
[ Night (4)
L) Sister (4)

{271 Hlegal Gambling (3)

71 Mafiosi (3)
S22 Family of Cops (2)
oL Lay (2

[0 Likkle £2)

S0 Lucky Luciana {2)
[0 older Brother (2)
Shet (2)

Sole (2)

[ Streets of Brooklyn (2)

ST Other Topics (12)

‘With archive film induding home mavies and FBI surveillance material, the award-
winning Crime Inc. tells the true story behind the world's most powerful crime
syndicate, the Mob, La Cosa Mostra or The Mafia, Interviews with mob members
turned informants, induding former bass. ..

http:/flocalhost: 898 3/z0lr fmovie, himi? 118643

1] The Englishman and the Mafia
This film is the true crime story of the only Englishman to ever be made into the
American Mafia. His story is an unforgettable journey setin the 1960's through
Violence and Music starting on the Isle of Wight, stopping off in London and ending up
in Mew York, This film is ba. .
http:/flocalhost:8983 /50l fmovie. himl?555527

2] 1l sole buio
After the death of his mother a man returns to his hometown Palermo in southern Italy
in order to get hold of the legacy, Once there he is forced to participate in various
crimes commited by the mafia.
http:/flocalhost: 39583 /50lr fmovie, himl? 253440

The Adventures of Lieutenant Petrosino
The story of Lt. "Joseph Petrosing’ (gv), an Italian-American Mew York City police
detective, who was assigned to investigate the Siciian Mafia, which was beginning to
become a major problem in New York. He did such a good job that the city sent him to
Sidly to gather inform...
http:flocalhost: 8983 /zolr fmovie. html?539222

1 Un uomo da brudiare
Palitical activist Salvatore returns to his native Sicly and stirs up trouble among the
peasants, urging them to confront the Mafia and demand the right to plough their own
fields, The peasants refuse to help him, and Salvatore is marked by the Mafia asa
troublemaker. ..
http:/flocalhost:8983/s0lr /movie himl2627773

5| A Cop Between
A boy from a mob family grows up to become a police officer and is put to the test
when he's asked to save a friend from being murdered by the mafia. Based on the
case of a real Hife cop who helped convict two former officers wha carried out eight
murders for the Mafia,
http:/flocalhost:8333/s0lr /movie himl?008378

Figura 24 — Consulta por tema na ferramenta de agmamento plano.

Para a avaliacdo do método de agrupamento hiecargnouve também o
desenvolvimento com o foco na adaptacdo de um gmarexistente. De excelente
desempenho, como mostrado em Carpineto et al. \2009ngo3G (2009), que utiliza um
algoritmo homénimo, possui também, em sua vers&i,lintegracdo com o Apache SOLR.
No entanto, trata-se de uma ferramenta comerdal,dmsponivel para livre uso ou cépia na
Internet. Sua utilizacdo no presente trabalho dever licenca gentilmente cedida pelos
proprietarios da empresa Carrot Search (2009)gsdeafim.

Todos o0s ajustes, assim como as mesmas adaptaegéiesados para a ferramenta
Carrot?2 também foram empregados objetivando o adarjo3G. A imagem a seguir ilustra
uma consulta realizada sobre o tema anterior (dftaém demonstra a hierarquia atribuida
automaticamente pelo algoritmo. A selecdo do du'Seilian”, filho do cluster de nome

“Mafia Boss”, exibe a direita os quatro filmes dlifisados segundo essa mesma hierarquia.
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A, Search &% & = - H- 70| & naia 52 =8
Source | Solr ¥||| # mafia (100 documents from Solr, 29 clusters from Lingo3g) i -
Algrithm | Lingo3g b Clusters Documents

i X 1l giorno della civetta
Query (required) =) Mafia Boss (22) Based on the Leonardo Scdasda novel of the same title, this story deals with the difficulties
rafia [ Crime (7} fadng a northern police officer investigating a Mafia murder in a small Sidlian town in 1961,
[ Stary (7) Salvatore Colasbena, a construction supplier, was murdered # and buried under &
N blanke...
[ Murder (3) hitp: /flocalhost: 398 3/solr fmavie. hml?253355
7] Powwer {4)
[ Set(4) Metti... che ti rompo il muso
] Sicilian (41 The Italo-American playboy Rocky Salerno is an international thief, followed step by step
) Ering (4) by an FBI Inspector, who manages to keep a Toot” also "daimed” by an international boss
= d belonging to the Sidlian Mafia. Blackmail, extorsion, adventures and hairra...
() Friend (4) http:/localhost: 3083 solr fmovie himl?367346
[ Towun (4)
12 wife (3) Icento passi
[ Tweo Bit (2) "I cento passi” (one hundred steps) was the distance between the Impastatos' house and
- the house of Tane Badalamenti, an important Mafia boss, in the small Siclian town of Cinisi.
[ Years Later (2) The movie is the story of Peppino Impastatoe, a young left-wing activist that in the la. ..
[ Brather {2y http: /flocalhost:8983/solr fmovie. html? 253520
=7 Police (23)
-7 Killed (18) La vita rubata
— This movie recounts the real story of Graziella Campaagna, a Siclian 17 yr old girl kiled by
i = Gang {14 the mafia, and of their relatives’ battle to obtain justice. Graziela Campagna worked in a
«-{_) Famity (14) laundry. One day a customer forgot his notebook in a doth. She found it and handed it
|7 Russian Mafia {11) Over...
%[ Film (12} http:/flocalhost:8983/salr fmovie. html?316919
7 Local Mafia {2}
7] Palerrna (8)
[ Ttalian Mafia (&)
[ Mew York (7)
[ Wictims (4)
[ Career (4)
£3 Gold (3)
[ Big {2)
271 Lucky Luciano (21
[T Agent (3)
71 Hidden {3)
[ Questions {3)
4 * 71 Pin | & Tarra (71 b

Figura 25 — Consulta por tema na ferramenta de agmamento hierarquico.

Por fim, o sistema de navegacao facetada foi addstrexclusivamente para a
presente pesquisa. O desenvolvimento atendeu & tslaecomendacles realizadas por
William Denton, (2003), Marti Hearst (2006a e 20@8paniel Turkelang (2009), visando
extrair o melhor do método durante o experimento.

Devido ao grande numero de facetas envolvidas ndrdo, totalizando 13 delas, e
também a elevada quantidade de topicos, ou segmnieddo presente na maioria das facetas,
a interface exibia todas listadas a esquerda, pedniao usuario navegar em cada uma
separadamente.

No primeiro momento do acesso ao programa, uma chexbusca era apresentada,
bem como todos os 114 mil resultados possiveisgdastas treze facetas exibidas, com suas
respectivas categorias listadas. Para cada caegtentro de cada uma das facetas, era
exibido um numero ao lado do seu nome, represemtandjuantidade de documentos,

pertencentes aquela classificacdo, retornados geswtado da consulta. A ordenacédo de
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todas as categorias seguia a ordem decrescenteicaym® caso dos anos, e a ordenacgao
alfabética para as demais categorias, dado quesds/estudos de navegacdo em interfaces
sugeriram que os usuarios preferem ordenacdessjwers e conhecidas (PRATT et al.,
1999), e que nao sao alteradas durante o0 seu usosef, ordenacOes estaticas
(TUNKELANG, D. 2009).

Ao clicar em uma categoria, todas as demais eraalizddas para refletir a selecao
feita. A contagem de resultados em cada categamdém sofria atualizacdo. O mesmo
comportamento ocorria quando do uso de busca atdeéalavras ou expressodes. A lista
ordenada dos resultados também era atualizadaaaictmiacdo do usuario. Sua exibicao
obedecia as mesmas regras e usabilidade presexgedemais ferramentas: paginacado do
conjunto de resultados, exibicdo de dez resultgmos pagina, exibicdo do numero de
documentos encontrados para a dada consulta, &,cpda filme, o titulo do mesmo e o
fragmento de sua sinopse eram exibidos.

Para permitir ao usuério saber aonde ele se eawantxatamente durante o seu
processo de busca, o recurso conhecido camsadcrumb ou “migalha-de-pao”, foi
disponibilizado na ferramenta. Desta forma, todasategorias selecionadas de cada uma das
diferentes facetas eram incluidas em uma espéatardaho percorrido. A fim de permitir
uma perfeita integracdo entre busca e navegacheeamcrumbfoi adaptado para também
armazenar as palavras utilizadas na busca come parthistérico. Desta forma, varias
palavras poderiam ser incluidas na pesquisa, altasncom as selecdes das categorias. Tal
procedimento € apontado como primordial para ossacda navegacao facetada (HEARST,
M., 2009; TUNKELANG, D. 2009). A imagem a seguurdtra a situacdo aonde uma consulta
foi realizada pela navegacdo e selecdo das caegUdSA”, “Documentary” aliadas a

utilizacao da busca pela palavra “NASA”.
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2.2 Informacoes ﬁ Filmes
- A
Ano Paises Busca:
2008 5 N Canada 4 Eiltros: S :
: Paises: USA  Género: Documnentary  Texto: NASA
2008 5 Denmark 1
2007 1 France 1
Resultad
2005 3 Germany 1 BRLIR0R
2004 3 Singapore g The Making of 'Space Cowhoys® (2000} &
2003 2 Switzerland 9 This documentary treats movie fans to a behind-the-scenes |ook at the making of Space Cowhoys, abouta
2002 2 Uk i group of retired test pilots who are recruited by MASAto gointo space to repair an aging def...
3D Animation Careers (1997)
2001 2 LISA 35
2000 | This award-winning video shows how 30 animation technology is advancing numerous industries: Space
Science at MASALPL, Product Design at BMW USA, Character Animation at Digital Domain, plus Archit...
1987 1 BLAST! (2008)
1986 fcE -
‘With extraordinary access, BLAST exposes aworld of risky, hardcore, scientific adventure. The story follows
e R Género an international team of astrophysicists tying to launch a multi-million dollar telesco...
Of Ashes and Atoms (2004)
~ ~
satiattdt, B i Dostmeitary 3 Diep within the fatmiand of Norhwest Ohio, there exists a place far some, whate time no longer travels in a
Ahbbott, Bud 1 History 8 straight line. Fenced off, guarded, and currently under the watchful eye of HASA, this B
Abbott, Dan-San 1 Short G Moonwalk One (1370}
Abbott, Norman (1) 1 Farnily 3 This docurmentary by Theo Karmecke fram 1970 gives an indepth and prafound look atthe Apollo 11 mission
Abhott, Steve () 1 Adventure 3 to the moon. MASA footage is interspersed with reactions to the mission around the world as th
Abhott-hesler, Vickie 1 Biogranhy 2 New Life on Mars? (2009)
Abdul, Paula 1 Crime 2 Lite on Mars? A Brink Special Report Notlong ago, Mars was thought to be a dead planet. But the last fiteen
AbEl T | Mystery 3 years have seen one discovery after another pile up evidence that the red planet might ...
i : e ; The Dream Is Alive (1355)
Abraharn, . Murray 1 ARTalian 1 Shotin space by the astronauts themselves, the film provides a close-up look at several space shuttle
' = = missions, including the Challenger's 1884 mission to repair a damaged satellite
Ahan At ! Draiiia i The Highest Step in the World (200%)
Cor Idioma THE HIGHEST STEF IN THE WORLD tells the story ofthe postwar U.S. Air Force pre-astronauts, who risked
their [ives ta be the first men into space years before MASA existed. And ifthat's not enoug...
Color i Englizh 35
4 The Space Shuttle (1934)
Black and White 4 French 2 F
This docurmentary [ooks behind the scenes of NASA'S Space Shuttle program. Peaple from virtually every
Japanese 1 aspect of Shuttle operations talk about their jobs; astronaut selection and training, vehicle a -
Portuguese 1 =
3 Page 1Tiofdl b M| & Displaying 1-100f35

Figura 26 — Navegagéo facetada: sele¢éo de categsre palavra-chave.

A ordem de exibicdo dos critérios hoeadcrumbrefletia a ordem da selecéo dos
mesmos durante a consulta. Essa abordagem demons&ro a mais apropriada as
necessidades dos usuéarios (HEARST, 2006a). Aindpettando os recentes trabalhos
encontrados na literatura, mesmo quando uma faéetpossuia nenhuma categoria relevante
para a consulta, seu nome continuava sendo apadseam interface.

A qualquer momento da navegacao, 0 usuario podpta por remover um critério
da sua busca. Para tanto, bastava clicar em cimena®mo, na listagem exibida pelo
breadcrumb A ordem de remoc&o ndo precisava obedecer a aldeentrada do critério no
seu historico de utilizacao.

Outro aspecto comportamental importante da ferrtan@gue para facetas nas quais
mais de uma de suas categorias eram frequenterasseiadas a um mesmo filme, por
exemplo, género, pois um mesmo filme pode perteincategoria de suspense e também a de

terror, a navegacdo facetada permitia um comporteimdiferente. Em tais situagbes era
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possivel realizar uma conjuncao de disjuncdes.ef sra possivel selecionar mais de uma
categoria dentro da mesma faceta, como demonstFaua 27. Tal comportamento é
destacado como uma das melhores praticas em né@eetmiptada por (TUNKELANG, D.

2009).

i3 Informacoes ﬁ Filmes
= ~
Ano Paises P
2011 1 Belgium 1 .
Filtros: Paises: Brazil  Paises: Canada
2009 2 Brazil G
2008 3 Canada 9
Resultados
2003 % Finland 1
1998 4 Eeane J A Vision of Blindness (200
Hungary ) AWISION OF BLINDMESS is a provocative and comprehensive 0ok into the creation of the major motion
4 . picture Blindness, directed by Fernando Meirelles and adapted from the acclaimed novel by Mobel L...
apan i i
i . Beyond Gay: The Politics of Pride (2008;
exica
Netheiand 1 Before the 30th anniversary, Wancouver's Gay Pride Parade director examines relevance of Pride celebrations
iblkusi internationally. He travels to places where Pride is steeped in protest to experience the
Foland 1 Blindness (2008
Russia 1 B ) P " " ;
Accity is ravaged by an epidemic of instant "white blindness”. Those first afflicted are guarantined by the
Atores/ Atrizes Género autharities in an abandoned mental hospital where the newly created "society ofthe blind...
Mercury in Retrograde/The Mercury Chronicles (2009;
-~ ~
ANdets0nSEOR G 1 RosUmmerntary f Ateam of underdogs go on awaorld tour to get to the roots of the escalating mercury issue. From fish to
Antonhio, Domingos 1 Drama 3 vaccines to dental fillings to coal fired plants to the global transport of mercury, theyfi..
Arijon, Rodrigo 1 Action 2 Paixao Nacional (1995
Barnie 1 Adventure 2 Avyoung Brazilian man attempis 1o flee his country by stowing away in the hold of an airplane. As he freezes to
Bender, Michael (v 1 Bingraphy ) death, his dying memaries ofthe sexual hypocrisies of his native land, interwoven wi...
Bermingham, Jason 1 Histony 2 Queen Kristina (2011)
Bidarnan, Robert 1 husic 2 Crowned Queen atthe age of six, Kristina of Sweden was raised like a prince of the realm, but could not enjoy
Blanc. Lilian 1 e 3 aman's freedarm of thaught and expression. But upon the arrival to the court of twa pr.
Blas, Isal Rivera 1 Crime 1 Rush.in Rio:(2033)
Blazier, Craig | Mystery q First concert DVD ever from legendary rock trio Rush. Double-DYD set, containing 28 Rush songs. Bonug
2 i~ & features include a tour documentary, multi-angle viewing options for cerain songs, and behind-
Braga. Alice 2 Ramance 1 The Boys in Brazil (2003)
Cor Idioma Documentary included with the DYD _Rush in Rio (2003) (V)_ (). Provides an alfrnost hour-long look at the
hand and its crew during the final dates of their 2002 Yapor Trails Tour, specifically thei...
Color G English 8 e " -
Travelling Light: Artists on the Move (2008)
Black and White 1 French 1 . , . o
TRAVELLING LIGHT. Arlists on the Move' follows 5§ nomadic artists on their guestto live life as an art farm
Japanese 1 Filmed in 11 countries, this road-documentary explores the relationship betwesn creativ
Portuguese 3 =

& Page, 1 |ofd > Displaying 1-80f8
Figura 27 — Navegacéo facetada: conjuncéo de disjodes
Importante ressaltar que todas as ferramentas, @B wgersdes finais para o
experimento, possuiam a mesma identidade visuad,aidénticas formas de apresentacao
dos dados de resultados. Utilizavam também a mesagaina de busca, realizando a busca
pelos mesmos campos indexados, e ainda com tempoaraes de resposta. Tal requisito
representa as melhores praticas de avaliacdo quéamdmvolvimento de participantes. O

cuidado incluiu desde a apresentacdo da listasidtados, cores e imagens utilizadas, até a

apresentacao de detalhes dos filmes.
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5. EXPERIMENTO , ENTREVISTAS E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultadodosbtia apreciacdo dos dados
coletados do experimento e das entrevistas. Naepansecdo, € apresentada a analise da
etapa piloto. A seguir, é realizada a descricaoddals obtidos no experimento, permeados
pela andlise feita com base na teoria compulsagifueSse com a descricdo e a analise dos
dados coletados durante as entrevistas com o<ciparies, realcando alguns aspectos
encontrados, bem como o0 seu carater confirmaténaetacdo ao experimento. Na ultima
secdo, o0 modelo de referéncia da pesquisa é teatditho de verificar as hipéteses deste

trabalho.

5.1. REALIZACAO DO PILOTO

Objetivando validar e aperfeicoar os procedimedmsplicacdo do experimento, e
assegurar que as entrevistas e métricas quarggapiessibilitem medir as varidveis que se
deseja realmente medir, ou seja, verificar a adeaédo instrumento de medida com a
pesquisa, um piloto foi realizado antes da reafiaaias atividades do experimento em si.

Segundo Gil (2007), € necessario que tal fasefsiggacom populacdo similar a que
sera estudada, sem requerer, todavia, uma amdgtieoSamente representativa dessa
populacdo. Portanto, o piloto foi realizado com sdqarticipantes de nivel superior,
representando os dois diferentes grupos do expatome&m analista de sistemas e uma
psicologa. Ambos se enquadravam dentro dos demasstgs do universo da amostra, sendo
a faixa etaria, o dominio do idioma inglés e a feamzacdo com sistemas de busca.

O resultado do piloto permitiu perceber que addarpertencentes ao tipo Tarefa 1,
possuiam cobertura muito pequena, ou seja, a gadetde documentos relevantes era 2 ou 3
filmes. O numero restrito visava tornar a cobermiis facil de ser conhecida, assim como

simplificar a analise necessaria para o calculoRdBrecision No entanto, a precisao
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mostrou-se nitidamente afetada, tornando sua negigéco atraente e menos significativa.
Todas as tarefas pertencentes ao tipo Tarefa finferddo substituidas por outras novas que,
apesar de obedecerem ao mesmo tipo, possuiama ambobertura.

Outro aspecto observado foi em relacédo ao tempeseéado para execucao das dez
tarefas presentes no plano de experimentacao.s&éesdo piloto duraram, em média, cerca
de 90 minutos, fazendo com que os participantegadsem ao final ja demonstrando sinais
de cansaco. Esse fato poderia prejudicar os ultimésodos a serem utilizados pelo
participante, em especial a navegacdo facetadatu@mno experimento ja havia sido
projetado de forma parcimoniosa, contendo apenas threfas para cada um dos cinco
métodos investigados. A ordem de utilizacdo dasarfeentas também néo poderia sofrer
alteracéo a cada experimento visando mitigar olenad encontrado, pois, conforme mostra
o ANEXO A, o roteiro foi elaborado a fim de fazewnt que o participante utilizasse os
métodos seguindo a ordem com que estes revelamtelcm. Assim, 0 experimento inicia
com a busca direta e termina com a navegacao fcedaqual revela o contetudo de forma
mais explicita.

O piloto também possibilitou validar as solu¢Gesppstas para captacdo dos dados e
alimentacdo das varidveis dependentes em suas aseglidntitativas (tempo, taxa de erro e
R-Precision e também no seu aspecto qualitativo (respostge@gintas da entrevista). A
triangularizacdo das informacdes obtidas, atraeésadater multimétodo da pesquisa e sua
coleta de dados paralela, permitiu a execucao wpaeel confirmatorio.

No aspecto mais operacional, a validagdo da femtnfieeewareresponsavel pela
captura das telas e geragdo dos videos com asltasnefetuadas pelos participantes, para
posterior geracéo dR-Precision mostrou-se ineficiente durante o piloto. Sua swhsio por
uma ferramenta comercial do mesmo segmento, w#izen seu periodoial, permitiu gerar

gravacdes com qualidade superior e tamanho vingesvenenor. Além disso, a nova
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ferramenta ndo causava impacto no desempenho dputashor durante a utilizacdo da
maquina de busca e das ferramentas de recuper@a@édmicnacao.

ApoOs a conclusdo da fase piloto, e dos ajustessgueeram necessarios, todos 0s
dados provenientes dessa etapa foram descartaéisendo, portanto, considerados para a
analise de resultados da presente pesquisa. Olvielmgona etapa piloto ndo participaram do

experimento, conforme sugerido por Vergara (2008) €2007).

5.2. RESULTADOS

5.2.1.Descricédo e Analise dos Resultados Quantitativos

Quanto aos dados relativos as variaveis dependentes
Tabela 1 apresenta o calculo do tempo médio gastogula um dos participantes na
realizagdo das consultas definidas para o expetim@nmaior tempo utilizado € interpretado

como o método que demanda maior esfor¢o do usparéoque 0 mesmo possa alcangar seus

objetivos.
Tabela 1 — Média do tempo gasto na execucdo dasdtas.

Busca Agrupamento Agrupamento Navegacéo Navegacéo

Direta Plano Hierarquico Facetada
Tarefa 1 04:18 08:22 05:03 05:30 01:58
Tarefa 2 05:34 05:56 05:23 06:39 05:14
Média Total 04:56 07:09 05:13 06:05 03:36
Desvio Padrao 02:33 03:05 02:16 01:58 02:09

Conforme pode ser observado, 0 método de navedacémda apresentou 0 menor
tempo dentre todos os cinco investigados, particidate na Tarefa 1, que demandava uma
analise sob duas perspectivas distintas da enticltteal da colecéo: o diretor do filme e o
género ao qual ele pertencia. Pela facilidade gmeétodo oferece para esse tipo de consulta,

era de se esperar que se destacasse por dimggforgo do usuario durante sua utilizacao.
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Outro ponto que chama atencdo, e que ndo era fme¥s o elevado tempo
empregado na execucdo da Tarefa 1 usando o agmimpiano. Uma causa provavel para
esse resultado é a pouca previsibilidade dos agremp@as oferecidos através desse tipo de
método, agravada no caso do agrupamento plano mwroferecer a mesma organizacao
semantica oferecida no agrupamento hierarquico.féfr@dmeno também foi percebido por
Hearst (2006b; 2009).

A seguir, a Tabela 2 exibe a taxa de erro calcudadartir das respostas oferecidas
para as tarefas. Como pode ser verificado, novamamavegacao facetada se destacou,
permitindo uma consideravel reducdo na taxa de emocomparacdo com 0s demais
métodos. Para a Tarefa 1 ela foi, inclusive, aaloam taxa de erro igual a zero. E importante
ressaltar o desempenho do agrupamento hierargquieojem logo em seguida, com uma taxa

de erro de apenas 1 em 16 dos casos, para a nasefaa t

Tabela 2 — Taxa de erro na execucgédo das tarefas.

Busca Agrupamento Agrupamento Navegacao Navegacao

Direta Plano Hierarquico Facetada
Tarefa 1 8/16 7116 1/16 7116 0/16
Tarefa 2 5/16 13/16 11/16 7/9 6/16
Total 13/32 20/32 12/32 14/25 6/32

Quando da andlise da Tarefa 2, a busca diretaageyacao facetada se sobressaem
oferecendo baixas taxas de erro. Em relagdo aaslogtle agrupamento, que permitem uma
classificagcdo adicional ao contetdo dos resulta@obusca, esperava-se uma baixa taxa de
erro. Entretanto, a taxa de erro se mostrou migtada. Tal fenébmeno pode ser atribuido ao
carater subjetivo da Tarefa 2, que versava solmgsea de filmes em temas amplos: “mafia
italiana” e “furacbes”. Alguns filmes que ndo dis@am sobre os furacdes, néao
documentavam seus efeitos na sociedade, ou airdta as furacdes nem faziam parte da
trama central, eram apontados como resposta. Rar@a, ‘A Concert for Hurricane Reliéf

foi um titulo utilizado por varios participantesneo sendo uma resposta para a consulta,
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sendo, no entanto, apenas um festival de musica gagariar fundos destinados aos
sobreviventes do furacdo Katrina, em Nova Orleans.

Outro aspecto fundamentalmente importante, revelpéta Tabela 2, é o
comportamento dos participantes na Tarefa 2, deraniso da navegacao. O objetivo era
utiliza-la para encontrar filmes sobre o tema “sam”. Diante do grau de dificuldade, 7 dos
16 participantes desistiram apos algum tempo d&atteas. Foram os Unicos casos de
desisténcia em todo o experimento.

No resultado total, no entanto, o agrupamento tgaréo demonstrou taxa de erro
proxima a busca direta. A navegacéao facetada apgoeseovamente o melhor resultado.

Apesar das analises de tempo empregadas na réalizégs consultas e das
observacdes acerca da taxa de erro dos métodos tdezecido importantes reflexdes, a
avaliacdo de ambos torna-se mais atraente qualatipadka de forma concomitante, como
visto a sequir.

O usuario pode gastar muito tempo em uma ferramenés encontrar poucos
resultados relevantes, e vice-versa. Por esse op@tifabela 3 fornece dados que merecem
relevo no contexto investigativo da pesquisa. Tabela apresenta a quantidade de
documentos relevantes encontrados por minuto, ediamgara cada um dos métodos e em

cada uma das tarefas.

Tabela 3 — Documentos relevantes encontrados por moito.

Busca Agrupamento Agrupamento Navegacéo Navegacéo

Direta Plano Hierarquico Facetada
Tarefa 1 1,37 0,39 1,08 0,80 2,07
Tarefa 2 1,42 0,79 0,95 0,22 0,98
Média Total 1,40 0,59 1,02 0,51 1,53
Desvio Padrao 0,49 0,34 0,44 0,40 0,67

Embora a tabela apresente apenas ligeira vantageamapnavegacéo facetada em

relacdo a busca direta, uma observacdo se fazsaeieedD método de navegacao facetada
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apresenta as facilidades da busca direta acresdem@riundas da navegacao. Por esse
motivo, € de se estranhar a menor quantidade ke ridevantes encontrados em comparacao
com a busca direta quando da execucéo da Tarekm&.explicacdo para tal comportamento
pode ser atribuida ao cansaco dos participantdmaodo experimento, como relatado na
descricdo de resultados da etapa piloto. Uma vezagunavegacdo facetada foi o ultimo
método a ser utilizado pelos participantes, apds d@uma hora de experimento, era natural
esperar algum tipo de queda no rendimento dosiosuar

Quanto ao numero de documentos relevantes encostpmit minuto, cabe ressaltar
ainda que a navegacao e 0 agrupamento plano agesenresultados muito inferiores,
comparativamente aos demais métodos pesquisados.

A logica leva a pressupor que os métodos de agrp@mnpor viabilizarem uma
organizacdo do conjunto de resultados e ainda permi a navegacado por esse mesmo
conjunto de forma mais pratica, conseguiriam expais documentos relevantes em menor
tempo quando comparados a navegacao e a busaa disefato, para a navegacgéao isso foi
observado. No entanto, 0 mesmo néo se verificoa @anétodo de busca direta.

Uma possivel explicacdo para o aparente contrasénbaseada na forma de
utilizacdo desse tipo de ferramenta pelos partitgs Por serem usuarios acostumados com
as ferramentas de busca da Web, como o Googleartsipantes efetuaram consultas que
pouco favoreciam os algoritmos de agrupamentazamitio grandes conjuntos de palavras na
recuperacdo. Dos 16 participantes do experimemenas 4 perceberam que conseguiam
resultados melhores, ou seja, agrupamentos maigicafvos, quando usavam apenas uma
ou duas palavras, e também quando essas eramemaasentativas diante da sua necessidade
de informagao. Mesmo os participantes do grupoath@distas de sistemas nao utilizaram os

agrupamentos da melhor forma. Alguns tiveram radaltiinda pior ao tentar combinar varias
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palavras com expressoes através do uso de aspaisasip dos 8 analistas perceberam que
nao podiam usar a mesma estratégia da busca mlrefarramentas de agrupamento.

Outra caracteristica interessante a ser obsereadag denota a subutilizagcdo dos
métodos de agrupamento, € o fato de os participardie terem usado, em sua maioria, 0S
conceitos revelados pelos nomes dos agrupamentasrgalimentar as consultas gerando
novas entradas. Por exemplo, na pesquisa por “mefena”, o conceitorhold, sinbnimo de
"mafia italiana" apresentado como um agrupamentoesposta, ndo era utilizado em nova
busca. No caso da pesquisa por “furacdes”, ap@spaldvra “Katrina” aparecer em mais de
um agrupamento, os participantes nao experimentaganta como novo parametro da busca.
Nesse ponto as pessoas pareciam repetir o comgortiapresentado diversas vezes quando
do uso da busca direta pelos participantes queanfavam como analistas de sistemas: a
realizacdo de poucas consultas.

Por fim, a Tabela 4 revela o resultado para asAveis dependentes precisao e
cobertura, aferidas através do mét&derecision Novamente a navegacgéo facetada mantém
0 destaque ja alcancado nas meétricas anterionedp seguida de perto pelo agrupamento
hierarquico. Aqui o desempenho da navegacéo faxdtadbém pode ter sido prejudicado
pelo cansaco dos participantes, uma vez geePoecisionda Tarefa 2 é de apenas 0,68 para
tal método, e de 0,80 para o método de busca direta

Tabela 4 —R-Precision calculado no experimento.

Busca Agrupamento Agrupamento Navegacao Navegacao

Direta Plano Hierarquico Facetada
Tarefa 1 0,67 0,83 0,83 0,00 1,00
Tarefa 2 0,80 0,63 0,81 0,11 0,68
Total 0,73 0,73 0,82 0,06 0,84

A navegagéao ficou com um resultado muito ruim pvelaente devido ao tamanho

7

da colecdo utilizada no experimento. Aparentemeesse método ndo € indicado para
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volumes expressivos de documentos, como no caspestdo, sob pena de deixar a preciséo
e a cobertura em niveis inaceitaveis de uso.

Interessante observar também que, apesar de aspaentes ndo terem utilizado as
ferramentas de agrupamento da melhor forma, o vatal doR-Precisiondo agrupamento
plano foi idéntico ao da busca direta. Esse dadossa a idéia de que, caso os participantes
fizessem um melhor uso das ferramentas de agrupampossivelmente os resultados

obtidos nas métricas anteriores teriam sido maisj@sores para esses métodos.

5.2.2. Descricao e Analise dos Resultados Qualitativos

Quanto aos dados demograficos, ndo foi percebigaedca entre participantes de
géneros ou idades distintos. No entanto, a aredudedo dos participantes parece influenciar
a forma pela qual as consultas sao realizadas. @@twna secao 3.4.2, havia 8 analistas de
sistemas dentre os 16 participantes.

Os analistas geralmente nado utilizavam os dadoglosbtatravés da primeira
consulta. Ao perceberem que o conjunto de residtado lhes era favoravel, imediatamente
inseriam uma nova consulta para tentar obter urjuotsnde resposta menor, e mais préximo
do esperado. Realizavam entdo muitas consultaalisaram menos os resultados retornados.

Os participantes que atuam em outras areas dem@mtcomportamento diferente.
As consultas ndo eram descartadas apenas pelemtpE® da lista de filmes, ou pela
quantidade de itens retornados. N&o havia esteapiga refinar os resultados. Além disso, o
conjunto de resposta era extensamente analisadbusoca de um item relevante. Poucas
consultas eram efetuadas e os resultados retoreegidsmais analisados.

Segundo Manning, Raghavan e Schitze (2009), adagfbrmais para avaliacao
dos métodos de recuperacao de informacéo estamrideforma, distantes do objetivo final

das medicOes: a satisfacdo do usuario, que € indepe da qualidade dos resultados
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retornados pois inclui outros fatores como a ugkulk, o tempo de resposta do sistema e
questdes de leiaute.

Visando proporcionar uma investigacdo mais abraegea eficiéncia dos métodos
de recuperacédo de informacédo em andlise, aposesramento das atividades planejadas na
etapa de experimento, os participantes foram esteglos seguindo a pauta presente no
ANEXO D - Roteiro da Entrevista com Usuario.

A seguir é feita uma andlise de cada uma das meespdanto a usabilidade das

ferramentas e quanto aos resultados das buscaaddsetatravés das mesmas.

Usabilidade

Quando perguntados sobre qual o método mais aglagé@ava uso, 15 dos 16
participantes responderam ser a navegacao facewmufarme pode ser observado na Figura
28. Os motivos mais comuns apontados para a estmlua: a praticidade na utilizacdo; a
combinagéo dos recursos de navegacdo com a pmssikilde usar a busca por palavras ou
expressoes; a possibilidade de cruzar as categoasientes na colecéo; e a funcionalidade
de refinar os resultados de uma consulta ja efatusgenas um participante indicou a busca
direta como sendo o método mais agradavel paradesido a maior familiaridade com o

mesmo.
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Método mais agradavel para uso na opinido dos parti ~ cipantes

Participantes
@

Busca Direta Navegacao Agrupamento  Agrupamento Navegacao
Plano Hierarquico Facetada
Métodos

Figura 28 - Método mais agradavel para uso na opiéid dos participantes

Em relacdo ao método que se mostrou menos agraaEneeltilizacdo, as opinides
ficaram divididas conforme ilustra a Figura 29. razdes para o desagrado em relacdo ao
método de agrupamento plano foram: a pouca prdéidsithe dos resultados; os nomes dos
agrupamentos nao conferirem com a necessidadefatanatéo desejada, sendo, portanto
pouco representativos; e a dificuldade de elabonaa consulta que consiga extrair bons
resultados. Quanto a navegacao, as reclamacoes fm@nimes: a impossibilidade de cruzar
as categorias e a auséncia de busca direta.

Ainda com relagcdo ao método menos agradavel, uticipante apontou a busca
direta, por retornar uma quantidade muito grandélaes, além de ndo permitir quaisquer
filtros para refinar o resultado da consulta. Oytasticipante julgou ser o agrupamento

hierarquico por ndo o considerar de facil compréens
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Método menos agradavel para uso na opinido dos part  icipantes

Participantes
>

O,
Busca Direta Navegacéo Agrupamento Agrupamento Navegacéo
Plano Hierarquico Facetada
Métodos

Figura 29 — Método menos agradavel para uso.

Quando questionados sobre qual método permitiu emmnhmelhor os tipos de
informacéao disponiveis na colecdo de filmes, gsastas ficaram divididas basicamente entre
a navegacao facetada e o agrupamento hierarquésseNbonto, uma observacéo interessante
foi a de que metade do grupo de analistas de ssteswreditou que o agrupamento
hierarquico auxiliava de forma mais eficiente atmmer o que era possivel extrair de
informacdes. No entanto, dentre o grupo pertencaodeparticipantes de outras profissoes, a
escolha pela navegacéo facetada foi unanime. Ar&i@0 apresenta a distribuicdo das

opinides no quesito em analise.
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Método que melhor ajuda a conhecer a colecéo

12+

10+

Participantes
@

4]
2,
0,
Busca Direta Navegacédo Agrupamento  Agrupamento Navegacéo
Plano Hierarquico Facetada
Métodos

Figura 30 — Método que melhor ajuda a conhecer a Egd0.

Ao serem questionados sobre qual método escolhedaso todos o0s cinco
estivessem disponiveis para realizacédo das tadefagperimento a resposta foi Unica dentre
todos os 16 participantes: navegacao facetadaustifigativas se repetiram de acordo com o
que foi destacado na pergunta 1.1, que discorbieesm método mais agradavel para uso, ou
seja, foram apontadas: a praticidade no uso; a ioag#o dos recursos de navegacdo com
busca direta; a possibilidade de cruzar as caggopredefinidas da colecdo; e a
funcionalidade de refinar os resultados de umaultanga efetuada anteriormente. Outro
ponto a ser observado é que mesmo o participamténguia elegido a busca direta como o
método mais agradavel para uso, acabou por es@lhavegacdo facetada para a execucao

de todas as tarefas caso Ihe fosse possivel aptappnas uma das ferramentas.
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Resultados das buscas

O conjunto de perguntas sobre o desempenho dosloséton relacdo aos objetivos
e aos resultados que precisavam ser alcancadasjipderte correlacdo com as medidas
quantitativas colhidas no decorrer do experimensd.correspondéncia pode ser observada
segundo o ANEXO C — Correlacéo dos Itens Quantgatcom os Qualitativos.

Questionados sobre a precisdo dos métodos, seduttopara que elegessem o mais
preciso dentre os cinco analisados, dos 16 paatitgs, 15 escolheram a navegacéo facetada
como sendo 0 mais preciso, conforme apresentadiignea 31. Um participante optou pelo
agrupamento hierarquico. Quando a eleicdo possui@ ©bjetivo apontar o método menos
preciso, as opinides se mostraram distribuidasnskgapresentado na Figura 32. Um aspecto
interessante € o de que, de uma forma geral, pdwa B participantes analistas de sistemas, 0
método menos preciso € o de navegacdo, enquant@a@eo outro grupo, a resposta que
mais se sobressaiu foi a busca direta, também Jatas 8 profissionais envolvidos no
experimento. E necessario ressaltar ainda que #asteicio do método mais preciso, como
também a do menos preciso, exercem um papel catéirra daquilo que foi aferido segundo
medidas quantitativas, conforme exibe a Tabelaedfaid, o célculo d&®-Precisionapontou
a navegacdo facetada e o agrupamento hierarquic @@ndo 0S mais precisos, e a

navegacao e a busca direta como sendo 0s menasoprec
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Método mais preciso na opinido dos participantes:

Participantes
@

Busca Direta Navegagdo Agrupamento Agrupamento Navegacao
Plano Hierarquico Facetada

Métodos

Figura 31 — Método mais preciso na opinido dos padipantes.

Na questdo qualitativa referente a cobertura, oscjpantes foram perguntados se
alguma informacédo que eles esperavam encontraa fiaeido de fora por algum método, e,
em caso afirmativo, qual havia sido o método. A amai dos participantes, 12 deles,
respondeu que nao percebeu nenhuma informacdo teaud¢a entanto, duas pessoas
apontaram problemas de cobertura na navegacamalimasca direta e outra no agrupamento
plano, o que de fato reafirma o que havia sido tetedo pelos dados quantitativos, como

pode ser observado na Figura 32.
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Método menos preciso na opinido dos participantes

Participantes

Busca Direta Navegacéo Agrupamento Agrupamento Nawvegacao
Plano Hierarquico Facetada
Métodos

Figura 32 — Método menos preciso na opinido dos pagipantes.

A pergunta seguinte dizia respeito ao método quevke aos documentos relevantes
de forma mais rapida, com menor esforco. Em oytedavras, qual método gastava menos
tempo até se obter os filmes desejados. Novamedids bs 16 participantes responderam que
a navegacao facetada conduzia até as respostatas@m menor tempo. A Figura 33 ilustra
a distribuicdo das respostas obtidas. Quando queslbs sobre qual método demandava mais
tempo, as opinides ficaram concentradas na navegac&io agrupamento plano. Um
participante também concluiu que a busca diret&z gastar mais tempo. A Figura 34
apresenta os resultados da pergunta em analidandee distribuicdo de suas respostas.

Novamente os dados qualitativos, oriundos da ped@mepdos participantes,
confirmam os resultados obtidos através dos dadastigativos do experimento. Conforme
pode ser observado na Figura 34, a navegacao mipaagento plano foram revelados pelos
nameros do experimento como sendo os que demandasresiorco do usuario, consumindo

mais do seu tempo na tarefa.
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Método menos dispendioso em termos de tempo:

16
14
12

10

Participantes

8
6
4
2
0

Busca Direta Nawegacdo Agrupamento Agrupamento Nawvegacdo
Plano Hierarquico Facetada

Métodos

Figura 33 - Método menos dispendioso em termos denpo.

Participantes

Método mais dispendioso em termos de tempo

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Busca Direta Navegacgédo Agrupamento Agrupamento Navegacgéo

Plano Hierarquico Facetada

Métodos

Figura 34 — Método mais dispendioso em termos demgo.
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Por ultimo, quando questionados sobre o método laee proporcionou maior
certeza no momento de oferecer as respostas, gat@awefacetada foi unanimidade dentre os
16 participantes, conforme ilustra a Figura 35nd&scolha do método que proporcionava
menos seguranca, as opinides ficaram divididas nslegua Figura 36. Busca direta e
agrupamento plano ficaram empatados em primeimr isgguidos pela navegacao.

Tal resultado, quando comparado a afericdo quanétda taxa de erro por meétodo,
apresentada na Tabela 2, possui pequenas varidpéefato, a confirmacdo de que o
agrupamento plano possui uma das mais elevadas téxeerro, condiz com a andlise
qualitativa. No entanto, apesar de a busca difgsantar baixa taxa de erro, foi percebida
como um dos métodos que oferece menos segurargaz Tsso se deva ao fato de a busca
direta ndo associar os resultados com uma categéozexplicita, limitando a ordenar os

itens do conjunto resposta.

Método que proporcionou maior certeza nas respostas

16+

14+

12+

10+

Participantes
®

6,
4,
2,
O,
Busca Direta Nawegacdo Agrupamento Agrupamento Nawvegacao
Plano Hierarquico Facetada
Métodos

Figura 35 - Método que proporcionou maior certeza as respostas.
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Proporciona menos seguranga nas respostas

Participantes

Busca Direta Navegacéao Agrupamento Agrupamento Nawvegacao
Plano Hierarquico Facetada
Métodos

Figura 36 — Métodos que proporcionam menos seguraagias respostas.

5.3. REVISAO DAS HIPOTESES

O Quadro 4 apresenta a revisao das hipéteses ddoammm a analise dos dados do
experimento. Para validar as hipoteses foram atiiz todos os quesitos levantados na
pesquisa, ou seja, para verificar a eficiéncia a@gdacmétodo em relacdo a outro, foram
utilizados o tempo de execucdo das tarefas, a daxarro, o nimero de documentos
relevantes encontrados por minuto, a precisdo ehberra calculados através @

Precision
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Hipotese Tempo de Taxa de Erro Documentos R-Precision Validacao
Execucéo Relevantes/Min.
(ver Tabela 2) (ver Tabela 3) (ver Tabela 4)
(ver
Tabelal)

H1: a busca direta € menps N&o N&o N&o Inconclusivo -
eficiente que o0 agrupamento
plano.
H2: a busca direta € menps Inconclusivo Inconclusivo N&o Sim -
eficiente que o0 agrupamento
hierarquico.
H3: a busca direta € menps Sim Sim Sim Sim Aceita.
eficiente que a navegacao
facetada.
H4: a navegacdo €é menps N&o N&o Inconclusivo Sim -
eficiente que o0 agrupamento
plano.
H5: a navegacdo ¢é mer;]os Sim Sim Sim Sim Aceita.
eficiente que o0 agrupamento
hierarquico.
H6: a navegacdo €é menps Sim Sim Sim Sim Aceita.
eficiente que a navegacao
facetada.
H7: o agrupamento plano |é Sim Sim Sim Sim Aceita.
menos eficiente que 0

agrupamento hierarquico.




Sim Sim

Sim
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Aceita.

H8: o agrupamento hierarquico
menos eficiente que a navegacao

Quadro 4 — Revisao das hipoteses.

facetada.
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Como pode ser observado no Quadro 4, as hipote8esHb, H6, H7 e HS,
formuladas pela presente pesquisa, foram confeadgundo os dados proporcionados pelo
experimento. No entanto, quanto a validacdo dasdsps H1, H2 e H4, ndo se pbde chegar a
um resultado conclusivo, uma vez que alguns daoletacios ndo apontam claramente quanto
a eficiéncia de um método em relacao a outro.

No caso da hipotese H1, o fato BePrecisionda busca direta se mostrar muito
proximo ao do agrupamento plano sugere que umaomethmpreensao do método pelos
participantes, a ser refletida no uso mais adeqdaderramenta, possa gerar resultados mais
favoraveis ao agrupamento plano e também maisaaisi.

O uso incorreto dos métodos de agrupamento podersio conseqiéncias também
para a validacdo da hipétese H2, uma vez que asdasedle cobertura e preciséo,
representadas peR-Precision indicaram a superioridade do agrupamento hier@gem
relacdo a busca direta. Cabe ressaltar ainda gasteevistas apontam a busca direta como
um dos métodos que mais oferecem inseguranca noentontlas respostas, 0 que esta
relacionado a taxa de erro de um método. Apesarddol®s qualitativos darem clara
vantagem ao agrupamento hierarquico, os dados itpimos ndo se mostraram
suficientemente claros quanto a eficiéncia deleadatdo a busca direta.

As observacdes realizadas para a hipétese H1 sidavays a hipétese H4, uma vez

gue oR-Precisiondo agrupamento plano se mostrou nitidamente supeoida navegacao.



108

6. CONCLUSOES

A presente pesquisa analisou a eficiéncia dentse@sintes métodos de recuperacao
da informacé&o: (i) busca direta, (i) navegacdo) égrupamento planoflat clustering)
(iv) agrupamento hierarquicaiérarchical clusteringe (v) navegacao facetada.

Através da aplicacdo de uma abordagem multimétmslolados quantitativos foram
coletados utilizando a técnica de experimento cénpdrticipantes. O tempo utilizado para
execucao das tarefas, a taxa de erro, a quantitadecumentos relevantes encontrados por
minuto e oR-Precisionforam analisados para cada um dos métodos invdstga

A técnica de entrevista por pauta proporcionou latealos dados qualitativos. As
percepcbes dos usuarios, quanto a usabilidade eeaokados da busca disponibilizados
através de cada um dos meétodos, foram recolhid@ivaimdo a triangularizacdo com os
dados quantitativos.

Neste capitulo, as principais contribuicbes do gurtes estudo séo realcadas e novas

pesquisas sao propostas para futuras investigacoes.

6.1. PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Dentre as contribuigdes do presente trabalho dgupsss destacam-se as seguintes.

A realizacdo do levantamento das cole¢bes formaitestes disponiveis atualmente
no ambito académico, com a correlacdo de seuscategpgeassuntos e referéncias. Da mesma
forma, também se pode ressaltar o resultado dauigasgor cole¢cBes ndo formais que,
embora n&o se caracterizem atualmente como aceteogeferéncia, podem sofrer
adequacdes, a fim de atender a trabalhos investigatom necessidades especificas.

Ainda no quesito das colec¢bes de teste, o pretabi@ho oferece como contribuicéo
a construcao de uma grande colecao de filmesencaformagdes e com aproximadamente

676 mil documentos. A nova colecdo podera propoesioutras investigagdes a cerca do uso
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do método de navegacao facetada. Este subsiditic@ifzamente relevante, uma vez que nao
ha disponibilidade por tal tipo de colecdo na Web.

Outro destaque, dentre as contribuicdes, sdo samnfentas de busca inteiramente
desenvolvidas assim como aquelas que foram adaptadilizando cinco programas
especificos, todos seguindo as melhores préaticegentes para cada um dos meétodos
investigados. A configuracdo da maquina de busia,toda a indexacdo do acervo utilizado,
aproximadamente 114 mil documentos, também esispardvel para uso.

Quanto ao tema da pesquisa, relevante contribuigamabalho foi realizada atraves
da utilizacdo de metodologia multimétodo, segundabardagem paralela (CRESWELL,
1994, 1998), para a coleta e analise de dados pépas quantitativos, mas também
qualitativos. Segundo Manning, Raghavan e Sch22@9), a percepcdo do usuario é a mais
importante métrica a ser analisada, e que normamea encontra ausente dos estudos
desenvolvidos na area de Recuperacdo de Informatdemdo-se em conta apenas as
métricas formais.

O experimento realizado durante o presente trabalfestigativo apontou o método
de navegacdo como sendo menos eficiente que oamgempo hierdrquico nas situacdes
testadas. Esta andlise foi reafirmada através dagaacao das respostas fornecidas pelos
participantes no momento da entrevista.

A pesquisa ofereceu também mais um indicio de queyrapamento hierarquico
possui melhor eficiéncia quando comparado ao agrapt plano, conforme apontado por
trabalhos anteriores (JAIN, A., DUBES, R., 198&UTTING et al., 1992), (LARSEN, B.,
AONE, C., 1999).

Cabe ressaltar ainda que os resultados da prgssgaisa permitiram observar que a
navegacdo facetada se mostrou como o mais eficikamtge os cinco métodos analisados,

mesmo havendo o viés do cansac¢o do participanteacela, por ter sido o ultimo método
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executado em cada sessédo do experimento. Tal tag@iafoi inclusive confirmada através
das medic0Oes feitas utilizando a percepcéao do asuar

Dentre as contribuicdes oriundas da analise daaejaplitativa, pode-se destacar a
indicacdo dos métodos de navegacédo e busca dimeta $endo 0S menos precisos nha opiniao
dos participantes. E, ainda, a percepcao de qusaldireta e o agrupamento plano foram os

métodos que menos ofereceram seguranca quanevareia dos itens encontrados.

6.2. TRABALHOS FUTUROS

A realizagdo de um novo experimento que busquengaracao da eficiéncia entre
busca direta e agrupamento hierarquico, porémzamilo uma amostragem maior de
participantes, poderia responder ao questionansafite qual dentre tais métodos é o mais
eficiente. A coleta e andlise dos dados poderiamfatas de forma quantitativa. Nos
resultados do presente trabalho, os dados quabsatapontaram maior eficiéncia do
agrupamento hierarquico, porém os dados quant&tido apresentaram clareza suficiente
para se chegar a uma conclusao.

Na atual investigacao sobre os métodos de recupedecinformacao, os participantes
do experimento n&o tiraram o melhor proveito daacamlade das ferramentas de
agrupamento. A realizacdo de um treinamento maisiocklo, seguido de novos
experimentos, poderia verificar se tanto o agrupdmeplano quanto o hierarquico
apresentariam melhores resultados.

Novos estudos poderiam investigar as diferentasdgs que promovem melhoria da
nomeacdo automética dos agrupamentos (POPESCULINGAR, L., 2000; GLOVER et
al., 2002; STEIN, B., ZU EISSEN, S. 2004), vistcedal caracteristica foi responsavel por
boa parte das reclamacdes dos participantes. Pidaigho de nomes pouco expressivos ou

gue nao tinham correlagcdo com a busca efetuadaartisipantes apontaram o agrupamento
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plano como sendo o0 método menos agradavel parabaso,como o0 que mais despendia
tempo de utilizacdo durante a execucao das tarefas.

Além de novos experimentos com os métodos de agrwma, precedidos de
treinamento, e da utilizacdo de técnicas para mallda nomeacdo dos agrupamentos, a
realizacdo de novas pesquisas sobre a eficiénsiandbodos, efetuando a comparacédo dos
mesmos em duplas, poderia complementar os ressleadontrados na presente pesquisa. Ao
diminuir o nimero de métodos em analise, a quadeidie tarefas utilizadas no experimento
poderia ser maior, variando tanto o seu tipo quantdimero. Nesse sentido, uma pesquisa
futura poderia investigar o mais eficiente densen@todos de busca direta e agrupamento
hierarquico, e dentre os métodos de navegacaaipaygento plano.

Visando o carater confirmatdrio existente na pré@dudo conhecimento cientifico,
novas pesquisas, similares a realizada pelo peeseabalho, poderiam ser conduzidas

utilizando os métodos de busca analisados e ooiiggdo de conhecimento homogéneo.



112

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALLAN, J. HARD track overview in TREC 2005: high @gacy retrieval from
documents. In: TEXT RETRIEVAL CONFERENCE, 14., 200%aithersburg,
Proceedings ...GaithersburgNIST, 2005 p. 174-521.

ALONSO, O. ; BANERJEE, S. ; DRAKE, M. GIO: a semantveb application using
the information grid framework. In: INTERNATIONAL GNFERENCE ON WORLD
WIDE WEB, 15., 2006, Edinburglroceedings ...New York: ACM, 2006. p. 857—
858.

ANSWERS.com. Disponivel eritp://answers.comAcesso em: 15 dez. 2008.

ASK.com. Disponivel emhttp://ask.comAcesso em: 27 dez. 2008.

BAEZA-YATES, R. ; RIBEIRO-NETO, B.Modern information retrieval . Boston:
Addison Wesley.1999.

BBC. Disponivel emhttp://www.bbc.co.ukAcesso em: 29 jan. 2009.

BERKHIN, P. Survey of clustering data mining techniques San Jose: Accrue
Software, 2002. (Technical Report).

BRIN, S. ; PAGE, LThe Anatomy of a large-scale hypertextual web seadncengine.
Stanford: Computer Science Department, Stanfordéssity, 1998.

CARPINETO, C.,et al.. A survey of web clusteringygresACM Computing Surveys,
New York, v. 41, n. 3. Ju.l. 2009.

CARROQOT2. 2009. Disponivel erhitp://search.carrot2.oycesso em: 05 set. 2009.

CARROT? Search. 2009. Disponivel enttp://company.carrot-search.coféesso em:
05 set. 2009.

CENADEM. Centro Nacional da Gestdo da Informacad920Disponivel em:
http://www.cenadem.com.l#&cesso em: 05 abr. 2009.

COLECAO chave. 2009. Disponivel efnttp://www.linguateca.pt/chavecesso em:
04 ago. 2009.

COX, B. It’s official, it’s called ruby, it’s in ke Ecommerce-guide.comNovember 1,
2002.

CRESWELL, J. W.Research design: qualitative & quantitative approabes
Thousand Oaks: Sage, 1994.

. Data anaslysis and representation In: . Qualitative inquiry and
research design: choosing among five traditionsThousand Oaks: Sage, 1998. chap.
8, p. 139-165.



113

CROFT, W. B. Combining approaches to informationriegal. In:
Advances information retrieval;, recent researcn from the center for mtelllgent
information retrieval. Norwell: Kluwer Academic Hidhers. 2000. cap 1. p.1-36.

CUTTING, D.et al.. Scatter/Gather: a cluster-basgaproach to browsing large

document collections. INANNUAL INTERNATIONAL ACM SIGIR CONFERENCE ON
RESEARCH AND DEVELOPMENT IN INFORMATION RETRIEVAL 15. 1992, Copenhagen
Proceedings ...New York: ACM Press, 1992. p. 318-329.

DBLP. Digital bibliography & library project . 2009a. Disponivel em:
http://www.informatik.uni-trier.de/~ley/dbAcesso em: 14 ago. 2009.

DBLP. Digital bibliography & library project . 2009b. Disponivel em:
http://dblp.I3s.de/dblp++.phAcesso em: 14 ago. 20009.

DEMO, P.Metodologia do conhecimento cientificoS&o Paulo: Atlas. 2000.

DENTON, W. How to make a faceted classification and put it othe weh Nov.
2003. Disponivel emhttp://www.miskatonic.org/library/facet-web-howttnil Acesso
em: 12 jun. 2009.

DIAS, D. ; SILVA, M.; Como fazer uma monografia Rio de Janeiro: Atlas, 2010.

DIGG. 2009. Disponivel enfttp://www.digg.com Acesso em: 05 fev. 2009.

DIJCK, P.XFML Core eXchangeable faceted metadata languag@003. Disponivel
em: http://www.xfml.org/spec/1.0.htnAcesso em: 2009.

DMOZ. Open directory project. 2009. Disponivel emhttp://www.dmoz.org/Acesso
em: 05 ago. 2009.

DUMAIS, S. ; CUTRELL, E. ; CHEN, H. Optimizing sedr by showing results in
context. In:SIGCHI CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING SYSTEMS
2001, Seattle. Proceedings ...New York: ACM, 2001. p. 277-284.

EBAY. 2009. Disponivel emhttp://www.ebay.conAcesso em: 10 abr.2009.

EBAY’S express to take on Amazdrhe Sunday TimesLondon, October 1, 2006.

EDDIE Bauer sport wears. 2009. Disponivel éiip://www.eddiebauer.comAcesso
em: 07 jan. 2009.

ENGLISH, J. et al.Examining the usability of web site search2001. Disponivel em:
http://flamenco.berkley.edu/papers/epicurious-sipdfy Acesso em: 12 jun. 2009.

FRAKES, W. ; YATES, RInformation retrieval : data structures & algorithms. New
Jersey: Prentice Hall, 2000.

GARTNER. Gartner technology business research 2009. Disponivel em:
http://www.gartner.conAcesso em: 07 abr. 2009.




114

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquisaSao Paulo: Atlas, 2007.

GLOVER, E. et al. Using web structure for classifyiand describing web pages.
In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON WORLD WIDE WEB, 11., 2@, Honolulu.
Proceedings .. New York: ACM, 2002.p. 562-569.

GOOGLE. Disponivel emhttp://www.google.com.bAcesso em: 05 fev. 2009.

GREENGRASS, EInformation retrieval: a survey. November, 2000.

HASSENZAHL, M. The Interplay of beauty, goodnessdausability in interactive
products Human-Computer Interaction. Hillsdale, v. 19, n. 4, p. 319-349, Dec. 2004.

HEARST, M. A. Clustering versus faceted categoties information exploration.
Communications of the ACM, New York, v. 49, n. 4, Apr. 2006.

. Design recommendations for hierarchiaaéted search interface&CM
SIGIR Workshop on Faceted Search. August, 2006. Disponivel em:
http://flamenco.berkeley.edu/papers/faceted-worgbbgdf Acesso em: 20009.

. Uls for faceted navigation: recent adearend remaining open problems.
In: WORKSHOP ON HUMAN-COMPUTER INTERACTION AND INFRMATION
RETRIEVAL, 2., 2008. Redmond, W/&roceedings ...Regmond: Microsoft Research,
2008.

Search user interfacesCambridge: Cambridge University Press. 2009

HEARST, M. ; PEDERSEN J. Reexamining the clustepdilyesis. In ANNUAL
INTERNATIONAL SIGIR CONFERENCE ON RESEARCH AND DEMBOPMENT,
IN INFORMATION RETRIEVAL, 19., 1996, ZurichProceedings ... New York,
ACM, 1996. p. 76-84.

HEARST, M.A. et al. Finding the flow in web siteaseh. Communications of the
ACM, New York, v. 45, n. 9, p. 42-49, Sept. 2002.

HEARST, M. A. et al.Flexible search and navigation using faceted metata
Berkeley: University of California, Berkeley. Selar&ngines Meeting, April 2002.
(Technical Report).

HP. 2009. Disponivel enfittp://www.hp.comAcesso em: 8 abr. 2009.

IMDB. 2009. Disponivel emhttp://www.imdb.com/interface#cesso em: 05 set. 2009.

IQPC. International quality & productivity center2009. Disponivel em:
http://www.igpc.comAcesso em: 07 abr. 2009.

JAIN, A. ; DUBES, R.Algorithms for clustering data. Upper Saddle River: Prentice
Hall. 1988.



115

KAKI, M. Findex: search result categories help ssghen document rankings fail. In:
SIGCHI CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING SYSTEMS. 2005, Portland.
Proceedings ....New York: ACM, 2005.

KALBACH, J. Designing web navigation: optimizing the user expéence Beijing:
O'Reilly, 2007.

KOREN, J. ; ZHANG, Y. Personalized interactive fsck search. In:
INTERNATIONAL CONFERENCE ON WORLD WIDE WEB, 17., B8, Beijing.
Proceedings ...New York: ACM, 2008. p. 477-486.

KULES, B. ; SHNEIDERMAN, B. Users can change theegb search tactics: design
guidelines for categorized overviewkiformation Processing and Management
Elmsford, v. 44, n. 2, p. 463—-484, Mar. 2008.

KWASNICK, B. H. The role of classification in knoedige representation and
discoveryLibrary Trends, Champaing, v. 48, n. 1, p. 22-47, 1999.

LARSEN, B. ; AONE, C. Fast and effective text miginsing linear-time document
clustering. ININTERNATIONAL CONFERENCE ON KNOWLEDGE DISCOVERY AND DATA
MINING, 5., 1999, San Diego. Proceedings ...New York: ACM, 1999. p. 16-22.

LEAVITT, M. ; SHNELDERMAN, B. Research-based web design and usability
guidelines. U.S. Department of Health and Human Services. 2@$§ponivel em:
http://www.usability.gov/pdfs/quidelines.htrAlcesso em: 16 fev. 1999.

LINDGAARD, G. ; CHATTRATICHART, J. Usability testig: what have we
overlooked? In: SIGCHI CONFERENCE ON HUMAN FACTORS COMPUTING
SYSTEMS, 2007, San Jogeroceedings ...New York: ACM, 2007.p. 1415-1424.

LINDGAARD, G. ; DUDEK, C. What is this evasive béage call user satisfaction?
Interacting with Computers, London, v. 15, n. 3, p. 429-452, Jun. 2003.

LINGO 3G. 2009. Disponivel em: http://company.carrot-search.com/lingo-
applications.htmAcesso em: 05 set. 2009.

LUCENE. apache. 2009. Disponivel ehitp://lucene.apache.orgicesso em: 10 set.
2009.

MACKINLAY, J. ; ZELLWEGER. P. Panel: browsing vsearch: can we find a
synergy?. In. CONFERENCE COMPANION ON HUMAN FACTORSN
COMPUTING SYSTEMS, 1995, Denveroceedings ...New York: ACM, 1995. p.
179-180.

MANBER, U. ; SMITH, M. ; GOPAL, B. WebGlimpse: conming browsing and
searching. In. ANNUAL CONFERENCE ON USENIX ANNUAL ECHNICAL

CONFERENCE, 1997, AnaheimProceedings ..Berkeley: USENIX Association,
1997. p.15-15.



116

MANNING, C. ; RAGHAVAN, P. ; SCHUTZE, H.Introduction to information
retrieval. Cambridge University Press. 2009. Disponivel ktip://nlp.stanford.edu/IR-
book/information-retrieval-book.htnA\cesso em: 15 jun. 2009.

MARCHIONINI, G. Exploratory search: from finding tounderstanding.
Communications of the ACM, New York, v. 49, n. 4, p. 41-46, Apr. 2006.

MORVILLE, P. ; ROSENFELD, L.Information architecture for the world wide
web. Beijing: O"Reilly. 2006.

MUSICBRAINZ database. 20009. Disponivel em:
http://musicbrainz.org/doc/Database Downldadsso em: 01 set. 2009.

NEW York Times annotated corpudew York Times. 2009. Disponivel em:
http://www.ldc.upenn.edu/Catalog/CatalogEntry.js2logld=LDC2008T19 Acesso
em: 16 ago. 20009.

NIELSEN, J.Usability engineering San Diego: Academic Press, 1993.

. The matters that really matter for hypertesability. In: ANNUAL ACM
CONFERENCE ON HYPERTEXT, 2.,1989. Pittsburdgtroceedings ...New York:
ACM, 1989. p. 239-248.

POPESCUL, A. ; UNGAR, L.Automatic labeling of document clusters U.
Pennsylvania. 2000. Disponivel em:
http://www.cis.upenn.edu/ popescul/Publicationsgsml00labeling.pdf Acesso em:
16 ago. 20009.

PRATT, W. ; HEARST, M. ; FAGAN, L. A knowledge-bas@pproach to organizing
retrieved documents. In: National Conference onifigidl Intelligence, 16., 1999.
Orlando.Proceedings ...Menlo Park: American Association for Artificial telligence,
1999. p. 80-85.

PUBMED.gov. Disponivel enhttp://www.ncbi.nlm.nih.govAcesso em: 10/01/2009.

RANGANATHAN, S. R. Elements of library classification New York: Asia
Publishing House. 1962.

SACCO, G. M. Research results in dynamic taxononty faceted search systems. In:
INTERNATIONAL WORKSHOP ON DYNAMIC TAXONOMIES AND FACETED
SEARCH, 2007, Regensburgroceedings ...Washington: IEEE, 2007.

SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia 11 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2004.

SMILEY, D. ; PUGH, E.Solr 1.4 enterprise search server[S.I]. Packt Publishing.
2009.

SOLR. apache. 2009. Disponivel enttp://lucene.apache.org/sokcesso em: 10 set.
2009.




117

SPITERI, L. A simplified model for facet analysiRanganathan 101Canadian
Journal of Information and Library Science, Ontario, v., 23. n. 1-2, p. 1-30,
Apr./Jul.1998.

STEIN, B. ; ZU EISSEN, S. Topic identification: fmework and application. In:
INTERNATIONAL CONFERENCE ON KNOWLEDGE MANAGEMENT, 3., 2004,
WashingtonProceedings ...New York, ACM, 2004.

SUN. 2009. Disponivel enfrttp://www.sun.comAcesso em: 10 jan. 2009.

TEEVAN, J. et al. The perfect search engine is ermugh: a study of orienteering
behavior in directed search. In: Proc. of the SIGGNFERENCE ON HUMAN
FACTORS IN COMPUTING SYSTEM, 2004, Vienn&roceedings ...New York:
ACM, 2004. p. 415-422.

TODA, H., KATAOKA, R. A search result clustering thed using informatively
named entities. In: INTERNATIONALWORKSHOP ONWEB IIIIRMATION AND
DATA MANAGEMENT, 7., 2005. BremenProceedings ...New York: ACM, 2005.
p. 81-86.

TOMBROS, A. ; VILLA, R. ; VAN RIJSBERGEN, C. J. Theffectiveness of query-
specific hierarchic clustering in information retral. Information Processing &
Management Elmsford, v. 38, n. 4, p. 559-582, Jul. 2002

TUNKELANG, D. Faceted searchSan Rafael: Morgan & Claypool. 2009.

VERGARA, S.Projetos e relatérios de pesquisa em administraca®io de Janeiro:
Atlas, 2009.

VICKERY, B. C. Faceted classification a guide to construction and use of special
schemes. London: Aslib, 1960.

WINE.com. 2008. Disponivel erhitp://www.wine.comAcesso em: 20 dez. 2008.

HUI, Y. : CALLAN, J. Near-duplicate detection by sitance level constrained
clustering. In: ANNUAL INTERNATIONAL ACM SIGIR CONERENCE ON
RESEARCH AND DEVELOPMENT IN INFORMATION RETRIEVAL,29., 2006,
Seattle Proceedings ...New York, ACM, 2006. p. 421-428.

YEE, K. P. et al. Faceted metadata for image searuh browsing. In: SIGCHI
CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING SYSTEMS0Q@B, Ft.
LauderdaleProceedings ...New York, ACM, p. 401-408.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodoBorto Alegre: Bookman, 2005.

Applications of case study researchNewbury Park: Sage, 1994.



118

ZAMIR, O. ; ETZIONI, O. Grouper: A dynamic clusteg interface to web search
results. In:INTERNATIONAL CONFERENCE ON WORLD WIDE WEB, 8., 1999. Toronto
Proceedings ...New York: Elsevier North-Holland, 1999. p. 1361743

ZHANG, J.Visualization for information retrieval . Berlin: Springer. 2007.

ZHANG, J. ; MARCHIONINI, G. Evaluation and evolutioof a browse and search
interface: relation browser++,. In: 2005. NATIONACONFERENCE DIGITAL
GOVERNMENT RESEARCH, 2005, AtlanteProceedings ...Chapel Hill: Digital
Government Society of North America, 2005.p. 178-18

ZHAO, Y. ; KARYPIS, G. Evaluation of hierarchicallustering algorithms for
document datasets. In: INTERNATIONAL CONFERENCEON GNFORMATION

AND KNOWLEDGE MANAGEMENT, 11., 2002, McLeanProceedings ... New

York: ACM, 2002. p. 515-524.



119

ANEXOS

ANEXO A

ROTEIRO DO EXPERIMENTO PARA O PESQUISADOR

Introducéo aos recursos de interface da ferramenta.
Demonstracdo de uso com um exemplo de tarefa.

Tempo para adaptacao do participante com a ingerfac
Inicio da captura de tela do computador a sezatb.
Execucédo das atividades (entrega do formulario astarefas).
Repetir os passos acima para cada tipo de ferramestbdo.
Entrevista com participante.

NookwNE

Observacao:

e Permitir o abandono de uma atividade caso o ppaiite considere a sua execucao
muito dificil /ou muito demorada.

Duracéo da sesséo:

Inicio do experimento:
Término do experimento:

Medic&o dos tempos:

Ferramenta Tarefa 1 Tarefa 2

Busca

Clustering Flat
Clustering Hierarquico
Navegacéao

Nav. Facetada

Fim do experimenta

1. Limparcachedo historico de navegacéao para evitar que futexpgrimentos utilizem
as consultas j& formuladas anteriormente por @articipante.

2. Remover vestigios de uso também das ferramentesigtering.
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ANEXO B
ROTEIRO DE TAREFAS

Realizar as seguintes tarefas utilizando a ferréenggbusca direta
* Quais filmes de suspensemystery) foram dirigidos por POLANSKI,
Roman?

* Encontre filmes disponiveis na base de dados sblmmossexualismo
(homosexuality

Realizar as seguintes tarefas utilizando a ferréangeclustering flat:
e Quais comédias ¢bmedy)) foram dirigidas por COPPOLA, Francis Ford?

» Encontre filmes disponiveis na base de dados $otaedes ljurricane.

Realizar as seguintes tarefas utilizando a ferréengeclustering hierarquico:
* Quais filmes de suspenseh{iller”) dirigidos por KUBRICK, Stanley?

» Encontre filmes disponiveis na base de dados soi@fia Italiana ialian
mafia).

Realizar as seguintes tarefas utilizando a ferréanggnavegacao
* Quais biografias @fiography) foram dirigidas por SCORSESE, Martin?
* Encontre filmes disponiveis na base de dados solNigzismo ifazisn).

Realizar as seguintes tarefas utilizando a ferréenggnavegacéao facetada
* Quais filmes de suspensenystery) foram dirigidos por ALLEN, Woody ?

» Encontre filmes disponiveis na base de dados soh®SA e/ou suas missdes
(mission.
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ANEXO C

CORRELAGAO DOS | TENS QUANTITATIVOS COM OS QUALITATIVOS

Itens Numeracéao do item

no questionario da

entrevista
R-Precision 21e2.2
Esforco (Tempo utilizado) 2.3

Taxa de Erro 2.4
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ANEXO D

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM USUARIO

Por favor, informe os dados abaixo:

Profissao:

Escolaridade:

Sexo: Masculino_ Feminino

ldade:

Com que frequiéncia usa sistemas de navegacao/busca?
___ Diéria__Semanal ___ Quinzenal ___ Mensal

Conhecimento do idioma inglés:

__Pouco ___ Regular ___ Avancado ___ Fluente

1. Quanto a usabilidade das diferentes ferramentas:
1.1. Qual método Ihe pareceu mais agradavel para oRmogué?
1.2. Qual método apresentou maior dificuldade de utiip® Por qué?

1.3.Que método ajudou a conhecer melhor os tipos @enafcdo disponiveis no banco
de dados?

1.4. Se todos os cinco metodos estivessem disponiwesyqcé escolheria para uso? Por
qué?

2. Quanto ao resultado dos diferentes métodos:

2.1.Sendo precisao a quantidade dos documentos redopeagae € relevante, indique o
método mais preciso € 0 menos preciso, em suadopini

2.2.Nos resultados exibidos, vocé esperava encongama informacédo que ndo estava
presente? Se sim, em qual(is) dos cinco métodos?

2.3.Qual método fez vocé convergir mais rapidamenta paesultado? E qual fez vocé
gastar mais tempo?

2.4.Qual método Ihe proporcionou maior certeza nasostap? E qual lhe deixou mais
inseguro quanto as respostas?

3. Espaco livre para comentarios.




