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Resumo

SILVA JUNIOR, Luiz Carlos Lopes. Suporte de comgéta movel a etnografia
colaborativa. Rio de Janeiro, 2010. Dissertacacs{ido em Informética) — Programa
de Poés-Graduacdo em Informatica/lnstituto de MatiemaUniversidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

Este trabalho apresenta uma abordagem colabopatraselicitacdo de conhecimento de
equipes em ambientes complexos. Sao discutidomslganceitos pertinentes aos
sistemas cognitivos, a cognicdo distribuida e sprscipais assuntos, e ainda
apresentada uma revisdo de métodos comumente additiz na elicitacdo de
conhecimento, tanto no caso dos sistemas tradisioc@mo nos sistemas complexos.
Sao apontadas as vantagens da abordagem colabosaticomparacdo com outras
abordagens nao-colaborativas de elicitacdo de conbato. Um plano de avaliacdo da
abordagem de etnografia colaborativa baseado rerimgntacdo e o desenvolvimento
de um sistema movel para suportar a metodologiddamsao apresentados. Este
sistema pretende estimular a colaboracdo e a aag#iu do processo etnogréfico de
elicitacdo de conhecimento.
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Abstract

SILVA JUNIOR, Luiz Carlos Lopes. Suporte de comgé@ mével a etnografia
colaborativa. Rio de Janeiro, 2010. Dissertacacs{ido em Informética) — Programa
de PoOs-Graduacdo em Informética/Instituto de MatieandUniversidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

This work presents a collaborative ethnography @ggr for knowledge elicitation of
work teams in complex environments. It discussescibincepts of cognitive systems,
distributed cognition and their main issues, aresents a review of methods commonly
used in the elicitation of knowledge both in theecaf traditional and complex systems.
Then, it points to some advantages of a collabarapproach in comparison to other
non-collaborative approaches. An evaluation plantha collaborative ethnography
approach based on experimentation, and the develapof a mobile system to support
the proposed methodology is also presented. Thistesy aims to stimulate
collaboration and an organization in the ethnogiaghowledge elicitation process.
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1 Introducéo

O desenvolvimento da tecnologia ao longo das eeas trazendo inumeros
beneficios para o ser humano, sua forma de vivde ese adaptar a diferentes
situacdes. A amplificacdo da sua capacidade dediadt, tomada de decisdo e de
atributos fisicos € a principal virtude destes geanNo entanto, o desenvolvimento
tecnolégico ndo trouxe consigo apenas beneficias, também novas questdes as
quais o0 ser humano necessita prestar atencdo @spentro dessas questdes,
destaca-se 0 aumento da complexidade dos sisteosagjuais o homem esta
inserido.

Um sistema complexo, apesar de ndo haver uma ¢didmpla e consensual,
pode ser caracterizado por seus elementos congtguindo serem vistos
isoladamente. As propriedades emergentes de uamsistomplexo decorrem em
grande parte da relagdo nao-linear entre as panme®, pode-se considerar o todo
mais do que a soma entre as partes. Estes sist&masomo caracteristica
fundamental uma série de comportamentos que témesidmerados pela literatura
nos ultimos vinte anos: emergéncia, transicdo desfaadaptabilidade, auto-
organizacao, entre outros.

Com isso, o0 aumento da complexidade dos sistemas peovocando,
principalmente, a modificacdo da forma do hometbatllzar, encadeando uma série
de a¢Oes adaptativas e imediatas para lidar coomplexidade em detrimento da
seguranca e das condi¢cOes ideais de operacdo.oDeéatrclasse dos sistemas
complexos podemos incluir sistemas de usinas medeaontrole de vbo, sistemas
de comando e controle militares e salas de conti®lemergéncias. Em sua maioria
esses sistemas incluem grande quantidade de displayalto nimero de variaveis
a serem monitoradas, e constantes mudancas de.estad

Consequentemente a operacdo destes sistemas derfaomdeal, foi forcando
estes sistemas a operarem perto ou até mesmodaeudimite ideal de seguranca
provocando acidentes de proporcdes desastrosamnelegr perdas financeiras.
Nestas Ultimas décadas podemos citar alguns exsmpkses acidentes como: O
acidente na usina de Three Mile Island nos Estabiodos em 1979; os acidentes

com as aeronaves Challenger em 1986 e ColumbiaO&® @mbas da NASA; e



ainda os acidentes aéreos com as aeronaves 19Q@ldam 2006 e 3054 da TAM
em 2007 acontecidos no Brasil. J4 os incidentemsi&oeros.

Com isso, faz-se necessario o estudo da complexidiebtes sistemas,
analisando fatores antes nao levados em conta asnmteracées homem-maquina,
o0 ambiente social, as ferramentas, as tarefasgmaigdm no contexto, a cogni¢cao
distribuida entre os individuos de uma equipe deatho, e consequentemente as
interacdes entre esses individuos que levam acsgsos de tomada de decisao.

As interacbes humanas em atividades de trabalhogmmo s&o fatores
importantes, tanto no estudo do raciocinio que gpnals tomada de decisoes,
quanto para o entendimento do conhecimento taokopgrmeia as equipes durante
sua atividade. Por tras dessas interacfes, engeagamportantes mecanismos de
racionalidade que conduzirdo a diferentes acOeendieptes do cenario e da
experiéncia dos individuos. A andlise destas inpfea pode levar a descoberta de
requisitos fundamentais para a construgcdo de totefgue podem apoiar
eficientemente o processo de tomada de decisdomell@oria do processo de
trabalho dos membros da equipe.

Existem inumeras técnicas para elicitacdo de comieeto em ambientes
complexos, no entanto, neste trabalho, sera expostaografia colaborativa como
protagonista para desvendar e entender de formmefiaaz como a cognicédo pode
influenciar no processo de tomada de decisdo, eaenpo e qual conhecimento é
crucial para a execucao das a¢gdes humanas.

A hipétese deste trabalho é que utilizando ummeatmovel de apoio ao método
etnografico colaborativo é possivel elicitar denfarmais eficaz o conhecimento
que direciona a acao de pessoas trabalhando epeeguium ambiente complexo.

Neste estudo sera abordado como a etnografia catalag ou seja, a etnografia
efetuada por multiplos observadores que podemaigiteentre si pode ser utilizada
para elicitar o conhecimento que permeia as inbesagos individuos de uma
equipe, em comparacado com outras abordagens rdtoocalivas. Acredita-se que
este conhecimento elicitado sera de grande utdigiedta a melhoria dos processos
de trabalho, ou para a construgdo de interfacesisiamas de informagdo que
prestardo apoio a essas tarefas.

No Capitulo 2, sera iniciada uma discusséo sobogricao por tras do trabalho
humano, os sistemas cognitivos e sua importanciajnda sobre a cognicao

distribuida que ser4d um conceito central para &stealho. Nesta discusséo,



pretende-se dar uma visdo ao leitor sobre o quesas sistemas e uma dimensao
da sua complexidade e crescente importancia, ntedalguns exemplos desses
sistemas no contexto atual. Pretende-se tambérargagieia de que a cognicdo nao
esta necessariamente na mente das pessoas, mafstsibuida entre as varias
fungbes de um sistema, permeada pelos vérios ¢haigi de um grupo e seus
artefatos, em um contexto situado e ao longo dpdem

No Capitulo 3, iremos discorrer sobre o conhecimeas organizacdes, e quais
técnicas podemos utilizar para elicitd-lo. No ioido capitulo, sera apresentado
como se da o processo de troca e transformacaont@cmento, e seus diferentes
tipos. Isto servirh de base para entender as ajgmdapara a elicitacdo de
conhecimento para a analise do trabalho cognitive gera exposta adiante,
abordando as técnicas de entrevistas, observac@e®teografia, expondo seus
pontos positivos e negativos para a coleta dasm#gdes provenientes do ambiente
analisado.

Ainda no Capitulo 3, a proposta da etnografia cwokaiva para a elicitacdo de
requisitos cognitivos sera apresentada. Nesta Sex#@o expostos quais 0s
beneficios da abordagem colaborativa incorporadatrégrafia realizada por
multiplos observadores. Sera apresentada uma oebibfografica sobre a técnica
da etnografia colaborativa e como esta pode sércatho uma abordagem
alternativa para a elicitacdo de conhecimento aslev para a construcdo de
sistemas que apoOiam a interacdo humano-computadersistemas de auxilio ao
trabalho cooperativo.

No Capitulo 4, apresentaremos alguns sistemagzaaids para o apoio de
técnicas etnograficas e de observacdo em campoo @ooposta deste trabalho,
sera desenvolvido o Sistema de Apoio Mdével a Eaftg{SAME), que ira suportar
a execucao da abordagem colaborativa da etnogmafragipalmente no que diz
respeito as fases de preparacdo, coleta e andsselatlos. Serdo expostos seus
requisitos, funcionalidades, telas, e possivei®ti@ns da sua utilizacdo durante a
etnografia colaborativa.

No Capitulo 5, tentaremos confirmar a hipéteseedesbalho através de uma
experimentacdo em campo. O local de experimentoLARIHS do Instituto de
Engenharia Nuclear, especificamente em um simulatdorum reator nuclear.
Primeiramente, apresentar-se-a o arcabouco da rafieogolaborativa que foi

utilizado para elicitar conhecimento no LABIHS, siggmos entdo com os detalhes



do planejamento e da execucdo deste experimentofinAb dessa secao serdo
expostos o0s resultados finais, bem como sua a@aligelos participantes e
especialistas e as conclusdes.

Por fim, no dltimo capitulo, sera apresentado am#&resumida este trabalho,
com suas conclusoes, limitagbes e contribuicOesnda abordados de que forma
podem existir trabalhos futuros para melhoria dtesia de apoio mével utilizado

na experimentacdo e da prépria técnica de etnagrafaborativa.



2 Entendendo a cognicao por tras do trabalho humano

Para entender a importancia das interacdes hunmmpttador no ambito dos
sistemas complexos, € necessario que se entendasabgnceitos referentes a
cognicdo humana e aos sistemas cognitivos. Seesaypada neste capitulo uma
parte da discussdo tedrica que servird de baseggsardeias que irdo perdurar
durante todo este trabalho. Essas ideias consigtgmipalmente em entender o
porqué de assumir métodos e modelos diferenciados @gnalisar as interacdes
humano-computador e elicitar o0 conhecimento nedespara construir sistemas
que facilitem a adaptacdo do operador as demarmgastivas de determinadas
tarefas.

Serdo apresentadas neste capitulo algumas castcsariprincipais de um
sistema cognitivo, norteados principalmente palalsaihos de Hollnagel e Woods
(1999; 2005), e Crandall, Klein e Hoffman (2006kEXxplicitar-se-do algumas
diferencas desta nova maneira de pensar a regjgeficncionamento dos sistemas
complexos, em detrimento das formas mais tradigoda analise de sistemas
utilizadas. E sera abordada a andlise do trabalpoittvo como ferramenta para a

elicitacdo de informacdes relevantes para a cag@&irde sistemas complexos.

2.1 O que sao sistemas cognitivos?

Hollan, Hutchins e Kirsh (2000) ja prediziam quser humano estava passando
rapidamente através de um momento histérico ondpeasoas trabalhavam na
frente de um simples computador com um monitorut®s de raios catodicos e
estavam focadas apenas em tarefas com informawgéags.INo entanto, nesta época
0s computadores ja comecavam a se tornar ubicaasentavam a sua importancia
em nossas vidas, e na infraestrutura basica dei@jéregocios e na interagdo social.

Em seus estudos (Hollan et al., 2000), ja era pelspresumir que para uma

melhor interacdo entre homem e computador, erasséde compreender melhor a



dindmica emergente da interacdo na qual a tarefari@o estd mais confinada a
area de trabalho, mas chega a um mundo complexoredes de informacgbes e

interacbes mediadas por computador. Neste mundglera) no qual estamos

inseridos, os relacionamentos entre homem e madainaram-se mais estreitos,
chegando a um nivel de especializacdo e conhe@néeito sem precedentes, onde
€ preciso entender ndo somente a tarefa humanpm®asssos computacionais de
forma isolada, mas considera-los como um unicersiatcognitivo.

Um sistema cognitivo, segundo Hollnagel e Wo00ds99)9¢ um sistema
adaptativo que funciona utilizando conhecimentaidsmesmo e sobre o ambiente
externo no planejamento e na modificagcdo das af@Escordo com Hollnagel e
Woods (2005, p.21), a construcdo de um sistema itoagn depende
fundamentalmente de fatores como: existéncia devagabulario comum entre as
partes; estudo da cognicdo durante a atividadéezae€al em vez do estudo dos
processos mentais / cognitivos do operador; effiaate, em uma mudanca de foco
do estudo para as interacbes dos humanos com @aldgen em vez de
simplesmente estudar isoladamente as partes edaslvihomem, maquina e
interface).

Primeiramente, para nortear a leitura deste trab&mecessario que se entenda
que o conceito de sistema cognitivo engloba nadm sistema de informacéo,
interface, ou mecanizacao que é estimulada pelouseano que se encontra em sua
operagdo, mas sim todo o conjunto entre homem, im&gambiente, estimulos
externos e respostas a esses estimulos. Para@amtegltior, os sistemas cognitivos
levam em consideracdo principalmente os fatoresaguegam as partes que juntas
constituem o sistema como um todo (Fig. 2.1). @ féanodificado do homem e

maquina como unidades separadas, para os doiswwoaanidade.
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Figura 2.1 - Exemplo de sistema cognitivo para digir (Adaptado de HOLLNAGEL E WOODS,
2005, p.114)

E importante lembrar que no escopo dos sistemaaisatos operadores
geralmente s&o providos de um modelo do sistemguentrabalham, assim como o
proprio sistema € provido de um modelo padrdo deagor (HOLLNAGEL E
WOODS, 2005, p. 186). Para tornar efetiva a cop&trale sistemas cognitivos bem
adaptados, € necessario reconhecer estes fatdmerae possivel o encaixe das
caracteristicas do sistema e do operador, ndo gemennivel fisico, mas
principalmente a nivel cognitivo.

Deve-se lembrar que sistemas que envolvem poudmalig cognitivo do
operador, ou seja, que nao levem em conta a ndadsstonstante da percepcao da
situacdo do ambiente, da tomada de decisfes, dej@iaento e replanejamento de
acoes ndo estdo no foco deste trabalho. Para laste ale sistemas ja existem
outros métodos para elicitacdo de conhecimentcssgueem razoavelmente bem ao
seu proposito.

Este estudo foca uma classe de sistemas que sgtrancamuma escala superior
de complexidade sécio-técnica, principalmente devab advento de novas
tecnologias. Para estes sistemas, a elicitacaequsitos cognitivos precisa romper
com as limitagdes dos modelos lineares e paradigmi@gos do ser humano como
um processador de informacéo para novos paradigoeasevem em consideracao
as interagcdes humanas e a inerente complexidadeeglobados dessas interacfes
com seus artefatos (PERROW, 1984).



2.2 A importancia dos sistemas cognitivos: amplific acao X

nao-adaptacéo

Atualmente, pode-se observar, em diversos dominigsesenca da tecnologia
como facilitadora da execucao de tarefas, principate no ambito do comando e
controle de operagcbes com alto grau de automaciiaistemas cognitivos estédo
presentes em usinas de energia, controle de tra@gw, veiculos de transporte e
combate terrestre e aéreo, controle de salas degénuoéas e geralmente em
ambientes de trabalho que exigem alto grau de eoagdio.

Ha que se notar, que a complexidade e a presergseeaistemas vém
aumentando ao longo dos anos, juntamente com ordoma tecnologia associada.
Isso acontece devido a um fen6meno da amplificagdogual o ser humano se
propde a aumentar de alguma forma, habilidadesegeptes em sua natureza. De
acordo com Hollnagel e Woods (2005, p.26), a amplfio pode ser vista como
uma forma de ultrapassar as limitagdes biomecgmeaseptuais, ou intelectuais do
ser humano. Este fenbmeno pode ser consideradap#tas pertencente a época
moderna, pois tem sido uma constante faceta daladi humana desde o inicio

dos tempos (Fig. 2.2).
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Figura 2.2 - A amplificacdo através da historia (Taduzido de HOLLNAGEL E WOODS, 2005, p.
26)

No entanto, o aumento da tecnologia vinculada esbsnsas cognitivos acabou
por desencadear um ciclo de reforco da complexidadtes sistemas. O surgimento
de grandeslisplays,computadores com alta capacidade de processamenttvos
artefatos tecnoldgicos diversos acabaram geraretpyngdo Hollnagel e Woods
(2005, p.6), os seguintes problemas:

* A busca por uma alta performance, fazendo com @tes esistemas
operem perto dos limites de seguranca.

» Dependéncia crescente do desempenho do sistema.

» Crescimento significativo da quantidade de dadegram processados

pelo ser humano.

Tais problemas podem gerar uma degradacdo congflerds sistemas,
gerando variacbes cada vez mais acentuadas na camealas tarefas, e
Consequentemente tornando o sistema mais susdeptiathas (Fig. 2.3). Com
isso, € importante lembrar que nas ultimas décaéiasacontecido freqientemente
acidentes de grande severidade, indicando a ctesgeportancia das interacdes

entre humanos e tecnologia nos sistemas complI®EsFON, 1990).
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Figura 2.3 - O ciclo de auto-refor¢co da complexidael (Adaptado de HOLLNAGEL E WOODS,
2005, p.4)

Observa-se nesse contexto, que as estimativas ulkascale incidentes e
acidentes se modificaram significativamente ao dodgs Ultimas décadas (Fig.
2.4). Destaca-se a diminuicdo de acidentes prowscadr falhas tecnoldgicas,
devido ao aumento da confiabilidade dos sistemastefatos tecnoldgicos, em
detrimento de um aumento consideravel no nimeaxdentes atribuidos a fatores
humanos juntamente com a tendéncia ao aumentoidientes devido a falhas na

organizacéo do trabalho.
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Figura 2.4 — Mudancas nas causas atribuidas aos dentes (Traduzido de HOLLNAGEL E
WOODS, 2005)

Infelizmente, a procura por falhas humanas ou $alitea desempenho ainda é
uma caracteristica presente na procura por causaxcidentes (HOLLNAGEL,
2004). Porém, o que se pretende reforcar é queasnwas falhas humanas
representadas no grafico acima ocorrem, principateepela dificuldade dos
operadores (na situacéo real de trabalho) em caemgeeem o funcionamento dos
sistemas do modo como eles foram projetados (eal para situacdes ideais), uma
vez que a atividade de trabalho, normalmente, nade§uadamente observada e,
Consequentemente, ndo incorporados ao projetosdegemas muitos fatores
cognitivos importantes para a operagao adequadaessos.

2.3 Cognicéo distribuida e as interagdes homem-comp  utador

Levando-se em conta o aumento da complexidade estig®es entre homem e
maquina, outro aspecto importante a ser levado emagara o entendimento da
esséncia das interacdes humano-computador e oaganizlos sistemas cognitivos
€ 0 conceito de cognigdo distribuida.

A abordagem de cognicao distribuida foi desenvalpdr Ed Hutchins e seus

colegas da Universidade da Califérnia, San Diego,neeados dos anos 80 como
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um novo paradigma para repensar todos os domigiderdbmenos cognitivos. A
visdo tradicional de cognicdo € que esta é um fendmocalizado e melhor
compreendida em termos de processamento de infaores nivel do individuo.

No entanto, Hutchins (1995) afirmara que a cogné&aeelhor compreendida como
um fenémeno distribuido.

Segundo Hollan et al. (2000), a teoria da cognid&tribuida como qualquer
teoria cognitiva, procura compreender a organizal@o sistemas cognitivos. No
entanto, esta teoria estende o0 alcance do ques&decado cognitivo para além do
individuo e engloba as interagfes entre as pessodestas com 0S recursos e
materiais no ambiente. Este conceito é muito inambet neste trabalho, pois um dos
objetivos do mesmo é estudar as inter-relacoes aniefatos e pessoas, bem como
em grupos de pessoas, em ambientes consideradptegos

Hollan et al. (2000) ainda deixa claro que a ca@midistribuida procura por
processos cognitivos, onde quer que eles possamencem funcdo das relagbes
funcionais dos elementos que participam juntos megsso. E importante lembrar
nesse contexto que um processo ndo € cognitivdesmpnte porque acontece em
um cérebro, nem deixa de ser cognitivo, simplesengirque acontece nas
interacdes entre muitos cérebros. Na cognicaolligtia, € esperado encontrar um
sistema que pode dinamicamente configurar-se patacar subsistemas em
coordenacdo para realizar varias funcoes.

Um processo cognitivo é delimitado pelos relaciosatms funcionais entre seus
elementos, bem como pela colocagéo espacial dosiese€m campo, ao aplicar
esses principios, nota-se principalmente trés tgmdistribuicdo dos processos
cognitivos (HOLLAN et al., 2000):

* Processos cognitivos podem estar distribuidos agol@los membros de
um grupo.

* Processos cognitivos podem envolver a coordenacdie esstrutura
interna e externa (material ou ambiental).

» [Estes processos podem estar distribuidos ao lomgentpo, de tal forma
gue os produtos de eventos anteriores podem tramsfa natureza dos

eventos posteriores.
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Rogers (1997) cita que a abordagem de estudo aécé@ogdistribuida utiliza uma
série de métodos: desde andlises detalhadas dac@esvde video e audio dos
eventos da vida real, até simulacdes de redesis@uexperimentos de laboratorio.
O mais importante € que o tipo de metodologia aldodepende da unidade de
analise que estd sendo adotada e do nivel em gpeetemde explicar o sistema
cognitivo.

Hollan et al. (2000) em seu trabalho sugere fortdengue uma abordagem que
contemple a interacdo homem-computador deve seriadlai por estudos
etnograficos do fenbmeno, em conjunto com a ppe@@o dos pesquisadores na
atividade a ser realizada. Entretanto, esse esfexige um conhecimento prévio
aprofundado no dominio para que os pesquisadossapoefetuar de fato uma boa
pesquisa, captando a esséncia da organizacadbdthtra

Veremos adiante que ndo sé os sistemas e as tg@wlevoluiram, mas
também os métodos para estudar as suas interagesscseres humanos. Uma das
ferramentas para a elicitacdo destes fatores husnéna analise do trabalho
cognitivo, e esta sera de grande valia para a elgBo de sistemas cognitivos

melhores adaptados, e para o entendimento daagées homem-computador.

2.4 A analise do trabalho cognitivo como ferramenta para a

elicitacdo de conhecimento especializado

Para construir uma nocdo mais realista das intesagitre operadores e da
cognicdo do operador, é necessario que se condestuos especificos que
estejam focados nesta determinada finalidade. Sleghaisser (1976), os requisitos

fundamentais que norteiam um estudo realisticadaicdo sao:

* A cognicéo deve ser entendida fora do laborat@inseja, no ambiente
normal e como parte da atividade intencional.

* Deve ser prestada mais atencdo aos detalhes deoomeaice nas minucias
da informacéao disponivel.

* A psicologia deve entrar em acordo com a compleldddas habilidades
cognitivas que as pessoas sao capazes de adqdaimeaneira em que

elas desenvolvem.
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Neisser (1976) ainda ressalta o esforco humanol&norar modelos hipotéticos
da mente humana, ao invés de simplesmente analigartbiente no qual a mente
esta sendo moldada para se adequar. Somenteradpditial da década de 80, que
comecaram a serem elaborados estudos no qual g&@ognhconsiderada parte da
acao ao invés de somente um processo interno.tfabho evoluiu de Suchman
(1987) até Klein et al. (1993), Hutchins (1995) taabmente com Hollnagel e
Woods (2005) e Crandall et al. (2006).

Queremos frisar que no caso das tarefas a ream@m complexas, ndo é
suficiente apenas observar as acdes e comportanda® pessoas. E também
importante descobrir a forma como elas pensam,eoetps sabem, como elas se
organizam e estruturam a informacdo e 0 que elasu@m para ter um maior
entendimento da situacdo (CRANDALL et al., 2008) pNeste caso é necessario
gue se conduza uma andlise do trabalho cognitivordandividuo, ou de um grupo
de individuos que executam suas atividades delli@abA analise do trabalho
cognitivo, segundo Crandall, Klein e Hoffman (20p&) € uma familia de métodos
utilizados para estudar e descrever raciocinicnb@timento.

Os métodos de analise do trabalho cognitivo tamix&wvém procedimentos para
a analise sistematica e cientifica que apoia aigésce 0 entendimento da atividade
de trabalho. O executante de um estudo da anatistathalho cognitivo esta
comumente comprometido em entender como o0s pamiEp véem o trabalho e
como estes dao sentido aos acontecimentos. No dms@articipantes estarem
tomando importantes decisdes ou gerenciando ciducias complexas, a andlise
do trabalho cognitivo pretende descrever a base@aeu desempenho qualificado.
Se 0s mesmos estiverem cometendo falhas durarteagéio da tarefa, a analise do
trabalho cognitivo pretende explicar o fator pregemante para o acontecimento
destas falhas.

Com isso, a analise do trabalho cognitivo pretecaleturar as estratégias de
tomada de deciséo, no que as pessoas prestamoatengée as pessoas podem estar
pensando no momento da acdo e o0 que elas sabem Ggimocesso que esta
ocorrendo. Os trés aspectos primarios da andlisérab@mlho cognitivo séo: a
elicitacdo de conhecimento, a analise dos dadagprasentacao do conhecimento.
Todos esses aspectos sao criticos para um estualoatise do trabalho cognitivo
bem sucedido (CRANDALL et al. 2006, p.9).
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Espera-se com estas trés etapas da andlise dthéradognitivo, gerar insumos
para elaborar sistemas e processos que possibéitéacilitacdo do trabalho. A
facilitacdo do trabalho, no contexto de sistemagitivos, pode ser considerada de
forma geral, composta pelos seguintes aspectos (NEBGEL E WOODS, 2005,
p.182):

» Boa interface com o usuario.
» Simplicidade de funcionamento.
* Indicacao clara do estado operacional do sistema.

* Instrucdes claras e precisas.

E importante lembrar que o foco desse trabalho éraposicio e a
experimentacdo de um método de elicitacdo de conkato que provera
informacfes para as fases posteriores de andlisedados e representacdo na
analise do trabalho cognitivo. No entanto, existéiversos outros métodos de
elicitagcdo de conhecimento que vao gerar estesiosgpara a execugdo da andlise
do trabalho cognitivo. Estes métodos podem sempagias nas seguintes categorias
principais, segundo Crandall et al. (2006, p.11-M¥Btodos de entrevista, métodos
de observacédo, métodos textuais e métodos psidoasetr

Na secdo seguinte, estudaremos algumas classegtddos de elicitacdo de
conhecimento como as entrevistas, as observac@@sia o método da etnografia,
gque comumente é agrupada na categoria dos méetedobseérvacdo, porém neste
trabalho esta técnica tera um foco especial dedgdsuas caracteristicas particulares

de interacdo com o campo e com os individuos anspesquisados.



3 Atécnica de etnografia colaborativa para elicita
de conhecimento

3.1 O conhecimento e a cogni¢cao nas organizagoes
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cao

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) existem dois tg@gonhecimento que

permeiam os individuos de uma organizacao: o téctexplicito. O conhecimento

tacito é o conhecimento subjetivo, que esta pressgpenas dentro da mente de cada

individuo. Esse conhecimento é construido pelassagxperiéncias, ideias, valores

e cultura de cada um. A elicitacdo do conhecimdatito € um ponto muito

importante neste trabalho, pois além de ser deildiggistro e transmissdo, 0s

individuos que o possuem, muitas vezes, ndo sakataneente que o detém. Em

contrapartida, o conhecimento explicito

objetive. todo conhecimento

consolidado em textos, manuais, normas, grafiaslas, desenhos, diagramas,

entre outros, tornando-o facil de transferir, dadif e reutilizar e analisar.

Nonaka e Takeuchi (1997) apontam que o conhecimeetiro de uma

organizacdo é criado através do enlace entre oeconbénto tacito e o explicito.

Estes pesquisadores apresentam o que chamam da dgpconhecimento (Fig.

3.1), que contém os seguintes elementos-chaveapamaversdo do conhecimento: a

socializacdo, a externalizacao, a internalizacé@@mnbinacao.
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Figura 3.1 — Espiral do conhcecimento (NONAKA E TAKEUCHI, 1997)
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Durante a socializagdo, experiéncias sdo compaatlh e o conhecimento técito
gue neste caso se configura em modelos mentaikil@hdes técnicas é criado. A
experimentacéo constitui a esséncia desse modprededizagem e o conhecimento
€ adquirido por meio da observacéo, imitacao egardtste modo de transformacao
de conhecimento é muito importante para este tnaba&lsto que em um estudo de
campo a socializacdo é muito importante para capteacional das atividades,
dentro de um determinado contexto. Os proprios rasitecitam que a mera
transferéncia de informacdes muitas vezes farageantido se estiver desligada
das emocbes associadas e dos contextos espegcifisogjuais as experiéncias
compartilhadas sédo embutidas (NONAKA E TAKEUCHI9T®

Outro processo de conversdao de conhecimento dedegramportancia € a
externalizacdo. E por este meio que o conheciméitio transforma-se em
conceitos explicitos. Em uma observacdo de campceeno uma entrevista, esse
processo se faz presente, por meio das notas, ospdeboteses e analogias.
Nonaka e Takeuchi (1997) acreditam que “a escritena forma de converter o
conhecimento tacito em conhecimento articulavebseEprocesso € fundamental
para gerar estudos completos de ambientes complexes estdo repletos de
conhecimento téacito.

A combinacdo € o processo em que o conhecimentesglado por meio de
trocas de documentos, reunibes e conversas infermtam isso, os diferentes
grupos de conhecimento explicito e conceitos sebgmam e se transformam dando
origem a um novo conhecimento. Um exemplo clas$ésse processo € a educacao
formal, que admite esse tipo de conversdo. Seghietaka e Takeuchi (1997), os
primeiros protétipos e modelos concretos surgermanEse.

Por fim, no processo de internalizagéo, ocorrecarporacdo do conhecimento
explicito ao conhecimento tacito. Esta fase estim@mente relacionada com o
"aprender fazendo", e pode ser bem exemplificasaocquando um operador |é
uma norma e absorve o conhecimento contido negian® de nao precisar mais
dela da proxima vez.

Ainda no ambito da elicitacdo do conhecimento, Qaatti et al. (2006)
apresentam a idéia da existéncia de quatro fass$ves quando ha o relato de um

evento (Fig. 3.2). A primeira encontra-se armazanapenas na mente de cada
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individuo que testemunhou ou participou do fenbménsegunda € a relatada por
estes individuos, ou seja, quando ocorre a exteagab do conhecimento tacito de
cada um. A terceira € a versdo conhecida por ggtesduos, ou seja, a camada do
conhecimento tacito de cada participante, na quabsle identificar diversos outros
assuntos que néo os relatos. Ja a Ultima faseedaigho real ou verdadeira dos

eventos, que pode ser considerada o mundo ideabamalise.
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Figura 3.2 — As quatro fases de um relato (CARMINATI et al., 2006)

No que se diz respeito ao conhecimento especialidadtro das organizagdes, é
muito importante ressaltar que este € formado agolode anos de atuacéao,
confrontamento de situacdes e problemas. Este ciomdeto tacito € moldado pelo
aprendizado de fatos, relacionamentos, mecanismuglas e ainda tendo a
sensibilidade contextual para aplicar todo estdvecmento e como adapta-lo para
as diferentes situacoes.

Porém, segundo Crandall, Klein e Hoffman (200634) X expertise ndo requer
somente tempo de experiéncia em uma determinaefa au situacdo, mas também
deve ser acompanhada de um conjunto variado deriénp@s. Com isso, a
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expertise em uma determinada tarefa demanda ndens®ma combinagdo das
experiéncias prévias, mas também uma intensa @idgienesma.

Uma das maiores caracteristicas do conhecimengaziaiipado € a aplicacdo da
experiéncia ndo somente em eventos rotineiros, tarabém em situacdes nao-
comuns, ou seja, que desviam da forma normal eedementos. Os especialistas
em um determinado campo de conhecimento ndo apaham mais, mas sabem de
uma forma diferente, podendo flexibilizar este amimento para diversas situacoes
e eventos que normalmente seriam encarados cocnldédde, vendo o invisivel e
percebendo o que ndo esta presente em uma sittagio,quanto o que esta
presente (KLEIN E HOFFMAN, 1993).

Segundo Klein e Militello (2004), no ambito da cmgo, os principais

elementos-chave que caracterizam e diferenciampecesdista do novato séo:

Modelos mentais mais ricos e com maior alcanceatex®es causais

gue governam o entendimento de como as coisaofhari

* Habilidades perceptuais mais acuradas, que perntemtificar padroes
e pistas onde outras pessoas nao identificariam.

* Senso de tipicidade agucado, fazendo com que wiabpi diferencie
uma situacgao tipica de uma que merece atencaoi@spec

 Conhecimento de um conjunto variado de rotinadjzamtido-se das
mesmas para se aproximar e detectar os problemas.

* Conhecimento declarativo, ou seja, conhecimeniafdemacdes, regras,

manuais e procedimentos que possam ser acessadosas#es criticas.

Ja foi visto anteriormente que o conhecimentodaudto é recuperado de forma
trivial. Pode-se dizer que o maior desafio da recagfio do conhecimento tacito ou
especialista consiste em elicitar este conheciméatorma mais similar possivel
ao cenario real. Deste modo € proposta na literaientifica uma grande variedade
de técnicas que se lancam a este objetivo visaimdtidhdes diversas, como a
elicitacdo de requisitos de sistema, construcamteefaces, pesquisas de mercado,
treinamentos mais eficientes, entre outros. Expliemos alguns grupos dessas

técnicas na secéao adiante.
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3.2 Revisao de técnicas para elicitacdo de conhecim  ento

Nesta secdo, serdo expostos 0s grupos de métoahosnenmte utilizados para a
elicitacdo de conhecimento em diferentes ambie@ssmeétodos de elicitagdo de
conhecimento serdo divididos em trés grandes grugygeevistas, observacoes e a
etnografia. A revisdo desses grupos, ja identibsgabr Crandall et al. (2006) como
metodologias distintas de elicitacdo de conhecimentconsequentemente, da
cognicdo de especialistas, sera importante pafareser os pontos positivos e
negativos de cada grupo e para nortear a escolabaddagem etnogréfica para este
trabalho.

E importante lembrar que outros métodos de el@itate conhecimento podem
ser agrupados nas classes de entrevistas e olisssvaim exemplo disso sédo os
métodos de anadlise do trabalho cognitivo aplicattank-aloud entrevistas
coletivas, storytelling (entrevistas) e simulacfesle play, andlise de protocolo
(observacgdes). A propria etnografia segundo Cramdadl. (2006, p.11) pode ser
considerada uma especializacdo do grupo das olSes/a No entanto, ao
aprofundarmos o tema ao decorrer do capitulo, iseseparar a etnografia destas
abordagens para explicitar seus pontos positivesgativos com relagdo as outras
abordagens.

Outros métodos como os textuais (analise de coo}eéd psicométricos
(associacao livre, escala de likert, estimativantegnitude) também podem ser
observados na literatura, mas ndo serdo abordagts capitulo.

3.2.1 Entrevistas

7

A entrevista é utilizada em uma variedade muito lamge dominios, e
usualmente tém bastante éxito (GOGUEN E LINDE, }993uito embora esta
abordagem néo considere de forma relevante o dontexcial dos sistemas
computacionais. Apesar das entrevistas e quesiienastarem entre as técnicas
mais utilizadas para elicitacdo de requisitos egurahs organizacfes, estas nao
capturam com completude determinadas informacdetaga cognitivas ou que
emergem em um determinado contexto. Em grande gagieasos, as entrevistas

acabam gerando atas de reunido ou anotacdes segtunanodelos formalizados, ou



21

informais que podem ser complementadas com infayesagde documentos
existentes na organizagéao.

Em muitos casos as informacdes elicitadas pelasevestas podem estar
incompletas, devido a existéncia de questdes difttee serem respondidas, ou seja,
intimamente relacionadas as atividades executatilgsando conhecimento tacito
(SUCHMAN, 1995). Bell (2004) ainda cita que ndcaéara ocorréncia de pessoas
que relatam as informacdes de forma idealizad@efa estas pessoas dizem o que
devem fazer, ao invés de como realmente fazemamorttorna-se um problema,
principalmente no ambito de sistemas complexosiaabservancia dos usuérios
realizando a atividade e aplicando técnicas e sabewnforme as situacdes que
vivenciam.

Existem também pesquisas (CHRISTEL E KANG, 1992 pretendem refinar
a técnica de entrevista, auxiliando a organizacdategracdo das informacdes
obtidas por meio de estruturas de argumentacdooaielos do dominio. No artigo
citado € apresentada a técnica de entrevista wstdat Joint Application
Developmen{JAD), como uma maneira de elicitar requisitosnpendo identificar
diferentes visdes, estabelecer consensos e resoiwiitos.

No entanto, durante a técnica da entrevista simpjee constitui o simples
guestionamento do entrevistado de forma nédo-estdduou estruturada, persistem
alguns problemas de entendimento devido aos difssemodelos mentais dos
entrevistadores e entrevistados, ou seja, nem seagentrevistadores entendem
com exatidao as necessidades especificas do uslsinicacontece pelo fato de os
entrevistados possuirem conhecimento especificacioglado ao dominio da
atividade, enquanto que o0s entrevistadores estaulifazados com a visdo
tecnoldégica e com metodologias ja estabelecidas BMY | et al., 1998).

Algumas técnicas de entrevistas sdo amplamenteadtiis na elicitacdo de
informacgdes para a andlise do trabalho cognitieo.eRemplo, a analise do trabalho
cognitivo aplicada, entrevista de grupo, questimsathink-aloud HAZOP Hazard
and operability analysjs método de deciséo critica, entre outros (Créaretadl.,
2006). Dessas técnicas, algumas sdo especialmetitalas para a elicitacdo e
entendimento de interac6es e de fatores cognifjr@dodo de decisdo critica e

analise do trabalho cognitivo aplicada).
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3.2.2 Observacao

A observacéo das atividades de trabalho nas omygies € um meio Util de se
entender as interagfes, praticas informais, tésrecaaberes tacitos desenvolvidos
pelas equipes de trabalho, bem como compreendgeat® cultura da organizacao.
Anteriormente verificamos (BELL, 2004) que né&o dees perguntar o que as
pessoas fazem com o0s sistemas, e sim observar s@moexecutadas suas
atividades, pois a partir destas informacdes sgaclds razdes e motivacdes mais
completas do uso dos sistemas (porque elas fazese deito), bem como aos
problemas ou dificuldades relacionadas com a udallé (como elas realmente
agem).

A utilizacdo da observacéao esta presente em vdoiwsnios para a elicitacao de
conhecimento e criacdo de solucbes para melhorsituacdo de trabalho. Na
ergonomia, a observacdo € o centro dos métodos sgampreender as reais
condi¢des de trabalho, as atividades efetivas deadpres e seus resultados sobre a
salde e a producdo (GUERIN et al., 2004); na pélisanum observador se insere
nos consultérios de psicanalistas com o objetiverdender como é realizado o seu
trabalho com os pacientes e como séo os relaciariamentre eles (CARVALHO,
1998); na medicina, uma ferramenta computacionabservacdo foi criada com o
intuito de se capturar e avaliar, simultaneamergegspectos comportamentais e de
desempenho de uma equipe de meédicos durante aagéai de cirurgias
(GUERLAIN et al., 2002).

A observacao também pode ser participativa e néaipativa (NARDI, 1997).
As observacdes nao-participativas podem ser di@tasdiretas. Na observacéo
direta, pessoas sdo observadas individualmentes Hedbalhos usam meétodos
etnograficos em conjunto com métodos cognitivosn@artamentos sdo anotados e
registrados, enquanto que na observacao indireta Ugb de tecnologia de apoio
para 0 registro, como equipamentos de audio e VIBOCHA E
BARANAUSKAS, 2000). Neste caso, a distancia entbseovador e observado
torna-se maior. Ja na observacdo participativa, podprios pesquisadores
guestionam os executores durante as atividadewwa 2 melhor compreendé-las.

A técnica de observacao participativa pode seriderada, segundo Delamont

(2004) um sinbnimo da etnografia, com excecao dquisador nao participar em si
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da atividade que esta sendo pesquisada. Ou ssjpatavras do préprio autor: “o
pesquisador ndo pesca o peixe, ndo da aula pases|ae ndo desenterra o carvao
para entender a atividade”, ele simplesmente ohsestas tarefas acontecendo e
ocasionalmente pode fornecer alguma ajuda ao lategdarefa (DELAMONT,
2004).

No entanto, algumas técnicas de observacao ndosteam muito eficientes na
captura de habilidades mentais e cognitivas emmalgasos. Por exemplo, no caso
das atividades criticas de bombeiros e pilotos efenaves, onde ndo se pode
interferir diretamente durante a atividade, nem pemé possivel captar o
conhecimento técito e as habilidades cognitivasnpeio de uma observacao nao-
participativa. Em outros dominios, pode simplesmenéio ser possivel estar
presente para a realizacdo da observacdo em may@itioos. Portanto, segundo
Crandall et al. (2006) os experimentos, simula¢géeBevistas ou mesmo contagem
de historias sobre relatos de acidentes e incidestatribuem para a captura de
conhecimento tacito envolvido na resolucédo dos mesm

Algumas técnicas de observacao utilizadas na ag@éit de informacdes para a
andlise do trabalho cognitivo sdo: observacao tesada, analise de linha de tempo,
observacdo focadaple play, walk-throughs talk-throughs analise de protocolo,
observacao participativa, entre outros. (CRANDAL lale, 2006, p.11-12).

3.2.3 Etnografia

A etnografia € uma metodologia oriunda da Antrog@ldSocial, que consiste
em estudar um objeto por vivéncia direta da redédande este se insere (LEWIS,
1985). Essa abordagem tem como objetivo entendeserever, uma nacao, povo
ou cultura, por meio da observacao natural ouqipativa por longos periodos.

A investigacdo e andlise de atividades, comportémsemecanismos sociais,
rituais, linguagens, técnicas, saberes e pratieasag culturas € uma caracteristica
forte dessa técnica que tem como objetivo enteademcionamento do sistema
investigado. A importancia disso vem do fato de ogende parte do
comportamento de diversas culturas é baseado eheciamento ndo falado, ndo
expresso por meio de atos ou acdes diretamentevaliess, ou seja, conhecimento

tacito.
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Nas palavras de Nardi (1997), o objetivo ideal agrafia € que o pesquisador
observe o0 mundo por meio dos olhos do nativo. Camagrafia entendem-se o0s
aspectos do grupo ou da cultura a ser observadsmorando-a, estando presente,
fazendo exatamente as coisas que as pessoas fameno elas fazem (Bell, 2004).
Nardi (1997) ainda reitera que por meio da etnigrabmpreende-se como e,
principalmente, por que as atividades sao execsitddaima determinada maneira,
pois o fendmeno é estudado dentro do seu contegial scultural e organizacional
(MYERS, 1999).

E importante observar que a etnografia pode sesid@rada um améalgama das
duas técnicas antes explicadas (entrevistas ewalgée), pois muitas das vezes as
informacdes coletadas sdo complementadas com gaoleEnientes de observacdes
e também de entrevistas informais, porém, com aratita que os individuos
(observados e observadores) estdo situados em usmane&ontexto pré-
determinado. Com isso, torna-se possivel uma dériemntagens, que sao descritas
a seguir (MACHADO, 2008, p.33):

e Maior familiarizacdo com o dominio da organizacgéo;

e A descoberta das atividades informais, dos aspecosis do trabalho e dos
mecanismos cognitivos e colaborativos, ndo descntis modelos existentes,
nao assumidos, ndo percebidos, ou ndo reportados psuarios durante as
entrevistas;

« A compreensdo das acOes, decisOes, estratégiagieati comportamentos,
interacdes e comunicagdes dos usuarios no corgaxtpe ocorrem;

* A percepcao de como ocorre a interagdo com ossesu artefatos existentes,
sejam procedimentos, politicas, sistemas ou tegiaspde forma a entender
como as pessoas aprendem, interagem e usam é¢statoay

e Maior visibilidade sobre problemas de usabilidada, ainda, sobre o uso
inadequado ou sub-utilizado das tecnologias exeterlém disso, demonstra
quais os aspectos da atividade que ndo devemteenatizadas;

* O entendimento de como a disposicao fisica do artéae trabalho e o arranjo
dos artefatos tem influéncia, de forma positivanegativa, sobre a eficiéncia

das atividades;
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» Identificacdo das dificuldades enfrentadas pelasgees, durante a execucao das

atividades, e as suas respectivas adaptacoes d@nfoblemas.

Alguns métodos etnograficos foram adaptados e ptopode forma a
contemplar o ciclo de desenvolvimento de sisteras 8.3) conforme mostrados a
seguir (HUGHES et al. 1994):

Regnigesde Esbogo inicial
eshogo de o —
projeto Estuda e
sticgrafis “ﬂ agao
<urte
~ Reunidesd
Estul Reunidesde [resan. ol rients Estudos de LT
] esclarecimento
EENCErEC esclarecimenta e sisterias foco curte

Reunidesde
esclarecimenta

I:lesi:n ou
especificagdo
alterados

Protétipo do
sistema

Delimitagao
[
documento

Figura 3.3 — Tipos de Etnografia: Concorrente, Ramla e Avaliativa (Traduzido de Hughes et al.,
1994)

Na Etnografia Concorrente (HUGHES et al.,, 1994) s@alizados estudos
etnograficos curtos, continuos e iterativos, adtesfases de desenvolvimento. Esta
técnica tem como objetivo informar os requisitasi@is e gerar alguns protétipos
preliminares. Em seguida, os estudos sdo repetideando a observacdo da
interacdo real dos usuarios com estes protétipds, eonfirmacao dos requisitos.

A Etnografia Réapida (HUGHES et al., 1994) € marcaddo fato de se
reconhecer a impossibilidade de estudos intenst@islhados e, portanto, realiza
observacdes de curto prazo, a fim de proporcionfmrmacdes gerais sobre o
ambiente e recomendar qual deve ser 0 escopo geaj@to de sistemas.

Na técnica de Etnografia Avaliativa (HUGHES et 4094) o foco é validar
modelos conceituais ja elaborados ou requisitorj@ulados, verificando-se se
estdo conforme as atividades observadas.

E importante lembrar também que com a etnografia @ elicitagio de
requisitos pode se obter maior riqueza de detahssmpletude na descricdo, pois
as atividades sdo observadas ao invés de relgadassuarios. Ha também uma
maior complementacdo dos modelos existentes coonmia;des relacionadas aos
aspectos sociais, colaborativos e cognitivos (MACHDA 2008). Estes fatores séo

fundamentalmente importantes para a analise eragastde sistemas complexos.
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Apesar das vantagens e contribuicbes discutidariamhente, a abordagem
etnogréafica apresenta também uma série de quest@esivas no que se refere a
propria metodologia, e questdes éticas e finarkeira

A realizacdo da etnografia por si sO € complexs, pmrmalmente, apenas um
analista ndo é capaz de capturar e analisar toslaef@macdes presentes no
ambiente social e, deste modo, a etnografia nde ped considerada como uma
atividade individual. Mesmo que a etnografia sejalizada por varias equipes, a
complexidade permanece, pois ha a necessidadeadejgl e coordenar as acoes,
pois estas equipes podem: ser de distintas areaésoiplinas; possuir diferentes
percepcbes e pontos de vista sobre as atividadesrvalolas; e encontrarem-se
dispersas geograficamente.

Segundo Millen (2000), a etnografia demanda um dotegnpo de captura e
analise do que ocorre em campo, a fim de se teelato rico e detalhado, podendo
também exigir a presenca de varias pessoas coneovalsres. Além disso, para
gue observacdes sejam bem sucedidas, em certagdgifusdo necessarias pessoas
ja familiarizadas com o dominio a ser estudado,cc@or exemplo, em usinas
nucleares (CARVALHO et al., 2005).

Um fator relevante também com relacéo a técnicagefifica € seu dificil uso
em ambientes de grande escala, complexos e digiodyudevido a maior amplitude
das variaveis a serem observadas. (HUGHES et98i4)1

Em muitos casos, a realizacdo das observacdes rrampbde apresentar riscos
para os pesquisadores, ou ser inviavel se a preeskssas pessoas impedir que as
atividades sejam executadas de forma eficientesgelaprios observados. Isto pode
ocorrer em situacdes de pico, criticas ou de imteeno caso de ambientes de
emergéncia, como forcas armadas, policias, bonfdiospitais, entre outros.

Guérin et al. (2004) ainda ressalta as questdeasétla etnografia, onde em
muitos casos as pessoas devem saber o0s objetigosstialos etnograficos e que
estdo sendo observadas. Com isso, ha necessidaske alger a permissao para
entrada e registro de informacdes nos ambientesey@e monitorados, e também a
aceitacdo e o consentimento daqueles que seraovatbesse. Em muitos ambientes
também ha o problema do armazenamento e privacaisismformacdes coletadas,
de forma que n&o sejam utilizadas para fins q@amnaprejuizos para os observados
(MACHADO, 2008, p.58).
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A etnografia também representar um método invasiwarusivo e
intervencionista, pois envolve o risco de que asdaides sejam influenciadas pela
presenca dos observadores (HUGHES et al., 1994). duservador pode ser
considerado um corpo estranho que ja altera, m&mpequeno grau, 0 contexto
de uma situacdo de trabalho. Aqueles que percelstanem sendo observados
podem alterar o seu comportamento, tornando-seidosp ou até mesmo
melhorando o seu nivel de desempenho, sendo esid#ad® conhecido como
“Efeito Hawthorne” (ROCHA E BARANAUSKAS, 2000).

No ambito do processo de desenvolvimento de sistel@manformacao, a técnica
etnografica também apresenta algumas dificuldadiesdeles é o ndo formalismo e
objetividade requerida pelos desenvolvedores deensés, pois apresenta 0s
resultados da investigacdo no formato discursivaescdtivo e textual
(SOMMERVILLE et al., 1993). Com isso, a transforfdacdos resultados da
captura em requisitos para o sistema € dificil ecp@ratica. Além disso, segundo
Myers (1999), os resultados dos estudos etnogeafg@o dificeis de serem

generalizados, pois representam aspectos de umats@ ou organizacao.

3.3 A Etnografia Colaborativa

ApoOs a revisdo da técnica etnogréfica, discutirem@bordagem de etnografia
colaborativa e qual o papel que esta pode assungticitacdo de interacées em uma
equipe. Sera ressaltada primeiramente a importadoiafator colaborativo em
conjunto com a técnica da etnografia e quais ogopofortes que podem ser
agregados com a colaboracdo entre os etnégraf@s gaestudo de atividades
complexas. Em seguida discutiremos brevemente slgahalhos que ja utilizaram a
abordagem colaborativa na etnografia para elicitdormacdes, interacbes e

dimensdes sociais de grupos de pessoas.

3.3.1 Por que Colaborativo?

Primeiramente, é importante esclarecer quais osiy®s ganhos em se adicionar

o fator colaboracdo ao método etnogréfico, par&caagdo de conhecimento em um
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ambiente complexo. O estudo etnografico pode sdizeelo de varias formas, como
mostra a tabela 3.1:

Tabela 3.1 — Formas de estudos etnograficos de ohsalores sobre observados

Observador/Observaddndividuo Grupos
Individuo A B
Grupos C D

No cenério A, que é a forma mais tradicional deidest um individuo esta
observando outro, o que ndo exclui a possibilidddevarios individuos estarem
observando outros, um cada um. Neste caso, aaghits sdo vistas individualmente,
podendo ocorrer algum viés na prépria observagéidd a formacao e experiéncia
de cada observador e também a perda de algumamages. Além disso, neste
cenario é mais complicado juntar os relatos dasrobgbes para entender as
interacoes.

No cenario B, onde um individuo observa um gruppeada de informacdes
durante a observacdo pode ser ainda mais sigiificadevido a incapacidade do
Unico observador entender e capturar todas asa¢ites que acontecem no grupo,
especialmente se as interacdes do grupo obsergegin tomplexas.

O cenéario C, onde um grupo de observadores analisdividade de um
individuo, geralmente é utilizado quando se prederghlizar a observacdo com
multiplas perspectivas, ou seja, observar o corapwhto do individuo e suas
interacOes a partir de visOes de diferentes edistaga Neste cenario, é esperado que
exista uma maior riqueza de informacdes do quebsargacao realizada por apenas
um individuo. Este caso pode ser considerado unmaetfia colaborativa, contanto
gue os observadores se reunam e discutam suasnagides durante ou apos a
realizacdo dos estudos etnograficos, o que nacadanera trivial.

O cenario D é a situacdo que sera abordada nesi@ho. A observacdo de
grupos feita por grupos € ideal para capturar ssagdes intrinsecas da atividade,
diferentemente do cenario B onde ocorre uma exaesgsérda de informacgdes,
principalmente no caso de sistemas cognitivos andsividade € complexa. No

entanto, na fase de analise, a combinacdo dasnafdes elicitadas nas observacdes
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torna-se muito mais complexa neste cendrio, poisuralenente ocorrerdo
discordancias, necessidade de negociacéo entrespidatvista diferentes dos analistas
e necessidade de decidir quais informacdes reatnsendio relevantes no sistema.

E importante lembrar que o objetivo principal destardagem é cobrir e captar
o maximo possivel de informacdes relevantes, agsuriteragcbes e cognicao
envolvida no fenbmeno. Analisando reversamente msgmento do inicio desse
capitulo, que caracteriza as quatro fases de usddipj a perda de informacdes se da
naturalmente ao longo do processo de observacpresentacdo e transcricdo dos
fendbmenos de campo (Fig. 3.4). No entanto, pretesedeom a abordagem
colaborativa, estender a amplitude das observaeG@e$inar as informacoes, de modo
gue se obtenham ganhos, tanto em qualidade quantguantidade de informacdes

relevantes que possam servir de insumo para a neettmsistema cognitivo.

Transcri';ﬁo

ReF’resentagao

Observacz,

Figura 3.4 — Perda de informacdes ao longo das fas#a observacao

Adiante iremos ver que a etnografia colaborativa j@ma técnica conhecida e
utilizada na analise socio-técnica de comunidadgsigos. Visto isso, uma das ideias
centrais deste trabalho é propor a transposicita ddmrdagem para a analise de
ambientes complexos, de modo a entender de fornsaafieaz as interacdes entre os
seres humanos e entre homem e computador.
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3.3.2 Uma Breve Revisdo Sobre a Etnografia Colabora tiva

Segundo Lassiter (2005), colaborar significa, diteente, trabalhar em
conjunto, especialmente em algum empenho inteleueolaboracdo esta presente
em varias praticas cotidianas e na organizacacabflalho, e ndo poderia ser diferente
na etnografia. Aplicar a pratica colaborativa naogtafia significa aplicd-la em cada
estagio do processo etnogréfico, desde o traba&lamhpo até a escrita.

A etnografia comum é também, por definicdo, colaties (LASSITER, 2005).
Lassiter deixa claro que nas comunidades em glizaeaeus trabalhos, seria muito
dificil executar os estudos sem um envolvimentaivafedos pesquisadores na vida
real e do dia-a-dia. Neste caso a etnografia teenama técnica colaborativa a partir
do momento em que ha a interacdo em campo engtografos e também entre os
interlocutores. O que se pretende neste caso éranagpie o termo “etnografia
colaborativa” coloca a colaboracdo no cerne daidacatnografica, ao invés de
simplesmente assumi-la de forma esporéadica.

O objetivo desta abordagem colaborativa é de fatatiear deliberadamente e
explicitamente a colaboracdo ao longo do processwgerfico. Desde a
conceitualizacédo do projeto, passando pelo trabdghcampo e ao longo do processo
de escrita. A colaboracdo neste caso € importaai@ permitir o comentario dos
pesquisadores, e torna-lo parte do processo efimgrdpodendo ser reintegrado
dentro do processo de campo, gerando insumos peaa descobertas.

No trabalho de May e Pattillo-McCoy (2000), as obaedes sobre os
individuos em uma comunidade de Chicago sédo coddsizéeparadamente pelos
pesquisadores. No entanto, ao final das observagégsesquisadores realizam uma
breve discussdo sobre o que foi observado, comativabde reunir informacdes e
discutir pontos de vista. Neste trabalho, os pesglores ressaltam a presenca das
suas diferentes percep¢des do meio observado,adawdiferenca de idade, formacgéo
e experiéncia entre os pesquisadores, bem comaaasafinidades, que auxiliaram a
minimizar alguns momentos de discordancia. Os asti@mbém ressaltam a utilidade

da técnica de etnografia colaborativa nos seguagpsctos:

» Detalhes importantes de campo sao suplementadas @eservacées em

paralelo;



31

* As inconsisténcias observadas vém a tona e saaspast discussao;

e Ainfluéncia das identidades sociais dos etnégrafeconhecida.

No entanto, também sdo discutidas algumas difideslaa utilizacdo da técnica
da etnografia colaborativa. Primeiramente, com¢Bslaao tempo de execucgao, que
pode vir a ser muito longo para extrair as infordesc necessarias. Ao final do
processo de coleta de dados, geralmente existe gmaade quantidade de
informacdes, que quase sempre ndo sao Uteis maogpa@sito da pesquisa, ou seja, ha
gue se realizar uma filtragem. A grande quantidageofundidade de detalhes das
informacdes coletadas também é um ponto a serdmyasio.

A necessidade de reunir, comparar e discutir asrnrdcbes entre os
pesquisadores é um ponto exclusivo da abordageabaraltiva que contribui para um
aumento ainda maior do tempo destinado a andlisedados. Uma vez que é
necessario tempo adicional para consolidar asnrdgdes dos varios etnografos, que
sdo coletadas em notas de campo, além de havemeoessidade de organizar e
apoiar o processo de discussédo e negociacdo aemagoes coletadas por diversos
etndgrafos.

Na visdo de May e Patillo-McCoy (2000), o fato deroprio pesquisador ser
uma variavel no processo da etnografia, configursa wantagem poderosa do
meétodo, devido a possibilidade de reunir exper&nei pontos de vista de diversos
especialistas, havendo assim um enriquecimentanplementacdo das informacdes
elicitadas pelos pesquisadores. Porém, vinculadeca também existe a dificuldade
de reunir e organizar essas informacdes sobrdeaa@des sociais complexas.

Machado (2008) efetua um estudo etnografico coddivor para a elicitacdo de
requisitos de sistema, no qual elabora estudos l¥ereacdo em campo e a
consolidagédo dos dados em groupware chamadoEye On Action As fases de
preparacdo e captura da etnografia sdo realizaglafrtha nédo colaborativa, no
entanto a colaboracdo desempenha um importanté meafese de analise dos dados,
onde o0s pesquisadores dispdéem da ferramenta pac@npartihamento das
informagdes, discussao e consolidagdo das mesmas.

Os estudos etnograficos, com o auxilio da ferramentostraram-se mais
completos e eficientes para a elicitacdo de regsigle sistema, em comparacdo as
técnicas habituais de entrevistas diretamente cemsoarios. A utilizagdo de um

groupware de suporte as observacdes auxiliou a coordenaedoatividades e
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organizagdo dos dados recolhidos, incluindo comest&fotos e videos, minorando
alguns problemas existentes da atribuicao colalarab método da etnografia.

3.4 O papel da etnografia colaborativa na elicitacd o de
conhecimento em ambiente complexos

A hipétese que tentara ser corroborada com o amlafuento das questdes
levantadas neste trabalho é a de que a utilizag@ordsistema mével para apoiar a
etnografia colaborativa pode torn-la mais eficarmm elicitacdo de conhecimento
em ambientes complexos. Alguns métodos etnografipasa a elicitacdo de
conhecimento ja tém sido propostos na comunidadsifica (HUGHES et al., 1994;
NARDI, 1997; MILLEN, 2000). Entretanto, como ja digido anteriormente, a
realizacdo da etnografia, por si s6, se apresemtglexa, para que um individuo
perceba todas as interacOes e atividades, arteéatssuacoes da atividade dos
usuarios.

Se adotado um enfoque colaborativo no método dfiogr acredita-se na
possibilidade de acrescentar informacgfes adiciothaigiferentes especialistas, com
diferentes pontos de vista. Com isso, pretendediear que utilizando o enfoque da
etnografia colaborativa, descobrir-se-do informaco¢acitas e explicitas,
conhecimento especializado e raciocinios de tordad#ecisdo com maior facilidade,
devido ao acréscimo de outros pesquisadores gemagitdo com o ambiente, com a
tarefa, com o préprio usuario e com os outros etfdég que estdo estudando a
atividade complexa.

Em um ambiente complexo, a quantidade de fenOmenmssiveis assuntos a
serem observados sdo bastante numerosos. A vestédiziesses assuntos por apenas
um etnografo pode gerar uma grande perda de infd@esarelevantes (fig. 3.5), e
possivelmente uma interpretacéo enviesada dasrafidies capturadas, dado que esta

interpretacéo seria tecida pelos conhecimentosqeéw pesquisador.
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t ¢ Assunto coberto porum
B8 observador

* Assunto descoboerto

Figura 3.5 — Visualizacdo de um fenbmeno por apenasn observador em campo

E pertinente comentar, também neste cenario, queacupacio do etndgrafo
em cobrir uma parte mais extensa do fenbmeno dumrdstudo para nao perder
informagdes, pode ocasionar em uma Vvisdo mais fetiperdos mesmos, pois o
numero de assuntos e acontecimentos a serem otiee&dastante numeroso. Sendo
assim, a perda de foco e a falta de aprofundaneantaeterminados pontos-chave
poderia ser um fato recorrente na pesquisa.

O que se pretende confirmar é que a visdo de opwequisadores em um
ambiente complexo pode agregar em quantidade, gistoa cobertura do fendmeno
seria maior do que no cenario de um etnégrafo bozifig. 3.6). No cenario
colaborativo, teriamos um novo elemento, que senasdo redundante de alguns
assuntos e fendmenos. Esse elemento seria muitortanpe para agregar em
gualidade, pois ao observar e consolidar assurdbspsentos de vista diferentes
haveria discussdo e negociacdo sobre as partdg, mesmo, com o interlocutor,
possibilitando a elicitacdo de conhecimento maixipra do conhecimento em campo
e excluindo uma boa parte do viés inserido pelgyisador ao observar o fenébmeno.

Neste cenario também seria possivel aos etndgredosentrarem-se mais em
determinados assuntos, visto que haveria uma cwhetlicional de todo o fenébmeno

por outros pesquisadores. Acredita-se entdo queco &€ o aprofundamento em
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algumas questbes seriam maiores, possibilitandoetadgrafo se concentrar e

contemplar o conhecimento tacito do especialistagio.

' * Azcunts cokaric por ur shoarvatdar

+ Assunts CO[)EI’:C‘ [RRel B maisdz um C‘I)SE[‘JB(]E“I’

+ Azounts descsbarte

1

Figura 3.6 — Visualizacdo de um fenémeno por divess observadores em campo

Estudos na observacdo de equipes ja foram proppstosliversos autores.
Segundo Guerlain (2002), avaliar as atividadesrda equipe coordenada envolve a
observacdo independente de multiplos individuopa@almente distribuidos. E
ainda, a analise dessas observacdes independeate®r rque estas sejam
coordenadas, codificadas, correlacionadas e coramde antes que uma avaliacédo
final possa ser executada. A ferramenta RATE (RemAhalysis of Team
Environments), proposta pela autora, também permmtgor automatizacdo na
observacdo, anotacdo e analise dos dados vindebstavacdo das atividades de
equipes.

Outras discussdes sobre a analise de atividadaabtialio de equipes em
ambientes complexos e seus raciocinios de tomaddedsdo sdo efetuadas por
McNeese et al. (2001) em seu trabalho, com a técde analise do trabalho

colaborativo (COLLATA). McNeese e seus colegas {306econhecem que o0s
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métodos de desenvolvimento de sistemas considenaemas 0s imperativos
tecnoldgicos, desconsiderando os fatores sociasgritivos do trabalho em grupo,
principalmente quando se trata de ambientes commglex

Em seu trabalho, McNeese descreve a base paraaalmsrdequisitos sociais e
cognitivos do projeto, através da utilizacdo delism&e tarefas colaborativas. A
geracédo, avaliacdo e medicdo da configuracdo daesquue influencia diretamente
em seu desempenho nos sistemas complexos tamhgno dd seu trabalho. O autor
ainda utiliza em seu trabalho varios exemplos @ratdo mundo real para destacar
esses aspectos do trabalho em equipe.

Veremos adiante um fato importante de que a técpama a elicitagdo de
conhecimento pode ser facilitada utilizando fernatae adequadas para auxiliar o
observador nas principais fases da etnografia. sEsgsramentas apresentam
caracteristicas particulares e podem servir taata facilitar no registro de eventos,
na sumarizacdo destes e na analise dos dados jmesnda pesquisa. Adiante serdo
relacionadas algumas destas ferramentas ja exstemtapresentado o protétipo de
uma ferramenta que ira auxiliar na execucao dadgda etnografia colaborativa em

um ambiente complexo.
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4 Sistema de apoio movel a técnica de etnografia
colaborativa

4.1 Introducéo

A anélise do comportamento humano, como um camportante da ergonomia
ou da psicologia e dos fatores humanos, vem sesudin \eez mais importante para o
entendimento das intera¢cdes entre homem e maguioa sistemas complexos. Com
isso faz-se necessario que haja ferramentas egidis que beneficiem a observagéo
de eventos como: tarefas, posturas, movimentogyggesomunicacao ou cooperagao
entre os individuos.

Diversos autores (MACHADO, 2008; GUERLAIN, 2002; MAWELIE E VAN
DER VEER, 1999; HUGHES et al., 1997; WOOD et af94; CHRISTEL et al.,
1993; TWIDALE et al., 1993), apontam que a util@agde uma ferramenta se faz
importante para apoiar e melhorar a reunido e sksmudas informacdes elicitadas
pelo grupo de etnégrafos. Adiante iremos apresamtar breve revisdo de algumas
ferramentas utilizadas para apoiar o processo Eeifiog, e suas diversas etapas,
sendo ele colaborativo ou ndo, e apresentaremosegmda uma ferramenta para o
apoio da técnica etnografica colaborativa, esmasiiente nas fases de preparacéao,

captura e analise.

4.1.1 Eye on Action

No trabalho de Machado (2008, cap.5), a ferramEwpéaon Action é apresentada
e tem seu foco na fase de analise das informagdlesadas durante o estudo
etnografico (Fig. 4.1). Dentre as suas funciondkéda pode-se destacar a criacdo de
projetos etnograficos, cadastro das capturas,awrige documentos e comentarios,
visualizacdo da participacdo dos usuarios e carregep de videos, fotos e
documentos de campo.

ApOs o0 estudo etnografico ser realizado, as infofi@a coletadas séo

consolidadas nesta ferramenta pelos observadomspauiciparam do estudo em
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guestdo. Com isso €é possivel gerar uma base de dadoas informa¢des de campo
coletadas, e gerar discussdes e colaboragcdo entgmagrafos sobre as informagdes

cadastradas, gerando informacgdes adicionais al@uetis que ja foram observadas

em campo.
Seja bem vindo, RENATA Hoje & 22/02/08 15:09 [} CHORD Homie Page
Links Arca Mensagens QUEM esta ONLINE
D Garenciar Usudrios Jjunior em 2008-02-22 12:08 -

renata em 2008-02-22 12:00

‘LI
[ cerendiar Projetos henrigue em 2008-02-22 12:05

[ Ver todos Usuirios

[j Ver todos Projetos

Projetos Etnograficos
Sait Aplicagio

[ Losour

_l Meus Projelos Atuals I Projetos Atuals que panidips | Outros Projetos Aluals J Projetos Finalizados |

Projetos em Andamento que Ea Coordeno (1 - 1 de ] projetos)
= I 5
LT | Descrigio (Empresa | Coord | Fase | lico
m Esle projeto visa registrar e comentar as - . Renata
Aval d = Salda
b 9 te':-\:;;: ?ie !ER observaghes e enfrevistas realizadas em B Au Guanass | o o | 01/09/2007
| uma pmnesa ria Area de saiide coma it | Machado

Figura 4.1 — Pagina principal da ferramenta Eye omction (Machado, 2008, p.138)

Segundo a autora, o objetivo deste ferramentagoiar o registro, documentar e
analisar os elementos das capturas em um estudgré&fico, de forma coletiva e
colaborativa. Neste caso, 0 objetivo colaboratiwbatingido, pois o grupo teve a
oportunidade de externalizar ideias, reflexdesferehtes percepcdes, na forma de
comentarios, sobre um mesmo elemento em um mespagceeslie trabalho. Outro
elemento de contribuicdo da ferramenta em quesida facilitacdo da organizacdo

dos objetos do projeto.

4.1.2 Remote Analysis of Team Environment (RATE)

Guerlain (2002) apresenta o0 Remote Analysis of TEamironment (RATE), em
gue o principal desafio consiste em como realizmbservacbes num ambiente

caracterizado como dificil e critico, que exigem:esterilizacdo do local; alta
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concentracéo da equipe, que nao pode ser interdandprante as suas atividades para
entrevistas informais; ética com a confidencial@aas informacdes; e a seguranca
do paciente. Ou seja, dificil acesso de observadurdocal.

Este ferramental possibilita a observacdo remotaegstro automatico da
atividade em equipe através de mdultiplas gravag@esideo e 4udio (4 canais de

video e 8 de audio). Através da perspectiva apradamo esquema abaixo: (fig. 4.2)

Imagens do Audio
video
Médico cirurgifio ——
Lapamscopia

Cinurgiao residents——>
Dados de Médico anesiesisia —f

AnBElesia  aneciccisia residents —>

E{?-[l‘l?ﬂ"l? ento Enfermeiro assistanie 1 —

>
CTUTEED  Enjermeim assistente 2 —=

o

Sala de Enfemeiro chala
Lo Dt

:

Figura 4.2 — Perspectivas do RATE (Adaptado de Gukin et al., 2002)

Com isso, o RATE é o software que possibilita @rsinizacédo dos elementos de
audio e video em outra estacao de trabalho. Destie,nam observador com o RATE
instalado em sua estacdo de trabalho tem a padadsl de se conectar na rede para
ter acesso remoto as imagens capturadas em terapoereealizar a transcricao,

analise e avaliacdo dos aspectos comportamendaisiesempenho da equipe.

Algumas principais funcionalidades do RATE sao:

» Andlise dos protocolos: Os fragmentos de didlogis sategorizados
conforme o tipo de atividade, selecionando-se dsres disponibilizados
em listas pré-definidas. Pode-se selecionar osesat@nvolvidos no
didlogo, o tipo de evento ou interacdo, e 0 cordedelste evento. Por
exemplo: SA-SR Teaching - Surgical Approach, oa,se&jédico cirurgiao
fala com cirurgido residente, ensinando (tipo deratdo) o procedimento

cirargico (conteudo da interacao).
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» Checklist e Anotacfes: seleciona-se um determingum de evento,
guando este acontece, e permite-se 0 acréscimmatacées textuais
detalhando o evento.

» Contabilizacdo de eventos e erros: registra-se ar@wia de tarefas
completadas e a quantidade de erros ocorridos. Geefa e erro tem uma
pontuacédo, de forma que haja uma avaliacdo de gesdm para uma
cirurgia finalizada.

* Qualidade da Comunicacao: a comunicacdo entre ipeesquavaliada por

meio de um formulario com perguntas padréo.

Dentre as contribuicdes que o RATE proporcionagm®idestacar a realizacao da
fase de captura e analise de forma simultaneaocanxilio dos ferramentais de audio
e video, minimizando-se o esfor¢co em transcreventasacdes, dialogos e eventos
ocorridos. A possibilidade de revisar as observagfigantas vezes for necessario
também torna a ferramenta muito Util, além de a wwilzacdo ser possivel em
diversos dominios, pois a aplicacdo € flexivel enfigaravel. Algumas
funcionalidades mais avancadas foram implementadasio a comparacdo do
contetdo de analises feitas por diferentes obsergadpara identificar diferencas de
avaliacdo, de forma a chegar a um consenso, gerarfidonacdes com maior

gualidade.

4.1.3 FIT-System

Segundo Held (1999), algumas ferramentas, també&matias de gravadoras de
eventos, sdo necessarias para documentar em terabe em campo o0s diversos
eventos durante uma observacdo. Os gravadoresedesygeralmente sdo sistemas
de informacé&o portateis que funcionam em um notelmmoem um computador de
mao, e se combinam com um computador pessoalaparalise posterior dos dados.

Neste caso, Held (1999) ainda ressalta que é rgmesgue a interface da
ferramenta de registro dos eventos garanta umaagd@e segura e simples,
principalmente pelo fato da atencdo do observasiar €eompletamente voltada para

0S eventos, que em sua maioria ja sao muito fregsiendificeis de detectar.
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A Figura 3 exibe os componentes de hardware doSybkiem, o seu template de
papel, ou seja, uma camada que cobre a tela dosdisp movel (Fig. 4.3).

IT-Template
Paper part

Status line

Touch screen

Handheld computer

Figura 4.3 — Composicao de hardware do FIT-Systentdgld, 1999)

Com isto, o observador e o usuario do FIT-Systemie porojetar sua propria
interface (manuscrita) sobre a camada de papefcdedo com sua semidtica do
processo de observacdo. O registro de observagdoeventos identificados €
realizado escrevendo com uma caneta na area dé paptada (simbolos, textos,
etc.). As coordenadas do ponto digitado e a mancdgdempo real sdo armazenados
na memoaria do dispositivo movel.

Finalmente, o observador transfere os dados paraamputador pessoal. Os
pontos registrados sdo representados da mesma tama eles foram digitados e
poligonos podem ser obtidos através do mouse dputandtior cercando-os de acordo
com o significado da camada de papel. O resultafsad etapa € uma tabela de
eventos, 0 nome e 0 momento em que eles ocorréhara.analise mais aprofundada
dos dados pode ser realizada por meio de progrdenedlculo padréo.

Segundo Held (1999), o FIT-System é um sistemaatgrede as fases de captura,
andlise, apresentacdo e gestdo dos dados da afdserea FIT-Template separa a
interface do dispositivo de computador. Assim oeobedor pode utilizar o papel e
lapis como uma técnica rapida, simples e criatiasa pdesenhar um layout da
interface. Com isso, 0 observador pode encaixauonsodelo mental de registro de
eventos no sistema. Uma grande vantagem destaaajeoncé que o template pode ser
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feito, ou editado até mesmo em campo e durantévalaate, dando uma grande
flexibilidade para a representacao de eventos.

No entanto, como a técnica esta restrita apenasteéface, ou seja, o FIT-
Template, o observador perde em flexibilidade pa@ar eventos em texto livre, ou
outras questdes relevantes, como por exemplo, uaota de campo. Maiores
detalhamentos sobre uma determinada tarefa, objetator também sao perdidos,
visto que o sistema é altamente focado no regigtrioteracdes e eventos ao longo do
tempo e ndo em descri¢cdes textuais.

O sistema também pode ser considerado pioneiro egistno de eventos em
campo por meio de dispositivos moveis. A revisaditdeatura indica o trabalho de
Fransson-Hall et al. (1992) comPmrtable Ergonomic Observation Meth¢eEO) e
o FIT-System como um dos primeiros a se propor @aam estudo etnografico,
realizando o registro de aspectos inerentes ad ldeatrabalho por meio de
computadores portateis.

4.2 O Sistema de Apoio Movel a Etnografia Colaborat iva
(SAME)

Neste trabalho, a ferramenta que apoiara o métodgrfico tem como proposta,
principalmente, a estruturacdo do antes (etaparefgamacao), do durante (etapa de
captura), estimulando a colaboracao e interacaesioscialistas durante a coleta das
informacdes em campo, e o depois da etnografiadugindo um relatorio

consolidado de campo (fig. 4.4).
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[ Fase de preparagao ]

[ Artefatos utilizados ] [ Glossario ] [ Atores envolvidos ] [Esquemagraﬂcnde }

campo

[ Fase de captura ]

. Interactes com os Comunicagio e divisao
MNotas de campo Interagdes entre pessoas ) -
artefatos de informacdes

f

L Fase de analise ]

Felatario consolidada
com linha de tempo

Figura 4.4 — Estruturacao da etnografia x Funcionatlades do SAME

Desmembrando melhor essa proposta, o Sistema de AMxvel a Etnografia
(SAME) tem como objetivo prover suporte tecnolégmo pesquisador que esta
executando o estudo etnogréfico nas fases de pigEumar captura e andlise da

etnografia colaborativa, especificamente nos ségsipontos:

» Fase de preparacao: Definicdo de tarefas a eqspelha das perspectivas
e pessoas-chave, escolha das variaveis observaesisplha das
modalidades de registro.

» Fase de captura: Coleta dos registros e elementosobdervacao,
armazenamento e catalogagéo, transcricao dosrosgist

* Fase de anadlise: Organizacdo em linha do tempotegar&zada dos

registros.

Os dispositivos méveis séo utilizados para o remide eventos no local e de
forma interligada. No entanto, essa abordagem fgonmas desvantagens a serem
consideradas (HELD, 1999):

* Restricdo a um determinado tipo de evento (apearatas, posturas, ou
notas), requerendo uma nova programacdo do sispamaa contemplar

novos tipos de eventos;
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» Alto nivel de treinamento do observador no uso Gvador de eventos,
para ter fluéncia nos registros (teclas de fun¢i&tas e etc.) visando

igualar a habilidade de representacdo do obsensamoio sistema.

O protétipo SAME foi desenvolvido para a platafor@R@mOS aplicando-se uma
linguagemVB-like, no ambiente de desenvolvimertiandheld Basic ++™versao
2.5, HB++ v.2.5). Alguns aplicativos de apoio ao desenvolvimentosimraram-se
necesséarios para a emulacdo da platafdPalan em ambiente localDesktop no
Windows e para a emulacdo de um drive de memoriarrex doPalm Esses

aplicativos foram &almOS Emulator v4.1€ oHostFS Emulatorespectivamente.

4.3 Descricdo dos Requisitos

Levando em consideracdo que o SAME é uma ferranpeofeosta para o apoio a
fases de preparacédo, captura e em alguns aspactosilise do estudo etnografico, os

requisitos funcionais (RFs) para a mesma sao:

RF 1. Possibilitar o cadastro dos envolvidos no estudwogrtfico (Atores,
operadores, pesquisadores e outros envolvidos)

RF 2. Possibilitar o cadastro dos artefatos utilizaddespenvolvidos no estudo
etnografico (ferramentas, sistemas e outros objeuss sdo alvo de
interacdes)

RF 3. Possibilitar o registro de caracteristicas préwascampo, bem como
esboco grafico do mesmo.

RF 4. Possibilitar o registro de terminologias e expressditilizadas pelos
envolvidos no estudo de campo.

RF 5. Possibilitar o registro dos diferentes tipos derisédo entre os envolvidos
elou artefatos previamente cadastrados (homem xemonmomem X
artefato),

RF 6. Possibilitar o registro de notas de campo, atiedadincidentes e
perturbacdes na execucgédo das tarefas.

RF 7. Apoiar na disseminacdo de informacdes relevanté® @s etndgrafos

durante a execucéao do estudo etnografico
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RF 8. Apoiar na eventual necessidade de comunicacdo estetndgrafos em
determinados momentos da etnografia.

RF 9. Apoiar na divisao das tarefas durante o estudayedfioo.

RF 10. Gerar relatorios com a ordem cronolégica dos faegsstrados (linha de
tempo), diferentes categorizacdes, e todas asmafges levantadas na

fase de preparacéo.

Estes requisitos, que servem de base para a otistio sistema de apoio moével

a etnografia colaborativa, foram elicitados comebaas fases classicas da etnhografia

(preparacédo, captura e anélise) sequndo Crandalin ¥ Hoffman (2006), e suas

principais necessidades de registros em cada ulas de

Em-sum&endo assimpodemos organizar as os requisitos do SAME dedaco
com as fases da etnografia e as respectivas ngmassido pesquisador em cada uma
delas de acordo com a tabela abaixo (tab. 4.1):

Tabela 4.1 - Relagdo de necessidades do etnografo fases da etnografia x Requisitos do SAME

Fase da etnografia . . Requisito do
colaborativa Necessidade do etnografo SAME
Qual é o meio sendo estudado? RF 3
Quais os envolvidos? RF 1
Fase de preparacao
Quais os artefatos utilizados? RF 2
Quais as expressoes utilizadas? RF 4
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F 6

Como compartilhar as informacfes em tempo
RF 7
real?
Fase de captura Como chamar a atencéao de um companherlro RE 8
para um determinado aspecto do campo?
Como registrar as observacdes? RF5eR
Fase de analise Como reunir as informacdes de forma RE 10

organizada e estruturada?

4.4 Funcionalidades do SAME

Nesta secdo serdo descritas as funcionalidadesenpees no protétipo

desenvolvido. As funcionalidades serdo apresenta@asdem de execucao das fases

do método etnogréfico, ou seja, primeiramente @ifumalidade de preparacédo, que

dizem respeito ao cadastro de atores, artefatesntle de campo e glossario, depois

captura, onde havera o apoio colaborativo entretodgrafos, além do registro de

notas de campo e interacdes, e finalmente na amnddietnografia, onde podera ser

gerado o relatério com a linha de tempo e caratieass anotadas durante o estudo.

Abaixo segue o diagrama de casos de uso do protdiip 4.5):



Reglstram[o desenho de campo

Gerando relatério de campo
Exibindo linha de tempo

Fase de Andlise

Cadastra ndo atores
Cadastrandﬂartefatos %

/f/

Etnografo
Registrando glossario

Fase de Preparacio

Figura 4.5 — Diagrama de casos de uso do sistemaajmio mével a etnografia

4.4.1 Tela principal
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do com outro etndgrafo

Registrando notas de campo

Fase de Captura

A tela principal do protétipo possibilita ao obsmter realizar as anotacoes

iniciais a respeito da etnografia (Fig. 4.6). Neg&dio é
etnografo que esta executando a observacdo, dazbdd fisica onde esta sendo

possivel registrar o nome do

realizada a observacéo, a data e a hora no instanéstudo etnografico. O display

central do formulario representa um resumo do estiidografico até o momento.
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Tela principal

Cbzervador:
Localizacde:
[Crata: 09/0242010

Figura 4.6 — Tela principal do SAME

Os botdes “Iniciar” e Parar” presentes nessa iterf sio 0s mecanismos para
comecar a etnografia, e termina-la respectivaméaniciar a etnografia, o display
central é iniciado, contendo a data, observadoalitacéo e hora de inicio do estudo
etnografico, a partir de entédo, o reldégio comegaféncionar marcando o tempo da
observacdo. E importante lembrar que algumas foatiades do protétipo (notas de
campo e interacdes) sO serdo ativadas apos o idicietnografia. As outras
funcionalidades, exceto a linha de tempo, sdowe litilizagdo antes do inicio da
etnografia no protétipo.

Ao selecionar o botdo “Parar”, terminando o estuskrdo acrescentados ao
display de resumo da etnografia uma consolidacdolsioero de notas de campo
realizadas, numero de interacdes anotadas, totaVel®os, e a hora de término do
estudo etnogréafico. Todas as funcionalidades ed&&ativadas com excecdo da

funcionalidade de linha de tempo que sera ativada a término da etnografia.
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4.4.2 Cadastrando atores e artefatos

A representacao dos individuos e dos objetos pies@o ambiente de trabalho &
uma necessidade béasica do estudo etnografico. @comwamos neste trabalho
denominar de “ator” qualquer individuo que possaragir com outros individuos ou
objetos em campo, e de “artefato” qualquer objaie gossa auxiliar o ator na
execucado da tarefa, ou no processo de tomada dsidlemo qual o0 mesmo esta
envolvido ao longo de seu trabalho.

Alguns exemplos classicos de atores sdo engenha@pesadores, cirurgides,
anestesistas, bombeiros, policiais entre outrosmdCartefatos, podemos citar
displays, ferramentas, computadores, maquinagonelg, radios, alavancas e botdes.
O nivel de especificidade do ator (o ator podedsscrito como médico, mas pode ser
um cirurgido, ou clinico geral) ou do artefato (mode diferentes tipos de tela no
mesmo display) fica a critério do observador, qadepjulgar relevante ou ndo no

momento do estudo fazer esta distingao.
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Cadastro de atores e artefatos
Artefoto: ...

[ Apagar ator ] [Apagar artefate

Figura 4.7 — Tela de cadastro de atores e artefatod® SAME

A funcionalidade de registro dos atores e artefagid disponivel ao observador
antes de iniciar a etnografia, de modo que poss@re¥eitar o tempo inicial da fase
de preparacédo para realizar este cadastro de iafes. Esta funcionalidade é pré-
requisito para a funcionalidade de “registrar iatées” dado que esta ultima foi

projetada para registrar as interacoes entre &oess e atores/artefatos ao longo do
tempo.

4.4.3 Registrando glossério

O glossério de termos é uma importante ferrameanta @ etnoégrafo ao longo do

estudo etnografico e apOs este ser efetuado. Ertir pl@ glossario que os
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observadores podem identificar termos e jargéesiomante utilizados em ambientes
de trabalho complexos, como por exemplo em sala®ulEole e salas de cirurgia. A
construcdo do glossario esta intimamente ligadapaendizado sobre o dominio, que
€ denominado debbotstrapping process(CRANDALL, KLEIN E HOFFMAN,
2006, p.38).

No prototipo, o glosséario € definido por uma listan todos os termos com 0s
guais os observadores nao estdo habituados, eespectiva descricao (fig. 4.8). O
cadastro dos termos do glossario esta liberade attdnicio da etnografia, pois é
uma funcionalidade que pode e deve ser acessadaseade preparagcdo, com 0

objetivo de auxiliar os estudos subsequentes.

[ Consultar ] [ FApagar

Imiciar | OzOD:00 | Parar

Figura 4.8 — Tela de glosséario do SAME
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O observador pode inserir o termo que deseja ragisb campo “termo” na parte
superior da tela e a seguir descrever o termo mpaabaixo de nome “descri¢cao”;
ao fazé-los o observador confirma o registro acidnao botdo de “cadastrar”. Com
isso o termo cadastrado passa a fazer parte deagiosle termos na parte inferior da
tela, possibilitando ao observador a consulta éggeaum dos termos selecionando a
palavra correspondente e acionando o botao deuttaris

4.4.4 Registrando desenho de campo

O desenho de campo é uma importante ferramentaopeggistro de elementos
gue nao sado facilmente descritos de forma textat. meio do desenho livre o
observador pode fazer a diagramacédo de elemer&smees como posicionamento
de objetos e recursos e deslocamento de pessdasah@ ser estudado. O nivel de
detalhe envolvido no desenho pode variar bastagperdlendo da necessidade do
estudo e do observador em questéao.

Por meio do SAME, os desenhos de campo podem ges f& partir de uma
funcionalidade a parte, onde o observador e muthedom quadro negro digital (Fig.
4.9), podendo realizar desenhos livres e anotad@éscal de trabalho ao tocar com a

caneta na tela do dispositivo movel.
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Figura 4.9 - Tela de desenho livre do SAME

O desenho de campo é salvo no diretoério raiz dwodisvo movel, possibilitando
a sua transferéncia para um computador pessoalsuau abertura no proéprio

dispositivo, caso este tenha ferramentas de leiia@quivos graficos.

4.4.5 Registrando notas de campo

Segundo Ludke (1986), as notas de campo sédo wmsyistletados durante uma
observacdo, para a posterior execucéo de uma pasgualitativa. E fundamental que
haja um planejamento do que serd anotado e obserdafimitando o foco da
investigacdo, para que ao final do estudo as abesagstejam de acordo com o
objetivo da pesquisa.
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As notas de campo no contexto da etnografia saoidie$ por Emerson et al.
(1995) como anotacdes que descrevem experiéncbsegvacdes que 0 pesquisador
fez enquanto participava de uma forma intensa. rdst@omo Bogdan e Biklen
(1994) apresentam sugestdes sobre o0 que devecigdmnas notas de campo. Os
autores indicam que o conteludo das observacdescoeter uma parte descritiva e
uma reflexiva.

A parte descritiva compreende um registro detalltBxdque ocorre no campo:

» Descri¢cao dos individuos.

* Reconstrucdo de dialogos.

» Descrigcao dos locais.

* Descrigao de eventos especiais.
* Descricao das atitudes.

» Comportamentos do observador.

A parte reflexiva é a parte que apreende mais ¢topwa vista do observador, as
suas ideias e preocupacdes. E a parte do registi® subjetiva e tdo importante
guanto a anterior, pois nestes registros que gitadi@s alguns assuntos tacitos além
de conflitos, tensfes e outras questdes intuiselse o fendbmeno.

E dentro desse contexto que se faz necessariautuestdo das notas de campo
por meio do SAME (fig. 4.10). Um dos principais etibjos dessa estruturacdo séo a
organizacdo e clareza das notas de campo, queooakente sdo registradas em
campo de forma pouco estruturada. A falta de esago na tomada das notas de
campo pode vir a gerar, entre outros problemaguttifade de entendimento das
informacdes elicitadas, perda de informacdes rategae dificuldade de encontrar e

relacionar as informacdes-chave na fase de armdis¢enografia.
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O Descritiva O Reflexiva

Tipo de nota: w Selecions

Figura 4.10 — Tela de registro de notas de campo GAME

O observador pode tomar as notas de campo, primenig selecionando se a
nota € do tipo descritiva ou reflexiva, no topotela. Apds isso, o observador pode
escolher o tipo de nota de campo a ser tomadaroha fa categorizar a nota de campo

para facilitar a sua analise posterior. Neste campmssivel escolher as seguintes
categorias de nota:

* Anomalia: Esta opcao permite ao observador registiguma nota de
campo referente a um problema ou anomalia que aestatecendo no
momento no ambiente de trabalho.

* Informacdo: Neste tipo de nota o observador podgstrar alguma

informacg&o genérica ou atributo (p.e.: tamanho, icade, profundidade,
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pressao, etc.) sobre um artefato, um ator ou gealgijeto no ambiente
de trabalho.

* Normal: Nota de campo sem categorizacao.

» Pista: Caracteriza-se por identificar palpitestgsiou intuicdbes sobre um
determinado aspecto do ambiente de trabalho camabidhde de chegar
ao problema. Um exemplo classico de pista sédo r@steaisticas de um
paciente ao se realizar uma diagnose para a dettdeeuma doenca.

» Tarefa: Descricdo de atividades em campo, que padEmepetitivas ou
nao, que utilizam como insumo uma entrada de @iivedade anterior, e
tem como objetivo gerar algum insumo para outrefdgoosterior.

 Tomada de deciséo: Registra uma nota de campoomseste basicamente
de uma tomada de decisdo de um ator que pode nofuedireta ou
indiretamente as outras tarefas e eventos quer@egupartir deste.

O etnografo pode escrever livremente a nota no categexto, localizado abaixo
da opcao do tipo de nota e registra-la acionanbot@o “Registrar nota de campo”.
Um histérico das notas de campo tomadas é criadampo de texto na parte inferior
da tela com o seguinte formato: hora de registroada — (caracteristica da nota, tipo
de nota) — nota de campo. Esse histérico é perrteamese mantém até o final da

etnografia.

4.4.6 Registrando interacoes

As interacdes estdo entre os objetos principaiesiedo em ambientes socio-
técnicos complexos. Estas interagcfes podem acontlecse mais variadas formas,
ocorrendo entre pessoas e entre pessoas e olyjetosxemplo comum de interacéo
entre pessoas € quando durante uma operacéo,aiaaem comandos diretos entre
coordenador da atividade e os operadores. Nesteacaseracdo € do coordenador
com o operador. No entanto, pode ocorrer o invéasobém, caso o operador
necessite reportar o status do sistema ao seuermdr, acontecendo assim uma
interacdo do operador com o coordenador.

Os personagens em um estudo etnografico tambémmpideragir diretamente
com objetos, ou neste caso, denominaremos detadetastes artefatos sdo objetos
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importantes para estes atores, pois possibilitasmasmos a execucdo da sua tarefa
com maior facilidade. Durante uma tarefa, os atpaem interagir com diferentes
tipos de artefatos, como por exemplo: displaysyaaleas, botdes, telefone, radio,
radares, escotilhas, entre outros. Os artefatodbé&@ampodem interagir com o0s
operadores, de forma a desviar o fluxo normal decwédo de uma tarefa. Um
exemplo classico é o disparo de um alarme, o tdguem telefone ou um sinal que
merece atencao especial do ator em um display.

O registro dessas interacbes € um fato marcantdormgo de um estudo
etnografico, pois pode possibilitar a identificagioperiodos de baixa ou de intensa
interacdo entre atores e artefatos, agregando gnifichdo a fase de andlise da
etnografia. Um outro ponto de destaque é indicarlim@a do tempo quais os
principais atores e artefatos que sao utilizadobago da execucdo da tarefa, e até
mesmo em determinados momentos criticos, acresckntaformacdes antes nao

percebidas com facilidade pelos observadores enp@afis interacdes artefato x

artefato  também sdo contempladas pelo sistema pareaso de interacoes

exclusivamente entre equipamentos em uma salaloal die producdo, por exemplo.

O observador pode realizar o registro das intesagiie SAME através da tela
abaixo (fig. 4.11). Os atores e artefatos sdo gades nas listas da parte superior da
tela a partir do cadastro realizado anteriormemtfumcionalidade de cadastro de
atores e artefatos, com isso, o observador podeigear abaixo das listas se deseja

carregar a lista de artefatos (Art.) ou atores)(At.



57

-

O Art. O At O Art. O At

Registrar interacda

Figura 4.11 — Tela de registro de interacdes do SAM

O sentido da interacdo é realizado da esquerdaapdir@ita, ou seja, a interacao
pode ser lida como “elemento da lista da esqueriéaaige com elemento da lista da
direita”. Ao acionar o botéo de “registrar interataa lista na parte inferior da tela é
atualizada com a interac&o correspondente e horag@dro da nota. Esse historico é

mantido até o final da etnografia.

4.4.7 Realizando comunicacdo com outro etnégrafo

A comunicagdo com outros etnégrafos durante o estiedcampo € um ponto
fundamental para este trabalho. Como ja vimos ianteente, acredita-se que com a
agregacdo do fator colaborativo a etnografia, pademmelhorar a elicitacdo de
informacdes ao longo do estudo. Este sera o fossadencionalidade. O observador
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poderd visualizar outros dispositivos moveis gugemham conexdo vialuetooth e
podera se conectar com eles através do seu digposit

Com a conexdao realizada, os etnégrafos poderdartrnensagens por meio do
dispositivo movel, possibilitando a comunicacdo atame em tempo real com o
objetivo de chamar atencéo para determinado aspectbservacao, enviar alguma
nota ou disseminar informacdes relevantes. Estaidoalidade exige que o0s
dispositivos méveis tenham conex@luetoothe estas estejam ligadas durante a sua
ativacao.

Para ativar a funcionalidade de chat com outrorebder, o usuario deve acionar
a tecla “conectar” (fig. 4.12), e entdo selecionarlista de dispositivos disponiveis
gual estabelecera a comunicacao remota com o digpdscal. Ao disponibilizar a
conexao o dispositivo modificara 0 nome do botatcdeectar” para “desconectar” e
0 usuario podera digitar na parte inferior da teldexto que deseja enviar via
Bluetoothpara o dispositivo remoto alvo e acionar a teelaviar”.
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Figura 4.12 — Tela de chat do SAME

7z

A lista na parte superior da tela é atualizada aordialogo entre os dois
observadores, utilizando os seguintes identifioagtdtEu” para o dispositivo local, e
“Remoto” para o dispositivo vizinho. O chat ndo méam histérico ao longo da
observacdo, sendo reiniciado a cada ativacdo daohalidade, ou conexdo com

outros dispositivos.

4.4.8 Exibindo linha do tempo

A linha do tempo é um instrumento poderoso no gmeeaspeito a organizacao
das informacdes para a fase de analise do estudgréfico. Esta ferramenta esti

focada em fornecer uma visédo geral clara e refinkdtoda a situacdo, e é utilizada
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com muita freqiiéncia, principalmente na andlisendalentes (CRANDALL et al.,
2006, p.77).

Um exemplo da construcdo de linha do tempo é citextrabalho de Crandall,
Klein e Hoffman (2006, p.76-77) e representa uneegista com um comandante dos
bombeiros. Nesta linha do tempo, é realizada uméatiea de reconstrucdo do
cenario estudado, com a finalidade de identifismuatos e pontos de relevancia em
um tempo continuo.

No ambito da analise dos dados, ao desenhar admlb@mpo, 0os pontos criticos,
também chamados de pontos de decisdo, estdo mpase quando o ator tem uma
mudancga brusca no seu entendimento da situacaonu dlguma agdo que afeta os
eventos subsequentes. Esses pontos criticos ntogyedem ser entendidos como
pontos onde a situacdo pode ser entendida ou exiacde varias formas diferentes,
independentemente se a decisao foi “boa”. (CRANDALEI., 2006, p.77).

A linha do tempo é gerada automaticamente peloofpot ao acionar a
funcionalidade de linha do tempo no menu princffigl 4.13). Nesta linha do tempo
€ possivel visualizar uma sumarizacdo das inforegada etnografia como: Nome do
observador, local, data, hora de inicio, hora deité® (se houver terminado a
etnografia), niumero de notas de campo, numero tigagdes, numero total de
eventos registrados, linha de tempo com todos estes registrados ordenados por

hora de registro, artefatos, atores e glossariasteatios.
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Linha do tempo

Rezurno da Etnografia;

Cbzervador: Luiz
Liocal; UFR]

Crata; 090242010
Inicio dz: 17:50:06
Tarrning ds;

b

17:55:42

Figura 4.13 — Tela de linha do tempo do SAME

Um dos principais utilidades dessa funcionalidagieando em um ambiente
etnografico munido de registro de video e audia, gossibilidade de realizar uma
indexacdo imediata do video gravado a partir daalide tempo, dada a premissa de
gue o reldgio do prototipo esteja sincronizado codo dispositivo de gravacdo. Com
isso é possivel achar com facilidade momentos-chaveideo e do audio em que
ocorrem eventos de importancia, evitando que orehder visualize o contetdo
inteiro da gravacao para extrair alguns trechosfdemacdes, contribuindo para uma

diminuicdo do custo (tempo) da analise.
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4.4.9 Gerando relatério de campo

O relatdrio de campo €é o produto final do SAME, qugerado a partir de todas as
informacdes cadastradas ao longo da observacgée. relsitorio esta intimamente
ligado a funcionalidade anterior da linha do tempais através da mesma que sera
gerado o relatério em questéo.

Representado por um arquivo de texto de extensfa™(fig. 4.14), o relatério
replica todas as informacdes presentes no relataimdo na funcionalidade de linha
do tempo e disponibiliza em um arquivo a parte, ugalvo no diretério raiz do
dispositivo mével. Este relatorio consolida todasrdormacdes da etnografia e € um
insumo importante para a fase de analise, visto ajganiza as informacdes por
subgrupos como: linha de tempo com interacdes as i@ campo, artefatos, atores e
glossario. O cabecalho do relatério apresenta nmdgbes basicas sobre o nome do
observador que executou 0 experimento, a localizdyéra de inicio, término, entre

outros.

Resumo da Etnografia:

Observador: Luiz

Local: LABIHS - IEN

Data; 02/02/2010

Inicio as: 10:31:43

Término as: 11:49:13

Numero de notas de campo: 55
Num. de interaces: 47

Total de eventos: 102

Linha do Tempo:

10:32:36 - (Desc,Normal) Planta 100%

10:34:47 - (Desc,Normal) Loss of coolant system acc ident
10:35:43 - (Desc,Normal) Acidentes em geral por sup erag.

10:37:55 - (Desc,Normal) partida

10:38:51 - (Desc,Informacao) Alarme toca

10:39:18 - (Desc,Informagao) Despressurizador baixo
10:39:44 - Op. Primario interage com RODCS
10:40:16 - (Desc,Anomalia) Barras cairam

10:44:23 - Supervisor interage com Op. Primario
10:46:37 - (Desc,Anomalia) Inicio 2

10:47:55 - (Desc,Normal) Pressao baixa no press
10:48:16 - Op. Primario interage com Reac.C S
10:48:44 - Op. Primario interage com Reac.C S
10:49:07 - Supervisor interage com Op. Primario
10:49:21 - Op. Primario interage com Reac.C S
10:49:31 - Supervisor interage com Op. Primario
10:49:58 - Supervisor interage com Op. Secundario
10:50:31 - (Desc,Normal) Supervisor comunicando c o peradores

Figura 4.14 - Exemplo de relatério de campo geradpelo SAME
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Para gerar o relatério de campo o usuario precsssar a funcionalidade de linha
de tempo, inserir um nome para o arquivo do rata®rmacionar o botdo “Salvar” na
parte inferior da tela. Este relatério pode seadera qualquer momento do estudo

etnografico.

4.5 Consideracoes Finais

Conforme ja explicitado anteriormente neste capital protétipo SAME foi
concebido para auxiliar nas etapas de preparagdyra e analise da etnografia.
Diversas funcionalidades foram projetadas com oetodg de centralizar as
informacdes coletadas em campo, em um Unico dippmsie maneira organizada e
recuperavel. Estas funcionalidades foram agrupdelasodo a apoiar o antes, durante
e depois do estudo etnografico na tentativa denpiatiézar o trabalho do observador
na sua pesquisa de campo.

No entanto, ndo se pode concluir nenhum tipo denmicao de usabilidade neste
momento a partir deste prototipo, visto que o digpm estd em estagio inicial e
ainda nao foi testado adequadamente em campolizagéio do sistema movel sera
apresentada no capitulo seguinte, concomitantendeexperimentacdo da técnica de
etnografia colaborativa, com o intuito de apoiafara avaliar a utilidade das
funcionalidades do sistema, o0s usuarios respondadocapitulo seguinte um
questionério de usabilidade e relatardo suas équéais com o prototipo.

Acreditamos que ao experimentar o Sistema de Aptoel a Etnografia no
ambito de um ambiente complexo, havera informagdesumos necessarios para a
evolucdo do mesmo, acréscimo de novas funciona@glad atualizacdo de outras.
Estes pontos serdo ressaltados também ao finalatallto, apds apresentados os
resultados de usabilidade e propostas de trabalhoss.
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5 Experimentacao da técnica de etnografia
colaborativa para a elicitacdo de conhecimento em
um ambiente complexo

5.1 Objetivo

Nesta secdo sera realizado um experimento utilzandécnica da etnografia
colaborativa para elicitacdo de conhecimento enanniiente complexo. O objetivo
do experimento € confirmar a hipétese deste trabalb que a utilizagdo de um
sistema de apoio movel pode auxiliar na elicitag@oconhecimento durante a
abordagem de etnografia colaborativa. A experingéatgretende indicar que com
a utilizacdo do sistema movel, a abordagem coléibargpode-se elicitar uma
quantidade maior de informacdes e de diferentegctsp e também se pode
agregar qualidade as informacdes elicitadas, pdw de discussdo das mesmas ao
longo do processo etnografico.

Para efetuar a experimentacdo da técnica em um eatabicomplexo,
precisaremos primeiramente estruturar a execucangrafia. Para isto, iremos
nos basear nos trabalhos de Hughes et al. (19%ndall, Klein e Hoffman (2006)

e Machado et al. (2007) e Machado (2008). O trabdéhHughes ira nos inspirar na
adocéao de técnicas de etnografia rapidas e itasatig modo que se haja um melhor
aproveitamento, dado o tempo e as condi¢cbes diggienpara a execucao do
experimento. Ja os trabalhos de Crandall et alDgg0OMachado et al. (2007) e
Machado (2008) irdo nortear este estudo no semietodoldgico da execucao das
fases da etnografia e dos pontos importantes doequgiem observar, como
observar e também quando observar.

Com o objetivo de apoiar a execucdo da técnicatdageafia colaborativa
utilizaremos o Sistema de Apoio Movel a EtnogrdB®AME), que também sera
avaliado quanto a sua usabilidade e utilidade agdalas etapas do experimento.
Pretende-se com o dispositivo mével organizar dendomais eficaz o estudo
etnografico, unificando as informac¢des em uma Ubase de dados, melhorando a
captura de determinados aspectos cognitivos, agmiancolaboracdo em campo e
gerando insumos para facilitar a analise das irdgf®es pelo observador apos o

trabalho de campo.
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Apresentaremos adiante o arcabouco utilizado papdi@acéo da etnografia neste
trabalho. A escolha do local do experimento e dalldes do mesmo serdo expostos
a seguir, sendo acompanhados pelos seus resutasiog avaliacdo comparativa
com outra abordagem n&o-colaborativa. A analiseedperimento, os pontos
positivos e as dificuldades da técnica, bem comaspectos de usabilidade e
utilidade do sistema seréo tratados ao final desgiéulo.

5.2 Arcabouco utilizado para a aplicacao da etnogra fia

5.2.1 Fase de Preparacao

A fase de preparacdo no estudo etnografico caizetee por conhecer o
dominio, verificar a documentacgdo disponivel engpalmente, pela execucdo de
observacbes exploratdrias, utilizando-se de emsti@vi sempre que possivel. O
objetivo destas entrevistas é coletar informacOesvigs, solucionar duvidas
relacionadas ao campo, a forma de execucdo daad®j e ao uso da tecnologia
existente, além de aprofundar questfes de nattaeita. Este aprendizado sobre o
dominio também é chamado de “bootstrapping procssgjundo Crandall, Klein e

Hoffman (2006, p.38).

Algumas das finalidades da fase de preparagao séo:
» Estimular a coleta inicial de dados, néo dirigidaa livre descoberta e
reflexao;
» Criar um clima de confianca e afinidade com osvitilios da organizacgao;
* Propiciar uma primeira familiarizacdo com o domimopossibilitar a
identificacdo imediata dos problemas aparentemerdes criticos, que

requerem maior atencdo ou foco inicial nas proxiotservacoes.

Segundo Guérin (2004), faz-se necessario o conketinprévio das instalacoes,
pois este fator pode influenciar as modalidadeegistro para a captura dos dados,
em virtude do espaco fisico disponivel e pela rséddade de mobilidade dos

participantes.
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Com base nos fatos e nas descobertas apds asrpsimi@itas, e a partir das
necessidades do projeto etnografico, define-se ampes da acdo etnogréfica,
podendo-se delimitar as questdes abaixo (MACHADIDB2p.75):

* Qual o recorte prévio da realidade, ou seja, gosiambientes, situacdes
de trabalho ou atividades a serem observadas.debmaitacdo de escopo
ja condiciona a selecao dos observaveis e modakdael registros;

* Quais o0s periodos de maior interesse, mais repes@s, cujas
caracteristicas se quer investigar: periodos deapaiédia ou alta carga de
trabalho;

e Quais os informantes e 0s usuarios a serem obseyvae experientes ou
novatos;

e Quais as variaveis significativas, ou seja, quailservaveis de maior
prioridade ou interesse, que podem ser descrigdegividades, registros
de deslocamentos ou transcri¢coes de verbalizacoes;

* Quais os metodos a serem empregados: observagda diun indireta,
observacdo com entrevistas ou com uso de protoogdsais, entre
outros;

 Quais ferramentas e tecnologias mais adequadas pareaptura:
equipamentos de video, gravacdo de audio, templaiepadrdes de
observacdes, notas de campo;

* Quais as tarefas e responsabilidades de cada tanalis proximas
observacdes, visando um entendimento comum do epeeskr coletado e

produzido.

Neste caso, na possibilidade de haver limitagbesauwescoberta de novas
questdes, pode haver necessidade de redefinici&satpo e replanejamento da
execucao das proximas observacoes.

A utilizacdo de ferramentas para auxiliar a captias informacdes é importante,
sendo que dentre estas podemos contar com: cargexeadores de audio, palms e
celulares com video de alta qualidade e capacidadedem dos gigabytes (GALL
E BERENBACH, 2006). Neste caso, dentre muitos autmuso do registro em

video proporciona o registro de varios observasgiawltaneamente; registros de
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elevada frequéncia ou de discriminagdo dificil, oalas de sistemas; revisdo de
eventos e futura tabulacdo e ainda a anélise dbinagéo de fen6menos.

Com isso, 0 uso da ferramenta de video pode estmtaxdo ao ambiente, a
pessoa, a um objeto ou artefato tecnolégico, areia em estudo (SUCHMAN E
TRIGG, 1991). Quando orientado ao ambiente, o &t em cobrir o maximo
possivel do ambiente em que a atividade estad seadiaada; quando orientado a
pessoa o0 foco esta em compreender o trabalho diw penvista do individuo;
qguando orientado ao artefato, busca entender assguacdes de uso; e finalmente
quando orientado a tarefa pode requerer a gravagamultiplos individuos que
realizem a mesma tarefa (ROCHA E BARANAUSKAS, 200042-143).

Machado (2008, p.77) sugere algumas perspectivasahrangem os seguintes
topicos em um estudo etnografico: O ambiente dealn@; a interacdo entre a
equipe de trabalho; a interagcdo homem-maquinantasfaces do sistema e o0 uso
dos artefatos. Estas perspectivas sdo tomadas emwidemcdo, pois ha a
necessidade de capturar as informacdes com maier ae detalhes, visto que na
perspectiva geral, as informacfes seriam capturaalasm nivel mais genérico e
desfocado. E importante lembrar que outras pelispsgbodem ser criadas sempre
gue necessario. A tabela abaixo (tab. 5.1) espadifs objetivos das perspectivas e

0s observaveis a serem capturados em cada uma.desta

Tabela 5.1 - Perspectivas e objetivos do estudo egréafico

Perspectivas Ohjetiva
Ambente de Descricdo da disposicio fisica e condigtes do ambsentz de trabalho,
trapalho Deslocamentos, gestos, posiuras & comunicagies em geral,

Captura das atividades executadas pala aquipe.
Captura dos modos de cooperagdo e colaboracio,
Caplura de gesios, verbalizagtes, conversas informais ¢ troca de informuagtes.

Interacio na equipe
de trabalho

Captura mais detalhada de gestos, posturas e comunicagies individuais,
Captura das atividades executadas por individuos,
Captura das aghes sobre dispositivos @ artafatos de trabalho,

[nteracio homem-
mdquin

Verificacio das funcionalidadas e fativamente utilizadas no sistama.

Interfzces do sistema
g Descoberta dos problemas de usabilidade.

Artetatos de trabatho | Rastreamento do uso de artefatos por diferentes pessoas ou partes da organtzagdo.

5.2.2 Fase de Captura
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Apbs estabelecidos os objetivos e 0 escopo dosla@sttnograficos na fase de
preparacdo, a fase de captura € caracterizadecplel@ de informacdes precisas
sobre o ambiente e as atividades com seus aspsotnais, contextuais e
colaborativos.

As observacgfes durante a fase de captura devengérambntemplar o didlogo
com os usudarios, de forma a enriquecer e reitsrabaervacdes sendo realizadas.
As conversas informais também sdo comumente utdz@om os usuarios antes ou
apos as observacgdes, lembrando que é desejavedstpse sejam registradas em
notas de campo. Machado (2008, p.78-79) ressalta estas notas sao
complementos as observacdes e aos registros, \sitageem consideragdo na fase

posterior de analise, e podem conter:

» Descricbes das acdes, atividades e conversacoesapestdo sendo
capturadas pelas modalidades de registro em uso;

* Duvidas, ideias e percepcbOes dos observadores sofiee estd sendo
observado e registrado;

» Marcacdes de segmentos ou intervalos de tempo een aguma
ocorréncia ou evento deva ser analisado em prafaddi de forma a

facilitar o acesso posterior para analise destnaetos.

Guérin (2004, p.4) afirma que os métodos tradiggda elicitacdo de requisitos,
em geral, negligenciam ou desconsideram aspedtasa®ados ao modo como 0S
usuarios tratam as informacg@es disponiveis pafaamee dos seus objetivos. Para
solucionar esta questao na etnografia, durantseada captura das informacoes, é

necessario que se contemple algumas questées anigsicomo:

* Quais as informacdes que 0s usuarios procuramteatds no ambiente?
* As informacbes estdo adequadamente apresentadagjysaros usuarios

possam atingir 0s objetivos de suas atividades?

 As informacbes estdo disponiveis para a antecipat@tamento,
interpretacédo e resolucéao de problemas?

* As informacdes sdo compreensiveis e contextuakzadanforme a

formacéo, saberes e as experiéncias dos usuarios?
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Como um dos focos deste trabalho € capturar asagites em um ambiente de
trabalho, que podem ser divididas em interacbesaham e interagcbes homem-
maquina, deve ser dada especial atencdo aos asplecitmolaboracdo em campo,

verificando os seguintes tépicos:

» Entendimento dos usuarios sobre as atividadesalegas e se dispdem de
informagdes contextuais sobre o andamento destasaakes;

» Ac0es que nao sao apoiadas pelos sistemas atuais;

» Sinais que sao indicadores das dificuldades emftlast pelos usuarios
guando executam suas atividades, como: hesitagiesipitacbes na

forma de agir e tempos de acdo mais longos.

Além da descoberta dos dados e informagfes reksjaesta fase caracteriza-se
pela organizagdo e armazenamento dos registros renmepositério de dados.
Mesmo que em notas de papel, todos os registrotosbrprovenientes de
observacdes gravadas, uma vez armazenados, deveatadegados (CRANDALL,
KLEIN E HOFFMAN, 2006, p.111-112). Apos a catalogagas notas de campo
podem ser editadas mesmo antes da fase da analm®am durante a mesma, de
forma que algumas notas de teor sensivel aos iparites, ou que nao tenham
informacBes muito relevantes sejam restritas ogaqms. E recomendado que o0s
dados coletados em campo sejam transcritos, dafamafinar as ideias e conceitos

e auxiliar a fase seguinte de analise.

Em resumo, apdés uma dada observacao, os registetados passam por:

« Edicdo: E feita a limpeza das informacées levasta@mm isso, fragmentos
irrelevantes sao eliminados e o restante armazesradam repositério de dados;

» Catalogacao: Ja no repositorio, os registros s@ieados e classificados para
uma melhor organizacgéo e estruturacéo dos dados;

» Descricdo e Transcricdo: Para proporcionar maitallteBmento dos registros,

resgatando informac¢6es da memadria ou de outrasddatdio, video, etc.).
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5.2.3 Fase de Analise

Segundo Crandall et al. (2006, p.21) a fase desentédm como caracteristicas
principais a criatividade, investigacdo e explooadés dados elicitados. E durante
esta fase que os dados coletados irdo ter uma feresrutura mais definidas, e
serdo identificadas hipéteses, algumas conclussgmiicados.

Esta fase é de importancia impar para a representde informacdes do
ambiente analisado que passaram despercebidasy a gascoberta de padrbes nas
atividades, comportamentos em um determinado cmt&pds o armazenamento,
catalogacdo e organizacado dos registros na fasepdera, este serd o momento em
gue os dados serédo visualizados e examinadosqéfzeede forma que a equipe de
analise interprete e descreva, ou utilize alguifi@a de representacao grafica para:
atividades, eventos, aces dos usuarios e compamtamdos sistemas; interacdes e
conversagodes ocorridas; os artefatos manipuladt® eutras informacgoes.

Podemos citar algumas formas de representacacsdagsanacoes coletadas em
campo durante a fase de analise. Estas represestpgdem ser mais convenientes
ou menos dependendo de como os dados estdo disigordvcomo foram
interpretados (CRANDALL, KLEIN E HOFFMAN, 2006, 12-125):

* Narrativas: Textos que apresentam riqueza de dstaim forma de
histérias sdo adequados para analise cognitivalenpgermitir descri¢cdo
detalhada de atividades, interacdes e contexto;

» Cronologias: Sequéncia temporal de atividades,sag@ventos;

» Tabelas: Permitem comparacao, resumo ou sintedaddes chave;

» Diagramas de atividades ou processos: Represergeadfita e estruturada
de tarefas, acoes, eventos e contexto;

* Mapas conceituais: Estruturacdo grafica do conteuiondentro de um

dominio ou atividade especifica.

Estas representacfes criadas durante a fase deeastd de grande importancia
para a descoberta de conhecimento, pelo fato deé quais facil visualizar estas

representacdes graficas do que realizar este paess dados brutos, ou seja,
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videos de longa duracgéo, dudio de um relato saividaales executadas, ou uma ata
de reunido onde atividades e necessidades dosassftotam discutidas.

Malinowski (1998, p.24) ressalta que o principaturso para o etnégrafo é a
coleta de dados concretos sobre todos os fatosvalbes e através disso realizar a
formulacdo das inferéncias gerais. Com isso, étmpaede analise que a equipe
realiza a formulacdo de hipéteses sobre os prokledemtificados. No ambito de
sistemas complexos, ha que se manter a atenc@oladgitincipalmente para tépicos
onde ocorreram falhas de sistema, de comunicagantendimento e funcdes
ausentes.

E possivel, por meio de outros recursos, como {jgna, notas de campo e
rapidos dialogos, indicar fontes importantes dél@mas em ambientes complexos
como: dificuldades dos usuarios para executarrafasy variabilidade nos modos
de execucgdao; erros, incidentes e quedas de prathder entre outros. Com um
olhar critico sobre as tarefas, os observadoredaapodem formular algumas
necessidades implicitas dos executores da tarefoeunidades de melhoria nos
processos, ou no sistema existente.

A filtragem das informacdes brutas, ou seja, enicawddeo e notas de campo e
transformacdo destas em fragmentos, que s&o dobzgara a descoberta de
conhecimento, € uma etapa que representa a cagdificdos dados de forma
qualitativa, deixando de lado o excesso de infodasgrrelevantes e focando nas
informacbes que sdo importantes para a analiseratmlho do individuo. E
importante lembrar que muitas das informagdes ad¢est podem estar descritas de
forma parcial ou incompleta. No entanto, caso dpeqoonsidere que 0s registros
disponiveis nao sejam suficientes para a intergéietalas tarefas e dos problemas,
pode-se refinar e completar essas informacdesnegtdo a fase de preparacéo para
a adaptacdo das técnicas de registro, ou para ea dascaptura a fim de
complementar as informacdes faltantes.

A colaboracdo entre os observadores, e se ne@essArn 0S executores das
tarefas, neste momento da etnografia também deséwpen importante papel,
fomentando diferentes pontos de vista sobre o mhtetnogréafico. Deste modo
podem ser geradas anotacfes na forma de comentsuigsstdes ou diferentes
interpretacdes sobre uma mesma informacao.

Machado (2008), May e Patillo Mc-Coy (2000) ressaltque durante todo o

processo de analise, devem ser amplamente empsegmdaordagens colaborativas
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como: exposicado de ideias, argumentacao, reflex@iesentacdo e negociacao de
divergéncias ou conflitos de informagdes entre embros. Com isso, a equipe, ao
propor, discutir, validar e complementar as infogies disponiveis tem a percepcao
da criacao e da evolucao das representacdes eagdds qualitativas.

Finalmente, é importante que nesta fase haja blolergbara interpretar os fatos e
descrever o comportamento real das pessoas, emevieealiza-los. E a partir do
contexto da realizacao da atividade, onde os usiataboram sequéncias de acdes
e busca de informacdes para atingir 0s seus obgetiue as inferéncias e hipoteses
sobre problemas, incidentes e disfungbes podenfosauladas (GUERIN et al.,
2004, p.25).

5.2.4 Fase de Confirmacéao

Segundo Rocha e Baranauskas (2000, p.144), é eegia que é efetuado o
protocolo pés-evento, ou seja, os resultados desemvalidados por aqueles que
foram observados. Apenas junto aos executoresadzfas que foram observados, e
até mesmo junto aos que nao foram, a informac&@&dagla podera ser ratificada.
Estes personagens contém os conhecimentos essatasauas proprias atividades,
sendo sua participacdo de grande importancia nficagéo das informacgdes, até
entdo coletadas, registradas e analisadas atragéstlidos etnograficos.

Até entdo, os resultados do estudo etnograficoce@siderados preliminares e
estdo sujeitos a correcdes, pois nesta etapa hanfantacdo por parte dos
executores da tarefa analisada. Caso as informagdasclusdes ndo se confirmem,
pode ser necessario voltar a campo para novasvagées, de forma a ratificar as
conclusdes, o que implica no retorno ao inicio dw@sso etnografico para as fases
de preparacao, captura e andlise.

O caréter colaborativo também esta presente nesa flado que apos os
observadores estruturarem e codificarem os dadderd® coletiva, estes devem
discutir as informacdes elicitadas com os execsta® tarefa, que participam
ativamente na confirmacéo dos dados, bem como mficagedo e eliminacdo de
incompletezas, ambiguidades, inconsisténcias, Gesss erros.

Com isso, o0s usuarios podem também contribuir cofarrmulacdo de novas

necessidades e aprimorando as informacdes ja mbestecompartilhando as suas
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proprias ideias e intuicbes. Um artificio importamjue pode ser utilizado nesta
etapa € a visualizacdo dos registros de video ®,jpelos executores da tarefa,
estimulando os mesmos a relembrar detalhes sohseagides e problemas que néo
tenham sido levantados ou percebidos anteriormeffROCHA E
BARANAUSKAS, 2000, p.144). Apos a inser¢cdo de novarmacoes nos
registros, ou estas estarem confirmadas pelos atespe executores da tarefa ou

processo, ocorre a documentacdo das mesmas [z @def representacao.

5.2.5 Fase de Representacao

Na fase de representacdo, ocorre a transformaca@onftamacdes e modelos
gerados pelos observadores e posteriormente vafdaelos executores da tarefa
em modelos mais formais. Estas representacdes pedemequisitos de sistema,
modelos de processos ou qualquer outra represerftagdal que possa gerar algum
tipo de entregavel. No ambito de sistemas de irdgén, podem ser gerados casos
de uso, diagrama de atividades, interacdes e seigdéentre outros (IQBAL et al.,
2005).

5.3 Planejamento do experimento

5.3.1 Escolha do local de estudo

O experimento sera realizado no Laboratério derfate Homem-Sistema
(LABIHS) do Instituto de Engenharia Nuclear (IEMtalizado na Ilha do Fundéo,
no Rio de Janeiro. O LABIHS é um laboratério patpegimentos baseado em um
simulador compacto de reator PWR (Pressurized WRséarctor). Este simulador
visa melhorar a seguranca e o desempenho operbd®nginas nucleares e outras
instalaces industriais.

Como motivadores para a escolha deste ambientenpsdeitar a presenca de
elementos comuns em ambientes complexos como: gguahtidade de displays
com informacdes caracterizando frequentes mudaseasstados; necessidade de

coordenacdo distribuida entre a equipe de tralygh® a resolucédo de problemas e
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eventos de tomada de decisdo conjuntas, em terapaoen gravidade e impactos
consideravelmente relevantes.

O LABIHS tem como principais atividades a avaliag&aspectos de ergonomia
e fatores humanos em salas de controle de reatocksares; projeto e configuracao
de sistemas de alarmes; avaliacdo de tomadas t#ale® operacao de sistemas
complexos com foco na seguranca; avaliacdo da raultle seguranca em
organizacdes que lidam com tecnologias perigosasrogeto de sistema de
identificacdo de transientes e acidentes em reatargeares usando redes neurais.

Algumas Caracteristicas técnicas deste laboraséno

* Simulador: PWR com trdsopsde 900 MWe

* Planta de referéncia: Kori 3&4 da Westhinghouseasih na Republica da
Coréia

» Diagramas de processos e instrumentacao (P&IDyratiaas |6gicos e de set
points

« Modelagem desenvolvida pela empresa finlandesa Eidrgy em meados da
década de 80.

Com isto, para simular o comportamento de um reatot ABIHS, constam os

seguintes sistemas de simulagéo:

Sistema de circuito primario:
* Ndcleo do reator
» Sistema de refrigeragéo do reator
e Sistema do pressurizador
» Sistema de controle quimico e de volume
» Sistema de remocdao de calor residual
» Sistema de resfriamento de emergéncia do nucleo
» Sistemas auxiliares
o Sistema da contencao
o Sistema de ar dos instrumentos
o Sistema de resfriamento dos componentes

» Sistemas de protecéo
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Sistema anunciador de alarmes

Sistema de circuito secundario:

Sistema de vapor principal

Sistema da turbina

Sistema do condensador e de condensados

Sistema de 4gua de alimentacao

Sistema auxiliar de d4gua de alimentacao

Sistema elétrico

Sistema de protecao do reator:

Intertravamento de permissivos

Intertravamento de controle

Trip do reator: 18 sinais de entrada

Atuacéo da seguranca

o

O O O o

Injec&o de seguranca

Isolacdo da contencéo

Atuacao do spray da contencéo
Isolacéo da agua de alimentacéo
Isolacdo da linha de vapor principal

Através das telas de operacéo do simulador os dpesatuam nos controles da

planta de maneira a alcancar a condicdo de opees®ada. Dentre as telas de

operacgdo, além da visdo geral do sistema da Ugina.() podem ser citadas:

Janelas de alarme

Graficos de tendéncias

Sistema de controle da barra de controle e dasistle controle de reatividade

Mimicas dos sistemas

o O O o

Reactor Coolant System
Chemical and Volume Control System
Residual Heat Removal System

Steam Supply System
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o Feedwater System
o Condenser System

o Electrical System

MLACTON POWER | P| 550
ALETERG PO [P

Figura 5.1 - Visdo geral do sistema da usina

No simulador, ainda h& a interface do instrutag. (8.2), que possibilita inserir
uma condicéo inicial de operacdo bem como a ingaledincidentes e transientes

no simulador. A interface do instrutor possui agusgtes controles:

* Run/Freeze: Run: executa a simulacéo dinamicaezErgara a simulagao
dinamica

* One step: executa a simulagcédo dindmica somentevema

* Snapshot: armazena certa condicdo de operacaex@amplo, 100%, 75%, 50%,
sincronizagao da turbina entre outras

» Initial Condition: pega certa condicdo de operaddsnapshot

» Time scale: troca a escala de tempo: 0.1, 1, 515D do tempo real

» Backtrack: volta a condicéo de operacdo antemamjaia; intervalo de 1 minuto

até maximo de 30 minutos.
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* Replay: volta a condicdo de operacado anterior cemialo de 5 segundos até

maximo de 30 minutos.
* Malfunction: insercdo de 79 mal-funcionamentos

» Parameter Log Setup: permite a selecéo das vasidagdlanta a serem

armazenadas durante a simulacao.

Prazil H3IL Simulater Instrucio
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= Alsrig4d Enniperitung
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Figura 5.2 - Interface do instrutor

O LABIHS é composto por uma sala de controle e galaria de experimentos.
O principal componente da sala de controle é olsithon associado as suas telas de
operacado, onde os operadores atuam para contrplant simulada. A galeria de
experimentos propicia ao instrutor a selecdo e wgim do experimento e a sua
avaliacdo posterior. Abaixo podemos observar arigéscfuncional do laboratério
(Fig. 5.3) e suas conexodes fisicas (Fig. 5.4).
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Figura 5.3 - Descri¢éo funcional do LABIHS

Console de Operagio
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Figura 5.4 - Conexdes fisicas do LABIHS

A sala de simulacdo do LABIHS é composta por 14maadores, sendo 4 deles
sob controle do operador primario, 4 deles sobrotento operador secundario, 4
sob responsabilidade do supervisor (Fig. 5.5) & a#imos em uma sala a parte,
onde ficam sob controle do instrutor. Na sala deukicdo também ha um projetor
para visualizar telas em uma tela de projecaoiladd na parede frontal.

Cada ator neste cenario desempenha um papel imfodentro da simulagéo do
funcionamento de um reator. O instrutor é o at@poasavel pela insercdo de
eventos, condicdes anormais de operagédo e inc&@edotante a simulacido. E este
personagem que também é responsavel pela condagimualacédo, podendo parar,

continuar, modificar a escala de tempo e gravardicbes de operacao pré-
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determinadas. O instrutor encontra-se isolado dos®atores atuantes nos displays
e instancias do simulador, cabendo a este apenasnatencdo da simulagédo ao
longo da experiéncia.

Outro ator que pode ser encontrado no ambienténddagdo € o supervisor. O
supervisor tem como responsabilidades assistirdeoar e passar instrugcdes aos
operadores durante toda a simulacdo. O superviste pcessar todas as telas do
simulador em displays diferentes para observamuacib do operador primario e
secundario e o desdobramento das condi¢cdes adwessaislas no simulador pelo
instrutor. Ao longo da simulacdo ha interacOestasrentre este personagem e 0s
outros operadores, de forma que este ator desempirdtamente o papel de
tomada de decisdo na equipe atuante. O supervisonia-se ha parte posterior da
sala, com um conjunto de 4 computadores para augikexecucdo das suas tarefas.

Como executores das tarefas para correcdo das ke®nsmmuladas, o0s
operadores sdo 0s papéis responsaveis por atuacont®les do simulador de
forma a atingir a condicdo ideal de operacdo. Estm®s identificam anomalias no
sistema e dao o retorno ao supervisor, aléem densesgponsaveis por atuar nestas
anomalias conforme instrucdes definidas. Os opeead@stdo divididos em
operador primario e operador secundario, cada sporsavel pela atuacdo em um
subconjunto de sistemas e telas do reator. O opepaiinario encontra-se na parte
anterior da sala, a esquerda e conta com 4 congretagara atuar nos comandos
do simulador. Ja o operador secundario encontéaeieita deste, contando com 4
computadores.
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Figura 5.5 - Visdo geral da sala de simulacao do IBAHS

5.3.2 Metodologia de execucao

O experimento em questéo sera efetuado por 2 thaigirealizando observagoes,
perguntas aos atores e 0s registros que achareessaeios no SAME. Estes
individuos observarao livremente os atores presameexperimentacao (operador
primério, operador secundario e supervisor) e @eyesempre que necessario
interagir entre si para esclarecer dificuldadesitg® de vista e davidas sobre as
tarefas sendo executadas. Ao final da observac@bservadores também poderéo
se reunir para discutir as duvidas e pontos quarachrelevantes nos registros de
cada um.

Inicialmente, o experimento seria executado cos di#servadores, no entanto, a
escolha do numero de observadores (dois) no exgetimfoi motivada
principalmente pelos seguintes pontos:

» Tamanho reduzido do ambiente;
» Possibilidade de alocar algumas funcfes especificeada membro do

grupo durante a observacéao;
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* Facilidade de agrupamento dos registros para anaisconclusdes
posteriores;
» Tentativa de néo influenciar no experimento, aftdcaseu contexto, com

muitos observadores.

O grupo foi treinado com antecedéncia ao experimerd operacdo do sistema
SAME dentro do periodo de aproximadamente 1 hoeafadma que fossem
explicados os comandos basicos e houvesse a aagdierdos observadores com a
interface, comandos e dindmica do dispositivo méReimeiramente houve uma
exposicdo das funcionalidades do sistema, e logas,aps usuarios foram
incentivados a realizar uma simulacdo de observeq@ioa ferramenta, percorrendo
todas as funcionalidades disponiveis na mesma.t&aisndividas e dificuldades
gue surgiram foram elucidadas ao longo do treinamen

Sobre a dindmica de execugéo do experimento, @gargebeu orientagdes sobre
as etapas e formas de executar as observacdes, @emdicaria a critério de cada
membro da equipe ajustar suas atividades confouamexperiéncia e percepcao. A
priori, ficou definido que cada membro do grupo groml observar todas as
informagdes assim como tomar nota. No entantoaéartado um protocolo de
modo que cada membro estaria mais focado a detmipsnaspectos e atores
presentes no ambiente onde a tarefa estava seredotada. Sendo assim ficou

definida a seguinte distribuicdo de responsabikdgthb. 5.2):

Tabela 5.2 - Responsabilidades dos observadores eampo

Observadores Atores Informacgdes
Observador 1 Operador primario / Registro de notas de campo
Supervisor e interagcdes. O restante a

critério do observador.

Observador 2 Operador secundario / | Registro de notas de campo
Supervisor e interacoes. O restante g
critério do observador.

E importante lembrar, como uma das limitacdes desabalho, que o0s

observadores tinham pouca experiéncia com a prdéicgtnografia para elicitacdo



82

de conhecimento. Os observadores detinham apenhsamentos tedricos sobre a

execucdo de préaticas etnograficas, sendo que ues (&l havia executado um

experimento com o objetivo de elicitar requisitessistema por meio da etnografia.

A falta de experiéncia com dispositivos moveis parte dos observadores, € um

outro fator relevante a ser considerado.

Dados estes pontos, o grupo foi orientado a seguipre que possivel os topicos

listados abaixo para a coleta de dados. E necedséibrar que estas informacoes,

sdo apenas recomendadas e ndo sao consideradmtdrtas, pois dependeriam das

oportunidades e do contexto da situacéo.

Fase de preparacao:

Identificar os atores envolvidos no experimento;
Identificar artefatos ou documentos que sao utbza
Identificar termos técnicos e suas descri¢coes;

Realizar desenho de campo;

Fase de captura:

Identificar as atividades executadas pelos usyadosacdo de cada
atividade e quem as executa;

Elicitar informagf8es necessarias para execucdoaddate sua origem
(sistema ou outra fonte externa);

Identificar tomadas de deciséo;

Identificar interagdes, tanto com outras pessoasioccom artefatos ao
longo da execucéo da tarefa;

Identificar problemas e dificuldades existentesadte a execucdo da
tarefa,;

Identificar pontos onde ocorrem anomalias;

Utilizar-se da colaboracdo com o outro observadoloago do processo
etnografico, caso haja davidas, pontos criticogumstdes relevantes.

De modo geral, com esta orientacdo, procurou-spape O grupo para a

execucdo do experimento, evitando a estruturac@esewa da observacdo e

incentivando a flexibilidade. As diretrizes basieasma foram expostas, além de
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serem repassadas algumas questfes da metodologgmadica observada no inicio
do capitulo. Diversos tipos de informacdes sdoatestas apenas na fase de andlise
dos relatorios. Com base nas orientacdes, o grapilid entre si quais tarefas de
cada membro observar, em que momento utilizar @&oohcdo, e quais interacdes
registrar.

Foi ainda recomendado ao grupo de observadoresdigoatissem logo que
possivel, ap0s o experimento, o relatério com farimacdes tomadas em campo de
modo que ndo houvesse desconexdo entre os evdrgess/ados e a discusséo
posterior. Deste modo, pressupde-se aumentar asaeshde encontrar qualquer tipo
de inconsisténcias, informacbes equivocadas e deuener os relatos com a
informacé&o recém-adquirida ainda na mente dos vhderes.

No escopo desta discussao, ainda estariam inclaidealiacdo dos pontos fortes
e fracos, por meio de um questionario que diz respento a utilizacdo do sistema
quanto a execucgdo das observacoes.

5.4 Execucao do experimento

5.4.1 Fase de preparacao

Um encontro prévio de aproximadamente 1 hora faliza@do com o grupo e os
integrantes do LABIHS no proprio cenario do experto. Neste encontro o grupo
teve a oportunidade de conhecer o ambiente, foeseptado aos atores que
realizaram a simulacdo, e contextualizado com mégdes sobre o simulador e
sobre as tarefas que ali seriam executadas. Algso,dtada grupo recebeu um guia
com topicos relevantes e sugestdes de como prockoiante a realizagdo das
observacoes.

Este primeiro encontro pode ser considerado petaduolgia, uma parte da fase
de preparacdo, onde um dos objetivos é coletamaguinformaces sobre a
predisposi¢cao dos equipamentos e artefatos, qaaetide atores, informacdes sobre
0 papel de cada um e outras informagdes iniciaes dpi algum modo poderiam

auxiliar no estudo etnografico. O grupo ficou liypara fazer perguntas sobre
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qualquer aspecto do ambiente, da simulacdo ourefatpara os profissionais que
ali se encontravam.

Os observadores realizaram anotacdes sobre a magaaifisica do ambiente no
proprio SAME, que foi melhorada posteriormente enatestacdo de trabalho com
recursos graficos mais avancados (fig. 5.6); reesibexplicacdes basicas sobre o
simulador e as telas principais, relacionadas alimenhte com o papel de cada
operador e gravaram um arquivo de audio de apraamante 15 minutos de
duracdo, com aspectos da simulacdo e perguntasigoees ao dominio a ser
estudado. Este arquivo foi analisado posteriormexaa o objetivo de reforcar as

informacdes ja levantadas.

Telade Projegao

1= B— J ff b ] s

Op. Primario 5
" Projetor “

Op. Secundario

Supervisor

Instrutor

Figura 5.6 - Organizacao fisica do LABIHS

Ao final do encontro inicial, foi agendada a dasaaprealizacdo do experimento,
conforme disponibilidade dos participantes e olmdowes. Foi ainda acertado que
seriam simulados alguns protocolos basicos de raeisleno reator que durariam
cerca de dez a trinta minutos cada um. Inicialmergebservadores precisariam de
quinze minutos adicionais no inicio do experimgndoa testar os equipamentos e
realizar anotagdes iniciais sobre o ambiente. §aibelecido que a duragao total do

experimento ndo fosse excessivamente prolongadapde que se pudesse evitar a
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sobrecarga de informac¢des no grupo, cansacgo dosipamntes e excessivo esforgo
na comparacgao e analise das informagdes coletadas.

Houve um segundo encontro no mesmo dia do expetimeue se mostrou
importante para esclarecer questdes técnicasgggaprofundar os conhecimentos
ja elicitados no primeiro encontro. Este segundmetio durou aproximadamente
uma hora, abrangendo uma apresentacéo sobre reagbesres, funcionamento do
reator, apresentacao e explicacdo do procedimentperacédo da usina, divisdo de
responsabilidades dos operadores nos circuitos apom e secundarios e

guestionamentos gerais dos observadores sobreierdeb

Tabela 5.3 - Aspectos da fase de preparacéo

Encontro da fase de preparagdo Aspectos abordados Tempo total Recursos utilizados

Predisposigdo dos equipamentos e
artefatos; Quantidade e papéis dos
Primeiro encontro atores; Informacgdes iniciais;
Explicagdo sobre o funcionamento
do simulador e telas

Aproximadamente
= Gravador de voz e SAME
uma hora

Apresentagdo sobre reagées
nucleares e funcionamento do
reator; Apresentagdo e explicagdo
procedimento de operagdo da usina;|Aproximadamente
Divisdo de responsabilidades dos uma hora
operadores nos circuitos primarios e
secundarios; Questionamentos
gerais dos observadores

Segundo encontro Camera digital e SAME

Os observadores conseguiram seguir os topicostadies na secao anterior, e
levantaram importantes informacfes sobre atordsfatws, documentos, alguns
termos técnicos para o glossario e realizaram usend® de campo, que ja foi
exibido anteriormente. Nas tabelas a seguir, setpostas as informacoes elicitadas

ao longo da fase de preparagao do experimento:

Tabela 5.4 - Artefatos elicitados no LABIHS

Artefatos

Overview
Rod control Sys.
Feedwater Sys.
Condenser Sys.
Reactor Coolant Sys.
Chemical & Volume Control Sys.

Telas do simulador
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Residual Heat Removal Sys.
Electrical Sys.
Alarm 1
Alarm 2
Tabular Alarm
Accident Identification
P - T Curve
Control Banks & Shutdown
C - P Status
Reactivity Control
Trend Menu
Trend Viewer
Documentos Procedimento

Tabela 5.5 - Atores elicitados no LABIHS

Atores
Supervisor
Op. Primario
Op. Secundario

Tabela 5.6 - Glossario elicitado no LABIHS

Glossario
Loss of Coolant Accident - Modo de falha de umaeatclear por perda de
LOCA refrigeracao
Trip Desligamento automatico devido a uma condi¢aoi@réev
Atuar Ativar um determinado comando

Durante o segundo encontro, na fase de preparagéwe o registro de fotos de
telas do sistema, filmagem e gravacéo do audicedestos, para que desta forma,
ao analisar este registro, os observadores pudesseascentar informacdes

adicionais, ou tirar davidas sobre pontos espadfic

5.4.2 Fase de captura

Nesta etapa foi realizada toda a captura de infgdesado experimento. Houve
intensa utilizacdo do Sistema de Apoio Movel a Btaba (SAME), e também de

outros recursos comuns de captura como camerdaisligi gravadores. A captura
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do experimento foi realizada ao longo de quatraukgdes de acidentes diferentes
para o simulador. Os acidentes simulados tinharacdor variavel, no entanto, o
tempo total de toda a simulacéo foi de aproximadenema hora.

Para esta etapa, os observadores se dividiram entalttos distintos da sala de
forma a focarem aspectos mais especificos do traleah conjunto dos operadores
e supervisor. Conforme combinado anteriormente, dos observadores estava
focado na captura de informacdes e interacfes ei@dpr priméario e do supervisor,
e o outro focado na captura e interacdes pertineate operador secundario e
supervisor. No entanto, também foi combinado emtse observadores, caso
encontrassem-se em tempo ocioso, sem realizar menlobservagdo, poderiam

focar aspectos de responsabilidade do outro olskaryig. 5.7).

* fssunto coberte peloobservador

=

]

Op.
Primario

]

Supervisor

)

]

Op.
Secundario|

Figura 5.7 — Assuntos cobertos pelos observadoresrdnte a simulagéo

Conforme combinado, os observadores tentaram &zcaspectos descritos para a
fase de captura seguindo o roteiro sugerido, posampongo da captura, alguns
pontos foram sendo ressaltados em detrimento desowtevido as proprias
caracteristicas do trabalho em grupo e do sisteanapdio a etnografia. Na maior
parte do tempo os observadores focaram em aspeioseracdo com os sistemas,

interacdo com outros membros da equipe e probledifislldades e anomalias
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recorrentes na execucdo das tarefas. Outros pdortas registrados de forma
pontual ao longo do experimento.

A gravacao em video do trabalho em grupo no anmbitmitrealizada por duas
cameras: uma delas portétil, sendo operada porngividuo a parte que foi
instruido para focar o trabalho dos operadoresas tie sistema de forma a captar
eventos mais especificos; e a outra fixa que flooalizada em um dos cantos da
sala de simulacéo, registrando o ambiente comoodm & movimentacao, reacoes
dos operadores, movimentacdo ao longo do expernngefatores mais abrangentes.
E importante lembrar que a utilizacdo de dispositide gravacéo foi utilizada de
forma a proporcionar aos observadores a visualizdQé eventos apos a realizagcéo
da etnografia, dando-lhes a oportunidade de utiieada indexagao proporcionada
pelo relatério do SAME para revisar e analisar irmiacdes tomadas quentenas
notas de campo.

Podemos observar abaixo, a tabela (tab. 5.7) coasmextos de cada acidente na
fase de captura, entre eles a duracao de cadeoumireero total de notas de campo

e interacdes registradas por cada observador.

Tabela 5.7 — Aspectos da fase de captura

Acidente na fase de captura Duragdo aproximada Numero de eventos registrados

Observador 1: 20 notas de
campo e 37 interagGes
Observador 2: 31 notas de
campo e 50interagGes

Acidente 1 28 minutos

Observador 1: 23 notas de
campo e 10 interagles
Observador 2: 19 notas de
campo e 64 interagles

Acidente 2 15 minutos

Observador 1: 5 notas de campo
e Ointeragdes
Observador 2: 5 notas de campo
e 5interagoes

Acidente 3 2 minutos

Observador 1: 7 notas de campo
e Ointeragdes
Observador 2: 5 notas de campo
e 17 interagdes

Acidente 4 5 minutos

A colaboragéao foi utilizada ao longo da fase detwap para combinar alguns
pontos de observacdao, elucidar davidas e trocarnrd@cdes e pontos de vista sobre

determinados assuntos da observacdo. Nao foi pbssidizar com frequéncia a
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colaboracédo dentro do tempo de simulacdo dos empetds devido & caracteristica
dindmica do ambiente de frequentes interacOes x® ftle informacdes entre o

sistema/operadores/supervisor. Sendo assim, osvaldlsees, na maioria das vezes,
aguardavam o intervalo apos o término da simuldgdacidente (aproximadamente
3 minutos) para trocar informagdes importantes, s3m objetivou-se a captura do
méximo de informagbes possiveis de sua resporgatdidurante a simulacédo, e a
troca de experiéncias durante o tempo ocioso.

Ao final de cada simulacéo de acidente, foi geratdavés do SAME, o relatorio
com a linha de tempo abrangendo o conjunto de rotateracdes registradas por
ambos os observadores. Este relatério sera adiansaimo principal para a fase de
analise dos dados, onde foi possivel reunir todasntbormacdes, gerar uma
referéncia para a analise do video e audio e ajedar estatisticas especificas a
partir dos dados levantados no sistema.

Consumada a fase de captura, os observadoresaraaliz armazenamento de
todas as informacdes coletadas em campo (audieovidlatorio de campo e fotos)
e agendaram um dia para realizar a analise dossdae@oforma a consolidar e
discutir as informag¢des brutas levantadas durantexmerimento. Os critérios
levados em conta para o agendamento da fase dseafdlam definidos pelos
proprios observadores levando em conta o tempo g@destura dos relatérios e
visualizacdo de pontos do video. Alguns pontose$od fracos, que também serao

expostos adiante, foram discutidos informalmentes aptérmino desta etapa.

5.4.3 Fase de analise

Durante a etapa de analise dos dados, foram cdadok todos os dados
elicitados durante o experimento, de modo a datideeras informacdes e fazer
descobertas de pontos importantes. Esta etapdeiniada em sua totalidade de
forma colaborativa, ou seja, os observadores raommge, expuseram todas as
informacdes coletadas em campo e discutiram asi@snacdes, confrontando seus
pontos de vista chegando a um consenso por meiceld®rio de andlise das
informagoes.

Primeiramente, foi gerado um arcabouco inspirade o@entacbes expostas

anteriormente para a preparacdo e captura dos damios base para situar as
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informacbes de campo de forma organizada e comsialidEste arcabouco foi
dividido nos seguintes aspectos, considerados tampes no ambito da elicitagao

de conhecimento no ambiente complexo em questao:

» Atividades
0 Executores
o Tarefas
o Duragéo
* Informagdes relevantes para a execugéo da tarefa
o Informacéo
o Origem
* Tomadas de deciséo
* InteragOes
0 Pessoas x Pessoas
0 Pessoas x Artefatos

* Problemas e dificuldades encontrados

A etapa de analise dos dados foi efetuada trésaghds a etapa de captura dos
dados. Conforme dito anteriormente, este tempoesaolhido de forma que se
houvesse um tempo habil para a andalise das inf@esagoletadas, pelos
observadores, de forma particular, mas tambémraéedorresse muito tempo apés
a etapa de captura, de modo que nao se perdedsemagdes importantes.

Os relatérios gerados pelo sistema mével (SAMEgsataram-se como um dos
insumos importantes para esta etapa, dado quesmuoitamacdes foram retiradas
do conteudo dos mesmos. Estes relatorios aind@asarypara localizar momentos
pontuais nos registros em video e tirar algumasddévdos observadores. Muitas
informacgdes também foram resgatadas da memoriattkesvadores, dado que nédo
havia transcorrido muito tempo apés a execucaastade captura.

Com o arcabouco pronto, os observadores reuniram-sdiscutiram as
informagbes em uma reunido de aproximadamente wre éh preencheram uma
tabela correspondente conforme exposto abaixo @Ga&). Durante esta etapa
também foram confirmadas as informacdes refereates atores, artefatos e

glossario anteriormente elicitadas na fase de prega.
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Tabela 5.8- Arcabougo com as informag6es da etapa dnalise

Quem executa Operador primario, Operador Secundario e Supervisor

Operador primario: Atua nos comandos referentes ao sistema de circuito primario, checando e
estabilizando as varidveis segundo as instrugdes do supervisor. Tem ainda o papel de reportar ao
supervisor o status do sistema conforme as informagdes recebidas pelo display.

Atividades Tarefas Operador secunddrio: Atua nos comandos referentes ao sistema de circuito secundario,
checando e estabilizando as variaveis segundo as instrugdes do supervisor. Tem ainda o papel de
reportar ao supervisor o status do sistema conforme as informagdes recebidas pelo display.

Supervisor: Comandar a operagdo através dos procedimentos de operagdo da usina, apontando
0s passos a serem tomados a partir das variaveis operacionais informadas pelos operadores.
Duragdo Aproximadamente 1 hora

Variaveis operacionais, alarmes, procedimento de operagao, telas do sistema, comandos do

InformagGes relevantes para execugdo da tarefa IiiErmEEED supervisor, feedback do operador.
Origem Displays, Operador, Procedimento de operagdo da usina, Supervisor
As tomadas de decisdo ndo exigiam um processo de raciocinio por parte dos operadores e
Tomadas de decisdo supervisor, pois eram em sua grande maioria um seguimento do fluxo de decisdes do documento

de procedimento de operagdo da usina.

Interagdo intensa entre Operador primario e Supervisor e Operador secundario e supervisor. Ndo
Pessoas x Pessoas |foram identificadas interagdes significativas entre operador primario e secundario, exceto nos
momentos de ajuda.

Interagdo intensa entre ambos os operadores e as telas de sistema.

InteragGes Operador primario: Reactor Coolant System, Residual Heat Removal System e Rod Control
System e Alarm 1.

Operador secunddrio: Feedwater System, Condenser System, Eletrical System, Main Steam
System e Alarm 2.

Supervisor: Overview.

Pessoas x Artefatos

O operador primario demonstrou dificuldade ao saber os displays em que deveria procurar as
varidveis e alarmes, e em achar as varidveis dentre muitas quando no display correto.

A comunicagdo era um fator de desentendimento entre os operadores e o supervisor em dados
momentos da observacdo, visto que em alguns momentos os operadores ndo sabiam ao certo se
a ordenagdo do supervisor era para o primario ou para o secundario. Este fator acabou
contribuindo para o atraso na execugdo de algumas tarefas.

Foi identificado que a expertise no sistema era um fator critico de sucesso para a execugdo dos
procedimentos, visto que o operador primario (novato) levava mais tempo que o operador
secundario (experiente) para localizar varidveis, telas e efetuar a resolugdo dos problemas.

Em alguns momentos, a comunicagdo entre o operador primario e o supervisor ndo obedecia um
protocolo padrdo.

Em alguns momentos o operador primario demonstrou tensdo por ndo ter conhecimento sobre o
sistema, tentando atuar em comandos que ndo estavam presentes no protocolo passado pelo
instrutor.

O operador primario exitava em pedir auxilio ao supervisor. Ao observar a dificuldade do
operador, o supervisor modificou o protocolo da passagem de instrugbes, para que estas
ficassem de forma mais explicita, citando a tela do sistema e a localizagdo da varidvel dentro
deste. A interagdo do operador primario com o sistema ap6s esta mudanga passou a ser mais
fluida.

Problemas e dificuldades

Com a analise do relatério gerado pelo SAME, faigbeel aprofundar a analise
nas interacdes dos operadores com 0 sistema e obros coperadores. Esta
oportunidade se deu a partir da analise isoladardokos de interacdes, indexadas
por tempo presentes nos relatérios. No entantoe¢gpa® necessitou algumas horas
de esforgo por parte dos observadores, que reatizéydo o trabalho de filtragem
das informacdes do relatorio. A seguir iremos ol@erno ambito do primeiro
acidente simulado, este aprofundamento. E necessfgsaltar que a extracdo do
conhecimento a partir das informacdes apresentadladaz parte deste trabalho,
cabendo aos observadores apenas a organizaca@serdapcdo das informagdes
coletadas em um formato visual.

Para as informacfes analisadas referentes ascibésralos operadores com o
sistema, foi possivel extrair o histérico das @atées observadas para cada
individuo (tab. 5.9); o sumario com a contabilizacgiés interacdes dos operadores
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com o sistema com suas respectivas interfacesdidid@ entre os operadores

primério, secundario e sua totalizacédo (tab. 5.H¥estatisticas das interacdes dos

operadores com o sistema de modo geral (fig. 8.8 formas mais especificas,

focando nas interfaces que foram acionadas mammenos vezes (fig. 5.9) pelos

dois operadores e por cada um deles separadarfign&el0 e 5.11).

Tabela 5.9 - Interacdes operador x sistema observasi

Acidente 1 (Loss Of Coolant Accident - LOCA)- Inter

acOes Operador x Sistema Observadas

Observador 1 Observador 2
10:39:44 - Op. Primario interage com RODCS 10:39:00 - Op. Secundario interage com Feedwater
10:48:16 - Op. Primario interage com Reac. C S 10:4 0:52 - Op. Secundario interage com Condenser
10:48:44 - Op. Primario interage com Reac. C S 10:4 1:11 - Op. Secundario interage com Alarm 2
10:49:21 - Op. Primario interage com Reac. C S 10:4 1:16 - Op. Secundario interage com Alarm 2
10:51:46 - Op. Primario interage com Alarm 1 10:48: 38 - Op. Secundario interage com Alarm 2
10:52:35 - Op. Primario interage com Reac. C S 10:4 8:41 - Op. Secundario interage com Alarm 2
10:52:47 - Op. Primario interage com RHRS 10:48:52 - Op. Secundario interage com Feedwater
10:53:53 - Op. Primario interage com RHRS 10:50:35 - Op. Secundario interage com Electrical
10:55:32 - Op. Primario interage com RHRS 10:52:19 - Op. Secundario interage com Procedimento
10:55:47 - Op. Primario interage com Reac. C S 10:5 4:20 - Op. Secundario interage com Feedwater
10:56:26 - Op. Primario interage com RHRS 10:56:13 - Op. Secundario interage com Residual Heat Removal
10:56:43 - Op. Primario interage com RHRS 10:56:22 - Op. Secundario interage com Feedwater
10:57:22 - Op. Primario interage com RHRS 10:59:08 - Op. Primario interage com Residual Heat Removal
10:58:13 - Op. Primario interage com Reac. C S 10:5 9:10 - Op. Primario interage com Residual Heat Remo val
10:58:34 - Op. Primario interage com RHRS 10:59:10 - Op. Primario interage com Residual Heat Removal
10:59:45 - Op. Primario interage com RHRS 10:59:12 - Op. Primario interage com Residual Heat Removal
11:04:39 - Op. Primario interage com RHRS 11:00:24 - Op. Secundario interage com Feedwater
11:04:46 - Op. Primario interage com Reac. C S 11:.0 0:32 - Op. Secundario interage com Procedimento
11:02:34 - Op. Secundario interage com Procedimento
11:05:42 - Op. Secundario interage com Feedwater
11:05:50 - Op. Secundario interage com Procedimento
11:06:02 - Op. Secundario interage com Feedwater
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Total de Interagdes Operadores x Sistema

Total Interagcdes Operador x Sistema

40

Interagdes Op. Primario

22

Interages Op. Secundario

18

Interagbes Operadores x Telas do sistema

InteragBes com RHRS

-
'y

Interagdes com RCS

InteragBes com Feedwater

Interagdes com RODCS

Interagdes com Electrical

InteragBes com Condenser

Interagdes com Alarm 1

Interagdes com Alarm 2

Interacdes com Procedimento

N N P PN N Y B B

Interagdes Op. Primario x Telas do sistema

InteragOes primario com RHRS

-
S

Interagdes primario com RCS

Interagdes primario com Alarm 1

Interagdes primario com RODCS

R~

InteragGes Op. Secunddrio x Telas do sistema

Interacdes secundario com Feedwater

Interagdes secundario com Electrical

Interagdes secundario com Condenser

Interagdes secundario com Alarm 2

InteragOes secundario com Procedimento

I Q) N IR

45%

Interacdes Operador x Sistema

55%

O Interagdes Op. Primério

B |nteragdes Op. Secundério

Figura 5.8 — Interacdes operador x sistema
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InteracBes operadores x telas do sistema

10%

O Interagdes com RHRS

B Intera¢cdes com RCS

O Interagcdes com Feedwater
O Interacdes com RODCS

B Interagcdes com Electrical
O Interagdes com Condenser
B Interagdes com Alarm 1

O Interagdes com Alarm 2

B Intera¢cdes com Procedimento

Figura 5.9 — Interac8es operadores x telas do sista

InteracBes Op. Primario x Telas do Sistema

)
4% 4%

O Interag8es primario com RHRS
30% B Interagcdes primario com RCS
O Interag8es primario com Alarm 1

O Interag8es primario com RODCS

Figura 5.10 — Interacdes operador primario x telaslo sistema
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40%

6%

6%

Interagdes Op. Secundario x Telas do Sistema

O Interagdes secundario com
Feedw ater

| Interagdes secundéario com
Electrical

O Interagdes secundario com
Condenser

0O Interagdes secundéario com
Alarm 2

B Interagdes secundario com
Procedimento

Figura 5.11 — Interacdes operador secundario x tetado sistema

Com relacdo as interacdes entre os operadorespufde o historico das

interacbes humanas observadas para cada individino5.11); o sumario com a
contabilizacdo das interacdes de individuos durargrecucdo da tarefa, divididas
entre os operadores primario, secundario e suliztgao (tab. 5.12); as estatisticas
de interacdes realizadas pelo individuo em quest@modo geral (fig. 5.12); e de
formas mais especificas, focando nas interacfes sntlos atores especificos do

experimento, ou seja, operador primario (fig. 5.berador secundario (fig. 5.14) e

supervisor (fig. 5.15).



Tabela 5.11 — Interacdes pessoa x pessoa observadas

Acidente 1 (Loss Of Coolant Accident - LOCA)- Inter

Observador 1

10:44:23 - Supervisor interage com Op. Primario

10:49:07 - Supervisor interage com Op. Primario

10:49:31 - Supervisor interage com Op. Primario

10:49:58 - Supervisor interage com Op. Secundario

10:52:13 - Supervisor interage com Op. Primario

10:55:08 - Supervisor interage com Op. Primario

10:55:58 - Supervisor interage com Op. Primario

10:56:03 - Supervisor interage com Op. Primario

10:56:20 - Supervisor interage com Op. Primario

10:57:53 - Supervisor interage com Op. Primario

10:58:28 - Supervisor interage com Op. Primario

10:59:23 - Op. Primario interage com Supervisor

10:59:26 - Supervisor interage com Op. Primario

11:00:32 - Supervisor interage com Op. Primario

11:00:53 - Supervisor interage com Op. Secundario

11:01:09 - Supervisor interage com Op. Primario

11:03:02 - Supervisor interage com Op. Secundario

11:03:18 - Supervisor interage com Op. Primario

11:05:05 - Supervisor interage com Op. Secundario

11

acdes Pessoa x Pessoa observadas

Tabela 5.12 — Sumario de interagfes pessoa x pessoa

Total de Interagdes Pessoas x Pessoas

Total Interagdes Pessoa x Pessoa 75
Interagdes Op. Primario* 25
Interagdes Op. Secundario* 16
Interagcdes Supervisor* 34

* As interagdes supervisor x operador

sempre tém a como volta a interagdo operador x supervisor

Interagdes Op.Primdrio x Pessoas

Op. Primario -> Op. Secundario 1
Op. Primério -> Supervisor 24
Interagdes Op. Secundario x Pessoas
Op. Secundario -> Op. Primério 3
Op. Secundario -> Supervisor 13
Interagdes Supervisor x Pessoas

Supervisor -> Op. Primério 24
Supervisor -> Op. Secundéario 10
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Interacdes Pessoa x Pessoa

46% O Interagdes Op. Primario*

B Interagdes Op. Secundario*

O Interagdes Supervisor*

21%

Figura 5.12 — Interagdes Pessoa x Pessoa

InteragGes Op. Primario x Pessoas
4%

0 Op. Primério ->Op. Secundéario

B Op. Primério -> Supervisor

96%

Figura 5.13 - Intera¢des operador primario x pessaa

Interacdes Op. Secundario x Pessoas

19%

0 Op. Secundario ->Op. Primario

B Op. Secundario -> Supervisor

Figura 5.14 - Interacdo operador secundario x pesas
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Interagdes Supervisor x Pessoas

O Supervisor ->Op. Primério

B Supervisor ->Op. Secundario

71%

Figura 5.15 - Interacdo supervisor x pessoas

A partir da consolidacao das informacfes relatasamteracdes com as interfaces
e entre os atores foi possivel identificar com m@lguacilidade alguns pontos, e
reiterar outros ja observados em campo como: adesf mais utilizadas ao longo de
um acidente; interfaces mais acessadas no doméiand operador especifico;
atores mais solicitados ao longo de um determinadalente; o ator que
desempenha papel predominante na comunicacao racébedo grupo; e ainda
alguns pontos de inferéncia ndo tao triviais, coperadores que enfrentaram maior
dificuldade na execucéao das tarefas.

Acredita-se fortemente que a partir das informaddgadas, € possivel gerar
insumos para identificar determinadas questfesiosladas diretamente a melhoria
do sistema cognitivo em questdo, principalmenteestas informacbes forem
utilizadas, ou analisadas por especialistas noemsat Estas informacdes
consolidadas podem apresentar significados difesedependendo da formacgéo,
modelo mental e expertise do individuo, sugerindaghorias nas interfaces do
sistema, no treinamento dos individuos, ou no pgliogento de execucéo das tarefas
durante o acidente. No entanto, estas melhorieserdes as fases de confirmacéo e
representacdo do estudo etnografico, serdo o ®t¢@dalhos futuros que utilizardo

como inspiracdo as ideias aqui expostas.
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5.4.4 Relatos de pontos positivos e dificuldades

Durante a execucdo do experimento, os observadotasam algumas questdes
referentes aos pontos positivos e negativos deagio da técnica de etnografia
colaborativa bem como da utilizacdo do SAME parmiaapa coleta, estruturagéo e
organizacdo dos dados. Estes pontos foram dissutidfmrmalmente apos a
execucao da captura dos dados, e novamente dssetickgistrados apos a etapa de
analise.

Segundo os observadores, como pontos positivosildagio da técnica para a
elicitagdo de conhecimento em um ambiente complex@ndo-se em conta as
técnicas ndo colaborativas, podem ser citados coai® importantes 0s seguintes:

« O fato de haver varias pessoas registrando 0s aveatdaba gerando
diferentes pontos de vista sobre os eventos, aglegaalor sobre a
observacéo.

» A cobertura dos eventos melhorou consideravelmeone a presenca de
outro observador no ambiente.

» O fator colaborativo na etapa de analise dos dade$iou a descoberta de
informagdes relevantes nos registros, bem como resotidagdo das

mesmas.

Como contrapontos da utilizacdo da técnica de edfiag colaborativa, 0s

observadores ressaltaram 0s seguintes aspectos:

e Dependendo da complexidade do ambiente, ha neadssite um grande
namero de observadores, cada um focando um detatmiaspecto para

cobrir todos 0s eventos presentes.

Apés a experimentacdo, a utilizacdo do sistemapd@oamovel a etnografia
(SAME) também foi avaliada pelos observadores cetacéo a os aspectos
positivos e negativos. Segundo os mesmos, as paiscvantagens da utilizacdo da

ferramenta de apoio durante a etnografia foram:
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» Possibilidade de captura do horario de ocorrénusaestentos em campo.

* Organizacdo das informagOes coletadas em uma liddatempo
sumarizando as anotacdes realizadas.

» Centralizacao das informacgfes etnograficas em uoo Urgistro durante
as fases de preparacao e captura.

» Possibililidade de vinculacao rapida de um atomadeterminado evento

realizado, por meio das informacdes previamentasteatlas no sistema.

Alguns pontos negativos também foram ressaltadaos @acdo ao protétipo.

Entre eles constam:

» A troca de telas para registro de diferentes agpern campo deveria ser
mais agil, para registrar as informacdes de forrae eficaz.

* A funcionalidade de chat foi pouco utilizada, visijoe o registro de
informagdes no sistema era frequente e 0s obseeam@mcontravam-se
em um ambiente pequeno.

* A selecdo de categorias para as notas de campdifesidy devido a
necessidade de registrar rapidamente as informacdoes

» A escrita no dispositivo movel necessitava de uetarchinada expertise
do observador para fluéncia no registro das infgies.

5.5 Avaliacdo do método e resultados

Com o objetivo de avaliar os pontos da utilizac&o técnica de etnografia
colaborativa em um ambiente complexo, foi propastoquestionario baseado na
Escala de Likert (Likert, 1932), dentro do quakforrespondidas quinze perguntas,
sendo oito delas sobre os aspectos da utilizacasisiema de apoio movel a
etnografia e outras sete sobre a utilizacado dac#cle etnografia colaborativa para
a elicitacédo de conhecimento.

As perguntas foram respondidas pelos dois obsemradyue participaram dos
experimentos no LABIHS, e dois especialistas emités de analise do trabalho
cognitivo e elicitacdo de conhecimento que acomgamh 0s estudos etnogréficos,

por meio da observagdo direta dos etndgrafos, gesadores em campo e suas
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interagdes. Os questionarios foram elaborados apésnino da fase de analise do
experimento, e respondidos apés um curto periodtenipo, de forma que se
obtivessem respostas mais claras e detalhadasaobuentos observados.

As respostas para as perguntas estdo classificeelisndo a classificacéo
proposta por Likert (1932), em 5 pontos: concoutalinente (5 pontos), concordo
parcialmente (4 pontos), ndo tenho opinido (3 Entdiscordo parcialmente (2
pontos) e discordo totalmente (1 ponto). Por maionédia ponderada destes pontos
foram compostas as pontuacbes gerais para cadaunpergForam ainda
incentivados os comentarios dos observadores eiakgtas sobre cada pergunta,
de modo que se obtivesse de cada um a justificdéivaada pontuacédo individual.

As perguntas foram divididas em duas categoriza¢ttesgrafia e Sistema. Estas
perguntas procuraram alcancar as questbes basieaenies ao longo deste
trabalho, como beneficios da etnografia colabcgatias fases de preparacao,
captura e andlise, facilidade de reunido das irdofi®s apds a execucdo da
etnografia e eventuais comparacées com outrasc&cmao-colaborativas. Com
relacdo ao sistema utilizado durante o experimerg@erguntas procuraram avaliar
aspectos de usabilidade, desempenho e utilidade @acoleta e reunido das
informagdes de campo.

Abaixo (tab. 5.13) pode-se observar 0 modelo dstiu@rio que foi respondido

pelos participantes.
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Tabela 5.13 - Questionario de avaliagédo

Discordo | Discordo | N&o tenho |Concordo | Concordo
Perguntas totalmente | em parte opinido em parte | totalmente |Comentarios

A utilizagdo do fator colaborativo auxiliou na fase de preparacéo da

etnografia?

A utilizagdo do fator colaborativo agregou em quantidade nas

informacdes coletadas?

A utilizagdo do fator colaborativo agregou em qualidade nas informagdes

coletadas?

A técnica de etnografia colaborativa facilitou na descoberta de novas

informacdes?

Na sua opinido o acréscimo do fator colaborativo tornou a observagao
mais eficaz do que em uma abordagem néo-colaborativa?

Houve dificuldade em discutir e reunir as informacdes apés a etnografia
colaborativa?

A técnica da etnografia colaborativa possibilitou ao observador focar
determinados eventos em campo?

O sistema facilitou a execucéo da técnica da etnografia colaborativa no
ambito da fase de preparagdo?

O sistema facilitou a execucéo da técnica da etnografia colaborativa no
ambito da fase de captura?

O sistema facilitou a execucéo da técnica da etnografia colaborativa no
ambito da fase de analise?

D - - =@ O S5 ~m

O sistema facilitou a localizagdo de determinados aspectos centrais nos
registros de audio e video da etnografia a partir da indexag&o?

A interface do sistema se mostrou de facil utilizagao ao longo do estudo
etnografico?

A interface do sistema permitiu agilidade ao longo do estudo
etnografico?

O relatério gerado pelo sistema é de facil entendimento para o
observador?

O sistema demonstrou problemas de desempenho ao longo do estudo
etnografico?

® 3D~ 0 -0

Em seguida, as respostas foram coletadas do gr@pooldervadores e
especialistas e consolidadas na tabela abaixo,5ta#h). Desta tabela, foi possivel
visualizar a avaliacdo de forma grafica (fig. 5elfig. 5.17) de forma a comparar a
pontuacdo de cada aspecto do sistema e da etrodrafartir destas informacoes, e
dos comentarios respondidos pelos participanteBdoado um panorama sobre 0s
principais questionamentos e hipoteses desse h@b8krdo expostas adiante as
questdes, a respectiva pontuacdo e os coment@adigados pelos participantes
sobre a utilizacdo da técnica da etnografia colthar e utilizacdo do SAME para

apoiar este experimento.
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Perguntas Observadores Especialistas Média
A utilizagéo do fator colaborativo auxiliou na fase de
preparacéo da etnografia? 4 5 4,75
A utilizag&o do fator colaborativo agregou em quantidade
E ] ~
L nas _|r_1formagoes coletadas? i i 4 4 4,5
n A utilizagéo do fator colaborativo agregou em qualidade
o nas informacdes coletadas? 3 4 4,25
A técnica de etnografia colaborativa facilitou na descoberta
? de novas informacées? 3 4 4,25
a Na sua opinido o acréscimo do fator colaborativo tornou a
i observagdo mais eficaz do que em uma abordagem néo-
. colaborativa? 3 5 4,5
i = - - - - = =
a Houve facilidade em discutir e reunir as informacdes ap6s
a etnografia colaborativa? 5 5 4,75
A técnica da etnografia colaborativa possibilitou ao
observador focar determinados eventos em campo? 5 4 4,75
O sistema facilitou a execugéo da técnica da etnografia
colaborativa no &mbito da fase de preparacio? 4 5 4,5
O sistema facilitou a execugéo da técnica da etnografia
colaborativa no &mbito da fase de captura? 4 4 4
O sistema facilitou a execugéo da técnica da etnografia
S colaborativa no ambito da fase de analise? 4 5 4,25
i O sistema facilitou a localizagdo de determinados aspectos
s centrais nos registros de audio e video da etnografia a
t partir da indexagéo? 4 5 4,5
e A interface do sistema se mostrou de facil utilizacéo ao
m longo do estudo etnografico? 4 5 3,75
a A interface do sistema permitiu agilidade ao longo do
estudo etnografico? 2 4 3
O relatério gerado pelo sistema é de facil entendimento
para o observador? 5 5 4.5
O sistema demonstrou desempenho eficiente ao longo do
estudo etnografico? 5 5 4,5

Atécnica de etnografia colaborativa facilitou na descoberta de

A utilizagdo do fator colaborativo agregou em quantidade nas

Pontuagao no questionario de avaliagao (Etnografia)

M Pontuagdo

Atécnica da etnografia colaborativa possibilitou ao
observador focar determinados eventos em campo?

Houve facilidade em discutir e reunir as informagdes apds a
etnografia colaborativa?

Na sua opinido o acréscimo do fator colaborativo tornou a
observagdo mais eficaz do que em uma abordagem néo-
colaborativa?

novas informagdes?

A utilizagdo do fator colaborativo agregou em qualidade nas
informagdes coletadas?

informagdes coletadas?

A utilizagdo do fator colaborativo auxiliou na fase de
preparagdo da etnografia?

Figura 5.16 — Pontuacdo no questionario de avaliaggdEtnografia)
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Pontuagdo no questionario de avaliagdo (Sistema)

B Pontuagdo

O sistema demonstrou desempenho eficiente ao longo do estudo etnografico?
O relatério gerado pelo sistema é de facil entendimento para o observador?

Ainterface do sistema permitiu agilidade ao longo do estudo etnogréfico?

Ainterface do sistema se mostrou de fécil utilizagdo ao longo do estudo |75
etnogréafico?

O sistema facilitou a localizagdo de determinados aspectos centrais nos registros 5
de dudio e video da etnografia a partir da indexagdo?

O sistema facilitou a execugéo da técnica da etnografia colaborativa no &mbito )25
dafase de andlise?

O sistema facilitou a execugdo da técnica da etnografia colaborativa no ambito
dafase de captura?

O sistema facilitou a execugdo da técnica da etnografia colaborativa no dmbito )5
dafase de preparagdo?

Figura 5.17 — Pontuagdo no questionario de avaliaggSistema)

5.5.1 Questionario de avaliacdo — Etnografia Colabo rativa

» A utilizacdo do fator colaborativo auxiliou na fade preparagédo da etnografia?

Neste ponto, os participantes concordaram forteengque o fator colaborativo
agregou na fase de preparacdo da etnografia. Umpstdicativas dadas para este
ponto foi o fato da combinacéo entre os observaddeequais informacdes coletar,
ou focar evitando que cada colaborador tenha qoewggar com a coleta de todas as
informacfes de campo, aumentando a cobertura dogosve contribuindo para a
gqualidade e fidelidade das informacdes coletadasnamento em que ocorrem.
Outro comentario presente nesta pergunta diz tespémportancia da estruturacao
da fase de preparacao no sistema, que facilitaaladaracdo, fazendo com que as
informacbes de campo estivessem previamente diggenipara todos o0s

observadores antes da execucao da fase de captura.
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* A utilizacdo do fator colaborativo agregou em qigatte nas informacdes

coletadas?

Os participantes concordaram fortemente que o fadtaborativo aumentou a
qguantidade de informacdes coletadas ao longo dd@sDs comentarios sobre este
topico revelaram que a participacdo de varios obseres coletando dados
diferenciados em curtos periodos de tempo perraitjeracdo de uma expressiva
base de dados com multiplas informagfes de canggunso os participantes este
fator permitiu acréscimo de quantidade e qualidaae informacdes na fase de

analise.

* A utilizacdo do fator colaborativo agregou em qiedie nas informacdes

coletadas?

A maioria dos participantes concordou com estectdpNo entanto, um deles
acrescenta que a qualidade possa ser consequérsia da experiéncia dos
observadores em campo, para saber o que focar e observar determinados
aspectos para aumentar a qualidade das informd€Gesontrapartida, é ressaltada
também a importancia do registro redundante dasnm#cdes para que haja pontos
de vista diferentes e gere-se discussao sobre paseEs, de forma que se alcancem

informagdes mais refinadas.

A técnica de etnografia colaborativa facilitou nasebberta de novas

informacdes?

Neste ponto, houve concordancia entre a maioria mhsicipantes. Como
argumento apresentado, destaca-se a melhoria ddidade e da qualidade das
informacdes coletadas, acarretando novas inforrsag@mparado com uma técnica
nao-colaborativa. Ha que se ressaltar também aoneelma diversidade das
informacdes coletadas e a discussdao de outrasprpiopando a descoberta de

informagdes nao-triviais.
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« Em sua opinido o acréscimo do fator colaborativmdo a observacdo mais

eficaz do que em uma abordagem nao-colaborativa?

Houve concordancia entre a maioria os participangste quesito. A maioria
dos participantes justificou sua resposta tomamaaocfatos as respostas anteriores
relativas ao acréscimo de qualidade e quantidadenfdemacfes, bem como a

facilitacdo das etapas referentes a etnografia.

 Houve facilidade em discutir e reunir as informacdepos a etnografia

colaborativa?

Os participantes concordaram fortemente neste twspE€omo comentarios,
podem ser ressaltadas a existéncia de diversoss/alisees colaborando para reunir
as informacdes que os outros ndo tenham, ou n#Erdwem de forma clara. A
facilidade de reunir e discutir as informacdes tdmibse revelou como uma das

principais vantagens da utilizacao do sistema.

e A técnica da etnografia colaborativa possibilitow a@abservador focar

determinados eventos em campo?

Houve forte concordancia entre os participantedenespecto. Podem ser
apontados como pontos positivos a divisdo entrebsgrvadores no registro das
informagbes e eventos e a maior autonomia na caletadados por meio da

utilizacdo do dispositivo mével com o modelo prérddo das informacdes.

5.5.2 Questionario de avaliacdo — Sistema de Apoio  Movel a
Etnografia:

» O sistema facilitou a execucdo da técnica da e#fiagcolaborativa no ambito

da fase de preparacao?
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Os patrticipantes concordaram fortemente com egiecas De acordo com 0s
mesmos, uma das grandes vantagens do prototiperiwitir a coleta e organizagéo

e analise dos dados de campo de forma sistémiadrerpzada.

» O sistema facilitou a execucéo da técnica da e#ffiagcolaborativa no ambito

da fase de captura?

Os participantes concordaram neste aspecto, comstdigativa de que a
utilizacdo do sistema facilitou a captura das magdes, dado que os atores e
artefatos cadastrados anteriormente na fase darpggm eram vinculados durante a
observacdo rapidamente aos eventos ocorridos. Auireapos eventos de forma
temporal, ou seja, com a hora em que ocorreraratrada no sistema, apesar de um
certo intervalo de tempo entre o ocorrido e o tenp@scrita no dispositivo movel
foi um outro fator positivo citado. No entanto, @articipantes ressaltaram
unanimemente que € necessario que o observaddetaareos registros tenha certa
habilidade e treinamento na utilizacdop#m-top devido a dificuldade em realizar
0s registros, digitacdo e manipulacdo dos mendisroe rapida

» O sistema facilitou a execucéo da técnica da e#fiagcolaborativa no ambito

da fase de analise?

Houve concordancia por parte dos participantesenassto. Foi ressaltado neste
tépico a utilidade do relatério gerado pelo sistensaganizando todas as
informacdes coletadas na fase de preparacéo, &ealé captura em uma linha de
tempo. O relatorio foi utilizado pelos participatgara indexar o video e procurar
informacdes relevantes, e serviu de guia para iftemt os pontos chave onde
alguns eventos relevantes ocorreram. Entretantstema ndo se aprofundou no
ambito da andlise dos dados, requerendo esforcolukesvadores para realizar a
analise grafica, classificar e agrupar as inforreac@@ma sugestéo dos participantes
€ a melhoria deste ponto, agregando novas fundaiacigs e integracdo com pacotes
de andlise

* O sistema facilitou a localizacdo de determinadp®etos centrais nos registros

de audio e video da etnografia a partir da index@ca
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Os participantes concordaram fortemente com egset@s Os mesmos alegam
que a utilizacdo da linha do tempo gerada pel@rs&t conforme comentado no
item anterior € uma importante ferramenta paralikaraeventos e fendbmenos
importantes nos registros de audio e video, copssatva de que € necessério que
se garanta a sincronizagcdo entre o relogio dositbpps moveis e da gravacao.
Um outro fator a ser considerado também é o afpasa o registro de algumas
informacdes, caso ndo haja expertise na operacg@ldp ou necessite de escrita

extensa.

» A interface do sistema se mostrou de facil utilfizagao longo do estudo

etnografico?

Este foi um ponto polémico na opinido dos participa. Houve concordancias e
discordancias de acordo com os mesmos. As jusiasaa favor deste ponto
apontam que as interfaces do SAME eram bastanfdesinde operar e de rapido
aprendizado. No entanto, alguns participantes aporg dificuldade de digitar e
trocar as telas de registro de informacfes nosibpos moveis, principalmente
em um ambiente complexo rico em interagOes e eseBiagestdbes de melhoria da
interface foram apresentadas, de modo que se doassgm as funcionalidades de
troca de tela em uma Unica barra de acesso em asdedas, de modo a evitar o
namero excessivo de cliques para a troca de ®latsa sugestdo apresentada foi a

utilizacdo de pequenos teclados parpam-tops

* Anterface do sistema permitiu agilidade ao lodgaestudo etnografico?

Este ponto ndo obteve a concordéancia de algungiparites, apesar de outros
concordarem com algumas ressalvas. Segundo os meanaterface do sistema
poderia agregar novas funcionalidades e melhogamado que permitisse maior
agilidade nos registros das informacdes, bem coouera ser customizada. Foi
ainda apontado como ponto fragil do sistema auldade de registro de eventos

devido a alta frequiéncia de ocorréncia destes emp@a

» O relatorio gerado pelo sistema é de facil enteadimpara o observador?
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Esta questao foi bem avaliada pelos participangies,concordaram fortemente.
Na opinido dos mesmos, o relatorio € de facil etibeento e Util, apresentando as
informacfes de maneira sumarizada. Algumas sugestoeam dadas nas
observacbes dos participantes: apresentacdo dasnayffoes em forma grafica e

agrupamento das informacgdes por categorias.

» O sistema se mostrou desempenho eficiente ao mgstudo etnogréafico?

Os participantes concordaram fortemente com esgectas O sistema
demonstrou um desempenho aceitavel ao longo daimgeo, com uma pequena
lentiddo na troca de telas ao final do mesmo deaddgrande nimero de registros ja
realizados. No entanto, foi especulado que ha uawradg chance da limitacdo ser

do proprio hardware, e ndo do sistema proprianditde

5.6 ConsideracOes Finais

A execugdo do experimento em questdo foi bem sd@ed serviu ao seu
propésito inicial de indicar a hipotese de questesna de apoio movel € capaz de
auxiliar na elicitacdo de conhecimento ao longoetlaografia colaborativa em
ambientes complexos. A avaliacdo subjetiva dosqggaahtes, indicou em linhas
gerais uma concordancia com os beneficios da incaggo do fator colaborativo
durante todo o processo etnogréfico de levantantmionformacdes no ambiente de
uma usina nuclear.

Outro ponto importante verificado nas avaliagbeofbeneficio da utilizacdo de
um sistema de apoio a etnografia em campo, auddiars observadores a coletar,
organizar e analisar as informacgdes. Este fata@loavse importante para a coleta
de informacdes relevantes em ambientes complexosjo cinteracdes entre
individuos e artefatos, notas de campo classife@datipo de informacéo e criacao
automatica de uma linha de tempo contendo todevestos registrados em ordem
cronologica. Estes registros também foram insunmggoitantes para efetuar a
analise de outros registros frequientemente utiigguira coleta de informacdes em

campo: 0s registros de audio e a gravacao em video.
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No entanto, foram também verificados contraporitostacdes e oportunidades
de melhoria, ndo s6 no ambito do sistema de apalweln mas também da
metodologia de etnografia colaborativa. Um dos résto apontados foi a
impossibilidade de comparacdo direta entre a qieaei e qualidade das
informacdes elicitadas por meio de duas técniceyetites (uma colaborativa e
outra nao-colaborativa), gerando duvidas em algpositos, visto que o0s
observadores ndo gozavam de vasta experiénciaecagdo de técnicas de analise
do trabalho cognitivo.

Apesar destes pontos, os proprios participantesrcalie a colaboragédo entre os
participantes n&o influenciou negativamente o levaento de conhecimento,
gerando, muito pelo contrario, maior quantidade imfermacdes relevantes e
agregando em qualidade apos a filtragem e mellderimmformacdes por meio de
discussbes posteriores. As davidas e limitacdesrfapontadas pelos participantes
em suas observacgdes e podem ser consideradas rdmddste trabalho e insumo

para trabalhos futuros.
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6 Conclusoes

A andlise do trabalho cognitivo dos individuosnpipalmente em ambientes de
trabalho complexos continua sendo um desafio parapesquisadores. Estes
ambientes estdo carregados de variaveis que padieleniciar, interferir ou auxiliar
na tomada de decis6es dos mesmos, em tempos sidiaides diferentes. O grande
desafio da elicitacdo do conhecimento nestes amasierepletos de condi¢cbes
impares consiste no entendimento dos fatores quermgm 0s principios
cognitivos das escolhas individuais e coletivasnggalmente no ambito de
recursos fisicos, materiais e humanos escassos.

Como produto do estudo aprofundado dos fatores hasndentro dos sistemas
cognitivos, pode-se extrair a melhoria dos artsfattilizados pelos individuos, a
invencdo de novos artefatos que possam apoiaretatde forma mais eficaz, a
melhoria dos processos de trabalho ou do treinardog individuos na execucéo
de suas tarefas. A prevencéo de acidentes e inegldentro das organizacoes, e a
otimizacdo do seu modo de operacao estéo intimantigatlas a esses fatores.

No entanto, todas essas benesses s6 podem seaasobtidvés de técnicas de
elicitacdo de conhecimento especializado no comtexide este € transformado.
Algumas destas técnicas foram apresentadas nalstééhio, e também foi proposta a
técnica de etnografia colaborativa, que tem comjetiob principal melhorar a
eficacia da elicitacdo de conhecimento nos amiBerimplexos somando os pontos
fortes da técnica etnografica no estudo dos fatiouesanos, por meio da insercéao
no meio e no contexto da tarefa com a abordageabadtiva, que funcionaria
como um catalisador para a coleta de um numerorrdaianformacfes com mais
gualidade.

Como um importante fator para a realizagdo dosdestietnograficos e um
levantamento mais agil e organizado, foi identdca necessidade de um sistema
de informacao que permitisse que os observadoaéizagsem a coleta dos dados de
forma ubiqua, dinamizada e estruturada, e que aipdiasse a técnica da etnografia
no seu principal aspecto: a colaboracdo. Este tipotfi especificado, elaborado e

chamado de sistema de apoio movel a etnografia EGAMnostrando-se,
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posteriormente, como protagonista na experimentaig@iotécnica proposta no
ambiente de um simulador de reator nuclear.

O experimento foi planejado em fases conforme abameco estudado e adaptado
da literatura (Hughes, 1994; Crandall et al., 2608achado, 2008) e efetuado com
sucesso, ao longo de dois dias pelos participaR@@® a avaliacdo da técnica de
etnografia colaborativa foi elaborado um questimnaontemplando as hipéteses
deste trabalho com relacdo a técnica e a utilizdgasistema de apoio movel. Este
questionario foi respondido pelos observadores tdageafia colaborativa e por
especialistas que acompanharam o0 experimento, osstiguarios foram
consolidados de forma a obter um panorama sobrélizagho da etnografia
colaborativa e do SAME no ambiente complexo emt§oes

A utilizacdo da etnografia colaborativa foi bem lada pelos participantes e
pelos especialistas, que concordaram que estadlsi eficaz que outras abordagens
nao-colaborativas para a elicitacdo de conhecimgmteipalmente no ambito dos
seguintes aspectos: apoio nas fases de prepacagiora e analise, descoberta de
novas informacodes, foco em determinados eventosagnpo e melhor discusséo e
reunido das informacgdes apos os estudos.

O sistema de apoio mével a etnografia também foi bealiado na maioria dos
quesitos, destacando-se entre eles: agilidadecécefina localizacdo de registros
em video e audio durante a fase de analise pordoeielatério gerado, organizacao
das informacdes e agilidade no registro dos dadoante as fases de preparacédo e
captura e padronizagdo do registro de informaceééss pbservadores. A geracao
automatica da linha de tempo com o0s eventos radwdr também pode ser
considerada como um dos pontos fortes do sistema.

Mesmo com todos os beneficios incorporados pel&agfio da abordagem
colaborativa na etnografia para o estudo de trabdi equipes em ambientes
complexos, emergiram algumas questbes e limitagjes também foram
identificadas pelos participantes do experimentntreE elas figuram: a
impossibilidade do registro de algumas informacdkzsja a alta freqiéncia do
acontecimento de determinados eventos em campactedstica de ambientes
complexos; a influéncia da pouca experiéncia dosemiadores no registro das
informacdes, interferindo na qualidade das mesmas)ecessidade da realizacao de
outros experimentos em outros ambientes e com igadet maior de participantes,

de forma a observar outros pontos onde possivedreqistam problemas, como na
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discusséo das informacbes consolidadas, ou nabdigéo de responsabilidades
entre os observadores.

O sistema também demonstrou algumas limitacoetaaa®lo-se: a necessidade
de expertise na operacao do dispositivo moével pagstro agil das informacoes;
pouca agilidade na troca entre as interfaces e umaidnalidade de chat e
necessidade de sincronizacdo manual entre osasldgs dispositivos e do registro
de video, para geracdo de uma linha de tempo ssamdeg distor¢cdes. No entanto, a
quantidade e a qualidade das informacdes foramawaiiadas e foram apontadas
inclusive oportunidade de melhorias no mesmo comoorporacdo de novas
funcionalidades para registro padronizado de outpms de eventos em campo e
para analise avancada das informacdes de formmatitada.

De forma geral, a etnografia colaborativa most®wsa técnica eficaz para a
elicitacdo de conhecimento de equipes, possitldaaos observadores em duas
sessOes identificar grande quantidade de infornsagélevantes como: atividades
efetuadas, executores, informacgdes importantestparada de decisao, interacoes,
artefatos problemas e dificuldades na execucaardéat A colaboracdo, na opinido
unanime dos participantes foi um fator que melh@auantidade e qualidade dos
registros.

Como trabalhos futuros, foram identificadas opadades de melhoria na técnica
de etnografia colaborativa, com um maior numerpalticipantes, experimentacao
em outros tipos de ambientes complexos e acréscomarcabouco da técnica de
novos pontos a serem observados, norteando primepte a observagao quando
efetuada por iniciantes e pessoas pouco experieatambiente em questdo. Para o
sistema de apoio movel a etnografia (SAME) forareniilicados pontos de
melhoria de modo que se permita o registro maisdas informacdes, melhores
interfaces e maior apoio a fase de analise, podsmdtegrar inclusive com pacotes
de analise estatistica dos dados.

Esperamos com este trabalho acrescentar uma ecogdidbno desafio de entender
a cognicdo humana, e de elicitar o conhecimenitotécespecializado que figura
por detras do trabalho em ambientes complexos.aAid@uma grande quantidade
de questbes a serem elucidadas e desafios a sarespassados para a construcao
de sistemas cognitivos melhor adaptados, de fouragpgssamos previnir acidentes,
otimizar modos de operacao e evitar grandes despedasperdicios com incidentes

e variabilidades nos processos organizacionaigmanto, caminhamos mais um
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passo para possibilitar que estes beneficios sejmancados em um futuro

proximo.
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