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Resumo

DUARTE, Alayne da Costa. Modelo ASC: um modelo de processo para avaliagdo de
exercicio simulado de campo no dominio de emergéncia. 2012. 118 f. Dissertacdo (Mestrado
em Informatica). — Programa de P0s-Graduacdo em Informatica, Instituto de Matematica,
Instituto Tércio Pacitti, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012.

No contexto de preparacdo para a emergéncia, os exercicios simulados de campo séo
recursos utilizados para ensaiar uma populacdo acerca da ocorréncia de um perigo.
Adicionalmente, recursos materiais e agéncias de resposta sdo colocados em teste para
avaliacdo de sua adequabilidade, necessidade e capacidade para atender uma situacao real.
Neste contexto, esta dissertacdo propde uma abordagem de apoio ao desenvolvimento de um
processo de avaliacdo para os exercicios simulados de campo no dominio de emergéncia e
recomenda um modelo para nortear este processo, denominado Modelo ASC. Um estudo de
caso foi realizado para validar este modelo sob os aspectos da agilidade no desenvolvimento
do processo, generalidade de aplicagdo, flexibilidade de adaptacdo ao foco da avaliacéo e
completude das atividades indicadas no modelo. Os resultados desta pesquisa mostraram-se
satisfatorios, sugerindo que o Modelo ASC pode ser utilizado como recurso auxiliar no
desenvolvimento do processo de avaliacdo para os exercicios simulados de campo no dominio

de emergéncia, assegurando sua consisténcia e confiabilidade.

Palavras-chave: Modelo de Processos, Emergéncia e Desastres, Modelo ASC



Abstract

DUARTE, Alayne da Costa. Modelo ASC: um modelo de processo para avaliagéo de
exercicio simulado de campo no dominio de emergéncia. 2012. 118 f. Dissertacdo (Mestrado
em Informatica). — Programa de Po6s-Graduacdo em Informatica, Instituto de Matematica,
Instituto Tércio Pacitti, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012.

In the context of preparing for emergencies, simulated field exercises are resources
used to test a population about the occurrence of a hazard. Additionally, material resources
and response agencies are put to the test to assess their suitability, need and ability to meet a
real situation. In this context, this paper proposes an approach to support the development of
an evaluation process for the simulated field exercises in the emergency domain and
recommends a model to guide this process, called ASC Model. A case study was conducted to
validate this model in the aspects of its ease of use, understanding of the elements involved,
generality of application, flexibility to adjust the focus of the evaluation and completion of the
activities indicated in this. These results were satisfactory, suggesting that the ASC Model can
be used as an auxiliary resource in the development of the evaluation process for the

simulated field exercises in the emergency domain, ensuring its consistency and reliability.

Keywords: Process model, Emergency and Disaster, ASC Model.
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1 INTRODUCAO

O processo de urbanizacéo foi intensificado nas Ultimas décadas com o advento das
metropoles, com uma concentra¢do demogréfica maior nos grandes centros. Este crescimento
da ocupacdo urbana aumenta a pressdo sobre areas e sistemas sob ameaca ambiental e,
consequentemente, o risco de ocorréncia de perigos* (TORRES; COSTA, 1999).

Segundo dados do Ministério do Meio Ambiente, a maioria dos desastres ocorridos no
Brasil esta relacionada a fendbmenos climaticos, potencializados pela acdo do homem, assim
como pode ser constatado na Figura 1 (SANTOS, 2007).

M Seca (14%)

m Epidemia (3%)

m Temperatura Extrema (6%)

= Inundagdo (58%)
Deslizamento (11%)

® Vendavais (8%)

Figura 1: Principais desastres naturais no Brasil entre 2000 e 2007

Fonte: Base de dados internacional sobre desastres da Universidade Catolica de Louvain (apud SANTOS, 2007
p.10)

Pode-se observar na Figura 1 que os desastres mais comuns sdo causados pelas
inundacdes, seca e deslizamentos, sendo estes classificados como os principais fatores de
registro do elevado numero de perdas humanas e materiais. Conforme os dados da
Universidade Catolica de Louvain (apud SANTOS, 2007 p.10), mais de 1,5 milhdes de
pessoas foram afetadas por algum tipo de desastre natural no Brasil entre os anos de 2000 e
2007. Neste mesmo periodo, ocorreram secas e deslizamentos de terra, resultando em um
elevado nimero de perdas humanas, bem como prejuizo de aproximadamente US$2,5 bilhdes.

Além dos riscos de ocorréncia de perigos causados por eventos naturais, 0S riscos
tecnoldgicos também sdo fatores causadores de desastres, uma vez que estes estdo associados

aos resultados negativos das acOes de inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento humano que

! Segundo Sanders e McCormick (1993), “perigo é uma condi¢éo ou um conjunto de circunstancias que
tém o potencial de causar ou contribuir para uma lesdo ou morte”. Grimald e Simonds (1984) definem perigo
como uma situagdo que contém uma fonte de fatores que, quando ndo controlados, conduzem a eventos
prejudiciais a integridade humana, econdmica e ambiental. Esses eventos prejudiciais sdo também denominados
como eventos adversos pela Secretaria Nacional de Defesa Civil (2002).
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causam perdas de vidas, de bens e danos ao meio-ambiente. Os riscos tecnoldgicos se
apresentam na forma de produtos ou processos de infraestrutura, inddstria, transporte entre
outros que, fora de controle, podem afetar irreversivelmente a salde publica e 0 meio
ambiente (HADDOW; BULLOCK; COPPOLA, 2011) (COPPOLA, 2007) (FREITAS et al.,
1995).

Independente da natureza do evento que dispare o perigo, a possibilidade de uma
emergéncia ocorrer precisa ser considerada e gerenciada. Segundo Haddow, Bullock e
Coppola (2011), emergéncia é o resultado da ocorréncia de um perigo que, quando 0s
recursos estabelecidos ndo sdo suficientes para gerencia-lo, esta é classificada como desastre.
O gerenciamento da emergéncia subdivide-se em quatro fases (mitigacdo, preparacgéo,
resposta e reconstrucdo), sendo a fase de respostas considerada a mais complexa (W3C,
2008).

Alguns trabalhos tém indicado esforgos para estruturar diretrizes a serem utilizadas
pelas organizagdes que atuam sob a fase de preparacdo, fase esta que antecede a ocorréncia do
evento que dispara a emergéncia. Estas diretrizes apresentam orientacdes de acdes que
auxiliam no desenvolvimento de cultura de preparacédo a uma populacdo de uma area ou pais.
Entre os referidos trabalhos, pode-se citar o framework proposto pela conferéncia de Hyogo,
Hyogo Framework for Action 2005-2015 (HFA), e o processo Awareness and Preparedness
for Emergencies at Local Level (APELL).

Acdes preventivas sdo tentativas de antecipar as situacdes de emergéncia e descrever
os procedimentos destinados a evitar resultados indesejaveis (DINIZ et al., 2008). Entre essas
acOes estdo os exercicios simulados de campo? que preparam a populacdo para agir
adequadamente a fim de preservar sua integridade fisica e suas vidas. Estes exercicios sao
utilizados como uma técnica de treinamento, ensaiando sobre como as pessoas, agéncias,
instituicGes e drgdos envolvidos devem agir em caso de emergéncia real. As acdes a serem
seguidas sd@o elencadas em um roteiro previamente estabelecido com base nos procedimentos
de protecéo e seguranca (AEDO et at., 2011).

Os exercicios simulados também sdo utilizados para avaliar um plano de a¢des para
emergéncia na medida em que pode ajudar a identificar as deficiéncias ou possiveis melhorias
nos protocolos e procedimentos, conforme indicado pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) junto a Organizacdo Pan-americana de Saude (OPS) (2010) e o Fundo de Prevencao e

Atencdo as Emergéncias (FOPAE) (2011). Neste sentido, o exercicio simulado deve conter

2 Classificado por Coppola (2007) como exercicio de grande escala, os exercicios simulados de campo sdo
eventos baseados em cenarios que tentam criar um ambiente mais proximo ao de uma situacdo de desastre real.
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um processo de avaliagdo que possibilite certificar o nivel de preparacdo alcancado a partir de
sua realizagdo (HADDOW; BULLOCK; COPPOLA, 2011).

1.1 Caracterizacéo do Problema

Apesar de haver indicagdes sinalizando a necessidade da realizagdo de exercicios
simulados para validar o plano estratégico de acdo, essas indicagdes ndo descrevem uma
metodologia para constituir uma avaliacdo que forneca dados consistentes dos indicadores
pertinentes a especificidade de cada exercicio simulado. Da mesma forma, a avaliacdo
proposta nos guias de orientacdo para desenvolvimento de exercicios simulados de campo da
OMS/OPS (2010) e da FOPAE (2011), é realizada através do registro de dados em
formulérios preestabelecidos que ndo consideram as particularidades de cada exercicio e tdo
pouco propdem uma metodologia que balize a constitui¢do deste processo de avaliagcdo passo
a passo, que descreva um conjunto minimo de atividades a serem realizadas.

Os modelos de avaliacdo propostos em formularios e relatorios préprios ndo oferecem
uma estrutura metodologica formal que possa ser facilmente compartilhada ou aplicada a
outras situacdes de exercicios de campo no dominio de emergéncias. Um processo de
avaliacdo bem constituido amplia a qualidade da avaliacdo, ajudando a conhecer o ambiente,
compreender as varidveis e confiar numa projecao.

Atualmente, o processo de avaliacdo comumente utilizado é feito de modo ad hoc,
onde as atividades e o fluxo de execucao entre elas séo indefinidos (OLIVEIRA et al., 2011).
A auséncia ou indefinicdo de fluxo sequencial das atividades dificultam a implementacéo do
processo de avaliacdo, ja que ndo existe um padrdo predefinido para orientar a execugdo
(SILVA; BRANDAO, 2003).

Neste contexto, a falta de um modelo formal que oriente a constituicdo de um processo
de avaliacdo adequado a especificidade do exercicio simulado, além de dificultar sua
implementacdo, pode acarretar em resultados insuficientes ou superficiais que ndo retratem
sua real significancia. Como estes resultados séo utilizados como sinalizadores para tomada
de decisdo acerca da manutencéo, realimentagdo ou modifica¢do do plano estratégico de acéo,
é possivel que haja maior ocorréncia de erros quanto ao novo posicionamento sobre o que esta

sendo avaliado.

1.2 Enfoque de Solugdo

Este trabalho busca subsidios que viabilizem a proposi¢do de um modelo que oriente o

desenvolvimento da avaliacdo dos exercicios simulados de campo para o dominio de
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emergéncia. O modelo deve ser flexivel, amplo, agil e genérico, além de descrever todo o
processo de desenvolvimento da avaliacdo refletindo o foco e as especificagdes proprias de
cada exercicio (AEDO et al.,2011).

Em face do exposto, o enfoque da solugdo proposta estd na definicdo de passos
metodologicos claros e logicamente relacionados, de forma a auxiliar no desenvolvimento do
processo de avaliacdo dos exercicios simulados de campo para assegurar sua consisténcia e a
confiabilidade dos resultados obtidos. A descricdo dos passos deve proporcionar maior
facilidade de gestdo para o elaborador da avaliacdo e também possibilitar que qualquer
interessado compreenda a l6gica do caminho percorrido pelo avaliador na constituicdo do
processo.

1.3 Hipdtese

A avaliacdo é um processo necessario para cada um dos exercicios simulados de
campo (OMS/OPS, 2010) de tal maneira que seja possivel haver reflexdo e posicionamento
sobre algo a partir da atribuicdo de um valor ou uma qualidade a este (LUCKESI, 2011).
Deste modo, ¢é esperado que um modelo de processos flexivel, amplo, agil e genérico auxilie
no desenvolvimento do processo de avaliagdo de exercicios simulados de campo para o
dominio de emergéncia.

A hipdtese segue no entendimento de que um modelo estruturado, contendo passos
sequencialmente definidos e logicamente interligados possibilite maior facilidade de gestdo
do processo de avaliacdo, assegurando sua consisténcia e confiabilidade nos dados obtidos.
Espera-se que o modelo proposto permita o desenvolvimento de uma estrutura adequada de
avaliacdo para cada exercicio de simulado visando suas necessidades reais e indicadores
préprios. Além disso, o modelo deve possibilitar, a qualquer interessado, a visualizacdo e

compreensdo de todos os passos seguidos pelo avaliador na constituicdo do processo.

1.4 Objetivo e Justificativa

O objetivo desta pesquisa é apresentar uma proposta de um modelo de processos que
proporcione ao avaliador gerir a avaliacdo dos exercicios simulados de campo como um
processo e assegurar sua consisténcia, possibilitando a compreensdo de quem por ele se
interessar.

Este objetivo € justificado por quatro aspectos principais:

e O aumento de danos e perdas de vidas, econdmicas e ambientais ocasionadas por

desastres naturais ou tecnoldgicos;
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e A necessidade de capacitacdo da sociedade em agdes de defesa civil em resposta a
ocorréncia de eventos causadores de emergéncias e desastres;

e A necessidade de avaliar os exercicios simulados de campo para identificar falhas,
deficiéncias ou melhorias nos protocolos, acdes e procedimentos dos planos
estratégicos de acOes para emergéncia;

e O desafio de projetar um modelo de processos que oriente, auxilie e facilite a
elaboracdo do processo de avaliagdo dos exercicios simulados de campo para 0s
avaliadores responsaveis, assegurando sua consisténcia e permitindo, a quem por
ele se interessar, a visualizacdo e compreensdo das atividades realizadas na
constituicdo do processo;

e A validacdo do modelo de processos projetado.

O desafio deste trabalho caracteriza-se pelo fato da area de avaliacdo estar em
constante aprimoramento, pelo fato do dominio de emergéncia estar em
significante ascensdo, por haver poucos trabalhos correlatos entre avaliacdo e o
dominio de emergéncia — mais especificamente aos exercicios simulados de campo
— e pela dificuldade em reunir um numero significativo de especialistas a fim de
validar a proposta e assim direcionar o melhoramento ou desenvolvimento de

modelos.

1.5 Metodologia do Trabalho

Para uma maior compreensdo do problema tratado neste trabalho de pesquisa foi
necessario um levantamento bibliografico para a realizacdo de um estudo exploratorio da
literatura, a observacdo de campo e entrevistas com pessoas diretamente envolvidas, em
experiéncias praticas, nas rotinas e processos do referido problema.

Os ambientes de observacdo foram os exercicios simulados de campo para evacuagao
de areas de alto risco de deslizamentos ocasionados por chuvas fortes, realizados pela Defesa
Civil do municipio do Rio de Janeiro. As entrevistas foram realizadas com especialistas no
dominio como os agentes e coordenadores envolvidos no planejamento, organizacdo e
execucdo dos exercicios simulados.

Os estudos, observacdes e entrevistas serviram como orientagdo para construgéo de
uma proposta de modelo de processo para avaliagdo dos exercicios simulados de campo para
0 dominio de emergéncia, bem como a definicdo dos subprocessos e atividades que o
compdem. A validacdo do modelo proposto foi realizada por seis especialistas em execucéo
hipotética dos subprocessos e atividades, alem da instanciacdo dos artefatos.
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1.6 Organizacao do Trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos além desta Introducdo que
apresenta o contexto do estudo, a motivacdo, o problema a ser resolvido, o enfoque dado
como solucdo e os objetivos a serem alcancados.

O Capitulo 2 aborda o referencial tedrico sobre emergéncia e avaliacdo. Neste
capitulo ha a apresentacdo de materiais de referéncia que conceituam e definem a aplicacéo
dos termos do dominio de emergéncia e sobre a avaliacdo neste contexto.

O Capitulo 3 propde 0 Modelo ASC que descreve todo o processo de elaboracdo da
avaliacdo através dos subprocessos que o compde, bem como suas atividades, o fluxo dos
subprocessos, o fluxo entre as atividades e os artefatos que as apoiam ou sdo gerados por elas.

O Capitulo 4 apresenta a avaliacdo do modelo ASC e discute os resultados da
validacdo do modelo, da estrutura dos templates para os artefatos, além de detalhar a analise
desses resultados.

O Capitulo 5 traz as consideracdes finais deste trabalho de pesquisa com suas

contribuicgdes, limitacGes e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda conceitos que permeiam o contexto de emergéncia, desastre,
exercicios simulados de campo e avaliacdo. A gestdo de emergéncia é descrita sob Otica de
Mileti (1999), Coppola (2007) e Haddow, Bullock e Coppola (2011), enquanto as
caracteristicas que tipificam a dinamica de desenvolvimento dos exercicios simulados de
campo fundamentam-se nos trabalhos de OMS/OPS (2010) e do FOPAE (2011).

Esta pesquisa trata o conceito de avaliagdo como um processo no cenario de exercicio
simulado de campo. Apesar de néo ter sido identificado trabalhos que considerem avaliacdo
sob esta Otica, Silva e Branddo (2003) compreendem a avaliacdo como um processo
metodoldgico com passos logicamente relacionados, porém direcionados ao cendrio de
programas sociais. O referido trabalho serviu como objeto norteador para a constituicdo do
processo de avaliagdo proposto nesta pesquisa.

2.1 Gestdo de Emergéncia e Desastre

Existe uma variedade de termos que definem acontecimentos e situagfes criticas. No
dominio de emergéncia, cada organizacdo emprega termos especificos, de acordo com sua
atuacdo, como forma de padronizar vocabulos entre seus agentes. De acordo com Haddow,
Bullock e Coppola (2011), uma emergéncia é o produto da concretizacao do risco de perigo.
Esta é tipicamente caracterizada como uma situacdo que apresenta consequéncias negativas e
requer esforcos dos servicos das agéncias e dos funcionarios (bombeiros, policia, salde
publica, e outros) responsaveis por gerencid-la. Segundo o autor, quando os requisitos de
resposta a um evento de emergéncia excedem as capacidades dos servicos estabelecidos, este
é classificado como um desastre.

Outros autores também definem o termo emergéncia. Para Castro (2002), emergéncia
é uma situacdo critica, um incidente® ou um acontecimento perigoso ou fortuito.
Adicionalmente, a Federal Emergency Management Agency (FEMA) (2012) enfatiza que a
emergéncia é qualquer incidente, seja natural ou tecnologico, que requer acao de resposta para
proteger a vida ou propriedade. Para ambos, a ocorréncia de um evento que altere
bruscamente a ordem da sociedade resultando em danos materiais graves, mortes ou lesdes, é

classificada como desastre.

® Um incidente é uma ocorréncia, por evento natural ou causado pelo homem, que requer uma resposta para
proteger a vida ou propriedade (FEMA, 2012).
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SituagBGes de emergéncia e desastres trazem, além de grandes prejuizos & populacéo,
uma série de perturbacOes e desajustes ao funcionamento normal da sociedade como um todo.
Situacdes deste tipo preocupam ndo somente por conta dos danos causados aos recursos ou
pela mobilizacdo de servicos, mas principalmente pela perda de vidas, perdas econdmicas,
ambientais e outros impactos que impossibilitam a parte afetada em lidar com a situacéo a
partir de seus proprios recursos (UN/ISDR, 2007), uma vez que estas perdas sdo, na sua
grande maioria, irreversiveis. Portanto, para minimizar estas consequéncias, € necessario que
haja um conjunto de acdes coordenadas pelo Estado e outras entidades a fim de gerenciar a
possibilidade da ocorréncia de uma emergéncia (SDMG, 2010).

Neste contexto, a gestdo de emergéncia € definida por Haddow, Bullock e Coppola
(2011) como uma disciplina que lida com riscos e a prevencdo deles, sendo essencial para a
seguranca de todos. Desta forma, esta deve ser integrada em decisdes cotidianas e ndo apenas
durante tempos de desastres.

As atividades referentes a gestdo de emergéncia sdo distribuidas em quatro fases,
integrantes de um unico ciclo: mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo (MILETI, 1999)
(COPPOLA, 2007) (HADDOW:; BULLOCK; COPPOLA, 2010). A Figura 2 ilustra este ciclo

associado as medidas tomadas em relacdo a ocorréncia do evento adverso.

Figura 2: Ciclo de Gestdo da Emergéncia
Fonte: Alexandre (2002, apud COPPOLA, 2007). Tradugéo da autora.

Na parte mais externa da Figura 2 encontram-se as etapas do evento adverso: antes de
sua ocorréncia, o impacto de sua ocorréncia (que corresponde ao momento da emergéncia) e
apos sua ocorréncia. A seta no alto do circulo externo indica o sentido do ciclo da gestdo. No
circulo intermediario estdo representadas as fases da gestdo de emergéncia associadas as
etapas de ocorréncia do evento adverso: mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperacdo. No

circulo mais interno estdo as atividades relacionadas as fases e etapas dos circulos mais
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externos: quietude, pré-impacto, emergéncia, restauracao e reconstrucdo. A interdependéncia
entre as atividades das etapas do evento adverso e das fases da emergéncia € bastante estreita,
a ponto de ndo permitir a delimitacéo exata de cada uma delas (ARAUJO, 2010).

Acdes de mitigacdo e preparacdo sdo tomadas antes da ocorréncia do evento para
evitd-lo ou diminuir seu impacto (MILETI, 1999) (COPPOLA, 2007). A mitigacdo é iniciada
com a identificacdo e analise dos perigos existentes. Uma vez que estes sdo identificados,
planeja-se a execucdo de medidas de solucdo dos riscos (HADDOW; BULLOCK;
COPPOLA, 2010). A preparacdo considera a possibilidade da ocorréncia do evento adverso e
suas agdes envolvem a construcdo de uma resposta a emergéncia, além da capacitacdo dos
6rgdos e individuos para uma resposta eficaz (MILETI, 1999).

O impacto imediato ocasionado pela ocorréncia de um evento adverso aciona a
situacdo de emergéncia marcando a transicdo de fases. Neste momento, as atividades de
resposta sdo executadas, como a evacuagdo da comunidade afetada, os servigcos de busca,
resgate e abrigo. Essas atividades podem ser realizadas durante o periodo de emergéncia ou
imediatamente depois de sua ocorréncia. As atividades de restauracdo sao iniciadas somente a
partir do momento de estabilidade da emergéncia, sendo, as primeiras delas, atividades de
curto prazo. Estas visam reparar alguma infraestrutura e reestabelecer os servigos basicos da
comunidade afetada possibilitando a retomada parcial de sua rotina.

A fase apds a ocorréncia do evento engloba atividades que orientam o processo de
recuperacdo a médio e longo prazo. As atividades desta fase estdo divididas em acbes de
reabilitacdo e reconstrucdo como o reestabelecimento de servicos vitais a comunidade afetada,
reestabelecimento do sistema de abastecimento, reparacdo de infraestrutura, revitalizacdo da

economia, entre outros.

2.1.1 Preparacédo para a Emergéncia

No quadro de gestdo de emergéncias, as agdes de preparagdo devem ser consideradas e
realizadas no contexto de riscos, sendo baseadas em uma solida analise das chances de um
evento adverso ocorrer (UN/ISDR, 2008). Neste sentido, as agdes de preparagdo devem estar
associadas a um sistema de alerta antecipado, incluindo planejamento de contingéncia,
armazenamento de equipamentos, suprimentos, servicos de emergéncia, comunicagdo, gestdo
da informacdo, mecanismos de coordenacdo, treinamento de pessoal de resposta a
emergéncia, treinamento da comunidade, além de exercicios de preparacdo e educacdo
publica (MILETI, 1999). Para Mileti (1999), as atividades de preparacdo podem ser
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analisadas em varios niveis: familias e pessoas, organiza¢Ges, comunidades e Estados e
nacoes.

Nos niveis de organizacOes, Estados e nacOes esta o pessoal de resposta, representado
pelas agéncias, instituices e individuos com responsabilidades na gestdo de emergéncia e
desastres. As atividades de preparacdo para os referidos niveis devem promover a capacidade
adequada em termos de recursos humanos, planejamento, treinamento de responsabilidades e
papéis, equipamento, disponibilidade, sustentabilidade, logistica, comando e controle para
apoiar a resposta a desastres, além de comando e controle para apoiar atividades de
recuperacdo e continuar suas func¢@es habituais, com o minimo de interrup¢do (SDMG, 2010).

A preparacdo para emergéncia também envolve os niveis de pessoas, familias e
comunidades que, de fato, sdo atingidas na ocorréncia dos eventos adversos (MILETI, 1999).
Para estes importa a preparacdo a fim de promover a construcéo da consciéncia, participacao e
engajamento de todos, visando aumentar a resisténcia individual e comunitaria (SDMG,
2010). As atividades de preparacdo para pessoas, familias e comunidade, englobam
programas educativos, projetos de formacdo e informacdo, exercicios que simulam uma
situacdo de emergéncia em ambiente proximo ao de um ambiente real para, entre outros,
cumprir e testar um roteiro de procedimentos.

A preparagdo é uma fase da gestdo de emergéncia que funciona em um ciclo de
atividades para gerar e manter uma efetiva capacidade de resposta (FEMA, 2009). A Figura 3

mostra este ciclo associado as etapas de construcdo da capacidade de preparacdo para a

Planejar ]\

Avaliare Desenvolvimento Organizar, Treinar
Melhorar De Capacidades e Equipar

Exercitar ](/

Figura 3: Ciclo da fase de preparacéo para desenvolvimento de capacidades
Fonte: FEMA (2009).

emergéncia.

M
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A etapa de planejamento esta baseada nos riscos identificados e avaliados, conforme
prioridades. O planejamento é realizado atraves de buscas, pesquisas, informacdes adequadas
e o levantamento de funcGes necessarias para responder & ocorréncia dos riscos. Neste

contexto, € constituido o plano de agdes estratégicas para resposta & emergéncia, definindo
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politicas, procedimentos e sistemas organizacionais que possam lidar com situacdes de
emergéncia e desastre de maneira adequada, eficiente e eficaz (HADDOW; BULLOCK;
COPPOLA, 2011).

Apesar de representar a primeira etapa no ciclo de preparacdo, o planejamento
depende de cada um dos passos subsequentes para manter suas atualizagdes ou alteracoes
periodicas. Desta forma, sua eficacia depende da dindmica que considera o carater instavel e
as necessidades do ambiente, local ou instituicio para o qual estd sendo conduzido
(HADDOW; BULLOCK; COPPOLA 2011).

A etapa subsequente, Organizar, treinar e equipar, € 0 momento para realizar o
levantamento dos recursos materiais e humanos necessarios para execug¢do do plano
estratégico de acdo para a emergéncia e seu provimento. Assim, ha uma ponderacdo entre 0s
recursos que precisam estar presentes na situacdo da emergéncia (recursos necessarios) e
aqueles que se tém de verdade (recursos reais). A diferenca entre eles € a relacdo de recursos
que precisam ser solicitados ou capacitados para atender os requisitos da resposta e as tarefas
de recuperacdo em curto prazo, incluindo eventuais recursos externos. Além disso, ha a
realizacdo de treinamentos que seguem na vertente de capacitacdo nos niveis de organizacdes
e Estado. Nesta direcdo, os treinamentos regulares possibilitam o entendimento das
responsabilidades, além de gerar compreensdo sobre quais, como e quando executar acdes de
resposta.

A etapa Exercitar, a terceira neste ciclo, é considerada o coracdo da preparacdo
(HADDOW,; BULLOCK; COPPOLA 2011). Nesta etapa acontecem exercicios que simulam
ambientes de emergéncias envolvendo 0 maximo de recursos necessarios em um cenario mais
préximo possivel de uma situacao real. Assim, o plano estratégico de a¢des para a emergéncia
toma uma forma préatica e mais concreta onde todos os envolvidos na elaboracdo e execucdo
do plano de acdo, bem como uma comunidade, podem experimentar os procedimentos
definidos a fim de gerar resiliéncia* e validar o que foi planejado (AEDO et al., 2011).

Enquanto a etapa Organizar, treinar e equipar direciona a preparacdo em nivel de
organizacdo, Estado e nacdo, a etapa Exercitar segue a vertente de preparacdo para quem é
mais diretamente afetado em caso de ocorréncia do evento adverso. Neste caso, a preparacdo
estd voltada para o nivel de pessoas, familia e comunidades. Porém, o exercicio também

envolve os agentes de resposta, em nivel de organizacdo e Estado, por ser um bom meio de

* Definido em Comfort, Boin & Demchak (2010) como a capacidade de agdo coletiva em face de eventos
extremos inesperados que causam ruptura a infraestrutura e traz perturbacgdo as condi¢fes normais de operagao a,
por exemplo, uma organizacdo, cidade ou sociedade.
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identificacdo de deficiéncias ou falhas no planejamento, treinamento, organizacdo ou
equipamento (FEMA, 2009).

A Ultima etapa do ciclo de preparacdo, Avaliar, é aplicada com o intuito de examinar
como os planos, equipamentos e pessoal treinado respondem aos cenarios hipotéticos. Sendo
assim, € possivel identificar onde € necessario realizar mudancgas no planejamento, aquisicao
de mais equipamentos ou de equipamentos especificos e uma formacdo mais adequada do
pessoal envolvido. Apesar de todos os esforcos empenhados em cada etapa do ciclo de
preparacdo para a emergéncia, é através do processo de avaliacdo que 0S recursos sdo
mantidos ou melhorados ao longo do tempo (AEDO et al., 2011). Logo, a avaliacdo é um
meio pelo qual os responsaveis pela resposta e recuperacdo tém indicios para refinar as
capacidades de preparacdo, incluindo o plano de emergéncia inicial (HADDOW,; BULLOCK;
COPPOLA, 2011).

E assim o ciclo reinicia: melhoria do plano de acéo; identificacdo da necessidade de novos
recursos humanos e materiais, a identificacdo de recursos dispensaveis; treinamento;

exercicios de simulacdo; avaliacdo e melhoria do plano.

2.2 Exercicios Simulados de Campo

Entre as ferramentas de preparacdo estdo os exercicios simulados de campo. Estes sdo
particularmente populares e usados para encenar um ambiente mais proximo possivel de uma
situacdo real, incluindo algumas possibilidades negativas que podem surgir (BROWN et al.,
1989). Estes exercicios sdo realizados em tempo real no préprio local de riscos onde a
emergéncia poderad ocorrer. Neste ambiente, os participantes enfrentam situacdes parecidas
com as que seriam apresentadas em uma ocorréncia real utilizando suas habilidades e técnicas
como fariam se fosse 0 momento da emergéncia (OMS/OPS, 2010).

O tempo de simulacdo é medido a partir do acionamento de alarmes ou ordem de
inicializacdo e finalizacdo que indiquem esse momento. Como a execugdo € em tempo real,
ndo ha saltos temporais entre as acbes correspondentes ao roteiro e ao cenario determinado,
exigindo seu cumprimento sequencial como, normalmente, seria vivido em uma situacao real.
(OMS/OPS, 2010) (FOPAE, 2011). Dessa forma, os exercicios simulados de campo
proporcionam oportunidades de colocar a prova os procedimentos contidos no plano
estratégico de acdo, aproveitando 0 momento para testar e avaliar os procedimentos, sistemas,
instalacOes e pessoal envolvidos em sua execugdo (OIT, 2002) (OMS/OPS, 2010).

Os exercicios simulados de campo estdo inseridos como recursos da etapa Exercitar

do ciclo de preparagdo. A dinamica desse tipo de exercicio esta representada na Figura 4
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como um ciclo de sete fases, segundo as orienta¢Ges descritas pela OMS/OPS (2010), onde

cada uma delas é compreendida como um processo.

Planejamento

Informe de Desenho
Resultados Técnico
Sistematizagdo Organizagéo
Avaliagdo Execugao

Figura 4: Visdo Geral da Dinamica de um Exercicio Simulado
Fonte: OMS/OPS (2010).

O planejamento do exercicio simulado de campo é baseado no plano estratégico de
acao para a emergéncia, documento gerado na etapa Planejar do ciclo de preparacdo. A partir
do referido documento, o grupo de coordenacdo geral do exercicio define o propdésito para o
qual serd simulado, estabelecendo o seu espaco geografico de alcance e 0s participantes
(organizacBes, agéncias e individuos) com responsabilidades na sua organizacdo,
desenvolvimento e execucdo. Além desses, sdo estabelecidos os indicadores para 0s quais se
deseja conhecer e os resultados almejados com a simulacdo. A coordenacéo geral ainda tem a
incumbéncia de elaborar um cronograma de atividades a ser cumprido desde o inicio até o fim
do ciclo do exercicio (isso possibilita que os gestores acompanhem todo o processo) e
promover o levantamento or¢camentario para garantir recursos financeiros que provenham sua
organizagao e execucao.

O desenho técnico € um processo que delineia o roteiro geral e os componentes de
execucdo do exercicio simulado de campo. Este é construido com base no planejamento,
buscando focar nos objetivos, escopo, indicadores, cronograma e orgcamento predefinidos.
Neste sentido, o roteiro constituido deve contemplar a descricdo de caracteristicas de cenario,
como espago e contexto, criados para execugdo do exercicio e o detalhamento de eventos

adversos de impacto sobre a simulagéo, incluindo respectivas descri¢bes como tipo do evento,
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hora de ocorréncia, magnitude, intensidade, duracdo, entre outros. Em conjunto, o roteiro
geral deve conter o detalhamento sequencial das a¢Ges realizadas, a duragcdo do exercicio e a
relacdo de todos os participantes envolvidos no exercicio, bem como seus papeis e respectivas
atividades a serem executadas.

A fase de organizagdo para o exercicio simulado de campo é o momento para o
levantamento das necessidades de logisticas, incluindo recursos materiais como, mobiliério,
material de apoio, alimentacdo, meios de comunicacao, entre outros. Adicionalmente, nesta
fase acontece a definicdo de equipes de trabalho, a selecdo e preparacdo dos participantes,
observadores e avaliadores envolvidos e a constituicdo de um plano de seguranga para 0 caso
de situacdes reais de emergéncia.

A execucdo € a fase de ativacdo do plano de emergéncia constituido. Esta fase é
iniciada com a ocorréncia do evento que dispara a emergéncia simulada ou sinal que indique
este momento. Mediante isso, varias equipes de trabalho iniciam suas atividades, atuando
coordenadamente em cumprimento as suas responsabilidades e a¢cdes conforme detalhado no
roteiro geral do exercicio simulado.

O processo de avaliacdo do exercicio simulado de campo possibilita a constatacdo de
resultados que se busca conhecer para os indicadores definidos na primeira fase deste ciclo. A
avaliacdo é realizada por observadores em tempo de execucdo do exercicio simulado de
campo com dois focos diferentes, a saber: avaliagdo dos participantes no exercicio e avaliacdo
da organizacdo, desenho e execucédo do exercicio.

A sistematizacdo do exercicio € um processo que envolve a compilacdo e andlise de
toda a documentacdo técnica e administrativa gerada nas varias etapas anteriores. A reflexdo
dos resultados obtidos com a analise realizada possibilita a realimentacdo do plano de resposta
de emergéncia, bem como para correcdo de eventuais desvios detectados antes de planejar os
exercicios seguintes.

Por fim, o processo de informe de resultados. Nesta fase, o coordenador geral é
responsavel por apresentar um relatério detalhado sobre os resultados da avaliacdo do
exercicio as autoridades institucionais e organizagfes interessadas em sua realizacdo. O
relatorio deve ser entregue em registro formal e utilizado para acompanhamento das
recomendacdes, implementacdo das mesmas e a atualizacdo dos planos de preparagédo e
resposta.

As instituicBes e organizagGes com responsabilidades de preparacdo para a emergéncia
indicam processos ou etapas que representam a dinamica adotada, particularmente, por elas

para o desenvolvimento dos exercicios simulados de campo. Consonante, o FOPAE (2011)
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descreve sua dindmica de desenvolvimento em cinco fases. A descrigédo sucinta de cada uma

dessas fases estd no Quadro 1.

Fases Descricao

Descreve 0 ambiente e preparacdo de cenario prévio da situacdo, a emergéncia ou
Contextualizacéao evento a ser simulado. Levantamento de aspectos iniciais da situacdo simulada como o

foco da simulag&o, participantes envolvidos e indicadores desejados.

Levantamento de todos os aspectos da situacdo simulada. Determina o cenario para o

envolvimento da situagdo, incluindo os recursos materiais e humanos necessarios de

Impacto acordo com a contextualizagdo definida. Este momento comega com a ocorréncia do
evento e sua notificacdo aos participantes.
Envolve a ativacdo dos planos de emergéncia e de contingéncia, a mobilizacdo de
o recursos, o desenvolvimento das a¢Ges para controle e atengdo ao evento simulado que
Alivagao e sejam necessarias, desempenho do sistema organizacional e o desempenho dos papéis
Mobilizacéo

definidos tomando como base o cenario apresentado. E 0 momento da execucdo do

simulado.

L Destina-se a estabilizar a situacdo e relatos de atendimentos que sdo gerados durante a
Desativacao e . o o L .
o execucdo. Realizar inspecéo final da cena e desmobilizagfo de recursos e realocac¢do
Desmobilizagéo .
de acoes.

Acontece em duas partes: a primeira consiste na avaliacdo do exercicio por parte dos
observadores e participantes da simulacéo e a segunda refere-se aos informes oficiais
Avaliacdo de resultados da avaliacdo gerados pelos avaliadores do exercicio. Os resultados
obtidos possibilitam a realimentacdo do plano de acdo e a correcdo de falhas no

planejamento.

Quadro 1: Visdo Geral da Dindmica de um Exercicio Simulado
Fonte: FOPAE (2011).

E possivel perceber a convergéncia de entendimentos quanto as atividades descritas
pelas duas instituicdes referenciadas anteriormente, apesar da divergéncia em relacdo a
guantidade e nomenclatura de processos em cada ciclo. A este respeito, a dindmica
apresentada pela FOPAE (2011) agrupa entre seus processos, dois dos processos apresentados
pela OMS/OPS (2010).

2.3 Processo de Avaliacéo

A avaliagdo sempre fora usada como meio de valorar alguma coisa. Independente de
norma ou padrdo, a necessidade de avaliar esteve sempre presente atraves do tempo, em
diferentes contextos, de diversas areas, como um termometro que mede algo (LIMA, 2008).

Conforme definicdo dada por Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (2001) no Novo

Dicionario da Lingua Portuguesa, avaliagdo é o ato ou efeito de avaliar; valor determinado
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pelos avaliadores. O conceito de avaliagdo parte da determinacao de atribuicdo de um valor ou
uma qualidade a algo entendendo que isso traz consequéncia de um posicionamento positivo
ou negativo em relacdo ao objeto avaliado (LUCKESI, 2011). Assim, o ato de avaliar ndo se
encerra na definicdo de valor ou qualidade atribuida ao objeto em questéo.

Neste sentido, a avaliacdo é compreendida como um processo. Segundo a Organizacéo
das Nacdes Unidas (ONU BRASIL, 2012) a avaliagdo € um processo orientado a determinar
sistematica e objetivamente a pertinéncia, eficiéncia, eficacia e impacto de todas as atividades,
a luz de seus objetivos. Para Wainer (2007, p.2) a avaliacdo € “o processo de julgar o mérito e
valor”, sendo ainda um processo de andlise, julgamento, recriagdo e/ou resignificacdo do
objeto da avaliacdo. Neste quadro, as definicdes aqui citadas convergem para a avaliacdo
COmMO um processo que gera juizo sobre algo, resultando em uma tomada de decisdo sobre
este, além de ser compreendida como um meio capaz de possibilitar uma gestdo eficaz
(NUINTIN; NAKAO, 2007).

Outros dois conceitos para avaliacdo sdo constatados dentro do escopo computacional:
a verificacdo e a validacdo (WAINER, 2007). No primeiro, o processo € um julgamento de
qudo aderente um sistema de informacdo é a sua especificacdo. No segundo, 0 processo é o
julgamento de qudo bem um sistema resolve o problema para o qual ele foi concebido. De
forma ampla, a avaliacdo serve para constatar para o que serve e quanto serve um sistema.

Da mesma forma que Wainer (2007), seguindo a linha de aplicacdo e diferenciagéo
dos termos verificar e avaliar, Luckesi (2011, p.50) também enfoca no conceito das palavras e
ndo especificamente nos termos. Para ele a verificacdo segue a conduta de, intencionalmente,
“... buscar ver se algo é isso mesmo, investigar a verdade de alguma coisa”. O autor aponta 0
processo de verificacdo através da conduta de “... observacao, obtencdo, analise e sintese dos
dados ou informacdes que delimitam o objeto ou ato com o qual se estd trabalhando”. A
verificacdo encerra-se no momento em que se obtém o dado ou a informacdo que se busca
sem a necessidade de que se retire dela consequéncias novas e significativas. Ja o processo de
avaliagdo consiste na ... coleta, analise e sintese dos dados que configuram o objeto da
avaliacdo, acrescido de uma atribuicdo de valor ou qualidade, que é processado a partir da
comparacdo da configuracdo do objeto avaliado com um determinado padrdo de qualidade
previamente estabelecido para aquele tipo de objeto” (LUCKESI, 2011, p.51).
Consequentemente, o valor ou qualidade atribuido ao objeto em questdo, comparado a um
padrdo de qualidade preestabelecido, impulsiona a uma tomada de decisdo a seu favor ou

contra ele. Sendo assim, a avaliagdo impulsiona a tomada de deciséo do que fazer ante ou com
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ele, enquanto a verificagcdo € uma acdo de constatacdo do valor ou qualidade para o objeto
(LUCKESI, 2011).

Concordantes a cerca da avaliagdo como um processo, Silva e Branddo (2003)
entendem que o sentido dado ao este processo esta em vislumbrar o papel que realmente vai
cumprir num determinado cenério e quais decisdes podem surgir a partir dos resultados
obtidos. Em consequéncia, traz consigo um processo reflexivo e politico dos projetos,
programas e acOes avaliadas podendo ser também utilizada com a finalidade de excluséo,
modificacdo ou reafirmacao dos mesmos.

Em seu trabalho, Silva e Branddo (2003) apresentam um ensaio sobre a avaliacdo dos
programas e projetos sociais de organizagdes da sociedade civil. Apesar de ser um trabalho
voltado para um cenério diferente do qual é tratado no presente trabalho, estes possuem
correlagdo no que tange a avaliagdo como um processo e serve como nhorteador para o
desenvolvimento desta pesquisa. Os autores estruturam a cultura da avaliagdo em quatro
eixos: (i) a atribuicdo de sentido aos processos avaliativos, (ii) o uso de métodos e técnicas de
investigacdo da realidade, (iii) a ética dos processos e (iv) a necessidade de estimulo ao
desenvolvimento de capacidade avaliativa nas organizacdes. Dos eixos apresentados pelos
autores, o segundo deles (a investigacdo da realidade) apresenta sete passos metodoldgicos
para a etapa da avaliagdo: (1) a elaboracdo de perguntas avaliativas, (2) a elaboragdo de
indicadores, (3) a escolha das fontes de informagéo, (4) a escolha das formas de coleta de
informacdes, (5) a coleta de informacgbes — trabalho de campo, (6) a analise das informacdes
coletadas e (7) a comunicacdo dos resultados.

E possivel considerar, entfo, a definicio de passos analogos a subprocessos e seus
fluxos que balizam a realizacdo de tarefas do referido eixo, o que muito se assemelha a
estrutura proposta nesta dissertacdo. Assim, a presente pesquisa segue a recomendacdo de que
a consisténcia do processo de avaliacdo esta na definicdo clara da metodologia a ser utilizada,
0s passos a serem executados e a relacdo entre eles de maneira que seja possivel a
visualizacdo e compreensdo da légica do processo realizado pelo avaliador, além de

proporcionar maior facilidade de gerir o processo.

2.4 O Processo de Avaliacao dos Exercicios Simulados de Campo

Visto os objetivos dos exercicios simulados de campo, a importancia em avalia-los
esta em usar seus resultados para conduzir ao refinamento do plano de agdo para a emergéncia
e eventuais ajustes de falhas no planejamento (OMS/OPS, 2010). A avaliagcdo é constituida

desde o planejamento do exercicio simulado e envolve pessoas adequadamente designadas
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para este fim nos papéis de observadores ou avaliadores. Essas sd0 pessoas capacitadas,
treinadas, com conhecimento e experiéncia na area para a qual se deseja avaliar (OMS/OPS,
2010). O interesse em ter pessoas especialistas envolvidas no processo de avaliacdo esta na
ponderacdo e julgamento mais acertados sobre os procedimentos e a¢Ges do plano estratégico
para a emergéncia, associando-os as suas ocorréncias no exercicio desde a execugdo de
papéis, segundo o roteiro de agdes, até a estrutura e organiza¢do do mesmo.

Os resultados gerados na avaliacdo devem ajudar a identificar as areas criticas da
gestdo e os aspectos que precisam ser modificados ou reforcados de acordo com o que fora
estabelecido como objetivos do exercicio de simulagdo (HADDOW; BULLOCK; COPPOLA,
2011). Neste sentido, a coordenacdo do exercicio de simulado de campo deve, apds a
execucdo do exercicio, informar os resultados obtidos em sua realizacdo as organizacoes,
instituices e agéncias diretamente vinculadas a ele (OMS/OPS, 2010) (FOPAE, 2011).

Alguns programas que estruturam a avaliacdo de gestdo de emergéncias séo
implementados nos Estados Unidos. Dois deles séo sucintamente descritos, como segue:

O Programa de Acreditacdo de Gestdo de Emergéncias (Emergency Management
Accreditation Program - EMAP). Acreditacdo significa acdo ou resultado de atestar
oficialmente a boa qualidade de algo, a competéncia técnica, a conformidade com um
conjunto de requisitos previamente estabelecidos (IDICIONARIO AULETE, 2012). Esse
programa apresenta um guia para desenvolvimento do processo de avaliacdo para 0S
programas governamentais responsaveis pela coordenacdo da mitigacdo, preparacao, resposta
e recuperacdo em situacbes de emergéncias e desastres naturais ou tecnologicos (EMAP,
2006). Para o0 EMAP, este é um programa sélido baseado no cumprimento das normas
nacionais desenvolvidas colaborativamente, a Norma de Gestdo de Emergéncia - EMAP.

O Relatério de Prevencdo do Estado (State Preparedness Report — SPR). Este é um
relatorio que funciona como uma comunicacdo entre agéncias de resposta e o Congresso
(US/DHS, 2007). A intencdo é usar o relatério de preparagdo como um modelo padrdo para
informar sobre os progressos individuais e mostrar as capacidades e realizagfes de um Estado
ou Territorio, conforme as diretrizes nacionais para este fim.

Em ambos os programas, é possivel notar a associa¢do entre o processo de avaliacdo e
normas ou diretrizes especificas do pais ou regido. A aplicacdo desses programas de avaliacéo
ndo é especificamente para exercicios simulado de campo, ao contrario, sdo direcionados a
determinada organizagdo como normas nacionais peculiares. Assim, sua aplicacdo é

inadequada as situacdes que diferem do escopo por cada um determinado.
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No Brasil, o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED)
desenvolveu um guia de orientacfes para elaboracdo de exercicios simulados de preparacdo
para desastres. O referido guia ndo se apresenta como um roteiro fechado de procedimentos e
acdes, mas um direcionamento para execucdo das atividades (BRASIL, 2011).

Os programas anteriormente citados ndo apresentam explicitamente a descri¢do de um
modelo de processo que oriente a elaboracdo da avaliacdo do exercicio simulado de campo.
Antes, eles apresentam ferramentas ja constituidas para aplicagdes particulares a situacoes
especificas. Ainda assim, apesar de apresentar algum grau de inflexibilidade em relacdo a
organizacOes e aplicagdes, € possivel constatar consideracdes relevantes a avaliagdo como
processo e algumas atividades peculiares.

O guia CEPED (BRASIL, 2011), assim como 0s guias propostos pela OMS/OPS
(2010) e FOPAE (2011), indica a utilizacdo de formularios padronizados para coleta de
informacdes observadas. Esses formularios funcionam como modelos de avaliagdo a partir de
um check list. Desta forma, o modelo de avaliacdo proposto ndo segue orientacdo
metodoldgica para sua constituicdo flexivel, focando nos objetivos do exercicio. Logo,
observa-se que as organizacfes com responsabilidades de gestdo de emergéncia elaboram
seus relatdrios proprios, como o que € mostrado no Anexo A deste trabalho, ou questionarios
rigidos conforme suas necessidades.

Para compreender o processo para avaliagéo, foi realizado um levantamento sobre a
dindmica de avaliacdo proposta pelos guias da OMS/OPS (2010) e do FOPAE (2011).
Segundo a Organizacdo Pan-americana de Saude (2010), a dinamica da avaliacdo dos

exercicios simulados de campo acontece em cinco momentos, como mostra o0 Quadro 2.

Inicio da avaliacdo

Observagdo e preenchimento dos
formularios de avaliagdo

Reunido de avaliagdo

Realizar informe final da
avaliacdo

Fim da avaliagdo

Quadro 2: Dindmica de avalia¢do um exercicio de simulado de campo.

Tendo em vista que as simulagdes testam a qualidade de resposta, a OMS/OPS (2010)

recomenda a avaliagdo em dois focos. Um deles é a avaliagdo do desempenho dos
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participantes no exercicio. Esta avaliacdo é realizada com o objetivo de qualificar o
desempenho dos participantes durante a execucao do exercicio e o0 cumprimento dos objetivos
dos simulados. O outro foco de avaliacdo € direcionado a avaliacdo do processo de
planejamento, organizacdo e execucdo do exercicio a fim de realimentar os processos para
melhorias futuras.

O Quadro 3 mostra a dinamica da avaliagdo segundo o FOPAE (2011). Nele o
processo de avaliacdo € iniciado imediatamente ap6s a execucdo do exercicio simulado de
campo, seguida de reunido de avaliacdo com possibilidade de retroalimentacdo do plano

estratégico do exercicio e finalizado ap6s a realizacdo do informe final de avaliag&o.

Inicio da Avaliacao
* Avaliacdo do exercicio simulado.

Reunido de Avaliacdo e o o .
* Execucdo de reunido de avaliagdo.

Realimentacdo do Exercicio

* Informe dos aspectos avaliados e das observagtes do

Realizar Informe Final da EXETCICIO.
Reunido de Avaliacdo * Elaboracdo do informe normal.

Fim da Avaliacdo

Quadro 3: Avaliacdo de Simulados de Campo
Fonte: FOPAE (2011).

As estruturas mostradas nos Quadros 2 e 3 se assemelham em suas atividades e listam
sequéncias em etapas que, interligadas, indicam modelos para o processo de avaliacdo, porém
em nivel de abstracdo muito alto. Nao é possivel perceber as atividades que devem ser
realizadas em cada uma das etapas, bem como nao € possivel saber as informacdes que devem
ser registradas através das atividades ou tarefas. Em face do exposto, a estrutura da avaliacao
precisa ser variavel considerando que este € um mecanismo que permite definir o grau de
eficacia e eficiéncia para alcancar os objetivos definidos para o desenvolvimento do exercicio

simulado.
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3 MODELO ASC: UM MODELO DE PROCESSO PARA AVALIACAO DE
EXERCICIO SIMULADO DE CAMPO NO DOMINIO DE EMERGENCIA

Este capitulo descreve um modelo de processo para orienta¢do no desenvolvimento da
avaliacdo dos exercicios simulados de campo, visando facilitar a elaboracdo e a implantagéo
de processos de avaliacdo consistentes e confidveis em organizagdes e instituices com

responsabilidades de gestdo no dominio de emergéncia.

3.1 O Desenvolvimento do Modelo

Este trabalho foca na elaboracdo de um modelo de processo para avaliacdo de
exercicio simulado de campo e 0 associa ao processo “Avaliagdo” da dinAmica apresentada na
Figura 4 da Secdo 2.2. Os conceitos de verificacdo e avaliacdo tratados neste trabalho estdo
baseados em Wainer (2007) e Luckesi (2011) apresentados na Sec¢do 2.3 compreendendo que
a verificacdo trara resultados que possibilitardo a avaliagdo e a reflexdo sobre os mesmos.
Sendo assim, impulsionando para tomada de decisdo a cerca do plano estratégico de acéo:
manter como esta ou atuar sobre ele (LUCKESI, 2011).

As atividades relacionadas ao desenvolvimento do modelo proposto foram
identificadas, adaptadas e consolidadas a partir das pesquisas realizadas sobre o referencial
tedrico exposto no Capitulo 2, que incluem a investigacdo de processos, orientacdes,
subprocessos, modelos, métodos e trabalhos relacionados a avaliagdo, conforme representado

na Figura 5.

Um modelo de processo para avaliagio de exercicios simulados
de campo — Modelo ASC

Figura 5: Embasamento para construgdo do modelo proposto.

O modelo proposto é baseado conforme:

Q) A visdo geral da dindmica de um exercicio simulado de campo onde esta
inserida a etapa de avaliagdo como um processo;

(i) Os requisitos especificados na Sec¢éo 3.3; e
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(i) O levantamento e investigacdo de material referenciado sobre avaliacdo e sua
aplicacdo aos exercicios simulados de campo.
Desta forma foi concebido um modelo de processos para avaliacdo de exercicios

simulados de campo no dominio de emergéncia, denominado Modelo ASC.

3.2 Estrutura Funcional de um Exercicio Simulado de Campo

O modelo proposto neste trabalho sugere subprocessos, atividades, papeéis
relacionados ao desempenho das atividades e artefatos pertinentes a um processo de avaliacao
para exercicio simulado de campo. A avaliagdo é compreendida como um processo dividido
em subprocessos sequenciais, com suas respectivas atividades desempenhadas por pessoas ou
equipes especialmente designadas para este fim. No entanto, isso ndo implica que os papéis
aqui identificados esgotam as possibilidades de pessoas e equipes envolvidas em um processo
de avaliagéo.

Durante a realizacdo das atividades do processo de avaliacdo do exercicio simulado de
campo 0s papeis podem e, muitas vezes, devem envolver os demais membros interessados da
equipe ou participantes do exercicio, considerando os que também serdo afetados de alguma
forma pelos resultados. Assim, as tarefas de planejamento, organizacdo e execucdo do
exercicio simulado de campo séo realizadas por equipes de trabalho supervisionadas por um
coordenador geral. O esquema apresentado na Figura 6 define uma estrutura funcional do

exercicio simulado de campo para o0 modelo proposto.

Coordenagdo Geral

Equipe de Administracao Articulagdo com Qutras
e Finangas Organizagoes
Seguranca Informagdo Publica
| ]

Equipe de Controle do Exercicio Equipe de Logistica Equipe de Avaliacdo
—1 Adequacdo de Cenério Recursos Avaliadores
1 Desenvolvimento da Situagdo Servigos Observadores
— Participantes
=1 Simuladores

Figura 6: Estrutura Funcional para Exercicios Simulados de Campo
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Nesta estrutura, o coordenador geral é quem controla e direciona todos os
procedimentos e as equipes envolvidas no exercicio simulado de campo. Cada equipe deve
possuir pelo menos um coordenador que a direcione e que responda por ela, mas € o
coordenador geral que define e orienta as equipes responsaveis por diferentes tarefas de
preparacdo e aplicacdo da simulagdo. Este é o responsavel por estabelecer a hipotese e as
possibilidades do exercicio de acordo com os itens que se deseja experimentar. Também
realiza a coordenacdo interna e externa, antes e durante o exercicio, incluindo as autoridades e
lideres comunitarios do local que servira como cendrio para execugdo do exercicio, além de
desenvolver os respectivos relatérios. Também é da responsabilidade do coordenador geral a
decisdo de interromper ou suspender o exercicio quando houver a eminéncia de uma
emergéncia real.

A equipe de administracao e financas é responsavel por fazer o levantamento de custos
e gastos, justificar, monitorar, controlar e registrar todas as despesas geradas pela execucdo da
simulacéo.

Ficam a cargo da equipe de seguranca o0 monitoramento e avaliacdo de situagdes
perigosas e inseguras do lugar a ser desenvolvido o exercicio. Esta equipe deve promover um
plano de seguranca para realizacdo do exercicio simulado, além de implementar medidas que
garantam a seguranca do pessoal envolvido em sua execucao.

A equipe responsével pela articulagdo com outras organizagdes funciona como contato
entre a coordenacdo geral do exercicio simulado e os representantes de cada um dos diferentes
grupos, instituicdes e organizacfes que participam efetivamente no exercicio.

A equipe de informagdo puablica deve realizar a cobertura do exercicio simulado e
apresentar informacfes para 0os meios de comunicacdo e outras organizagoes relevantes. O
coordenador desta equipe é responsavel pela elaboracdo e emissdo das informacdes internas e
externas. Outro ponto relevante é a coleta das informacdes transmitidas pelos meios de
comunicagdo. Considera-se que as informacdes coletadas pela equipe podem ajudar na
avaliacdo da organizacdo e dos participantes, a fim de detectar falhas nos processos
desenvolvidos.

A equipe de controle do exercicio deve preparar e manter 0s cenarios, 0s participantes
e os simuladores necessarios para o desenvolvimento ideal da execucdo do exercicio de
simulacéo considerando a anélise de risco definida pela coordenacdo da equipe de seguranca.
Nesta equipe, 0s participantes sdo pessoas que cumprem procedimentos de acordo com a
funcdo para qual foram designadas de acordo com suas especialidades e os simuladores s&o

personagens que assumem papéis de vitimas ou outros papéis na simulacdo. Esta equipe deve
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revisar a metodologia e 0s procedimentos do guia para execugdo do exercicio simulado junto
a coordenacdo geral do exercicio e a equipe de avaliacdo, visando conduzir adequadamente o
roteiro de realizacdo do exercicio controlando a sequéncia e o tempo de duracdo das
atividades na simulacdo. Além disso, devem providenciar todos os componentes do ambiente
da simulacdo, incluindo recursos humanos e materiais necessarios para a execucdo do
exercicio e a preparacao de instrucdes aos participantes e simuladores.

A equipe de logistica deve garantir a disponibilidade de todos 0s recursos necessarios,
previamente identificados e requeridos pelas demais equipes para o desenvolvimento do
exercicio simulado, incluindo materiais e servigos.

E por fim, a equipe de avaliagdo que, juntamente com a coordenacdo geral do
exercicio, deve estabelecer requisitos para avaliacdo da simulacdo, de acordo com o0s
objetivos especificos, definindo critérios, instrumentos e formas de avaliagdo. O coordenador
desta equipe deve orientar as acOes de avaliagdo simulada consolidando as informacoes
coletadas pelos observadores e os relatorios gerados pelos avaliadores, apresentando um
informe final.

Observadores e avaliadores devem ser selecionados e capacitados. Os avaliadores
aplicam os instrumentos de avaliacdo durante a realizacdo do exercicio e participam em
sessdes plendrias de andlise e avaliagdo especifica. Os observadores sdo especialistas ou
pessoas com ampla experiéncia para ponderar e registrar o valor de juizo aos subprocessos e
atividades especificas. Eles participam de forma ativa durante o exercicio, porém sem
qualquer interferéncia na rotina em execucdo e apresentam suas consideracfes nos
instrumentos de avaliacdo e nas sessdes plenarias de analise imediatamente ap06s o exercicio.

Preconizando-se o0 objetivo de estudo deste trabalho, o foco esta na fase de avaliacdo
do exercicio simulado de campo. Apesar de ndo fazerem parte do escopo de modelagem deste
trabalho, as demais fases ndo devem ser desconsideradas ja que sdo partes componentes da

dindmica de desenvolvimento do exercicio.

3.3 Especificacdo de Requisitos do Modelo ASC

Considerando a importancia e os desafios da fase de avaliacdo dos exercicios
simulados de campo identificados nas secGes 2.2 e 2.4, junto aos principais aspectos
relacionados aos seus objetivos, deve ser constituido um modelo de processo para avaliacéo
dos exercicios simulados de campo no dominio de emergéncia, a fim de auxiliar no seu

desenvolvimento. Esse modelo de ser capaz de possibilitar os seguintes requisitos:
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1 — A definicdo dos elementos basicos necessarios a representacdo de um modelo de
processo que contemple a avaliagdo como um macroprocesso com seus subprocessos, fluxos,
atividades, papéis e artefatos;

2 — Uma notacao que represente os elementos do modelo, descrevendo-o de maneira a
facilitar sua representacdo, compreensao e aplicagéo no processo;

3 — A determinacdo de subprocessos suficientes e necessarios a constituicdo do
processo de avaliacdo, resultando em uma avaliagao confiavel e consistente;

4 — O assentamento do fluxo entre os subprocessos estabelecidos, de maneira a indicar
as etapas a serem seguidas na implantacdo do processo de avaliagcdo, auxiliando sua aplicagéo
agil e eficiente;

5 — O detalhamento de cada subprocesso na definicdo de suas respectivas atividades e
guem as executara. Deste modo, é possivel estabelecer o que deve ser feito em cada etapa do
processo de avaliacdo e os responsaveis por fazé-lo;

6 — A indicacdo do fluxo entre as atividades definidas, a fim de nortear a aplicacdo nos
respectivos subprocessos bem como identificar e indicar as entradas e saidas de cada uma
delas, quando houver;

7 — A definicdo e descricdo dos artefatos pertinentes a cada etapa do processo de
avaliacéo;

8 — OrientacOes para preenchimento dos artefatos a serem produzidos no processo,

visando a transparéncia e confiabilidade de seu produto.

3.4 Os Artefatos do Modelo ASC

No Modelo ASC, o processo “Avaliacdo” € tratado como processo “Avaliar Exercicio
Simulado de Campo”. Este processo € constituido, inclusive, por artefatos que sao
documentos classificados em: artefatos de apoio ou artefatos gerados.

Os artefatos de apoio representam 0s documentos produzidos em fases ou
subprocessos anteriores a fase de simulacdo da emergéncia. Estes artefatos sdo utilizados
como fonte de entrada em atividade de um dos subprocessos do Modelo ASC. O Quadro 4
descreve o artefato de apoio necessario para iniciagdo do processo. Os subprocessos seguintes

utilizam artefatos gerados através de atividades do préprio modelo.
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Artefato Descricéo
Contém instrucdes relativas ao planejamento para a situacdo de emergéncia, alocando
recursos, definindo atividades, estabelecendo um roteiro a ser executado em resposta a
emergéncia. Este plano serve como fonte de informacdo para identificar os objetivos
Estfl;cg;im gerais e especificos almejados. Este documento é gerado na fase de planejamento para a
Emfrzr:ncia emergéncia e serve para basear o roteiro de execucéo do exercicio.

Quadro 4: Artefatos de Apoio no Modelo ASC

Os artefatos gerados sdo documentos definidos, produzidos e descritos, a partir da
aplicacdo do Modelo ASC atraves de seus subprocessos e atividades. Estes artefatos servem
como apoio, dentro do proprio modelo, em atividades sequentes ou subprocessos posteriores
ao que o gerou. O Quadro 5 apresenta esses documentos que, invariavelmente, possuem

cabecalhos de identificacdo do exercicio simulado de campo realizado.

Artefato Descricdo
Contém a lista dos objetivos gerais e especificos do Plano Estratégico de Acdo para a
:LI Emergéncia, além da descricdo do foco para o qual se deseja avaliar o exercicio
Lista dos simulado de campo e os objetivos da simulacdo. O template deste artefato estd no
O?I:IJI?;S ’ Apéndice A.

i

Lista de
Detalhamento
da
Metodologia

Lista caracteristicas metodoldgicas, normas, condi¢des e critérios para a realizacdo dos
subprocessos que explicam como estes devem ser desenvolvidos quanto a maneira a

conduzir e realizar suas atividades. O template deste artefato estd no Apéndice B.

)

Lista os indicadores genéricos ao dominio e os indicadores peculiares a situacdo

simulada, chamados operacionais. Contém a descricdo ou rétulo para o indicador, a

Lista das férmula ou regra de composicio identificando as varidveis pertinentes a sua
Indicadores
Genéricos e constituicdo e o valor de referéncia que serve como pardmetro de comparagdo para

Operacionais

conclusdo de satisfagdo do mesmo. O template deste artefato esta no Apéndice C.

B

Instrumento de
Avaliagdo

Documento contendo questfes que abordam os itens e variaveis que se deseja conhecer
para gerar os resultados obtidos para os indicadores. Cada questdo ¢ identificada por
um ndmero que determina sua ordem, o titulo que a descreve, orientacdo ou explicagdo
sobre a questdo ou seu preenchimento, o formato que se apresenta a questdo, as
possibilidades de respostas para 0 caso de questdo no formato misto ou fechado, um
campo que define a obrigatoriedade no seu preenchimento. O documento também
contém um especo destinado ao registro de percepcao pessoal do observador a cerca da
avaliacdo, um campo para inclusdo do endereco eletronico onde o formulério esti
disponibilizado e outro campo para listagem dos recursos materiais necessarios para a

concretizacdo do instrumento. O template deste artefato esta no Apéndice D
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Relacéo das competéncias, capacidades ou habilidades desejadas aos observadores que

realizam a captura dos dados. Além disso, a listagem apresenta os critérios e condi¢Ges

.

- que determinam as aptiddes almejadas para um candidato a observacdo. O template

Competéncias | deste artefato estd no Apéndice E.
Mecessarias

Lista de competéncias e habilidades identificadas no candidato a observacdo, além de

conter informagdes pessoais que facilitem sua identificagcdo. O template deste artefato

b

Lista de esta no Apéndice F.
Competéncias
Individuais

Lista com os nomes dos candidatos escolhidos como observadores durante a execucdo

b

do exercicio simulado de campo e seus respectivos contatos. O template deste artefato

Lista de esta no Apéndice G.
Observadaores

Contém a instanciacdo das questBes presentes no artefato Instrumento de Avaliagdo

Eletrdnica ou Instrumento de Avaliacdo em Papel realizado pelo observador através do

b

Instrumenta registro dos dados capturados no ambiente de realizagdo do exercicio simulado. O

Respondido
pelo

Obserador | ghservador como julgamento as questdes que o constitui.

artefato é preenchido com respostas — percepg¢des ou valores — determinadas pelo o

Lista dos indicadores e os respectivos valores gerados como resultados obtidos através

da observacdo no ambiente de execucdo do exercicio simulado. O template deste

-

Relataria artefato esta no Apéndice H.

Resumo do
Processamento

Documento que apresenta os resultados gerais finais acerca da avaliacdo do exercicio

simulado, consideracBes pertinentes e a conclusdo final sobre este como todo. O

Relat— template deste artefato estd no Apéndice I.

de Avaliacdo

Quadro 5: Artefatos Gerados no Modelo ASC

3.5 O Modelo ASC

O Modelo ASC consiste na determinacéo de passos que auxiliam no desenvolvimento
do processo de avaliagdo do exercicio simulado de campo no dominio de emergéncia,
apresentando as atividades necessarias para cada modulo (subprocesso) que o constitui como
0 todo. O propdsito desse modelo € servir como um referencial tedrico, para os 6rgaos,
organizacOes ou instituicdes que atuem com simulagcdes no dominio de emergéncia. Além
disso, 0 modelo permite que, a partir das descricdes apresentadas nesta pesquisa, sejam
capazes de realizar uma avaliagdo mantendo sua consisténcia atentando as particularidades e

especificacOes de cada simulacéo.

“Seguir passos metodolégicos claros e inter-relacionados € uma forma

concreta de assegurar consisténcia a um processo de avaliagdo. Do ponto de vista
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externo, permite que qualquer interessado visualize e compreenda a ldgica do
caminho percorrido pelo avaliador; do ponto de vista interno, proporciona ao
avaliador uma maneira de gerir o processo com maior facilidade. Respeitar passos
metodoldgicos ndo significa estar aprisionado a amarras cientificas, e sim estar
orientado segundo uma ldgica que amplia a qualidade da avaliacdo.” (SILVA;
BRANDAO, 2003)

A Figura 7 ilustra o processo “Avaliacdo” como um macroprocesso “Avaliar Exercicio
Simulado de Campo”, representado na notacao Business Process Modeling Notation (BPMN)
na intencdo de padronizar a modelagem do processo de maneira compreensivel aos agentes
envolvidos nele. A BPMN possibilita a capacidade de compreensdo do processo atraves da
padronizacdo de sua representacdao grafica (OMG, 2006). Assim, o0 processo pode ser bem
visualizado, analisado e compreendido tornado possivel melhorar sua eficiéncia e qualidade.
A modelagem do processo permite criar uma abstracdo de como ele funciona descrevendo as
atividades contidas em cada subprocesso, o fluxo entre as atividades, os artefatos e as pessoas
envolvidas, os chamados atores, realizando seus respectivos papéis no processo (OMG,
2006).

Avaliador e Coordenador Geral

Avaliador

Descricio da Metodologiz

Avaliar Exercicio Simulado de Campo

Observadores

Geral, Equipe de
e 0
a

2

Figura 7: Notacdo BPMN para o Modelo ASC. Mapeamento do processo Avaliar Exercicio Simulado de
Campo

A avaliacdo é um dos processos que constituem a dindmica do exercicio simulado de
campo. A Figura 7 ilustra o detalhamento desta fase como um macroprocesso com fluxo entre

sete modulos, denominados subprocessos. O fluxo entre os subprocessos estdo organizados de
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acordo com as caracteristicas de suas atividades e a cronologia entre eles. Desta maneira, é
possivel observar que os subprocessos sdo continuados e sequenciais.

A avaliacdo é realizada sob a responsabilidade da equipe de avaliacdo, na pessoa do
responsavel por esta equipe junto a coordenacdo geral do exercicio simulado de campo. O
responsavel pela equipe de avaliagdo pode designar um dos membros da equipe ou alguns
deles para atuar no desenvolvimento deste processo.

Considerando os aspectos do processo de avaliacdo, é necessario apresentar o foco
para o qual se deseja avaliar. Nesse tocante, € imprescindivel:

Q) Identificar os objetivos para avaliacéo;

(i)  Estabelecer metodologia utilizada para realizar a avaliacao;

(iii)  Definir os indicadores genéricos e operacionais peculiares a situacdo a ser

avaliada;

(iv)  Elaborar o instrumento a ser utilizado para captura dos dados;

(V) Identificar e selecionar pessoas adequadas para observacdo da execucdo do

exercicio e julgamento de itens/questdes de avaliacdo do mesmo;

(vi)  Coletar dados de medida; e

(vii)  Analisar os dados coletados e identificar correlagcdes para concluir a avaliacéo

em relatdrios apresentados as organizagdes.

3.5.1 Definicédo dos Objetivos

Cada simulacdo € impar e para sua avaliacdo ndo é diferente, inclusive em relacdo aos
objetivos a ela associados. A “Definicdo dos Objetivos” é o primeiro subprocesso do modelo
proposto para avaliacdo. Sua importancia esta na definicdo explicita dos objetivos do
exercicio simulado que direcionam as demais atividades do processo, criando condicdes para
continuidade do fluxo. Adicionalmente, a clareza na definicdo desses objetivos possibilita sua
compreensdo, reduzindo as chances de ocorréncia de percepcao errdnea sobre o que se deseja
avaliar.

As atividades definidas para este subprocesso séo:

0] Identificar objetivos gerais e especificos do plano estratégico de acdo para

emergéncia;

(i)  Definir foco e objetivos do exercicio simulado; e,

(iii))  Vincular o foco e os objetivos do simulado aos objetivos gerais e especificos

do plano estratégico para a emergéncia.
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A Figura 8 mostra as atividades, o fluxo sequencial entre elas, os atores e artefatos

deste subprocesso.

o

Identificar Objetivos Gerise
Ohbijetivos Especificos do Plano
Estratégico

HD

efinir Foco e Objetivos do
Exercicio Simulado

Defini¢do dos Objetivos
Avaliador e Coordenador Geral

=

T

Flano
Estratégico
para

Vincular Foco eObjetivos do Exercicio Simuladoaos
Objetivos Geraise Especificos do Plano Estratégico

) 0

Lista dos
Cbjetivos do
Simulado

Emergéncia

Figura 8: Atividades e fluxo de atividades do subprocesso Defini¢cdo dos Objetivos

As atividades sdo realizadas pelo avaliador, ou avaliadores, junto a coordenacéo geral

do exercicio simulado de campo. O coordenador geral, neste subprocesso, atua com o intuito

de confirmar as defini¢bes feitas pelo avaliador (ou avaliadores) responsavel pelo processo.

Neste subprocesso, o “Plano Estratégico de Ac¢do”, documento elaborado na fase de

planejamento para a emergéncia, é utilizado como artefato de apoio. Neste documento

constam, entre outros itens, as instrugdes relativas aos procedimentos de resposta a uma

situacdo de emergéncia, bem como o0s objetivos gerais e especificos de constituicdo do plano.

Este documento é utilizado como direcionador para a definicdo dos objetivos para o qual se

deseja simular e o foco para avaliacdo. Ao final deste subprocesso é produzido o artefato

“Lista dos Objetivos do Simulado” (ver Apéndice A) que norteia a avaliacdo de acordo com o

foco estabelecido.

(i)

(i)

Identificar Objetivos Gerais e Objetivos Especificos do Plano Estratégico — A
atividade consiste em identificar claramente os objetivos gerais e especificos do
“Plano Estratégico de Ac¢do para a Emergéncia”, também conhecido como “Plano
de Acdo para a Emergéncia” que é um documento elaborado na fase de
preparacdo, apresentado na Se¢do 2.1.1 do Capitulo 2 deste trabalho. O “Plano
Estratégico de Acdo” deve ser solicitado pela coordenacdo geral do exercicio
simulado de campo a coordenacdo geral de planejamento e preparacdo para a
emergéncia.

A importancia da identificacdo dos objetivos do plano estratégico estd em apontar
para 0 que se deseja alcancar ao final da simulacdo servindo como um bom
norteador para estabelecer o foco da avaliacao.

Definir Foco e Objetivos do Exercicio Simulado — Esta atividade visa determinar

0s objetivos que se desejam alcangar com a simulacéo e estabelecer o foco para
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sua avaliacdo, ambos baseados nos objetivos gerais e especificos anteriormente

levantados. Isso deve ser usado para nortear o que medir, a fim de atender as

expectativas traduzidas como objetivos de um exercicio simulado de campo.

A avaliacdo pode ser focada em:
(a) Avaliar o desempenho dos participantes durante a simulacdo — neste caso,
busca-se verificar a atuagao dos participantes (populacdo, agéncias, instituigcoes
e organizacOes) envolvidos na execucdo do exercicio simulado conforme seus
papéis previamente estabelecidos, desempenho, comprometimento, resposta
em meio uma situacdo de tomada de decisdo prevista em agdes do plano
estratégico para a emergéncia, entre outros.
(b) Avaliar a organizacdo do exercicio simulado — para este foco, a avaliacdo
considera a organizacdo do exercicio em nivel de disponibilidade e
adequabilidade de estrutura para sua realizacdo, recursos humanos e materiais
satisfatorios conforme a necessidade e suficiéncia, entre outros;
(c) Avaliar execucdo dos procedimentos e acGes do exercicio simulado — a
avaliacdo considera o script determinado para encenacdo segundo acOes
estabelecidas no plano estratégico para a emergéncia. Quando definida para
este foco, a avaliagdo visa verificar os itens como o tempo de execucdo do
exercicio, a correspondéncia das acbes aos tempos pensados para elas, a
relacdo entre o tempo pensado como o ideal de resposta dos participantes as
acOes e o tempo realmente necessario para este fim, entre outros.

(iif) Vincular Foco e Objetivos do Exercicio Simulado aos Objetivos Gerais e
Especificos do Plano Estratégico — O avaliador deve considerar 0s objetivos
apontados no Plano Estratégico e verificar a ligacdo entre estes e os objetivos do
exercicio simulado. Na auséncia desses vinculos, objetivos adequados devem ser
instaurados, revistos ou até excluidos quando constatado a dissociacdo. A
importancia desta atividade estd em gerar objetivos correlatos a visdo do Plano
Estratégico.

A saida desta atividade gera o artefato “Lista dos Objetivos do Simulado”,

apresentado no Apéndice A deste trabalho, junto a descricdo de seu

preenchimento. O referido documento é estruturado da seguinte forma:

(a) Cabecalho de identificacdo do exercicio simulado de campo, padrdo em todos
os artefatos gerados, contendo: a identificacdo do exercicio simulado de

campo, identificacdo do coordenador geral do mesmo, identificacdo do
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avaliador responsavel por este processo no referido exercicio, local e data
de realizagéo.

(b) Objetivos Gerais e Especificos do Plano Estratégico para Emergéncia,
conforme definido em secdes de mesmo nome no referido artefato de
apoio.

(c) Foco da Avaliacao;

(d)Objetivos do Exercicio Simulado;

(e)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e

(f) ObservagOes, espaco reservado para consideracdes e demais registros
relevantes a instanciacao deste artefato.

Este documento deve permanecer em ambiente de facil acesso, disponivel para

utilizagdo em momento oportuno.

3.5.2 Descricdo da Metodologia

Estabelecer metodologia consiste em definir uma maneira de conduzir um processo,

descrevendo como cada uma de suas proximas etapas (subprocessos) sera executada. No

subprocesso “Descricdo da Metodologia”, mostrado na Figura 9, o avaliador € o ator que faz o

referido detalhamento como, por exemplo, a descricdo dos critérios para escolha dos

candidatos a observacdo, 0 método para levantamento dos indicadores, entre outros.

As atividades propostas neste subprocesso sao:

Q) Selecionar metodologia apropriada; e
(i)  Descrever detalhadamente as metodologias adotadas.
'% Selecionar Metodologia Descrever detalhadaments as
° Apropriada metodologias adotadas
ki
= ik
k7] =] :
= | B :
- =
- 1]
g | =
E Lista dos Lista de
[} Dbjetivos do Detalhamenta
Simulado da
Metodologia

Figura 9: Atividades e fluxo de atividades do subprocesso Descri¢cdo da Metodologia

A “Lista de Objetivos do Simulado” gerado no subprocesso anterior, ¢ utilizado como

artefato de apoio para subsidiar a selecdo de metodologia apropriada para 0s subprocessos



50

subsequentes. O artefato “Lista de Detalhamento da Metodologia”, gerado como saida deste

subprocesso, apoia aos proximos como orientacao para constituicdo e execu¢do dos mesmos.

(i)

(i)

Selecionar Metodologia Apropriada — O objetivo nesta atividade € buscar e
escolher a metodologia apropriada para execucdo dos subprocessos seguintes
deste modelo, sempre com base nos objetivos do simulado. Nessa atividade, o
avaliador deve tomar por base o artefato “Lista dos Objetivos do Simulado”
(Apéndice A) para que todo produto gerado no processo de avaliacdo esteja
alinhado a ele. Ainda neste sentido, o avaliador deve buscar na literatura
consideracdes sobre a metodologia para avaliacdo neste dominio, além de levantar
normas e metodologias em processos de avalia¢do anteriores.
A metodologia consiste em critérios, condicGes e consideracdes da maneira como
realizar uma atividade, tarefa ou processo. O avaliador responsavel pelo processo
de avaliagdo deve escolher dentre as metodologias levantadas aquela mais
condizente aos objetivos para o qual se deseja avaliar e ajusta-las, se necessario,
ao contetdo apontado como foco do simulado obtido na atividade anterior. O
ajuste aqui proposto é a associacao entre o que considera a literatura ou normas
para o dominio e o objetivo fim da simulacéo.
Descrever Detalhadamente as Metodologias Adotadas — Feita a escolha, definicdo
e ajustes da metodologia, é necessario realizar a documentacdo descrevendo
detalhadamente os critérios, as condicGes e as orientacGes para cada proximo
subprocesso. Ao final, é gerado o artefato “Lista de Detalhamento da
Metodologia”, apresentado no Apéndice B deste trabalho, que estruturalmente
contém:
(@) O cabecalho padrdo de identificacdo do exercicio simulado de campo;
(b)Caracteristicas Metodoldgicas, descrevendo detalhadamente as orientacdes
para realizag&o ou execugéo de cada subprocesso;
(c)Critérios e CondicGes para Realizagdo das Atividades, especificando normas,
condigdes ou requisitos como orientacdo na realizacdo das atividades em
seus respectivos subprocessos; e
(d)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e
(e)Observagdes, espago reservado para consideragdes e demais registros

relevantes a instanciacdo deste artefato.
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O documento instanciado deve estar disponibilizado em ambiente de fécil acesso
e seguro para consulta em momento posterior.

O modelo de documento “Lista de Detalhamento da Metodologia” (Apéndice B)
ndo esgota as possibilidades do preenchimento dos critérios e condi¢bes da
metodologia para cada subprocesso. Ao contrario, este serve apenas como
exemplo de preenchimento do mesmo, indicando itens que podem ser utilizados
para descricdo de realizacdo de atividades, mas que devem ser complementados

com pesquisa em literatura de referéncia.

3.5.3 Determinacédo dos Indicadores

Os indicadores sdo os itens que se deseja conhecer e comparar na avaliacdo. Eles séo
levantados e identificados de acordo com a abordagem utilizada na avaliacdo e, geralmente,
possuem parametros norteadores de satisfagdo para comparagéo com os resultados obtidos. Os
indicadores s@o essenciais ao planejamento e controle dos processos das organizagoes,
tornando-se alicerce para gestdo dos resultados (TAKASHIMA, 1999).

A importancia do subprocesso “Determinac¢do dos Indicadores” esta em identificar o
que se deseja saber, relacionado aos objetivos da simulagdo. Os indicadores séo os
sinalizadores ideais e sua identificacdo possibilita a constatacdo das variaveis que 0s
compdem. Estas, por sua vez, sdo instanciadas a partir da medicdo que € um processo
indispensavel em qualquer organizacdo, partindo do juizo de valor acerca de algo
(representado atraves de varidvel), sendo utilizada para a melhoria de qualidade e
desempenho.

Van Bellen (2005) recomenda que a constru¢do de indicadores ocorra em quatro
etapas especificas: selecdo dos itens, avaliacdo de suas relacBes empiricas, combinacdo dos
itens no indicador e a validacdo do indicador. Assim, os indicadores sdo definidos como
ferramentas basicas de gestdo que fornecem informacdes essenciais para o processo de
tomada de decisdo. Eles funcionam como auxiliadores na fundamentacdo de argumentos
frente as evidéncias de resultados fornecidos por meio das informag¢fes ou métricas dos
processos (TAKASHIMA, 1999).

A Figura 10 mostra que o subprocesso “Determinac¢do dos Indicadores” é conduzido
pelo avaliador em conjunto com a coordenacdo geral do exercicio simulado. As atividades
propostas neste subprocesso s&o:

0] Definir indicadores genéricos e operacionais; e

(i) Preencher os valores de satisfacao.
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Figura 10: Atividades e fluxo de atividades do subprocesso Determinacéo dos Indicadores

Os objetivos descritos no artefato “Lista dos Objetivos do Simulado” (Apéndice A) e
as orientacdes detalhadas no artefato “Lista de Detalhamento da Metodologia” (Apéndice B)
acompanham todas as atividades do subprocesso, sendo necessarios logo na primeira delas. O
artefato gerado por este subprocesso, a “Lista dos Indicadores Genéricos e Operacionais”
(Apéndice C), direciona a construcdo das questdes no subprocesso seguinte. Essas questdes
devem ser elaboradas de maneira a capturar valores para as variaveis identificadas.

(i) Definir Indicadores Genéricos e Operacionais — Os indicadores genéricos ou
operacionais sao baseados no dominio para o qual se propdem. Os indicadores
genéricos sdo os itens de avaliacdo geral, ou melhor, que se aplicam a todas as
situacbes do dominio, invariavelmente. Os indicadores operacionais sdo
especificos em uma situacdo do referido e, dependendo da situacdo, alguns
indicadores sdo relevantes e outros ndo. E possivel comparar, como exemplo, uma
simulacdo de evacuagdo de um prédio em chamas e uma situagdo de desocupacao
de areas em risco de alagamento ou desmoronamento. Estdo ambas no mesmo
dominio e até se assemelham em suas atividades, porém, certamente nem todos 0s
recursos usados em uma simulacdo serdo necessarios em outras ou vice-versa. Da
mesma maneira acontece quando se deseja avaliar. Os indicadores definidos para

avaliacdo de uma situagdo podem ndo ser 0s mesmos determinados para outra.
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Nesta atividade o avaliador define os indicadores genéricos e operacionais

considerando os objetivos do simulado e descri¢cfes de metodologia especificadas

para este momento, conforme indicado nos respectivos artefatos de entrada.

Porém, deve-se atentar em relacdo ao volume de informacBes que se deseja

capturar. E necessario ter cuidado com o levantamento dos indicadores e definicio

das varidveis que 0s geram, pois a quantidade excessiva de dados pode fazer com

que os observadores se percam na avaliagdo com o grande numero de itens que

devem considerar. Além disso, também impulsionam a relevar dados

desnecessarios na avaliagdo sem saber como utiliza-los ou aproveitd-los para

apresentacdo dos resultados, posteriormente.

Outra consideracgdo sobre a construcdo de um indicador refere-se a sua pertinéncia

e relevancia. Quanto a isso, o avaliador deve buscar material de referéncia como

artigos e estudos metodoldgicos sobre indicadores especificos para o dominio.

Estes materiais servem como orientacdo para o avaliador na constituicdo de

indicadores adequados ou até mesmo apresentam indicadores ja constituidos.

Ao final desta atividade € gerado o artefato “Lista dos Indicadores Genéricos e

Operacionais™, disponivel no Apéndice C, estruturado em:

(a) Cabecalho padréo de identificacdo do exercicio simulado de campo;

(b)Descricdo do Indicador, definido por um titulo, rétulo ou texto explicativo
acerca do indicador em relacdo ao que este deve sinalizar como resultado
obtido na avaliacdo;

(c) Composicao do Indicador, contendo uma férmula ou regra que determina uma
composicao para resultado do indicador;

(d)Parametro de Satisfacdo, campo nao instanciado nesta atividade. Lista um valor
minimo de satisfacdo a ser alcancado como resultado para o indicador.
Este valor deve ser utilizado como norteador para comparagdo com o
resultado real, obtido com a avaliagdo. A comparacdo permite
compreender a satisfagdo com os resultados alcancados e, oportunamente,
tomadas de decisdo sobre eles; e

(e)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e

(f) ObservagOes, espago reservado para consideragdes e demais registros

relevantes a instanciacdo deste artefato.
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(if) Preencher os Valores de Satisfagio — O objetivo desta atividade estd em
determinar valores considerados minimamente suficientes para afirmar que um
indicador foi atendido satisfatoriamente, ou ndo. A partir do artefato gerado na
atividade anterior, “Lista dos Indicadores Genéricos e Operacionais”, 0
coordenador geral do exercicio simulado de campo preenche a coluna Parametro
de Satisfacdo (ver no Apéndice C) com valor o qual entende ser o minimo
almejado para alcance de resultado satisfatorio de cada indicador. Isso ajudara na
avaliacdo final onde os resultados reais alcangados durante a observacdo serdo
comparados com esses valores norteadores, permitindo assim, a valoragdo
quantitativa e qualitativa do exercicio simulado.

O artefato gerado nesta atividade € a atualizacdo do documento “Lista dos
Indicadores Genéricos e Operacionais” através da finalizacdo de seu
preenchimento, instanciando a coluna Parametro de Satisfacdo referente a cada
indicador. Este documento € usado posteriormente no subprocesso “Anélise dos
Dados” para comparar os dados processados para os indicadores e os valores

definidos como satisfatorios para avaliacdo positiva do exercicio simulado.

3.5.4 Elaboracéo do Instrumento de Avaliacdo

Um instrumento de avaliacdo é um recurso material utilizado como meio para registro
dos dados observados durante a execucdo do exercicio simulado de campo. Ele € constituido
por itens de observacdo e por questdes que refletem as varidveis que compdem os indicadores
determinados. Neste contexto, um instrumento usado para captura de dados deve ser
elaborado particularmente para uma situacdo de avaliacgéo.

A forma de apresentacdo do instrumento para sua aplicacdo indica o meio fisico de
disponibilizacdo como recurso material de apoio na captura de dados. No modelo proposto
neste trabalho, had a indicacdo de duas formas de apresentacdo, a saber: impresso ou
eletronico. A relevancia na definicdo da forma esta em considerar fatores como localidade,
clima, mobilidade, tempo para percepgéo, forma de coleta, registro dos dados entre outros.
Pode ser que em uma determinada situacdo formularios em papéis sejam boa forma de
aplicagdo, mas em outros casos, como em ambiente aberto, sujeito a mudancgas climaticas,
essa ndo seja uma medida apropriada. A Figura 11 apresenta o subprocesso “Elaboragdo do
Instrumento de Avaliacdo” em suas atividades, fluxos e artefatos.

As atividades propostas neste subprocesso sao:
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Q) Definir as questfes para o instrumento;

(i) Escolher formato das questoes;

(iii)  Estruturar questdes abertas;

(iv)  Estruturar questdes fechadas;

(v) Estruturar questdes mistas;

(vi)  Definir escala de respostas;

(vii)  Editar instrumento na ferramenta computacional;

(viii)  Escolher a forma do instrumento;

(ix)  Solicitar recursos materiais tecnoldgicos;

(x)  Alimentar instrumento no tablet;

(xi)  Solicitar recursos materiais necessarios; e

(xit)  Imprimir formularios.

Este subprocesso é realizado pelo avaliador e deve ser suportado por uma ferramenta
computacional que permita a elaboracdo de formularios de pesquisa. A ferramenta
computacional serve como apoio para a elaboracdo do instrumento a ser utilizado para a
coleta de dados do processo de avaliacdo do exercicio simulado de campo. O presente
trabalho expde, no Apéndice K, uma comparagéo entre trés ferramentas computacionais para
constituicdo de formularios eletrénicos, os requisitos funcionais e ndo funcionais para escolha
de uma das ferramentas como recurso de apoio aos subprocessos do Modelo ASC. Ainda no
Apéndice K ha tabelas que mostram os resultados obtidos nos testes realizados com as

ferramentas analisadas e a justificativa para escolha de uma delas.
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Figura 11: Atividades e fluxo de atividades do subprocesso Elaboracéo do Instrumento de Avaliagéo
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Os artefatos necessarios no inicio do subprocesso acompanham o fluxo de atividades

servindo como subsidio para consulta, embasando todos os momentos. Ao final, o artefato

gerado ¢ o “Instrumento de Avaliagdo” disponibilizado em um dos dois formatos de

apresentacdo: na versdo eletronica do instrumento ou na versdo impressa do mesmo. A

escolha do formato de apresentacdo do artefato é determinada pelo avaliador na atividade

“Escolher a Forma do Instrumento”. O instrumento de avaliacdo, independente da forma de

apresentacdo final, deve ser completamente desenvolvido usando a ferramenta computacional

de apoio. O artefato gerado é o recurso material que possibilita o registro dos dados a partir da

observacgdo em relacdo as questdes elaboradas acerca de itens e indicadores.

(i)

Definir as Questdes para o Instrumento — O objetivo desta atividade estd em
estabelecer as questdes que compdem o instrumento de avaliacdo contemplando
itens de observacdo que alcancem os indicadores definidos previamente. As
questdes desenvolvidas devem abordar as varidveis que constituem 0s
indicadores que se deseja conhecer ou itens/caracteristicas 0s quais se deseja
identificar durante a realizacdo do exercicio simulado. Os valores atribuidos
pelos observadores as variaveis ou aos itens sdo o0s elementos que
posteriormente geram os resultados obtidos para os indicadores.

Para constituir as questdes o avaliador deve estar baseado nos artefatos: (i)
“Lista dos Objetivos do Simulado” (Apéndice A), para ndo desviar do foco e dos
objetivos para 0s quais deseja avaliar; (ii) “Lista de Detalhamento da
Metodologia” (Apéndice B), observando critérios, condi¢bes, normas ou
especificacbes sobre o processo; e, (iii) “Lista dos Indicadores Genéricos e
Operacionais” (Apéndice C), objetivando elaborar questdes ou itens de
observacao que abordem os indicadores identificados no subprocesso anterior.
Outro fator que deve ser considerado € a ordem de apresentacdo das questdes no
instrumento. E importante ordena-las de maneira que apresente uma sequéncia
cronoldgica ou ordinal ao foco do simulado e seu roteiro de execu¢do. No caso
do foco ser execugdo, por exemplo, as questdes devem estar associadas a ordem
de acontecimentos e procedimentos estabelecidos no roteiro de realizacdo do
exercicio simulado. Isso facilitard na realizagdo da coleta de dados, realizado em
subprocesso posterior, onde o observador respondente precisa acompanhar a
execucdo dos procedimentos do roteiro para responder as questdes. Questdes

desordenadas podem atrapalhar, atrasar ou confundir o respondente.
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Escolher Formato das Questbes — Nesta atividade o avaliador estabelece o
formato adequado a cada questdo criada, decidindo sobre a que melhor
represente suas respostas. O formato pode ser: questdes abertas, questdes
fechadas ou questes mistas.

Estruturacdo das Questbes Abertas — Sdo estruturadas como questfes abertas as
que permitem escrita livre de resposta, ou seja, respostas discursivas. As
questdes deste tipo precisam ser estruturadas de forma que disponham de espaco
suficiente para entrada de textos.

Estruturacdo das Questdes Fechadas — Sao estruturadas como questdes fechadas
as que apresentam alternativas de respostas para selecdo de uma ou algumas
delas, ou seja, respostas objetivas. As questdes deste tipo sdo estruturadas com
alternativas de respostas previamente estabelecidas apresentadas em caixas de
opcao ou listas de selecdo para escolha de apenas uma entre elas.

Estruturacdo das Questdes Mistas — S&o estruturadas como questdes mistas as
gue apresentam uma combinacao entre questdo aberta e questdo fechada, ou seja,
a estrutura apresenta alternativas de respostas para selecdo de uma delas junto a
um espago para escrita livre. E uma estrutura muito adequada as questdes que
utilizam estrutura fechada como forma de resposta, mas com necessidade de
justificativa sobre o que fora registrado.

Definicdo da Escala de Respostas — A importancia desta atividade estd em
delimitar as possibilidades de respostas para questdes no formato fechadas ou
mistas uma vez que ambas apresentam alternativas de resposta como forma para
preenchimento de questdo. Para esses formatos de questdes € necessario definir

qual escala de respostas sera usada, a indicar: escala Likert e escala Sim/N&o.

(vii) Edicdo do Instrumento na Ferramenta Computacional — O objetivo desta

atividade estd em constituir o instrumento de avaliacdo, estruturando suas
questdes definidas previamente. Para isso, o avaliador deve usar uma ferramenta
computacional de apoio para montar sua estrutura, conteddo ordenado e
aparéncia. O “Instrumento de Avaliagdo”, artefato gerado nesta atividade e
apresentado no Apéndice D, é estruturado em:

(a) Cabecalho padrao de identificacdo do exercicio simulado de campo;

(b)Numero de ordenamento da questao;

(c) Titulo da questdo, contendo a pergunta formulada para resposta ou item para

observacao;
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(d)Descricao, com texto explicativo sobre a questdo/item ou orientagdo para
preenchimento e observagGes da mesma;

(e) Formato da Questdo, indicando o formato definido para estrutura da questdo:
formato de questdo aberta, questdo fechada ou questdo mista;

(f) Preenchimento Obrigatdrio, sinalizador indicativo de obrigatoriedade, ou néo,
no preenchimento da questéo;

(g)Escala de Respostas, determina a escala de respostas adotada quando do
formato de questdo mista ou fechada;

(h)Espaco para Registro de Percepgdo Pessoal, destinado ao preenchimento do
observador, em tempo de realizacdo do exercicio simulado de campo,
para registro de percepcdo pessoal acerca da realizacdo do exercicio,
ocorréncias ndo previstas no roteiro de execucdo ou demais
eventualidades.

(i) Endereco do Formuléario Eletronico, lista o enderego eletronico onde esta
disponibilizado o instrumento de avaliacéo;

(j) Recursos Materiais Necessarios, lista 0s recursos materiais tecnoldgicos
necessarios para disponibilidade e aplicacdo do instrumento de avaliacao.
A instanciagdo deste campo ocorre nas atividades Solicitar Recursos
Materiais Necessarios ou Solicitar Recursos Tecnoldgicos Necessarios,
de acordo com a escolha do avaliador sobre a forma de apresentacdo do
instrumento de avaliacéo;

(k)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e

(I) Observacdes, espaco reservado para consideracdes e demais registros
relevantes a instanciacdo deste artefato.

O apoio computacional sugerido no presente trabalho foi escolhido baseado na
verificagdo de trés ferramentas, considerando os requisitos funcionais e ndo
funcionais levantados como itens desejaveis as mesmas, conforme descrito no
Apéndice K.

(viii) Escolher Forma do Instrumento — O objetivo aqui é determinar a forma fisica de
apresentacdo do instrumento de avaliacdo, a saber: formato eletrénico ou
formato impresso. A forma do instrumento diz respeito a sua apresentacao final,
ou ainda, a maneira como o instrumento chega as maos do observador para que o

utilize como meio para registro dos dados capturados. A escolha do formato
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feito pelo avaliador deve considerar fatores como ambiente da simulag&o,
condicBes climéticas, condicdes de mobilidade, disponibilidade de recursos
materiais entre outros. Assim, o avaliador determina qual dos dois artefatos
devera ser gerado.

Uma versao eletronica do artefato “Instrumento de Avaliacdo” é gerada caso o
avaliador opte pelo formato do instrumento em apresentacdo eletronica. Neste
caso, sua versdo € automatizada e disponibilizada através de recursos
tecnoldgicos como Tablets. Uma versdo impressa do artefato “Instrumento de
Avaliacao” é gerada caso a escolha de apresentacdo seja em papel, logo, seu
preenchimento é realizado manualmente.

Solicitacdo de Recursos Materiais Tecnologicos — Nesta atividade, o avaliador
realiza uma edi¢do no campo “Recursos Materiais Necessarios” do artefato
“Instrumento de Avaliagdao”. O avaliador descreve 0s recursos tecnologicos
imprescindiveis para viabilizar a aplicacdo automatizada do instrumento de
avaliacdo. Os recursos precisam ser solicitados a equipe de logistica que, como
anteriormente descrito e representado na Figura 6 no inicio deste capitulo, € a
equipe responsavel por garantir a disponibilidade dos recursos necessarios,
previamente identificados e requeridos para desenvolvimento do exercicio
simulado, incluindo materiais e servigos.

O avaliador descreve todos 0s recursos nececssarios, como quantidade suficiente
de chips de conexdo 3G, preferencialmente indicando uma operadora de
telecomunicacdes, a quantidade de Tablets necessarios para apoio ao
instrumento entre outros recursos que identificar indispensaveis.

Alimentacdo do Instrumento no Tablet — Esta atividade é continuidade da
anterior, onde o avaliador viabiliza a instalacdo do instrumento no recurso de
apoio ou estabelece a conexdo entre o dispositivo tecnoldgico e o endereco
eletronico da versdo automatizada do instrumento.

Solicitacdo de Recursos Materiais Necessarios — O objetivo € indicar 0s recursos
materiais que a equipe de logistica deve providenciar para que o avaliador
finalize a concretizacdo do instrumento de avaliacdo na versdo impressa. Nesta
forma, é necessario garantir a apresentacdo fisica do instrumento em folhas de
papel. Logo, o avaliador deve solicitar folhas de papel para impressdao do

instrumento, pranchetas, canetas e demais recursos que julgar indispensaveis. O
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avaliador deve verificar os protocolos da equipe de logistica para as solicitacGes
de recursos, sejam estes recursos tecnoldgicos ou materiais menos complexos.

(xii) Impressdo de Formularios — Esta atividade é realizada no caso de execucdo da

atividade descrita anteriormente. Sua importancia esta em concretizar
fisicamente o instrumento de avaliagdo a ser usado pelo observador como meio
para registro dos dados capturados durante a realizagdo do exercicio simulado de
campo. Atendida a requisicdo dos recursos materiais, o avaliador efetua a
impressdo do instrumento em papel como formulario, contendo as questdes
sobre as quais se deseja observar e ponderar.

Independente da forma de apresentacdo (eletrénica ou impressa), o instrumento deve
ser desenvolvido eletronicamente usando a ferramenta computacional de apoio. Quando da
disponibilidade ou entendimento da adequabilidade de utilizacdo de recursos tecnoldgicos
para captura de dados, disponibiliza-se o enderecgo eletronico para conexdo ou instalacdo da
ferramenta no recurso tecnoldgico de suporte. Quando da indisponibilidade destes recursos ou
o0 entendimento de que sua utilizacdo é inadequada, indica-se a impressao da verséo eletrdnica
para que 0s observadores 0s preencham manualmente.

O artefato de saida deste subprocesso é o “Instrumento de Avaliagdo” que,
independente da forma de apresentacdo (impressa ou eletrdnica) fica disponivel para entrega
aos observadores que o utiliza como direcionador para a avaliacdo do exercicio, em tempo de

execucdo, e para julgamento de itens ponderando-os.

3.5.,5 Selecédo dos Observadores

Como dito anteriormente, os observadores sdo as pessoas que preencherdo o
instrumento de avaliacdo do exercicio simulado de campo e, geralmente, sdo especialistas em
areas nas quais se deseja avaliar. A importancia deste subprocesso estd em selecionar pessoas
adequadas e capacitadas para a coleta dos dados em tempo de execucdo do exercicio simulado
de campo, pois ao escolher os observadores, o avaliador deve considerar os indicadores que
precisam ser observados e relaciona-los as habilidades do candidato. Escolher um observador
gue tenha pouco ou nenhum conhecimento do objeto ao qual se deseja avaliar produz davidas
quanto aos dados por ele coletados. Sem contar a possivel inseguranca do respondente em
emitir sua opinido quanto a sua percepcao sobre o observado.

Conforme a Figura 12, a “Lista dos Objetivos do Simulado” (Apéndice A) e a “Lista
de Detalhamento da Metodologia” (Apéndice B) sdo artefatos que apoiam este subprocesso

realizado pelo avaliador e composto pelas atividades:
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Q) Identificar habilidades e competéncias necessarias;
(i)  Entrevistar candidatos a observacdo, €;

(iii)  Definir observadores selecionados.

Identificar habilidades & Entrevistar candidatos 8 Definir obsenadores
% competéncias necsssarias observacao seledorados
B
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A Cetinde Compenas o | ovsenadore
Mecesgarias Metodologia Individuais

Figura 12: Atividades e fluxo de atividades do subprocesso Sele¢édo dos Observadores

Neste subprocesso, o avaliador realiza um levantamento das competéncias e
habilidades desejadas aos candidatos para a observacdo. Essas competéncias devem ser
arroladas para um artefato de saida, “Lista de Competéncias Necessarias” (disponivel no
Apéndice E), de acordo com o foco e objetivos da simulagao, segundo a “Lista dos Objetivos
do Simulado”, obedecendo a normas ¢ critérios conforme constar na “Lista de Detalhamento
da Metodologia”. Assim, o avaliador buscard, através de mecanismos de entrevistas com 0s
candidatos, identificar competéncias individuais que estejam relacionadas as que desejam
encontrar como necessarias. A partir dessa combinacdo € possivel gerar a relacdo dos
candidatos aptos a observacéo e, por fim, a lista dos selecionados para desempenhar este
papel.

(i) Identificar Habilidades e Competéncias Necessarias — O objetivo desta atividade é
arrolar as competéncias e habilidades que estejam associadas, direta ou
indiretamente, aos objetivos do simulado a fim de que sejam percebidos e
analisados. A identificacdo de competéncias e habilidades definidas como
necessarias permite que o avaliador tenha um direcionamento do que deseja
encontrar em um candidato para seleciona-lo como apto a atuar na observagdo. Os
candidatos a observacdo sdo pessoas convidadas ou voluntérias da sociedade em
geral. Por esse motivo, definir competéncias e critérios para a selecdo dos
observadores é fundamental para escolha de pessoas com o perfil que se entende
como adequado. Carbone et al. (2005) recomenda que para identificar as
competéncias necessarias a obtencdo dos objetivos é realizada uma pesquisa
documental, que inclui a andlise da visdo de futuro que se deseja alcancar, dos

objetivos e de outros documentos relativos a estratégia organizacional. Sendo
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assim, nesta atividade, a analise das competéncias desejadas ao candidato é
realizada a partir dos objetivos do exercicio simulado disponivel no artefato “Lista
dos Objetivos do Simulado” (Apéndice A) e também sobre as especificacdes que,
possivelmente, constam como critérios e condi¢cbes no artefato “Lista de
Detalnamento da Metodologia” (Apéndice B). Essas competéncias sao
capacidades ou habilidades que se deseja encontrar nos candidatos a observagéo.
Feito o apontamento das competéncias desejadas, o artefato “Lista de
Competéncias Necessarias”, disponivel no Apéndice E, serd gerado com esse
conteddo. Sua estrutura e definida em:
(a) Cabecalho padréo de identificacdo do exercicio simulado de campo;
(b)Habilidades e Competéncias Necessarias, contendo a lista de capacidades e
habilidades desejadas para classificar um candidato como observador;
(c)Consideracoes, Critérios e Normas para Sele¢do do Candidato, onde restricGes
quanto a selecdo devem ser apontadas e demais consideracfes devem ser
registradas conforme consta no artefato “Lista de Detalhamento da
Metodologia”;
(d)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e
(e)Observacdes, espaco reservado para consideracdes e demais registros
relevantes a instanciacdo deste artefato.
Entrevistar Candidatos a Observacdo — A entrevista é a atividade em que o
avaliador pode conhecer um pouco mais sobre o candidato. Este modelo néo
determina uma técnica especifica para esta atividade. O mais indicado, segundo
Carbone et al. (2005), é descrever as competéncias e habilidades sob a forma de
referenciais de desempenho, ou seja, de comportamentos objetivos que deve
representar um desempenho ou conduta esperada, indicando o que o profissional
deve ser capaz de fazer. E possivel elencar o conhecimento, a habilidade e a
atitude como elementos constituintes da competéncia (BARBALHO;
MARQUEZ, 2005) conforme apresentado de forma andloga a Arvore de
Competéncia de Gramigna (2002) mostrada na Figura 13 e citado por Barbalho e
Marquéz (2005).
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Az habilidades sio representadas pela copa da arvore e
#—| comespondem a capacidade de agir sobre a realidade resolvendo
problemas e obtendo resultados.

O conhecimento & representado pelo tronco e galhos da arvore e
| comesponde as informagdes empregadas ma atuagio sobre a
realidade.

Az atitudes sdo representadas pelas raizes da arvore e
44— | comespondem aos valores, crengas e principios que implicario no
graude envolvimento e comprometimento com a tarefa.

Figura 13: Arvore de Competéncias
Fonte: GRAMIGNA (2002)

A entrevista serve como suporte ao avaliador para que identifique os

comportamentos que apontam as habilidades especificas e as competéncias para

cada candidato. Isso gera o artefato “Lista de Competéncias Individuais” (ver

Apéndice F), contendo:

(a) Cabecalho padréo para identificacdo do exercicio simulado de campo;

(b)Dados de identificacdo do candidato, como nome, nimero de documento de
identificacdo, email e telefone para contato, area de formacéo entre outros
que podem ser acrescidos.

(c)Competéncias e Habilidades Identificadas, com apontamentos sobre
caracteristicas identificadas no candidato, a fim de relaciona-los as
competéncias desejadas levantadas no inicio deste subprocesso;

(d)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e

(e)Observacdes, espaco reservado para consideracdes e demais registros
relevantes a instanciacdo deste artefato.

(iii) Definir Observadores Selecionados — O objetivo nesta atividade é, a partir da
relacdo entre as habilidades necessarias e as identificadas nos candidatos,
estabelecer uma lista dos candidatos aptos para a observagéo. Os selecionados séo
os candidatos que cumprirem as exigéncias descritas na metodologia, atenderem
os critérios de escolha e possuirem as competéncias identificadas como
necessarias. Nesta atividade, o avaliador realiza um paralelo de comparagéo entre
os artefatos “Lista de Competéncias Necessarias” (Apéndice E) e “Lista de
Competéncias Individuais” (Apéndice F), para gerar o artefato “Lista de
Observadores” (Apéndice G), sendo este ultimo estruturado como segue:
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(a) Cabegalho padréo para identificacdo do exercicio simulado de campo;

(b)Nome, para listagem dos candidatos selecionados;

(c)Contato, contendo numero de telefone e endereco de email para eventuais
contatos;

(d)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e

(e)Observacdes, espaco reservado para consideracdes e demais registros

relevantes a instanciacao deste artefato.

3.5.6 Coleta dos Dados

Este € um subprocesso realizado pelo observador que preenche o instrumento de
avaliacdo, considerando a sequéncia dos procedimentos estabelecidos no roteiro de execucéo
do exercicio simulado de campo, gerando juizo de valor sobre eles. A importancia deste
subprocesso estd em obter respostas, através de valoracdo ou percepcao do observador, das
varidveis que constituem os indicadores e itens de interesse de identificacdo apresentados
como perguntas ou questdes no instrumento.

A Figura 14 mostra que o inicio e o fim deste subprocesso estdo condicionados a uma
mensagem, seja ela através de ordem direta ou qualquer outro meio que os sinalize. As
atividades que compBem esse subprocesso sao:

Q) Considerar os elementos de observacdo pontuados no instrumento e

Acompanhar o roteiro do simulado;
(i)  Determinar de juizo de valor a partir da observagdo do item de avaliacéo;
(ili)  Registrar os dados/valores nas referidas questdes; e

(iv)  Registrar consideracdes finais referentes a percepcao pessoal.

Acompanhar roteiro do
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Figura 14: Atividades e fluxo de atividades do subprocesso Coletar Dados

Neste subprocesso o artefato “Instrumento de Avaliagdo” ¢ a representacao do artefato

gerado no subprocesso “Elabora¢do do Instrumento de Avaliagdo”. Independente da forma de
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apresentacdo (eletrdnica ou impressa), nesta atividade ndo sera considerada esta especificacéo

ja que ambos tém a mesma funcgéo: é usado para o registro dos dados no subprocesso corrente.

A instanciacao deste artefato d4 a ele uma nova nomenclatura, “Instrumento Respondido pelo

Observador”. Assim, o “Instrumento Respondido pelo Observador” nada mais ¢ do que o

artefato “Instrumento de Avaliagao” preenchido.

(i)

(i)

Considerar os Elementos de Observagdo e Acompanhar o Roteiro do Simulado —
Estas sdo atividades concomitantes. O objetivo € acompanhar a execucdo dos
procedimentos do exercicio simulado de campo considerando os itens a serem
valorados para avaliagdo. De posse do “Instrumento de Avaliacdo”, artefato
gerado pelo subprocesso “Elaboracgdo do Instrumento de Avaliacdo”, o observador
deve acompanhar o roteiro de execucao do exercicio levando em conta os itens de
observagdo que constam no instrumento em méos.

Determinar Juizo de Valor a Partir da Observacdo do Item de Avaliacdo — Nesta
atividade o observador gera sua opinido conclusiva sobre o item/questdo que
compde o instrumento de avaliacdo. Essa opinido é estabelecida a partir de
constatacOes e julgamento realizados a partir das observacdes feitas na execugao

do roteiro do exercicio simulado.

(iii) Registrar Dados/Valores nas Referidas Questdes — O propoésito da atividade esta

em instanciar o “Instrumento de Avaliacdo”. O observador registra os dados
capturados, percebidos ou valorados através de seu julgamento, nas questbes do
instrumento de avaliacéo.

E importante que o preenchimento seja realizado atendendo as caracteristicas de
cada questdo, incluindo a obrigatoriedade desse preenchimento. Por exemplo, no
caso de questdes mistas para escolha de uma resposta e justificativa da mesma,

ndo se deve marcar a resposta e deixar a justificativa sem o preenchimento.

(iv) Registrar Consideracfes Finais Referentes a Percepcdo Pessoal — Esta € uma

atividade final por ser o momento em que o observador deve realizar o registro de
outras percepcdes ou consideragdes que nédo estdo vislumbradas nas perguntas ou
itens pré-definidos do instrumento de avaliagdo. Isso é possivel quando da
existéncia de espago adequadamente indicado para este fim, como sugere o
artefato “Instrumento de Avaliagdo”. Desta forma, no final das atividades de
captura de dados, o observador deve registrar ocorréncias ndo identificadas
previamente pelo roteiro do exercicio simulado, eventualidades na execugdo dos

procedimentos, percepcdes pessoais e constatacOes proprias. Esse registro € de
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extrema importdncia para validagdo do plano estratégico, revisdo ou
aprimoramento do roteiro, justificativa de eventuais erros durante o processo,
entre outros.

Ao final desta atividade o observador entrega o instrumento preenchido ao
avaliador. Este artefato é identificado como “Instrumento Respondido pelo

Observador” e serd usado no préximo subprocesso para conclusdo da avaliacéo.

3.5.7 Analise dos Dados

A anélise dos dados é realizada em conjunto entre avaliadores, coordenador geral e
observadores. Os parametros de satisfacdo para os indicadores definidos no subprocesso
“Determinacdo dos Indicadores” sdo usados para comparacdo com o resultado do
processamento dos dados coletados durante a realizacdo do exercicio simulado. O
processamento dos dados coletados e comparacdo sdo realizados a partir da metodologia
possivelmente estabelecida em “Lista de Detalhamento da Metodologia”, gerando resultados
que deverao ser analisados pela equipe de avaliacgéo.

A Figura 15 apresenta as atividades, fluxo de atividades, atores e artefatos deste
subprocesso. Sua importancia estd em analisar os resultados da avaliacdo que deve ser
apresentado na forma de um relatério final geral, que é divulgado por meio de um informe
formal as instituicdes e organizagdes envolvidas no exercicio simulado de campo.

As atividades deste subprocesso sao:

Q) Ler dados coletados através do instrumento de avaliacéo;

(i) Processar dados coletados;

(iii)  Comparar resultados dos indicadores com os valores de satisfagéo;

(iv)  Reunir para consideragdes e concluséo geral; e,

(V) Realizar informe final.
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Figura 15: Atividades e fluxo de atividades do subprocesso Analisar Dados

Esta atividade também devera ser suportada por uma ferramenta computacional. A
ferramenta proposta nesta dissertacdo podera ser utilizada para este fim, conforme as
especificacbes do Apéndice K. A insercdo dos dados em sistema computacional, através de
uma ferramenta de apoio, permite a manipulagédo posterior e a apresentacdo dos resultados do
processamento dos dados em gréaficos legendados, em nimeros ou em percentuais.

(i) Ler Dados Coletados Através do Instrumento de Avaliacdo — O objetivo é receber
os dados registrados pelo observador na execucdo do exercicio simulado. Os
dados registrados no “Instrumento de Avaliagdo” transformam-no no artefato
“Instrumento Respondido pelo Observador” no final do subprocesso “Coleta de
Dados”. O avaliador recebe os instrumentos respondidos e faz a leitura dos dados
para conhecimento do que fora registrado pelo observador e posterior conclusao
do processo de avaliagéo.

Nesta atividade € importante considerar a forma de apresentagdo do instrumento
de avaliagdo para realizar a leitura dos dados registrados. Se apresentado na forma
eletronica, os dados inseridos no formulario eletrénico sdo armazenados
diretamente em sistema computacional e pronto para a proxima atividade, o
processamento. Se apresentado em folhas de papel, esta atividade ocorre na
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transferéncia dos dados registrados nos formularios de papel, para as questfes do
formulério eletrénico. Sendo assim, o avaliador ou membro da equipe estipulado
para esta tarefa, deve transferir os dados registrados no formulario impresso para o
eletrénico digitando os valores correspondentes nas questdes do instrumento
elaborado, usando uma ferramenta computacional.
Processar Dados Coletados — A importancia desta atividade estd em traduzir os
dados capturados para resultados dos indicadores. Nesta atividade, suportada por
ferramenta computacional, o avaliador manipula os dados lidos de maneira a obter
resultados para os indicadores. A manipulacdo se refere ao tratamento de dados
com finalidade de gerar eventuais resultados que a ferramenta computacional nao
apresenta automaticamente, como a constituicao de formulas e regras.

O processamento dos dados coletados deve considerar a metodologia para este

momento, caso haja especificacbes para isso na “Lista de Detalhamento da

Metodologia”. Resultados quantitativos poderdo ser transformados em médias,

totais, somatdrios etc. Resultados qualitativos representados em escalas de valores

também poderdo sofrer processamentos. Esta atividade produz o artefato

“Relatorio Resumo do Processamento™, apresentado no Apéndice H e estruturado

em:

(a) Cabecalho padréo para identificacdo do exercicio simulado de campo;

(b)Descricdo do Indicador, com rotulo ou texto explicativo que descreva o
indicador;

(c)Resultado Obtido, que lista os resultados tabulados a partir do processamento
dos dados coletados. Os resultados podem ser representados em graficos,
tabelas e tantas outras formas de representacdo que for possivel gerar
através da ferramenta computacional de apoio;

(d)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e

(e)Observagdes, espago reservado para consideragdes e demais registros

relevantes a instanciacdo deste artefato.

(iii) Comparar Resultados com os Valores de Satisfacdo — Para esta atividade é

necessario recuperar o artefato “Lista dos Indicadores Genéricos e Operacionais”
do subprocesso “Determinacdo dos Indicadores” para realizar a comparagdo dos
resultados obtidos com o que fora definido como valor minimo de satisfacdo. No

referido subprocesso foi definido, para cada indicador, um valor que o
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considerasse satisfatorio para atendé-lo positivamente. Esses valores ficam
dispostos na coluna “Parametro de Satisfagdo” do artefato “Lista dos Indicadores
Genéricos e Operacionais” (Apéndice C). Segundo Takashina (1999) ... a analise
consiste em extrair dos dados e resultados o seu mais amplo significado, para
apoiar a avaliagdo do progresso, as tomadas de decisdes nos varios niveis...”. E
nesta atividade que esta analise é realizada. Os indicadores podem ser
acompanhados através das comparacdes dos resultados obtidos e os que foram
desejados observando a correlacdo das causas e efeitos entre os indicadores.
Com os resultados do processamento dos dados coletados e de posse dos
parametros que norteiam a satisfacdo dos indicadores é possivel fazer a

comparagdo que gera conclusao sobre a avaliagdo como um todo.

(iv) Reunir para Consideraces e Conclusdo Geral — A importancia desta atividade

(v)

estd em apresentar os resultados do processamento de dados e sua comparacao,
além de possibilitar o compartilhar de consideracdes a cerca da execucdo do
exercicio, eventuais dificuldades e observacdes a respeito. Por este motivo, esta
atividade conta com a participacdo da equipe de avaliacdo e 0s observadores,
sendo estas Ultimas as pessoas que vivenciam a simulacdo. Os observadores
podem fornecer informacdes que justifiguem ou reafirmem um determinado
resultado.

A comparacao do resultado obtido com o resultado almejado deve apresentar uma
conclusdo geral como avaliacdo do exercicio, mas como Vvisto na Secdo 2.3, apesar
da existéncia de um sistema computacional de apoio a este processo, a avaliacdo é
o valor dado pelos avaliadores. Isso significa que apesar das percepcdes dos
observadores, que € fator relevante e, apesar das representacdes geradas por
elementos visuais como os graficos, é a conclusdo do avaliador sobre o
processamento dos dados e comparagdo dos resultados que define a avaliagéo
geral como uma avaliacdo de aprovacdo ou ndo. O sistema computacional ndo
deve substituir a percep¢do humana neste momento.

Realizar Informe Final — Apds conclusdes sobre o resultado geral da avaliacéo, o
avaliador junto ao coordenador da equipe de avaliacdo elabora um relatorio final
discorrendo acerca dos resultados conclusivos do exercicio simulado especifico,
conforme estruturado no artefato ‘“Relatorio Final de Avaliagdo”, indicado no
Apéndice I:

(a) Cabecalho padréo para identificagdo do exercicio simulado de campo;
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(b)Avaliacdo Geral do Exercicio Simulado de Campo, expondo os resultados da
avaliacdo do exercicio simulado e a concluséo final sobre este;

(c)Organizacbes e Instituices Envolvidas, lista as organizacdes, agéncias e
instituicbes envolvidas na execucdo do exercicio simulado ou com
interesse em sua realizacéo;

(d)Artefatos de Referéncia, contendo a lista de documentos utilizados como
artefatos de apoio para instanciacdo do artefato gerado; e

(e)Observacdes, espaco reservado para consideracdes e demais registros
relevantes a instanciacdo deste artefato.

O informe geral, preparado pelo avaliador junto a coordenacao geral do exercicio,

deve ser enviado para as organizacgdes, instituicGes e pessoas envolvidas na

execucdo do exercicio simulado de campo ou com interesse em sua realizacao.

Cada um deles, segundo suas responsabilidades, utilizam os resultados

informados no referido relatério para oportunas tomadas de decisdes acerca de

suas acgdes, participacdo ou organizacéo.



71

4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta o estudo de caso desenvolvido para avaliar o modelo de
processos proposto, 0 Modelo ASC. Os dados coletados na pesquisa atraves de entrevistas
estruturadas foram analisados com o objetivo de investigar a hipotese deste trabalho. Na
sequencia, € descrita a classificagdo metodologica desta pesquisa, seu planejamento, execugédo

e, finalmente, os resultados obtidos no referido estudo.

4.1 Classificacdo da Pesquisa

Conforme os tipos de classificacdo de pesquisas definidos por Gil (2002) e Wainer
(2007), esta pesquisa esta caracterizada como: aplicada ou tecnoldgica, quanto a sua natureza;
empirica quanto a forma de abordagem; exploratéria quanto ao seu objetivo e utilizou de um
estudo de caso como estilo da pesquisa observacional. A presente pesquisa € aplicada ou
tecnoldgica por ter a intencdo de gerar conhecimento para aplicacdo préatica direcionada a
solucdo de problemas especificos (GIL, 2002). E também classificada como empirica por
utilizar de metodologia qualitativa e quantitativa para abordagem e, posteriormente, na
geracgdo de resultados (WAINER, 2002). Além disso, é considerada exploratoria ou descritiva
por relacionar as caracteristicas do modelo e investigar a execucdo dos subprocessos e
atividades propostas, com o intuito de identificar seus pontos fracos e fortes.

Seguindo a indicacdo de um estudo de caso definido por Wainer (2007), este se aplica
no presente trabalho por ser uma pesquisa observacional de acordo com a natureza do método
qualitativo e que apresenta grau de envolvimento semi-formal entre pesquisador e sujeitos da
pesquisa. Conforme descrito em Yin (2001), o estudo de caso € uma metodologia valida nas
situacGes em que o pesquisador tem pouco controle sobre 0s eventos e em situagdes nas quais

o foco se encontra em fendmenos inseridos em algum contexto da vida real.

4.2 Objetivos

O estudo de caso busca indicios de que € possivel utilizar o0 modelo proposto para
auxiliar no desenvolvimento de um processo de avaliagdo consistente e confiavel. O objetivo
¢ comprovar que a dinamica proposta através de um modelo de processo estruturado,
contendo passos sequencialmente definidos e logicamente interligados, possibilita maior
facilidade de gestdo e compreensdo do processo de avaliacdo, assegurando sua consisténcia e

confiabilidade nos resultados obtidos.
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O referido estudo pretende avaliar o emprego do modelo proposto considerando 0s
seguintes parametros: (i) facilidade de uso; (ii) simplicidade de compreensdo dos elementos
envolvidos; (iii) generalidade de aplicacdo; (iv) flexibilidade de adaptacdo ao foco da
avaliacdo; e (v) completude das atividades indicadas no modelo. Estes parametros
relacionam-se a hipotese do trabalho: “Um modelo estruturado, contendo passos
sequencialmente definidos e logicamente interligados possibilita maior facilidade de gestéo
do processo de avaliacdo, assegurando sua consisténcia e confiabilidade nos dados obtidos.
Assim, é possivel desenvolver uma estrutura adequada de avaliacdo para cada exercicio de
simulado visando suas necessidades reais e indicadores préprios. Além disso, permite a
qualquer interessado, a visualizagdo e compreensdo de todos 0s passos seguidos pelo

avaliador na constituicdo do processo”.
A partir dos parametros listados, a seguinte hipétese foi formulada:

Hipdtese da avaliacdo (HA): O modelo contribui como facilitador da gestdo do processo de
avaliagdo e compreenséo de suas atividades, assegurando sua consisténcia e confiabilidade

dos resultados obtidos.

4.3 Metodologia da Pesquisa

O planejamento da pesquisa segue as consideracGes de Yin (2001), que aponta cinco
componentes importantes em um projeto de pesquisa com um estudo de caso: as questdes do
estudo, suas proposic¢des, suas unidades de analise, a l6gica que une os dados as proposicdes e
os critérios de interpretacdo. Cada proposicao do estudo de caso realizado investigou aspectos
relacionados ao desenvolvimento e execucdo das atividades propostas aos participantes na
avaliagdo do Modelo ASC, incluindo ferramenta e templates dos artefatos. As unidades de
analise empregadas nesta pesquisa foram: (i) generalidade de aplicacdo do modelo pelo
usudrio na execucdo das tarefas em situacao especifica de emergéncia; (ii) sua flexibilidade de
adaptacdo as situacdes simuladas; (iii) agilidade propiciada na constituicdo do processo; e,
(iv) completeza na especificagéo das atividades.

A ldgica que une os dados a proposicdo generalidade refere-se a possibilidade de
aplicacdo do modelo aos diferentes tipos de simulagdo no dominio. Deste modo, o critério de
interpretacdo para este aspecto considera a capacidade de aplicacdo do modelo as diversas
situacOes de exercicios, atentando as caracteristicas peculiares de cada simulacdo e o
entendimento de elaboracdo do processo por todos os envolvidos nele. A logica que une 0s

dados a proposicgéo flexibilidade refere-se a possibilidade de adequacdo do modelo as diversas
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situacBes de simulado de campo. O critério para interpretacdo da flexibilidade do modelo
baseou-se na aplicabilidade do modelo as diferentes situacdes de exercicios simulados de
campo e sua capacidade de adaptacdo as caracteristicas especificas da diversidade do
dominio. A ldgica que une os dados a proposicao agilidade admitiu que o usuario realizasse as
atividades propostas no processo de avaliagdo com mais rapidez. Como critério para
interpretacédo desta proposigéo, foi considerado a facilidade de desenvolvimento do processo
através do modelo e a simplicidade de compreensdo do mesmo. Um modelo simples
proporciona facil compreensdo das atividades e entendimento entre os envolvidos no
processo. A confirmacdo desses fatores é indicio de que o modelo é &gil. Para constatar a
I6gica que une os dados a proposicdo de completude do modelo, quanto a determinagdo e
especificacdo das atividades que envolvem um processo de avaliacdo, foi investigada a
integracdo entre as varias atividades descritas, além de considerar se estas sdo suficientes e
necessarias. O critério de interpretacdo desta proposicdo permite constatar se 0 modelo
abrange todas as atividades previstas para 0 processo e se elas estdo encadeadas

adequadamente.

4.4 Amostra da Pesquisa e Coleta dos dados

Os dados para o0 estudo de caso foram coletados a partir de individuos especialistas no
dominio de emergéncias e estudantes de assuntos no referido dominio, com experiéncia de
participacdo em exercicios simulados de campo. Os participantes deste estudo sdo alunos do
grupo de Engenharia Cognitiva do Programa de Pds-Graduacdo em Informatica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e coordenadores em projetos e programas de
preparacdo para emergéncia de érgdos publicos. O estudo de caso em questdo averigua a
satisfacdo e a percepc¢do de cada participante em relacdo ao experimento dos subprocessos e
atividades do Modelo ASC, considerando as unidades de medida explicitadas na Se¢éo 4.3.

Para a coleta dos dados foi preparado um questionario, disponivel no Apéndice J,
especificamente estruturado com questdes que inquirem acerca das proposi¢des descritas na
Secédo 4.3 e, em momento apropriado, foi aplicado aos participantes do experimento. A
entrevista estruturada realizada através do questionario investiga a completeza (qudo amplo),
flexibilidade, generalidade e agilidade do Modelo ASC na execucdo das tarefas pelo
participante, alem de compara-lo ao modelo atualmente utilizado por ele. O referido
questionario também busca conhecer o grau de facilidade de uso de uma ferramenta
computacional proposta como apoio a alguns dos subprocessos do Modelo ASC e a satisfagédo

do participante em utiliza-la. Além disso, por meio do questionario foi possivel verificar a
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impressdo do participante quanto a simplicidade, flexibilidade, facilidade de compreenséo e
adaptacdo dos templates de artefatos do Modelo ASC as situagdes de simulagdo. Os dados
obtidos através do questionario foram analisados para mensurar as unidades de analise, ajudar
no aperfeicoamento do modelo e, se necessario, na manutencéo corretiva do mesmo.

O desenvolvimento do questionario, no Apéndice J, seguiu as orientacdes de Wainer
(2007). As questbes tém formas distintas (abertas e fechadas) e suas respostas foram
estruturadas utilizando a escala Likert (1932) de cinco pontos possiveis para mensurar: 0 grau
de concordancia do entrevistado; o grau de intensidade do fator de facilidade; o grau de
intensidade do fator satisfacdo; e o grau de comparacdao. Os graus de concordancia sdo: “(1)
discordo muito”, “(2) discordo”, “(3) indiferente”, “(4) concordo” e “(5) concordo muito”. Os
graus de intensidade do fator facilidade sao: “(1) muito dificil”, <(2) dificil”, “(3) igual”, “(4)
facil” e “(5) muito facil”. Os graus de intensidade do fator satisfagdo sao: “(1) muito
insatisfeito”, “(2) insatisfeito”, “(3) indiferente”, “(4) satisfeito” e “(5) muito satisfeito”. E os
graus de comparagdo sdo: “(1) muito pior”, “(2) pior”, “(3) igual”, “(4) melhor” e “(5) muito

melhor”.

4.5 Realizagio do Experimento

O experimento para avaliagdo do modelo proposto foi realizada entre os dias 09 de
julho de 2012 e 23 de julho de 2012 em pelo menos dois encontros com cada um dos seis
participantes. Entre eles ha especialistas no dominio de emergéncia e estudantes com
experiéncia de participacdo em exercicios simulados de campo, sejam no desenvolvimento
dos exercicios ou participacdo neles.

A realizacdo do experimento ocorreu em trés etapas, como ilustra a Figura 16:

(1) apresentacdo expositiva do modelo aos participantes;

(2) execucdo hipotética das atividades com instanciacdo dos artefatos utilizando
ferramenta computacional como suporte em trés subprocessos; e

(3) o preenchimento de entrevistas estruturadas através de questionarios.
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Preenchimento de questionario

Apresentagio Expositiva do Modelo para avaliagio do modelo

Execugio hipotética dasatividades e

instanciagdo dos artefatos

Figura 16: Linha do tempo — Aplicacédo do experimento.

Apesar da linha do tempo ilustrado na Figura 16 indicar a apresentacdo expositiva do
modelo como o0 primeiro momento, este s6 ocorreu ap6s um contato com cada um dos
participantes para identificacdo da pesquisa, dos seus objetivos e uma breve descricdo do
modelo proposto para experimento. Nos casos em que a resposta ao contato foi positiva,
demonstrando interesse em conhecer a proposta deste trabalho e participar de sua avaliagéo,
um préximo contato foi realizado para o agendamento de uma reunido presencial para
exposicdo visual e explicativa do Modelo ASC, seus subprocessos, atividades e artefatos.

A apresentacdo expositiva do modelo proposto nesta dissertacdo marcou o inicio da
realizacdo do experimento, que teve duracdo média de duas horas e trinta minutos. A
apresentacdo foi realizada participante a participante, atendendo suas disponibilidades de dia e
turno mais oportuno para este fim. Durante a apresentacéo os participantes puderam interferir
na explicacdo, buscando esclarecer duvidas pontuais, acrescentando com consideragdes
pertinentes, observacdes relevantes e criticas para contribui¢fes a proposta.

No segundo momento, os participantes foram convidados a utilizar o modelo
apresentado, realizando as atividades propostas em cada subprocesso, respeitando a sequéncia
de fluxo definida entre elas, instanciando os artefatos estabelecidos e, quando indicado,
utilizando a ferramenta de apoio sugerida. Da mesma maneira que a etapa anterior, ndo houve
interacdo entre os participantes. A execuc¢do do modelo foi um a um, contando apenas com a
orientacdo do apresentador. A realizagédo das atividades definidas no Modelo ASC, bem como
a instanciacao dos artefatos gerados, foi realizada hipoteticamente de acordo com a realidade
vivenciada por cada participante durante o desenvolvimento do exercicio simulado de campo

e a situacdo especifica para o qual, habitualmente, simulam. Os templates dos artefatos foram
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utilizados para documentar cada subprocesso. Eles trazem algumas orientac¢des e exemplos de
como instancia-los. Além disso, quando indicado, os participantes puderam utilizar a
ferramenta computacional de apoio sugerida (Apéndice K) através de exemplos aplicados nos
subprocessos “Elaboracdo do Instrumento de Avaliacdo”, “Coleta de Dados” e “Analise dos
Dados”.

Apols a andlise do Modelo ASC, cada participante preencheu um questionério
(Apéndice J) para avaliacdo do modelo. Esta foi a terceira etapa do experimento. Neste
momento, foi pedido a cada participante que fizesse uma comparacdo da proposta deste
trabalho com o modelo atualmente utilizado por ele no desenvolvimento do processo de
avaliacdo para os exercicios simulados de campo que acontecem. Foi solicitado que
considerassem a gestao do processo como o todo, inclusive sobre 0s recursos de suporte como
os templates e ferramenta sugerida. Cada participante realizou o preenchimento
individualmente, sem acompanhamento, auxilio ou orientacdo, em momento posterior a
apresentacdo do modelo e sua instanciagdo. O tempo que cada entrevistado levou para
responder o questionario é irrelevante ja que nao € fator de investigacao para esta pesquisa.

O questionario respondido pelos participantes do estudo de caso foi estruturado em
seis partes, conforme pode ser constatado no Apéndice J deste trabalho: a identificacdo do
participante, sua qualificagdo em relagdo ao dominio de emergéncia, avaliacdo do Modelo
ASC, comparagéo entre 0 Modelo ASC e 0 modelo tradicionalmente usado por ele, avaliagdo
dos templates e avaliacdo da ferramenta de apoio sugerida. A parte do questionario destinada
a identificacdo dos participantes possui 0s campos: nome, nivel de escolaridade e area de
formacgéo. Apesar de haver o campo para identificagdo de nome, o preenchimento ndo foi
obrigatorio por questdes de confidencialidade solicitada por alguns dos participantes. A parte
do questionario destinada a qualificacdo do entrevistado em relacdo ao dominio de
emergéncia contemplou o nivel de conhecimento no dominio, experiéncia, cargo ou atividade
exercida, conhecimento sobre as diferencas entre exercicios simulado de campo e simulado de
escritorio e a quantidade de vezes que participou de exercicios simulados de campo.

Para avaliacdo do Modelo ASC foram destinadas sete perguntas numeradas de 7 a 13
no formato de questbes fechadas avaliando grau de concordancia quanto a: (i) facilidade
proporcionada no desenvolvimento do processo de avaliagdo; (ii) simplicidade de
compreensdo do modelo proposto em relacdo ao vocabulario, a notacdo padréo e interacdo no
dominio; (iii) sua aplicabilidade no experimento; (iv) possibilidade de adaptacdo as
caracteristicas da organizagfes ou instituicbes com responsabilidades na gestdo de

emergéncias; (v) quantidade suficiente de atividades propostas e a necessidade de todas elas;
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(vi) integracdo entre as atividades definidas; e (vii) possibilidade de entendimento do
desenvolvimento do processo de avaliagdo entre as pessoas envolvidas.

A pergunta 14 no formato de questdo mista refere-se a identificacdo do tipo de modelo
atualmente utilizado pelas instituicbes para desenvolver as avaliagdes dos exercicios
simulados de campo que concretizam. As perguntas de 15 a 20 foram destinadas a
comparagdo entre 0 Modelo ASC e o modelo referido na pergunta 14. As perguntas em
formato de questbes fechadas apresentaram escala de respostas em grau de concordancia ou
em grau comparacdo visando avaliar quao melhor o Modelo ASC se apresenta quanto a: (i)
facilidade de uso; (ii) aplicabilidade a diferentes situagdes de simula¢fes no dominio; (iii)
flexibilidade de adaptacdo as referidas situacdes simuladas; (iv) suficiéncia e integracdo dos
subprocessos e atividades estabelecidos; e (v) simplicidade de realizacédo das atividades.

A quinta parte se referiu a avaliacdo dos templates e foi composta por seis perguntas
no formato de questdes fechadas do nimero 21 ao 26 e apresentou escala de respostas com
grau de concordancia ou grau de comparagdo quanto a: (i) facilidade de compreensdo dos
documentos; (ii) simplicidades em suas estruturas; (iii) possibilidade de adaptagéo e aplicacdo
a diferentes situacGes de simulacGes; (iv) quantidade suficiente para documentar todo o
processo de avaliacdo; e (v) comparacdo em relacdo aos templates adotados pelos modelos ad
hoc normalmente utilizados pelos participantes.

A sexta parte do questionario foi destinada a avaliacdo da ferramenta computacional
utilizada como apoio ao desenvolvimento de alguns dos subprocessos do Modelo ASC. Para
isso, foram destinadas cinco perguntas, da pergunta 27 a 31, em formato de questdes fechadas
com escala de respostas em grau de concordancia, grau de satisfacdo ou grau de facilidade
quanto a: (i) facilidade de aprender a utilizar a ferramenta; (ii) satisfacdo com a interface
gréfica e utilizacdo da ferramenta nas atividades propostas pelo experimento; e (iii) aplicacdo
adequada e viabilidade de uso da ferramenta como suporte aos subprocessos especificos.

O questionario dispbs de espaco destinado a sugestdes e criticas de livre escrita para
contribuicdo dos participantes acerca do Modelo ASC, dos templates, da ferramenta de apoio

sugerida e demais consideragdes relevantes a pesquisa.

46 Resultados

Os resultados deste estudo traduzem a avaliagdo dos participantes em relacdo a
utilizacdo do Modelo ASC e seus artefatos como recurso de auxilio no desenvolvimento de
um processo de avaliagdo para exercicios simulados de campo no dominio de emergéncias.

Para estudar se 0 modelo possibilita ao avaliador maior agilidade na forma de conduzir este
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processo, foram utilizadas as varidveis facilidade de uso e simplicidade de compreensao.
Sobre a facilidade que o modelo proporciona ao desenvolvimento do processo de avaliagéo,
dos participantes, 2 (dois) especialistas e 1 (um) estudante informaram concordar. Na mesma
proporcéo, 2(dois) especialistas e 1 (um) estudante informaram concordar muito. Em relacéo
a simplicidade de compreensdo do modelo e de seus elementos quanto a notacdo utilizada
como padrdo, o vocabulario aplicado e interagdo dos mesmos no dominio, os resultados
indicam: 3 (trés) especialistas informaram concordar e 2 (dois) alunos junto a 1 (um)
especialista informaram concordar muito. A Tabela 1 mostra as ocorréncias de respostas em
escala de concordancia as respectivas questdes. A escala variou de (1) Discordo muito a (5)
Concordo muito, sendo mostrados na tabela apenas os itens que obtiveram assinalagdo. Os
demais valores da escala de resposta ndo estdo representados por ndo haver registro de

marcacdo sobre eles. O mesmo ocorre para a Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4.

Tabela 1: Resultados indicativos do aspecto Agilidade do Modelo ASC

Questdes (5) Concordo
(Ntmero / Titulo) (4) Concordo Muito
7. O modelo proporciona facilidade para o desenvolvimento 3 3
do processo de avaliagdo do exercicio simulado de campo:
8. O modelo apresenta simplicidade de compreensdo (padrdo, 3 3
vocabulario e interacdo no dominio):

Para avaliar o modelo sob o aspecto generalidade, foram considerados os valores
atribuidos as varidveis que medem a aplicacdo do Modelo ASC em situacOes diferentes de
simulacdo e sua compreensdo por todos os envolvidos. Para responder se 0 modelo proposto
foi aplicavel ao ambiente de simulagdo que conhece, o participante levou em conta suas
experiéncias com simulagdes, considerando as caracteristicas peculiares as situacdes que
atuou e a organizacdo a que pertence. Desta maneira, ao instanciar hipoteticamente o modelo
proposto, o participante da instituicdo governamental, por exemplo, avaliou segundo seu
conhecimento, experiéncia e pratica de simulacdo de evacuacdo de um ambiente. J& 0 agente
de defesa civil considerou seu conhecimento, experiéncia e pratica em situacdo particular as
suas atividades. Assim, a resposta positiva em relagdo a aplicacdo hipotética do modelo por
ambos os participantes, indica que é possivel sua aplicacdo geral (generalidade) em situacGes

do dominio.

De acordo com a analise dos resultados, dos participantes, 1 (um) estudante respondeu

concordar sobre a possibilidade de aplicacdo do modelo as simulagfes especificas das
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organizagOes ou instituicbes as quais pertencem. Os demais, 5 (cinco) participantes,
responderam em grau de concordancia absoluta (Tabela 2). Além disso, a generalidade pode
ser medida a partir do nivel de compreensdo que o modelo propicia aos envolvidos no
processo de avaliacdo dos exercicios simulados de campo. Para isso, 0s participantes foram
questionados acerca do entendimento proporcionado pelo modelo entre as pessoas envolvidas
no processo. Os resultados listados na Tabela 2 mostram que 4 (quatro) dos participantes,
sendo 2 (dois) estudantes e 2 (dois) especialistas, concordam que o modelo proporciona

entendimento e outros 2 (dois) especialistas concordam muito.

Tabela 2: Resultados indicativos do aspecto Generalidade do Modelo ASC

Questdes (5) Concordo
(Ntmero / Titulo) (4) Concordo Muito
9. O modelo é aplicavel a situacao hipoteticamente avaliada no 1 5
experimento
13. O modelo proporciona entendimento do processo de 4 2
elaboracdo da avaliagdo entre as pessoas envolvidas:

Sob o aspecto flexibilidade, foi considerado o valor atribuido a variavel de
generalidade e, ainda, a varidvel capacidade de adaptacdo. Esta ultima se refere a adaptacédo
do Modelo ASC em situacbes de simulagdes diferentes do mesmo dominio. Para responder as
questdes sobre este aspecto, os participantes consideraram seu conhecimento, experiéncia e
pratica, assim como no aspecto anterior. Desta maneira, a resposta positiva em relacdo a
generalidade de aplicacdo, junto a capacidade de adaptacdo do modelo para ambos o0s
participantes, indica que o modelo ¢ ajustavel as caracteristicas e necessidades especificas das

organizag0es ou instituicOes representadas.

Como resultado da variavel relativa a flexibilidade do modelo, 2 (dois) especialistas
participantes responderam concordar com a capacidade de adaptacdo do modelo as
caracteristicas especificas das organizacGes ou instituicdes as quais pertencem. Os demais

participantes, responderam em grau de concordancia absoluta (Tabela 3).
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Tabela 3: Resultados indicativos do aspecto Flexibilidade do Modelo ASC

Questdes (5) Concordo
(Namero / Titulo) (4) Concordo Muito
9. O modelo ¢ aplicavel a situacdo hipoteticamente avaliada no 1 5
experimento
10. O modelo apresenta capacidade de adaptacdo as 5 4
caracteristicas especificas das institui¢coes e organizagoes:

Em relacdo a completeza do modelo em suficiéncia de atividades propostas, foram
utilizadas as variaveis atividades suficientes e necessarias e integracao entre as atividades. A
Tabela 4 mostra o resultado para as referidas varidveis e seus respectivos valores em
guantidade de respostas. Dos participantes, 2 (dois) especialistas concordam que o modelo
sugere atividades que sdo necessarias e suficientes ao processo. Os outros 4 (quatro)
participantes concordam muito com essa afirmagdo. O mesmo resultado acontece quando

inquiridos sobre a integracdo das vérias atividades propostas.

Tabela 4: Resultados indicativos do aspecto Completude do Modelo ASC

Questdes (5) Concordo
(Ntmero / Titulo) (4) Concordo Muito
11. As atividades propostas pelo modelo sdo suficientes e 5 4
necessarias.
12. O modelo gera integracdo entre as varias atividades 9 4
desenvolvidas:

Através do questionario também foi possivel considerar a comparagdo entre o Modelo
ASC e os modelos normalmente utilizados pelos especialistas para avaliacdo do exercicio
simulado de campo. Para isso, foi solicitado que o participante respondesse as questdes
levando em conta 0 modelo atualmente adotado por ele e o experimento realizado com o
Modelo ASC. Os seis participantes afirmaram que seus processos sdo ad hoc. Deles, 5 (cinco)
disseram usar relatérios proprios, como o que esta disponivel no Anexo A, e apenas 1 (um)
especialista informou usar formulario proprio. A Tabela 5 apresenta o resultado da
comparacdo, em quantidade de respostas as respectivas questdes. Neste caso, foi adotada uma
escala de respostas de comparacdo semelhante a descrita para a Tabela 1. Essa escala variou
de (1) Muito pior a (5) Muito melhor. O item (1) Muito pior ndo esta representado na Tabela 5
por ndo ter sido assinalado como resposta a nenhuma das questdes por nenhum dos

especialistas que respondeu o gquestionario.
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Tabela 5: Resultado da comparacéo do Modelo ASC em relacdo ao modelo atualmente utilizado pelos
participantes do experimento.

Questdes . 3 (5) Muito
(Namero / Titulo) (2) Pior Indiferente (4) Melhor Melhor
15. Quanto a facilidade de uso: 1 0 4 1

16. Quanto a possibilidade de aplicagdo as
diversas situacdes de exercicio simulado de 0 1 2 3
campo no dominio:

17. Quanto a flexibilidade de adaptacéo as
diversas situacdes de exercicio simulado de 0 0 1 5
campo no dominio:

18. Quanto a descricdo de subprocessos e

atividades: 0 0 2 4
19. Quanto a integracdo dos subprocessos e

. , 0 0 1 5
atividades:
20. Quanto & simplicidade de realizagdo do 1 0 9 3

processo de avaliag&o:

Os resultados do experimento refletem a satisfacdo dos especialistas em relacdo ao
Modelo ASC e estes se mantém positivos quando comparado aos modelos que atualmente séo
utilizados por eles. Nas situacdes em que 1 (um) dos participantes da avaliacdo do Modelo
ASC atribuiu valor Pior ou Indiferente aos itens, houve a justificativa relatando que, 0s
relatdrios proprios, por terem menos contetdo, se tornam mais simples e faceis de preencher

mesmo que ndo garantam a consisténcia e confiabilidade dos resultados finais.

Os itens de facilidade de uso, integracdo entre as atividades envolvidas e simplicidade
dos mesmos, refletem a agilidade que o0 modelo oferece. A flexibilidade de adaptacéo indica a
possibilidade de o modelo ser adequado a outras situacbes no mesmo dominio. A
aplicabilidade do modelo a situacdo hipoteticamente instanciada, junto ao item que identifica
se 0 modelo proporciona entendimento entre as pessoas envolvidas no processo de avaliagéo,
indicam que o modelo pode ser aplicado a situacbes diferentes no dominio atestando sua
generalidade. Os itens de suficiéncia e integragcdo das atividades refletem a completeza do
modelo em relagcdo ao processo como um todo.

A Tabela 6 apresenta o resultado da avaliagdo em quantidade de respostas as
respectivas questdes de comparacdo e validacdo dos templates dos artefatos de apoio ou
gerados durante o desenvolvimento do Modelo ASC. Foram adotadas duas escalas de
respostas que, dependo da pergunta, variaram entre escala da satisfagdo ou comparacao.
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Sendo essas: (1) Discordo muito a (5) Concordo muito ou (1) Muito pior a (5) Muito melhor.
Os itens (1) Discordo muito e (2) Discordo néo estdo representados na Tabela 6 por ndo terem
sido assinalados como resposta a nenhuma das questdes por nenhum dos especialistas

participantes do experimento. Da mesma maneira ocorreu aos itens (1) Muito pior e (2) Pior.

Tabela 6: Resultado de satisfacdo e comparacao dos templates propostos para o Modelo ASC.

Questdes 3 4 (5) Concordo
(Namero / Titulo) Indiferente | Concordo Muito
21. E de facil compreensgo. 1 3 2
22. Apresenta simplicidade na estrutura dos 0 3 3
documentos:
23. Possibilita adaptagdo as diversas situagdes de 0 9 4
simulado:
24. Permite aplicagdo as diversas situacdes de 0 5 4
simulagdo no dominio:
25. S&o em quantidade suficiente para documentacéo 0 3 3
da elaboracéo do processo:
Questéo 3 (5) Muito
(Namero / Titulo) Indiferente (4) Melhor Melhor

26. Em relacéo aos templates utilizados pelo modelo
atualmente adotado para a avalia¢do, os templates do 0 1 5
modelo ASC se apresentam:

Os resultados do experimento acerca da utilizacdo dos templates de artefatos do
Modelo ASC refletem a satisfacdo dos especialistas e estes se mantém positivos quando
comparado aos templates dos modelos que atualmente utilizam. Os itens de facilidade de uso
e simplicidade da estrutura dos templates reforcam a agilidade proporcionada pelo modelo. A
flexibilidade de adaptacdo indica a possibilidade do template ser ajustado a outras situacoes
no mesmo dominio, sem modificacdes em sua estrutura. A aplicabilidade dos templates a
situacdo hipoteticamente instanciada indica que o modelo pode ser aplicado a situacGes
diferentes no dominio atestando sua generalidade. Os itens de suficiéncia dos documentos
refletem a completeza de registro das atividades e consisténcia dos resultados obtidos. Por
fim, os especialistas informaram que o modelo proposto apresenta templates melhores que os

atualmente adotados por eles nos modelos ad hoc que utilizam.

Adicionalmente a avaliagdo, os participantes contribuiram com sugestdes e criticas

para contribuicdo de aperfeicoamento do modelo e do experimento, como segue:
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“Achei 0 modelo bem abrangente e simples!”

“O modelo apresentado ¢ EXCELENTE, tem grande potencial para se tornar uma
ferramenta de enorme valia para a avaliacdo dos exercicios simulados e contribuir de forma
efetiva com as organizagdes envolvidas no processo. Por ser algo novo e desconhecido podera
representar uma certa dificuldade inicial, inclusive com relagdo a presenca de observadores.
Contudo, acredito que o proprio modelo proposto servird de estimulo a um maior
envolvimento e busca pela compreensdo do tema por parte de diversos atores (inclusive outros
pesquisadores). Como sugestdo, ressalto apenas a importancia de utiliza-lo na préatica para que

os avaliadores e observadores acostumem-se com este processo inovador.”
“Utilizar a matriz de responsabilidades da Defesa Civil.”

“Tendo em vista, o que foi apresentado pelo autor do trabalho sobre a ferramenta de
avaliacdo de simulados, 0 mesmo mostra-se bastante amplo as diversas particularidades de um
exercicio de mobilizacdo de pessoas, principalmente quando a situacdo se refere a areas de
alto risco. Porém, faz se necessario testar a eficécia, facilidades e dificuldades de aplica¢do do
processo em campo.”

Retomando a hip6tese assumida para esta pesquisa:

Hipotese da avaliacdo (HA): O modelo contribui como facilitador da gestdo do processo de
avaliagdo e compreensdo de suas atividades, assegurando sua consisténcia e confiabilidade
dos resultados obtidos.

Da avaliacdo realizada pelos especialistas que participaram do experimento utilizando
0 modelo proposto nesta pesquisa, ha indicios de que a hipdtese de avaliacdo é valida. Assim,
um modelo estruturado, contendo passos sequencialmente definidos e logicamente
interligados facilita a gestdo do processo de avaliagdo, assegurando sua consisténcia e
confiabilidade nos resultados obtidos. Desta maneira, 0 modelo proposto permite o
desenvolvimento de uma estrutura adequada de avaliacdo para cada exercicio de simulado
visando suas necessidades reais e indicadores proprios. Além disso, 0 modelo possibilita, a
qualquer interessado, a visualizacdo e compreensdo de todos 0s passos seguidos na

constituicdo do processo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma abordagem de apoio ao desenvolvimento de um
processo de avaliacdo dos exercicios simulados de campo no dominio de emergéncia. A
recomendacdo de um modelo de processo que norteie o desenvolvimento da avaliacdo, busca
a constituicdo de uma avaliacdo consistente e confiavel.

A analise de referencial tedrico, trabalhos relacionados e observacdo de campo,
permitiu compreender o processo de avaliagdo. Este processo, na maioria das vezes, é
constituido ad hoc, trazendo desconfianca sobre os resultados gerados por eles. Assim, a
hipdtese deste trabalho é validada sobre a afirmacéo de que um modelo de processos pode ser
utilizado para auxiliar no desenvolvimento da avaliacdo dos exercicios simulados de campo
no dominio de emergéncia em seus subprocessos, atividades, papéis e artefatos. Desta
maneira, € possivel promover maior facilidade para sua gestdo e compreenséo, certificando

sua consisténcia e confiabilidade.

5.1 Contribuigdes

A principal contribuicdo desta pesquisa consiste na proposta de um modelo de
processo para avaliacdo dos exercicios simulados de campo no dominio de emergéncia, de
modo a facilitar sua gestdo por meio da realizacdo de atividades predefinidas. A modelagem
do processo traz importantes contribuicdes para a area de emergéncia, em particular. Através
de técnicas de modelagem de processos, foi possivel identificar especificacdes do referido
processo. Dentre as contribuicBes adicionais pode-se destacar:

(i) A sintetizacdo de um estudo relacionado a processos, métodos, atividades e
orientacOes existentes na literatura e em trabalhos relacionados, que abordam a
avaliacdo no sentido amplo da palavra e no sentido estrito aplicado ao dominio;

(ii) O levantamento dos principais desafios e dificuldades relacionadas ao
desenvolvimento do processo de avaliagdo como definicdo de indicadores
apropriados, identificacdo de variaveis de mensuracdo e especificacdo de
critérios e regras adequadas para desenvolvimento de atividades;

(il)O detalhamento do Modelo ASC utilizando elementos que representem 0s
subprocessos, os fluxos de subprocessos, suas atividades, os fluxos detalhados
de atividades, os atores e os artefatos com referidos templates, propiciando
facilidade de desenvolvimento do processo.
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5.2 Limitacbes

Ao longo da pesquisa algumas necessidades relevantes foram detectadas para a
especificacdo mais detalhada da realizacdo das atividades do Modelo ASC. O primeiro deles
foi a necessidade de um estudo direcionado a definicdo de indicadores genéricos ao dominio
de emergéncia. Embora seja importante desenvolver as capacidades de projetar e implementar
indicadores adaptados a contextos especificos, € necessario desenvolver estudos para
definicdo de indicadores comuns as mais diferentes situacdes do dominio de emergéncia. A
adoc¢do de indicadores comuns também trard o beneficio de definicdo de um padrdo para as
situagBes de simulacdo. Ainda neste quadro, hé a necessidade de um estudo mais aprofundado
sobre indicadores no que tange a transformacéo dos indicadores qualitativos em quantitativos

como resposta ao processamento de dados.

5.3 Trabalhos Futuros

Como continuidade deste trabalho, existe a necessidade da criacdo de um sistema que
implemente todos os subprocessos do modelo proposto dando suporte da primeira a Gltima
atividade a ser realizada.

Além disso, a pesquisa deve se estender nos seguintes pontos:

(i) A verificacdo da possibilidade e da necessidade de acrescentar novas atividades
e artefatos;

(ii) Submeter o Modelo ASC a situacOes reais de exercicio simulado de campo e
realizar novas avaliagdes do modelo;

(iii) O desenvolvimento de uma base de conhecimento que armazene informagdes
obtidas em processos anteriores;

(iv) Revisdo da estrutura dos artefatos constituidos nos subprocessos propostos,
analisando a possibilidade de unificar alguns deles, viabilizando sua aplicacao.

Os formularios propostos como artefatos dos subprocessos do Modelo ASC nédo foram
projetados com a finalidade de serem utilizados para ir a campo avaliar 0s exercicios, mas sim
como subsidio para gerir o processo de avaliacdo. O Modelo ASC, em toda sua estruturagéo e
formularios, esta em um estagio intermediario para o desenvolvimento de uma ferramenta de
aplicagdo que possibilite o reaproveitamento de informagfes e de estruturas de experiéncias
anteriores (estrutura de avaliacdo de exercicios simulados de campo semelhantes, ja

realizados).
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APENDICE A - Lista dos Objetivos do Simulado

L1STA DOS OBJETIVOS DO SIMULADO

Identificacdo

Identificacdo do Exercicio
Simulado de Campo

<<Nome ou numero que identifique unicamente o exercicio
simulado>>

Coordenador Geral

<<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador (es)

<<Nome ou numero de identificacdo do(s) avaliador(es)

Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simulagdo>>
Local | <<Local de realizacdo do exercicio>>
Data | <<Data de realizagéo do exercicio>>

Plano Estratégico para a Emergéncia

Objetivos Gerais

<<Apontar o0s objetivos gerais localizados em seg¢éo de
mesmo nome no plano estratégico para a emergéncia>>
Exemplo:

Reducéo de perdas em vidas, bens e meio ambiente.

Objetivos Especificos

<<Apontar o0s objetivos especificos localizado em secdo de
mesmo nome no plano estratégico para a emergéncia>>
Exemplos:

Evacuar o maior nimero de pessoas em menor tempo
possivel;

Reduzir o tempo entre a ocorréncia da situagdo adversa e 0
inicio da resposta;

Gerar preparacao nas comunidades potencialmente afetadas;

Exercicio Simulado de Campo

Foco da Avaliacédo do
Exercicio Simulado

<<Apontar o foco definido para esta avaliacdo: Participacao,
Execucdo ou Organizacao>>

Objetivo(s) da Simulacao

<<Descrever 0s objetivos almejados com a simulacdo de
campo considerando o foco qual deseja avaliar>>

Exemplos:

Identificar pontos de fragilidade na organizacdo do exercicio;
Validar o roteiro de procedimentos do exercicio;

Medir a participacdo da comunidade, organizacbes e
instituicdes envolvidas no exercicio;

Referéncias

Artefatos de Referéncia

| Plano Estratégico para Emergéncia

Observacoes
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APENDICE B - Lista de Detalhamento da Metodologia

L1STA DE DETALHAMENTO DA METODOLOGIA

Identificacdo

Identificacdo do Exercicio
Simulado de Campo

<<Nome ou numero que identifique unicamente o exercicio
simulado>>

Coordenador Geral

<<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador(es)

<<Nome ou numero de identificacdo do(s) avaliador(es)

Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simula¢do>>
Local | <<Local de realizacdo do exercicio>>
Data | <<Data de realizagéo do exercicio>>

Subprocesso: Determinacdo dos Indicadores

Caracteristicas
Metodologicas

<<Descri¢ao de como se da a realizacdo deste subprocesso e
suas atividades. Deve incluir as consideracfes da literatura
pesquisada sobre metodologia para defini¢éo de
indicadores>>

Critérios e CondicGes
para Realizacdo das
Atividades

<<Descricao de condi¢des e critérios relevantes na
realizacao das atividades deste subprocesso como, critérios
para escolha de um bom indicador de acordo com o foco da
avaliacdo, condicOes para escolha de um parametro como
norteador de satisfacdo para um indicador>>

Subprocesso: Elaboragdo do Instrumento de Avaliagéo

Caracteristicas
Metodologicas

<<Descri¢cao de como ocorre a construcdo das questdes para
formulacéo do instrumento de avaliacdo. Deve incluir as
consideragdes da literatura ou normas especificas sobre
maneira para elaboracdo de questfes de avaliacdo>>

Critérios e Condicdes
para Realizacao das
Atividades

<<Descricao de condicdes e critérios relevantes na
realizacéo das atividades deste subprocesso como, a escolha
do formato das questdes, justificativa para escolha do formato
de respostas, definicdo da forma de apresentacéo do
instrumento>>

Subprocesso: Selecdo dos Observadores

Caracteristicas
Metodologicas

<<Descrigcao de como acontece 0 processo para selecéo de
candidatos a observacéo do exercicio simulado. Deve incluir
as consideracdes da literatura sobre técnicas de entrevista,

identificacdo de competéncias, escolha dos observadores.>>

Critérios e CondicGes
para Realizacao das
Atividades

<<Descri¢ao de condigdes e critérios relevantes na
realizacéo das atividades deste subprocesso como, requisitos
minimos de idade, formac&o e conhecimento para um
candidato a observador, escolha da técnica de entrevista com
os candidatos, constatacdo das habilidades individuais.>>
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Subprocesso: Coleta dos Dados

Caracteristicas
Metodoldgicas

<<Descri¢cao de como acontece 0 processo para coleta de
dados. Deve incluir as consideracOes da literatura e normas
para este subprocesso como comportamento, postura e grau
de intervencao do observador na execu¢ao do exercicio
simulado.>>

Critérios e CondicGes
para Realizacao das
Atividades

<<Descricao de condigdes e critérios relevantes na
realizacéo das atividades deste subprocesso como, momento
de inicio e fim da observacéo e registro dos dados, defini¢cédo
de postura e comportamento do observador durante a
realizacdo das atividades, nivel de interacéo do observador
com 0s eventos e procedimentos ocorridos no exercicio.>>

Subprocesso: Analise dos Dados

Caracteristicas
Metodoldgicas

<<Descri¢cao de como acontece o0 processo de analise dos
dados.>>

Critérios e CondicGes
para Realizacdo das
Atividades

<<Descricao de condigdes e critérios relevantes na
realizacéo das atividades deste subprocesso como, forma de
leitura dos dados capturados, meio de processamento dos
dados, formato do informe final de apresentacao do resultado
da avaliacdo.>>

Referéncias

Artefatos de Referéncia

Lista dos Objetivos do Simulado

Observacoes
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LISTA DOS INDICADORES GENERICOS E OPERACIONAIS
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Identificacdo

Identificacéo do
Exercicio
Simulado de Campo

<<Nome ou numero que identifique unicamente o exercicio

simulado>>

Coordenador Geral

<<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador(es)

<<Nome ou numero de identificacdo do(s) avaliador(es)

Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simula¢do>>
Local | <<Local de realizagdo do exercicio>>
Data | <<Data de realiza¢éo do exercicio>>

Indicadores Genéricos

Descricdo do Indicador Composicéo do Indicador Parametro
de Satisfacdo

<< descrever o <colocar a formula ou expressdo de composicdo | <<definir

indicador através de um | do indicador, incluindo as variaveis>> valor minimo

rétulo ou explicagdo>> para
satisfacdo
>>

Tempc,) (_je Duragdo do Horario de Encerramento Real — Horario de I 2 horas

Exercicio

Identificagao adequada Respostas Sim ou Nao 80% Sim

dos postos de comando

Indicadores Operacionais

Descricdo do Indicador Composicao do Indicador Parametro
de Satisfacdo
<<descrever o indicador | <colocar a formula ou expressao de composi¢cdo | <<definir
através de um rétulo ou | do indicador, incluindo as variaveis>> valor minimo
explicacao>> para

satisfacdo >>

Presenca da

Participantes Presentes = 100

Comunidade Participantes Esperados 70%
Duracéo da Evacuacdo | Horario de Comparecimentodo Ultimo Morador

em Minutos a Partir do | - Horarie Sinal de Inicio 25 minutos
Acionamento de Alarme

Cenario adequado a Quantidade de Respostas de Aprovacio = 100 7506

realizacdo do exercicio

Quantidade de Respastas

Referéncias

Artefatos de Referéncia |

Lista dos Objetivos do Simulado e Detalhamento da Metodologia

Observacoes
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APENDICE D - Instrumento de Avaliac&o

INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Identificacéo

Identificacdo do Exercicio
Simulado de Campo

<<Nome ou numero que identifique unicamente o exercicio
simulado>>

Coordenador Geral

<<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador(es)

<<Nome ou numero de identificagdo do(s) avaliador(es)

Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simula¢do>>
Local | <<Local de realizagdo do exercicio>>
Data | <<Data de realizag¢éo do exercicio>>

Questdes

Questdo <<n°®>>

<<Titulo da Questao>>

Descricao

<<colocar texto explicativo ou orientacdes sobre a questao>>

Formato da Questéo

<<questao aberta, <<sim ou

fechada. ou mista>> Preenchimento Obrigatorio NE0>>

Escala de Respostas

<<determinar escala de respostas para o0 caso das questdes mistas
e fechadas>>

Exemplo: Questao 1

Houve explicacao clara dos objetivos do exercicio de simula¢ao?

Descricéo

Verificar se houve exposicao dos objetivos do exercicio aos
participantes

Formato da Questéo

Questdo Fechada | Preenchimento Obrigatério | Sim

Escala de Respostas

1 — Sim, claramente; 2 — Sim, parcialmente; 3 — N&o.

Exemplo: Questéo 2

Quantidade de participantes da comunidade que compareceram
ao exercicio

Descricao

Ao final do exercicio, conhecer a quantidade de participantes que
aderiram a chamada a simulag&o.

Formato da Questéo

Questdo Aberta | Preenchimento Obrigatério | Sim

Exemplo: Questéo 3

Houve ocorréncia de eventos ndo previstos no plano de agdo?

Descricéo

Na ocorréncia de eventos imprevistos, registrar as caracteristicas,
sua causa e acOes tomadas para contorna-los.

Formato da Questéo

Questdo Mista | Preenchimento Obrigatério | Sim

Escala de Respostas

1 — Sim; 2 — N&o identificado; 3 — N&o.
Disponibilizar espaco para descri¢cdo do evento.

Espaco para Registro de Percepcéo Pessoal

<<Deixar espaco dedicado a percepcao do observador quanto a execucao do exercicio,
organizacao ou participacéao conforme o foco da simulagéo. O observador deve ser
orientado a registrar sua opinido e eventualidades que ocorrerem.>>

Endereco do Formulario Eletrénico

<<Incluir endereco eletrénico do formulario elaborado no GoogleDocs>>
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<<Listar os recursos materiais necessarios para solicitacéo a equipe de logistica>>

Exemplo: 200 folhas de papel A4 recicladas, 5 canetas esferogréficas com tinta azul, 5
pranchetas plasticas tamanho A4 .

Artefatos de Referéncia Lista dos Objetivos do Simulado, Lista de Detalhamento da
Metodologia e Lista dos Indicadores Genéricos e Operacionais
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APENDICE E - Lista de Competéncias Necessarias

Li1STA DE COMPETENCIAS NECESSARIAS

Identificacdo

Identificacdo do Exercicio | <<Nome ou nimero que identifique unicamente o exercicio
Simulado de Campo | simulado>>

Coordenador Geral | <<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador(es) | <<Nome ou numero de identificagdo do(s) avaliador(es)
Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simula¢do>>

Local | <<Local de realizagdo do exercicio>>

Data | <<Data de realizagéo do exercicio>>

Habilidades e Competéncias Necessarias

<<Descrever as competéncias e habilidades necessarias aos observadores associados aos
objetivos da simulacdo. Usar como base o documento Lista dos Objetivos da Simula¢do>>
Exemplo:

Habilidade de trabalho em equipe

Agilidade e Dinamismo

Capacidade de percepcéo e concentracao

Conhecimento sobre o dominio

Experiéncia de atuacdo no dominio

Consideracdes, Critérios e Normas para Selecdo do Candidato

<<Apontar critérios e condi¢bes que determinam aptidao almejada em um candidato a
observacao. Essas descri¢des sdo encontradas no documento Lista de Detalhamento da
Metodologia>>

Exemplo:

Definicdo de grau de escolaridade minima

Especificacdo de area(s) de formacao

Determinacdo de nivel de conhecimento no dominio

Indicacdo de experiéncia minima desejada em participacdo com exercicio simulado de

campo de situacao especifica

Referéncias

Artefatos de Referéncia Lista dos Objetivos do Simulado e Lista de Detalhamento da
Metodologia

Observacoes
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APENDICE F — Lista de Competéncias Individuais

LI1STA DE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Identificacdo

Identificagcdo do Exercicio
Simulado de Campo

<<Nome ou numero que identifique unicamente o exercicio
simulado>>

Coordenador Geral

<<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador(es)

<<Nome ou numero de identificacao do(s) avaliador(es)

Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simulagdo>>
Local | <<Local de realizacdo do exercicio>>
Data | <<Data de realizag¢éo do exercicio>>

Dados do Candidato

Nome:

<<preenchimento pelo avaliador entrevistador ou candidato>>

Documento n°:

<<preenchimento pelo avaliador entrevistador ou candidato>>

Email de contato:

Telefone de contato:

Area de Formac&o:

<<preenchimento pelo avaliador entrevistador ou candidato>>

<<Qutros campos que se
deseja conhecer>>

<<preenchimento pelo avaliador entrevistador ou candidato>>

Exemplo: Conhecimento no
dominio

()Pleno ()Bom ()Regular ()Insuficiente ( )Ruim

Exemplo: Participacdo em
exercicio simulado de
campo nesta situacéo

()Participou mais que 5 vezes
()Participou entre 3 e 5 vezes
()Participou 1 ou 2 vezes
()Nunca participou

Competéncias e Habilidades Identificadas

<<descrever as competéncias, habilidades e caracteristicas identificadas no candidato pelo

avaliador>>

Eemplo: demonstrou capacidade de trabalho em equipe; boa eloquéncia; mostrou boa
percepcao nas atividades de observacéo e interpretacdo proposta.

Referéncias

Artefatos de Referéncia

| Literatura sobre técnicas de entrevista

Observacoes
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APENDICE G - Lista de Observadores

LISTA DE OBSERVADORES

Identificagdo do Exercicio
Simulado de Campo

<<Nome ou numero que identifique unicamente o exercicio
simulado>>

Coordenador Geral

<<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador(es)

<<Nome ou numero de identificacdo do(s) avaliador(es)

Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simulacdo>>
Local | <<Local de realizagdo do exercicio>>
Data | <<Data de realizagéo do exercicio>>
Nome Contato
<<nome do candidato selecionado>> <<telefone, email de contato do candidato

selecionado>>

Artefatos de Referéncia

Lista de Competéncias Necessarias e Lista de Competéncias
Individuais




APENDICE H - Relatério Resumo do Processamento

RELATORIO RESUMO DO PROCESSAMENTO

100

Identificacdo

Identificacéo do
Exercicio
Simulado de Campo

<<Nome ou numero que identifique unicamente o exercicio
simulado>>

Coordenador Geral

<<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador(es)

<<Nome ou numero de identificacao do(s) avaliador(es)

Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simulagdo>>
Local | <<Local de realizacdo do exercicio>>
Data | <<Data de realiza¢éo do exercicio>>

Indicadores Genéricos

Descricdo do Indicador

Resultado Obtido

<< descrever o indicador através de um rétulo ou
explicacao>>

<<apontar o resultado
obtido no processamento>>

Tempo de Duragéo do Exercicio

2horas e 10minutos

Identificacdo adequada dos postos de comando

95%Sim 5%Nao

Indicadores Operacionais

Descrigdo do Indicador

Resultado Obtido

<<descrever o indicador através de um rétulo ou
explicagdo>>

<<colocar o resultado obtido
no processamento>>

Presenca da Comunidade

85%

Duragéo da Evacuagdo em Minutos a Partir do Acionamento
de Alarme

40 minutos

Cenério adequado a realizagdo do exercicio

95%Sim 5%Nao

Referéncias

Artefatos de Referéncia
da Metodologia

Instrumento Respondido pelo Observador e Lista de Detalhamento

Observacoes
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APENDICE | — Relatdrio Final de Avaliacdo

RELATORIO FINAL DE AVALIACAO

Identificacdo

Identificacdo do Exercicio | <<Nome ou nimero que identifique unicamente o exercicio
Simulado de Campo | simulado>>

Coordenador Geral | <<Nome ou numero que identifique o coordenador geral>>

Avaliador(es) | <<Nome ou numero de identificagdo do(s) avaliador(es)
Responsavel | responsavel(is) pelo processo Avaliar da simula¢do>>

Local | <<Local de realizagdo do exercicio>>

Data | <<Data de realizagéo do exercicio>>

Avaliacdo Geral do Exercicio Simulado de Campo

<<discorrer sobre os resultados da avaliacdo e a concluséo final sobre a avalia¢édo do
exercicio como todo>>

Exemplo:

Os resultados gerados na avaliacdo subsidiam a conclusdo geral de que a participacéo foi
positiva.

A participacdo da comunidade no exercicio simulado de campo contou com 85% da
populacédo esperada dentro do periodo estimado para evacuagdo. Outros 10% compareceram
fora do horario estimado para evacuacdo e 0s 5% restantes ndo compareceram.

Dos participantes que compareceram 90% sdo moradores de areas de alto risco e 0s outros
10% pertencem as demais areas da comunidade.

Organizac0es e Instituicdes Envolvidas

<<listar as organizacdes e instituicbes para as quais deve ser enviado o informe final com
os resultados da avaliacdo>>

Referéncias

Artefatos de Referéncia Relatorio Resumo do Processamento e Lista dos Indicadores
Genéricos e Operacionais

Observacoes
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APENDICE J - Questionario para avaliadores do modelo

Caro avaliador,

Este questionario é parte da pesquisa para minha dissertacdo do curso de mestrado, no
Programa de PoOs-Graduagdo em Informatica, na Universidade Federal do Rio de Janeiro. Os
orientadores da dissertacdo séo os professores Marcos Roberto da Silva Borges e José Orlando Gomes.

Considerando a sua interacdo com o dominio de emergéncias, seu conhecimento e suas
experiéncias com situacBes de exercicios simulado de campo, vou pedir que vocé analise 0 modelo
proposto ao processo de avaliagdo de exercicios simulado de campo, os documentos que este modelo
gera e a ferramenta sugerida para apoio ao desenvolvimento do processo. Depois, preciso que vocé me
dé sua opinido atraves de respostas as questdes que seguem.

O questiondrio tem como objetivo identificar sua percepcdo quanto a generalidade,
flexibilidade, agilidade e quao amplo se apresente 0 modelo proposto.

N&o é obrigatério identificar-se, mas ao preencher este questionario estards autorizando a
divulgacédo dos resultados na dissertacdo, em artigos e eventualmente em outros meios de divulgagao
cientifica.

Muito obrigada por sua participacéo,
Alayne da Costa Duarte
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
Departamento de Ciéncia da Computacéo (DCC/IM) e
Instituto Tércio Pacitti de Aplicacbes e Pesquisas Computacionais (iNCE)
Programa de P6s-Graduacgdo em Informaética (PPGI)

alayneduarte@ ufrj.br

* Perguntas com obrigatoriedade de resposta
Identificacéo

Nome:

1. Nivel de escolaridade: *

Médio

Técnico profissionalizante
Graduacéo

Especializagéo

Mestrado

Doutorado

Pds-doutorado

Oooo0oooao

2. Area de formagio*:
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Sobre o dominio de emergéncia
3. Conhecimento sobre o dominio.*

Nenhum
Pouco
Regular
Bom
Pleno

Oooooad

4. Qual é ou foi a sua experiéncia, cargo ou atividade de atuacdo neste dominio?*

5. Conhecimentos sobre as diferencas entre exercicios simulado de campo e simulado de
escritério.*

Nenhum
Pouco
Regular
Bom
Pleno

Ooooad

6. Participacdo em situacdes de exercicios simulado de campo.*

Nenhuma participacdo em campo
de 1 até 3 observacbes em campo
de 4 a 6 observacGes em campo

de 7 a mais observagdes em campo

Ooooag

Sobre 0 Modelo ASC
Por favor, complete cada uma das afirmagdes de 7 a 13 utilizando a seguinte escala:

1= discordo muito, 2 = discordo, 3 =indiferente, 4 = concordo e 5 = concordo muito

7. O modelo proporciona facilidade para o desenvolvimento do processo de avaliagdo do
exercicio simulado de campo.*
1 2 3 4 5
Discordo muito () () () () () Concordo muito

8. O modelo apresenta simplicidade de compreensdo (padrdo, vocabulério e interagdo no
dominio).*
1 2 3 4 5
Discordo muito () () () () () Concordo muito
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9. O modelo é aplicével a situacdo hipoteticamente avaliada no experimento.*
1 2 3 4 5

Discordo muito () () () () () Concordo muito

10. O modelo apresenta capacidade de adaptacdo as caracteristicas especificas das instituicdes
e organizacdes.*
1 2 3 4 5

Discordo muito () () () () () Concordo muito

11. As atividades propostas pelo modelo séo suficientes e necessarias.
1 2 3 4 5

Discordo muito () () () () () Concordo muito

12. O modelo gera integracéo entre as vérias atividades desenvolvidas.*

1 2 3 4 5

Discordo muito () () () () () Concordo muito

13. O modelo proporciona entendimento do processo de elaboracdo da avaliacdo entre as
pessoas envolvidas.*
1 2 3 4 5
Discordo muito () () () () () Concordo muito

Com relagéo ao uso de outros modelos para desenvolvimento do processo de avaliagéo
14. Qual modelo foi ou é usado para realizacdo do processo de avaliacdo de exercicios
simulado de campo? *
( ) Nenhum
( ) Relatorios
( ) Outro

Comparacdo com o modelo tradicionalmente utilizado apontado na questdo 14 deste
guestionario. O Modelo ASC apresenta-se:
Por favor, complete cada uma das afirmagdes de 15 a 20 utilizando a seguinte escala:

1= muito pior, 2 = pior, 3 =igual, 4 = melhor e 5 = muito melhor
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15. Quanto a facilidade de uso.*

1 2 3 4 5

Muito pior () () () () () Muito melhor

16. Quanto a possibilidade de aplicacdo as diversas situacdes de exercicio simulado de campo

no dominio. *

1 2 3 4 5

Muito pior () () () () () Muito melhor

17. Quanto a flexibilidade de adaptacéo as diversas situacdes de exercicio simulado de campo
no dominio.*

1 2 3 4 5

Muito pior () () () () () Muito melhor

18. Quanto a descricdo de subprocessos e atividades (quao amplo se apresenta a descri¢do do
modelo): *

1 2 3 4 5
Muito pior () () () () () Muito melhor

19. Quanto a integracao dos subprocessos e atividades*

1 2 3 4 5

Muito pior () () () () () Muito melhor

20. Quanto a simplicidade de realizacdo do processo de avalia¢do.*
1 2 3 4 5

Muito pior () () () () () Muito melhor

Quanto aos templates dos artefatos do modelo
Por favor, complete cada uma das afirmagdes de 21 a 26 utilizando a seguinte escala:
1=discordo muito, 2 = discordo, 3 =indiferente, 4 = concordo e 5 = concordo muito

1= muito pior, 2 = pior, 3 =igual, 4 = melhor e 5 = muito melhor
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21. E de facil de compreensdo. *

1 2 3 4 5

Discordo muito () () () () () Concordo muito

22. Apresenta simplicidade na estrutura dos documentos. *
1 2 3 4 5

Discordo muito () () () () () Concordo muito

23. Possibilita adaptacdo as diversas situacdes de simulado. *
1 2 3 4 5
Discordo muito () () () () () Concordo muito

24. Permite aplicacdo as diversas situacdes de simula¢do no dominio. *

1 2 3 4 5

Discordo muito () () @) () () Concordo muito

25. S&o em quantidade suficiente para documentacéo da elaboragé&o do processo. *

1 2 3 4 5

Discordo muito () () () () () Concordo muito

26. Em relacdo aos templates utilizados no modelo apontado na questdo 12, os templates do

modelo ASC se apresentam. *

1 2 3 4 5

Muito pior () () () () () Muito melhor

Quanto a ferramenta de apoio - Formulario do GoogleDocs
Por favor, complete cada uma das afirmagdes de 27 a 31 utilizando a seguinte escala:
1= discordo muito, 2 = discordo, 3 =indiferente, 4 = concordo e 5 = concordo muito
1= muito insatisfeito, 2 = insatisfeito, 3 =indiferente, 4 = satisfeito e 5 = muito satisfeito

1= muito dificil, 2 = dificil, 3 =igual, 4 = facil e 5 = muito facil



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Facilidade de aprendizado para utilizacdo da ferramenta. *

1 2 3 4 5

Muito dificil () () () () () Muito facil

Nivel de satisfacdo com a interface gréfica. *

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito () () () () () Muito satisfeito

Nivel de satisfacdo em utilizar a ferramenta. *
1 2 3 4 5

Muito insatisfeito () () () () () Muito satisfeito

Sua utilizacdo é adequada como ferramenta suporte na realizacdo dos subprocessos
Elaboracdo do Instrumento de Avaliacdo, Coleta dos Dados e Andlise dos Dados
propostos para o processo de avaliacdo através do Modelo ASC.*

1 2 3 4 5
Discordo muito () () () () () Concordo muito

Sua utilizacdo é viavel como suporte na execucdo dos subprocessos Elaboracdo do
Instrumento de Avaliacdo, Coleta dos Dados e Analise dos Dados propostos para o
processo de avaliacdo através do Modelo ASC.*

1 2 3 4 5
Discordo muito () () () () () Concordo muito

Sugestoes

Criticas
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APENDICE K — Ferramenta de Apoio ao Modelo ASC

Este apéndice discorre sobre a aplicacdo de ferramenta computacional como recurso
de apoio para desenvolvimento dos subprocessos Elaboragdo do Instrumento de Avaliagéo,
Coleta de Dados e Analise dos Dados, descritos no capitulo anterior. Aqui também sao
apontados os vinculos entre as especificacdes, funcionalidades e restricbes das ferramentas de
apoio investigadas e 0s requisitos funcionais e ndo funcionais desejados a ferramenta
escolhida. Além disso, o capitulo apresenta as justificativas para escolha de uma delas para

suportar o processo.

Requisitos da Ferramenta de Apoio

Apos especificar, construir e descrever o0 Modelo ASC percebeu-se a necessidade de
utilizar uma ferramenta computacional que fosse capaz de apoiar sua aplicacdo pratica. Os
requisitos apontados neste capitulo vislumbram apoiar trés dos subprocessos do modelo
proposto. S&o eles: Elaboracdo do Instrumento de Avaliacdo, Coleta dos Dados e Andlise dos
Dados.

A ferramenta de apoio deve suportar o subprocesso Elaboracdo do Instrumento de
Avaliacdo na construcdo do instrumento atraves da edicdo de formularios contendo questdes
que o observador utiliza para coleta de dados durante a execu¢do do exercicio. A quantidade
de questdes deve ser livre conforme a quantidade de variaveis e itens de indicadores o0s quais
se deseja conhecer. Além disso, a ferramenta deve possibilitar a escrita de descricGes
explicativas sobre as questfes bem como permitir a escolha do formato da questdo e do tipo
ou escala de respostas para cada uma delas, conforme indicado no Modelo ASC.

Para o subprocesso de Coleta de Dados, a ferramenta deve proporcionar que o
observador instancie o instrumento de avaliagcdo com suas percepcdes e valoragdo as questes
de maneira on-line, no caso do instrumento de avaliacdo se apresentar no formato eletronico.
Ou seja, é possivel registrar os dados com o equipamento devidamente conectado a internet
acessando o formulério eletrdnico. No entanto, é desejavel que a ferramenta possua recurso
para que o preenchimento seja realizado off-line para o caso de perca de conexdo momentanea
ou demais eventualidades que impossibilite o preenchimento on-line. Sendo assim, os dados
sdo enviados no proximo momento de conexdo com internet como num sincronismo. Além
disso, o instrumento ainda pode ser apresentado em formato impresso. Logo, a ferramenta
computacional de apoio aos subprocessos deve apresentar recurso para impressdo do

questionario elaborado através do formulario. A forma de apresentacdo do instrumento deve
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ser determinada pelo avaliador que constitui o instrumento e deve ser suportada pela
ferramenta computacional.

Os dados coletados sdo analisados no subprocesso Analise dos Dados, subprocesso
posterior a Coleta dos Dados. A ferramenta computacional escolhida deve realizar esta analise
apresentando resumos de processamento, além de possibilitar o manuseio e filtro dos dados
armazenados para processamentos mais especificos.

Conforme as especificacdes aqui descritas, a ferramenta de apoio deve ser um software
que atenda aos seguintes requisitos funcionais:

Requisito 1 — permitir a criacdo de novos formularios;

Requisito 2 — possibilitar a edicdo de formulérios j& criados;

Requisito 3 — permitir a elaboracdo de questdes sem limitar quantidade minima ou

maxima;

Requisito 4 — permitir estruturacdo de questdo aberta, fechada ou mista.

Requisito 5 — permitir a definig&o do tipo de escala de repostas para cada questéo;

Requisito 6 — possibilitar edicdo dos dados off-line;

Requisito 7 — gerar resumo dos dados coletados;

Requisito 8 — permitir manipulag&o sobre os dados coletados;

Requisito 9 — permitir filtro sobre os dados coletados;

Requisito 10 — possibilitar versdo impressa do formulario;

Requisito 11 — permitir download dos dados em formato compativel com o

OpenDocument, o Microsoft Office e em PDF.
O software ainda deve possuir 0s requisitos ndo funcionais como seguem:

Requisito 1 — ser gratuito;

Requisito 2 — ser multiplataforma;

Requisito 3 — ter versdo em portugués;

Requisito 4 — permitir edi¢do por usuérios autorizados;

Requisito 5 — permitir acesso simultdneo aos usuarios para preenchimento do

formulério;

Requisito 6 — indicar questdes com obrigatoriedade de preenchimento;

Requisito 7 — enviar dados mediante preenchimento de todas as questdes com

preenchimento obrigatorio;

Requisito 8 — permitir texto descritivo ou explicativo para orientacdo de

preenchimento das questoes.
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Comparacdo Google Docs, LimeSurvey e SurveyMonkey

A fim de comparacéo e escolha de uma ferramenta que suporte aos subprocessos, duas
ferramentas Web bastante utilizadas para a proposta de elaboracdo de formularios, coleta de
dados e analise dos mesmos foram selecionadas: o Google Docs, o LimeSurvey e o
SurveyMonkey.

O Google Docs (GOOGLE, 2012) é um pacote de aplicativos desenvolvido pela
empresa de servigos de internet Google que funciona a partir do navegador. O pacote de
aplicativos que conta com processador de texto, editor de apresentacdo, editor de planilha,
editor de formulério, editor de desenho, editor de tabela e editor de script, tem funcéo
colaborativa permitindo o compartilhamento das aplicacBes a usuarios previamente definidos
ou ao publico em geral possibilitando a edicdo simultanea aos documentos conforme
restricdes de edicdo ou visualizagdo previamente definidas a cada colaborador. A coleta dos
dados acontece mediante o preenchimento das questdes contidas no formulario que é acessado
a partir do endereco de link do formulario publicado na Web para os particpantes .

O LimeSurvey (SCHMITZ, 2012) é uma ferramenta para aplicacdo de questionarios
on-line que permite a utilizacdo de banco de dados Microsoft SQL Server, MySQL e
PostgreSQL para manter os dados. Apesar de permitir a aplicacdo on-line dos questionarios, a
elaboracdo dos mesmos € realizada em estacdo local a partir da instalacdo da ferramenta e
toda a implantacdo exigida por ela como servidor Apache e sistema gerenciador de banco de
dados MySQL que estdo inclusos no pacote de instalacdo gratuita disponivel para download.

A ferramenta LimeSurvey possui gerenciamento de usuario que permite que 0 acesso
ao formulério de pesquisa seja realizado somente por usuérios autorizados. Esses recebem um
login e uma senha em seus e-mails para acessar os formularios de pesquisa. Entre tantos
outros recursos disponibilizados, estd a possibilidade de armazenamento do preenchimento
parcial do questionério para finalizacdo em outro momento. O usuario ndo precisa efetuar o
preenchimento todo em um mesmo momento. O armazenamento dos dados registrados
somente é finalizado ap0s o seu envio.

O SurveyMonkey (SURVEYMONKEY, 2012) é uma ferramenta especifica para
elaboracdo de questionarios de pesquisa que funciona a partir do navegador. Os questionarios
podem ser criados usando um modelo préprio ou a partir de modelos pré-existentes sugeridos
pela ferramenta. A ferramenta possibilita aproveitar perguntas de um banco de dados, porém,

apresenta limitagcbes para acesso aos servigos de acordo com tipos de conta contratada. A
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coleta dos dados acontece a partir da divulgacdo de link para o questionario, mas ndo
apresenta a opgdo de compartilhamento para edi¢do colaborativa.

A Tabela 7 apresenta o vinculo entre os servigos oferecidos pelas duas ferramentas
analisadas e os requisitos funcionais necessarios para apoio aos subprocessos do Modelo ASC
referidos neste capitulo. Foi considerado o servico minimo oferecido por cada uma delas ja
que no caso da ferramenta SurveyMonkey ha a possibilidade de contratacdo de servigos
opcionais a custos financeiros mensais ou anuais e no caso da ferramenta LimeSurvey ha
outros tipos de custos de instalacdo do software especifico e sua implementacdo para
publicacdo dos questionarios na Web. As trés ferramentas foram comparadas segundo os
requisitos funcionais necessarios a ferramenta de apoio indicada ao Modelo ASC.

Tabela 7: Vinculo entre as ferramentas e os requisitos funcionais necessarios aos subprocessos do Modelo

ASC.
Requisitos Funcionais Google Docs LimeSurvey SurveyMonkey
Requisito 1 Sim Sim Sim
Requisito 2 Sim Sim Sim
Requisito 3 Sim Sim Né&o
Requisito 4 Sim Sim Sim
Requisito 5 Sim Sim Sim
Requisito 6 Sim Néo Né&o
Requisito 7 Sim Sim Sim
Requisito 8 Sim Sim Né&o
Requisito 9 Sim Sim Né&o
Requisito 10 Sim Sim Sim
Requisito 11 Sim Sim Sim

Da mesma maneira que a tabela anterior, a Tabela 8 apresenta o vinculo entre os
servicos oferecidos pelas duas ferramentas analisadas e os requisitos ndo funcionais
necessarios para apoio ao subprocessos do Modelo ASC aqui referidos. Foi considerado o
servico minimo oferecido por cada uma delas levando em conta que a ferramenta
SurveyMonkey oferece a contratacdo de servigos adicionais a custos monetarios mensais ou
anuais e a ferramenta LimeSurvey apresenta ouros tipos de custos para instalacdo de software
especifico e implantacdo do sistema, conforme suas especificacdes. As trés ferramentas foram
comparadas segundo os requisitos ndo funcionais da ferramenta de apoio indicada ao Modelo
ASC.

Tabela 8: Vinculo entre as ferramentas e os requisitos nao funcionais necessarios aos subprocessos do

Modelo ASC.
Requisitos Funcionais Google Docs LimeSurvey SurveyMonkey
Requisito 1 Sim Sim Sim
Requisito 2 Sim Sim Sim
Requisito 3 Sim Sim Sim
Requisito 4 Sim Sim N&o
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Requisito 5 Sim Sim Sim
Requisito 6 Sim Sim Sim
Requisito 7 Sim Sim Sim
Requisito 8 Sim Néo Né&o

A partir da observacdo das tabelas de vinculos entre as ferramentas e 0s requisitos
funcionais e ndo funcionais desejados a ferramenta de apoio aos trés subprocessos do Modelo
ASC é possivel constatar a adequabilidade de aplicacdo do recurso de edicdo de formularios
do pacote de aplicativos Google Docs como ferramenta elegivel. A referida ferramenta de
elaboracdo de formulérios, que também apresenta limitacdes em suas especificacdes, atende
aos requisitos levantados como exigéncia a ferramenta de apoio conforme verificacdes
realizadas em ambas as ferramentas.

Em comparacdo aos recursos disponiveis pelo pacote de aplicativos Google Docs, a
versdo gratuita do SurveyMonkey apresenta limitacfes nos seus servicos sendo necessario
contratar alguns deles a custos mensais ou anuais, incluindo limite para quantidade de
respostas, servico para download dos dados, entre outros. Da mesma maneira acontece em
relagdo ao LimeSurvey que, apesar de ndo exigir custos em recursos adicionais, atende a
menos requisitos quando comparado ao Google Docs e apresenta a necessidade de custos de
instalacdo do software e publicacédo de endereco do questionario elaborado.

O escopo da ferramenta de apoio adotada, bem como o diagrama de navegacao esta

descrito no Anexo B deste trabalho.
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ANEXOS



ANEXO A — Relatorio de atividades para avaliacao dos exercicios simulados de campo

da Defesa Civil
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ANEXO B - Escopo do Google Docs

O Google Docs (GOOGLE, 2012) é um servigo gratuito da Google que, aplicado ao
conceito de computagdo em nuvem ou “cloud computing”, possibilita que arquivos fiquem
armazenados dentro de uma conta no site. O Google Docs oferece ferramentas on-line para a
criagéo e edicdo colaborativa em documentos, planilhas, apresentacdes entre outros. O acesso
é permitido a usuérios previamente cadastrados através das contas do Google. A solicitacéo
de cadastramento é feito através do botdo Inscreva-se localizada na pagina
115a115rg://accounts.google.com/Login.

Através do servico Google Docs é possivel realizar a criagdo de documentos em um
navegador ou envio de documentos de outros sistemas compativeis e também o
compartilhamento de documentos com outros usuarios para edicdo e colaboracdo em grupo.
Apesar de ser um servi¢o on-line, 0 Google Docs apresenta recurso para edi¢cdo off-line de
seus documentos, mediante configuracdo adequada, porém ainda com algumas limitacGes
como, por exemplo, a perda da colaboracdo em tempo real, permisséo de edicdo para algumas
de suas aplicacOes, entre outras.

Tarefas basicas podem ser realizadas com facilidade como criacdo de listas com
marcadores, classificacdo por colunas, inclusdo de tabelas, imagens, comentéarios e formulas,
alteracdo de fontes etc. Além disso, 0 Google Docs permite o upload dos formatos de arquivos
mais conhecidos como DOC, XLS, ODT, ODS, RTF, CSV, PPT, etc. Outro fator a ser
considerado é a area de trabalho das aplicacdes que se semelha a area de trabalho das
aplicacdes convencionais mais conhecidas. Isso facilita a edicao.

O usuério pode compartilhar os documentos criados para edi¢do colaborativa. Para
iSs0, € necessario inserir os enderecos de e-mail das pessoas com quem deseja compartilhar
um determinado documento. Assim é enviado o convite. Qualquer pessoa convidada por vocé
para editar ou visualizar um documento, uma planilha, apresentacdo, formulario, desenho,
tabelas ou scripts. A ferramenta permite a definicdo de restricdo de acesso ao documento.
Alguns convidados podem apenas visualizar, enquanto outros podem editar ou comentar a
estrutura e conteudo do mesmo. A publicacdo das criagdes realizadas é feita como paginas da
web normais e pode ser postado em blogs e até ser incorporado em outras paginas web. A
visualizacdo da publicacdo pode estar disponivel para 0 mundo inteiro, somente para algumas
pessoas ou para ninguém, conforme necessidade.

O Google Docs possibilita visualizagdo do conteudo por varias pessoas e, para as que

tém autorizagdo, permite que faca alteragdes simultaneamente. Além disso, as ferramentas
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possuem uma janela de bate-papo na tela, e as revisdes de documentos mostram o histérico de
modificagdes listando exatamente quem alterou o qué e quando.
A Figura 17 mostra o diagrama de navegacdo expandido da tela de inicio do Google

Docs exibida apds a autenticacdo do usuario através de login e senha.

olegdes compartilhadas comigo

Figura 17: Diagrama de navegac¢do expandido da tela inicial do Google Docs
Na tela home do Google Docs, ilustrada na Figura 18, apresenta um menu superior
contendo as opgdes criar e fazer upload, ambos apresentados no formato de botdes. Ainda no
menu superior, as opcdes classificar e detalhes, ambos apresentados como caixa de selecéo
contendo lista de op¢des. Também ha um painel lateral contendo as opcGes: pagina inicial,
com estrela, pertence a mim, todos os itens, lixeira, minhas colecbes e colecOes

compartilhadas comigo.

| | I ]
| Criar | I UpLoad | I Classificar | | Detalhes |
—I Colegdes compartilhadas comigo |

Figura 18: Diagrama de navegacao da tela inicial do Google Docs.

A opcéo Pagina Inicial é a tela default exibida apos a autenticagdo do usuério e exibe
links para os arquivos criados pelo usuario ou compartilhados com ele. A op¢do Com Estrela



117

exibe num mesmo ambiente todos os arquivos marcados com “estrela”. Marcar um arquivo
com estrela é uma forma de destaca-lo entre os outros arquivos da pagina inicial. A opcao
Pertence a Mim exibe todos os arquivos criados pelo usuario. A opcéo Todos os Itens lista
todos os arquivos assim como na opc¢do Pagina Inicial. A opcdo Lixeira contém o0s arquivos
descartados. A opcdo Minhas Colegdes exibe as pastas criadas pelo o usuario a fim de
organizar seus arquivos, da mesma maneira como criaria pastas para organizacdo de seus
arquivos em seu computador. E a opcdo Colecdes Compartilhadas Comigo exibe todas as
pastas criadas e compartilhadas com a conta do usuario.

A opcéo Criar permite a criagdo de novos arquivos e apresenta outras opcoes:
documento, apresentacdo, planilha, formulario, desenho, tabela, script, colecdo e do modelo.
A opcdo Documento permite a criacdo de documentos, com a interface e opc¢des de edicdo
parecida aos dos editores de texto Word (Windows) e do Write (Linux). A opcéo
Apresentacdo permite a criagdo de apresentacdo de slides parecidas aos dos editores Power
Point (Windows) e Impress (Linux). A opgdo planilha é destinada a criagdo de planilhas com
férmulas, tabelas e outros recursos semelhantes aos do Excel (Windows) e do Calc (Linux). A
opcao Formulario permite a criacdo de formularios de pesquisa, como enquetes, quizz, para
coleta de informagdes de qualquer género. As respostas dos usuérios que responder ao
formulério sdo guardadas em uma planilha. A op¢do Desenho permite a importacdo de
imagem para dentro da conta do usuério, possibilitando inclusive a edi¢do colaborativa de um
grupo sobre uma mesma imagem em tempo real. A op¢do Tabela permite gerenciar e
visualizar pequenos ou grandes conjuntos de dados de planilhas possibilitando o
compartilhamento de banco de dados podendo ocultar parte dos dados, se necessario. A op¢ao
Script € utilizada como um ambiente para acessar € integrar os principais servicos do Google
Apps, incluindo planilhas, calendarios, contatos e documentos através da linguagem de script
do Google. A opc¢do Colecdo permite a organizacdo de arquivos de assunto comum, como se
fosse a criacdo de uma pasta em um computador. A opcdo Do Modelo é uma galeria de
modelos prontos para tornar as planilhas, apresentagdes e documentos mais adequados e
profissionais.

A opcao Upload permite que o usuario adicione arquivos e pastas de seu computador
para 0 ambiente de armazenamento do Google Docs. Esta apresenta outras opcdes: arquivo,
pasta, configuragdes, adicionar armazenamento e saiba mais. Ainda em configuracdes séo
apresentadas as opcOes que determinam caracteristicas de upload: converter arquivos
enviados para o formato do Google Docs, converter texto de PDFs e arquivos de imagem

enviados e confirmar configuracdes antes de cada upload. A opcdo Arquivo permite enviar
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arquivos do computador do usuario para 0 ambiente de armazenamento. A opcdo Pasta
permite enviar pastas inteiras com 0s respectivos arquivos economizando tempo de envio de
arquivo por arquivo. A opcao Configuracbes/Converter arquivos enviados para o formato do
Google Docs converte automaticamente arquivos compativeis com o Google Docs como
arquivos de texto, planilhas e apresentacbes para o formato Docs. A opgdo
Configuracdes/Converter texto de PDFs e arquivos de imagem enviados converte, se possivel,
0 texto de seus arquivos PDF e suas imagens para o Google Docs Desenhos. A opgéo
Configuracdes/Confirmar configuracbes antes de cada upload permite que escolha quais
opcOes deseja atribuir a cada upload executado, porém essa opcdo de envio personalizada
causa perda em rapidez e praticidade. A opcdo Adicionar armazenamento permite o0 aumento
da capacidade de armazenamento na nuvem a custo monetario conforme plano de aquisicéo.
A capacidade oferecida gratuitamente é de 5GB. A opcdo Saiba mais apresenta informacoes
esclarecedoras sobre as maneiras de fazer upload.

A opcdo Classificar apresenta outras opcdes para ordenamento de exibicdo dos
arquivos criados ou compartilhados. Séo eles: tltima modificacdo em, abertos pela Gltima vez
por mim, titulo, armazenamento usado, prioridade. A descri¢do das opc¢des segue a sugestdo
de seus rétulos como prioridade de ordenamento para os arquivos da lista.

A opcdo Detalhes, representado por uma imagem de uma engrenagem, refere-se as
caracteristicas de configuracdo. Dentro desta opcdo constam algumas outras: densidade de
exibicdo, configuracdes, atalhos do teclado, ajuda e configurar o Google Docs off-line. A
opcao Densidade de exibi¢do permite visualizar os arquivos mais confortavelmente ou mais
compactados. A opcdo Configuracdes é possivel definir idioma, especificacbes de fuso
horario, verificacdo de espaco utilizado no Google Docs, edicdo de perfil, configuracdo da
conta Google e configuracdo do modo de abertura dos documentos. A opcdo Atalhos do
teclado exibe uma lista de combinacdes de teclas do teclado e as acdes executadas através
dessas combinacGes. A opcdo Ajuda oferece suporte ao usuario apresentando itens que
auxiliam no uso da aplicacdo. A opgdo Configurar Google Docs off-line permite habilitar a
edicdo dos documentos quando o usuario ndo estiver conectado a internet. Ao habilitar o
recurso, 0 usuario precisa fazer o download do App Google Drive — sugerido

automaticamente — e voltar ao menu Detalhes para mandar sincronizar seus documentos.



