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Resumo

ARCE, Diana. Um framework para apoiar a captura de incidentes para anailise de
emergéncias. 2015. 125 f. Dissertagdo (Mestrado em Informatica) — Programa de Pods-
Graduacdao em Informatica, Instituto de Matematica, Instituto Tércio Pacitti de Aplicagdes e
Pesquisas Computacionais, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

A informagdo gerada na resposta a emergéncias torna-se fundamental nos processos
de melhora de uma organizag¢do que busca reduzir o tempo de resposta, mitigar os danos ou
evitar possiveis emergéncias. Informagdes sobre ocorréncias, incidentes, decisdes e agdes de
resposta podem apoiar na melhora de planos operacionais bem como ser de utilidade em
atividades de aprendizagem. Informagdes consultadas apds a emergéncia sdo geralmente de
dificil entendimento, pois, segundo a gestdo da informacdo empregada na organizagdo, elas
podem estar incompletas e requerer um tratamento para se tornar uteis. O objetivo deste
trabalho ¢ propor um framework conceitual que leve a captura de incidentes no andamento da
emergéncia, com a finalidade de gerar um registro organizado de ocorréncias desenvolvidas
em uma determinada emergéncia que possa ser de utilidade em futuros analises. O framework
visa capturar ocorréncias por meio da observagdo direta em centros de operacdes de comando
e controle. Para isso, foram utilizadas técnicas como a Etnografia, Analise de Tarefas
Cognitivas e Técnica do Incidente Critico para desenvolver o processo de preparagdo e
captura de incidentes. O framework obtido foi adaptado a uma ferramenta computacional
colaborativa para a produgdo de conhecimento. A proposta foi avalia em um estudo de caso
por meio de um tabletop realizado no Centro Integrado de Comando e Controle da cidade do
Rio de Janeiro. Os resultados obtidos levaram a conclusdo de que o framework est4 dentro do
contexto de comando e controle e, de forma geral atende as necessidades de um observador

neste tipo de ambiente, porém, ainda requer ser aprimorado.

Palavras- chave: emergéncias, incidentes, ocorréncias, framework.



Abstract

ARCE, Diana. Um framework para apoiar a captura de incidentes para analise de
emergéncias. 2015. 125 f. Dissertacdo (Mestrado em Informatica) — Programa de Pods-
Graduacdao em Informatica, Instituto de Matematica, Instituto Tércio Pacitti de Aplicagdes e
Pesquisas Computacionais, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

The information generated in response to emergencies is fundamental in improving
processes of an organization that seeks to reduce the response time, mitigate the damage or
prevent possible emergencies. Information occurrences, incidents, decisions and response
actions can support the improvement of operational plans as well as be useful in learning
activities. Informations consulted after emergence, are usually difficult to understand,
because, according to the management of information used in the organization, they may be
incomplete and require treatment to become useful. The objective of this work is to propose a
conceptual framework leading to the capture of incidents in the course of emergency with the
purpose of generating an organized record of occurrences developed in a particular
emergency that may useful in future analyzes. The framework aims to capture incidents
through direct observation in command and control operations centers. For this, techniques
have been used as Ethnography, Cognitive Task Analysis and Critical Incident Technique to
develop the preparation and capture incidents. The resulting framework has been adapted to a
collaborative computational tool for the production of knowledge. The proposal was
evaluated in a case study through a tabletop held at the Center for Integrated Command and
Control of the city of Rio de Janeiro. The results led to the conclusion that the framework is
within the context command and control and generally meets the needs of an observer this

kind of environment, however, still requires to be improved.

Keywords: emergencies, incidents, occurrences, framework.
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Capitulo 1 — Introducao

Segundo a ONU (1992) uma emergéncia ¢ um evento repentino € inesperado, que faz
tomar medidas imediatas para minimizar as consequéncias. Qualquer tipo de acidente pode
gerar uma situagdo de emergéncia, causando alteragdes nas condigdes normais da

organizacao, cidade ou pais.
1.1 Motivacao

As situacdes de emergéncia estdo presentes em todos os paises do mundo, geradas por
acidentes industriais ou desastres naturais deixando consequéncias irreversiveis como danos

materiais e no pior dos casos perdas de vidas.

Dado o alcance que podem ter tais situagdes, as organizagdes de gestdo de
emergéncias procuram melhorar seus processos e tempo de resposta, a fim de evitar perdas de
vidas humanas e eventos secundarios, bem como as medidas preventivas para ajudar a reduzir

o impacto ou, se possivel, evitar a emergéncia.

Hoje, as organizagdes contam com planos de emergéncia onde se definem
responsabilidades, agdes e recursos a serem executados apds a ocorréncia da emergéncia. No
entanto, situagdes ou eventos inesperados podem surgir e causar instabilidade. Estes eventos
adversos sao analisados e avaliados para serem incluidos em futuros planos de emergéncias e
no melhor dos casos sdo usados como elementos de apoio na aprendizagem individual e da

equipe, sendo estes estudos uma forma de registrar as licdes aprendidas e as boas praticas.

Esta proposta inspira-se em estudos realizados no Centro Integrado de Comando e
Controle (CICC) da cidade do Rio de Janeiro, estudos estes baseados na coleta e analise de
informacao para entender os fatos que aconteceram em um determinado cenario, sendo neste
caso a Copa das Confederacdes 2013 na cidade do Rio de Janeiro. Estudo que procurou
identificar os pontos fortes e fracos da gestdo de grandes eventos e resposta a situacoes

adversas, a fim de posteriormente propor possiveis caminhos de solugdes.

Na coleta de dados, se procurou a recuperacao e contextualizacdo de informagdes
através de entrevistas de elicitagdo de conhecimento (CRANDALL et al., 2006) feitas no

estudo sobre a resiliéncia da organizagao.
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Nesse sentido percebe-se que alguns membros deste sistema ndo receberam as
informagdes adequadas para compreender a natureza do problema a ser analisado e tratado, o

que dificultou as decisdes e agdes no momento dos eventos.

Por outro lado, a pesquisa reflete problemas na gestdao de grandes eventos, posto que,
os planos de emergéncia existentes ainda ndo tem uma estrutura perfeitamente adequada para
lidar com os eventos adversos ocorridos a partir das manifestacdes publicas que ocorreram

simultaneamente com a Copa das Confederacdes 2013.

Além disso, foi constatado que ha poucos mecanismos que facilitem a transmissao do
conhecimento formal entre os membros da equipe. Isso foi evidenciado pela falta de
ferramentas de apoio na captura de incidentes ndo planejados e acdes tomadas a serem
analisadas para futuros planos, aprendizagem, divulgagdo da informagao e identificacdo de

problemas (GOMES et al., 2014).

A investigagdo dos eventos adversos no CICC revelou a dificuldade de fazer o
levantamento, a posteriori, de informacdo e especificamente a identificacdo de incidentes apds
a ocorréncia dos fatos. Dado isso, nesta proposta ¢ apresentado um framework conceitual para
apoiar no processo de captura de incidentes durante uma emergéncia em centros integrados de

comando e controle.

1.2 Problema

Na gestdo de emergéncias, os centros de comando e controle tém um papel
fundamental. Os membros da equipe de tais centros assumem diversos papeis relativos ao
planejamento das ag¢des, followup das agdes, comunicacdes, vigilancia, reconhecimento,

analise de situacdes adversas e tomadas de decisdo seguida por agdes de correcdo.

Diniz (2006) apresentou um framework em que as decisdes sdao baseadas no
conhecimento disponivel, consistindo em trés modalidades: o conhecimento pessoal prévio,
conhecimento formal prévio e o conhecimento contextual. O primeiro com base na
experiéncia da pessoa, o segundo contido em documentos como planos de emergéncia, mapas,

etc., e o ultimo gerado durante o transcorrer da emergéncia.

O conhecimento formal prévio presente nos planos de emergéncia permite ter um

planejamento antecipado do processo de resposta a emergéncia definindo papeis e agdes a
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serem realizadas, desde que a situagdo esteja dentro do contexto para o qual o plano foi

criado.

Entretanto, muitas vezes ocorrem incidentes entendidos como eventos adversos ou
acoes que nao foram inicialmente contempladas no plano de emergéncia. Ou seja, sao eventos
que ocorrem no transcurso das agdes de resposta as emergéncias e nao foram previamente

definidas no plano de emergéncia.

O conhecimento que os membros das equipes desenvolvem ao lidar com estes
incidentes ¢ muito valioso para as organizagdes na gestdo de futuras emergéncias,
especialmente no processo de prevengdo e preparagdo, buscando com isso melhoras nas suas

praticas.

O registro de tais incidentes ¢ fundamental na identificacdo de problemas e analise de
possiveis solugdes nas organizacdes, assim processos € ferramentas computacionais sao

estudadas e implementadas a fim de realizar a gestdo adequada da informacao.

Sistemas de Gestdo de Incidentes como Automatos Service Management
permitem ter um banco de dados dos problemas, decisdes tomadas, reincidéncias dos
problemas na organizagdo. No caso de Automatos Service Management a criagdo de um
registro de incidente ¢ por meio de uma intranet onde ¢ descrito um resumo e comentarios do

incidente registrado (BRUNIERA, 2011).

360 Facility Emergency Incident ¢ outra ferramenta que permite a
documentacdo que dos incidentes, mas focada em processos de negdcio; assim também a
FDA's Emergency Operations Network Incident Management System, o Sistema de Gestao de
Incidentes da rede de operagdes de emergéncia capta incidentes que podem ser responsaveis
por causar eventos adversos, criando um registro histérico de informagdes de resposta a

emergéncia em questdes de satde publica.

Neste sentido, o uso de dispositivos moveis bem sendo de grande ajuda na
captura de incidentes por meio de relatorios ou formularios preestabelecidos que buscam a

captura de informagdes relevantes como o tipo de incidente, condicao, localizagao, etc.

No entanto, ap6s a ocorréncia dos incidentes a recuperacao de tal conhecimento requer
o investimento de um tempo consideravel, bem como, o uso adequado de técnicas para a

identificacdo e registro dos mesmos. Percebe-se que as organizacdes de gestdo de
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emergéncias apresentam uma limitada gestdo do conhecimento, € mesmo com a tecnologia
adequada torna-se dificil a identificacio de eventos e agdes realizadas fora do que foi

planejado. Assim, esta proposta aborda o seguinte problema.

Como registrar incidentes a fim de recuperar o

conhecimento gerado na gestao da resposta as emergéncias?

1.3 Hipéteses

A presente investigacdo parte da hipdtese de que um framework que oriente na captura
de informacdes sobre ocorréncias no andamento de uma emergéncia pode apoiar tanto a
analise posterior de emergéncias quanto a melhoria dos processos de elaboracdo de novos
planos.

Porém, a elaboragdo e aplicacdo de frameworks desde tipo, envolvem varios aspectos a
considerar e varias etapas de desenvolvimento, assim como o suporte tecnoldgico adequado

para sua otimizac¢ao. De modo que a hipotese a testar nesta pesquisa é:

O uso de metodologias focadas na técnica de observacao de campo
combinadas com a gestdo adequada da informacao pode levar a captura de
incidentes.

1.4 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa € a criacdo de um framework conceitual que oriente a
captura de informagdes relevantes acerca de incidentes no andamento de uma emergéncia.
Miles e Huberman (1994) definiram um framework conceitual como um produto visual ou
escrito, aquele que “explains, either graphically or in narrative form, the main things to be

studied the key factors, concepts, or variables and the presumed relationships among them”.

Nesta pesquisa, o termo “framework conceitual” ¢ usado para se referir a um processo

€ uma estrutura a seguir para a captura de incidentes baseado em conceitos de comando e
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controle, no emprego de metodologias de captura de informagdo e fatores chaves a serem
considerados na resposta a emergéncias. Para tal fim, serdo trabalhados os seguintes objetivos

especificos:

a) Identificar metodologias existentes de apoio para a captura de informagao,

b) Estudar o que deve ser observado em ambientes de comando e controle,

c) Identificar as informagdes que devem ser capturadas no andamento da emergéncia,
d) Identificar técnicas e ferramentas adequadas para a representagdo da informagao

capturada.
1.5 Enfoque de solugao

Ao lidar com emergéncias, as pessoas encarregadas do monitoramento, analise e
tomada de decisdao na resposta as emergéncias precisam tomar decisdes rapidas, mas as vezes,
¢ necessaria uma andlise mais aprofundada que articule as informagdes e conhecimentos

prévios com os contextuais.

Para isso, ¢ importante ter informagdes confidveis e completas como apoio a tomada
de decisdo. Neste sentido, a informacdo sobre eventos passados pode apoiar sempre que
estiver bem organizada e de facil entendimento. No entanto, a obtencao de informagao e
geragdo de conhecimento significa lidar com diferentes interpretagdes e varias fontes de

informacao.

Deste modo, propde-se uma forma de apoiar a captura de informag¢ao sobre incidentes
por meio de um framework conceitual de representagdo desse processo. Framework este
focado na observagao direta e registro de ocorréncias em um nivel operacional no andamento
da emergéncia, por meio de um grupo de observadores externos ao processo de resposta da

emergéncia.

Assim, a pesquisa busca estudar os fatores chaves, metodologias e conceitos
relevantes no dominio estudado através de trés etapas: o planejamento da observacdo, a
captura de ocorréncias no andamento da emergéncia, e a etapa de revisdo de ocorréncias apds

a emergeéncia.

Inicialmente, ¢ proposto um processo de preparacdo ou planejamento da observacao
que busca estudar o ambiente de trabalho, a organizagdo dos observadores e um estudo prévio

do plano operacional. Assim, entre as ag¢des realizadas nesta primeira etapa, esta o estudo das
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fontes de informacgdo geralmente usadas na resposta as emergéncias como documentagao,
bancos de dados, aplicagdes informaticas (logs, observagdes diretas via camaras, registros de

audio, video), sensores, dispositivos moveis, etc.

Com isso, busca-se que os observadores, antes da emergéncia, possam ter uma
referéncia para identificar suas fontes de informagdo e analisar o tipo de contetudo,
diferenciando fontes que fornecem informacdo formal prévia daquelas que fornecem
informagdo contextual, assim como aquelas que previamente precisam ser estudadas, como
planos de operagdes que fornecem um conhecimento prévio das acdes planejadas que

normalmente deveriam ocorrer.

No andamento da emergéncia, o framework busca apoiar os observadores na captura
de informagdo sobre ocorréncias; para isso, a proposta busca apoio em técnicas existentes
para auxiliar o observador na sua entrada de dados através de formularios, anotagdes, etc., a

serem definidas no framework.

Nesse sentido, ¢ importante a percepcdo do observador sobre a situagdo e,
principalmente, sobre a informag¢do que pode ser obtida a partir das diferentes fontes de
informacao para sua compreensdo da situacdo, além de considerar o que e como deve ser
observado e registrado. Registro este cuja estrutura estd focada na representacdo da
informa¢do em uma linha de tempo que pode ser realizada por meio de um suporte

computacional que facilite a construcao de artefatos de forma colaborativa.

Por fim, a proposta busca fazer uma revisdo da informag¢ao capturada por médio de um
debriefing' com o objetivo de discutir, complementar a informagio registrada e definir uma

ocorréncia ou grupo de ocorréncias como incidente a ser estudado em andlises futuros.

Com esta abordagem, conforme a Figura 1, busca-se que os centros de comando e
controle no monitoramento e resposta as emergéncias tenham um registro de incidentes para
futuras consultas e andlises de emergéncias, transformando-se assim em learning

organizations.

1 . . . s .
Debriefing: reunido posterior a uma missdo, atividade, evento ou processo.
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Planejamento Captura de

- .. Revisao
da observacao ocorréncias

Figura 1: Sequéncia do framework

Deste modo o registro da informacdo complementa-se conforme a sequéncia do
framework, pois a principio o planejamento realizado antes da emergéncia fornece uma visao
do que pode acontecer, no andamento da emergéncia sao registrados os eventos reais € por

fim na revisdo eles sdo aprimorados.
1.6 Estrutura do documento

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo da pesquisa especificando a motivacao
que levou ao desenvolvimento do framework, o problema abordado, hipdteses, objetivos e

enfoque de solucao.

O capitulo a seguir introduz uma visao geral do dominio do estudo focado no comando
e controle na gestdo de emergéncias, bem como planos de emergéncia com énfases no

desenvolvimento de linhas de acao.

O capitulo 3 aborda carateristicas de metodologias de apoio a observagdes de campo
que inspiraram a elaboragdo do framework. Em seguida, ¢ discutido de que forma alguns
pesquisadores adaptaram tais metodologias na area das emergéncias. Na busca de apoio para
obtencao de informacdo, ¢ realizado um estudo do conhecimento tacito. Além disso, sdao

apresentadas algumas alternativas de suporte na representacao da informacao.

O capitulo 4 discorre sobre o framework apresentado no enfoque de soluc¢ao. Primeiro,

sdo descritas algumas consideragdes iniciais, e posteriormente ¢ detalhado o framework.

O capitulo 5 faz uma abordagem do uso do framework apoiado por um suporte
computacional. Uma ferramenta computacional ja existente ¢ adaptada e explicada neste

capitulo.

No capitulo 6 sdo descritos os passos do planejamento de um estudo de caso realizado
através de um tabletop que visa avaliar a hipoteses planteada nesta pesquisa. Os resultados

sdao também descritos neste capitulo.
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Por fim, o capitulo 7 descreve uma analise critica da pesquisa, as conclusdes descritas

através das contribuicdes, problemas encontrados, limita¢des e possiveis trabalhos futuros.
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Capitulo 2 - Visao geral de sistemas de comando e
controle na gestao das emergéncias

Os centros de resposta a emergéncias comandam e executam operacdes frente a
situacdes de crises ou grandes eventos onde a seguranga de um grupo de pessoas ou a
populagdo em geral ¢ fundamental. O sistema de comando e controle opera em varios niveis e

esta conformado por agéncias de diversas carateristicas que atuam de forma coordenada.

Dado o enfoque da proposta, ¢ indispensavel um entendimento prévio dos sistemas de
comando e controle. Assim, este capitulo introduz uma visdo geral de tais sistemas na gestao
das emergéncias, além de uma revisdo bibliografica no referente aos planos de emergéncia
com énfase no desenvolvimento de linhas de acdes, posto que, este tltimo ¢ um elemento

imerso na gestao de resposta.

2.1 Sistemas de Comando e Controle

Builder et al. (1999) definem comando como uma visdao de uma operagao militar
potencial que informa a tomada de decisdes de comando durante uma operagdo. De acordo
com Allard (1996) Comando e Controle é o exercicio da autoridade e direcdo por um

comandante devidamente designado sobre as forgas atribuidas no cumprimento da missao.

Fungdes de comando e controle sdo realizadas por meio de um conjunto de pessoas,
equipamentos, comunicagdes, instalagdes e procedimentos que sao empregados por um
comandante no planejamento, dire¢do, coordenagdao e controle das forcas e operacdes no

cumprimento da missao.

J& um sistema de comando e controle denominado como C2 faz referéncia as
instalagdes, equipamentos, comunicagdes, procedimentos e pessoal essencial para o comando,
planejamento, direcao e operacdes (U.S. JOINT CHIEFS OF STAFF, 1986 apud ALLARD,
1996).

Segundo Lanfranchi et al. (2013) um sistema C2 ¢ projetado e desenvolvido para
propiciar a comunicacdo e colaboragao entre operadores em uma emergéncia com o particular
foco em operadores em Comando e Controle. Em um centro de comando e controle, todas as

tarefas devem ser integradas em sistemas C2 (GOMES et al., 2014).
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2.1.1 Funcgoes de Sistemas de Comando e Controle

Os sistemas de comando e controle sdo sistemas complexos que envolvem muitas
variaveis livres. Na literatura, podem ser encontrados diversos modelos de comando e
controle, os de controle tedrico de Lawson (1981), o conceito tradicional de C2 de Noble
(1999), os modos de controle de Hollnagel (1993), o da escada de decisdes do Rasmussen
(1974) e Vicente (1999), o funcional de Smaley (2003) até o Conceito de Uso (CONUSO)
(CICC, 2013).

Na visao mais tradicional, as atividades de comando e controle sdo vistas como uma
cadeia de informacdes em que os dados fluem do ambiente até seu centro de comando.
Segundo Alberts et al. (2006), as fungdes essenciais do C2 sdao o estabelecimento do objetivo
ou intencdo, determinar funcdes, responsabilidades e relacionamentos, estabelecer regras e
restrigdes, monitoramento e avaliacdo da situacdo e da sua evolugado, inspirar motivar e gerar

confianga, o treinamento e educagdo e o abastecimento.

Ainda segundo os autores, as fungdes acima descritas sdo realizadas segundo a forma
como a autoridade e relacdes sdo definidas, como os direitos de decisao sao distribuidos, a
natureza dos processos envolvidos, os fluxos de informacao, bem como a maneira como a

consciéncia situacional ¢ (ou nao) distribuida.

O modelo de Lawson (1981), Figura 2, enfatiza o aspecto linear no funcionamento de

sistemas C2, conforme a visdo existente na época.

_...--"""" Percebe Centro l:h!
Ambiente Comando
|_» Processa
Forcas
Proprias A
Co Estado
pars Desejado
Decide
Age

Figura 2: Modelo de Comando e Controle (Lawson, 1981)
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As ideias de Lawson (1981) vém da teoria de sistemas de controle, onde sempre o
estado atual ¢ comparado com o estado desejado e, como resultados, sao tomadas

providéncias para que o estado desejado seja alcangado.

Este enfoque tem uma caracteristica sequencial tipica de sistemas lineares, e ¢ preciso
notar que pode ser dificil que em algum momento se chegue ao estado desejado, visto que a
cada passada, novas percepcdes sdo feitas do ambiente e as decisdes tomadas anteriormente
podem levar a uma situacao descontrolada. Pode-se observar também que este modelo nao

permite a antecipagao dos fatos.

A Figura 3 mostra as fungdes tradicionais do Conceito Operacional C2 segundo o
formato Head quarters Effectiveness Assessment Tool (HEAD) desenvolvido no ano de 1980
para refletir a doutrina entdo vigente (NOBLE, 1999).

Commander’s shortcu

Develop i
Altcmalivcsl 'I Predict

Decide

Understand

A

| Monitor I Direct

l Environment

\a

Figura 3: Tradicional concepto operacional C2 (Noble, 1999)

Conceito Operacional que contempla o ciclo de observar, orientar, decidir e atuar
(OODA), facilmente incluidos no modelo, onde a tomada de decisdes de qualidade se torna o
fator fundamental no sucesso do modelo. Noble (1999), afirma que na época tal conceito

provou paradigmas bastante robustos.

Hollnagel (1993) desenvolveu um modelo contextual, conforme a Figura 4, onde
algumas caracteristicas do comportamento humano sao introduzidas no modelo do sistema de
controle. Para isso, ele utilizou modelos cognitivos para explicar os efeitos do contexto nas

pessoas € €m suas agées.
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Neste modelo, sempre que se tenha uma sequéncia pré-determinada de eventos, o
operador ird tomar as decisdes de acordo com o contexto e com a sua capacidade de realizar a

tarefa. Ele propos quatro modos de controle:

1- Controle Estratégico — E definido como “Visio Global”, onde o operador concentra um

longo tempo no planejamento e nas metas de alto nivel;

2 — Controle Tatico — E mais caracteristico de uma ac#o pré-planejada, na qual o operador ira

se utilizar de regras e procedimentos conhecidos para resolver a situacao;

3 — Controle Oportunista — E quando a situagdo chega a um ponto em que o operador ndo tem
o conhecimento necessario para resolver o problema, e ele realiza agdes tentando chegar a um

estado conhecido; e

4 — Controle Aleatorio - E caracterizado por agdes aleatdrias por parte de um operador que
ndo tem ou ndo consegue as informacdes do contexto. Neste caso, o operador tenta qualquer

coisa, age sem planejamento.

Oportunista

Figura 4: Modelo contextual de comando e controle (Hollnagel, 1993)
O grau de controle deste modelo ¢ dado pelo niimero de variaveis livres do sistema.
Hollnagel (1993) considera que tempo e informagdo sdo as fungdes principais do comando e

controle. Se o operador dispuser de informagdes e tempo para processa-las, ele conseguira
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perceber a situacdo melhor e, consequentemente, assumir o seu controle. A diferenca basica
entre este modelo e os apresentados anteriormente ¢ a auséncia de sequéncias e relagdes pré-

determinadas.

Rasmussen (1974) e Vicente (1999) desenvolveram o modelo de escada de decisdes,
onde Rasmussen observou que os usudrios experientes contavam com uma mistura de
conhecimento e habilidades para realizar tarefas, de modo que foi proposto que a sequéncia de
passos entre a sinal inicial e a manipulagdo final do sistema podem ser os passos que um

iniciante pode necessariamente adotar para realizar sub-tarefas.

Neste modelo, a escada pode conter dois tipos diferentes de nd, o processamento de

atividades de informacao e os estados de conhecimento, conforme a Figura 5.

Avaliar critérios de
desempenho

Ultirm.
Objetivo

Qual & o estado do objetivo?

Qual objetivo escolher?

Interpretar
consequéncias para a
tarefa atual,
seguranca, eficiéncia,
etc.

Qual & o efeita?

stado
Objetivo
Qual é a alteracdo apropiada em

condicdes de funcionamento?

DEFINIR TAREFAS
EHJEOE;I;'IZE: - Seleciones alteracdo
cidans adequado do
; sist.cond.
Que esta por trés? Como fazer isso?
Tarefas
OBSERVAR FORMULAR PROC.
Informagtes e dados. Sequéncia de plano de
acdes.
O gue estd acontencendo? \\
PROCED
IMENTO
ATIVACAQ EXECUTAR
Deteccdo da
necessidade de uma Coordenar manipulacio.

accio.

Figura 5: Modelo de escala de decisdes (Rasmussen, 1974)
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Smaley (2003) prop6s um modelo composto de sete fun¢des operacionais e de apoio a
decisdo, além de dez atividades de processamento de informagdo, sendo, o conhecimento da
situagdo primaria, planejamento, troca de informagdes, relatérios de situagdes taticas,
percepcao da situacdo atual, direcionamento do plano de execugdo, operacdao do sistema,
monitoramento do sistema, estado do sistema, coordenacao interna ¢ comunicagdes, conforme

a Figura 6.

Primaria SA COMANDO Coordenacéo interna

Atual SA Dirigindo a planta
de execucéo

Navegacéo e
pilotagem

Comando e
planejamento

Tomada de
deciséo tatica

Estado do
sistema

operacd do

Situacéo .
sistema

Planejamento o1
tatica

Monitoramento do

_ Coordenacéo
sistema

Operacéo do sistema :
operacional

Comunicacbes

Intercambio de
informagfes

Maonitoramento do
sistema

Coordenacdo externa CONTROLE Coordenacio interna and comms

Figura 6: Modelo funcional de comando e controle (Smaley, 2003)

Ja o CONUSO, Conceito de Uso utilizado no CICC da cidade do Rio de janeiro (RJ)
procura incorporar a visdo de sistemas complexos e introduzir o viés da colaboragdo como
base para solucao de problemas complexos. O objetivo do CONUSO ¢ estabelecer o modelo
de gestdo integrada para execu¢ao das Operagdes de Seguranca, além de orientar e definir o

funcionamento do respectivo centro de comando e controle.

O CONUSO ainda define papéis e responsabilidades do centro e seus membros a fim
de garantir o trabalho colaborativo bem como o contexto para a aplicagdo dos planos
operacionais. A finalidade ¢ fornecer aos seus integrantes e instituigdes parceiras o
entendimento sobre o funcionamento operacional e suas estruturas a fim de gerar consciéncia

sobre as responsabilidades de cada participante.
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A Figura 7 apresenta um exemplo da estrutura organizacional correspondente a cada

agéncia participante (CICC, 2013).

Representante

adjunto agéncia Logistica

J- Planejamento
Coordenador Coordenador da Representante

Representante
Operagdes

Coodernador geral

Figura 7: Elementos que representam cada agéncia

Conforme a Figura 7, o representante de planejamento € o responsavel do conhecimento
das atividades previstas a serem executadas por cada agéncia. O representante de logistica
mobiliza os recursos necessarios para cada evento e por fim o representante de operagdes € o
responsavel de monitorara os parametros a fim de ter a certeza de que o que foi planejado

esteja sendo executado.

2.2 Importancia da informagao em estruturas de comando e
controle

Segundo Alberts (2006), no comando e controle o termo informagao contempla dados,
informacao, entendimento, conhecimento e sabedoria. Os dados, quando colocados num
determinado contexto, conseguem reduzir a incerteza e tornam-se informacao, enquanto que a
informagao torna-se conhecimento quando estas passam de sistemas de informacdo para um
dominio cognitivo (cérebro humano). As pessoas combinam sua atual consciéncia situacional
da informagdo com seu conhecimento prévio para gerar um entendimento da situagdo e

percepgoes sobre as causas e relacdes de feito que levam a tomada de decisdes.

Ainda segundo o autor, nos processos do C2, a distribui¢do da informagdo joga um
papel fundamental, posto que ¢ influenciada pelos direitos de decisdo atribuidos a cada
pessoa, que pela sua vez inclui quem faz as escolhas sobre processos de distribuicdo da
informagdo, criagdo de meios pelos quais a informacdo ¢ compartilhada, o acesso a

informacao, bem como a colaboragao realizada na gestdo da informacao.
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A distribuicdo da informacdo surge com a necessidade de adquirir e compartilhar
informagdo e tem influéncia direta da capacidade de colaboracdo da organizagdo, sua
capacidade em compartilhar informagdes, consciéncia e compreensdao pelo qual se torna

fundamental na criacao de sentido a nivel individual e coletivo (ALBERTS, 2006).
2.3 Planos de emergéncia

Segundo Calixto (2009) "o plano de emergéncia ¢ um conjunto de procedimentos a
serem implementados em caso de uma situagdo de evento catastrofico. Envolve atividades de
comunicag¢do, planejamento, acdo, analise de risco, apoio operacional, apoio logistico e tudo o

que ¢ necessario para reduzir os impactos de acidentes".

Ainda segundo os autores, existem trés niveis de emergéncia: individual, regional e
nacional. O plano de emergéncia individual ¢ utilizado em industrias que t€ém processos

perigosos e no caso de acidentes podem causar danos aos trabalhadores e ao meio ambiente.

O plano de emergéncia regional foca-se numa area especifica para responder a uma
situacdo de emergéncia quando o plano de emergéncia individual ndo ¢ suficiente. Ja o plano
de emergéncia nacional ¢ o mais complexo dado que precisa a colaboracdo de varias

organizagoes e recursos, pelo qual requer um nivel alto de coordenagao.

2.3.1 Tipos de planos de emergéncia

Os planos de emergéncia tém um objetivo definido, area de atuagdo, organizacdes
envolvidas e responsaveis (LAGE, 2012). Embora existam muitos tipos de planos de
emergéncia, ¢ importante destacar o Plano de Operagdes de Emergéncia (POE) como o ponto

central dos esfor¢os de planejamento das emergéncias.

O POE define o escopo de uma atividade, fornece um exemplo para o
desenvolvimento de qualquer plano funcionando para operagdes de emergéncia convencionais
e complexas. Entre as suas carateristicas estdo: (a) atribui responsabilidades de organizacdes e
individuos para a realizagdo de acdes especificas; (b) estabelece as linhas de autoridade e
relacdes organizacionais, mostra como todas as acdes serdo coordenadas; (c) descreve como
serdo protegidas as pessoas; (d) identifica o pessoal, equipamentos, instalagdes, materiais e
outros recursos disponiveis; (e) reconcilia requerimentos com outras jurisdicoes (FEMA,

2010).
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Além disso, o POE pode ser complementado com outros tipos de planos como: planos

operacionais conjuntos, planos de gestdo, planos de preparagdo, planos de continuidade,

planos de recuperacao, planos de mitigag¢do, planos de prevencao e protecdo, detalhados a

seguir (FEMA, 2010).

a.

C.

Os planos operacionais conjuntos ou planos de coordenacio regional envolvem
varios niveis de governo para resolver incidentes especificos ou um evento especial.
Os planos operacionais sd3o detalhados através de um documento conhecido como
matriz de eventos, onde sdo especificadas as acdes que geralmente tém que ser
executadas.

Os planos de gestao descrevem politicas e procedimentos para apoiar um esforgo
governamental.

Os planos de preparacio estio focados no processo de desenvolvimento e
manutengdo para a comunidade pré e pés o incidente. Abordam as capacidades para
atividades de prevencdo, protecao, resposta, recuperacao e mitigagao.

Os planos de continuidade tém foco nas fungdes essenciais que devem ser
executadas durante o incidente que interrompe as operagdes normais.

Os planos de recuperacio sao um planejamento pré-incidente que ajudam a
estabelecer atividades de recuperagdo, identificando as mudangas que devem ser
consideradas apds um incidente.

Os planos de mitigacio sdo baseados na andlise de riscos, descrevem uma estratégia
para mitigar os riscos.

Por fim, os planos de prevencao e de proteciao incluem planos de seguranga de agdes

de contingéncia para incidentes especificos.
2.3.2 Linhas de agao

As linhas de a¢dao permitem organizar e visualizar os eventos e agdes por meio de uma

linha de tempo que aborda o que, quem, quando, onde e por que para cada solucdo, pelo qual

devem ser consideradas as prioridades, metas e objetivos estabelecidos (FEMA, 2010).

De acordo com o FEMA (2010), na linha de acdo, os planejadores retratam o

desenvolvimento de uma agdo, por meio da constru¢do de um incidente, os pontos de decisao

e as atividades dos participantes.
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A linha de acao ajuda a identificar as tarefas que ocorrem imediatamente no inicio do

incidente. Para isso a equipe apoia-se em ferramentas de ajuda na visualizacdo do fluxo,

conforme a Figura 8.
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Figura 8: "Sticky Note" Chart (FEMA, 2010)

O desenvolvimento de uma linha de agdo estd dividido em cinco etapas: estabelecer a
linha de tempo, representar o cenario, identificar e descrever os pontos de decisdo, identificar

e descrever as tarefas operacionais e selecionar a linha de acao (FEMA, 2010).

1. Estabelecer a linha de tempo — na primeira etapa, os planejadores devem estabelecer
um cronograma abrangendo todas as areas da missdo em uma linha de tempo.

2. Representar o cenario — nesta etapa, os planejadores colocam as informagdes do
incidente na linha de tempo.

3. Identificar e descrever os pontos de decisdo — na terceira etapa os pontos de decisao
indicam o lugar e tempo, como os incidentes se desdobram, quando os lideres
antecipam a tomada de decisdo sobre uma linha de acdo, além de ajudar a determinar
quanto tempo esta disponivel para completar uma sequéncia de acdes.

4. Identificar e descrever as tarefas operacionais — etapa na qual sdo descritas algumas
informagdes basicas, como responsaveis, lugar, tempo, recursos, o que deve acontecer
antes e depois.

5. Selecionar a linha de acdo — na quinta etapa os planejadores devem fazer uma

comparacao de custo beneficio de cada proposta na linha de agdo em relagdo a missao,

metas e objetivos.
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Capitulo 3 - Metodologias de captura e
representacao da informacao

Dado o foco do trabalho da pesquisa, foi necessaria uma revisdo bibliografica de
metodologias e ferramentas que possam dar suporte ao framework desenvolvido, bem como, a
discussdao sobre o que ja foi realizado com relagdo ao tema de pesquisa e as metodologias
estudadas. Assim, o presente capitulo, inicialmente aborda carateristicas e técnicas
tradicionais de metodologias de apoio a observagdes de campo. Em seguida, ¢ discutido de

que forma alguns pesquisadores adaptaram tais metodologias para a area de emergéncia.

Na busca de apoio na obten¢do de informagdo, também ¢ estudada a captura do
conhecimento tacito. Por fim, sdo apresentadas algumas técnicas para representacdo da

informacao.

3.1 Metodologias de apoio na captura de informacgao

Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa parte de questdes ou interesses amplos
que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obten¢do de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador

com a situagao estudada.

Denzin e Lincoln (2005) afirmam que a pesquisa qualitativa ¢ uma atividade situada
que posiciona o observador no mundo e consiste em um conjunto de interpretagdes, praticas e
materiais que tornam o mundo visivel. Praticas que transformam o mundo através de
representacdes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias e anotagdes

pessoais.

Os pesquisadores estudam as coisas em seus contextos naturais, tentando entender ou
interpretar os fendmenos. Conforme Godoy (1995) a pesquisa qualitativa envolve a obtencao
de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, procurando entender os fendmenos segundo a

perspectiva dos participantes da situacdo em agao.

Neste sentido, o pesquisador considera pontos de vista relevantes e dados coletados e

analisados para entender o fendmeno estudado (GODOY, 1995). Para isso, o pesquisador
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apoia-se em um ou varios tipos de pesquisa qualitativa, sendo, entre as mais comuns, a

pesquisa de estudo de caso, pesquisa bibliografica e etnografica.

Segundo Goode e Hatt (1979), o estudo de caso ¢ um meio de organizar os dados,
preservando do objeto estudado seu carater unitario, considerando a unidade como um todo

que inclui pessoas, familia, conjunto de relagdes ou processos.

O estudo de caso baseia-se na observacao detalhada de um acontecimento ou uma
unica fonte de documentos. A pesquisa bibliografica permite examinar materiais de natureza
diversa, consiste na localizacdo de fontes para coletar dados respeito ao tema de estudo. Ja a

pesquisa etnografica foca-se no processo (GUZZO, SILVINO, 2010).

3.1.1 Metodologia Etnografica

., . .2 o~

A etnografia tem seus inicios na Antropologia” focada no estudo e descricdo de um
grupo humano, nos seus comportamentos e crencas através da observacdo direta numa
pesquisa de campo. Apesar de ter sido criada para o estudo de sociedades, hoje ¢ usada em

varias areas como a Informatica.

Tsuji (2012) afirma que a necessidade da etnografia na computagdo surgiu porque
artefatos desenvolvidos por meio de rapidas inovagdes tecnologicas foram introduzidos em
varios dominios, ¢ induziram os usuarios a modificar suas atividades. Assim, ele define a
etnografia como um método para descrever e modelar os fendmenos que ocorreram em um
dominio especifico, sendo um método util em circunstancias em que as agdes das pessoas e

seu comportamento desenvolvem em uma relagdo complexa com os artefatos.

"s.f. Estudo da historia natural do homem, considerado na série animal. Antropologia cultural ou social, estudo diferencial das crengas e

das institui¢ées concebidas como fundamento das estruturas sociais. Antropologia filosofica, estudo do homem como ser moral”.
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3.1.1.1 A observacgao na pesquisa etnografica

A observacgao direta ¢ a principal forma de coleta de dados na etnografia, sendo o
estudo de campo o foco principal da metodologia. Porém, ela pode ser complementada por

outras fontes de informagao como audios e videos.

Segundo Taylor e Bogdan (1975), a observacdo direta ¢ um tipo de pesquisa que se
caracteriza por um periodo de interagdes sociais intensas entre o pesquisador e os sujeitos, no

ambiente deles, onde os dados sdo coletados sistematicamente durante um periodo de tempo.

A observacdo proporciona uma descri¢do de acontecimentos, pessoas e interagdes
observadas. Para isso, devem-se considerar alguns aspectos como a identificacdo de
informantes chaves, estratégias de obten¢do da informacdo e aprendizagem da linguagem

usada no contexto observado.

As observagdes obtidas sdo materializadas através de um diario de campo, cujo
conteudo ¢ um registro detalhado e preciso dos eventos e agdes de estudo, descricdo das
pessoas e os contextos fisicos, as acdes, impressdes e experiéncias do observador, assim como

as hipoteses e interpretacdes durante a observacio (INIGUEZ, 2008).

3.1.1.2 Etnografia nas descobertas

De acordo com Ludke e André (1986), a etnografia permite a descoberta de um ou
varios objetos dentro de um determinado contexto, através de trés etapas: a exploragdo, a

decisdo e a descoberta.

A primeira etapa envolve a sele¢do e definicdo de problemas, a escolha do lugar onde
sera realizado o estudo, e o estabelecimento de contatos para a entrada em campo. A segunda
relacionada com a escolha dos dados relevantes, ou seja, aqueles necessarios para entender e
interpretar o fendmeno estudado e a descoberta que consiste na explicacdo da realidade ou a
tentativa de encontrar os principios implicitos ao fendmeno estudado e na forma de situar as

varias descobertas num contexto mais amplo.
3.1.1.3 Etnografia no dominio de situagoes de
emergéncias

Viérias pesquisas vém reconhecendo o valor de usar a etnografia no dominio das
situagdes de emergéncia. Entre estes trabalhos estd o realizado por Landgren (2011), na sua

pesquisa denominada "Critical Aspects of Early-Phase Response Work and its Consequences
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for Digital Event-Log Systems", na qual o autor faz uso da etnografia para o estudo sobre a

documentacdo em emergéncias e trabalho de resposta a crises.

O estudo foi baseado em uma abordagem qualitativa inspirada no trabalho de campo
etnografico, com o emprego da observacao e entrevistas como técnicas de coleta de dados, a
fim de obter informacao sobre como a documentagdo ¢ administrada como parte do processo

de resposta a emergéncias.

Passenier et al. (2013) desenvolveram a pesquisa denominada "Understanding Crises:
Investigating Organizational Safety Culture by Combining Organizational Ethnography and
Agent Modeling" onde fazem uso da etnografia organizacional combinada com a modelagem
de agentes a fim de pesquisar a cultura de seguranca organizacional como um fendmeno

complexo.

Lopes (2008), na sua pesquisa “Etnografia colaborativa: uma abordagem para a
elicitacdo de requisitos cognitivos de equipes” apresenta uma abordagem de etnografia
colaborativa para a elicitagdo de requisitos cognitivos de equipes de trabalho em ambientes
complexos, onde a etnografia efetuada por varios observadores que podem interagir entre si,

pode ser utilizada para elicitar o conhecimento.

3.1.2 A Analise de Tarefas Cognitivas (CTA)

A analise de tarefas cognitivas ¢ um tipo de analise que ajuda a entender tarefas que
requerem muita atividade cognitiva do usudrio, tais como tomada de decisdo, resolucdo de

problemas, memoria, atencao e julgamento (UXPA, 2014).

Segundo Crandall et al. (2006), o CTA ¢ um conjunto de métodos usados para
entender e descrever o raciocinio e conhecimento em situagdes complexas incluindo
atividades de percepc¢ao e observacao. Os autores afirmam que o CTA pode revelar os riscos,

os elementos de tempo, oportunidades e erros que confrontam as pessoas nas suas atividades.

O CTA esta divido em trés aspectos principais: a elicitagao de conhecimento que faz
referéncia a como coletar dados, a analise de dados e a representacdo do conhecimento na

busca de comunicagao dos dados.
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3.1.2.1 CTA em atividades de observagao

As observagdes apoiam na descoberta e exploragdo dos fluxos de trabalho em todo o
ambiente, a equipe, mudangas, comunicagdes e questdes de coordenagdo (ROTH, 2002 apud

CRANDALL et al., 2006).

Crandall et al. (2006) afirmam que a observacdo poder ser eficaz quando os
pesquisadores sao bem treinados sobre o fendmeno que estdo estudando e nao requerem muita

estrutura para as suas atividades de coleta de dados.

3.1.2.2 CTA na area das emergéncias

O CTA vem sendo amplamente utilizado na area das emergéncias, especificamente na
captura da informacao. Trabalhos como "GDIA: a Cognitive Task Analysis Protocol to
Capture the Information Requirements of Emergency First Responders” de Prasanna et al.
(2009) refletem o uso do CTA como suporte no desenvolvimento do protocolo de captura de

requerimentos de informagao de fogos e primeiras respostas de recate.

Engelbrecht (2009) no seu “modelo de apoio a percepcao situacional na resposta a
emergéncias” emprega o CTA para a elicitagdo de conhecimento sobre critérios de utilidade

da informagao empregados tacitamente na fase de resposta a emergéncias.
3.1.3 Técnica do Incidente Critico (TIC)

A Técnica do Incidente Critico ¢ um procedimento para reunir fatos importantes
relacionados com o comportamento em determinadas situacdes considerada como um

conjunto flexivel de principios adaptados para cada situagao.

A técnica focada na observagdo solicita julgamentos simples e apenas relatorios de

observadores qualificados sdo incluidos, sendo avaliadas todas as observacoes.

A TIC tem cinco passos no seu procedimento. Inicialmente ¢ definido o objetivo geral
que tem que ser uma declaragdo breve que expresse em termos simples os objetivos gerais
com 0s quais a maioria das pessoas concordaria. Planos e especificacées sdo detalhados a fim
de fornecer instrugdes precisas aos observadores para proceder a coleta de dados, onde os
dados observados devem ser avaliados, classificados e registrados enquanto os fatos ainda sdo

recentes na mente do observador.
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A analise dos dados ¢ requerida com o alvo de descrevé-los de maneira eficiente de
modo que possa ser usado para varios objetivos. Finalmente, devem ser realizados

interpretacoes e relatorios das mesmas (FLANAGAN, 1973).
3.2 O conhecimento tacito

O conhecimento tacito refere-se ao conhecimento adquirido através da pratica, e
habilidades cognitivas aprendidas através da experiéncia e aprendizagem (SANDERSON,
2001). Segundo Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento tacito ndo ¢ facilmente visivel e
explicavel, pelo qual ¢ dificil de formalizar. Tal conhecimento estd enraizado nas ag¢des € na

experiéncia do individuo, nas suas ideias, valores e emogdes.

As pessoas nas organizagdes constantemente trocam conhecimentos, onde muitos
elementos de tais trocas ficam registrados apenas na mente dos envolvidos tornando dificil
seu compartilhamento pela organizacdo. Se as informag¢des ndo sdo formalmente capturadas
(e compartilhadas), o conhecimento pode se perder o que afeta a memoria organizacional,

dado que tais informag¢des podem ser reutilizadas no futuro (VALLE et al., 2003).

Takeuchi e Nonaka (2008), separam o conhecimento tacito em duas dimensdes. Uma
dimensao técnica que envolve as habilidades informais e de dificil deteccdo e uma segunda
dimensao, denominada pelos autores como “cognitiva”, que consiste em crengas, percepcoes,
ideias, valores, emociones e modelos mentais. J4 o conhecimento explicito pode ser expresso
em palavras, numeros ou sons, ¢ compartilhado em forma de dados, recursos visuais, fitas de
audio, especificagdes de produtos ou manuais (TAKEUCHI, NONAKA, 2008). Ainda
segundo os autores, o conhecimento em geral nao ¢ explicito ou tacito, posto que comegamos
a entender o conhecimento ticito no momento que nos permitimos entender nosso

conhecimento explicito.

As organizagdes buscam converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito

de quatro formas de conversdao conforme a Figura 9.

(a) Socializagdo — de tacito para tacito, compartilhar e criar conhecimento tacito a
partir de experiéncia direta.

(b) Externalizacdo - de tacito para explicito, articular conhecimento tacito por médio
do didlogo e a reflexao.

(c) Combinagao — de explicito para explicito, sistematizar e aplicar o conhecimento

explicito e a informacao.
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(d) Internalizagdo — de explicito para tacito, aprender a adquirir novo conhecimento

tacito na prética.
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Figura 9: Processo SECI (Takeuchi, Nonaka, 2008)

3.3 Representacao da informacao

Segundo Mcgarry (1999), a informagdo deve receber um tratamento para ser
compreensivel para os seres humanos, pelo que deve ser representada de alguma forma para
ter sentido. Assim, segundo a autora, a informacao deve ser ordenada e estruturada por meio
de alguma forma de veiculo (sinais, signos e simbolos) com um atributo essencial para ser

captada pelo receptor.

Existem varios tipos de representagdes de dados segundo seu conteido, como mapas

conceituais, linhas de tempo, storyboards, figuras, graficos, etc.
3.3.1 Técnicas de representacao da informagao

Existem varios tipos de técnicas para representacdes da informag¢dao como: formatos
narrativos, cronologias, organizadores de dados, diagramas de processo (cognitive), diagramas

de processo (tarefa agdo) ou mapas conceituais (CRANDALL et al., 2006).

Os formatos narrativos registram detalhes revelando histérias por tras da historia.
Segundo Crandall et al. (2006) eles mantem uma cronologia e contexto, transmitindo a
experiéncia vivida de uma pessoa e como um evento surgiu a partir da perspectiva dessa

pessoa. A Figura 10 mostra o exemplo de um formato narrativo.
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CASE ACCOUNT ELICITED KNOWLEDGE

_ A 2-3 day-old, full term baby. I
The newborn in this
incident was a large baby Typically, drug withdrawal babies
are jittery, scream constantly with
a high-pitched cry, and are
extremely irritable. They have

difficulty sleeping, and often
sleep for only 2-4 hours a day.

who was on the unit

because he was a drug
This can continue 3-4 weeks. A

withdrawal baby. —————————3-| seizure is an extreme withdrawal

symptom.
Y
However, seizures are common in
As | was about to re premature babies. Experienced
NICU nurses are likely to have
start the IV, the baby witnessed “hundreds.” This was

not a typical “premie” seizure.

went into a seizure
and then into complou\LI The baby became rigid I

and paled out.
cardiac arrest.

-
A “pale” baby becomes gray/white.
The loss of color happens first on
the hands and feet.

Of course, at that

point he shut down

completely so we

couldn't get a line in.
During cardiac arrest, the veins

clamp down. They constrict to
the point that an IV needle cannot
be inserted.

Figura 10: Exemplo de um formato narrativo (Crandall et al., 2006)

As cronologias descrevem sequéncias de eventos permitindo representar, dentro de um
determinado contexto, as mudancas e o impacto no tempo de aspectos cognitivos de
desempenho, sendo usadas também na representacdo de varias perspectivas sobre um evento.

As cronologias permitem visualizar diversos pontos de vista refletindo a complexidade
dos eventos e como o tempo pode afeta-los (CRANDALL et al., 2006). A Figura 11 mostra

um exemplo de um formato em cronologia.

, Emergency Director
Determines "
Impact of Directs
';. Engineering
e to Develop
Contingencies Mitigates loss of offsite power,
Lea}rn§ . Learns reactor core temperature problems,
of¥ire 'n i the fire and steam generator leaks
Utility is out
Room A\ / \ /N7
12:00 12:30 1:00 1:30
Learns \(0 \ [/ Al
of Fire in Develops Contingencies H Lear_ns H
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Determines Ready to
Impact of Engineering Crew Brief
Fire Contingencies

Figura 11: Exemplo de cronologia (Crandall et al., 2006)
Os organizadores de dados permitem fazer comparagdes, o que ¢ util nas sinteses e
integragdo de dados, posto que ¢ possivel ter um Unico registro em uma Unica representacao,
ou combinar dados de varios registros em um formato comum (CRANDALL et al., 2006). A

Figura 12 apresenta um exemplo de organizadores de dados.
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Elicit personal
and relationship

Settlement

Figura 12: Exemplo de organizador de dados (Crandall et al., 2006)

Os diagramas de processo sdo usados na representacao de elementos cognitivos de

desempenho e tarefas associadas, eventos, contextos e sequéncias de acdo (HUTTON et al.
2003 apud CRANDALL et al. 2006), conforme a Figura 13.
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Figura 13: Exemplo de diagrama de processo (Crandall et al., 2006)

Ja os mapas conceituais permitem fazer representacdes graficas da organizagao do

conhecimento em relacao a uma area especifica, conforme a Figura 14.



5]
-

. o
A ane o bt s

tachte

Ditferentiaticn Assmiaton
ond

and
Subsumption Acommadatizn

"\ /]\

et
[

Figura 14: Exemplo de mapas conceptuais (Crandall et al., 2006)
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As técnicas de representacdo da informagdo tornam-se um recurso relevante na

organizacdo e visualizacdo da informagdo de forma efetiva. Buscam criar estruturas de

descri¢do que permitam a recuperacao posterior da informagao.
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Capitulo 4 - Framework para apoiar a captura de
incidentes para analise de emergéncias

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar um framework que envolve a combinagao das
metodologias apresentadas em capitulos anteriores, acrescentando as ideias de Comando e
Controle que levem a um processo e estrutura para a captura de incidentes durante uma
situagdo de resposta a emergéncia. Assim, enfatiza-se a proposta como alternativa

complementar aos atuais métodos de captura ou identificagao de incidentes.
4.1 Consideragoes iniciais

Em dominios complexos sujeitos a grandes transformacgdes ¢ vital o registro
permanente de informagdes. Assim, sdo necessarias estratégias que permitam o

armazenamento e recuperacdo posterior de tal informagao.

Em estruturas de comando e controle na gestdo de emergéncias e, em especial se
combinadas a grandes eventos, podem ocorrer incidentes que precisam ser priorizados e
atendidos de forma imediata. Por isso a captura e registro das informagdes sobre estes
incidentes geralmente ndo ¢ realizada em paralelo as atividades de resposta. Porém, existe o
reconhecimento da importincia e necessidade de um registro permanente que apoie as

analises a posteriori, visando o aprendizado organizacional.

No estagio de coleta de dados para o entendimento do dominio, foi realizada uma
pesquisa bibliografica e analise documental do CONUSO, Plano Tatico Integrado de
Seguranca e timeline de ocorréncias de eventos passados levantados em uma primeira
pesquisa de campo. Além disso, foram aplicados instrumentos de coleta de dados como

entrevistas semiestruturadas a especialistas em coordenacao de gestdo integrada.

Na busca de elementos a considerar na proposta, foram estudadas algumas
necessidades de organizagoes que lidam com situagdes de emergéncia, por meio de entrevistas

com especialistas.

Atualmente, as organizacdes de gestdo de emergéncias apoiam-se diretamente na
tecnologia para a captura da informagdo em tempo real através de sensores e ferramentas

automaticas. Porém, tais tecnologias por si s6, nao fornecem toda informagdo necessaria
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sendo importante considerar a contribui¢do dos especialistas envolvidos na resposta a

emergéncias.

Um aspecto importante mencionado nas entrevistas foi que o problema ndo ¢ a falta de
tecnologia, dado que existem ferramentas de registro de incidentes, geracao de boletins de
ocorréncias, etc.. O problema ¢ a limitada interagdo do ser humano com a tecnologia devido a
falta de conhecimento sobre o que deve ser capturado e registrado por cada tipo de ferramenta
e por que parte do pessoal, a fim de melhorar os resultados capturados no andamento da

emergéncia e permitir seu uso a posteriori.

A proposta deste trabalho tem foco na captura de ocorréncias e aspectos que possam
ser relevantes para futuras analises por meio da observacdo e descricdo de todo o
desenvolvimento da emergéncia incluindo atividades, acdes e conversagdes. Nesse sentido,
torna-se fundamental o entendimento das atividades cognitivas através de processos de

Analise de Tarefas Cognitivas.

Por outro lado, o uso da tecnologia ¢ recomendado como suporte ao framework.
Porém, esta pesquisa ndao busca o desenvolvimento de uma tecnologia de captura direta de
incidentes, mas sim, uma tecnologia que complemente os mecanismos existentes e amplie a
capacidade dos observadores. Nesse sentido, o framework deve também facilitar a interagao
do ser humano com determinado sistema computacional, motivo pelo qual, neste trabalho, ¢

apresentada a adaptacdo de uma ferramenta computacional ja existente.
4.2 Visao geral do Framework conceitual de captura de incidentes

A proposta tem um enfoque de captura de incidentes principalmente através da
observacdao de campo, portanto, inicialmente ¢ definida a necessidade de um grupo de

observadores.

O estudo considera a abordagem da TIC, definida por Flanagan (1973) como um
conjunto de procedimentos para a coleta de observagdes diretas do comportamento humano,
delineando também procedimentos para a coleta de incidentes observados que apresentem
significacdo especial e para o encontro de critérios sistematicamente definidos. Embora a TIC
seja uma técnica que busca solicitar relatos dos sujeitos envolvidos em uma atividade e seu
foco sejam os incidentes criticos, sua flexibilidade permite ampla aplicabilidade no registro de

comportamentos especificos (PUPULIM, 2003).
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Além disso, o framework considera técnicas tanto da CTA na identificagdo e descri¢ao
de estruturas cognitivas, quanto da Etnografia como metodologia na observagdo direta em
uma investigacao de campo. Deste modo, o framework desenvolvido divide-se em trés partes;
planejamento da observagao, captura de ocorréncias e revisao, a se desenvolver antes, durante

e apOs a emergeéncia, respectivamente.

Toda pesquisa cientifica baseada em etnografia requer uma preparacdo previa que
permita estabelecer o que vai ser observado, o objetivo da observacdo e a forma de registro de
dados. Nesse sentido, foram estabelecidos trés topicos considerados como relevantes no
processo de planejamento, chamados nesta proposta como especificacoes de observacao
correspondentes ao entendimento do ambiente de trabalho, organizacao dos observadores e

entendimento do plano operacional.

Na etapa de captura de ocorréncia, procura-se apoiar o trabalho do observador através
da orientacdo de aspectos a serem observados na busca de respostas a questdes que
geralmente sdo levantadas no debriefing de cada operacdo. Assim, sdo propostos parametros

de observacio e variaveis a serem capturadas pelos observadores.

Por fim, ¢ recomendada uma reunido posterior conhecida como debriefing para a
discussdo e aprimoramento da informacdo registrada a fim de definir as ocorréncias como
incidentes e informacdo relevante a ser representada em uma sequéncia temporal logica,

conforme a Figura 15.
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PLANEJAMENTO DA OBSERVACAO

Antes da emergéncia

EspecificacOes de observacdo

CAPTURA DE OCORRENCIAS

Durante a emergéncia

Parametros de observacdo

|

— [ Varidveis a serem capturadas

REVISAO
Apds a emergéncia

Figura 15: Processo geral do framework

4.3 Detalhamento das etapas do framework

4.3.1 Planejamento da observagao - processo prévio a emergéncia

Segundo Flanagan (1973) o primeiro passo da TIC ¢ a definicao dos objetivos gerais,
na qual ¢ dada uma descrigao funcional de uma atividade especifica, detalhando o que ¢
necessario fazer e ndo fazer para que a participacao na atividade seja julgada como bem
sucedida. Assim, nesta primeira etapa, ¢ fornecida uma visao geral do trabalho a realizar e o

planejamento da observacao.

Conforme as etapas da etnografia nas descobertas de objetos em um determinado
contexto, o framework inicia com a exploracao, onde primeiro ¢ definido o lugar de estudo e
estabelecimento de contatos para a entrada em campo (LUDKE, ANDRE, 1986). Informagdes

como institui¢ao enderego e data da atividade sdo definidas nesta fase.

O objetivo geral do processo de observagdo € capturar incidentes através do registro de

ocorréncias, segundo parametros de observagdo e estruturas de registro pré-estabelecidas, a
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fim de obter informacao de apoio a futuras andlises. Para isso, ¢ empregado o termo incidente

no seguinte contexto:

13

Um incidente, segundo Flanagan (1973, p.100) ¢ “... qualquer atividade humana
observavel que seja completa em si mesma para permitir inferéncias e previsoes a respeito da
pessoa que executa o ato”. Segundo Rey (2008), os incidentes sdo o resultado de uma série de
acontecimentos ou eventos onde algo deu errado. Ja no contexto do framework, um incidente

contempla tanto eventos adversos quanto pequenas alteragdes no plano.

Dadas tais consideragdes, foram definidas as especificacdes de observa¢dao por meio

de trés subatividades, conforme a Figura 16.

O ambiente Os O Plano
de trabalho observadores Operacional

Figura 16: Especificacdes de observacio

4.3.1.1 Entendendo o ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho faz referéncia ao entendimento da estrutura organizacional,
planos de acdo definidos para a gestdo e atendimento de emergéncias, significativo
especialmente para observadores externos pouco experientes. O grupo de observadores
necessita um conhecimento prévio a fim de entender os processos geralmente executados e

papeis dos autores envolvidos, além de conhecer a linguagem usada pela equipe de operacdes.

Deste modo, a localizacdo prévia das principais fontes de informacdo se torna
fundamental na captura de informacao, que podem variar segundo cada organizacdo. Porém,

nesta proposta, sdo distinguidos trés grupos; a tecnologia, a documentagdo e o ser humano.

Os documentos que possam ser relevantes para o entendimento da organizacdo na sua
estrutura ¢ forma de gestdo pré-estabelecida como; o conceito de uso, planejamento
estratégico de seguranca, plano tatico integrado de seguranca, planos de emergéncia, entre
outros, fornecem uma visdo geral da instituicdo e a identificagdo das pessoas cujas funcdes e

conversagoes podem ser relevantes para o objetivo a alcancar e que requerem ser observadas.
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Por outro lado, a tecnologia proporciona o armazenamento e consulta a grandes

volumes de informagao, facilitando a comunicagdo e captura de dados em tempo real.

O monitoramento de ferramentas de registro constante de informag¢do como bancos de
dados, logs, cameras, sensores, registros de audio, video, dispositivos moveis e radios,
realizado pelos operadores dos centros de comando e controle torna-se uma fonte de

informagao importante.

Deste modo, o grupo de observadores precisa identificar quais tecnologias serao
usadas no evento a observar e o acesso a elas, devido a que, segundo as politicas da
organizagdo o acesso a determinado tipo de informacdo pode ser limitado ou restrito na sua
totalidade. Portanto, ressalta-se a importancia de localizar tais fontes de informagdo a fim de
identificar os espagos fisicos estratégicos para efetuar a observagdo, contemplando, de igual

maneira, possiveis restricdes no acesso a tais espacos.

No contexto de Centros de Comando e Controle, ¢ fundamental identificar as agéncias
envolvidas e seu papel no evento a ser observado, o trabalho realizado pelas equipes de
planejamento, logistica, operagdes e coordenadores especificados no conceito de uso; bem
como o seguimento a reunides no andamento da emergéncia e estrutura de relatorios diarios

definidos no conceito de uso da organizagao.

O Quadro 1 apresenta um resumo dos aspectos a considerar na busca do entendimento

do ambiente de trabalho prévio a observagdo em campo.

ESPECIFICACOES DETALHE

ATORES Pessoas e agéncias envolvidas na

emergéncia.

DISPOSICAO DE ATORES Localizagdo dos atores nos espagos

fisicos do prédio.

ATIVIDADES Atividades de cada agéncia;

coordenadores e equipes de




49

planejamento, logistica, operagdes e

agentes de campo.

FONTES DE INFORMACAO Fontes de informagdo disponiveis e

acessiveis.

RESTRICOES Restrigdes a determinada informacdo e

espacos fisicos.

LUGAR DE OBSERVACAO Defini¢do de espagos fisicos estratégicos

para a observacao.

Quadro 1: Especificagdes de observagao — O ambiente de trabalho

4.3.1.2 Os observadores

No contexto da pesquisa, os observadores sdo atores externos ao processo de gestdo da
emergéncia. Seu papel ¢ o monitoramento e captura de todas as atividades realizadas pelos
operadores do respectivo centro de comando e controle, incluindo ocorréncias, incidentes ou

qualquer tipo de altera¢do do plano de emergéncia.

A experiéncia ou conhecimento prévio da atividade ¢ um fator consideravel no sucesso
da observacao pelo que € importante conhecer o perfil de cada observador. Conforme a TIC, a
selecao dos observadores deve ser baseada na sua familiaridade com a atividade e deve ser
dada especial atencao a seu treinamento, onde ¢ estudado o propoésito geral da atividade e as
especificagdes e definicdes para julgamentos que sejam necessdrias. J& no caso de
observadores pouco ou nada familiarizados com a atividade, deve-se realizar uma pratica

supervisionada, onde as descri¢des e julgamentos possam ser imediatamente corrigidos.

Cada agdo ou situagao percebida pelo observador ¢ considerada como relevante
para o objetivo do trabalho, pelo qual requer ser registrada e compartilhada com o grupo de

observadores. Assim, o framework foca-se no uso da tecnologia como promotor da
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colaborag@o na equipe da observacdo, apoiando principalmente registro e compartilhamento
da informagdo. No entanto, os registros em papel ou outros elementos podem ser uma
alternativa complementar.  Neste sentido, enfatiza-se a importancia de testar previamente o
material de apoio tanto no registro quanto no compartilhamento de informagao entre os

observadores.

Uma vez estudado o ambiente de trabalho e o material de apoio, a proposta recomenda
definir o nimero de observadores a participar e localizacdo fisica de cada um deles, segundo
seu perfil e lugares estratégicos de observagdo antes identificados. Assim, o Quadro 2

apresenta um resumo dos aspectos a considerar em relagdo aos observadores.

ESPECIFICACOES DETALHE
NUMERO DE OBSERVADORES Numero de participantes.
PERFIL DOS OBSERVADORES Nome, experiéncia.

DISPOSICAO DE OBSERVADORES | Localizagdo fisica dos observadores nas

diversas salas do prédio.

MATERIAL DE APOIO Suporte computacional, didrio de campo ou

outros.

Quadro 2: Especifica¢des de observacdo — Observadores

4.3.1.3 Entendendo o Plano Operacional

No andamento da emergéncia, ¢ fundamental dar seguimento a cada evento, pelo que
se considera importante ter conhecimento prévio sobre os eventos contemplados no plano de
operagoes a fim de perceber mudancas de cenario. Porém, a grande quantidade de informacgao
fornecida em tal documento pode dificultar a visibilidade de aspectos relevantes a serem

considerados na observagao.

Conforme o detalhado no capitulo 2, no que se refere a planos operacionais, a matriz

de eventos ¢ um elemento fundamental no entendimento do cendrio que se espera observar,
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dado que os observadores tém que estudar tal matriz previamente para que durante as

operagdes de emergéncia esta possa ser um meio de apoio na captura de incidentes.

A matriz de eventos geralmente apresenta uma estrutura vertical por meio de uma
tabela com conteudo das atividades e horarios pré-estabelecidos. Cada evento ¢ descrito de
maneira sucinta na matriz de eventos, entendendo-se como eventos as ocorréncias

previamente planejadas, conforme a Figura 17.
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Figura 17: Exemplo matriz de eventos (CICC, 2014)

4.3.2 Captura de incidentes - Processo durante a emergéncia

Nesta fase central do framework, busca-se obter registros das ocorréncias observadas.
Conforme a TIC a atividade para obter registros de incidentes observados ¢ definida na etapa
de “planos e especificacdoes” (FLANAGAN, 1973).

Assim, procura-se auxiliar e orientar aos observadores na captura de ocorréncias e
informagdes relevantes. Esta segunda etapa do framework proposto visa orientar sobre “o que
observar” e “o como observar”, termos aplicados no método colaborativo de observagao
proposto por Machado et al. (2006), onde “o que observar” faz referéncia as variaveis do
ambiente de trabalho que devem ser capturadas em campo e “o como observar” aponta as
formas possiveis de coletar e registrar as observagoes.

Nesta etapa sao trabalhados dois aspectos principais denominados como parametros de

observagao e variaveis a serem capturadas correspondentes ao registro de ocorréncias.
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Conforme a TIC, no andamento da observac¢ao, ¢ decidido se o comportamento observado
¢ ou ndo relevante em relagdo ao proposito geral da atividade, sendo também a segunda etapa
da Etnografia nas descobertas relacionada com a escolha dos dados relevantes para entender e
interpretar o fendmeno estudado.

Neste contexto, Flanagan (1973) coloca a importancia da objetividade cujo detalhe
depende da experiéncia dos observadores, onde, no caso de observadores externos,
recomenda-se especificar na medida do possivel, as atividades que poderiam exercer efeito
sobre o objetivo geral. Assim, a percepcdo e interpretacdo dos fatos jogam um papel
fundamental.

Nesse sentido, ¢ importante ter um conhecimento prévio de como os operadores
detectam um problema; se as interfaces detectam as informagdes corretas ou de tomada de
decisdo e em que condigdes estes seguem procedimentos formais (Machado et al. 2006).

No contexto de organizagdes de Comando e Controle, no planejamento de eventos
estruturados recomenda-se previamente identificar a 4rea de interesse; ocorréncia de interesse
e hipoteses de ocorréncia.

Enfatiza-se a inclusdao do plano operacional como um mecanismo de apoio a
percepcao, dado que permite fazer uma revisdo sistematica dos fatos que normalmente t€m
que ocorrer, a fim de discriminar componentes e estabelecer relagdes que ajudem a interpretar
a realidade estudada, além de ser utilizado como meio de consulta através da pesquisa de
eventos, palavras, processos ou caracteristicas que levem a intuir que os fatos observados
correspondem a incidentes, ao nao estarem presentes nos planos operacionais.

Conforme a Etnografia, procura-se encontrar os principios subjacentes ao fendmeno

situando as descobertas num contexto mais amplo.

4.3.21 Parametros de observacgao

Segundo Crandall et al. (2006), a dificuldade na observagdo de campo estd em definir
0 que observar e como registrar as observacdes, o que leva a necessidade de algum tipo de
categorizagao ou rotulagem das atividades de trabalho, além do uso de determinadas formas
de coleta de dados nas atividades de observacao como uma matriz com colunas para tempo,

ator e atividades.

Conforme a TIC, ¢é necessario uma limitacdo da situacdo a ser observada,
especificagdo que inclui o lugar, as pessoas, as condicoes e atividades. Porém, Flanagan

(1973) também coloca a probabilidade de que em situagdes complexas, como no contexto
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estudado, seja essencial que as especificacdes estejam relacionadas a situacdo completa e

especifica e que exemplos praticos sejam fornecidos como apoio a decisdo do observador.

A TIC especifica comportamentos a serem observados como: o tipo geral de atividade,
comportamentos especificos, critérios de relevancia para o proposito geral e pontos criticos.
Por outro lado, Machado et al. (2006) colocam que devem ser observados os processos

cognitivos, tomada de decisdo, colaboracdo e comunicacao.

No contexto das organizagdes de Comando e Controle, recomenda-se especificamente
observar as acdes dos representantes de cada agéncia, dado que, conforme o CONUSO
detalhado no capitulo 2, nos grupos de planejamento, logistica e operagdes existe um
responsavel por coletar a informagado e transmitir ao coordenador adjunto ou geral, quem por
sua vez faz a leitura do problema caso exista, a fim de desenvolver o comando integrado

compartilhando horizontalmente as informacdes.

Nesse sentido, ¢ importante dar especial aten¢do ao trabalho e discussdes neste grupo
de pessoas que podem fornecer informacgao relevante ao grupo de observadores, mesmo sem

ser entrevistados.

Conforme o CONUSO existe pessoal e atividades especificas consideradas como
relevantes na gestdo da informacgdo no centro de operagdes. O pessoal responsavel pela
solicitacdo e envio da informagdo, o pessoal encarregado de difundir a informagdo apos as
reunides, o agente de campo, pessoal encarregado de realizar os relatorios de boletins de
ocorréncias, solicitagdes e difusdes de informagdes criticas, discussoes realizadas nas reunides
de emergéncia e consulta e difusdo de indicadores de emergéncia gerados por ferramentas

informaticas ou dispositivos eletronicos.

Assim, os aspectos antes mencionados sdao adaptados e recomendados como
parametros de observagdo cujo detalhe faz referéncia as pessoas e agdes especificas a serem

observadas no andamento da emergéncia, conforme o Quadro 3.



PARAMETROS DE “O QUE OBSERVAR?”
OBSERVACAO
FONTES DE INFORMACAO e Observar o Plano Operacional como apoio na
consciéncia situacional sobre o atual cendrio e suas
alteracoes.
e Observar o conjunto de caimeras de interesse.
e Observar ferramentas de registro de incidentes
como bancos de dados.
e Observar indicadores de emergéncia gerados por
dispositivos eletronicos.
e Revisdo permanente de noticias veiculadas pela
midia.
COMUNICACAO Seguimento ao pessoal encarregado da comunicagdo da
informacao:

e C(Coordenadores, responsaveis do planejamento,
logistica e operagdes respectivamente.

e Pessoal responsavel pela solicitagdo e envio de
informagdes, neste sentido, a figura de
observador de campo desempenha um papel
importante.

e Pessoal encarregado de difundir a informacgao
apods as reunioes.

e Pessoal encarregado da solicitagdo e difusdo de
informagdes criticas.

e Relatos de boletins de ocorréncias.

e Conversas informais e troca de informagdes em
geral.

TOMADA DE DECISAO Seguimento as decisdes tomadas e executadas, bem

como aos resultados obtidos.
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ATIVIDADES Seguimento as agdes tomadas através de:
Reunides de emergéncias.
e [Leitura de problemas.
e Reunides na sala de crises.
e Atividades em geral realizadas pelo pessoal do
centro de operagoes.

Atengdo e seguimento a agdes relevantes.

INTERACAO HUMANO- Observar agdes sobre dispositivos e artefatos de
MAQUINA trabalho.

ASPECTOS OBSERVAVEIS Observar os deslocamentos, gestos, posturas da equipe
de operagdes que possam apoiar no entendimento das

ocorréncias.

Quadro 3: Parametros de observagao

4.3.2.2 Registro de ocorréncias - Variaveis a serem
capturadas
O registro busca criar um banco de conhecimento ou historico das ocorréncias
disponivel e compartilhado a medida que acontecem. Nesta etapa busca-se registrar a

informag¢ao mais relevante conforme os parametros de observagao acima detalhados.

E importante destacar, ainda, que o registro deve considerar aspectos como: (a) a
necessidade de informacgao detalhada; (b) historico dos fatos; (¢) padronizacdo de visualizacao
de informacao; (d) compartilhamento constante de informacgdo; e (d) colaboragcdo entre

observadores, além de responder adequadamente o quem, como, quando e onde.

Por outro lado, sdo adaptadas técnicas de elicitagio de conhecimento como
questionarios ou formularios preestabelecidos a serem preenchidos pelos observadores, bem
como deixar um espago a narragado livre, a fim de registrar relatérios mais detalhados. Deste
modo, a proposta procura o armazenamento ¢ organizacao da informagdo através de duas

segoes: contexto e descrigao.
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A primeira secdo chamada de contexto busca o registro de atributos basicos de
entendimento do contexto do incidente, questdes de quem, quando e onde, devem ser

respondida nesta se¢ao.

A segunda secao de descrigdo busca capturar o que e como através do detalhe das
acoOes, atributos desejaveis descritos em forma narrativa conforme os parametros de

observagao, além de eventos associados também descritos nesta secao.

Por outro lado, um atributo adicional coloca o registro em um estado como aberto ou
fechado a fim de que o grupo de observadores contribua com tal registro durante e depois da

emergéncia sempre que ele estiver em estado aberto.

O Quadro 4, apresenta um maior detalhe sobre as varidveis a serem capturadas por

cada observador.

SECOES DETALHE

SECAO 1: CONTEXTO e FEtiqueta de identificacdo da ocorréncia.
e [ocal, data, hora.

e Atores envolvidos: agéncias e pessoas.

SECAO 2: DESCRICAO DO | A narragdo deve relatar a ocorréncia, alteracdes de
INCIDENTE EM FORMA | servigo relevantes, informagdes de dados importantes
NARRATIVA e eventos associados.

O detalhe das interagdes observadas como a atuagdo
dos atores envolvidos, especificamente decisdes e

agoes tomadas.

Recursos empregados registrados de forma implicita

nas ocorréncias.

ESTADO Aberto: registro em andamento.

Fechado: registro de incidente finalizado.

Quadro 4: Formulario geral de registro de ocorréncias — “O como observar”
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4.3.3 Etapa de revisao

Nesta etapa final do framework, é realizado o debriefing da observacdo, o qual ¢
basicamente uma reunido apenas da equipe de observacdo, apds a captura das ocorréncias que
busca o aprimoramento dos registros a serem discutidos e complementados, podendo ser mais
de uma. Debriefing no qual, videos ou imagens capturadas pelos observadores ou operadores
do centro podem complementar cada registro a fim de definir ¢ marcar uma ocorréncia ou
grupo de ocorréncias como incidentes, bem como a definicdo e marcacdo de informagdes
relevantes e intervalos de tempo que precisem de uma analise mais aprofundada, a fim de

apoiar futuras analises.
4.4 Fluxo de atividades do framework

Nesta pesquisa, o framework conceitual apresenta um procedimento a seguir na
captura de incidentes, conforme o fluxo de atividades apresentado na Figura 18, que ilustra
uma visdo geral do processo, que pode variar em alguns aspectos segundo a experiéncia e

percepgao do observador.

No fluxo de atividades, os observadores sdo os principais atores: eles primeiro devem
realizar uma reunido prévia a observagdo, onde ¢ planejada a atividade e registradas as
especificagdes de observagdo em uma ferramenta colaborativa de acesso a todos os
observadores. A ferramenta também tem registrados os parametros de observacdo a serem

estudados em tal reunido e consultados no andamento da emergéncia.

Ja no andamento da emergéncia, cada observador ¢ posicionado em espagos fisicos
diferentes e distantes, pelo qual seu principal meio de comunicacdo serd a ferramenta
colaborativa. Considerando ou apoiados nos parametros de observagdo, os observadores
obtém informagdo a ser registrada, a qual deve ser disponibilizada de forma imediata aos

outros observadores.

Apos a captura de ocorréncias, novamente € proposta a realizagdo de uma reunido da
equipe de observacdo com o objetivo de criar um processo de realimentacdo e aprimoramento
do material bruto obtido, a fim de destacar determinadas ocorréncias ou grupo de ocorréncias

como incidentes.
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N
Defini¢do das
especificacdes de
observagdo.

Captura de incidentes
conforme os parametros d
observacio e variaveis a

serem capturadas.
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DEFINICAO DE INCIDENTES
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Figura 18: Fluxo de atividades do framework

4.5 Representacao da informacgao no framework

Segundo Freitas (2001), as técnicas de visualizagdo da informagdo procuram
representar graficamente dados de um determinado dominio de aplicagdo de modo que a
representacdo visual gerada explore a capacidade de percep¢do do homem e este, a partir das
relacdes espaciais exibidas, interprete e compreenda as informagdes apresentadas e,

finalmente, deduza novos conhecimentos.

Nesta proposta, busca-se estruturar a informagdo de forma a ser compreensivel para
pessoas externas ao grupo de observacao. A finalidade ¢ a representacdo adequada da
informacao para auxiliar a fase seguinte de analise ndo contemplada nesta pesquisa, embora
fundamental para a identificagdo de incidentes ndo previstos nos planos de emergéncia.
Assim, recomenda-se a representacdo dos incidentes capturados por meio de uma sequéncia

temporal logica.

Nesse sentido, para esta proposta, foi estudada a técnica do Visual Story Mapping
criada por Jeff Patton (2009). E uma técnica colaborativa orientada ao desenvolvimento de
software que ajuda a entender o que as pessoas estdo construindo, dado que permite gerar uma

representacao visual do sistema completo, facilitando a organizacdo da informagdo em duas
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dimensdes, uma para o tempo ¢ outra para as funcionalidades, conforme a Figura 19

(WINNIPEG, 2014).

v

Time

User Activities [
(Backbone)

sanuoud

User Tasks +
(Walking Skeleton)

User Stories

&
<

S——— Releases

Figura 19: Visual Story Mapping (WINNIPEG, 2014)

Embora o Visual Story Mapping seja uma técnica orientada a organizacdo de tarefas
em projetos de desenvolvimento 4gil, no contexto da proposta, procura-se o uso da estrutura
fisica da técnica na descri¢do dos incidentes observados representados através do tempo por
meio de cartdes, onde cada um deles contém a descricdo de uma ocorréncia em uma
determinada hora do dia, conforme as se¢des de registro definidas acima.

Deste modo, procura-se externalizar as percepcdes dos membros da equipe de
observacdo, dado que o uso de cartdes fornece aos observadores uma forma estruturada de
registro inseridos em uma sequencia de eventos e a representacdo visual da informacgao de
forma amigével.

Por meio da adaptacdo do Visual Story Mapping ao contexto de estudo, o observador
pode participar da atividade como criador e editor de um cartdo de ocorréncia, ou fazendo
comentdrios em outros cartdes correspondentes as ocorréncias registradas por outros
observadores da equipe.

Para isso, ¢ importante a identificacdo de cada observador dentro da atividade, bem
como a identificagdo de cada cartdo como um elemento aberto ou fechado a fim de apoiar a
percepcao da equipe sobre o registro que requer ser complementado.

Por outro lado, a técnica do Visual Story Mapping foi criada para desenvolver-se em
um mesmo espaco fisico sem apoio direto da tecnologia, uma vez que a criacao da estrutura e
os cartdes, bem como a interagdo da equipe, sdo realizados de forma manual apoiada pelo uso

de papel.
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Porém, na proposta de trabalho, a posicdo dos observadores pode ser dispersa e o
armazenamento permanente da informagdo ¢ imprescindivel. Por conseguinte, a necessidade
de um suporte computacional colaborativo ¢ evidente.

Nesse sentido, a ferramenta deve permitir a adaptacdo de um template de registro que
facilite a representacao da informagdo conforme o Visual Story Mapping. Assim, um template
de registro € proposto a fim de facilitar a representacao da informacao em intervalos de tempo

mantendo a manipulacdo de cartdes conforme o Quadro 5.

13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
Evento a:13:20 Evento d:14:10 Evento f:15:20 Evento h:16:35
Evento b:13:35 o
veno Evento e:14:30 Evento g:15:40

Evento c:13:50

Quadro 5: Templete de registro

Cada cartdo corresponde a descri¢cdo de uma ocorréncia, pelo qual o seu conteudo deve
ter informagdo conforme as se¢des de registro propostas nas variaveis a serem capturadas,

equivalente ao Quadro 6.

CONTEXTO: quem?;Quando?; Donde?
DESCRICAO: o que?;Como?

ESTADO: aberto / fechado.

Quadro 6: Descri¢do da ocorréncia
4.6 Colaboracao no framework

Segundo Grosz (1996), na colaboracdo os membros de um grupo atuam em conjunto

visando o sucesso do projeto. Kaye (1991, apud Barros, 1994) observa que colaborar significa
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trabalhar juntos, o que implica no conceito de objetivos compartilhados e uma inten¢do

explicita de somar algo, criar alguma coisa nova através da colaboracao.

De acordo com Collis (1993), a colaboracdo cria um significado compartilhado sobre
um processo, um produto ou um evento. Segundo o autor, ao trabalharem em grupo, os

sujeitos podem produzir melhores resultados do que se atuassem individualmente.

Conforme Ellis et al. (1991), no seu modelo de colaboragdao 3C, para colaborar os
membros de um grupo comunicam-se, coordenam-se € cooperam. Na comunicagdo, 0 grupo
compartilha informagdes e pontos de vista procurando alinhar e refinar as ideias (FUKS et al.,
2005). A coordenagdo organiza o grupo para evitar que esforcos de comunicagdo sejam
perdidos e para que as tarefas sejam realizadas na ordem e tempo correto (RAPOSO, FUKS,
2002). Por fim, a cooperacdao ¢ a produgdao conjunta dos membros do grupo em um espago

compartilhado (FUKS et al., 2005).

Assim, surge a necessidade de uma escrita colaborativa, entendida como um processo
de constru¢do de sentidos, centrado na inter-relacdo entre os participantes na construgao

conjunta de um determinado objeto (PINHEIRO, 2013).

Nesse sentido, a colaboragdo contempla componentes relevantes como a percepcao e
memoria de grupo. A primeira entendida como a disponibilizacio de informagdo sobre
responsabilidades de cada participante, j4 a memoria de grupo faz referéncia ao

armazenamento de qualquer informagdo produzida pelo grupo (ALVES, 2010).

Com base nisso, no contexto estudado, a captura de incidentes requer experiéncia e
julgamento pelo qual tende a ser mais subjetivo que objetivo. Por isso, busca-se obter
resultados mais uteis através da colaboragdo entre os observadores. Assim, cada ocorréncia
registrada ¢ submetida a revisdo dos outros observadores, a fim de que cada relato seja

complementado pelos julgamentos do grupo de observagao.

Os observadores precisam interatuar considerando certos critérios enquanto o0s
incidentes estiveram sendo registrados: (a) o comportamento real estd sendo relatado; (b) ele
foi observado pelo relator; (c¢) todos os fatores da situacdo dada eram relevantes; (d) o
observador fez julgamento definitivo sobre a carateristica critica do comportamento; (e) o
observador tornou isto claro, simplesmente porque acredita ser critico o comportamento

(FLANAGAN, 1973).
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Além disso, ¢ importante a disponibilizagdo permanente da informacdo a fim
de fornecer aos colegas informagdo contextual no andamento da observacdo. A finalidade
neste aspecto ¢ a obtencao de varios pontos de vista sobre o que € observado, bem como a
possibilidade de fazer comentarios ou interpretagdes sobre a mesma informacgao do incidente

(MACHADO, 2008).

Dada a complexidade no entendimento de um evento e captura de fatos relevantes, ¢
clara a necessidade da colaboracdo entre os observadores, dispersos fisicamente, onde se torna
indispensavel compartilhar a informacao e interatuar na hora. Deste modo, uma ferramenta de
apoio ao trabalho e colaboragdo no grupo de observadores pode fornecer uma maior eficiéncia

na tarefa a executar.
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Capitulo 5 - O suporte computacional

A tecnologia, como suporte ao trabalho do ser humano, pode fornecer um ambiente
colaborativo que permita a melhoria dos processos e a ampliacao das capacidades humanas

para lidar com grande quantidade de informacao.

A elaboracdo e implementacdo de uma nova ferramenta computacional conforme
necessidades especificas dos processos e adequada a determinados usuarios, pode levar aos
resultados desejados. No entanto, optou-se, nesta dissertacdo pela adaptagdo de uma

ferramenta computacional ja existente e de acesso livre.

Contudo, tal adaptagdo ndo tenta substituir os componentes tecnoldgicos ja
empregados para fins similares, ou oferecer uma solucao completa para o problema abordado.
Ao contrario, busca-se dar uma visdo da adaptacdo do framework usando ferramentas

colaborativas disponiveis.

5.1 Requisitos fundamentais da ferramenta de apoio ao
framework

O objetivo do uso de uma ferramenta colaborativa no framework ¢ dar suporte a
disponibilizagdo e transmissao de incidentes registrados e promover a comunicacao ¢ trabalho
colaborativo, devido a distribuicdo dos observadores em pontos fisicos estratégicos de

observagao.

Hoje, existem diversas ferramentas colaborativas de apoio ao trabalho em grupo e
representacao da informagdo por meio de linhas de tempo, conforme o Quadro 7. Porém, para
serem uteis ao framework proposto, € necessario considerar aspectos como a possibilidade de
um ambiente virtual e colaborativo que permita o compartilhamento de informagao na hora,
além da identificacdo da atividade (informacao sobre o nome da instituicdo, data e enderego;
perfil dos observadores, nome e funcdo exercida) e a adaptacdo das segdes de registro e

representacdo conforme o framework, a fim de registrar a informagdo de forma organizada.

Outro aspecto relevante ¢ a comunicacdo entre os observadores, pelo qual se procura
que o suporte computacional forne¢a meios de comunicagdo através de e-mails, mensagens,

foruns de discussao, chat ou quadros de aviso, apoiando a elaboragao coletiva de artefatos.
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Para isso, considera-se relevante a percep¢do proporcionada pela ferramenta, que

necessita informar quais pessoas estdo conectados, atuais registros de cada usuario,

notificacdes de cada artefato trabalhado, alteragdes ou acdes realizadas no artefato e data e

hora da contribuigao.

Considerando tais aspectos, ¢ possivel o acompanhamento da criacdo e evolugdo do

artefato pelo grupo, sendo fundamental o retorno dos outros sobre o trabalho individual

(FUKS, ASSIS, 2001).

O Quadro 7 apresenta uma comparagdo de ferramentas colaborativas conforme os

requisitos necessarios para o uso do framework.

Ferramenta | Colaboraciao | Compartilhamento | Representacio | Comunicacio | Percep¢io
imediato da informacao

conforme o

framework
XTimeline® | SIM SIM NAO SIM NAO
Dipity” SIM NAO NAO SIM NAO
Google SIM SIM NAO SIM SIM
Drive’
Trello® SIM SIM SIM SIM SIM
Telety’ SIM SIM NAO SIM NAO

Quadro 7: Comparagao ferramentas colaborativas.

3 http://www.xtimeline.com/

4 http://www.dipity.com/

5 hitp://www.google.com.br/mobile/drive/

6

https://trello.com/

7 https://www.telety.pe/login
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5.2 Adaptacao do suporte computacional

Com base nos requisitos do suporte computacional acima exposto, para materializar
esta proposta, uma ferramenta colaborativa ja existente foi utilizada e, na tentativa de apoiar
no entendimento da adaptacdo do suporte computacional, um exemplo de aplicacdo centrado

em um cenario ficticio foi empregado.
5.2.1 Cenario de estudo — Emergéncias em grandes eventos

O dia 12 de junho é a inaugurac¢do da Copa do Mundo com o jogo Brasil X Croadcia.
O centro encarregado da seguran¢a do evento tem pronto seu plano operacional com as
atividades de seguranga a executar, além das definicoes do CONUSO (Conceito de Uso),
onde foi definido que cada agéncia é representada por quatro elementos: um coordenador da
agéncia responsavel por responder e atuar pela agéncia;, um representante de planejamento
com conhecimento de todas as atividades previstas para serem executadas pela agéncia, um
representante de logistica responsadvel por mobilizar os recursos necessarios para o evento e
um representante de operagoes responsavel por ficar monitorando os parametros para

verificar que o que foi planejado estava sendo executado.

Com essa estrutura, na ocorréncia de alguma excegdo, o coordenador da agéncia tem
que levar o fato ao conhecimento do coordenador adjunto para que junto com o coordenador

geral e os coordenadores das outras agéncias seja definido o que deveria ser feito.

Segundo o incidente, sdo requeridas as agéncias que tém o perfil para responder, pelo
qual, cada agéncia deve registrar suas ocorréncias no banco de dados disponibilizado pelo
centro. O Planejamento da mobilidade esta em fun¢do das estacoes Maracand, Sdo

Francisco Xavier e Sdo Cristovao.

O jogo tem hora prevista para as 16:00, porém atividades de seguran¢a sdo

efeituadas a partir das 11:00 horas.

Por outro lado, manifestagoes na cidade do evento tém sido efetuadas nos ultimos
dias, pelo qual, a equipe de planejamento considera possiveis incidentes como: confronto
entre torcedores violentos, atuagdo de organizagdo terrorista no estadio e entorno, incéndio
e colapso de estruturas; manifestagoes com bloqueios de vias; acidentes de transito nas rotas

protocolares e acidentes de transito nas rotas emergenciais.



66

5.2.2 A ferramenta computacional — Trello

Em primeira instancia, ¢ necessario o apoio colaborativo para a criagdo do documento
de planejamento da observagdo, cujo objetivo ¢ a revisdo das especificacdes de observagao,
uma vez que estas tém que estar visiveis para a equipe da observagdo no andamento da

emergéncia como apoio na sua percepgao.

Assim, sugere-se o uso da ferramenta Trello proposta como alternativa de suporte
computacional no registro das especificagdes e parametros de observagdo e principalmente na
captura de ocorréncias. Posto que, a diferenga das outras ferramentas estudadas permite a
adaptacao do templete de registro de informagdo proposto e o compartilhamento imediato da

informacao.

O Trello ¢ um software on-line colaborativo e gratuito orientado para a gestdo de
projetos, gestdo de tarefas, programacao, rastreamento de problemas e sistema de gestao de
documentos de forma colaborativa. Entre as suas carateristicas estdo: a possibilidade de
trabalho em equipe, a atualizacdo de informacdo em tempo real e o uso de cartdes de facil

manipulagao.

A ferramenta permite conhecer o que estd sendo realizado por cada membro da equipe,
posto que, cada observador pode ver em que esta trabalhando cada integrante através de seu

sistema de notifica¢des. Ela permite a integragdo com Google Drive € Dropbox.

A estrutura do Trello ¢ considerada como adaptével a qualquer tipo de atividade. A
criagdo de contas de usudrios permite o detalhe do perfil de cada usuério com uma imagem ou
foto de identificagdo. Um grupo de usudrios ¢ assignado a um painel (Board) a fim de
estabelecer espacos de trabalho e, dentro de cada painel, a informagdo ¢ organizada em

tabuleiros que contem listas compostas por cartoes.
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Conforme a Figura 20, o Trello apresenta uma janela com trés secoes que podem ser
minimizadas; a primeira mostra os painéis, a segunda as listas com os cartdes € a terceira os

membros da equipe e as notificacdes das a¢des realizadas por cada usuario.

LISTAS

e USUARIOS

PANEIS (BOARDS)

b= NOTIFICACOES
CARTOES

TABULEIRO

Figura 20: Janela principal do Trello

O Trello ¢ uma ferramenta que requer um registro prévio, sendo que os usuarios
registrados podem enviar e receber convites a unir-se a um determinado painel. No contexto
do framework, ¢ necessaria a criagdo de um painel dentro de uma organizagdo. O painel deve
conter as listas e cartdes semelhantes ao template proposto na representacao da informagao

(capitulo 4).

O primeiro a fazer ¢ o registro no Trello ou login direto através da uma conta de

Google, conforme a Figura 21.
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Create a Trello Account

Name

Email

Password

Do you have a Google Account?

Sign up with Google

Already have an account? Log in

Figura 21: Registro no Trello

O segundo passo, ¢ a criagdo de uma organizacdo, onde ¢ descrito o que vai ser
observado e o lugar de observacgao. Dentro da organizacdo ¢ criado um painel (Board), que no
contexto de estudo tem o template, conforme a Figura 22, onde foi criado o painel de exemplo
denominado como JOGO: BRASIL X CROACIA.

e w1

= | Boards

bna .. | SocioEmpleo [Z) SGE 911 - Sistema d...

T o 0 |

New Board...
t ard is a collection of cards ordered in a list of

Jse it to manage a project, track a collection ¥ My Boards -+

i i R st JOGO:BRASIL X CROACIA -

. Captura Incidentes: 12-13/J...

Figura 22: Criacdo de organizac¢des no Trello

Na adaptacao do femplate proposto, o painel contém um tabuleiro com vinte e quatro
listas, posto que cada uma delas representa uma hora do dia em um intervalo de tempo de

vinte e quatro horas, conforme a Figura 23.
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Captura Incidentes: 123WUN0M JcomssLICROOh & @ e [ Cdenta

HORA: 010 © ) HOR (200 ) () J HORK: 0400 ) ) HORK: 050

Vet "V Adawd Addacard

Adda card

Figura 23: Painel do Trello

Ja no andamento da emergéncia, as ocorréncias sdo registradas por meio de
cartdes inseridos nas listas segundo a hora correspondente. Para criar um cartdo, basta
adicioné-lo dentro de uma lista e etiqueta-lo. Uma vez adicionado o cartdo, o Trello permite a
edicao do mesmo, onde serd realizada a descricao ampla da ocorréncia no espaco de descrigao
fornecido pela ferramenta, além de especificar a hora exata de ocorréncia. Recomenda-se a
criagdo de um template de um cartdo, a fim de ser replicado sempre que for necessario o

registro de uma nova ocorréncia.

Conforme o cenario de estudo, o jogo Brasil X Crodacia teve inicio as 16:00. No
entanto, a captura de ocorréncias ¢ assumida como realizada a partir das 15:00. A Figura 24
detalha uma ocorréncia as 15:00 na estacdo do metr6 Sao Cristovao: “Pessoal de seguranga do
metrd informa aos operadores de Agetransp presentes no CICC que o pessoal do protesto esta
tentando invadir a estagdo do metrd”. A partir dai, cartdes para cada hora foram adicionados
até as 19:00. Deste modo, cada observador adiciona um cartdo em uma determinada hora,

onde coloca o detalhe do que esta sendo observado no espaco de “description”.
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Alerta - Metr6 in list HORA: 15:00

escription

Local: Estacdo do metré Sdo Cristovao

Pessoal de seguranca do metrd informa aos operadores de Agetransp
presentes no CICC que o pessoal do protesto esta tentando invadir a estacdo
do metrd

|

v Aberto

Fechado

Activity

£

ﬁ Carolina Cuesta

Agetransp informa ao pessoal do CICC por meio da leitura do problema
@arced

Add

Members

Labels

Checklist

Due date

Date Time

June 2014

Mo Tu We Th Fr Sa Su

9 10 11“13 14 15

6 17 18 19 20 21 22
22 24 2% 26 21 28 29

Figura 24: Cartdo do Trello

Conforme a Figura 24, a secdo “estado” definida nas varidveis a serem capturadas no

framework (capitulo 4), ¢ indicada por uma lista de verificagdo (checklist) criada para a

atividade. Estado indica que o registro ainda precisa ser completado ou pode ser

complementado por outro observador.

5.2.2.1 Colaboragao no Trello

O Trello possibilita a colaboragao com outros observadores através de convites aos

membros da equipe. Na opc¢ao “add members”, por meio do e-mail, ¢ enviado um convite aos

outros observadores para se juntar a organizagao e painéis de trabalho, conforme a Figura 25.
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= [a Diana Arce

Menu

F mMmembers
Add Members.._._

mbers

€ Diana Arce deleted card =1
from HORA:- O1:00

€3 Diana Arce deleted card =2
from HORA:- O1:00

Figura 25: Convite de usudrio no Trello

Além disso, em cada um dos cartdes pode-se adicionar as pessoas que participam na

descri¢do de um determinado registro por meio da opcao “members”’, conforme a Figura 26.

Alerta - Metro in list HORA: 15:00
Members Due Date Add

ﬁ Members

Description

Local: Estacdo do metré Sdo Cristovao
Pessoal de seguranca do metrd informa aos operadores de Agetransp [ |
presentes no CICC que o pessoal do protesto esta tentando invadir a estacdo
ﬁ Diana Arce (arced)
r

do metré
ESTADO Hide completed items. Delete t\ Carolina Cuesta (cuestac)

CP Claudio Paoowomrermes

v Aberto
Fechado F  Flavinhoduarte (flavinhoduarte)
& Roberto Ferreira Junior (robertofe
7 duwsSCIniue u
Activity

n Archive

@ Carolina Cuesta

Agetransp informa ao pessoal do CICC por meio da leitura do problema
@arced

Figura 26: Usuarios — cartdo no Trello
Entre as opcdes relevantes da aplicagdo, esta a possibilidade de enviar mensagens e
documentos anexos entre os membros da equipe por meio de cada cartdo, permitindo uma

comunicagdo indireta entre eles.
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No contexto simulado um observador fez a descricdo de uma ocorréncia, refletida na
Figura 26, e outro observador fez um comentario no mesmo registro “Agetransp informa ao
pessoal do CICC por meio da leitura do problema”, mensagem que complementa o anterior
registro, conforme a Figura 27. Nesse sentido, espera-se que os membros da equipe de

observagdo possam comunicar-se € colaborar nos registros por meio de mensagens.

.= Activity

@ Agetransp informa ao pessoal do CICC por meio da leitura do
problema.@arced

Add an attachment... Mention a member... Add emoji... Add card

Figura 27: Mensagens no Trello

Deste modo, tanto as mensagens quanto as atividades realizadas sdo visiveis para
todos os usuarios e refletidas no quadro de notificagdes expostas dentro de cada cartdo e na

parte direita da aplicagdo, conforme a Figura 28.

Calendar

HORA: 16:00

gguranca- Metrd
@~

Decisdo- Metrd

HORA: 17:00

HORA: 18:00 prormbers

Manifestagia gﬁ P F ij
= o1 a & =ha 2 -

£ Add Members...

Cameras - Metrd

Monitoramento - Metrd

Acdes - Mani
o = ©1 3 Activity

A-Tiana Arce on Segurance
Add a card 5 Letro

O centro precisa de
informacdo sobre a que
esta acontecendo no
interior do metrd.

Add a card Add a card

a minute ago

Figura 28: Notifica¢des no Trello
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No contexto da proposta espera-se que os membros da equipe facam as suas
observagdes apoiados pelas especificacdes e parametros de observagdo propostos, pelo qual
eles devem ser consultados no andamento da emergéncia pelo menos até ser um processo

conhecido pelo observador.

Com base no fluxo de atividades exposto no capitulo 4 ¢ o cenario de estudo

empregado, espera-se que as ocorréncias sejam registradas conforme a Figura 29.

L (¢ E\Fmps:/,-‘trello.com/b,PBEdE3.9,’cautul'a-wc?de.ﬁes-‘_z-‘_Z-j‘_1-203_-'1 I ‘f'\’ @ =
r ol
[ Boards jol r + m Carolina Cuesta [

Captura Incidentes: 12-13/JUN/2014 « & Privae & Calendar B

HORA: 15:00 HORA: 16:00 HORA: 17:00

HORA: 18:00 HORA: 1S prombers

E-MHCPQ Fl
-E -

£ Add Members...

Alerta - Metrd Seguranca- Meird Cameras - Metra Manifestagda - Metrd

Detalhe - Metrd

Decisdo- Metrd Monitoramento - Metrd

Ades - Manifestacdo

Activity

£9 carolina Cuesta added &
Roberto Ferreira Jinior o
1his board. Nov 7 2t23:38

Decisdes - Metrd

Atld a card Al

£9 carolina Cuesta added
Flavinheduarte to this board

Acesso cameras - Mefrd

2 [of;

_ﬂ Carolina Guesta archived

Metrb. Nov 7 at 2327
Add a card

Figura 29: Captura de incidentes no Trello

Cada cartao corresponde ao registro de uma ocorréncia com seu detalhe. Tais cartdes
podem ser ressaltados com uma determinada cor com a finalidade de marcar as ocorréncias
definidas como incidentes ou a informacdo relevante que requer uma analise mais

aprofundada apds a emergéncia.

No contexto estudado, o cartdo “Decisdao — Metr6”, conforme a Figura 30, foi marcada
com a etiqueta de informacdo relevante de cor verde, posto que contem informacdo sobre
decisdes e agdes tomadas como “pessoal da Agetransp junto com os consultores presentes das
outras agéncia tomam a decisdo de fechar a estacdo do metrd / agdes tomadas: nova
distribuicdo da guarda municipal, deslocamentos das equipes de socorro para os locais mais

proximos do incidente”.
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L 5]

Members
38 -

Due Date

£ Decisdo- Metrd in list HORA: 16:00 ©

Labels

Description Edit
Secdo 1 - Contexto.

Local: CICC, Estacdo de metré S3o Cristovao.
Atores envolvidos: Agetransp, seguranca do metro.

Decisdo tomada e executada: pessoal da Agetransp junto com os consultores
presentes das outras agéncias tomam a decisdo de fechar a estacdo do metré.
Acdes tomadas: nova distribuicdo da guarda municipal / deslocamentos das

equipes de socorro para os locais mais proximos do incidente.

ESTADO

Hide completed items. Delete

Aberto

Fechado

i an item

Activity

Add

Members

& Labels
= Checklist
© Due date

@ Attachment

Actions

-> Move
£ Copy

< Subscribe

= Archive

Share and more

Figura 30: Detalhe do incidente no Trello
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De acordo com este enfoque, o framework junto com o suporte computacional foram

avaliados em um estudo de caso exploratorio.
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Capitulo 6 - Estudo de caso

A realizagdo de pesquisas neste dominio ndo € simples, visto que requer analise de um
ambiente dindmico e complexo. Por conseguinte, capturar uma maior quantidade de
informagdo. Além disso, o teste de um modelo ou ferramenta em uma situacdo real pode
implicar riscos para a organizacdo, razdo pela qual optou-se por avaliagdes preliminares e

valida¢des controladas em laboratorio.

Deste modo, foi realizada uma avaliagdo preliminar com objetivo de identificar se as
carateristicas do framework estdo dentro do contexto de comando e controle para
posteriormente realizar uma avaliagdo completa. No contexto do trabalho proposto, a
necessidade de observagdo de um comando operacional ¢ imprescindivel. Assim, uma
emergéncia simulada foi utilizada como cenario para o estudo de caso efetuado nesta

investigacao.

O objetivo deste estudo de caso ¢ realizar uma avaliagdo do framework com o alvo de
obter indicios que permitam fazer um refinamento do mesmo e contribui¢cdes na captura de

incidentes, além de validar a hipdtese levantada no inicio da pesquisa.

De forma secundéria, o estudo também busca obter informagdo sobre o suporte
computacional de apoio ao framework empregado nesta pesquisa a fim de realizar os ajustes
necessarios para obter um melhor desempenho em um ambiente real.

Deste modo, o presente capitulo discorre sobre o desenho do estudo de caso baseado
em analises de sistemas proposto por Wikberg (2014 apud Berggren et, al. 2014) e os

resultados obtidos através de questiondrios e andlise qualitativa.
6.1 Método

Segundo Yin (2003), um estudo de caso investiga um fenomeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto no mundo real. Segundo Wikberg (2014 apud Berggren et, al.
2014), a andlise de sistemas tem defini¢cdes que envolvem alguns tipos de procedimentos para
colecdo e organiza¢ao de dados acerca de um fendmeno empirico, tais como; a analise de
tarefas, andlise de trabalho, andlise de conteudo, andlise de agdes e engenharia de sistemas

cognitivos.
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Ainda segundo o autor, a analise de sistemas pode ser vista como um grupo de
processos, cujo objetivo ¢ traduzir explicitamente conhecimentos relevantes, premissas,
restri¢des e necessidades relacionadas com o problema em estudo.

Em um procedimento de anélise de sistemas, os participantes podem ter papeis como:
um analista encarregado da coordenag¢do; um administrador da andlise do sistema; um
especialista com conhecimento em determinada area; um dominio a ser estudado; e um
usudrio do sistema (WIKBERG, 2007 apud BERGGREN et al., 2014).

Deste modo, Wikberg (2014 apud Berggren et, al. 2014) propde o desenho de um
estudo de caso através da andlise de sistemas para avaliagdes de comando e controle, proposta
empregada na presente pesquisa no intuito de obter resultados que permitam validar a
hipoteses planteada inicialmente.

A abordagem de analise de sistemas permite definir modelos que s3o uma
representacdo real ou imaginaria de um sistema real. Os modelos que sdo empregados como
ferramentas, esquemas ou procedimentos utilizados para prever consequéncias de um evento
(WIKBERG, 2007 apud BERGGREN et al., 2014).

Conforme Wikberg (2007 apud Berggren et al. 2014), o desenho de um estudo de caso
através da andlise de sistemas, muitas vezes precisa de dois tipos de modelos. O primeiro, um
modelo de negocio que descreve a organizagdo, tecnologia ou processo, sendo este o que
descreve o contexto onde o estudo ¢ desenvolvido; e um segundo modelo que define os

fatores relevantes a serem medidos chamado modelo de medigao.

6.1.1 Modelo de negécio

Nesta investigacdo adota-se um experimento em laboratorio por meio de um fabletop
ou simulado de mesa. E um exercicio que faz uma simulagdo de uma situagio de emergéncia
em um ambiente informal, onde os participantes, geralmente pessoas no papel de tomadores
de decisdes, discutem problemas e procedimentos no contexto de um determinado cendrio em
torno de uma mesa. O objetivo € o treinamento e familiarizagdo com papeis, procedimentos e
responsabilidades (FEMA, 2014). O tabletop empregado nesta pesquisa foi estruturado e
desenvolvido por membros do CICC, RJ sem a interveng¢ao direta do pesquisador no desenho

do mesmo.

O tabletop teve como base um cenario referente a um acidente de transito de grande
magnitude, e foi previsto o envio de nove mensagens de caraterizagdo do ambiente, enviadas

em intervalos de tempo pré-estabelecidos que permitiam dar seguimento as atividades e ao
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fluxo de informacao na situagdo de emergéncia simulada. Deste modo, foi definida a ficha
técnica da simulacdo, onde foi especificado o nimero de participantes envolvidos no fabletop
e o pessoal no papel de observadores, além da participacdo do especialista e pesquisador,

conforme o Quadro 8.

Lugar do tabletop Centro Integrado de Comando e Controle, RJ

Data / Hora 18 de novembro de 2014 / 09:00am

Duracao 20 minutos preparac¢do, 60 minutos execugao

Tipo de emergéncia Emergéncias em acidentes de transito

Recursos humanos 20 pessoas envolvidas no tabletop; 3 observadores;

lespecialista; 1 pesquisador

Recursos técnicos Trello

Documentos Especificagdes de observacdo parametros de

observacao e registro

Etapas a serem avaliadas Captura de incidentes

Quadro 8: Ficha técnica da simulacéo

Nesse sentido, no andamento do fabletop, espera-se que o grupo de observagdo
localizado na mesma sala capture os incidentes apoiados pelo framework e pela tecnologia

proposta.

Uma vez que uma simulagdo deste tipo limita alguns aspectos do framework proposto,
previamente foram definidas varidveis especificas a serem medidas, varidveis estas que siao

detalhadas no modelo de medicao.

6.1.2 Modelo de medigao

Segundo Wikberg (2007 apud Berggren et al. 2014), o objetivo deste modelo ¢ definir
questdoes de pesquisa, posto que os elementos do modelo constituem a construcao de
elementos de medicdo que apoiem o teste da hipodteses. Por tanto, foram identificadas e
detalhadas as varidveis a serem consideradas na avaliagdo da proposta, conforme o modelo

estudado, apresentado na Figura 31.
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Variavel
Independente (X}

Wariavel WVarigvel
interveniente (1) dependente ()

Variavel
confusdo (Z)

Hipdtese principal: Se (X) entdo (Y)

4

Figura 31: Modelo genérico de medigdo Wikberg, (2007 apud Berggren et al. 2014)

As variaveis independentes sio aquelas que o pesquisador pode manipular, sua
aplicacdo permite a comparagdao de solugdes organizacionais ou tecnoldgicas. As variaveis
dependentes sdo aquelas cujo comportamento depende das variaveis independentes, posto
que medem o efeito provocado por estas. Porém, segundo as condi¢cdes as varidveis
dependentes podem variar.

As variaveis de confusio sdo aquelas que além das variaveis independentes podem
influenciar nas varidveis dependentes e consequentemente alterar os resultados. Segundo
Wikberg (2007 apud Berggren et al. 2014) ndo ¢ possivel criar condi¢des exatamente
equivalentes para todos os aspectos em estudos de caso. As variaveis intervenientes
(intervening) consideradas no modelo estudado fazem referéncia a outros processos que sao
afetados pela variavel independente e que pela sua vez podem afetar as varidveis dependentes.

Nesse sentido o Quadro 9 apresenta as varidveis de analise consideradas neste estudo

de caso.



79

Variaveis independentes | Variaveis dependentes | Variaveis de confusdo Variaveis intervenientes
Tipo de emergéncia. Carateristicas do Conhecimento dos Comunicagao entre os
framework. observadores no uso do | participantes do
framework proposto. tabletop.
Tipo de informacgdo Dificuldade no uso do Conhecimento dos Percepgdo de tarefas.
disponibilizada. framework. observadores no
suporte computacional
empregado.
Quantidade de Quantidade de Compromisso dos
informacao incidentes capturados participantes com a
disponibilizada realizagcdo da tarefa.
Atividades requeridas Nivel de detalhe nos Disponibilidade de
pelo framework . registros de incidentes. | tempo dos participantes

na execugdo da tarefa.

Perfil dos participantes. Relevancia da
informacao
disponibilizada pelos
observadores.

Duragdo da etapa de
coleta dos dados.

Atividades requeridas
pelo tabletop.

Ferramentas tecnoldgicas
utilizadas na avaliagdo.

Quadro 9: Variaveis de medi¢ao

A partir deste modelo, buscou-se avaliar se o uso do framework proposto auxilia na
captura de incidentes no andamento da emergéncia. Porém, especificamente, buscou-se

validar a hipdteses levantadas nesta pesquisa:

O uso de metodologias focadas na técnica de observacao de campo combinadas com a gestdo

adequada da informacgao pode levar a captura de incidentes.
6.2 Projeto de avaliagao do framework

A fim de avaliar a proposta, contou-se com a participacao de trés pessoas no papel de
observadores, um especialista e um pesquisador da area. Deste modo, os participantes na
avaliacdo formaram um grupo experimental composto por trés estudantes do programa de
pos-graduacao em Informatica da Universidade Federal de Rio de Janeiro e um grupo de
controle composto por um especialista nos processos em uma organizacdo de Comando e

Controle, além de um pesquisador da area, detalhados na Figura 32.
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* Avaliagdo prévia do

- 'fralrnéwork o S~
° Grup o * Questionario especialista
. * Resultados gerais tabulados
Experimental « Resultados
» Grupo de
* Questiondrio inicial COIlthle * Analise de resultados

* Uso do framework \_

. . * Hipotese planteada
* Qestionario final P P

Figura 32: Sequéncia do projeto de experimento

Nesse sentido, apenas o grupo experimental foi submetido a tratamento no fabletop.
Porém, uma avaliacdo prévia foi realizada com o grupo de controle a fim de fazer um

refinamento do framework e ajustes necessarios prévios ao teste de laboratoério.

Por outro lado, na tentativa de controlar as varidveis que afetam as varidveis
dependentes, estas foram manipuladas dentro do possivel em um ambiente moderadamente
controlado. Assim, uma capacitagao prévia foi feita com o grupo experimental a fim de

familiarizar os participantes com a proposta e ferramenta empregada.

A avaliacdo compreendeu as seguintes fases: (a) pré-avalia¢do, (b) refinamento do
framework, (c) defini¢do e estruturacdo do ambiente de experimentacao (tabletop), (d) sele¢do
e convite dos participantes, (e) capacitacao dos participantes, (f) execucdao do tabletop, (g)

aplicacao de questionarios, (h) tabulagdo e (i) analise de resultados.
6.2.1 Medidas e instrumentos de coleta

Na avaliacdo, ¢ indispensavel obter a percepcao dos participantes e a analise dos fatos
na busca de respostas as indagacdes da pesquisa. Nesse sentido, instrumentos de coleta de

dados permitem o registro de informagao conforme as necessidades do pesquisador.

Neste estudo, foram utilizados os questionarios como principal instrumento de coleta
de dados, além da observagdo direta. Assim, foram definidos trés tipos de questionarios:

especialista, inicial e final.
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O questionario especialista buscou obter as impressdes de um especialista e
pesquisador da area sobre o framework proposto por meio de um exemplo de aplicagdo a fim
de fazer um primeiro refinamento da proposta. O questionario foi aplicado antes da avaliagao
do tabletop e apontou a questdes sobre as especificagdes de observacao, parametros de

observagao, registro, entre outros detalhados no Apéndice C.

O questionario inicial buscou obter impressdes iniciais dos participantes e foi
projetado para ser realizado antes do desenvolvimento do tabletop. Tal questionario foi, no
possivel, estruturado com base nas variaveis de confusdo, assim, contém informacdo sobre
dados pessoais, formagdo, experiéncia, conhecimento na area de estudo, entre outras questdes

especificadas no Apéndice D.

O questionario final buscou obter as impressdes dos participantes, especificamente
dos observadores, sobre o processo geral ap6s o uso do framework no fabletop com o objetivo
de obter informacdo que permita fazer uma anélise sobre os pontos fortes e fracos da proposta
e permitir um refinamento da mesma. Suas questdes focadas nas variaveis dependentes

encontram-se detalhadas no Apéndice E.

Considerando o enfoque do framework e o objetivo do estudo de caso, os
questionarios foram estruturados na sua maioria com perguntas abertas com o alvo de realizar

uma posterior analise qualitativa.

Além dos questiondrios, durante a simulacdo ¢ importante que o pesquisador observe
as atividades da equipe de observacdo a fim de identificar se a captura de informagdo esta
sendo realizada segundo o framework proposto, além de observar outras métricas que possam

apresentar-se.
6.3 Execucao

Conforme o estabelecido, foi realizada uma avaliagdo preliminar das especificacdes e
parametros de observagdo com o objetivo de avaliar se as carateristicas do framework estao

dentro do contexto de comando e controle.

A avaliagcdo contou com a participacdo de um especialista em coordenacao de gestao
integrada em centros de comando e controle, assim, o framework foi apresentado dentro de

um determinado contexto baseado no exemplo de aplicacdo detalhado no capitulo 5.
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Apoés a apresentagdo do framework e discussdo com o especialista, foi aplicado o

questionario especialista.

Conforme os resultados do primeiro questionario, foram realizados refinamentos das
especificagdes, ¢ parametros de observacdo, a serem avaliados em um ambiente simulado.
Este, ambiente criado e controlado pelo especialista e pessoal do centro de comando e

controle, porém, conhecido a detalhe previamente pelos pesquisadores.

O passo seguinte foi a selecdo, convite e capacitagdo dos membros do grupo
experimental, sendo estes os observadores. Assim, no final contou-se com a participagdo de
trés observadores que receberam um treinamento de aproximadamente vinte minutos de

duragdo sobre a pesquisa, o framework e ferramenta computacional.

Além disso, dada a necessidade de um entendimento aprofundado na proposta e a
disponibilidade de tempo limitada dos participantes, foi fornecido aos observadores um
documento como manual da sequéncia do framework e procedimento da avaliagdo para ser

revisado com mais detalhe.

Na capacitacao, foi explicado aos observadores o preenchimento das especificagdes de
observagdo, o detalhe dos parametros de observagdo, o que precisa ser capturado e o uso da
ferramenta Trello. Nesta capacitagdo, foram criadas as contas dos usudrios adicionadas a um
painel denominado como “Tabletop” criado previamente para a atividade, além do acesso ao

exemplo de aplicagdo contido em outro painel do Trello.

Conforme o framework ¢ necessdrio uma reunido prévia dos observadores para o
estudo e preenchimento das especificacdes de observagdo, porém, pela disponibilidade dos
participantes, isso ndo foi possivel, motivo pelo qual, as especificacdes foram preenchidas e

entregues prontas aos observadores para uma revisao previa a observagao.
O tabletop

O tabletop foi realizado em uma das salas do CICC, teve a duragao de 1 hora e contou
com a participagdo de vinte pessoas envolvidas na simulag¢do de resposta a uma emergéncia
sobre um acidente de transito de grande magnitude na cidade do Rio de Janeiro, onde os

participantes, organizados em grupos, assumiram diversos papéis na resposta a emergeéncia.

Primeiro foi realizada uma explicagdo aos observadores sobre o tipo de emergéncia ¢ a

localizagdo fisica, representacdo e fungdes de cada grupo de resposta a emergéncia,
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explicagdo que durou aproximadamente trinta minutos. Dada tal explicagdo, foram
localizados os espagos fisicos de observacao e previamente foi testado o acesso a ferramenta

computacional.

Depois, tanto a equipe de resposta quanto os observadores receberam por parte do
especialista, uma explicacao sobre a estrutura do exercicio e o material de apoio. A explicagao
que durou trinta minutos aproximadamente e contemplou o detalhe do que sera visualizado na

tela principal da sala, sendo o cenario do acidente acessado através de cameras.

J4 no andamento do tabletop, o especialista constantemente enviou mensagens sobre
as ocorréncias a fim de que os grupos de resposta tomassem decisdes. Conforme as
mensagens foram sendo recebidas, os grupos de resposta organizaram equipes de intervengao
em todas as areas de comando e controle (comunicacdes, operacdes e logistica), ativaram

alarmes, trocaram informacodes, fizeram discussodes ¢ tomaram decisoes.

Por sua vez, os observadores capturaram as ocorréncias, acdes e decisdes conforme o
framework, disponibilizando, na hora, os seus registros aos outros observadores, que apesar

de estar na mesma sala, sua localizagdao de observacao nao permitiu uma comunicacao direta.

A captura de informagdes foi realizada sem a intervencdo do pesquisador, que foi

solicitado apenas esclarecer algumas duvidas sobre o suporte computacional.

Depois de finalizado o tabletop, foram preenchidos os dois questionarios de avaliagao.
Ao contrario do planejado, por questdes do tempo, o questiondrio inicial teve que ser
preenchido junto com o questionario final e ndo antes do tabletop como foi previsto. Contudo,
isto ndo implicou problemas relevantes na pesquisa posto que o seu conteudo esta focado em

informacdes sobre a experiéncia e motivagao do observador.

Por outro lado, além dos registros dos observadores, o tabletop foi gravado na sua
totalidade e foram realizadas varias fotos como respaldo aos registros dos observadores para

futuras analises. Assim, a avaliagdo em geral teve uma duracao de duas horas e meia.
6.4 Avaliagao dos resultados

Com base nas respostas dos questionarios e observacao direta da atividade, foi
realizada uma analise qualitativa dos resultados obtidos e posteriormente o aprimoramento do
framework. Desse modo, os resultados aqui apresentados foram adaptados a proposta de

solucdo apresentada nesta pesquisa.
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Assim, em primeira instancia, o questionario especialista foi aplicado antes do
tabletop onde foram avaliados a estrutura do framework, especificacdes, pardmetros e
variaveis a serem capturadas.

Este questionario mostrou que tanto as especificagdes quanto os parametros de
observagdo encontram-se dentro do contexto de comando e controle e, de forma geral,
atendem as necessidades de um observador neste tipo de ambiente.

Segundo o especialista, o framework orienta nos aspectos a serem observados para
captura de incidentes, uma vez que, permite a resposta a questdes que sdao levantadas no
debriefing da operacao.

Sobre as especificagdes de observacdo, ele afirmou que sdo de utilidade para a
observacdo dado que posicionam e estabelecem padrdes a serem seguidos, além do fato de
que o conhecimento prévio do plano operacional ¢ util na definicdo dos incidentes, uma vez
que pode haver similitude entre o plano hipotético e o real, onde os recursos e os
procedimentos operacionais serdo 0s mesmos.

Nos parametros de observagdo, o especialista afirmou que estes sdo coerentes com as
necessidades dos observadores, dado que atentam para varidveis criticas que podem
comprometer a operagdo. Além disso, conforme o especialista, eles se apoiam na observagao,
uma vez que padronizam os aspectos a serem observados, mas nao facilitam a observacao.

Ja no registro, o especialista falou sobre a necessidade de uma andlise apds a formacao
de uma massa critica de eventos para saber se eles sdo suficientes para obter um detalhe dos
incidentes.

Sobre as metodologias empregadas (Etnografia, CTA, TIC), ele afirmou que
efetivamente levam a captura de incidentes, pois, elas ja sdo usadas em algumas aplicagdes
existentes.

O processo geral do framework, segundo o especialista, ¢ compreensivel dado que os
questionamentos sdo diretos e tangiveis, tanto o numero de atividades requeridas, quanto a
relevancia da informacdo obtida através do framework sdo adequadas.

Por outro lado, na tentativa de um aprimoramento do framework o especialista
recomendou a realizacdo de um processo de feedback e aprimoramento dos registros apos
realizada determinada quantidade de eventos. Além disso, a necessidade da captura de
ocorréncias que respondam adequadamente a quem, como, quando e onde.

Apds o tabletop, foram aplicados os questionarios “inicial e final” aos trés
observadores. O questiondrio inicial buscou capturar o nivel de conhecimento e experiéncia

dos observadores neste tipo de tarefas, além da sua motivagdo na participagao da atividade.
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De modo geral, os trés observadores tinham um conhecimento mediano em captura de
incidentes e metodologias empregadas no framework.

Foram avaliados aspectos como conhecimento no objetivo e uso do framework,
técnica de observagdo de campo, o tipo de emergéncia a observar, estruturas de comando e
controle, captura de incidentes, etnografia, CTA e TIC.

Entre as trés avaliagdes, apenas um observador afirmou ter um conhecimento alto no
objetivo do framework, estruturas de comando e controle, etnografia e analise de tarefas
cognitivas, fatores de influéncia no sucesso da atividade.

A motivagdo na utilizagdo do framework, participagdo em captura de incidentes e
trabalho colaborativo foi avaliada como alta nos trés casos.

Ja no segundo questionario, denominado como final, buscou-se a avaliagdo de
aspectos essenciais do framework por meio de perguntas fechadas e o aprimoramento do
framework através de perguntas abertas.

Deste modo, as perguntas fechadas foram agrupadas em trés partes: caracteristicas
especificas do framework, dificuldade no uso do framework e afirmacdes consideradas pelo
pesquisador prévio a avaliacao.

No primeiro grupo, as caracteristicas especificas do framework foram avaliadas por
meio de critérios como: (a) nivel de suporte em pardmetros de observag¢do, onde dois
observadores avaliaram como elevado e o terceiro como baixo; (b) suporte nas especificagdes
de observacao, sendo que dois observadores concordam que tem um nivel elevado, porém o
terceiro observador avaliou como insuficiente; (c) relevancia da informagdo obtida por meio
do framework, sendo que os trés concordam que ela ¢ adequada; (d) quantidade de
informagdo compartilhada: dois observadores concordam que ¢ adequado e o terceiro
observador que ¢ elevado; (e) ferramenta de apoio ao framework, no caso o Trello, os
observadores avaliaram de forma diversa, pois um acredita que ¢ elevado, o outro que ¢

adequado e o terceiro que ¢ insuficiente, conforme a Figura 33.
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Figura 33: Avaliacdo - motivagdo

No segundo grupo, a dificuldade no uso do framework foi avaliada por meio dos
seguintes critérios: (a) registro de incidentes: apenas um observador teve muita dificuldade e
os outros dois observadores avaliaram que n3o tiveram nenhuma dificuldade; (b)
disponibiliza¢ao da informacao entre a equipe de observacao: um observador avaliou que teve
alguma dificuldade, enquanto os outros nao tiverem nenhuma dificuldade; (c¢) comunicagdo
entre a equipe de observacao: os observadores avaliaram como pouca e nenhuma; (d) uso da
ferramenta computacional: conforme a avaliacdo a dificuldade foi pouca e nenhuma; (e)
identificacdo dos incidentes: dois observadores ndo tiveram dificuldade e um de eles teve

alguma dificuldade, conforme a Figura 34.
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Figura 34: Avaliacdo — motivacdo
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A fim de obter uma visdo geral sobre os grupos correspondentes as carateristicas e
dificuldade no uso do framework, foi aplicada uma somatéria e uma regra de trés
respectivamente, que levou a definir que as carateristicas do framework sdo adequadas e

apresenta-se alguma dificuldade no uso do framework conforme a escala definida.

No terceiro grupo, foram expostas afirmagdes consideradas pelo pesquisador a serem
avaliadas pelos observadores. Tanto na primeira quanto na segunda afirmacao referentes a que
o framework orienta nos aspectos a serem observados e registrados respectivamente dois
observadores concordam e um terceiro concorda fortemente; na terceira afirmagdo, foi
exposto que as especificacdes de observacdo apoiam na percep¢ao do observador, onde,

apenas um observador discorda fortemente e os outros concordam fortemente.

Na seguinte afirmag¢do, os parametros de observacdo siao coerentes com as
necessidades dos observadores dois observadores concordam fortemente e o terceiro
concorda; na quinta afirmacao sobre o apoio dos parametros de observacdo no entendimento
situacional dois observadores concordam fortemente € um terceiro concorda. Finalmente, na
afirmagao que o processo em geral leva a captura de incidentes dois observadores concordam

e o terceiro observador concorda fortemente, conforme a Figura 35.

Afirmacoes consideradas pelo pesquisador

| | | | |

O framework orienta nos aspectos que
devem ser observados.

O framework orienta nos aspectos que
devem ser registrados.

A especificagdes de observacao
apdiam na percepgao do observador.

@ Observador 3
B Observador 2

Qs parametros de obse.rva(;e}o B Observador 1
apoiam no entendimento situacional.

Os parametros de observacdo sio
coerentes com as necessidades...

O processo em geral leva a captura
de incidentes

CRITERIOS DE AVALIACAO
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=
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—
—_—
[}
\S}
N
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3,5

FAIXA DE AVALIACAO: Discordo fortemente=0; Discordo=1; Concordo=2;
Concordo fortemente=3

Figura 35: Avaliacdo - motivagdo
Por outro lado, o questiondrio final também contemplou perguntas abertas que

procuraram o aprimoramento do framework, onde os observadores avaliaram que a principio
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ndo fariam alteragdes tanto nas especificagdes quanto nos pardmetros de observacdo. Porém,
nas variaveis de registro, ndo consideram que deve ser contemplada a varidvel “impressoes
dos observadores” contemplada inicialmente no framework, posto que se trata de uma

variavel que suporta qualquer tipo de entrada, diferentemente das outras.

As percepgdes dos observadores foram mais focadas no entendimento do framework,
posto que para um de eles, ¢ compreensivel apenas como macroprocesso, motivo pelo qual
recomenda a criagdo de sub-processos detalhados para o entendimento de observadores
inexperientes, além de uma melhora na interface de guia ao usudrio na estrutura das

observagoes e, consequentemente, uma melhora na estrutura da informacao a ser registrada.

A representacdo da informac¢dao em uma sequéncia de tempo e adequagdo desta na
ferramenta, segundo os observadores, foi adequada, porém, tal suporte computacional
(Trello), apresenta limitagdes destacadas pelos observadores, tais como: a defini¢do do tempo
no registro ndo foi de forma automatica, a ferramenta permite a identificacdo de usudrios, no
entanto, ndo permite a identificacdo automatica do usudrio em cada cartdo, pelo qual, cada

observador teve que colocar manualmente seu nome em cada cartao registrado.

O Quadro 10 apresenta um resumo dos resultados do questionario final focado apenas
nas perguntas fechadas. Conforme os registros obtidos e questionarios aplicados, identificou-
se o observador mais experiente, posto que ele mostrou-se mais comprometido com a tarefa,
teve maior tempo de capacitagdo e consequentemente forneceu um maior detalhe na

informacao capturada e maior aporte ao trabalho em geral.

INDICADOR: Carateristicas especificas do framework

CRITERIOS | Insuficiente | Adequado | Baixo Elevado DETALHE
0 1 2 3
Nivel de suporte O observador menos experiente avaliou
em parametros como baixo, porém dois observadores
de observagio; 1 2 acreditam que fornece um bom nivel de
’ suporte em parametros de observacao.
Suporte nas O observador menos experiente avaliou
especificagdes como baixo, porém dois observadores
de observagio; 1 ) acreditam que fornece um bom nivel de
’ suporte ~ em  especificagdes  de
observacgdo.
Relevancia da 3 Todos os observadores concordam.
informacao
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obtida por meio
do framework;

Quantidade de Dado que o observador mais experiente
informacdo concorda com um dois outros
compartilhada; 7 1 observadores, acreditasse que a
quantidade de informagao
compartilhada ¢ adequada.

Ferramenta de Os trés observadores sdo da area de
apoio ao 1 1 1 Informatica, no entanto discordam nas

framework. suas percepgoes da ferramenta.

INDICADOR: Dificuldade no uso do framework
CRITERIOS Nenhum Pouca Alguma Muita DETALHE

0 1 2 3
Registro de O observador mais experiente acredita
incidentes; que a proposta ¢ dificil para pessoas
que ndo sdo da area, no entanto os dois
2 1 observadores restantes nao
encontraram dificil o registro de
incidentes.

Disponibiliza¢do O observador mais experiente teve
da informacdo alguma dificuldade na disponibilizagido
entre a equipe ) 1 da informagdo, no .entanto 9s outros
de observagio; observadores ndo tiveram dificuldade

> em disponibilizar a informacao.
Comunicagao Dois observadores tiveram dificuldade
entre a equipe na comunicagdo, posto que a
de observagio; 1 2 informacdo enviada n3o tinha uma
estrutura.
Uso da O observador mais experiente acredita
ferramenta que ndo ¢ dificil de usar, no entanto
computacional; 1 2 para os outros observadores tem pouca
de dificuldade.
Identificacao O observador mais experiente teve
dos incidentes. ) 1 alguma dificuldade na identificagdo de
incidentes.

INDICADOR: Afirmagdes consideradas pelo pesquisador

CRITERIOS Discordo Discordo | Concordo | Concordo DETALHE
Fortemente 1 2 Fortemente
0 3
O framework O observador mais experiente junto
orienta nos com o observador menos experiente
2 1 concorda, um terceiro observador

aspectos a serem
observados;

concorda fortemente.
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O framework
orienta nos
aspectos a serem

O observador mais experiente junto
com o observador menos experiente
concorda, um terceiro observador
concorda fortemente.

registrado;

As O observador menos experiente
especificagdes acredita que as especificagdes de
de observagdo observagdo ndo apoiam na percepgao.

. No entanto, os outros observadores

apolam na

~ concordam fortemente.
percepg¢ao do
observador;

Os parametros
de observacao
sdo coerentes
com as
necessidades
dos
observadores;

Em geral os trés observadores
concordam com esta afirmagio.

Apoio dos
parametros de
observagdo no
entendimento

situacional;

Em geral os trés observadores
concordam com esta afirmagao.

Apoio dos
parametros de
observagdo no
entendimento

situacional.

Em geral os trés observadores
concordam com esta afirmagéao.

6.4.1 Discussao dos resultados

Quadro 10: Resultados - questionario final

Conforme os resultados da avaliacdo preliminar, o especialista considera as

especificagdes e parametros de observagdo dentro do contexto de comando e controle e afirma

que o processo em geral pode apoiar na captura de incidentes.

Porém, nesta primeira avaliagdo, alguns pardmetros de observacdo da forma como

foram apresentados ao especialista continham aspectos que nao seriam possiveis de observar

no andamento da emergéncia, dada a necessidade de uma analise mais aprofundada. Deste

modo, tais parametros foram especificados com melhor detalhe e eliminados no pior dos

casos a fim de aprimorar o framework antes da avaliagdo final.
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Como aspecto positivo da primeira avaliacdo, destaca-se que tanto as especificacdes
quanto os parametros de observacao, se bem empregados, podem levar a resposta de questoes
que sao levantadas no debriefing das operagoes.

Conforme o especialista, as especificagdes de observacao posicionam os observadores
na emergéncia e estabelecem padrdes a serem seguidos pelos observadores e os parametros de
observacdo atentam para variaveis relevantes nas operagoes.

Inicialmente, o framework ndo tinha uma visdo clara das necessidades das variaveis a
serem capturadas, deste modo a avalicdo do especialista levou a dar prioridade a necessidade
de buscar uma resposta a perguntas como: quem, quando e onde. H4 também a necessidade de
uma revisdo posterior da informagao capturada, sugestao que foi incluida no framework final
apresentado neste trabalho.

Analises das variaveis dependentes

Nos resultados da avaliagdo dos observadores, no referente a variavel dependente
“carateristicas do framework”, conclui-se que sdo adequadas, posto que garante o
compartilhamento de todas as atividades e mesmo com algumas limitacdes a ferramenta
atendeu as demandas basicas do framework.

No entanto, conforme o exposto pelos observadores, os pontos fracos de tais
carateristicas estdo focados na quantidade de atividades compreensiveis apenas para quem
pertence ao dominio, consideradas como elevadas pelos observadores, dado que segundo a
avaliacdo o framework esta muito ligado as habilidades e revisao prévia dos usuérios.

Nesse sentido, enfatiza-se que a proposta tem uma orientacdo a pessoas com um
conhecimento prévio em comando e controle e na técnica da observac¢do, motivo pelo qual
acredita-se que o problema estd em que o processo em geral, fornece uma limitada orientagdo
na aplicagdo adequada do framework, dado que mesmo fornecendo um passo a passo do que
deve ser realizado, ndo tem elementos, que de uma ou outra forma mantenha ao observador
dentro do processo a seguir, pois, no andamento do tabletop em alguns momentos 0s
observadores acabaram deixando de lado os processos do framework e fizeram registros de
forma livre.

Nesse caso, os observadores recomendam a criagdo de subatividades que permitam
refletir um passo a passo do que deve ser realizado e mantenha os observadores dentro do
processo, aspectos que de alguma forma foram integrados no framework apo6s a avaliagao.

Ja na variavel “dificuldade no uso do framework”, conforme o previsto foi possivel ver
em tempo real o que cada observador escrevia, permitindo a troca de informagdes entre os

observadores através da ferramenta.
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O suporte computacional (7rello) foi avaliado como simples de usar, amigéavel e
intuitivo, porém com algumas limitacdes relevantes para a proposta, devido a que o registro
de minutos das ocorréncias registradas nao ¢ de forma automatica e o observador as vezes
esqueceu-se de colocar tal informacao.

O uso do framework, em geral, apresentou alguma dificuldade, pois os observadores
teriam que marcar as ocorréncias identificadas como incidentes no andamento da emergéncia,
no entanto, iSso nao aconteceu.

Segundo os observadores, as informacdes sobre incidentes e qualquer tipo de evento
chegavam juntas de forma ndo estruturada e em um espago de tempo curto onde resulta dificil
separar cada informacdo. Assim, esta marcagcdo de informag¢do como incidente foi levada a
etapa seguinte apoOs a emergéncia, denominada como etapa de revisao.

Na analise das variaveis dependentes como: a quantidade de incidentes capturados,
nivel de detalhe nos registros e relevancia da informacdo obtida, avalia-se em geral como
satisfatoria considerando o ambiente de teste, pois, tais varidveis tiveram uma influéncia
consideravel das variaveis independentes, de confusao e intervenientes.

Mesmo assim, os registros obtidos no tabletop, fazendo uso do framework, sdo
relevantes, mas requer um tratamento apds a emergéncia que permita aprimorar os registros,
marcar como incidentes determinadas ocorréncias e até complementar as informagdes com
videos, imagens e entrevistas, a fim de armazenar registros organizados e Uteis para futuras
analises.

Analise da influéncia das variaveis independentes, de confusao e intervenientes

Dado que a avaliagdo da proposta foi dentro de um evento simulado e sujeito ao
planejamento do tabletop por pessoal externo a pesquisa, as varidveis independentes
correspondentes ao tipo de emergéncia empregado, o tipo e quantidade de informacgao
disponibilizada, as atividades requeridas pelo tabletop, bem como a duragdo da etapa de
coleta dos dados, foram definidas baixo algumas restri¢des.

Restricdes que de uma ou outra forma influenciaram nos resultados, uma vez que o
desenvolvimento do framework tinha foco para ser aplicado em ambientes reais ¢ de grande
magnitude, onde a coleta de dados pode durar até um intervalo de vinte e quatro horas, mas,
foi avaliado em uma hora.

Varidveis independentes como: atividades requeridas pelo framework e perfil do
participante foram relevantes na captura de incidentes devido a que a primeira etapa de
planejamento ndo foi realizada pelo grupo de observadores, embora fossem revisadas por eles

dias antes da avaliacdo e os observadores tivessem conhecimento tedrico das metodologias
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envolvidas na proposta e pouca experiéncia na sua aplicagdo. Contudo, foi percebido que os
observadores com maior experiéncia na area de comando e controle apresentaram uma maior
contribuicao.

Acredita-se que as variaveis de confusdo foram a principal influéncia negativa na
avalia¢do, uma vez que, por questdes de tempo nao, foi possivel a capacitacao requerida sobre
o emprego do framework e uso do suporte computacional, de modo que tal capacitacio foi em
curto tempo, complementada com um manual de uso e realizada de forma individual devido a
dificuldade de reunir os participantes.

Os observadores estiveram comprometidos com a realizagdo da tarefa. Apesar disso,
contou-se com a disponibilidade de tempo dos participantes para a execucgdo da tarefa, mas
ndo para a aplicacdo dos questionarios como atividade logo em seguida ao tabletop, motivo
pelo qual os questiondrios preenchidos foram enviados ao pesquisador apds dias de realizado
o teste.

Aspectos como a comunicacgdo entre os participantes foi limitada apenas pelo uso da
ferramenta e a captura de informacao relevante depende muito da percepgao do observador.

Conforme os resultados da avaliagdo, o processo como um todo leva a captura de
incidentes, tanto suas especificagdes quanto pardmetros de observacgdo estdo de acordo com as
necessidades de um observador na area de comando e controle, apoiam no entendimento
situacional e geracdo do contexto, orientando na preparacdao da observagdo no que deve ser
registrado e capturado e, além disso, como deve ser capturado.

O suporte computacional adaptado, mesmo com algumas limitagdes garantiu o
compartilhamento de todas as atividades. Porém, o principal problema no uso do framework
reside na interface de guia para o usudrio na estrutura das observacdes a fim de que o usudrio
nao deixe de lado o framework no registro das ocorréncias.

Nesse sentido, ¢ indispensavel uma melhora na interagdo humano-computador, ou
seja, um suporte computacional mais de acordo as carateristicas do framework e uma melhor
visualizacdo da informagdo. Decorrente disso surge a necessidade de novos testes que
permitam avaliar com mais precisao os parametros de observagao.

Por outro lado, as metodologias Etnografia, CTA e TIC foram empregadas por meio
da técnica da observagdo e pela sua vez, combinadas com a gestdo da informagdo refletida
nesta proposta em cada etapa do framework. Deste modo, a partir dos resultados da avaliagdo,
observa-se que o emprego de tais metodologias, bem como a gestdo adequada da informagao
apoia na geracdo de um processo que leve a captura de incidentes no andamento da

emergéncia, conforme refletido nos registros dos observadores.
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Capitulo 7 - Conclusoes

Uma vez que os resultados da avaliacdo foram analisados no capitulo anterior, este
capitulo visa analisar o fluxo de trabalho de pesquisa em geral, descrevendo as contribuicdes
da pesquisa, problemas encontrados no desenvolvimento e avaliagdo da proposta, bem como
as limitacdes da mesma. Deste modo, sdo descritos alguns passos a seguir no aprimoramento

do framework considerados como necessarios.
7.1 Retrospectiva

O presente trabalho iniciou-se com uma pesquisa prévia realizada no CICC, RJ, onde
foram identificados alguns problemas e limitagdes na gestdo da informagdo em situacdes de
emergéncia, pois, ao realizar levantamentos de dados a posteriori evidenciou-se a dificuldade

na coleta de dados e reconstrugao de eventos.

Deste modo, foi identificada a necessidade de registrar os incidentes no andamento da
emergéncia, a fim de recuperar o conhecimento gerado na gestdo da resposta a mesma.
Portanto, foi proposto um framework conceitual entendido como um processo a seguir que

leve a captura de tais incidentes.

A partir deste entendimento, foram aprofundados conceitos de comando e controle
focados no centro de operacgdes, por meio de entrevistas e pesquisa documental no CICC, R1J.
Além disso, foram estudadas metodologias como a Etnografia, CTA, TIC focadas na técnica

da observacao, detalhadas no capitulo 2 e 3 respectivamente.

A partir dai, foi elaborada a hipotese deste trabalho que buscou avaliar se as
metodologias estudadas combinadas com a gestdo adequada da informacdo podem levar a
captura de incidentes, entendendo a captura como o registro de incidentes no andamento da
emergéncia. Deste modo, foi desenvolvido o framework que propde trés etapas a seguir: o

planejamento da observagao, captura de ocorréncias e revisao, detalhadas no capitulo quatro.

Por outro lado, dada a evidente necessidade de trabalho em equipe neste tipo de
atividades, uma ferramenta computacional colaborativa ja existente foi estudada e adaptada as
necessidades do framework. A escolha do suporte computacional foi orientada a favorecer a
colaboragdo entre os observadores bem como o armazenamento ¢ compartilhamento da

informacao.
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Por fim, foi realizada uma avalia¢do preliminar da proposta para depois ser avaliada
por meio de um estudo de caso focado em um tabletop realizado no CICC, RJ. A avaliagio
forneceu informacgao sobre os pontos fortes e fracos da proposta, além do entendimento de

futuros trabalhos.
7.2 Contribuicoes

A principal contribui¢do desta pesquisa ¢ a proposta de um processo e estrutura de
registro para a captura de incidentes no andamento de uma emergéncia, por meio de um
framework conceitual, com o objetivo de criar um registro de incidentes util para futuras
analises, a fim de recuperar o conhecimento gerado na gestdo de resposta as emergéncias.

Atualmente, sdo realizadas atividades de coleta de informacdes sobre ocorréncias apds
a emergéncia em busca de incidentes para serem analisados, que nem sempre sdo bem
sucedidas. A proposta, embora precise de um aprimoramento, fornece as primeiras
orientagdes do processo de captura de incidentes no dominio de estudo e auxilia os analistas
nos seus levantamos de dados a posteriori, fornecendo uma visdo mais clara dos incidentes
que requerem de uma analise aprofundada, ou que ainda precisam ser complementados para
um melhor entendimento.

No referente a resolu¢ao do problema inicialmente levantado, conclui-se que ainda nao
foi resolvido na sua totalidade, pois algumas das limitagdes ainda presentes no framework
precisam ser atendidas e avaliadas a fim de conseguir uma maior aplicabilidade da proposta.

Contudo, foi percebido que as metodologias empregadas sdo de utilidade na criagdo de
processos neste tipo de dominio. Especificamente a TIC forneceu as diretrizes na criagao do
processo como um tudo que se foi complementando com as carateristicas da Etnografia e a
CTA. Pelo qual se acredita que conforme a hipdtese levantada efetivamente o uso de
metodologias focadas na técnica da observagdo de campo combinadas com a gestdo adequada
da informagao levam a captura de incidentes.

Por outro lado, os parametros de observagdo, ao estarem focados nos aspectos de
comando e controle, auxiliam os observadores pouco experientes no entendimento do
dominio. Além disso, a representacdo da informagdo em uma sequéncia de tempo
disponibilizada on line para o grupo de observa¢ao foi avaliada como uma boa pratica para
este tipo de atividades, pois, permite um melhor entendimento do que esta sendo observado e

registrado por todos os observadores.
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Embora o suporte computacional empregado ndo seja o ideal, o estudo detalhado do
framework proposto pode levar a elaboracdo de requisitos para o projeto de uma ferramenta
computacional especifica para este tipo de atividade.

Nesse sentido, a analise qualitativa da avaliagdo aponta corre¢des a serem feitas, mas
também as contribui¢des deste trabalho. Assim, as principais contribui¢cdes sdo 0 processo
como tal, os parametros de observagdo focados em aspectos de comando e controle como
auxilio aos observadores e a melhor organizacdo e representacdo da informacao capturada.

Aspectos estes de apoio para futuras anélises de incidentes.
7.3 Problemas encontrados e limitagoes

O estudo do dominio das emergéncias foi realizado por meio de uma investigacao
bibliografica e analise documental pertencente as organizacdes de estudo, bem como o estudo
em ambientes reais. O acesso a tal documentagao e ambientes de estudo nao ¢ trivial, de modo
que este ¢ o primeiro problema a lidar neste tipo de pesquisas.

Da mesma forma, a limitada disponibilidade de tempo dos profissionais com
competéncias gerenciais ¢ um fator que torna demorada a coleta de dados. Ainda mais,
quando se busca um espago de avaliagdo em um ambiente que se aproxime no possivel a
realidade, sendo este, o principal problema nesta pesquisa, posto que, a avaliagdo da proposta
dependeu muito da disponibilidade e acesso a tal espago por parte do centro donde foi
avaliada.

Por outro lado, o teste da proposta num ambiente simulado e ndo em um ambiente
real, bem como a duragdo do teste, influenciaram na quantidade de incidentes capturados,
dado que a captura de ocorréncias foi realizada em apenas uma hora de observacao.

Porém, a reduzida disponibilidade de tempo por parte dos observadores, foi o fator que
mais influenciou na execugdo e resultados, além da falta de uma interfase de guia na estrutura
das observagdes, pois um manual de apoio ndo foi suficiente.

Além disso, a capacitacao nao foi realizada de forma individual e em um curto tempo.
Acredita-se que um maior entendimento no framework, o que requer um maior tempo de
estudo do mesmo, pode levar a obter melhores resultados.

Uma das limitagdes da proposta ¢ que a projecao do passo a passo do framework ainda
ndo ¢ muito entendivel e amigavel, dado que para os observadores resultou confuso em alguns
aspectos do framework e ndo conseguiram dar um seguimento continuo do processo durante a

avaliacdo completa.



97

Entre as limita¢des encontradas no referente a aplicabilidade do framework, estdo as
carateristicas do suporte computacional, uma vez que foi adaptado e ndo desenvolvido acorde
as necessidades da proposta. Deste modo, fungdes como a assinacdo do autor do registro e
minutos da ocorréncia ndo foram realizadas de forma automdtica o que acrescenta tarefas
adicionais para os observadores.

Por outro lado, os registros sdo armazenados em uma ferramenta livre de
funcionamento online, o que de alguma forma deixa exposto informagdes internas da
organizagdo. Além disso, ao ndo ser um banco de dados controlado diretamente, tem uma
limitada organizagdo da informagdo no concernente a armazenamento de registros
correspondentes a distintas emergéncias, além de ndo permitir a execucdo de consultas

conforme parametros especificos de busca.
7.4 Trabalhos futuros

Conforme os resultados da avaliagdo, analise dos problemas e limitagcdes da proposta,
a seguir sao enumerados alguns passos no aprimoramento do framework, consideradas apenas
como as mais imediatas.

Dada a relevancia de um entendimento adequado do uso do framework, ¢ necessaria
uma melhora na projecao do processo a seguir, melhora que envolve uma visualizagdo da
informacao mais adequada e uma maior dindmica em cada etapa do framework, a fim de que
os observadores visualizem o avango em cada etapa e os resultados obtidos em cada uma
delas, de forma mais adequada.

Acredita-se que tal melhora pode se materializar em uma ferramenta computacional
desenvolvida de acordo com necessidades do framework considerando os resultados da
avaliacdo. Uma ferramenta que além de ter uma interface de facil manipulagdo permita a
gestdo adequada de dados com a finalidade de manter um banco de dados com histéricos de
mudancas nos registros, aplicagao de filtros de informacao e interfaces de consulta.

Uma vez melhorada a interface de orientacdo no uso do framework, a proposta ainda
precisa avaliacdes mais aprofundadas no referente as especificagdes e parametros de
observagcdo, mas em um ambiente real que permita a captura de um maior nimero de
ocorréncias e pela sua vez a maior aplicabilidade dos parametros de observagao.

Por outro lado, a etapa final do framework busca obter uma melhora dos registros e
destacar determinadas ocorréncias como incidentes. Porém, o debriefing proposto nao tem
uma estrutura de analise definida, pois deixa apenas um espago aberto de discussdo com um

alvo definido. No entanto, o estudo de como fazer uma andlise adequada dos incidentes
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capturados na busca de respostas ao por que dos acontecimentos, além de objetivos como a
identificacdo de incidentes ndo previstos pelo plano de emergéncia, ¢ um trabalho que
complementaria esta proposta.

O uso e informagao capturada por meio do framework poderiam ser empregados como
apoio em outros aspectos como aprendizagem ou aprimoramento de planos de emergéncia. A
necessidade de um banco de conhecimento sobre li¢des aprendidas, boas praticas ou registros
organizados de incidentes em determinadas emergéncias sao de relevancia para as instituicdes
que procuram a melhora dos seus tempos de resposta a emergéncia, tomada de decisoes e
acdes executadas.

A necessidade constante de capacitacdo de pessoal especializado na gestdo de
emergéncia tornam relevante a proposta no sentido que a informagao capturada conforme o
framework mais a analise correspondente podem apoiar futuros estudos, seja com o objetivo
de treinamento ou aprimoramento das agdes empregadas.

Enfatiza-se que os passos de aprimoramento ou trabalhos futuros referentes a esta

pesquisa nao se limitam as questdes aqui levantadas.
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Apéndices

APENDICE A - Cenario de avaliagdo — tabletop

O tabletop geralmente ¢ realizado em salas de aulas com o alvo de capacitar o pessoal
que tem o pode ter responsabilidades em operagdes de resposta a emergéncias. No caso, foi

desenvolvido em uma das salas do prédio do CICC, RJ.

Os eventos simulados no tabletop desta pesquisa foram focados na implementagao de
um novo protocolo, procedimento ou plano; a aquisicdo de equipamento novo ou mudancas

no equipamento existente; bem como na intervengao de recursos humanos e tecnologia.
O exercicio contou com o seguinte cenario de risco simulado:

No dia 18 de novembro de 2014 as 16:00 horas, na sala de comunica¢gdes do DBM
2/11 entra o aviso de colisdo, auto x caminhdo, na Av. Menezes cortes, sentido Jacarepagua,
altura do km 5. O clima esta nublado, com chuva moderada e vento fraco, com intenso fluxo

de veiculos.

O quadro inicial apresenta a colisdo de um auto tipo Fiat uno, quatro portas, colidido
na traseira de um caminhdo de produto quimico, com o seguinte rotulo: tendo duas vitimas
pressas nas ferragens (motorista e carona), 3 vitimas retiradas por populares, uma ja dbito,

uma verde outra vermelha. A vitima vermelha vem a falecer.

Observa-se que ha vazamento de produto perigoso do caminhdo. Populares informam
que na colisdao um veiculo foi projetado na ribanceira indo parar na rua Pedro Calazans,
tratando-se de um Ford Ecosport quatro portas com duas vitimas presas que posteriormente
explode causando incéndio na vegetagdo da encosta da rua Pedro Calazans ameagando casas

(barracos de madeira) da comunidade préxima ao local.

Policial da UPP informa que o excesso de viaturas estd congestionando a avenida e dando

inicio a um arrastao nos veiculos parados.
INSTITUICOES:

DBM 2/11 Grajau / DBM 3/11 tijuca/ 11° GBM Vila Isabel / 12° GBM Jacarepagua.
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EXEMPLO DE MENSAGEN ENVIADO

MENSAGEM — DIRIGIDA A: Todos os participantes.

No dia 18 de outubro de 2014 as 16:00 hS, na sala de comunica¢des do DBM 2/11
entra o aviso de colisdo, auto x caminhdo, na Av. Menezes cortes, sentido Jacarepagua,

altura do km 5.

A seguir ¢ apresentada a tela de monitoramento de eventos empregada como meio
para transmitir as mensagens ¢ monitorar o lugar do acidente. Na primeira se¢ao foi projetado
o lugar do acidente capturado por meio de cameras, na segunda secao foram projetadas as
mensagens das ocorréncias e na tecer se¢do foi projeto um documento onde os participantes

registraram suas acdes e decisoes.

auy !

Iy =

As seguintes fotos mostram o desenvolvimento do tabletop com a participacao da

equipe de observacao fazendo uso do framework proposto.
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APENDICE B - Ocorréncias capturadas no tabletop

No andamento do tabletop a equipe de observagdo capturou as ocorréncias da
emergéncia por meio da ferramenta Trello. Para cada acdo observada foi criado um cartao

localizado na lista das 10:00 horas, pois, a simulagdo teve uma duragdo apenas de uma hora.

Tabletop # & Pivae

Calendar

< Show sidebz

ESPECIFICA_(;ﬁ)Es DE c}
OBSERVAGAO

PARAMETROS DE ®
OBSERVAGAQ

HORA: 10:00 ©

10:06 mensagem nr 3 forma
consciéncia situacional com
detalhes de vitimas, populares no

local & dbito

HORA: 11:00 HORA: 12:00

. . Add a card Add a card
CONSIDERACOES INICIAIS: FONTES DE INFORMACAQ.

O AMBIENTE DE TRABALHO: COMUNICACAC:

10:09 Cmt SOS DBM 211 faz
solicitagdo de apoio de
ambulancia

OS5 OBSERVADORES: TOMADA DE DECISAO

O PLANO OPERACIONAL ATIVIDADES:

10:11 informacdo de que a
primeira ambuléncia chegou no

local

10 & 14 Talece a vitima vermelha

INTERACAD HOMEM - MAQUINA:

Add a card

ASPECTOS COGNITIVOS:

10:13 Cmt SOS DBM 2\11 informa
que foi feito linha de contencdo e

retirada das vitimas
Espalhamento de produto
perigoso do veiculo - Rotulo 1.45
Explosivo

Add a card...

10:17 Coronel da instrugo para

HORA: 10:00 = & Roberto Ferreira Junior added Chefe do SOF 11 GBM informa

principio de incéndio em frente ao 11 GBM to HORA: 10:00 and
joined. Nov 18at1

10:32 DBMM 37
FPh no local

11 solicita apoio da

Flavinhoduarte added Cel pede para que as Viaturas regressem

. "

Cel auxilia registrar as
comunicacoes internas

10234 Cmit SOS 11 SGBMM informa

= F
que acdes forma tomadas e os
problemas foram resolvidos

i cP
Situacdo na Rua Pedro Calazans: H )

Explosao & Incencio do veiculo
ameacando casas (barracos de
rT‘uadewa,u proximo ao local.

E
£

Explosao e incéndio de barracos
1034 Incidente: explosdo com 5
incéndio com o veiculo - casas no
entormno ameacadas

&a F
cmt 12 demora tomar acdo F

1038 11 GBM informa previsdo
de chegada ao lacal (10 min.)
Aol =

Lo ® card

abastecidas. to HORA: 10:00. 1

Roberto Ferreira Janior added 10:45 Desmobilizacdo do local
atencdo com as vitimas fatais e material perigoso to HORA. 10:00
and joined. Nov 18 at

10:53

Flavinhoduarte added Cel Informa gue existem vitimas produtos
PErgosos e Obitos no local. to HORA. 10:00. Mo

Claudio Passos added vitimas retiradas e identificadas. comeca a
desmobilizacdo to HORA: 10:00. Nov 18 at 10

Roberto Ferreira Junior added 10:45 ordem do coronel para
identificar as vitimas to HORA: 10:00 and joined. Nov

£ at 10:52
Roberto Ferreira Janior added 1044 fim dos Injects to HORA
10:00 and joined. Nov 18 at 10°51

Flavinhoduarte joined SituacSo na Rua Pedro Calazans: Explosio e
Incencio do veiculo ameacando casas (barracos de madeira)

proximo ao local.. Nov 18 at 10:50

Flavinhoduarte added Fim dos in, ects — Conducao livre pelos
Participantes to HORA: 10:00. Nov 1

Flavinhoduarte added Informagdo de que as vilimas foram
removidas to HORA® 10:00. No ]

Flavinhoduarte on Situacdo na Rua Pedro Calazans: Explosdo e
Incencio do veictulo ameacando casas (barracos de madeira)
proximo ao local

Cel cobra as acfes de Jacarepagua para continuar o exercicio
Agende demora nas respostas e os outros tb cobram




OCORRENCIAS REGISTRADAS NA SIMULACAO

HORA HORA OCORRENCIA OBSERVADOR
OCORRENCIA | REGISTRO

09:42 09:42 Alunos tém dificuldades para| Observador I
utilizar as tecnologias de apoio.

09:42 09:42 Passagens de instrugoes. Observador 1

09:43 09:43 Aluno pede explicacdo sobre | Observador I
comunicagoes.

09:43 09:43 Coronel explica que todos os| Observador 2
passos podem ser escritos.

09:45 09:50 Comega o treinamento. Observador 2

09:47 09:47 Objetivo: Fortalecer capacidade [ Observador 2
de resposta.

09:49 09:49 As comunicagOes serao feitas Observador 2
pelo ramal.

09:49 09:49 Coronel passa o exercicio e | Observador?2
ensina para que possa ser aplicada
no futuro.

09:49 09:49 Grupo atento as instrugdes do | Observador 3
coronel.

09:50 09:50 Coronel da explicacdes sobre o | Observador 1
simulado.

09:50 09:50 Objetivo:  validar  protocolos, [ Observador 2
planos e procedimentos, por
exemplo, se a linguagem

utilizada, os recurso tecnologicos,

infraestrutura (ar condicionado,
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espaco, tamanho da tela) sdo

adequados.

09:52

09:52

O grupo treinado ira atuar nos
seus respectivos departamentos

(unidades).

Observador 1

09:52

09:52

Coronel fala sobre protocolos.

Observador 1

09:52

09:52

Coronel passa instru¢des sobre a
importancia do treinamento e

capacitagao.

Observador 3

09:53

09:53

Cenario de riscos: comenta sobre
os planos de operacdo com muitas
folhas que ninguém I¢€ e nem leva

para o local da operacao.

Observador 3

09:54

09:54

Coronel explica se os planos de

operagoes sao realmente validos.

Observador 2

09:54

10:00

Coronel fala sobre o plano de

operagoes.

Observador 1

09:55

09:55

Instrui para pegar os planos de
operac¢ao e montar um exercicio
para validagdo. Verificar qual a
melhor resposta e partir para a

execucao.

Exalta que ¢ uma forma de

decidir qual a melhor opgao.

Observador 3

09:56

09:56

Coronel: comega as instrugoes
para formar consciéncia

situacional.

Observador 1

09:57

09:59

Primeira mensagem (evento)

Observador 1
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09:58

09:58

Passas as mensagens em tela das

atividades a serem utilizadas.

Observador 3

09:59

09:59

As mensagens sao passadas na

tela.

Inicio da comunicagao.

Observador 3

09:59

09:59

Colocada a caracterizagao do
ambiente.

Cenario pode mudar, a medida
que o cenario altera, as decisdes
sdo alteradas, ndo existe uma

formula pré-definida.
Cenario - colisdo auto x caminhdo
(Grajau-Jacarepagud) sentido

Jacarepagua.

Observador 2

09:59

09:59

Aviso de colisdo auto x
caminhdo, na Av. Menezes

Cortes, sentido Jacarepagua.

Observador 3

10:00

10:00

Coronel comunica que os agentes
tem o poder operacional. Dirigido

a todos os participantes.

Observador 3

10:00

10:02

Grupo do CMT SOS DBM 2/11

comeca a discutirem as situagoes.

Observador 1

10:01

10:01

Coronel detectou um problema. A
caréncia de informagdo de que
tipo de recurso visto em tela.
Coronel questiona qual o padrao

de apoio a colisdo.

Observador 3

10:03

10:03

Coronel pede uma ligacao para a
ambulancia.

E da énfase a importancia ao

Observador 3
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plano de comunicagao.

10:03

10:04

Coronel fala sobre a importancia
do plano de comunicagao para

saber quem contata.

Observador 1

10:04

10:04

Os oficiais trocam ligacdes entre
os ramais ¢ fazem lancamentos no

sistema.

Observador 3

10:04

10:04

Mensagem sobre o acidente
SOS - pede ambulancia

10 GBM envia ambulancia.

Observador 2

10:04

10:05

E apresentado detalhes sobre o

evento.

Observador 1

10:05

10:05

Descrigdo detalhada do acidente.

Observador 2

10:06

10:06

O Coronel relata o primeiro

quadro.

Apresenta a colisdo de um auto 4
portas, fiat uno colidido na
traseira de um caminhao de
produto quimico.

Duas vitimas presas nas
ferragens. Os populares retiram 3
vitimas uma em obito , uma verde

e outra vermelha.

Observador 3

10:06

10:08

Mensagem numero 3 forma
consciéncia situacional com
detalhes de vitimas, populares no

local e obito.

Observador 1

10:07

10:07

Os agentes fazem os langamentos
e o coronel pede para analisar o

produto perigoso.

Observador 3
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10:09

10:10

CMT SOS DBM 2/11 faz
solicitacao de apoio de

ambulancia.

Observador 1

10:10

10:10

Os agentes sao orientados para
articularem as ambulancias para o

local.

Enfase a observagéo do plano de

operagdo e comunicagao.

Observador 3

10:11

10:11

Informagao de que a primeira

ambulancia chegou no local.

Observador 1

10:12

10:12

Coronel cobra as ac¢des do 11°
GBM, pois as informagdes ja

estao circulando no quartel.

Observador 3

10:13

10:14

CMT SOS DBM 2\11 informa
que foi feito linha de contencdo e

retirada das vitimas.

Observador 3

10:14

10:14

Falece a vitima vermelha.

Observador 1

10:17

10:17

Coronel da instrug@o para alunos
sobre a importancia da
informacao na sede para fornecer

aos parentes da vitima.

Observador 1

10:17

10:17

Coronel pede para identificar os
nomes das vitimas para fornecer

para os parentes.

Observador 1

10:19

10:19

Identificacdao do material perigoso

(rétulo de explosivo).

Observador 1

10:18

10:19

Incidente: material perigoso

derramado na pista.

Observador 1

10:21

10:21

Espalhamento de produto

Observador 3
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perigoso do veiculo - rotulo 1.4S

Explosivo.

10:21

10:21

Coronel pede para que os agentes
pensem e disputam a tomada de

decisdo.

Observador 3

10:21

10:21

DBM 2/11 aguarda atividades dos
escaldes subordinados (GOPP).

Observador 1

10:22

10:22

Populares esclarecem o acidente.

Observador 2

10:23

10:23

DBM 2/11 recebe informacgao que
incidente com material perigoso

foi estabilizada.

Observador 1

10:24

10:24

Veiculo projetado para a rua

Pedro Calazans.

Observador 2

10:24

10:24

Populares informam que um carro

foi projetado pela ribanceira.

Observador 1

10:24

10:24

Informagdes dos Populares que o
veiculo foi projetado na

ribanceira.

Observador 3

10:25

10:25

Verifica se necessidade de apoio,
procuraram a rua no mapa para

ver qual o melhor acesso.

Observador 2

10:25

10:25

Os agentes comentam que a
situacao comeca a ficar
complicada. Estdo procurando

identificar a rua Pedro Calazans.

Observador 3

10:26

10:26

Google Earth auxilia na
localizag@o do local (rua Pedro

Calazans).

Observador 3

10:26

10:27

Equipes verificam Google Earth

Observador 1
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para verificar a melhor forma de
acesso ao local onde o automovel

foi projetado.

10:27

10:28

Localizagdo encontrada.
E identificada dificuldade no

acCesso.

Observador 3

10:28

10:28

Identificado o veiculo e 0 numero

de vitimas.

Observador 2

10:28

10:28

Equipe verifica condigdes de

acCesso.

Observador 1

10:28

10:29

Identificacdo do veiculo.

Observador 3

10:29

10:29

Informacao de que o carro
projetado tem duas vitimas

presas.

Observador 1

10:30

10:30

Veiculo Ecosport com 2 vitimas

presas.

Observador 3

10:30

10:30

Incidente: um PM informa que
acidente causa engarrafamento e
como consequéncia um

"arrastao".

Observador 1

10:31

10:31

Policial UPP Informa excesso de
VTR esta provocando
engarrafamento, dando inicio a

um arrastao.

Observador 3

10:31

10:31

Coronel comenta que a agdo de
salvamento criou um problema de
mobilidade urbana e de seguranca

publica.

Observador 3

10:32

10:32

Os agentes comentam que a PM

que deve resolver o problema do

Observador 3
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arrastao.

10:32

10:32

DBM 3/11 solicita apoio da PM

no local.

Observador 1

10:33

10:33

Coronel pede o registro das

comunicagoes.

Observador 3

10:33

10:33

Coronel auxilia registrar as

comunicagdes internas.

Observador 2

10:34

10:35

CMT SOS 11 GBM informa que
agoes foram tomadas e os

problemas foram resolvidos.

Observador 1

10:34

10:37

Incidente: explosao com incéndio
com o veiculo - casas no entorno

ameacadas.

Observador 1

10:35

10:35

Situacdo na rua Pedro Calazans:
explosao e incéndio do veiculo
ameacando casas (barracos de

madeira) proximas ao local.

Discussao e pedidos de apoio
entre os comandos. Solicitacao de

SOCOITO.

Observador 3

10:35

10:35

Explosdo e incéndio de barracos.

Observador 2

10:38

10:38

Coronel cobra acdes da equipe.

Observador 3

10:38

10:39

GBM informa previsdo de

chegada ao local (10 min.).

Observador 1

10:39

10:39

CMT12 demora tomar agao.

Observador 2

10:40

10:40

Questionamento do coronel sobre

as vitimas.

Observador 1

10:41

10:42

Vitimas removidas para o hospital

Observador 1
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Lourengo Jorge.

10:43

10:43

Informagao de que as vitimas

foram removidas.

Observador 1

10:42

10:42

Coronel cobra as agdes de
Jacarepagud para continuar o
exercicio. Agende demora nas
respostas € os outros também

cobram.

Observador 3

10:44

10:44

Fim dos injects.

Observador 1

10:44

10:44

Fim dos injects - condugao livre

pelos participantes.

Observador 3

10:45

10:45

Vitimas retiradas e identificadas,

comeca a desmobilizacao.

Observador 2

10:45

10:45

Ordem do coronel para identificar

as vitimas.

Observador 1

10:45

10:46

Desmobilizac¢ao do local. Atengao
com as vitimas fatais e material

perigoso.

Observador 1

10:46

10:46

Coronel Informa que existem
vitimas, produtos perigosos e

Obitos no local.

Observador 3

10:47

10:47

Coronel pede para que as viaturas

regressem abastecidas.

Observador 3

10:50

10:50

Chefe do SOP 11 GBM informa
principio de incéndio em frente ao

11 GBM.

Observador 1

10:51

10:52

Incéndio controlado pelo pessoal
do GBM que encontravam no

local.

Observador 1
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10:52 10:52 Alguns agentes parecem nao Observador 3
estarem satisfeitos com o
treinamento.

10:52 10:52 Reclamam da existéncia de um Observador 3
proximo exercicio.

10:53 10:53 Coronel comunica que o proximo Observador 2
evento sera um game de realidade
virtual no maracana.

10:53 10:53 Confere o fechamento de todas as Observador 3
unidades para encerrar o evento.

10:53 10:53 Fim do exercicio. Observador 1

10:54 10:54 Fim do exercicio. Observador 3

10:54 10:54 Grupamentos com dificuldades Observador 1
para fechar o exercicio.

10:55 10:55 Coronel agrade ao CMT 11 SOS Observador 1
que recebeu bastante informagao
¢ soube tomar as agoes.

10:55 10:55 Consideragdes finais do coronel Observador 1
sobre o exercicio.

10:55 10:55 Conclusdo do coronel: Observador 3

Fala sobre a importancia da
comunicagdo e agradece a

participagao.

Diz sobre a importancia de
incentivar a equipe para criarem
exercicios e treinamento além de

sala de aula.

Replicar o treinamento em cada

unidade.
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10:56

10:56

Coronel pede que ao regressar as
corporagdes, seja replicado o que

foi dado no curso.

Observador 2

10:58

10:58

Criacdo de um framework para
exercicios para as olimpiadas.

Exercicio multiagencias.

Observador 3

10:59

10:59

Foram feitas 100 atividades no
treinamento. Participou do
treinamento o CMT 11 e 12. Os
nucleos SOS, SOP e SAD.

Observador 2

10:59

10:59

Encerrado.

Observador 2

10:59

10:59

11° GBM fala sobre o avango ¢

importancia do treinamento.

Observador 3
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APENDICE C - Instrumentos de coleta de dados (questionario
especialista)

AVALIACAO DO FRAMEWORK PARA APOIAR A CAPTURA DE INCIDENTES
PARA ANALISE DE EMERGENCIAS

PERFIL DO PARTICIPANTE

NOME:

CARGO:

1. COMO VOCE CLASSIFICA SEU CONHECIMENTO/EXPERIENCIA EM:

BAIXO | MEDIO | ALTO | NEHUM

Estrutura de Comando e Controle

Captura de incidentes

Aplicagdo da Etnografia

Analise de Tarefas Cognitivas

Técnica do Incidente Critico

Trabalho Colaborativo

AVALIACAO DO FRAMEWORK

2. SEGUNDO O SEU CONECIMENTO E PERCEPCAO, RESPONDA AS
SEGUINTES PERGUNTAS, JUSTIFIQUE A SUA RESPOSTA:

e O framework proposto orienta nos aspectos a serem observados para captura de
incidentes?

e As especificacdes de observacdo definidas no framework s3o de utilidade para a
observagao no andamento da emergéncia?
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O conhecimento prévio do plano operacional € util na identificacdo de incidentes nao
previstos pelo plano?

Os parametros de observacdo definidos sdo coerentes com as necessidades dos
observadores?

Os parametros de observagao facilitam ou apoiam a observagao?

No registro, as varidveis a serem capturadas sdo suficientes para obter um detalhe dos
incidentes?

As metodologias empregadas (Etnografia, CTA, TIC) combinadas com elementos de
comando e controle levam a captura de incidentes?

O processo geral do framework é entendivel?




3. AVALIE AS CARATERISTICAS ABAIXO:

INSUFICIENTE | BAIXO | ADEQUADO

ELEVADO

Numero de atividades
requeridas pelo framework

Quantidade de informagao
compartilhada

Relevancia da informacgao
obtida

Ferramenta de apoio ao
framework

4. APRIMORAMENTO DO FRAMEWORK:

» Quais parametros de observagdo vocé acrescentaria, retiraria ou modificaria?

121

» A estrutura de registro de incidentes ¢ adequada? Caso ndo, quais alteragdes vocé faria

na estrutura do registro de incidentes?

» Sugestdes para que o framework possa ser aprimorado.
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APENDICE D - Instrumentos de coleta de dados (questionario
inicial)

AVALIACAO DO FRAMEWORK PARA APOIAR A CAPTURA DE INCIDENTES
PARA ANALISE DE EMERGENCIAS

PERFIL DO PARTICIPANTE:
1. Nome:
2. Email:
3. Formacao:
4. Cargo:

Nas proximas questdes vocé deve marcar a op¢ao que mais se aproxima de sua opinifio a
cerca do tema.

5. Como vocé classifica seu conhecimento/experiéncia em:

Baixo Médio Alto Nenhum

Objetivo do framework a ser avaliado.
Uso do framework.

Técnica de observagdo de campo.

O tipo de emergéncia a observar.
Captura de Incidentes.

Estrutura de Comando e Controle.
Etnografia.

Analise de Tarefas Cognitivas.
Técnica do Incidente Critico.

6. Como voceg classifica seu grau de motivacao para:

Baixo | Médio | Alto | Nenhum

Utilizagdo do framework proposto.

Captura de incidentes.

Registro de incidentes em cronologias de
tempo.

Trabalho colaborativo.
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APENDICE E - Instrumentos de coleta de dados (Questionario final)

AVALIACAO DO FRAMEWORK PARA APOIAR A CAPTURA DE INCIDENTES
PARA ANALISE DE EMERGENCIAS

Nome:

1. Classifique se grau de dificuldade durante a observacao para:

Nenhuma

Pouca

Alguma Muita

dificuldade | dificuldade | dificuldade

Justificativa

Identificacdo de incidentes

Uso da ferramenta
computacional

Comunicagao entre a
equipe de observacao

Disponibilizagado de
informagao entre a equipe
de observacgao

Registro de incidentes

2. Avalie as caracteristicas abaixo sobre o framework utilizado durante o evento:

Insuficiente

Baixo

Adequado | Elevado

Justificativa

Ferramentas de apoio ao
framework

Quantidade de informagao
compartilhada

Relevancia da informacao
obtida

Nivel de suporte nas
especificagdes de
observacao
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Nivel de suporte nos
parametros de observagado

3. Avalie as afirmacoes abaixo e deu sua opinido:

Discordo
fortemente

Discordo

Concordo

Concordo
fortemente

Justificativa

O processo leva a captura
de incidentes.

Os parametros de
observagao apoiam no
entendimento da
situacao.

Os parametros de
observacao sao coerentes
com as necessidades dos
observadores.

As especificacdes de
observagdo apoiam na
percepcao do observador.

O framework orienta nos
aspectos a serem
observados.

O framework orienta nos
aspectos a serem
registrados.

APRIMORAMENTO DO FRAMEWORK

4. Segundo seu conhecimento e percepcao, responda as seguintes perguntas, justifique a

sua resposta:

» O processo do framework ¢é entendivel?

» Quais especificacdes de observagdo vocé alteraria?
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» Quais parametros de observacao vocé alteraria?

» Quais variaveis de registro vocé alteraria?

» Quais alteragdes vocé faria na estrutura de registro de incidentes (Segdes e Sequencia
temporal 16gica)?

» Sugestdes para que o framework possa ser aprimorado.




