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Resumo

Atualmente, temos um mundo globalizado a tal ponto que um evento ligado a uma
determinada regido do planeta (pais, cidade, localidade), pode vir a influenciar outras regides
(outros paises, outras cidades etc), ultrapassando fronteiras. Dentro do dominio de
emergéncias, quando nos referimos a desastres, sejam eles naturais (furacdes, maremotos,
terremotos, deslizamento de encostas, entre outos) ou causados pelo homem (terrorismo, ma
utilizacdo dos recursos naturais etc), também segue a mesma linha, um evento pode
inicialmente afetar uma determinada regido (uma comunidade, um bairro, um estado, um
pais). Frequentemente, ultrapassam suas fronteiras, como exemplo podemos citar o furacdo
Katrina que com ventos de mais de 280 quildmetros por hora, causou grandes prejuizos na
regido litorania dos EUA, especialmente em Nova Orledes, em 2005. O que inicialmente foi
um desastre pontual, logo ultrapassou as fronteiras americanas, causando reflexos em boa
parte do mundo. No intuito de tornar as nagdes em volta do globo mais resistentes a este tipo
de evento, a Organizacdo das Nacdes Unidas criou 0 Quadro de Acbes de Hyogo. Este
Quadro tem o intuito de auxiliar, nagdes de todo o planeta, na busca de melhor preparo para
enfrentar desastres. Ele é dividido em cinco prioridades de acéo, que sdo etapas que devem ser
cumpridas para que uma determinada regido seja considerada preparada para enfrentar
problemas relacionados este tipo de evento. Cada uma destas prioridades de acdo possui 5
niveis que tem o objetivo de indicar a maturidade, em relacdo ao que é considerado ideal pela
ONU. Onde temos como nivel 1, indicando um nivel inicial de preparo e o 5, para indicar que
a prioridade de acOes estd plenamente alinhado com o que indica o Quadro de AcGes de
Hyogo. Embora exista um sistema de maturidade ligado a este quadro, ha uma grande
dificuldade de se mensurar o qudo maduro determinada prioridade de acdo esta. Isto acontece
devido a complexibilidade de avaliacdo, pois este tipo de avaliacdo envolve fatores altamente
subjetivos como: opnides, crencas, experiéncias anteriores, entre outros. Uma forma de se
lidar com assuntos subjetivos de maneira simples € a utilizacdo de numeros fuzzy. Este
trabalho de pesquisa utilizard um método fuzzy para ajudar na avaliacdo de maturidade de

uma das prioridades de acdo do Quadro de AcBes de Hyogo.

Palavras-chave: Quadro de AcbGes de Hyogo. NOmeros Fuzzy. Avaliagdo.
Maturidade.



Abstract

Currently we have a globalized world so that an event linked to a particular region of
the world (country, city, town), could influence other regions (other countries, other cities,
other regions) across borders. Inside the domain of emergencies, when we refer to whether
natural disasters (hurricanes, tsunamis, earthquakes, landslides, etc) or manmade (terrorism,
misuse of natural resources etc), also follows the same line, a event may initially affect a
particular region (a community, a neighborhood, a state, a country), but often beyond its
borders, as an example we can mention the Katrina hurricane with winds of 280 km per hour
caused major damage in the coastal region in the United States, especially in New Orleans in
2005 what was initially a one-off disaster, soon surpassed American borders causing
reflections in much of the world. In order to make the nations around the globe tougher for
this type of event, the United Nations created the Hyogo Framework for Action. This
framework, aims to assist all nations in the world in search of better preparation for facing
disasters. It is divided into five priorities for action, which are steps that must be fulfilled for a
given region is considered ready to face problems such event. Each of these priorities has five
levels of action that aims to indicate the maturity, in relation to what is considered ideal by the
UN. Where we have as level 1 indicating an initial level of preparation and 5 to indicate the
priority of this action fully aligned with what indicates the Hyogo Framework for Action.
Although there is a system of maturity linked to this framework, there is a great difficulty of
measuring how maturity given priority this action. This happens due to the complexity of
evaluation, as this type of evaluation involves highly subjective factors as: opinions, beliefs,
past experiences, among others. One way of dealing with subjective simple way is to use
fuzzy numbers. This research uses a fuzzy method to help assess the maturity of a priority

action of the Hyogo Framework for Action.
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Capitulo 1

1.1. Introducéo

Temos nos deparado ano ap6s ano, com incidentes de efeitos catastréficos. Esse tipo
de evento é bastante peculiar, ndo importando se sua natureza estd relacionada a pessoas
(terrorismo, acidentes aéreos etc) ou eventos naturais (chuvas fortes, furacdes, terremotos etc).
Emergéncias dessa natureza normalmente vém acompanhadas de uma grande quantidade de
perdas humanas, materiais, ambientais entre outros. Como consequéncia, surge a
impossibilidade da parte afetada lidar com a crise, usando seus proprios recursos (UNISDR,
2005). Devido a isso, cada vez mais organizagdes, publicas e privadas, estdo buscando

formas de evitar/minimizar as causas de um evento dentro desse dominio.

Nesse contexto, temos o foco cada vez maior na Reducdo do Risco de Desastre
(RRD). Com o intuito de facilitar a implantacéo de estratégias para RRD, varios frameworks
foram desenvolvidos, como exemplo, podemos citar: (a). O Guia para 0 Desenvolvimento de
Simulacbes e Exercicios Simulados de Emergéncias e Desastres, desenvolvido pela
Organizacdo Panamericana de Salde, tendo entre seus objetivos, o treinamento das equipes
envolvidas em uma situacdo de emergéncia, através de exercicios simulados (OPS/OMS,
2010); (b). Planejamento e Suporte para Execucdo de Exercicios Simulados em Grande Escala
com Laboratorio de Aprendizagem (Learning Laboratories), Framework de suporte para
projetos de exercicios de treinamento (\VVoshell e Woods, 2009); (c). Framework de Acdes de
Hyogo, destinado a construcdo de resiliéncia para NacGes e comunidades no que se refere a
desastres (UNISDR, 2005). Este trabalho tem como foco a avaliacdo do framework de acGes
de Hyogo, pois a Defesa Civil do Rio de Janeiro optou por implementa-lo, tanto no estado,

quanto na cidade do Rio de Janeiro.
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1.2. Motivagdo

Atualmente, existem grandes desafios impostos na ocorréncia de desastres, pois com o
advento da globalizacdo é cada vez mais comum que um desastre ocorra em uma determinada
regido do planeta e impacte direta ou indiretamente em outra, como exemplo, podemos citar o
Furacdo Katrina, que inicialmente deu origem a uma crise “local” e, logo foi além das
fronteiras geogréficas e funcionais, afetando ndo sé os EUA, mas muitos outros paises e
industrias (COMFORT et al, 2010).

No Brasil, segundo dados do Ministério do Meio Ambiente, a maioria dos desastres
ocorridos esté relacionada a fenémenos climaticos, potencialmente agravados através da acéo
do homem, conforme descrito na Figura 1 (SANTOS, 2007)

M Seca (14%)

m Epidemia (3%)

m Temperatura Extrema (6%)

m Inundagdo (58%)
Deslizamento (11%)

™ Vendavais (8%)

Figura 1: Principais desastres naturais no Brasil entre 2000 e 2007 (SANTOS, 2007)

Ao analisarmos o gréafico, vimos que os desastres mais comuns no Brasil sdo
provenientes de inundacdo (58%), seca (14%) e deslizamento (11%). No estado/municipio do
Rio de Janeiro temos uma combinacdo do primeiro e do Gltimo tipo de desastre. Ha registros
de chuvas fortes, fendmeno que causa inundagdes e deslizamento de encostas, hd mais de trés
séculos. Durante esse periodo, a quantidade de vidas perdidas e prejuizos financeiros foram
incalculdveis. Esse tipo de desastre ndo € considerado um evento novo dentro do Estado. O
Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro tem o primeiro registro de inundagdes no
Estado, datado do més de setembro de 1711 (fonte: http://www.cbmerj.rj.gov.br/). Em abril de
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2010, ap6s um novo desastre, a prefeitura do Rio de Janeiro com o apoio dos governos
Federal e Estadual, deu inicio a uma série de acdes, que objetivaram minimizar as perdas

iminentes a esse tipo de evento e melhorar a infraestrutura da cidade.

Tomando como base ac¢Oes definidas pelo Protocolo de Hyogo, a prefeitura do Rio,
entre outras iniciativas, intensificou o trabalho da Fundagdo Geo-Rio na elaboragdo de um
mapeamento das areas com risco de escorregamento e deslizamento de encostas e, por meio
da Defesa Civil do Municipio, deu inicio a implantacdo do Projeto do Sistema A2C2 —

Sistema de Alerta e Alarme Comunitério para Chuvas.

Este projeto tem como foco principal alertar os moradores das localidades sobre o
risco de deslizamento de terra, levando em conta a quantidade de chuva que caiu na regido em
um dado momento. O sistema conta com o0 apoio de varios Orgdos governamentais,
voluntarios e pessoas da propria comunidade. Contudo, a falta de uma ferramenta de apoio
para se avaliar o qudo relevantes essas iniciativas estdo sendo para a resiliéncia da localidade,
vem tornando essa tarefa bastante complexa, pois ha varios fatores envolvidos no
desenvolvimento da resiliéncia dentro do dominio da emergéncia (UNISDR, 2005). Como
exemplo, temos a grande quantidade de indicadores preventivos relacionados, onde a
percepcdo humana e o grau de confiabilidade de quem avalia a situacdo, sdo subjetivos e

fortemente relacionados a experiéncia da pessoa responsavel pela avaliacéo.

Como a forma de avaliacdo do que foi, do que esta sendo ou do que néo foi realizado
dentro do Quadro de Ac¢bes de Hyogo, usa, na grande maioria das vezes, indicadores
relacionados a percepcdo humana, isto é, essa avaliacdo € altamente dependente das
experiéncias acumuladas das pessoas encarregadas da avaliacdo de cada acdo ou conjunto de
acOes. Uma avaliacdo realizada por dois avaliadores diferentes, pode e, possivelmente tera

resultados completamente diferentes.

A utilizacdo do sistema de maturidade de Hyogo em conjunto com a ldgica fuzzy,
possibilitarda um melhor resultado na avaliacdo dos indicadores, pois neste tipo de avaliacdo
os resultados dependem normalmente dos sentimentos de quem esté efetuando a avaliacéo.
Por isso, ao utilizarmos a l6gica fuzzy teremos como verificar mais assertivamente em que
nivel de maturidade uma determinada acdo de Hyogo se encontra. A motivacado deste trabalho
esta em utilizar a légica fuzzy, pois segundo CORREA e MORE (2009), consegue

transformar o conhecimento humano (assertivas fundamentadas em texto) em valores
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numeéricos, para tentar minimizar a possivel discrepancia entre os resultados de uma

avaliagéo.

1.3. Contextualizagdo

Em 1994, foi realizada em Yokohama, no Japdo, a primeira Conferéncia Mundial
sobre a reducdo de desastres naturais. Essa conferéncia teve como resultado, a criagdo do
documento denominado “Estratégia de Yokohama para um Mundo mais Seguro: Diretrizes
para prevencao, resposta e mitigacdo de Desastres Naturais”. Nesta ocasido, também foi
criado seu plano de acdo. Em Janeiro de 2005 durante a Conferéncia Mundial sobre a
Reducdo de Desastres, foi aprovado o Quadro de Ac¢des de Hyogo para 2005-2015. Que
buscou tratar de cinco areas consideradas chave para a reducdo de risco de desastres. Essas
areas foram identificadas durante o trabalho de atualizagdo do cenario para a reducdo de
desastres no século XXI. Durante o trabalho de atualizagdo foi feita uma revisdo da
“Estratégia de Yokohama” e de seu plano de acdo. Apés essa revisdo foram encontradas
lacunas em cinco areas. Sdo exatamente essas cinco areas consideradas como chave para o

desenvolvimento do quadro de acbes de Hyogo (2005). S&o elas:
1. Governanca: Estruturas organizacionais, legais e regulamentares;
2. A identificacdo, avaliacdo, monitoramento e alerta precoce;
3. Gestdo do conhecimento e educacao;
4. Reducéo de fatores de riscos subjacentes;

5. Preparo para resposta e recuperacéo eficaz.

Buscando o aumento de resiliéncia nas na¢bes e comunidades, perante aos desastres e
tomando como base as lacunas identificadas durante a revisdo da “Estratégia de Yokohama,
foi criado um Documento denominado “Quadro de Ac¢des” (UN A/CONF.206/6, 2005). Seu
principal objetivo era promover um enfoque estratégico e sistematico para reducdo de
vulnerabilidade (determinado por fatores ou processos fisicos, sociais, econdmicos e
ambientais que tornam a comunidade mais suscetivel a exposicdo e aos impactos das
ameacas), das ameacas/riscos e, consequentemente dos riscos acarretados por estas ameagas.
Enfatizando com isso, a necessidade do aumento da resiliéncia das na¢6es e comunidades a

desastres.
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Os desastres impactam em graves consequéncias para a sobrevivéncia, dignidade e
subsisténcia do ser humano. Com a globalizagéo, isso se torna ainda mais relevante, devido ao
fato que um risco ou um desastre em uma determinada regido, pode afetar ndo somente
localidades geograficamente proximas. Além da globalizagdo temos também o aumento da
vulnerabilidade causado por diversos fatores, como: climaticos, tecnolégicos e sdcio
econdmicos, a urbanizacgdo feita sem planejamento, desenvolvimento urbano em areas de alto
risco, o subdesenvolvimento, degradacdo ambiental, riscos geoldgicos, competicdo por
recursos escassos, impactos das epidemias como o HIV (AIDS) e gripe suina e 0s atos

terroristas.

Esses fatores apontam para um futuro de ameagas crescentes para a economia
mundial, para a populacéo de todo globo e para o desenvolvimento sustentavel dos paises em
desenvolvimento. Para promover a ajuda necessaria para se atingir um resultado substancial
na mitigacdo e corroborar com um melhor desenvolvimento, o Quadro de A¢bes de Hyogo

identifica cinco prioridades especificas de ac6es, sdo elas:

1. HFA 1 - Fazer da reducdo do risco de desastre uma prioridade, tambem
conhecido como dimensdo politica, pois tem foco na construcdo de um
arcabouco que contenha incentivo e leis, voltado para redugdo do risco de

desastres.

2. HFA 2 — Tem seu foco na melhoria da informacdo sobre o risco e alerta

precoce, também denominada dimensdo cientifica.

3. HFA 3 — Destinado a criacdo de uma cultura voltada para a seguranca e

resiliéncia, também conhecida como dimenséo social.

4. HFA 4 — Tem como prioridade a reducao dos riscos em setores-chave, também

conhecida como dimensdo de reducdo de vulnerabilidade.

5. HFA 5 — Essa acdo busca reforcar a preparacdo para desastres, para que se

possa ter uma resposta eficaz, também conhecida como dimenséo de preparo.

O Quadro de Acdes de Hyogo foi concebido com o intuito de construir resiliéncia das
nacoes e comunidades a desastres. Esse quadro foi negociado e aprovado por 168 estados
membros da Organizagdes das Nag¢bes Unidas(ONU), na Conferéncia Mundial sobre Redugéo

de Desastres, realizada em Kobe, Hyogo, Japdo em 2005. Mais tarde, foi aprovada pela
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Assembléia Geral das Nacgdes Unidas e serve como diretriz para reducdo de riscos de
desastres (UNISDR 2008).

1.4, Caracterizacdo do Problema

N&o ha um método de avaliacdo dentro da esfera da emergéncia que trate de forma
adequada indicadores para aplicacdo do modelo de maturidade preconizado no Protocolo de
Hyogo (Quadro de Acdes de Hyogo).

Hoje, temos deficiéncia na avaliacdo do nivel de maturidade de um pais, um estado ou
uma comunidade dentro do dominio de emergéncia, devido a grande quantidade de dados que
devem ser coletados e integrados para que se possa avaliar 0 que esta sendo feito e, se 0 que
estd sendo feito, esta tendo os resultados esperados de acordo com o0 que se considera ideal
pela ONU, através do Quadro de Ag¢des de Hyogo (Protocolo de Hyogo).

Uma grande parte dos indicadores responsaveis por essa avaliacdo de nivel de
maturidade é subjetivo, altamente dependente da experiéncia da pessoa responsavel pela
avaliacdo. Esse é outro fator que dificulta muito a avaliacdo, pois além da integracdo dos
dados coletados, se tem que estipular o nivel de confiabilidade da pessoa que esta avaliando

uma determinada questdo (indicador).

1.5. Objetivos da Pesquisa e Enfoque da Solugéo

Esse trabalho tem como objetivo criar um método utilizando a l6gica fuzzy para apoiar
a avaliacdo do nivel de maturidade proposto pelo Protocolo de Hyogo. Este método sera
divido em trés partes, a primeira é destinada a definicdo dos indicadores que compde a
Prioridade de Acdo a ser avaliada, a segunda tem como foco criar um padrdo para a avaliacao
e a terceira é destinada a avaliar o grau de atendimento dos indicadores em rela¢do ao padrdo
estabelecido na segunda parte do método. Como consequéncia, teremos a possibilidade de

medir o nivel de maturidade da prioridade de acdo avaliada.
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1.6. Organizacdo da Documentacao

Este trabalho é composto de 6 capitulos incluindo a introducdo, ja detalhada nesse
capitulo. Os outros 5 foram estruturados de forma a trazer concordancia ao descrito na
hipotese, nos objetivos e na metodologia.

O capitulo 2, fundamentagdo teorica, apresenta o Protocolo de Hyogo, sua
implementacdo, seus indicadores, sua histéria e também apresentada a ldgica fuzzy,
objetivando fundamentar o método proposto.

O capitulo 3, método de avaliacdo, sdo apresentadas as trés partes que englobam o
método de avaliacdo da maturidade das prioridades de acdo do Quadro de A¢bes de Hyogo.
Na primeira parte é detalhada a estrutura de indicadores na segunda, temos a determinacéo do
padrdo de maturidade da Prioridade de Acdo 5 do Quadro de Ac¢bes de Hyogo, que é a
Prioridade de Acdo avaliada nesta pesquisa. Este topico é dividido em sete etapas: (1).
definicdo dos indicadores; (2) Selecdo dos especialistas; (3) determinacdo do grau de
importancia do especialista; (4) escolha dos termos linguisticos e das funcbes de pertinéncia;
(5) determinacdo do grau de importancia de cada indicador preditivo; (6) tratamento dos
dados coletados dos especialistas na avaliacdo de cada indicador preditivo; (7)
estabelecimento do grau de importancia do indicador dos indicadores avaliados da prioridade

de acdo.

O terceira parte do método, é a Avaliacdo de Maturidade da Prioridade Acdo. Ela sera
dividida em quatro etapas: (1) escolha dos termos linguisticos e funcdes de pertinéncia; (2)
Julgamento dos indicadores de maturidade da prioridade de acédo; (3) tratamento dos dados

coletados; (4) defuzzificacéo.

O capitulo 4, apresentacdo dos locais que foram visitados e de onde pudemos ter um
melhor esclarecimento sobre o que vem sendo realizado para melhorar o preparo para
Reducdo do Risco de Desastre. Falaremos das reunides que antecederam 0S exercicios
simulados de campo e das comunidades onde foram realizados esses exercicios. Foi através
desses encontros foi possivel entender e acompanhar o que esta sendo feito na Prioridade de

Acdo que esté sendo avaliada.

O capitulo 5, descricdo do resultado completo da utilizacdo do método no processo de

maturidade da prioridade 5 do Quadro de A¢des de Hyogo.
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O capitulo 6, apresenta as conclus@es, limitacbes da pesquisa e sugestdes de trabalhos

futuros.

Capitulo 2

2. Fundamentacéo Tedrica

Nesse capitulo, trataremos da fundamentacdo tedrica que tem como objetivo abordar

0S conceitos necessarios para o entendimento das teorias e abordagens do estudo.

2.1. Modelos de Maturidade

O objetivo principal de uma organizacgdo ao dirigir esfor¢os para sua avaliagdo é obter
auto-conhecimento. Com isso, serd possivel, entre outras coisas, fazer um planejamento para
que se possam obter melhorias em suas atividades. PULLEN (2007.), afirma que: “Um
modelo de maturidade é uma colegéo estruturada de elementos, descrevendo caracteristicas de
processos efetivos em diferentes estadgios de desenvolvimento, sugerindo pontos a serem

atendidos em cada estagio e metodos de transicdo de um estagio para o outro.”

Como mencionado anteriormente, um modelo de maturidade é um plano bem definido
da evolucdo que se pretende alcancar. Ndo ha uma quantidade pré-definida de niveis, isto
significa que o numero de niveis pode variar de acordo com o modelo. Este trabalho ira

utilizar um modelo de maturidade composto de 5 niveis, a serem descritos posteriormente.

A evolucdo dos modelos de maturidade, tem como base o argumento de que as
pessoas, organizacdes, areas funcionais, processos, entre outros, tém sua evolucao ligada ao
desenvolvimento ou crescimento em direcdo de uma maturidade mais consistente. Esta
evolucdo se da a medida que os varios niveis de maturidade vao sendo alcancados. A
utilizacdo destes modelos, tém sido adotado para se descrever uma grande variedade de
fendmenos (BURN, 1994) e (KING e TEO, 1997).

Cada nivel de um modelo de maturidade € um plano bem definido de evolucdo, que
tem o objetivo de se chegar a maturidade. Embora ndo haja um namero pré-definido de niveis,
normalmente segundo LAVOIE e CULBERT (1978) temos:



28

1. Sequéncias e cumulativos por natureza, especialmente importante, uma vez que é
capaz de fazer um paralelo das situagdes reais ideais e possiveis, para que se possa
alocar a organizacdo a um determinado nivel, levando em consideragdo seus recursos e

capacidade;
2. Ocorrem como uma progressdo hierarquica que néo é facilmente reversivel;

3. Envolvem um largo numero de estruturas e atividades humanas e organizacionais.

Quando tratamos dos niveis dos modelos de maturidade é importante entendermos que
eles sdo determinados de acordo com o dominio de atuagdo da organizagdo. MELO (2011)
afirma que so apos a realizagdo de uma analise dos processos de negocio da organizacgéo, sao
determinados os niveis, seu conjunto de praticas e as atividades relacionadas a eles. Para que
se atinja a um determinado nivel de maturidade € essencial que se cumpra esse conjunto de
exigéncias. A medida que a organizacdo atende as exigéncias de um determinado nivel, ela
atinge a maturidade relativa a ele. Como consequéncia, imagina-se que a qualidade de seus

servicos melhora e sua produtividade aumenta.

Uma organizacdo gque tem o conhecimento sobre si mesma, isto é, conhece as rotinas
que devem ser melhoradas, as que devem ser mantidas, sua qualidade de servico e o
desempenho de seus profissionais € monitorado durante todo tempo, sdo organizacoes
consideradas maduras. Elas planejam suas tarefas, diminuindo os riscos negativos aos quais
estdo sujeitas. Além de disseminarem e documentarem as boas praticas por toda a

organizacéo.

2.2. Protocolo de Hyogo

Conforme visto anteriormente, a Primeira Conferéncia Mundial sobre Desastres
Naturais, realizada em 1994, em Yokohama - Japdo. teve como resultado o documento
chamado “Estratégia de Yokohama para um Mundo mais Seguro”. Esse documento continha
diretrizes para prevencdo, resposta e mitigacdo de desastres naturais. Esse plano foi revisado e
onze anos depois e durante a conferéncia de 2005, realizada em Hyogo - Japdo, deu origem ao

Quadro de Ag¢des de Hyogo, também conhecido como Protocolo de Hyogo, que trata de cinco
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areas-chave, identificadas durante o processo de atualizacdo da “Estratégia de Yokohama” e

seu plano de ag&o, para reducdo do riscos de desastre.

O Quadro de Agdes de Hyogo faz parte do plano de agdes para reducdo de desastre
para o periodo de 2005 a 2015. As cinco areas identificadas como chave, para a atualizacéo da
Estratégia de Yokohama, deram origem as cinco acfes descritas no Quadro de Ac¢des de

Hyogo, na Tabela 1 abaixo, pode ser vista a relacdo entre esses pontos e cada um dos HFA’s

que compde o quadro de acoes.

Dimensao Descricao
» Governanca: Estruturas organizacionais, legais e
Politica 1
regulamentares
Cientifica 2 Identificacdo, avaliagdo, monitoramento e alerta precoce.
Social 3 Gestdo do conhecimento e educagéo
Reducéo de 5 ) )
N 4 Reducdo de fatores de riscos subjacentes.
Vulnerabilidade
Preparo 5 Preparo para resposta e recuperacéo eficaz

Tabela 1: Identificacéo das 5 &reas chave, que deram origem ao Quadro de a¢des de Hyogo.

O Quadro de Acdes de Hyogo teve a participacdo de 168 estados membros das
Organizacbes das NacBes Unidas durante a Conferéncia de Hyogo, realizada em 2005, em
Kobe - Japdo. Posteriormente, foi aprovado pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas,

servindo como diretriz para reducéo de riscos de desastre (UNISDR 2008).
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2.3. Base para Implementacdo do Quadro de Acdes de Hyogo

Antes de falarmos sobre a implementagdo do Quadro de Ag¢des de Hyogo é importante
entendermos alguns fatores, considerados de extrema importancia, a “Base” para que essa

implementacéo seja realizada.

Existem alguns pontos importantes, para que haja sustentacdo sobre os esforgos na
implementacdo do Quadro e seus impactos, possibilitando que o trabalho transcorra de forma
razoavelmente constante (UNISDR, 2008), sé&o eles:

1. Enfase no processo: 0s processos precisam ser inclusivos e participativos. O
envolvimento das partes interessadas, incluindo entidades publicas (locais,
regionais e nacionais), grupos do setor privado, industria e comércio, sociedade
civil, ONGs e associagdes, sdo de extrema importancia para criacdo de um
espaco destinado a discussdo, onde serd desenvolvida uma visdo consensual
sobre o que fazer para se criar uma base soOlida, particularmente no nivel
comunitario no que se refere a reducdo de risco de desastre. O didlogo inicial
pode vir no formato de um workshop, podendo esse ser o inicio de uma série
de outros workshops que servirdo como um forum para discussao da reducéo
de risco de desastre. Esse didlogo mostrard as partes envolvidas, recursos,
pontos fortes e oportunidades que podem ser alcancadas. Isso é altamente
recomendado por agéncias cientificas e por gabinetes nacionais de
gerenciamento de risco de desastre, pois fornece clareza em relagdo aos

assuntos administrativo/legais e técnico/cientificas respectivamente.

2. Saber onde vocé esta: Estabelecer uma linha base no que se refere as
caracteristicas dentro do contexto da situacdo local. As metas precisam ser
estabelecidas para que se possa comparar com 0s modelos ja existentes. O
perfil da comunidade, cidade ou municipio, pode fornecer um ponto de partida
em termos operacionais para documentacdo do ponto onde a localidade se
encontra no que se refere a reducdo do risco de desastre. Incluindo: o contexto
politico, que envolve interesses conflitantes e valores existentes por diferentes
stakeholders (partes interessadas), ter um entendimento comum das leis e

regulamentos, bem como das pressdes socioecondémicas € 0 entendimento
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comum do risco. Cada localidade pode ter questdes especificas relacionadas a
Varios aspectos incluindo sexo, cultura, préaticas indigenas, conhecimento local,
entre outras coisas. Posteriormente, o perfil deve ser atualizado regularmente
para que forneca uma visao abrangente ou o estado de reducédo de risco em que
a localidade se encontra. Ele devera ajudar a fornecer um entendimento comum
sobre os problemas relacionados ao risco para a populacdo. Dados secundarios
séo obtidos de estudos, tanto passados, quanto correntes, relacionados a essas
questdes. Entrevistas com pessoas consideradas chave, que gerenciam questoes
semelhantes ou estudar intensivamente os fatos, antes de focar em cada uma
das questBes. LicOes retiradas de eventos especificos, seja um evento recente
ou aquele que tem um impacto significativo, sdo descritos por reconhecimento
ou observacdo local e entrevistas com pessoas afetadas por desastres

anteriores.

Comecar Simples: As acOes a serem empreendidas devem permitir a
utilizacdo de recursos ja disponiveis. Com isso, 0s impactos reais devem ser
alcancados e sentidos pelos cidaddos. Conhecido também, como aprendizado
experimental (aprender fazendo), que permite que as pessoas ganhem
confianca, antes de tratar de tarefas maiores. A acdo conjunta das partes
interessadas visa criar uma escala que facilitara a descoberta de problemas
tipicos que surgem a partir da colaboracdo. A realizacdo de acdes conjuntas,
usando uma escala adequada é uma obrigacdo. Seu grau de dificuldade e o
nivel dos requerimentos de recursos, depende também do tamanho da area

geogréfica ou do planejamento.

Encontrar formas de manter o controle e desempenho de suas acdes,
mantendo suas informacdes atualizadas: Apos saber como a cidade esta em
relacdo a reducdo de riscos de desastre, com base em seu perfil, deve-se
monitorar como as a¢des estdo ajudando sua cidade e seus cidaddos em direcdo
ao avango para seguranca e resiliéncia. Indicadores podem ajudar a manter o
controle do que foi realizado ao longo de um periodo de tempo. Eles podem

contribuir para assegurar que 0s objetivos estdo sendo alcangados. Muitas
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vezes, 0 reconhecimento prévio da falta de informacfes passa a ser importante
para a reducdo de risco de desastres. Como normalmente, essas informagdes
sdo mantidas por uma variedade de entidades, cada uma com sua politica
propria, no que se refere ao compartilhamento de informacdes. Juntar essas
informacdes requer custos relacionados a negociacdo, tempo, dinheiro e
pessoal. Um sistema de informacdo estratégico € bastante Util para juntar essas
informacGes. Para agucar a compreensdo sobre as lacunas existentes e as
perspectivas futuras, o governo deve manter o dialogo multi-stakeholder
regularmente, através de workshops relacionados a reducdo do riscos de
desastres. A analise dessas lacunas é uma potencial ferramenta de
planejamento estratégico, pois pode identificar pontos fortes e fracos, referente

as possiveis ameacas.

Além desses pontos, existem ainda trés fatores importantes para a implementacdo do

processo de reducdo de riscos de desastres, sao eles:

2.4.

1. Avaliacao: deve-se se ter uma realimentacdo de todas as a¢fes que estdo sendo

realizadas, para que correcdes e ajustes possam ser feitos;

2. Medicdo: a medicdo € um indicador de desempenho, uma ferramenta que

pode ser categorizada em seis areas: planejamento politico, estratégico e
geogréfico, gerenciamento do ciclo de projeto, relagdes externas e capacidade
institucional. A realizacdo desse tipo de medicdo ajuda a descobrir o nivel de

realizacdo que a cidade esta, tomando como base os parametros sugeridos;

3. Monitoramento: conforme as a¢des vao ocorrendo, 0 monitoramento ajudara

a identifica-las e, se possivel, tomar medidas para que se consiga ajustar a

acdo, ou até mesmo refazer o planejamento.

Implementacédo do Quadro de Ag¢bes de Hyogo

O Quadro de Ac¢bes de Hyogo possui prioridades em varios niveis de Governo, como

niveis podemos entender: prioridades locais, municipais, estaduais € no ambito nacional. Ele
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indica a utilizagdo de 20 tarefas denominadas “Word into Action”. Contudo, ele sugere um

conjunto de 22 tarefas no nivel nacional.

Cada prioridade de acdo representa uma dimensdo do Quadro de Acdes de Hyogo
(politica, cientifica, social, reducdo de vulnerabilidade e preparo), conforme mostrado na
Tabela 2:

Prioridade de  Quantidade .
Descricéo

Acéo de Tarefas

Fazer da reducéo do risco de desastre uma prioridade
HFA1 4 ) 3 .

(dimenséo politica)

Melhoria da informacdo sobre o risco e de alerta precoce
HFA2 4 ) o

(dimensdo cientifica)

Construcéo de cultura de seguranca e resiliéncia (dimenséo
HFA3 3 )

social)

Reduzir os riscos em setores chave (dimensao reducdo de
HFA4 7 N

vulnerabilidade)

Reforcar a preparagéo de desastres para uma resposta eficaz
HEAS ) . ¢ ] preparacg P p

(dimensao de preparo)

Tabela 2:Prioridades de Acéo de Hyogo, quantidade de tarefas e sua descrigéo

Todas as acbes de prioridade de Hyogo sdo vinculadas a determinadas tarefas, que
servem como direcionamento para realizacdo das etapas necessarias a conclusao de cada acéo.
Elas podem ser abordadas como atividades independentes, que geralmente envolvem uma

série de etapas, tais como planejamento, consultas e relatorios.

Como diferentes paises refletem diferentes estagios, dentro do contexto referente a
reducdo de riscos de desastres e de implementacdo do Quadro de Acbes de Hyogo, essas
tarefas sdo apresentadas de forma semi-independente, de modo que 0S usuarios possam

escolher e seguir tarefas especificas, aquelas mais apropriadas para suas proprias prioridades.
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Embora a maioria delas ndo precise ser realizada em uma ordem sequencial, é
importante primeiro organizar a execucao das tarefas da Prioridade de Acdo 1 (HFA 1), uma
vez que esta fornece bases para outras, garantindo o apoio politico e institucional do governo
e seus lideres. A acdo HFAL tem como objetivo certificar-se de que a reducdo de risco de
desastres é prioridade no cenario nacional e local. Sua esfera de atuacdo é voltada para o
ambito politico, direcionando seus esforcos para criagdo de mecanismos que permitam o
estabelecimento de bases para a reducdo de riscos, como: leis, apoio politico etc (UNISDR,
2008).

Como questdo de governanca, para reducdo de risco de desastres, é necessario o
engajamento das partes interessadas (stakeholders), para que seja atingido um consenso nos
processos de planejamento, que incluem mecanismos de coordenacdo e participacdo dos
processos, assegurando que as atividades relacionadas a reducgé@o de risco de desastre sejam
incorporadas ao or¢camento governamental. Isto €, um desafio que vai além de um simples
apoio politico, mas tem como foco a criacdo de leis que apoiem 0 avango para construgdo

eficaz de um sistema destinado a reducéo de riscos de desastres.

A seguir serdo detalhadas as cinco prioridades de acdo de Hyogo.

2.4.1. Prioridade de A¢do 1 (HFA-1)

O objetivo dessa prioridade de acdo é aumentar o nivel de relacionamento entre as
diversas instituicGes governamentais e a reducdo dos riscos de desastres (RRD), fazendo com
que a reducdo de riscos de desastres seja uma prioridade. Existem alguns mecanismos de
coordenacao e processos participativos que possibilitam um aumento significativo no nivel de

relacionamento, coforme mostrado na Tabela 3:

Mecanismos de Coordenacéo / Processo Participativo

e Governo

e Sociedade Civil e Organizac6es que tenham papel RRD.

e Midia e Instituicbes Académicas

e InstituicGes e Servigos Tecnico Cientifico (alerta precoce, identificagdo, monitoramento e
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preparagéo de riscos.)

Tabela 3: Mecanismos de Coordenagédo / Processos Participativos (UNISDR, 2007)

Outro fator de extrema importancia ¢ a institucionalizacdo e integracdo da Reducéo de
Risco de Desastre através de: (i). Entidades publicas e oficiais que legislem ou adotem
politicas ou programas em niveis nacional e local; (ii). Agéncias governamentais e
organizacfes encarregadas da regulamentacdo e execucdo de normas e codigos; (iii).
OrganizagOes que podem em seu mandato agir e fornecer incentivos para outros agirem em
prol da reducédo do risco de desastre; (iv). Defensores dos interesses publicos e organizacdes
comunitarias que podem auxiliar na implementacdo da redugdo de risco e tenham a

possibilidade de impulsiona-la politicamente.

Existe tambem a necessidade do engajamento das comunidades beneficiadas, pois
essas pessoas conhecem profundamente o ambiente e podem interagir com 0s 0Orgaos

governamentais possibilitando um maior suporte ao planejamento local.

A Prioridade de Acdo 1 do Quadro de Acgdes de Hyogo tem quatro indicadores
centrais. Eles permitem que os avangos alcancados e o0s desafios existentes em sua

implementacdo possam ser monitorados e analisados, conforme descrito na Tabela 4:

Indicadores Centrais Descricéo

Plataforma multissetorial Ter em funcionamento na cidade uma

local/cidade
de desastre.

plataforma multissetorial para redugdo do risco

Mecanismos de engajamento de Participacdo da comunidade e descentralizacdo

stakeholders de fungbes asseguradas em toda cidade.

Framework para Reducao de Risco Instrumentos politicos e ferramentas legais

de Desastre para suporte institucional da cidade.

Foco e Alocacdo de Recursos para Dedicacdo e adequacgdo de recursos disponiveis

Reducdo de Risco de Desastre
Reducao do Risco de Desastre.

para implementacdo de atividades destinadas a

Tabela 4: Indicadores Centrais Prioridade de A¢éo 1 do quadro de acGes de Hyogo (UNISDR, 2007)
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Esses indicadores ajudam a avaliar o nivel de atendimento que a Prioridade de Acéo
se encontra com relacdo a Reducéo do Risco de Desastre. Eles s&o alinhados com indicadores
nacionais e se relacionam com as principais tarefas do Hyogo Framework Action (HFA).

E dtil serem adicionados indicadores contextuais que tratam especificamente das

preocupacOes de uma localidade, conforme mostrado na Tabela 5.

Indicadores Contextuais

A Redugdo de Risco de Desastre esta integrada com a resposta e recuperagdo de
emergéncia: levando em conta o fato de que as praticas do passado nao tinham sido eficazes
na redugao de risco durante a realizagao de atividades de resposta durante a reconstrugdo e
reabilitacdo.

Compromisso Politico: Tendo em vista a possibilidade de inconsisténcia entre o que estd
descrito nas leis e acordos e o que é feito na pratica.

Sistema legal e regulatério: Com referenciais para o cumprimento de penalidades e
problemas relacionados a sua aplicagao.

Tabela 5: Indicadores Contextuais Prioridade de A¢ao 1 do quadro de a¢des Hyogo (UNISDR, 2007)

Como vimos anteriormente, cada Prioridade de A¢do de Hyogo possui um conjunto de
tarefas que sdo enumeradas de 1 a 20. A prioridade de Acdo 1 é responsavel pelas quatro

primeiras tarefas. Essas tarefas sdo apresentadas na Tabela 6.

HFA-1 — Fazer da Reducdo de Risco de Desastre uma Prioridade (Dimenséo Politica)

Tarefa 1 Envolver-se em um didlogo multi-stakeholders para estabelecer bases para a
reducdo do risco de desastres

Tarefa 2 Criar ou reforgar os mecanismos de coordenagdo sistematica para DRR.
Tarefa 3 Avaliar e desenvolver a base institucional para a redugao do risco de desastres.
Tarefa 4 Priorizar a redugdo do risco de desastre e alocar recursos apropriados.

Tabela 6: Tarefas referentes a prioridade de Ac¢ao 1 do quadro de agdes de Hyogo (UNISDR, 2007)
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Para cada tarefa, existe um conjunto de indicadores locais e de monitoramento
nacional da tarefa. Além disso, existem uma série de questbes (perguntas), conhecidas por
“Guiding Questions — Questdes Norteadoras”, que tem como objetivo ajudar a saber, onde
determinada comunidade esta em relacdo a tarefa em questdo. Temos também a indicacdo de
ferramentas que podem vir a ajudar na resposta a cada uma dessas questoes.

2.4.2. Prioridade de Ac¢do 2 (HFA-2)

Também conhecida como dimensdo cientifica, a Prioridade de A¢do 2 do Quadro de
Acoes de Hyogo tem como objetivo identificar, avaliar e controlar os riscos de desastres, além
de melhorar o alerta precoce (UNISDR, 2008). Para que isso seja possivel, ela busca melhorar
significativamente as informacgdes de risco, de alerta precoce e de avaliagdo de risco. Essa

prioridade de acdo é composta por quatro tarefas, conforme a Tabela 7:

HFA-2 — Avaliacdo de Risco e Alerta Precoce (Dimensdo Cientifica)

Tarefa 5 Estabelecer uma iniciativa de avaliagdo de risco da comunidade para combinar as
avalia¢cGes nacionais.

Tarefa 6 Analise a disponibilidade de informagdes relacionadas com os riscos e as
capacidades de coleta e uso de dados.

Tarefa 7 Avaliar as capacidades e fortalecer os sistemas de alerta precoce.

Tarefa 8 Desenvolver mecanismos de comunicagdo e divulgacdo de informagGes de risco
de desastres e de alerta precoce.

Tabela 7: Prioridade de ag&o 2 do Quadro de A¢des de Hyogo(UNISDR,2007)

Existem ainda quatro "indicadores fundamentais” sobre os quais temos todos o0s
avancos e desafios diretamente relacionados a sua implementacdo. Eles devem ser
monitorados e sempre revisados, para que se possa fazer adequacdes, caso seja necessario. A

Tabela 8 mostra cada um desses indicadores.
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Indicadores Fundamentais — HFA 2

1. As avaliacGes de risco com base em dados de perigo e vulnerabilidade informacdes estao a
disposicdo e sdo utilizados (incluindo avaliagdes de risco para setores-chave).

2. Existéncia sistemas comunitéarios Local / cidade, para monitoramento, arquivamento e
disseminacdo de dados sobre os principais perigos e vulnerabilidade.

3. Existéncia Sistemas de alerta locais em vigor para todos os grandes riscos, com divulgacado
para as comunidades.

4. Existéncia de atividades relacionadas a desastres para monitorar riscos regionais / entre
fronteiras.

Tabela 8: Indicadores Fundamentais da prioridade de acéo 2 do Quadro de A¢des de Hyogo (UNISDR,
2007)

Esses indicadores ajudam a avaliar o progresso de monitoramento de riscos feito entre
0 governo e as comunidades, fornecendo informagdes a comunidade e realizando um trabalho
para que seja possivel a criacdo de um sistema de alerta precoce. Estes indicadores estdo
alinhados ao monitor nacional da prioridade de acéo e se relacionam com as principais tarefas

deste.

2.4.3. Prioridade de Acéo 3 (HFA-3)

Essa terceira prioridade de acdo é também conhecida por dimenséo social. Ela utiliza o
conhecimento, a inovacdo e a educacdo como ferramentas para criacdo da cultura de
seguranca e resiliéncia em todos os niveis da Reducdo do Risco de Desastre. Para que se
possa implementar esta Prioridade de Acdo é recomendavel a realizacdo das tarefas descritas
na Tabela 9.

HFA-3 — Construcdo de Cultura de Seguranca e Resiliéncia (Dimensao Social)

Tarefa 9 Sensibilizar a populagdo sobre a necessidade de redugdo de risco de
desastres e tratar do desenvolvimento do ensino no programa de RDD
nas escolas e nas comunidades locais.

Tarefa 10 Desenvolver ou utilizar treinamento RRD para setores-chave com base
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nas prioridades identificadas.

Tarefa 11 Melhorar a compilacdo, disseminacao e uso da informacdao de reducao
do risco de desastres.

Tabela 9: Tarefas referentes a prioridade de agdo 3 do Quadro de A¢des de Hyogo(UM/ISDM, 2007)

Para que se possa abortar de forma abrangente, as questGes relacionadas a Reducdo de
Risco de Desastres é extremamente importante trabalhar a sensibilizacdo e apoio da
comunidade. Tanto o apoio, quanto a sensibilizacdo sdo fundamentais para sustentacdo dos
esforcos de construgdo da RRD. O Governo local deve ser pré-ativo ao que se refere ao
envolvimento dos membros da comunidade, essas pessoas serdo o canal de comunicagéo entre
0 Governo local e a comunidade e, sera através dessa interacdo que o planejamento destinado
a Reducdo do Risco sera cumprido. Esse método é denominado planejamento participativo. A
Tabela 10 mostra como deve ser o envolvimento da sociedade nos varios niveis de

sensibilizacao e capacitacéo.

Formas de Sensibilizacdo e Capacitacdo de Todos os Niveis da Sociedade.

e Midia e comunicadores publicos

e Educadores e outros atores institucionais.

e Os funciondrios do governo em niveis nacional e local.

e Os lideres comunitdrios, grupos de mulheres e grupos locais envolvidos em ac¢des publicas de
Integragdo para RRD, no sistema de ensino, na comunidade de pesquisa.

e Educadores — educacdo local / estadual ou conselho escolar.

e Departamento com representantes educacionais e formuladores de politicas de ensino superior
especializadas em gestdo de risco de desastres

e Académicos e pesquisadores.

e As associa¢Oes de pais e professores.

e C(Criancas, jovens, setores privados, setor publico, comunidades ndo-governamentais e
organizacdes de base comunitdria.

Tabela 10: Formas de Sensibilizagéo e Capacitac@o em todos os niveis da sociedade (UN/ISDN, 2007)
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Para que seja mantida uma estratégia global de desenvolvimento de capacidades é
essencial o treinamento sistematico. Um fator que normalmente trabalha contra esse
desenvolvimento é a rotatividade de pessoal. Tanto no Brasil, quanto em diversos paises, ndo
é raro que o0s 0rgaos governamentais tenham uma grande rotatividade de pessoal, seja devido
a uma mudanca politica ou simplesmente uma estratégia de substituicdo de recursos humanos.
Esse tipo de pratica deve ser evitado, pois quando ndo ha grande rotatividade de pessoal

gradativamente a forga de trabalho passa a ser mais qualificada e experiente.

Esta Prioridade de Acgdo possui como referéncia a gestdo do conhecimento. O
conhecimento coletivo emerge a partir de maltiplas experiéncias e perspectivas ao se lidar
com situacdo de emergéncia, o importante é saber como lidar com essas perspectivas e
experiéncias para facilitar o aprendizado, de modo a utilizar este conhecimento em situa¢fes

de risco.

Tendo em vista as areas descritas na Prioridade de Acdo 3 do Quadro de Acdes de
Hyogo, existem indicadores considerados fundamentais para que se possa verificar quais séo
0s avancos e 0s desafios decorrentes da implementacdo e o que deve ser monitorado e/ou

revisado. Esses indicadores sdo mostrados na Tabela 11.

Indicadores Fundamentais — HFA 3

1. Existe uma estratégia de conscientizagao publica para estimular a cultura de resisténcia a
catastrofes. Ela divulgada para comunidades urbanas e rurais. Essas comunidades partilham
de boas praticas.

2. Existe acesso a gestdo da informacdo e partilha sobre catastrofes.

3. Existe disponibilidade de materiais educacionais e formacgdo relevante destinada a redugao
do risco de desastres.

4. Existe documentacdo e avaliagGes multi-risco, experiéncias de desastres, especialmente as
licoes aprendidas.

Tabela 11: Indicadores Fundamentais da prioridade de Acdo 3 do Quadro de Acdes de Hyogo
(UNISDN, 2007)

Esses indicadores ajudam na avaliacdo e eficacia de como o governo local tem usado o
conhecimento para garantir que as partes interessadas e comunidades sejam bem informadas,

com o objetivo de se construir uma cultura de seguranca e resiliéncia.
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2.4.4. Prioridade de Acéo 4 (HFA-4)

A quarta Prioridade de A¢do do Quadro de Acdes de Hyogo, também denominada
dimensdo de reducdo de vulnerabilidades, recomenda 7 tarefas em sua implementacdo,

conforme mostrado na Tabela 12.

HFA-4 — Reduzir os Riscos em Setores-chave (Dimenséo Reducéo de

Vulnerabilidade)

Tarefa 12 Ambiental: incorporar a redugdo de risco de desastres a gestdo
ambiental
Tarefa 13 Necessidades sociais: Estabelecer mecanismos para aumentar a

capacidade de resisténcia dos pobres e os mais vulneraveis.

Tarefa 14 Planejamento fisico: Estabelecer medidas para incorporar a redugao do
risco de desastres em planejamento urbano e uso do solo.

Tarefa 15 Estrutura: Reforgcar os mecanismos de melhoria da seguranga e protecdo
de instalagOes criticas.

Tarefa 16 Desenvolvimento econdmico: Estimular atividades Redugdo de Risco de
Desastre nos setores de produgdo e servigos.

Tarefa 17 Financeiras / instrumentos econdmicos: Criar oportunidades para o
envolvimento do setor privado na Redugdo de Risco de Desastre.

Tarefa 18 Emergéncia e seguranga publica. Recuperacdo de desastres:
Desenvolver um processo de planejamento de recuperagdo que
incorpora a Reducdo de Risco de Desastre.

Tabela 12: Tarefas referentes a prioridade de a¢éo 4 do Quadro de A¢des de Hyogo(UM/ISDM, 2007)

Algumas medidas contribuem ativamente para uma forma mais eficaz de se
mitigar/evitar um risco, dentre elas podemos citar: o ordenamento do territorio, a
implementacao de um codigo de construcdo, o desenvolvimento econdmico local, a criacdo de
estratégias de reducdo da pobreza e bem-estar social (protecdo), entre outros. Para tornar uma
localidade resiliente, seu governante necessita reconhecer a ligacdo que ha entre os perigos
existentes e as fungdes que devem ser exercidas pelo governo. Com isso, se evita muitas

perdas e, na grande maioria das vezes, essa prevencao reduz o custo de um desastre. Além
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disso, é aconselhdvel incluir no planejamento cotidiano as possiveis vulnerabilidades

identificadas em uma determinada localidade.

A reducdo de vulnerabilidade € possivel através da integracdo entre a integracdo de
operagdes cotidianas com a Reducdo do Risco de Desastre, bastando incorporar a RRD tando
ao planejamento, quanto a programas de prevencdo. O governo federal deve fornecer normas
e orientagdes que objetivem garantir a segurancga dos cidaddos. Estas orientacdes sdo baseadas
em cddigos profissionais e em normas devem ser atualizadas, levando em conta descobertas
cientificas e tecnoldgicas para que seja possivel proporcionar novos conhecimentos e
experiéncias, ou até mesmo, evidéncias empiricas que venham a mostrar a necessidade de
uma revisdo ou alteracdo dessas normas. As parcerias publico-privada e 0s instrumentos
financeiros adequados também sdo ferramentas que podem ajudar bastante na reducdo do

risco de desastre.

De acordo com o Documento (UNISDR, 2008), o objetivo principal da Reducdo do
Risco de Desastre é garantir a integracdo dos riscos de desastres naturais na formulagdo de
politicas de desenvolvimento e planejamento. Isso leva a identificacdo de medidas adequadas
para reducdo dos riscos e garante que empresas relacionadas ao desenvolvimento nao

agravem situacoes existentes, tomando medidas que criem novas vulnerabilidades.

Outro fator importante é que o governo precisa estar envolvido em todos os aspectos
na reducdo de vulnerabilidade. Agregado estes aspectos, temos a necessidade de agregar as
partes interessadas. Os aspectos e sua integracdo sao identificadas de acordo com a Tabela
13.

Partes Interessadas

Incorporacdo da RRD na Gestdo | a. As agéncias reguladoras e de planejamento, profissionais
dos recursos ambientais e naturais ambientais e de prevencdo a desastres, governos locais,
instituicdes locais, grupos comunitdrios, redes ja
existentes, como grupos de trabalho especificos de
topicos relacionados a mudanca climatica ou na gestdo de

recursos hidricos.

Estabelecer mecanismos para | a. Lideres comunitarios, trabalhadores e voluntarios.

aumentar a  capacidade de b. Defesa da reduc¢do da pobreza, incorporando a RRD nas

resisténcia dos pobres e 0s mais praticas de uso da terra pelas pessoas.

c. Agéncias reguladoras de planejamento urbano regional e
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vulneraveis agéncias de planejamento.

Tabela 13: Atuacao das partes interessadas na reducéo de vulnerabilidade.

Além das partes interessadas, existem 6 indicadores considerados fundamentais sobre
0 qual os avancos e os desafios de implementagdo devem ser monitorados e revisados
periodicamente. A Tabela 14 mostra esses indicadores:

Indicadores Fundamentais — HFA 4

1. Existéncia de uma politica, um planejamento e uma interface operacional entre redugao do
risco de desastres, a gestdao ambiental e a mudanga climatica.

2. Existe LigacOes entre a politica, a abordagem institucional e operacional para o
desenvolvimento social e estruturas de gestdo de risco de desastres e as abordagens.

3. Existéncia de uma politica e implementa¢do de RRD, como parte do desenvolvimento
econdmico. Setores (tais como obras publicas, habitacdo, trabalho e emprego e bem-estar
social) incorporaram a reduc¢do do risco de desastres nos processos de planejamento e
execugoes.

4. Existéncia de planejamento no uso da terra e estruturas de cumprimento eficazes de
mecanismos de redugao de riscos de desastre. Tendo seus elementos incluidos nos planos de
zoneamento e desenvolvimento do uso da terra.

5. Existéncia de normas técnicas de construcdo e implementacdo de mecanismos para a
aplicacdo e controle dessas normas.

6. Existem procedimentos para avaliar os impactos de riscos de desastres de grandes projetos
de desenvolvimento, especialmente em: i). No governo e nas institui¢ées locais; ii). Existem
representantes de organizacGes profissionais, organizacées profissionais e sindicatos; iii). Em
organizagdes profissionais; vi). Criacdo de oportunidades para o desenvolvimento relacionado
ao setor privado, por parte das empreiteiras de construcdo, para reducdo do risco de
desastre; v). Existéncia de fundacGes, entidades empresariais e empresas privadas
comprometidas com a RRD; vi). O governo desenvolve um plano de recupera¢do de
desastres; vii). Empresas de servicos publicos, setor privado e organizagbes nao
governamentais, organizagées com base comunitdria e apoio do chefe executivo do governo
local; viii). Existéncia de um planejamento para o desenvolvimento da infraestrutura e
implementacdo sensiveis ao risco.

7. Existem medidas de reducao de risco de desastres sdao integrados de recuperacao de
desastres e reabilitacdo pds processa plano de recuperacdo de desastres que incorporar as
licoes do passado sao preparadas antes de ocorrer desastres:
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Tabela 14: Indicadores Fundamentais da prioridade de a¢Bes 4 de Hyogo

Algumas medidas contribuem ativamente para uma forma mais eficaz de se
mitigar/evitar um risco, dentre elas podemos citar: o ordenamento do territorio, a
implementacdo de um codigo de construcdo, o desenvolvimento econémico local, a criagdo de
estratégias de reducdo da pobreza e bem-estar social (protecdo), entre outros. Para tornar uma
localidade resiliente, seu governante necessita reconhecer a ligacdo que ha entre os perigos
existentes e as fungdes que devem ser exercidas pelo governo. Com isso, pode-se evitar
muitas perdas e muitas vezes essa prevencdo reduz o custo de um desastre. Além disso, é
aconselhavel incluir no planejamento cotidiano as possiveis vulnerabilidades de uma
determinada localidade, com isso pode-se reduzir significativamente o risco de desastre.
Quando falamos de vulnerabilidade, nos referimos a condi¢Ges determinadas por fatores
fisicos, sociais, econdmicos e ambientais, que aumentam a susceptibilidade de uma localidade

ao impacto de um determinado perigo de desastre.

Estes indicadores ajudam a avaliar o processo global de mudanca social, econémica,
condicdes ambientais, construcdo e uso da terra em um nivel local, com o intuito de reduzir os
riscos de desastres. Eles sdo alinhados como indicadores de monitoramento nacional e se

relacionam com as principais tarefas da Prioridade de Acéo.

N&o ha a necessidade de uma rubrica orcamental destinada a Reducdo do Risco de
Desastre, mas € muito importante que exista um or¢camento destinado a RRD, mesmo que seja

incorporada a uma rubrica ja existente.

2.4.5. Prioridade de acdo 5 (HFA-5)

Temos como quinta Prioridade do Quadro de Acdes de Hyogo a dimenséo de preparo

para emergéncias, ela recomenda duas tarefas descritas na Tabela 15.

HFA 5 - Reforcar a preparacao de desastres para uma resposta eficaz (dimenséo de preparo)

Tarefa 19 Desenvolvimento de capacidades e mecanismos de prevengdo de
catastrofes e desenvolver um entendimento comum sobre o RRD

Tarefa 20 Fortalecer o planejamento e a programagdo para preparagao para
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desastres.

Tabela 15: Tarefas da quinta prioridade de a¢cdo do Quadro de Hyogo.

Para que todos os elementos destinados ao planejamento e preparacdo para desastres
seja eficaz, ha a necessidade que todas as partes interessadas, trabalhem alinhadas, como
pecas de uma maquina, pois se isso ndo ocorrer seu funcionamento fica prejudicado. Entdo, o
alinhamento entre o individuo, a familia, a empresa, 0s 6rgaos governamentais locais, as
organizagbes ndao governamentais e entidades organizadas devem trabalhar alinhadas.
Também é importante considerar formas e meios de se desenvolver a compreensdo e
atividades comuns em apoio a prevencdo de catéastrofes através do processo de dialogos.
Devido a natureza que implica em varias partes interessadas, € muito Gtil ter um facilitador de
comunicacgdo. A atuacdo de gerentes na reducdo de risco de desastres e sua preparacdo em
varios niveis, a mobilizacdo de recursos e respostas a emergéncia, faz parte do processo de

didlogo.

Enguanto os planos de preparacdo para desastres, planos de contingéncia, sistemas de
alerta precoce e procedimentos de evacuacdo, sdo necessariamente tarefas para o governo, as
comunidades, os cidad&os e as autoridades locais devem ser lembrados de que a orientacdo
das autoridades nacionais de desastres deve ser atendido. No entanto, € igualmente importante
para as comunidades, informar suas experiéncias para as autoridades e outras partes externas
interessadas, a fim de adicionar novos conhecimentos. Ao fazer isso, os procedimentos e
orientacdes podem igualmente ser atualizados e adaptados as circunstancias peculiares as

condicdes locais ou especificas de desastres.

Considerando o numeros de grupos interessados em uma localidade é importante se
realizar uma analise desses grupos. Porque esta analise se torna uma ferramenta de
planejamento e gestdo estratégica. Ela visa identificar as partes interessadas que possam ser
afetadas pelas atividades e resultadas de um projeto ou plano. As partes interessadas sao

identificadas como internas e externas, a Tabela 16 mostra como essa identificacdo é feita.

Interna Externa

Os funcionarios do governo (incluindo o | OrganizacGes internacionais
cheve executive, como prefeito e
governador)
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Politicos Comité entre agéncias

Cidade ou funcionarios municipais, agentes | Governo Nacional — setores do governo
de desenvolvimento regional, chefes
comunitdrios e vereadores.

Organizacdes comunitdrias: grupos de | OrganizacOes privadas e ndo governamentais com base
mulheres, grupos de jovens, organizacdes | em outro lugar
de bairro.

Professores, agentes de salude /
hospitalares e os membros da equipe.

Operadores de servico publico de
emergéncia, abastecimento de &gua,
fornecimento de gas, entidades
empresariais locais.

Organizagoes profissionais e seus
respectivos capitulos, membros cidaddos /
comunidade (em diferentes faixas etarias -
empregado, desempregado, idoso, crianga
- deficiéncia fisica ou mentalmente).

A imprensa local (jornais, radio / TV).

Tabela 16: Partes interessadas internas e externas

E bom se fazer um mapeamento entre as partes interessadas com o objetivo de se
desenvolver a cooperacdo entre elas e a equipe de planejamento, isso € importante

pricipalmente para o grupo de trabalho.

Com base nas areas descritas na Prioridade de Acdo 5 do Quadro de AcBes de Hyogo,
existem quatro indicadores fundamentais, que sdo mostrados na Tabela 17 e sobre o0s quais 0s
avancos na implementacdo devem ser monitorados e analisados periodicamente. Existe a

possibilidade de se dividir alguns indicadores em sub-indicadores.

Indicadores Fundamentais — HFA 5

1. Existéncia de uma forte politica, de capacidade técnico instrumental e mecanismos de

gestdo de risco de desastres, com uma perspectiva na reducado do risco de desastres em vigor
da seguinte forma: (i). Politicas de RRD incorporadas no desenho e implementacdo de
processos de emergéncia, resposta, recuperacdo e reabilitacdo; (ii). Técnico: onde todas as
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organizagdes, funciondrios e voluntarios inseridos no sistema de preparagdo possuem
capacidade técnica necessaria para realizar as tarefas para uma resposta eficaz ao desastre;
(iii). Institucional: a avaliagdo, independente das capacidades e mecanismos de prevencdo,
assume a responsabilidade de implementacdo de recomendacbes a serem realizadas com
pOUCO recurso.

2. Os Planos de preparacdo para desastres e planos de contingéncia devem estar em vigor em
todos os niveis administrativos. Os planos e programas de desastres sao praticas comuns em
arias propensas a desastres, treinamentos regulares e exercicios simuladas sdo realizados
para testar e desenvolver programas de resposta a desastres.

3. Existem reservas financeiras e mecanismos de contingéncia local para apoiar a resposta e
recuperacao eficaz quando necessario.

4. Existéncia de mecanismos para a troca de informag¢des relevantes durante e apds os
eventos de risco de desastre.

Tabela 17: Indicadores Fundamentais da prioridade de a¢Bes 5 de Hyogo

Estes indicadores, auxiliam na avaliacdo do progresso de fortalecimento e preparacéo
para desastres, para que se tenha uma resposta eficaz em termos de capacidade e recursos.
Eles estdo alinhados com o monitor nacional da Prioridade de Acdes e se relacionam com as

principais tarefas da prioridade de acéo.

2.5. Sistema de Maturidade de Hyogo

Conforme descrito anteriormente, os modelos de maturidade tem como premissa que
pessoas, organizacdes, processos, etc, evoluam por intermédio de um processo de
desenvolvimento ou crescimento em direcdo a uma maturidade mais avangada, atravessando
um determinado numero de niveis distintos. Esse tipo de modelo vem sendo utilizado em
varias areas. Além de serem usados para descrever uma variedade de fenémenos (BURN,
1994).

O Quadro de Acdes de Hyogo foi concebido com o intuito de construir resiliéncia das
nacOes e comunidades a possiveis desastres. Uma de suas exigéncias mais importante é que
seu processo de implementacdo deve ser monitorado e posteriormente reportado, para que se

possa avaliar se as agdes que foram tomadas estdo realmente reduzindo o risco e aumentando
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a capacidade de resposta a esse tipo de evento. Para isso é imprescindivel temos informacdes
confiaveis sobre, os riscos enfrentados, as perdas, as experiéncias e as a¢des realizadas para
reducdo do risco (UNISDR 2008). Como resultado dessa avaliacdo esperasse potencializar a
reducdo substancial das perdas provenientes de desastres, como perdas de: vida, recursos
sociais, econdmicos e ambientais das comunidades e estados. A Tabela 18, mostra os trés

objetivos estratégicos resultantes do monitoramento e da avaliacdo das agdes.

Objetivos Estratégicos — do Monitoramento e Avaliacdo das Acdes de Hyogo

1. Integracdao mais eficaz entre os riscos de desastres, as politicas de desenvolvimento sustentavel, o
planejamento e programacgao em todos os niveis, tendo como énfase a prevengao, a mitiga¢do, a
preparac¢ao e redugdo de vulnerabilidade.

2. Desenvolvimento e fortalecimento das institui¢des, seus mecanismos e capacidades em todos os
niveis, em particular para comunidade, que pode contribuir sistematicamente para a construgao
de resisténcia aos riscos.

3. Incorporagdo sistematica da reducdo do risco para que haja a implementac¢do da preparac¢do para
emergeéncias, respostas e programas de recuperagao na reconstru¢ao das comunidades afetadas.

Tabela 18: Objetivos Estratégicos do monitoramento e avaliacdo das a¢des de Hyogo (UNISDR, 2008)

O Sistema de maturidade de Hyogo foi criado com o intuido de medir em que nivel de
maturidade o programa de reducéo de risco de desastres se encontra. Os indicadores prescritos
por este sistema ndo podem ser considerados como Unica solucdo para a avaliagdo. Sao
encorajados a aplicacdo de indicadores especificos, caso se considere necessario, devido a
fatores particulares da localidade, para a medicdo dos estagios politicos, programacéo,
monitoramento e avaliacdo. Esses fatores particulares sdo: o tipo de perigo, populacdo, areas
geogréficas e setores da atividade. Foi descrito em UNISDR (2008), uma ferramenta para
medir o nivel de maturidade, conforme tabela 19. Para que seja possivel avaliar
adequadamente o nivel de maturidade de uma localidade no processo de reducdo de risco de
desastre, é necessaria uma grande variedade de indicadores. A aplicacdo desses indicadores
deve melhorar o conhecimento sobre a reducdo de risco de desastre. A utilizacdo sistematica
do sistema de maturidade ira fortalecer os mecanismos sobre a ocorréncia de desastres, seus
impactos e perdas. Além de ajudar obtencéo transparente de uma orientacdo e avaliacdo, para

que se possam tomar decisdes relevantes para a reducdo do risco.

Para simplificar a avaliacdo de forma qualitativa o sistema de maturidade de Hyogo

usa uma escala de 5 niveis de maturidade, onde 1 indica que “nada foi realizado” e 5 se
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obteve “plena realizacdo”. A Tabela 19, mostra os niveis dos indicadores de maturidade de

Hyogo e sua classificagcdo qualitativa em relagdo a um indicador:

Maturidade

Exemplos da avaliagdo de um indicador "Uma
estratégia para o fornecimento de dados para a

reducdo do risco de desastres esta consistente"

Ha pouca conquista, pouco sinal de
planejamento ou agdo para melhorar
a situagao.

Ha pouca consciéncia da necessidade de coletar e
analisar sistematicamente dados relacionados com
eventos de desastres e riscos climaticos.

Conquistas foram feitas, mas sdo
relativamente pequenas ou
incompletas, enquanto as melhorias
sdo planejadas, o empenho e a

capacidade sao limitados.

Algumas coletas de dados e analises foram feitas
no passado, mas de uma forma ad hoc. Ha planos
para melhorar as atividades de dados, mas os
recursos e capacidades sdo muito limitadas.

Existe algum compromisso e
capacidade para alcangar RRD, mas o

progresso nao é substancial.

Ha um compromisso sistematico de coleta de
dados e arquivamento de risco,
dados
determinar os fatores de vulnerabilidade. Além de

mas pouca

consciéncia de que precisam para

falta de um planejamento sistematico e habilidades
operacionais

Foi alcancada uma Realizagdo

substancial, mas com algumas

deficiéncias reconhecidas como:

compromisso, recursos financeiros

ou capacidades operacionais.

Processos para a coleta de dados e a divulgacao
estdo em vigor para todos os riscos. Além da
maioria dos fatores de vulnerabilidade, mas
existem lacunas na divulgacdo e andlise dos dados

que estdo sendo tratados.

Realizacdo completa foi atingida,
com o0 compromisso e a capacidade
de sustentar os esforgos em todos os

niveis.

Processos Sistematicos, recursos adequados para a
coleta de dados e a divulgacdo estdo em vigor, com
a avaliacdo , analise e melhorias que estdo sendo
realizadas rotineiramente . Planos e compromissos
sdo divulgados e que o trabalho é bem integrados
em outros programas.

Tabela 19: Cinco niveis do Sistema de Maturidade de Hyogo (UNISDR, 2008)

As descricBes genéricas dos cinco niveis pode exigir detalhes, para que seja possivel

refletir melhor a percepcdo dos usuarios, garantindo com isso, que sejam cobertos todos os

niveis adequadamente. Outro fator importante é a necessidade, em alguns casos, de adaptacéo
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de um indicador genérico para um indicador real, isso faz com que o indicador se torne mais

relevante.

O ANEXO 1: Niveis de Progresso de Maturidade para Reducgdo do Risco de Desastres,
mostra os critérios utilizados para ilustrar a realizacdo para cada um dos cinco niveis no

progresso de maturidade para Reducdo de Risco de Desastre.

2.5.1. Indicadores de Elementos Principais do quadro de Hyogo

Embora seja importante o desenvolvimento das capacidades nacionais para que seja
possivel criar e implementar indicadores adaptados aos contextos nacionais, € também
necessario desenvolver indicadores internacionalmente comuns que permitem rastreamento
globalmente consistente de longo prazo no progresso de RRD e de implementagdo do Quadro
de Acbes de Hyogo. A adocdo de indicadores comuns também insere o beneficio de
metodologias de coleta de dados padrédo, pois conta com seu teste ja feito em todos os paises

que ja fizeram uso e ja trataram possiveis ajustes.

S&o propostos para o planejamento e monitoramento das atividades realizadas alguns
indicadores especificos em cada um dos principais elementos de alto nivel do Quadro de
Hyogo. Esses elementos podem ser considerados elementos globais, compostos do “resultado

A~ kb

esperado”, seus trés “objetivos estratégicos” e suas cinco “prioridades de acdo”.

Embora os indicadores definidos para cada um dos elementos do Quadro de Hyogo
possa ser binario, isto significa que podem ter respostas simples como: sim e ndo, verdadeiro
ou falso, mas em muitos casos havera a necessidade que se fazer o uso de uma ferramenta de
avaliacdo, voltada para o nivel de maturidade que foi descrito anteriormente. E exatamente
nesse contexto que o método proposto neste trabalho se propde a auxiliar. Esse método devera

ser aplicado para cada um dos indicadores.
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2.5.2. Indicadores de Resultado Propostos para o Quadro de Hyogo.

Para que se possam atingir os resultados esperados existem alguns indicadores
propostos. O fortalecimento dos esfor¢os na escolha dos dados a nivel nacional e local € um
importante ponto de partida, para que se possa ter com precisdo uma base de dados que
contém informagOes sobre a perda de desastres mantidos, tanto nos niveis nacional e local,
quanto no nivel internacional. Com acesso a este banco de dados as autoridades nacionais
podem contribuir com dados para as perdas decorrentes de desastres. Como exemplo, pode
haver uma cooperagdo direta atraves de recursos para melhorar a qualidade, tanto dos dados
coletados, quanto da coleta de dados em curso. A Tabela 20, mostra os indicadores propostos

para o resultado esperado do Quadro de Hyogo.

Resultados Esperados Indicadores recomendados

A reducgdo substancial das perdas em desastre, | i. NUmero de mortes decorrentes de desastres
em vidas e em bens sociais, econdmicos e naturais .

ambientais das comunidades e estados .
ii. Perdas econGmicas totais atribuidas a desastres

naturais .

iii. NUmero de pessoas afetadas por desastres
naturais.

Tabela 20: Indicadores propostos para o desfecho do Quadro de Hyogo(UN/ISDN, 2008)

Os trés indicadores indicados acima, cobrem a perda de vidas, de bens econdmicos e
refletem uma medida geral referente aos impactos sociais. No entanto, eles ndo cobrem muito
bem a perda de meios de subsisténcia ou ativos ambientais - indicadores confiaveis para esses

fatores exigem um maior desenvolvimento metodolégico.

2.5.3. Indicadores Estratégicos Propostos para o Quadro de Hyogo.

Os indicadores propostos para 0s objetivos estratégicos do Quadro de Hyogo estdo
alinhados com os principais elementos do texto do quadro e associados a cada objetivo

estratégico. E inevitavel que conjuntos de indicadores sejam um pouco arbitrarios na
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formulacéo e, alguns deles podem precisar ser refinados na devida seu alto nivel. Os paises

podem precisar examinar cada um dos indicadores e sua redagéo para avaliar sua adequagéo

ao contexto de RRD do pais. A Tabela 21 mostra os indicadores recomendados para que seja

possivel atender os objetivos estratégicos do Quadro de Hyogo.

Objetivo Estratégico

1: A integragdo da redugdo do risco de
desastres nas politicas e praticas de
desenvolvimento sustentdvel.

Indicadores recomendados

i. Existéncia de planos de desenvolvimento nacionais que
incluam elementos que tratam da RRD.

ii. Existéncia de todos os planos e programas internacionais,
tais como;

a. Estratégias de reducgdo da pobreza;

b. Ferramentas de programagao comuns das Nagdes Unidas e
agéncias internacionais;

c. Planos de adaptagdo as alteragdes climaticas e estratégias;

d. E programas de assisténcia de desenvolvimento dos paises
doadores suportados incluem elementos que abordam a
reducdo do risco de desastres.

2: As instituicdes de desenvolvimento e
fortalecimento de mecanismos e capacidades
para construir capacidade de resisténcia a
riscos.

i. Existéncia de um quadro politico nacional para a RRD, que
inclua politicas, planos e atividades para o nivel nacional em
seus niveis administrativos locais.

ii. A existéncia de uma plataforma multissetorial nacional para
a reducdo do risco de desastres em funcionando

iii. Existéncia de recursos dedicados e suficientes disponiveis
para as atividades planeadas para RRD.

3: Alincorporacdo sistemdtica de redugao de
risco se aproxima para a implementacdo de
preparagdo para emergéncias, resposta e
recuperacao.

i. Existéncia de um quadro de politica nacional que incorpore a
RRD na concepgdo e implementagdo de processos de
emergéncia, resposta, recuperagao e reabilitagdo.

ii. Existéncia de comentdrios pds-desastre sdo rotineiramente
realizados para aprender licdes sobre o risco redugdo e essas
ligdes sao incorporados aos planos e preparagdo para
resposta.

Tabela 21: Indicadores propostos para atender os objetivos estratégicos do Quadro de Hyogo
(UN/ISDN, 2008).

Os indicadores sdo escritos como medidas a nivel nacional, mas deveria ser possivel

desenvolver indicadores semelhantes, direcionados para subunidades administrativas e, em
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alguns casos, até mesmo para o nivel da comunidade. 1sso serd importante, especialmente
tendo em conta que quanto mais avangaram na reducdo de riscos mais precisa ser alcancado a
nivel local, e que muitos indicadores de nivel nacional devem ser testados e construidos pela

agregacdo progresso a nivel local.

Um sistema de monitoramento para RRD deve ser uma ferramenta que abrangente e, é
capaz de gerar relatorios, para que seja possivel capturar os progressos alcangados através dos
niveis nacionais, regionais e internacionais na realizacdo de desastres com prioridades de

reducéo de riscos descritos pelo Quadro de Hyogo.

Além dos indicadores que se destinam aos objetivos estratégicos, temos também
aqueles que sdo propostos para cada prioridade de acdo do Quadro de Acdes de Hyogo. A

Tabela 22, mostra esses indicadores.

Prioridade de Acéo Indicadores recomendados

HFA-1: Certifique-se que a
reducdo do risco de desastres é
uma prioridade nacional e local e
possui uma forte base
institucional para sua
implementacao.

i. Existem quadros institucionais e juridicos nacionais para a RRD, com
responsabilidades e capacidades descentralizadas em todos os niveis.

ii. Existem recursos dedicados e adequados, disponiveis para implementar os
planos de redugdo de risco de desastres em todos os niveis administrativos.

iii. Ha participagdao da comunidade e a descentralizagdo é assegurada através
da delegacdo de autoridade e recursos para os niveis locais.

iv. H4 uma plataforma multissetorial nacional para a redugdo do risco de
desastres esta funcionando.

HFA-2: Identificar, avaliar e
controlar os riscos de desastres e
melhorar de alerta precoce.

i. H4 avaliagOes de riscos nacionais e locais com base em dados de perigos e
vulnerabilidades, conforme as informagdes estdo sendo disponiveis, incluindo
avaliagGes de risco para setores-chave.

ii. Existem sistemas locais para monitorar, arquivar e difundir dados sobre
perigos principais e vulnerabilidades.

iii. Existem sistemas de alerta disponiveis para todos os grandes riscos, com
extensdo para as comunidades.

iv. Ha avaliagGes nacionais e locais de risco levando-se em consideragdo os
riscos regionais / transfronteirigas, tendo em vista a cooperagdo regional em
matéria de redugdo de risco.

HFA-3: Utilizacdao do
conhecimento, da inovac¢ao e da
educacgao para criar uma cultura

i. Ha informag0es relevantes sobre catastrofes e, ela esta disponivel e acessivel
a todos os niveis, a todos os interessados através de redes, desenvolvimento
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de seguranca e resisténcia a
todos os niveis.

de compartilhamento de informagdes do sistema.

ii. Existe um curriculo escolar, material de educagdo e treinamentos relevantes
incluem redugdo de riscos e conceitos de recuperagdo e suas praticas.

iii. H4 métodos de pesquisa e ferramentas para avaliagGes de risco mdltiplos e
andlise de custo-beneficio sdo desenvolvidos e fortalecidas.

iv. Existe estratégia ampla de conscientizagdo do publico, para estimular uma
cultura de resisténcia as catastrofes, com divulgagdo para comunidades
urbanas e rurais.

HFA-4: Reduzir os fatores de risco
subjacentes.

i. A redugdo do risco de desastres é um objectivo essencial das politicas e
planos relacionados com o ambiente, incluindo o uso da terra, gestdo dos
recursos naturais e adaptagdo as alteragdes climaticas.

ii. As politicas e planos de desenvolvimento social estdo sendo implementadas
para reduzir a vulnerabilidade das populagGes mais vulneraveis ao risco.

iii. As politicas e planos setoriais econdmicas e produtivas tém sido
implementadas para reduzir a vulnerabilidade das atividades econémicas.

iv. O planejamento e gestao dos assentamentos humanos incorporam
elementos destinados a RRD, incluindo a execugdo de cddigos de construgdo.
As medidas de RRD sdo integrados em processos de recuperagdo pos-desastre
e de reabilitagao.

vi. Existem procedimentos para avaliar os impactos de riscos de desastres de
todos os grandes projetos de desenvolvimento, especialmente de
infraestrutura.

HFA-5: Fortalecer a preparagao
para desastres, para uma
resposta eficaz a todos os niveis.

i. Uma politica forte, técnica e de capacidades institucionais e, mecanismos de
gestdo de desastres, que com a ocorréncia de um desastre, se tem perspectiva
de reducdo de risco estdo no lugar.

ii. Planos de preparagao para desastres e planos de contingéncia em vigor para
todos os niveis administrativos e formagao regular. Treinamentos e exercicios
simulados, sdo realizados para testar e desenvolver programas de resposta a
desastres.

iii. Reservas financeiras e mecanismos de contingéncia local, para permitir
uma resposta e recuperagdo eficaz quando necessario.

iv. Procedimentos locais para troca de informagGes relevantes durante os
desastres e utilizagdo dessas informagdes pds-evento

Tabela 22: Indicadores propostos para atender as prioridades de A¢éo do Quadro de Hyogo

(UN/ISDN, 2008).

O ANEXO 2: Indicadores de Progresso, Adicionais, de Uso Regional e 3, mostram os

Indicadores de progresso, os adicionais e 0s de uso regional e internacional de cada uma das

Prioridades de Acéo de Hyogo



2.5.4. Processo de Selecao e Desenvolvimento de Indicadores

Primeiramente, é importante notar que a principal razdo para o estabelecimento de
indicadores é monitorar conquistas sobre a RRD e de ser capaz de avaliar o que foi feito em
relacdo a reducdo do risco de desastres, porque isso € importante para 0 cumprimento das
metas de desenvolvimento sustentavel. Portanto, a abordagem deve ser aquele que o pais
escolhe e implementa, com o intuito de prosseguir com suas prioridades e iniciativas na RRD,
a metodologia fornecido pelo Quadro de Acdes, ndo deve ser encarado COmo um processo
rigido, mas como um conjunto de ferramentas, informacdes e tarefas sugeridas que podem

ajudar um pais atingir os objetivos.

Apresentaremos aqui, um processo generico para a sele¢cdo de um indicador, ou a
partir de fontes ou indicadores existentes ou como um novo indicador. Baseando-se em
aspectos mais Uteis dos varios métodos disponiveis, este processo sugerido oferece um curso
acessivel, sistematico e transparente de acdo para organizacfes que buscam criar medidas
Uteis de progresso, adaptadas conforme necessario para as necessidades de cada pais. Em cada
etapa do processo, a organizacdo deve acompanhar e analisar as acfes tomadas e consultar as
partes interessadas, ajustando sua atividade com uma resposta apropriada. A Tabela 23 mostra

0S nove passos para a selecdo de um indicador.

Passo 1

Identificar e definir uma questdo-chave ou problema relacionado com a redugdo do risco de
desastres.

Passo 2

Identificar informacgGes que sdo necessdrias para monitorar e avaliar o problema, as acdes tomadas
para enfrenta-lo, e principais realiza¢0es.

Identificar os indicadores existentes que poderiam capturar essas informac¢des em uma forma
mensurdvel.

Avaliar os indicadores de acordo com a sua relevancia para iniciativas de politicas, programas e
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projetos. Sua especificidade em termos de perigo, a populacdo afetada, a praticidade de sua coleta

de dados e medicdo, e quaisquer outras informacdes caracteristicas.

Se os indicadores existentes ndo sdao adequados, desenvolver indicadores adicionais e deve-se
proceder a mesma avaliacdo descrita acima no Passo 4.

Passo 6

Escolha os indicadores mais Uteis para as circunstancias. Decidir e definir a metodologia para a

aplicacdo do indicador, incluindo os processos necessarios para a coleta de dados, armazenamento e
andlise.

Passo 7

Implementar o programa do indicador, incluindo a coleta de dados e divulga¢do dos resultados.

Passo 8

Use os indicadores selecionados para avaliar o desenvolvimento de politicas direta, implementagao
de programas e gerenciamento de projetos e praticas operacionais.

Passo 9

Monitorar a utilidade dos indicadores para os fins previstos nos passos 1, 2 e 8.

Tabela 23: Nove passos para criacdo de um indicador no Quadro de A¢bes (UM/ISDN, 2008)

E provavel que muitos paises implementem indicadores de uma forma progressiva,
passando daqueles destinados ao Resultado Esperado, para os Objetivos Estratégicos e, em
seguida, para as prioridades de acdo. Ao se fazer isso, pode ser interessante ajustar os
indicadores e qualquer referéncia a respeito deles, a fim de torna-los tdo relevante e Uteis
quanto possivel, a captura de progresso relacionado as suas mudancas politicas e
circunstancias. Recomenda-se que 0s principais interessados sejam consultados no ambito de

um processo de adaptacao.

2.5.5. Monitoramento e Avaliacao

Inicialmente a selecdo de indicadores é apenas o inicio do processo. A tarefa de se
medir o progresso na redugdo de risco de desastres e a implementagdo do Quadro de Hyogo

exigira atencdo constante, pois até mesmo as a¢es mais eficazes passam por dificuldades e
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mudancas ao longo do caminho. Por esta raz&o, 0s processos de monitorizacdo e revisdo séo
essenciais, tanto internamente como com 0s parceiros. Processos de monitorizacdo e revisao
ajudam todas as partes a aprender com as experiéncias e posteriormente compartilha-las com
outras partes interessadas. Recomenda-se que as autoridades envolvidas com os indicadores

realizam as seguintes tarefas continuamente:

 Periodicamente, acompanhar e analisar os indicadores, para garantir que eles

permanecam relevantes e que sejam devidamente operacionais.

* Regularmente envolver e consultar com todas as partes interessadas, para manter a
conscientizacdo e apoio para uma abordagem orientada por indicador para que os objetivos de

reducdo de risco de desastres sejam atingidos.

* Participar de consultas internacionais e regionais sobre o estado e desenvolvimento

de indicadores, para ajudar a proteger a qualidade das atividades nacionais e internacionais.

Por meio de indicadores e sistematica de monitoramento e revisao de realizacdes, as
autoridades nacionais, entre outros, proporcionara facilidade no cumprimento das obrigacoes
para preparar relatorios de status relacionados a RRD. O Quadro de Hyogo estabelece véarias
dessas expectativas, com o intuito de garantir o monitoramento continuo e avaliacdo dos

esforcos em todos 0s niveis.

O secretariado da Estratégia Internacional de Reducdo de Desastres, esta em processo
de iniciar um monitoramento e progresso mecanismo de revisdo multicamadas, com a
intencdo de avaliar os progressos de implementacdo do Quadro de Hyogo em todos os niveis

nacional, regional e global, e por areas tematicas.

2.5.6. Desafios Relacionados a lIdentificacdo e Implementacédo de

Indicadores

Identificar e implementar indicadores é uma tarefa bastante complexa que deve
envolver muitos atores, incluindo Estados individuais, organizagfes regionais e
internacionais, governos locais, organizagdes ndo-governamentais e grupos comunitarios. Ela

exige a combinagdo de conhecimentos técnicos e realidades politicas e sociais, a fim de
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alcancar bons, conjuntos de indicadores utilizaveis que podem permanecer relevante para um

razoavelmente longo prazo.

De acordo com a UN/ISDN (2008) alguns desafios no trabalho com indicadores
podem ser:

* A dificuldade de sustentar um programa de monitorizagdo a longo prazo, quando 0s
beneficios de iniciativas especificas de redugdo de risco de desastres ndo pode tornar-se

evidente por muitos anos.

e A natureza aleatéria e pouco frequente de eventos de desastres particulares,
particularmente eventos catastroficos, que ndo permitem a avaliacdo anual dos impactos de
programas de reducdo de risco em todo o pais, e onde as grandes perdas de eventos
individuais podem distorcer as percepcGes dos esfor¢os globais de reducdo de risco de

desastres.

* A dificuldade de quantificar os impactos provaveis das medidas de reducdo de risco

de desastres com antecedéncia dos perigos reais.

* A complexidade do desenvolvimento e utilizacdo de indicadores em ambientes

multirrisco, onde as vulnerabilidades variam de risco, localizacao e circunstancias humanas.

* O numero limitado de fatores que os indicadores podem cobrir, e 0 potencial dos
indicadores escolhidos para concentrar indevidamente a atencdo sobre esses fatores em

detrimento de outros fatores menos 6bvios, mas importantemente envolvidos.

* A tensdo que podem se desenvolver entre aqueles cuja prioridade é a execucdo da
medida de reducéo de risco substancial e aqueles cuja prioridade € monitorar seu progresso, e
sua sensibilidade, podem ocorrer se os indicadores mostrarem resultados desfavoraveis de

iniciativas particulares.

Estas questdes exigem uma reflexdo cuidadosa e uma gestdo prudente. As
caracteristicas aleatdrias de desastres e perdas de desastres sugerem a necessidade de focar as
politicas e programas sobre as vulnerabilidades aos perigos e aos indicadores de orientar para
medir as vulnerabilidades e suas mudancas ao invés de perdas de desastres e suas mudancas.
Os indicadores de perdas devem permanecer, como parte fundamental do conjunto de
indicadores, mas com pleno reconhecimento de que longos periodos de tempo serdo

necessarios para detectar tendéncias em perdas e eficicia dos programas de redugéo de riscos.
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Outro desafio é a integracdo e acdo sobre os indicadores e suas ligacdes entre as varias
estruturas e iniciativas politicas, por exemplo, através de diferentes setores, entre a reducao de
risco e mudancgas climaticas, e entre as necessidades de paises impulsionadas por relatérios

globais e as necessidades de cooperacéo internacional (UN/ISDR, 2008).

As exigéncias técnicas de implementacdo de indicadores permanecera sempre como
um desafio. A obtencdo de medidas para se manter os dados, de forma significativamente
confiavel requer conhecimentos especializados e recursos dedicados, esse processo pode ser
caro. Os dados e as metodologias em que indicadores e parametros dependem sé&o
inevitavelmente limitados e imperfeitos. Os indicadores devem ser reconhecidos como Unico

indicativo do mundo real, e ndo a propria realidade (UN/ISDR, 2008).

2.6. Levantamento dos Indicadores da Prioridade de Agdo 5

Este Topico ird mostrar todos os indicadores separados por Prioridade de A¢do 5 que é
a Prioridade de Acéo avaliada neste trabalho. A Tabela 24, mostra esses indicadores, iremos
utilizar esta Prioridade de Acdo neste trabalho, pois tivemos a oportunidade de entrevistar
profissionais ligados a ela, além disso participamos de exercicios simulados de campo, fator
que ajudou no entendimento do processo de implantacdo e avaliacdo ligados a ela. Esta
Prioridade de Acdo é também conhecida por dimensdo de preparo e alguns de seus

indicadores sdo apresentados na Tabela 24, mostrada a seguir:

Indicadores Questdes Norteadoras

Planejamento local

O planejamento em nivel local/cidade é parte

indispensavel na preparacdo nacional a resposta a
desastres?

Fungdes e regulamentos

Sdo definidas e acordadas funcdes e regulamentos
para diferentes setores e partes interessadas, com
base na coordenacdo e ndo pela abordagem de
comando e controle?

OrganizacgOes de resposta

Existem organizacdes de defesa civil, ONGs e redes
de voluntarios capazes de responder aos eventos de
uma forma eficaz e em tempo Util, de acordo com a
aprovacdo dos planos de coordenagdo com as
organizacdes locais e da comunidade?
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OrganizacGes comunitarias
capacitadas

Existem organizagGes comunitérias com capacidade
de proporcionar resposta a emergéncias de forma
oportuna e eficaz?

Suprimentos para emergéncia

Existem suprimentos de emergéncia (estoques
reguladores) no local?

Abrigos para emergéncia

Existem abrigos para emergéncias disponiveis?

Rotas para evacuagdo

Existem rotas de evacuacgdo identificadas, seguras e
com manutencdo? Elas s&o conhecidas dos
membros da comunidade?

Direitos e Deveres reconhecidos

Existem principios de direito e prestacfes de contas
para resposta a desastres e recuperacdo da regido
aceitas internacionalmente, nos governos local /
cidade e partes interessadas?

Politica de Planejamento

Existe um plano de contingéncia ou de desastre
para comunidade que abrange todos os principais
riscos?

Planos de Contingéncia

Existem planos oficiais coordenados com os planos
de emergéncia?

Planos participativos com apoio da
comunidade

Existem planos de desastre/contingéncia
desenvolvidos com a utilizacdo de métodos
participativos, apoiados e compreendidos pelos
membros da comunidade?

Planos de Emergéncia

Existem planos regularmente testados através de
exercicios simulados comunitarios?

Testes dos Planos de Emergéncia

Existem  planos revisados e  atualizados
periodicamente pelas partes interessadas?

Planos de recuperagao

Existem planos oficiais de continuidade e
recuperacdo em vigor ou esses planos podem ser
desenvolvidos de forma competente pelas
autoridades locais apoiadas por sistemas de
capacitacdo adequados?

Revisdo dos Planos de Emergéncia

Existe planejamento e pratica de recuperacdo
relevante voltada para Reducdo de Risco de
Desastre?

Plano de Recuperagao de Desastre

Existem grupos de voluntarios organizados e
integrados a comunidade, a infraestrutura e ao
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planeamento regional?

Voluntarios Integrados ao Plano de
Desastre

H& recursos disponiveis para apoiar as medidas
necessarias em caso de desastre, que sejam
identificadas pelos planos em nivel comunitério?

Recursos Disponiveis

Existem politicas, planejamentos e ligacdes
operacionais entre a gestdo de emergéncias e 0
desenvolvimento de estruturas voltadas para a
reducdo de risco de desastre?

Utilizagao do Conhecimento
Adquirido

Existe comunicagdo bidirecionais projetadas para
funcionamento durante um desastre?

Infraestrutura para comunicagao

Existe uma infraestrutura de comunicacgdes, vias de
acesso para servicos de emergéncia e equipes de
resgate para desastres?

Utilizagao do Conhecimento
Adquirido

Existem mecanismos que permitam as pessoas
expressarem suas opinides em caso de desastres,
permitindo  um melhor aprendizado e o
compartilhamento das licdes aprendidas no evento?

Programas de apoio a recuperagao

Existem programas de apoio a recuperacdo focado
no modo de vida (exemplo: dinheiro para o
trabalho, substituicio de ativos produtivos,
empréstimos emergenciais, capital inicial)?

Restabelimento de sistemas criticos

Existe capacidade de restauracdo de sistemas
criticos e infraestruturas? Existem procedimentos
acordados para a realizacao desse tipo de acao?

Suporte psicossocial

Existem apoio psicossocial as comunidades, além
de mecanismos de aconselhnamento durante e apos
desastres?

Recursos para Reconstrugao

Ha planos oficiais de reconstrucdo pds desastre e
acOes que incorporem a reducdo de risco de
desastre?

Comunicagao Ativa

Héa fundos destinados a contingéncia de emergéncia,
que podem ser disponibilizados rapidamente, caso
seja necessario, incluindo procedimentos de
liberacdo desses recursos?

Inventdrio de recuperagao

Existe um inventario de recuperacdo e assisténcia
de recursos disponibilizados pelo governo?

Tabela 24: Indicadores da Prioridade de Agéo 5 — Dimenséo de Preparo
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Iremos usar alguns desses indicadores para testar o método proposto neste trabalho de

pesquisa.

2.7. Logica Fuzzy (Légica Nebulosa)

Ao termos que lidar com situacfes que envolvam fatores como anbiguidade, incerteza
e informacGes vagas na resolucdo de problemas, temos espelhados nesses fatores
caracteristicas do pensamento humano, que usa seu conhecimento (experiéncias adiquiridas,
conhecimento, intuicdes, entre outros), para resolucdo de problemas. Podemos entender o
raciocinio humano como sendo nebuloso e dificil de garantir precisdo. Diferente dos

computadores que tem em sua esséncia uma légica precisa e binaria.

A lbgica binaria torna dificil tratar de situacbes que envolvam imprecisdo, pois
aceitam apenas dois valores, o verdadeiro e o falso. Na teoria classica de conjuntos, um

elemento pertence ou ndo a um conjunto. Dado um universo U e um elemento particular x €

U . Ograu de pertinéncia Hta (X) em relacdo a um conjunto A € U é dado por:

1 parax €A
Malx) = {CI para x Z A

Na teoria dos conjutos classica, um conjunto A, pode ser visto como um conjunto
fuzzy  especifico, que é usualmente denominado pela funcdo caracteristica, tambem

conhecida por conjunto “crisp”, onde:

Halx) : X = {01}

Figura 2: Fungdo Caracteristica do Conjunto Crisp

A relacdo de pertinéncia € “sim” ou “ndo”. Ela ndo € gradual como acontece com 0s
conjuntos fuzzy. A Figura 3, mostra a funcdo caracteristica do conjunto “adolescente”. Essa
equacdo nédo representa adequadamente esse conjunto, pois uma pessoa com 12 anos e seis
meses, por exemplo, ndo seria considerado “adolescente”. Quando trabalhamos com qualquer

intervalo “crisp”, lidamos com um conceito arbitrario.
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14

13 17 Idade

Figura 3: Funcdo caracteristica do conjunto “crisp” adolescente

A partir de 1965 o engenheiro e professor de ciéncia da computacdo Lotfi Zadeh
iniciou o desenvolvimento da teoria dos conjuntos nebulosos (conjuntos fuzzy), objetivando o
tratamento de aspectos vagos da informacdo (ZADEH, 1965). A teoria dos conjuntos fuzzy,
quando usada em sistemas baseados em conhecimento, recebe o nome de logica fuzzy. A
l6gica fuzzy € uma das tecnologias mais indicadas para se tratar sistemas complexos e
controle de processos (DRIANKOQOV et al, 1993). Ela é especialmente interessante quando é
necessario criar um modelo matematico sujeito a incertezas (GERRA, 1997). Que é 0 caso
quando nos refereimos a sistemas complexos como o0 que estudamos neste trabalho de

pesquisa.

Para se medir o nivel de maturidade de qualquer Prioridade de Ac¢do de Hyogo
(HFAs), lidamos com avaliacfes normalmente feitas a partir de experiéncias e/ou sentimentos
daqueles que sdo responsaveis por esta avaliagdo. De acordo com o principio da
incompatibilidade (ZADEH, 1973), sempre que se aumenta a complexidade de um sistema,
temos cada vez menos habilidade de se fazer afirmacbes precisas. Seu grau de precisdo e
relevancia pode diminuir até atingir um ponto de se tornarem insignificantes. JANG e
GULLEY (1995), justificam a utilizacdo da légica fuzzy, quando comparada a lo6gica classica
nos processos complexos, porque €: (i). Flexivel; (ii). Tolerante a dados imprecisos; (iii).
Possui naturalidade em sua abordagem, tornando seus conceitos faceis de ser entender; (iv). E
capaz de modelar as funcGes ndo lineares da arbitrariedade da complexidade; (v). Pode ser
construida através da experiéncias de especialistas; (vi). Tem como base a linguagem natural

e a comunicagdo humana.



64

Com a teoria dos conjuntos fuzzy é possivel que um elemento possa pertencer a mais
de um conjunto com graus de pertinéncia diferentes. Esse tipo de recurso permite que se tenha
uma abordagem proxima da realidade.

2.7.1. Teoria dos Conjuntos Fuzzy

O funcionamento da mente humana utiliza conceitos subjetivos, tais como “muito”,
“pouco”, “menos”, “mais”, “alto” e “baixo”. Segundo ZADEH (1965), esses conceitos séo
agregados em classes de objetos dentro da teoria fuzzy (l6gica nebulosa).

Dessa forma a teoria dos conjuntos fuzzy, tem como objetivo principal a construgéo de

uma estrutura formal quantitativa, capaz de capturar as imprecisdes do conhecimento humano.

Como ja informado no topico 0, a teoria dos conjustos fuzzy foi desenvolvido a partir
de 1965, pelo engenheiro e professor da Universidade de Berkeley Lotfi Zadeh (ZADEH,
1965). Segundo DUBOIS e PRADE (1980) um conjunto fuzzy A de um universo de discurso
X, tem sua funcéo de pertinéncia mostrada na Figura 4.

Halx) =X—=[01]

Figura 4: Fungdo de Pertinéncia de um conjunto A em um universo de discurso X.

Essa fungéo associa, cada um dos elementos x de X o grau de Ma (x), onde x pertence a

A[1]. A funcéo de pertinéncia Ma (x) indica um grau de compatibilidade entre x e o conceito

expresso em A, conforme descrido abaixo:

¢ Ha(x) =1, indica que x écompletamente compativel com A.
e Ha(X) =0, indica que x é completamente inconpativel com A.

e 0 < Ma(x)<1,indica que x é parcialmente compativel com A, com grau Ja (X)

Quando x é completamente compativel com A “Ma (X) = 1” ou completamente

incompativel “Ma (x) = 0”. Entdo podemos afirmar que A ndo é um conjunto fuzzy. Mas
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quando x possui um valor entre 0 e 1, isto &, possui um grau de pertinéncia Y qualquer no
conjunto X, significa que temos um conjunto fuzzy. Desta forma temos:

A={x pax)) | x EX}

Podemos também representar um conjunto fuzzy através da disposicdo dos pares

ordenados de elementos de x (onde, x possui valores discretos) e seus graus de pertinéncia,
usando como separador a barra (/).

A=p,(xg)fxg + p, (IQ}J'FIZ + U, (xg}f'rxz + -t (In}fxn

Agora veremos o conjunto fuzzy *“adolescente” representado pela Figura 5, onde
temos que qualquer pessoa que tiver entre 13 e 17 anos de idade é considerado “adolescente”,

abaixo de 11 anos e acima de 19, ndo é considerado “adolescente”’, mas dentro dos

intervamos de 11 a 13 anos e de 17 a 19 anos, consideramos a pessoa mais adolescente ao se
aproximar dos limites de 13 e de 17 anos.

Ug

| |
5 | | [
11 13 17 19 Idade

Figura 5: Fungdo trapeizoidal caracteristica do conjunto “fuzzy” adolescente
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Na Figura 6, temos o conjunto fuzzy classico. Dado um conjunto universo X, o suporte
(S) de um conjunto A, onde todos os elementos de X possuem um grau de pertinéncia
diferente de zero em A. Esse suporte pode ser representado por supp(A) ou S(A), conforme
descrito a seguir:

S(A) ={x € X | pu(x) =0}
Ou

Supp(A) =X EX | pu(x) =0}

Figura 6: Suporte de um conjunto A, onde todos os elementos de x possuam grau de pertinéncia em A

diferente de zero.

Ja 0 supremo de um conjunto fuzzy A, denotado por sup Ha(x) € 0 maior grau de
pertinéncia obtido nesse conjunto por um determinado elemento, ou seja, sua altura, h(A).
Como contradominio de uma funcdo de pertinénicia, temos um subconjunto dos nimeros

reais ndo negativos, onde o supremo é finito, conforme mostra a Figura 7:

sup i, (x) = h(A)

xeX

Figura 7: Supremo de um Conjunto Fuzzy

Chamamos de normal um conjunto fuzzy A se existir x tal que pa(x) = 1, ou seja,
quando sup pa(x) = 1. Chamamos de subnormal, quando o conjunto fuzzy A nao é normal,

entdo temos, sup pa(X) < 1. Um conjunto fuzzy A ndo vazio é normatizado por:

M, (X)
'uA (x)= W . R
normal sup 'UA &)
xeX

Equacdo 1: Normalizacao de um conjunto fuzzy A.
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E altamente recomendavel trabalhar com conjuntos fuzzy normatizados, isto &,
conjuntos que apresentem altura unitaria. Com isso, podemos tratar grandezas heterogenias
dentro dos procedimentos de inferéncia nebulosa. Neste trabalho, todos os conjuntos fuzzy

utilizados, na construcdo dos indicadores foram normalizados.

Outro conceito utilizado é o Corte a (A,) de um Conjunto Fuzzy A corresponde ao
Conjunto Tradicional que contém todos os elementos do conjunto universo X com grau de
pertinéncia em A maior ou igual a o, enquanto que o Corte a forte (A,+) contém todos os

elementos em um conjunto universo X com grau maior que «, onde « € [0,1], com isso temos:

Ag =(xEX| pslx) > a}

Figura 8: Conjunto de Corte (corte-a)

Ap={X€X | ua(x) > aj

Figura 9: Conjunto de Corte o Forte (forte corte-o)

A cardinalidade (média do “numero de elementos”) de um conjunto fuzzy A, pode ser
representada pela Figura 10, para X discreto e pela Figura 11, para X continuo, conforme

Figura 10.

A=) pa (9

XEX

Figura 10: Representacédo da cardinalidade de um conjunto fuzzy A, para X discreto.

4| = J‘#.q (%)

X

Figura 11: Representacdo da cardinalidade de um conjunto fuzzy A, para X continuo
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E importante entendermos que existem algumas notagdes utilizadas em conjuntos
fuzzy, que utilizam o mesmo simbolo usado na matematica classica, mas possuem

significados diferente, conforme descrito a seguir:

e > - Utilizado para agregar os termos em expressoes discretas.

e | - Utilizado para agregar os termos em expressdes continuas (quando o
universo € infinito). N&do existe ligacdo com a integral. Se coloca no canto

inferior direito o nome do universo fuzzy que esta sendo representado.

Para que seja possivel comparar a cardinalidade de conjuntos fuzzy, de forma
independente é necessario definir a cardinalidade relativa ao universo de discurso X. Dessa
forma podemos entender a cardinalidade relativa, ||A||, de um conjunto fuzzy A, podendo
ser interpretada como a fragcdo dos elementos de X, pertencentes a A, ponderados por seus

graus de pertinéncia.

Equacéo 2: Cardinalidade relativa de A

As principais operacdes entre conjuntos fuzzy, sdo uma extensdo das operacdes
tradicionais, como exemplo podemos pegar dois conjuntos fuzzy A e B sobre um conjunto
universo X e pa(x) e us(x), que representam os graus de pertinéncia de x nos conjuntos fuzzy A
e B respectivamente. Na ldgica tradicional, sabemos que as opera¢Ges com conjuntos sao
essencialmente feitas por operadores booleanos. Essas operacdes sdo possiveis devido a
utilizacdo dos conectivos E, OU e NAO. Esse tipo de operacdo na ldgica fuzzy, é possivel
através de duas classes de operadores. Essas classes também sdo denominadas normas, onde:
(1). normas triangulares — chamadas de normas-t; (ii). normas duais — chamadas de normas-s

ou conormas-t

Para exemplificarmos as principais operac6es entre conjuntos fuzzy, definiremos dois

conjuntos um A e outro B. A Figura 12, mostra o conjunto A e a
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Figura 12: Conjunto fuzzy A.

Figura 13: Conjunto fuzzy B

Os operadores mais utilizados para interse¢cdo (norma-t), unido (conorma-t) de

conjuntos fuzzy, mostradas na Figura 14 e respectivamente.
a). Intersecéo:

A N B = pa(x) N ps(X) = min [A(X), ue(x)], que corresponde a A E B;

A 8 e
Interse¢@o

Figura 14: Intersecao entre os conjuntos nebulosos Ae B (A n B)
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b). Unido:

A U B = pa(x) U ps(x) = max [pa(x), us(x)], que corresponde A OU B.

Figura 15: Unido entre os conjuntos nebulosos Ae B (A » B)

A Figura 16, mostra 0 complemento ou complementar, que representa 0 NAO de A

também conhecido como A4".

Figura 16. Complemento do conjunto A. Conjunto A’.
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2.7.2. NUumeros Fuzzy

Especialistas normalmente fazem suas avaliagdes e geram resultados que na grande
maioria das vezes imprecisos e ambiguos. A forma de captura dessas informacdes é em
grande parte a causa dessa ambiguidade. Segundo HSU e CHEN (1996) esse tipo de
informac&o pode ser modelada por ndmeros fuzzy (N).

Quando temos um intervalo definido a partir de um nGmero real R, ele é chamado de
um subconjunto de R. Podemos representar este intervalo como A =[ ai,az |, a,as € R, a1 <

as, que pode ser expresso através de uma funcao de pertinéncia, conforme mostra Figura 17.

0, x<aq
M, (x) =11, a, < x<a,
0, X>a,

Figura 17: Func&o de Pertinéncia do Intevalo A

Se a1 = as, indica um ponto, sendo assim temos, [a1, as]= ai.

A Figura 18, mostra o intervalo de A=[as,a3], quando os valores para de a;=as.

Halx)

Figura 18: Intervalo de A =[aj,a3] com a;=as
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Podemos definir um namero fuzzy, como sendo um caso especial de um determinado

conjunto fuzzy, que define um intervalo nos nimeros rais (R). Quando temos um namero real

onde ndo sabemos exatamente seu valor, definimos este por meio de um intervalo fuzzy.

Temos mais comumente nimeros fuzzy do tipo triangular e trapezoidal, seus graus de

pertinéncia formam fungdes que possuem equagdes simples.

Existem algumas condi¢fes a serem obedecidas para que se possa definir um conjunto

fuzzy como um nimero fuzzy: (i). ele deve pertencer ao conjunto dos nameros reais; (ii). deve

possuir funcdo de pertinéncia continua; (iii). deve ser normalizado; (iv). deve ser um conjunto

convexo.

Numero Fuzzy Triangular: E uma das formas mais utilizada para
representacdo de numeros fuzzy. Sua representacdo é feita com 3 pontos e ela é

exepressa por A=(ai,az,as). A Figura 19, mostra sua funcao de pertinéncia.

X — 0,
o,para o, =X =4,
a,— a
o, — X
pix) = -~ E Jpara o, =x =0,
O;— 0Oz

1] Jpara x =1

Figura 19: Funcéo de Pertinéncia de um Numero Fuzzy Triangular

A Figura 20, mostra a representacdo grafica do numero fuzzy triangular

A=(a1,a2,a3), indicado pela funcdo de pertinéncia mostrada na Figura 19.

a; a, as

Figura 20: Representacao grafica do namero fuzzy A=(a1,a,as)
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e NUmero Fuzzy Trapezoidal: O numero fuzzy trapezoidal é composto de 4

pontos e pode ser expresso por A=(al,a2,a3,a4). Conforme mostra a

xXx—a

,para O, =X =0,
gE_ a4

1 Jpara d; = x =ds

g;— X
d Jpara o; = x =0,

gi_ X
1] (Jpara x =1

Figura 21: Funcéo de Pertinéncia de um Numero Fuzzy Triangular

palx)

ay az as Oy x

Figura 22: Representacéo grafica do nimero fuzzy A=(a1,a2,a3,a4)

Este trabalho utilizara nadmeros fuzzy do tipo triangular. Estes nimeros, conforme
visto na Figura 19 (funcdo de pertinéncia), pode ser representado por (ai, a2, as). Podemos

resumir algumas propriedades das operacfes de um namero fuzzy (trinangular), da seguinte
forma:

e Operacdes de adicdo e subtracdo entre nimeros fuzzy, tem como resultado

outros nimeros fuzzy;

e Resultados das operagdes de multiplicacdo e divisdo, ndo sdo numeros fuzzy
(triangulares).
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Tendo como base o principio de extensdo de ZADEH (1965), temos as seguintes

operacoes algébricas estendidas: simetria, adi¢do, subtracdo, multiplicacéo e divisao.
Sendo A=(ai,az,a3) e B=(by,bz,bs), temos:
e Adicdo (+):

o A(+)B = (ai,az2,a3)(+)(b1,b2,b3) = (ar+bs, ax+b,, az+bs)

e Subtracao (-):

o A(-)B = (a1,a2,a3)(-)(b1,b2,b3) = (ai-bs, a>-b2, az-bs)

e Multiplicacéo (x):

o A(X)B = (a1,a2,a3)(x)(b1,b2,b3) = (aib1, a2b2, azhs), para a;=0e b1 >0

e Divisao (/):

o A(/)B = (a1,az,as)(/)(b1,b2,b3) = (a1/b3, ao/by, &3/b1), paraa;=0e b1 >0

e Imagem simétrica:

O —(A) = (-al,-az,-ag)

Estas definicbes tornam a representacdo de um numero fuzzy, facil de ser

representado. Tomando como exemplo:
1. Representacdo de um numero aproximadamente igual “7”
e (6,7,8)
2. Representacdo do nimero exato “7”

o (7,7,7)
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Tendo em vista o principio da extensdo para operacgdes algébricas, conforme mostrado
anteriormente, suas agregacoes algébricas, tornam-se faceis de se manipular e processar em

um ambiente computacional.

Légica Fuzzy (Lbgica Nebulosa), ao termos que lidar com situacGes que envolvam
fatores como anbiguidade, incerteza e informagdes vagas na resolucdo de problemas, temos
espelhados nesses fatores caracteristicas do pensamento humano, que usa seu conhecimento
(experiéncias adquiridas, conhecimento, intui¢Ges, entre outros), para resolucdo de problemas.

Segundo ZADEH (1973), quando lidamos com problemas complexos e atributos
dificeis de descrever atraves de expressdes quantitativas convencionais, se torna bastante util
0 conceito de “variavel linguistica”. Podemos ent&o definir variaveis linguisticas como sendo
palavras ou sentencas para representacdo de conjuntos fuzzy, ao invés de se utilizar nimeros
(PEDRYESE e COMIDE, 1998).

Tomemos como exemplo, altura de uma pessoa, uma variavel linguistica pode assumir
valores (em termos linguisticos), como: “baixo”, “medio” e “alto”. De acordo com GRECCO
(2012), podemos representar esses termos através de um conjunto fuzzy através da funcéo de

pertinéncia mostrada na Figura 23.

F Baixa Média Alta

Altura

(cm)

160 170 180 190

Figura 23: Fungoes de pertinéncia dos termos linguisticos para a variavel “altura” (GRECCO, 2012)

A representacdo das variaveis linguisticas, sdo construidas a partir de uma linguagem
especifica. Esta linguagem é construida a partir da utilizacdo de termos linguisticos como

(baixo, médio, alto), somados a conectores l6gicos (e, ou, ndo) e a modificadores (muito,
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pouco, levemente). Sua principal funcdo fornecer uma maneira sisteméatica para que se

possam caracterizar de forma aproximada fendmenos complexos, subjetivos e mal definidos.

2.7.3. Raciocinio Fuzzy

J& vimos anteriormente que os sistemas de inferéncia fuzzy trabalham com dados
imprecisos, ambiguos e vagos. Sistemas fuzzy, geralmente resultam de uma generalizacdo de
sistemas classicos. O que acontece é que sdo incorporados ao sistema conceitos nebulosos
(imprecisos, vagos), conceitos como: conhecimentos adquiridos, experiéncias anteriores,

intuicdes, entre outros.

Os sistemas computacionais sdo alimentados com dados numéricos. Por esta motivo é
necessario se fazer a fuzzificagdo dos dados, que significa transformar os termos linguisticos

de entrada, de um sistema fuzzy, em conjuntos fuzzy.

Ao se realizar a fuzzificacdo das variaveis de entrada, sdo geradas regras fuzzy (SE
<antecedente-expressdo fuzzy> ENTAO <consequéncia-expressdo fuzzy>), onde estas sdo
avaliadas e o grau de pertinéncia de cada proposicédo é calculado. Esse célculo € realizado por
uma funcdo gera um numero de 0 a 1, representando em que grau a regra € satisfeita. Quando
tratamos da avaliacdo das proposicOes, temos duas fungdes mais utilizadas que séo: (i). a

funcdo de maxima para o operador OU e; (ii). funcdo de minima para o operador E.

Geralmente quando um sistema de inferéncias fuzzy trata variaveis de entrada, ele
verifica as regras e normalmente mais de uma regra é satisfeita (aplicavel). A agregacdo de
consequéncias é feita através da utilizacdo da funcdo maximo correspondente a unido dos

conjuntos fuzzy.

Quando ocorre a defuzzificacdo o valor da variavel linguistica, originada pela saida
das regras fuzzy é transformada em um ndmero discreto (crisp). O objetivo dessa

defuzzificacéo é obter um nimero que melhor represente os valores fuzzy da variavel de saida.

A seguir sera apresentado na Figura 24 de forma esquematica as etapas do raciocinio

fuzzy.
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Entradas Salidas do
do sistema sistema

Funcgdes de

fuzzifica 4? pertinéncia

¢ao Conjunto de
regras

defuzzifi
cagao

Il

Avaliagao
das
regras

Niveis de
saida

Niveis de
pertinéncia

Figura 24: Etapas do raciocinio fuzzy (GRECCO, 2012)

Para definirmos o método de deffuzzificacdo mais apropriado, temos dois enfoques a
serem utilizados. O baseado nos valores no centroide ou nos valores maximos que advém da

funcéo de pertinéncia resultante. Temos como seguintes métodos de defuzzificacao:

1. Valor Maximo: Corresponde ao maior grau de pertinéncia de uma variavel linguistica.
Ele é gerado através da inferéncia um valor numérico de saida, exposto na abscissa de sua

funcéo de pertinéncia.

2. Média dos Maximos: Corresponde a media aritmética dos maximos de uma variavel
linguistica produzida através da inferéncia fuzzy. A média aritmética é gerada a partir do

valor numérico de saida, exposto na abscissa da funcdo de pertinéncia.

3. Centro dos Maximos: Corresponde a média ponderada entre os valores maximos de uma
varidvel linguistica. Essa média é gerada a partir dos valores maximos, expostos na
abscissa da funcdo de pertinéncia da variavel linguistica de saida produzida através da

inferéncia fuzzy com pesos, representados pelos respectivos valores de pertinéncia.

4. Centro de Area, Gravidade ou Centroide: Segundo YAGER e FILEV (1993) e
OLIVEIRA JR. (1999) este é o método mais utilizado. Ele tem seu valor de saida
correspondente ao valor da abscissa que divide na metade a area da funcéo de pertinéncia
gerada pelas partes consequente das regras. Esse método pode ser expresso através da

Equacéo 3:
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D x(i).AG)
saida = ———— | para o conjunto classicoA = {A( i) |.\'( i)}

D A®G)

Equacéo 3: Calculo do Centréide

2.7.4. Métodos Fuzzy de Decisao

Para que tenhamos uma adequada modelagem conceitual da deciséo e a avaliagdo em
ambientes fuzzy (l6gica nebulosa). Processos como: identificagdo, medicdo, combinacgdo de

critérios e alternativas, devem ser inseridos no método fuzzy de decisdo.

Segundo PEDRYCZ (1990), tem sido comprovado que a qualidade e/ou relevancia de
um método fuzzy pode ser identificado através de trés etapas, sdo elas: (i). Aquisicdo e
determinacéo de dados requeridos pelo método; (ii). Estimacédo de parametros; (iii). Validacdo
do método. Contudo existem outros fatores que podem gerar inconsisténcia nos resultados,
sdo eles: (i). Auséncia de informacdo ou falta de experiéncia sobre o que se esta avaliando;
(ii). Os especialistas / avaliadores que estdo participando do processo de avaliacdo nédo

estarem interessados e/ou concentrados no processo de julgamento.

Um fator de extrema importancia é escolha dos especialistas, pois a qualidade e
confiabilidade dos resultados sdo derivadas da qualidade desses especialistas (MARTINO,
1983; GRECCO et al.,, 2009; SANTOS et al., 2009). Especialistas sdo aqueles que tem

experiéncia unica sobre um processo ou questao de interesse (AYYUB e KLIR, 2006)

Os métodos fuzzy de decisdo utilizam a teoria dos conjuntos fuzzy com a intencdo de
buscar a melhor alternativa, levando em consideracdo critérios estabelecidos e uma
determinada quantidade de informacdes, para se atingir um objetivo. Existe uma vasta
literatura sobre os métodos fuzzy de decisdo (COSENZA, 1981; LEE, 1996; HSU e CHEN,
1996; YAGER, 2000; MARTINS, 2008).

Foi proposto por HSU e CHEN (1996), um método que utiliza agregacdo de opinides
(nebulosas) individuais dentro de um grupo. Eles também apresentaram um procedimento
destinado a agregacgdo de opinides dos especialistas, usando o conceito de nimero fuzzy. Essa

agregacdo e representada por numeros fuzzy trapezoidais, onde se assume que esses tem uma
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intersecdo, num conjunto de corte de nivel-a, onde a & [0,1]. Para que a agregacdo dos
resultados sejam aceitaveis € necessario assumir essa condi¢do. Segundo SAATY (1980),
caso ndo haja intersecdo entre as estimativas iniciais do k-ésimo e do I-ésimo especialista,
pode ser utilizado o Método Delphi. Ele € atil na obtengdo de informagdes, consideradas
suficientes para que se possam ajustar os dados fornecidos por cada um dos especialistas.
Esses dados sdo inseridos em uma matriz de concordancia e por fim, sdo combinadas as
opinides dos especialistas, onde se pode inclusive levar em consideragcdo a importancia de

cada especialista dentro do processo de avaliagéo.

O método utilizado por este trabalho é o proposto por HSU e CHEN (1996), por se
adequar ao método proposto para auxiliar a avaliacdo da maturidade de preparo na reducéo de
risco com base no modelo de maturidade de Hyogo, isso ocorre devido os procedimentos de
agregacao, similaridade e concordancia dos especialistas. Embora esse método ndo tenha sido
utilizado dentro da area de emergéncia e desastres naturais, ele foi usado de forma eficiente
em vérias areas do conhecimento. Algumas das areas sdo: (i). Uma tecnologia de
posicionamento dos elementos do canteiro de obras utilizando a teoria de sistema nebuloso
(WAKAMATSU e CHENG, 2001); (ii). Avaliacdo da resiliéncia em organizacdes que lidam
com tecnologias perigosas (GRECCO, 2012).
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Capitulo 3

3.0 Método de Avaliacao

Este capitulo apresenta o desenvolvimento do método Fuzzy para avaliagdo da
maturidade da reducdo de risco de desastres, tendo como base o método de avaliacdo de
resiliéncia proposto por GRECCO (2012). O objetivo especifico deste trabalho € melhorar a
avaliacdo do nivel de maturidade das Prioridades de Acdo que compde 0 Quadro de Acbes de

Hyogo usando um método Fuzzy.

Embora possamos usar 0 metodo proposto para avaliar a maturidade de todas as
Prioridades de acdo de Hyogo, este trabalho serd direcionado para aplicacdo do método em
parte da Prioridade de Agdo 5, também conhecida como dimens&o de preparo. A escolha
desta Prioridade de Acéo, foi devido a nossa participacdo em diversas reunibes dentro da
Defesa Civil Municipal, referentes ao preparo e execucdo de exercicios simulados, tanto
gerenciais, quanto de campo. Essa participacdo nos trouxe um nivel razoavel de entendimento
desta dimensdo, fator importante para quem esta realizando a pesquisa. Além disso, tivemos a
oportunidade de entrevistar especialiastas que participam ou participaram da implementacao

desta Prioridade de Acdo dentro do estado do Rio de Janeiro.

3.1. Estrutura de Indicadores

A estrutura de indicadores para a avaliacdo do processo de maturidade dentro do
dominio da emergéncia, tem como caracteristica fatores como: imprecisdo, dificiculdade de
medicdo, alta dependencia da experiéncia de quem os avalia, entre outros. A Tabela 25,
mostra o conjunto de indicadores relacionados a Prioridade de Acdo 5 do Quadro de Ac¢des de

Hyogo que seré utilizado neste trabalho.
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Indicadores

1.1 Direitos e Deveres reconhecidos

1.2 Politica de Planejamento

1.3 Planos de Contingéncia

1.4 Planos de Emergéncia

1.5 Testes dos Planos de Emergéncia

1.6 Revisdo dos Planos de Emergéncia

1.7 Plano de Recuperacédo de Desastre

1.8 Voluntarios Integrados ao Plano de Desastre

1.9 Recursos Disponiveis

1.10 Utilizacdo do Conhecimento Adquirido

1.11 Mecanismos de Reconstrucao

1.12 Recursos para Reconstrugéo

1.13 Comunicacdo Ativa

Tabela 25:Indicadores para a Avaliacdo da Prioridade de A¢éo 5 do Quadro de Hyogo

A Tabela 26, mostra as Questdes Norteadoras, que tem como objetivo ajudar na
avaliacdo dos indicadores que compde a Prioridade de Acdo que esta sendo avaliada. Elas

buscam capturar o conhecimento do especialista para avaliar os indicadores.

Indicadores Avaliacdo das Concordancias

1.1 Direitos e Deveres 1.1 Existem principios de direito e prestacdes de contas para
reconhecidos resposta a desastres e recuperacdo da regido aceitas
internacionalmente, nos governos local / cidade e partes

interessadas.

1.2 Politica de Planejamento | 1.2 Existem politicas, planejamentos e ligacdes operacionais
entre a gestdo de emergéncias e o desenvolvimento de estruturas
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voltadas para a redugdo de risco de desastre.

1.3 Planos de Contingéncia

1.3 Existe um plano de contingéncia ou de desastre para
comunidade que abrange todos 0s principais riscos.

1.4 Planos de Emergéncia

1.4 Existem planos oficiais coordenados com os planos de
emergéncia.

1.5 Testes dos Planos de

Emergéncia

1.5 Existem planos regularmente testados através de exercicios
simulados comunitarios.

1.6 Revisdo dos Planos de
Emergéncia

1.6 Existem planos revisados e atualizados periodicamente pelas
partes interessadas.

1.7 Plano de Recuperacao de
Desastre

1.7 Existe planejamento e préatica de recuperacdo relevante
voltada para Reducéo de Risco de Desastre.

1.8 Woluntarios Integrados
ao Plano de Desastre

1.8 Existem grupos de voluntarios organizados e integrados a
comunidade, a infraestrutura e ao planeamento regional.

1.9 Recursos Disponiveis

1.9 Ha recursos disponiveis para apoiar as medidas necessarias
em caso de desastre, que sejam identificadas pelos planos em
nivel comunitario.

1.10 Utilizacao do
Conhecimento Adquirido

1.10 Existe comunicacdo bidirecionais
funcionamento durante um desastre.

projetadas para

1.11 Mecanismos de
Reconstrucao

1.11 Existem mecanismos que permitam as pessoas expressarem
suas opinides em caso de desastres, permitindo um melhor
aprendizado e o compartilhamento das licdes aprendidas no
evento.

1.12 Recursos para
Reconstrucao

1.12 Ha planos oficiais de reconstrucdo pds desastre e acdes que
incorporem a reducdo de risco de desastre.

1.13 Comunicacdo Ativa

1.13 Caso seja necessario a liberacdo de recursos, existem um
procedimentos que suportem essa operagao.

Tabela 26: Indicadores de avaliagdo e questdes norteadoras da Prioridade de A¢do 5 do Quadro de

Ac0es de Hyogo
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3.2. Determinagéo do Padrédo de Maturidade

Para que possamos medir o grau de importancia dos indicadores avaliados e
consequentemente estabelecer um padrdo considerado ideal de Maturidade, iremos entrevistar
especialistas envolvidos em projetos relacionados a Reducdo de Risco de Desastres, que
atuem em projetos dentro de areas consideradas de risco.

Cada pessoa entrevistada detém um grau de importancia em suas respostas. Esse grau
de importancia é adquirido através de um instrumento de coleta de dados (APENDICE 1:
Instrumento de Coleta de Dados do Especialista), onde a partir dos dados coletados o
especialista tera seu grau de importancia calculado. J& o grau de importancia de cada

indicador, sera obtido a partir das opinides dos especialistas entrevistados
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e ETAPA 1 - Defini¢éo dos Indicadores

Embora tenhamos uma quantidade maior de indicadores relacionados para avaliacéo

da maturidade da Prioridade de Acédo 5, optamos por utilizar os definidos de acordo com a

Tabela 27, pois a finalidade deste trabalho é validar o funcionamento do método.

Posteriormente, pode-se usar todos os indicadores definidos para avaliar a Prioridade

de Acdo 5 ou até mesmo criar novos indicadores, caso se perceba que existe essa necessidade.

A tabela a seguir também mostra as Questdes Norteadoras, que tem como funcgéo, ajudar os

especialistas a julgar cada um dos indicadores.

Indicadores Questdes Norteadoras

1.1 Direitos e Deveres
reconhecidos

1.1 Existem principios de direito e prestagdes de contas para
resposta a desastres e recuperagdo da regido aceitas
internacionalmente, nos governos local / cidade e partes
interessadas?

1.2 Politica de Planejamento

1.2 Existem politicas, planejamentos e ligacbes operacionais
entre a gestdo de emergéncias e o desenvolvimento de estruturas
voltadas para a reducdo de risco de desastre?

1.3 Planos de Contingéncia

1.3 Existe um plano de contingéncia ou de desastre para
comunidade que abrange todos 0s principais riscos?

1.4 Planos de Emergéncia

1.4 Existem planos oficiais coordenados com os planos de
emergéncia?

1.5 Testes dos Planos de

Emergéncia

1.5 Existem planos regularmente testados através de exercicios
simulados comunitérios?

1.6 Revisdo dos Planos de
Emergéncia

1.6 Existem planos revisados e atualizados periodicamente pelas
partes interessadas?

1.7 Plano de Recuperacao de
Desastre

1.7 Existe planejamento e préatica de recuperacdo relevante
voltada para Reducéo de Risco de Desastre?

1.8 Woluntarios Integrados
ao Plano de Desastre

1.8 Existem grupos de voluntarios organizados e integrados a
comunidade, a infraestrutura e ao planeamento regional?
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1.9 Recursos Disponiveis

1.9 Ha recursos disponiveis para apoiar as medidas necessarias
em caso de desastre, que sejam identificadas pelos planos em
nivel comunitéario?

1.10 Utilizacao do
Conhecimento Adquirido

1.10 Existe comunicacdo bidirecionais projetadas para
funcionamento durante um desastre?

1.11 Mecanismos de
Reconstrucéo

1.11 Existem mecanismos que permitam as pessoas expressarem
suas opinides em caso de desastres, permitindo um melhor
aprendizado e o compartilhamento das licdes aprendidas no
evento?

1.12 Recursos para
Reconstrucéo

1.12 Ha planos oficiais de reconstrucéo pos desastre e acdes que
incorporem a reducéo de risco de desastre?

1.13 Comunicagdo Ativa

1.13 Caso seja necessario a liberacdo de recursos, existem um
procedimentos que suportem essa operacao?

Tabela 27: Indicadores para a Avaliacdo da Prioridade de A¢do 5 do Quadro de Hyogo

e ETAPA 2 - Selecéo dos Especialistas

De acordo com ISHIKAWA et al(1993), a légica fuzzy torna possivel a representacao

do conhecimento através de funcdes de pertinéncia. Desta forma, a constru¢do de um modelo

fuzzy, permite que se tenha um aumento de precisdo na representacdo dos conhecimentos e

experiéncias dos especialistas. Devido a isto, hd uma alta criticidade na escolha desses

profissionais, pois a qualidade dos resultados estd ligada diretamente a confiabilidade e

compromentimento dos especialistas. Nesta etapa, sera realizada a selecdo dos individuos que

serdo entrevistados.

e ETAPA 3 - Determinacdo do Grau de importancia do Especialista
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Devido a heterogeneidade que geralmente temos em um grupo de especialistas, o grau
de importancia referente a opinido de cada um, seré dado pelo seu grau de importancia dentro
do processo. Para esse célculo, serdo levados em consideracdo fatores como: grau de

conhecimento, tempo de atuacdo dentro da rea avaliada, experiéncias vividas, entre outros.

O grau de importancia do especialista sera, conforme informado anteriormente,
estipulado através de uma ferramenta de coleta de dados (RQ), descrita no APENDICE 1:
Instrumento de Coleta de Dados do Especialista, que nada mais é que um questionario que
sera respondido por todos os especialistas. Através dele seré possivel identificar o seu perfil.

O grau de importancia de cada especialista (GIEi), que é o seu grau de importancia
relativa em comparacéo a todos os outros especialistas, € definida por um subconjunto pi (K)
€ [0,1]. A Equacdo 4, mostrada a seguir € a responsavel por este calculo:

10,
310,
i=1

Equacdo 4: Grau de Importancia do Especialista

GIE; =

1

Onde: tQi = Total de pontos adquiridos ap0s respostas do questionario para o

especialista i.

e ETAPA 4 - Escolha dos Termos Linguisticos e das Func¢des de Pertinéncia para

Avaliar o Grau de Importancia dos Indicadores Avaliados

Na teoria fuzzy, pode-se avaliar o grau de importancia de cada indicador e, este pode
ser representado por uma varidvel linguistica. A variavel linguistica esta relacionada a um
conjunto de termos linguisticos, que por sua vez, estdo associados a funcgdes de pertinéncia,

dentro de um conjunto previamente estabelecido. Cada indicador tera seu grau de importancia
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dado atraves da composicdo dos termos linguisticos obtidos durante o processo de avaliacéo

realizado pelos especialistas. Os termos linguisticos foram definidos como:

e Muito importante (MI) : para os indicadores que sdo considerados muito importantes

(tém grande influéncia) para o desenvolvimento da Prioridade de Acgéo;

e Importante (1) : para os indicadores que sao considerados importantes (tém influéncia)

para o desenvolvimento da Prioridade de Agéo;

e Pouco importante (PI) : para os indicadores que sdo considerados pouco importantes

(tém pouca influéncia) para o desenvolvimento da Prioridade de Acdo;

e Na&o é importante (NI) : para os indicadores que ndo sdo considerados importantes (ndo

tém influéncia) para desenvolvimento da Prioridade de Acao.

Segundo GRECCO (2012), os termos linguisticos definidos nesta etapa tém sido
largamente utilizada em trabalhos de pesquisa. A representacdo destes termos termos seréo
feitos por nimeros fuzzy triangulares, que indicardo o grau de importancia de cada indicador

considerado na avaliacao.

A Figura 26, apresenta os termos linguisticos, as variaveis linguisticas e as variaveis

linguisticas agregadas.

Maturidade
do HFA

(2) —>
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
VS _—— ":J.'::’--—-,.,
(b) —> .
T S
-\ -
Nio é Pouco Importante Muito
> Importante Importante | Importante

(C) NI Pl MP

Figura 26: Relacdo entre os termos linguisticos (c), as varidveis linguisticas (b) e as variaveis
linguisticas agregadas (a).
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A Imagem 6, mostra os gréficos das suas fungdes de pertinéncia.

I NI PI I MI
1

0 1 2 3

Figura 27: Gréfico das Funcdes de Pertinéncia

Grau de Simbologia Termo Linguistico Numero Fuzzy
Importancia Trinangular
0,0 NI N3o é Importante N; =(0,0; 0,0; 1,0)
1,0 PI Pouco Importante N, =(0,0; 1,0; 2,0)
2,0 | Importante N: =(1,0; 2,0; 3,0)
3,0 MI Muito Importante N: =(2,0; 3,0; 3,0)

Tabela 28: Numeros Fuzzy para os termos linguisticos destinados a avaliagéo do grau de importancia

dos indicadores.

O conjunto dos termos linguisticos mostrados na Tabela 28, possuem as seguintes
funcdes de pertinéncia (LEE, 1996):
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1-x, 0<x<1
N, =00, 00, 10) g, (0=

0, 1 <n
0, 0<x<k-2
N, =le—2: k1, &) 0 x—(k-2), k-2<x<k-1 k=2 (1)
=k-2; k-1 x)= ara =2,..,(n—
2 H, k—x, k-1<x<k
0, k<x<n
0, 0<x<n-2

N =(-2 n-1; n—-1) u, (x)={
" X

e ETAPA 5 - Determinagdo do Grau de Importéncia de Cada Indicador Avaliado

O objetivo desta etapa € obter informacdes dos especialistas referente ao grau de
importancia de cada indicador que compde a Prioridade de Acao que esta sendo avaliada. Isto
se da por intermédio do uso do conjunto de termos linguisticos, que sdo caracterizados por

numeros fuzzy triangulares, mostrados anteriormente na Tabela 28.

O julgamento de cada um dos especialistas é de extrema importancia para este
trabalho de pesquisa. Por este motivo, é um fator imperativo que eles entendam que a
pesquisa ndo visa medir o conhecimento de cada um deles e sim, obter os resultados referente

a pesquisa que esta sendo feita.

e ETAPA 6 — Tratamento dos Dados Coletados dos Especialistas na Avaliacdo de

Cada Indicador

Para obtencdo da combinacdo dos julgamentos individuais de cada especialista. Sera
Utilizando o método de agregacdo de similaridades usado por (GRECCO, 2012). Esta etapa

contém os seguintes subitens:

1) o célculo do grau de concordancia entre opinides;
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2) a construcdo da matriz de concordancia;

3) o célculo da concordancia relativa;

4) o calculo do grau de concordéancia relativa;

5) o célculo do coeficiente de consenso dos especialistas;

6) a determinacédo do valor fuzzy de cada indicador que envolvido na avaliagdo

e ETAPA 6.1 — Célculo do Grau de Concordéancia entre Opinides

Este célculo ¢é realizado através da combinacdo dos julgamentos feitos pelos
especialistas Ei e Ej. Ele se da pela razéo entre a area de insercdo (Al) e a area de unido (AU)

de suas funcGes de pertinéncia.

Al J.(min{pm (x), iy (x)})alx

a AU ) J;(max{um (x), Hy; (x)})alx

Equacdo 5: Calculo do Grau de Concordancia

GC

A Tabela 29, mostra os valores das areas de intersecdo e a Figura 28 mostra a

representacdo da area de insercéo.

Opinido NI Pl

NI 0,5 0,25 0 0
Pl 0,25 1 0,25 0

I 0 0,25 1 0,25
MI 0 0 0,25 0,5

Tabela 29: Valores das areas de insercao das opinides fuzzy




Area de 0,25

Figura 28: Representacdo da area de insercéo de duas opnides fuzzy (I e MI)

A Tabela 30, Mostra os valores de unido das opinides fuzzy e a Figura 29 representa a

area de unido entre essas opinides.

Opinido NI PI | MI
NI 0,5 1,25 1,5 1

P 1,25 1 1,75 1,5

I 1,5 1,75 1 1,25

MI 1 1,5 1,25 0,5

Tabela 30: Valores das areas de unido das opinides fuzzy.
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Area de 1,25

0 1 2 3

Figura 29: Representacdo da area de unido das duas opiniGes fuzzy (I e MI)

e ETAPA 6.2 — Construcéo da Matriz de Concordancia

Para a construcdo da matriz de concordancia (MC), utiliza-se os graus de concordancia

de cada par de especialistas Ei e EJ . Se i =, GCij = 1.

1 GC, - GG, GC,,
MC: GCEI GCi‘z e (;(_:qu e GCm
6c, GC, - GC, -~ 1 |

Se existir um GCij = 0, significa que ndo houve intersecdo entre as opinides do i-
ésimo e o0 j-ésimo especialista. Com isso, pode-se, caso seja necessario, obter mais
informacGes desses especialistas a fim de ajustar suas opinides e chegar a uma intersecao

entre elas.

Uma quantidade muito grande de valores GCij = 0, pode significar baixo nivel de
consenso entre os especialistas. Em alguns casos, esse fato pode indicar a ndo compreensdo
adequada da ferramenta de avaliacdo. Caso isto ocorra, havera a necessidade de se conversar
com esses profissionais, para que se chegue a um consenso entre as opinides, pois grau de
importancia do julgamento do especialista na avaliagcdo final do indicador é reduzida de

acordo com a gquantidade de valores de concordancia nulos.
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e ETAPA 6.3 — Célculo de Concordancia Relativa

Para se calcular o grau de concordancia relativa de cada especialista (CRi) é feita a
media quadratica do grau de concordancia entre eles. Para isso sdo utilizados os dados da

matriz de concordancia (MC), apresentados na Etapa 6.2.

A Equacédo 6, mostra como é efetuado este calculo:

1 n 2
CRi: - (GC;)
\n-1 J,Z:l: ’

Equacéo 6: Calculo Concordancia Relativa

e ETAPA 6.4 — Calculo de Grau de Concordancia Relativa

A Equacdo 7, mostra o calculo da média ponderada da concordancia relativa de cada
especialista (CRi). Usa-se esta média, para calcular o grau de concordancia relativa de um
especialista (GCRK).

Equacéo 7: Calculo Concordéancia Relativa

e ETAPA 6.5 - Calculo do Coeficiente de Concordancia Relativa

E através dos valores referentes ao grau de concondancia relativa (GCRK) e do grau de
importancia do especialista (GIEK), que se calcula o coeficiente de consenso de cada

especialista (CCEk). A Equacdo 8, mostra como esse calculo é feito.

CCE, = HGCRk -GIE,

> (GCR, -GIE,)

i=1
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Equacao 8: Calculo do Coeficiente de Concordancia

e ETAPA 6.6 — Determinacéo do Valor Fuzzy de cada Indicador

E por intermédio do resultado da avaliagdo dos indicadores que sera determinado o
valor fuzzy referente a cada indicador envolvido na avaliacdo. Isto serd obtido por um valor N
(que também é um namero fuzzy triangular) e podemos ver como esse célculo é feito através

da Equacéo 9.

Equacdo 9: Determinacéo do valor Fuzzy

Onde, ni é o numero fuzzy triangular relativo aos termos linguisticos (NI, PI, I,MI)
utilizados pelos especialistas durante o preenchimento do questionario de avaliacdo de

julgamento da importancia dos indicadores.

e ETAPA 7 - Estabelecimento do Grau de Importéancia dos Indicadores da Prioridade

de Acédo

O estabelecimento do grau de importancia dos indicadores que compde a Prioridade de
Acdo que esta sendo avaliada, tem como objetivo desenvolver um padrédo que sirva como
referéncia para esta Prioridade, onde sera calculado o grau de importancia de cada indicador

que faz parte dela.

O grau de importancia de cada indicador (Glli) é obtido pela normalizacdo dos valores
crisp destes indicadores (Equacdo 10). A normalizacdo é feita através da determinacdo do
valor de bi de seu numero fuzzy triangular, N(ai , bi , ci), correspondente. O valor de bi

corresponde ao valor com grau de pertinéncia igual a 1.

GIl, = b,
maior valor de b
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Equagéo 10: Célculo do Grau de Importéncia Crisp dos Indicadores

A Tabela 31, mostra o grau de importancia dado para cada indicador da Prioridade de
Acdo 5 do Quadro de AcGes de Hyogo. Neste exemplo, podemos ver que o indicador “1.1
Direitos e Deveres reconhecidos”, possui 0 maior valor de bi.

NuUmeros Fuzzy

Indicadores
b

1.1 Direitos e Deveres reconhecidos a1 b1 a1 1

1.2 Politica de Planejamento a2 b, C b, /bs
1.3 Planos de Contingéncia a3 bs G bs /b1
1.4 Planos de Emergéncia a4 ba Ca ba /b1
1.5 Testes dos Planos de Emergéncia as bs Cs bs /b1
1.6 Revisao dos Planos de Emergéncia as bs Ce be /b1
1.7 Plano de Recuperacédo de Desastre as b, c7 b7 /bs
1.8 Woluntarios Integrados ao Plano de Desastre as bs Cs bs /b1
1.9 Recursos Disponiveis a9 bg Co bs /b1
1.10 Utilizacdo do Conhecimento Adquirido a1 b1o C10 b1o /b1
1.11 Mecanismos de Reconstrucéo an b1 Ci1 b1 /b:
1.12 Recursos para Reconstrucéo an b1 C12 b1, /b1
1.13 Comunicacdo Ativa ans bis C13 bis /b1

Tabela 31: Exemplo de um estabelecimento de padréo para o principio de Progresso dos indicadores
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3.3. Avaliacéo da Prioridade de Acao

Na terceira parte do método, os especialistas envolvidos com o processo de reforco e
preparacdo de desastres para uma resposta eficaz, julgam o conjunto de indicadores da
Prioridade de Acéo 5.

Os resultados adquiridos com este julgamento, sdo confrontados com o padrao, isto é,
sdo confrontados com a base de referéncia, ja estabelecia para cada indicador, na ETAPA 7
deste capitulo. Os indices (graus de importancia) sio gerados para cada indicador. E através
desses indices que se mede o percentual de atendimento do indicador em relacdo ao padrédo,

isto €, do que é considerado ideal (onde o indice tem seu valor igual a 1).

Esta parte do método fuzzy sera dividida em quatro etapas que estdo representadas na
Figura 30.

ETAPA 1
Escalha dos Termos

Linguisticos o
Funghes de
Pertinéncia

ETAPS 2
lulgarments dos
Indicadares para

Avaliagio da
Prigridade de Agdo
de Hyogn k J

ETAPA 3
Trataments des
Dadas Coletados

ETAPS 4
Defuzzificagdo

Figura 30: Etapas da Terceira Parte do Método

e ETAPA 1 - Escolha dos Termos Linguisticos e Func¢des de Pertinéncia para Avaliar

o Indicadores
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Esta etapa tem como objetivo escolher os termos linguisticos para se avaliar o grau de
atendimento de cada indicador da Prioridade de Acdo que esta sendo avaliada. Os termos
foram definidos de acordo com a Tabela 32, onde também é mostrada a simbologia
utilizada neste trabalho.

Simbologia Termo Linguistico
DT Discordo Totalmente
DP Discordo Parcialmente
NCND N&o Concordo Nem Discordo
CP Concordo Parcialmente
CT Concordo Totalmente

Tabela 32: Termos Linguisticos para Avaliacédo dos Indicadores

Os termos linguisticos definidos nesta etapa, podem ser utilizados para avaliar os
indicadores utilizados na avaliacdo de qualquer Prioridade de Acéo pertencente ao Quadro de

Aclbes de Hyogo.

A Figura 31, mostra a representacdo dos termos linguisticos definidos na Tabela 32

por numeros fuzzy triangulares, que denotam o grau de de atendimento de cada indicador.

A DT DP NCND CP CT

\ 4

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Figura 31: Func¢des de Pertinéncia dos numeros fuzzy para os termos linguisticos na avaliacéo dos

indicadores.

A seguir é determinado, na Tabela 33, 0s nUmeros fuzzy para o0s termos linguisticos na

avaliacdo de atendimento dos indicadores.
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Grau de

Simbologia Termo Linguistico Numero Fuzzy Triangular

Atendimento

0,2 DT Discordo Totalmente N: =(0,0; 0,2; 0,4)
0,4 DP Discordo Parcialmente N2 =(0,2; 0,4; 0,6)
0,6 NCND Nem Concordo Nem Discordo | N;=(0,4;0,6;0,8)
0,8 CP Concordo Parcialmente N:=(0,6; 0,8; 0,1)
1,0 CT Concordo Totalmente N: = (0,8; 1,0; 1,0)

Tabela 33: Numeros Fuzzy para os termos linguisticos para avaliacio dos indicadores.

e ETAPA 2 - Julgamento dos Indicadores para Avaliacdo da Prioridade de Ac¢do do
Quadro de Agdes de Hyogo.

Os especialistas envolvidos no processo de desenvolvimento da Prioridade de Acéo
que esta sendo avaliada, julgam os indicadores utilizando os termos linguisticos definidos na
etapa anterior. O resultado desse julgamento serd o grau de concordancia do atendimento de

cada indicador relacionado a Prioridade de Acéao avaliada.

e ETAPA 3 - Tratamento dos Dados Coletados

A representacdo de cada termo linguistico, sera feita por um ndmero fuzzy. Sua
conversao para um formato numérico, resultard no valor correspondente a um grau de

pertinéncia igual a 1.

e ETAPA 4 - Defuzzificacéo

Esta etapa tem como objetivo obter um valor numérico discreto, que melhore a
representacdo dos valores fuzzy inferidos da variavel linguistica de saida, isto significa, obter

um grau de atendimento de acordo com o padrdo definido anteriormente.
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E utilizado o método do centro de area (centroide) para se calcular, cada avaliagio e

seu grau de atendimento respectivo. A Equacgdo abaixo mostra como é o calculo:

k
> Gl a,
_

Ai=
Y. G,
j=1

Equag&o 11: Calculo do Método do Centro de Area (centroide)

Onde:
Ai = Grau de atendimento a Prioridade de Acao avaliada
aj = Grau de Atendimento do indicador j da Prioridade de Acéo i

Gllj = Grau de Importancia do indicador j da Prioridade de Acéo i

Com isso, se torna possivel avaliar o percentual de atendimento de um determinado
indicador ao padréo preestabelecido. A partir disso pode-se estimar o grau de evolugdo dos
indicadores que compde a Prioridade de Acdo avaliada e consequentemente o grau de
evolucdo da Prioridade de Acdo. Este tipo de avaliagdo tem extrema importancia, pois
estabelece um ambiente de monitoramento e controle importante para a evolugdo dos
indicadores (HOLLNAGEL, 2008)
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Capitulo 4

4.1. Local de Estudo para Aplicacdo do Método de Avaliacéo

Neste capitulo é mostrado onde foi realizado o estudo para aplicacdo do método de
avaliacdo proposto. Este trabalho é uma pesquisa de carater exploratorio. Para GILL (1999),
a pesquisa tem um carater exploratério quando objetiva maior familiarizacdo do pesquisador
com o fendmeno pesquisado e, é através desse tipo de pesquisa que se pode concluir a
Hipotese de um trabalho. Ela foi desenvolvida durante o processo de acompanhamento de
exercicios simulados de campo em mais de 15 comunidades que se encontram em risco de

deslizamento e escorregamento de solo, dentro do estado do Rio de Janeiro.

Os especialistas que participaram da deste trabalho foram responsaveis pela medicéo
do grau de importéncia de cada um dos indicadores que compde a Prioridade de Acéo
avaliada e posteriormente responsaveis pela medicdo do grau de atendimento (maturidade) de
cada um deles dentro da Prioridade. Apos a avaliagdo do conjunto de indicadores, foi possivel

medir o grau de atendimento prépria Prioridade de Acdo em relacdo ao padrao.

Foram realizadas entrevistas e reunides com os especialistas na sede da defesa civil do
municipio do Rio de Janeiro, além da participacdo em exercicios simulados de campo
realizados nas comunidades de alto risco de escorregamento e deslizamento de solo, o que nos
proporcionou um bom nivel de entendimento do que esta sendo realizado. Apos a selecéo dos
especialistas, foram respondidos o0s questionarios descritos nos Apéndices de 1
(estabelecimento do grau de importancia do especialista), 2 (determinacdo do grau de
importancia dos indicadores) e 3 (avaliacdo da Prioridade de Acdo) deste trabalho. Nos

proximos tépicos é feita uma breve descricdo dos ambientes visitados durante esta pesquisa.

4.2. Sede da Defesa Civil do Municipio do Rio de Janeiro

Local onde acontecem as reunifes que precederam os exercicios simulados de campo.
Este trabalho contou com varias reunides para o entendimento dos procedimentos de
execucdo deste tipo de exercicio. As figuras a seguir, mostram algumas reunides internas

entre agentes da defesa civil e reunifes de voluntarios.
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Figura 32: Reunies realizadas na sede da defesa civil (Plano de Desocupacéo Geral, 2011)

Figura 33: Reunides com voluntarios (Plano de Desocupacéo Geral, 2011)

4.3. Descricdo dos Exercicios Simulados de Campo

Os exercicios simulados de campo, tem como objetivo principal fortalecer a
preparacdo da cumunidade participante para o enfrentamento de desastres. Ele esta
intimamente ligado com a Prioridade de Acdo que estamos trabalhando nesta pesquisa. Foram
feitos exercicios em varias comunidades que possuem risco de escorregamento de solo dentro
do estado do Rio de Janeiro. Os especialistas que nos ajudaram com as respostas dos

questiondrios, particioaram ao menos de alguma das etapas (preparagdo e/ou execucao)
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existentes de realizacdo dos exercicios simulados. As imagens a seguir mostram alguns

momentos dentro deste preparo.

Imagem 1: Estudantes participando de exercicio simulado (SUBDEC)

Segundo Plano de Desocupacdo da prefeitura do Rio de Janeiro (documento cedido
pela defesa civil municipal) a execugdo de um exercicio simulado de campo, envolve varias

etapas devido sua complexidade:
e Reunides internas entre os gestores da Defesa Civil,

e Reunides entre a Defesa Civil e voluntarios ou representantes de outros 6rgaos

publicos envolvidos;

e Reunides entre a Defesa Civil e representantes da comunidade para

esclarecimentos;

e Visita a comunidade para cadastramento de moradores em edificacfes de alto

risco e esclarecimento da populacéo;

e Visita a comunidade para definicdo e identificacdo dos Pontos de Apoio e das

Rotas de Escape;

e Reunides entre a Defesa Civil e representantes da comunidade para definicéo
de Lideres e Assistentes da Desocupacdo, bem como de suas respectivas

atribuicdes;

e Reunides entre a Defesa Civil e representantes da comunidade para definicao
de Lideres e Assistentes dos Pontos de Apoio, bem como de suas respectivas

atribuicgdes;

e Elaboracdo de Planos de Desocupacao Especificos;
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e Exercicios praticos na comunidade em datas agendadas e comunicadas com

antecedéncia a populacéo.

As figuras a seguir, mostram algumas destas etapas sendo realizadas.

Figura 34: Reunides de Apresentacéo as Comunidades (Plano de Desocupacgéo Geral, 2011)

Figura 35: Estudo para Localizagé@o de Pontos de Apoio (Plano de Desocupagéo Geral, 2011)



104

Figura 36: Visitas as comunidades e cadastramento de casas

O Capitulo 5 detalhara a aplicacdo do método proposto neste trabalho, descrevendo
cada uma das etapas que envolvem a avaliacdo da Prioridade de Acdo que esta sendo medida.



105

Capitulo 5

5.0. Aplicacdo do Método de Avaliacao

Neste capitulo sera descrito o processo de aplicacdo do método, onde temos a
indentificacdo da estrutura de indicadores avaliados, a determinacdo do padrdo para a
Prioridade de Acédo avaliada e a obtencdo do grau de maturidade da Prioridade de Acdo.
Embora o método tenha sido aplicado na Prioridade de Acdo 5. Ele poderia ter sido aplicado
em qualquer uma das cinco Prioridades de A¢éo que formam o Quadro de Ac¢des de Hyogo.

5.1. Estrutura de indicadores para o Processo de Avaliacdo da

Prioridade de Acéo 5, do Quadro de Acdes de Hyogo.

A Tabela 34, mostra os indicadores destinados a avaliacdo de maturidade
(atendimento) da Prioridade de A¢édo 5 do Quadro de A¢des de Hyogo. A Tabela 35, mostra a
a avaliacdo das concordancias, que tem como objetivo ajudar os especialistas na avaliacdo de

cada um dos indicadores.

Indicadores

1.1 Direitos e Deveres reconhecidos

1.2 Politica de Planejamento

1.3 Planos de Contingéncia

1.4 Planos de Emergéncia

1.5 Testes dos Planos de Emergéncia

1.6 Revisdo dos Planos de Emergéncia

1.7 Plano de Recuperacdo de Desastre

1.8 Voluntarios Integrados ao Plano de Desastre

1.9 Recursos Disponiveis
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1.10 Utilizagdo do Conhecimento Adquirido

1.11 Mecanismos de Reconstrucao

1.12 Recursos para Reconstrucéo

1.13 Comunicacdo Ativa

Tabela 34: Indicadores para avaliagdo da Prioridade 5 do Quadro de Hyogo

Indicadores Avaliacao das Concordancias

1.1 Direitos e Deveres
reconhecidos

1.1 Existem principios de direito e prestacdes de contas para
resposta a desastres e recuperacdo da regido aceitas
internacionalmente, nos governos local / cidade e partes
interessadas.

1.2Politica de Planejamento

1.2 Existem politicas, planejamentos e ligagdes operacionais
entre a gestdo de emergéncias e o desenvolvimento de estruturas
voltadas para a reducdo de risco de desastre.

1.3 Planos de Contingéncia

1.3 Existe um plano de contingéncia ou de desastre para
comunidade que abrange todos 0s principais riscos.

1.4 Planos de Emergéncia

1.4 Existem planos oficiais coordenados com os planos de
emergéncia.

1.5 Testes dos Planos de

Emergéncia

1.5 Existem planos regularmente testados atraves de exercicios
simulados comunitarios.

1.6 Revisdo dos Planos de
Emergéncia

1.6 Existem planos revisados e atualizados periodicamente pelas
partes interessadas.

1.7 Plano de Recuperacao de
Desastre

1.7 Existe planejamento e préatica de recuperacdo relevante
voltada para Reducéo de Risco de Desastre.

1.8 Woluntarios Integrados
ao Plano de Desastre

1.8 Existem grupos de voluntarios organizados e integrados a
comunidade, a infraestrutura e ao planeamento regional.

1.9 Recursos Disponiveis

1.9 Ha recursos disponiveis para apoiar as medidas necessarias
em caso de desastre, que sejam identificadas pelos planos em
nivel comunitério.

1.10 Utilizacao do
Conhecimento Adquirido

1.10 Existe comunicacdo bidirecionais
funcionamento durante um desastre.

projetadas para
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1.11 Mecanismos de 1.11 Existem mecanismos que permitam as pessoas expressarem

Reconstrucéo suas opinides em caso de desastres, permitindo um melhor
aprendizado e o compartilhamento das lices aprendidas no
evento.

1.12 Recursos para 1.12 Ha planos oficiais de reconstrucdo pos desastre e acdes que

Reconstrucédo incorporem a reducdo de risco de desastre.

1.13 Comunicagdo Ativa 1.13 Caso seja necessario a liberacdo de recursos, existem um
procedimentos que suportem essa operacao.

Tabela 35: Questfes Norteadoras associadas aos indicadores da Prioridade de Acédo 5 do Quadro de

Acdes de Hyogo

5.2. Determinacdo do Padrédo para Prioridade de Acdo 5 do Quadro de

Acdes de Hyogo

Conforme descrito no capitulo 3, iremos apresentar as etapas necessarias para

avaliacdo dos indicadores que compde a Prioridade de Acdo 5 do Quadro de Ac¢des de Hyogo.

e ETAPA 1 - Definicao dos Indicadores

Os indicadores tratados nesta pesquisa, foram definidos no inicio deste Capitulo
(Topico 5.1). O método proposto usa estes indicadores, para determinacdo do grau de

importancia e do grau de atendimento deles a Prioridade de Acdo avaliada.

e ETAPA 2 - Selecéo dos Especialistas

Os especialistas que participaram deste trabalho, sdo membros da defesa civil
municipal e atuam no processo de Reducdo de Risco de Desastres dentro do municipio do Rio
de Janeiro. A escolha destes profissionais, tem como base, as respostas do questionario

descrito no APENDICE 1: Instrumento de Coleta de Dados do Especialista) destre trabalho.
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Foram escolhidos 12 especialistas para nos ajudar no processo de avaliagdo da importancia

dos indicadores dentro da Prioridade de Agdo. A Tabela 36, descreve cada um destes.

Especialista

01

Descricao

Engenheiro, possui doutorado, possui entre 3 e 7 relatérios técnicos
relacionados a desastres, possui de 3 a 7 relatdrios técnicos relacionadas a
desastres, participou de 6 operagdes relacionadas a desastres, participou de
mais de 7 exercicios simulados de campo em comunidades, participou de 3 a7
elaboragdes de normas, procedimentos relacionados a reduc¢do de risco de
desastre, tem entre de 3 a 7 participagdes em instrugdes relacionadas a RRD,
possui de 6 a 10 anos de experiéncia relacionada a RRD, afirma ter um bom
entendimento relacionado a RRD e ja participou de 6 operagbes envolvendo
catastrofes.

02

Engenheiro, possui Mestrado, possui mais de 3 a 7 relatérios técnicos
relacionados a desastres, participou de mais de 7 operagdes relacionadas a
desastres, participou de mais de 7 exercicios simulados de campo em
comunidades, participou de 3 a 7 elabora¢des de normas, procedimentos
relacionados a redugdo de risco de desastre, participou de mais de 7 instrugdes
relacionadas a RRD, possui de 06 a 10 anos de experiéncia relacionada a RRD,
afirma ter um excelente entendimento relacionado a RRD.

03

Chefe de se¢do, possui Pés-Graduagdo Latu Sensu, possui mais de 7 relatérios
técnicos relacionados a desastres, participou de mais de 7 operagdes
relacionadas a desastres, participou de mais de 7 exercicios simulados de
campo em comunidades, participou na elaboracdio de 3 a 7 normas,
procedimentos relacionados a RRD, participou de 3 a 7 instrucdes relacionadas
a RRD, possui de 11 a 15 anos de experiéncia relacionada a RRD e afirma ter um
excelente entendimento relacionado a RRD.

04

Chefe de secdo, possui Mestrado, possui mais de 3 a 7 relatdrios técnicos
relacionados a desastres, participou de 3 a 7 operacbes relacionadas a
desastres, participou de mais de 7 exercicios simulados de campo em
comunidades, participou na elaboracdo de 3 a 7 normas, procedimentos
relacionados a RRD , participou de 3 a 7 instruc¢des relacionadas a RRD, possui
de 11 a 15 anos de experiéncia relacionada a RRD e afirma ter um excelente
entendimento relacionado a RRD.

05

Técnico de defesa civil sénior, possui cursos de extensdo, possui até 2
relatérios técnicos relacionados a desastres, participou de mais de 3 a 7
operacOes relacionadas a desastres, participou de mais de 7 exercicios
simulados de campo em comunidades, participou na elaboracdo de até 2
normas, procedimentos relacionados a RRD, participou de mais de 7 instrucdes
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relacionadas a RRD, possui de 6 a 10 anos de experiéncia relacionada a RRD e
afirma ter um bom entendimento relacionado a RRD.

06

Técnico de defesa civil sénior, possui cursos de extensdo, possui até 2
relatdrios técnicos relacionados a desastres, participou de até 2 operacdes
relacionadas a desastres, participou de até 2 exercicios simulados de campo em
comunidades, participou na elaboracdo de até 2 normas, procedimentos
relacionados a RRD, participou de até 2 instrucdes relacionadas a RRD, possui
de 6 a 10 anos de experiéncia relacionada a RRD e afirma ter um bom
entendimento relacionado a RRD.

07

Técnico de defesa civil sénior, possui cursos de extensdo, possui até 2
relatérios técnicos relacionados a desastres, participou de 3 a 7 operagdes
relacionadas a desastres, participou de até 2 exercicios simulados de campo em
comunidades, participou na elaboracdo de 3 a 7 normas, procedimentos
relacionados a RRD, participou de 3 a 7 instru¢des relacionadas a RRD, possui
de 11 a 15 anos de experiéncia relacionada a RRD e afirma ter um médio
entendimento relacionado a RRD.

08

Chefe de secdo de defesa civil, possui curso de Pds-Graduagao Latu Sensu,
possui de 3 a 7 relatdrios técnicos relacionados a desastres, participou de 3a 7
operacdes relacionadas a desastres, participou de até 2 exercicios simulados de
campo em comunidades, participou na elaboragdio de 3 a 7 normas,
procedimentos relacionados a RRD, participou de 3 a 7 instrugdes relacionadas
a RRD, possui de 6 a 10 anos de experiéncia relacionada a RRD e afirma ter um
bom entendimento relacionado a RRD.

09

Engenheiro, possui mestrado, possui de 3 a 7 relatdrios técnicos relacionados a
desastres, participou de mais de 7 operacles relacionadas a desastres,
participou de mais de 7 exercicios simulados de campo em comunidades,
participou da elaborag¢do de 3 a 7 normas, procedimentos relacionados a RRD,
participou de 3 a 7 instru¢Oes relacionadas a RRD, possui de 6 a 10 anos de
experiéncia relacionada a RRD e afirma ter bom entendimento relacionado a
RRD.

10

Técnico de defesa civil sénior, possui Pds-Graduacdo, possui de 3 a 7 relatdrios
técnicos relacionados a desastres, participou de 3 a 7 operacgdes relacionadas a
desastres, participou de até 2 exercicios simulados de campo em comunidades,
participou de até 2 instrucdes relacionadas a RRD, possui até 5 anos de
experiéncia relacionada a RRD e afirma ter um bom entendimento relacionado
a RRD.

11

Engenheiro, possui mestrado, possui de 3 a 7 relatdrios técnicos relacionados a
desastres, participou de até 2 operagdes relacionadas a desastres, participou de
mais de 7 exercicios simulados de campo em comunidades, participou de 3 a 7
instrucdes relacionadas a RRD, possui de 6 a 10 anos de experiéncia relacionada
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a RRD e afirma ter um bom entendimento relacionado a RRD.

12 Chefe de secdo da defesa civil, possui mestrado, possui de 3 a 7 relatérios
técnicos relacionados a desastres, participou de mais de 7 operacoes
relacionadas a desastres, participou de 3 a 7 exercicios simulados de campo em
comunidades, participou de mais de 7 instrucdes relacionadas a RRD, ndo
possui experiéncia relacionada a RRD e afirma ter excelente entendimento
relacionado a RRD.

Tabela 36: Selecdo de Especialistas para Geracdo de Maturidade

Estes profissionais entdo envolvidos na determinacdo do grau de importancia que
cada indicador possui para da determinacdo da maturidade da Prioridade de Ac¢do. Podemos

definir o conjunto detes especialistas como:

E ={Es E>,...En},onden=12.

e ETAPA 3 - Determinacdo do Grau de Importéancia dos Especialistas

Para determinar o grau de importancia de cada especialista, foi utilizado como
ferramenta de coleta de dados, o questionario exposto no APENDICE 1: Instrumento de
Coleta de Dados do Especialista deste trabalho. Baseado nas respostas deste questionario, foi
possivel célcular o grau de importancia (caculado através Equacédo 4: Grau de Importancia do
Especialista) do profissional no processo de avaliacdo de importancia dos indicadores dentro

do processo de maturidade da Prioridade de Ac¢édo, conforme detalhado na Tabela 37, que

mostra a apuracao dos dados coletados.

. Questdao Questdo Questdo | Questdo Questdo Questdo Questdo | Questdo Total Grau
01 (17] 03 04 (1 06 07 08 Questdo | Conf.
1 7,4

01 1 1 0,7 0,7 1 0,7 0,9 0,0929
02 1,0 1,0 0,0 0,8 0,0 0,7 0,5 1,0 7,9 0,0992
03 1,0 1,0 1,0 1,0 0,7 1,0 0,0 1,0 7,8 0,0979
04 0,8 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 1,0 7,4 0,0929

05 1,0 0,8 0,0 0,8 1,0 1,0 1,0 1,0 6 0,0753
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06 1,0 0,8 0,5 04 0,7 0,7 0,9 1,0 4,2 0,0527
07 0,8 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5 1,0 53 0,0665
08 0,8 0,4 0,0 0,0 0,3 0,3 0,9 1,0 6,2 0,0778
09 0,8 0,8 0,0 0,0 0,3 0,3 1,0 0,7 7,5 0,0942
10 0,8 0,4 0,0 0,0 0,0 0,7 0,5 0,9 5,2 0,0653
11 1,0 0,8 0,9 0,0 0,7 1,0 0,5 1,0 7 0,0879
12 1,0 1,0 0,9 0,8 1,0 1,0 0,5 1,0 7,7 0,0967

Tabela 37: Grau de Importancia dos Especialistas

Na Figura 37, temos a representacdo grafica de cada especialista e, podemos verificar
que o especialista 2 (0,0992), possui 0 maior grau de importancia e o especialista 6 (0,0527) o

menor grau de importancia, dentre os especialistas que participaram da pesquisa.

Peso dos Especialistas

0,12

0,10

0,08

0,06

0,04

0,02

0,00

Figura 37: Representacdo grafica dos graus de importancia dos Especialistas
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e ETAPA 4 - Escolha dos Termos Linguisticos e das Fungbes de Pertinéncia para a

Avaliacdo do Grau de Importancia dos Indicadores

Esta etapa que detalha a utilizacdo dos termos linguisticos e as funcdes de pertinéncia,
descritas nas Figura 26: Relacdo entre os termos linguisticos (c), as varidveis linguisticas (b) e
as variaveis linguisticas agregadas (a).Figura 27 e na Tabela 28 do Capitulo 3.

e ETAPAS - Determinagéo do Grau de Importancia de cada Indicador

Para determinagdo do grau de importancia de cada indicador, na opinido dos
especialistas encarregados deste julgamento, foi utilizada uma planilha exposta no
APENDICE 2: Planilha para Determinacio do Grau de Importancia dos Indicadores deste
trabalho, onde foram usados os termos linguisticos indicados na Tabela 28, que s&o

cacterizados pelos conjuntos fuzzy triangulares mostrados na mesma tabela.

Uma explicacdo detalhada das questdes contidas na tabela, foi dada a cada
especialista, para se evitar distor¢des ou duvidas no julgamento dos indicadores, buscando

manter a integridade no resultado deste trabalho

e ETAPA 6 — Tratamento dos Dados Coletados dos Especialistas na Avaliacdo de cada

Indicador

Como exemplo, serdo mostrados os calculos da avaliacdo de importancia do indicador

“1.4 Planos de Emergéncia.”, da Prioridade de Acdo 5 do Quadro de Ac¢des de Hyogo.

e ETAPA 6.1 — Calculo do Grau de Concordéancia entre as Opnides

O grau de concordéancia entre as opinides dos especialistas sobre a importancia de cada
indicador dentro do processo de avaliacdo de maturidade da Prioridade de Acédo avaliada, foi
obtida através da Equacdo 5, descrita na Etapa 6.1 (Calculo do Grau de Concordéancia entre
Opinides).

A Tabela 38, mostra o julgamento da importancia do indicador “1.4 Planos de

Emergéncia”, na opinido dos especialistas encarregados desta analise.
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Especialista Termos Linguisticos Numeros Fuzzy de N AreadeN
01 Ml (2,0;3,0;30) 0,5
02 Ml (2,0;3,0;30) 0,5
03 [ (1,0;2,0;30) 1,0
04 I (1,0;2,0;30) 1,0
05 M (2,0;3,0;30) 0,5
06 [ (1,0;2,0;30) 1,0
07 PI (0,0;1,0;20) 1,0
08 M (2,0;3,0;30) 0,5
09 [ (1,0;2,0;30) 1,0
10 [ (1,0;2,0;30) 1,0
11 M (2,0;3,0;30) 0,5
12 M (2,0;3,0;30) 0,5

Tabela 38: Termos linguisticos utilizados para avaliar o indicador “1.4 Planos de Emergéncia”

A Tabela 39, mostra os valores gerados a partir das respostas dadas pelos especialistas

na avaliacdo da importancia do indicador “1.4 Planos de Emergéncia”.

Ml 0,5 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,25 | 0,00 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,5

Mmi 0,5 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,25 | 0,00 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,5
! 0,25 | 0,25 1 1 0,25 1 0,25 | 0,25 1 1 0,25 0,25
! 0,25 | 0,25 1 1 0,25 1 0,25 | 0,25 1 1 0,25 0,25

Mmi 0,5 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,25 | 0,00 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,5

! 0,25 | 0,25 1 1 0,25 1 0,25 | 0,25 1 1 0,25 0,25
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0 0 0,25 | 0,25 0 0,25 1 0 0,25 | 0,25 0 0
0,5 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,25 | 0,00 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,5
0,25 | 0,25 1 1 0,25 1 0,25 | 0,25 1 1 0,25 0,25
0,25 | 0,25 1 1 0,25 1 0,25 | 0,25 1 1 0,25 0,25
0,5 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,25 | 0,00 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,5
0,5 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,25 | 0,00 0,5 0,25 | 0,25 0,5 0,5

avaliagéo do indicador “1.4 Planos de Emergéncia”.

Tabela 39: Opni¢édes dos especialistas para drea de inser¢do do indicador “1.4 Planos de Emergéncia”

A Tabela 40, mostra os valores correspondentes a area de unido dos especialistas na

M 05 | 05 | 125]125] 05 | 125 | 1,5 | 05 | 1,25 | 1,25 | 05 | 05
M 05 | 05 | 125|125 | 05 | 1,25 | 1,5 | 05 | 1,25 | 1,25 | 05 | 05

I 125 | 1,25 | 1 1 | 125 | 1 [175|125] 1 1 | 125 | 1,25
I 125 | 1,25 | 1 1 | 125 | 1 [175 | 125 1 1 | 1,25 | 1,25
M 05 | 05 | 125|125 | 05 | 1,25 | 1,5 | 05 | 1,25 | 1,25 | 05 | 05

I 125 | 1,25 | 1 1 | 125 | 1 [175 | 125 1 1 | 1,25 | 1,25
BN 15 | 15 [ 1,75 | 1,75 | 15 [ 14,75 10 | 15 | 1,75 | 1,75 | 1,5 1,5
M 05 | 05 | 1,25 ] 125 | 05 | 1,25 | 1,5 | 05 | 1,25 | 1,25 | 05 | 05

I 125 | 1,25 | 1 1 | 125 | 1 [175 125 1 1 | 1,25 | 1,25

I 125 | 1,25 | 1 1 | 125 | 1 [175 | 125 1 1 | 1,25 | 1,25
M 05 | 05 | 1,25 ] 125 | 05 | 1,25 | 1,5 | 05 | 1,25 | 1,25 | 05 | 05
M 05 | 05 | 1,25 ] 125 | 05 | 1,25 | 1,5 | 05 | 1,25 | 1,25 | 05 | 05

Tabela 40: Opnigdes dos especialistas para area de unido do indicador ““1.4 Planos de Emergéncia”.
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e ETAPA 6.2 — Construgdo da Matriz de Concordancia

A Tabela 41, mostra a matriz de concordancia (MC) criada apds serem calculados

todos os graus de concordancia (GCij) entre os especialistas Ei e Ej.

E/E  EofE; E«E;  Es/Ei  Eo/E  EsfE  Eof/E; Eo/Ei  EwofE | Eu/E;  EnfE;
E/E: 1 1 | 02 | 02 1 | o2 o 1 | 0202 ] 1 1
E/E: 1 1 | 02 | 02 1 | 02| o 1 | 02|02 1 1
3 02 | 02 1 1 | 02 1 | 014 ] 02 1 1 | 02 | 02
I 02 | 02 1 1 | 02 1 | 014 ] 02 1 1 | 02 | 02
E/Es 1 1 | 02 | 02 1 | 02| o 1 | 02|02 1 1
NI 02 | 02 1 1 | 02 1 | 014 ] 02 1 1 | 02 | 02
E/Er 0 o |01 01| o [014] 1 0 |014|014] 0 0
Ei/Es 1 1 02 | 02 1 0,2 0 1 02 | 02 1 1
W 02 | 02 1 1 | 02 1 | 014 02 1 1 | 02 | 02
AW 02 | 02 1 1 | 02 1 | 014 02 1 1 | 02 | 02
F 1 1 | 02 | 02 1 | o2 o 1 | 02|02 1 1
FIN ! 1 | 02 | 02 1 | o2 o 1 | 02| 02 1 1

Tabela 41: Matriz de Concorddncia entre os Especialistas na avaliagdo do indicador “1.4 Planos de

Emergéncia”.

A partir do exemplo mostrado, podemos observar que 0s graus de concordancia
possuem valores nulos, o que significa, que ndo ha concordancia entre os especialistas a

respeito do grau de importéancia do indicador em quest&o.

Néo foi realizado nenhum ajuste para o merge das concordancias, utilizando-se o0s
valores originais da pesquisa, assim sendo 0s graus de concordancia nulos de um determinado

especialista, reduzirdo sua importancia no julgamento do indicador avaliado.
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e ETAPA 6.3 — Célculo da Concordancia Relativa

Através da matriz de concordancia, foi calculada a concordancia relativa (CRi) de cada
um dos especialistas envolvidos na avaliagdo, através da utilizacdo da Equacédo 6 detalhada na

ETAPA 6.3 do Capitulo 3. A Figura abaixo mostra o resultado obtido, para o especialista 1:

1
CRi= \(12_1.{13+12 +0,22 +0,22 + 12 + 0,22 +...+12 =0,7508

A Tabela 42, mostra os valores de concordancia relativa de cada um dos especialista

para o indicador gque esta sendo utilizado como exemplo.

Grau de Concordancia

Especialista
CRi
01 0,7508
02 0,7508
03 0,6915
04 0,6915
05 0,7508
06 0,6915
07 0,3165
08 0,7508
09 0,6915
10 0,6915
11 0,7508
12 0,7508

TOTAL 8,2787
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Tabela 42:Valor de Concordancia Relativa de cada Especialista, na avaliagdo do indicador “1.4

Planos de Emergéncia”.

e ETAPA 6.4 — Célculo do Grau de Concordancia

O célculo de grau de concordancia relativa (CRi) para cada especialista é dada pela
Equacdo 7, detalhada no Capitulo 3 ETAPA 6.4 (Célculo do Grau de Concordéncia Relativa).
A Equacdo 12, mostra esse calculo levando em consideracdo os dados obtidos na pesquisa.

Equacdo 12: Calculo do grau de concordancia relativa

A Tabela 43, mostra os valores do grau de concordancia relativa de cada especialista

na avaliacdo do indicador utilizado como exemplo.

Grau de Concordancia

Especialista
GCRk
01 0,0907
02 0,0907
03 0,0835
04 0,0835
05 0,0907
06 0,0835
07 0,0382
08 0,0907
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09 0,0835
10 0,0835
11 0,0907
12 0,0907

Tabela 43: Valor de Grau Concorddncia Relativa de cada Especialista, na avalia¢do do indicador “1.4

Planos de Emergéncia”.

e ETAPA 6.5 - Célculo do Coeficiente de Consenso dos Especialistas

Para se célcular o coeficiente de consenso de cada especialista (CCEk) foram
considerados, tanto o grau de concordancia relativa (GCRk ), quanto o grau de importancia do
especialista (GIEk). Esse célculo foi realizado, através da Equacdo 8, descrita na ETAPA 6.5
do Capitulo 3:

s 0.0907 ,0,0930 — 0,1000

0,0843

Equacdo 13: Calculo do Coeficiénte de Consenso

A Tabela 44, mostra os valores do coeficiente de consenso de cada especialista na

avaliacdo do indicador que esta sendo utilizado como exemplo.

Coeficiente de Consenso do

Especialista Especialista
CCEk
0,1000
02 0,1068
03 0,0971
04 0,0921
05 0,0811
06 0,0523




07 0,0302
08 0,0838
09 0,0934
10 0,0647
11 0,0946
12 0,1041
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Tabela 44: Valor do Coeficiente de Consenso de cada Especialista, na avalia¢do do indicador “1.4

Planos de Emergécia”.

e ETAPA 6.6 — Determinando o Valor Fuzzy do indicador “1.4 Planos de

Emergéncia”.

O resultado da avaliagdo do indicador utilizado no exemplo, é dado por um valor N e

calculado utilizando a Equacgéo 9, mostrada na ETAPA 6.6 do Capitulo 3. O nimero fuzzy N

tem sua representacédo na Figura 38.

N = {[0,1000 . ny] + ... + [0,1041 . nso]}

N = {[0,1000 . 2,00] + ... + [0,1041 . 2,00]}

{[0,1000 . 3,00] + ... + [0,1041 . 3,00]}

£[0,1000 . 3,00] + ... + [0,1041 . 3,00]}

N = (1,54:2,54;2,97)
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NI PI I MI

3

0 i 1,54 2 2,54 2,97

Figura 38: Fungdo de Pertinéncia do Indicador “1.4 Planos de Emergéncia”.

e ETAPA 7 - Estabelecimento do Grau de Importéancia dos Indicadores da Prioridade
5 do Quadro de Acdes de Hyogo.

O grau de importancia dos indicadores para a Prioridade de Acdo 5 do Quadro de
Acoes de Hyogo, foi determinado através do calculo do grau de importancia de cada indicador
que compde a Prioridade de A¢do. O grau de importancia de cada um dos indicadores (Glli) €
calculado usando a normalizacdo dos valores crisp destes indicadores, atravées da Equacéo 10,
descrita no Capitulo 3 ETAPA 7.

A Tabela 45, mostra a avaliacdo dos indicadores que compd@e a Prioridade de Acéo 5.
O grau de importancia de cada um dos indicadores (GlI), formam o padrdo de maturidade
(conjuntos fuzzy) da Prioridade de Acdo avaliada. Através desse processo foi possivel a
obtencdo de uma base de referéncia para a avaliagdo da maturidade de indicadores da
Prioridades de Acdo 5 do Quadro de Ac¢bes de Hyogo, para uso dentro do dominio de

emergéncia.

Numeros Fuzzy

Indicadores

1.1 Direitos e Deveres reconhecidos 1,37 2,37 3,00 0,877

1.2 Politica de Planejamento 1,60 2,60 2,93 0,961
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1.3 Planos de Contingéncia 1,05 2,05 2,96 0,761
1.4 Planos de Emergéncia 1,54 2,54 2,97 0,941
1.5 Testes dos Planos de Emergéncia 1,58 2,58 3,00 0,955
1.6 Revisdo dos Planos de Emergéncia 1,12 2,12 2,79 0,784
1.7 Plano de Recuperacédo de Desastre 1,39 2,39 2,95 0,887
1.8 Woluntarios Integrados ao Plano de Desastre 1,32 2,32 3,00 0,861
1.9 Recursos Disponiveis 1,16 2,16 3,00 0,802
1.10 Utilizacdo do Conhecimento Adquirido 1,23 2,23 2,90 0,826
1.11 Mecanismos de Reconstrucao 1,70 2,70 3,00 1,000
1.12 Recursos para Reconstrucao 1,11 2,11 2,96 0,782
1.13 Comunicacdo Ativa 1,23 2,23 3,00 0,825

Tabela 45: Avaliacdo da importancia dos Indicadores da prioridade de acdo 5 do quadro de acdes de

Hyogo.

S@o mostrados na Tabela 46, os valores por ordem decrescente de prioridade dos

indicadores que compde a Prioridade de Acéo 5.

Indicadores

1.11 Mecanismos de Reconstrucao 1,000
1.2 Politica de Planejamento 0,961
1.5 Testes dos Planos de Emergéncia 0,955
1.4 Planos de Emergéncia 0,941
1.7 Plano de Recuperacédo de Desastre 0,887

1.1 Direitos e Deveres reconhecidos

0,877
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1.8 Voluntarios Integrados ao Plano de Desastre 0,861
1.10 Utilizacdo do Conhecimento Adquirido 0,826
1.13 Comunicacdo Ativa 0,825
1.9 Recursos Disponiveis 0,802
1.6 Revisdo dos Planos de Emergéncia 0,784
1.12 Recursos para Reconstrugao 0,782
1.3 Planos de Contingéncia 0,761

Tabela 46: Valores em ordem decrescente de prioridade dos indicadores da prioridade de a¢éo 5 do

quadro de ac¢bes de Hyogo

5.3. Avaliacédo do Grau de Maturidade da Prioridade de Ac&o 5 do Quadro
de Ac¢les de Hyogo.

Os especialistas julgam cada um dos indicadores da Prioridade de Acéo 5. O resultado
desta a julgamento € confrontado com o padrao, detalhado na ETAPA 7 do Topico 5.2 deste
Capitulo, dando origem ao grau de atendimento de cada indicador. Estes indices tem como a
finalidade mostrar percentualmente o quanto do padrdo considerado ideal (valor igual a 1) foi

atingido. A aplicacdo desta ETAPA do meétodo, serd mostrada a seguir.

e ETAPA 1 - Escolha dos Termos Linguisticos e Fungdes de Pertinéncia

Nesta ETAPA, foram utilizados os termos linguisticos e as fun¢bes de pertinéncia
apresentados Figura 31 e na Tabela 33, no Capitulo 3, para avaliar os graus (indices) de

atendimento dos indicadores em relacdo ao padrédo estabelecido no Topico 5.2 deste Capitulo.
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e ETAPA 2 - Julgamento dos Indicadores para Avaliacdo da Prioridade de Acéo 5 do
Quadro de Agdes de Hyogo.

Os especialistas envolvidos no processo de desenvolvimento da Prioridade de Agéo 5,
utilizaram a planilha descrita no APENDICE 3, para registrar a suas percepcdes sobre o

desenvolvimento de cada um dos indicadores avaliados.

Através da traducdo (termos linguisticos) das percepcdes destes especialistas, tem-se a
avaliacdo de cada indicador. Isto é, o grau de desenvolvimento de cada um dos indicadores da
Prioridade de Acdo avaliada na opinido dos especialistas entrevistados.

Este trabalho contou com a avaliacdo de sete profissionais (P1 a P7), através do
preenchimento da planilha exposta no APENDICE 3: Planilha para Avaliacdo da Prioridade

de Ac¢do 5 do Quadro de Acdo de Hyogo. O resultado desta avaliagdo se encontra na Tabela

47, mostrada a seguir:

Indicador
1.1 Direitos e Deveres reconhecidos NCND DP DP NCND DP DP NCND
1.2 Politica de Planejamento DP DT NCND | NCND DP DP CP
1.3 Planos de Contingéncia NCND | NCND DP NCND | NCND | NCND | NCND
1.4 Planos de Emergéncia DP DP NCND DP CP CP NCND

1.5 Testes dos Planos de Emergéncia | NCND CP NCND CP NCND | NCND CP

1.6 Revisdo dos Planos de

Emergéncia NCND DP CP NCND DP NCND cp

1.7 Plano de Recuperagio de | NCND | DP | NCND | NCND | cP | NCND

Desastre

3é8D\£2;rt1rt2rios Integrados ao Plano DP NCND DP NCND | NCND cp DP
1.9 Recursos Disponiveis cP NCND | NCND cP cP NCND | NCND
1.10 Utilizagdo do Conhecimento cp DP DP NCND DP DP NCND

Adquirido

1.11 Mecanismos de Reconstrugao NCND CP CP DP NCND DP DP
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1.12 Recursos para Reconstrucéo

NCND

NCND

NCND

DP

NCND

NCND

DP

1.13 Comunicacéao Ativa

Ccp

NCND

NCND

NCND

Ccp

NCND

DP

Tabela 47: Resultado da Avaliacéo dos Indicadores pelos Trabalhadores.

e ETAPA 3 - Tratamento dos dados coletados

Cada um dos termos linguisticos, tem como representagdo um numero fuzzy

triangular, conforme mostrado na Figura 31 (Capitulo 3). Este termo foi convertido em um

valor numérico que representa o grau de atendimento atribuido ao indicador. Este grau de

atendimento é mostrado na Tabela 33 e o valor correspondente ao grau de atendimento ideal é

representado pelo numerol.

A Tabela 48 apresenta o grau de atendimento dos indicadores, levando em

consideracdo o julgamento dos especialistas que atuam no processo de reforgo e preparacdo

de desastres, para uma resposta eficaz.

Indicador

1.1 Direitos e Deveres

reconhecidos 0,6 0,4 0,4 0,6 0,4 0,4 0,6
1.2 Politica de Planejamento 0,4 0,2 0,6 0,6 0,4 0,4 0,4
1.3 Planos de Contingéncia 0,6 0,6 0,4 0,6 0,6 0,6 0,6
1.4 Planos de Emergéncia 0,4 0,4 0,6 0,4 0,8 0,8 0,6
1.5 Testes dos Planos de 0,6 0,8 0,6 0,8 0,6 0,6 0,8
Emergéncia
1.6 Revisédo dos Planos de 06 04 08 06 04 06 08
Emergéncia ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
1.7 Plano de Recuperacao de 04 0.2 06 04 04 04 06
Desastre ’ ! ’ ’ ’ ’ ’
1.8 Woluntarios Integrados ao 04 06 04 06 06 08 06
Plano de Desastre ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
1.9 Recursos Disponiveis 0,8 0,6 0,6 0,8 0,8 0,6 0,6
1.10 Utilizacao do

0,8 0,4 0,4 0,6 0,4 0,4 0,6

Conhecimento Adquirido
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1.11 Mecanismos de

Reconstrucao 0,6 0,8 0,8 0,4 0,8 0,4 0.4

1.12 Recursos para

Reconstruco 0,6 0,6 0.4 0,4 0,6 0,6 0,4

1.13 Comunicagdo Ativa 0,8 0,6 0,6 0,6 0,8 0,8 0,4

Tabela 48: Resultado do julgamento dos indicadores pelos especialistas.

e ETAPA 4 - Defuzzificagéo

Esta etapa tem como objetivo obter o grau de maturidade da Prioridade de A¢do 5 do
Quadro de Acbes de Hyogo. Apos a obtencdo do grau de atendimento de cada um dos
indicadores envolvidos no processo de avaliacdo, sera possivel calcular o grau de maturidade

da Prioridade de Acao que esta sendo avaliada.

Devido ao fato das pessoas que aqui representam os trabalhadores serem profissionais
experiéntes (minimo 8 anos) na area de Reducdo de Risco de Desastres, foi considerado que
todos possuem 0 mesmo grau de importancia e, por isso serdo considerados semelhantes em

funcéo da sua experiéncia.

Para se agregar as opiniGes individuais de todos os trabalhadores, foi utilizada a
média fuzzy. Segundo DELGADO et al (1993) a utilizacdo desta média € um operador de
agregacao bastante utilizado para juntar opinides fuzzy quando nao se leva em consideracédo a
importancia de cada individuo. Por este movido utilizamos este operador nesta etapa do

método.

A representacdo das opinifes foram feitas atraves de nameros fuzzy triangulares, onde

(a, b, c), serdo representados por um nimero (am, bm, Cm), da seguinte forma:

-

n
n
a _z & b z:b E:Ci
m = = —_ Coyy = —_—
n ] m ’ m
i=1 : L n

Equacao 14: Média Fuzzy.
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A Tabela 49, mostra os valores das médias fuzzy referente aos graus de atendimento
dos indicadores (valores de b ) de acordo com o julgamento dos trabalhadores. Os valores
referentes ao grau de importancia dos indicadores (Gll) séo calculados por meio do método
do centro de area (centroide), através da Equacdo 11 mostrada no Capitulo 3 deste trabalho.

Indicadores Médias Fuzzy

1.3 Direitos e Deveres reconhecidos 0,43
1.4 Politica de Planejamento 0,47
1.3 Planos de Contingéncia 0,43
1.4 Planos de Emergéncia 0,54
1.5 Testes dos Planos de Emergéncia 0,65
1.6 Revisdo dos Planos de Emergéncia 0,47
1.7 Plano de Recuperacédo de Desastre 0,38
1.8 Voluntarios Integrados ao Plano de Desastre 0,47
1.9 Recursos Disponiveis 0,55
1.10 Utilizacdo do Conhecimento Adquirido 0,42
1.11 Mecanismos de Reconstrucao 0,57
1.12 Recursos para Reconstrugéo 0,42
1.13 Comunicacdo Ativa 0,52

Tabela 49: Valores das médias Fuzzy, referente aos graus de atendimento dos indicadores, de acordo

com a opinido das pessoas envolvidas na avaliagdo

A Figura 39, mostra o grau de atendimento de cada indicador da Prioridade de A¢do 5
abordado nesta pesquisa. Nele podemos observar que a grande maioria dos indicadores tem

seu grau de atendimento localizado entre os niveis 3 e 4 de maturidade de Hyogo.
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Grau de Atendimento de Cada Indicador Avaliado a Prioridade de Agao
5 do Quadro de A¢des de Hyogo
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Figura 39: Grafico dos valores dos graus de atendimento dos Indicadores da Prioridade de A¢do 5 do

Quadro de Agdes de Hyogo avaliados.

Como pudemos constatar atraves da Tabela 49 e Figura 39 o grau de atendimento dos
indicadores utilizados para avaliagdo da Prioridade de Acdo ficou entre 0,38 (Plano de

recuperacdo de desastre) e 0,65 (Testes dos Planos de Emergéncia)

Indicadores Grau de Atendimento

Prioridade de Ac¢éo 5 0,56

Tabela 50: Grau de atendimento da Prioridade de Acéo 5.

Esta Prioridade de Acédo, tem seu grau de atendimento (maturidade), fixado em 56%

do considerado ideal.

A partir do percentual de atendimento da Prioridade de Acdo avaliada podemos
verificar que sua maturidade estad entre o nivel 2 (Pouco Progresso / Sem Compromisso
Sistematio) e o nivel 3 (Existe Compromisso Institucional / Sem Progresso Substancial) da

escala de progresso de maturidade apresentada na Tabela 51.
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Maturidade
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Percentual
de Até 20% 40% 60% 80% Acima 80%
Atendiento

Tabela 51: Relacao entre percentual de atendimento e Nivel de Maturiade
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Capitulo 6

Serdo apresentados neste capitulo final as conclusdes, as limitacdes encontradas na
pesquisa e algumas sugestbes para continuidade deste trabalho em pesquisas futuras. As
conclusdes tem como objetivo, mostrar a validade da pesquisa e as contribui¢cOes feitas por
esta dissertacdo. O desenvolvimento dos tdpicos, visam atender o descrito nos objetivos e

hipotese deste trabalho.

6.1. Conclusodes

Para que fosse possivel atingir o objetivo desta pesquisa, foi utilizada a teoria dos
cunjuntos fuzzy na criagdo do metodo de avaliacdo proposto na hipétese deste trabalho. Este
método tem como objetivo medir o nivel de maturidade da Prioridade de Agéo 5, que foi a
Prioridade de Ac¢do usada nesta pesquisa. O foco dessa Prioridade de Acdo é o preparo para
resposta e recuperagdo eficaz em caso de desastre. A escolha desta Prioridade de Acéo, se
deve ao contato com membros da defesa civil do municipio do Rio de Janeiro, onde foi
possivel participar de reunides sobre preparo, resposta e recuperacdo em caso de desastres.
Além disso, foi possivel participar de exercicios simulados de campo dentro de comunidades
situadas em areas de alto risco de escorregamento de deslizamento de encostas. Tanto as
reunides na sede da Defesa Civil, quanto a participacdo nos exercicios simulados de campo,
nos proporcionou maior esclarecimento do processo. Contudo o método proposto pode ser

aplicado em todas as outras Prioridades de Acao descritas no Quadro de AcGes de Hyogo.

O método foi dividido em trés partes, onde a primeira se detinou a selecdo dos
indicadores, a segunda ¢é destinada a medir o grau importancia de cada indicador envolvido na
avaliacdo, criando um padrdo considerado ideal de maturidade e a terceira visa medir o grau
de atendimento destes indicadores em relacdo padrdo desenvolvido na primeira parte do

método. Isto torna possivel achar nivel de maturidade da Prioridade de Acédo avaliada.

O método busca julgar de forma adequada os indicadores que compde a Prioridade de
Acdo. O principal problema quando lidamos com os indicadores é remocdo de sua
subjetividade e inconsisténcia quando julgamentos humanos. Como descrito na revisao

bibliogréafica, a abordagem fuzzy ajuda medir adequadamente estes indicadores, permitindo o
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tratamento de valores subjetivos, através da utilizacdo de fundamentos matematicos sélidos. O
método descrito neste trabalho, tem como base 0 método desenvolvido por GRECCO (2012),
trazendo validade ao método proposto. Outro fator de grande importéncia é frizar que esta
abordagem é inédita dentro da area de Reducdo de Risco de Desastres.

Os indicadores sdo alimentados por medidas subjetivas adquiridas a partir do
julgamento pessoal dos especialistas que participaram da pesquisa. A praticidade do método,
esta exatamente na utilizacdo da légica fuzzy, tornando prético e objetivo este julgamento.

A principal contribuigdo deste trabalho foi tirar a complexidade, tornando simples e
objetiva a interpretacédo de indicadores que compde a Prioridade de Ac¢éo avaliada. Agregado
a isto, pode-se destacar algumas outras contribuicdes, como:

a). O grau de importancia do especialista adquirido por intermédio do
questionario exposto no APENDICE 1: Instrumento de Coleta de Dados do
Especialista, que trata da coleta de dados deste profissional, possibilitando medir o seu
grau de importancia dentro do processo de avaliacdo. Esta ferramenta pode ser usada
para selecdo entre um grupo de especialistas. Com isso, a importancia de cada

indicador, pode ser ajustado em funcdo da selecdo dos especialistas.

b). A representacdo dos indicadores da Prioridade de Acédo, feita através de

nameros fuzzy triangulares.

c). O resultado final da avaliacdo, tem como tendencia um maior grau de
consenso, pois quando um especialista ndo concordar com o0s demais, sua
concordancia em relacdo aos outros serd nula e, seu julgamento sera desprezado pelo
método. Isso se da pela aplicacdo do conceito de similaridade em tomadas de deciséo,

realizada na apuracdo dos julgamentos dos especialistas.

A medicdo de maturidade de uma Prioridade de Acdo, possui como caracteristica, 0
contexto de trabalho e as atividades realizadas durante o desenvolvimento das tarefas que
compdes a Prioridade de Acdo, permitindo que se tenha uma visdo sistemica do processo,
indicando o qudo maduro esta Prioridade de Acdo se encontra em relacdo ao que se considera

ideal (padréo).

O resultado da avaliagdo da maturidade, mostra que o método possibilitou a

identificacdo do nivel de maturidade entre os niveis 2 e 3 de um total de 5 niveis de
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maturidade. Isso ficou evidenciado pelo grau de maturidade de 0,56 (Figura 40 — mostra 0s
niveis de maturidade). Isto significa que para esta Prioridade de Acédo, segundo o julgamento
dos profissionais que participaram deste trabalho de pesquisa, 0 processo de maturidade
atende em 56 % ao padréo estabelecido. E importante entender que o nivel de maturidade esta
diretamente relacionado com o a expertise dos profissionais e suas respostas, podendo ser
modificado de acordo com o grupo de avaliadores e suas necessidades de avaliagdo. Como
exemplo podemos citar a necessidade de inclusdo de indicadores ndo foram usados neste

trabalho ou até mesmo a criacdo de novos indicadores.

A DT DP NCND CcP CcT

0 0,2 0,4 0,6 0,8 10

Figura 40: Grau de Maturidade da Prioridade 5 do Quadro de A¢des de Hyogo

Ficou evidenciado, que a maioria dos indicadores utilizados na avaliagdo da
Prioridade de Acdo, apresentaram valores de médias fuzzy dos graus de maturidade maiores

que 0,5.

Desta forma, podemos afirmar que este método de avaliacdo da maturidade apontou
ndo apenas as situacGes que podem levar o processo de maturidade ao insucesso, mas as
situacbes que encaminham para o sucesso da implementacdo da Prioridade de Acdo. E
importante que esse tipo de avaliacdo seja realizado periodicamente para que se possa medir o
grau de evolucdo, identificar possiveis retrocessos e a necessidade de ajustes em um indicador
ou até mesmo a criacdo de um novo indicador para que se possa ter uma medi¢do de

maturidade mais consistente.

Como nossa intencdo neste momento foi apenas validar a aplicacdo do método dentro
da area de Reducéo de Risco de Desastre, ndo utilizamos todos os indicadores que compde a

Prioridade de Ac¢do nem analizamos a necessidade da criagdo de novos indicadores.
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6.2. Limitacdes da Pesquisa e Sugestbes para Trabalhos Futuros

Como limitagdo dessa pesquisa, podemos indicar o cenério de aplicacdo. Por se tratar
de diretrizes para Reducdo de Risco de Desastres o Quadro de A¢des de Hyogo engloba varias
camadas administrativas de um pais. Por isso, ndo foi possivel medirmos a maturidade de
todas as Prioridades de Acéo descritas no Quadro de Ac¢des neste trabalho. Esta medicao seria
importante para que pudéssemos entender em que nivel de maturidade o pais se encontra em
relacdo ao preconizado pelo Quadro de Ac¢des de Hyogo. Uma avaliacdo a nivel nacional
deveria ser feita, pois além de contribuir para o processo de implementacdo, possivelmente
tornaria possivel a indentificacdo de necessidades de ajustes e reestruturacdo das acdes para
Reducéo de Risco de Desastres, o que valoriza a contribuigcdo pratica do metodo proposto.

Considerando que iniciativas para Reducdo de Risco de Desastres no Brasil, sdo
relativamente recentes, pode-se considerar que auséncia de um vasto referencial bibliografico
voltado para auxiliar a evolucdo de maturidade do pais, dentro do universo da Reducdo de

Risco de Desastres mais comuns no pais, também é um fator limitador nesta pesquisa.

Como sugestdes para trabalhos futuros, podemos destacar:

1) Aplicacdo periddica deste método no processo de avaliacdo de maturidade das
Prioridades de Acdo do Quadro de Acdo de Hyogo, para que se possa avaliar se acGes

corretivas alteraram os graus de maturidade de determinado Prioridade de Ac¢éo.

2) Desenvolvimento de novos indicadores, para tornar a avaliacdo cada vez mais

consistente e realista.
3) Utilizacdo do método em todas as Prioridades de A¢édo de Hyogo.

4) Desenvolvimento de um software para automatizar o uso do método, tornando uma

ferramenta de facil utilizacéo.

5) Usar trabalhadores que atuem na Prioridade de Acdo avaliada para julgar sua

maturidade.
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ANEXO 1: Niveis de Progresso de Maturidade para Reducédo do Risco de

Desastres

Indicadores

Ilustragao de avangos para cada nivel de processos de redugdo de risco de desastres

Nivel 1

Nenhum progresso
foi feito e nem
progresso ou se

houve, ocorreu um

retrocesso

Nivel 2

Menor progresso
alcangado em agGes
de redugdo de risco

de desastres, sem

compromisso
sistematico

Nivel 3

O compromisso
institucional para a
redugdo do risco de

desastres, mas
nenhum progresso

substancial

Nivel 4

compromisso
sistematico a nivel
politico, mas os
recursos sao
insuficientes
alocagdo

Nivel 5
A realizagdo integral
com compromisso
sustentado

HFA Prioridade 1: Certifique-se que a Reducio de Riscos de Desastres (RRD) é uma prioridade nacional e local

com forte base institucional para a implementagao.

Enquadramento
da politica de
redugao do risco
de desastres
Nacional deve
estar elaborado

1.Enquadramento
da politica de RRD
ndo elaborado.

2. Plano de RRD
ndo elaborado

1. Redugdo do risco

de desastres referido
nos planos nacionais
ou politicas setoriais

2. Iniciativas para a
elaboragdo e
institucionalizagdo de
planos RRD
inadequadamente
formulados

1.Enquadramento
da politica de RRD
Nno processo a ser
formulado com a
incorporagdo de
instrumentos de
desenvolvimento
multissetoriais.

2.Existéncia de
Planos em alguns
niveis, mas sem
operacionalizagdo e
nenhuma avaliagdo
ou atualizagdo.

1.Enquadramento
da politica de RRD
formalmente aceito
para orientar as
politicas nacionais
de redugdo do risco
de desastres

2.Planos de RRD em
diferentes esferas
(nacional,
territorial, setorial)
formulados, mas
sem avaliagdo ou
atualizagdo

1.Quadro de RRD
implementados em
diferentes niveis
(nacional, setorial e
territorial)

2.Planejamento e Boa
qualidade técnica em
todos os niveis, com o
envolvimento de
organismos de
desenvolvimento
participando

Plataforma de
redugdo de riscos
de desastres
multissetorial
operacional

1.Existéncia de uma
plataforma de RRD
Multissetorial ndo
estabelecido ou
com limitagdo na
resposta

2.Existéncia de uma
Plataforma
multissetorial para
RRD ndo
estabelecida a nivel
setorial, ou
territorial, ou com
limitagdo de
resposta

1.Iniciativas para a
criagdo de uma
plataforma nacional
para a RRD
conceituada, mas ndo
implementado

2.Iniciativas para o
estabelecimento de
plataforma setorial
ou local para a RRD
conceituada, mas
ainda ndo
estabelecido

1.Existéncia de uma
plataforma
Nacional para a
RRD estabelecida,
mas com impactos
limitados e sem
incorporagdo de
instrumentos de
desenvolvimento
multissetoriais

2. Existéncia de
algumas
plataformas
setoriais ou locais
para a RRD
estabelecidas, mas
com impactos

1.Existéncia de uma
plataforma
Nacional para a
RRD incorporando
instrumentos de
desenvolvimento
multissetoriais, mas
a coordenagdo e
participagdo ainda
ndo implementada

2.Existéncia de
algumas
plataformas
setoriais, territoriais
ou locais para a
RRD no local com
muitos

1.Uma plataforma
Nacional para a RRD
estabelecida, com as
principais agéncias de
desenvolvimento e
ativos em seus
respectivos campos

2.Muitas plataformas
setoriais e locais para
a RRD estabelecidas,
com as principais
agéncias de
desenvolvimento e
ativos em seus
respectivos campos
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limitados e ndo
colaboragdo de
instrumentos para o
desenvolvimento
multissetorial
relevantes.

instrumentos de
desenvolvimento
multissensorial
incorporados, mas
ndo totalmente
institucionalizado
como uma pratica.

Quadro legal de
redugdo do risco
de desastres

A ndo elaboragdo
de um Quadro legal
de RRD

Existéncia de
referéncias sobre a
RRD na Constituicdo

Existem algumas
bases juridicas para
o estabelecimento

Existe um quadro
juridico elaborado
claramente, mas

Existe
enquadramento
juridico bem

elaborado ou na legislagdo de um quadro legal com algumas desenvolvido que liga
(como um ato de para a prevengao lacunas impedindo a RRD em todos os
protegdo ambiental), de desastres, mas a promogao aspectos das
mas essas estdao ainda é muito generalizada de atividades de
fragmentadas e/ou genérico. atividades de desenvolvimento no
espalhadas. prevengdo de local
desastres em todos
os limites
territoriais e
setoriais.
Recursos Nao ha orgamento Existem iniciativas Existem alguns Existem vdrias Existem muitas linhas

dedicados para a
redugao do risco
de desastres
alocado

para RRD.

dispersas para os
esforgos de
prevengdo de
financiamento para
RDD, mas,
geralmente estdo
relacionadas a
assisténcia
internacional.

canais orgamentais
para o
fortalecimento
institucional e
projetos especificos
criados para RRD,
mas nao sao
permanentes.

Existe a promogdo
da cooperagdo
internacional para
este fim.

linhas de
financiamento
estaveis disponiveis
para agGes de
fortalecimento e
prevengdo de
desastres, mas
ainda ndo esta
totalmente
integrado em
planos operacionais
e de gestdo
realizadas
diariamente.

de financiamento
disponiveis para as
atividades de
prevengdo de
desastres. Como por
exemplo, podem ser
citados os planos de
desenvolvimento
sustentavel. Os
orgamentos anuais
sdo incorporados a
redugdo de desastres

Tabela 52: Avancos para cada nivel de maturidade do HFA-1(UNISDR, 2008).

llustracdo de avangos para cada nivel de processos de reducao de risco de desastres

Nivel 5
A realizagdo
integral com

Nivel 4

compromisso
sistematico a nivel

Nivel 3

O compromisso

Nivel 2

Menor progresso
alcangado em agdes

Nivel 1

Nenhum progresso foi

Indicadores feito e nem progresso

institucional para a

parou ou mudou-se para de redugdo de risco de redugdo do risco politico, mas os compromisso

tras desastres, sem de desastres, mas recursos sio sustentado

compromisso nenhum progresso insuficientes alocagdo

sistematico substancial

HFA Prioridade 2: Identificar, avaliar e monitorar o risco e melhorar de alerta precoce.

Processo Nenhuma pesquisa Os esforgos em curso Existéncia de Extenso banco de Sistema de informagdo

estruturado de de perigo ou para a construgdo do banco de dados dados de areas de geografica abrangente

Pesquisa sobre investigagdo primeiro banco de de perigo, mas risco criados com sobre os riscos e areas
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0s perigos
existentes,
incluindo a
elaboragdo de
mapas de
perigos, nos
lugares.

- Terremotos,
inundagdes,
secas, erupgoes
vulcanicas,
deslizamentos de
terra, El Nifio,
furacdes, tufdes,
incéndios

fragmentados e
incompletos e com
base em registros
histéricos sozinho

dados completo sobre
areas de risco (perigos
mapas), mas a
atualizagdo das
informagdes ainda
nao considerados;
problemas com a
qualidade e as
informacgdes de
resolugdo

incompleta;

com atualizagdo
irregular;

persistindo
problemas
significativos com
qualidade e
informacgao
resolugdo

informagdo
adequada
incorporando alguns
avangos na
avaliagdo do perigo
feita pelo homem
com nenhum
sistema de
informacgao
geografica no lugar
ainda, mas o banco
de dados atualizado
regularmente por
avaliagdo de novos
riscos ou

mudangas nos
padrdes, a resolugdo
e qualidade da
informacgdo ainda
pode ser melhorada

de risco existe;

atualizado
regularmente;

com alta qualidade e
de alta resolugdo.
Consideragdo tanto de
perigos artificiais e
naturais

Estratégia geral e
base de dados
relacionada com
as avaliagbes de
vulnerabilidade
(vulnerabilidade
social,
econdmica, fisica
e ambiental)
elaborada.

N3o existe
informagdo e
estratégia para a
identificagdo de
vulnerabilidade

Existem esforgos em
curso para a
construgdo do
primeiro banco de
dados de
vulnerabilidades, mas
estdo limitados aos
aspectos fisicos;

As atualizagdo das
informagdes ainda
ndo foram
consideradas;

Existem problemas no
que se refere a
qualidade das
informacgdes

Existe banco de
dados de
Vulnerabilidade
criados, mas ainda
estdo
incompletos,
apesar de
apresentar uma
maior cobertura
territorial e
setorial;

Existem
atualizagBes
irregulares;

Existe a
persisténcia de
problemas
significativos, de
qualidade e

Existe Banco de
dados de
vulnerabilidade
setorial extensivo
com informagdes
adequadas,
incorporando
critérios existentes
ndo puramente
fisicos;

Ainda ndo existe
ainda nenhum
sistema de
informagdo
geografica, mas o
banco de dados é
atualizado
regularmente,
avaliando as
mudangas nos

Existe um sistema de
informagédo geografico
setorial abrangente
sobre as
vulnerabilidades;

O sistema de
informagéo é
atualizado
regularmente;

Existe alta qualidade e
alta resolugdo.

Sdo considerados
todos os tipos de
vulnerabilidades
(sociais, econGmicos,
fisicos e ambientais)

resolugdo da padrdes de
informacdo. vulnerabilidade;
Tanto a qualidade,
quanto a resolugdo
ainda podem ser
melhorados.
Existem Sistemas | N&o existem Existem Alguns Estdo em Existem Sistemas H4a ampla utilizagdo de
de apoio para a sistemas de sistemas manuais de andamento informaticos que modernos sistemas de
tomada de informagédo de risco informagdo, mas ndo sistemas de possuem informagao (GIS,
decisdo. de desastres ha uma atualizagdo informagdo desenvolvimentos varios mapas de

sistematica dos
dados, com o objetivo
de gravagdo e nimero

computadorizados
que tratam do
comportamento

significativos em
algumas areas,
incluindo os

riscos, perigos e
vulnerabilidades, etc);
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de pessoas afetadas.
Dificuldade de acesso
a pouca informagdo
disponivel

geral dos riscos,
incluindo os
registros das dreas
e populagdes
afetadas.
Contudo, estes
sistemas ainda
ndo sao
generalizados

quadros gerais para
usudarios (mapas,
informagdes sobre
vulnerabilidades,
etc), mas existem
lacunas em dreas
relevantes e com
problemas de
atualizagdo.

Existem registros
histéricos;

Existem registros de
dano sofrido, etc As
informagdes sdao
constantemente
atualizadas e os
usudrios tém facil
acesso a elas.

Ndo ha registros de
impactos
disponiveis, sobre
do dano sofrido,
quando existem, sdo
dispersos e ndo
foram
sistematizadas. Nao
ha capacidade
institucional para
essas avaliagdes.

Existem alguns
registros gerados
manualmente do
dano sofrido
disponiveis, incluindo
estimativas
especificas realizadas
esporadicamente,
sem o emprego de
metodologias formais
para esses fins.

Ndo existem

indicadores para
avaliar o impacto
socioeconémico

Existem algumas
medidas do dano
sendo realizadas
com apoio
externo e
seguindo
diretrizes claras.

Ha uma certa
capacidade
institucional para a
medi¢do de
impactos
socioecondmicos e
seus efeitos sobre o
desenvolvimento.
Algumas
metodologias de
aplicagdo estao
disponiveis, mas sdo
necessarios esforgos
para fornecer
treinamento para
esses fins e expandir
a cobertura.

Existe uma cultura de
medir danos como
base para a decisdo e
formulagdo de
politicas.

Os sistemas de
medigdo incluem
metodologias e
indicadores
adequados, que sdo
permanentemente
avaliadas no nivel
relevante.

N&o ha sistemas de
avaliagdo de gestdo
disponiveis para
avaliar as agGes
neste dominio.
AvaliagOes desse
tipo ndo é realizada

Experiéncias muito
limitadas e irregulares
foram realizadas para
avaliar os esforgos de
gestdo para
incorporar a
prevengao nas agoes
de desenvolvimento.
No sistema formal foi
estabelecida para
esses fins.

N&o ha sistemas
de avaliagdo de
gestao, mas
analises de
experiéncias
anteriores
facilitam a tomada
de decisdo.
Manter um
registro de erros e
limitagGes
anteriores tem
tornado alguns
progressos
possiveis

Existem sistemas
para medir a eficacia
da gestdo de
desastres
estabelecidas, mas
eles ainda ndo estdo
em ampla utilizagdo.
Manter um registro
de erros e
limitagGes
anteriores ajuda a
melhorar as agdes
de prevengdo de
desastres

Existem avangos e
lacunas em matéria de
prevengdo no pais sdo
reconhecidas.

Os indicadores de
progresso estao
disponiveis em gestdo
de desastres e sdo
utilizados de forma
permanente no
processo de tomada
de decisdo.
RealizagGes
significativas foram
feitas gragas a
aplicagdo dos
resultados dessa
avaliacdo da gestdo.

Sistemas de
alerta precoce
End-to-end estdo
em vigor para os
grandes riscos

N&o ha sistemas
disponiveis.
Somente a aplicagdo
de métodos
indiretos de
informagdo do
publico (através da

Existem métodos de
alerta de emergéncia
estruturado a esmo
para manipular
eventos em
desenvolvimento
lentamente. Alguns

Existem sistemas
de alerta ligados a
alguns perigos e
estdo
parcialmente
disponiveis;

Existem sistemas de
alerta precoce para
0s principais perigos
que geram riscos.
LigagGes com os
meios de

Existe um sistema de
alerta precoce bem
desenvolvido esta
disponivel para os
grandes riscos em
diferentes niveis
territoriais que opera
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midia), apds um
desastre ter atingido
uma localidade

pontos fortes setoriais

em dreas de alto

impacto nacional (por

exemplo, arede
elétrica)

Existem
obstaculos
interinstitucionais
asua

implementagdo

comunicagdo

por etapas e emprega
uma variedade de
processos de
comunicagdo, com
uma estrutura de
relagdes hierarquicas,
através do qual a
comunicagdo flui,
assim como os
procedimentos
preestabelecidos para
aconselhar o publico.
Atos em cascata de
moda para divulgar
informacdes. E
complementado pelo
papel da midia

Tabela 53: Avangos para cada nivel de maturidade do HFA-2(UNISDR, 2008).

Indicadores

llustragdao de avangos para cada nivel de processos de redugao de risco de desastres

Nivel 1

Nenhum progresso
foi feito e nem
progresso parou ou
mudou-se para tras

Nivel 2

Menor progresso

alcangado em agGes
de redugdo de risco de

desastres, sem
compromisso
sistematico

Nivel 3

O compromisso
institucional para
a redugdo do risco
de desastres, mas

nenhum
progresso
substancial

Nivel 4

compromisso

sistematico a nivel

politico, mas os
recursos sao
insuficientes
alocagdo

Nivel 5
A realizagdo integral
com compromisso
sustentado

HFA Prioridade 3: Usar o conhecimento, a inovagdo e a educag¢io para criar uma cultura de seguranga e

resiliéncia em todos os niveis.

Estratégia de
sensibilizagdo da
opinido publica
do pais ampla
promovido para a
RRD

Nao existe
nenhuma
estratégia de
sensibilizagdo da
opinido publica
nacional para a
RRD

Existem
declaragdes
relacionadas com
a importancia de
uma estratégia de
sensibilizacdo da
opinido publica
todo o pais no
lugar em alguns
niveis de governo,
mas sem
aplicagdes
praticas.

Existem algumas
tentativas para
elaborar uma
estratégia de
conscientizagdo
publica em
diferentes niveis
territoriais. E existem
algumas estratégias
locais de
conscientizagdo
publica.

Existe discussdo
sobre estratégia que
estd ocorrendo

Existe uma ampla
estratégia Nacional de
sensibilizagdo publica
promovida para a
redugdo do risco de
desastres

N&o ha
compromisso para
avaliagdo de
experiéncias
anteriores como

O pais ndo tem
compromisso em
avaliar
experiéncias
anteriores no

Existem casos
isolados, onde os
estudos sdo
implementados,
como base para a

Existem muitos
estudos de casos e
avaliagdo de
experiéncias sdo
praticas comuns em

Aligdo aprendida parte
do sistema do pais
gestdo DRR
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base para a
tomada de
decisdo existe

campo, mas usa
algumas
experiéncias
internacionais
para melhorar a
DRR

melhoria da gestdo
de desastres .

alguns setores ou
territdrios locais para
a melhoria da gestao
da redugdo de
desastres, mas ainda
ndo é uma pratica
generalizada no pais.

Elementos de
redugao de risco
de desastres
incluidos nos
curriculos basicos

Ndo ha progresso
na incorporagdo

de elementos de
RRD no curriculo
basico

Ha consciéncia da
necessidade de
incorporar o risco
de desastres nos
curriculos, mas os
esforgos ainda
ndo deram frutos.
Existem esforgos
improvisados e ad

Ha Incorporagdo de
prevengdo no
curriculo em curso,
mas numa fase ainda
muito precoce.

Existe a incorporagdo
em alguns niveis de
ensino e um avango
significativo, mas
ainda sem impacto
sobre a cultura como
um todo.

A prevencdo de
desastres esta
totalmente incorporada,
de forma transversal, ao
longo do ensino basico e
secunddrio. A sociedade
como um todo recebe
os beneficios dessa
mudanga cultural

hoc.
Formagao N&o ha Nenhum Ha algumas Existem centros de A comunidade O ensino superior tem
superior na progresso na iniciativas para, formagdo estaveis académica esta uma base permanente

redugao do risco
de desastres

formagdo do
ensino superior na
RRD.

eventualmente,
oferecer
treinamento
técnico sobre a
RRD.

estabelecidos, mas
muito ainda muito
limitados.

comprometida com
arealizagdo de
pesquisas neste
campo. Uma base
mais diversificada de
formagdo e de
técnicos
profissionais
disponiveis, mas com
cobertura limitada.

de educagao profissional
e técnica na gestdo de
riscos que suporta a
transferéncia de
conhecimento técnico
up-to-date em toda as
préprias instituicbes e
no setor privado.

Redugdo do risco
de desastres
incorporada nos
curriculos
(arquitetos,
urbanistas, MDs,
especialistas em
agricultura,
engenheiros,
assistentes
sociais, etc)

N&o ha Nenhum
progresso na
incorporagdo de
RRD em curriculos
do ensino superior

Ha consciéncia da
necessidade de se
incorporar a
prevengdo de
desastres e riscos
nos curriculos,
mas ainda ndo ha
resultado.

Ha incorporagdo de
prevengao no ensino
superior em
andamento

Ha avangos
significativos que
ocorreram na
incorporagdo do
tema em algumas
disciplinas

O ensino superior tem
incorporado a questdo
da gestdo de risco de
forma transversal

Mais amplos
programas de
treinamento de
redugdo de risco
de desastres para
o pessoal
institucional das
partes
interessadas pais
realizados

N&o ha programas
de treinamento
para capacitagdo
em gestdo de
riscos para as
partes
interessadas

Existem algumas
iniciativas de
formagdo de
pessoal, mas
basicamente s6
em resposta a
desastres.

Ha processos timidos
em andamento para
contratar pessoal
com experiéncia
nestas questdes, e
algum apoio
disponivel para o
treinamento para
fortalecer a
capacidade

Existem programas
de formagdo para
profissionais e
técnicos sendo
realizados e
promovidos pelas
instituicdes em
alguns niveis ou em
algumas areas.

O pessoal que trabalha
na prevengdo e
desenvolvimento esta
qualificado sobre estas
questdes. Ha uma
politica permanente de
atualizagdo de
conhecimento pessoal
neste campo
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institucional.

Compilagdo,
disseminagao e
uso da
informagdo de
redugao do risco
de desastres é

Ndo existem
canais de acesso a
informagdo

Existem alguns
canais
institucionais de
divulgagdo de
informagdes a
RRD, mas

Existem ligagcGes com
os meios de
comunicagdo
generalizadas, como
forma de divulgacao
de informagdes.

Existem programas
de formagdo para
profissionais e
técnicos sendo
realizados e
promovidos pelas

O pessoal que trabalha
na prevencdo e
desenvolvimento estdo
qualificados sobre estas
questdes. Ha uma
politica permanente de

uma pratica. oferecem pouco instituicdes em atualizagdo de
acesso aos As redes de alguns niveis ou em conhecimento pessoal
usuarios e, seu informacdo algumas areas neste campo
impacto é muito institucional sdo
baixo limitadas, mas alguns
sdo beneficiados da
informagdo recebida
Compilagdo, N&o ha canais de Existem alguns Existem ligagcGes com Existe o Os canais de divulgagdo

disseminagao e
uso da
informagdo de
redugao do risco
de desastres é
uma pratica

acesso a
informagdo

canais
institucionais de
divulgagdo de
informagdes a
redugdo do risco
de desastres, mas
oferecem pouco
acesso aos
usuarios e, o
impacto é muito
baixo.

os meios de
comunicagdo, de
maneira
generalizada, como
forma de divulgagdo
de informagdes.

Redes de informagdo
institucional limitada,
mas alguns
beneficiarios
beneficios da
informacgao recebida.

estabelecimento de
redes institucionais
para divulgagdo de
informacgdes e
manter os lagos com
a midia: Aampla
divulgagdo e uso de
informagodes

de informagdes sdo bem
desenvolvidos. Sdo
criados, com as novas
tecnologias para facilitar
0 acesso.

Ha fortes ligagGes entre
0s usuarios
(institucionais,
comunitdrias, privadas)
e asredes de
informagéo.

Ha diversidade de meios
de informagdo

Indicadores

Tabela 54: Avancos para cada nivel de maturidade do HFA-3(UNISDR, 2008).

llustracdo de avancos para cada nivel de processos de redugdo de risco de desastres

Nivel 1

Nenhum progresso
foi feito e nem
progresso parou ou
mudou-se para tras

Nivel 2

Menor
progresso
alcangado em
acoes de
redugdo de
risco de
desastres, sem
compromisso
sistematico

Nivel 3

O compromisso
institucional para a
redugdo do risco de

desastres, mas
nenhum progresso

substancial

Nivel 4

compromisso
sistematico a nivel
politico, mas os
recursos sao
insuficientes
alocagdo

Nivel 5

A realizagdo integral com
compromisso sustentado

HFA Prioridade 4: Reduzir os factores de risco subjacentes (reduzir os riscos nos sectores-chave) .
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Politicas de
protecao
ambiental e
gestdo de
recursos naturais
incluem
elementos de
RRD

N&o ha Nenhum
progresso de inclusdo
de elementos de RRD
voltado para protegdo
ambiental e politicas
de gestdo de recursos
naturais

Existe Algum
progresso a ser
considerado
para RRD na
protecdo do
ambiente e as
politicas de
gestdo de
recursos
naturais, mas
apenas a que se

Existe Forte
consciéncia
sobre a
relagdo entre
aRRD e
protecdo do
meio
ambiente,
como
aspectos
complementa

Existem projetos e
programas
relacionados ao
meio ambiente e
gestdo de recursos
naturais que
incluem a RRD em
mecanismos
existentes como a
avaliagdo de
impactos

A Redugdo do risco de
desastres é sempre
considerado, para a protegao
ambiental e gestdo de
recursos naturais em todas as
atividades.

refere a res. Tentativa ambientais, mas
intervengdes de se uma consideragdo
fisicas. relacionar mais ampla como
essas um tema
questdes no transversal precisa
ambiente e ser implementado.
gestdo de
recursos.
As unidades de Nao ha integracdo Existe um Existem Existem Avangos E Considerando padrio
saude e escolas entre as unidade de processo Algumas significativos resistente em
estdo em saude e escolas, com o espalhado de instituicGes ocorrendo na estabelecimentos de saude e
conformidade padrdo de perigos integracdo do nacionais ou incorporagdo de escolas, sendo uma pratica

com as normas
de perigos
resistentes

resistentes.

padrdo
resistente com
os
estabelecimento
sdeensinoe
saude

Relatérios dos
Objetivos de
Desenvolvimento
do Milénio
(ODM) nacionais
estdo incluidos
elementos de
redugdo de
desastres

N&o ha Elementos de
redugdo de desastres
incluidas nos relatérios
ODMs

Elementos de
redugdo da
vulnerabilidade
de sistemas de
agua potavel
relacionadas a
eventos riscos
naturais
incluidos no
relatério
nacional ODMs

Ha elementos de
redugdo da
vulnerabilidade para
sistemas de dgua
potavel relacionadas a
eventos de perigos
naturais ndo incluidos
no relatério nacional
ODMs.

Elementos de
reducdo do risco
de desastres

Elementos de redugdo
do risco de desastres
ndo abrangidos no ACP

internacionais
, apoiando a
incorporagdo
da norma
resistente em
estabelecime
ntos de saude

e escolas.

padrdo resistente
em saude e escolas

comum no pais em todos os
niveis.

Ha Elementos de redugdo de
desastres incluidas nos
relatérios ODMs

Os elementos de redugdo da
vulnerabilidade de sistemas de
4gua potavel relacionadas a
eventos riscos naturais
incluidos no relatdrio nacional
ODMs

Elementos de redugdo do risco
de desastres incluido no ACP /




coberto no ACP /
DQANU

/ DQANU.

Componentes de
redugao de risco
de desastres
incluido no DERP.

Componentes de
reducgdo de risco de
desastres ndo incluidos
no DERP.

Elementos de
redugao de risco
de desastres
estdo incluidos
nos planos de
desenvolvimento
do uso da terra.

Ndo hd elementos de
RRD incorporadas nos
mecanismos de
planejamento que
regulam o uso da terra.
Sem planejamento de
gestdo da terra ou
planos de
desenvolvimento
urbano no pais

Normas de
construgdo
técnicas
elaboradas e
implementadas.

Mecanismos de
aplicagdo de
normas técnicas
controlado

N&o ha normas
técnicas de construgdo.
N&o ha mecanismos de
controle para garantir a
seguranca de edificios
e instalagdes criticas.

Ha tentativas de
incorporar a
prevengdo em
planos gerais de
gestdo do uso da
terra ou em
planos locais,
mas a
informacgdo ndo
é suficiente foi
coletada para
produzir mapas
de risco
adequados.

A Incorporagao
da prevengdo de
desastres nos
planos de gestdo
de uso da terra
ainda ndo é
legalmente
obrigatdrio.

Ha consciéncia
da necessidade
de normas
técnicas
promovidas, mas
nenhum foi
desenvolvido ou
estdo em um

estdgio inicial.

Existem
mecanismos
indiretos, para
controlar os

Ha Planos de
gestdo do uso
da terra
contendo
oficialmente
as medidas de
prevengdo de
desastres
regulamentar
es, quer a
nivel
nacional,
estadual ou
local, mas
eles sdo
fracos ou a
falta de
mecanismos
de controle
para garantir
seu
cumprimento.

Avangos em
um
conheciment
0 mais
profundo
sobre RRD
para areas
especificas
como
projetos
pilotos, mas a
implementag
doainda é
fraca.

Existem
algumas
normas
técnicas
disponiveis,
mas apenas
no caso de
alguns
perigos.
Existem
Deficiéncias
técnicas em
sua

Ha fraca gestdo do
uso da terra
existem os planos
em diferentes
niveis, mas seu
funcionamento e
seus mecanismos
de controle
precisam ser
reforgados.

Sua cobertura
geografica ainda é
limitada.

Existem normas
técnicas e elas
estdo disponiveis
para varios tipos de
riscos, alguns deles
atualizados, mas ha
lacunas e as
deficiéncias
técnicas
permanecem.

Existem
Mecanismos
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DQANU .

Componentes de redugdo de
risco de desastres estdo
incluido no DERP

Ha um sistema de gestdo
regulamentar estendido
Geograficamente em vigor,
para do uso da terra, com
planos periodicamente
atualizados que incorporam
gestdo de risco e com
mecanismos de controle que
garantam seu cumprimento.

Ha um amplo
desenvolvimento de normas
técnicas para as situagdes
mais significativas de risco.

Eles sdo periodicamente
atualizados. H4 uma boa
qualidade técnica. Os
mecanismos de controle sdo
eficazes e garantem a
aplicagdo de normas técnicas.




Setores
incorporaram
redugao do risco
de desastres nos
processos de
planejamento e
execugoes

A Redugdo do risco de

desastres ndo estd
incluida nos planos e
praticas setoriais.

O setor de
seguros esta
participando
ativamente na
redugdo do risco
de desastres

N&o ha sistema no pais
para o seguro contra o

risco de desastres ou
ndo é aplicado.

As instituicoes
financeiras tém
incluido critérios
para aprovagao
de financiamento
de projetos

N&o ha Prevengdo de

desastres entre os
critérios para

aprovagdo de projetos

em dreas de risco.

padrdes técnicos
de construgdo
existentes, mas
eles ndo sdo

muito eficazes

Ha tentativas
para se analisar
a questdo em
alguns setores,
mas de forma
dispersa e sem
uma visao
global.

Ha apdlices de
seguros
incorporando
algumas
condigGes de
prevengao
relacionadas
com certos
ativos ou
pessoas, mas de
uma forma
limitada e sem
uma avaliagdo
técnica da
situagdo de
risco.

Existem algumas
empresas
financeiras que
incorporaram
elementos de
avaliagdo de
risco em seus

formulagdo.
N&o ha novas
atualizagdes.
N&o ha Novos
mecanismos
para garantir
a seguranga
de edificios e
instalagoes
criticas tém
sido
implementad
as, mas o
controle
continua a ser
uma tarefa
complexa.

Existem
alguns
setores que
possuem
projetos para
aredugdo da
vulnerabilida
de, mas estes
ndo tem
informacgdes
detalhadas
sobre suas
ligagGes aos
planos de
desenvolvime
nto
existentes.

Existe pressao

para o
estabelecime
nto de tais
mecanismos
pelos
habitantes de
dreas de
risco. Ha
participagao
do setor
privado
nesses
esforgos

Ha
consciéncia
entre as
instituicdes
financeiras da
necessidade
de incorporar

diretos para
garantir a
seguranca de um
prédio e instalagd
criticas estdo
disponiveis, mas
eles permanecem
dificeis de
implementar ou
ainda sdo muito
recentes

Existem varios
planos de
desenvolvimento
setoriais incluindo
consideragGes de
gestdo de riscos
como parte de sua
visdo de
desenvolvimento
sustentavel, mas
esses sistemas
ainda tém que ser
institucionalizados
permanentemente.

Existe criagdo de
seguro de risco de
desastres com base
em maior
conhecimento
técnico dos riscos.

Ha pouco
conhecimento ou
conscientizagdo por
parte de alguns
beneficiarios
potenciais.

Ha uma gestdo de
risco generalizada
para o
financiamento de
projetos de
desenvolvimento
localizados em
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Os planos de desenvolvimento
setoriais contem uma visao
preventiva de gestdo de
desastres em todos os niveis e
envolvendo todos os setores,
com ampla cobertura em todo
o territério nacional,
particularmente a nivel local.

Ha uma forte participagdo das
agéncias de seguros na
avaliagdo de risco, com
sistemas desenvolvidos para
aplicar esses mecanismos em
diferentes areas geogréaficas e
setores econdmicos.

Ha muitas instituigdes
financeiras no pais que
desenvolveram metodologias
de avaliagdo de risco e aplicam
regularmente os critérios de
avaliacdo de risco obrigatorios
antes de aprovar o




critérios para
aprovagdo, mas
ndo de uma
forma
organizada. Em
vez disso, eles
podem atuar em
forma de
consideragoes
ambientais que
foram
previamente
estabelecidas.

Planos de
recuperagao de
desastres
preparado como
uma pratica
quando ocorrem
desastres.

Ndo hd planos de
recuperagdo de

desastres preparados
para quando ocorrem

desastres.

iniciativas para a
elaboragdo e

institucionalizaca

o de planos de
recuperagdo de
desastres
estabelecidos,
mas sem o
objetivo de
redugdo do risco
de desastres.

Indicadores

Existem algumas

a avaliacdo de
risco entre os
seus critérios
de aprovagdo,
no entanto,
hd pouco
progresso
concreto.

Ha
consciéncia
sobre a
importancia
dos planos de
recuperagao,
no futuro, a
redugdo do
risco de
desastres
promovido e
os esforgos
paraa
preparagao e
coordenagdo
de planos de
recuperagao
feitos.
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areas de risco. No
entanto, problemas
de implementagdo
permanecem .

financiamento de projetos.

Ha planos de
recuperagao
amplamente
implementadas no
pais, mas possuem
fraca coordenagdo,
em alguns casos.

Os planos de recuperagdo sao
parte da cultura de gestdo de
desastres no pais. Estrutura e
mecanismos de coordenagdo

formais para planejamento e

execucao sao postos em agao
quando ocorre um desastre

Tabela 55: Avancos para cada nivel de maturidade do HFA-4(UNISDR, 2008).

llustracdao de avangos para cada nivel de processos de reducao de risco de desastres

Nivel 1

Nenhum progresso

foi feito e nem

progresso parou ou
mudou-se para tras

Nivel 2

Menor progresso
alcangado em
acgoes de redugdo
de risco de
desastres, sem
compromisso
sistematico

Nivel 3

O compromisso
institucional para a
redugdo do risco de

desastres, mas
nenhum progresso

substancial

Nivel 4

compromisso
sistematico a nivel
politico, mas os
recursos sao
insuficientes
alocagdo

Nivel 5

A realizagdo integral com
compromisso sustentado

HFA Prioridade 5: Fortalecer a preparag¢io para desastres para uma resposta eficaz a todos os niveis .

Redugdo do risco
de desastres
incorporada no
desenho e
implementagdo
de processos de
emergéncia,
resposta,

A Redugdo do risco
de desastres ndo é
considerado para a
concepgao e
implementacgdo de
emergeéncia,
resposta,
recuperagao e

ARRD é
considerado em
algumas
iniciativas de
emergeéncia,
resposta e
reabilitagdo, mas
ndo de forma

O quadro politico
nacional em

emergéncia, resposta,

recuperagao e
reabilitagdo no
processo de
formulagdo com a
participagdo de

O quadro politico
nacional em
emergeéncia,
resposta e
reabilitagdo
incorporados
redugdo do risco de

desastres, mas os

O Quadro politico
nacional em emergéncia,
resposta e reabilitacdo
com a consideragdo de
redugdo do risco de
desastres é aceito e
implementado.
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recuperagao e reabilitagdo. permanente. resposta fundamental esforgos de

reabilitagdo da e instrumentos de implementagdo sao

estrutura politica desenvolvimento necessarios.

nacional multissetoriais.

Todas as Ndo ha programa Ha Alguns Ha esforgos nacionais Ha um relevante Ha capacidade técnica
organizagoes, implementado para programas e locais para a progresso feito para suficiente nas

funcionarios e
voluntérios no

melhorar a
capacidade técnica

isolados com
cobertura limitada

melhoria da
capacidade técnica

estabelecer e
implementar

organizagdes,
funciondrios e

sistema de para realizar os implementadas feita através de programas para voluntarios no sistema
preparagao para elementos para melhorar a programas que melhorar a de preparagdo para a
possuir a essenciais e tarefas capacidade abrangem uma ampla capacidade técnica realizagdo de elementos
capacidade para resposta eficaz técnica de gama de atores em orientada para essenciais e tarefa para
técnica desastre resposta eficaz a (pessoal, voluntarios e uma ampla gama de | uma resposta eficaz
necessaria para desastres. organizagbes), mas atores desastre.
realizar os nao estao (organizagdes,
elementos institucionalizadas. pessoal e
essenciais e voluntdrios) a
tarefas para preparagdo, mas
resposta eficaz ainda sdo
desastre necessarios

esforgos.
Avaliagdo Nao ha avaliagdo Ha Alguns avangos | Ha progressos na Existe um progresso Ha avaliagdo
independente realizada sobre as na avaliagdo das avaliagdo das relevante na independente e ampla

das capacidades
e mecanismos de
prevengao de
catastrofes e
assumiu a
responsabilidade
pela
implementagdo
das
recomendagdes
atribuidas e com
poucos recursos

capacidades e
mecanismos de
prevengdo de
catdstrofes

capacidades e
mecanismos
desenvolvidos em
alguns niveis
geograficos de
preparagdo para
desastres, mas ha
mecanismos e as
responsabilidades
estabelecidas.

capacidades de
preparagdo para
desastres e
mecanismos
alcangados a nivel
nacional e alguns
locais, mas a
implementagdo
limitada devido a falta
de recursos e
coordenagdo.

avaliagdo das
capacidades e
mecanismos de
prevengdo de
catdastrofes e na
implementagdo das
recomendagdes,
mas a cobertura
geografica ainda é
insuficiente.

atualizagdo de
capacidades e de
mecanismos de
preparagdo para
desastres, eles sdo
frequentemente
executados e
recomendagdes
implementadas pelos
responsaveis

Planos e
programas de
Desastres sdo
praticas comuns
em areas
propensas
desastre

N&o ha planos e
programas de
preparagdo para
desastres elaborada
para desastres areas
propensas

Existem algumas
iniciativas para a
elaboragdo e
institucionalizagdo
de planos de
prevengdo de
catastrofes e de
programa, mas
com baixa
qualidade técnica
e escassa
participagdo
institucional.

Existem planos de
preparagdo elaborada
em alguns niveis
geograficos, mas
somente para a
resposta, sem
considerar a redugdo
de riscos e agdes de
mitigagdo relevantes.
Sem avaliagdo e
atualizagdo.

Ha planos de
preparagdo para
desastres de boa
qualidade em
diferentes niveis
geograficos e
setores elaborados,
mas ndo sao
monitorados ou
atualizados.

Os planos de preparagdo
para desastres estdo
elaborados em todos os
niveis, com boa
qualidade técnica, que
envolve a participagdo
de organismos de
resposta e de
desenvolvimento.
Permanentemente
avaliagdo e atualizagdo

Tabela 56: Avancos para cada nivel de maturidade do HFA-5(UNISDR, 2008).




150

Ao falarmos de reducdo de risco de desastre, devemos entender que essa redugdo €

composta de uma série de atividades realizadas para minimizar a vulnerabilidade e riscos de

desastres em uma sociedade, essas atividades tem o intuito de evitar ou limitar o impacto

negativo dos riscos, dentro deste contexto se objetiva um desenvolvimento sustentavel da

localidade. A Tabela 57 mostra os pontos gerais sobre a reducdo de risco de desastre que

devem ser considerados para a criagcdo de indicadores relevantes (UN/ISDN, 2008).

Pontos gerais necessarios para o desenvolvimento de indicadores relevantes para RDD

Perigos,
vulnerabilidade

exposi¢ao e

Riscos de desastres surgem a partir da combinagao de riscos naturais,
exemplo: a exposicdo a perigos, das atividades humanas. Entdo os
indicadores sdo necessarios para todos os fatores relacionados aos
riscos, bem como para medir a ocorréncia de desastres.

Questdes Correlatas

O risco de desastres, afeta todos os setores, atores, populagao,

infraestrutura econOmica e social. Esta ligada intimamente ao

desenvolvimento de uma localidade. Para que seja eficaz, o sistema
de reducdo de risco de desastres deve envolver a populagdo que se

encontra em risco. Além de todas as entidades locais e

governamentais que amparam essas populagGes.

Tamanho do escopo

Iniciativas para reducdo de riscos de desastres podem denotar o foco
em um determinado perigo, exemplo, para reduzir as perdas de um
escorregamento de solo, ou um enfoque social, exemplo, reduzir a
vulnerabilidade em assentamentos informais (comunidade de risco).
Uma concentracdo em uma area geografica/geopolitica, como uma
regido de montanha, ou um setor ou um tipo de infraestrutura como
escolas. Isso pode envolver uma tecnologia significativa ou extensa
participacdo da comunidade.

Multiplos fatores a se

considerar

Iniciativas para reducdo do risco de desastres individualmente
envolvem multiplos fatores: fisicos, econ6micos, sociais e ambientais.
Exemplo, um escorregamento de solo em uma localidade com alta
densidade populacional, ndo sé ird definir a estrutura fisica e
consequentemente obrigacGes financeiras vinculadas (empréstimos
ou concessGes de operagdes), mas também influenciar ambientes
vizinhos para o bem estar econdmico social das popula¢ées em torno.

Riscos de desastres estdo
sujeitos a alteragao

A uma variacdo dos riscos de desastres de acordo com fatores
dindmicos, como a mudanca da populagédo, o aumento da urbanizacdo
e da pobreza, a exploracdo ambiental estda aumentando a exposicdo e
vulnerabilidade de pessoas, enquanto a mudanca climatica muitos
tipos de risco. Além disso, o conhecimento dos riscos muda devido a
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melhora da informacdo sobre os perigos, riscos e vulnerabilidades,
tanto na coleta de dados continua e pesquisa de evidéncias empiricas
apos catdstrofes.

Influéncias sociais A prioridade de atencdo de um estado ou comunidade em particular
sdo moldados e continuamente redefinida pela mudanca de
percepcao do governo, dos formadores de opnido, da imprensa e da
comunidade, o valores e crencas de uma sociedade. Afetando
diretamente os pontos de vista sobre os eventos e a¢des.

Tabela 57: Pontos gerais necessarios para o desenvolvimento de indicadores relevantes para RDD (UNISDR, 2008)
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ANEXO 2: Indicadores de Progresso, Adicionais, de Uso Regional

Cada um dos indicadores deve ser analisado no contexto nacional de forma individual
e ajustado em conformidade. Enquanto aderir ao objetivo de um conjunto internacionalmente

comparaveis de indicadores comuns.

Essas informacdes sdo destinadas aos indicadores para que 0s objetivos estratégicos
também se aplicam aos indicadores e suas prioridades de acdo. Em alguns casos, 0sS
indicadores sdo comuns, no entanto, enquanto eles devem se concentrar exclusivamente em
acbes de nivel nacional ao que diz respeito as metas estratégicas. Os indicadores de

prioridades de acdo podem ser formulados para os niveis locais e regionais.

Os indicadores listados acima abordam as bases de um programa de reducéo de risco
de desastre nacional eficaz e bem integrado orientado para a implementacdo do Quadro de
Hyogo. Muitos outros indicadores podem ser formulados, por exemplo, para acompanhar as
questdes especificas de interesse, tais como a situacdo dos grupos vulneraveis, ecossistemas
sensiveis ou povoacdes, ou objetivos politicos particulares, casos em que os indicadores mais
detalhados possam ser necessarios para avaliar adequadamente as realizacGes. As areas
tematicas para os indicadores adicionais podem incluir os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, as alteracdes climaticas, a governacédo, a corrupcdo, a igualdade de género e outras

questdes especificas de desenvolvimento relacionadas com a reducéo de risco.

Segundo UN/ISDN (2008) os paises sdo encorajados a explorar opcdes para que se
possa identificar e aplicar indicadores relevantes e "adicionais” em areas de interesse. A
intencdo, a nivel regional serd o desenvolvimento de indicadores adequados a projetos
especificos de RRD e de recuperacdo, programas e politicas. Se os recursos de dados estdo
disponiveis, podem ser um indicador simples para estabelecer. A Tabela 58, fornece
orientacdes sobre possiveis indicadores adicionais para 0s objetivos estratégicos do Quadro de

Hyogo.

Objetivo Estratégico 1: A integracdo da RRD nas politicas e planejamento de desenvolvimento

sustentavel.

1. Existe uma plataforma e coordenag¢do mecanismo nacional.
2. A Plataforma Nacional tem uma estrutura e fungdo efetiva.

3. Ha progresso sobre o desenvolvimento sustentavel e a realizacdo dos ODMs relacionado a
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aplicacdo da RRD em:
(i) ACP / DQANU e outras ferramentas de programacdo comuns internacionais
(ii) Redugdo da Pobreza (DERPs)

(iii) os planos e estratégias de adaptacdo as alteracdes climaticas

Objetivo Estratégico 2: De instituicoes, mecanismos e capacidades para construir capacidade de

resisténcia a riscos, seu desenvolvimento e fortalecimento.

1. Existe uma codificagdo por tipo de programas de educag¢do formal e de emergéncia
relacionados com a gestao de riscos.

2. H3 uma codificagdo por tipo de programas setoriais de emergéncia e de gestdo de riscos.
3. Foi adotada uma legislagdo que cobre (presenga ou auséncia de):

(a) Codigos de construgdo para os riscos naturais prevalentes.

(b) Praticas de fiscalizagdo de obras para cumprimento do cédigo e classificagdo de seguros.
(c) Planejamento do uso do solo incorporando zonas de risco.

4. Existe um setor (por area de desenvolvimento, publicos e privados) funcionando como uma
parte integrante das plataformas nacionais para a reducdo de risco de desastres.

Objetivo Estratégico 3: A incorporacao sistematica de reducao de risco se aproxima da

implementagdo e prepara¢ao para emergéncias, resposta e recuperagao.

1. Existe uma codificacdo separada por tipo de emergéncia certificada internacionalmente e
especialistas em gestdo de recuperagao.

2. Existe incorporagdo e implementacdo de normas e critérios de recuperacdo adotada
internacionalmente em programas de reconstruc¢do e recuperagdo.

Tabela 58: Possiveis Indicadores Estratégicos Adicionais do Quadro de Hyogo (UN/ISDN, 2008).

Ja para os resultados esperados sdo mostrados na Tabela 64, possiveis indicadores

adicionais.

Prioridade 1: Certifique-se que a RRD seja uma prioridade nacional e local com uma forte base

institucional para a implementacdo.

Areas / Resultados esperados Indicadores adicionais possiveis por dominio prioritario
Politicas multissetoriais e planos / 1. Existéncia de multi partes interessadas e a existéncia de uma plataforma
DRR integrados na politica e multissetorial nacional.

planejamento do desenvolvimento
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dos paises.

Mecanismos de coordenagdo
multissetorial para RRD criados e em
funcionamento.

O aumento da alocagao de recursos
para RRD.

2. Existéncia de uma composigdo eficaz da plataforma multissetorial nacional.
3. Redug3o do risco de desastres incluido no ACP / DQANU do pais.

4. O pais incluiu iniciativas de redugdo de risco de desastres em relatérios dos
ODM.

5. O pais incluiu a redugdo do risco de desastres nos planos de
desenvolvimento sustentavel / planos nacionais de desenvolvimento.

6. Ha inclusdo de politicas e estratégias de redugdo de risco de desastres nas
politicas setoriais e planos.

7. O pais identifica alocagdes de redugdo de risco de desastres no orgamento
anual.

8. Pais recebe cooperagdo internacional / ajuda publica ao desenvolvimento
para as questdes relacionadas a reduc¢do do risco de desastres.

9. Existe proporgdo de assisténcia oficial ao desenvolvimento, para questdes
de reducdo de risco de desastres na esfera nacional.

Ha legislagdo adotada ou foi
modificada para dar suporte
explicitamente a redugdo do risco
de desastres; Hd cumprimento
das regras normativas.

10. Ha cobertura por tipo (por exemplo, furacdo, inundagdo) e objetivo (por
exemplo, mitigagdo) de uma legislagdo nacional que tem sido adotado ou
modificada para apoiar a RRD.

- Existem codigos e padrdes e sdo atualizados regularmente.
- Ha cumprimento das normas de RRD é exigido por lei.

11. Existe cobertura por tipo e objetivo dos sistemas nacionais de aplica¢cdo da
legislagao.

Descentralizagdo / autoridades
subnacionais competentes.

Prioridade 2: Identificar, avaliar e co

12. S3o designadas entidades separadas por nivel e tipo, responsaveis por
instituicGes e escritérios para implementagdo do sistema de aplicagdo.

olar os riscos de desastres e melhorar de alerta precoce.

Areas / Resultados esperados Indicadores adicionais possiveis por dominio prioritario

Dados, andlise e divulgacao.

- H4 informacdo estatistica
mantida e compartilhada na
ocorréncia de desastres, impacto
e perdas.

28. Existe cobertura separada por tipo e objetivo dos mercados de midia com
consciéncia e ha programacdo de gestdo de desastres.

29. H4 uma codificagdo por tipo (ciclone / furacdo, inundagédo, erupgdo
vulcanica, tsunami) de sistemas de alerta precoce, numa base nacional de
sistema de alerta.

30. Ha cobertura separada por tipo e objetivo de sistemas de alerta a
vulnerabilidade comunidade.

31. Ha um sistema de registro de identificagdo, acessivel e estruturada
mantida em niveis subnacionais e nacionais apropriadas a uma norma comum
e compativel.

32. Ha uma percentagem de projetos de desenvolvimento e de investimento
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com base no risco independente e nas avaliagdes de impactos ambientais,
inclusive nas fases pds-desastre.

33. Ha evidéncias de informagdes estatisticas trocadas a nivel internacional,
regional, nacional e niveis locais.

Vulnerabilidade e riscos de
desastres.

- Hd indicadores sobre os riscos
de desastres e vulnerabilidade
desenvolvidos, para avaliar o
impacto de desastres sobre as
condigbes sociais, econémicas e
ambientais em escalas nacionais
e subnacionais.

34. Ha cobertura por tipo e objetivo de vulnerabilidade e capacidade
especifica de perigos avaliagdo ao nivel da comunidade.

35. Existem indicadores de vulnerabilidade e capacidade desenvolvido e
sistematicamente mapeados e registrados.

36. Ha programas utilizados para avaliar a vulnerabilidade e desenvolvimento
de cenario de risco.

37. Sdo definidos programas / centros de monitoramento e andlise de risco
em instituiges como nacional hidro meteoroldgica, sismicos, etc.

Mapas de risco.

- As avaliagGes de risco e mapas
(riscos / vulnerabilidade) sdo
atuais e disponiveis para o
publico.

38. Ha vulnerabilidade em dmbito Nacional multirriscos e / ou mapeamento
de risco é concluido.

39. Ha cobertura por tipo e objetivo de projetos de desenvolvimento e de
investimento com base em avalia¢des de risco e impactos ambientais
independentes, incluindo na recuperagdo pds-desastre e reconstrucgao.

40. Existe um levantamento histérico disponivel de riscos e seus impactos, as
alteragdes climaticas e variabilidade Climatico (catalogos, inventarios).

Sistemas e gerenciamento de

informagGes em declinio precoce.

- H4 um centro de avisos prévios
desenvolvidos e sistemas de
comunicagdo para as pessoas em
risco, revisados avaliados.

41. Existe avaliagdo publica, profissional e técnica feita de eficacia do Sistema
de Alerta, agrupada por tipo de risco ao nivel da comunidade.

42. Existe comunicagdo robusta e prolongada e meios disponiveis em todas as
areas de risco.

43, Existe informacao e alerta precoce que atinja as populagdes em risco.

Coordenacao Internacional.

- Os esforgos internacionais e
regionais estdo harmonizados de
cooperagao e suporte para
padrdes de capacidade e

procedimentos de alerta precoce.

48. Ha implementagdo nacional das recomendagdes da Terceira Conferéncia
Internacional sobre alertas dentro do documento final, "O desenvolvimento
de sistemas de alerta precoce: Uma lista de verificagdo".

49. Existem esforgos Internacionais e regionais em andamento para o
desenvolvimento de normas e cooperagdo para desenvolver a capacidade de
alerta precoce.

50. Existe uma autoridade global reconhecendo as normas e procedimentos
para a motivagdo consistente do sistema de alerta a nivel internacional e
regional.

51. Existe implementagdo nacional dos elementos de redugdo de risco de
desastres e uma Estratégia relacionada com os Estados em Desenvolvimento.

Pesquisa e andlise.

52. Ha eficacia nos programas nacionais de avaliagdo de risco, na analise de
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- Existe pesquisa, analise e
geracao de relatérios. Além de
mudancas a longo prazo e as
questdes emergentes que podem
aumentar as vulnerabilidades e
€XpOosi¢ao ao risco.

riscos emergentes e no aumento de vulnerabilidades.

Troca de dados e monitoramento
a nivel regional.

- As Informacgdes de dados
regional é compilado e trocadas;

- Os riscos transfronteirigos sdo
monitorados.

53. Ha cobertura por tipo e objetivo de avaliagdes de risco transfronteirigas.

54. Ha evidéncias de compilagdo e intercambio de dados e monitoramento
bilateral de riscos regionais com a ONU e / ou alguma assisténcia
internacional.

55. Existéncia de acordos fronteiricos em areas de eventos de risco
compartilhados.

Prioridade 3: Usar o conhecimento, a inovagao ea educagao para criar uma cultura de seguranga e

resiliéncia em todos os niveis

Areas / Resultados esperados

Indicadores adicionais possiveis por dominio prioritario

Informagao publica.

- H4 boas praticas e ligGes
aprendidas coletadas divulgados
e utilizados.

56. Ha extensdo da participacdo do Estado em workshops e reunies
relacionadas com a partilha de informacdo e boas praticas internacionais e
regionais.

57. Ha quantidade de documentagdo e bases de dados sobre desastres
preciso.

58. H4 presenca e extensdo de material educativo aplicavel.

59. H4 codificagdo de institui¢des, programas académicos e cursos com foco
na boa

praticas e licGes aprendidas.

60. H4 divulgacdo de literatura sobre redugdo de risco de desastres e medidas
de protegdo, incluindo as boas praticas, licdes aprendidas, programas
académicos e ofertas de cursos.

Vocabuldrio profissional e os
conceitos definidos de comum
acordo.

- Existe uma terminologia padrdo
internacional relacionado a RRD
e, € amplamente utilizado e
divulgado.

61. Ha uma percentagem de publicages usando terminologia padrao
internacional relacionado a redugdo do risco de desastres como por Estratégia
Internacional de Redugdo de Desastres.

Desenvolvimento da rede e

62. Ha cobertura por tipo e objetivo de perigo, por setor ou por redugdo do
risco de desastres profissionais e redes publicas especificas de agdo
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interagado interdisciplinar.

- Existe uma rede entre
especialistas em desastres
reforcada com o didlogo e a
cooperagao entre as
comunidades cientificas e de
interagdo profissional
interdisciplinar.

relacionadas com a reducdo do risco de desastres.
63. Existem dados multiprocesso gerado.

64. Existéncia de um plano nacional de gestdo de dados / informacdes.

O acesso a tecnologia.

- Existe uso e acesso as
tecnologias da informacgao
recente, de comunicagao e
espaciais para apoiar RRD
promovido em conjunto com a
transferéncia, de formacgao
técnica e de gestdo da
informagao preocupado.

65. Ha cobertura por tipo e objetivo de risco, vulnerabilidade e risco
informagdo disponivel em um Sistema de Informagdo Geogréfica,
sensoriamento remoto ou arquivos de base tecnoldgica similares.

66. Ha extensdo da formagdo oferecida sobre o uso e as vantagens da
tecnologia avangada.

Educacdo de criangas Formal.

- O conhecimento em reducdo do
risco de desastres estd incluida
nos curriculos escolares (ensino
primario, secundario e superior).

67. Ha cobertura por nivel de ensino que objetiva: os perigos, as
vulnerabilidades e os riscos, inclusos nos curriculos escolares.

68. Ha uma codificagdo de cidaddos com graus avangados relacionados com a
reducdo do risco de desastres.

69. H4 programas de reducao de risco de desastres identificados, por exemplo:
por disciplinas profissionais, por institutos e cursos.

70. H4 extensdo da implementagdo de iniciativas relacionadas com a Década
da Educagdo das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel.

Formacao profissional e
multissetorial.

- Ha programas de formacgao e de
aprendizagem em RRD
desenvolvido visando setores
especificos.

71. Ha cobertura de risco de desastre, vulnerabilidade, tipo de redugdo de
acdo do setor publico e de formagdo de base comunitdria na redugdo do risco.

72. Ha desenvolvimento de cursos de formagdo para os profissionais de
setores do publicos e privados.

73. Ha desenvolvimento da formagdo de base comunitaria.

74. H4 uma percentagem de mulheres no setor publico e formagdo de base
comunitdria na gestdo de riscos.

Pesquisa analitica.

- Melhores métodos para
avaliacdo de risco de varios
preditiva e sdcio e analise

75. Ha cobertura por tipo de setor e objetiva de avaliagdo multirrisco,
incluindo uma analise sécio econémicas.

76. Ha existéncia em ambito da agenda nacional aplicada a pesquisa de
redi¢do de risco de desastres, com varias disciplinas envolvidas.




158

econdmica de custo-beneficio
desenvolvido.

77. Ha evidéncias de instituicGes de pesquisa e departamentos envolvidos em
atividades de redugdo de risco de desastres.

Prioridade 4: Reduzir os fatores de riscos subjacentes .

Areas / Resultados esperados

Indicadores adicionais possiveis por dominio prioritario

Gestdo ambiental.

- Praticas de gestdo ambiental e
de reducdo de riscos sao
integrados principalmente na
conservagao do ecossistema.

78. Cobertura por tipo e se objetiva a avaliagdo do impacto ambiental dos
riscos naturais.

79. Uso das zonas Umidas, manguezais e manejo florestal para reduzir o risco
de inundagdo.

80. Convergéncia na taxa de desmatamento, incluindo manguezais.

81. Utilizagdo de avaliagGes de impacto ambiental no planejamento de
redugdo de desastres.

A variabilidade climatica e da
mudanga.

- ARRD é integrado com a
adaptacado a variabilidade
climatica existente e futura.

- Informag0oes climaticas de risco
relacionados sdo coletados e
aplicados pelos responsaveis de
decisoes.

82. Reducdo do risco de desastres integrado na variabilidade climatica e
adaptagdo a mudanga climatica, seu planejamento e programacao.

83. Cobertura informagdes por tipo de perigo e objetiva a redugdo de riscos
para a incorporagdo de variabilidade climatica e os riscos das mudancas
climaticas no planeamento e avalia¢do do projeto.

Protecdo social.

- Protecdo social e redes de
seguranca sao identificados e
promovidos por populagGes,
marginalizados e iméritas.

84. Adicdo de classificagbes e da localizagdo das pessoas mais vulnerdveis a
protegdo social e uma rede de seguranga.

85. Incorporagao de redes de seguranca social e de prote¢do social nos
processos de recuperagao.

86. Extensdo da cobertura de seguro de perigo natural para residéncias,
empresas, agricultura e infraestrutura publica.

87. Acesso a servigos de microfinangas em dreas de alto risco de perigo, a
evidéncia de utilizagdo apds desastres para a recuperagdo e reconstrugdo.

88. Cobertura por tipo de risco e objetivo das iniciativas de segurancga
alimentar em dreas propensas a secas, inundagdes, ciclones e outros perigos
que podem enfraquecer os meios de vida baseados na agricultura.

Equipamentos publicos e
infraestruturas.

- Equipamentos publicos criticos
e infraestrutura fisica sdo

89. Cobertura por tipo e localizagdo das escolas e pontes construidas com o
pleno cumprimento de cédigos de construgdo para riscos naturais adotadas e
os requisitos de zoneamento.

90. Cobertura por tipo de risco e objetivo de incorporagdo de elementos de

gestdo de redugdo de risco de desastres no planeamento fisico e
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protegidos e fortalecidos.

procedimentos de desenvolvimento de infraestrutura.
91. Percentagem de edificios oficiais em conformidade com as normas.

92. Redugdo do risco de desastres é integrado em processos de recuperagdo
pds-desastre e de reabilitagdo.

Saude Publica.

- As unidades de saude estdo em
conformidade com as normas de
risco resistentes: impacto social
reduzido de um desastre,
garantindo pronta retomada das
essenciais de saude e outras
instalagdes vitais.

93. NUmero / percentual por tipo e localizagdo das unidades de saide em
plena conformidade com os cédigos de construgdo riscos naturais adotadas e
os requisitos de zoneamento.

94. Numero de hospitais existentes certificadas como seguras para desastres.

95. NUmero / percentual por tipo e localizagdo das unidades de saude
certificadas para um nivel de desempenho de continuidade do servigo apds
desastres naturais prevalentes.

96. Cobertura nacional de zona de risco mapas com a localizagdo das
instalagGes criticas por tipo.

Parceria publico-privada.

- Promogdo de parcerias publico-
privadas para avanc¢ar RRD na
pratica.

97. Cobertura por setor e objetivo das parcerias publico-privadas para a gestdo
de reducdo de risco de desastres para atender aos niveis de risco aceitaveis.

A partilha de riscos, o resseguro.

- Promog¢do de mecanismos de
partilha de riscos financeiros e de
renda diversificada e op¢Ges para
popula¢des em areas de alto
risco para reduzir sua
vulnerabilidade

98. Cobertura pelo setor de seguro de risco.

99. Tendéncias de créditos de seguros.

As pessoas deslocadas.

- Programa de refugiados e
deslocados internos ndo
aumentam risco ou
vulnerabilidade aos riscos.

100. Numero anualmente de refugiados e deslocados internos que necessitam
de assisténcia internacional naturais desencadeada pelo desastre.

Politicas e praticas de
Planejamento.

- Avaliac¢Oes de risco de desastres
incorporados nos planos de
desenvolvimento espacial e
econdmica e as praticas de

101. Cobertura na esfera administrativa e tipo de instrumento de
ordenamento do territdrio, uso do solo (zoneamento), recuos, cddigos de
construcdo e padrdes, e autorizagSes de ocupagdo, que incluem elementos de
gestdo de desastres naturais e de redugao de riscos.

102. Percentagem de construgdo ou construgdo projetos em planicies aluviais
e outras dreas propensas mapeadas.

103. Diferenga entre pré-cadastro e pds-desastre ocupagdo do solo.
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gestdo (urbanas e rurais).

104. Cobertura por setor e objectivo das a¢Ges de redugdo de risco de
desastres no planejamento do desenvolvimento rural.

Normas e cddigos normativos.

- Mecanismos que garantem que
os coédigos e normas sao
publicamente conhecidas e
implementadas

105. Revisdo por localizagdo, setor e citagdo de ndo cumprimento e resolugdo
de zoneamento, cddigo de construgdo e aplicagdo habite relacionado a
redugdo do risco de desastres.

106. Existéncia de escritdrios de advocacia especializados que controlam o
cumprimento e execugao.

Recuperagao.

- Redugdo de Risco de Desastres
integrado na recuperagdo pds-
desastre e processo de
reabilitacdo.

107. Implementagdo nacional de recuperagdo pos-desastres e reconstrugdo,
normas e padrdes internacionais.

Prioridade 5: Fortalecer a preparagao para desastres para uma resposta eficaz a todos os niveis

Areas / Resultados esperados

Indicadores adicionais possiveis por dominio prioritario

Abordagem regional.

- Abordagens regionais
coordenadas sdo desenvolvidas e
reforcadas.

108. Analise dos progressos em mecanismos de preparagdo regionais
existentes.

Os planos de contingéncia.

- Planos de preparagao para
desastres e de contingéncia
preparado e revisto
periodicamente.

109. Adogao de um plano de preparagdo para desastre nacional.

110. Cobertura pelo setor de quadros politicos que requer desastre
incorporagdo na reducdo de riscos para o projeto e implementagao de
resposta de emergéncia, os processos de recuperagdo e de reabilitagdo.

111. Redes e planos de resposta de emergéncia sdo regularmente atualizados
e testados.

Fundos de emergéncia.

- Criacdo de fundos de
emergéncia promovido.

112. Cobertura por tipo e nivel de apoio de financiamento identificiveis e
dotagbes orgamentais anuais para reforgar a preparagao, a nivel local e
nacional.

113. Disponibilidade de fundos de emergéncia e acSes.
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ANEXO 3: Indicadores de uso Regional e Internacional

Os indicadores desenvolvidos a nivel nacional podem ser agregados por meio de um
padrdo de fornecimento de indicadores regionais e internacionais, assumindo que ndo ha
semelhanga suficiente entre o tipo de dados e a metodologia entre paises. Os indicadores
nacionais para o resultado esperado (mortes, perdas econémicas e as pessoas afetadas) podem
ser simplesmente adicionados para diferentes paises. Os Indicadores relativos também podem
ser calculados, como mortes por 100.000 habitantes, ou perdas por capital ou por unidade de

produto interno bruto.

Os indicadores destinados aos objetivos estratégicos e prioridades de acdo podem ser
agregados como contagem do numero de paises que notificaram "sim” ou "ndo" para o
indicador, ou se eles sdo registrados contra a escala de cinco niveis, como médias dos niveis
registados ou acusacOes de paises, atingindo um determinado nivel de realizacdo, por
exemplo, nivel 4 ou superior. Os totais podem ser expressos em percentuais, se desejar, CoOmo
em, por exemplo, "50% dos paises relatam a existéncia de uma plataforma nacional de

funcionar”, ou "90% das comunidades tém acesso a alertas precoces".

Os indicadores propostos, para medir o progresso sobre o Quadro de Hyogo para
Metas e Prioridades de Acdo estratégica, podem ser agregados a partir de relatorios dos paises

para fornecer indicadores regionais e internacionais aplicaveis. A Tabela 59 sugere alguns

indicadores para uso regional ou internacional.

Elementos do Quadro de Ag¢do de Hyogo Indicadores Internacionais e Regionais

Resultados Esperados

A reducdo substancial das perdas de 1) Numero de mortes decorrentes de desastres naturais.

desastres na vida e na vida social,

A . . . 2) Perdas econOmicas totais atribuidas a desastres
econdmica e ativos ambientais das )

. naturais .
comunidades e dos estados.

3) Numero de pessoas afetadas por desastres naturais .

Elementos do Quadro de Ac¢do de Hyogo Indicadores Internacionais e Regionais

Objectivos Estratégicos

Meta 1: A integracdo da reducdo do risco | 1) Percentagem de Estratégias de Reducdo da Pobreza,
de desastres nas politicas e praticas de qgue incluem iniciativas de reducao de risco de
desenvolvimento sustentavel. desastres.
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2) Porcentagem de (ONU) Avaliagdo Comum do pais /
Desenvolvimento do Quadro de A¢des das Nacdes
Unidas para Assisténcia e processos de programacao
internacional comuns, incluindo elementos de reducao
de risco de desastres.

3) Percentagem dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, incluindo elementos de reducdo de risco de
desastres.

4) Percentagem de planos de desenvolvimento
nacionais para o desenvolvimento sustentavel, incluindo
elementos de redugdo de risco de desastres.

Meta 2: institui¢des, mecanismos e
capacidades para construir resisténcia,
desenvolvimento e fortalecimento de
riscos.

5) Numero de plataformas nacionais operacionais.

6) Numero de quadros politicos de reducdo de risco de
desastre nacional publicados.

7) Percentual de recursos nacionais dedicados e
disponiveis para a redugdo do risco de desastres,
incluindo os planos setoriais que contemplem a RRD.

8) Percentagem de perigos naturais que ndo necessitam
de uma declaragdo de desastre (incluindo um pedido
através das Nagdes Unidas para a assisténcia
internacional).

Meta 3: A incorporagdo sistematica de
reducdo de risco se aproxima para a
implementacdo de preparagdo para

emergéncias, resposta e recuperagao.

Elementos do Quadro de Ac¢do de Hyogo

Prioridades para A¢ao

9) Percentual de quadros politicos que exigem
incorporacgao de reducdo do risco de desastres na
concepcado e implementacdo de processos de resposta
de emergéncia, recuperacao e reabilitacao.

Indicadores Internacionais e Regionais

Prioridade 1: Certifique-se que a RRD é
uma prioridade nacional, com uma forte
base institucional para a implementagao
a nivel local.

1) Percentual dos quadros juridicos nacionais existentes.
(Também é usado para a prioridade 2).

2) Numero de plataformas multissetoriais nacionais
operacionais. (Também é usado para a prioridade 2).

3) Numero de quadro de desastre nacional e a politica
de reducdo de riscos publicado. (Também é usado para
a prioridade 2).

4) Percentagem de recursos dedicados nacionais
disponiveis para redugdo de risco de desastres.
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(Também é usado para a prioridade 2).

Prioridade 2: Identificar, avaliar e
controlar os riscos de desastres e
melhorar o alerta precoce.

5) Numero de estratégias nacionais de disponibilizacdo
de dados para a RRD, incluindo as alteragbes climaticas
contabilizadas em analise de risco.

6) Numero de sistemas de alerta precoce nacionais end-
to-end de existente.

Prioridade 3: Utilizar os conhecimentos, a
inovagdo e a educagao para criar uma
cultura de seguranca e resiliéncia em
todos os niveis.

7) Percentagem dos curriculos escolares, incluindo
elementos de RRD.

8) Percentual de estados com as estratégias de
sensibilizagao da opinido publica em todo o pais para a
RRD.

Prioridade 4: Reduzir os fatores de risco
subjacentes.

9) Percentual de unidades de satude e escolas em
conformidade com as normas arriscar resistentes.

10) Percentagem de estados onde a prote¢do ambiental,
gestdo de recursos naturais e as mudangas climaticas e
politicas de adaptagdo incluem a redugao do risco de
desastres.

11) Percentagem de estados com os planos de
desenvolvimento do uso da terra que incluem
elementos de RRD.

12) Percentagem de Documentos Estratégicos de
Reducdo de Pobreza que incluem iniciativas de RRD.
(Também é usado para a prioridade 1.)

13) Porcentagem de Avaliagdo Comum do Pais /
Desenvolvimento Assisténcia do Quadro das Nagdes
Unidas, incluindo elementos de RRD. (Também é usado
para na prioridade 1.).

14) Percentagem de ac¢des dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, incluindo elementos de
RRD. (Também é usado para a prioridade 1.).

15) Percentagem de relatérios nacionais, elementos de
reducdo da vulnerabilidade de sistemas de agua potavel
relacionados a desastres naturais.

Prioridade 5: Reforcar a preparacdo de
desastres para uma resposta eficaz a
todos os niveis.

16) Percentagem de quadros politicos que requer
incorporacao de RRD na concepc¢ado e implementacao de
processos de resposta de emergéncia, recuperacao e
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reabilitacao.

- Se os dados sobre o seguinte é disponibilizada no nivel
nacional através de uma sub-regido, os indicadores
correspondentes 17 e 18 a nivel regional, sera
relevante:

- Se todas as organizacgdes, funciondrios e voluntdrios no
sistema de preparacdo para possuir a capacidade
técnica necessdria para realizar os elementos essenciais
e tarefas para resposta a desastres eficaz?

17) Percentagem de estados relatando que todas as
organizagoes, funcionarios e voluntdrios no sistema de
preparagdo para possuir a capacidade técnica necessaria
para realizar os elementos essenciais e tarefas para
resposta a desastres eficaz.

18) Percentagem de estados que tenham concluido uma
avaliacdo independente das capacidades e mecanismos
de prevencao de catdastrofes, e atribuido e recursos
responsabilidade pela implementagdo das
recomendacdes.

Tabela 59: Possiveis Indicadores Internacionais e Regionais do Quadro de Hyogo (UN/ISDN, 2008)

Se os indicadores nacionais e metodologias diferem muito entre os paises, pode nao
ser possivel formular um indicador regional ou internacional agregado adequado. No entanto,
se as diferencas nao sdo grandes, uma definicdo mais ampla que engloba a gama de diferencas
pode ser viavel. Por exemplo, se alguns paises tém um indicador de sistemas de alerta precoce
nacionais, enquanto outros tém um indicador para os sistemas de alerta da comunidade, estes
podem ser combinados em um Unico indicador regional ou internacional sobre as capacidades

de alerta precoce.

O cuidado deve ser exercido no momento da transposicdo ou interpretacdo de dados e
indicadores nacionais, para assegurar que adequada consideracdo é dada as circunstancias
nacionais particulares, tais como definicdes de dados, caracteristicas de perigo, recursos e

capacidades técnicas, fatores sociais, e da linguagem disponiveis.
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As organizacOes internacionais sdo cada vez mais desenvolvimento e a utilizagdo de
indicadores para monitorar e gerenciar seus investimentos e as atividades do programa na
reducdo de risco de desastres. Por exemplo, Fundo Global do Banco Mundial para a Redugéo
do Risco de Desastres e Recuperacdo e Bureau do PNUD para a Prevencao e Recuperacao de
Crises estdo atualmente elaborando conjuntos de indicadores e estruturas para monitorar o
desempenho institucional, enquanto que as organizacdes membros do Comité Inter-Agency
Standing (IASC) em assuntos humanitarios estdo desenvolvendo indicadores relevantes para
suas operacOes. Esforcos estdo sendo feitos por estes e outros membros do sistema de
Estratégias Internacionais de Reducdo de Risco, para garantir o maximo de coeréncia possivel
entre os diferentes conjuntos de indicadores. Isto é desejavel para assegurar a comparabilidade
entre os dados de indicadores e de reduzir a carga de coleta e analise de dados, muito do que

necessariamente é feito por parceiros nos paises.
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ANEXO 4: Levantamento dos Indicadores por Prioridade de Acao

. O primeiro conjunto de indicadores mostrado na Tabela 60 € o conjunto que atende a

Prioridade de Ag¢do 1 (dimensdo politica).

Indicadores

Plataforma multissetorial funcional

Avaliacéo das Concordancias

Existe uma plataforma multissetorial para a reducéo
do risco de desastres em funcionando na
localidade/cidade.

Envolvimento Stakeholders

Existem diferentes stakeholders envolvidos e existe
didlogo continuo entre eles para Reducdo de Risco
de Desastres.

Patircipagao da Sociedade Civil

Existe participacdo da sociedade civil na Reducéo
de Risco de Desastre.

Compromisso Politico

Existe Compromisso Politico.

Consenso Politico

Existe consenso politico sobre a importancia da
Reducéo de Risco de Desastre.

Visdo Comunitaria no Governo

Governo local / cidade é favoravel a uma viséo
comunitaria para Reducéo de Risco de Desastre.

Participacdo da Comunidade

S8 a participacdo da  comunidade e
descentralizacdo assegurada através da delegacéo de
autoridade e recursos para o nivel local / cidade.

Politica Oficial e Estratégia de Apoio

Existe uma politica oficial e uma estratégia de apoio
a gestdo do risco de desastres de base comunitaria
na cidade.

Preparo da Comunidade

As comunidades estdo habilitadas para participar da
reducdo de risco de desastres? Sdo Orgaos
pertencentes  ao governo/municipio estdo
conscientes dessa participacdo na reducao do risco.

Compromentimento da Comunidade

H& comprometimento e atividades comunitarias
eficazes para reducdo do risco (DRR e servicos
relacionados, por exemplo, cuidados de salde).

Transferéncia de Responsabilidade,
planejamento e implementacao

Ha transferéncia de responsabilidade, planejamento
e implementacdo da Reducdo de Risco de Desastre
para a comunidade, governo / cidade.

Recursos humanos, financeiros e

O governo e as comunidades estdo equipados com
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organizacionais

recursos humanos, financeiros e organizacionais.

Politicas e Planos para RRD

H& politicas e planos de Redugdo de Risco de
Desastres local, na cidade / governo.

Regulamentacdo para suporte a RRD

Ha legislacGes relevantes que permitam a regulagédo
do uso do solo, codigos de construcdo entre outros,
apoiando e dando suporte a Reducdo de Risco de
Desastre a nivel local.

Mecanismos para suporte das leis

Existem mecanismos de suporte/cumprimento e
execucdo das leis de regulagdo, codigo de
construcdo etc., além de sancGes em caso de ndo
cumprimento das leis e regulamentos.

Integrac¢do e Planejamento Local

A Reducédo de Risco de Desastre esta integrada ao
planeamento a nivel local / cidade em setores-chave
como agricultura, alteracdes climaticas, educacéo,
meio ambiente, salde, habitacdo, reducdo da
pobreza e bem-estar social.

Designacgado de responsabilidades

Existem papéis e responsabilidades claramente
designadas para a reducao do Risco de Desastre.

Sistema legal e regulamentar

Existe um sistema legal e regulamentar sustentado
por garantias de direito pertinentes a seguranca,
assisténcia equitativa, disponivel para consulta.

Capacitagao Institucional

Ha& capacidades institucionais para Reducdo do
Risco de Desastre a nivel local / cidade.

Orgamento

Existe orcamento adequado e alocado ao governo
local / cidade e instituicGes locais para permitir a
integracdo das atividades reais e planejamento para
Reducdo do Risco de Desastre.

ConstrugGes de Parcerias

Existem recursos financeiros disponiveis para
construcdo de parcerias junto a sociedade civil para
a Reducéo do Risco de Desastres.

Logistica e Recursos

Existe logistica e outros recursos alocados para
Reducdo do Risco de Desastre.

Treinamento

O governo fornece treinamentos para Reducdo do
Risco de Desastres para autoridades locais,
municipais e lideres comunitarios.

Prestacao de Contas

Existe um sistema de prestacdo de contas em vigor,
incluindo transparéncia na condugdo e utilizacdo de




168

fundos destinamos a Reducédo do Risco de Desastre.

Tabela 60: Indicadores da Prioridade de Agédo 1 — Dimensao Politica

A seguir serd detalhado na Tabela 61, serdo detalhados os indicadores da Prioridade de

Indicadores

Suporte para aliagdo da prefeitura e
ONGs

Acdo 2, também conhecida por dimensdo cientifica.

Questdes Norteadoras

Existe suporte técnico fornecido pela prefeitura e
ONGs destinado a avaliagdo de riscos locais e da
comunidade.

Apoio sistematico ao risco

O governo local fornece apoio sistematico para
combater o risco em uma determinada comunidade?
A avaliacdo do risco as comunidades e disponibiliza
0s dados referentes a este risco. Todas as
informacdo possuem boa qualidade.

Informacgdes de avaliagao atualizadas

As informacOes referentes a avaliagbes dos riscos
sdo constantemente atualizadas.

Avaliacdo de Risco nas comunidades

Ha avaliacbes de risco dentro das comunidades.
Essas avaliacGes fornecem uma visdo abrangente de
todos os principais riscos (incluindo os poténcias)
que a comunidade pode enfrentar.

Avaliagdo participativa

Existe uma avaliacdo participativa do risco. S&o
representados todos os setores da comunidade e
fontes de experiéncia.

Desenvolvimento de habilidades e
capacitagao

Sdo desenvolvidas habilidades e capacidades para
realizacdo de avaliacbes de riscos, através de
treinamentos e outras formas de apoio para as
comunidades.

Monitoramento de riscos

Os perigos estdo sendo observados, monitorados e
analisados.

Disseminacdo de informacdo

As informacdes sobre os perigos sao disseminadas.

Armazenamento de dados

O governo local / cidade mantem os dados
populacionais e censos, inventario de infraestrutura,
inventario de negocios, levantamento cadastral,
dados de imposto de propriedade, dados
econdmicos e dados de localizacdo de materiais
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perigosos pertencentes a area de atuacdo sob a sua
autoridade.

Analise de risco

Os resultados das andlises de risco (identificacdo de
perigos, andlise de risco e vulnerabilidade) séo
integrados aos planos locais / cidade. O
gerenciamento de risco e programas de
desenvolvimento, incluindo a identificacdo de
grupos e causas de vulnerabilidade.

Compartilhamento de Informagdes

As avaliacOes e as conclusdes sdo compartilhadas
para todos os stakeholders dentro e fora da
comunidade e o planejamento pode sofrer
modificacdes dependendo do feedback apresentado.

Mecanismos de avaliagdo

As vulnerabilidades dentro da comunidade e os
mecanismos de avaliagdo da capacidade, incluindo
0 desenvolvimento, documentacdo sistematica,
mapeamento de indicadores de wvulnerabilidade,
capacidade que abrangem todos os fatores culturais,
socioculturais, econdmicas, fisicas e ambientais,
politicos relevantes.

Recolhimento do conhecimento

Conhecimento (incluindo o conhecimento local)
recolhidos de forma sistematica, sintetizada e
compartilhado para apoiar o planejamento de
desastres em nivel de cidade e de outros processos
de tomada de deciséo € existente.

Comunicacgdo e implementagdo aos
membros da comunidade

O governo local / cidade estd fazendo seu papel de
comunicar avisos aos cidaddos e implementar as
atividades de resposta a catastrofes (como a
evacuacao).

Responsabilidade das organiza¢des

Existem papéis e responsabilidades para todas as
organizacdes pertinentes definidos.

Monitoramento e alerta

Os processos operacionais necessarios para o0
monitoramento e alerta estdo funcionais. Existe um
sistema de controle eficaz. (Eficacia inclui
sustentabilidade do equipamento de monitorizacéo
técnica de risco adequado as condicdes e
circunstancias locais, que é gerido por pessoas que
sdo treinados na sua utilizacdo e manutencéo)

Equipes de alerta e controle

Existem centros de controle e equipes alertas 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Sistemas Redundantes

Os sistemas sdo a prova de falhas. Existe
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redundancia de seguranca, energia, equipamentos e
pessoal.

Sistemas de alerta comunitario

Existem sistemas de alerta com base na
comunidade. S& meios de comunicagdo (como
radio e tv) estar envolvido.

Analise e monitoramento de riscos

Existem riscos sendo observado, monitorados e
analisados.

Disseminagdo da informacgao

As informagdes sobre os riscos séo disseminadas.

Tabela 61: Indicadores Prioridade de Acdo 2 (dimensao cientifica)

A Tabela 62, mostra os indicadores que suportam a Prioridade de Acdo 3 do Quadro

de AcOes de Hyogo. Esta Prioridade de Agéo é também conhecida por dimens&o social.

Indicadores

Publico consciente e informado

Questdes Norteadoras

O puablico em geral é consciente e informado sobre
0 risco de desastres e sabem como lidar com ele.

Programas de conscientizagdo e
sensibilizacdo

Existem programas adequados de sensibilizacéo
consistentes com as dos organismos nacionais.

Envolvimento da Midia

A midia envolvida na comunicacdo de risco e de
sensibilizacao.

Didlogo entre Governo e partes
interessadas

Os cidaddos e outras partes interessadas tém
oportunidades de dialogo de duas vias em questdes
de desastres com o governo local.

Programas de sensibilizacao
comunitaria

Os programas de sensibilizacdo com base nas
necessidades das  comunidades. Sdao  os
conhecimentos locais e  mecanismos  de
enfrentamento levado em conta nestes programas.

Caracteristicas populacionais

O programa RRD leva em conta as caracteristicas
da populacdo (ou seja, a identidade cultural, idade,
alfabetizacdo).

Educacdo secunddria resiliente

A reducdo do risco de desastres esta incluido nos
cursos de ensino secundario. Existem materiais de
ensino disponivel.
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Educacdo infantil resiliente

As escolas locais / municipais oferecem educacéo
DRR para criangas, tanto através de curriculo e
atividades extracurriculares.

Treinamento

Os 6rgdos locais / municipais oferecem treinamento
em habilidades relevantes, conhecimento e atitude
para RRD.

Responsabilidade comunitaria

Os membros da comunidade tém sentimentos de
responsabilidade para se preparar para desastres e
reducdo de riscos.

Simulados de campo

Sdo realizados exercicios regulares para testar a
eficacia das medidas de preparacdo e sistema de
alerta.

Gestdo transparente

Existe uma gestdo local / cidade transparente para
compartilhar informagdes e dialogar com as
comunidades sobre a informagdo e a gestdo do
risco de desastres, incluindo os papéis da
comunidade.

Ponto de apoio comunitdrio

Existem pontos de apoio apropriados nas
comunidades.

Alinhamento com o programa
nacional

Existem programas de sensibilizagdo projetados
adequadamente para o local e alinhado com o
programa nacional e que esta sendo implementado.

Disseminacdo da informacao

A informacdo é disseminada usando linguas locais
ou dialetos. Os estrangeiros (como o0s turistas
estrangeiros) tem informacdes necessarias em suas
linguas.

Compartilhamento de Sistemas

Existe compartilhamento de informagdes publicas e
privadas, além de compartilhamento de sistemas
sobre o0s perigos, riscos, recursos de gestdo de risco
de desastres e boas praticas acessiveis.

Comunidades isoladas

Existe a cobertura em comunidades remotas.

Desenvolvimento de conteudos e
métodos para comunicagao

Existem comunidades envolvidas no
desenvolvimento do contelGdo e métodos de
comunicacdo de informacgoes.

Necessidades especificas das
comunidades

Cada comunidade tem suas necessidades especificas
respeitadas.
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Construgao de acervo para RRD

O governo local / cidade documenta
sistematicamente eventos locais, mecanismos de
enfrentamento e conhecimentos sobre DRR.

Formacdo de recursos para
stakeholders

Existem oportunidades apropriadas para formacéo
de recursos disponiveis para os stakehoders local /
cidade.

Fontes distintas de informacgao

Informacdes podem ser obtidas a partir de
diferentes fontes.

Diversidade de midias

Os interessados podem fazer uso de diferentes
midias para obter informacBes? O que a midia
funciona melhor para as diferentes partes
interessadas.

Tabela 62: Indicadores da Prioridade de Acdo 3 — Dimenséo Social

A Prioridade de Acdo 4, também conhecida por dimensdo de reducdo de

vulnerabilidade sera detalhada a segui na Tabela 63.

Indicadores

Desenvolvimento sustentavel para
RRD

Questdes Norteadoras

O governo local / cidade e comunidades adotam
préaticas de gestdo de desenvolvimento sustentaveis
que reduzem o risco de perigo.

Prevencdo para uso sustentavel da
terra

Existem acOes locais para prevencdo do uso
insustentavel da terra e praticas de recursos que
aumentam o risco de desastres.

Variabilidade climatica

As politicas e estratégias de RRD estdo integrados
com e adaptados a variabilidade climatica e a
existéncia de mudancas climaticas futuras.

Integra¢do RRD a avaliacdo de
Impacto ambiental

Areducéo de desastres esta integrada a avaliacao de
impacto ambiental.

Regimes de protecdo formais

Existem regimes formais de protecdo e as redes de
seguranca sao acessiveis a grupos de voluntarios em
tempos normais e em tempos de desastres.

Atuacdo de agéncias externas

Existem agéncias externas preparadas para investir
tempo e recursos na construgdo de parcerias
abrangentes com grupos locais e organizagdes de
protecéo social / seguranca para RRD.
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Servigos sociais de apoio

Os membros da comunidade tém acesso a servigos
sociais basicos durante e apos 0s desastres.

Seguranca alimentar em areas RRD

Existem iniciativas de seguranca alimentar cobrir
areas sujeitas a desastres.

Canais de comunicacao

Foram estabelecidos informacdes sociais e canais de
comunicagéo.

Sistemas assistenciais

Existem sistemas assistenciais matuos, redes sociais
e mecanismos de apoio que apoie a redugédo do risco
diretamente através de atividades direcionadas para
RRD ou indiretamente através de outras atividades
socioecondmicas que reduzam a vulnerabilidade,
incluindo a capacidade de estender suas atividades
para gerenciar emergéncias quando ocorrerem.

Estrutura de saude publica

Existem estruturas de saude publica integrada no
planejamento de desastres e preparado para
situacOes de emergéncia.

Planos de mitigacdo e gestdo de
saude

Existem organizacfes governamentais do setor
privado e da sociedade civil envolvidos em planos
de mitigacdo e gestdo de saude e alimentacéo crises.

Sistemas de planejamento de
emergeéncias

Os sistemas de planejamento de emergéncia
fornecem estoques reguladores de alimentos,
medicamentos, etc.

Infraestrutura para RRD

Existe um sistema de infraestrutura puablico e
privado necessario para realizar avaliacfes de risco
e vulnerabilidade.

InstalacGes para transferéncia segura
de equipamentos

Existem locais identificados para transferéncia
segura e instalacbes de equipamentos publicos
criticos através de reabilitacdo e reconstrucdo em
instalacbes em areas propensas a desastre.

Plano regional de desenvolvimento

Existem planos de desenvolvimento regional e
urbano apropriados para se incorporar RRD.

Inspecdo e controle

Existem procedimentos de inspecdo e controle
eficazes de cddigos e regulamentos de construgéo.

Plano de recuperacdo

Tem um plano de recuperacdo foi colocado no lugar
antes de desastres.

Tabela 63: Indicadores da Prioridade de Acéo 4 — Dimensdo Redugdo de Vulnerabilidade
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APENDICES

APENDICE 1: Instrumento de Coleta de Dados do Especialista

Avaliagao Possiveis Respostas Grau de Importancia

1) Marque seu cargo/classe. a. Engenheiro 1,0

b. Chefe de Secdo (defesa civil) 0,9

c. Técnico de defesa civil Sénior 0,7

d. Técnico de defesa civil Pleno 0,4

e. Técnico de defesa civil Junior 0,2

I N

2) Marque seu grau de | a.Doutorado 1,0
escolaridade.

b. Mestrado 0,8

c. Pés-Graduagdo Latu Sensu 0,6

d. Cursos de Extencdo (especializa¢do) 0,4

i

3) Quantidade de relatérios | a. nenhum 0,0

técnicos relacionados com

desastres. b. até 2 03
c.de3a7’ 0,7
d. mais de 7 1,0

i

4) Quantidade de vezes que | a.nenhum
participou de operacgdes
relacionadas a desastres. b. até 2 03

c.de3a’? 0.7

d. mais de 7 1,0
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5) Quantidade de vezes que
participou de exercicios
simulados de campo, dentro de
comunidades.

6) Quantidade participacdo na
elaboragdo de normas,
procedimentos relacionadas a
reducdo de risco de desastres.

7) Quantidade participagdo na
elaboracdo  de instrucdes
relacionadas a redugdo de risco
de desastres.

8) Quantos anos de experiéncia
relacionadas a reducgdo de risco
de desastres.

8) Como vocé classificaria seu
entendimento relacionado a
reducao de risco de desastre.

a. nenhum 0,0
b. até 2 0,3
c.de3a’ 0,7
d. maisde 7 1,0

a. nenhum 0,0
b. até 2 0,3
c.de3a’ 0,7
d. maisde 7 1,0

a. nenhum 0,0
b. até 2 0,3
c.de3a7’ 0,7
d. maisde 7 1,0

i

0,0
b.até5 0,3
c.de6all 0,7
d.de11a15 0,9
d. mais de 15 1,0

|
|

a. excelente 1,0
b. bom 0,9
c. médio 0,6
d. baixo 0,3
e. nenhum 0,0




176

APENDICE 2: Planilha para Determinacdo do Grau de Importancia dos

Indicadores Avaliados

Esta planilha faz parte de um trabalho de pesquisa, que tem por objetivo determinar o
grau de importancia de indicadores relacionados da Prioridade de Ac¢do 5 do Quadro de Acdes
de Hyogo, que € a Prioridade de Acdo que esta sendo testada neste trabalho. Esta Prioridade
de Acéo busta avaliar os indicadores de progresso da implantacdo do Sistema de Redugéo de
Risco de Desastres e adicionalmente ajuda na avaliacdo e indicadores internacionais e
regionais, que mostram como o Pais e a Regido esta em relacdo aos indices internacionais e

regionais.

A qualidade da pesquisa, depende do nivel de transparéncia das opinides fornecidas
pelos especialistas. Sera utilizada a matematica fuzzy para agregar estas opinides e elaborar

uma hierarquizagao entre os indicadores.

Atribua as importancias aos indicadores, utilizando a escala apresentada na tabela
abaixo e atribuindo os valores aos indicadores micros retirados das Questdes Norteadoras

correspondentes a cada indicado.

Nivel de Importancia Descrigao
NI O indicador Nao é Importante
Pl O indicador é Pouco Importante

I O indicador é Importante

Ml O indicador é Muito Importante
Dados do Avaliador
Nome:
Cargo/Funcdo:

Lotagao:
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Indicadores de Avaliacdo da Prioridade de A¢dao 5 Importancia

1.1 Existéncia de principios de direito e prestacbes de contas, para
resposta a desastres e recuperacao das regides, aceitas internacionalmente,
e pelos governos local / cidade e partes interessadas.

1.2 Existéncia de politicas, planejamentos e ligacGes operacionais entre a
gestdo de emergéncias e 0 desenvolvimento de estruturas voltadas para a
reducdo de risco de desastre.

1.3 Existéncia de um plano de contingéncia ou de desastre, para
comunidade que abrange todos os principais riscos relacionados a
desastres.

1.4 Existéncia de planos oficiais, coordenados com os planos de
emergéncia.

1.6 Existéncia de planos revisados e, atualizados periodicamente pelas
partes interessadas.

1.7 Existéncia de planejamento e pratica de recuperacdo relevante,
voltada para Reducéo de Risco de Desastre.

1.8 Existéncia de grupos de voluntarios organizados e, integrados a
comunidade, a infraestrutura e ao planeamento regional.

1.9 Existéncia de recursos disponiveis para apoiar as medidas necessarias
em caso de desastre, que sejam identificados nos planos em um nivel
comunitario.

1.10 Existéncia de comunicacdo bidirecional projetada para
funcionamento durante um desastre.

1.11 Existéncia de mecanismos que permitam as pessoas expressarem
suas opinides em caso de desastres, permitindo um melhor aprendizado e
o compartilhamento das ligdes aprendidas no evento.

1.13 Existéncia de procedimentos que suportem a liberacdo de recursos,
caso Seja necessario.
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APENDICE 3: Planilha para Avaliacdo da Prioridade de Ac¢do 5 do Quadro
de Acao de Hyogo

Esta planilha faz parte de uma pesquisa que tem como objetivo avaliar a Prioridade de
Acdo 5 do Quadro de Ac¢des de Hyogo. O uso desta planilha tem um objetivo meramente
ciéntifico. A qualidade da pesquisa depende do nivel de transparéncia das opinides fornecidas.

Seréa utilizada a matematica fuzzy para agregar estas opinides e desta forma fornecer
um indicativo de maturidade desta Prioridade de Acdo. A planilha devera ser alimentada com
informacdes relacionadas a percepcdo do ambiente relacionado a Redugdo do Risco de
Desastre, bem como as relacionadas as politicas e o desempenho dos envolvidos no processo
de RRD.

Usando os termos linguisticos relacionados abaixo, gostariamos de saber, em sua
opinido, qual desses termos esta mais proximo ao desenvolvimento dos indicadores que estdo
sendo avaliados. Para auxilia-lo serdo utilizadas as Questdes Norteadoras que tem como
objetivo, dar uma visdo mais clara do indicador avaliado. Abaixo € apresentado o indice a ser

utilizado para resposta das questdes:

Simbologia Termo Linguistico
DT Discordo Totalmente
DP Discordo Parcialmente
NCND Ndo Concordo Nem Discordo
CP Concordo Parcialmente
CT Concordo Totalmente

Dados do Avaliador

Nome:

Cargo/Funcdo:




Avaliagao das Concordancias Importancia

1.1 Existem principios de direito e prestacbes de contas para
resposta a desastres e recuperacdo da regido aceitas
internacionalmente, nos governos local / cidade e partes
interessadas.

1.2 Existem politicas, planejamentos e ligacdes operacionais
entre a gestdo de emergéncias e o desenvolvimento de estruturas
voltadas para a reducao de risco de desastre.

1.3 Existe um plano de contingéncia ou de desastre para
comunidade que abrange todos os principais riscos.

1.4 Existem planos oficiais coordenados com os planos de
emergéncia.

1.5 Existem planos regularmente testados através de exercicios
simulados comunitarios.

1.6 Existem planos revisados e atualizados periodicamente pelas
partes interessadas.

1.7 Existe planejamento e pratica de recuperacdo relevante
voltada para Reducéo de Risco de Desastre.

1.8 Existem grupos de voluntarios organizados e integrados a
comunidade, a infraestrutura e ao planeamento regional.

1.9 Ha recursos disponiveis para apoiar as medidas necessarias
em caso de desastre, que sejam identificadas pelos planos em
nivel comunitario.

1.10 Existe comunicacdo bidirecionais projetadas para
funcionamento durante um desastre.

1.11 Existem mecanismos que permitam as pessoas expressarem
suas opinibes em caso de desastres, permitindo um melhor
aprendizado e o compartilhamento das licbes aprendidas no
evento.

1.12 Ha planos oficiais de reconstrucdo pds desastre e acbes que
incorporem a reducdo de risco de desastre.

1.13 Caso seja necessario a liberacdo de recursos, existem um
procedimentos que suportem essa operagao.

Tabela 64: Possiveis Indicadores Estratégicos de Resultados Esperados do Quadro de Hyogo

(UN/ISDN, 2008).
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