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Resumo

LEICHSENRING, Marcio. Um Sistema de Computagdo Movel para Apoio aos Simulados de
Desocupacdo de Moradores em Areas de Risco. 2014. 000 f. Dissertagdo (Mestrado em
Informética) — Programa de P6s-Graduagdo em Informaética, |Instituto de Matemaética, Instituto
Tércio Pacitti, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

A resiliéncia caracteriza-se pela capacidade do ser humano responder de forma positiva
as demandas da vida cotidiana, apesar das adversidades que enfrenta ao longo de seu
desenvolvimento. O objetivo deste trabalho € demonstrar a necessidade de ferramentas e métodos
colaborativos focados na gestdo de emergéncias, diretamente ligados a implantagéo de resiliéncia
nas comunidades carentes da cidade do Rio de Janeiro, também focalizando o dominio de atuagédo
a Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro — DCRJ em seus simulados de campo. Apresentamos
0 que tem sido analisado como fatores estratégicos associados, pontuando os problemas
identificados na construgdo do conhecimento e base de informacGes acerca deste fendmeno, e
propomos também uma solucdo na forma de um Sistema Colaborativo capaz de auxiliar a gestao
dos simulados de desocupagdo das comunidades em situagcdes de emergéncia, coletando,
classificando, armazenando e disponibilizando os dados necessarios ao desenvolvimento dos
Simulados de Campo, introduzindo assim a capacidade de cruzamento e validacdo de
informacdes que antes ndo existiam para 0s gestores.

A proposta e fornecer uma alternativa capaz de conferir maior agilidade,
especificamente ao processo de cadastramento, coleta de dados, confiabilidade, ou até mesmo o
primeiro nivel de avaliacdo de necessidades. Procurou-se focar na falta de estrutura e coleta de
dados referentes localiza¢do geoposicional do imovel, dados de seus moradores, agentes e demais
informacgdes necessarias a execucdao dos Simulados de Desocupacdo em Comunidades. Tal
deficiéncia tem-se mostrado uma barreira na execucdo eficiente das tarefas planejadas pelos
gestores. O plano de desocupacdo em areas de risco envolve muitos moradores, voluntarios e
agentes, dessa forma, o trabalho parte do pressuposto de que existe um conjunto detalhado de
informacgdes, tipicos do cenario, que ndo estdo sendo coletadas, e que podem ser utilizadas pelo
gestor de modo a auxiliar a percepcao e analise do evento, possibilitando a maior velocidade na

obtencdo das informagbes do campo e tomada de decisGes. Tais informagbes pressupdem a



participacdo dos diversos atores em um simulado, entretanto cada ator possui acessos especificos

as funcionalidades disponiveis.

Palavras-chave: Resiliéncia. Sistema de Informacdo. Sistema Colaborativo.



Abstract

LEICHSENRING, Marcio. A Mobile Computing System to Support Simulation Exercizes in
Areas at Risk. 2014. 000 f. Dissertation (Master in Computer Science) - Graduate Program in
Informatics, | Institute of Mathematics, Institute Tertius Pacitti, Federal University of Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

Resilience is characterized by the ability of human beings respond positively to the
demands of everyday life, despite the adversities it faces during its development. The objective
of this work is to demonstrate the need for focused collaborative methods and tools in emergency
management, directly linked to the implementation of resilience in poor communities in the city
of Rio de Janeiro, also focusing on the field of action to the State Civil Defense of Rio de Janeiro
- DCRJ in their simulated field. Here is what has been analyzed as strategic factors associated,
pointing out the problems identified in the construction of knowledge and information base about
this phenomenon, and we also propose a solution in the form of a Collaborative System capable
of assisting the management of simulated evacuation of communities emergency situations,
collecting, sorting, storing and providing data needed to develop Simulated Field, thus
introducing the ability to cross and validation of information that did not exist for managers.

The proposal is to provide an alternative capable of providing greater agility,
specifically to the registration process, data collection, reliability, or even the first level needs
assessment. We tried to focus on the lack of structure and data collection for geoposicional
location of the property data of its residents, staff and other information necessary for
implementing Simulated Unemployment in Communities. This deficiency has been shown to be
a barrier in the efficient execution of planned tasks by managers. The disengagement plan in
areas of risk involves many residents, volunteers and agents, thus, the work assumes that there is
a detailed set of information, the typical scenario, you are not being collected, and that can be
used by the manager to aid the perception and analysis of the event, allowing greater speed in
obtaining field information and decision making. Such information require the participation of
different actors in a simulated, however each player has access to specific features available.

Keywords: Resilience. Information System. Collaborative Architecture
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CAPITULO 1 - Introducio

A Conferéncia Mundial sobre Reducéo de Desastres realizada em Kobe, Hyogo (Japao),
de 18 a 22 de janeiro de 2005, adotou o atual quadro de acdo para a década de 2005-2015:
Construindo a Resiliéncia das Nagdes e Comunidades a Desastres. Chegou-se ao que foi, como
sendo o Protocolo de Hyogo. Este documento foi assinado por 168 paises com o intuito de
geracdo de solugdes coordenadas, em nivel global, para a reducéo de riscos de desastres. O
Protocolo é apoiado pela UNISDR - Centro de Exceléncia da Estratégia Internacional para
Reducéo de Desastres das Nacdes Unidas. Esta Conferéncia constituiu uma oportunidade Unica
para promover uma abordagem estratégica e sistematica com o objetivo de reduzir a
vulnerabilidade as ameacas e riscos associados. Enfatizou também a sua necessidade
identificando cinco dimensdes ou formas de aumentar a resiliéncia a desastres em nacfes e
comunidades, conhecidas como “Marco de Agdo de Hyogo 2005-2015 (MAH): Aumento da
Resiliéncia das Nacdes e das Comunidades Frente aos Desastres”.

Muitos governos em todo o0 mundo se comprometeram a tomar medidas para reduzir o
risco de desastres e adotaram um caminho para reduzir as vulnerabilidades frente as ameacas
naturais. O Marco de Hyogo oferece uma diretriz aos esforcos das na¢Ges e comunidades para
tornarem-se mais resistentes as ameacas que pdem em risco 0s beneficios de desenvolvimento,
além de enfrenta-las da melhor forma. Entende-se por desastre as consequéncias de um evento
adverso (fenémeno provocado pelo homem e/ou pela natureza) sobre um ambiente vulneravel,
que excede a capacidade de resposta do individuo, ambiente ou sistema atingido. Estas
consequéncias sao representadas por danos humanos, materiais € ambientais e seus consequentes
prejuizos econdmicos, sociais e patrimoniais. Assim, o desastre ndo é o fenémeno (enchente,

furacdo, etc.), mas os efeitos adversos provocados no ambiente atingido.

1.1 A Cidade do Rio de Janeiro

A Cidade do Rio de Janeiro, em funcao de suas caracteristicas geologicas e geograficas

ja representa, por si s6, uma regido passivel de ocorréncia de precipitacdes pluviométricas



intensas e suas possiveis implicacdes. Considere ainda, uma cidade bastante populosa que teve
um crescimento desordenado durante décadas. Pode-se observar ainda que diversas construcdes
foram executadas em areas de risco, grande parte delas em morros e encostas sujeitos a
deslizamentos, ou seja, 0s riscos de desastres sdo imensos e iminentes.

A Figura 1' mostra que as chuvas fortes ou prolongadas historicamente tem assolado o
municipio do Rio de Janeiro com a ocorréncia de inundacGes e deslizamentos de encostas.
Convém ressaltar que o processo de mudancas climaticas em escala global tem grande
probabilidade de aumentar o volume e a intensidade deste tipo de evento adverso alem de outros

eventos associados.

Figura 1- Deslizamentos de Encostas!

E importante lembrar que o nivel de estragos fisicos e emocionais torna a sua recuperagao
extremamente onerosa, tanto para o governo quanto para o morador atingido. Na Figura 1, acima,

vemos a fragil construcéo que domina as varias comunidades carentes do Rio de Janeiro.

1 http://www.tribunahoje.com/noticia/13619/brasil/2012/01/02/zona-oeste-da-cidade-do-rio-tem-risco-
medio-de-deslizamentos-de-terra.html



1.2 Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil

N&o obstante, a lei brasileira n® 12.608, de 10 de abril de 2012 institui a Politica Nacional
de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC e dispde sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecéo e Defesa Civil — CONPDEC. Esta lei,
12.608, autoriza, dentre outras coisas, a criacao de sistema de informacdes e monitoramento de
desastres. Dentre outras providéncias destacam-se no Capitulo ii, da Politica Nacional de

Protecdo e Defesa Civil, Secdo i, Diretrizes e Objetivos, Art. 4°:

Il - abordagem sistémica das ac¢Ges de prevencao, mitigacéo, preparacao,
resposta e recuperacéo;

I11 - a prioridade as ac¢des preventivas relacionadas a minimizacao de
desastres;

1.3 Subsecretaria de Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro - SUBDEC

Dentro deste dominio de atuacéo a Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro — DCRJ, por
meio da sua Subsecretaria de Defesa Civil — SUBDEC, vem implementando a construcdo de
resiliéncia em comunidades carentes atraves de seus Simulados de Campo também referenciado
como Simulados de Desocupacao.

As organizacOes responsaveis pelo gerenciamento de emergéncias reconhecem que um
adequado grau de preparacédo prévia aumenta consideravelmente a chance de sucesso da resposta
a emergéncia (FERREIRA, 2011). Como ¢é funcdo primordial da Defesa Civil do Estado do
Rio de Janeiro prestar assisténcia em situacGes de emergéncias, este 6rgdo, DCRJ, demanda uma
carga de responsabilidade muito grande quanto aos seus atendimentos e principalmente no
trabalho de conscientizacdo que desenvolve, objetivando a implantacdo de resiliéncia nas
comunidades carentes.

Outra questdo importante para reduzir os efeitos negativos dos desastres naturais é
substituir a gestdo de crise pela gestéo de risco, desenvolver a cultura de risco, considerando nos

planos de ordenamento territorial a protecdo, previsao e prevencdo aos desastres naturais, tais



como chuvas intensas, deslizamentos de terras/encostas, inundacgdes e secas, como também os
desastres tecnoldgicos.

Todo esse trabalho necessita de sistemas e métodos focados na gestdo de emergéncias,
sem os quais ficaria extremamente dificil manter tal estratégia. Sem um levantamento de dados
estruturado e eficiente ndo podemos explorar as diversas dimensfes do trabalho realizado,
favorecendo ou induzindo o gestor a tomar decisdes que ndo sejam as mais acertadas ou eficientes

num dado momento do evento, 0 que torna estratégica a devida coleta e estruturacdo dos dados.

1.4 Desastres Naturais

Os acontecimentos dos ultimos anos nos fazem lembrar que as ameagas naturais podem
afetar a todos, em qualquer parte. De um tsunami no Oceano indico a um terremoto no sul da
Asia, da devastacio que produziram os furacdes e ciclones nos Estados Unidos, no Caribe e no
Pacifico, as fortes inundacdes na Europa e na Asia, centenas de milhares de pessoas perderam
suas vidas e suas fontes de sustento devido aos desastres ocasionados pelas ameacas naturais.

Em 2001 temporais e enchentes mataram 60 pessoas no Estado do Rio de Janeiro, sendo
45 delas em Petrépolis. Tivemos 9 desastres registrados em 2005, com 115 mortes. A imprensa
noticiou que levantamentos parciais, entre 2008 e 2009, realizados nas trés maiores cidades da
regido, apontaram que cerca de 42 mil moradores viviam em 230 areas vulneraveis, onde foram
construidas 10 mil casas. A quantidade de populagéo afetada tem aumentado consideravelmente
nos ultimos anos.

Em 2010 ocorreram 473 mortes por deslizamentos ou inundagdes no Brasil, sendo 316
no Rio de Janeiro. Em abril de 2010 morreram 47 pessoas e mais de 3 mil ficaram desabrigadas
na tragédia do Morro do Bumba, no municipio de Niterdi, RJ. No total, cerca de 35 mil pessoas
estavam listadas entre os desabrigados e desalojados em todas as regides afetadas. Segundo dados
das prefeituras e da Defesa Civil, no encerramento do més de janeiro, Teresdpolis contava com
9.110 desalojados e 6.727 desabrigados, Petrpolis somava 6.223 desalojados e 191
desabrigados; e Nova Friburgo ja contabilizava 3.220 desalojados e 2.031 desabrigados.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Teres%C3%B3polis
http://pt.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3polis
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_Friburgo

1.5 Dimensdo das Tragédias

De acordo com a Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro, a tragédia deixou 22.604
desalojados; 8.795 desabrigados e 918 vitimas fatais, segundo suas estatisticas. Bairros foram
destruidos; sistemas de dgua, esgoto e energia elétrica sofreram interrupcdo; imoveis residenciais,
industriais e comerciais foram destruidos e a producéo agricola foi reduzida a menos da metade.
O desastre figura como um dos dez piores deslizamentos do mundo, segundo a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Os prejuizos, segundo o Tribunal de Contas do Estado (TCE), foram de
mais de R$ 600 milhGes e os investimentos necessarios para a recuperacéo da regido, conforme
0s 0rgaos publicos, sdo de R$ 3,4 bilhGes. Observa-se a necessidade imperativa da melhora das
acOes de prevencao a emergéncias ao considerar-se o relatorio do 4° Painel Intergovernamental
sobre Mudangas Climaticas, o IPCC (2007), que aponta para a maior frequéncia no século 21 da
ocorréncia dos eventos naturais extremos, responsaveis por muitos desastres; e as crescentes
situacOes de emergéncia provocadas pelos humanos de forma acidental e intencional, como
incéndios, explosdes e ataques terroristas (ALDUNATE et al., 2006).

Para a Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro os deslizamentos de encostas s&o o0 maior
problema decorrente das chuvas fortes, em virtude dos danos humanos (mortos e feridos)
causados por este desastre, 0 que gera a necessidade de um forte trabalho de implantagdo de

resiliéncia nas comunidades mais vulneraveis.

1.6 Sistemas de Informactes

Um Sistema de Informacgdes (SI) é um sistema cujo elemento principal é a informagéo.
Seu objetivo é armazenar, tratar e fornecer informacdes de tal modo a apoiar as fungfes ou
processos de uma empresa. Um Sl é composto de um subsistema social e de um subsistema
automatizado. O primeiro inclui as pessoas, processos, informac6es e documentos. O segundo
consiste dos meios automatizados (maquinas, computadores, redes de comunicacdo) que
interligam os elementos do subsistema social. Os usuarios juntamente com 0S processos que
executam e com as informacdes e documentos que manipulam, também fazem parte do SI. O
sistema de informacéo representa algo maior que um software, pois além de incluir o hardware

e o software, também inclui os processos, e seus agentes, que sdo executados fora das maquinas.



No ambiente real, os aspectos sociais interferem e muito no funcionamento do Sl. Os processos
podem ser modificados em razao de aspectos sociais que ndo sejam bem controlados.

Os sistemas de Informacdo desempenham papéis fundamentais em qualquer tipo de
organizacdo. Dentre estes papeis podemos destacar 0 apoio a processos e operacdes, apoio a
tomada de decisdo por funcionarios e gerentes de todos os niveis hierarquicos e suporte as
estratégias competitivas da empresa. Em quaisquer destes papeis podemos encontrar a
necessidade de fazer com que as pessoas trabalnem em equipe. O desenvolvimento de um
trabalho ou projeto € muitas vezes marcado por ser extremadamente fragmentado, com pessoas
trabalhando em ambientes separados, com coordenagdo e comunicagdo por vezes restrita.

Diversos autores situam os Sistemas Cooperativos, conhecidos também como
GroupWare ou CSCW (Computer Suported Cooperative Work), como um tipo especifico de
Sistemas de Informacéo, dentre os voltados para apoio a decisdes (O’Brien, 2002). Por outro
lado, o crescente uso de redes de computadores tém contribuido para que os conceitos envolvido
nos Sistemas Cooperativos possam ser usados também dentro de outros tipos de sistemas. O
principal objetivo de um Sistema Cooperativo € permitir a comunicacdo de ideias,
compartilhamento de recurso e coordenacdo de esforcos de trabalho. Sua principal meta é
permitir o trabalho em conjunto de maneira mais facil e eficaz, ajudando a colaboracéo entre 0s
individuos envolvidos em um processo, possibilitando que as pessoas envolvidas no projeto
tenham uma visdo geral do trabalho, permitindo um entendimento compartilhado sobre o

andamento das tarefas ou de todo o trabalho.

1.7 Problema abordado pela Tese

Dadas as proporcOes dos eventos de desastres, nota-se a quantidade expressiva dos
agentes envolvidos nas tarefas de prevencao e preparacdo para eventos de desastre. A gestdo dos
Simulados envolve mais de 3.700 pessoas e isto se refere a muitos agentes dependendo de muitas
informagdes que nem sempre existem ou séo conhecidas. Dentro do universo acompanhado ao
longo de 1 ano, muitas foram as dificuldades observadas durante os 9 exercicios de desocupacao
executados em 9 comunidades visitadas durante estes simulados.

Dentre todas as anotacOes, entrevistas, gravagdes, observacbes de campo,

acompanhamentos de agentes e gestores, coleta de documentos oficiais, acompanhamento de



apuracOes e debates sobre o assunto, ficou evidenciada a fragilidade com que a DCRJ mantém
0s poucos dados, e ndo muito estruturados, de informacgdes sobre os eventos de simulados, ou
seja, seus moradores, participantes, as posices geograficas das residéncias, dentre outras tao
importantes e necessarios a gestdo dos simulados. A elaboracdo dos planos de gestdo dos
simulados de evacuacao ndo é simples, e demanda dos gestores de emergéncia tempo e esforco,
por vezes grandes, que poderiam ser aplicados em tarefas como a coleta de dados, avaliacéo,
classificacdo e/ou validacdo dos dados, além do treinamento de equipes (PERRY, LINDELL,
2003). Qualquer apoio efetivo é essencial para melhorar este processo, de onde observa-se a
grande ajuda que um sistema de informac6es especifico pode agregar neste contexto.

1.8 Dados N&o Estruturados

Muita ou quase toda documentacdo é mantida em midia impressa, inclusive as poucas
colhidas nos eventos, pouquissimos sdo os dados relevantes em midia digital compartilhada ndo
estruturada. Nas situacdes de emergéncia existe uma grande dificuldade de coleta e manutencéo
das informacg6es de campo, imprecisdo na captura de dados para os agentes, o que acarreta

extrema dificuldade na gestdo do simulado.

“A tomada de decisdo em situacdes de emergéncia caracteriza-se por
sua rapidez, pressdo e, principalmente, pela incerteza da informagéo.
Decisdes desinformadas ou baseadas em dados ndo confiaveis podem
resultar em solugdes ruins.” (ANDRE, 2011, p. 8)

A abordagem de um simulado de situacdo emergéncia, especificamente evacuacao,
geralmente envolve mais de uma equipe, e por muitas vezes de organizacgdes diversas, que
precisam trabalhar cooperativamente com o objetivo de salvar vidas, bens ou quaisquer outros
valores humanos ou sociais que se julgue necessarios. Ao executar este trabalho extremamente
critico, as equipes tomam decisdes sob pressdo: a urgéncia do tempo é imperativa. As decisdes
desencadeiam as a¢Oes de resposta e sdo, desta forma, importantes para o sucesso da misséo. Para
tomar estas decis@es, as equipes precisam do conhecimento contextual proveniente do cenério da
simulagédo de evacuagdo. Atualmente, este conhecimento é comunicado face a face ou através de

radio e telefone celular.



A atualizacéo e troca de informacgdes nas tomadas de decisdo ocorre, em grande parte,
por ligacdes telefonicas, atualizacdes de planilhas individuais e anotagdes em papéis, alem disso,
ha a quase inexisténcia da capacidade de monitorar eficientemente a participacdo dos moradores
e agentes em Simulados, inclusive cruzando seus dados para validagdes de objetivos tragados.
Em emergéncias que demandem esforcos de muitas equipes ou que atinjam uma grande area,
algum membro de equipe pode deixar de ter acesso a uma parte do conhecimento relevante para
suas decisdes. Isto acontece porque, em uma situacdo assim, torna-se mais dificil gerenciar este
conhecimento. Por isso, para auxiliar as equipes na tarefa de gerenciar o conhecimento
contextual, propde-se a utilizacdo de sistemas de informacéo.

Conklin (1997) apresenta um sistema para gestdo de conhecimento, cujos principais
componentes sdo a captura, a estruturacdo e a disponibilizacdo. A captura permite que 0s
individuos alimentem o sistema com informac6es, sendo assim o meio pelo qual se implementa
a externalizacdo. A disponibilizagdo permite que as informagdes capturadas pelo sistema sejam
exibidas para um grupo, tratando-se, portanto de uma implementacdo da internalizacdo. Ja a
estruturacdo permite que todas as informacdes capturadas sejam organizadas, facilitando a

visualizacdo, a compreensao e a busca por parte do grupo.

“O conhecimento formal prévio ¢ gerado por informagdes prévias
aplicaveis ao contexto ao qual a decisdo se refere. Considerando-se o
momento da tomada de decisOes, este conhecimento é de natureza
estatica, sendo modificado apenas posteriormente em uma nova
situacdo em que se precise tomar outras decisdes. (...) Ja o
conhecimento contextual atual é formado por informagdes atuais do
contexto da decisdo. Seu carater é altamente dindmico, sendo
modificado o tempo inteiro por outros individuos ou condigdes
ambientais.” (VIVIANE, 2006, p. 28)

1.9 Informagdes Estratégicas

Como se trata de uma mobilizacdo de grande quantidade de pessoas, a falta de
informacdes sobre deficientes, idosos, gestantes, bebés, gera grande dificuldade na hora de
identificar quem ndo abandonou a residéncia e qual a sua situacgdo, e isto, seria importante para

atomada de decisdo dos gestores, em mobilizar equipes de apoio ao deslocamento destas pessoas.



O Plano de Desocupacgdo envolve muitos moradores. Uma vez movidos de suas
residéncias, como poderemos atestar a auséncia de determinado morador de uma residéncia em
risco? Como saber nos pontos de apoio quais moradores chegaram e quais suas necessidades?
Quais recursos disponibilizar? Ha ainda a possibilidade de um morador faltar ao evento simulado
em sua area de origem, mas, participar em outra area porque estava visitando um parente, por
exemplo... Todos estes fatores aliados a propria limitagdo cognitiva pertinente a experiéncia de
cada agente fazem com que em determinada situacdo tais agentes reportem informacoes
diferentes, com énfases diferentes, para 0 mesmo fato, gerando assim inconsisténcia na coleta de
dados. Esta inconsisténcia é fator agravante para uma gestao de emergéncia, pois dara sequéncia
a acOes que ndo sejam as mais indicadas.

Muitos dados sdo necessarios para que se faca o devido cadastramento e conferéncia
nos eventos de Simulados de Campo. Até mesmo o Lider Comunitario em caso real de evento de
desocupacdo podera conferir com mais exatiddo o quantitativo de moradores deslocados. Com
todas estas dificuldades e problemas, torna-se imprescindivel a criagdo de um sistema especifico
de apoio aos simulados, que colete, mantenha e disponibilize de forma eficiente suas
informacg6es. O uso correto das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) se torna um
elemento essencial para melhorar a capacidade das organizacdes de resposta (WYBO e LONKA,
2002; COMFORT, 1993; COMFORT et Al., 2001). A tecnologia sera um elemento
indispensavel nas operacdes do futuro (MENDONCA et. Al, 2001). Sua principal funcdo sera
apresentar a informacdo adequada, para as pessoas certas em um formato apropriado no local
certo e a tempo de permitir uma reposta oportuna.

Na medida em que estes sistemas sdo propostos seus impactos na pratica s@o
cuidadosamente estudados pela comunidade cientifica. Areas de pesquisas como suporte ao
trabalho cooperativo por computador (SCHMIDT e BANNON, 1992), cognicdo distribuida
(HUTCHINS, 1995) e engenharia de sistemas cognitivos (HOLLNAGEL e WOODS, 2005) tém
enfatizado a importancia de um estudo sobre o impacto dos novos sistemas de informagao no

dia-a-dia das organizacdes de resposta a emergéncias.



1.10 Hipotese

A hipétese desta proposta de tese estd em um sistema colaborativo para apoiar 0s
exercicios simulados de evacuacao que visa permitir a comunicacao de ideias, compartilhamento
de recurso e coordenacdo de esforcos de trabalho. Sua principal meta é permitir o trabalho em
conjunto de maneira mais facil e eficaz, ajudando a colaboragéo entre os individuos envolvidos
em um processo, possibilitando que as pessoas envolvidas no evento tenham uma viséo geral do
trabalho, permitindo um entendimento compartilhado sobre o andamento das tarefas ou de todo
o trabalho. Eles devem gerenciar as informacdes relevantes disponibilizando a equipe do projeto
as informagdes no momento apropriado, reduzindo os impactos causados pela fragmentacéo dos
trabalhos. Um Sistema Colaborativo bem projetado e utilizado é capaz de dar apoio a tomada de
decisdes e causa uma significante melhoria dos processos.

Um banco de dados bem estruturado, voltado para uma necessidade colaborativa dara ao
gestor dos simulados maior dominio de seus objetivos. Com a coleta e disponibilizacdo de dados
dos simulados, podera resultar em maior eficiéncia no desenvolvimento das tarefas efetuadas,
inclusive por érgdos colaboradores. Possibilitara a maior transparéncia das atividades exercidas,
para 0s agentes e moradores. A transparéncia e acompanhamento em tempo real podera
incentivar a maior credibilidade ao evento realizado. Com o uso de um sistema especifico de
informacao podera demandar menor tempo de identificacdo dos participantes e sua mais rapida
atuacdo nas demandas, 0 que consequentemente podera aperfeicoar a gestdo frente a agilidade
oferecida pelo sistema. Com a disponibilidade e eficiéncia do sistema de apoio a simulados de
desocupacdo estendidos a populacdo envolvida, podera agregar a participacdo voluntaria de
fornecimento de dados por parte dos moradores.

Desta forma, podemos definir a hipétese da seguinte maneira:

A utilizagdo de um sistema colaborativo, para apoiar a gestao de
exercicios simulados de resposta a emergéncias em comunidades de
risco do Rio de Janeiro, podera agregar maior precisao e eficiéncia em

sua gestao.



1.11 Objetivos

Ficou evidenciado a ndo existéncia de um banco de dados disponivel aos agentes para
cadastramento e acesso de moradores das regides afetadas. Outro fator muito agravante diz
respeito as informacBes atuais devidamente classificadas e armazenadas, como ndo ha
informagdes atuais e pré-cadastradas, como se avaliar o dados antes e depois?

Ha ainda um fator muito importante, que muito influencia na qualidade da execucao dos
eventos de simulados: diferentes classes de agentes cumprindo missées que nao lhes séo usuais,
gerando duvidas na hora do fragil registro de dados. A falta de um sistema especifico de
informacdes precisas, gera a impossibilidade de criar estatisticas em tempo real, o que facilitaria
em muito a gestdo dos simulados. Outra necessidade observada diz respeito a um modo de
identificacdo geo-posicional, auxiliado por dispositivo e base de dados, do imdvel a ser visitado,
pois visto de baixo muitas vielas sdo idénticas tornando o caminho do agente um verdadeiro
labirinto.

Os objetivos principais desta proposta estdo relacionados ao estabelecimento de uma
integracdo eficaz entre as facilidades oferecidas pela computacdo movel e as dificuldades de
disseminacdo e/ou coleta de informacdes e de comunicagdo de sistemas de informacgdo para
aplicacdo em situagOes de emergéncias. Pretende-se desenvolver mecanismos para esta
integracdo como um sistema colaborativo, um repositorio de suporte, aplicacbes para
transferéncia e selecdo das informacgdes trocadas entre os sistemas de informacdo e 0s
dispositivos moveis, aplicacdes nos dispositivos moveis para receber, enviar e apresentar as
informacdes de apoio as operagdes de exercicios simulados de evacuagdo. O desenvolvimento
sera aplicado no dominio da gestdo de emergéncias, que apresenta outros desafios ligados aos
processos de decisdo, ao tempo de processamento das informacdes, tanto por parte dos sistemas
como das pessoas responsaveis por decisbes e operagfes. O ambiente e as ferramentas
desenvolvidas serdo utilizados experimentalmente com equipes ligadas a resposta a emergéncias,

como o Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.



1.12 Objetivo Especifico

A principal contribuicdo do trabalho esta focada na construcao de um sistema de apoio
a gestdo dos exercicios simulados para respostas as emergéncias que colete, classifique,
armazene e disponibilize os dados necessarios ao desenvolvimento dos Simulados de Campo,
introduzindo assim a capacidade de cruzamento e validacdo de informacdes que antes ndo
existiam para os gestores. O sistema sera utilizado pelos agentes de salde bem como depois
agentes mais capacitados e seus gestores. Havera disponibilidade imediata das informacdes
colhidas para que todos os integrantes possam avaliar seus passos individuais e corrigir eventuais
desvios de atuacdo, ou seja, 0 sistema auxiliard tanto no operacional quanto no gerencial.

Baseado em pesquisa, acompanhamento, necessidades visualizadas e entrevistas, serdo
definidos os tipos de dados a serem coletados, serd determinado o melhor levantamento de
requisitos para o sistema. A populacdo envolvida nas areas de risco podera também fazer seu
pré-cadastro, facilitando assim a entrada de dados. Uma vez definidos os tipos de dados que serdo
colhidos, estes serdo formatados e apresentados em “formulario de pesquisa” para que o agente
possa proceder as suas tarefas de levantamento de informac@es do local. Sera disponibilizado um
acesso em tempo real, aos dados, para que gestores, agentes ou moradores visualizem suas
respectivas informacgdes bem como o andamento geral do evento.

Estes passos poderdo gerar maior confiancga aos gestores sobre quais decisdes devam ser
tomadas em que momento, pois irdo agora contar com uma base de informacdes especifica e
confidvel. Possibilitara também a visualizacdo em tempo real das informacdes obtidas nos demais

Simulados de Campo, ocorridos simultaneamente, facilitando a viséo geral do andamento.

1.13 Referencial Teodrico

A necessidade de se avaliar os simulados de desocupacgdo em areas de risco, porém, ndo
se pode avaliar 0 que ndo se registra. Muitos métodos e sistemas sdo voltados para a simulagao
de ambientes, dindmicas e probabilidades, entretanto, para a avaliagdo de simulados que
envolvam deslocamentos de pessoas, como 0s citados anteriormente, ndo é comum haver

sistemas que atendam amplamente a um exercicio de simulagdo de deslocamento dada a



caracteristica muito peculiar de cada evento e de cada ambiente envolvido, motivo pelo qual a
solucéo procura desenvolver um sistema especifico para tal problema.

Diversos autores situam os Sistemas Cooperativos, conhecidos também como
GroupWare ou CSCW (Computer Suported Cooperative Work), como um tipo especifico de
Sistemas de Informacéo, dentre os voltados para apoio a decisdes (O’BRIEN, 2002). Por outro
lado, o crescente uso de redes de computadores tem contribuido para que os conceitos envolvidos
nos Sistemas Cooperativos possam ser usados também dentro de outros tipos de sistemas.

A adogdo de novas tecnologias incorporadas a gestdo de emergéncia vem se tornando
cada vez mais uma aliada essencial no combate aos mais variados tipos de problemas
relacionados nesse dominio, onde a flexibilidade e precisdo trazidas por esses recursos em
relacdo a coleta, disponibilizacdo e manipulacdo de informac6es, contribuem valiosamente para
a eficiéncia da gestdo. A criacdo de qualquer nova tecnologia para ajudar os profissionais a tomar
as melhores decisdes deve de alguma forma levar a uma incorporagdo dos conceitos, principios
e procedimentos do dominio de trabalho. A tecnologia deve permitir aos profissionais aplicar os
seus conhecimentos de conceitos e principios e confiar em seu conhecimento para busca de
sentido nos varios dados coletados. (BETH CRANDALL, GARY KLEIN, ROBERT R.
HOFFMAN, 2006)

A ideia aqui proposta é fornecer uma alternativa capaz de auxiliar a atividade de Gestéo
de Simulados de Campo, conferindo maior agilidade ao processo de cadastramento, coleta de
dados, confiabilidade, ou até mesmo o primeiro nivel de avaliacdo de necessidades. A proposta
procura focar a falta de estrutura e coleta de dados referentes localizagdo geoposicional do
imovel, dados de seus moradores, agentes e demais informacdes especificas necessarias a
execucdo dos Simulados de Desocupacdo. Tal deficiéncia tem se mostrado uma barreira na
execucéo eficiente das tarefas planejadas pelos gestores. O Simulado de Desocupacéo envolve
muitos moradores e agentes.

Ao argumentar suas ideias, 0s membros de um grupo tém retorno para identificar
inconsisténcias e falhas em seu raciocinio e, juntos, podem buscar ideias, informacdes e
referéncias para auxiliar na resolugdo dos problemas. Um grupo também tem mais capacidade
de gerar alternativas, levantar as vantagens e desvantagens de cada uma, selecionar as viaveis e
tomar decisdes (FUKS, GEROSA & LUCENA, 2002).



Para que a colaboracgéo seja completa, ou seja, bem sucedida, os envolvidos tém que trocar
informacdes (comunicar), organizar-se (coordenar) e operar em conjunto num espaco
compartilhado (cooperar), estes trés pontos ou agdes sdo mais conhecidas como os 3C’s. A
necessidade de renegociar e tomar decisdes sobre as situagdes imprevistas que ocorrem durante

a cooperacao demanda comunicacao que, por sua vez, demanda coordenacdo para reorganizar as
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Figura 2- O Modelo de Colaboracdo 3C e a Engenharia de Groupware, (CUNHA, L. M., 2002)
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Sendo assim, a questdo de apoiar o gestor/agente/lider comunitario na compreensao da
situacdo de um cenario de emergéncia, com as ferramentas necessarias, pode ser equacionada
com a utilizagdo de um mecanismo capaz de ajuda-lo na coleta e estruturacdo criteriosa dos dados
deste cenério. Dessa forma, o trabalho parte do pressuposto de que existe um conjunto detalhado
de informacdes, tipicos do cendrio, que ndo estdo sendo coletadas, e que podem ser utilizadas
pelo gestor de modo a auxiliar a percepc¢éo e analise do evento, possibilitando a maior velocidade

na obtencdo das informacdes do campo e tomada de decisdes.

Neste sentido, diz Hoffman (2006): A Analise de Tarefas Cognitivas (CTA) € uma
ferramenta Obvia para identificacdo, documentacéo, e representando as caracteristicas cognitivas
de desempenho, de modo a que possam ser incorporados no desenvolvimento e execucédo de TI.
Numa dimensédo superior, ele chama para suporte da gestdo da informacao, pois a tecnologia
geralmente aumenta o fluxo de informacdes, e os operadores estdo principalmente envolvidos na

gestdo deste fluxo. Mas é um erro exagerar na gestdo da informacao. O objetivo da informacgéo



e de TI, é produzir decisdes e julgamentos melhores e mais rapidos, planejamentos mais eficazes,
maior senso de decisdes, e assim por diante. A gestdo da informacgédo € um meio; ndo € um fim.
(BETH CRANDALL, GARY KLEIN, ROBERT R. HOFFMAN, 2006).

1.14 Organizagdo do Trabalho

O seguinte capitulo, capitulo 2, vem caracterizar diversos aspectos relacionados as
situacOes de emergéncias envolvendo desastres naturais, sobretudo focados no Protocolo de
Hyogo, suas dimensbes de atuacdo e meios de avaliacdo de implantacdo de resiliéncia propostos
no protocolo. Discorrera também sobre a Matriz de Responsabilidades, extremamente importante
e necessaria a muitas gestdes de eventos de desastres, em que diversos 6rgdos sdo relacionados
e envolvidos sob determinada coordenacdo a uma situacdo de desastres. Mostrara como esta o
cenario de investimentos no Brasil a partir de 2010, quando grande eventos de destrui¢do natural
ocorreram. Descreverd a estrutura da Defesa Civil do Rio de Janeiro e suas subordinadas,
Subsecretarias de Defesa Civil. O papel da gestdo de conhecimento neste dominio € brevemente
discutido, mostrando as oportunidades de apoio tecnoldgico encontradas até entao.

O Capitulo 3 aborda a metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho,
envolvendo o acompanhamento dos Simulados de Campo, também referenciados como
Simulados de Evacuacio de Comunidades das Areas de Risco, suas peculiaridades de execucio,
o0s estudos de campo realizados durantes estes eventos. Quem séo os envolvidos (stakeholders)
e suas fungdes. Dard uma nocdo dos requisitos necessarios ao trabalho e como se pretende
desenvolve-lo e testar, para entdo concluir seus resultados.

O capitulo 4 descreve técnica e detalhadamente o modelo de sistema proposto,
apresentando seus requisitos funcionais para o desenvolvimento de um sistema computacional
que aplique a solucéo proposta para apoiar a gestao, e ainda o trabalho colaborativo do comando
de operagOes dos exercicios de simulados de campo, bem como auxiliar os diversos envolvidos.
Serdo descritos todos os passos do desenvolvimento do sistema e como os testes serdo realizados.

O capitulo 5 apresentard os resultados e por fim, analises criticas do retrospecto da
pesquisa, seus produtos gerados e resultados coletados, as conclusdes sobre as contribuicdes,

limitagdes e oportunidades futuras sdo também apresentadas.



CAPITULO 2 - Gestdo de Emergéncias em Desastres Naturais Focada no

Protocolo de Hyogo

O processo de urbanizacdo sofreu intenso acréscimo nas ultimas décadas com o
crescimento das metrdpoles e capitais, com uma concentracdo demogréafica maior nos grandes
centros. Este crescimento da ocupacdo urbana aumenta a pressdo sobre areas e sistemas sob
ameaca ambiental e, consequentemente, o risco de ocorréncia de perigosl (TORRES; COSTA,
1999). Segundo dados do Ministério do Meio Ambiente, a maioria dos desastres ocorridos no
Brasil esta relacionada a fendbmenos climaticos, potencializados pela agdo do homem (SANTOS,
2007).

Alguns trabalhos tém indicado esforgos para estruturar diretrizes a serem utilizadas pelas
organizagOes que atuam sob a fase de preparacdo, fase esta que antecede a ocorréncia do evento
que dispara a emergéncia. Podemos citar por exemplo o artigo “Uma Arquitetura Colaborativa
Para Apoiar A Gestdo De Exercicios Simulados De Resposta A Emergéncia Em Comunidades
De Risco”, onde os autores Marcio Leichsenring?, Marcus Vinicius Gomes Lopes?, Paulo Victor
Rodrigues de Carvalho* e José Orlando Gomes® expdem com clareza a necessidade de uma
arquitetura capaz de lidar com este universo de dados. Estas diretrizes apresentam orientacoes de
acOes que auxiliam no desenvolvimento de cultura de preparacdo a uma populacdo de uma érea
ou pais. Entre os referidos trabalhos, pode-se citar o framework proposto pela conferéncia de
Hyogo, Hyogo Framework for Action 2005-2015 (HFA), e o processo Awareness and
Preparedness for Emergencies at Local Level (APELL).

Acdes preventivas sdo tentativas de antecipar as situacdes de emergéncia e descrever 0s
procedimentos destinados a evitar resultados indesejaveis (DINIZ et al., 2008). Entre essas a¢des
estdo os Exercicios Simulados de Campo, que preparam a populacdo para agir adequadamente a
fim de preservar sua integridade fisica e suas vidas. Estes exercicios sdo utilizados como uma
técnica de treinamento, ensaiando sobre como as pessoas, agéncias, instituicdes e 6rgdos

envolvidos devem agir em caso de emergéncia real. As acGes a serem seguidas sdo elencadas em
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um roteiro previamente estabelecido com base nos procedimentos de protecdo e seguranca
(AEDO et at., 2011). Os exercicios simulados tambeém s&o utilizados para avaliar um plano de
acOes para emergéncia na medida em que pode ajudar a identificar as deficiéncias ou possiveis
melhorias nos protocolos e procedimentos, conforme indicado pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) junto a Organizacdo Pan-americana de Saude (OPS, 2010) e o Fundo de Prevencéo
e Atencao as Emergéncias (FOPAE, 2011). Neste sentido, o exercicio simulado deve conter um
processo de avaliacdo que possibilite certificar o nivel de preparacdo alcancado a partir de sua
realizacdo (HADDOW,; BULLOCK; COPPOLA, 2011).

A grande questdo € a capacidade de resposta de um determinado pais de classificar riscos,
prevenir desastres e ter competéncia de socorrer e amparar as vitimas de um desastre nédo
calculado e evitado anteriormente. Em 2005, foi assinado o Protocolo de Hyogo, no Japdo, o
documento foi assinado por 168 paises para a geragdo de solugdes coordenadas, em nivel global,
para a reducdo de riscos de desastres. O documento € apoiado pela UNISDR (Centro de
Exceléncia da Estratégia Internacional para Reducdo de Desastres das Nacfes Unidas), cuja
importante reunido foi revista para 2012, no Rio de Janeiro.

O Brasil, por exemplo, no final dos anos 2000, e inicio dos anos 2010, registrou diversos
desastres ocorridos, por exemplo, em Santa Catarina, na regido serrana do estado do Rio de
Janeiro e em regides do Nordeste. Porém, nessa época, o Brasil ainda ndo apresentava solidos
programas de prevencdo de desastres e muito menos dados estatisticos mais precisos.
Popularmente, a nossa cultura tinha a falsa compreensdo que “Deus era brasileiro” e que
terremoto e fortes chuvas eram ocasides para outros paises, desconhecendo, por exemplo, o longo
historico de desmoronamento de favelas e vilas no decorrer do século, em decorréncia de fortes
chuvas e auséncia de monitoramento do solo.

Segundo a UNISDR para a América Latina e o Caribe, a entidade visa apoiar e estabelecer
o desenvolvimento de politicas publicas e processos de conscientizacdo que elevem o
entendimento de governos, sociedade e empresas a respeito dos riscos ambientais e consequentes
desastres, principalmente, junto as prefeituras. Segundo a ONU-Habitat, no Brasil a populacéo
ainda carece de moradias seguras e livres de altos riscos de desastres. Diz ainda Carlos Nobre,
entdo secretario do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do governo Dilma e membro do INPE
(Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), 0 nosso novo Codigo Florestal aprovados em 2012

e vetado em parte pela presidente deveria registrar nUmeros nacionais minimos para ocupacao de



encostas, de topos de montanhas e preservacdo de matas ciliares de rios para orientas melhor as
prefeituras, principais responsaveis pelo monitoramento da expanséo urbana e da ocupacéo de

encostas no pais.

2.1 Marco de Agéo de Hyogo

Diversos governos em todo o mundo se comprometeram a tomar medidas para reduzir o
risco de desastres e adotaram um caminho chamado de Marco de Acdo de Hyogo (Marco de
Hyogo) para reduzir as vulnerabilidades frente as ameacas naturais. O Marco oferece assisténcia
aos esforcos das nacdes e comunidades para tornarem-se mais resistentes as ameacas que péem
em risco os beneficios de desenvolvimento e para enfrenta-las da melhor forma. A reducdo do
risco de desastres deve formar parte da tomada das decisdes cotidianas: desde a forma em que as
pessoas educam a seus filhos e filhas até como planejam suas cidades. Cada decisdo pode fazer-
nos mais vulneraveis ou, ao contrario, mais resistentes.

O Marco de Acdo de Hyogo (MAH) é o instrumento mais importante para a
implementacao da reducdo de riscos de desastres que adotaram os Estados Membros das Nagoes
Unidas. Seu objetivo geral é aumentar a resiliéncia das na¢des e das comunidades frente aos
desastres ao alcancar, para 0 ano de 2015, uma reducao consideravel das perdas que ocasionaram
0s desastres, tanto em termos de vidas humanos quanto aos bens sociais, econémicos e
ambientais das comunidades e dos paises. O MAH oferece cinco areas prioritarias para a tomada
de decisbes, em iguais desafios e meios praticos para aumentar a resiliéncia das comunidades
vulneraveis aos desastres, no contexto do desenvolvimento sustentavel. Desde a adogdo do MAH,
diversos esfor¢os realizados em ambitos mundial, regional, nacional e local abordaram a reducéo
de riscos de desastres de uma forma mais sistematica. Porém ainda ha muito que fazer.

A Assembleia Geral das Na¢6es Unidas fez um chamado para a implementacdo do MAH
e reafirmou a importancia do Sistema Multissetorial da EIRD, e também o da Plataforma Global
para a Reducéo de Riscos de Desastres para apoiar e promover o Marco de Acdo de Hyogo.
Assim mesmo, a Assembleia Geral insistiu aos Estados Membros que estabelegcam plataformas
nacionais multissetoriais para coordenar a reducdo de riscos de desastres em seus respectivos
paises. Também, diversos entes regionais formularam estratégias a esse nivel para a reducdo de

riscos de desastres na regido andina, Centro América, o Caribe, Asia, o Pacifico, Africa e Europa,



em conformidade com o MAH. Mais de 100 governos ja designaram pontos focais de para
continuidade e implantacdo do MAH (em margo de 2007). Algumas acfes para mobilizar o
compromisso politico e para estabelecer centros de promoc¢do de cooperacdo regional para a
reducdo do risco de desastres serdo descritas no proximo item.

A seguir, na Figura 3 podemos encontrar um resumido descritivo das cinco fases do

protocolo de Hyogo, e suas respectivas prioridades de acOes de estratégia®.

Resumo do Quadro de Agdes de Hyogo 2005-2015: Construindo a Estratégia Internacional para
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Figura 3- Dimensdes de Ac¢des de Hyogo®
2.2 Estratégia Internacional para a Reducdo de Desastres
Os Estados membros das Nacdes Unidas adotaram a Estratégia Internacional para a

Reducdo de Desastres (EIRD/ISDR), no ano de 2000, como mecanismo de continuidade ao
Decénio Internacional sobre a Reducdo de Desastres Naturais (DIRDN) 1990-1999. O proposito

6 Fonte: http://www.unisdr.org/we/inform/publications/8720_summaryHFP20052015spanish



desta estratégia era alcancar uma reducdo consideravel das perdas que ocasionam os desastres,
em igualdade construirem comunidades e nagdes resistentes, como condicdo fundamental para o
desenvolvimento sustentavel. O Sistema da EIRD abarca numerosas organizacdes, Estados e a
sociedade civil em nivel mundial, que trabalham juntas para reduzir as perdas que ocasionam 0s
desastres e implementar o Marco de Acdo de Hyogo. Incentiva-se aos paises a estabelecer as ou
outros mecanismos de coordenagdo. Os elementos internacionais do Sistema da EIRD séo a
Plataforma Global para a Reducéo de Riscos de Desastres e a Secretaria da ONU/EIRD.

A Plataforma Global para a Reducgéo de Riscos de Desastres é o principal forum mundial
para 0s governos, agéncias das NacBes Unidas, instituicGes financeiras internacionais, 6rgaos
regionais, a sociedade civil, o setor privado e as comunidades cientifica e académica. A
plataforma se encarrega de incrementar o grau de consciéncia e reitera 0S cOmpromissos
adquiridos para compartilhar experiéncias sobre o processo de implementacdo entre 0s grupos
envolvidos e os governos, abordando 0s vazios existentes e oferecendo um tipo de orientacéo
estratégica e coeréncia na implementacao do
Marco de Hyogo. As plataformas tematicas (agrupamentos, redes, iniciativas) trabalham em
torno de temas especificos da agenda da reducdo de riscos de desastres, tais como adaptacdo ao
cambio climético, educacdo, risco urbano, alerta prévio, recuperacdo e desenvolvimento de
capacidades. A Plataforma Global designara um comité para que ofereca orientacao e assessoria
em assuntos relacionados com as prioridades programaticas.

A Secretaria da ONU/EIRD exerce o papel de intermediario imparcial e equitativo,
catalisador e ponto focal para a reducdo de riscos de desastres dentro das Nagdes Unidas e o
Sistema da EIRD em geral. A Secretaria promove um compromisso até a reducdo do risco de
desastre e a implementacdo do Marco de Hyogo, e informa sobre o progresso alcangado. O
subsecretario Geral para Assuntos Humanitarios se encarrega de supervisionar a Secretaria, a
qual presta contas a Assembleia Geral sob uma agenda de desenvolvimento sustentavel que

coordena o Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais.

2.3 Encarregados da Reducdo do Risco de Desastras e da Implementacdo da Implementacéo do

Marco de Hyogo



A colaboracdo e a cooperacdo sdo elementos essenciais para a reducdo dos riscos de
desastres: os estados, 0s entes e instituicOes regionais, e as organizagdes internacionais devem
desempenhar um papel importante nesta tarefa. Assim mesmo, a sociedade civil, incluindo os
voluntarios e as organizacOes de base, a comunidade cientifica, os meios de comunicagéo e o
setor privado sdo atores essenciais. A seguinte € uma mostra da variedade e diversidade de atores

e de suas responsabilidades principais:

Os ESTADOS se responsabilizam por:

v Desenvolver mecanismos nacionais de coordenacao;

v Conduzir avaliacOes de referéncia sobre a situacdo da reducédo do risco de desastres;
v" Publicar e atualizar resumos dos programas nacionais;

v" Revisar o progresso nacional alcancado na consecucgdo dos objetivos e as prioridades

do Marco de Hyogo;

<

Observar-se a aplicagdo de instrumentos juridicos internacionais relevantes;

v" Integrar a reducdo dos riscos de desastres as estratégias sobre mudanca climatica.

As ORGANIZACOES regionais se responsabilizam por:

v Promover programas regionais para a redu¢do dos riscos de desastres;

v Empreender e publicar avaliagdes de referéncia nos planos regionais e sub-
regionais;

v Coordenar os processos de revisao sobre o progresso alcancado na implementacédo
do Marco de Acédo de Hyogo na regido;

v’ Estabelecer Centros Regionais de Colaboracéo;

v" Oferecer seu apoio ao desenvolvimento de mecanismos regionais de alerta prévio.

As ORGANIZACOES INTERNACIONAIS se responsabilizam por:

v" Fomentar a integracao da reducdo de riscos de desastres nos programas e marcos de

assisténcia humanitaria e do desenvolvimento sustentavel,



v' Fortalecer a capacidade do Sistema das Nacdes unidas de oferecer assisténcia aos
paises em desenvolvimento propensos aos desastres mediante iniciativas para a
reducdo de riscos de desastres;

v Oferecer apoio na recompilacdo dos dados e a elaboracdo de progndsticos, o
intercambio de experiéncias e 0s sistemas de alerta prévio;

v Respaldar os esfor¢cos do Estado mediante uma assisténcia internacional coordenada;

v' Fortalecer a capacitacdo e o desenvolvimento de capacidade em torno da gestdo de

desastres.

O Sistema da EIRD se responsabiliza por:

v Desenvolver uma matriz dos papéis a serem desempenhados e das iniciativas
relacionadas com o Marco de Hyogo;

v" Facilitar a coordenacdo de acdes tanto em nivel internacional como regional;

v Desenvolver indicadores de progresso alcancado para prestar assisténcia aos Estados
na verificacdo do avanco da implementacdo do Marco de Hyogo;

v" Oferecer seu apoio as plataformas e aos mecanismos nacionais de coordenacao;

v Fomentar o intercambio das melhores praticas e licoes aprendidas;

v’ Efetuar revisdes sobre o progresso alcangado na consecucao dos objetivos do Marco

de Hyogo.

2.4 Hyogo Framework For Action (HFA): Prioridades de Acgéo

O Marco de Acdo de Hyogo enfatiza que a reducéo do risco de desastres seja uma questao
fundamental para as politicas de desenvolvimento, bem como de interesse em diversas areas
cientificas e humanitarias com cunho ambiental. Os desastres podem até eliminar as conquistas
no campo do desenvolvimento social e econdmico, pode empobrecer as pessoas e nagoes. A falta
de esforcos consistentes para enfrentar os prejuizos causados por esses desastres permite tornar-
se uma ameagca cada vez mais grave para a realizacdo do desenvolvimento econdémico e social.

Para ajudar a alcancar o resultado esperado, o Quadro de A¢édo de Hyogo identifica cinco
prioridades bésicas de acdes a serem implementadas em suas respectivas areas de atuacdo, como

descrito na Figura 4, onde cada prioridade esta focada em um determinado esforgo de ag&o’.
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2.4.1 Certifique-se de que a reducéo do risco de desastres seja uma prioridade.

Esta dimensdo garante que a reducgéo de risco de desastres (RRD) seja uma prioridade
nacional e local com uma solida base institucional para sua implementagao.

Para salvar vidas e fontes de sustento que as ameacas naturais pdem em risco, € necessario
um solido compromisso nos ambitos nacional e local. Da mesma forma, em que atualmente se
requer de avaliagdes de impacto ambiental e social, as ameagas naturais devem ter em conta a
tomada de decisdo dos setores publico e privado. Para isso os paises devem desenvolver ou
modificar politicas, leis e marcos organizativos, igualmente planos, programas e projetos com o
proposito de integrar a reducéo de riscos de desastres. Os paises também devem designar recursos

suficientes para apoiar estes esforcos e manté-los. Isto inclui o seguinte:

v' Criar plataformas nacionais multissetoriais e efetivas para orientar 0s processos de

formulacéo de politicas e para coordenar as diversas atividades;

7 Fonte: http://www.unisdr.org/we/inform/publications/13101_ImplementingtheHFA



v Integrar a reducdo de riscos de desastres as politicas e ao planejamento do
desenvolvimento, tais como estratégias para a reducao da pobreza;
v Garantir a participacdo comunitaria, com a finalidade de satisfazer as necessidades

locais.

2.4.2 Melhorar a Informacéo de Risco e Alertas de Previsao.

Visa identificar, avaliar e observar de perto os riscos dos desastres, e melhorar os alertas
prévios.
Possui o proposito de reduzir suas vulnerabilidades frente as ameacas naturais, 0s paises

e as comunidades devem conhecer o risco que estdo enfrentando e tomar medidas com base nesse
conhecimento. Esta compreensdo do risco precisa de investimentos nas capacidades cientificas,
técnicas e institucionais para observar, registrar, investigar, analisar, prever, modelar e elaborar
mapas de ameacas naturais. Também é necessario desenvolver e disseminar ferramentas. Nesse
sentido, a informacdo estatistica em torno dos desastres, os mapas de riscos e 0s indicadores de
vulnerabilidade e de risco sdo essenciais. E mais importante ainda que os paises utilizem este
conhecimento para desenvolver efetivos sistemas de alerta prévio, adaptados adequadamente as

circunstancias singulares da populagéo que enfrenta os riscos:

v Aceitar-se amplamente que o alerta prévio é um componente vital de reducdo de
riscos de desastres.

v Monitorar se os sistemas de alerta prévio sdo efetivos, se entrega uma informacao a
populacédo vulneravel sobre uma ameaca

v Colocar em andamento os planos necessarios para tomar medidas e salvar milhares

de vidas.

2.4.3 Criar uma Cultura de Seguranca e Resiliéncia.

Visa utilizar o conhecimento, a inovacéo e a educacao para criar uma cultura de seguranca
e resiliéncia em todos os niveis.
Os desastres podem ser reduzidos consideravelmente se as pessoas se mantiverem

informadas sobre as medidas que podem tomar para reduzir sua vulnerabilidade e se sentirem



motivadas, para atuar. As principais atividades dirigidas ao desenvolvimento de uma maior

conscientizacao sobre a prevencdo de desastres incluem:

v Oferecer informacao relevante sobre o risco de desastres e meios de protecdo, em
particular para aqueles cidaddos que habitam zonas de alto risco;

v Fortalecer as redes e promover o dialogo e a cooperagdo entre os especialistas em
desastres, os especialistas técnicos e cientificos, os encarregados do planejamento e
outros atores;

v" Incluir o tema da reducéo de riscos de desastres na educacdo formal e ndo formal, e
igualmente nas atividades de capacitacao.

v Desenvolver ou fortalecer os programas de base para a gestao do risco de desastres;

v Trabalhar conjuntamente com os meios de comunicacdo em atividades dirigidas a

conscientizagdo sobre a reducéo do risco de desastres.

2.4.4 Reduzir os Riscos em Setores-Chave.

Esta dimenséo tem o objetivo principal de reduzir os fatores fundamentais do risco. Os
paises podem desenvolver sua resiliéncia frente aos desastres ao investir em medidas simples e
muito bem conhecidas pra reduzir o risco e a vulnerabilidade. Os desastres podem ser reduzidos
ao aplicarmos normas relevantes de construcdo para proteger infraestruturas vitais, tais como
escolas, hospitais e casas. Os edificios vulneraveis podem ser modernizados para alcancar um
nivel mais alto de seguranca. A prote¢do de valiosos ecossistemas, tais como recifes de coral e
manguezais, permite que 0s mesmos atuem como barreiras naturais as tormentas. As iniciativas
efetivas em matéria de seguros e micro finangas podem contribuir na transferéncia do risco e

oferecer recursos adicionais.

A vulnerabilidade frente as ameagas naturais se incrementam de muitas formas:

v Ao situar as comunidades em zonas propensas a estas ameagas, tais como as planicies

aluviais;



v Ao destruir os bosques e 0s manguezais, com os quais se danifica a capacidade do
meio ambiente de fazer frente as ameagas;

v Ao ndo contar com mecanismos de seguridade social e financeira.

2.4.5 Reforcar a preparacdo para uma resposta eficaz.

Tem o cunho principal de fortalecer a preparacdo em desastres para uma resposta eficaz
a todo nivel. Estar preparado, o que inclui a condicdo de avaliagdes de risco, antes de intervir no
desenvolvimento em todos os niveis da sociedade, permitird a populacdo ser mais resistente as

ameacas naturais.

A preparacdo implica diferentes tipos de atividades, entre as quais se encontram:

v Desenvolver e colocar em pratica com frequéncia os planos de contingéncia;

v O estabelecimento de fundos de emergéncia para apoiar as atividades de preparacao,
resposta e recuperacéo;

v O desenvolvimento de enfoques regionais coordenados para uma efetiva resposta aos
desastres;

v" Um diélogo continuo entre as agéncias encarregadas das atividades de resposta, 0s
responsaveis pelo planejamento, os gestores de politicas e as organizacbes de

desenvolvimento.

Assim mesmo, 0s exercicios frequentes de preparacdo em desastres, incluindo os
simulados de evacuacdo, também sdo essenciais para garantir uma rapida e eficaz resposta frente
aos desastres.

A organizacgdo e os planos efetivos de preparagdo também ajudam a fazer frente a muitos dos
desastres de pequena e média magnitude, os quais se produzem reiteradamente em muitas
comunidades. As ameacas naturais ndo podem ser prevenidas, mas é possivel diminuir seu

impacto ao reduzirmos a vulnerabilidade da populacdo e suas fontes de sustento.



“E extremamente importante que estejamos todos preparados para tal
ocasido (uma ameaca natural). Ndo somente as institui¢des publicas, e
sim que cada um de n6s deve pensar na preparacao para a prevencao de
desastres e manifesta-la em nossas vidas cotidianas. O governo fara
tudo que esta ao seu alcance para que o Japao siga desenvolvendo sua
capacidade de ser um pais que pode enfrentar os desastres. Mas ao
mesmo tempo, peco a cada um de vocés que faca 0 que estd ao seu
alcance, mediante a previsdo dos danos que poderdo ocorrer e ao
contemplar os esforgos de resgate que requeridos para que possam estar
preparados para situagdes de emergéncia”. (Junichiro Koizumi,
Primeiro-ministro do Japéao)

Na Figura 5 destacamos a dimenséo de atuacdo 5 que foi a escolhida como objeto de
estudo e sua relacdo com as demais agdes.
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Figura 5 - Quadro resumido das Dimensdes de Acdes do Protocolo de Hyogo®

2.4.6 Gestdo de Emergéncia em Desastres Naturais

No ano de 2011, os desastres naturais, mais uma vez, tiveram um impacto significativo

na sociedade brasileira. No Brasil, oficialmente foi relatada a ocorréncia de 795 desastres

8 Fonte: http://www.unisdr.org/we/inform/publications/HyogoFrameworkforAction2005-2015



naturais, os quais causaram 1.094 Gbitos e afetaram 12.535.401 pessoas, conforme o Anuario

Brasileiro de Desastres Naturais do ano de 2011 visto na Tabela 1°.

Quantidade de Municipios

Afetados
Centro-Oeste 122
Nordeste 355
Norte 77
Sudeste 569
Sul 1.247

Total 2.370

Tabela 1- Quantidade de Municipios Afetados'?

No Gréafico 1 vemos que 2.370 municipios foram afetados, sendo que 65,44% deles por
eventos hidroldgicos'®. Outro aspecto relevante a ser observado, com o propdsito de se identificar
0s periodos e regides mais criticos para cada tipo de desastre, é a distribui¢cdo dos danos humanos.
Apesar de a Regido Sul ter sido a mais afetada pelos desastres em 2011 (6.855.449 afetados), a
que sofreu o0 maior impacto pelo poder de destruicdo deles foi a Sudeste. A quantidade de 6bitos
verificada nesta regido é 7,29 vezes maior do que a verificada nas outras quatro juntas, muito em
razdo do evento ocorrido na Regido Serrana do Rio de Janeiro. 1sso representa 87,95% do total
de oObitos ocasionados por desastres no Brasil, conforme o Anuario Brasileiro de Desastres

Naturais do ano de 2011.

® Fonte: http://www.integracao.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=e3cab906-c3fh-49fa-945d-
649626acf790&groupld=185960 (pag. 31)

10 Fonte: http://www.integracao.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=e3cab906-c3fb-49fa-945d-
649626acf790&groupld=185960 (pag. 32)
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Gréfico 1- Percentual de Municipios Afetados Regionalmente!!

Outro aspecto relevante a ser observado, com o proposito de se identificar os periodos e
regides mais criticos para cada tipo de desastre, é a distribuicdo dos danos humanos. Apesar de
a Regido Sul ter sido a mais afetada pelos desastres em 2011 (6.855.449 afetados), a que sofreu
0 maior impacto pelo poder de destruigdo deles foi a Sudeste. A quantidade de 6bitos verificada
nesta regido é 7,29 vezes maior do que a verificada nas outras quatro juntas, muito em razéo do
evento ocorrido na Regido Serrana do Rio de Janeiro. Isso representa 87,95% do total de 6bitos
ocasionados por desastres no Brasil em 2011.

Com relacdo aos eventos de desastres, do total de afetados (12.535.401), enxurrada é o
desastre que mais atingiu a populacéo brasileira, por ser mais recorrente (56,19%) e, também, foi
0 que causou o maior nimero de mortes (47,35%), conforme a Tabela 2**.

1 Fonte: http://www.integracao.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=e3cab906-c3fb-49fa-945d-
649626acf790&groupld=185960 (pag. 33)



Enxurradas 518 304 306 52,832 247726 2 7.043.989 944
Inundago 79 195 104 49,644 315.885 0 2.050.431 515
Seca 3 10 9553 10 76 0 1.308.873 234
Vendaval 16 108 30 1.742 12.812 0 900.309 236
Desizamentos | 472 1 0 7.228 44519 0 676.388 161
Granizo 0 33 2 938 20,632 0 214 461 130
Alagamentos 1 1 0 2874 13.287 3 179.133 92
Erosio 0 0 0 0 190 0 92.508 25
Chuvas Intensas | 2 0 0 271 649 0 27.036 21
Ressaca 0 0 2 176 0 21.268
Friagem 2 0 564 0 0 20.004
Geada 0 0 0 0 0 1.000
Te;":f;?;* 1 0 0 0 0 0 1 1
Total 1.094 672 10.561 115,539 655.952 5 12.535.401 2370

Tabela 2 - Danos Humanos por Tipo de Evento de Desastre'?

Podemos perceber pelo exposto acima que a situacdo de desastre é extremamente

delicada e necessita de todo esforco necessério para salvar vidas e bens. Cabe destacar a

quantidade de 6bitos decorrentes de deslizamento.

Do total de obitos (1.094), ele contribuiu com 43,14% (muito em funcdo dos

deslizamentos ocorridos na Regido Serrana do Rio de Janeiro). Em contraste, esse desastre

contribuiu apenas com 5,40% do total de afetados por desastres no Brasil. Dessa maneira,

observa-se gque a intensidade dos deslizamentos em 2011 foi elevada.

Deve-se evidenciar que a maior parte dos Obitos ocorridos na Regido Sudeste, 429,

vincula-se aos desastres ocorridos na Regifo Serrana do Rio de Janeiro (Tabela 3)!2. Como ja

destacado anteriormente, os danos humanos ocorridos estdo intimamente relacionados a

ocupacdo desordenada de areas com alta suscetibilidade a movimentos de massa, locais onde

ocorrem diversas intervencbes com cortes para a construcdo de moradias em encostas ingremes

situadas na base de afloramentos rochosos.

12

Fonte:

http://www.integracao.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=e3cab906-c3fb-49fa-945d-
649626acf790&groupld=185960 (pag. 38)




Regido Obitos Feridos Enfermos  Desabngados  Desalojados — Desaparecidos Outros Afetados
Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0 0 0
MNordeste 10 0 0 358 656 0 0 1.025
Morte 4 9 0 150 023 0 0 29440
Sudeste 454 0 0 5.962 351477 0 1138 198.715
Sul 4 2 0 738 8.163 0 468 447208
Total 472 11 0 7228 44 519 0 1.606 676.388

Tabela 3- Distribuicdo Espacial dos Danos Humanos*?

A ocorréncia de desastres representa enormes riscos de perdas e danos, tendo impacto
direto na economia de estados e municipios, inclusive na vida dos cidaddos. Desse modo, a
prevencdo desses desastres precisa ser reconhecida como elemento estratégico para o
planejamento do pais.

Ter ciéncia do perfil dos desastres ocorridos no pais auxilia na construcdo do
conhecimento de riscos desses eventos, competéncia fundamental para se trabalhar com a

prevencdo e a reducdo dos riscos, bem como para se gerenciar desastres.

2.5 Investimentos no Brasil a partir de 2010

A andlise das portarias declaratorias de Situacdo de Emergéncia e Estado de Calamidade
Publica emitidas de 1° de janeiro a 16 de junho de 2010 constata um recorde em desastres naturais
nos ultimos tempos. Ao todo, foram reconhecidos pela defesa civil nacional, neste periodo de
seis meses, 1.635 desastres naturais em municipios brasileiros, uma quantidade maior que todos
0 ano de 2009, que chegou a 1389. No entanto, deve-se levar em conta que nem todas as portarias
emitidas no primeiro semestre de 2010 se referem ao reconhecimento de desastres naturais deste
periodo. Muitas vezes, as portarias demoram meses, e até mais de um ano para serem emitidas,
reconhecendo eventos um pouco mais antigos. De qualquer forma, trata-se de um nimero gritante
para apenas um semestre.

No periodo de janeiro a junho de 2010 constata-se que a maioria das portarias emitidas
foram referentes a eventos relacionados as chuvas, que totalizaram 1.028 (enxurradas,
inundacdes, enchentes, alagamentos, ciclones, vendaval, granizo, deslizamentos). Em segundo

lugar vém os eventos relacionados a seca, totalizando 588 (estiagem e seca).




No Brasil, foi langada em 2010, pelo Ministério da Integracdo Nacional, a Campanha
Construindo Cidades Resilientes, com um conjunto de orientacdes, materiais didaticos,
atividades de articulacdo e divulgacdo direcionadas aos municipios, no sentido de
implementarem as ac@es prioritarias definidas no Marco de Hyogo.

Consoante com os esfor¢os em favor a criagdo de resiliéncia nas comunidades de risco, 0
Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro, Eduardo Paes, assina, em dezembro de 2011, mediante o
Oficio GP 427, visto na Figura 6%, um termo de compromisso extremamente valioso para a
mitigacdo de desastres, provando que a Cidade do Rio de Janeiro vai de encontro ao Marco de
Hyogo. Tal carta de compromissos fora entdo enviada ao Sr. Humberto de Azevedo Viana Filho,
que havia assumido oficialmente a chefia da SEDEC (Secretaria Nacional de Defesa Civil do
Ministério da Integracdo Nacional), quando uma grande tragédia atingiu a regido serrana do Rio

de Janeiro, nos primeiros dias de 2011.
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Figura 6 - Oficio GP 427 (DCRJ, 2011)"

Além desta iniciativa, ao longo de 2012 assistimos a reorganizacdo do Sistema Nacional

de Defesa Civil do pais, incorporando medidas voltadas ao cumprimento das metas estabelecidas

13 Fonte: DCRJ, carta de adesdo_prefeito.pdf, 2011



em Hyogo, Cidade Japonesa que sediou o encontro. De acordo com o Ministério da Integracédo
Nacional, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, instituida em abril de 2012, apresenta

as seguintes inovagdes em relacao a anterior:

v" Integracdo das politicas de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, saude,
meio ambiente, mudancas climaticas, gestdo de recursos hidricos, geologia,
infraestrutura, educacao, ciéncia e tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo
em vista a promocao do desenvolvimento sustentavel;

v' Elaboracédo e implantagdo dos Planos de Protecéo e Defesa Civil nos trés niveis de
governo, estabelecendo metas de curto, medio e longo prazo;

v Sistema Nacional de Informac6es e Monitoramento de Desastres;

v" Profissionalizacéo e a qualificacdo, em carater permanente, dos agentes de protecao
e defesa;

v' Cadastro nacional de municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos
de grande impacto, inundacdes bruscas ou processos geoldgicos ou hidroldgicos
correlatos;

v" Inclusdo nos curriculos do ensino fundamental e médio dos principios da protecéo e

defesa civil e a educacdo ambiental, entre outras.

A nova politica traz uma forte orientacdo no sentido de priorizar as acdes de prevengdo
aos desastres naturais a partir de medidas estruturantes, como: o incentivo a criagdo de sistemas
de informagdo, mapeamento de areas de risco, iniciativas educacionais e a articulacdo de
diferentes politicas publicas direcionadas ao ordenamento territorial das cidades. Apesar de
explicitar o estimulo a participacdo de entidades privadas, associa¢fes de voluntarios, clubes de
servigos, organizacBes ndo governamentais, associacdes de classe e comunitarias em suas
diretrizes, a nova politica ndo apresenta uma estratégia clara para a organizagdo da populacéo
residente nas areas de risco frente a situacdes de prevencdo e reacdo a ocorréncia de eventos
extremos.

A proposta de implantac&o de Nucleos Comunitérios de Defesa Civil (NUDECS) contida
na politica anterior, instituida em 2007, ndcleos estes compreendidos como elo central de

execucdo das estratégias de prevencdo nos municipios, ndo é mencionada na nova politica. Os



Nudecs tém como objetivo envolver organiza¢fes comunitarias e o voluntariado em aces
voltadas a diminuicgéo de riscos, a viabilizacdo de respostas e a articulacdo de politicas publicas
nas areas consideradas de risco para a ocorréncia de desastres.

Na Cidade do Rio de Janeiro, os Nudecs sdo implantados a partir do trabalho dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS). Cada equipe é considerada como um Nudec. Atualmente, existem
569 Nudecs e 3653 Agentes Comunitarios envolvidos. Os membros dos Nudecs também atuam
na organizacdo das comunidades que possuem Sistema de Alarme por Sirenes instalado,
desocupando &reas de risco e direcionando moradores para abrigos temporéarios, diante da
possibilidade de ocorréncia de desastres. Aos membros dos Nudecs sdo disponibilizados
equipamentos pessoais, como: lanternas, capas de chuvas, apitos e telefones celulares que podem
falar gratuitamente entre si, formando uma rede de mobilizacdo em caso de desastres.

Outro marco institucional importante foi o langamento em 2012 do Plano Nacional de
Gestdo de Riscos e Respostas a Desastres Naturais, com a previsdo de aplicacdo de cerca de 19
bilhdes em estados e municipios para o estabelecimento das seguintes agdes:

v Prevencdo, através da execucdo de obras estruturantes;

v" Mapeamento de areas de risco de encostas;

v Monitoramento e Alerta, através da estruturacdo da rede nacional;
v Socorro, Assisténcia e Reconstrucao;

A insuficiéncia de politicas habitacionais e a propria escala de ocupagdo e uso do solo
nos grandes centros urbanos impossibilita a total remoc¢éo das habita¢Ges localizadas em areas
de risco a ocorréncia de desastres. Nas estratégias de adaptacdo e convivéncia com esta realidade,
a construcdo de abrigos temporérios para os atingidos por estes fenémenos, acdo ndo prevista no

Plano Nacional, torna-se uma medida extremamente necessaria.

2.6 Rio de Janeiro: Foco na Prevencao

No intuito de mudar uma tendéncia real e histérica de ocorréncias ocasionadas pelas
chuvas fortes, fez-se necessario a implementacao de diversas medidas e a¢fes visando adaptar a

Cidade do Rio de Janeiro, de forma que estes eventos causem o minimo de danos, bem como



possibilitar a manutencdo de um nivel aceitdvel de funcionamento e estrutura. O objetivo
principal € tornar a cidade resiliente as chuvas fortes, com capacidade de minimizar e absorver
0s impactos decorrentes deste fenbmeno natural.

Com isso a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro buscou orientagdo nas cinco
prioridades definidas no Protocolo de Hyogo e tem realizado varias acbes que atendem estes

requisitos para a questao dos desastres relacionados as chuvas fortes:

Prioridade I: Fazer da Reducdo de Desastres uma Prioridade

v Aquisi¢do de um Novo Radar Meteorol6gico;
v’ Fortalecimento da Defesa Civil e demais 6rgéos do Sistema;

v" Implantacdo de um Centro de Operacdes.
Prioridade I1: Conhecer o Risco e Tomar A¢Oes

v' Mapeamento das Areas de Risco Geoldgico;
v Implantacéo do Sistema de Alerta e Alarme Comunitario.

Prioridade I11: Construir Entendimento e Consciéncia

v" Formacdo de Nucleos Comunitarios de Defesa Civil;

v Atuacdo nas Escolas (diversos eventos e simulados).
Prioridade IV: Reduzir o Risco

Delimitacdo legal e fisica das areas de risco e de preservacdo ambiental;
Acdes continuas de conservacgdo e limpeza;

Reassentamento de moradores das areas de alto risco;

Realizagéo de reflorestamento;

D N N N NN

Realizacdo de obras de infraestrutura e estabilizacao de encostas.



Prioridade V: Estar Preparado e Pronto para Agir

v Definicdo das Atribuicdes e Responsabilidades (Plano de Emergéncia)
v' Comunidade, Sociedade Civil e Poder Publico Mobilizados

v Simulacdo de Desocupagdo Emergencial das Comunidades

2.7 Instalacdo de um Novo Radar Meteoroldgico

Observamos também que a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, por meio da Fundagéao
Geo-Rio e Sistema Alerta Rio, adquiriu e operacionalizou um Radar Meteoroldgico préprio, em
dezembro de 2010. Com valor estimado de R$ 2,5 milhdes (aquisicéo e instalacdo), o radar capta
mais rapidamente a chegada de temporais, otimizando a operagédo do sistema. O equipamento
tem um alcance de 250 km e utiliza a tecnologia Doppler, que consegue atravessar as nuvens,
medindo sua velocidade e diregdo. Antes da instalacdo deste Radar, a Geo-Rio utilizava os dados
do equipamento instalado no Pico do Couto (pertencente ao Comando da Aerondutica e
localizado no Municipio de Petropolis). O equipamento cobre toda a cidade e esta instalado ao
lado da torre da telefonia Embratel, no Sumaré. O alcance operacional (raio em torno do
equipamento em que as informacdes sdo de alta confiabilidade) é de 250 km, ultrapassando 0s
limites do Municipio do Rio de Janeiro, em média, pouco mais de 200 km.

O novo radar possibilita o acesso a informag0es de precipitagdes que se originam entre
as altitudes de 700 m e 1800 m, as quais o radar do Pico do Couto ndo consegue captar por estar
situado a uma altitude de 1800 m. Além disso, o novo radar é integralmente operado pela
Prefeitura, o que possibilita a realizacdo de estudos especificos durante a ocorréncia de certos
eventos pluviométricos que podem atingir o Rio de Janeiro, o que ndo era possivel anteriormente,
ja que o radar do Pico do Couto tem como principal fungdo contribuir para protecao e seguranga

ao voo.



2.8 Fortalecimento da Defesa Civil Municipal e demais Orgdos do Sistema de Defesa Civil

Desde o inicio de 2009 a Defesa Civil vem adquirindo mais Recursos (Financeiros,
Humanos e Materiais) visando a maior capacidade de atuacdo. Aumento do orgcamento,
realizacdo de concurso publico especifico e aquisicdo ou locacdo de viaturas, maquinas e
equipamentos. Todos estes sdo exemplos de medidas visando fortalecer a Defesa Civil
Municipal. Além disso, diversos outros Orgaos do Sistema de Defesa Civil vem melhorando seus
recursos na busca de uma maior eficiéncia tanto nas acfes preventivas como nas acbes de

resposta ao desastre

2.9 Centro de Operagdes - Rio — COR-RIO

A Prefeitura inaugurou em dezembro de 2010 o Centro de Operagdes Rio — COR-RIO,
na Cidade Nova (bairro do Rio de Janeiro), que integra cerca dos 30 6rgdos municipais e
concessionarias, com o objetivo de monitorar e otimizar o funcionamento da cidade, além de
antecipar solugdes e minimizar as ocorréncias. A unidade tem a funcdo de alertar os setores
responsaveis sobre 0s riscos e as medidas urgentes que devem ser tomadas em casos de
emergéncias como chuvas fortes, acidentes de transito e deslizamentos.

O Centro € um projeto pioneiro no Brasil e fundamental para organizacdo de eventos
como a Copa do Mundo de Futebol e as Olimpiadas. Equipado com o que h& de melhor em
tecnologia para gerenciamento de informacéo, o Centro funciona 24h por dia, 7 dias por semana,
interconectando informacGes de varios sistemas do Municipio para visualiza¢do, monitoramento,
anélise e atuacdo em tempo real.

Este centro da Prefeitura é o primeiro Centro do planeta na linha mundial de Cidades
Inteligentes, que ird integrar todas as etapas de um gerenciamento de crise: desde a antecipacéo,
mitigacdo e preparacgdo, até a resposta imediata aos eventos e realimentacdo do sistema com

novas informacdes que podem ser usadas em futuros casos.



2.10 Mapeamento da Areas de Risco

A Prefeitura do Rio, por intermédio da Geo-Rio, finalizou em janeiro de 2011 um inédito
mapeamento geotécnico, conforme Figura 7, apontando que cerca de 18 mil imdveis em 117
comunidades da cidade estdo em areas consideradas de alto risco. O estudo feito pela primeira
vez no Rio usou tecnologias modernas, como levantamento a laser do terreno e ortofotos!4,
Destacamos ainda que o mapeamento determina as areas de baixo, médio e alto riscos de

deslizamentos.

Google earth
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Figura 7 - Mapa de Risco da Comunidade Santa Terezinha (DCRJ, 2011)

Foram mapeadas, dentre outras, as encostas localizadas no Maci¢co da Tijuca e
adjacéncias, abrangendo 52 bairros das zonas Norte, Sul, Oeste e do Centro da cidade. Ao todo
foram vistoriados 13,02 quildometros quadrados (1.302 hectares), dos quais 30% foram
considerados areas de alto risco. Com base nestes dados a Prefeitura vem trabalhando na

elaboracdo de projetos de obras especificas para cada comunidade em risco. O Mapeamento de

14 Ortofoto ou ortofotografia (do grego orthds:  correto, exato) €é uma forma de
representacdo fotografica de uma dada regifo da superficie terrestre, no qual todos os elementos apresentam a
mesma escala, livre de erros e deformagdes, com a mesma validade de um plano cartogréfico.


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_grega
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fotografia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cartografia

Risco também tem grande importancia na priorizacdo das a¢des de preparacdo dos moradores e
implantacdo do Sistema de Alerta Alarme Comunitario, em especial o Sistema de Alarme por

Sirenes.

2.11 Sistema de Alerta e Alarme Comunitario

O Sistema de Alerta e Alarme Comunitario é fundamentado no Sistema Alerta Rio que é
um 6rgdo especifico da Prefeitura para a Previsdo Meteoroldgica e para 0 Monitoramento das

Chuvas. A previsdo de chuva possui 4 estagios caracterizados por cores:

=

VIGILANCIA (auséncia de chuva ou chuva leve nas proximas 6 horas - verde);

2. (possibilidade de chuva moderada, ocasionalmente forte, nas proximas
horas — );

3. ALERTA (chuva forte nas préximas horas podendo causar alagamentos e
deslizamentos isolados - vermelho);

4. ALERTA MAXIMO (chuva muito forte nas proximas horas podendo causar

alagamentos e deslizamentos generalizados - preto).

Quando o estagio entra em Atencdo é enviada uma mensagem de texto para os telefones
celulares de todos integrantes do sistema (Agentes Comunitarios de Saude, Lideres Comunitarios
e Agentes Pablicos), alertando para a possibilidade de chuva moderada/forte. Também foi
acordado com as operadoras de telefone celular que qualquer cidaddo pode se cadastrar para

receber gratuitamente as mensagens de alerta de chuva, vista na Figura 8.
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Figura 8- Mensagem de Texto SMS (DCRJ, 2011)

O monitoramento das chuvas é efetuado por pluviémetros remotos, que enviam a cada
15 minutos, a quantidade de chuva em milimetros. Caso a chuva venha a atingir uma determinada
intensidade é disparado um alarme. Estes dados estdo disponiveis para qualquer cidaddo no site:

http://www.sistema-alerta-rio.com.br

2.12 Nucleos Comunitarios de Defesa Civil (Nudec)

Os centros comunitarios, Nudec, atuam como um elo de ligacdo entre a comunidade e a
Defesa Civil, e sdo fundamentais pois é a comunidade que sofre o diretamente o desastre. Este
trabalho teve como foco os Agentes Comunitérios de Saude (ACS), presidentes das Associacoes
de Moradores e integrantes de outros Programas Comunitarios Municipais (Educagdo Ambiental
e Mutirdo do Reflorestamento), que moram e trabalham na comunidade.

Estas pessoas assistem palestras de capacitacdo e recebem equipamentos pessoais como
lanterna, capa de chuva, apito e telefone celular. Este telefone além de receber mensagens (SMS)
de alerta de chuva também compGe uma grande rede de comunicacgdo, pois efetuam ligacéo

gratuita entre si. Enfim a utilizacdo da tecnologia para mobilizacdo social. Este trabalho teve



inicio em 2010 e terd até o fim de 2011, 3.653 Agentes Comunitarios distribuidos em 569 Nudecs.
Em dezembro de 2010 foi realizada a formatura de 2.087 Agentes Comunitarios divididos em
324 Nudecs e em dezembro de 2011 foi realizada a formatura de 1.566 Agentes Comunitarios
divididos em 245 Nudecs.

2.13 Atuacdo nas Escolas

A Defesa Civil Municipal desenvolve os projetos “Construindo a Cidadania Nas Escolas”
¢ “Educando para a Prote¢cdo Comunitaria” em parceria com a Secretaria Municipal de Educagao
para atender alunos da Rede Municipal de Ensino.

O Projeto Construindo a Cidadania nas Escolas, é realizado um evento em um ambiente
externo a escola, que busca desenvolver nas criangas noc¢des de Preservacao do Meio Ambiente
e acOes de Reducdo de Desastres. Normalmente conta com a participacdo de uma personalidade
esportiva de renome nacional e ja foi realizado em grandes clubes de futebol da cidade como
Clube de Regatas do Flamengo, Fluminense Football Club e Club de Regatas Vasco da Gama.

O Projeto Educando para a Protecdo Comunitéaria conta com acdes nas escolas, seja por
meio de palestras explicativas ou, principalmente, com a realizacao de Exercicios Simulados (por
meio do subprojeto Alerta nas Escolas).

Os Exercicios Simulados nas Escolas, um dos mais importante eventos que tiveram inicio
em agosto de 2011, tem o objetivo de treinar cerca de 12.000 alunos de 26 escolas até o final do
referido ano. Estas escolas, que sdo localizadas no interior ou entorno de comunidades que
apresentam areas com alto risco de deslizamento, ja atuam como Ponto de Apoio (local seguro -
abrigo temporério) para a populacao residente nestas comunidades em caso de chuva forte.

A base da acdo como um todo é a Estratégia de Mobilizacdo do Sistema de Alerta e
Alarme Comunitario para Chuvas Fortes. O processo desta atividade, a qual contempla a
participagdo dos alunos e professores e profissionais de Defesa Civil, utiliza 0 método interativo,
com a técnica de: discussdo dirigida, demonstracdo préatica, analise de casos, exercicio
combinado e simulado.

No exercicio simulado a escola representa a comunidade e os alunos possuem atribuicdes
especificas, os mais velhos atuando como Agentes Publicos e os demais como moradores

(inclusive representando idosos, deficientes, gravidas, criangas etc.). Cada sala de aula representa



uma moradia e tendas da Defesa Civil representam os Pontos de Apoio, sendo o trajeto das salas

de aula até as tendas a rota de fuga.

2.14 Delimitacdo Legal das Areas de Risco e Preservacdo Ambiental

Com o Novo Plano Diretor da Cidade do Rio de Janeiro, sancionado em fevereiro de
2011, ficou contemplada de forma rigorosa a preservacdo da paisagem e o controle do uso e
ocupacdo para combater irregularidades e prevenir situagdes de risco. Nota-se, infelizmente, que
as campanhas de conscientizacao e a legislacdo ndo sao suficientes para conter a expansao e/ou

implantacdo de comunidades em areas improprias.
2.15 Reassentamento de Moradores das Areas de Alto Risco

Nos ultimos 2 anos milhares de familias que viviam em areas de risco iminente e que nédo
correm mais perigo de se tornarem vitimas de deslizamentos ou inundacfes. Muitos destes
reassentamentos ocorreram apos a forte chuva do inicio de abril de 2010.

Para a transferéncia destes moradores e liberacdo das localidades de risco, a Secretaria
Municipal de Habitacdo (SMH) paga a cada familia um aluguel social. Essas familias recebem o
beneficio até serem reassentadas definitivamente em imdveis do Programa Minha Casa, Minha
Vida. Pela primeira vez, a Prefeitura executa acdes de reassentamento oferecendo moradias de
qualidade através de um programa com producdo habitacional em larga escala. A Prefeitura
também realiza reassentamentos com o pagamento de indeniza¢gdes ou com a aquisicao assistida,
guando o Municipio acompanha a compra de um novo imével para familias que precisam deixar

areas de risco iminente. Esta compra € feita com recursos da Prefeitura.

2.16 Realizagéo de Reflorestamentos

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMAC) comanda, ha 20 anos, um programa
vitorioso, o Mutirdo Reflorestamento, que plantou 5 milhdes de mudas, 0 que corresponde a 2
mil campos de futebol, nas areas degradadas da cidade. O Mutirdo prossegue seu trabalho, agora,

com a meta ambiciosa de plantar, até 2013, em areas que somam 1.500 hectares distribuidos por



toda a cidade, 4 milhdes de mudas de espécies nativas da Mata Atlantica, o que ajudara a
melhorar a qualidade do ar para o carioca. Os bairros mais beneficiados serdo os da Zona Oeste,
gue apresentam menor cobertura vegetal. A Secretaria conta com cinco viveiros de producéo de
mudas. A principal caracteristica do programa é a parceria da SMAC com as comunidades
carentes, nas quais sdo recrutados seus atuais 700 plantadores.

2.17 Obras de Infraestrutura e Estabilizacdo de Reflorestamentos

Diversas obras de infraestrutura foram iniciadas em julho de 2010 o Programa Morar
Carioca, que prevé a urbanizacao de todas as favelas da cidade até 2020. As intervenc6es incluem
urbanizacdo e implantacdo de infraestrutura, com a melhoria e ampliacdo das redes de &gua,
esgoto e drenagem, abertura de novas vias e pavimentacao, criacao de pracas, quadras esportivas
e areas de lazer, iluminacdo publica, paisagismo, e novo sistema de coleta de lixo.

Além disso, a Fundacdo Geo-Rio também executa obras emergenciais de estabilizacdo
de encostas em diversos morros da cidade. No ano de 2010, ap6s as devastadoras chuvas de abril,
foram executadas 380 frentes de servico com volume de recursos superior a R$ 145 milhdes e a

realizacdo de mais de 4.000 vistorias.

2.18 Matriz de Responsabilidades dos Orgaos

Em se tratando de um 6rgdo de preparacdo e respostas como a Defesa Civil do Rio de
Janeiro, especificamente este 0rgdo, costuma tratar com muitos outros 6rgédos envolvidos que
participam coordenadamente em diversas tarefas. Cada Orgdo necessita de determinada
informagdo comum para que saiba como interagir com o 6rgdo gestor do evento e seus
subordinados. S&o mais de 55 6rgdos envolvidos somente no evento chuva, por exemplo.

De criagdo do Engenheiro Marcelo Abelheira (Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro),
a Matriz de Responsabilidades (Figura 9) tem fundamental importancia na ordenacdo e
visualizacdo de todos os 6rgédos envolvidos podendo-se observa-la em trés dimensoes iniciais:
Chuvas, Deslizamentos e InundagGes.

Para cada uma das dimensdes, diversos érgdos sdo elencados e subordinados, segundo

suas especialidades. Nota-se que um mesmo 6rgdo podera estar subordinado a outro érgdo, em



determinada dimensédo, porém, em outra, ele podera vir a coordenar, pois sua espacialidade o
capacita para tal evento. Torna-se fundamental manter equipes capacitadas e extremamente bem
aparelhadas para que esta sejam o mais eficientes possiveis em quaisquer das relacdes de
coordenacao ou subordinagdo em que se encontre.

Constituida com diversas atividades essenciais em um momento de emergéncia, a
Matriz de conta com marcadores de responsabilidades em uma dada atividade, onde cada 6rgao

possui seu nivel de participacéo:

BB, Responsével Principal, coordenador dos demais 6rgéos;
R, Responsavel, participa como atuante responsavel dentro da sua especialidade;

X, Participante, atua junto aos Responsaveis, subordinadamente.

A C o] ERGIH I JKILIMNORQ|R|S T UV WX Y ZASABACADAEAFAGAH Al AJAKAAMANACAPACAR ASIATAAWVAVANAAZRS |~
1 MATRIZ DE ATIVIDADES x RESPONSABILIDADES
3 Nome da Matriz Atualizacio |Responsivel Pagina
1 CHUVAS (Area 1 - Fungfo 1.1) VERSD 2-13/12/10 DEFESA CIVIL MUNICIPAL
3 ORGAMNIZACOES RESPONSAVHS E PARTIOPANTES
3 PRIMEIRA RESPOSTA ADM EMERGENCIA ASS, SOCIAL f HABIT . AMB. £
7 HEEBEEBEEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEBEEIEEEIEE
] E
ATIVIDADES @ o @ 2 ME] B, b - 3
2l=lzle 2|83l 2l 5|2 55| 2] 22 5|5 5 12| 5| 2 2 ozlelu|E HIRE
HEHHAHEEHHEERHEEEHEEER RS S HEHIRE
g HHEE AR S|g ES El 2 M =
ES = E] Bl = 2
S
ki
12 1.1.4 Monitorar as condigies metearoldgicas X R|R
@
E] 115 Aualizar o Sistema de Alerta e Alamme e informar os drgdos do | wl
13 I Sistema de Defesa Civil & a populagio
= Monitorar e avaliar o risco efou acorréncia de deslizamentos
11 R b
14| 2 de encostas
=3
2 2
2 (117 Monitorar e avaliar o risco e/fou ocorréncia de transbordamento B ¥ ¥
15 8 derios e canais
16 3 | 218 Monitorar e avaliar a ocorréncia de alagamentas » X ¥ M x|w| %
@
17 £ |11.8 Efetuar limpeza e desobstrugio de ralos e bueiras [
18 & [1.1.10 Efetusr a desobstrugio do sisterna de micra drenagemm R
19 1.1.11 Efetuar limpeia efou desobstrugdo de vias ¥[R|®|¥ R * ®l®|x|x H]
Monitarar e controlar o tréfego de veiculos e estabel ecer, se
o |11az p o R E[r|r|®R
m 2 necessario, rotas alternativas de transita
21 3 [1112 adequar o sistema de transparte de massa R|E|R
£
LA Man(.ernapopulﬂaga.oe.demalsorga?s!nformadossobreas x gl x elalelelsls]x
22 condigdes de transito, incduindo painéis maveis
o |11as Slnlhllclm’\arﬂ.umjnll’nlzar.nsefeltnsdanmrrenc\ada all el mR wlrlell® l wlwlx ¥ rlx wluls |alnln] = -
MATRIZ CHUVAS (Principal} MATRIZ_DESLIZAMENTO MATR\ZJNUNDA(;@ES "i" 4 »

Figura 9- Matriz de Responsabilidades dos Orgdos (DCRJ, 2011)

No proximo capitulo serd descrita a metodologia utilizada, o acompanhamento dos
simulados, sua dindmica de acdo, recursos e estrutura, bem como o processo de apuragdes

estatisticas.



CAPITULO 3 — Metodologia Utilizada

3.1 Considerac0es Iniciais

Neste Capitulo sera apresentada a metodologia utilizada durante esta pesquisa no
desenvolvimento de um sistema colaborativo visando apoiar e facilitar o 6rgéo gestor dos
simulados e seus agentes, nas suas atividades de coleta e estruturacdo de dados em um cenario
de emergéncia, especificamente focado evacuacdo de moradores em areas de risco dentro de
comunidades carentes do Municipio do Rio de Janeiro.

Durante as diversas atividades acompanhadas, e principalmente nas atividades de
campo®®, foi possivel observar a complexidade de uma situagdo de emergéncia desse porte,
devido as condicbes da emergéncias reais para a qual se planeja, a grande quantidade de
informacdes e dados que 0s agentes e gestores precisam gerar e consultar, a forma com que as
anotacOes sdo registradas, o seu tempo de validade da informacdo dentre outras muitas
especificaches necessarias a execucdo dos simulados. Pode ser observado que, por mais
conhecimento e experiéncia que tivesse esses profissionais, pudemos verificar muitos pontos de

melhora em suas atividades.

3.2 Construcao do Conhecimento

Podemos notar que um dos grandes desafios encontrados na especificagdo de um
ambiente colaborativo que contemple um sistema de auxilio a gestdo de emergéncias de
evacuacao é compreender o que compde este dominio e estruturd-lo de forma coesa e segura. A
maioria dos analistas de sistemas ndo conhece este dominio, no entanto, muitos especialistas em
emergéncias, embora profundos conhecedores, quase sempre mantiveram este conhecimento ao
nivel tacito, em um nivel praticamente desestruturado. Procuramos entéo, desta forma, destacar
gue o entendimento das atividades e procedimentos dos agentes envolvidos diretamente nos
simulados, assim como um conhecimento mais refinado na area de evacuagdo em comunidades,

tornam-se fatores determinantes dessa pesquisa.
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Como forma de maximizar o ganho de conhecimentos e experiéncias neste dominio de
emergéncias, surgiu a oportunidade de participar dos Simulados de Desocupacdo nas
Comunidades de Risco, acompanhar seu planejamento e participar de sua execucao juntamente
com os agentes da Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro. E importante tornar explicita a
grande dificuldade na operacionalizacdo de um deslocamento em grande escala, onde o papel
dos agentes que abordardo os moradores torna-se imprescindivel para o sucesso do evento.

Com a intensdo de observar e coletar o maior numero possivel de informacdes, a
participacdo junto a Subsecretaria de Defesa Civil do Rio de Janeiro (SUBDEC) foi
extremamente valiosa e bem recebida pelos seus comandantes, engenheiros e agentes, 0s quais,
de forma sempre solicita, colaboraram valiosamente com este trabalho de tese. Com esta grande
oportunidade de contato com os diversos graus de hierarquia dentro da SUBDEC, podemos
observar mais precisamente a interacdo e integracdo das atividades entre os agentes, seus pontos
de vista, observacdes e contribui¢cdes operacionais.

Podemos ainda citar o contato direto com a comunidade selecionada para a receber o
simulado de evacuacdo. Foram feitos acompanhamentos em todas as fases de preparacdo de uma
comunidade, desde a implantacdo dos equipamentos de auxilio a mobilizacdo comunitaria
(sirenes, equipamentos amplificadores, médulos de transmissdo de dados e pluvidmetros) até a
selecdo dos pontos de apoio mais seguros para a situacédo real de evacuacéo.

3.3 Planejamento dos Simulados

Foi possivel observar que o ponto inicial da execugdo dos simulados parte objetivamente
das ordens do Prefeito do Rio de Janeiro, o qual determina as Subsecretarias de Defesa Civil
(SUBDEC) que quantifiquem e organizem seus recursos operacionais, materiais e humanos, da
forma mais eficiente possivel, devido a escassez de recursos deste 6rgdo. Para tanto, faz
necessario entes, o levantamento de informagdes das comunidades que serdo contempladas com
os simulados, e que posteriormente tera seu seguimento com o Plano de Desocupacéo. Este plano
sera utilizado para nortear todas as atividades e recursos durante os simulados. A determinacéo
exige também que os simulados ocorram simultaneamente em diversas comunidades pré-
selecionadas e, de antemdo comunicadas pelo 6rgdo gestor, 0 que gera grande necessidade de

organizacdo e controle de dados e informacdes estratégicas.



Grande quantidade das informacdes utilizadas estdo disponiveis apenas em documentos
textuais e carecem de uma base de dados estruturadas que facilite seu acesso e compartilhamento.
Boa parte dos dados e informacdes encontram-se também armazenados de forma fragil e néo-
estruturados/indexados como: planilhas Excel, documentos Word, SMS, dentre uma gama de
outras formas encontradas. Como a DCRJ trabalha em conjunto com diversas outras corporagoes,
como o Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal, Ministério da Saude e Policia Militar, dentre
outros, fica a seu critério o planejamento e solicitacdo de agentes para auxilio nos simulados.
Tais agentes, mesmo pertencendo a outros 6rgédos, quando envolvidos nos simulados, reportam-

se também aos coordenadores locais do simulado.

3.4 Plano de Desocupacao

Como foi observado durante o0 acompanhamento dos simulados, o foco principal do Plano
de Desocupacéo visa estabelecer planejamento (Figura 10) e procedimentos com o intuito de
preparar a desocupacao rapida e segura dos moradores, deslocando temporariamente as pessoas
para locais seguros, identificados por placas como Pontos de Apoio, para que em caso de chuva
forte, permanecam resguardados. E importante destacar que a funcdo de tais Pontos de Apoio
ndo é a de servir como abrigo, mas como abrigos temporarios ou transitorios, onde os moradores
permanecam apenas por um curto periodo e garantam sua protecéo. Sob este aspecto, percebemos
que as maiores necessidades observadas sdo conhecer os locais de apoio, a quantidade e
identidade de cada morador das areas de risco pois, sem um forte base de informag6es ndo é
possivel verificar a auséncia de um determinado morador que ndo tenha se apresentado ao ponto
de apoio. Em se tratando de vidas, torna-se fundamental ter acessos rapido, estruturado e
completo das pessoas movidas de suas residéncias.

Pudemos observar ainda que o ponto focal do plano objetiva a desocupacdo dos
moradores das areas de risco da comunidade, que se dard com base no Sistema de Alerta e Alarme
Comunitério, que em sua Gltima instancia conta com o Sistema de Alarme por Sirenes, o qual é
acionado em funcéo de parametros pre-estabelecidos e definidos no Protocolo de Acionamento
e Cancelamento do Sistema de Alerta Sonoro.

Como resultado de diversas reunides e acompanhamentos pudemos mapear e descrever

todo o processo de planejamento dos simulados de desocupacéo, o que fica melhor visualizado



se observada a figura 10, que descreve o evento desde a ordem inicial do governador até o
momento em que as sirenes tocam para mobilizar os moradores.

Podemos observar na Figura 10 que ha uma fase muito critica e importante no processo
de planejamento: a distribuicdo dos recursos, equipes e toda a sua logistica de distribuicéo.

Existem ainda reunides locais (ja nas comunidades) para maiores esclarecimentos operacionais.
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Figura 10 - Fluxo de Execucdo do Plano de Desocupacdo. (O AUTOR, 2013)

E importante fazer notar que, apesar de o Protocolo de Hyogo contemplar os diversas
dimensdes sob os aspectos técnicos, cientificos e sociais focados no fortalecimento da resiliéncia,
a dimensao de atuacdo do Protocolo de Hyogo, escolhida para desenvolvimento da tese € a

Dimens&o 5, ou seja, Preparacéo e Resposta. E nesta dimens3o de acdo que o sistema proposto




torna-se operacional e estratégico: 0 momento de acionamento da sirene que indica a necessidade
de desocupacédo dos imoveis em areas de riscos. A partir deste ponto o sistema fornecera uma
estrutura capaz de validar os dados dos moradores, facilitando o trabalhos dos agentes e

responsaveis pelos pontos de apoios.

3.5 Acompanhamento do Simulado

Ao longo de todo 0 acompanhamento nos anos de 2011 e 2012 foram executados um total
de sete simulados, movimentando efetivos em 102 comunidades de risco, com cerca de 19.000
iméveis mapeados, atingindo um total de 69% de participacdo dos moradores. O
acompanhamento deu-se em duas partes, uma delas focada na observagdo e analise do seu
planejamento e outra focada no acompanhamento pratico dos simulados.

Em nossas observacdes pudemos notar que a participagdo dos moradores fica
intimamente comprometida pelo seu grau de cultura, acesso a informacao e intencéo politica. Ha
também interferéncias das forcas do trafico, que chegam até mesmo a “ndo autorizar” a instalagao
de sirenes e alarmes. Em algumas situac@es até mesmo o trabalho dos agentes fica comprometido
por ndo poderem acessar determinadas areas das regides programadas para simulados. A tabela
4, abaixo, compreende uma resumida estatistica do esforgo empreendido pela Defesa Civil do
Estado do Rio de Janeiro. Podemos observar nesta tabela que embora a quantidade de
comunidades variasse, a quantidade de funcionarios treinados, capacitados e familiarizados com
a logistica operacional dos simulados se mantinha igual, condicionando ao 6rgédo gestor (DCRJ)
a utilizar funcionarios de outros érgdos. Estes funcionarios nem sempre estavam familiarizados
com o evento, tornando ainda maior a responsabilidade do 6rgdo gestor em orienta-los e treina-
los de forma que respondam com eficiéncia durante todo o decorrer do simulado.

Observamos ainda, pelas informacGes sintetizadas e constantes da Tabela 4, que a
participacdo dos moradores se mantém relativamente mediana, evidenciando que apesar do 6timo
planejamento do simulado, necessidade de divulgacdo e motivagao constantes sdo necessarias a

conscientizacdo comunitaria.



EXERCciCIO COMUNIDADE IMOVEIS MOBILIZACAO DO PODER ~
SIMULADO s MAPEADOS PUBLICO E Sc:CI'EDADE CIVIL PARTICIPACAO DOS MORADORES
FUNCIONARIOS DA | FUNCIONARIOS DE .
N2 DATA QUANTIDADE QUANTIDADE DEFESA CIVIL OUTROS ORGAOS E NUMERO PERCENTUAL
ENVOLVIDOS VOLUNTARIOS
1 03/07/12 22 7.830 110 642 5.246 67%
1 07/08/12 12 3.275 105 340 2.621 80%
m 11/09/12 12 1.718 107 364 1.053 63%
w 09/10/12 12 1.380 110 234 1.019 74%
A" 27/11/12 9 1.454 100 285 973 67%
Vi 25/03/12 17 1.548 107 293 968 63%
VIl | 20/05/12 18 2.554 104 323 1.781 70%

743

Tabela 4 - Resumo Estatistico dos Simulados em 2012. (DCRJ, 2012)

Como existe uma limitagdo legal, Lei n°1.680/1991% na quantidade maxima de
funcionarios da Subsecretaria de Defesa Civil, os esforgos para o planejamento e execucdo dos
simulados de desocupacdo sdo enormes, 0 que gera uma caréncia muito grande em sistemas de
informagao que apoiem suas atividades.

Por contar com apenas 10 Téecnicos, 30 Auxiliares Técnicos e 60 Agentes de Defesa Civil,
a Subdec faz uso das parcerias com outros 6rgdos, aumentando assim sua capacidade de acéo.
Este fato gerou um problema observado durantes todos os simulados de desocupagéo: os agentes,
por pertencerem a outros 6rgdos ndo tinham uma visao e experiéncia proprios da Defesa Civil e

ndo dispunham de sistemas de informacdes que lhes auxiliasse.

3.6 Abrangéncia de Areas Geograficas

Ao longo do ano de 2012 foram acompanhados sete simulados de desocupacéo onde cada
um deles se apresentou diferente dos demais, quer por suas caracteristicas geograficas,

econdmico-sociais, recursos disponiveis e até mesmo por questdes politicas.

16 Dispde sobre o plano de cargos, carreiras e remuneragdo dos servidores do municipio, fixa a
remuneracao no servico publico municipal, estabelece a estrutura bésica da administracdo publica, e da outras
providéncias.



Foi ainda observado que a politica de implantagdo dos simulados ficou restrita
especificamente aos moradores de areas de alto risco (e ndo de médio ou baixo risco), dentro das
comunidades da cidade do Rio de Janeiro, cujos danos maximizam-se em periodos de chuva
forte. Embora esta seja um esforco louvavel, ha ainda regides vulneréveis dentro das
comunidades, que, em primeiro momento ndo oferecem risco porém, sem o devido cuidados e
investimento em resiliéncia podera sofrer danos futuros.

Em todo 0 acompanhamento foi observado ainda que existe uma grande dificuldade entre
0S agentes para se deslocar nas comunidades pois estes agentes, ora nesta comunidade,
trabalhavam e conheciam suas comunidades de origem.

Foi observado também que muitos moradores cadastrados como residentes em uma
determinada comunidade flutuam entre a sua comunidade de origem e outras, por possuirem
parentes nelas. Isso dificulta em muito o trabalho dos agentes no momento da conferencia nos
pontos de apoio, pois ndo se sabe se 0 morador ainda esté na residéncia, esta a caminho do ponto
de apoio ou simplesmente ndo estd na comunidade, fazendo deslocar desnecessariamente uma

equipe de busca em uma area ja tida como de iminente desastre.

3.7 Stakeholders

Nos acompanhamento dos simulados foram detectados diversos agentes trabalhando sob
as orientacOes da Defesa Civil. Estes agentes pertencem a diversos 0rgdos, com especialidades

distintas, que durante o evento respondem ao comando da Defesa Civil:

e Agentes Comunitarios de Saude (ACS);
Profissional vinculado ao Ministério da Saude, exercendo fungdes de
acompanhamento dos moradores no programa Salde da Familia e auxiliaa DCRJ
na coleta de dados dos moradores.

e Presidentes das Associacdes de Moradores;
E a figura de ligacdo entre a Comunidade e a Defesa Civil. Auxilia na

desocupacédo dos moradores e nos Pontos de Apoio.



Integrantes de outros programas comunitarios municipais;

Sdo diversos agentes ora conveniados ou vindo como voluntarios, que auxiliam

na execuc¢do do simulado.
Agentes da Geo-Rio;

Sao engenheiros e técnicos responsaveis por mapear geograficamente as areas de

uma comunidade, definindo em seus relatorios os seus diversos graus de riscos.
Técnicos responsaveis pelo Sistema Alerta-Rio (COR-Ri0);

Sédo profissionais responsaveis pelo acionamento, monitoramento e coordenagao

dos diversos equipamentos instalados.

Policia Militar (PM);

Agente de policia responsaveis pelo apoio a seguranga do exercicio.
Agentes da Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMAC);

Diversos agente capazes de colaborar e orientar os moradores sob o exercicio e
cuidados ambientais.

Guarda Municipal;
Agentes municipais responsaveis pela orientacdo de transito e auxilio em

atendimentos bésicos.
Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ);

Membros da corporagdo com a fungéo de garantia de seguranca, fazendo a funcgéo

de orientadores e coordenadores de equipes junto aos gestores do simulado.
Agentes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS);

Profissionais responsaveis pelo atendimento social durante evento, auxiliando

também nas funcdes administrativas.
Agentes da Defesa Civil;

S&o os gestores do simulado, agindo como pontos centrais de coordenacdo e

captacao de informacdes do evento.



e Voluntérios: Clube de Radioamadores, Jipeiros 4x4 e Instituicbes de Pesquisa.
Pertencem ao grande numero de cidaddos que desejam ajudar no evento, sendo

subordinados as equipes de campo.

Os Agentes Comunitarios de Saude fazem um papel importantissimo durante os
simulados, percorrendo 0s imoveis, que em sua maioria ndo possuem identificacdes, e
convocando os moradores a se deslocarem aos pontos de apoio. Todo esse trabalho acima
descrito da-se durante o exercicio simulado porém, os agentes de salde exercem um trabalho
fundamental e constante de visitas aos moradores onde podem ter a oportunidade de colher dados
e informagdes que serdo estratégicos em casos de desastres.

Como visto, sdo diversos agentes de érgdos diferenciados e deslocados de suas atividades-
fim. Isto demanda uma forte estrutura de dados e informacg6es para que todos consigam executar
suas funcdes de forma unissona e colaborativa. Além do mais, a tomada de decisdes dos agentes
deve ser conhecida e compartilhada pela equipe para que ndo haja inani¢do ou desperdicio de
recursos fisicos e humanos. Os agentes necessitam ter acesso imediato aos dados necessarios

para suas tarefas.

3.8 Entrevistas e Anotagdes

Durante o acompanhamento dos simulados foram feitas diversas anotagdes e entrevistas
com 0s varios agentes, que, em seus diversos graus de capacitacdes e atribuicGes, relataram
muitas de suas experiéncias gerando um volume grande e detalhado informacdes uteis.

Foram feitas reunides na sede da Defesa Civil do Rio de Janeiro onde diversos gestores
permitiram o acesso ao processo de apuracao estatistica dos simulados, forneceram informagdes
e documentos descrevendo com detalhes todo o processo de gestdo dos simulados.

Foram anotados ainda detalhes colhidos durante o processo de implantacdo das sirenes
instaladas nas areas de risco. Alguns moradores puderam dar suas opinides acerca dos exercicios
simulados, tornando ainda mais realistica a analise vista por um outro angulo: o do morador.
Mais de 42 horas de gravagOes das entrevistas puderam ser analisadas juntamente com sua

confrontacdo documental.



3.9 Fluxo de Execucdo do Simulado

Com base em toda a analise feita foram identificados os diversos fluxos de execucéo de
um simulado de evacuacao, desde a sua fase de coleta de dados até 0 momento mais importante
de sua execucdo: o deslocamento de moradores.

A Figura 11 aborda as 3 fases do simulado, onde podemos observar que existe uma fase
estratégica para todos os stakeholders, a fase de cadastramento (fase 1). Nesta fase serdo
coletados e processados todos os dados que servirdo de base de consulta e planejamento. Os
agentes de saude visitam os moradores para uma abordagem mais consciente da seguranca
necessaria em dias de chuvas e aproveitam para colher dados sobre o imovel, familiares, local e
demais informac@es que julgarem necessarias.

A fase de Organizacdo (fase 2) envolve o uso das informacgdes colhidas para o
planejamento e distribuicdo dos recursos e determina quais as funcdes de cada agente durante
um determinado exercicio simulado. A Gltima fase, deslocamento (fase3), determina o fluxo de

acontecimentos real da evacuacao de moradores.



Fase 2: Organizagéo Fase 3; Deslocamento

Fase 1: Cadastral

FLUXO DE EXECUCAO DO SIMULADO

Figura 11 - Fluxo de Execucéo do Simulado. (O AUTOR, 2013)

Podemos observar no entanto que para que essa fase se complete sdo necessarias que
outras fases se deem por completas e, 0 mais importante do ponto de vista da gestdo, que seus
dados e informacbes possam fluir com seguranca entre todos os agentes envolvidos. Disto
depende a maior agilidade com o menos uso de recursos possiveis e é nesta dimensdo que a
proposta se d&: um sistema voltado ao fornecimento de infraestrutura de dados estruturados capaz

de apoiar os exercicios simulados de evacuacdo em comunidades de risco do Rio de Janeiro.

3.10 Requisitos

Podemos definir os requisitos de usuarios como sendo os requisitos funcionais e nao

funcionais descritos sem aprofundamento técnico, para melhor compreensdo do usudrio. Finalmente



0s requisitos de sistema sdo versdes expandidas dos requisitos de usuarios e muitas vezes sao
utilizados pelos engenheiros de software como ponto de partida para o projeto do sistema. Neste
momento serdo apresentados os requisitos para o desenvolvimento de um sistema colaborativo,
com apelo a computacdo movel, para apoiar as atividades dos diversos gestores e agentes em um

simulado de evacuacdo. Sendo assim, tais requisitos sdo expressos da seguinte forma:

e Organizagdo das informag0es levantadas;

e Apresentagdo de contexto nas informacdes cadastradas;
e Acessar dados de conhecimento formal prévio;

e Percepcao situacional,

e Sumarizacgdo do cenario atual.

As funcionalidades abaixo descritas estdo em consonancia com 0s requisitos acima

relacionados.

e Apresentacdo de informagdes estratégicas dos moradores das areas de risco;
e Armazenamento de atributos de orientagcdo geograficos relevantes;

e Acesso colaborativo e compartilhado das informacoes;

Os requisitos ndo funcionais s@o aqueles que nédo sdo diretamente relacionados com as
funcbes especificas fornecida por um sistema. Contudo podem especificar desempenho,
protecéo, disponibilidade e outras propriedades emergentes dos sistemas. Tais requisitos podem
ser observados como exemplo na Tabela 4 e na Tabela 5 em conformidade com os requisitos néo
funcionais expressos por Padilha (2010) em seu prototipo.



REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SISTEMA

O sistema deve poder ser aplicado em dispositivos de baixo custo e robustos.

A interface com o usuério deve ser de facil compreensdo e deve ser desenvolvida
tendo em mente o0s aspectos operacionais em que o sistema sera utilizado.

Visando a maior interoperabilidade com o maior nimero de dispositivos possiveis o
sistema deve ser desenvolvido utilizando o Android e ndo deve utilizar APl de
fabricantes especificos.

O sistema deve optar pelo uso de padr@es abertos, evitando gastos com aquisicdo de
licengas.

Deve se observar o uso das técnicas de orientacdo a objetos durante o
desenvolvimento do sistema

O sistema deve implementar algum mecanismo de criptografia de dados capaz de

proteger os dados transmitidos.

Tabela 5 - Requisitos ndo funcionais do Sistema. (Adaptado de PADILHA, 2010)

REQUISITO

DESCRICAO

Confiabilidade

O sistema deve garantir ao usuario de que as ordens
emanadas do comando cheguem as equipes corretas em
tempo para sua execugao

Seguranga

O sistema deve prover a seguranga para que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as informac6es que estdo
trafegando

Continuidade

O sistema deve ser capaz de funcionar continuamente, sem
haver interrup¢des de qualquer natureza

Flexibilidade

O sistema deve poder ser utilizado de formas diversas em
diferentes tipos de operagdes e ser adaptavel as novas
situacOes, sem queda de eficiéncia

Interoperabilidade
Interna

O sistema deve ser capaz de permitir a troca de informac6es
em todos os niveis, dentro da organizacgao

Interoperabilidade
Externa

O sistema deve ser capaz de trocar informagdes com outros
sistemas de outras organizacGes

Mobilidade

O sistema deve ser capaz de possibilitar o fluxo vertical e
horizontal da informacéo a fim de apoiar o as organizagdes
na atividade de resposta

Orientado ao
Usuario

O sistema deve ser de facil compreenséo para utilizacéo do
usudrio, independentemente do nivel de instrucdo do usuério

Tabela 6 - Requisitos ndo funcionais do Sistema (PADILHA, 2010)




Uma vez que os aparelhos de telefonia celular e smartphones, ao longo dos ultimos anos
vem cada vez mais apresentando uma grande gama de aplicacbes, desse modo, devido a
mobilidade e flexibilidade que apresentam, 0s mesmos se encontram cada vez mais presentes no
dia-a-dia das pessoas permitindo os mais variados tipos de utilizacdo. Levando-se em conta que
a natureza dindmica das atividades agentes ou gestores e a constante necessidade de manipulacéo
de informac0es a cada instante, acredita-se que os predicados apresentados dentro desse ambito
das tecnologias mdveis podem ser adaptados para realidade do dominio estudado e, sendo
convertidos para trazer beneficios a conducéo das suas tarefas.

Um dos desafios na especificacdo de um sistema para auxiliar a gestdo de emergéncia é
compreender 0 que compde este dominio e estruturd-lo. Por um lado, a maioria dos analistas de
sistemas ndo conhece este dominio. Por outro lado, os especialistas em emergéncias, embora
profundos conhecedores, quase sempre mantiveram este conhecimento no nivel tacito, ou seja,
em um nivel praticamente desestruturado. Dessa forma, fica claro que o entendimento das
atividades e procedimentos do Primeiro respondedor, assim como um conhecimento mais

refinado na area de Emergéncia Radioldgica, tornam-se fatores determinantes dessa pesquisa.

3.11 Desenvolvimento

A proposta procura focar a falta de estrutura e coleta de dados referentes localizagéo
geoposicional do imdvel, dados de seus moradores, agentes e demais informacgdes necessarias a
execucdo dos Simulados de Desocupacdo em Comunidades. Tal deficiéncia tem se mostrado uma
barreira na execucdo eficiente das tarefas planejadas pelos gestores. O Plano de Desocupagéo
envolve muitos moradores e agentes.

Sendo assim, a questdo de apoiar o gente (gestor/lider) comunitario na compreensao da
situacdo de um cendrio de emergéncia, com as ferramentas necessarias, pode ser equacionada
com a utilizagdo de um mecanismo capaz de ajuda-lo na coleta e estruturagéo criteriosa dos dados
deste cenéario. Dessa forma, o trabalho parte do pressuposto de que existe um conjunto detalhado
de informagdes, tipicos do cenério, que ndo estdo sendo coletadas, e que podem ser utilizadas
pelo gestor de modo a auxiliar a percepc¢éo e analise do evento, possibilitando a maior velocidade

na obtencdo das informag0es do campo e tomada de decisdes.



Com o auxilio de Tablets ou Smartphones o agente contard& com a mobilidade e
facilidade na insercdo de informagdes em tempo real criando uma base de dados colaborativa de
forma centralizada com diferentes pontos de coleta em uma determinada area de risco. Estes
dados serédo enviados a um servidor WEB por meio de tecnologia mével disponibilizando estas
informacdes aos Gestores do projeto, que avaliardo a consisténcia destas informag6es permitindo
assim uma tomada de decisdo ainda durante o desenvolvimento do simulado de campo. Esta
ferramenta demonstrara a eficiéncia de tecnologia de apoio a equipes de campo, buscando uma
gestdo mais dinamica, eficiente e objetiva.

O gestor contara com uma base de informacdes relevantes (Figura 12) ndo so para ele
como também para os demais 6rgdos envolvidos. A base de dados comtemplara também alguns
dados que poderdo ser Uteis a outras equipes de estudos e atividades, tais como recursos e outros

dados necessarios a gestao.
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Figura 12 - InformacGes Tratadas pela Tese. (O AUTOR, 2013)

As trocas ocorridas durante a comunicagdo geram compromissos que sao administrados
pelos gestores, que por sua vez organizam e dispdem as tarefas que sdo executadas na forma de
cooperacao (Figura 13). Ao cooperarem os individuos tém necessidade de se comunicar para
avaliar/coletar informacdes e para tomar decisdes sobre situacfes nao previstas inicialmente. Isto
mostra o aspecto ciclico da colaboragdo. Através da percepcdo, o individuo se informa sobre o
que esta acontecendo, sobre o que as outras pessoas estdo fazendo e adquire informacdes
necessarias para seu trabalho.
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Figura 13 - Tarefas Executadas de Forma Cooperativa. (O AUTOR, 2013)

As Tecnologias utilizadas para o desenvolvimento estdo abaixo descritas. Alguns
parametros e caracteristicas técnicas estdo implicitos nas suas proprias tecnologias, ndo sendo
objeto de exposicdo deste trabalho.

e Um servidor Web para suporte ao desenvolvimento Java
e Criacdo de um banco de dados Mysql

e Web-Services - Servlets

e Aplicativo colaborativo, Java em plataforma Android

e Ambiente focado em Plataforma Web

e API Java Cryptography Architecture para criptografia

A metodologia adotada para a cria¢do do protétipo foi a iterativa e incremental, passos
de desenvolvimento pequenos e rapidos, além de considerar que o desenvolvimento comeca antes
que os requisitos tenham sido definidos em detalhes, a realimentacdo é usada para esclarecer e
aperfeicoar as especificacdes em evolucdo e ainda, ao final de cada iteracdo, ter a documentacao
e 0 produto funcional (BEZERRA, 2007; SOMMERVILLE, 2005).



Nessa abordagem metodoldgica, o desenvolvimento é organizado em uma série de
projetos curtos, onde o produto de cada iteragdo € um sistema parcial, executavel, testavel e
integravel. Cada iteracdo inclui suas préprias atividades de andlise de requisitos, projeto,
desenvolvimento e teste (BEZERRA, 2007).

O ciclo de vida iterativo € baseado em refinamentos e incrementos sucessivos de um
sistema por meio de multiplas iteraces, com realimentacdo e adaptacdo periddicas como
principais propulsores para convergir para um sistema adequado (BEZERRA, 2007). Como a
realimentacdo e adaptacdo fazem as especificagdes e o projeto evoluir, essa metodologia também

é conhecida como desenvolvimento iterativo e evolutivo.

3.12 Testes

Uma vez definidos os passos acima descritos, sera feita uma definicdo da estrutura e
método de armazenamento das informacdes, sua interface de comunicacdo e aplicabilidade. Apds
definidas as estruturas, serd iniciada a constru¢do do protdtipo. Serdo revisados problemas e
inconsisténcias no prototipo. Para a comprovacdo dos resultados o prototipo sera apresentado e
utilizado em situacdo real de simulacdo de desocupacdo, sera utilizado pelos agentes e gestores
para fins de validacdo. Paralelamente a tudo estard sendo escrita a tese. Como conclusdo do
trabalho serdo validados os resultados em confrontagdo com o antigo método usado pelos

gestores, resultando em dados que convalidem a proposta apresentada.

3.13 Resultados Esperados

Espera-se que com a utilizagdo de um sistema especifico para gestdo de simulados de
desocupacéo a gestdo de tais eventos seja qualitativamente superior aos atuais esfor¢os em fazé-
la. Serdo confrontados ainda os dados e volumes de dados coletados em escalas de tempo por
agentes em campo, para que com isso possamos validar a efetiva agilidade do método proposto
(terminais modveis e plataforma colaborativa). Com a vantagem dos dados devidamente
classificados e armazenados, poderemos confrontar a qualidade da avaliacdo final dos simulados,
inclusive apresentando formas de visualizagBes mais completas e objetivas, uma vez que sera

mais facil cruzar os dados. Sera ainda feita uma avaliacdo proposta aos gestores e agentes para



que utilizem o sistema e respondam um questionario com suas impressdes para que se faca a
devida comparacdo entre 0 método antigo e o novo método utilizando-se da tecnologia proposta.
Enfim, serdo avaliados aspectos de usabilidade e aspectos técnicos da plataforma para que novas

sugestdes técnicas sejam avaliadas.

CAPITULO 4 — Um Sistema de Computacdo Movel para Apoio aos Simulados

de Desocupacio de Moradores em Areas de Risco

Considerando-se a complexidade das especificacdes de um sistema que apoie todo o
deslocamento de moradores durante um exercicio simulado de evacuacéo, fez-se necessario
construir uma arquitetura que aproximasse os desenvolvedores e analistas de sistemas ao dominio
estudado. Este passo foi necessario devido a falta de integracdo constante entre os analistas de
sistemas, que geralmente ndo conhecem esse dominio de acdo, e o especialista em emergéncia,
que apesar de ter vasto conhecimento na area, ainda o mantém a nivel tacito. Dentro desse
contexto fora especificado um sistema que contemplasse as necessidades dessa pesquisa de modo

a permitir:

1. Os analistas de sistemas possuam melhor discernimento de qual tecnologia melhor se
encaixe na necessidade do usuario;

2. Coletar um maior conhecimento sobre 0s agente e gestores, e seus papéis durante o
simulado;

3. A criacdo de um eshbogo de informagfes necessarias a um sistema sobre 0s agentes e 0s
moradores;

4. Maior entendimento sobre o fluxo de a¢cdes em um simulado de desocupacao;

5. A complementacédo de informacGes, pela equipe de desenvolvimento, visando consolidar
0 conhecimento adquirido para delimitar que tipos de dispositivos moveis serdo usados;

6. Dar a equipe de desenvolvimento maior poder de discernimento sobre as questdes
relacionadas a resposta a emergéncia na organizacdo escolhida e esteja mais bem

preparada a buscar os requisitos e funcionalidades ao sistema a se desenvolver;



7. A total compreensdo das necessidades da organizacdo escolhida frente as suas

necessidades de desenvolvimento.

Como expde Fayad e Schmidt (1997), um framework é um conjunto de classes que
colaboram para realizar uma responsabilidade para um dominio de um subsistema de aplicacao.
Um framework é responsavel por capturar funcionalidades comuns e prover solu¢cbes em um
determinado padrdo. O método para o desenvolvimento do software usado neste trabalho teve
como referéncia o estudo realizado por Araujo (2012), onde foi desenvolvido um framework
integrado com o objetivo de construir uma abordagem organizada e apropriada para aplicacfes
em situacdes de emergéncias, utilizando os recursos da tecnologia mével. Este framework visa
orientar, e direcionar sob uma linha de percepcdo, o desenvolvimento de uma aplicacéo de
software voltada para a tecnologia de dispositivos mdveis, que possa apoiar um agente de
simulado de desocupacdo, na maioria das vezes um ACS, na coleta de informagdes em um

determinado exercicio simulado de desocupagéo.

O método possui cinco etapas, necessariamente sequenciais (Figura 14):

Selecdo da organizacao;
Classificacdo da emergéncia;
Definicdo do ambiente;

Organizacao de pessoas;

o > W e

Triagem da tecnologia.

Apesar das etapas serem sequenciais, o seu ciclo de vida ocorre em espiral, podendo-se
retornar a etapa 1 e recomecar um ciclo mais aperfeicoado, implementando corregdes e
incrementos. Este trabalho orienta os analistas na tarefa de especificar sistemas desse tipo e foi
concebido a partir de um estudo sobre o dominio de gestdo de emergéncia, que envolveu analise
de material institucional das organizagdes de emergéncia, entrevistas a especialistas e pesquisas
de solugdes tecnoldgicas existentes. A metodologia proposta por Aradjo (2012), consiste na

utilizacdo de um framework conceitual e um método para sua aplicacdo. O framework se destina



a facilitar a tarefa de compreender o dominio (Figura 14) para representa-lo, apontar funcdes que

0 sistema deve contemplar e artefatos que sejam adequados ao tipo de trabalho a ser realizado.

Definicio do ) Organizacao )
Ambiente de Pessoas

e

Figura 14 - Fases do Framework. (ARAUJO, 2012)

1. Selecao da Organizacdo: O resultado final desta fase resume-se a certeza de que o
desenvolvedor tenha compreendido e escolhido de forma precisa a organizacao para

o desenvolvimento do sistema.

2. Classificacdo da Emergéncia: Ao final desta fase espera-se que a equipe de
desenvolvimento compreenda as questdes relacionadas a resposta a emergéncia
dentro da organizacéo escolhida e esteja mais bem preparada a buscar os requisitos e

funcionalidades do futuro sistema.

3. : A equipe de desenvolvimento deve estar apta a analisar
complemente as informag0es capturadas na etapa anterior de forma a consolidar o
conhecimento adquirido e comece a delimitar que tipos de dispositivos mdveis

estardo envolvidos.

4. : Como produto final espera-se obter conhecimento sobre
0s especialistas e seus papéis durante o socorro, assim como um esboco de

informagdes necessarias a um sistema sobre os profissionais e as vitimas.



5. Triagem da Tecnologia: Nesta fase o analista ja possui subsidios suficientes para

compreender a tecnologia que melhor se encaixa a necessidade do usuario.

4.1 Modelagem de Processos

Podemos afirmar que a Engenharia Cognitiva e Interface Humano-Computador, em
consonancia, desenvolvem poderosos métodos de analise, com o propdsito de modelar processos
cognitivos que sdo empregados em dominios especificos. Consiste em um estudo de formas e
levantamentos, a serem coletados e apurados para que pessoas possam interpretar e interagir com
um sistema, certificando-se que determinados métodos sdo mais acessiveis e corretos, assim
suprindo as escolhas ou necessidades dos diferentes niveis de stakeholders. Procura focar em que
dados devem ser coletados, quando devem ser coletados, a forma como eles devem ser coletados
e analisados para que possam atender a diferentes grupos de pessoas.

Utilizando-se de um conjunto de técnicas por meio de entrevistas, busca ativa a esses
grupos de pessoas, e diversas ferramentas cognitivas, percebe-se que influenciam a ordem dos
comandos a serem liberados, a forma em que serdo liberados e o resultado relativo a satisfacéo
das pessoas (stakeholders). Um grande ponto positivo desta engenharia, foi se adaptar do meio
de quem “comanda”, para 0 meio de quem “Interage”, onde pode ser ampliado ¢ melhorado o
ambiente de criacdo de ferramentas (sistemas), deixando-os mais faceis de interagir, facilitando

e simplificando o uso.

4.2 Cognitive Task Analysis (CTA): A Andlise de Tarefas Cognitivas

Anélise de Tarefas Cognitivas (ATC) é uma familia de métodos utilizados para
compreender os desafios cognitivos e habilidades no desempenho complexo de tarefas. O nivel
de anélise pode ser uma tarefa, um trabalho, ou um dominio da pratica. Enquanto a analise tarefa
comportamental € a melhor escolha para a compreensdo do desempenho orientado em grande
parte por meio de procedimentos, usamos ATC para entender como 0s especialistas realmente
executam tarefas em campo, dentro de uma ampla gama de dominios. E possivel Captar suas

decis0es criticas e avaliacOes, os desafios cognitivos para o desempenho, e caracterizar como 0s



especialistas analisam situagdes utilizando seu conhecimento, experiéncia, sugestdes, fatores e
estratégias. A ATC permite compreender ndo apenas se as tarefas séo realizadas, mas também,
como as habilidades cognitivas como julgamento, tomada de decisdo, avaliacdo e sensemaking
séo executadas.

Os métodos ATC de elicitacdo do conhecimento podem ser aplicados a individuos ou
equipes por meio de entrevistas e observacdes. Pensamento tatico, gestdo do conhecimento,
avaliacdo, design instrucional, design simulacéo, apoio a decisdo, processo e projeto de produto
e melhoria sdo alguns dos dominios em que se aplica com sucesso a ATC para criar solugdes
centradas no decisOes. Estas técnicas sdo capazes de identificar habilidades cognitivas
necessarias para desempenhar tarefas eficientemente e, portanto, sdo adequadas para a captura
da macro cognicdo, que é definida como o conjunto de processos envolvidos na maneira como
as pessoas pensam naturalmente. Esta habilidade se constrdi a partir do conhecimento tacito que
estd na cognicdo dos agentes, ndo é formalizada e ndo aparece em procedimentos, regras e
manuais (HOFFMAN; KLEIN; CRANDALL, 2006). Tendo em vista a natureza dindmica das
situacOes de emergéncia e do conhecimento contextual atual, € preciso que a disponibilizacao da
informacéo seja determinada em funcé@o do estado do contexto a cada momento. Pelo uso das
técnicas de ATC, buscou-se registrar e entender as atividades dos gestores e agentes comunitarios
de saude (ACS), visando a construcao de um sistema que pudesse apoia-lo de modo a conter as
informacdes necessarias que contemplassem suas atividades. Esses métodos sdo conhecidos
coletivamente como técnicas de Analise do Trabalho Cognitivo (ZACHARY; RYDER,;
HICINBOTHOM, 1998).

4.3 Anélise de Documentos

Foram coletados diversos documentos oficiais e ndo oficiais relativos a gestdo dos
simulados. Contou-se ainda com diversas anotagdes de campo seguidas de fotografias e imagens
que comprovassem o referido registro. Muita informacdo encontrava-se dissociada de seus
grupos de classificacdo e ordenacdo, gerando enorme esfor¢co em reclassifica-las. Uma vez
analisados os documentos e imagens, procedeu-se a classificagdo e reandlise, desta vez, em
aprofundamento maior. Destas anélises, surgiram relatorios, estatisticas e diagramas que foram

muito uteis para elaboracéo da solucdo abordada pela teste.



4.4 Entrevistas

Foram realizadas analises de entrevistas semiestruturadas e posteriormente
semiestruturadas, que consistem de questionamentos a respeito do que se busca compreender.
Em um primeiro momento foi buscado o entendimento desejado do que ainda ndo estava
claramente caracterizado, mas era necessario para aprimorar os questionamentos mais profundos.
No segundo momento foram utilizadas entrevistas estruturadas e mais direcionadas aos objetivos
deste trabalho os detalhes mais complexos. Foram analisadas mais de 46 horas de gravagoes,

obtendo-se um contetdo extremamente valioso para o desenvolvimento deste trabalho.

4.5 Mapeamento de Processos

A funcdo do Mapeamento de Processos € levantar os processos realizados nas rotinas de
trabalho, e desenhar os fluxos dos processos realizados. Isto é muito importante, pois 0s
envolvidos na a¢do podem visualizar o que fazem para chegar ao objetivo, tendo um fluxo l6gico
para tal, inclusive propondo e implantando modificacGes que tornem o processo mais eficiente,
rapido, pratico e padronizado. Num segundo momento, quando a metodologia estiver
consolidada, é possivel iniciar a automatizacdo dos processos, fazendo com que deixem de ser
feitos “manualmente” por uso de planilhas, papéis, etc., e passem a ser realizados por um sistema
computacional, de forma mais eficiente, integrada, rapida e com risco de erros muito reduzido.
O processo € ponte entre os dois lados, 0 seu entendimento colabora no desenvolvimento do
sistema que se precisa. Desse modo, nesta pesquisa 0 Mapa de Processo expressa o entendimento

obtido dos elementos que compdem a situagao estudada. Esse mapeamento envolve 3 etapas:

1. Determinar o processo e a ferramenta de mapeamento utilizada;
2. Determinar o nivel de detalhe e as informagdes necessérias;

3. Verificacdo e Validagcdo do mapa do processo.

O modelo de processo mapeado durante este trabalho tem como objetivo mostrar os
procedimentos e agdes executados pelos gestores e agentes, em um simulado de desocupacéo
realizado pela Defesa Civil do Municipio do Rio de Janeiro, em éreas de risco, de modo a



propiciar um melhor entendimento de uma situacdo de emergéncia nessa area, assim como
facilitar o desenvolvimento do sistema proposto. O metodologia utilizada no mapeamento utiliza
0 modelo Business Process Modeling Notation (BPMN), com o qual foram mapeados todos 0s
passos de um simulado de campo executado pela DCRJ. O Anexol mostra todo 0 mapeamento
dos processos realizados em conformidade com as cinco dimensdes de atuacdo do Protocolo de
Hyogo, a saber: Politica e Governanca, Técnico-Cientifica, Social, Vulnerabilidades, Preparacao

e Resposta.

4.6 Sistema Colaborativo Proposto

Apos toda a anélise decorrida, focou-se em criar uma solucdo em forma de sistema de
coleta e estruturacdo de dados que comtemplasse informacdes necessarias aos diversos gestores,
agentes e até mesmo 6rgéos envolvidos na execuc¢do dos simulados de desocupacdo. Nota-se que
por envolver diversos 6rgaos e agentes em regides que, muitas vezes, ndo sao as suas regides de
origem, tornam o trabalho desgastante e com baixo resultado.

Com a intenséo de suprir esta necessidade dos agentes e gestores foi pensada um sistema
computacional que permitisse ao 6rgdo responsavel pelo evento coletar, manipular e distribuir
de forma colaborativa seus dados. Na Figura 15 podemos observar uma visao geral do sistema
proposto, que esta direcionado para equipamentos moveis, tendo um forte apelo sob o ponto de
vista da conectividade além de ser desenvolvido em uma plataforma aberta, tornando-a

exequivel, sem os altos custos de desenvolvimento.
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4.7 Base de Dados

Todos os dados necessarios a execucao do simulado de campo séo obtidos por meio de
cadastramentos “in loco” ou solicitagdes de dados vindos de outros 6rgdos, como a Geo-Rio por
exemplo. Uma vez que haja diversos 6rgaos envolvendo dados tipicos das suas especialidades,
faz-se necessaria uma base de dados centralizadora capaz de estrutura-los e compartilha-los de
forma segmentada, respeitando a hierarquia de acessos e informac@es pertinentes a cada 6rgéo.

Embora os dados pertencam a entidade gestora dos simulados, eles podem ser acessados
e atualizados constantemente pelos diversos agentes dos outros 6rgaos, o que mantem a validade
das informagdes da base de dados. Note que pela criticidade do evento e por se tratar de vidas
humanas é fundamental que os dados sejam atualizados periodicamente.

A base de dados € o coracao do sistema proposto, pois de sua perfeita estruturacao sairéo
as informacdes que permitirdo o trabalho colaborativo. Possibilitard analise em tempo real das

informagdes geradas durante o evento simulado.

4.8 Coleta de Dados

A Coleta de dados podera ser feita na maior parte do tempo pelos Agentes Comunitarios
de Saude, os quais, por forga de sua funcéo, ja se encontram diariamente em contato com o0s
moradores das areas de risco. Estes agente sdo parte fundamental na motivacao e coleta de dados
nas regides que atuam pois gozam de credibilidade e acesso ao morador.

Muitos outros 6rgdos geram também seus dados especificos, em parte poderdo ser
capturados pelos ACS, porém, muitas informagdes serdo técnicas demais para um ACS coletar,
restando entdo os agentes dos 6rgaos especificos, mediante autenticacdo, atualizar a base de
dados colaborativamente.

O morador que desejar cadastrar-se na base de dados podera fazé-lo de forma auténoma
incluidos seus dados pessoais e referenciais. A maior dificuldade em se cadastrar um morador de
area carente esta na falta de identificagdo da residéncia e em casos extremos, a residéncia aparenta
abrigar uma s6 familia, quando na verdade residem varias. A solucdo para este problema foi
armazenar a posigdo geografica justamente com a imagem da fachada da residéncia, tornando

assim mais facil ao agente identificar o local do morador, caso necessite resgata-lo.



O presidente da associacdo de moradores e o responsavel pelo ponto de apoio poderao,
mediante sua autenticacdo e hierarquias de acesso, cadastrar, alterar e consultar moradores das
areas de risco. Isto é fundamental para posterior conferéncia em um acidente real de

desabamento, por exemplo.

4.9 Validade dos Dados

Toda a base de dados serd mantida com informacgdes de data e hora, em todos os seus
registros para que se tenha a possibilidade de validar uma informacéo. Havera registros (logs)
em todas as operacdes de inclusao, alteracdo e exclusdo de dados, dando ao gestor o historico
completo de acontecimentos com determinado morador, por exemplo: mudou de regido, ja morou
em quais regides, possui parentes em outros locais, e se estes dados foram mudados em que

momento do tempo.

4.10 Relatérios e Estatisticas

Uma vez iniciado o simulado, diversos agentes abordam os moradores em suas
residéncias, solicitando sua participacdo no evento. Assim que os moradores comegam a chegar
aos pontos de apoio, sao colhidos seus nomes e referéncias para que sejam quantificados os
participantes. Este processo originalmente é feito de forma manual, podendo haver erros de grafia
e inclusive perda de anotagfes. Toda estatistica s6 é possivel de se realizar ap6s a completa
concluséo de todos os simulados, onde todos os gestores reunidos contabilizardo seus nimeros.
Como ndo se tem estatisticas em tempo real, torna-se extremamente dificil realizar alteraces no
evento ou até mesmo transferéncias de recursos. Dentro do sistema proposto havera informagdes
estruturadas capazes de fornecer estatisticas em tempo real, permitindo assim que o0 morador seja
conferido imediatamente & sua chegada ao ponto de apoio. Os gestores saberdo a quantidade,
tempo de deslocamento e outros dados referentes ao evento, tdo logo acontecam.



4.11 Arquitetura do Prot6tipo

Foi utilizada no protétipo o modelo MVC (Model-View-Controller), desenvolvido para
ser utilizado em projetos de interface visual mapeando as tarefas tradicionais de entrada,
processamento e saida para o modelo de interacdo com o usuério. E um padrdo arquitetural e tem
como objetivo a otimizacdo de tarefas como a de separar responsabilidades, promover baixo
acoplamento e alta coesdo, tornando o sistema mais escalavel.

Na arquitetura MVC, Figura 16, o modelo representa os dados da aplicacéo e as regras
do negdcio que governam o acesso e a modificacdo dos dados. O modelo mantém o estado
persistente do negdcio e fornece ao controlador a capacidade de acessar as funcionalidades da
aplicacdo encapsuladas pelo proprio modelo. Um componente de visualizacdo renderiza o
conteddo de uma parte particular do modelo e encaminha para o controlador as a¢des do usuario;
acessa também os dados do modelo via controlador e define como esses dados devem ser
apresentados.

Um controlador define o comportamento da aplicagdo, € ele que interpreta as acGes do
usudrio e as mapeia para chamadas do modelo. Em um cliente de aplicacGes Web essas a¢6es do
usuario poderiam ser cliques dos botdes ou sele¢bes de menus. As acdes realizadas pelo modelo
incluem ativar processos de negdcio ou alterar o estado do modelo. Com base na a¢do do usuario
e no resultado do processamento do modelo, o controlador seleciona uma visualizagdo a ser
exibida como parte da resposta a solicitacdo do usuario. Ha normalmente um controlador para
cada conjunto de funcionalidades relacionadas.

A maior vantagem em utilizar essa arquitetura € que as interfaces sdo totalmente
independentes do dispositivo que esta sendo utilizado, o que permite aumentar a flexibilidade do
sistema, além da alta manutenibilidade, facilidade de teste e atualizacao de sistemas maultiplos e

de incluir novos clientes apenas introduzindo seus visualizadores e controles.

1. Camada de apresentacdo ou visualizacao

N&o esta preocupada em como a informacéo foi obtida ou onde ela foi obtida apenas
exibe a informacéo.

e Inclui os elementos de exibigcdo no cliente: HTML, XML, ASP, Applets, Java.
e E acamada de interface com 0 usuério.



e E usada para receber a entrada de dados e apresentar o resultado
2. Camada de légica da Aplicacéo
E o coracdo da aplicacdo. Responsavel por tudo que a aplicacdo vai fazer.

e Modela os dados e 0 comportamento por atras do processo de negdcios
e Se preocupa apenas com o0 armazenamento, manipulacéo e geracdo de dados
e E um encapsulamento de dados e de comportamento independente da apresentacao.

3. Camada de Controle

Determina o fluxo da apresentacdo servindo como uma camada intermedidria entre a
camada de apresentacdo e a logica.

e Controla e mapeia as a¢oes

s\\\ entrega o

solicita
2] ‘
invoca
procesa
e envia
enwvia
pede : b it
retorna processa
S 3
=

Figura 16 - Arquitetura MVC. (O AUTOR, 2013)

4.12 Tecnologia Utilizada

Um dos pré-requisitos exigidos para este trabalho foi o emprego de uma tecnologia

movel, com boa funcionalidade e economicamente viavel. Sabemos que a plataforma Android,



apesar relativamente nova no mercado, conseguiu solidificar-se atingindo pessoas de diversas
camadas sociais, justamente por possuir dispositivos moveis de precos populares e ndo populares.
Essa plataforma é mantida pela OHA (Open Handset Alliance), um grupo formado por mais de
30 empresas as quais se uniram para inovar e acelerar o desenvolvimento de aplicacGes, servigos,
trazendo aos consumidores uma experiéncia mais rica em termos de recursos, menos dispendiosa
em ternos financeiros para 0 mercado moével. Podemos dizer que a plataforma Android é a
primeira plataforma mével completa, aberta e livre.

Como passo seguinte a escolha da tecnologia, foi necessario encontrar um ambiente de
desenvolvimento robusto e amigavel, que fosse capaz de facilitar o trabalho do programador ndo
familiarizado com a linguagem. A plataforma Android suporta a linguagem Java, portanto foi
escolhida por ser um dos ambientes integrados de desenvolvimento (Integrated Develpment
Environment — IDE) mais difundidos no mercado — O Eclipse — que apresenta facilidades para
utilizagdo do SDK do Android.

A empresa Motorola, gigante do mercado, voltada para o desenvolvimento de softwares
e hardwares com tecnologia mével, desenvolveu um software gratuito para desenvolvedores
Android baseado no IDE Eclipse, chamado MotoDev, que possui fungdes, bibliotecas e arquivos
de ajuda inteiramente voltado para o desenvolvimento sob a plataforma mével da Google,
facilitando em muito o processo de programacéo. As bibliotecas do Android vem integradas com
0 banco de dados SQL.ite, que € uma versdo compacta do banco de dados SQL, entretanto mantém
a robustez e é perfeitamente capaz de atender aos requisitos do sistema. Assim sendo, dispomos
de recursos necessarios (Tabela 7) e capazes de produzir nossa plataforma, uma vez que os

requisito basicos para a arquitetura do sistema ja sdo conhecidos.

Smartphones / Teblets com
Suporte a Java.
API de desenvolvimento | Android 4.1 ou superior

Plataforma de Desenvolvimento

IDE para o desenvolvimento | MotoDev 4.0

Ferramenta de Base de Dados | SQL.ite
Bibliotecas Auxiliares | Android SDK

IDE para modelagem de processos | BPMN

Tabela 7 - Plataformas aplicadas no desenvolvimento do Sistema. (O AUTOR, 2013)



4.13 Testes do Sistema

Pesquisas qualitativas possuem caracteristicas multimetodoldgicas, utilizando um nimero
variado de métodos e instrumentos de coleta de dados. Podemos destacar que,
concomitantemente com outros métodos, a observacao participante permite a reafirmacdo de
fatos, facilitada pela vivéncia de situagdes especificas (QUEIROZ et. al, 2007).

O experimento de teste se dara com a utilizacdo da técnica de Observacdo Participante
conjuntamente com a aplicacdo de questionarios especificos. Para esta observacdo participante,
0 pesquisador deve adquirir algumas habilidades e competéncias, tais como: ser capaz de
estabelecer uma relacdo de confianga com os sujeitos; ser um bom ouvinte; ter sensibilidade para
abordar pessoas; ter familiaridade com as questdes investigadas e objeto de teste, com preparacéo
tedrica sobre o objeto de estudo ou situacdo que serd observada; ter flexibilidade para se adaptar
a situacdes inesperadas; nao ter pressa de adquirir padrdes ou atribuir significado aos fenémenos
observados; ter habilidade em aplicar instrumentos adequados para a coleta e apreensdo dos
dados; verificar e controlar os dados observados; e relacionar os conceitos e teorias cientificas
aos dados coletados (SCHWARTZ e SCHWARTZ, apud HAGUETTE, 1987).

O plano de realizacdo dos testes consiste no controle da maior parte das informacdes
manipulaveis. Por isso, os participantes selecionados foram 0os mesmos agentes comunitarios de
salde a contribuirem durante as sessdes de coleta de dados realizadas no inicio da pesquisa,
mantendo assim o mesmo nivel de expertise necessario na aplicacdo do experimento.

Complementando a observacdo participante na coleta de dados, foram elaborados dois

questionarios que serdo aplicados durante a simulacéo de caso real:

e O primeiro questionario tem como meta captar a aderéncia ao trabalho real pela
execucdo de cada tarefa cognitiva necessaria a execucao das tarefas de um agente

comunitario de saude em um simulado.

e O segundo questionario sera aplicado apds a conclusdo desse simulado com o intuito
de medir a relevancia de um cenério, parcialmente investigado com a utilizacdo da

ferramenta.



Os participantes serdo imersos em uma situacdo ficticia que contemple as reflexdes
extraidas no inicio dessa pesquisa para que as mesmas sejam instigadas no decorrer da simulacéo
e por conseguinte, estimular o processo cognitivo caracteristico da resposta nesse tipo situacédo e
emergéncia. Os agentes para participacdo nesse experimento foram escolhidos de acordo com a
maturidade na funcéo e a disponibilidade que possuiam. Dentro desse contexto participaram dois
agentes comunitarios de saude; dois agentes da Defesa Civil. Em funcédo do pequeno nimero de
participantes, foi realizada uma sessdo do experimento do tipo 1 na Defesa Civil e uma sesséo de
campo em campo, em comunidade determinada pela DCRJ.

Em sessdo conduzida, cada participante receberd um equipamento e iniciara 0 processo
investigativo tendo como apoio a ferramenta durante suas atividades para execucdo do cenario.
O questionario 1 deve estar a todo momento em posse do participante, uma vez que ele precisa a
cada tarefa cognitiva concluida partilhar suas consideragdes sobre o impacto da solucdo utilizada
no seu processo de trabalho, enquanto o questionério 2 visa captar uma impressdo geral da

utilizacdo da ferramenta e sé seré entregue ao final da sessdo de simulacéo.

CAPITULO 5 — O Sistema de Apoio & Gestdo de Exercicios Simulados de

Evacuacao

Vivemos atualmente em num cendrio de grandes avancos cientificos e tecnolégicos nos
campos da medicina, agricultura, industria, pesquisa, dentre outros, onde sdo utilizados
equipamentos sofisticados com sensores capazes de coletar uma gama enorme de dados. Embora
existam profissionais qualificados para a execucdo dos simulados, suas ferramentas de apoio nas
atividades de resposta a este tipo de emergéncia ainda sdo tradicionais (Prancheta, Papel, Caneta
e Tabelas). Engelbrecht, Borges e Vivacqua (2011) argumentam que a mobilidade e a liberdade
das méos sdo requisitos fundamentais neste tipo de situacdo, defendendo o uso de smartphones
ou dispositivos moveis e, com poucos toques, buscar informacBes necessarias e enviar
mensagens.

O Sistema proposto visa apoiar as atividades desses agentes, reduzindo a quantidade de
carga cognitiva, facilitando-os na execucéo das tarefas e, consequentemente, reduzindo o tempo

desprendido e gerando precisdo nos dados coletados. O presente trabalho foi feito tendo em



mente auxiliar as atividades levantadas no modelo de processos mapeados ja descritos,
apresentados no Anexo 1.

O eficiente acesso a bases de dados locais, através de simples toques em telas
especialmente concebidas para atender aos requisitos levantados anteriormente, visa a suprir a
demanda de informacdes necessarias ao respondedor. O sistema intenciona guiar o usuario
(Agente Comunitario de Saude) em suas agdes, solicitando inicialmente a autenticacdo do
usuario. Em seguida, o usuario é conduzido ao menu de opcdes, onde selecionara o tipo de
atividade de coleta de dados necessaria. O sistema permite também o cadastro dos moradores e
os dados geoposicionais, em funcdo dos levantamentos geograficos classificados como éreas de
alto, médio ou baixo risco.

O sistema desenvolvido foi batizado de “Ponto Seguro”. Seu funcionamento, de maneira
resumida, consiste em apoiar 0s gestores e agentes atraves da utilizacdo de interface homem-
sistema amigavel e bases de dados especificas estruturadas e acessiveis pelo dispositivo movel,
disponibilizando informagdes, calculando, classificando estatisticas do andamento do simulado,
permitindo fazer registros importantes, além de consultas a web, fornecendo, em tempo real um
panorama geral da situacdo da simulado de emergéncia em processo de evacuacao.

O sistema projetado permite ainda que gestores de diversas regides acompanhem o
andamento de suas areas de atuacdo bem como as de seus colegas de trabalho, permitindo assim
uma avaliacéo real e qualitativa do desempenho de suas tarefas. E possivel manter dados relativos
aos recursos dos pontos de apoio, locais de apoio, e dados dos moradores, que serdo utilizados
durante a checagem apds uma evacuacgdo. Existe ainda a possibilidade de acesso pelo préprio
morador a base de dados para verificar se algum parente ou amigo ja se deslocou para o ponto

de apoio.

5.1 Sistemas Computacionais para Gestdo de Emergéncias

Dentre as diversas contribuicBes desse trabalho, a primeira contribuicao e principal é a
apresentacdo de uma tecnologia, de baixo custo e amplamente difundida na sociedade que pode
ser aplicada como ferramenta de apoio aos gestores e agentes em uma situacdo de emergéncia,
especificamente de evacuagdo em comunidades carentes do Rio de Janeiro. Depois do uso de
Notebooks (LANDGREEN, 2005), de palmtops (JIANG et. al., 2004), de Smartphones



(MONARES et. al.,2008), de telefones celulares (PADILHA, 2010), esta dissertacdo apresenta
0 uso do Tablet como ferramenta de apoio na coleta e estruturacdo das informacdes necessarias
ao desenvolvimento dos simulados de desocupacdo, dando assim maior confiabilidade e

seguranca na integridade do dados.

5.2 Seguranca dos Dados

A linguagem Java oferece uma APl chamada Java Cryptography Architecture para ser
usado com criptografia de dados e através dessa AP1%” conseguimos criptografar dados em varias
tipos de algoritmo como MD5*® e SHA®® entre outros. Para a garantia de seguranca das nossas
transmissdes, dada a caracteristica movel da plataforma, utilizaremos o algoritmo SHA (256 bits)
por apresentar um bom nivel de seguranca. Esta implementacdo de seguranca soma-se as da
propria comunicagdo nativa dos padrdes wireless (WPA22%), tornando ainda mais robusta a

protecdo dos dados.

5.3 Requisitos do Sistema

Os requisitos de usuarios sdo os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos sem
aprofundamento técnico para compreensdo do usudrio. Finalmente os requisitos de sistema s&o
versdes expandidas dos requisitos de usuarios e muitas vezes sao utilizados pelos engenheiros de
software como ponto de partida para o projeto do sistema. Neste momento serdo apresentados 0s
requisitos para o desenvolvimento de um sistema de computacdo mével para apoiar as atividades
do agente comunitario de saide em atendimento um simulado de evacuagdo. Sendo assim, tais

requisitos sdo expressos da seguinte forma:

7 E um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizagdo das suas
funcionalidades por aplicativos que ndo pretendem envolver-se em detalhes da implementacdo do
software

18 (Message-Digest algorithm 5) é um algoritmo de Hash de 128 bits unidirecional desenvolvido pela
RSA Data Security, Inc., descrito na RFC 1321, muito utilizado com protocolo ponto-a-ponto (P2P ou
Peer-to-Peer) na verificacdo de integridade de arquivos e logins.

19 Os algoritmos de seguranga SHA foram projetados pela National Security Agency (NSA) e publicados
como um padrdo do governo Norte-Americano.

200 WPAZ2 utiliza o AES (Advanced Encryptation Standart) junto com o TKIP com chave de 256 bits,
um método mais poderoso que o WPA que utilizava o TKIP com o RC4.



e Organizacdo das informacdes levantadas;

e Apresentacdo de contexto nas informacdes cadastradas;
e Acessar dados de conhecimento formal prévio;

e Percepcao situacional;

e Sumarizacgdo do cenario atual.

As funcionalidades abaixo descritas estdo em consonancia com 0s requisitos acima

relacionados.

e Apresentacdo de informagdes estratégicas dos moradores das areas de risco;
e Armazenamento de atributos de orientacdo geograficos relevantes;

e Acesso colaborativo e compartilhado das informacdes;

Os requisitos ndo funcionais séo aqueles que néo séo diretamente relacionados com as
funcOes especificas fornecida pelo sistema. Eles podem especificar desempenho, protecéo,
disponibilidade e outras propriedades emergentes dos sistemas. Tais requisitos podem ser
observados em conformidade com os requisitos ndo funcionais expressos por Padilha (2010) em

seu protatipo.

e O sistema deve poder ser aplicado em dispositivos de baixo custo e robustos.

¢ Visando a maior interoperabilidade com o maior nimero de dispositivos possiveis
0 sistema deve ser desenvolvido utilizando o Android e ndo deve utilizar API
(Application Program Interface) de fabricantes especificos.

e O sistema deve optar pelo uso de padrées abertos, evitando gastos com aquisi¢cdo
de licencas.

e Deve se observar 0 uso das técnicas de orientacdo a objetos durante o

desenvolvimento do sistema



5.4 Modelo de Dados

O projeto de um banco de dados deve ser realizado com o apoio de um modelo de dados
de alto nivel, também conhecido como modelo conceitual. A caracteristica basica de um modelo
de dados, como o proprio termo explicita, é que ele é uma abstracdo da realidade. Um modelo
conceitual de dados fornece uma base formal (notacional e semantica) para ferramentas e técnicas
usadas para suportar a modelagem de dados. Modelagem de dados é o processo de abstracdo
onde somente os elementos essenciais da realidade observada séo enfatizados, descartando-se 0s
elementos ndo essenciais.

O processo de modelagem conceitual de banco de dados compreende a descricdo dos
possiveis contelidos dos dados, além de estruturas e de regras a eles aplicaveis. A modelagem
conceitual é sempre feita com base em algum formalismo conceitual (ex.. Entidade-
Relacionamento, Orientacdo a Objetos). O resultado do processo de modelagem, denominado
esquema conceitual, é apresentado através de uma linguagem formal de descri¢do que pode estar
expressa através de uma sintaxe e/ou uma notacdo grafica. Para cada formalismo conceitual
podem existir diversas linguagens de descricdo de esquema que sdo compativeis com o
formalismo.

O formalismo prové um conjunto de conceitos, elementos e regras que sdo usados no
processo de modelagem da realidade, enquanto que a linguagem de descri¢cdo fornece uma
gramatica para a apresentacdo do esquema conceitual resultante da modelagem. A linguagem
Iéxica possibilita o processamento computacional do esquema, enquanto a notagédo grafica é mais
adequada para facilitar o entendimento e a comunicacao entre seres humanos (ex.: Usuarios e
projetistas). Portanto, um modelo conceitual de dados compreende um formalismo e uma
linguagem de descricdo, podendo ser uma linguagem léxica e/ou grafica. A seguir, com as
Figuras 17, 18 e 19, podemos observar a modelagem utilizada para o desenvolvimento deste
trabalho. Note que a modelagem abaixo explicita especificamente todas as entidades e relacfes
do banco de dados, capazes de responder as questdes pesquisadas neste trabalho.



1.1

| orgao_Pessoa_log
pessoalD Integer NN (PFK)
Servicos_Basicos orgao_|D Integer NN (PFK)
servicolD Integer NN (PK) log TimeStamp .
Descricao Char(40) CPF VarChar(11) NN (PFK)
mantemRegistro Tinylnt RG ~ VarChar(30) NN  (PFK)
mantemRegistro TinyInt
[ ServicosBasicos_Orgao_log Orgao ﬁ
servicolD Integer NN (PFK) orgao_ID Integer NN (PK)
orgao_ID Integer NN (PFK) f+——4 nome_Orgao  VarChar(200) H—
log ~ TimeStamp NN OrgaoSublD  Integer —|
mantemRegistro Tinyint mantemRegistro Tinylnt
orgao_|D Integer NN (FK) ‘
T
[ Treinamento_Orgao_log
treinamentolD  Integer NN (PFK) ( Orgao_Equipamento_|log
orgao_|D Integer NN (PFK) [ Orgao_Formulario_log orgao_|D Integer NN (PFK)
log TimeStamp orgao_ID Integer NN (PFK) equipamentolD Integer NN (PFK)
mantemRegistro Tinyint formulariolD  Integer NN (PFK) log TimeStamp
log TimeStamp mantemRegistro Tinyint
mantemRegistro TinyInt TL ¥
Equipamento
equipamentolD Integer NN  (PK)
Treinamento_SAC descricao . \(arChar(250)
dataini DateTime Formulario mantemRegistro Tinyint
dataFim DateTime formulariolD  Integer NN (PK)
treinamentolD Integer  UNN (PK) mantemRegistro Tinylnt
mantemRegistro Tinyint [ Equipamento_TipodeEquipamento_log
jﬁ equipamentolD Integer NN (PFK)
tipoEquipamentold VarChar(250) NN (PFK)
[ Curso_Treinamento_log log _ T!mestamp
cursold Integer NN (PFK) Pergunta mantemRegistro  Tinylnt
treinamentolD Iqteger NN (PFK) perguntalD Integer NN (PK)
o9 e JATIESAANO formulariolD  Integer NN (FK)
mantemRegistro Tinyint mantemRegistro Tinylnt
it Tipo_Equipamento
tipoEquipamentold VarChar(250) NN (PK)
} mantemRegistro  Tinyint
Curso_SAC
cursold Integer NN  (PK)
capacitacao VarChar(200)
curso VarChar(200)
mantemRegistro Tinyint

PROJECT: Mestrado
MODEL: Defesa Civil
SUBMODEL: Main model
AUTHOR: Marcio leichsenring
COMPANY: ufrj

VERSION: 1.0.0.1
CREATED: 31/03/2013
UPDATED: 23/04/2014

Figura 17- Modelagem do Banco de Dados 1/3



[2.1]

| Pessoa_Morador_|og )
morador|D Integer NN (PFK)
pessoalD Integer NN (PFK)
CPF VarChar(11) NN (PFK)
RG VarChar(30) NN (PFK)
log TimeStamp

mantemRegistro Tinyint

Morador

moradorID Integer NN (PK)
apelido VarChar(200)
mantemRegistro Tinylnt

Pessoa
pessoalD Integer NN (PK)
nome VarChar(200) NN
telefone VarChar(200)
numero Integer
complemento  VarChar(200)
nomePai VarChar(200)
nomeMae VarChar(200)
CPF VarChar(11) UNN (PK)
RG VarChar(30) UNN (PK)
altura Float
peso Float
etinia VarChar(40)
profissao VarChar(200)
log TimeStamp
mantemRegistro Tinylnt

= —

[ Pessoa_Participacao_Simulado_log

\

pessoalD Integer NN (PFK)
CPF VarChar(11) NN (PFK)
RG VarChar(30) NN (PFK)
participacaoSimuladold Integer NN (PFK)
log TimeStamp
mantemRegistro TinyInt
Particiapacao_Simulado
participacaoSimuladold Integer NN (PK)

data_Part_Sim
mantemRegistro

DateTime
Tinylnt

( Simulado_ParticipacaoSimulado_log
simuladold Integer NN (PFK)
participacaoSimuladold Integer NN (PFK)
TimeStamp
(Pessoa_Responsavel_log mantemRegistro TinylInt
responsavellD Integer NN (PFK) descricao VarChar(250) NN  (PFK)
pessoalD Integer NN (PFK)
CPF VarChar(11) NN (PFK) jL
RG VarChar(30) NN (PFK)
log TimeStamp (
mantemRegistro Tinyint
Simulado
simuladold Integer NN  (PK)
mantemRegistro Tinylnt
Responsavel_PA descricao VarChar(250) NN (PK)
responsavellD Integer NN (PK)
mantemRegistro Tinylnt
[ Necessidade_Especial_pessoa_log
necessidadeEspeciallD Integer NN (PFK)
pessoalD Integer NN (PFK)
log TimeStamp
CPF VarChar(11) NN (PFK)
RG VarChar(30) NN (PFK)
mantemRegistro Tinylnt
Necessidade_Especial
necessidadeEspeciallD Integer NN  (PK)

Deficiencia

mantemRegistro TinyInt

VarChar(250)

Figura 18- Modelagem do Banco de Dados 2/3



[3.1]

[ Acesso [ LogSistema
login VarChar(20) logSistemalD  Integer UNN (PK)
senha VarChar(20) pessoalD Integer NN (PFK)
nivel Integer CPF VarChar(11) NN (PFK)
pessoalD Integer NN (PFK) RG VarChar(30) NN (PFK)
CPF VarChar(11) NN (PFK) acessolD Integer NN (PFK)
RG VarChar(30) NN (PFK) log TimeStamp
acessolD Integer NN (PK) funcao VarChar(40)
mantemRegistro Tinyint mantemRegistro Tinylnt

[ Pessoa_Agente_|log
pessoalD Integer NN (PFK) Agente
CPF VarChar(11) NN (PFK) J agentelD Integer NN (PK)
RG VarChar(30) NN (PFK) mantemRegistro Tinylnt
agentelD Integer NN (PFK)
log TimeStamp
mantemRegistro Tinylnt
. ( Base_nao_postal_moradia_log
[ Moradia_Pessoa_log enplD Integer NN (PFK)
moradialD Integer NN (PFK) moradialD Integer NN (PFK)
CPF VarChar(11) NN (PFK) log TimeStamp
RG VarChar(30) NN (PFK) mantemRegistro Tinyint
pessoalD Integer NN (PFK)
log TimeStamp NN
pessoaNome  Char(20)
mantemRegistro Tinylnt

Recurso

recursolD VarChar(250) NN  (PK)
mantemRegistro Tinyint

[ Ponto_Apoio_Recurso_log

pontoApoio Integer NN (PFK)
recursolD VarChar(250) NN (PFK) Base_Nao_Postal
log TimeStamp enplD Integer NN (PK)
mantemRegistro Tinylnt lote VarChar(40)
quadra VarChar(40)
ﬂﬁ mantemRegistro Tinyint

Ponto_Apoio

pontoApoio Integer NN (PK)
comunidadelD Integer NN (FK)
mantemRegistro Tinylnt

( moradia_Gps_log

gpsiD Integer NN (PFK)
andar Char(20)
moradialD Integer NN (PFK)
mantemRegistro Tinyint

T Moradia
data DateTime ﬁ

moradialD Integer NN (PK)
\ mantemRegistro Tinylnt GPS
\ gpsiD Integer NN (PK)
X Integer
Yy Integer
\ z Integer
mantemRegistro Tinylnt

[ ponto_apoio_moradia_log
\ pontoApoio Integer NN (PFK)
moradialD Integer NN (PFK)
\ log TimeStamp
mantemRegistro Tinylnt

Comunidade (Base_PostaI_moradia_Iog
comunidadelD Integer NN (PK) enderecolD  Integer NN (PFK)
Nome_Comunidade VarChar(200) moradialD Integer NN (PFK)
mantemRegistro  Tinyint log ~ TimeStamp
mantemRegistro Tinylnt

Base_Postal

enderecolD Integer NN (PK)
CEP VarChar(20) U
mantemRegistro Tinyint

Figura 19- Modelagem do Banco de Dados 3/3



A tabela a seguir relaciona todas as entidades envolvidas na modelagem do sistema,
seus nomes, tipos, atributos e chaves primarias, lembrando que as chaves primarias sao os elos
de ligacdes entre as tabelas do sistema, permitindo assim que a partir de uma determinada chave,

naveguemos pela base de dados em busca das informacdes necessarias.



Mome da entidade

Tipo

Chave primaria

N° de

atributos
Acesso Fore pesscall, CPF, RS, aces=alD B
Agente Fraca agentelD 2
Bas= Mao Postal Fraca anplD 4
Base Postal Fraca enderscall 3
EE_HEG_FCE‘IELITID[EIE’IE Forie enpll, moradislD 4
Bas=_Postal_moradia log | Fore enderacolD, moradialD 4
Comunidade Fraca cormunidadelD) 3
Curso SAC Fraca caursiold 4
Curso Treinamenio log Forte curscld, treinamentelD 4
Equipamento Fraca equipamental D 3
Eagp;m;ngta_ﬂpndaEqmp Forie equipamentol D, tipoEguiparmentold 4
Formulario Fraca farrmulariol D 2
GFS Fraca ge=lD 5
. logSistemalD, pessosll, CPF, R,
LagSistems Farte a-:-ﬁgc-ll:l R a
Moradi= Fraca rnoradially 3
mioradia Gps log Forie gp=I0, moradialD 4
Moradia Pessoa log Farie rmoredisll, CPF, RG, pessoslD T
Morsdor Fraca rnoredor| D 3
Mecessidade Espedisl Fraca necessidadeEspecisll D 3
Mecessidade Especial_pes Forfe necessidadeEspecialll, pessoall, CPF, &
=08 log RG
Ongao Fraca ongao D 5
Ongac_Equipamenic_log Forie orgac |0 eguipamentolD 4
Ongao Formularo log Farie orngac |0 formuwlariclD 4
orgao Fessoa log Farie pessoall, orgao 1D, CPF, RG 2]
Particispacac Simulado Fraca participacaoSimuladold 2
Pergunts Fraca pergurnts|D 3
Pessos Fraca pessoall, CPF, RG 15
Pessoa Agente log Forie pesscall, CRF, R, agentelD 3]
Pessos hMorsdor log Forte rioredorll, pes=osll, CPF, RG 5]
Pessos Paricipacas_Simu Forfe pesg-::_nalD. CF'_F. Ri3, &
lado log participacsoSimuladold
Pessos Responsavel log Farie responsavellD, pessoslD, SPF, RG 2]
Pornito Appio Fraca pontofpoio 3
ponto =poio moredia log Fore pontodpoio, maoradiall 4
Ponto_Apoic_Recurso log | Fore pontofpoio, recursolD 4
Recurso Fraca recursol D 2
Responsawvel PA Fraca responsavellD 2
Senvieos Basicos Fraca s=nvicolD 3
_SEUIWEEE:IWE—GFQEG—IG Farte senvicalD, orgac_|D 4
Simulado Fraca simuladold, descricao 3
Simulado_ParticipacaoSim Forta 55I'|'|IJ|_E-E|IJ|d. paricipacacSimuladold, 5
ulzdo log descrican
Tipo Equipamenio Fraca tipoEquipamantold 2
Treinemento SAC Fraca trainamentol 0 4
Treimemento JOrgsc log Fare treinamentoll, crgao 10 4

Tabela 8 - Entidades do Sistema




5.5 Caso de Uso do Protétipo

Para testes foi desenvolvido um protétipo capaz de cadastrar as informacdes dos
moradores, seguindo a modelagem ja descrita. A funcdo deste prototipo é de servir como
elemento de avaliacdo e analise das vantagens oferecidas por uma plataforma colaborativa, que
dara ao agente comunitario de saide maior agilidade e seguranca a tarefa exercida. Por ser um
prototipo, este ndo contempla outros cadastros necessarios ao seu funcionamento, o que foi
sanado incluindo-se arbitrariamente os dados necessarios ao funcionamento em tabelas

complementares da base de dados. Abaixo segue 0 caso de uso do protétipo:

ry

Logar

Listar
tend moradores
((Z g o ==
Cadastrar
morador

ACS

Emitir
relatérios

Figura 20- Caso de Uso do Protdtipo



5.6 Tela de Login do Prototipo

Como o sistema se destina a ser utilizada por diversos tipos de usuérios, inclusive de
outros 6rgdos, que ndo o gestor, com mais ou menos direitos de acessos, fez-se necessario uma

validacao capaz de determinar a hierarquia de direitos de acessos do usuario entrante.

9 UFRJ - vaicio Lechseniing - 2014

Ponto Seguro

Entrar Limpar

Figura 21 - Tela de Login do Prototipo



5.7 Tela de Cadastro de Comunidades

Partindo do principio de que o sistema provera acesso colaborativo e remoto aos diversos
agentes e gestores, torna-se fundamental o pré-cadastro das comunidades, sem o qual ndo seria

possivel fornecer estatisticas consolidadas ou segmentadas por regifes.

Gravar
dados

Figura 22 - Tela de Cadastro de Comunidades



5.8 Tela de Cadastro dos Moradores

A parte primordial do sistema fundamenta-se na coleta de informagdes dos moradores
que foi implementada com a tela abaixo, entretanto é necessario fazer notar que diversas tabelas
de dados acessorios com a finalidade de auxiliar as opcGes selecionaveis durante um cadastro
(ex.: tabela deficiéncias, recursos, pontos de apoio, etc.) foram alimentadas externamente ao
sistema para a funcionalidade do prototipo se desse por completo.

Cadastro de Moradores
icme

Figura 23 - Tela de Cadastro dos Moradores



5.9 Tela de Cadastro dos Agentes Comunitarios

Parte fundamental de todo o trabalho desenvolvido nas comunidades estd focado na
coleta de informac6es que os Agentes Comunitarios fardo ao longo de sua jornada de trabalho
diaria. Trata-se de um trabalho longo e constante, mas de extrema importancia para as fases de
socorro e auxilio em caso de evento de desmoronamentos das encostas. A tela a seguir cadastra

0S agentes que acessarao o sistema.

Gravar dadcs

Figura 24 - Tela de Cadastro dos Agentes Comunitarios



5.10 Tela de Opc¢oes de Relatorios

Para o prototipo foram implementados alguns relatérios para demonstracdo da
funcionalidade, como relatorios de “deficientes x comunidade”, “total de moradores por

comunidade”, dentre tantos outros idealizados mas nao implementados neste prototipo.

Relatérios
Total de moradores cadastrados

Total de moradores per comunidade

Deficientes por comunidade

Pontos de apoio

Gerar relatorio selecionado

Figura 25 - Tela de Relatorios do Prot6tipo



5.11 Tela de Referéncia Geografica do Morador

A tela a seguir referéncia geograficamente os moradores das regides de alto risco. Para
maior facilidade de localizacdo, um posicionamento geografico sera mostrado para melhor

identificacdo da moradia de um dados cidada@o que se deseje buscar, por exemplo.

Listagem dos moradores na comunidade do Catumbi

¥ Visualizar Mapa

Figura 26- Tela de Posicionamento Geografico dos Moradores



CAPITULO 6 — Teste e Avaliacio do Protdtipo

Uma vez apresentado o protdtipo, no capitulo anterior, com a énfase no auxilio do agente
comunitario, podemos notar que a realizacao de experimentos cientificos sobre a coleta de dados
devidamente informatizada e estruturada néo é trivial, pois, em qualquer que seja 0 dominio de
aplicacdo, os riscos oriundos do primeiro contato com a utilizacdo de um novo método ou
ferramenta, em situacdes reais, sdo considerados relevantes pelos participantes, justamente pela
possibilidade de erros de operacdo e informacdo dos dados. No caso de emergéncias de
desocupacédo de areas das comunidades carentes por risco de desabamento, envolvendo vidas
humanas, esses dados se tornam estratégicos e € imperativo que estejam devidamente
estruturados e disponibilizados. Além disto, o cenario de uso proposto nesta dissertagdo
compreende somente situacGes de grande adversidade (desabamentos de encostas), que requerem
cuidados especiais, tornando dificil de ser aplicado. Por este motivo, 0 mais recomendado para
este dominio € que se inicie a validacdo das teorias por meio de eventos controlados em
simulacgdes. Tais simulacGes ndo sdo capazes de gerar a carga emocional vivida na realidade,
mas, por outro lado, permitem uma observacdo mais minuciosa das variaveis estudadas.

Devido a pequena disponibilidade de tempo dos profissionais que sdo essenciais ao
experimento, por estarem com seu tempo totalmente envolvidos em suas tarefas, buscou-se uma
forma de alocar uma pequena parcela dos profissionais necessarios ao experimento. Para tanto,
o plano de realizacao do experimento foi elaborado considerando que o cenario proposto pudesse
ser contemplado por ambos os profissionais (gestores e agentes), ou seja, uma situacdo que
atendesse o mundo real de ambos os profissionais. Embora todos os profissionais nesta complexa
situacdo, tenham conhecimentos e expertise, 0s agentes comunitarios de satde, vivenciam com
mais frequéncia os mais variados tipos de ocorréncias, pois é o orgao brasileiro responsavel pelo
atendimento e coleta de dados neste seguimento de contato com a comunidade. Assim, realizou-

se a elaboracdo do cenario experimental, a aplicagdo do experimento e sua validag&o.

6.1 Planejamento do Experimento

Como o objetivo principal de avaliar e mensurar as vantagens e facilidades que a

ferramenta disponibilizara aos seus usuérios, demandando menor esforgo cognitivo, serad



disponibilizado um protétipo instalado em um dispositivo mdvel durante a simulagdo de uma
situacdo de levantamento de informacGes dos moradores em areas de risco, em uma dada
comunidade carente. Aproveitou-se ainda a oportunidade para obter orientacdes e pareceres
sobre 0 emprego da tecnologia proposta e da ferramenta desenvolvida com o intuito de realizar

0S ajustes necessarios.

6.2 Requisitos Para o Cenario do Experimento

A partir do estudo do processo cognitivo do agente comunitario e satde, desenvolveu-
se um esfor¢o na tentativa de obter medicdes significativas a respeito da conducdo da sua
atividade com a utilizagdo do prototipo desenvolvido. Foram adotadas varidveis que pudessem
expressar de forma coerente essa relagdo entre a execucdo das suas atividades e as caracteristicas
da ferramenta proposta. A analise do impacto do protdtipo no apoio ao processo cognitivo sera
efetuado sobre a execucgdo das tarefas cognitivas, devido ao protétipo construido estar inserido,
na relagdo representada pela mesma, onde a utilizagdo da ferramenta pode conduzir a uma
melhora nesse contexto, ja que seus requisitos foram definidos em consonancia com as
particularidades inerentes as funcbes do agente comunitadrio de saude e seus gestores.
Observamos a aderéncia da tecnologia proposta ao trabalho real (Tabela 7) e, consequentemente,

a experiéncia de uso com o protétipo (Tabela 8).

Parametro Significado

Utilidade Medida} (_ja contribuicéo do auxilio para o desempenho
do usuério.
Grau de coeréncia entre a necessidade do usuario e 0
auxilio providenciado.
Plenitude | Compreensibilidade do contetudo do auxilio fornecido.
Grau de satisfacéo tolerado da informacéo
apresentada.
Quantidade de esforco necessario para entender o
auxilio fornecido.
Acessibilidade Facilli_dade com que a informacao pode ser obtida pelo

usuario.

Formato de Saida | Divisdo da informagdo em um dado contexto.
Volume de Saida | Quantidade de informacé&o disponibilizada ao usuario.

Relevancia

Precisao

Facilidade de Entendimento

Tabela 9 - Parametros do Trabalho Real



Parametro Significado
Utilidade Percebida Balapgo entre o custo de ytilizagé_lo_e a utilidade
considerada para conclusao da atividade.
Quantidade de esforgo necessario para utilizar a
ferramenta.
Facilidade de | Quantidade de esforco necessario para aprender a
Aprendizado | manipular a ferramenta.
Capacidade de Auxiliar o usuario a realizar uma
atividade com eficécia.

Percepc¢éo | Consciéncia da percepc¢édo gerada na situacao.
Portabilidade Ir_ltegra_u;_éo ao trqbalho_, liberdade para se movimentar o
dispositivo no dia-a-dia de trabalho.

Facilidade de Uso

Desempenho

Tabela 10 - Variaveis sobre a experiéncia de uso

6.3 Cenario Experimental

Passamos a descrever agora o cenario experimental envolvido, levando-se em
consideracdo a experiéncia vivenciada pelos gestores, agentes e voluntérios, é notorio que em
uma emergéncia real seria impossivel testar esta proposta por haverem eventos reais que
demandem total atencdo e seriam capazes de interferir na avaliagdo. O cenario proposto para esse

experimento foi descrito conforme o texto abaixo:

“No més de novembro de 2013, precisamente no dia 18, segunda-feira, cinco agentes da
Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro, dez agentes comunitarios de salde e seis agentes
voluntérios foram recrutados para procederem aos levantamentos de dados dos moradores.
Destes, dois eram familiarizados com as fungdes e objetivos e, um deles representava um
voluntario, sem experiéncia na funcéo e muito menos com conhecimento no uso das ferramentas
informatizadas. A estes trés agentes foram exigidas a tarefa de localizar o imével do morador,
identificar seus moradores, determinar o responsavel pela familia e cadastra-los conjuntamente
com outros dados notadamente estratégicos para uso em situacdo de emergéncia real.
Posteriormente o agente da Defesa Civil acessara o sistema buscando uma informacédo de um
suposto morador que dirigiu-se ao ponto de apoio, onde a ferramenta possibilitard levantar

maiores informagdes a respeito do morador.”



Podemos apresentar diversas reflexdes associadas ao processo, conforme descritas:

1

Existem quantos moradores na area de risco?

2- Quantos ja se deslocaram ao Ponto de Apoio?

3- Quanto tempo levam para descerem ao Ponto de Apoio?
4- Faltam descer quantos moradores?

5- Existem quantos deficientes?

6- Qual o tipo de deficiéncia?

7- Os deficientes ja desocuparam o imdvel?

8- E necessario equipe de busca para os deficientes?

9- Este morador reside também em outra comunidade?

10- O morador esté trabalhando neste momento?

11- Sou morador/parente, como verifico a lista de presentes nos Pontos de Apoio?
12- Qual a lotacdo de cada Ponto de Apoio?

13- Quem sdo os responsaveis pelo Ponto de Apoio?

14- Quais os servigos publicos disponiveis nas proximidades?

6.4 Resultados e Avaliacao

A partir desta secdo serao descritos os resultados que representam os indices qualitativos
observados durante e ap6s a experimentacdo, sendo portanto resultado de avaliagGes obtidas por
meio de questionarios e observacdes sobre a operacdo do protétipo.

Os resultados destas avaliagcdes sdo de extrema relevancia para esta pesquisa pois foca no
carater exploratério da hipotese e ajuda a colocar em evidencia as questdes que necessitam de
maior investigacdo. Podemos ainda observar que diversas orientacbes puderam ser capturadas
para o aprimoramento deste trabalho. Para efeito de sintese da Tabela 10, utilizamos a média das
notas das trés classes de participantes.

Conforme a avaliacdo do primeiro questionario, a respeito da aderéncia da tecnologia ao

trabalho real mostrou que a ferramenta se adequa a execucdo das tarefas de forma satisfatoria,



inclusive complementando as operagdes com dados que ndo seriam possiveis de se obter sem o
uso de recursos eletronicos dos dispositivos, como posicao global por exemplo.

Considerando a forma com que os dados foram representados o item precisdo apresentou
a melhor no contexto de avaliagdo. Observou-se ainda, no item facilidade de entendimento, que
mesmo o prot6tipo contendo outros recursos até entdo nao utilizados neste tipo de atividade, isto

ndo se caracterizou como um fator que pudesse interferir negativamente no transcorrer da

operacao.
INDICES MEDIA DAS NOTAS DOS PARTICIPANTES
AVALIADOS Gestores (5) ACS (10) | Voluntarios (6) Média
Utilidade 10 9 10 9,67
Relevancia 9 10 9 9,33
Plenitude 9 9 8 8,67
Precisdo 10 10 10 10
Facilidade de
Entendimento = E E 2R
Acessibilidade 8 8 8 8
Formato de Saida 9 9 7 8,33
Volume de Saida 10 9 8 9

Tabela 11 - Avaliacdo do Experimento

Levando-se em consideracdo a boa avaliacdo, ainda assim os itens acessibilidade, formato
de saida e plenitude tiveram o menor ranqueamento demonstrando a necessidade de se rever a
forma na qual as informagdes foram agrupadas e pesquisas mais aprofundadas junto aos gestores
e agentes devem ser conduzidas de modo a redefinir com mais precisdo 0s requisitos para este
tipo de visualizacéo.

A tela sensivel ao toque foi um fator de dificuldade e manipulacéo, pois além de ser uma
tecnologia de ponta, ainda é para algumas pessoas um fator que provocou um certo grau de
dificuldade para a boa conducéo das tarefas requeridas. Houve momentos em que o simples
manipular o equipamento, sem o devido cuidado de néo toca a tela, selecionou outra agéo do
touchscreen.

Em observagédo ao segundo questionario de avalia¢do, este demonstrou haver um grande
entusiasmo por parte dos agentes pelas facilidades que podem ser obtidas com o apoio

tecnologico ao seu trabalho, tendo em vista os problemas relatados para realizacdo da operacéo



com os artefatos disponiveis atualmente. Os principais beneficios apontados sdo eliminacao das
dificuldades da realizacdo do controle em papel, atualizacdo mais instantanea das informacoes,
aumento da precisdo das decisdes no trabalho e no tempo disponivel, além da melhora dos
registros.

Segundo relato dos participantes, a proposta apresenta coeréncia com a forma de trabalho
e aplicabilidade real, tendo sido feitas duas ressalvas, uma sobre a forma de acesso as op¢oes e
outra sobre a possivel verificacdo gramatical da entrada de dados e autopreenchimento das
sentencas.

O primeiro questionamento diz respeito a forma como o menu vem mestrado, sendo de
maior facilidade cognitiva e memorizacao quando expresso em icones e cores marcantes.

O outro questionamento refere-se a facilidade da entrada de dados nos dispositivos
moveis. E imprescindivel que esta tarefa seja realizada de forma facil e rapida, evitando que o
individuo perca muito tempo para cadastrar uma informagdo. A ferramenta foi considerada
simples de ser manuseada, o que também pdde ser notado pela pequena quantidade de dividas
suscitadas, e de rapida adaptacédo e aprendizado.

Quanto a utilidade percebida, os participantes apreciaram os recursos disponibilizados
para a execucao das tarefas, principalmente o acesso imediato a informacdes pré-processadas,
como tabelas e referéncias.

De forma objetiva, a facilidade de uso da ferramenta foi ratificada, ja que nenhuma tarefa
deixou de ser feita por mau uso da mesma. Os participantes foram unanimes em relatar que numa
situacdo real os predicados oferecidos pelo dispositivo iriam economizar tempo e facilitar o
andamento das acoes.

Quanto a facilidade de aprendizagem, poucas perguntas surgiram sobre a utilizacdo da
ferramenta, mostrando que apenas o treinamento oferecido foi suficiente. Observamos ainda que
a tarefa mais longa no processo de teste, foi o treinamento para uso da tecnologia, porém, isto
ndo ocorreu por dificuldade no aprendizado ou complexidade excessiva para se manusear, mas
sim pela curiosidade a respeito de novas tecnologias e suas funcionalidades que possam ser
acrescentadas nas atividades desses profissionais.

O desempenho do protétipo foi relatado como satisfatério, uma vez que a solucéo
desenvolvida oferece cadastro organizado e contextualizado, acesso a dados tabelados,

facilitando bastante as tarefas em campo. Por se tratar de um dispositivo mével (Tablet), sua



presencga na conducgéo de atividade foi comentada pelos participantes do experimento em sala
fechada como um elemento facilitador no processo, e 0 em simulacdo em comunidade teve
também uma avaliacdo positiva apds ser efetivamente “carregado de um lado para o outro”
durante a simulagéo.

Uma capacidade notada fora a de poder olhar o resumo e detalhamentos de informacoes
oferecidos pela ferramenta, ja que 0 mesmo oferece contexto, organizacao e acessibilidade, foi
relatado como um ponto positivo por facilitar a percepc¢do da ocorréncia como um todo, ajudando
a discernir o que j4 foi feito do que ainda precisa ser coletado.

Segundo os participantes, a percepcao fornecida pela proposta € de grande valia para a
resposta a emergéncia. Assim como a facilidade de persisténcia e de atualizacdo da informacéo,
o volume de informacdes, principalmente devido a forma da disposicao das telas.

A completa realizagéo do experimento deve ser avaliada com o intuito de se aprimoré-la
em suas repeti¢Oes futuras e, consequentemente, aumentar a confiabilidade dos resultados
obtidos. Devido a pouca disponibilidade de tempo dos gestores e agentes envolvidos, acredita-se
que o tempo de duracdo do experimento deva ser reduzido, tendo em vista que a resposta aos
questionarios, realizada ao final, pode ter sido um pouco prejudicada por este motivo. Este
problema se encontra associado a dificuldade de disponibilidade de tempo dos especialistas,
proporcionando assim, lentiddo para o acesso as informac6es de pontos de interesse relacionados.
Esta diminuicdo ndo pode ser realizada sobre a execucdo da simulacao.

Devemos levar em consideracdo a familiaridade dos participantes com a ferramenta e sua
motivagao para a participacdo nos experimentos. Um aprofundamento maior neste assunto possa
trazer ganhos para a funcéo de utilidade da ferramenta, tornando a mais precisa sem, contudo
dificultar muito sua compreensao. Isto pode ser conseguido pela familiarizacéo dos participantes
com este tipo de ferramenta de apoio para, entdo, iniciar uma fase de priorizacdo dos critérios
eliciados. Além, da adequacédo da ferramenta para os possiveis tipos de cenarios.

Devemos ressaltar que os resultados apresentados neste capitulo devem ser analisados
sob diversos angulos para que indicios e conclusées mais sélidos possam ser inferidos. Tenha
em mente que a simples reflexdo sobre tais dados ndo é garantia para a obtencao de interpretagdes
fundamentadas para definirem a continuidade do trabalho. Por esta razdo, é imprescindivel em
estudos exploratorios que esta discussdo seja realizada considerando-se o contexto de realizacéo

da pesquisa, 0 que pode apontar, inclusive, mudancas na abordagem adotada.



CAPITULO 7 — Conclusio

O estado atual da tecnologia juntamente com o cenario globalizado provoca indmeras
transformacbes na sociedade e nas forma de trabalho com suas inovagdes cientificas e
tecnoldgicas, permitindo repensar a criacdo de resiliéncia das comunidades carentes em areas de
risco do Rio de Janeiro, em funcdo das adversidades que envolvem tal ocorréncia.

Para o cumprimento do objeto de estudo dessa pesquisa, procurou-se desenvolver uma
ferramenta com tecnologia de ponta para ajudar os gestores da Defesa Civil e seus diversos
agentes, muitas vezes de outros 6rgdos, conferindo agilidade a conducéo da atividade, além da
melhoria dos registros para troca dos dados e analises posteriores, de modo a alcancar uma
melhor aderéncia ao trabalho real. Isso porque, ndo bastam apenas bem elaboradas analises para
se alcancar tal objetivo, € preciso engendrar mecanismos que se encaixem satisfatoriamente no
processo cognitivo do agente usuario, reduzindo também o risco de erros humanos.

Tendo em vista a natureza dinamica das situacfes de emergéncia abordadas pela tese e
do conhecimento contextual corrente, é preciso que a disponibilizacdo da informacdo seja
determinada em funcéo do estado do contexto a cada momento, durante a fase de desocupacao,
possibilitando ao gestor o levantamento do panorama significativo sobre a emergéncia em
andamento que servira de diretriz para a¢@es futuras do comando e controle.

Dada a gravidade da emergéncia, o curto intervalo de tempo e a quantidade de
informacdes a serem analisadas pelos gestores e agentes, tais mecanismos implicitos de busca e
selecdo assumem grande importancia no seu entendimento sobre a situacdo. Isto se justifica pela
quantidade de dados presentes no cerne do seu oficio, caracterizando uma grande carga cognitiva,
além de outros dados e tabelas a serem consultados. Sabendo-se disso foram elaboradas as
premissas e a hipotese deste trabalho, que se preocupam em favorecer a percepcéo situacional,
melhorando o processo cognitivo ao invés de restringir a autonomia dos gestores dos simulados
de desocupacgédo. Ambas foram baseadas nos conceitos de Engenharia Cognitiva para o projeto
de artefatos tecnoldgicos que apoiem o trabalho do sistema conjunto homem-méquina em
dominios complexos. Isto significa que, para se alcancar uma proposta concreta de sistema
computacional, € preciso conhecer o trabalho como realmente é executado, considerando-se o
conhecimento tacito empregado pelos profissionais e entendendo seus modelos mentais

construidos acerca de suas atividades. Dentro desse contexto, e buscando comprovar a hipétese,



propomos uma ferramenta computacional que proporcionasse 0 devido suporte aos gestores e
agentes de campo em suas referidas tarefas.

O protétipo foi baseado em um framework para levantamentos de requisitos no
desenvolvimento de sistemas moveis em resposta de emergéncia. Para gerar 0S insumos
requeridos pelo framework foram utilizadas as técnicas de Analise do Trabalho Cognitivo para
eliciar os critérios de utilidade da informacdo. Através das entrevistas realizadas foi possivel
entender o enquadramento das suas atividades dentro do fluxo da resposta, que tomou a forma
de um modelo de processo e possibilitou a construgdo de uma tabela de reflexdes oriundas dos
exercicios das funcbes dos gestores e agentes, de modo que pudessem levantar requisitos para
construcdo da ferramenta de apoio. Ratificamos que, para embasar a proposta e permitir sua
compreensdo e avaliacdo, os artefatos elaborados e mencionados acima foram considerados
suficientes pelos profissionais do dominio entrevistados.

Para projeto e implementacdo do protétipo, utilizamos a plataforma Android, que é o
sistema operacional da Google que possui como base o Linux e tem o sistema aberto, gerando
aplicativos gratis e material de estudo para desenvolvedores. E um sistema amplamente
disseminado por todos os fabricantes, pelo fato de ser gratuito. Esta plataforma foi utilizada no
aplicativo movel desenvolvido, para ser embarcado em um equipamento do tipo Tablet, por duas
dimensGes e ergonomias. Essa ferramenta e a escolha deste dispositivo foram planejados de
forma a favorecer a praticidade na atividade do agente pelos recursos oferecidos a partir dos
requisitos definidos.

Para avaliacdo da ferramenta e de sua aderéncia ao apoio ao primeiro respondedor, foi
realizada simulacdo, das atividades de um gestor e seus agentes durante uma operacao de resposta
a emergéncia de desocupacdo de moradores em comunidades de alto risco da cidade do Rio de
Janeiro, baseada em uma emergéncia real, para se colher indicios sobre a eficacia da proposta e
contribuicédo do artefato elaborado para o trabalho. Apesar das limitacbes impostas por este tipo
de experimento, devido ao grau de inovacdo da proposta, ainda sim, foi possivel identificar
fragilidades no modelo, expectativas sobre suas funcionalidades e diretrizes para o
aprimoramento da pesquisa.

Ao se realizar avaliacbes de métodos que apoiem este tipo de processo, é bastante
importante que os individuos acompanhem em seu raciocinio, as etapas e os resultados obtidos.

Somente assim, poderdo fazer uma avaliacdo mais criteriosa e fornecer pareceres valiosos para



se realizar ajustes ou melhorias nos métodos. Por esta razdo, a reducdo da pressdo e a
disponibilidade de maior tempo nas simula¢Ges podem ser fundamentais para refinar a hipotese
proposta nesta dissertacdo antes de se utiliza-la em experimentos mais detalhados.

Para avaliacdo da ferramenta foi realizado um experimento para verificarmos a aderéncia
da tecnologia ao trabalho real. Ha indicios dos beneficios para o processo cognitivo dos agentes
com a adocdo da solucdo proposta discutida nesse trabalho. Todos os participantes concordaram
que a ferramenta, usada seria de grande utilidade para o trabalho tal como é realizado atualmente.
Os principais aspectos mencionados foram a facilidade de utilizagdo, a forma da disponibilizacéo
das informacdes, portabilidade e precisdo dos dados coletados.

O volume de informacgdes também foi avaliado positivamente, principalmente devido a
densidade informacional adequada no contexto das atividades executadas.

De acordo com 0s gestores e agentes, a percepcdo gerada pela proposta é significativa
para agilizacdo da resposta em uma emergéncia de deslocamento de moradores em areas de risco.
Os gestores e agentes mostraram-se muito receptivos as facilidades que podem ser criadas com
0 apoio tecnoldgico nesse tipo de atividade, tendo em vista a natureza dos artefatos disponiveis
atualmente. Os principais beneficios apontados sdo eliminacdo das dificuldades da realizacéo do
controle em papel, atualizacdo mais instantanea das informag@es, conferéncia e agilidade a
conducdo da atividade, além da melhoria dos registros para analises posteriores. Para eles, a
proposta apresenta coeréncia com a forma de trabalho e aplicabilidade real. A avaliacdo final foi
considerada favoravel por ter apresentado uma meédia que sinaliza como positiva a utilizacdo da

ferramenta, dando estimulo a continuidade de desenvolvimento da mesma.

7.1 Retrospectiva

O bem maior a ser resguardado € a vida e pensando nisto, a gestdo de emergéncias voltada
para a evacuagdo de moradores em comunidades de risco foi escolhida como dominio de
aplicacdo para esta pesquisa, por se tratar de uma das areas mais representativas do objeto de
estudo. Mais precisamente, foram estudadas as atividades operacionais exercidas pelos gestores
e os diversos tipos de agentes e voluntarios envolvidos. As andlises do Trabalho Cognitivo
permitiram a decomposicdo das atividades desses profissionais em situa¢des de emergéncia em

fracbes menores e mais faceis de serem compreendidas e o entendimento de mecanismos



utilizados na selecdo e disponibilizagdo das informagdes a serem utilizadas. A principal
contribuicdo desse trabalho se caracteriza pela modernizagédo do processo atual de trabalho dos
agentes comunitarios de salde através de um sistema em dispositivo movel, possibilitando assim

uma aproximacao desse campo de dominio com a tdo difundida area de Sistemas de Informacé&o.

7.2 LimitacOes

Um conhecimento mais refinado nessa area de dominio, sinalizou a necessidade de fazer
um estudo muito mais aprofundado para a melhoria dos conhecimentos mais especificos na area
de simulados de desocupacdo em areas de risco. A reduzida disponibilidade de tempo de
profissionais da area de emergéncias e caréncia de recursos humanos foram fatores de risco para
este tipo de pesquisa, foram fatores que dificultaram no levantamento das informacdes, assim
como na avaliagdo do experimento. A Falta de familiaridade com a Plataforma Android e o
ambiente touchscreen, também contribuiu para aumentar as dificuldades encontradas no decorrer

dessa pesquisa.

7.3 Trabalhos Futuros

E imprescindivel em estudos exploratorios que esta discussdo seja realizada
considerando-se o contexto de realizagéo da pesquisa, 0 que pode apontar, inclusive, mudancas
na abordagem adotada. Acredita-se que um aprofundamento maior neste assunto possa trazer
ganhos para a funcéo de utilidade, tornando-a mais precisa, sem contudo dificultar muito sua
compreensdo. Isto pode ser conseguido pela familiarizacdo dos participantes com este tipo de
modelo para, entdo, iniciar uma fase de priorizacdo dos critérios eliciados. Desta forma, a
abordagem de pesquisa para este tema e dominio podem ser ainda aperfeigcoadas, sendo inclusive
candidata a objeto de estudo. Além disso, ha possibilidade de desenvolvimento de artefatos
similares que possibilitem a aplicacdo em outros recortes do processo. Apesar dos pontos
positivos apontados, vale ressaltar que estudos adicionais sao recomendados de modo a ratificar
as conclusGes aqui apresentadas, assim como, aplicar a outros cenarios para verificar o

atendimento ou as deficiéncias de cada um deles.
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Anexo 1: Modelagem dos Processos do simulado
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Anexo 2: Questionario para avaliacdo do impacto da ferramenta sobre a

tarefa cognitiva.

GRUPO DE ENGENHARIA DO
CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

_FGRAECO

AVALIAGCAO DO CONTRIBUIGCAO DA FERRAMENTA SOBRE
TAREFA A COGNITIVA

Serdo consideradas para este tipo de avaliagdo graus de 0 a 10, sendo que a satisfacdo

aumenta na proporgéo crescente dos graus.

1)

Utilidade: Qual o grau que vocé atribuiria para auxilio fornecido pelas funcionalidades do
sistema?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2)

Relevancia: Qual o grau que vocé atribuiria para coeréncia entre as necessidades e o auxilio
fornecido?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3)

Plenitude: Qual o grau que vocé atribuiria para compreensibilidade do contetddo do auxilio
fornecido?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4)

Precisdo: Qual o grau que vocé atribuiria para a formatacdo da informacdo apresentada?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5)

Facilidade de Entendimento: Qual o grau que vocé atribuiria para a inteligibilidade
necessaria para entender o auxilio fornecido?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




6)

Acessibilidade: Qual o grau que vocé atribuiria a facilidade com que a informacdo pode ser
obtida?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7) Formato de Saida: Qual o seu grau de satisfagdo com a organizacdo da informacdo
apresentada?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8) Volume de Saida: Qual o seu grau de satisfacgdo com a quantidade de informagdo
apresentada?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9) Quais sugestoes ou criticas gostaria de fazer?




Anexo 3: Questionario para avaliacdo da ferramenta.

GRUPO DE ENGENHARIA DO
CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

{{- ST {0
AVALIACAO DA FERRAMENTA

1) Como vocé avalia a organizagdo da informagdo em telas contextualizadas?

2) Que mudancas vocé faria na organizacao das telas?

3) Como vocé classifica a quantidade de informacdes disponibilizadas em cada tela?
4) Que outras telas vocé gostaria que existisse? Por qué?

5) Quais telas vocé tiraria? Por qué?

6) Quais telas vocé modificaria? Por qué?



7) Como vocé avalia a ergonomia no processo de entrada de dados?

8) Qual o grau de contribuicdo que as informagdes representaram na execucao de sua
atividade?

9) Em que grau o0 manuseio da ferramenta afetou a execucéo das tarefas?

10) A proposta da ferramenta é coerente com a necessidade das tarefas executadas?

Concordo Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente Discordo

Comentarios:

11) O tempo de treinamento da ferramenta foi suficiente?

Concordo Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente Discordo

Comentarios:



12) A ferramenta e facil de ser utilizada?

Concordo Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente Discordo

Comentarios:

13) As informagdes fornecidas pela ferramenta sdo compreensiveis?

Concordo Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente Discordo

Comentarios:

14) A ferramenta ofereceu suporte adequado ao acesso as listagens que antes eram
consultadas manualmente?

Concordo Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente Discordo

Comentarios:




