UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE MATEMATICA
INSTITUTO TERCIO PACITTI DE APLICACOES E ESTUDOS COMPUTACIONAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM INFORMATICA

VANESSA DA SILVA FERREIRA

UMA MODELAGEM CONCEITUAL PARA APOIAR A IDENTIFICACAO
DAS CAUSAS DE EVASAO ESCOLAR EM EAD

Rio de Janeiro
2014



VANESSA DA SILVA FERREIRA

UMA MODELAGEM CONCEITUAL PARA APOIAR A IDENTIFICACAO DAS CAUSAS
DE EVASAO ESCOLAR EM EAD

Orientador: Prof. PhD Marcos da Fonseca Elia

Dissertacdo apresentada a0 Programa de Pos-
Graduacdo em Informética, Ingtituto de
Matemética, Ingtituto Tércio Pecistti de
Aplicagbes e Estudos Computacionais da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Informética.

Rio de Janeiro

2014



F383 Ferreira, Vanessada Silva
Uma modelagem conceitual para apoiar aidentificacéo das causas de
evasao escolar em EAD. — 2014
155f:il.

Dissertacéo (Mestrado em Informatica) — Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Instituto de Matemética, Instituto Tércio Pacitti de Aplicactes
e Estudos Computacionais. Rio de Janeiro 2014

Orientador: Marcos da Fonseca Elia

1. Educacéo. 2. Ensino a Distancia. 3. Modelagem Conceitua 4. Evasio
Escolar. - Teses. |. Elia, Marcos da Fonseca (Orient.). Il. Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Instituto de Matematica, Instituto Tércio Pacitti de
Aplicagdes e Estudos Computacionais. I11. Titulo

CDD



Vanessada Silva Ferreira

UMA MODELAGEM CONCEITUAL PARA APOIAR A IDENTIFICACAO DAS CAUSAS
DE EVASAO ESCOLAR EM EAD

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Informdtica, Ingtituto de
Matematica, Instituto Tércio Pacistti de
Aplicacbes e Estudos Computacionais da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Informética.

Aprovada em: / /2014

Prof. PhD Marcos da Fonseca Elia (Orientador)
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

Prof.2Dr.2 Priscila Machado VieiraLima
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

Prof.2Dr. llan Chamovitz
University of Manchester

Rio de Janeiro



2014
Agradecimentos

Agradeco primeiramente a Deus e a0 Glorioso S&0 José por amparar meu coracdo e

fortalecer minha fé em tantos momentos de duvidas e desafios neste periodo.

Ao querido orientador Professor Marcos da Fonseca Elia, pelas orientaces, paciéncia e o
imenso carinho que demonstrou a mim, compartilhando suas experiéncias, conhecimento e
carinhosamente “agregando palavras novas ao meu vocabulario” (risos). Me sinto muito honrada
em ter com ele discussdes téo alvissareiras sobre a EAD, assunto do qual trabalhamos em nossa

vida académica.

Aos professores llan Chamovitz e Priscila Lima agradeco for disponibilizarem seu tempo

para participarem da minha banca de avaliagcdo para este trabal ho.

A todos os professores e demais funcionarios do PPGI/NCE/UFRJ por colaborar com

conhecimento e valores a minha formagdo académica, dando estrutura e apoio nessa jornada.

A FEBF/UERJ por ceder espaco e biblioteca para estudo e aos amigos que tenho desde a

época em que fui aluna e funcionaria.

Aos amigos que fiz e que me acompanharam no mestrado: ao Padre Edgar, Cristiane,
Cristina, Leticia, Mauricio, Rodrigo e Rafael. Agradeco as conversas, 0 suporte nos momentos
tensos e muitos outros momentos felizes que passamos juntos. Que possamos continuar NOSSo

trabalho em prol da melhoria da educacdo no Brasil.

Aos amigos do coragdo e a todos agqueles que fazem parte da minha vida. Agradego por me

apoiar e “aturar” nos momentos criticos.

Em especial a minha familia, minha mée Néli, a0 meu pai Sebastido (in memoriam) a minha
irma Neide, ao cunhado Edinho Lobo, a0 meu amigo de quatro patas Bidu e a minha doce Antonia,
um bebé lindo que renova e enche nossas vidas de amor e dias melhores!



Resumo

FERREIRA, Vanessa da Silva Uma modelagem conceitual para apoiar a identificacdo das
causas de Evasdo escolar em EAD. 2014. 155f. Dissertacdo (Mestrado em Informatica) —
Programa de P6s-Graduacdo em Informética, Instituto de Matemética, Instituto Tércio Pacitti de
Aplicagdes e Estudos Computacionais, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2014.

Nesta dissertacdo, apresentamos uma visdo sistémica do cen&io da Educacdo a Distancia
Brasileira (EAD) através do uso de modelagem conceitual, representada na forma de redes
sistémicas. Nosso modelo consistiu, primeiramente, na construcdo de uma rede sistémica inicial
para representar a EAD no Brasil a partir da analise de referéncias bibliogréficas, tomadas como
metadados. Em seguida, foram realizadas entrevistas online com os coordenadores de Institui¢des
de Ensino Superior que oferecem cursos ha modalidade a distancia, oriundos das mesmas regides
gue os artigos analisados. O roteiro da entrevista incluia o compartilhamento com os entrevistados
darede sistémicainicial e tinha a EAD como contexto, mas o foco era a evasdo escolar e as suas
causas. Este procedimento possibilitou, por um lado, a validacéo da rede sistémica inicia e o seu
aprimoramento, e por outro, o registro de paradigmas (ou caminhos da rede), especialmente
dagueles que retratam as causas da evasao escol ares desta modalidade de ensino identificadas com o

apoio das técnicas de andlise de conteido na visdo critica de Laurence Bardin.



Abstract

FERREIRA, Vanessa da Silva. Uma modelagem conceitual para apoiar a identificacdo das
causas de Evasdo escolar em EAD. 2014. 155f. Dissertacdo (Mestrado em Informética) —
Programa de Pos-Graduacdo em Informética, Instituto de Matematica, Instituto Tércio Pacitti de
Aplicacbes e Estudos Computacionais, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2014.

In this dissertation, we will present a systemic view of the scenario of Brazilian Distance
Education, through the use of conceptual modeling, represented in the form of systemic network.
Our model consisted, first, in the construction of an initial systemic network to represent Distance
Education in Brazil from the analyses of references, taken as metadata. After that, interviews had
been carried through online with the coordinators of higher education institutions that offer courses
in distance mode, from the same regions where the analyzed articles were performed. The script of
the interview included the share of respondents with initial systemic network and had the BDE as
context. But the focus was the school desertion and its causes. On the one hand, this procedure
enabled the validation of the initial systemic network and its improvement, and for another one, the
register of paradigms (or network paths). Especialy of that portrays the causes of school evasion of
this modality of education, identified with the support techniques of content analyses on critical

vision of Laurence Bardin.
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CAPITULO 1 INTRODUGAO

A educagdo a disténcia— EAD — atuante e atrelada as tecnol ogias de informacéo e
comunicacdo — TIC — surge como uma estratégia das politicas publicas brasileiras dos
ultimos 15 anos para a democratizagdo e expansdo do ensino, especialmente na formagéo
superior, continuada e no aperfeicoamento profissional. Neste periodo, séo criadas Leis,
Decretos, Resolugdes e Portarias Normativos implementados pel os governos na busca da

insercdo da populacdo no ensino. Estas estratégias politicas sdo adotadas devido a



demanda da sociedade, hoje fortemente baseada no conhecimento, em acompanhar a
“revolucao tecnologica” dos ultimos tempos, que atua em todos os setores desta
sociedade, especiamente na educagcdo. A EAD como modalidade de ensino encurta
disténcias, promove a autonomia e a coletividade e realiza o processo de ensino e

aprendizagem em locais onde o ensino presencia ndo pode atuar por diversos motivos.

Apesar de todas as estratégias e atos governamentais e de tantos atrativos, a EAD,
assim como o ensino presencial, tem indices consideraveis de evasio, especialmente nas
Instituicdes de Ensino Superior. Sabe-se que a evasdo pode acontecer por diversos
motivos, desde o desinteresse do aluno ou necessidade de trabalhar, até o mau

plangjamento do curso of erecido.

As caracteristicas estruturais e circunstancias da vida que geram evasao em EAD
podem ser estudadas através de uma modelagem conceitual dessa modalidade de ensino a
distancia. Essa representacdo possibilitaria responder tal questionamento, como também,
permitiria que outros pesquisadores fizessem abordagens diversas, procurando respostas a

outras questfes especificas relacionadas a EAD.

1.1 MOTIVACAO, JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A motivacdo e justificativa deste estudo se ddo pela crescente procura por cursos
oferecidos na modalidade em EAD e pelo fato da evasdo escolar ser um problema crénico
para esta modalidade no Brasil. Portanto, a identificacdo e compreensdo das causas da
evasdo em EAD necessitam de uma visdo sistémica, ou sgja, requer compreender toda a
estrutura montada e percorrida pela EAD em sua fundamentacdo para o oferecimento

destes cursos.

A partir desta idela, buscou-se identificar se existiria alguma modelagem
conceitual que permitisse analisar de forma mais abrangente a situagdo da EAD no Brasil,
especialmente a evasdo percebida nesta modalidade. As pesquisas feitas até o presente

momento revelam uma visao apenas fragmentada destes conceitos, hdo havendo registros



de trabalhos que apresentem um cenario mais global e sistémico dessa modalidade de
ensino. Provavelmente, isto pode ser atribuido ao fato de que a EAD é forma de
ensino/aprendizagem multifacetada que requer um relacionamento com vérias areas para

asuainstanciagéo.

As pesquisas bibliogréficas feitas sobre a melhor forma de organizacdo deste
cenario tém mostrado aguns caminhos interessantes, como por exemplo: mapas
conceituais [Faria, 1995], ontologias [Campos, 2010] e o0 uso de redes sistémicas [Bliss,
Monk e Ogborn, 1983]. Entendemos que o modelo que melhor atende as necessidades
desta pesguisa € a modelagem em Redes Sistémicas, pois € a que melhor representa a
relacdo de causa e efeito de uma determinada caracteristica de interesse relacionada a
EAD, proporcionando a recomendacao de intervencdes de aperfeicoamento e de mudanca
de paradigmas e permite uma informatizacdo do processo de andlise e de recomendacao.
Suas caracteristicas serdo descritas na segdo 2.3.1 desta pesquisa.

A relevancia deste estudo se d& por ser a EAD - resgatada pelo uso combinado
das TIC com a rede Internet - uma modalidade de ensino estratégica para 0 Nnosso pais
gue tem dimensdes continentais e diversas localidades de dificil acesso e mobilidade dos
seus residentes. Além disso, o fato de que a EAD vem sendo utilizada como politica
publica de expansdo do ensino superior (UAB, 2004) pelo governo federa faz com que a
academia se preocupe em aprofundar seus estudos nesta area educacional, propondo de
uma maneira geral modelos inovadores de ensino, aprendizagem e de avaliagdo mais
adeguados a um sistema de ensino em grande escala. Em particular, existe a preocupacéo

em resolver problemas encontrados tais como o el evado e crénico indice de evasio.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Por gue uma forma de ensino téo inovadora e atual tem dados que, por um lado,
expressam o interesse da populacéo na busca por tais cursos oferecidos em EAD e, por
outro lado, contrasta com a ata desmotivagdo e com indices relevantes de evasdo escolar

detais cursos?



1.3 SOLUCAO PROPOSTA: OBJETIVOS, HIPOTESES E QUESTOES
DE PESQUISA

O presente estudo tem como objetivo maior identificar as causas da evasao em
cursos de graduacdo oferecidos na modaidade de Educacdo a Disténcia. Para tal,
entende-se necessario ter como base, um modelo conceitual que permita percorrer por
todo caminho da modalidade EAD para melhor entendé-la, sendo assim possivel
identificar tais causas que geram essa evasao permitindo uma visdo sistémica de toda
estruturada EAD no Brasil.

Relacionados a este objetivo geral poderiam ser formulados os seguintes objetivos

mais especificos:

Evasio escolar:

e Fazer um levantamento dos indicadores das causas da evasdo escolar e
propor um indicador padronizado, ou sgja, uma medida que represente
qualitativa e quantitativamente tais causas que levam a Evasdo Escolar em
EAD.

e Identificar as principais causas geradoras da evasdo em EAD propondo

solucgoes.

M odelo conceitual:

e Identificar uma forma de representacdo e organizacdo da informacdo que
permita a construcdo de um modelo conceitual sobre a EAD brasileira

e Desenvolver um modelo conceitual que permita percorrer e visualizar
sistemicamente toda estrutura da EAD para a andlise de Evasdo escolar desta
modalidade.

No que se refere as hipoteses e questdes de pesguisa, as mesmas foram divididas

de acordo com os objetivos especificos em:



Evasao escolar :

Partindo de pesquisas redlizadas em artigos e teses publicadas que demonstram
indices consideraveis de evasdo escolar nos cursos de EAD, pretende-se anadisar as

guestdes de causa-efeito, previamente enquadradas em categorias, a saber:

e O professores oferecem feedback aos seus alunos para uma avaliacéo
formativa?

o Existe dificuldade de adaptacéo ao modelo de EAD por parte dos
alunos?

¢ O modelo pedagdgico aplicado € adequado ao modelo EAD?

e As Ingtituicdes de Ensino Superior possuem infraestrutura em TIC
gue atenda a demanda de seus alunos?

e O agpoio administrativo dainstituicdo esta preparado paraa EAD?

e A auacdo do sistema de tutoria € ou tem sido satisfatdria na
orientacdo para as tarefas?

e Hadificuldade para se comunicar com atutoria?

e Hadificuldade de utilizacdo dos recursos tecnol 6gicos por parte dos
professores?

e Hadificuldade de utilizac&o da plataforma por parte dos professores?

e Hadificuldade de utilizacdo da plataformaAVA por parte dos aunos?

M odelo conceitual:

Assumindo que um modelo conceitual sistémico da estrutura da EAD permitird
gue pesquisadores possam utiliz&lo para desenvolver estudos futuros, sdo postas as

seguintes questfes gerais tipicas relacionadas ao modelo conceitual com esse proposito:

e Compreensio - E possivel representar de forma bastante compreensiva a
atual situacdo daEAD no Brasil?
e Colaboragéo - Usuarios distintos deste modelo poderdo trabalhar de forma

colaborativa a distancia de forma assincrona ou sincrona?



e Reuso - A utilizagdo de um modelo conceitual reusavel garante sua
confiabilidade?

e Efetividade/eficécia - Através destes questionamentos, € possivel detectar
quais sdo os verdadeiros fatores que impedem os alunos a concluséo de

cursos feitos em EAD?

1.4 TRABALHOSRELACIONADOS

N&o foi encontrado nenhum trabalho relacionado ao uso de Redes Sistémicas —
RS para representar o Quadro estrutural da EAD em algum pais. Os trabahos
relacionados que apoiam esta pesguisa sobre evasdo escolar também foram utilizados
como os metadados iniciais para estruturagdo da RS inicia representativa da viséo
sisttmica da EAD brasileira e, portanto, os dados e andlise referentes aos artigos acima
citados estdo descritos detalhadamente no capitulo 3 desta dissertagdo. Aqui serd

apresentada apenas uma resenha sobre cada um deles:

1. Artigo “Evasdo em cursos a distancia: analise dos motivos de desisténcia”, de

Onilia Cristina de Souza, 2008.

A autora neste artigo realizou a pesquisa no Centro de Educacdo a Distancia
(Cead) da Universidade de Brasilia (UnB). Foram analisadas por elatrés ofertas do Curso
de Especiaizacdo em Esporte Escolar, oferecidas entre 2005 a 2006, em EAD. Nestes
cursos houve 1.113 desisténcias e desse total, 228 alunos responderam a pesquisa. As
causas pertinentes a evasdo em cursos a distancia encontradas foram os fatores
situacionais, a falta de apoio académico, problemas com a tecnologia, a fata de apoio

administrativo e sobrecarga de trabal ho.

2. Artigo “Evasdo na Educacdo a Distancia: identificando causas e propondo

estratégias de prevengdo”, de Elaine Maria dos Santos et all, 2008.



Segundo a autora, a pesquisa foi realizada em uma Universidade Publica do
Estado do Parana com uma amostra de 37 estudantes desistentes do curso de graduacéo

em Ciéncias Biolgicas.

A autoraindica que a maioria das causas € de origem extrinseca ao curso, ou sgja,
razdes pessoais como a falta de tempo para dedicar-se ao curso, priorizagao de outras
atividades em detrimento ao curso; falta de habilidade para as exigéncias da EAD,
problemas de salide e ndo-adequacdo ao model o de aprendizagem da EAD.

3. Artigo “Evasdo na educacdo a distancia: Um estudo sobre a evasdo em uma

instituicdo de Ensino Superior” de Bruno Jorge et All, 2010.

Conforme o autor, a pesquisa foi realizada em nove cursos de graduacéo e trés de
pos-graduacdo do Centro Universitrio de Maringa — Cesumar, no periodo de 2006 a
setembro de 2009.

Para os autores, a partir da andlise dos dados com relagdo ao género, idade, curso
e periodo do ano letivo dos alunos inscritos, pode-se constar que 0 maior indice de evasio
concentra-se entre as mulheres. No que se refere a faixa etéria, esse se estabelece dos 18
aos 30 anos. No que diz respeito aos cursos, Tecnologia em Gestéo Financeirateve indice
superior e no tocante ao periodo, o maior indice de evasdo se concentra nos primeiros
eixos de ingresso.
4. Artigo 04: Representacao de paradigmas do artigo “Educacdo a distancia e a
evasdo: Estudo de caso da realidade no polo UAB de Franca”, de Claudia

AlexandraBolela Silveira, 2012.

Segundo a autora, a pesquisa foi realizada nos cursos de EAD ofertados no Polo
UAB de Franca.

A autora através da literatura preocupou-se em estabelecer categorias para as
causas da evasdo, tais como a tecnologia, a relagdo interpessoal, o limite pessoal, os

limites profissionais, as condicdes do polo, aspectos inerentes ao curso e atutoria.



1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A Dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. O presente capitulo procurou
mostrar os aspectos gerais do trabalho. O segundo faz uma revisdo da literatura, com uma
reflexdo sobre a EAD, Evasdo escolar em EAD, Redes Sistémicas, Andlise de Conteido e
as Ferramentas WEB utilizadas na presente pesquisa. O terceiro capitulo detalha o estudo
realizado com os metadados para a criagdo da RS inicial. O quarto capitulo apresenta um
estudo de campo com os procedimentos da coleta de dados e andlise dos mesmos. O
quinto capitulo traz a andlise dos dados. O sexto capitulo traz as conclusbes e
consideragOes finais, trabal hos futuros e a visdo pessoal da pesquisadora.

CAPITULO 2: REVISAO DE LITERATURA

21  AEDUCACAOADISTANCIA



A educacdo a disténcia no Brasil tem sido tratada pelo governo através de Leis,
Diretrizes e Normas regulamentares ao longo da Ultima década e tem sido tema frequente
em pesquisas e trabalhos realizados nestes Ultimos anos. Pesquisadores, como [Moore e
Keardey 2007], [Maia e Mattar 2007], [Martins 2005], [Belloni 2002], [Niskier 2000],
refletem sobre a EAD, a forma como ela disponibiliza em grande escala 0 acesso a
educacdo de quem ndo tem condicbes de frequentar a escola presencial e se utiliza de
recursos computacionais para acesso ao ensino, em seu tempo e espago e expressam a
caréncia de maior aprofundamento do tema, pois estes tém diferentes conceitos para as

definicbes de temas pertinentes a &rea, como tempo, distancia, educacéo e ensino.

Existem varias definicbes e conceitos presentes na literatura para definir e
conceituar a EAD. Muitos autores acabam conceituando e explicando ao mesmo tempo,
estendendo sua definicdo. Com relagdo a estas defini¢cbes, alguns exemplos s&o
mostrados no Quadro 1:

Autor Definicéo

BRASIL  (1998) E uma forma de ensino que possibilita a auto-Aprendizagem,

Decreto n° 2494 com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente

de 10 de fevereiro organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,

de 1998. utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comuni cagao.

BRASIL  (2005) Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacéo a

Decreto n° 5.622 Distancia como modalidade educacional na qua a mediacdo

de 19 de dezembro didético-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem

de 2005. ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Elia (2005) O conceito de educacdo a distancia com recursos das tecnologias

da informacdo e da comunicagdo (EAD/TIC) em uma sociedade
do conhecimento transcende essa visdo reducionista que néo leva
em conta a natureza multifacetada dessas tecnologias. Estas



Holmberg (1977)

Moore e Keardey
(1996)

Peters (1983)

fazem com que o professor possa rapidamente se apropriar da
TIC com uma total autonomia e que se for aiada a uma dose de
criatividade e a uma reflexdo critica sobre suas crengas e praticas
pedaglgicas induzidas por politicas publicas corretas -
desencadeara as mudancas de posturas e de modelos de ensino
necessarios; que encurta distancias aproximando professores e
alunos com interesses comuns, onde quer que (universidade) eles
estegjam, promovendo a democratizagdo do conhecimento de
forma integrada, multidisciplinar e cooperativa, criando a
verdadeira Universidade do Brasil.

A educacdo a distancia esconde vérias formas de estudo, em
todos os nivels, que ndo estdo sob supervisdo continua e imediata
de tutores presentes com seus alunos em salas de aula ou nos
mesmos lugares, masque ndo obstante beneficiam-se do
plangamento, da orientagdo e do ensino oferecidos por uma
organizagdo tutorial.

E uma aprendizagem planejada que normalmente ocorre em
diferentes lugares de onde se encontra o professor, 0 que requer
técnicas especiais de desenho de curso, de tecnologias
instrucionais, de métodos de comunicacdo eletrénica e outras
tecnologias, bem como arranjos administrativos e
organizacionais especiais.

E um método racionaizado de prover conhecimento - tomando-
se por base a definicdo do trabalho - o qual, como resultado da
aplicacdo de principios da organizacdo industrial, bem como do
uso extensivo da tecnologia, especialmente para reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel
instruir um grande nimero de estudantes a0 mesmo tempo,
enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada

de ensinar e aprender.



Quadro - Definigbes de Educacéo a Distancia. Fonte: adaptado do original de Santos
(2007).

O gue vemos no Quadro 1, é que diferentes conceitos estdo relacionados ao tema
desta modalidade. Até o préprio nome, onde uns chamam de Ensino a Distancia e outros
de Educagdo a Distancia como sinbnimos, expressando-as como parte do processo de
ensino/aprendizagem. Ao definirmos ensino, este tem a ideia de instrugdo, transmissdo de
conhecimento, informagdes e treinamento, enquanto educacdo ¢ “pratica educativa,
processo de ensino/aprendizagem que leva o individuo a aprender a aprender e a saber
pensar.” [Landim, 1997]. Nesta pesquisa entendemos que o melhor nome a ser dado a

EAD é o de Educacéo a distancia.

A Educacéo a Distanciatem permitido expandir a oferta da educacdo para pessoas
gue antes ndo poderiam estudar presencialmente por diversos motivos. Além disso, as
novas tecnologias de EAD tém nos forcado a repensar nossas préticas na propria

educacdo presencial, gerando uma onda de inovagao pedagdgica. [Maia e Mattar 2007].

Para Niskier (2000), “Parte-se de um conceito extremamente simples: alunos e
professores separados por certa distancia e, as vezes pelo tempo”. A modalidade modifica
aquela velha ideia de que, para existir ensino, seria sempre necessario contar com a

Figura do professor em sala e de um grupo de alunos.

Uma visdo mais critica sobre o uso em grande escala da EAD como politicas
publicas ¢ apresentada. Para Elia (2005), “no meio de condi¢des académicas e politicas
tdo favordveis surge novamente, de fora e de dentro do pais, o risco de solucdes
milagrosas para uma inclusdo rapida dessa maioria de excluidos, particularmente, no

ensino superior”.

2.1.1 AEVOLUCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL



A EAD no Brasil existe hd mais de um século, muito em decorréncia do processo
de industrializagdo, gerando uma demanda por politicas educacionais que formassem o
trabalhador para a ocupacdo industrial. Para atender esse cenario a EAD surge como uma
aternativa para esta demanda, principamente através das rédios, proporcionando a
formacdo dos trabalhadores do meio rural sem a necessidade de deslocamento para os

centros urbanos. Seguindo os acontecimentos internacionais referentes a
EAD, no Brasil, sua evolucdo histérica é marcada pelo surgimento,
disseminacdo e popularizacdo dos meios de comunicacdo. A EAD pode ser
aplicada na evolucdo das fases da correspondéncia, do radio, da
televisdo, passando pelo periodo de uma atuacdo conjugada de varios
meios de comunicacdo, até chegar a situacdo atual, especialmente pelo
uso da Internet. [Barros2003].

No passado, encontrou-se muita resisténcia em sua aceitacdo, pois era considerada
uma ameaca a0 que ja estava consolidada, a educacdo presencia. Atualmente esta
condicdo mudou significativamente nos dias atuais e a aceitacdo governamental,
académica e da sociedade convergiu para o debate e a criacdo de leis que estabeleceram
normas para a modalidade de EAD em nosso pais [Niskier 2000].

Neste mais de um século, houve uma “brasileirizacio da EAD”, pela
diversificacdo e caracteristica de cada projeto para se adequar a realidade educacional
atendida. [Behler e Ruther 2000].

Os principais movimentos da EAD brasileira até os anos 2000 estdo representados

naFigura 1 aseguir:

Figura: Histérico da EAD no mundo e especialmente no Brasil até os anos 2000".

Fonte: Estudos sobre tecnologia educacional




Dentre os varios acontecimentos indicados na Figura 1, € importante destacar para
registro o Projeto de Pos-Graduacdo Tutorial a Distancia — POSGRAD implementado
pela CAPES/IMEC, que envolveram docentes-pesquisadores dos melhores centros
académicos do pais, em um esforco que teve como publico alvo os professores de
ingtituicdes isoladas de ensino superior. Conforme o relatorio de avaliacdo CAPES-
POSGRAD/1984, “os resultados foram considerados plenamente satisfatérios e 0s cursos
competitivos com qualquer opg¢do convencional”. O relatorio também afirma que o
POSGRAD “resultou na mais bem sucedida experiéncia brasileira no ensino de pés-

graduagdo lato sensu através do ensino tutorial adisténcia”. [Oliveira, 1985]

No Brasil a partir dos anos 2000 outros movimentos surgem determinando os
rumos da EAD em nosso pais. Em 2000, com o objetivo de levar educacdo superior
gratuita ao Rio de Janeiro, surge o Consodrcio Cederj que é formado por sete instituicoes
publicas de ensino superior: CEFET, UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO, em
parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro,
por intermédio da Fundacdo CECIERJ, com o objetivo de oferecer cursos de graduacéo a
distancia, na modalidade semipresencial paratodo o Estado. Em 2003 o Centro de EAD
de Brasilia (UnB) é autorizado a oferecer cursos de Graduacdo e Pos-graduacéo em EAD.
Ja em 2004 foi criada a Secretaria de EAD da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC.

Em 2005, o Decreto n° 5.622/2005 caracteriza a EAD como ‘“modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversas.” Neste ano também foi criado o Sistema Universidade Aberta

do Brasil — UAB, voltado para o desenvolvimento da EAD com o objetivo de expandir e

[ Disponivel  em:
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interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais e referendado
pelo Decreto ne 5.800, de 8 de junho de 2006.
A partir desta fase varias ingtituicdes de ensino superior — IES estavam autorizadas a

oferecer cursos de graduacao e pos-graduacdo e livres em EAD.

2.1.2 LEGISLACAOVIGENTE

Paraa EAD no Brasil, as bases legais foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Sua
regulamentacdo veio com o Decreto n°® 5.622, de 20 de dezembro de 2005. Quanto a
normatizacdo definida na Portaria Ministerial n° 4.361, de 2004, esta veio explicitar
algumas disciplinas que ndo foram inseridas ou que foram apenas listadas na LDB. Em
03 de abril de 2001, a Resolugdo n.° 1, do Conselho Nacional de Educacdo estabeleceu as
normas para a pés-graduacéo lato e stricto sensu dando a possibilidade de cursos de
mestrado, de doutorado e de especidizacdo a distancia. [BRASIL, 2005]

O Artigo 30, do Decreto n° 5.622/05, dispbe sobre o credenciamento de
ingtituicdes para oferta de EAD e solicitacdo de autorizagdo junto aos 6rgdos normativos
dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer os ensinos fundamental e médio a
disténcia. Este Decreto deu competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de
ensino de que trata o artigo 8° da LDB, para promover os atos de credenciamento de
instituigdes localizadas no ambito de suas respectivas atribui¢ces para a oferta de cursos a
distancia, direcionados para a educacdo fundamental de jovens e adultos - EJA, ensino
meédio e educacdo profissional de nivel técnico. [BRASIL, 2005].

O artigo 24 do Decreto n° 5.622/05, em face do disposto no 8 1°, do artigo 80, da
Lei n°9.394, de 1996, determina que 0s cursos de pds-graduagdo stricto sensu (mestrado
e doutorado) a distancia serdo oferecidos exclusivamente por instituicdes credenciadas
para tal fim pela Uni&o e obedecem as exigéncias de autorizacéo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento estabelecido no referido Decreto.



No artigo 11, a Resolugdo n°® 1, de 2001, estabelece que os cursos de pos-
graduacéo lato sensu a disténcia sO poderdo ser oferecidos por institui¢bes credenciadas
pela Unido. Estabelece ainda, que os cursos de pos-graduacdo lato sensu oferecidos a
distancia deverdo incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencia de
monografia ou trabalho de conclusdo de curso. [BRASIL, 2001].

O MEC sinaliza outros decretos importantes como o Decreto N.° 5.773 de 09 de
maio de 2006, que dispde sobre o “exercicio das fun¢des de regulagdo, supervisdo e
avaliagdo de IES e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de
ensino” ¢ o Decreto N.° 6.303 de 12 de dezembro de 2007 que “altera os dispositivos do
Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 e do Decreto n° 5.773 de 09 de maio de
2006”.

Referenciamos também as Portarias estabelecidas pelo MEC de n° 1, de 10 de
janeiro de 2007, que estabelece o calendério de avaliacbes do Ciclo Avaliativo do Sistema
Nacional de Avaliacéo da Educacéo Superior — SINAES, a Portaria de n° 2 (revogada), de
10 de janeiro de 2007, que dispde sobre os procedimentos de regulagéo e avaliagcdo da
educacdo superior na modalidade em EAD, a Portaria n® 40, de 13 de dezembro de 2007,
gue Institui 0 eMEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informagdes rel ativas aos processos de regulacéo da educacdo superior no sistema federal
de educacéo e a Portaria n° 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para dispensa de
avaliacdo in loco referente aos pedidos de autorizagdo de cursos superiores, na
modalidade presencial, dispensando-se a visita pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira- INEP. [BRASIL, 2005]

2.2 EVASAQO ESCOLAREM EAD

A EAD, assim como a educacdo presencial, sofre com os indices de evasio.
Segundo o Censo EAD BRASIL de 2012, em sua publicacdo, os indices de evasdo em
EAD em 2012 s&o relacionados na Tabela 1:



Tabela : indices de evasio média nos diferentes cursos EAD oferecidos pelas instituicdes
formadoras, em 2012. Fonte: Censo EAD BRASIL 2012.
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A evasdo, em 2012 foi menor que em 2011, correspondendo a 3% nas disciplinas
de EAD em cursos presenciais autorizados e corporativos e até 11,74% nos cursos
autorizados. As principais causas apontadas para a evasdo foram a falta de tempo para o
estudo e para participar do curso (23,4%), a falta de adaptacdo a metodologia (18,3%) e o
aumento de trabalho (15%). [CENSO EAD BRASIL, 2012]

A Tabela 2 mostra um comparativo para o periodo de 2010 a 2012 segundo os
indices de evasio registrados pelo Censo EAD.BR, realizado pelaABED.

Tabela : indices de evasio registrados no periodo 2010-2012 pelo Censo EAD.BR, realizado pelaABED.
Fonte: Censo EAD BRASIL 2012.

Tipode 2010 2011 2012

Curso

Autorizados 186 20,5 11,74
% % %

Livres 223 236 10,5%
% %

Corporativos 7,6% 20% 3%*

Total 485 641 25724
% % %

* Representa a média dos indices obtidos entre os corporativos livres e autorizados.

Observou-se uma queda significativa da porcentagem de evasdo informada pelos
respondentes em todas as modalidades de cursos e das disciplinas no ano de 2012,
guando comparados com os indices de 2010 e 2011. [CENSO EAD BRASIL, 2012]. No
gue se referem os obstaculos enfrentados pelas instituicdes no ambito da modalidade
EAD em 2012, o CENSO indica a Evasdo como um desses obstacul os, segundo ilustra a
Tabela 3:



Tabela : Obstaculos enfrentados pelas | ES no &mbito da modalidade EAD, referente aos cursos oferecidos,
segundo os participantes do Censo EAD.BR 2012. Fonte: Censo EAD BRASIL 2012.
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Para as causas da evasdo, as seguintes foram registradas pelo CENSO em 2012,
descritos na Tabela 4:

Tabela : Causas de evasdo em 2012, segundo os participantes do Censo EAD.BR 2012.
Fonte: Censo EAD BRASIL 2012.
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Na Tabela 4 vemos que as causas de evasdo mais pertinentes sdo: falta de tempo
para estudar e participar do curso (23,4%), a fata de adaptacdo a metodologia (18,3%) e
aumento da carga de trabalho (15%). Se forem levados em conta os tipos de cursos, a
falta de tempo para estudar e participar do curso corresponde a 24% das respostas nos
cursos autorizados e nas disciplinas EAD de cursos presenciais autorizados, nos cursos
livres ndo corporativos, esse nimero é de 29%, sendo a aternativa mais escolhida em
relacdo atodos os cursos. [CENSO EAD BRASIL, 2012].

Com relacdo a definicéo, evasdo € a desisténcia de um aluno do curso, incluindo
0S que, apos terem se matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma
forma para os colegas e mediadores do curso, em qualquer momento. [Favero, 2006].

Segundo Abbad, Carvalho e Zebini (2005), “a evasdo refere-se a desisténcia
definitiva do aluno em qualquer etapa do curso”.

Percebemos que 0s conceitos que a literatura apresenta sobre a evasao nos levam
a polissemia do seu significado, como desisténcia e saida, por exemplo, ou sga,
possibilidades de vérias interpretacdes sobre evasdo em consideracdo as situacdes de
percepcao da saida do aluno.

A percepcao de suas causas € importante num pais que precisa cuidar da educacéo
a0 maximo, em todos os niveis de ensino. As supostas causas quanto a evasao em Cursos
a distancia surgem por falta de dominio técnico do computador e da internet, na falta da
relacdo presencial entre professores e alunos e na dificuldade de expor ideia numa
comunicagdo escritaadistancia[Silveira2012].

A evasdo quando se refere a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa
do curso, e amesma pode ser considerada como um fator frequente em cursos a distancia
[Santos et. al. 2008].



Em um estudo comparativo entre a educacdo of erecida na modalidade presencia e
a distncia tomamos como base o anuario EAD/2008 da AbraEAD (Anuério Brasileiro
Estatistico de Educagdo Aberta e a Disténcia), conforme apresentados nas tabela 5 e 6,
gue registra dados de 102 alunos evadidos e outros 102 aunos formados em cursos em
EAD espahados por todas as regides brasileiras, num total de 32 instituicdes
participantes. Para os alunos evadidos, estes se encontram em sua maioria nas regides
Sudeste (44%) e Nordeste (27,5%), e amaior parte deles abandonou cursos de graduagdo
e técnicos. Quando o anuario investiga os alunos evadidos na comparagéo dos cursos
presenciais que jafizeram com o curso adistancia do qual se evadiram, o resultado € bem
equilibrado, com 29,7% considerando-os melhores e piores, enquanto para 36% € a
mesma coisa. Neste caso os que tém dificuldades com a parte presencial até aprovam a
EAD (52% considera melhor e 33,3% a mesma coisa). [AbraEAD 2008]

Tabela: Comparacéo entre EAD e educacdo presencial, por nivel educacional.
Fonte: AbraEAD/2008.

Segmentos Decepcéo Fatade Curso/ Material/ Local x Total
identificados comaEAD tempo/Dedi- Materia Recursos Atividades
cacdo Dificil Escassos presenciais
Muito melhor 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 3,0%
Melhor 25,0% 36,4% 28,6% 0,0% 52,4% 29,7%
A mesma coisa 25,0% 33,3% 57,1% 38,1% 33,3% 36,6%
Pior 50,0% 30,3% 14,3% 42,9% 14,3% 29,7%
Bem pior 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 1,0%
NR/NA 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Total derespostas 12 33 14 21 21 101
vélidas

Um dos motivos mais apontados como ruim na comparagdo com a educagdo
presencial, segundo o anuério, que também se relaciona com o uso do material didético, é
a sensacao de que na educacdo presencial ndo € necess&rio ler todo o material, pois o
professor destaca 0 que é maisimportante.

Ja para os aunos formados estes em sua maioria estéo na regido Sudeste (45%) e

Nordeste (23%) e estes alunos sdo concluintes de cursos de graduagdo (46%) e técnicos



(31,3%). O anuario ainda informa que s0 dois alunos fizeram cursos de extensdo,

capacitacao ou aperfeicoamento.

Para 0 anuério a aprovacdo da EAD na comparagdo com a educagao presencia é
mais ampla do que foi para os alunos evadidos. Para 46% dos alunos a Educacéo a

Distancia € melhor e para 33% é a mesma coisa. Apenas 16% a consideraram pior do que

a presencial. Para os alunos gque viram agum tipo de problema no método, 71%

afirmaram que EAD é pior que ensino presencial. Ja para os alunos que vaorizam o0s
materiais, provas e equipes pedagdgicas da EAD, 65% disseram que € melhor [AbraEAD

Tabela : Comparagéo entre EAD e educacdo presencia,

2008].
AbraEAD/2008.
Segmentos Gosta dos
identificados meios
eletr 6nicos/
online
Muito melhor 0,0%
Melhor 50,0%
A mesma coisa 33,3%
Pior 16,7%
Bem pior 0,0%
NR/NA 0,0%
Total de 18

respostas validas

Valoriza
materiais/pro-
vas/equipes
pedagdgicas

15,0%
65,0%
20,0%
0,0%
0,0%
0,0%
20

Exige
esforco e
custo
poderia
ser
menor
5,6%
55,6%
38,9%
0,0%
0,0%
0,0%
18

M éodo
nem
sempre

bom

0,0%
0,0%
29,4%
70,6%
0,0%
0,0%
17

por perfil. Fonte:

Valoriza

atividades

presenciais

0,0%
51,7%
41,4%

6,9%

0,0%

0,0%

29

Total

3,9%
46,1%
33,3%
16,7%

0,0%

0,0%

102



Ao fazermos um levantamento sobre os indices de evasdo escolar no Brasil (foco
desta pesquisa) e em demais paises na busca da situacdo atual destes locais encontramos
as seguintes referéncias. para o Brasil, a ABED — Associacdo Brasileira de Educacéo a
Disténcia em 2014 langou 0 Censo EAD BRASIL 2012, o qual disponibilizaum relatério
analitico da aprendizagem a distancia no Brasil até 2012. Os indices de evasdo
referenciados por este censo se encontram nas Tabelas de 1 a 4 desta pesquisa. Para 0s
demais paises, esta pesquisa realizou vérias buscas e encontrou trabalhos e artigos que
assm como os utilizados em nossos metadados descrevem, em sua maioria pesquisas
com |ES especificas, levantando os fatores que causam evasdo escolar em tais
instituicdes. Um destes artigos publicado pelo Journal Computers & Education ne 397,
revela na se¢ao 2 “Evadidos em EAD” que na Europa, as taxas de abandono variam de 20
a 30%, enquanto que nos paises asidticos essas percentagens podem ser tdo elevadas
como 50 % de acordo com Rumble, Shin, Kim e Narasimharao, citados por Xenos
(2002). J4 a revista digital ETC® — Educacgo Temética Digital da UNICAMP (2009)
revela em sua “Revisdo de Literatura” que as pesquisas de Simpson e Arias (apud
Laguarda & Portela, 2009) registram que na Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), 58% dos aunos abandonam antes do inicio do curso e 14% n&o obtém a titulaco

do mesmo. Para a Universidade Aberta da Gréa-Bretanha (UKOU) as taxas de evasdo em

O Artigo “A survey on
student dropout rates and dropout causes concerning the students in the Course of

Informatics of the Hellenic Open University” de Xenos et al, em 2002. Disponivel em: .

[ Revista online da
Unicamp ETC - Educacéo Tematica Digital, “Revisdo de Literatura”, Campinas, v.11,
n.1, p.349-379, jul./dez. 2009. Disponivel em:



EAD indicam que 13% dos alunos abandonam o curso antes do inicio, 38% antes da primeira
atividade e 17% ao longo do curso. Para alunos com experiéncia inicial na modalidade EAD
da mesma universidade, 15% abandonam o curso no periodo entre a matricula e seu inicio,
15% nos trés primeiros meses de curso e 25% antes da conclusdo. Mesmo realizando
refinamento na pesguisa, determinando palavras-chave e periodo de busca, ndo

encontramos indices de evasao mais atuais.

Com isso, ratifica-se a necessidade de identificacéo das causas da evasdo em EAD
dentro de instituicdes de ensino superior, para que sgja viavel tracar medidas eficazes

para que tais indices sejam reduzidos, especiamente para as |ES Brasileiras.

Para apoio ao estudo desta pesquisa, em sua primeira fase foram escol hidos quatro
artigos que tratam estudos de casos em ingtituicdes de ensino superior que ofereciam
cursos em EAD e as possivels causas de evasdo destes cursos. Estes artigos foram
publicados por [Santos et. al.2008], [Silveira 2012], [ Souza 2008], [Jorge et. a. 2010].

2.3 TECNICAS DE REPRESENTACAO EM ANALISE DE DADOS
QUALITATIVOS

Esta pesquisa se divide na avaliacéo das causas da evasdo escolar e na criacdo de
uma representacdo que possa oferecer um modelo conceitual que retrate o cenario da
EAD Brasileira, especialmente o que retrate as causas da Evasdo. Quanto a Evasio
escolar, a pesquisa se mostra como um estudo de levantamento de dados, em parte, de
natureza documental, pois estd baseada em andlises quantitativas e qualitativas de
contelidos legidativos (Leis, Decretos, Portarias Normativas), em parte de natureza
bibliogréfica, tais como um estudo indices de evasdo em EAD e selegdo de trabahos
relacionados a area, e, em parte também, através da experiéncia pessoal da pesquisadora.

Quanto ao modelo conceitual, o foco principal da pesquisa € tedrico, pois implica
na utilizagdo de um framework que permita construir uma modelagem conceitual baseada
no conceito de redes sistémicas. Para construcdo e andlise deste modelo conceitual foram
utilizadas as seguintes técnicas de representacdo qualitativas, descritas nas segdes a



Seguir.

2.3.1 REDESSISTEMICAS

Os pesguisadores ingleses Joan Bliss e Jon Ogborn foram pioneiros nos anos 70
do uso da técnica de Redes Sistémicas em pesquisas educacionais, junto ao projeto HELP
— Higher Education Learning Project. Este projeto apresentava uma grande quantidade
de dados qualitativos e para o trabalho destes dados os pesquisadores adaptaram um tipo
de notacdo utilizada por um grupo de lingUistas com os quais tinham contato. Esta técnica
passou a ser melhorada a partir de sua utilizagdo por outros pesquisadores e alunos. Apés
0 sucesso do uso da técnica, os autores decidiram dar-lhe maior divulgagdo com a
publicacéo de um livro [Bliss, Monk e Ogborn, 1983].

A modelagem conceitual no formato de uma Rede Sistémica (RS) pode gerar
instancias da visdo de quem a utiliza e pode atender a outras visdes, representando agdes
distintas sob a mesma perspectiva. Para Chamovitz (2004), as redes sistémicas descrevem
gualitativamente as relagdes existentes entre variavels, melhorando consideravelmente o
nivel de informacgdo, sendo efetivamente aplicada em trabalhos na area educacional. Sua
dissertacéo de mestrado no PPGI/UFRJ € exemplo de pesguisa nesta area.

Conforme Chamovitz (2004), no Brasil percebeu-se o uso das técnicas de RS em
diversos trabalhos de Informética aplicada a Educacdo: Cammiletti (2001) em sua
dissertacdo de mestrado — “A Modelagem Computacional Semiquantitativa no Estudo de
Topicos de Ciéncias: Um Estudo Exploratorio com Estudantes Universitarios” - utiliza o
modelo de redes sistémicas para andlise de dados. O GINAPE (2002) - Grupo de
Informética Aplicada na Educacdo investigou os Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE) que continham péginas na Internet.

Chamovitz ainda relata que em 2003 o Gerador de Redes Sistémicas - GRS foi
utilizado para construir redes sistémicas a fim de explicitar as inter-relagoes,
similaridades e diferencas encontradas em dezesseis artigos publicados na literatura, no
periodo de 1989 a 2002, referentes as pré-concepcdes sobre as Estagdes do Ano

(CAMPOS et d., 2003). No mesmo ano, o programa GRS foi apresentado por meio de



Termo

publicacdo no Simpésio Brasileiro de Informética na Educacéo — SBIE (CHAMOVITZ
& ELIA, 2003).

A base da criacdo das redes sistémicas é basicamente a juncdo de termos
conectados gue se relacionam uns com 0s outros e com um contexto, representado pela
propriarede.

Bliss, Monk e Ogborn nos mostram que a utilizacdo do método pode variar
conforme o contexto e as necessidades. Uma vez construida a RS, esta pode instanciar
diferentes paradigmas. Estes paradigmas sd0 observados ao se percorrer o caminho
estabelecido entre o termo inicial, mais abrangente e outro, o termo final, mais afastado,
seguindo-se a ramificacdo da arvore apresentada. A comparacdo de paradigmas —
caminhos, rotas - facilita a analise dos dados. [Chamovitz, 2004]

Redes sistémicas demonstram, de certo modo, um estudo global de um
determinado assunto, expressando uma visao sistémica, ou sgja, estudar as partes levando
em consideracdo o seu papel no funcionamento do todo. Segundo Bliss, Monk e Ogborn
(1983) estas redes sdo utilizadas para avaliar dados qualitativos através da categorizacdo
de seus principais aspectos buscando atingir tal estrutura e facilitar a andlise e a
interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa.

Uma RS tem uma sintaxe bdasica formada respectivamente por colchetes “[” e
chaves “{” que representam respectivamente conjuntos de escolhas exclusivas (ou essa
ou aguela, por exemplo) e representam conjuntos de escolhas que ocorrem
simultaneamente ou sem exclusividade de ocorréncia (todas as escolhas podem ocorrer
a0 mesmo tempo) numa forma aternativa ou aditiva. O uso combinado destes e outros
recursos sintaticos disponiveis permitem expressar de forma sucinta uma visdo sistémica
de um determinado assunto. O Quadro abaixo relaciona os principais conceitos atribuidos
a construcdo de RS, como um glossario que facilitara a compreensdo da técnica
[Chamovitz, 2004].

Um termo representa uma categoria, que por sua vez pode representar

um conceito, ideia, objeto. Um termo pode se dividir em dois ou mais.

Termo terminal Termo termina é aquele que ndo se subdivide em outros termos,



Sistema

Co-selecdo

Condicéo

Recursdo

Delicacy

Paradigma

Codificacéo

Regras
realizagcdo
Instanciagéo

Representagéo
Rank

de

representando assim a categoria mais detalhada ou distinta.

A abordagem dada aqui é a de que um sistema é um conjunto de
subcategorias mutuamente exclusivas, onde cada uma pode ser
definida pela negacéo das demais. Ou sgja, um subtermo é o que 0s
outros ndo sao.

Representada pela chave aberta a direita- { , a co-selecdo representa a
relacdo de necessaria coexisténcia entre 0s termos.

Representada por chave aberta a esquerda - }, indica uma condigdo
para um ou mais termos. Proporciona a representacdo de restricdes e
limitagBes dos termos.

Serve para denotar possibilidades de combinagdes de categorias ou
uma repeticdo de possibilidades.

Refinamento indica o nivel de detalhamento de uma categoria em
relacdo a categoriamais genérica

Um entre vérios caminhos que podem ser instanciados na rede. Faz
uma rota especifica na rede, composto por termos integrantes deste
caminho.

Procedimento de agrupar, usando um conjunto de regras, os termos de
um paradigma. Pode-se, por exemplo, utilizar os rétulos de termos de
um paradigma na ordem em que aparecem, de modo a formar uma
seguéncia de palavras que faca sentido.

Conjunto de regras que proporcionam a conversao de paradigmas em
codigos.

Atribuicdo de determinado valor, proveniente de um dado coletado, a
uma categoria utilizada como model o.

Como as categorias permitem o “encaixe” de dados coletados.

Série horizontal de conceitos que refletem relagdes logicas. E
constituido de conceitos subordinados a um mesmo conceito, ou seja,

conceitos coordenados sdo conceitos 'irmaos.

Quadro - Elementos de uma Rede Sistémica [Chamovitz, 2004]



Utilizamos como exemplo, a RS da Figura 5 representa uma visdo parcia (ainda
em construcéo) da EAD no Brasil, no momento com o objetivo de contextualizar a
evasdo escolar em EAD que constitui 0 objeto de estudo principal desta pesquisa, ora
representado apenas por um termo destacado em cor na nesta Figura, mas que ao fina

deste trabalho devera constituir-se em uma sub-rede sistémica propria

Figura: RSinicial daEAD no Brasil (em construcéo)

2.3.2 ANALISE DE CONTEUDO

“A andlise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes. N&o se trata somente de um instrumento de pesguisa, mas
de um leque de apetrechos, ou, com maior rigor, serd um Unico
instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e

adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicacdes”.

[BARDIN, 1977].

Para Trivinos (1987), “a andlise de contetido esteve presente desde as primeiras
tentativas da humanidade de interpretar os antigos escritos, como as tentativas de

interpretar os livros sagrados”. A partir da década de 20, foi sistematizada como método.

Os estudos da francesa Laurence Bardin registram que a definicdo de anadise de
conteudo surge no final dos anos 40, como “uma técnica de investigacdo que tem por
finalidade a descricdo objetiva, sistemética e quantitativa do conteldo manifesto da
comunica¢do”. Em 1977, ela publica um livro sobre andlise de conteudo, na qual o
método foi conFigurado em detalhes. Bardin, L analyse de contenu (Livro Andlise de
Contetido), que serve de orientacdo até os dias de hoje. Esta visdo de Bardin sera
referéncia na utilizacdo desta pesquisa de dissertacéo para andlise de contetido.

Posteriormente, a autora cita em sua obra que a andise de contelido passa a ser
definida como:



“Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producao/recepcao (variaveis
inferidas) dessas mensagens” (BARDIN, 1994).

Outrafala pertinente da autora diz que:

“Diante do elucidado pode-se afirmar que a andlise de contelido é
um método que pode ser aplicado tanto na pesguisa quantitativa como na
investigagcdo qualitativa, mas com aplicagdes diferentes, sendo que na
primeira, 0 que serve de informacdo é a frequéncia com que surgem
certas caracteristicas do contelido, enquanto na segunda € a presenca ou a
auséncia de uma dada caracteristica de contelido ou de um conjunto de
caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que € levado
em consideragdo” (BARDIN, 1994).

Bardin descreve o método de Andlise de Contelido da seguinte forma: aandlise de
contelido aparecera como uma ferramenta para a compreensdo da construcdo de
significado que os atores sociais exteriorizam no discurso. Para a autora “os dados na

forma bruta precisam ser preparados para se tornar utilizaveis na construcao dos saberes”.

Bardin apresenta um esguema para a utilizacdo da andlise de contelido em trés
fases fundamentais: a pré-andlise, a exploracdo do material e, por fim, o tratamento dos

resultados paraainferéncia e ainterpretacdo. A Figura 3 representa esse esguema:

Figura: Esguema das fases para aAndlise de Conteldo - LB.

Bardin relata que na pré-andlise procura-se alcancar trés objetivos: a escolha dos
documentos a serem submetidos a andlise, a formulagdo das hipoteses e dos objetivos e a
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final. A andlise flutuante
consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar, deixando-se invadir por
impressoes e orientagdes, onde surgem as primeiras hipoteses ou questdes norteadoras. A

escolha dos documentos faz a constituicdo do corpus a andisar, que é delimitacdo do



material. Os indicadores sd0 0s elementos que asseguram o0s indices previamente
estabelecidos.

Ja na exploracdo do material, Bardin demostra que se a fase anterior tiver sido
realizada de forma conclusiva, esta fase ndo é mais do que a aplicacdo sistemética das
opcdes tomadas. Dai que os recursos informéticos sdo, também aqui, uma forma de
validacdo bem expressiva. Esta etapa consiste na definicdo das categorias e da
codificacdo. Esta etapa € considerada a mais longa e cansativa, pois efetiva as decisoes
tomadas na pré-andise. Nesta etapa, os dados brutos sdo transformados de forma
organizada e agregados em unidades, as quais permitem uma descri¢do das caracteristicas
pertinentes do contetdo. Estas unidades sdo as unidades de Registro- UR e unidades de
contexto — UC, nos levando a uma A codificagdo ou identificacdo, que permite atingir
uma representacdo de contelido e de sua expressdo. A unidade de registro € também a
unidade de significacdo que codifica e corresponde ao segmento de conteido a considerar
como unidade de base, visando a categorizacdo. A unidade de contexto € utilizada para
compreender a unidade de registro. A categorizacdo € a transformacdo de dados brutos
para dados organizados. S&o agrupados devido ao fato de terem caracteristicas comuns,
de serem similares. S&o termos ou classes que agrupam um grupo de elementos, que sdo

as unidades de registro.

A terceira e Ultimafase para Bardin € a do tratamento dos resultados obtidos e sua
interpretacdo. Os resultados ‘brutos’ obtidos na fase anterior sdo tratados de forma a
serem significativos e validos. Com os resultados significativos e fiéis a coleta de dados
realizada pode-se propor inferéncias e antecipar as interpretagdes atendendo aos objetivos
previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas.

As inferéncias levam as interpretacOes e estas sGo sempre no sentido de buscar o
que se esconde sob 0s documentos selecionados. E feita uma leitura profunda das
comunicacOes, indo além da leitura aparente. A Figura 4 representa de forma mais

detal hada todo 0 esquema das fases da andlise de contetido.

Figura: EsquemadaAndlise de Contelido - LB de forma detalhada.



2.3.3 FERRAMENTASWEB

A validacdo do modelo de Redes Sistémicas e desenvolvimento do estudo sobre as
causas da evasdo em EAD serdo coletados em entrevistas online seguindo uma
arquitetura tecnol 6gica envolvendo as seguintes ferramentas [ Ferramentas, 2013]:

e Skype: Ferramenta web que permite chamadas telefonicas, videoconferéncias,
chat e compartilhamento de tela entre usuérios.
e VodBurner: Ferramenta que permite o registro de audio e video de
videoconferéncias em parceria com o Skype.
e MindMeister: Ferramenta web que permite a construcdo de modelagem
conceitual. Esta ferramenta foi adaptada para registro de modelagem em
Redes Sistémicas.
Para obter dados e permitir a colaboracdo, foi realizada uma pesquisa sobre
tecnologias Tl para viabilizar todo processo. Primeiramente optou-se em utilizar
ferramentas web priorizando o fécil acesso e disponibilidade.

Dada a relevancia, a aplicagdo de ferramentas online tem sido chamada de “a
quarta revolu¢do” na area da comunicagdo e na producdo de conhecimento, namedidaem
gue abre possibilidades por atrativos aos pesquisadores de cunho qualitativo. [Mann &
Steward, 2004].

Destacamos a adaptacdo do MindMeister com a simbologia propria para registro
das redes sistémicas, conforme descrito na segdo 2.3.1, visto que originalmente esta
ferramenta foi idealizada para registro de mapas mentais, mas esta permite a adaptacéo

através de imagens, conforme ilustrado na Figura 8.

Figura: RS daEAD no Brasil gerada a partir dos metadados, com adaptacéo do

MindMeister, com destaque para os paradigmas da Evasdo Escolar.



CAPITULO 3: ESTUDO COM METADADOS - VALIDACAO
INTERNA

3.1 TRATAMENTO DOSMETADADOS

Ja com o entendimento dos principais fundamentos de Redes Sistémicas,
primeiramente foi idealizada uma RS inicial representada na Figura 5, secéo 2.3.3, com
base na pesquisa documental realizada e na experiéncia da autora. A secdo 3.1.1 detalha

0S Passos para a sua construcao.

3.1.1 CONSTRUCAO DA REDE SISTEMICA

Conforme mencionado anteriormente na secéo 2.3.1, para a construcéo da sub-
rede sistémica que represente a evasao escolar em EAD foi utilizada inicialmente uma RS
baseada na pesquisa documental e na experiéncia da autora (vide Figura5). A partir dessa

“RS inicial” foi aplicada a seguinte dindmica:

a. Selecionam-se artigos na literatura que tratam da evasao escolar em
EAD para constituir uma base de metadados.

b. Analisam-se os artigos utilizando técnicas de analise de contelido
de Bardin (1994), conforme descrito na se¢cdo 2.3.2 e esguematicamente
representado na Figura 6.

Figura: Esquema para a obtencéo dos resultados dos metadados.

c. Confrontarse a RS inicia com o resultado da andlise do item b,
fazendo-se 0s gustes necess&rios para que a RS modificada instancie
satisfatoriamente as categorias e rel agdes observadas no artigo em tela.

d. A nova RS é entdo confrontada da mesma maneira com um
segundo artigo e fazem-se 0s mesmos procedimentos de gjustes gerando outra
RS.



e. Os procedimentos acima sd0 entdo repetidos sucessiva e
respectivamente com todos os demais artigos até que se acance
subjetivamente uma auto consisténcia satisfatoria.

A Figura 7 ilustra as fases b-c-d da dinamica utilizada na presente secéo, as quais
podem provocar inclusdo de novos termos, modificagdo ou exclusdo de termos existentes.
Neste exemplo registram-se as categorias e relacdes observadas no artigo pela andlise de
contetido para fins de validagdo interna da RS. No termo “perfil do evadido”, o subtermo
“faixa etaria” sofreu alteragdes para adaptagdo da RS nos seus valores de abrangéncia que
anteriormente tinham as faixas “até 35 anos”, de “36 a 45 anos”, “acima de 45 anos”. Os

novos valores para atender este ¢ outros metadados foram atribuidos para “até 20 anos”,

“de 21 a 40 anos” e “acima de 40 anos”.

O termo “trabalha” sofreu alteragdes. O subtermo “tempo de trabalho” foi
substituido por “carga horaria semanal”, com faixas de valores de “20 horas”, “40 horas”

e “44 horas”.

A nova RS recebeu mais um termo em seus paradigmas, atribuido para “periodo
que evadiu”, com subtermos com faixas de valores de “1° periodo”, “2° periodo”, “3°

periodo” e “a partir do 3° periodo”.

Estas mudancas, acumuladas com a aplicacéo repetida da sequéncia de fases b-c-
d, possibilitam a instanciagdo da EAD em uma RS retratada respectivamente nos 4
artigos publicados pela Associacdo Brasileira de Educagdo a Disténcia — ABED,
apresentados na secdo 1.4 para constituirem a base de metadados desse estudo. A RS

resultante de uma aplicacdo exitosa dessa dinamica corresponde a uma validacao interna.

Figura: Exemplo da dindmica da construgdo da Rede sistémica no paradigma da Evasdo

Escolar.



3.2. RESULTADOSOBTIDOS

Nesta secdo serdo apresentadas as RS obtidas pela aplicacdo recursiva das fases b-
c-d aos metadados. Em cada caso, ha primeiramente uma sucinta descri¢do da proposta
institucional de EAD em questdo. Em seguida s8o feitos trés comentérios referentes a
(a0): A - adequacdo/inadequacdo da RS Inicial aos dados dos artigos em andlise; B-
Causas da evasdo e propostas de aperfeicoamento; e C- Paradigma/Codigo. Também é
apresentada a RS modificada com indicagdes - através de destagues em cor ou baldes de
texto- onde ocorreram as principais modificagfes. Por fim, representamos a andlise de

contelido — LB com foco na evasao escolar.

Artigo 01: Representacdo de paradigmas do artigo “Evasdo em cursos a distancia:

analise dos motivos de desisténcia”, de Onilia Cristina de Souza, 2008.

A autora Souza (2008) realizou a pesquisa no Centro de Educacéo a Distancia
(Cead) da Universidade de Brasilia (UnB). Foram analisadas por elatrés ofertas do Curso
de Especializagdo em Esporte Escolar, oferecidas entre 2005 a 2006, em EAD. O Curso
de Esporte Escolar teve 2.030 matriculas, sendo 999 dos alunos desistentes, o que
representa 49% do total de alunos matriculados. Participaram da pesquisa, 228 alunos
evadidos, destes 170 indicaram os motivos da desisténcia do Curso de Especializacdo em

Esporte Escolar.

Para aprofundamento do estudo e entendimento das categorias apresentadas pela
autora, utilizamos o conceito de Redes Sistémicas para representacdo conceitual,
instanciando aguns paradigmas.

Comentérios:

A. Com relagdo a adequagao/inadequacdo da RS Inicial aos dados dos artigos em
andlise e propostas de aperfei coamento.
al. A RS inicia foi criada a partir de levantamento

bibliografico e experiéncia pessoa. Quando pensamos na



possibilidade de trabalhar com metadados, certamente este artigo
por ser 0 primeiro a ser analisado influenciou nas mudancas que
natural mente ocorriam na estrutura da RS, a partir das orientagoes.

aii. Como este artigo trata de dados especificos a Instituicéo
analisada, estes sugeriram mudancas na RS.

adiii. Entendemos que esta RS pode refletir os dados
apresentados na andlise, especiamente os que se referem aos dados
demogréficos, pois estes tratam da maioria dos participantes da
pesquisa.

B. Com relacéo as causas da evasao.

al. Em seus estudos a autora definiu como causas da evasdo
cinco categorias. fatores situacionais; falta de apoio académico;
problemas com a tecnologia; fata de apoio administrativo e
sobrecarga de trabalho. Na Figura 10 € apresentada a RS

instanciada para este caso em andlise.

aii. Fator situacional: A autora afirma que esta categoria foi
indicada por 43% dos aunos.
aiii. Fata de apoio académico: A autora afirma que esta

categoria foi indicada por 41% dos aunos desistentes. Nao ha
detalhes sobre o perfil do evadido.

aiv. Fata de apoio administrativo: A autora afirma que esta
categoria foi indicada por 26% dos aunos desistentes. Ndo ha
detal hes sobre o perfil do evadido.

av. Problemas com a tecnologia: A autora afirma que esta
categoria foi indicada por quase 30% dos alunos desistentes.
Destaca em seu estudo que 64% dos alunos desistentes tinham
mais de 35 anos, 0 que poderia caracteriza-los como “imigrantes

digitais”.



avi. Sobrecarga de trabalho: A autora afirma que esta categoria
foi indicada por 26% dos aunos desistentes. Nao ha detalhes sobre
o perfil do evadido.

C. Paradigma/Caodigo

Paradigma Velor
Evasdo {

Cursof

Instituicdo (Pablica)

) . unB
(Areado Conhecimento)
) Esportes

(Titulo)

Tipo (Lato Sensu)

| Esporte Escolar
Critériof Especializacéo

(B)

} Referenciado
Perfil do evadido{ Aluno iniciou o curso e evadiu

Regi&o do Pais (Centro-Oeste)

Estado Civil

Faixa Etéaria Brasilia
Género Casado (a)
Trabal ha{ De 36 a45 anos

Tempo de trabal ho Feminino

} Sim




} Acimade 11 anos

Causas{
(Projeto pedagdgico)

(Infraestrutura pedagdgica)

Sobrecarga de trabal ho.
(Infraestrutura administrativa)

Sobrecarga de trabal ho.
(Problemas de gestéo) Falta de apoio administrativo, Falta

de apoio académico.

) Falta de apoio académico,
(Falta de apoio docente)

Problemas com atecnologia.

(Circunstancias adversas)

}

Falta de apoio académico.

Fator situacional.

Quadro : Paradigma/codigo do artigo de Souza (2008)

Quanto aos dados demograficos: foram avaliados pela autora a escolaridade, faixa
etéria, estado civil e tempo de servigo. Dos 170 respondentes, 55% s&o do sexo feminino.
Cabe ressaltar que os alunos estavam distribuidos em diferentes regides do pais, sendo
47% da Regido Centro-Oeste, que proporcionalmente registrou 0 maior indice de

desisténcia.

A rede sistémicainstanciada na Figura 8 representa o cenario desse artigo.



Figura: Rede Sistémicainstanciada pela moldura hachurada do artigo O1.

Artigo 02: Representacio dos paradigmas do artigo “Evasio na Educacio a Distancia:

identificando causas e propondo estratégias de prevencdo”, de Elaine Maria dos Santos et

all, 2008.

Segundo os autores Santos, Cazarini, Aradjo, Oliveira, Neto e Tomotake (2008), a
pesquisa foi realizada em uma Universidade Publica do Estado do Parand com uma
amostra de 37 estudantes desistentes do curso de graduacdo em Ciéncias Biol bgicas.

Foram coletados dados como idade, sexo, estado civil, nimero de horas que
trabalhava durante a semana e nimero de horas dedicadas ao desenvolvimento do curso a
distancia. No que se refere ao nimero de horas trabalhadas durante a semana, verificou-
se 67,56% trabalhava 40 horas ou mais por semana e apenas 13,51% néo trabalhavam
concomitantemente quando estavam estudando. Analisando as respostas sobre o tempo de

permanéncia no curso, verificou-se que 62,16% desistiram ainda no primeiro semestre.

Verificando o nUmero de horas semanais dedicadas aos estudos, observa-se que
37,83% dos estudantes dedicavam de seis (6) a dez (10), seguidos por 27,02% que dedica
de uma (1) a cinco (5) horas semanais. Verificou-se que os estudantes deveriam ter uma
disponibilidade de no minimo vinte e cinco (25) horas semanais, hgja visto que o0 curso
presencial tem cinco aulas, cinco dias por semana. Entretanto, 70,27% dos estudantes do
curso a distancia dedicavam no maximo 10 horas semanais, 0 que possivel mente pode ter
dificultado a aprendizagem. Verifica-se que esta dificuldade foi comprovada, uma vez
gue 64,86% dos estudantes alegaram dificuldade para assimilar os contelidos das
disciplinas, o que se pode também atribuir afalta de estudo.

Comentérios:

A. Com relacéo a adequacao/inadequacdo da RS Geral aos dados dos artigos
em analise e propostas de aperfei coamento.
Ao utilizarmos a RS inicial apresentada no inicio desta andlise dos artigos, a

mesma nao pode registrar alguns dados levantados neste artigo em questdo. Como



este artigo trata de dados especificos a Instituicdo analisada, estes sugeriram
mudancas na RS.

ail. No que se referem a faixa etéria, os valores a abrangéncia
das mesmas foram alteradas.

aii. Com relagdo ao termo “trabalha” da RS, mudou-se o
“tempo de trabalho” para “carga horaria semanal”.

aiii.  Houve a necessidade de incluir o termo “periodo em que o
aluno evadiu” no perfil do evadido para registrar a informagdo de
em que periodo o auno evadiu do curso analisado, refinando assim

seu perfil.

B. Com relacéo as causas.

i.A autora na coleta dos dados dos evadidos evidenciou 0s seguintes
fatores para evasdo do curso: organizacdo do curso, problemas
pessoais, relacdo com o professor-tutor e a aprendizagem.

ii. A autora ndo menciona em seu estudo qual foi o critério dos

alunos pesquisados, ou sga, se somente o fato de estar
matriculado ou se 0 mesmo chegou ainiciar 0 curso, mas evadiu

em algum momento.

C. Paradigma/Codigo

Paradigma Valor

Evasdo {

Cursof

Instituicdo (Pablica)

: _ N&o informada
(Areado Conhecimento)

Humanas
(Titulo)

Ciéncias Bioldgicas




Tipo (Graduacéo)

}
Critériof

}
Perfil do evadidof

Regido do Pais (Sul)
Estado Civil
Faixa Etéaria

Género

Trabal ha{

Carga horaria semand

}

Periodo em que o0 aluno evadiu (Periodo)

Causas{
(Projeto pedagdgico)
(Infraestrutura pedagdgica)
(Infraestrutura administrativa)
(Problemas de gestéo)

(Falta de apoio docente)

(Circunstancias adversas)

}

Bacharelado

N&o informado

Parana

Casado (a)

De 21 a 40 anos
Feminino

Sim

40 horas

10

Organizacao do curso

Relagdo com o professor/tutor

Aprendizagem

Problemas pessoais

Quadro : Paradigmalcodigo do artigo de Santos (2008).




Quanto aos dados demogréficos. foram avaliados pela autora a uma amostra de 37
estudantes desistentes, sendo 70,27% do sexo feminino e 29,73% masculino. Em relagcdo
a faixa etaria, verificou-se maior concentragdo na faixa de 21 a 35 anos com 40,54%.
Com relacéo ao estado civil, observou-se que 54,06% sdo casados, seguidos por 37,84%

de solteiros, o restante esta distribuido entre divorciado, vitvo e separado.

Figura: Rede Sistémica Instanciada pela moldura hachurada do artigo 02.

Artigo 03: Representacdo de paradigmas do artigo “Evasdo na educacdo a distdncia: Um

estudo sobre a evasio em uma instituicio de Ensino Superior” de Bruno Jorge et All,

2010.

Conforme os autores Jorge, Martins, Carniel, Vieira, Goi e Lazilha (2010), a
pesquisa foi realizada em nove cursos de graduacéo e trés de pés-graduacéo do Centro

Universitario de Maringa — Cesumar, no periodo de 2006 a setembro de 2009.

Dos cursos de graduacdo, o curso de Pedagogia, dentre todos, € 0 que apresenta o
maior nimero de ingressantes e também de evadidos.

De acordo com a pesquisa realizada constatou-se que dos 1.669 académicos
evadidos, 82,98% fizeram pelo menos o primeiro acesso ao AVA (Ambiente Virtual de

Aprendizagem). Os outros 17% restantes nunca acessaram o0 sistema.

O estudo também apresenta a quantidade e o periodo em que os académicos
cancelam o curso, 7% evadiram antes de iniciar os estudos. Outro ponto importante é que
a evasdo se concentra no primeiro semestre do curso 0 que representa mais de 70% do
total de evadidos. ApOs esse periodo, percebe-se uma significativa reducéo no percentual.



Um dado importante a ser considerado € que 82,98% dos aunos evadidos

chegaram a realizar, pelo menos, um acesso a0 Ambiente Virtual de Aprendizagem,

demonstrando interesse ao menos no reconhecimento do sistema.

Comentérios:

A. Com relagdo a adequacdo/inadequacdo da RS Gera aos dados dos artigos em

andlise e propostas de aperfei coamento.

i.Este artigo aborda os conceitos e termos que a RS ja atende, com

excecdo de tratar a percepcao que alunos evadidos acessaram
pelo menos umavez 0 AVA antes de abandonar o0 curso.

Para atender esta caracteristica, foi inserido na RS o termo
“acesso a0 AVA” para registrar se o evadido chegou a acessar
o Ambiente Virtual de Aprendizagem para conhecer a sala de

aulavirtual.

B. Com relacéo as causas.

i.O autor na coleta dos dados dos evadidos evidenciou 0s seguintes

fatores para evasdo do curso tais como a organizacao do
curso, problemas pessoais, relacdo com o professor-tutor e a
aprendizagem.

O autor ndo menciona em seu estudo qua foi o critério
especifico dos alunos pesguisados, ou segja, em seu estudo ele
menciona indices de alunos que evadiram apenas no fato de
estarem matriculados ou se 0s mesmos chegaram a iniciar o

curso, mas se evadiram em algum momento.

C. Paradigma/Cédigo

Paradigma

Valor

Evaso {

Curso{




Instituicdo (Particular)
(Area do Conhecimento)
(Titulo)
Tipo (Graduacéo)
}

Critério{

}
Perfil do evadidof

Regido do Pais (Sul)
Estado Civil
Faixa Etéaria

Género

Trabalha{

Carga horaria semanal

}
Acesso ao AVA{
{

Periodo em que o aluno evadiu (Periodo)

Causas{
(Projeto pedagdgico)
(Infraestrutura pedagdgica)
(Infraestrutura administrativa)
(Problemas de gestéo)

(Falta de apoio docente)

Cesumar
N&o informado
N&o informado

Bacharelado

N&o informado

Parana

N&o informado
De 18 a 30 anos
Feminino

Sim

N&o informado

Sim

10

Organizagao do curso




Relacdo com o professor-tutor
(Circunstancias adversas) Aprendizagem
}
} Problemas pessoais

Relacdo com o professor-tutor

Quadro : Paradigma/codigo do artigo de Jorge et all (2010)

Quanto aos dados demogréficos. foram coletados dados por género, idade, curso e
periodo do ano letivo, acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, periodo e eixo dos

académicos que cancelaram o curso ao qual tinham se matriculado.

Pode-se constatar que 0 género feminino apresenta 0 maior indice de evasdo
(10,23%) se comparado com o masculino (8,08%). Desta forma, fica evidente que o
género feminino possui 0 maior percentual (52,64%) de ingresso e de evasio Nos cursos
ofertados podemos verificar que o maior nimero de ingressantes se concentra na faixa
etéria de 18 a 30 anos o que representa mais de 40% do ndmero total de ingressantes e

também nessa faixa encontrar-se o maior nimero de evadidos.

Figura: Rede Sistémicainstanciada pela moldura hachurada do artigo 03.

Artigo 04: Representacdo de paradigmas do artigo “Educacdo a distancia

e a evasao: Estudo de caso da realidade no polo UAB de Franca”, de Claudia

Alexandra Bolela Silveira, 2012.

Segundo a autora Silveira, a pesquisa foi realizada nos cursos de Lead

ofertados no Polo UAB de Franca. Neste polo foram oferecidas 953 vagas em



cursos de Graduacdo, Especializacdo e Aperfeicoamento, desta entrada 240

alunos concluiram, 48 desistiram, 137 abandonaram o curso e 534 ainda estao

ativos. Estes dados significam que 2,5% dos alunos que ingressaram no Polo

como cursistas conseguiram terminar com éxito e 19,4 % evadiram, ou seja, %

(um quarto) do numero de ingressantes.

Comentérios:

A. Com relacdo a adequacdo/inadequacdo da RS Gera aos dados dos

artigos em andlise e propostas de aperfeicoamento.

i.Percebe-se que a RS Gera esta preparada para registrar de forma

mais ampla os dados coletados pela autora do artigo em
guestdo. A autora em seus estudos ndo Se preocupou em
tracar os dados demograficos, mas os dados levantados por

ela puderam ser registrados na RS.

B. Com relacéo as causas.

i.Em seus estudos a autora definiu como causas da evasao

as seguintes categorias: tecnologia, relagao
interpessoal, limite pessoal, profissional, condicbes do

polo, aspectos referentes ao curso e tutoria.

A autora afirma que seu trabalho evidenciou que
existem aspectos especificos da evasao que precisam
ser avaliados e tratados nas Vvérias instancias da
Educagcdo a Distancia: Universidade, Polo, Curso,

Coordenacéo e Tutoria.

A autora néo buscou tracar um perfil do evadido. O
artigo se preocupou em evidenciar as causas

informadas pelos evadidos.

C. Paradigma/Caodigo



Paradigma Valor
Evasdo {
Cursof
e Polo UAB
Instituicdo (Publica)
. _ N&o informado
(Areado Conhecimento)
] N&o informado
(Titulo)
_ Né&o informado
Tipo (Graduacéo)
}
. N&o informado
Critériof
}
Perfil do evadidof{
Regido do Pais (Sul)
- Sudeste
Estado Civil
) . N&o informado
Faixa Etaria
R N&o informado
Género
N&o informado
Trabalha{

Carga horaria semand

}

Periodo em que o aluno evadiu (Periodo)

Causas{
(Projeto pedagdgico)

(Infraestrutura pedagdgica)

N&o informado

N&o informado

Tutoria

Aspectos referentes ao curso




(Infraestrutura administrativa) Condic¢bes do polo
(Problemas de gestéo) Tecnologia
Aspectos referentes ao curso
(Falta de apoio docente) Tutoria
(Circunstancias adversas) Limite pessoal
} Limite profissional
} Relac&o interpessoal

Quadro : Paradigmal/codigo do artigo de Silveira (2012).

Quanto aos dados demogréficos: A autora ndo se preocupou em documenté-los.

Figura: Rede Sistémica Instanciada pela moldura hachurada do artigo 04.

Em sintese, aaplicaco do cicloa b_c_d queinclui aandise LB (item b) gerou os
resultados mostrados no Quadro 6 que, primeiramente, permitiram identificar 16 indices
de evasdo (coluna “Unidade de Controle™), os quais, apds um refinamento sugerido por
LB na andlise categorial,foram reduzidos apenas a seis indices mais generaistas (coluna
“Unidade de Registro®).

Categoria Subcategoria Unidadesderegistro Unidades de controle



Evaso Escolar Causas Circunsténcias Adversas: Fatores situacionais
pessodl, trabalho e familia Sobrecarga de trabalho
Problemas pessoais
Aprendizagem
Tecnologia
Relagéo interpessoal

Limite pessoal

Limite profissional

Falta de apoio docente Falta de apoio académico
Relacdo com o professor/tutor
Aprendizagem
Infraestrutura administrativa Problemas com atecnologia
Organizag&o do curso
Condicdes do polo

Aspectos referentes ap curso e

tutoria
Problemas de gestdo Problemas com a tecnologia
administrativa Falta de apoio administrativo
Infraestrutura pedagdgica Sobrecarga de trabalho
Relacdo com o professor/tutor
Projeto pedagégico Organizag&o do curso

Tecnologia
CondigBes do polo

Aspectos referentes a0 curso e
tutoria

Quadro : Andlise de Contetido — LB dos metadados.

Os artigos selecionados para a pesquisa com os metadados tratam da identificagcéo
das causas de evasdo escolar, mas para IES especificas escolhidas pelos autores.

Conforme ilustra o Quadro 7, as causas antes identificadas sdo representadas pelas novas



unidades de registro. Estas causas foram definidas como circunstancias adversas. pessoal,
familia e trabaho; falta de apoio docente; infraestrutura administrativa; problemas de

gestéo administrativa; infraestrutura pedagdgica e projeto pedagdgico.

Ao se aplicar as técnicas de andlise de contelido — LB, descritas na se¢éo 2.3.2, no
Quadro 6 nos metadados, as causas foram pertinentes, especialmente ao encontrado na
literatura e na experiéncia da autora desta dissertacdo. Na similaridade dos artigos, fica
clara essa impresséo quando aplicamos a analise de contelido. Novamente ratificamos a
polissemia dos indices encontrados, o qual permitiu uma nova andlise resultando em 6
novos indices para as causas da evasdo escolar em EAD, atendendo a todos os artigos dos
metadados.



CAPITULO 4: ESTUDO DE CAMPO - VALIDACAO EXTERNA

O levantamento do perfil da EAD no Brasil e das causas de sua evasdo escolar
nessa modalidade de ensino constitui 0 objeto de estudo do presente trabalho. No
Capitulo 3 este perfil foi levantado por meio de metadados formado por um conjunto de
artigos, utilizando-se um processo ciclico de comparacOes entre eles até que fosse
alcancada uma autoconsisténcia subjetiva, representada por uma rede sistémica
denominada RS provisoria. Todo esse processo e seu produto podem ser tratados como
uma validagéo interna do perfil amejado.

Figura : “RS provisoria” gerada pela validacdo interna, adaptada pelo

MindMeister.

A Figura 12 mostra a RS provisdria construida no Capitulo 3, agora adaptada e
disponibilizada junto a0 MindMeister [Ferramentas, 2013]. Ja a Figura 13 mostra a

“explosdo” do termo Evasdo Escolar destacado em cor na Figura 13.

Figura : “Explosao” do termo Evasao escolar.

Neste capitulo, sera apresentado o processo de validacéo externa, plangjado para ser
conduzido por um estudo experimental em que os coordenadores de uma amostra
representativa de cursos de Instituicdes de Ensino Superior (IES) fossem entrevistados
online, objetivando homologar ou ndo a RS provisoria obtida no estudo realizado com os
metadados.

4.1 DEFINICAO DAAMOSTRA



Mesmo considerando que essas entrevistas seriam online para tornalas mais
viaveis ao eliminarem-se 0s custos com o deslocamento da pesquisadora, previram-se
duas aternativas para as amostras de Coordenadores das |IES a serem entrevistados, em
ordem decrescente do seu poder de generalizacdo eficaz: (i) representativa de todas as 05
regides geogréficas brasileiras; ou (ii) formada por cursos da cidade (Rio de Janeiro)

onde se realiza a pesquisa.

Amostra (i): Para Neto (2002), a amostragem serd probabilistica quando cada
elemento da populagdo da pesguisa tem uma probabilidade conhecida e igua de ser
selecionada. Esta amostra implica um sorteio com regras bem determinadas, cuja
realizacdo sO sera possivel se a populacéo for finita e totalmente acessivel, tendo como
vantagem o fato que os resultados obtidos na pesquisa podem ser projetados para a
populacdo total. Para esta pesquisa optou-se pela amostragem aeatéria simples (AAS),
pois esta é composta por elementos retirados ao acaso da populagéo e todo elemento deve
ter igua probabilidade de ser escolhido para a amostra. A estratégia utilizada para a
escolha da amostra das | ES participantes da pesquisa foi elaborada a seguinte forma:

a) ldentificacéo das Instituicdes de ensino superior (IES) das quais os artigos dos
metadados citam, pois estas também terdo entrevistas com os coordenadores dos

CUrsos,
b) Escolha, através de amostra probabilista (al eatorio) por etapas de:
e UmalES damesmaregido de cada artigo;

e UmalES do mesmo estado de cada artigo;

e UmalES de outro estado, mas da mesma regio;

e UmalES de cadaregido ndo incluida nafase do metadados

c) Por fim, foram comtempladas as seguintes IES*:




e Franca/SP: POLO UAB DE FRANCA

e Brasilia UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UnB

e Paran& CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA — CESUMAR -
e Franca/SP: UNIVERSIDADE DE FRANCA — UNIFRAN

e Brasiliaa UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA - UCB

e Paran& CENTRO UNIVERSITARIO UNINTER

e S30 Paulo: UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIPE

e Brasilia. CENTRO UNIVERSITARIO CLARETIANO

e Parana UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA — UEPG

e Rio de Janeiro: UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — UNIRIO

e Goias. UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
e SantaCatarinac UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA — UNISUL

e Norte: PARA: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PARA — IFPA

e Nordeste: CEARA: FACULDADE INTEGRADA DA GRANDE FORTALEZA —
FGF

[ As IES escolhidas pela
amostra probabilistica por etapas tiveram seus nomes ocultados para manter o anonimato

das mesmas.



Amostra (ii): Segundo Duhamel (1998) a amostra ndo probabilistica por
conveniéncia é formada por elementos que o0 pesquisador reuniu simplesmente porque
dispunha deles, formando uma amostra de elementos convenientes. A selegdo das
unidades amostrais € deixada a cargo do entrevistador. Nesta pesquisa, atuamos com |ES
da Regido Sudeste, do estado do Rio de Janeiro.

4.2 INSTRUMENTOS DE PESQUI SA

Os instrumentos de pesquisa utilizados compdem uma importante parte da
proposta desta pesquisa dada sua escolha e adaptacdo. A Secdo 2.3.3 descreve as
“Ferramentas WEB” utilizada. Estes instrumentos serdo utilizados na fase “durante a

entrevista”, descrita na se¢ao 4.2.2.3. Sao eles:
e Skype: paraa exibicao da entrevista com audio e video;
e VodBurner: paraagravacéo da entrevistarealizada pelo Skype;

e MindMeister: para o compartilhamento da Rede Sistémica inicial para

possiveis ateragdes por parte dos entrevistados;

e Bloco de notas. para as anotagdes feitas durante a entrevista de falas

importantes do entrevistado;

e Questionario prévio: sequéncia de questbes formuladas para formar o
perfil do curso e obter mais informagtes das |ES participantes da pesquisa

em questao.

421 QUESTIONARIO PREVIO

Conforme citado anteriormente, 0 questionario prévio permite obter dados para
perceber o perfil dos cursos oferecidos pelas IES participantes. Este foi desenvolvido



com questdes que permitissem a coleta de dados com base nos seguintes temas. EAD,
Evasdo Escolar, Corpo Docente e Corpo Discente.  Componente da fase “antes da
entrevista” permite um conhecimento prévio da IES entrevistada para a entrevista online.

O Apéndice 7 desta pesquisatraz o questionario prévio desenvolvido.

4.2.2 ENTREVISTASONLINE

A escolha por entrevistas na forma online se da pela disponibilidade de
ferramentas que permitam a obtencdo de dados de forma online, reduzindo custos e

tempo nessa obtencéo.

Entrevista é uma conversa, na qual se aplica o método de fazer
questionamentos e ouvir. Segundo Denzin & Lincoln (2000), “a entrevista
se tornou uma parte indubitdvel da nossa mediada cultura de massa’ e
possui papel relevante em pesquisa qualitativa, pois trata de praticas
capazes de tornar o mundo pesquisado visivel ao permitir acesso a suas
representacdes, rotinas e experiéncias presentes no cotidiano dos
entrevistados. Ja Fontana e Frey (2000) “tratam as entrevistas como
fonte de informacdo, pressupondo—se que elas resultem em retratos

verdadeiros e acurados” .

Tais autores citam também que ndo basta dominar os métodos da
entrevista, pois tdo importante quanto este dominio é o entendimento do
universo do entrevistado: “a entrevista se da em um contexto de
interacdo social, sendo influenciada por tal contexto” . Para eles tem
havido pouca investigacdo sobre as influéncias que esse novo contexto
tem em metodologia de pesquisa. “A questdo, entdo, é se nossos

tradicionais métodos de pesquisa/representacdo estdo rapidamente se



tornando irrelevantes as condicdes contemporaneas’  [Fontana e Frey,

2000].

A Figura 14 ilustra esquematicamente o plangamento geral para as entrevistas
online. Nota-se que foi feito um treinamento piloto das ferramentas utilizadas e forma de
entrevista com alguns mestrandos de |ES para avaliar o uso das ferramentas de apoio a
coleta de dados, a fim de perceber falhas, criar gustes e outros. Vemos também nesta
Figura as fases da entrevista: antes, durante e depois, descritos com detalhes na se¢éo
4.2.2.1 e suas subsecdes. Ao fina deste esquema processo, teremos a disposi ¢ao os dados

obtidos para andlise.

Figura: Plang amento para obtencdo da Rede sistémica da EAD no Brasil gerada a partir

dos metadados, com adaptacdo do MindMeister.

4221 FASESDAENTREVISTA

4.2.2.1.1 ANTESDA ENTREVISTA

Para 0 bom andamento da entrevista na coleta dos dados tomamos aguns

cuidados extras, a saber, (descritos na integra nos apéndices 5 a 7):

e Preparo da carta convite: encaminhada via e-mail as IES que foram
contempladas na escolha por amostra, a qual apresenta a proposta da
pesguisa de dissertacéo e solicita a indicacdo do coordenador dos cursos
em EAD para entrevista. Para retorno deste convite, podem ocorrer as
seguintes situagbes. a) a IES aceitar o convite indicando que desga
participar da pesquisa e o contato do coordenador dos cursos; b) a IES
indicar que ndo desgja participar da pesgquisa e ¢) a lES néo responder o e-

mail.

¢ No caso em que ha confirmacéo do item (a) indicado acima:



o Preparo do texto explicativo encaminhado via e-mall ao
entrevistado, informando-o sobre a redlizacdo da entrevista,
agendamento, procedimentos e questionamento geral da pesquisa,

o Breve explicagéo sobre o conceito de Redes Sistémicas, a fim de

ambienta-1o sobre esta forma de modelagem conceitual;

o Questiondrio prévio com questdes que abordam cinco categorias
(EAD, Evasdo escolar em EAD, IES, Corpo Discente e Corpo
docente) importantes para o registro do perfil do curso coordenado
pelo entrevistado;

o Envio da RS Provisbria criada a partir dos metadados, para que o

entrevistado a analise, confrontando com a situacéo de sua IES;

o Langase ao entrevistado a questdo: “em que medida a Rede
Sistémica em tela representa a sSituacdo do(s) curso(s)
coordenado(s) pelo colega?”’; solicitando que ele(a) retorne sua
opcdo de resposta por e-mail, antes da entrevista online,
acompanhada de uma justificativa com trés possibilidades de
enquadramento da resposta. Para as possiveis respostas temos as
opcdes abaixo, que foram elaboradas nesta pesquisa em questéo,
das quais véo compor a estratégia da entrevista e adequacdo da RS
Provisoria areaidade da |ES do entrevistado:

= SIM - a RS proposta atende de forma geral (representa a
realidade da |ES que atuo);
= SIM MAS - a RS atende em aguns pontos, mas entendo
gue necessita de alteracéo;
= NAO - aRS ndo atende, precisa ser refeita (no representa
aredlidade da |ES que atuo);
A Figura 15 sumariza em forma de uma RS todos os cuidados e etapas previstos

para a fase “Antes” das entrevistas online.



Figura: RS representativa da forma para as entrevistas online — “Antes”.

4.2.2.1.2 DURANTE A ENTREVISTA

Com o0 uso dos instrumentos de pesquisa detalhados na secdo 4.2 desta
dissertacdo, faremos a adequacdo da Rede sistémica inicial a redidade da IES do
entrevistado. Para as possibilidades de retorno da questdo desta pesquisa, as seguintes

estratégias foram utilizadas durante a entrevista. Se:

SIM - a RS proposta atende de forma geral (representa a realidade da IES do
entrevistado).

Questionar:
o Seo entrevistado entendeu a propostainicial da RS analisada;
o Perguntar o que ele entende por Educacéo a Distancia;
o Perguntar o que ele entende por Evaséo Escolar;

o Solicitar o relato do funcionamento de sua |IES nos cursos em
EAD;

o Perguntar como a IES classifica o aluno como evadido (se ele
somente se inscreveu ou gque ele chegou arealizar alguma atividade

no AVA e depois abandonou);
SIM MAS - aRS atende em alguns pontos, mas necessita de alteracéo.
Questionar:
o Seo entrevistado entendeu a propostainicial da RS analisada;
o Perguntar o que ele entende por Educagéo a Distancia;

o Perguntar o que ele entende por Evaséo Escolar;



o Solicitar o relato do funcionamento de sua |IES nos cursos em
EAD;

o Perguntar como a IES classifica o aluno como evadido (se ele
somente se inscreveu ou gque ele chegou arealizar alguma atividade
no AVA e depois abandonou);

o ldentificar quais pontos o entrevistado entende que no representa a
situacéo de sua IES

o Fazer as ateragbes junto com o entrevistado com a ferramenta
MindMiester.

NAO — a RS ndo atende, precisa ser refeita (ndo representa a realidade da |IES do
entrevistado).

Questionar:
o Seo entrevistado entendeu a propostainicial da RS analisada;
o O que eleentende por Educagdo a Distancia;
o O queele entende por Evaséo Escolar;
o O relato do funcionamento de sua |ES nos cursos em EAD;

o OcomoalES classifica o aluno como evadido (se ele somente se
inscreveu ou gue ele chegou a redlizar alguma atividade no AVA

e depois abandonou);

o Fazer as dteragbes junto com o entrevistado com a ferramenta
MindMeister.

o Refazer arede com o entrevistado, conforme suas sugestoes.

Estes instrumentos utilizados em conjunto permitem a visdo sistémica de toda
estrutura de EAD elaborada previamente, de forma que o respondente, durante a

entrevista se sinta envolvido no processo e motivado para responder as perguntas da



maneira mais sincera possivel. Além disso, o fato de estar imerso na rede sistémica, fara
com que ele (a) se localize dentro dela e responda a questdo solicitada levando em
consideragdo 0 contexto desta questdo. Ao final, espera-se registrar na rede sistémica a
instanciacdo de paradigmas que retratara as possiveis causas de Evasdo nas respectivas
IES.

A Figura 16 sumariza em forma de uma RS todos os procedimentos e ferramentas

previstos para a fase “Durante” das entrevistas online.

Figura: RS representativa daforma para entrevista— “Durante”.

4.2.2.1.3 DEPOISDA ENTREVISTA

Apobs as entrevistas com os instrumentos utilizados ficaram disponiveis para

serem analisados os seguintes dados:
¢ Respostas obtidas do questionario prévio parao perfil do curso;
¢ Rede sistémica provisoria dos metadados,
¢ Rede sistémica adaptada ou gerada pel o entrevistado;
e Audio evideo daentrevista;

e Anotacdes do bloco de notas.

As formas de andlise aplicadas nesta pesquisa utilizam as técnicas da andlise de
contelido com base nos estudos de Laurence Bardin, a qual foi utilizada na fase da

construcdo da Rede Sistémicainicial baseada nos metadados.



As andlises desses dados devem gerar subsidios para validacdo externa da Rede
Sistémica representativa da EAD no Brasil, com énfase na Evasdo Escolar, de
consonancia com as questdes de pesquisa formuladas na secéo 1.3, segundo 0s seguintes
parametros:

Confiabilidade:

1. Analisar a constancia (reprodutibilidade) dos dados obtidos quando as IES
forem avaliadas mais de uma vez, em diferentes métodos de investigacéo

(metadados e experimental);

2. Andisar se a Rede gerada no estudo experimental com os coordenadores
entrevistados das |ES é consistente com a RS provisoria que foi gerada na
fase dos metadados;

Veracidade: andlisar o grau de verdade (acurécia) do que foi registrado
verificando se a RS final € capaz de medir de fato o que se propde a medir, ou sgja,
validar se de fato a Rede representa uma visdo sistémica da situacdo atual da Educacéo a
Distancia no Brasil, especialmente se registra as causas da evasdo Escolar nesta
modalidade.

A Figura 17 sumariza em forma de uma RS todos os cuidados e etapas previstos

para a fase “Depois” das entrevistas online.

Figura: RS representativa dos procedimentos para entrevista— “Depois”.

Ao fina do confronto da RS provisoria com as ateragdes sugeridas pelas IES

participantes, a Figura 18 representa a RS final gerada ao final das entrevistas online.

Figura: RS Final obtida ap0s entrevistas online



Ao compararmos a RS provisoria com a RS final se constatou que ndo houve
mudancas em sua estrutura, especiamente na insercdo de novos termos a rede. Na
verdade, cada IES que respondeu SIM MAS a pergunta central desta pesquisa sugeriu
mudancas na rede, gerando novas RS, documentadas nos apéndices de 1 a 4 desta
pesquisa. Suas alteracOes na verdade, explodiram termos ja existentes na rede, para uma
melhor representatividade de suas IES. Uma IES sugeriu novos subtermos ao termo

“causas”, mas os mesmos podem também ser subtermos dos termos ja existentes.

4.2.3 BLOCO DE NOTAS

O bloco de notas compde anotactes de algumas percepcdes dos entrevistados e €
utilizado na fase “durante a entrevista” para posteriormente apoiar na compreensao dos
dados obtidos. E realizado por meio de um editor de texto, ndo possuindo uma estrutura
pré-moldada para preenchimento, podendo ser feito em texto livre, permitindo a
entrevistadora registrar mais detalhes que possivelmente as outras ferramentas néo
captam. Os contetidos do bloco de notas das entrevistas realizadas estdo disponiveis nos

apéndices desta pesquisa.



CAPITULO 5: ANALISE DOSRESULTADOS

Busca-se com esta sintese compor os dados obtidos separadamente por cada uma
das quatro |ES participantes por meio da andlise de conteido do questionario prévio e da
andlise de conteldo das entrevistas online, complementadas com informagdes obtidas
através do bloco de notas e das modificagdes sugeridas pelos entrevistados na RS Geral
obtida com os metadados. Os dados obtidos para cada |ES encontram-se nos Apéndices 1
a4.

51  ANALISE DE CONTEUDO DO QUESTIONARIO PREVIO

O questionario prévio encaminhado para cada |ES participante teve também para
tratamento destes dados uma Andlise de Contetdo — LB tendo como foco de andlise os
temas de EAD, evasdo escolar em EAD, Ingtituigdes de Ensino Superior — IES para o

corpo discente e corpo docente.
TEMA: EAD
CATEGORIAS: conceitos de EAD.

SUBCATEGORIAS: Definicdo

TEMA UNIDADES DE UNIDADES DE CONTEXTO
REGISTRO
O que vocé e Processo de IES 1: Processo de ensino/aprendizagem e de formagdo
entende por ensino/ aprend~|zagem mediado por tecnologia diversificada onde alunos e professor
e Formacao
EAD? e Tecnologia est&o distantes no tempo e espaco.
e Mediagéo
e Distancia IES 2. Defino EAD em 03 tépicos. processo de ensino-
¢ Modalidade de ; : . og
ensino/educacio aprendizagem mediada por tecnologias; Professores de alunos

ndo estdo juntos fisicamente, podem estar conectados,
interligados por tecnologias como a internet; e também

podemos utilizar videos, CD-ROM e tecnologias semel hantes.



IES 3: Uma modalidade de ensino facilitada pela tecnologia
onde o tempo e os espacos s2o flexibilizados de acordo com as

demandas dos sujeitos.

IES 4: Uma modalidade de educacdo em que os atores estdo

fisicamente distantes.

Quadro : Andlise de Conteido — LB por tema: EAD.

Todas as |ES oferecem cursos presenciais e semipresenciais. Na percepcdo sobre
0 que é EAD, as respostas associadas entendem que ela é tanto um processo de ensino de
aprendizagem e quanto uma modalidade de educacéo/ensino, ambas com a presenca das
tecnologias da informacao e comunicacdo facilitando no processo/modalidade a distancia
fisica e tempora entre professor e aluno. O ensino se refere ainstrucéo e transmisséo das
informagdes no processo de ensino/aprendizagem, enquanto que a educagdo,
independente da modalidade, se preocupa em aplicar metodologias suficientes ao
conhecimento, sendo um somatdrio do ensino com a agregacdo de valores. Apesar de

conceitos distintos, ensino e educacdo levam a aprendizagem do aluno.
TEMA: Evasdo Escolar em EAD.
CATEGORIAS: conceitos de Evaséo Escolar em EAD.

SUBCATEGORIAS: Definicdo

TEMA UNIDADES DE UNIDADES DE CONTEXTO
REGISTRO
O que vocé e Desisténcia IES 1: Desisténcia do curso que foi iniciado.
entende  como ¢ Fendmeno
N e Evadido IES 2: Consideramos um aluno evadido aguele que entrou
Evasio  Escolar « Dificuldades AVA e 10 d idad
em EAD? « N0 conclusio no AVA e ndo deu continuidade ao curso.

IES 3: E um fendbmeno que marca nfo s a EAD como
todas as modalidades de ensino oferecidas aos adultos. As
dificuldades da vida cotidiana, assm como a falta de

organizacdo para se adequar a rotina de estudos levam os



Na percepcdo sobre 0 que € Evasdo Escolar em EAD, a desisténcia, a néo
conclusdo do curso, a falta de continuidade e dificuldades da vida estéo presentes. As
falas levam a visOes distintas de evasdo como decorréncia dessas causas relacionadas.
Quando a evasao é vista como desisténcia 0 motivo ndo é concretizado, relaciona-se mais

ao abandono. J& os outros termos encontrados refletem a perda de compromisso por parte

sujeitos a evadir.

IES 4: A ndo conclusdo do curso pelo aluno.

Quadro : Andlise de Contetido — LB por tema: Evaséo Escolar.

do aluno, seu desgaste com arotina aplicada pelo curso.

TEMA: InstituicOes de Ensino Superior - IES: corpo discente

CATEGORIAS: duno

SUBCATEGORIAS: perfil do auno

TEMA

A IES se
preocupou  em
tracar o perfil do

auno?

UNIDADES
REGISTRO

e Prérequisitos

DE

UNIDADES DE CONTEXTO

IES 1: Nos cursos de graduagdo ndo, pois todos estdo
vinculados a0 Consorcio CEDERJ e, nos termos desse
convenio é 0 consorcio o encarregado dessa tarefa. Nos
cursos de pés-graduacdo foram feitos levantamentos ap0Os
0 inicio dos cursos, mas sempre h& pré-requisitos para a

inscricdo que ja esbogcam um perfil dos futuros alunos.

IES 2: O nosso maior publico é para cursos gratuitos,
sgjam de iniciagdo ou qualificagdo. Ter concluido ou estar
cursando o 2° ano do ensino meédio, ter idade minima de 17
anos completos até a data da matricula, declarar baixa
renda no ato da matricula e possuir meios proprios para

acesso a I nternet.

IES 3: Sim, a todo tempo pesquisas sobre o tema sdo

desenvolvidas.



IES4: Sim.

Quadro : Andlise de Contetido — LB por tema: |ES — Corpo Discente — perfil do aluno.

Todas as IES se preocupam e tragam o perfil dos seus alunos, exceto a que
participa do consorcio de universidades, pois neste caso é o consorcio que trata dos perfis
dos alunos de pés-graduacéo. Neste momento é importante salientar que apesar de todas
as |ES tracarem o perfil do aluno este ndo é utilizado para detectar as possivels causas de
sua evasdo. O perfil do aluno poderia ser utilizado em uma agdo preventiva a sua evasao,
em busca de adapté-1o as exigéncias da pratica em EAD, especialmente se este auno ndo
tiver experiéncia na modalidade. Se o perfil ndo é valorizado, ndo conheceremos o aluno
totalmente, pois eles surgem a cada novo oferecimento destes cursos em uma quantidade
consideravel em busca de um ensino rapido e flexivel que os capacitem, quaifiquem e

preparem na atuacdo da &rea escol hida.
CATEGORIAS: aluno

SUBCATEGORIAS: problemas para adaptacéo

TEMA UNIDADES DE REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO

Os alunos e Dificuldades com a IES 1: Nos cursos de graduacdo essa dificuldade foi
demonstraram tecnologia mais acentuada, tanto que apdés os dois primeiros
problemas  para semestres do curso de Pedagogia passou-se a oferecer,
adaptacdo com a em cardter obrigatério, a disciplina de Informética
modalidade EAD? Instrumental e, na segunda versdo do mesmo curso

passou-se a oferecer também a disciplina obrigatéria de
EAD.

IES 2: Alguns sim, mas no primeiro dia de aula
fazemos uma ambientacdo no AVA e sensibilizacéo

paraa EAD.

IES 3: Sim, o modelo tradicional de educacdo ainda
marca 0 imaginario dos sujeitos.  Muitos tém

dificuldades de se adaptar as mltiplas possibilidades



de gjustes que a EAD oferece ou sdo surpreendidos
pelo rigor das propostas na medida em que 0 senso
comum é marcado por ideias que afirmam que a EAD é
uma modalidade de ensino “mais facil”. Dificuldades

paralidar com tecnologiatambém sdo preponderantes.

|ES 4: Norma mente nao.

Quadro : Andlise de Contetido — LB por tema: |ES — Corpo Discente — problemas com a

adaptacéo.

Trés IES demonstraram que seus alunos tiveram problemas para a adaptacdo a
modalidade EAD, sendo que estas usaram estratégias de ambientacdo ao AVA e
sensibilizacdo a EAD. Uma |ES néo relatou problemas, néo ficou claro se preferiu ndo se

expor ou se de fato os problemas néo ocorrem.
CATEGORIAS: duno

SUBCATEGORIAS: evasao

TEMA UNIDADES DE UNIDADES DE CONTEXTO

REGISTRO
Os aunos em e 1°periodo IES 1: Esse movimento € bem mais intenso nos dois primeiros
média  evadem * 2°periodo periodos do curso.

em qual periodo?
IES 2: Nos cursos de Qualificagdo geralmente no mddulo
basico. Nos demais a evasdo é no inicio.
|ES 3: Normalmente na segunda disciplina (2° periodo).

IES 4: Nas primeiras disciplinas.

Quadro : Andlise de Conteido — LB por tema: IES — Corpo Discente - evaséo.

Todas as IES mencionaram gue seus alunos evadidos geralmente abandonam os

Cursos no 1° e 2° periodo (periodosiniciais).



CATEGORIAS: duno

SUBCATEGORIAS: uso de ferramentasedas TIC

TEMA UNIDADES DE REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO

Os alunos e Manual do aluno IES 1: Ha um ndmero de alunos, cada vez menor, que

* Dificuldades demonstram certas dificuldades em lidar com as TIC. No

sabiam  utilizar
chats, foéruns, e entanto, o nimero de alunos dispensados da disciplina de
mail e Internet? Informatica Instrumental cresce a cada semestre, o que

nos leva a crer que os alunos cheguem cada vez melhor

preparados para essa utilizag&o intensa.

IES 2. No primeiro dia de aula passamos todas as
informacBes para que o auno ndo tenham muitas
dificuldades para participar das atividades. No manual do
auno também tem 0 passo a passo para utilizacdo das

ferramentas do AVA.

IES 3: Uma parte significativa apresenta dificuldades
para lidar com essa ferramenta. Contudo, boa parte

apresenta experiéncia prévia com esses meios.

IES 4: Depende muito do curso e do publico. Os cursos
para empresas todos dominam as ferramentas de
comunicagdo, 0s cursos para professores da rede publica

de ensino a maioria, mas nem todos.

Quadro : Andlise de Contetido — LB por tema: |IES — Corpo Discente - TIC.

Para o0 uso de ferramentas das TIC como chats, foruns, e-mail e Internet uma IES
relatou que um numero pequeno destes alunos apresentou dificuldades. Esta IES faz
ambientacdo ao AVA através de uma disciplina especifica. Uma IES através do seu

manual do aluno da o passo a passo para o uso de tais ferramentas. Todas |ES demostram



gue seus aunos jA vém com certa experiéncia sobre o uso de tais ferramentas,

incorporadas de certa forma a suarotina e uso da I nternet.

CATEGORIAS: duno

SUBCATEGORIAS:. EAD x Ensino presencial

TEMA UNIDADES DE UNIDADES DE CONTEXTO
REGISTRO
Os aunos e Disciplinaaforma |ES 1. Sim, e muitos pensam em desistir por conta dessa
achavam que EiaD “surpresa” inicial. Em alguns casos conseguimos reverter, mas
estudar em EAD o |lusdo defacilidade outros ndo aguentam o ritmo e a disciplina necessaria a forma
era mais fécil do * Experiéncia da EAD e se evadem.
Ciénciadorigor da

e @ PrOpOsABAD Lo o que estavam estudando a distancia pela primei

) : Os que estavam estudando a disténcia pela primeira vez
modalidade a peap

_ tinham esta ilusdo. Passamos varias dicas para facilitar o

presencial?

processo de aprendizagem, principamente lembrando a

exigéncia da disciplina parater sucesso nesta modalidade.

IES 3: Algum sim, o que pode refletir numa possivel causa de
evasdo, outros j& apresentava experiéncia na tutoria e

demonstravam conhecer o rigor da proposta.

IES 4. Alguns verbalizam isso, mas essa questdo nunca foi

pesquisada em nossos questionarios de avaliagdo do curso.

Quadro : Andlise de Conteido — LB por tema: IES — Corpo Discente — EAD x Ensino

presencial.

Todas as |ES relatam que em sua maioria 0s alunos achavam que estudar em EAD
€ mais facil do que na modalidade presencial. Duas IES expressam que esta pode ser

considerada uma possivel causa de evasao em EAD.

TEMA: InstituicOes de Ensino Superior - IES: corpo docente



CATEGORIAS: professor

SUBCATEGORIAS: professor como tutor

TEMA UNIDADES DE REGISTRO
Os professores e Professor/tutor
também

atuavam como
tutores?

UNIDADES DE CONTEXTO

IES 1: Atualmente o nimero de coordenadores que
ja foram tutores ampliou-se consideravelmente,
mas na implantacdo do curso havia problemas

justamente por isso.
IES2: Sim.

IES 3: Os professores responsaveis pela disciplina
demonstram conhecer o trabalho da tutoria, mas

ndo atuam na mesma.

IES 4: Sim, nas disciplinas a distancia da grade
curricular da indtituicdo. Os cursos de
especializagdo sdo acompanhados por mediadores

pedagdgicos contratados para esse fim.

Quadro : Andlise de Conteido — LB por tema: |ES — Corpo Docente — professor como

Sobre a atuagéo do professor como tutor trés IES trabalham com esse perfil de

professor. Uma IES relata que este perfil trazia problemas ao curso, mas ndo detalhou

tutor.

guais problemas. Uma |ES ndo atua com professor/tutor.

CATEGORIAS: professor

SUBCATEGORIAS: ambientacéo ao AVA e outras ferramentas

TEMA UNIDADES DE REGISTRO
Os professores o Capacitacio
recebem

ambientacdo sobre
o0 Ambiente Virtual

UNIDADESDE CONTEXTO

IES 1. Sim. Todos os que chegam novatos em EAD
para atuar no sistema sdo convidados a participar de

periodos de capacitacio.



de Aprendizagem IES 2: Fazemos uma capacitacdo com todos os

utilizado e outras docentes tanto no AVA como na modalidade de
ferramentas ensino.
utilizadas em
IES 3: N0 posso precisar.
EAD?

IES 4: Sim, sempre

Quadro : Andlise de Contetido — LB por tema: |ES — Corpo Docente - ambientacdo ao
AVA e outras ferramentas.

Sobre a ambientacdo ao AVA e outras ferramentas para os professores, trés IES
fazem essa ambientacdo. Uma | ES, seu coordenador ndo pode precisar essa prética.

CATEGORIAS: professor

SUBCATEGORIAS: prética do feedback

TEMA UNIDADES DE REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO

Os professores e Regimedecontratagiode IES 1. Muitos deixam essa tarefa

praticam 3 _trabalho exclusivamente para os tutores. Alguns mal
e Préaticanofinal das

feedback? atividades Sse comunicam com a coordenagdo do curso,
* Participagdo ativa de atuam muito distantes mesmo. O regime de

professores e mediadores i
contratagdo e de trabalho ndo os estimula a

isso!

IES 2: Sim. O é passado aos alunos ao final
de cada atividade realizada.

IES 3: Sim. feedback

IES 4 Sim. O modelo de mediagcdo
pedagdgica utilizado é a de participacéo

ativa dos mediadores e professores.

Quadro : Andlise de Contetido — LB por tema: IES — Corpo Docente - feedback.



Sobre a questdo dos professores praticarem feedback, todas as |ES praticam. Uma
|ES relata que este € um trabalho do tutor.

52  ANALISE DE CONTEUDO DA TRANSCRICAO DOSDADOS
DA ENTREVISTA ONLINE

Cada IES participante teve uma andise de conteldo - LB readizada para as
principais falas da entrevista online. A seguir, os Quadros representam a andise de
contetdo final de cada IES, com foco na evasdo escolar em EAD para o entendimento do

conceito e como a | ES considera o aluno como evadido.
TEMA: Evasio - IES 1.
CATEGORIAS: Percepcao sobre 0 que € Evasdo / Aluno

SUBCATEGORIAS: Definicdo / Classificagéo

QUESTAO INDICADORES UNIDADESDE CONTEXTO
/ UNIDADES
DE REGISTRO
Entendimento  do eAbandono “E aquele aluno que entrou e que ndo conseguimos segurar ele,
que é Evasip *Desmotivacao n3o conseguimos sensibiliza-lo a0 ponto dele seguir adiante
¢ Sensibilizagdo
Escolar com 0 curso, seja de forma mais presente que ele pode tanto ter

se sentido abandonado pela equipe que estaria ali parafazer com
gue ele se sentisse motivado a dar continuidade, e a gente néo

conseguiu fazer esse nosso papel.”.

“Alguns alunos relataram que ao conseguirem emprego, nao
conseguiram solicitar a0 empregador tempo para dar
prosseguimento ao curso, sendo a grande causa da evasdo.
Eles conseguiram o emprego e ndo conseguiram visuaizar em
gue o curso se enquadra a sua nova fungdo, mesmo que ndo sgja

um bom emprego. Eles ndo conseguem perceber que depois este



Classificagéo
aluno
evadido

QUESTAO

Entendimento

do

como

Evadido
Abandono

estudo vai fazer falta”.

“Consideramos o aluno evadido em dois pontos: aquele aluno
gue entra no sistema olha e percebe que aquele curso ndo é o
gue ele esperava e temos aquele aluno que nem chega a entrar
no sistema. Ele se matricula, vai até a unidade, mas em nenhum
momento ele entra no AVA e nem vai aos encontros presenciais,

e nem na aula de abertura”.

Quadro : Andlise de Contelido das IES 1

TEMA: Evasdo - IES 2.

CATEGORIAS: Percepcao sobre 0 que € Evasdo / Aluno

SUBCATEGORIAS: Definigdo / Classificagéo

INDICADORES /
UNIDADES DE
REGISTRO

do eReprovado

que ¢é Evasio

Escolar

Classificagéo
aluno
evadido

do

como

Reprovado
Abandono
Desistente
Ausente

UNIDADESDE CONTEXTO

“Evasdo escolar é todo aquele aluno que ndo concluiu. Na IES se
faz distingdo entre ndo concluintes e reprovados. N&o formalizou

sua saida, ele saiu. Todo o ndo concluinte conta como evasao”.

“Existe uma coordena¢do a qual eu sou responsavel em fazer
mediacdo direta entre a IES, mediador e auno, levantando as
causas, entendendo o porqué ele evadiu. Faz-se andlise semanal
do ambiente, contatando os alunos via e-mail, telefone e outros

métodos”.

“Reprovado em algum momento abandonou o curso ou também
ndo conseguiu alcancar a média estabelecida, ja os desistentes
confirmam com um pedido de desisténcia e ausente, sendo este
ultimo o que foi matriculado, mas ndo se logou, ndo entrou no
ambiente, mas foi matriculado. Algumas instituicdes em parceria
com o governo no oferecimento de alguns cursos matriculam os

seus funcionarios, ndo dando a eles a op¢do de escolher o curso,



mas muitos ndo chegam a entrar no curso, refletindo em evasao”.

Quadro : Andlise de Contetdo das IES 2.

TEMA: Evasdo - IES 3.

CATEGORIAS: Percepcado sobre o que é Evasdo / Aluno

SUBCATEGORIAS: Definicao / Classificacio

QUESTAO INDICADORES /
UNIDADES DE
REGISTRO

Entendimento  do eFendmeno

que é Evasio eDificuldades

¢ Abandono
Escolar .Decepgéo

e Desencanto
Classificacdo do e Evadido
aluno como ° Abandono

evadido

UNIDADESDE CONTEXTO

“Infelizmente a EAD é marcada por este fendmeno assim como
todas as modalidades de ensino oferecidas aos adultos. As
dificuldades da vida cotidiana, a falta de organizaco para se
adequar a rotina de estudos, 0 abandono ao curso e desencanto
com o mesmo e falta de plangjamento pessoal levam os sujeitos a

abandonarem esses cursos”.

“A ndo identificacdo com o curso oferecido, abandono do curso,
falta de plangjamento, problemas com o tutor e estrutura do curso

e outros fatores levam a evasio de cursos em EAD”.

“O aluno evadido ¢ aquele que abandona um curso ao qual se
inscreveu, tendo feito algumas atividades ou ndo, as vezes este

auno nem entrou no AVA para conhecer a estrutura oferecida”.

Quadro : Andlise de Contelido das IES 3.

TEMA: Evasdo - IES 4.

CATEGORIAS: Percepcéo sobre o que € Evasdo / Aluno

SUBCATEGORIAS: Definigo / Classificagio



QUESTAO INDICADORES / UNIDADES DE CONTEXTO
UNIDADES DE

REGISTRO
Entendimento  do eDesisténcia “Para mim, evasdo significa a desisténcia do curso que foi
que é Evasip *Fenomeno iniciado, que pode ser no comego ou no final do curso. Evasio
e Desligamento . _
Escolar e Desencanto escolar eu acho que € um fendmeno assim de, tem varias causas,
* Decepcéo mas definir o que é evasio seria a saida do aluno, o dedligamento
e Dificuldades

« Distancia do polo. do aluno do curso ao qual ele esta ligado, ou seja, presencia ou a
distdncia. Eu acho que evasdo pode ter até em periodos
avangados, ou sgja, 0 rapaz ou a moga cursaram dois periodos,
por exemplo, e no terceiro, por razbes diversas podem ter saido,
mudou de cidade, enfim, varias razdes pra ele ter se evadido. Eu
nao entendo evasdo apenas como aguele que desiste sem nunca
ter cursado ndo, eu acho que pra mim inclusive é mais séria a
evasdo ao longo do curso do que logo no inicio porque a que
acontece ao longo do curso pode muitas vezes significar um
desencanto com o proprio curso ou uma decepcdo com 0s
contelidos dos professores, ou a metodologia, enfim, com algo
que é da responsabilidade da universidade e ndo apenas dos

alunos”.

“A dificuldade de se ambientar ao ambiente virtual,
especidmente dos professores/tutores. Os professores/tutores
antes de assumirem o cargo fazem um curso de informatica
instrumental para ambientacdo a0 AVA. A distncia do polo
também é um problema, o que levava alguns aunos a ndo

prosseguirem no curso”.

Classificagdo do e Evadido Evadido é todo aquele que deixa o curso por a gum motivo, sendo
auno como no inicio ou no final do mesmo.
evadido

Quadro : Andlise de Contelido das IES 4.

A sintese dos pontos relevantes que tratam sobre Evasdo Escolar em EAD foi

pertinente nas falas de todos os Coordenadores das |ES participantes. Os indices obtidos



apos a Andlise de Contetido — LB foram a desmotivacdo, sem sensibilizacéo, falhas da
IES, falta de tempo e ndo identificacdo com o curso, decepcdo, desencanto, problemas
com o tutor, estrutura do curso, reprovacdo, auséncia, desisténcia, saida, desligamento,
metodologia, dificuldade em utilizar o AVA e disténcia do polo para a evasdo em EAD,
no que se refere seu conceito e entendimento. Destacamos que o indice abandono foi

predominante para a consideracdo do aluno como evadido, por parte da |ES.

5.3 ANALISEN COMPARATIVA DOS QUESTIONARIOSE
TRANSCRICAO DA ENTREVISTA ONLINE

Busca-se nesta sintese compor os dados como: a andise de conteido do
questionario prévio (QP) e das entrevistas online (EO) unificando-os, com base nas
unidades de registro relacionadas e na visdo da Evasdo escolar em EAD e as observactes
feitas das redes sistémicas instanciadas e do bloco de notas obtidos nos documentos
resultantes das entrevistas online realizadas com as |IES participantes. Para a Evasdo
escolar em EAD:

AC - Questionério prévio AC - Entrevistas Online AC-QPXEO

eDesisténcia ¢ Abandono eDesisténcia
o Fendmeno e Desmotivacéo e Fendmeno
eEvadido * Sensibilizacdo eEvadido
e Dificuldades e Reprovado eDificuldades
o N&o conclusdo o Fendmeno *N&o conclusio
e Dificuldades e Abandono
e Decepcéo eDesmotivacdo
e Desencanto e Sensibilizacdo
e Desisténcia eReprovado
eDistanciado polo eDecepcéo
e Desencanto

eDistancia do polo
Quadro : Andlise de Contetdo — LB comparativa— AC x QP.

O questionério prévio e a transcricéo das entrevistas online revelam indicadores
de evasdo escolar bem pertinente, conforme visto no Quadro 22. Cada IES representada



por seu coordenador teve casos de evasdo escolar. Atuamente estas fazem um trabalho
preventivo na tentativa de reduzir os nimeros de alunos gque por algum motivo evadem.
Na sintese dos Blocos de notas (anotagdes feitas durante a entrevista online) das IES
participantes todas relatam que ha um trabalho intenso da coordenac&o em acompanhar o
aluno durante o curso com um tratamento diferenciado, na organizagdo em identificar tais
causas de evasdo, no resgate do aluno para conclusdo de tais cursos e com a criagéo de
disciplinas de ambientacdo as novas tecnologias e a modalidade de EAD. Nas falas dos
coordenadores as possiveis causas de evasdo sdo destacadas como falta de tempo de
conciliacéo de trabalho e estudo, nivel de exigénciado curso, siléncio (do aluno) no AVA,
problemas com conexdo (falta de acesso a internet ou internet precaria), inscricdo em
mais de um curso ao mesmo tempo, doencgas, problemas com a familia, excesso de carga
horéria de trabalho, dificuldade de se adaptar a modalidade EAD, falta de organizacéo
pessoal, decepcdo com o contelido do curso, problemas com o tutor e a estrutura do
curso, distancia do polo, problemas na adaptacdo ao AVA, autoestudo, dificuldades

financeiras.

Ja ao analisarmos as mudangas feitas por trés |ES que sugeriram ateracdo na RS
inicial apresentada, verificase que as mesmas adaptaran a RS a sua reaidade,
instanciando-as pontuando mais detalhamentos em aguns termos ja existentes. Para a
evasao escolar, uma IES cita a “distancia do polo” como causa de evasdo através do
termo “circunstancias adversas”. Uma IES faz a inser¢ao de outras causas de evasao
como a adequacdo ao contetido, a formacgdo do tutor, a estrutura do curso e a aplicacéo
pratica do curso no cotidiano que com a aplicacdo da andlise de conteldo podem ser

tornar subtermos dos termos ja registrados na RS.

5.4 ANALISE LEXICAL: FREQUENCIA DOSTEMAS

Para compor a andlise quantitativa dos dados apresentados, segue a escolha pela
andlise lexical, ou por frequéncia de temas, estes originados pelas unidades de registro

obtidas nas andlises descritas neste capitul o.



Para a Academia Brasileira de Letras — ABL, lexicologia é a ciéncia que estuda e
descreve o léxico de umalingua. O principal estudo dalexicologia é a palavra, e o conjunto
das palavras que compdem uma lingua. E por meio dela que criamos frases e textos, enfim,
efetuamos a escrita. A palavra € elemento fundante na lingua e se realiza por meio da
linguagem. A Lexicologia preocupa-se com a nogdo de palavra e auxilia sobre modos de
lidar com o ensino do Iéxico. [Lorente, 2004].

Para Bardin (1977), a andlise lexica é o estudo cientifico do vocabulario,
permitindo a identificacdo com maior detalhe das citagbes dos entrevistados, utilizando
indicadores que relacionam aspectos relativos as citagdes e as paavras. E considerada
uma analise dos significantes. Esta andlise consiste em fazer uma andlise das palavras e
ndo de quem as respondeu.

Bardin também relata que uma andlise lexical sempre se da pela contagem de
paavras na direcéo da identificagdo da dimensdo das respostas. Para respostas abertas,
sdo feitas aproximagbes ou agrupamentos que permitam apresentar critérios mais
frequente citados, agrupando palavras afins, excluindo as palavras que ndo interessam até
gerar um conjunto de palavras que representem na esséncia as principais caracteristicas
descritas nos textos analisados.

No presente trabalho, a andlise de conteido foi realizada sem uma andise lexical
prévia nos termos acima propostos por LB. Na verdade, esta Ultima se fez presente de
uma forma implicita no processo da anadlise de conteldo. Ou sgja, houve de fato uma
preocupagdo com a frequéncia das palavras referentes aos temas, mas nédo
necessariamente um processo de contagem e registro dessas palavras, a qual foi utilizada
como apoio para se definir os indices que resultaram nas unidades de registro das andlises
de contelido — LB, registradas nesta pesquisa.

Entretanto, a posteriori fez-se uso da andlise lexical para ratificar (“espécie de
prova dos nove”) os temas surgidos na analise de contetido, contando-Se e registrando-se
as ocorréncias daguelas palavras diretamente associadas as unidades de registro

referentes ao tema em quest&o, obtidas respectivamente a partir dos questionarios prévios



(Quadros de 11 a 20) e das transcricdes das entrevistas online (Quadros de 7 a 10), que

serdo apresentados e comentados abaixo separadamente por temas.

Andlise Lexical: questionarios prévios.

Tema: EAD
PALAVRAS IES1 IES2 IES3 IES4 TOTA
L
Processo X X 2
Ensino/aprendizagem X X 2
Formagado X 1
Mediada X X 2
Tecnologia X X X 3
Aluno X X 2
Professor X X 2
Distante X X 2
Tempo X X 2
Espaco X X 2
Internet X 1
Modalidade X X 2
Ensino X X X 3
Educacéo X 1
Fisicamente X X 2
Total 11 10 4 4 29

Quadro : Andlise lexical das respostas do questionéario prévio para o tema EAD.

Observando a frequéncia de palavras mostradas no Quadro 23

verificamos, primeiramente, que foram contabilizadas 29 palavras,



oriundas em sua maioria das |[ES1 e IES2. Nao observamos palavras
com ocorréncias significativamente maiores em relacdo as demais.
Comparando agora essas frequéncias com as unidades de registro
identificadas na secdo 5.2 (vide Quadro 11) para esse tema (EAD),
observamos que: Processo de ensino/aprendizagem [4], Formacéo [1],
Modalidade de Ensino/Educacao[6], Tecnologia (TIC e outras)[4],
Mediacao [2], Distancia (fisicamente, temporal e espacialmente)[8]. Ou
sgja, no imaginario dos respondentes EAD se assemelha, primeiramente,
o carater de ser “a Distancia”, com trés conotacdes: distanciamento
fisico, temporal ou espacial entre as pessoas envolvidas. E considerada
uma modalidade de ensino/educacéo, n&o tendo uma diferenciacdo entre
estas modalidades. E vista como um processo de ensino/aprendizagem
mediado por tecnologias. Para os indices identificados mas neste
momento que ndo se encaixam em nenhuma unidade de registro temos

ostermos aluno, professor[4].

Para o tema Evaséo:
PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Desisténcia X 1
Evadido X X 2
Continuidade X 1
Fendmeno X 1
Dificuldade X 1
Rotina X 1
Né&o conclusdo X 1

Total 1 2 4 1 8



Quadro : Andlise lexical das respostas do questionario prévio para o tema Evasdo.

Para a analise lexical mostradas no Quadro 24 verificamos que
foram contabilizadas 7 palavras, oriundas em sua maioria da IESS.
Comparando essas frequéncias com as unidades de registro
identificadas na segdo 5.2 (vide Quadro 12) para o tema (Evasao),
observamos  que: Desisténcia[l], @ Fendmeno[l], Evadido[2],
Dificuldades[3] e N&o conclusdo[1]. Para as | ES respondentes evasio se
assemelha ao fato do aluno “evadir” por dificuldades, sendo estas por

falta de continuidade e ndo adaptacao a rotina.

Para o tema Corpo Discente — Perfil do aluno:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Ensino médio X 1
Idade X 1
Pré-requisitos X 1
Internet X 1
Total 1 3 0 0 4

Quadro : Andlise lexical das respostas do questionario prévio para o tema Corpo discente
— Perfil do auno.

A andlise lexical teve a frequéncia de 4 palavras, oriundas em sua
maioria da |IES2. Comparando essas frequéncias com as unidades de
registro identificadas na secdo 5.2 (vide Quadro 13) para o tema (Corpo
discente — Perfil do aluno), observamos que: Pré-requisitog4]. Para as
| ES respondentes, traca-se o perfil do aluno analisando se estes possuem



pré-requisitos para a modalidade EAD tais como idade, conclusdo do

ensino médio e acesso a | nter net.

Para 0 tema Corpo Discente — Problemas na adaptacéo:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Dificuldade X X 2
Disciplina X 1
Ambientacdo X 1
Adaptacéo X 1
Tecnologia X 1
Total 2 1 3 0 6

Quadro : Andlise lexical das respostas do questionario prévio para o tema Corpo discente

— problemas na adaptacéo.

A andlise lexical teve a frequéncia de 6 palavras, oriundas em sua
maioria da IES3. Comparando essas frequéncias com as unidades de
registro identificadas na secdo 5.2 (vide Quadro 14) para o tema (Corpo
discente — problemas na adaptacao), obser vamos que: Dificuldades com
a tecnologia[6].Para as IES respondentes, é considerado como
problemas com a adaptacdo pelos alunos a tecnologia, ambientacdo a
EAD edisciplinano AVA.

Para o tema Corpo Discente — Periodo que evadiu:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL

Primeiro X X 2



Segundo X 1

Periodo X 1
Médulo X 1
Bésico X 1
Disciplina X X 2

Total 2 2 2 2 8

Quadro : Andlise lexical das respostas do questionario prévio para o tema Corpo discente
— Periodo que evadiu.

A analise lexical teve a frequéncia de 8 palavras, oriundas em na
mesma frequéncia, por todas as |ES participantes. Comparando essas
frequéncias com as unidades de registro identificadas na secdo 5.2 (vide
Quadro 15) para o tema (Corpo discente — periodo que evadiu),
observamos que 1° periodo[6] e 2° periodo[2]. Para as IES
respondentes, é considerado como problemas com a adaptacdo pelos

alunos a tecnologia, ambientacao a EAD edisciplina no AVA.

Para 0 tema Corpo Discente — Uso de TIC:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Aluno X X 2
Dificuldade X X X 3
TIC X 1
Manual X 1
Ferramenta X X 2
AVA X 1
Experiéncia X 1

Total 3 5 2 1 1



Quadro : Andlise lexical das respostas do questionario prévio para o tema Corpo discente
—usodeTIC.

A anadlise lexical teve a frequéncia de 11 palavras, oriundas em sua
maioria da IES2. Comparando essas frequéncias com as unidades de
registro identificadas na se¢do 5.2 (vide Quadro 16) para o tema (Corpo
discente — uso de TIC), observamos que: Dificuldades8] e Manual do
aluno [3]. Para as |ES respondentes é considerado como dificuldades
para o uso das TIC pelos alunos as ferramentas do AVA e a falta de
experiéncia. Algumas | ES usam um manual do aluno para apoio a essas

dificuldades.

Para o tema Corpo Discente— EAD X Ensino presencial:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Surpresa X 1
Ritmo X 1
Ilusdo X 1
Rigor X 1
Experiéncia X 1
Disciplina X X 2
Total 3 2 2 0 7

Quadro : Andlise lexical das respostas do questionério prévio para o tema Corpo discente
— EAD x Ensino Presencial.

A andlise lexical teve a frequéncia de 7 palavras, oriundas em sua

maioria da IES1. Comparando essas frequéncias com as unidades de



registro identificadas na se¢do 5.2 (vide Quadro 17) para o tema (Corpo
discente — EAD x Ensino Presencial), observamos que: Disciplina a
forma da EAD[2], Ilusdo de facilidad€[3], Experiéncia[l], Rigor da
proposta EAD[1]. Para as |ES respondentes, um comparativo entre a
EAD e o0 ensino presencial tem as carateristicas de inicialmente ter a
ilusdo de que o ensino em EAD é maisfacil por ndo ter a presenca fisica
do professor e por ser a distancia e de ter disciplinas adaptadas a forma
EAD.

Para 0 tema Corpo Docente — professor como tutor:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Coordenador X 1
Tutor X 1
Tutoria X X 2
Mediador X 1
Pedagdgico X 1
Total 3 0 1 2 6

Quadro : Andlise lexical das respostas do questionario prévio para o tema Corpo docente
— Professor como tutor.



A andlise lexical teve a frequéncia de 6 palavras, oriundas em sua
maioria da IES1. Comparando essas frequéncias com as unidades de
registro identificadas na se¢do 5.2 (vide Quadro 18) para o tema (Corpo
docente — Professor como tutor), observamos que: Professor/tutor [6].
Para as IES respondentes, o professor/tutor também atua como

Coor denadores/tutores Tutoria e M ediador es pedagogicos.

Para o tema Corpo Docente — ambientacdo ao AVA e outras ferramentas.

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Capacitacdo X X 2
Total 1 1 0 0 2

Quadro : Andlise lexical das respostas do questionario prévio para o tema Corpo docente

— ambientacéo ao AVA e outras ferramentas.

A andlise lexical teve a frequéncia de 2 palavras, oriundas das
IES1 e IES2. Comparando essas frequéncias com as unidades de
registro identificadas na se¢cdo 5.2 (vide Quadro 19) para o tema (Corpo
docente — ambientacéo ao AVA e outras ferramentas), obser vamos que:
Capacitacao[2]. Para as IES respondentes, a capacitacdo ao AVA é

importante e oferecida a alunos e professor es.

Para o tema Corpo Docente — préatica do feedback:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Contratacéo X 1
Feedback X 1

Mediagdo pedagdgica X 1



Total 1 1 0 1 3

Quadro : Andlise lexical das respostas do questionario prévio para o tema Corpo docente
— prética do feedback.

A analise lexical teve a frequéncia de 3 palavras, oriundas das
IES], IES2 e IE4, na mesma frequéncia. Comparando essas
frequéncias com as unidades de registro identificadas na secdo 5.2 (vide
Quadro 20) para o tema (Cor po docente — ambientacdo ao AVA e outras
ferramentas), observamos que: Regime de contratacao de trabalho[1],
Pratica no final das atividadeq 1], Participacéo ativa de professores e
mediadores [1]. Para as |ES respondentes, a prética do feedback esta
relacionada ao vinculo empregaticio do professor com a IES, o que o
estimula a atuar com mais cuidado em suas atividades, aumentando sua

participacao.

Andlise Lexicd: transcricdo das entrevistas online

Para as | ES participantes - tema Evasao, categoria Percepcdo do que é evasio:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL
Sensibilizar X 1
Abandono X 1
Motivacdo X 1
Tempo X 1
Né&o concluséo X 1
Reprovado X 1

Fendbmeno X X 2



Dificuldades X X 2

Desencanto X X 2
Plangjamento X 1
Rotina X 1
Problemas X 1
Estrutura X 1
Desisténcia X 1
Saida X 1
Desligamento X 1
Decepcéo X 1
Disténcia X 1

Total 4 2 7 8 21

Quadro : Andlise lexical das respostas da entrevista online para o tema Evasdo categoria

Percepcéo do que é evasao.

A andlise lexical teve a frequéncia de 21 palavras, oriundas em sua maioria da
IES4. Comparando essas frequéncias com as unidades de registro identificadas na secéo
5.1 (vide Quadros?, 8, 9 e 10) para o tema (0 tema Evasdo categoria Percepcdo do que é
evasdo), observamos que: Abandono[l], Desmotivacdo[l], Sensibilizacdo[1],
Reprovado[l], Fendmeno[2], Dificuldades10], Decepcao[l], Desencanto[2],
Desisténcia[1], Distancia do polo[l]. Para as |IES respondentes apesar da EAD ser um
fenbmeno para a educacdo, esta pode causar dificuldades como falta de tempo, estrutura
do curso, rotina, a ndo conclusdo do curso, que sdo relevantes na percepcao do que é
evasdo. Alguns aunos no decorrer do curso podem criar sentimentos de decepcéo,
desencanto, desmotivac&o e abandono levando-os a evadir.

Para as |ES participantes - tema Evasdo, categoria classificagdo do aluno como

evadido:

PALAVRA IES1 IES2 IES3 IES4 TOTAL



Evadido X X X 3

Reprovado X 1
Abandono X X 2
Desistente X 1
Ausente X 1
Deixar X 1

Total 1 4 2 2 9

Quadro : Andlise lexical das respostas da entrevista online para o tema Evasdo categoria

classificagéo do aluno como evadido.

A andlise lexical teve a frequéncia de 9 palavras, oriundas da IES2. Comparando
essas frequéncias com as unidades de registro identificadas na secéo 5.1 (vide Quadros 7,
8, 9 e 10) para o tema (0 tema Evasdo categoria classificagdo do aluno como evadido),
observamos que: Abandono[2], Evadido[3], Reprovado[l], Desistente[1] e Ausente
[2]. Para as IES respondentes o proprio termo evadido define o aluno que abandona o

curso. Este aluno se caracteriza como evadido ao se ausentar ou desistir do curso.

5.5 ANALISE DOSNOVOSMETADADOS

Em uma nova coleta de dados para compor novos metadados a fim de instanciar a
RS final obtida ao fim das entrevistas online e aplicar a andlise de conteldo para
identificar indices sobre evasdo escolar em EAD, tomamos como critério artigos
publicados em Eventos e Congressos sobre EAD no Brasil em 2013. Dentre estes
eventos, selecionamos artigos publicados nos anais do ESUD 2013 — X Congresso
Brasileiro de Ensino Superior a Distancia, redlizado em Belém/PA, de 11 a 13 de junho
de 2013. Em uma pesquisa de artigos publicados com as palavras-chave “EAD” e

“Evasdo” para o ano de 2013, tiveram-se 08 publicacoes.



Na andlise destes artigos, somente dois tratavam de |ES que oferecem cursos em
EAD e o0s casos de evasdo nestes cursos. A seguir temos a sintese de cada artigo, a RS

instanciada e a andlise de contelido - LB realizada.

Artigo 1: “Evasdo no curso de licenciatura em Ciéncias Biol6gicas modalidade a
distancia, UFPI” de Oliveira et all, 2013.

Os autores analisaram o Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Lead,
ofertado pela UFPI, com o objetivo de identificar os indices de evasdo, bem como o perfil

dos evadidos e as causas da evasdo nesse curso.

Para tal, obtiveram uma amostra formada por 33 estudantes desistentes
do referido curso. Consideramos alunos evadidos aqueles que estdo a mais de
dois periodos sem efetuarem matriculas (abandono) e aqueles que pediram
desligamento do curso através de requerimentos. Os dados obtidos mostraram
gue o maior indice de evasao concentrou-se entre as mulheres, chegando a
64% e o indice de desisténcia masculino correspondeu, a praticamente metade
disso, 36%. Para a faixa etéria, os dados mostraram que a maior concentragao
ocorreu na de 21 a 30 anos com 46%; seguidos da faixa de 31 a 40 anos com
39%. Este resultado mostra que os estudantes podem ser considerados néo
tradicionais, ou seja, a maioria tem mais de 24 anos e tem outras atividades

senao o estudo.

Para os autores, outro dado importante a ser destacado diz respeito ao tipo de
escola que os evadidos frequentaram no ensino médio, os resultados obtidos mostraram
gue 61% dos aunos, estudaram integramente em escolas publicas, apenas 13%
estudaram exclusivamente em escolas particulares e 19%, estudaram em parte em escola
publica e outra parte em escola particular e 7% n&o responderam. Sobre o periodo que
evadiram, os autores verificaram que 60% dos alunos evadidos desistiram ainda no
primeiro semestre do curso, seguidos por 21% que evadiram no segundo periodo.

Sobre as causas da evasdo desses alunos, os dados mostraram que, na maioria das
vezes, a evasdo do curso foi causada por fatores extrinsecos ap curso, geramente, por

problemas pessoais (69%). Os autores perceberam que nos problemas pessoals, 0 mais



recorrente foi a fata de tempo para se dedicar a0 curso. Foram classificados como
problemas pessoais aqueles relacionados ao trabalho e a familia. A maior dificuldade era
conciliar suas atividades diarias com o curso de graduagdo. Também foi mencionado,
como fator de evasdo, a crenca de que o curso a distancia requer menos esforgos;
dificuldades em participar das atividades no polo e dificuldades com os recursos

utilizados no curso, entre outros.

Os indices de evasdo sdo definidos como organizacdo do curso, problemas

pessoais, relacdo com o professor/tutor e a aprendizagem.

Na instanciagdo do artigo na RS, a Figura 19 representa o paradigma da IES
analisada, j& representada com o apoio do MindMeister, usando a RS fina da Figura 18

paravalidacdo da mesma. [Ferramentas, 2013]

Figura: Instanciacéo do artigo O1.

Artigo 2: “A problematica da evasdo no processo de implantacdo do curso técnico de

servicos publicos adistncia em Mato Grosso do Sul”, de Baird et all, 2013.

Os autores realizaram uma pesquisa com o objetivo de identificar as causas da
evasdo em um dos Cursos Técnicos em Servicos Publicos. Utilizou-se a andlise de
conteido para categorizacdo das respostas dos questionarios enviados aos evadidos. Os
resultados apontam um conjunto de fatores determinantes para a evasdo, em sua maioria
ligada a estrutura do curso e aspectos pessoais.

Segundo os autores, a pesquisa foi composta de 20 estudantes que desistiram do
curso Técnico em Servigos Publicos, sendo 70% do sexo feminino e 30% masculino. Em
relacdo a faixa etéria, verificou-se maior concentragdo na faixa de 18 a 35 anos.Este
resultado mostra que os estudantes tém mais de 20 anos, consequentemente tem outras
atividades além do estudo, conforme conversas informais pode-se constatar em relacéo ao



estado civil, que 65% sdo casados, seguidos por 35% de solteiros, e nota-se que a maioria
das mulheres sdo casadas e consequentemente dividem seu tempo com outras atividades
tais como: cuidar da casa, dos filhos entre outros. Sobre 0 nimero de horas trabal hadas
durante a semana, a grande maioria 80% trabalha 40 horas ou mais por semana.Para os
dados sobre o tempo de permanéncia no curso, verificaram-se que 70% desistiram ainda
nos primeiros 03 meses de iniciagdo do curso, seguidos por 30% que evadiram no fina
do modulo | depois de 06 meses deinicio do curso Técnico em Servicos Publicos.

Os autores definem que os resultados apontam um conjunto de fatores
determinantes para a evasao, ligados aos aspectos pessoais e ao curso. Eles relatam que o
inicio do curso foi bastante conturbado o que resultou em um grande indice de evaséo em
seguida temos a dificuldade com a aprendizagem o que se pode atribuir a fata de estudo,
gue esta muito ligada a falta de tempo, pois quando questionado sobre 0 que teria evitado
sua desisténcia, a maioria respondeu que ndo teria desistido se tivesse mais tempo
disponivel, bem como se tivesse mais aulas presenciais. Quanto a organizacdo do curso
algumas aulas foram comprometidas porque durante a apresentacdo do video aula o
ambiente ndo comportava o grande numero de acesso 0 que dificultava a transmisséo das
explicacbes dadas pelos professores formadores o que acabava desmotivando os
estudantes outros desistiram por problemas de ordem pessoal que ndo quiseram comentar
efoi respeitada a sua deciséo.

Os indices de evasdo sdo definidos como organizagdo do curso, problemas
pessoais, fdta de tempo, dificuldade com a EAD, infraestrutura do curso e a

aprendizagem.

Na instanciacdo do artigo na RS, a Figura 20 representa o paradigma da IES
analisada, ja representada com o apoio do MindMeister usando a RS final da Figura 18
paravalidacdo da mesma. [Ferramentas, 2013]

Figura: Instanciacéo do artigo 02.



CAPITULO 6: CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES/CONSIDERACOESFINAIS

A EAD e suas formas de atuacéo na educacdo sdo capazes de atender a locais
distintos e distantes no intuito de proporcionar com qualidade 0 acesso a0 ensino
profissionalizante, cursos livres, graduacéo, formacdo continuada e outros. Apesar de
todos os atributos para atuar de forma eficaz, a EAD sofre com os indices de evasdo. Essa
dissertacdo teve como objeto de estudo identificar as causas da evasdo em cursos de
graduacéo oferecidos na modalidade de Educagdo a Distncia. Para atender a esse
objetivo foi delineada uma estratégia através de dois estudos que caracterizava 0s

objetivos especificos desta pesquisa.

Primeiramente, foi preciso identificar uma forma de representacdo e organizacéo
da informacdo que permitisse a constru¢cdo de um modelo conceitual sobre a EAD
brasileira por meio da qua seria possivel percorrer e visualizar sistemicamente toda
estrutura da EAD. Como segundo objetivo, realizou-se a andlise de evasdo escolar nesta
modalidade, fazendo um levantamento dos indicadores das causas da evasdo escolar e
propondo um indicador padronizado. A RS final foi capaz de atender a anélise dos novos
metadados, instanciando tais |ES referenciadas nos artigos, conforme Figuras 19 e 20. A
RS mostrou-se satisfatoria e ndo sofreu ateragdes, ratificando assim sua estrutura.

Apés toda esta andlise realizada com os dados obtidos da pesquisa, acreditamos
gue temos subsidios suficientes para refletir, em particular, sobre as questdes de pesquisa
descritas na se¢do 1.3 e sobre a evasdo escolar nos cursos de EAD em gera. Para as

hipéteses e questdes de pesguisa com foco em Evasdo Escolar em EAD:

1. O professores oferecem feedback aos seus alunos para uma avaliagéo
formativa?
Sim, todas as |ES participantes relatam no questionario prévio que ha a pratica de

feedback entre professores/tutores e alunos, registrados nas unidades de contexto



conforme o Quadro 21 da se¢do 5.1. Para corroborar, temos como exemplo afala
deumadas IES que diz: “Sm. O modelo de mediacdo pedagdgica utilizado é a de
participagdo ativa dos mediadores e professores”.  Outros indices que
comprovam esta prética sdo percebidos nas faas dos coordenadores sobre o
regime de contratacdo de trabalho, os quais dd um maior conforto na prética de
suas atividades tendo o estimulo do vinculo empregaticio estavel,
comprometendo-os fortemente com a |ES. Apesar das |ES concordarem durante a
entrevista com os termos e subtermos de “causas” na RS provisoria (vide Figura
12) baseada nos metadados que Ihes fora apresentada, ndo ha registros sobre o
paradigma associado a prética de feedback e nem sugestdo de termos que

referencie esse caso em particular.

2. Existedificuldade de adaptacdo ao modelo de EAD por parte dos alunos?
Conforme indicado pelas unidades de contexto do Quadro 15 da secdo 5.1, trés
IES demonstraram que seus aunos tiveram problemas para a adaptacdo a
modalidade EAD. Para contornar este problema, estas IES usaram estratégias de
ambientacdo ao AVA e sensibilizacdo a EAD. Uma IES ndo relatou problemas,
ndo ficou claro se preferiu ndo se expor ou se de fato os problemas ndo ocorrem.
A unidade de contexto para este caso foi: “Normalmente ndo”. Para a RS
utilizada na entrevista ndo teve especificamente esta fala, os entrevistados
concordaram com 0s subtermos do termo “causas” de evasdo, dando a entender

gue os termos para o0s entrevistados atendiam a este questionamento.

3. O modelo pedagogico aplicado € adequado ao modelo EAD?

Sim, todas as IES entrevistadas antes ja atuavam com a modalidade presencial
relataram que houve um preparo pedagogico e de estrutura fisica para oferecer
uma infraestrutura de TI1C adequada, e também a preocupacéo para ambientar seus
professores/tutores na modalidade em EAD. Uma IES iniciou sua préaticaem EAD
utilizando os 20% das disciplinas oferecidas ha graduacéo presencial como releva
aRS gerada pela IES 4, na exploséo de termos que caracterizam a sua IES para 0s

subtermos “periodo” “FHC” no registro do paradigma. J4 os Quadros 15, 17, 19 e



20 da secdo 5.1 registram nas unidades de contexto alguns cuidados com a
adequacéo do modelo EAD como problemas com a adaptacdo do aluno para a
EAD, uso das TIC por professores e alunos a atuagéo do professor como tutor e

sua ambientacdo ao AVA oferecido.

4. As Ingtituicdes de Ensino Superior possuem infraestrutura em TIC que
atenda a demanda de seus alunos?
Sim, todas as |ES analisadas declararam possuir infraestrutura de TI1C para uso de
alunos e professores, oferecidos na propria |ES ou nos polos EAD associados. Ha
também uma preocupacdo com o conhecimento do aluno sobre o uso dessas TIC.
A unidade de registro do Quadro 15 da se¢do 5.1 demostra que alguns alunos
possuem dificuldades com a tecnologia. A unidade de contexto que exemplifica
esse caso diz que “Alguns sim, mas no primeiro dia de aula fazemos uma
ambienta¢do no AVA e sensibilizacdo para a EAD”. Para a RS apresentada na
entrevista nd houve registro de infraestrutura de TIC. Como a prética de
ambientagcdo é feita, se esta for uma causa de evasdo pode ser instanciada nas

causas existentes na RS.

5. O apoio administrativo da instituicéo esta preparado paraa EAD?

Sim, de certa forma, se andisar pela agdo destas IES em antes do oferecimento
dos cursos as |IES envolvidas se preocuparem em se estruturar de tal forma a
atender da melhor maneira possivel todas as demandas. Durante o processo outras
estratégias foram tomadas como a ambientacéo e sensibilizacdo a EAD dos alunos
e professores, por exemplo, relatados nos Quadros 17, 19 e 20. Para a RS
apresentada na entrevista ndo houve registro de preparo da IES para a EAD.
Entendemos que se esta for uma causa de evasdo pode ser instanciada nas causas

existentes na RS, especialmente no subtermo “Infraestrutura administrativa”.

6. A atuacdo do sistema de tutoria € ou tem sido satisfatéria na orientacdo

para astarefas?



Sim, as IES relatam que para isso ha uma preocupacéo de se ver a atuagéo de
professor como tutor concomitantemente. Para uma IES este perfil trazia
problemas ao curso. Outra relata que ndo atua com professor/tutor, mas com
mediadores pedagogicos. Outra IES diz que os professores tém conhecimento e
experiéncia de tutoria, mas ndo atuam como tutores. O Quadro 19 da secéo 5.1
representa este caso. Para a RS gerada pela IES 3, o termo “formacao do tutor” ¢
sugerido como subtermo do termo “Causas” da evasdo escolar. Entendemos que o
subtermo existente na RS “infraestrutura pedagogica” atende a este registro na

RS.

7. Hadificuldade para se comunicar com a tutoria?

Os dados ndo deixam claro essa dificuldade. Ndo teve uma fala especifica a esta
guestdo. Na RS apresentada aos entrevistados os subtermos “infraestrutura
pedagbgica” e “infraestrutura administrativa” do termo “causas” podem registrar

este questionamento, mas nenhumallES o fez.

8. Ha dificuldade de utilizacdo dos recursos tecnologicos por parte dos
professor es?
Sim, as IES independente dessa dificuldade fazem uma ambientacdo aos
professores/tutores com periodos de capacitacdo. A unidade de contexto do
Quadro 20 da se¢do 5.1 diz que “Sim. Todos os que chegam novatos em EAD para
atuar no sistema sdo convidados a participar de periodos de capacitagdo”. Na
RS apresentada aos entrevistados os subtermos “infraestrutura pedagogica” e
“infraestrutura administrativa” do termo ‘“‘causas” podem registrar este

guestionamento, mas nenhuma lES o fez.

9. Hadificuldade de utilizacéo da plataforma por parte dos professores?
Os dados n&o afirmam dificuldade, mas para professores novatos em EAD a

unidade de contexto do Quadro 20 da se¢do 5.1 diz que “fazemos uma



capacitacdo com todos os docentes tanto no AVA como na modalidade de
ensino”. Nenhuma |IES fez este registro na rede e 0 mesmo poderiam ser
registrados no subtermo “infraestrutura administrativa” do termo “causas” podem

registrar este questionamento

10. Ha dificuldade de utilizacdo da plataforma por parte dos alunos?

N&o, em sua maioria. As IES relatam que somente uma pequena parte relata
problemas. Na unidade de contexto do Quadro 17 da secéo 5.1, por exemplo,
“Uma parte significativa apresenta dificuldades para lidar com essa ferramenta.
Contudo, boa parte apresenta experiéncia prévia com esses meios”. Estas IES
oferecem aos alunos cursos de ambientacdo e informatica instrumental. A maioria
destes alunos ja possui experiéncia prévia e utilizam em suas atividades diarias o
uso da Internet e as ferramentas TIC como foruns, chats, e e-mail e muitas vezes
sdo dispensados dos cursos de ambientagdo por jA dominarem o uso destas
ferramentas. Na RS apresentada aos entrevistados n&o houve o registro deste
questionamento que poderia ser sido instanciado no subtermo ”Circunsténcias

adversas” ja existente na RS.

Para as hipoteses e questes de pesguisa no que se refere ao model o conceitual:

1. COMPREENSAO - E possive representar de forma bastante
compreensiva a atual situacdo da EAD no Brasil?

Sim, através da RS apresentada nesta pesguisa € possivel uma visdo sistémica da
EAD e um estudo mais detalhado sobre quaisquer das ramificacbes de sua
estrutura. No caso da pesquisa em questéo, foi realizado este estudo para o termo
Evasdo Escolar em EAD. As RS possuem uma visualizagdo intuitiva de temas
complexos tornando mais féacil o entendimento dos termos e suas relagoes,
conforme expressa a Figura 18 desta pesquisa.



2. COLABORACAO - Usuérios distintos deste modelo poderZo trabalhar
deforma colabor ativa a disténcia de for ma assincrona ou sincrona?
Sim, as ferramentas web escolhidas para apoiar esta pesquisa permitem acesso
variado, especialmente a MindMeister que permite o trabalho colaborativo. Na
entrevista online foi utilizada esta estratégia, especialmente para as IES que em
resposta ao questionamento central desta pesquisa afirmaram que a RS inicia
proposta atendia a sua |IES, mas que precisavam de ateracéo (SIM MAS). Houve
momentos sincronos, onde os entrevistados sugeriam novos termos a RS e
alteracdes de posicionamento de outros termos. Momentos assincronos também

sd0 permitidos pela ferramenta.

3. REUSO - A utilizacdo de um modelo conceitual reusavel garante sua
confiabilidade?

Nesta pesquisa, garante-se a confiabilidade, pois a RS inicia foi baseada em
conceitos expostos pela revisdo da literatura, experiéncia pessoa da autora e dos
artigos que compdem os metadados. Esta apto para ser utilizado, particularmente
por especialistas em EAD para andlise sobre esta modalidade e aberto a novas
alteracOes e posicionamentos. Sua estrutura reflete uma abstracéo de uma viséo
sistémica da EAD, com foco em Evasdo Escolar.

4. EFETIVIDADE/EFICACIA - Através destes questionamentos é possivel
detectar quais sdo os fatores que impedem os alunos a conclusio de cur sos
feitosem EAD?

Para esta pesquisa a utilizacdo das RS e as técnicas de Andlise de Contetido — LB

revelaram indices que foram determinantes para compreender a evasado dos alunos

inscritos nos cursos das IES participantes. Estes indices também s&o ilustrados e

questionados pela literatura e apresentados em outras pesquisas sobre evasdo

escolar, ratificando tais conceitos.

O que marcou nesta pesquisa foi o fato de, infelizmente, ndo ter a participagdo

inicialmente esperada de |IES participantes. Apesar de toda estratégia de escolha dessas



IES, optando por entrevistas online as quais ndo demandariam tempo que atrapal hasse de
fato sua rotina, ndo tivemos o retorno esperado, tendo que agir com um plano opcional

para a escolha.

No que se refere aos indices de registro que serviram de base para identificar as
principais causas da evasdo escolar em EAD obtidos no confronto da andlise de contetido
do questionério prévio com as transcricdes da entrevista online, conforme registrado na
secdo 5.3 no Quadro 22, encontramos. Desisténcia, Fendmeno, Evadido, Dificuldades,
N&o conclusdo, Abandono, Desmotivacdo, Sensibilizacdo, Reprovado, Decepcéo,
Desencanto, Distancia do polo. Por outro lado esses indices se enquadram no termo
“causas” da RS final, com foco na evasdo, como: Circunstancias Adversas. pessoal,
trabalho e familia, Falta de apoio docente, I nfraestrutura administrativa, Problemas
de gestdo administrativa, Infraestrutura pedagdgica e Projeto pedagdgico. No
confronto final destes indices, acreditamos que a RS fina os absorve sem que sgja

necessario fazer alteracoes.

Com isso, para este estudo, os termos citados pela RS representam as principais
causas que levam alunos a se evadirem de cursos oferecidos em EAD por Instituices de
Ensino Superior. Apesar de todas as dificuldades o presente estudo se fez satisfatorio a
sua proposta, revelando estes indices como indicativos e pertinentes as causas de evasdo
escolar.

Contudo, deve ser destacado que este estudo ndo inclui a visdo dos alunos, mas
sim uma visdo das |ES representadas pelos Coordenadores em EAD e nem um estudo de
campo para verificacdo in loco, visto que esta ndo era a intencdo desta pesquisa. Sobre a
verificagdo do que foi dito pelas IES, temos como base as faas das entrevistas e

guestionario prévio respondido pelos participantes.

6.2 TRABALHOSFUTUROS



Esta pesquisa chama atengdo a aguns pontos que posteriormente podem ser mais

bem trabal hados. Descrevemos abaixo 0s pontos percebidos:

A visdo sistémica proporcionada por este estudo mostra diferentes paradigmas que
podem se transformar em possiveis estudos para a melhor compreensdo da EAD
Brasileira. Esta rede esta aberta a alteracOes no que se refere a insercdo de novos
termos e até a “explosdo” dos termos existentes, permitindo um maior
detalhamento da rede. Até 0 momento ndo encontramos outras pesguisas que

permitissem essa visao, apenas pontos fragmentados da EAD.

Em busca de uma visdo aos pontos falhos desta pesquisa, a mesma pode ser
focada numa possivel melhora dos métodos de contato inicial as IES que iréo
compor a fonte dos dados. Apesar de aplicarmos rigorosamente as fases da
entrevista, ndo tivemos o retorno esperado no que se refere a quantidade de IES
participantes. Também ndo sabemos precisar se houve por parte das IES
contatadas algum desinteresse pelo tema central desta pesquisa ou possivel mente
a vontade de ndo revelar dados sobre sua IES, evitando sua exposicdo, mesmo
sendo previamente avisados de que as IES sdo seriam identificadas e qualquer

outro motivo nao mencionado.

Um ponto bem relevante € o fato da pesquisa ao fina referenciar os indices que
levam a evasdo dos alunos das IES participantes. Importante frisar que alguns
destes indices fazem parte da literatura, na pesquisa feita inicialmente. A partir
deste momento abrem-se possibilidades de estudos sobre como sanar estes
indices, em aguns casos reformulando a estrutura das |ES para evitar a evasdo de

seus alunos.

Esta pesguisa pode servir como base para futuros trabalhos para obter a visdo dos
alunos sobre a evasdo em EAD. A RS apresentada, no termo “perfil do evadido”
pode servir como base para desenvolver questiondrios e até a “explosdo” destes
termos para instanciar tal visdo. Um estudo de campo para verificacdo in loco

também é viavel, dando veracidade a fala dos entrevistados.



e O fato desta pesquisa permitir a construcdo de uma metodologia estruturada que
permita a coleta de dados através de entrevistas online. Esta estrutura pode ser
utilizada tanto para o estudo de qualquer paradigma da rede sistémica gerada
nesta pesgquisa quanto para qualquer outra pesquisa que necessite quebrar as
barreiras do espago e tempo, utilizando entrevistas como apoio na coleta de dados.

6.3 VISAO PESSOAL

Todas as etapas da pesguisa, mesmo tendo algumas dificuldades foram
gratificantes. Desde a escolha do tema, o qual estudo desde 2007 até a conclusdo desta

pesquisa em questdo tive a oportunidade de aprender mais sobre aEAD.

Vejo gue esta pesquisa pode contribuir para pesquisadores que queiram observar
uma visdo sistémica sobre EAD. Neste trabalho escolhemos como tema central a evaséo
escolar, mas outros temas relacionados a EAD podem ter como base a RS gerada nesta

pesquisa.

Para as dificuldades encontradas deixo registrado aqui que a quantidade de
participantes ndo foi a esperada. Apesar de o tema ser pertinente e passivel de ocorrer
com as |IES, a participagdo ndo foi expressiva. Mesmo com estas dificuldades os dados
obtidos com as IES se mostraram inerentes a0 tema da pesquisa e agregaram

significativamente para a conclusfo e resposta a questdo central lancada as |ES.

Tivemos a submiss&o e aprovacdo de um artigo referente a esta pesquisa no 19°
Workshop de Informética na Educacdo - WIE 2013 [Ferreira & Elia, 2013]. Os
avaliadores expressaram a importancia do tema e sua relevancia para apoio a modalidade
EAD. O artigo foi apresentado na UNICAMP e nos proporcionou discutir o tema com
outros pesqguisadores levando-os a refletir sobre as possiveis causas que levam os alunos

de suas |ES a evadirem de cursos a distancia.
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APENDICES

APENDICE 1

Aplicacdo do modelo inicial de analise de contetido nas entrevistas online realizadas.

Dados da transcri¢éo da entrevistada IES 1

Objetivo da entrevista: Identificar as possivels causas da Evasdo Escolar em
cursos oferecidos pela modalidade de EAD através de uma Rede Sistémica inicia
estruturada a partir da analise de metadados para registro colaborativo dos paradigmas
gue possivelmente levam a evasdo de tais cursos, indicados por coordenadores de

Institui¢ces de Ensino Superior.



Questdo orientadora: em que medida a Rede Sistémica em tela representa a
situacao do(s) cur so(s) coordenado(s) pelo colega?

Resposta ao questionamento central da entrevista: SIM — a RS atende.

Apoiam, para esta andise, documentos obtidos durante a entrevista descritos a
Seguir:
e Transcricdo do audio da entrevistaonline;
e RSinicia x RS gerada pelo entrevistado;
e Questionario prévio;
e Bloco denotas,

TRANSCRICAO DOS PRINCIPAISPONTOS DA ENTREVISTA:
1- Seoentrevistada entendeu a proposta inicial da RS analisada;
I[ES1: Sim.

2 - Perguntar o que ele entende por Educacéo a Distancia;

IES 1. Vemos como uma grande oportunidade de capacitar mais pessoas de uma
formamais flexivel, onde se consegue atingir aquele profissional que jatrabalha, mas que
ndo consegue um tempo habil para melhorar a sua capacitacdo e consegue enxergar na
EAD essa oportunidade. Ao mesmo tempo, como fazemos questdo de ter os momentos
presenciais, 0 aluno esta inserido dentro de nossas unidades, se fazendo presente e
pertencente como um aluno fisico do sistema Firjan do Senai, que para ele a marca Senai

€ muito importante.
3 - Perguntar o que ele entende por Evaséo Escolar;

IES 1: E aguele auno que entrou e que nd0 conseguimos segurar ele, ndo
conseguimos sensibiliza-1o ao ponto dele seguir adiante com o curso, sgja de forma mais
presente que ele pode tanto ter se sentido abandonado pela equipe que estaria ali para
fazer com que ele se sentisse motivado a dar continuidade, e a gente nd&o conseguiu fazer

€Sse N0Sso papel.



4 - Solicitar o relato do funcionamento de sua | ES nos cursosem EAD;

IES 1. A parte da FIRJAN que atende a EAD € o SENAI com vérias vertentes
onde a principal é a gratuidade com o projeto Educamais, mas também a érea corporativa
onde temos empresas as quais desenvolvemos cursos customizados e também fazer o
operacional desses cursos. Nesse caso, ndo tem evasao, porgue 0s alunos sdo obrigados a
fazer esses cursos. Também oferecemos cursos pagos, onde os alunos também ndo

evadem.

Para os cursos com gratuidade temos um contato diferenciado com os aunos. Os
encontros presenciais eram quinzenals, 0s quais passaram a ser semanal, o que melhorou
muitos os indices de evasdo destes cursos. Antes os tutores eram contratados, hoje eles
sd0 docentes do Quadro, mudando o comprometimento desse tutor com a escola e
consequentemente o0 aluno via o tutor mais proximo dele. Hoje também se tem a

permanéncia do tutor do inicio ao fim do curso criando uma identidade com o aluno.

5 - Perguntar como a | ES classifica 0 aluno como evadido (se ele somente se
inscreveu ou que ele chegou a realizar alguma atividade no AVA e depois
abandonou);

I[ES 1. Consideramos o auno evadido em dois pontos: aquele aluno que entra no
sistema olha e percebe que aquele curso ndo é o que ele esperava e temos aquele aluno
gue nem chega a entrar no sistema. Ele se matricula, vai até a unidade, mas em nenhum
momento ele entra no AVA e nem va aos encontros presenciais, € nem na aula de
abertura.

6 - Identificar quais pontos o0 entrevistado entende que ndo representa a
situacdo desua lES;

I[ES 1: A RSrepresentaasua lES.

7 — Em sua fala, indicar possiveis causas de Evasao e possiveis atuacdes da

I[ESnotratar destas causas,



I[ES 1: Alguns alunos relataram que a0 conseguirem emprego, hdo conseguiram
solicitar a0 empregador tempo para dar prosseguimento ao curso, sendo a grande
causa da evasdo. Eles conseguiram 0 emprego e ndo conseguiram visualizar em que o
Curso se enquadra a sua nova fungdo, mesmo gque ndo sga um bom emprego. Eles ndo

conseguem perceber que depois este estudo vai fazer fata.

8 - Fazer as alteracBes junto com o0 entrevistado com a ferramenta

MindMeister (em destaque a contribuicao feita pelo entrevistado).

Nova RS gerada com a entrevistadaa ndo houve ateracdo na RS inicial

apresentada, visto que a coordenadora afirmou que esta rede atende asua IES.

QUESTIONARIO PREVIO COM O ENTREVISTADO

EAD:

e A suainstituigéo oferece cursos presenciais?

SIM

e A suaingtituicdo oferece cursos semipresenciais?

SIM

e O quevocé entende por EAD?

Defino EAD em 03 topicos. processo de ensino-aprendizagem mediada por
tecnologias, Professores de alunos ndo estéo juntos fisicamente, podem estar conectados,
interligados por tecnologias como a internet; e também podemos utilizar videos, CD-
ROM e tecnologias semel hantes.

Evasio Escolar em EAD:

e O que vocé entende como Evasdo Escolar em EAD?

Consideramos um auno evadido aquele que entrou no AVA e ndo deu

continuidade ao curso.

Instituicbes de Ensino Superior - |ES:



e Quais cursos sdo oferecidos em EAD?

N&o temos nenhum curso superior em EAD. Formagéo continuada e cursos livres.
Corpo discente:

1) A |ES se preocupou em tracar um perfil dos alunos?

O nosso maior publico é para cursos gratuitos, sejam de iniciacéo ou qualificacdo.
Ter concluido ou estar cursando o 2° ano do ensino médio, ter idade minima de 17 anos
completos até a data da matricula, declarar baixa renda no ato da matricula e possuir
mei0s proprios para acesso a Internet.

2) Os aunos demonstraram problemas para adaptagdo com a
modalidade EAD?

Alguns sim, mas no primeiro dia de aula fazemos uma ambientacdo no AVA e
sensibilizagdo paraa EAD.

3) Os aunos em média evadem em qual periodo?

Nos cursos de Qualificacdo geralmente no médulo basico. Nos demais a evasdo é

no inicio.

4) Os aunos tinham emprego? Se sim, relatavam sobre dificuldade
em conciliar horério de estudos com horéario de trabalho?

Poucas vezes isso aconteceu. Fizemos trocas de turnos para viabilizar a presenca

do aluno nos encontros semanais. Temos of erta de cursos ans sabados.

5) Os alunos tinha dificuldade com amatriz curricular proposta?



6) Os alunos faziam algum curso em parael0?

Sim, tanto nos de Qualificagdo como nos de Iniciagdo.

7) Os aunos jatinham feito outro curso em EAD?

57% estéo fazendo pela primeira vez(informagdo do edital realizado em maio/13).

8) Os aunos tinham dificuldade financeira para prosseguir com o
curso?

28% declararam ter renda mensal inferior a um salario minimo (informagdo do
edital realizado em maio/13).

9) Os aunos leram o0 manual do aluno e o tutorial do curso?

Disponibilizamos tanto um tutorial como um manua do aluno EAD, porém ja
sabemos que os alunos ndo tem o habito de ler este material. Entdo no primeiro dia de

aula passamos as informagdes mais importantes para o aluno.

10)  Osaunos reclamaram da qualidade do material didatico?

Muito pouco. Além do contetdo disponibilizado no AVA, também entregamos um

DVD com o contetido para estudo off-line.

11)  Osaunos sabiam utilizar chats, féruns, e-mail e Internet?

No primeiro dia de aula passamos todas as informagdes para que o aluno n&o
tenham muitas dificuldades para participar das atividades. No manual do aluno também

tem o passo a passo para utilizacdo das ferramentas do AVA.



12)  Os aunos relataram se os estudos eram realizados em casa ou no
trabalho?

N&o temos esta informagao.

13)  Osaunos achavam que estudar em EAD era mais fécil do que na
modalidade presencial ?

Os que estavam estudando a distancia pela primeira vez tinham esta ilusio.
Passamos vérias dicas para facilitar o processo de aprendizagem, principalmente

lembrando a exigéncia da disciplina parater sucesso nesta modalidade.
Corpo docente:
1) Os professores também atuam como tutores?
Sim.

2) Os professores recebem ambientacdo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado e outras ferramentas utilizadas em EAD?

Fazemos uma capacitagcdo com todos os docente tanto no AVA como na
modalidade de ensino.

3) Os professores praticam feedback?

Sim. O feedback € passado aos alunos ao final de cada atividade realizada.

BLOCO DE NOTAS- PERCEPCOES SOBRE A ENTREVISTA

ObservacOes para as faas que refletem possiveis causas de evasdo escolar em
EAD:

O coordenador relata com detalhes a forma de atuacéo de sua |ES, descrevendo os

cursos oferecidos. Sua fala demonstra que eles tém um contato diferenciado com o auno,



desde a matricula até acompanhamento durante o curso que € dividido em 03 ciclos.
Entre os ciclos, obteve-se reducdo de evasdo com aplicacdo de roteiros de trabalho,
indicando o aluno todas as etapas, atividades e indicagdo de estudos para que ele possa
realizar o curso de forma coerente. Também trabalham com metas que tem que ser
rigorosamente cumpridas sendo estas as metas de matricula, aluno-hora e evasdo.
Possuem uma equipe atuante especificamente com EAD que tem uma preocupacdo
significativa no cumprimento dessas metas, criando estratégias na manutencdo dos alunos

Nos cursos oferecidos.

O coordenador relata como possivels causas de evasdo escolar em cursos EAD:
falta de tempo do aluno em concluir o curso por ingressar no mercado de trabalho e falta

de identificagdo do curso com seu emprego atual.

Andlise de contelido sobre as falas da entrevista online:

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES / UNIDADESDE CONTEXTO
UNIDADES DE
REGISTRO
EAD Percepcdo sobre Entendimento do que e Capacitag  "Vemos como uma grande
EAD éaEAD . Flexibilid oportunidade de capacitar mais
ade pessoas de uma forma mais
.ad Oportunid  flexjvel, onde se consegue
e

atingir aguele profissional que
j4 trabaha, mas que ndo
consegue um tempo hébil para
melhorar a sua capacitacdo e
consegue enxergar na EAD essa
oportunidade. Ao mesmo
tempo, como fazemos quest&o
de ter os momentos presenciais,
0 aluno esta inserido dentro de
nossas unidades, se fazendo
presente e pertencente como
um duno fisico do sistema
Firjan do SENAI, que paraelea
marca SENAI & muito
importante.



EVASAO
ESCOLAR

INSTITUICAO

Percepcdo sobre  Entendimento do que e Abandono

o Desmotivagdo

* Sem sensibilizagdo

eFahadalES

o Faltade tempo

o Descaracterizagdo
com O emprego
atual

Evasdo Escolar é Evasio Escolar

Alunos Classificagdo do e Abandono

. Né&o
identificacdo com
0 Curso

aluno como evadido

Funcionamento da Relato SENAI

. Educamai

“E aquele aluno que entrou e
que ndo conseguimos segurar
de, néo conseguimos
sensibiliza&lo ao ponto dele
seguir adiante com o curso, sga
de forma mais presente que ele
pode tanto ter se sentido
abandonado pela equipe que
estaria ali para fazer com que
ele se sentisse motivado a dar
continuidade, e a gente ndo
conseguiu fazer esse NOsSsO

papel.”.

“Alguns alunos relataram que
a conseguirem emprego, nao
conseguiram  solicitar a0
empregador tempo para dar
prosseguimento ao curso, sendo
essa a grande causa da evasdo.
Eles conseguiram o emprego e
ndo conseguiram visualizar em
que 0 curso se enquadra a sua
nova fungdo, mesmo que néo
seja um bom emprego. Eles ndo
conseguem perceber que depois

este estudo vai fazer falta”.

“Consideramos o aluno evadido
em dois pontos. aguele aluno
gque entra no sistema olha e
percebe que aguele curso ndo €
0 que ele esperava e temos
aquele aluno que nem chega a
entrar no sistema Ele se
matricula, vai até a unidade,
mas em nenhum momento ele
entra no AVA e nem vai aos
encontros presenciais, € nem na

aula de abertura”.

“A parte da FIRJAN que atende



DE ENSINO
SUPERIOR

REDE
SISTEMICA

IES

funcionamento

Entendimento da Pontos

RS apresentada

modificagdo da RS

de

acéo

Cursos

Represent

a EAD é o SENAI com vérias
vertentes onde a principa é a
gratuidade com o projeto
Educamais, mas também a &ea
corporativa onde temos
empresas as quais
desenvolvemos Cursos
customizados e também fazer o
operacional  desses  cursos.
Nesse caso, ndo tem evasdo,
porque os alunos sdo obrigados
a fazer esses cursos. Também
oferecemos cursos pagos, onde
0s alunos também néo evadem.

Para os cursos com gratuidade
temos um contato diferenciado
com os aunos. Os encontros
presenciais eram quinzenais, 0s
quais passaram a ser semanal, 0
que melhorou muitos os indices
de evasio destes cursos. Antes
0s tutores eram contratados,
hoje eles sdp docentes do
Quadro, mudando 0
comprometimento desse tutor
com a escola e
conseguentemente o aluno viao
tutor mais préximo dele. Hoje
também se tem a permanéncia
do tutor do inicio a0 fim do
curso criando uma identidade

com o aluno”.

A RS representaa FIRJAN.



APENDICE 2

Aplicacdo do modelo inicial de andlise de conteido nas entrevistas online

realizadas.
Dados da transcricéo da entrevistada IES 2.

Objetivo da entrevista: Identificar as possiveis causas da Evasdo Escolar em
cursos oferecidos pela modalidade de EAD através de uma Rede Sistémica inicia
estruturada a partir da analise de metadados para registro colaborativo dos paradigmas
gue possivelmente levam a evasdo de tais cursos, indicados por coordenadores de
Instituicbes de Ensino Superior.

Questdo orientadora: em que medida a Rede Sistémica em tela representa a
situacdo do(s) cur so(s) coordenado(s) pelo colega?

Resposta ao questionamento central da entrevista: SIM MAS — a RS atende em

alguns pontos, mas necessita de alter acéo.

Apoiam, para esta andise, documentos obtidos durante a entrevista descritos a
Sseguir:
e Transcricdo do audio da entrevistaonline;
e RSinicial x RS gerada pelo entrevistado;
e Questionario prévio;
e Bloco de notas,

TRANSCRICAO DOS PRINCIPAIS PONTOS DA ENTREVISTA:
1- Seoentrevistada entendeu a proposta inicial da RS analisada;

|ES 2: Sim, a entrevistada entendeu a proposta e conhece 0 uso de RS.



2 - Perguntar o que ele entende por Educacéo a Distancia;

|[ES 2: EAD € um modelo, uma metodologia, uma modalidade de educacéo, igual
ao ensino tradicional, mas com uma metodologia diferente, ndo que ele (o auno)
estegja distante, longe do professor, essa distancia € muito relativa. Eu acredito que ele
estejalonge dainstituicao.

3 - Perguntar o que ele entende por Evasao Escolar;

|[ES 2: Evasdo escolar € todo aguele aluno que ndo concluiu. Na PUC se faz
distingdo entre ndo concluintes e reprovados. N&o formalizou sua saida, €le saiu. Todo 0

nado concluinte conta como evasao.
4 - Solicitar o relato do funcionamento de sua | ES nos cursosem EAD;

IES 2. Extensdo com cursos livres, poOs-graduacdo e técnico fechado,
personalizado e customizado a instituicdo que contrata tais cursos e 0s cursos de
graduacdo somente atuando com os 20% para disciplinas em cursos presenciais ja

existentes.

5 - Perguntar como a |ES classifica 0 aluno como evadido (se ele somente se
inscreveu ou que ele chegou a realizar alguma atividade no AVA e depois

abandonou);

IES 2. Reprovado em agum momento abandonou o curso ou também néo
conseguiu alcancar a média estabelecida, ja os desistentes confirmam com um pedido de
desisténcia e ausente, sendo este Ultimo o que foi matriculado, mas ndo se logou, ndo
entrou no ambiente, mas foi matriculado. Algumas instituicbes em parceria com 0
governo no oferecimento de alguns cursos matriculam os seus funcionérios, ndo dando a
eles a opcéo de escolher o curso, mas muitos ndo chegam a entrar no curso, refletindo em

evasdo.

6 - ldentificar quais pontos 0 entrevistado entende que n&o representa a

situacdo desua lES;



I[ES 2: Paramim o curso esta no mesmo nivel que o modelo, visto que o resultado
€ do curso e a evasdo ndo depende do curso, em minha opinido. O resultado sO faz
sentido se estiver dentro de curso e ndo o contrario, sendo este resultado um reflexo do
curso. Sobre os critérios, o A, chamamos de ausente, 0 B 0s reprovados e outros os

desistentes.

7 — Em sua fala, indicar possiveis causas de Evasao e possiveis atuacfes da

|[ESnotratar destas causas,

IES 2: Existe uma coordenacdo a qual eu sou responsavel em fazer mediacéo
direta entre a IES, mediador e auno, levantando as causas, entendendo o porqué ele
evadiu. Faz-se andise semana do ambiente, contatando os alunos via e-mail, telefone e

outros métodos.

8 - Fazer as alteracfes junto com o0 entrevistado com a ferramenta

MindMeister (em destaque a contribuicéo feita pelo entrevistado).
RSinicial x RS gerada pelo entrevistado;

Nova RS gerada com a entrevistada

EAD:

e A suaingtituicdo oferece cursos presenciais?
Sim

e A suainstituicdo oferece cursos semipresenciais?
Sim

e O que vocé entende por EAD?

Uma modalidade de educagéo em que os atores estdo fisicamente distantes.



Evasao Escolar em EAD:

e O que vocé entende como Evasdo Escolar em EAD?

A ndo conclusdo do curso pelo auno.
Instituicbes de Ensino Superior - IES:

e Quais cursos sdo oferecidos em EAD?

No momento nenhum curso de graduacdo. Apenas especializacOes e cursos de
extensio. A relagdo pode ser  encontrada em  http://web.ccead.puc-
rio.br/SISTEMA/site/acesseCurso.jsp

Corpo discente:

14) A IES se preocupou em tracar um perfil dos alunos?

Sim

15) Os dunos demonstraram problemas para adaptacdo com a
modalidade EAD? Normalmente ndo

16)  Osaunos em médiaevadem em qual periodo?

Nas primeiras disciplinas

17)  Os aunos tinham emprego? Se sim, relatavam sobre dificuldade
em conciliar horario de estudos com horério de traba ho?

Todos os aunos os cursos de especializacdo tem emprego e apresentam muita
dificuldade em conciliar estudo e trabalho.

18)  Osaunostinhadificuldade com amatriz curricular proposta?



Normal mente ndo.

19)  Osaunos faziam algum curso em paralelo?

Muitos sim, sobretudo agquel es que sdo professores da rede publica de ensino.

20)  Osaunosjatinham feito outro curso em EAD?
A média é de 70% de alunos que nunca tinham participado de um curso a
disténcia.
21)  Os aunos tinham dificuldade financeira para prosseguir com o

curso?

A grande maioria dos nossos cursos a distancia sdo subsidiados pelas empresas
em que os alunos trabalham e/ou pelo MEC.

22)  Osaunosleram o0 manual do aluno e o tutorial do curso?

Rarissimos 0s casos de alunos que leem o manual.

23)  Osaunos reclamaram da qualidade do material didatico?

Nunca.

24)  Osaunos sabiam utilizar chats, foruns, e-mail e Internet?

Depende muito do curso e do publico. Os cursos para empresas todos dominam as
ferramentas de comunicagdo, os cursos para professores da rede publica de ensino a

maioria, mas nem todos.



25)  Os aunos relataram se os estudos eram realizados em casa ou no
trabalho?

Em torno de 80% acessam de casa

26)  Os aunos achavam que estudar em EAD era mais f&cil do que na
modalidade presencial ?

Alguns verbalizam isso, mas essa questdo nunca foi pesguisada em nOSSOS
guestionarios de avaliacdo do curso.

Corpo docente:

4) Os professores também atuam como tutores?

Sim, nas disciplinas a distancia da grade curricular da instituicdo. Os cursos de
especializacdo sdo acompanhados por mediadores pedagdgicos contratados para esse fim.

5) Os professores recebem ambientacdo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado e outras ferramentas utilizadas em EAD?

Sim, sempre.

6) Os professores praticam feedback?

Sim. O modelo de mediacéo pedagdgica utilizado € a de participacéo ativa dos

mediadores e professores.

BLOCO DE NOTAS - PERCEPCOES SOBRE A ENTREVISTA

ObservacOes para as faas que refletem possiveis causas de evasdo escolar em
EAD:



O coordenador relata com detalhes a forma de atuacéo de sua |ES, descrevendo os

cursos oferecidos. Sobre evasdo ha um trabalho intenso da sua coordenacdo em

identificar tais causas de evasdo e de resgatar 0 aluno para conclusdo de tais cursos.

Outras falam nos remete a pensar em outras causas de evasdo tais como falta de tempo de

conciliacéo de trabalho e estudo, experiéncias distintas dos alunos de fazerem cursos em

EAD, no que se referem ao nivel de exigéncia do curso, problemas com conexéo (falta de

acesso a internet ou internet precaria), e de alguns alunos fazerem mais de um curso ao

mesmo tempo.

A coordenadora relata como possiveis causas de evasdo escolar em cursos

EAD:doencas, familia, excesso de carga horéria de trabaho, dificuldade técnica. O

silencio (do aluno) é um sinal de possivel evasdo.

Andlise de contelido sobre as falas da entrevista online:

TEMA

EVASAO
ESCOLAR

CATEGORIAS

Percepcdo sobre  Entendimento do que

EAD

SUBCATEGORIAS

éaEAD

INDICADORES /
UNIDADES DE

REGISTRO

. Modelo

o Metodolo
gia

o Modalida
de de educacdo

o Distancia

. Longe da
IES

Percepcdo sobre  Entendimento do que e NZo conclusio

Evasdo Escolar

é Evasio Escolar

¢ Reprovado

UNIDADES DE CONTEXTO

"EAD é um modelo, uma
metodologia, uma modalidade
de educagdo, igua a0 ensino
tradicional, mas com uma
metodologia diferente, ndo que
ee (o auno)
esteja distante, longe do
professor, distancia é
muito relativa. Eu acredito que
ceestejalonge dainstituicdo."

“Evasdo escolar ¢ todo aquele
aduno que ndo concluiu. Na
PUC se faz distin¢do entre ndo
concluintes e reprovados. N&o
formalizou sua saida, ele saiu.
Todo o ndo concluinte conta

como evasao”.

“Existe uma coordenagdo a



Alunos Classificagdo do e Reprovad
aluno como evadido 0
Abandono
. Desistente
. Ausente
INSTITUICAO Funcionamento da  Relato de o Cursos
DE  ENSINO IES funcionamento . Pos-
graduacdo
SUPERIOR . Técnico
. Graduaca
o]
REDE Entendimento da Pontos de e Curso
SISTEMICA RS apresentada modificagdo da RS Nivel
. Modelo
. Resultado

. Critérios

qual eu sou responsavel em

fazer mediacdo direta entre a

IES, mediador e auno,
levantando as causas,
entendendo o porqué ele

evadiu. Faz-se andlise semanal
do ambiente, contatando os
alunos via e-mail, telefone e

outros métodos”.

“Reprovado em algum
momento abandonou o curso ou
também ndo conseguiu alcancar
a média estabelecida, j& os
desistentes confirmam com um
pedido de desisténcia e ausente,
sendo este dlitimo o que foi
matriculado, mas ndo se logou,
ndo entrou no ambiente, mas
foi  matriculado.  Algumas
institui¢gdes em parceria com o
governo no oferecimento de
aguns cursos matriculam os
seus funciondrios, ndo dando a
eles a opgdo de escolher o
Curso, mas muitos nd chegam
aentrar no curso, refletindo em

evasao”.

“Extensdo com cursos livres,
pos-graduacdo e
fechado, persondizado e
customizado a instituicdo que

técnico

contrata tais cursos e 0s cursos
de graduacdo somente atuando
com 0s 20% para disciplinas
em Ccursos presenciais ja
existentes”.

“Para mim o curso estd no

mesmo hivel que o modelo,

visto que o resultado é do curso



APENDICE 3

e a evasdo ndo depende do
curso, em minha opinido. O
resultado s6 faz sentido se
estiver dentro de curso e ndo o
contrério, sendo este resultado
um reflexo do curso. Sobre os
critérios, o A, chamamos de
ausente, o B os reprovados e

outros os desistentes”

Aplicacdo do modelo inicial de analise de conteldo nas entrevistas online

realizadas.



Dados da transcricéo da entrevistada IES 3.

Objetivo da entrevista: Identificar as possivels causas da Evasdo Escolar em
cursos oferecidos pela modalidade de EAD através de uma Rede Sistémica inicial
estruturada a partir da andlise de metadados para registro colaborativo dos paradigmas
gue possivelmente levam a evasdo de tais cursos, indicados por coordenadores de
Institui¢des de Ensino Superior.

Questéo orientadora: em que medida a Rede Sistémica em tela representa a
situacao do(s) cur so(s) coordenado(s) pelo colega?

Resposta ao questionamento central da entrevistas SIM MAS — a RS atende em
alguns pontos, mas necessita de alter agéo.

Apoiam, para esta andise, documentos obtidos durante a entrevista descritos a
seguir:
e Transcricdo do audio da entrevistaonline;
e RSinicial x RS gerada pelo entrevistado;
e Questionario prévio;
e Bloco denotas,

TRANSCRI QAO DOSPRINCIPAISPONTOS DA ENTREVISTA:
1- Seoentrevistada entendeu a proposta inicial da RS analisada;

IES 3: Depois da andlise do materia disponibilizado, entendi os conceitos de

redes sistémicas.
2 - Perguntar o que ele entende por Educacéo a Distancia;

IES 3: EAD, para mim representa o ensino facilitado pela tecnologia e suas
ferramentas educacionais onde 0 tempo e 0s espacos sao flexibilizados de acordo com as

necessi dades dos alunos que buscam tais cursos, na busca de uma formagao continuada.

3 - Perguntar o que ele entende por Evaséo Escolar;



IES 3: Infelizmente a EAD é marcada por este fenbmeno assim como todas as
modalidades de ensino oferecidas aos adultos. As dificuldades da vida cotidiana, a falta
de organizacéo para se adequar a rotina de estudos, o abandono ao curso e fata de

plang amento pessoal |evam os sujeitos a abandonarem esses cursos.
4 - Solicitar orelato do funcionamento de sua | ES nos cursos em EAD;

IES 3: A UFF através do LANTE — laboratério de novas tecnologias oferece
cursos de pos-graduacéo a distancia em duas areas. Pedagogia com o PIGEAD —
Plangjamento, implementacdo e gestdo em EAD e Matematica com o NTEM — Novas

tecnologias no ensino da matematica.

5 - Perguntar como a | ES classifica 0 aluno como evadido (se ele somente se
inscreveu ou que ele chegou a realizar alguma atividade no AVA e depois

abandonou);

I[ES 3: O auno evadido € aquele que abandona um curso ao qual se inscreveu,
tendo feito algumas atividades ou néo, as vezes este aluno nem entrou no AVA para

conhecer a estrutura of erecida.

6 - Identificar quais pontos o entrevistado entende que ndo representa a

situacdo desua lES;

IES 3: Sinto que a origem do aluno que se matricula nos cursos € fundamental
para entender um possivel desligamento do curso. Sua formagdo académica, se ele é da
area pedaglgica e sua motivacdo ao escolher um curso, especiadmente oferecido a
distancia. Nos termos gue descrever as possivels causas de evasdo, sugiro inserir 0s
seguintes: adequacdo ao contetido, formacdo do tutor, estrutura do curso e aplicacdo

préatica do curso no cotidiano.

7 — Em sua fala, indicar possiveis causas de Evasdo e possivels atuactes da

I[ESnotratar destas causas,



IES 3: a ndo identificacdo com o curso oferecido, abandono do curso, fata de
plangjamento, problemas com o tutor e estrutura do curso e outros fatores levam a evaséo

de cursos em EAD.

8 - Fazer as alteracdes junto com o0 entrevistado com a ferramenta
MindMeister (em destaque a contribuicao feita pelo entrevistado).

Nova RS gerada com a entrevistada:

QUESTIONAMENTO PREVIO COM O ENTREVISTADO:

EAD:

A suainstituicdo oferece cursos presenciais?

Sim, sdo oferecidos.

A suainstituicdo oferece cursos semipresenciais?
Sim, O Lante oferece alguns cursos semipresenciais.
O que vocé entende por EAD?

Uma modalidade de ensino facilitada pela tecnologia onde o tempo e 0s espacos

sdo flexibilizados de acordo com as demandas dos sujeitos.
Evasdo Escolar em EAD:
O que voceé entende como Evasdo Escolar em EAD?

E um fendmeno que marca n&o sb a EAD como todas as modalidades de ensino
oferecidas aos adultos. As dificuldades da vida cotidiana, assm como a fata de

organizacdo para se adequar arotina de estudos levam os sujeitos a evadir.
Instituicbes de Ensino Superior - |ES:

Quais cursos sdo oferecidos em EAD?



Cursos de graduacgéo em pedagogia e matematica.
Corpo discente:
A |ES se preocupou em tracar um perfil dos alunos?
Sim, atodo tempo pesquisas sobre o tema séo desenvolvidas.
Os aunos demonstraram problemas para adaptacdo com a modalidade EAD?

Sim, o modelo tradicional de educacdo ainda marca o imagin&rio dos sujeitos.
Muitos tém dificuldades de se adaptar as multiplas possibilidades de gjustes que a EAD
oferece ou sdo surpreendidos pelo rigor das propostas na medida em gue o senso comum
¢ marcado por ideias que afirmam que a EAD ¢ uma modalidade de ensino “mais facil”.

Dificuldades paralidar com tecnologiatambém sdo preponderantes.
Os aunos em média evadem em qual periodo?
Normal mente na segunda disciplina (2° periodo).

Os aunos tinham emprego? Se sim, relatavam sobre dificuldade em conciliar

horéario de estudos com horério de trabalho?

Sim, a maior parte é formada por professores da Educacéo Bésica, massacrados

por um sistema que ndo favorece a formagéo continuada em servico.
Os aunos tinha dificuldade com a matriz curricular proposta?
Nao.
Os alunos faziam algum curso em paraelo?
A maior parte néo.

Os aunosjatinham feito outro curso em EAD?

Muitos ja tinham experiéncia em EAD. Muitos tutores do Cederj aderem a

proposta



Os aunos tinham dificuldade financeira para prosseguir com o curso?
N&o, 0 curso é gratuito.

Os aunos leram o manual do aluno e o tutorial do curso?

N&0 p0oSso precisar.

Os aunos reclamaram da qualidade do materia didético?

N&o.

Os alunos sabiam utilizar chats, féruns, e-mail e Internet?

Uma parte significativa apresenta dificuldades para lidar com essa ferramenta.
Contudo, boa parte apresenta experiéncia prévia com esses meios.

Os alunos relataram se os estudos eram realizados em casa ou no trabalho?
Em casa.

Os alunos achavam que estudar em EAD era mais fécil do que na modalidade
presencia?

Alguns sim, o que pode refletir numa possivel causa de evasdo, outros ja
apresentavam experiéncia na tutoria e demonstravam conhecer o rigor da proposta.

Corpo docente:
Os professores também atuam como tutores?

Os professores responsaveis pela disciplina demonstram conhecer o trabalho da

tutoria, mas ndo atuam na mesma.

Os professores recebem ambientagdo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem

utilizado e outras ferramentas utilizadas em EAD?
N&0 posso precisar.

Os professores praticam feedback?



Sim.
BLOCO DE NOTAS- PERCEP(}OES SOBRE A ENTREVISTA

Observagtes para as faas que refletem possiveis causas de evasdo escolar em
EAD:

A coordenadora relata com detalhes a forma de atuacdo de sua IES, descrevendo
0s cursos of erecidos. Sobre evasdo eles possuem um trabalho de percepcéo e tratamento
na recuperacao destes alunos, oferecendo atendimento especial nos polos espalhados pelo
Estado do Rio.

A coordenadora relata como possiveis causas de evasdo escolar em cursos EAD:
dificuldade de se adaptar a modalidade EAD, falta de organizacdo pessoal, decepcéo com

0 contetido do curso, problemas com o tutor e a estrutura do curso.

Andlise de contelido sobre as falas da entrevista online:

TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES / UNIDADESDE CONTEXTO
UNIDADES DE
REGISTRO
EAD Percepcdo sobre Entendimento do que e Ensino “EAD, para mim representa o
EAD éaEAD tacilitado _ ensno  fadlitado  pela
. Tecnologi
a tecnologia e suas ferramentas
* Ferrament  eqycacionais onde o tempo e os
as
. Formacio  €spagos sdo flexibilizados de
continuada acordo com as necessidades dos
alunos que buscam tais cursos,
na busca de uma formagdo
continuada”.
EVASAO Percepcdo sobre Entendimento do que e Fendmeno “Infelizmente a EAD ¢ marcada
ESCOLAR Evasio Escolar é Evasio Escolar * E;Eculdade o Porese fendmeno assim como
. a e
organizagdo todas as modalidades de ensino
* Abandono oferecidas aos adultos. As
* Decepcéo o . .
o Desencanto dificuldades da vida cotidiana,
e Fdta de a falta de organizagdo para se

plangjamento



pessodl
¢ N&o identificacdo
eProblemas com o
tutor
e Estruturado curso

Alunos  Classificagéo do e Abandono
aluno como evadido
INSTIT Funcion Relato de e LANTE
UICAO DE amentodalES funcionamento * Pos-
graduacéo
ENSINO . Pedagogia
SUPERIOR . Matematic
a
REDE Entendimento da Pontos de o Origem do
. e A auno
SISTEMICA RS apresentada modific daRS
® Hicageo Formagéo
académica
. Area
pedagbgica
. Motivagdo
. Adequaca
0 ao conteldo
. Formag&o
do tutor

adequar a rotina de estudos, o
abandono a curso e
desencanto com o0 mesmo e
falta de plangjamento pessoal
levam 0s sujeitos a

abandonarem esses cursos”.

“A ndo identificacdo com o
curso oferecido, abandono do
curso, fdta de plangamento,
problemas com o tutor e
estrutura do curso e outros
fatores levam a evasdo de

cursos em EAD”.

“0O aluno evadido ¢ aquele que
abandona um curso ao qual se
inscreveu, tendo feito algumas
atividades ou ndo, as vezes este
aluno nem entrou no AVA para

conhecer a estrutura oferecida”.

“A UFF através do
LANTE — laboratdrio de novas
tecnologias oferece cursos de
pos-graduacdo a distancia em
duas &eas. Pedagogia com o
PIGEAD -  Plangamento,
implementagdo e gestdo em
EAD e Matemética com o
NTEM — Novas tecnologias no

ensino da matematica”.

“Sinto que a origem do aluno
gue se matricula nos cursos é
fundamental para entender um
possivel desligamento do curso.
Sua formagdo académica, se ele
€ da érea pedagogica e sua
motivacdo ao escolher um

curso, especialmente oferecido



. Estrutura & distdncia Nos termos que
do curso

. Aplicacéo
prética do curso de evasdo, sugiro inserir os

no cotidiano seguintes:  adequagido a0
contetido, formacdo do tutor,

descrever as possiveis causas

estrutura do curso e aplicagdo

pratica do curso no cotidiano”.

APENDICE 4

Aplicacdo do modelo inicial de analise de contetido nas entrevistas online realizadas.

Dados da transcri¢éo da entrevistada IES 4

Objetivo da entrevista: Identificar as possivels causas da Evasdo Escolar em

cursos oferecidos pela modalidade de EAD através de uma Rede Sistémica inicia



estruturada a partir da analise de metadados para registro colaborativo dos paradigmas
gue possivelmente levam a evasdo de tais cursos, indicados por coordenadores de

Instituicbes de Ensino Superior.

Questdo orientadora: em que medida a Rede Sistémica em tela representa a
situacdo do(s) cur so(s) coordenado(s) pelo colega?

Resposta ao questionamento central da entrevistas SIM MAS — a RS atende em

alguns pontos, mas necessita de alter acéo.
Apoiam, para esta andlise, documentos obtidos durante a entrevista descritos a
Seguir:
e Transcricdo do audio da entrevistaonline;
e RSinicia x RS gerada pelo entrevistado;
e Questionario prévio;
e Bloco denotas,

TRANSCRICAO DOS PRINCIPAIS PONTOS DA ENTREVISTA:
1- Seoentrevistado entendeu a proposta inicial da RS analisada;

IES 4: Li sobre redes sistémicas e entendi o funcionamento sobre chaves e

colchetes.
2 - Perguntar o que ele entende por Educacéo a Distancia;

| ES 4: Educacdo é um processo de formagdo mediado por tecnologia, por alguma
tecnologia que pode englobar desde um simples material impresso até as mais modernas
ferramentas de tecnologia de comunicacéo como a que a gente té usando agui agora por

exemplo.
3 - Perguntar o que ele entende por Evaséo Escolar;

I[ES 4. Para mim, evasdo significa a desisténcia do curso que foi iniciado, que
pode ser no comego ou no final do curso. Evasdo escolar eu acho que € um fendmeno

assim de, tem varias causas, mas definir 0 que é evasdo seria a saida do auno, o



desligamento do aluno do curso ao qual ele esta ligado, ou sgja, presencial ou a distancia.
Eu acho que evasdo pode ter até em periodos avancados, ou Sga, 0 rapaz ou a moca
cursaram dois periodos, por exemplo, e no terceiro, por razdes diversas podem ter saido,
mudou de cidade, enfim, vérias razbes pra ele ter se evadido. Eu ndo entendo evasdo
apenas como aquele que desiste sem nunca ter cursado ndo, eu acho que pra mim
inclusive € mais séria a evasdo ao longo do curso do que logo no inicio porque a que
acontece a0 longo do curso pode muitas vezes significar um desencanto com o proprio
curso ou uma decepcdo com os contetidos dos professores, ou a metodol ogia, enfim, com

algo que é da responsabilidade da universidade e ndo apenas do alunos.
4 - Solicitar o relato do funcionamento de sua | ES nos cursosem EAD;

A |ES a qual atua faz parte do consorcio CEDERJ, oferecendo cursos de

graduacéo, pés-graduacao junto a UAB e extensio.

5 - Perguntar como a |ES classifica 0 aluno como evadido (se ele somente se
inscreveu ou que ele chegou a realizar alguma atividade no AVA e depois

abandonou);

Evadido é todo aguele que deixa o curso por algum motivo, sendo no inicio ou no
final do mesmo.

6 - Identificar quais pontos o entrevistado entende que n&o representa a
situacdo desua lES;

O IES 4 viu a necessidade de inserir a UNIRIO na RS. A principa contribuicéo
foi no termo que se relata os periodos das iniciativas de origem publica, especialmente a
do FHC, a qua ele enQuadrou a sua IES. A partir deste termo da RS €ele fez a
complementac&o do paradigma anteriormente estabelecido na RS inicial paraidentificar a
representatividade de usa IES.

7 — Em sua fala, indicar possiveis causas de Evasao e possiveis atuacdes da

I[ESnotratar destas causas,



Uma das causas relatadas foi a dificuldade de se ambientar ao ambiente
virtual, especiamente dos professores/tutores. Os professores/tutores antes de assumirem

o cargo fazem um curso de informética instrumental para ambientacéo ao AVA.

Outra causaidentificada foi adistancia do polo, o que levava alguns alunos a néo

Prosseguirem no curso.

8 - Fazer as alteragdes junto com o entrevistado com a ferramenta MindMeister

(em destaque a contribui¢do feita pel o entrevistado).

RSinicial x RS gerada pelo entrevistado;

QUESTIONARIO PREVIO COM O ENTREVISTADO

EAD:

e A suaingtituicdo oferece cursos presenciais?
Sim

e A suaingtituicdo oferece cursos semipresenciais?
Sim

e O que vocé entende por EAD?

Processo de ensino/aprendizagem e de formagcdo mediado por tecnologia

diversificada onde alunos e professor estdo distantes no tempo e no espaco.
Evasdo Escolar em EAD:

e O que vocé entende como Evasdo Escolar em EAD?

Desisténcia do curso que foi iniciado.
Instituigbes de Ensino Superior - [ES:

e Quais cursos sao oferecidos em EAD?



Na graduacéo: Pedagogia, Matematica, Historia e Turismo.

Na pbs-graduacéo: Cursos de Educacéo Especial: Deficiéncia Mental, Deficiéncia
Auditivae Deficiéncia Visual; cursos vinculados ao Programa Naciona de Administracéo
Plblica (PNAP): Gestdo em Salde e Gestdo Publica Municipal; curso vinculado a
UNASUS (Universidade Aberta do Sistema Unico de Salide): Formac3o de Profissionais

da Salde para atuar no Programa de Salide da Familia.
Corpo discente:

1. AIES se preocupou em tragcar um perfil dos alunos?

al. Nos cursos de graduacdo ndo, pois todos estédo vinculados
ao Consodrcio CEDERJ e, nos termos desse convenio € 0 consorcio
0 encarregado dessa tarefa. Nos cursos de pos-graduacdo foram
feitos levantamentos apds o inicio dos cursos, mas sempre ha pré-
requisitos para a inscricdo que ja esbocam um perfil dos futuros

alunos.

2. Os aunos demonstraram problemas para adaptacdo com a modalidade EAD?

al. Nos cursos de graduacdo essa dificuldade foi mais
acentuada, tanto que apds os dois primeiros semestres do curso de
Pedagogia passou-se a oferecer, em caréter obrigatorio, a disciplina
de Informética Instrumental e, na segunda versdo do mesmo curso

passou-se a of erecer também a disciplina obrigatériade EAD.

3. Osaunos em médiaevadem em qual periodo?
al. Esse movimento € bem mais intenso nos dois primeiros

periodos do curso.

4. Os aunos tinham emprego? Se sim, relatavam sobre dificuldade em conciliar
horério de estudos com horario de trabalho?



ail. A grande maioria dos alunos do curso trabalha durante o
dia. A adequacéo dos horarios e a disciplina de auto estudo sdo 0s

grandes empecilhos a continuidade.

5. Os alunos tinham dificuldade com a matriz curricular proposta?

ail. No geral, ndo. Tanto que 0 consorcio prop6s reducdo do
nimero de disciplinas no primeiro semestre e nos rejeitamos a
proposta e ampliamos 0 acolhimento aos alunos ingressantes. A
proposta deu certo, tanto que foi ampliada para os demais cursos

do consorcio.

6. Osaunos faziam algum curso em paralelo?

al. Namaior parte dos casos néo.

7. Osaunosjatinham feito outro curso em EAD?

ai. N&o.

8. Osaunostinham dificuldade financeira para prosseguir com o curso?

al. Essa também é uma grande dificuldade. Muitos alegam

dificuldades de deslocamento até o polo por conta dos precos das

passagens.

9. Osaunosleram o0 manual do aluno e o tutorial do curso?

al. Pelas perguntas que nos chegam, seja através da plataforma

sgja por telefone, ndo. Mas esses gue ocorrem com essas dividas



sd0 minoria. N80 temos dados precisos, mas acreditamos que

metade dos alunos leem os manuais.

10. Os aunos reclamaram da qualidade do material didatico?

ail. Pelo contrario. Os alunos chegam a reclamar das disciplinas
gue ndo adotam materia didatico impresso. Ha alguns professores
de disciplina que optaram por outros formatos de materia didatico,
como textos escolhidos a cada semestre, filmes, entrevistas com

autoridades do campo etc.

11. Os alunos sabiam utilizar chats, foruns, e-mail e Internet?

al. Ha um nimero de alunos, cada vez menor, que demonstram
certas dificuldades em lidar com as TIC. No entanto, 0 nimero de
alunos dispensados da disciplina de Informatica Instrumental
cresce a cada semestre, 0 que nos leva a crer que os alunos

cheguem cada vez melhor preparados para essa utilizag&o intensa.

12. Os alunos relataram se o0s estudos eram realizados em casa ou no trabalho?

al. Na grande maioria dos casos o estudo € realizado em casa,

apos o turno de trabal ho.

13. Os alunos achavam que estudar em EAD era mais fécil do que na modalidade
presencial?

a Sim, e muitos pensam em desistir por conta dessa “surpresa” inicial. Em

alguns casos conseguimaos reverter, mas outros ndo aguentam o ritmo e a

disciplina necessariaaformada EAD e se evadem.



Corpo docente:

1. Os professores também atuam como tutores?

Atualmente o numero de coordenadores que j& foram tutores ampliou-se
consideravelmente, mas na implantacéo do curso havia problemas justamente

por isso.

2. Os professores recebem ambientacdo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado e outras ferramentas utilizadas em EAD?
Sim. Todos os que chegam novatos em EAD para atuar no sistema sdo

convidados a participar de periodos de capacitacéo.

3. Os professores praticam feedback?

Muitos deixam essa tarefa exclusivamente para os tutores. Alguns mal se
comunicam com a coordenacdo do curso, atuam muito distantes mesmo. O

regime de contratagdo e de trabaho n&o os estimula a isso!

BLOCO DE NOTAS - PERCEPCOES SOBRE A ENTREVISTA

Observagdes para as faas que refletem possiveis causas de evasdo escolar em
EAD:

O coordenador relata com detalhes a forma de atuacéo de sua |ES, descrevendo os
cursos of erecidos. Sobre evasdo h4d um trabaho da sua coordenacdo com o CEDERJ para
tratar das causas. Para uma melhor percepcdo, foi criada a disciplina de Informatica
Instrumental para adaptacéo ao AVA, tanto do aluno quanto do professor/tutor € o0 cargo
de tutor-coordenador, sendo este atuante no polo, especificamente com maior carga
horaria de trabalho neste ambiente, recebendo os alunos para as atividades presenciais e
avaliagOes, inclusive os aunos do primeiro periodo, este critico e com maior nimero de

evadidos.



O coordenador relata como possiveis causas de evasdo escolar em cursos EAD:
distancia do polo, problemas na adaptacdo ao AVA, adequacdo de horarios, auto estudo,

dificuldades financeiras, dificuldades com as TIC e com amodalidade de EAD.

Andlise de contelido sobre as falas da entrevista online:

TEMA  CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES / UNIDADESDE CONTEXTO
UNIDADES DE

REGISTRO
EAD Percepg Entendimen o Processo "Educagdo € um
x 4 de formagéo = .
8o sobre EAD to do que éaEAD . processo de formacdo mediado
. Tecnologi
a por tecnologia, por aguma
* Ferrament  tecnologia que pode englobar
as
o TIC desde um simples material
impresso até as mais modernas
ferramentas de tecnologia de
comunicagdo como a que a
gente t4 usando aqui agora por
exemplo."
EVASA Percepg Entendimen e Desisténcia “Para mim, evasio
O ESCOLAR 80 sobre Evasio to do que é Evasdo og;qwg)meno significa a desisténcia do curso
. a
Escolar Escolar o Desligamento que foi iniciado, que pode ser
* Desencanto no comeco ou no final do curso.
* Decenczo Evasio escol h .
« Metodologia vasdo escolar eu acho que é
o Dificuldade em um fendbmeno assim de, tem
utilizar o AVA.

« Distancia do polo. varias causas, mas definir o que
é evasdo seria a saida do aluno,
0 dedigamento do auno do
curso ao qual ele estaligado, ou
sgja, presencia ou a distancia
Eu acho que evasdo pode ter até
em periodos avangados, ou
Sga, O rapaz ou a mocga
cursaram dois periodos, por
exemplo, e no terceiro, por

razbes diversas podem ter



Alunos

Classificagd
0 do auno como
evadido

Abandono

saido, mudou de cidade, enfim,
vérias razbes pra €le ter se
evadido. Eu n&o entendo evasio
apenas como aquele que desiste
sem nunca ter cursado n&o, eu
acho que pra mim inclusive é
mais séria a evasdo a0 longo do
curso do que logo no inicio
porque a que acontece ao longo
do curso pode muitas vezes
significar um desencanto com o
préprio curso ou uma decepgdo
com o0s conteldos dos
professores, ou a metodologia,
enfim, com ago que é da
responsabilidade da
universidade e ndo apenas dos

alunos”.

“A dificuldade de se
ambientar ao ambiente virtual,
especialmente dos
professores/tutores. Os
professores/tutores antes de
assumirem o cargo fazem um
Curso de informética
instrumental para ambientag@o
a0 AVA. A distancia do polo
também é um problema, o que
levava aguns alunos a néo

prosseguirem no curso”.

Evadido é todo aquele
gue deixa 0 curso por agum
motivo, sendo no inicio ou no

final do mesmo.



INSTIT Funcion Relato de e Consorcio A IES aqual atua faz
UICAO DE amentodalES funcionamento : SuAr;os parte do consorcio CEDERJ,
ENSINO oferecendo cursos de
SUPERIOR graduagdo, pos-graduacdo junto

aUAB e extensdo.

REDE Entendi Pontos de e CEDERJ Sinto a necessidade
SISTEMICA mento da RS modificacdo daRS ¢ UNIRIO de inserir a UNIRIO na RS.
apresentada Sugiro como contribuicdo o

termo que se relata os periodos
das iniciativas de origem
publica, especidmente a do
FHC, as quais enquadram a
IES.

APENDICE 5: CARTA CONVITE

Sou Vanessa Ferreira, Mestranda do PPGI/UFRJ e escolhi como tema de minha
pesquisa de dissertacéo de Mestrado identificar as possivels causas da Evasao Escolar em

cursos oferecidos na modalidade de EAD.

Para tanto, entendemos que € necessario ter como base um modelo conceitua que
nos dé uma visdo geral e sistémica sobre a EAD. Para representar esse model o lancamos
mao das Redes Sistémicas (RS) onde 0 nosso objeto de estudo - Evasao Escolar — aparece
como uma instancia especificada EAD como um todo.



Acreditamos que com os resultados desta pesquisa sera possivel levantar subsidios
para identificagdo das causas da evasao escolar e assim gjudar as Institui¢bes de Ensino

Superior - |IES a enfrentar melhor esse problema no futuro.

Contudo, faz-se necessario primeiramente validar o modelo conceitua ora
proposto. Neste sentido vimos solicitar a V.Sa. que reciprocamente nos gudasse nesta

fase da pesguisa, que sera executada através de uma entrevista.

A entrevista terd dois momentos: o primeiro momento é representado por este e-
mail de apresentacbes e informacbes, pelo qual solicitamos respostas a aguns
questionamentos sobre o perfil do curso e encaminho também a Rede Sistémica (arquivo
em anexo) representativa da EAD no Brasil, construida com base na literatura e em
minha experiéncia pessoal, objetivando sua analise comparativa com a situacdo atual
do(s) curso(s) oferecido(s) por sua IES. Mais especificamente, gostariamos que V.Sa.
procurasse responder ao seguinte questionamento: em que medida a Rede Sistémica em

telarepresenta a situacéo do(s) cur so(s) coordenado(s) pelo colega?

Solicitamos que enquadre sua resposta em uma das trés opcdes dadas abaixo,

retornando sua opcao de resposta por e-mail, acompanhada de umajustificativa:

SIM — a RS proposta atende de forma gera (representa a realidade da IES que

atuo).

SIM MAS - a RS atende em alguns pontos, mas entendo que necessita de
alteracdo.

NAO — a RS ndo atende, precisa ser refeita (ndo representa a reaidade da |IES que
atuo).

O segundo momento da entrevista consistira de uma conversa online
via Skype que sera oportunamente agendada de comum acordo e com base em sua

disponibilidade.

Desde ja agradeco pela sua parceria nesta pesquisa.



APENDICE 6:

REDE PARAANALISE DASIESPARTICIPANTES

APENDICE 7:

QUESTIONAMENTOSA SEREM ABORDADOSCOM O
ENTREVISTADO ANTES DA ENTREVISTA:

Para obtermos mais informagfes sobre 0s cursos oferecidos pelas Instituicoes de
Ensino Superior - IES selecionadas seréo previamente encaminhados ao entrevistado,
antes da entrevista, 0s seguintes questionamentos para que 0 mesmo possa anaisar e
reencaminhar com as respostas para fins de andlise posterior e registro do perfil do curso

destas |IES. Paratal, € necessario abordar 05 categorias:
EAD:

e A suaingtituicdo oferece cursos presenciais?
e A suaingtituicdo oferece cursos semipresenciais?
e O que vocé entende por EAD?

Evasao Escolar em EAD:

e O que vocé entende como Evasdo Escolar em EAD?

Instituigbes de Ensino Superior - [ES:

e Quais cursos sdo oferecidos em EAD?

Corpo discente:



A |ES se preocupou em tracar um perfil dos alunos?
Os alunos demonstraram problemas para adaptacdo com a modalidade EAD?
Os alunos em média evadem em qual periodo?

Os alunos tinham emprego? Se sim, relatavam sobre dificuldade em conciliar
horario de estudos com horario de trabalho?

Os aunos tinha dificuldade com a matriz curricular proposta?

Os alunos faziam algum curso em paralelo?

Os aunosjatinham feito outro curso em EAD?

Os alunos tinham dificuldade financeira para prosseguir com o curso?

Os alunos leram o manual do auno e o tutorial do curso?

Os aunos reclamaram da qualidade do material didatico?

Os alunos sabiam utilizar chats, féruns, e-mail e Internet?

Os alunos relataram se 0s estudos eram realizados em casa ou no trabalho?

Os aunos achavam que estudar em EAD era mais facil do que na modalidade
presencial?

Corpo docente:

Os professores também atuam como tutores?

Os professores recebem ambientacdo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado e outras ferramentas utilizadas em EAD?

Os professores praticam feedback?



ANEXOS

ANEXO 1:
BREVE EXPLICACAO SOBRE REDES SISTEMICAS

A modelagem conceitual no formato de uma Rede Sistémica (RS) pode gerar
instancias da visdo de quem a utiliza e pode atender a outras visdes, representando agdes
distintas sob a mesma perspectiva. Segundo CHAMOVITZ (2004), as redes sistémicas

descrevem qualitativamente as relacbes existentes entre varidveis, melhorando



consideravelmente o nivel de informacdo, sendo efetivamente aplicada em trabalhos na

area educacional.

Redes sistémicas demonstram, de certo modo, um estudo global de um
determinado assunto, expressando uma visao sistémica, ou segja, estudar as partes levando
em consideracdo o seu papel no funcionamento do todo. Segundo Bliss, Monk e Ogborn
(1983) estas redes sdo utilizadas para avaliar dados qualitativos através da categorizacdo
de seus principais aspectos buscando atingir tal estrutura e facilitar a andlise e a

interpretacéo dos dados obtidos na pesquisa.
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Uma RS tem uma sintaxe basica formada respectivamente por chaves e
colchetes “[” que representam uma conjungao de conceitos na forma aditiva e alternativa.
Os termos sdo dispostos ha rede a partir do mais genérico, a esquerda, chegando ao mais

detalhado, o termo terminal.

Colchetes e barras sdo marcos que determinam a relacdo entre termos situados a
esguerda do marco e outros que ficam a direita. As chaves indicam a obrigatoriedade de
coexisténcia dos termos localizados a sua direita, “E”. Colchetes indicam que a existéncia

dos termos € excludente “OU”.

A técnica de Redes Sistémicas, apesar de ndo muito popular, consegue
principamente na &rea de representacdo do conhecimento oferecer recursos que
auxiliaréo no entendimento de paradigmas.Dados qualitativos permitem visoes diferentes
e por isso, sempre que possivel, opta-se por submeté-los a apreciacdo de outros
especidistas, ou de uma comunidade ou, no caso de uma entrevista, do préprio
entrevistado, para diminuir a possibilidade de falsa interpretacdo. Esta técnica permite ao

pesquisador comparar dados e facilitar decisdes.

O uso combinado destes e outros recursos sintéticos disponiveis permitem
expressar de forma sucinta uma visdo sistémica de um determinado assunto. Por
exemplo, a RS da Figura 1 representa uma visao ainda em construcéo da EAD no Brasil,

no momento com o objetivo de contextualizar a evasao escolar em EAD.






