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Resumo

MARINHO, Elton Carneiro. Impacto dos fatores motivacionais na inten¢do de uso de uma
plataforma EaD: pesquisa multimétodo com alunos do Ensino Médio. 2015. 99 folhas. Tese
(Mestrado em Informatica) — Instituto de Matematica, Instituto Tércio Pacciti de Aplicacdes
e Pesquisas Computacionais, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

O objetivo desta pesquisa foi investigar a aceitacdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) sob a perspectiva do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) (DAVIS,
1989). Foi investigado como os fatores motivacionais (“Prazer Percebido”, “Utilidade
Percebida” e “Facilidade de Uso Percebida”) foram avaliados por alunos do Ensino Médio da
Rede Publica do Estado do Rio de Janeiro, e como estes fatores impactaram na intencdo de
uso deste ambiente.

A metodologia, que guiou a execucdo desta pesquisa, teve caracteristica
multimétodo, ou seja, com uma etapa qualitativa utilizando o método de estudo de caso e
outra etapa quantitativa apoiada em um survey. O estudo de caso buscou entender o
contexto em que o fendbmeno ocorreu. Ja o survey, aplicado aos alunos do curso

|lI

“Qualificacdao em Tecnologia Digital” através do AVA e-Proinfo, verificou as relagdes causais
entre os fatores levantados na literatura.

As varidveis referentes ao fator intengao de uso tiveram uma baixa variancia e uma
alta média, o que pode ser explicado pela vontade dos alunos em participar do curso,
visualizando uma possivel profissionalizacdo oferecida pela obtencao do certificado. O uso
real teve forte influéncia da intencao de uso declarada na pesquisa.

Para a amostra utilizada, de alunos do 12 e 22 anos do Ensino Médio, foi confirmado
o efeito direto do fator utilidade percebida e do fator prazer percebido na intengdo de uso
do AVA.

A utilidade percebida foi o fator com maior impacto na adogao desta tecnologia, o
gue corrobora pesquisas anteriores feitas com publico adulto.

As influéncias indiretas também s3ao compativeis com estudos anteriores. O fator
facilidade de uso percebida n3dao apresentou influéncia direta sobre a intencdo de uso.

Contudo, quando analisado quanto as influéncias indiretas, se mostrou relevante por meio

de sua influéncia na utilidade percebida.



Os resultados desta investigacdo permitem conhecer melhor o fendmeno de adocao
de Tl por adolescentes, e assim elaborar estratégias para reduzir a evasdo e melhorar a

captacdo de alunos em ambientes virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Adogao de Tecnologia, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

Technology Acceptance Model (TAM), Ensino Médio, e-Proinfo.



Abstract

MARINHO, Elton Carneiro. Impacto dos fatores motivacionais na inten¢do de uso de uma
plataforma EaD: pesquisa multimétodo com alunos do Ensino Médio. 2015. 99 folhas. Tese
(Mestrado em Informatica) — Instituto de Matematica, Instituto Tércio Pacciti de Aplicacdes
e Pesquisas Computacionais, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

The goal of this research was to study a Virtual Learning Environment (VLE) under the
perspective of the Technology Acceptance Model (DAVIS, 1989). This research measured
how the motivational factors “Perceived Enjoyment” (PE), “Perceived Usefulness” (PU) and
“Perceived Ease of Use” (PEOU) were evaluated by high school students in Rio de Janeiro
and how these factors impacted in their “Intention of Use” (IU) of the studied VLE.

The methodology had a multimethod approach with a qualitative phase based on a
case study followed by a quantitative phase based on a survey. The case study focused on
understanding the context in which the phenomenon occurred. In the other hand, while the
survey focused on the causal relationships among the factors extracted from the literature.

III

The object of study was an IT course named “Qualificacdo em Tecnologia Digital” offered
though the e-Proinfo VLE platform to high school students. The sample consisted of students
from the 1% and 2™ year of public high schools at Rio de Janeiro.

The items which formed the intention of use factor had a low variance and a high
average. This can be due to the fact that the course provided a professionalization certificate
that was well regarded by the students. Furthermore, the actual usage was strongly
influenced by the intention of use declared on this study.

The perceived usefulness and the perceived enjoyment factors had a direct influence
on the intention of use. Moreover, the perceived usefulness was the factor with the
strongest coefficient impacting the technology adoption. Previous researches reached the
same result with an adult public.

Previous researches are also consistent with the indirect influences found in the
study. The perceived ease of use factor did not show a direct influence over the intention of

use. However, it was still relevant due to its indirect influence over the perceived usefulness

factor.



This research results provide a better understanding of technology adoption
phenomenon by teenagers. Thus allowing the development of better strategies to reduce

dropout and improve the intake of students in virtual learning environments.

Keywords: Technology Adoption, Virtual Learning Environment (VLE), Technology

Acceptance Model (TAM), High School, e-Proinfo.
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivagao

A investigagao que deu origem a esta dissertagao foi motivada pela necessidade de
entender o comportamento dos alunos e sua relacdo com uma plataforma de ensino a
distancia. Para implementar uma nova plataforma de ensino a distancia devemos avaliar: a
forma de gestdo, o custo envolvido nesta empreitada, a capacitacdo dos professores
/tutores, a prepara¢do do material de apoio e toda estrutura fisica e tecnolédgica necessaria
(NETTO, GUIDOTTI e SANTOS, 2012).

Necessdrio também avaliar a usabilidade, ou seja, a qualidade de uso de uma
interface (WINCKLER e PIMENTA, 2002), sua facilidade de aprendizado, sua facilidade de
lembrar como realizar uma tarefa apds algum tempo, sua rapidez no desenvolvimento de
tarefas, a baixa taxa de erros dos usuarios (alunos) e, principalmente a satisfacdo subjetiva
dos usuarios (alunos).

O uso do EaD ampliou o acesso a educacdo, reduzindo a distancia entre
professor/tutor e o aluno, alcangcando qualquer lugar onde os requisitos técnicos minimos
estejam presentes. No Brasil, esta facilidade de acesso ao conhecimento encerra por
melhorar o desenvolvimento do pais como um todo (FAVERO, 2006) (PACHECO, 2010).

Como o modelo de ensino a distancia (EaD) estd em fase de amadurecimento, o
estudo das formas de captagdo dos alunos, sua retengdo nos cursos e a evasao dos mesmos
torna-se pungente (PACHECO, 2010). O potencial da EaD no Brasil fica prejudicado pelo alto
indice de evasdo (CENSOEAD.BR, 2015).

1.2 Objetivos

O objetivo desta pesquisa é investigar a aceitacdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) sob a perspectiva do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) (DAVIS,
1989). Investigar como os fatores motivacionais (“Prazer Percebido”, “Utilidade Percebida” e
“Facilidade de Uso Percebida”) sdo avaliados por esses alunos e como esses fatores
impactam na intencao de uso deste ambiente.

Os fatores utilizados nesta pesquisa sao:
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e “Utilidade Percebida” de um AVA: “o grau em que um aluno acredita que a
utilizagdo de um AVA aumentaria o seu desempenho” (DAVIS, 1989).

e “Facilidade de Uso Percebida” de um AVA: “o0 grau em que um aluno acredita
que a utilizacdo de um AVA reduziria seu esfor¢o fisico e/ou mental” (DAVIS,
1989).

e “Prazer Percebido” de um AVA: “o grau em que um aluno acredita ser

prazeroso utilizar um AVA” (DIAS, 2005).

Esta dissertacdo visa investigar como os fatores motivacionais, “Prazer Percebido”,

”

“Utilidade Percebida” e “Facilidade de Uso Percebida”, influenciam na “Intencdo de Uso

de uma plataforma de ensino a disténcia.

1.3 Escopo da Pesquisa

O objeto de estudo selecionado foi um Ambiente Virtual de Aprendizagem, o e-

|ll

Proinfo, que oferece um curso a distancia de “Qualificacido em Tecnologia Digital” para
alunos do Ensino Médio. Falaremos mais deste Ambiente Virtual de Aprendizagem na segdo
2.4.2. Este texto focara a percepcdo dos usudrios deste ambiente e como esta percepcao
pode impactar na adogao desta tecnologia. Nao é objetivo dessa pesquisa se aprofundar nos
temas associados a pedagogia, didatica e afins.

A pesquisa se concentrou em avaliar os usudrios que participaram do projeto Aluno
Integrado (PROJETO ALUNO INTEGRADO, 2013) oferecido pela Universidade Federal do Rio

de Janeiro (UFRJ) em parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo (SEE) e o Ministério da

Educacgdo (MEC).

1.4 Relevancia

Segundo Silva (2006) uma pesquisa em adoc¢do de tecnologia deve:

“Analisar o componente humano ndo somente como a parte que recebe os
impactos resultantes de uma tecnologia, mas também, e principalmente, como um
agente ativo e indispensdvel para o éxito dessa tecnologia (p. 23).”

A importancia de investigar a adocdo de tecnologia ampara-se em ampliar o
conhecimento sobre a interacdo entre os alunos, adolescentes, e a tecnologia EaD, além de

estender os estudos sobre o modelo TAM, reforcando sua validade teérica e empirica.
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O CensoEAD.BR (2015) publica, anualmente, um levantamento de dados estatisticos
sobre a realizacdo de programas de aprendizagem a distancia no Brasil. Ao cruzarmos estes
dados com a estimativa da populacdo brasileira fornecido pelo IBGE (2015), temos que um
em cada 72 brasileiros estava matriculado em um curso a distancia em 2008, e, um em cada
35, em 2013. Este resultado mostra o crescimento desta tecnologia no Brasil, constatado,
também, pelo crescimento da oferta de produtos na modalidade EaD. Estes dados foram
sumarizados no quadro 1. Os dados referentes a 2014 ainda ndo foram disponibilizados pelo

CensoEAD.BR.

Quadro 1 —Populagdo X Matriculados em cursos EaD

- . Matriculados .
Ano de Populagao Brasileira Relagdo
At em Cursos EaD . .
Referéncia (IBGE) Populagdo/Matriculados
(Censo EAD.BR)
2008 189.612.814 2.648.031 72
2009 191.446.848 - - kX ---
2010 * 190.755.799 - kX ---
2011 192.376.496 3.541.264 54
2012 193.958.570 4.044.315 48
2013 201.062.789 5.772.466 35

* Informacdo da contagem do Censo2010, e ndo uma estimativa.
** Ndo foi encontrada informagdo no mesmo molde dos outros anos, ndao permitindo comparagao.
Fonte: Site do IBGE (2015) e site do CensoEAD.BR (2015).

A perspectiva é que a educacao a distancia se mantenha em ascensao, e a estimativa
é que o EaD reunira, nas proximas décadas, mais alunos que a educac¢do presencial (NETTO,
GUIDOTTI e SANTOS, 2012).

Outro fator relevante para este estudo é investigar as causas da elevada evasao no
EaD. De acordo com Coelho (2004), algumas causas sdo: o insuficiente dominio técnico do
uso do computador e da internet, a falta da tradicional relagdo face a face entre professores
e alunos, a dificuldade de expor suas ideias numa comunicacdo escrita e a falta de um

agrupamento de pessoas numa instituicao fisica, tal qual ocorre no ensino presencial.
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Ja de acordo com (NETTO, GUIDOTTI e SANTOS, 2012), os motivos levantados para a
evasdo sdao motivos financeiros, falta de tempo, ndo adaptacdao ao método e obrigatoriedade
das provas presenciais.

A presente pesquisa visa levantar alguns fatores que podem explicar a participacao
e/ou a evasdo em cursos EaD na perspectiva do aluno, usuario do Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

1.5 Contribuicdes ja alcangadas

Um estudo preliminar que originou este trabalho foi apresentado no ICBL 2013
(International Computer Aided Blended Learning), em Floriandpolis/SC, sob o titulo “Fatores
Motivacionais e o Uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem: pesquisa multimétodo sobre o
ambiente e-proinfo do MEC”.

Com o andamento da pesquisa, outro estudo foi apresentado no 32 Congresso
Brasileiro de Informatica na Educa¢do (CBIE 2014), em Dourados/MS, sob o titulo “A
Brazilian initiative towards Digital Literacy: assessing Motivational Factors of e-Proinfo using
TAM”, com um aprimoramento do modelo tedrico.

Posteriormente, um outro trabalho foi apresentado, em Lisboa/Portugal, no “7th
International Conference on Computer Supported Education” (CSEDU 2015), sob o titulo
“Motivational Factors and the Intention of Use of a Virtual Learning Environment: a
preliminary study about an e-Learning application developed by the Brazilian Ministry of

Education”, descrevendo melhor a teoria que embasa este estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Introdugao

Neste capitulo serdo destacados trabalhos na area de usabilidade e construcdo de
softwares, focando a interagdo entre o ser humano e a maquina.

A seguir, serdo apontados trabalhos sobre a adocdo de tecnologia, descrevendo
alguns modelos e detalhando o modelo utilizado na pesquisa, o modelo TAM (DAVIS, 1986)
(DAVIS, 1989).

Serdo exibidos também trabalhos sobre o ensino a distancia, explicando sua
importancia nos dias atuais, para depois mostrarmos trabalhos sobre Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e o ambiente utilizado na pesquisa, o e-Proinfo.

Serdo exibidos trabalhos relacionados ao tema da pesquisa, para, em seguida
descrever os diferenciais do presente estudo.

Por ultimo, sera mostrado um quadro referencial tedrico da pesquisa com as

hipdteses e suposicoes.

2.2 Usabilidade e Construgao de Interface

As informagGes geradas de forma digital, além da vantagem no armazenamento,
possuem a flexibilidade para sua recuperagao e a possibilidade de veiculagdo em diversos
tipos de midia, essas vantagens aproximam o ser humano da maquina, no entanto, alguns
fatores podem afastd-lo, sdo fatores sociais, politicos, econdmicos, educacionais, de
deficiéncias fisicas e cognitivas e, principalmente, a facilidade e/ou dificuldade encontrada
pelo individuo em operar tais maquinas digitais (CARVALHO, 2003).

A usabilidade, segundo (NIELSEN, 2012), é um atributo de qualidade que avalia a
facilidade com que o usudrio interage com as interfaces de software. Este atributo é definido
avaliando-se 5 (cinco) componentes:

e Facilidade de aprendizado — facilidade para executar tarefas bdsicas no
primeiro contato com a interface;

e Produtividade — capacidade de realizar as tarefas de forma rapida e eficiente;
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e Facilidade de memorizar — apds um tempo afastado da interface, com que
facilidade o usuario restabelece a capacidade de uso;

e Prevencdo de erros — a reducdao no numero de erros cometidos pelo usuario, o
nivel de erro cometido e a facilidade com que o usudrio se recupera destes
erros;

e Satisfa¢do do usudrio — prazer em utilizar a interface;

Durante o processo de criacdo de uma interface, o termo usabilidade também se
refere aos métodos que visam aumentar a facilidade de uso do mesmo.

A utilidade, definida como um atributo de qualidade, se refere a funcionalidade do
design, ou seja, se o design fornece aquilo que se deseja. Usabilidade e utilidade sdo
atributos de qualidade igualmente importantes, e, juntos determinam o quanto uma coisa é
atil. Para ser util deve ter uma boa usabilidade, ou seja, facilidade de interacdo, e ter
utilidade para o usudrio. (WINCKLER e PIMENTA, 2002).

Winckler e Pimenta (2002) definem usabilidade como o termo técnico usado para
descrever a qualidade de uso de uma interface e argumentam que, se fosse levada em
conta, durante o processo de desenvolvimento de interfaces web, reduzir-se-iam varios
problemas, tornando as informacgdes facilmente disponiveis aos usudrios evitando, assim, a

frustracao de ndo encontrar a informacgao desejada.

2.3 Adogao de Tecnologia

2.3.1 Modelos de Aceitacao

Os estudos de Fishbein e Ajzen (1975) descrevem a Teoria da Acao Racional (TRA),
gue teve origem na psicologia, a qual admite que os seres humanos sdo racionais e usam
todas as informagdes a seu alcance, avaliando as implicagdes de seus comportamentos a fim
de decidirem por sua realizacdo (MOUTINHO e ROAZZI, 2010), ou seja, o TRA descreve o
comportamento humano a partir de dois componentes, um atitudinal e outro normativo. O
componente atitudinal remete as crencgas e percepg¢des do individuo, e o componente
normativo remete as normas sociais (SILVA, 2006), conforme descrito na figura 1.

Fishbein e Ajzen (1975), em seu trabalho, sugeriram que os construtos que
representam o componente atitudinal fossem levantados a partir de uma pesquisa

gualitativa com foco no objeto em estudo.
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*Crengas individuais
*Percepcéo de consequéncias

[ Componentes Atitudinais

Intencdo H Comportamento ]

*Normas sociais
*Normas subjetivas
*Motivagdes

[Componentes Normativos

Figura 1 — Teoria da A¢do Racional (TRA)

Na area da computacdo, Davis (1989) utilizou os conceitos do TRA e levantou os dois
construtos mais relevantes com base em uma extensa revisdo da literatura, sdo eles:
e “Utilidade Percebida”, ou seja, “grau em que um individuo acredita que utilizar um
sistema particular melhoraria o seu desempenho nas tarefas”.
e “Facilidade de Uso Percebida”, ou seja, “grau em que um individuo acredita que
utilizar um sistema particular seja livre de esforgo fisico ou mental”.
Dai surgiu o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model -
TAM), proposto como modelo especifico para estudos de comportamento de uso de
tecnologias computacionais. Este modelo tem sido amplamente utilizado por pesquisadores
para entender melhor os fatores que envolvem a adogdo e a utilizacdo de uma determinada
tecnologia ha cerca de 3 décadas (DAVIS, 1986) (DAVIS, 1989) (DIAS, 1998) (VENKATESH e
DAVIS, 2000) (DIAS, MARIANO e VASQUES, 2002) (SILVA e DIAS, 2004) (SILVA e DIAS, 2004)
(DIAS, SILVA, et al., 2005) (MARINHO, SILVA, et al., 2013) (MARINHO, SILVA, et al., 2014)
(MARINHO, SILVA, et al., 2015). Um modelo de aceitacdo avalia a receptividade ou ndo do
usudrio com relacdao a um determinado instrumento, uma ferramenta, um software.
Nos estudos de Davis (1989), na versdo parcimoniosa (ver figura 2), foi desprezado o
componente normativo focando o componente atitudinal formado pelos dois construtos

descritos acima.
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Utilidade
Percebida

Variaveis
externas

Intencdo de
Uso

Figura 2 — Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

Facilidade de
uso Percebida

Posteriormente este modelo foi estendido, explicando a utilidade percebida e a
intencdo de uso em termos de influéncia social e processos cognitivos instrumentais. Este
modelo foi chamado por Venkatesh e Davis (2000) de TAM?2.

Venkatesh et al. (2003) revisaram e compararam oito modelos e teorias que tentam
explicar a aceitacdo de uma tecnologia e formularam o UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology ), uma teoria que integra elementos das abordagens
investigadas aprimorando a utilizacdo dos componentes atitudinais e normativos.

Vale ressaltar que os principais construtos do TAM foram preservados no UTAUT, a
saber, Expectativa de Desempenho (“Utilidade Percebida”) e Expectativa de Esforco

(“Facilidade de Uso Percebida”).

2.3.2 Razoes para utilizagdao do TAM

O estudo de Chen, Li e Li (2011) analisou 24 casos de uso do TAM na literatura e
concluiu que o TAM é um modelo tedrico util para entender e explicar o comportamento do
usudrio em relagao a implanta¢ao de uma tecnologia.

Observando o niumero de cita¢ges do artigo (DAVIS, 1989), o qual deu origem ao
modelo TAM, pode-se confirmar sua popularidade. De acordo com o Google Scholar, este
artigo recebeu 23.060 citac;(”)es1 desde sua publicagdo. Analisando o quadro 2 podemos
verificar a ascensdao no nimero de pesquisas que citam o modelo desde entdo, mostrando

gue ele apresenta relevancia cientifica crescente.

! Consulta feita em 03 de setembro de 2015


https://en.wikipedia.org/wiki/Unified_theory_of_acceptance_and_use_of_technology
https://en.wikipedia.org/wiki/Unified_theory_of_acceptance_and_use_of_technology
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Quadro 2 — Série histérica de citacdes do artigo seminal do TAM
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Outra razdo para a escolha deste modelo de aceitacdo de tecnologia, foi o fato do
modelo TAM ter sido utilizado como base para elaboracdo dos outros modelos de aceitacao,
ou seja, mesmo com incrementos descritos pelos modelos mais recentes (TAM2, UTAUT), os

construtos do modelo TAM estdo presentes em tais modelos.

2.4 Ensino a Distancia (EaD)

O termo “Ensino a Distancia” geralmente é utilizado para distinguir uma estrutura de
ensino-aprendizagem onde o aluno esta longe da instituicdo académica, em casa ou num
local de trabalho. O ensino a distancia, influenciado pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, teve inicio, segundo Pacheco (2010), com o radio, a televisdo e o papel
impresso. Depois, com as melhorias tecnoldgicas, vieram a fita de dudio, de video e fax,
culminando com o computador e a internet. Ainda hoje, pode-se encontrar conteudo
através de qualquer uma destas formas.

Vale observar que uma nova tecnologia que surge nao inviabiliza a anterior, pelo
contrario, ela é somada a educagdo. Ainda hoje, por exemplo, um dos meios mais utilizados
na educacao a distancia é o material impresso (PACHECO, 2010).

Vergara (2007) define o EaD como uma modalidade de educa¢do ndo presencial, ou
seja, ndao conta com alunos e professores compartilhando o mesmo espaco fisico. Esta
separac¢do entre professor e aluno é mediada por algum recurso impresso, mecanico ou
eletrénico, que pode facilitar-lhes a interacao.

Com a disseminacdo da internet, os recursos tecnoldgicos, que simulam o ambiente

da sala de aula em ambientes virtuais, vem sendo utilizados com maior frequéncia. Vergara
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(2007) diz que muitas universidades americanas e europeias, por exemplo, partem do
pressuposto de que o aluno é autodidata, disciplinado; logo, cabe-lhe utilizar os recursos da
EaD e, assim, construir praticamente sozinho seu saber. Em uma cultura relacional, que se
ressente da falta de interacdo, como a brasileira, esse pressuposto cria sérios obstaculos a
adoc3o de EaD (DAMATTA, 1997) (VERGARA, 2007).

Alguns estudos (FERNANDES et al., 2015; FARIA et al., 2015) visam verificar como o
governo tem exercido seu papel de prestador de servicos neste cendrio em mudancas e
repleto de novas tecnologias. Fernandes et al. (2015), no que tange ao uso e escolha de
tecnologias, apresenta um método de avaliacdo de investimentos que leva em consideracao,
além dos tradicionais aspectos tangiveis, aspectos que auxiliam na tomada de decisdo
governamental, na sua maioria, intangiveis.

Faria et al. (2015) faz um levantamento sistematico do uso de teoria dos jogos para
avaliacdo de governanca de Tl, percebendo que pouco ha sobre o tema, e na sua maioria
com foco nos recursos de Tl e ndo nas iniciativas de Tl como um todo.

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, Lei n? 9.394, o Brasil vem
amadurecendo seus servicos de e-Government a partir do incentivo ao desenvolvimento de
programas educacionais de ensino a distancia, através do Ministério da Educacdo (E-
PROINFO, 2014). Conforme vemos abaixo, outros decretos vieram a seguir para

regulamenta-la.

Artigo 80 da Lei n2 9.394, de 20/02/1996 (BRASIL, 1996):

“O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada.”

O Decreto n? 2.494, de 10/2/1998 (BRASIL, 1998) decreta em seu artigo 19:

“Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo. “

O Decreto n? 5.622, de 19/12/2005 (BRASIL, 2005), regulamenta o art. 80 da Lei n?
9.394:

“Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a media¢do didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacido de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. ”
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2.4.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (SANTOS, 2003) é, concretamente, um
software, disponibilizado via Internet , onde podem ser montados cursos com as mais
diversas opgdes de tecnologia. Um AVA é elaborado a fim de auxiliar no gerenciamento de
conteudos didaticos e possibilita a administracdo do curso e o acompanhamento constante
do progresso dos participantes. Pode ser um complemento para aulas presenciais ou conter
todo o material didatico e avaliagGes do curso em questao.

Algumas opcdes de tecnologia oferecidas por intermédio de um AVA para interacao
entre os participantes sdo: férum, bate-papo, mensagem de texto, video, agenda, atividade
objetiva entre outras. Dentre os tipos de participantes, um AVA pode ser usado por: alunos,

professores, coordenadores e/ou outros atores que participem do processo.

2.4.2 O Ambiente Virtual de Aprendizagem - e-Proinfo

O e-Proinfo (2014) é um Ambiente Virtual de Aprendizagem que permite a criacdo,
administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de eventos, tais como, cursos a distancia,
apoio a cursos presenciais, projetos de pesquisa e diversas outras formas de apoio a
distancia e ao processo ensino-aprendizagem.

O projeto “Aluno Integrado”, criado pelo Ministério da Educag¢ao (MEC, 2015),
disponibiliza através do e-Proinfo um curso com conteudo voltado para “Qualificagdo em

III

Tecnologia Digital”. Este curso foi projetado como uma capacitagdo introdutéria para quem
deseja atuar como técnico em informatica, especialmente em manutencdo de
computadores. Tépicos como Educacdo a Distancia, Sociedade em rede e Evolucdo da
Informatica fazem parte do primeiro moédulo do curso que é composto por quatro médulos
sendo os demais sobre Hardware, Sistemas Operacionais e Manutengdao de Computadores.
Como opcdes tecnoldgicas disponiveis estdo presentes féruns, bate-papo, producdo de
texto, producao de texto coletivo e mural de recados, entre outros.
O projeto “Aluno Integrado” foi selecionado para o estudo em questao, pois agrega

varios elementos:

e Eum Ambiente Virtual de Aprendizagem, o e-Proinfo.

e E ofertado para alunos do ensino médio, ou seja, adolescentes.

e E ofertado na regido geografica da pesquisa, a saber, no Rio de Janeiro

e Euma iniciativa de e-Government elaborada pelo Ministério da Educacio


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
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2.5 Trabalhos relacionados

Igbaria, Parasuraman e Baroudi (1996) teorizam que individuos que experimentam o
prazer imediato e alegria de usar um computador e percebem qualquer atividade que
envolva seu uso agraddvel, além de quaisquer consequéncias de desempenho esperados,
sdo susceptiveis de usa-lo mais amplamente do que outros.

Dias (2001) investigou a motivagao para o uso de microcomputadores de alunos de
MBA, alunos de graduacdo em administracdo de empresas e alunos do ensino fundamental.
Utilizando o modelo TAM, trés fatores foram investigados: prazer percebido, utilidade
percebida e facilidade de uso percebida.

Os resultados sugerem que os alunos do ensino fundamental tém maior prazer em
usar microcomputadores do que os demais grupos. Prazer ao usar é um estimulo intrinseco
basico que influencia a percepcdo dos usudarios com relacdo a facilidade de uso e a utilidade
dos computadores em seus ambientes de trabalho. Para os alunos de graduacdo em
administracdo de empresas o fator de maior relevancia foi a utilidade percebida dos
microcomputadores.

Park (2009) analisou a adog¢do e uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem na
Coréia do Sul. O modelo de pesquisa utilizado foi o TAM acrescido de fatores individuais,
sociais e organizacionais, a saber, a auto eficdcia no ambiente, as normas sociais e a
acessibilidade. Foram coletadas informagdes de 628 alunos universitarios para a pesquisa.

No contexto desse estudo, o fator individual (autoeficacia no ambiente) foi o fator de
maior importancia. Os fatores facilidade de uso percebida e utilidade percebida nao tiveram
impacto na intengao de uso.

Sanchez e Hueros (2010) buscaram aprimorar o entendimento dos fatores
motivacionais, usando o TAM, incluindo os fatores suporte técnico e autoeficacia percebida
para verificar seu impacto em um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Além dos fatores
referentes ao modelo de aceitagdo de tecnologia, o autor verificou o impacto do fator
suporte técnico nos fatores facilidade de uso percebida e utilidade percebida. O autor
excluiu o fator intencdao de uso em seu modelo, e, apds uma andlise inicial, verificou que o
fator autoeficdcia percebida estava sobrecarregando o fator facilidade de uso percebida,
excluindo também o fator autoeficacia percebida. Foram coletados 226 respostas de alunos

do 32 ano de graduacdo da Universidade de Huelva, na Espanha.
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O fator suporte técnico mostrou um impacto direto nos fatores facilidade de uso
percebido e utilidade percebida. A facilidade de uso percebida teve impacto positivo direto
na utilidade percebida. No modelo resultante desta pesquisa, o fator facilidade de uso
percebida teve uma variancia explicada (R%) de 0,19, e a utilidade percebida alcancou o valor
de 0,54.

Santos (2009) mostra que a educacdo a distancia, valorizando a mobilidade do
usudrio, abre um novo espaco de aprendizagem onde frutificam as formas de comunicacao.
O autor desenvolveu uma aplicacdo mével que permite ao aluno realizar exercicios,
disponibilizados pelo professor, no AVA, usando um aparelho celular.

Terminado o desenvolvimento da ferramenta, uma avaliacdo desta por alunos,
funcionarios e professores de um Centro Universitario de Porto Alegre revelou que a grande
maioria dos entrevistados acredita que a ferramenta possa contribuir com a aprendizagem.

Hoehle Zhang e Venkatesh (2015) investigaram o uso de midia social em
smartphones em diferentes culturas. Partindo de conceitos de usabilidade, foi desenvolvido
um modelo que buscava verificar o impacto na intencdo de continuar a usar a midia social.
Neste contexto foram analisados também alguns moderadores® para os fatores de
usabilidade.

Dados coletados de 1844 usuarios de quatro paises, Estados Unidos, Alemanha,
China e india, demonstraram que os valores culturais explicaram significantemente a
intengao de uso. Curiosamente, seus resultados demonstraram que a cultura nao impactou,
de forma significante, na relagdao entre os construtos de usabilidade e a intengao de uso.

Mateus e Brito (2011) buscaram, através de um estudo de caso com 15 professores,
provocar uma discussao sobre a presenca de celulares, smartphones, e tablets em sala de
aula, e detectaram possibilidades de utilizacdo pedagdgica destes aparatos tecnolégicos em
sala de aula. Com o perfil multitarefa dos alunos de hoje, onde tecnologia e velocidade sao
coisas comuns, esta cada vez mais dificil para o professor atrair a atencao destes alunos

apenas com o quadro negro.

2
Variavel que afeta a dire¢do e/ou a forca da relagdo entre a varidvel independente e a variavel
dependente (BARON e KENNY, 1986).
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Os autores ouviram professores do centro da cidade de Curitiba (Parand) e seus
resultados indicam que é possivel aliar planejamento e conteldo aproveitando estas

tecnologias e reforcando o papel do professor neste contexto.

“Com tantas modificagdes acontecendo na sociedade, a escola se depara cada vez
mais, com novos e complicados desafios e, a presenga do professor nunca foi tdo
necessaria como agora. E preciso pensar que os problemas sio comportamentais e
ndo podem ser transferidos aos aparelhos, e que proibi¢es talvez ndao sejam as
melhores alternativas. Em uma época em que se fala tanto em liberdade de
expressao e de opinido, censuras ndo combinam, principalmente em espagos
escolares.” Mateus e Brito (2011, p. 9523).

Bizzaria et al. (2015) analisou o papel da tutoria para avaliar a evasao na EaD através
de um estudo de caso feito com oito profissionais de uma instituicdo de ensino superior no
Ceara e teve como resultado que o tutor é o profissional com maior impacto na garantia de
permanéncia do aluno em virtude de sua posicdo no organograma da EaD, garantindo um
contato direto e maior com o aluno. A importancia do estabelecimento de um vinculo na
relacdo entre aprendizagem e afetividade, coloca o papel do tutor acima do foco de corrigir
as atividades e tirar duvidas. O tutor presencial possui maior conhecimento sobre o aluno,
em virtude do contato presencial, sendo o profissional de ligacdo destes com o curso.

Santos (2012), ao estudar o Internet banking, descreve que algumas estratégias
podem aumentar a protegdo contra fraudes, e aumentar a percepgao de seguranga, mas
diminuem a percepcgao de facilidade de uso. O autor acrescenta que a existéncia de canais
para aumentar a facilidade de uso da tecnologia ird potencializar a influéncia desta na sua
intencdo de uso. Utilizando o modelo TAM, com dados coletados de 396 clientes bancdrios
e com analise por meio da modelagem de equacdes estruturais a intengdo de uso obteve um
R® de 0,39. Esta intengdo de uso, segundo o autor previu 67% do uso real do internet
banking.

Segundo Davis (1989), as pessoas tem intencdo de usar uma tecnologia se
acreditarem que isso ird ajuda-lo a realizar um trabalho melhor, e, mesmo acreditando que
essa tecnologia terd utilidade, podem também supor que ela nao sera facil de utilizar. Para
tal, uma tecnologia devera prover uma percepc¢ao de que os beneficios serdo maiores que a
nao utilizacdo da tecnologia. Além disso, o uso real é fortemente influenciado por estes dois

fatores, utilidade percebida e facilidade de uso percebida.
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Albertin e Brauer (2012) utilizaram o UTAUT a fim de verificar as principais
dimensdes que explicam a resisténcia ao EaD em ambiente corporativo. Os autores
coletaram 220 respostas vdlidas a partir de gestores de recursos humanos de empresas
publicas e privadas do Brasil, os quais repassavam os questiondrios para os empregados que
j& haviam feito algum curso a distdncia patrocinado pela empresa. Como principais
resultados, os autores realgam a influéncia direta das dimensGes Autoeficacia e Expectativa
de Desempenho na resisténcia a EaD em ambiente corporativo. E relatam que as dimensdes
Expectativa de Esforco, Condicdes Facilitadoras, Interatividade e Comunicacdo sdo
construtos antecedentes a Expectativa de Desempenho, influenciando indiretamente na
resisténcia a EaD.

Segundo os autores:

“Infere-se que quanto menor for sua capacidade de aprender sozinho e realizar o
que planeja (Autoeficacia), e quanto menores forem suas crengas de que o sistema
de ensino a distdncia vai lhe agregar valor no trabalho (Expectativa de
Desempenho), maior sera a resisténcia do empregado em relagdo a EaD. Além
disso, infere-se que se o empregado perceber o sistema de EaD como algo
complicado, se ndo tiver condi¢gdes adequadas de infraestrutura para utilizagdo da
EaD ou se o curso ndo tiver interatividade, ele provavelmente devera considerar
gue tal sistema sera pouco util ao seu trabalho ou que tal sistema ndo ird melhorar
seus resultados (Expectativa de Desempenho).” (ALBERTIN e BRAUER, 2012, p.
1385)

Faustino et al. (2013), utilizando o método de analise de contelido (BARDIN, 1977)
apud Faustino et al. (2013), avaliaram os principais pontos fortes e fracos de um curso de
EAD na perspectiva de professores da rede publica de ensino no Brasil. A plataforma
utilizada neste estudo foi a eproinfo. A pesquisa foi respondida por 94 dos 226 professores
participantes no curso, os quais destacaram 72,88% de pontos fortes, contra 27,19% de
pontos fracos. Foram apontados como os pontos positivos mais citados, o conteudo
disponibilizado e a interagdo com o tutor. Como pontos negativos, foram apontados a falta
de tempo para acompanhar as atividades propostas e a distancia geografica existente entre
os participantes do curso.

Al-Hujran et al. (2015) identificaram em seu trabalho a dificuldade de adog¢do dos
servicos de e-government pelos cidaddos de baixa renda, ou de um nivel mais baixo de
estudo, tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento. E esta

dificuldade foi analisada pelas perspectivas sécio-tecnolégicos, politicos e culturais.
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O autor estendeu o modelo TAM com a incorporacdao de antecedentes sociais,
politicos e culturais, a saber, confianca, percepcao do valor do servico publico e cultura
nacional. Os dados coletados com 413 jordanianos mostraram a atitude em relacdo ao uso
teve forte impacto na intencdo de uso e que a percepg¢do do valor do servico publico e a
facilidade de uso tiveram forte impacto na atitude em relagdao do uso.

O estudo utilizou uma abordagem de modelagem de equacgdes estruturais (SEM) com
minimos quadrados parciais (PLS) como um método de andlise. Ao final da anélise, um R’ de
0,402 foi encontrado para a intencdo de uso.

Mohammadi (2015) pesquisou a utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
em quatro Universidades publicas no Ird, onde foram coletados dados de usuarios
totalizando 390 respostas validas a um questionario usando a escala Likert de 7 pontos. O
autor estudou o impacto da facilidade de uso percebida e da utilidade percebida sobre a
intencdo de uso de um sistema EaD. Além do modelo de ado¢do de tecnologia TAM, o autor
utilizou outro modelo® a fim de medir o impacto da satisfacdo na intencdo de uso e o
impacto dos componentes de qualidade (Qualidade da Educacdo, Qualidade do Servico,
Qualidade Técnica do Sistema, Qualidade do conteldo e da informacgdo) tanto na satisfacado
quanto na intencdo de uso. A excecdo da facilidade de uso percebida e da qualidade da
educacao, todos os outros fatores se mostraram significantes no contexto do estudo.

A pesquisa mostrou que a satisfagdo e a intengdo de uso apresentaram um impacto
positivo no uso real dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem estudados. A satisfacdo e a
utilidade percebida foram fatores com impacto positivo direto sobre a intencdo de uso. A
facilidade de uso percebida apresentou impacto positivo sobre a utilidade percebida,
impactando indiretamente na inteng3o de uso. A variancia explicada (R%) para a intencdo de

uso foi de 0,63 e a variancia explicada para a utilidade percebida foi de 0,02.

2.6 Aspectos diferenciais desta pesquisa

Dias, Zwicker e Vicentim (2003) elaboraram uma revisdo sistematica no intuito de
explorar o modelo TAM e perceber suas limitagdes. Os autores consideraram o modelo util,
realcando sua importancia devido ao embasamento tedrico consolidado, porém limitado. As

limitacdes encontradas foram principalmente com relagdo a aceitacdo de tecnologia com

3
Modelo de sucesso de sistemas de informacdo D&M ( (DELONE e MCLEAN, 2003) apud
(MOHAMMADI, 2015))
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todas as varidveis envolvidas em um contexto real. Alguns estudos foram efetuados na fase
de teste de um ambiente e utilizam estudantes como respondentes e nao os usudrios finais
do ambiente. O modelo, por ser baseado em percepcdes individuais, ndo engloba escolhas
em equipe. Nao avaliando também o uso real no ambiente organizacional onde o sistema ird
funcionar.

Alguns cuidados foram tomados nesta pesquisa para minimizar algumas limita¢des
do modelo TAM apontadas por Dias, Zwicker e Vicentim (2003). A fim de melhor entender o
ambiente de disponibilizacdo e sua relacdo com a adocdo da tecnologia, foram utilizados
dois métodos diferentes de pesquisa:

e Um estudo de caso para melhor entender o contexto em que o AVA foi
disponibilizado, levantando suposicoes.

e E um survey para validar o modelo tedrico da pesquisa, e suas hipdteses,
junto aos usuarios.

Os usuarios do ambiente avaliado foram os usudrios reais, ou seja, alunos do ensino
médio com idade entre 14 e 19 anos, logo adolescentes. Buscou-se verificar o impacto do
prazer percebido pelos respondentes. Este fator foi colocado como antecedente com base
em pesquisa anterior (DIAS, 2005) a fim de melhorar o poder de explicacdo do modelo.

Um outro ponto a destacar nesta pesquisa, é que durante a analise dos dados foi
utilizada uma modelagem de equagdes estruturais com PLS, uma técnica preditiva que
permite validar de forma mais apurada as hipéteses do modelo.

Chen, Li e Li (2011) efetuaram um levantamento de 24 pesquisas a fim de entender
as tendéncias no uso do modelo TAM. Os autores sugerem que as pesquisas devem
continuar acrescentando antecedentes a fim de melhorar o poder de explicagdo do modelo
e que este deve ser utilizado com o intuito de avaliar as recentes tecnologias, como EaD,
servicos méveis, computacdo em nuvem, etc.

Cabe ressaltar que nesta pesquisa foi avaliado o antecedente prazer percebido e seu
impacto na intencdo de uso do AVA.

O objeto de estudo desta pesquisa é o e-Proinfo, um servico de e-Government
disponibilizado pelo Ministério da Educacao (MEC, 2015) para difusdo do ensino a distancia.
Esta pesquisa se destaca por focar o contexto brasileiro e sua influéncia sobre o fenbmeno

da adocdo de tecnologia de um ambiente virtual de aprendizagem. Permite ainda o posterior
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levantamento e estudo de diretivas que visem diminuir a evasdo em ambientes de ensino a

distancia no Brasil.
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2.7 Quadro Referencial Tedrico

Os construtos e as hipdteses seguem o modelo tedrico da pesquisa conforme

descrito na figura 3.

Utilidade
Percebida

H6
H1 'H5

Prazgr Intengdo de Uso Uso Real
Percebido H3 H7
H2

Facilidade de uso H4

Percebida

Figura 3 — Modelo tedrico da pesquisa
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O quadro 3 apresenta as hipéteses do modelo tedrico da pesquisa com base no

referencial tedrico compulsado nas secdes anteriores.

Quadro 3 — Quadro Referencial Tedrico — Hipdteses

Hipétese

Declaragao

Referencial

H1

O Prazer Percebido impacta na Utilidade
Percebida.

Dias, 2001,
Igbaria, Parasuraman e Baroudi, 1996.

H2

O Pazer Percebido impacta na Facilidade
de Uso Percebida.

Dias, 2001;
Igbaria, Parasuraman e Baroudi, 1996.

H3

O Prazer Percebido impacta na Intengdo
de Uso.

Dias, 2001;
Igbaria, Parasuraman e Baroudi, 1996.

H4

A Facilidade de Uso Percebida impacta
na Intenc¢do de Uso.

Davis, 1989;

Dias, 2001;

Dias et al., 2009;
Santos, 2012;
Al-Hujran et al., 2015;
Mohammadi, 2015.

H5

A Facilidade de Uso Percebida impacta
na Utilidade Percebida.

Davis, 1989;

Dias, 2001;

Dias et al., 2009;
Sanchez e Hueros, 2010;
Santos, 2012;

Albertin e Brauer, 2012;
Al-Hujran et al., 2015;
Mohammadi, 2015.

H6

A Utilidade Percebida impacta na
Intenc¢do de Uso.

Davis, 1989;

Dias, 2001;

Dias et al., 2009;

Igbaria, Parasuraman e Baroudi, 1996;
Albertin e Brauer, 2012;

Al-Hujran et al., 2015;

Mohammadi, 2015.

H7

A Intenc¢do de Uso impacta no Uso Real.

Davis, 1989;

Santos, 2012;

Mohammadi, 2015;

Hoehle, Zhang e Venkatesh, 2015.
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O quadro 4 resume as suposi¢cdes levantadas com base na literatura estudada nas

segOes anteriores deste capitulo.

Quadro 4 — Quadro Referencial Tedrico — Suposicdes

Suposicio Declaragao Referencial

Ha uma tendéncia a utilizagao de celulares, Santos, 2009;

>t smartphones e tablets como apoio a aprendizagem Mateus, Brito, 2011;
P P P gem. Hoehle, Zhang, Venkatesh, 2015.

A presen r resenciais no inici r .
o presenca de tutores presenciais no inicio do curso Mateus, Brito, 2011;

para ambientar os novos alunos é importante. Bizzaria et al. 2015.

A relacdo entre Tutor e aluno é um facilitador na .
S3 ¢ Mateus, Brito, 2011;

Adocdo da Tecnologia. Bizzaria et al. 2015.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Introdugao

Neste capitulo, abordamos a metodologia que guiou a execucdo desta pesquisa,
realcando seu carater multimétodo, ou seja, com uma etapa qualitativa utilizando o método
de estudo de caso e outra etapa quantitativa apoiada em um experimento e survey.

A 12 secdo aborda a classificacdo da pesquisa, e apresenta o projeto de pesquisa
desta investigacao.

Na secdo seguinte sera mostrado como foi elaborado o pré-teste, a descricdo do
ambiente e a forma de implementacao do experimento.

Em seguida, serda mostrado como foi feito o estudo de caso do e-Proinfo, o
ambiente virtual de aprendizagem objeto deste estudo e a descricio do perfil dos
entrevistados.

Na ultima secdo deste capitulo serd abordado o método survey, com o objetivo de
verificar os construtos no modelo tedrico. Sdo detalhados nesta secdo: a definicdo da
amostra utilizada, a forma de coleta utilizada, feita em dois momentos distintos e como foi
executada a andlise dos dados obtidos com a modelagem de equagdes estruturais (MEE)
baseada em variancia (VB-SEM) e com o modelo de estimagdo de ajuste de minimos

quadrados parciais (Partial Least Squares — PLS) (HAIR, SARSTEDT, et al., 2012).

3.2 Tipo de Pesquisa

Segundo (CRESWELL, 2010), os principais paradigmas de pesquisa existentes sdo o
qualitativo, o quantitativo e o multimétodo. A escolha do paradigma guia o processo de
investigacdo para conduc¢do da pesquisa de forma cientifica.

Uma pesquisa qualitativa investiga a compreensao integral de um fenédmeno e nao
suas partes, pois trata a realidade e o sujeito de forma indissocidvel, relatando as
interpretagdes dos entrevistados. O paradigma qualitativo é também conhecido como
construtivista, naturalista ou interpretativo (SILVA, 2006).

Uma pesquisa quantitativa busca, através de testes da teoria existente, entender os

problemas sociais ou humanos, usando, desta feita, varidveis medidas por numeros e
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analisadas com procedimentos estatisticos. O paradigma quantitativo também é conhecido
como tradicional, positivista, pds-positivista, experimental ou empirista (SILVA, 2006).

Ha também a possibilidade de mesclar estas abordagens e, a este paradigma,
chamamos de pesquisa multimétodo ou “mixed” (CRESWELL, 2010). Segundo (DIAS e SILVA,
2010), existem trés estratégias associadas a abordagem multimétodo:

e Sequencial — Inicia-se por uma abordagem e procura aprofundar os resultados
obtidos na outra abordagem. Pode ser iniciada pela abordagem quantitativa e
seguir em uma abordagem qualitativa, ou vice-versa.

e Paralela — Coletam-se os dados nas duas formas de abordagem, obedecendo
ao mesmo tépico de interesse, e verifica-se a convergéncia ou ndo dos
resultados.

e Transformativa — Coletam-se os dados nas duas formas de abordagem,
obedecendo a diferentes tépicos de interesse, sendo uma parte da pesquisa
classificada como qualitativa e outra parte como quantitativa.

A presente pesquisa utiliza uma abordagem multimétodo com estratégia
transformativa a partir dos métodos de estudo de caso e survey, como ilustrado na figura 4.
Este ultimo baseado em questionario utilizado e validado em pesquisas anteriores (DAVIS,

1986) (DAVIS, 1989) (VENKATESH e DAVIS, 2000) (DIAS, 2001) (SILVA, 2006).

O pré-teste foi composto por um estudo de caso, que buscou entender o contexto de
ocorréncia do fenbmeno, e um experimento, para validar os conceitos do modelo tedrico da
pesquisa. O Pré-teste serviu para validar e ajustar o modelo tedrico, além de reavaliar o
guestionario.

A presente pesquisa é composta por um estudo de caso, para melhorar o
entendimento sobre o contexto de ocorréncia do fenémeno, e um survey a fim de verificar
as relagdes causais entre os fatores levantados na literatura. Desta forma, o fendmeno da
adocdo de tecnologia pode ser estudado a partir de visdes diferentes e complementares,
validando os construtos. O estudo de caso focou na perspectiva da instituicdo, e o survey

focou na perspectiva do aluno.
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O survey foi disponibilizado no proprio ambiente virtual de aprendizagem utilizado
pelos alunos e foi feito em dois momentos distintos. O curso, objeto do estudo, tinha uma
duracdo total de quatro meses. O primeiro questionario foi disponibilizado ao final do

primeiro més de uso e o segundo questionario foi disponibilizado ao final do curso.

[ Pesquisa Multimétodo ]

Etapas Qualitativas

Etapas Quantitativas

| o~ "TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT \\ ’l \\
© N/ N
/ N \
S| v \
>|! Instituicdo Privada de Ensino __u_) Instituigao Privada de Ensino f
'QC_ ] (Estudo de Caso) :: (Experimento) :
: n 1
L1 n |
N i Tl 1
] n T T T T
] n 1
| n |
: Projeto Aluno Integrado __;:_) Projeto Aluno Integrado :
! (Estudo de Caso) n (Survey — 12 Observagéo) ]
n ]
&} : n T |
=1k " : :
S|t ; . :
|
o | :l Projeto Aluno Integrado :
: |: (Survey — 22 Observagéo) |
" |
: n |
L " ]

Perspectiva do Aluno

e m e — e —— - ————————————————————

Figura 4 — Projeto de Pesquisa multimétodo transformativa

3.3 Pré-teste

Para validar o modelo da pesquisa e o questionario foi feito um pré-teste em uma
instituicdo privada de ensino. O pré-teste foi composto por um estudo de caso e um
experimento.

O estudo de caso, com perguntas abertas e sem roteiro definido, foi feito a partir de
entrevistas com a coordenacdo pedagdgica da escola e da leitura de documentos da
instituicdo. Este estudo permitiu um entendimento melhor do fendmeno sob a perspectiva
da instituicao.

O experimento segundo Silva e Dias (2010, p. 49):

“[...] tem como base a observa¢do do fendbmeno em um ambiente controlado. O
pesquisador elabora um cenario de pesquisa, define as varidveis a serem
observadas e os sujeitos a serem observados [...]".

Este experimento, com roteiro previamente preparado (ver apéndice A), foi feito

com alunos da instituicdo privada de ensino, todos voluntdrios e sem conhecimento prévio
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do ambiente em estudo. Os alunos foram dispostos no laboratério de informatica durante o
intervalo das aulas, que dura aproximadamente 30 minutos. Nos computadores do
laboratdrio, em tela previamente preparada, o AVA proposto estava aberto para ser
acessado e, apds as explicagbes iniciais sobre o objetivo do experimento, os alunos foram
solicitados a efetuar 5 (cinco) tarefas com o intuito de estimular a navegagao no ambiente.
Foi disponibilizado um tempo para navegacao livre pelo ambiente.

Depois destas tarefas, os alunos foram orientados a preencher o formuldrio, onde
deveriam informar alguns dados demograficos e responder um questiondrio contendo 13
declaracbes apresentadas de forma randémica relacionadas ao modelo tedrico da pesquisa
conforme quantificacdo descrita no quadro 5. O formuldrio do pré-teste pode ser visto no

apéndice B.

Quadro 5 — Quantificagao dos fatores motivacionais

Fator Motivacional declara(gg;gggt(i:lc:)agl?eiiionério
Prazer Percebido 4
Utilidade Percebida 4
Facilidade de Uso Percebida 3
Intencéo de Uso 2
Total 13

Para cada uma das 13 declaragdes, o aluno deveria marcar o seu nivel de
concordancia de acordo com sua percep¢do em uma escala do tipo Likert (LIKERT, 1932) de 7
pontos. Perguntas abertas, relacionadas aos fatores motivacionais, foram colocadas para
validacdo do experimento, assim como um espacgo para comentarios dos participantes. Todo
o processo foi acompanhado pelo pesquisador a fim de observar o comportamento dos
participantes. Informag¢des demograficas, tais como, idade, género e série, também foram
coletadas a fim de melhor conhecer o perfil dos alunos e permitir um entendimento melhor

do fendmeno sob a perspectiva do aluno.
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3.4 Estudo do Caso e-Proinfo

O estudo de caso tem origem na pesquisa médica e na pesquisa psicoldgica, onde se
acredita que com a analise detalhada de um caso individual, pode-se explicar a dindmica de
uma determinada doenca ou comportamento. Este procedimento pressupde que, a partir do
aprofundamento em um Unico caso, pode-se adquirir conhecimento do fen6meno estudado
(VENTURA, 2007).

Yin (2001) descreve estudo de caso da seguinte forma:

“Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que estuda um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites
entre o fenémeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”.

Segundo Vergara (1997), “o leitor deve ser informado sobre como o pesquisador
pretende obter os dados que precisa para responder o problema”. A validade de uma
pesquisa depende também dos dados utilizados (SILVA, 2006) (DIAS e SILVA, 2010).

A coleta de dados da pesquisa foi feita por meio de entrevistas abertas e informais,
seguindo o roteiro definido no apéndice C, onde se desejava saber o perfil do entrevistado,
como ele vé o contexto escolar onde sera desenvolvido o projeto, suas impressdes sobre o
fendmeno de adog¢do de tecnologia e sua percepg¢ao quanto aos construtos da pesquisa.
Foram entrevistadas a Coordenadora Geral e a Coordenadora Adjunta de projetos em
educacdo da UFRJ. A primeira com formag¢ao na area de Exatas (Fisica), ja tendo atuado em
projetos de geracao de conteldo de fisica para professores acessarem pela Internet. A
segunda com formag¢do na area de Humanas (Pedagogia) e especializagdo em EaD, ja tendo
atuado na coordenacdo do vestibular da UFRJ. As entrevistadas também participaram de

cursos de capacitagdo e especializagdo na modalidade a distancia.

3.5 Survey

Como principais caracteristicas do método survey pode-se citar a producdao de
descricbes quantitativas e o uso de um instrumento predefinido (FREITAS, OLIVEIRA, et al.,
2000) (PERIN, SAMPAIO, et al., 2002).

Um survey pode ser descrito como uma forma de obter dados ou informacgdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de um determinado grupo de pessoas, representativo do
publico alvo por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questiondrio (DIAS

e SILVA, 2010).
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As pesquisas survey podem ser classificadas de acordo com seu propdsito e também
quanto ao numero de momentos ou pontos de coleta de dados. Dias e Silva (2010)
classificam uma pesquisa, quanto ao seu propdsito, em:

e Exploratdria — objetiva a familiarizagdo e identificagdo dos conceitos iniciais
sobre um determinado tépico, dando énfase na determinacdo de quais
conceitos devem ser medidos e como medir. Busca levantar insights sobre o
assunto.

e Descritiva — objetiva descrever caracteristicas de determinada populacdo ou
de determinado fendmeno, sem o compromisso de explicar o fendmeno que
descreve (SILVA, 2006). Investiga quais sdo os fatores associados ao
fendbmeno.

e Explicativa — objetiva testar uma teoria e suas relacGes causais, estabelecendo
e questionando a existéncia dessas relacbes. Investiga a existéncia de relacdo
entre os fatores implicados no fen6meno.

Quanto ao numero de momentos ou pontos de coleta de dados, a pesquisa pode ser:

e Longitudinal — a coleta de dados ocorre em mais de um momento, avaliando a
evolucdo do fendbmeno ao longo do tempo.

e Transversal —a coleta de dados ocorre em um sé momento.

O estudo em foco pode ser classificado como exploratério e explicativo, por seu
propodsito, e longitudinal, pois foi feita a coleta de dados em dois momentos distintos, ao
término do primeiro més do curso e ao final do curso. O survey ird verificar o
comportamento dos construtos do modelo TAM (DAVIS, 1989) com alunos do ensino médio.
Neste sentido foi utilizado um instrumento ja validado, e amplamente testado, que é o

questionario desenvolvido por Davis (1989) e aplicado aos alunos do curso.

3.5.1 Populagao e Amostra

O curso oferecido visava atender, em sua 22 edi¢cdo, um grupo de 1.200 alunos de
varios municipios do Rio de Janeiro. Ao final do periodo de inscricdo, o curso contava com
1008 alunos aptos, todos pertencentes ao 12 e 22 ano do ensino médio, conforme requisitos
estabelecidos pelo MEC.

Dos 1008 alunos inscritos, 739 acessaram o contelddo do curso em algum momento.

No decorrer do curso, a evasao foi aumentando e verificou-se a participacdo de 216 alunos
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no ultimo mddulo. Destes, 125 responderam ao segundo questiondrio disponibilizado ao
término do curso. A fim de verificar a participacdo dos alunos nos mddulos, foi analisada a
data de ultimo acesso dos alunos ao ambiente, como sera visto mais a frente na secdo 4.3.1.

O primeiro questiondrio disponibilizado para a turma, ao fim do 12 més, obteve 216
respostas validas, que, com base no total de alunos participantes (a saber, 739), totaliza 29%
da populacdo pesquisada, o que, segundo Hair et al. (1998), é um resultado significativo.

Os nomes das turmas foram escolhidos com base nos softwares mais utilizados pelos
adolescentes segundo sugestdo de uma adolescente consultada pela coordenacdo, a saber,
INSTA (Instagram), SKYPE e TWIT (Twitter). Durante o andamento do curso, algumas turmas,
gue tinham um numero muito reduzido de alunos ativos, foram encerradas e os alunos
migrados para turmas semelhantes no intuito de manter e/ou aumentar a interagdo entre os

alunos.

3.5.2 Coleta dos Dados

No ambiente utilizado pelos alunos, uma das ferramentas disponiveis para utilizacao
pelos tutores para interagir com os alunos era a ferramenta questionario, que ao término do
primeiro més de curso foi disponibilizada no ambiente (ver apéndice D). Este questionario
foi aplicado aos alunos pelos tutores e foi um questionario identificado. Assim, através do
sistema, foram recuperados alguns dados dos alunos, tais como, idade, género e série.

O 12 questionario era composto por 20 perguntas, sendo 7 para conhecer melhor o
perfil do aluno (Varidveis Demogréficas) e 13 questdes relacionadas ao modelo da pesquisa
com os fatores motivacionais estudados (Varidveis Motivacionais). Cada um dos fatores
motivacionais teve sua medida aferida por, no minimo, 2 (dois) aspectos. Este questionario
ficou no ar a disposi¢dao dos alunos por uma semana no final do primeiro més de curso.

Ao final do curso, um 22 questiondrio (ver apéndice E) foi aplicado para verificar se
houve modificagdo na percepg¢ao dos alunos em relagdao ao primeiro questionario. Neste
segundo questiondrio as perguntas Likert e 3 (trés) perguntas das variaveis demograficas
foram mantidas e 14 novas perguntas foram incluidas a pedido da coordenagdo. Este
guestionario, também aplicado pelos tutores, foi um questionario andénimo, ou seja, nao
havia como recuperar nenhuma informacdo do aluno, apenas as informacgdes existentes no
guestionario. Este anonimato se deu, pois, algumas perguntas solicitadas pela coordenacao,

diziam respeito a conduta do tutor na turma, ressaltando que a aplicacdo do questionario
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ficava a cargo do tutor. Este segundo questiondrio ficou no ar, a disposicdo dos
respondentes, por uma semana ao final do 42 més de curso.
Foram coletadas informacdes a respeito de quando ocorreu o ultimo acesso dos

usudrios ao sistema para, com essa informacdo, analisar o impacto no uso real.

3.5.3 Analise dos Dados

De posse da base de dados foram analisados os dados demograficos para melhor
entender o perfil da amostra tanto no 12 questiondrio quanto no 29. Foi feita também uma
analise descritiva das afirmativas dos questionarios para melhor entender o perfil da
amostra.

A andlise dos dados, feita apenas no 12 questionario, foi realizada usando uma
modelagem de equacdes estruturais baseada em varidncia, ou seja, com estimacdo de ajuste
de Minimos Quadrados Parciais (Partial Least Squares — PLS) (HAIR, SARSTEDT, et al., 2012).
O modelo é estimado em duas etapas, na primeira, chamada de “Avaliacdo do modelo de
mensurac¢ao”, calculam-se as correlagdes entre os construtos e suas variaveis, e na segunda
etapa sdo realizadas regressdes lineares entre os construtos, chamada de “Avaliacdo do
modelo estrutural”. Desta forma consegue-se estimar modelos mais complexos.

A analise do modelo seguiu os seguintes passos:

e Avaliagao do modelo de Mensuragao
o Medir a adequagao da amostra
=  KMO (Kaiser-Meyer-0Olkin)
o Avaliar Validade Convergente
= AVE (Variancia Média Extraida)
o Validar Consisténcia Interna
= Alfa de Cronbach (AC)
= Confiabilidade Composta (CC)
o Avaliar Validade Discriminante
= pela observacgdo das cargas fatoriais cruzadas (Cross Loading)
= pelo critério de Fornell e Larcker (1981)
e Avaliacdo do modelo Estrutural
o Avaliacdo dos coeficientes de determinagio de Pearson (R?)

o Avaliagdo da significancia das relagdes (T-statistics)
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O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) indica a proporcdo da variancia dos dados que
pode ser considerada comum a todas as varidveis, ou seja, que pode ser atribuida a um fator
comum. Quanto mais préximo de 1 pode-se considerar um resultado melhor, ou seja, mais
adequada é a amostra para a aplicacdo de uma andlise fatorial.

A andlise fatorial pode ser preditiva (também chamada “confirmatéria”) ou
interpretativa (também chamada “exploratdria”). Em pesquisas hipotético-dedutivas, onde
pretende-se verificar a relacdo causal de fatores ja conhecidos na literatura, deve-se
proceder a uma analise fatorial preditiva. A técnica adequada para este tipo de andlise
fatorial é o PLS. (GARSON, 2004).

Para esta analise fatorial confirmatodria foi adquirido o software SmartPLS (RINGLE,
WENDE e BECKER, 2015) em sua versdo 3 Profissional.

Outro aspecto a ser observado dos modelos de mensuracdo é a validade
convergente, obtida pela observacdo das Variancias Médias Extraidas (Average Variance
Extracted — AVE). A AVE é a porcdo dos dados que pode ser explicada por cada um dos
fatores, mostrando o quanto, em média, as varidaveis observadas se correlacionam
positivamente com seus respectivos fatores. Pelos critérios de Fornell e Larcker (1981) os
valores das AVE’s devem ser maiores que 0,50.

Com a validade convergente garantida, observou-se, em seguida, o valor para a
consisténcia interna (Alfa de Cronbach) e para a confiabilidade composta (Composite
Reliability). O indicador Alfa de Cronbach é baseado na intercorrelagao das varidveis, sendo
muito sensivel ao numero de varidveis em cada construto, ja a Confiabilidade Composta (CC)
é mais adequada ao PLS, pois prioriza as varidveis de acordo com sua confiabilidade.

Ambos os indicadores avaliam se as respostas, em seu conjunto, sdo confidveis.
Valores para Alfa de Cronbach acima de 0,60 e valores para a Confiabilidade Composta
acima de 0,70 s3do considerados adequados.

Validadas as etapas anteriores, passou-se a avaliar a validade discriminante, ou seja,
verificou-se se os construtos sao independentes um do outro. Isto pode ser verificado de
duas formas distintas, uma é observar se as varidveis com cargas fatoriais mais altas estao
em seu respectivo fator (CHINN, 1998) e a outra é pelo critério de Fornell e Larcker (1981),

comparando as raizes quadradas dos valores das AVE’'s de cada fator com a correlacdo de
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Pearson entre os fatores. O modelo tera sua validade discriminante validada se as raizes

guadradas das AVE’s for maior que a correlacdo entre os fatores.

De acordo com (RINGLE, SILVA e BIDO, 2014),

“O SmartPLS fornece no relatdério os valores das cargas cruzadas. O software retira
cada VO [varidvel observadal da VL [varidvel latente] original, coloca em outra
varidvel VL e recalcula a carga fatorial, uma a uma, até ter o valor das cargas
fatoriais de todas as VOs em todas as VLs (RINGLE, SILVA e BIDO, p.65)”

Ap0ds o ajuste no modelo de mensuragao, iniciou-se a analise do modelo estrutural. A
andlise inicial é feita através a avaliacio do coeficiente de determinacio de Pearson (R?). O
R? avalia a porcdo da varidncia dos fatores endo’genos4, que é explicada pelo modelo
estrutural. Para a area de ciéncias sociais e comportamentais é sugerido que (COHEN, 1988):

e R’>2% seja classificado como efeito pequeno,
e R%’213% como efeito médio e
e R’>26% como efeito grande.

Para avaliar a significancia das relacdes entre os fatores, foi utilizado o valor do
T-statistics, calculado pelo software, onde valores acima do valor limite®> de T-statistics
correspondem a p-valores menores ou igual a 0,05. O quadro 6 descreve os valores base de

validagao para cada passo.

Todas as variaveis explicadas a partir de uma ou mais varidveis (antecedentes a ela no grafo do modelo). As
varidveis que ndo apresentam antecedentes sdo ditas exdgenas. No caso em estudo, a Unica variavel exdgena é o prazer
percebido.

> O valor limite de T-statistics foi calculado com a fungdo “invt” do Excel, tendo como parametros:
e  Significancia = 0,05 (ou 5%)
e  Graus de liberdade = 212, calculado segundo Montgomery e Peck (1992) utilizando o nimero de casos
(216), decrescido do nimero de coeficientes que desejo verificar a significancia (3), decrescido de 1
referente ao intercepto, ou seja, a significancia da constante.



Quadro 6 — Valores de referéncia para validacdo do modelo
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Modelo Finalidade Teste Descricao Referéncias
Quanto mais préoximo de 1 for o
Medir a ) KMO (Kalse’r-Meyer—OIkm) mais (HAIR, ANDERSON,
adequacdo da KMO adequada é a amostra para a
. (0 etal., 1998)
amostra aplicacdo de uma analise
fatorial.
Avaliar Validade . (FORNELL e
Convergente AVE AVE deve ser maior que 0,50 LARCKER, 1981)
) Alfa de Cronbach (AC) deve ser | (HAIR, ANDERSON,
Validar AC maior que 0,6. etal., 1998)
Modelo de | Consisténcia —
Mensuracdo | Interna e Conflalfnlldade Composta deve (HAIR, ANDERSON,
ser maior que 0,7. etal., 1998)
Verifica se as varidveis
erss obse.rv.adas Possuem cargas (CHINN, 1998)
) ) Loadings | fatoriais mais altas em suas
Avaliar Validade respectivas variaveis latentes
Discriminante — -
Fornell e Z::Z\C/""Es:ea;;al';fs j':zdradas (FORNELL e
Larcker A g LARCKER, 1981)
correlagdo entre os fatores.
Para a drea de ciéncias sociais e
Avaliagdo dos comportamentais, sugere-se que
_ 90 cmi o
coef|C|e.ntes~de R2 R2 .2/) seja classificado como (COHEN, 1988)
Modelo determinacgdo de efeito pequeno,
Estrutural Pearson R2=13% como efeito médio e
R2=26% como efeito grande.
gvililgfgr?c?:das T-statistics T-statistics deve ser maior que o | (RINGLE, SILVA e
gnitt T-statistics critico. BIDO, 2014)
relagdes

As variaveis do modelo da pesquisa foram analisadas conforme as afirmativas que

compdem cada construto para o 12 questiondrio (ver apéndice D).

O fator “Utilidade Percebida” de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) foi

definido para esse estudo como “o grau em que um aluno acredita que a utilizagéo de um

AVA aumentaria o seu desempenho”. Foram considerados os seguintes aspectos para

capturar essa percep¢ao de utilidade dos alunos: o desempenho alcancado, a melhoria da

produtividade, a qualidade das tarefas e a utilidade do AVA em geral (MARINHO, SILVA, et

al., 2014).
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O fator “Facilidade de Uso Percebida” de um AVA foi definido como “o grau em que
um aluno acredita que a utilizagdo de um AVA reduziria seu esforgo fisico e/ou mental”, e
essa percepcao foi capturada através dos seguintes aspectos: facilidade no uso do AVA por
ele mesmo, facilidade no uso do AVA para aprender e a facilidade do uso do AVA em geral
(MARINHO, SILVA, et al., 2014).

O fator “Prazer Percebido” foi definido como “o grau em que um aluno acredita ser
prazeroso utilizar um AVA, independente de qualquer outro fator”, e esta percepcdo foi
capturada através dos aspectos: empolgacdo, envolvimento, diversdo e prazer no uso do
AVA (MARINHO, SILVA, et al., 2014).

O quadro 7 descreve as perguntas feitas agrupadas por fator/construto da pesquisa
e, ainda, a ordem em que as perguntas foram dispostas no questionario. Nenhuma resposta
ao 12 questionario foi descartada por ndo estar preenchido, uma vez que todas as
afirmativas haviam sido respondidas por todos os respondentes. Disponibilizada através do

ambiente e-Proinfo, todas as perguntas foram definidas como obrigatodrias.



Quadro 7 — Itens apresentados no Instrumento de pesquisa
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~ N2 do item no
Construtos Declaragoes e .
Questionario
Usar este ambiente é divertido. 04
Usar este ambiente é prazeroso. 07
Prazer percebido
Usar este ambiente é empolgante. 10
Eu ndo vejo o tempo passar quando estou usando este ambiente. 13
Eu considero este ambiente Util para o meu aprendizado. 01
Usar este ambiente torna meu aprendizado produtivo. 06
Utilidade percebida
Usar este ambiente melhora a qualidade do meu aprendizado. 08
Usando este ambiente consigo aprender sobre o assunto mais rapido. 11
Eu considero fécil usar este ambiente. 02
Facilidade percebida |Usar este ambiente torna facil aprender sobre o assunto. 05
Eu acho facil usar este ambiente para aprender sobre o assunto. 12
Assumindo que eu tenha acesso a este ambiente, pretendo utiliza-lo. 03
Intencao de uso
Dado que eu tenha acesso a este ambiente, acho que o utilizarei. 09

A andlise, conforme descrita para o 12 questionario, ndo foi realizada para o 29

questionario, pois este envolveu questdes relativas a atuagdo dos tutores e, por

determinacao da coordenacdo, teve de ser disponibilizado de forma anénima.

Outra questdo limitadora foi a obrigatoriedade de ser apenas um Unico questionario,

para ndo sobrecarregar os alunos que ja haviam terminado o curso. Assim, ndo foi possivel

separar apenas as questdes de tutoria de forma anénima.

A fim de permitir uma analise demografica mais detalhada, foram incluidas algumas

perguntas no sentido de reforcar o entendimento do perfil dos respondentes. O

guestionario andénimo ndo nos permitiu identificar as correlagdes entre as respostas, e o

grupo de desenvolvimento do e-Proinfo, ao ser contatado, informou n3do ter armazenado

estas respostas de forma correlacionada, mesmo sem a identificacdo do aluno respondente.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Pré-teste
Os resultados encontrados para o perfil demografico dos alunos participantes do
experimento no pré-teste foram:
a) Faixa etaria entre 14 a 16 anos de idade,
b) Todos com computador e acesso a internet em casa,
c) 90% utilizam a internet no celular,
d) 80% utilizam a internet diariamente.

O quadro 9 descreve o quantitativo por série e género.

Quadro 8 — Varidveis Demograficas Série e Género

Feminino Masculino Total geral
12 Série 46,15% 42,86% 45,00%
22 Série 53,85% 57,14% 55,00%
Total geral 100,00% 100,00% 100,00%

O quadro 10 apresenta o valor médio, a partir dos valores atribuidos pelos alunos,
para cada aspecto que compde o questiondrio e a média obtida para cada fator da pesquisa.
Os alunos participantes se mostraram motivados pela utilidade percebida do AVA
(média =5,70 pontos na escala Likert utilizada), o que foi confirmado pelas informacgdes

contidas nas questdes abertas sobre a varidvel utilidade percebida.



Quadro 9 — Valores médios obtidos para as varidveis no Pré-teste

Média

Fator Declaracéo
Declaracéao Fator
Prazer Percebido 4,36
Usar o AVA é divertido. 4,85
Eu ndo vejo o tempo passar quando estou usando o AVA. 4,65
Usar o AVA é excitante. 3,40
Usar o AVA é prazeroso. 4,55
Facilidade Percebida 5,59
Eu acho facil usar o AVA para aprender sobre o assunto. 5,53
Usar o AVA torna facil aprender sobre o assunto. 5,55
Eu considero facil usar o AVA. 5,70
Utilidade Percebida 5,70
Usando o AVA consigo aprender sobre o assunto mais rapido. 5,37
Usar o AVA torna meu aprendizado produtivo. 5,60
Usar o AVA melhora a qualidade do meu aprendizado. 5,85
Eu considero o AVA (til para o meu aprendizado. 6,00
Intencdo de Uso 5,03
Dado que eu tenha acesso ao AVA, acho que o utilizarei. 4,85
Assumindo que eu tenha acesso ao AVA, pretendo utiliza-lo. 5,20
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Os participantes, em geral, declararam achar facil usar o AVA (média = 5,59 pontos

na escala Likert utilizada) e o prazer percebido por eles foi o que obteve a menor média

(média = 4,36 pontos na escala Likert utilizada), possivelmente, devido ao momento de

ocorréncia do experimento, qual seja, o horario de intervalo das aulas.

Durante a analise dos resultados do pré-teste, foi identificado que a palavra

“excitante” colocada em uma das declaragdes levou os alunos a um entendimento erréneo

da declaragdo. Além disto, uma das questdes sobre o fator inten¢do de uso foi descartada,

pois gerava dupla interpretacdo sobre a que fator se relacionava.

A consisténcia interna dos fatores, medida pelo coeficiente alfa de Cronbach

(CRONBACH, 1951) (MAROCO e MARQUES, 2006) alcangou um bom resultado, conforme

descrito no quadro 8, abaixo.
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Quadro 10 — Alfa de Cronbach calculado no pré-teste

Fator Motivacional Alfa de Cronbach
Prazer percebido 0,88
Facilidade de uso percebida 0,84
Utilidade percebida 0,76
Intencdo de uso percebida 0,82 |

Como resultado geral do pré-teste, temos a validacdo do modelo da pesquisa e o

ajuste do questionario.

4.2 Analise do Estudo do Caso e-Proinfo

A coleta de dados da pesquisa, como exposto na secdo 3.4, foi feita por meio de
entrevistas abertas e informais, seguindo o roteiro definido no apéndice C. Foram
entrevistadas a Coordenadora Geral e a Coordenadora Adjunta de projetos em educacdo da
UFRJ, ambas coordenaram o Projeto Aluno Integrado na UFRJ (PROJETO ALUNO INTEGRADO,
2013).

As entrevistadas participaram, como alunas, em cursos como a “Escola Aberta” e
outros de capacitacdao e especializacdo na modalidade a distancia. Na coordenag¢do de
projetos da UFRJ, tiveram participa¢do ativa em projetos como “TV-Escola”, “e-Escola” e em
projetos de educagao continuada com a Fundar (Fundagao Darcy Ribeiro), entre outros.

Um dos cursos em que atuaram em 2012 foi o de “Midias na Educagao”, que visava
proporcionar formacdo continuada de professores para o uso pedagogico das diferentes
tecnologias da informacdo e da comunicagdo — TV e video, informatica, radio e material
impresso. O publico-alvo prioritario foram os professores da educagdo basica (FAUSTINO,
SILVA, et al., 2013). Atualmente estdo engajadas no projeto “Aluno Integrado”, uma parceria
do MEC com varias instituicdes de ensino, entre elas a UFRJ, para oportunizar a alunos do
ensino Médio de escolas publicas a qualificacdo no ambito da Tecnologia da Informacao e
Comunicagao.

Como vantagens para o Ensino a Distancia, as entrevistadas destacaram a facilidade
de navegacdo pelo conteudo, além da possibilidade de utilizagdo nos horarios definidos

pelos alunos. Elas realcam que é necessario que seja despertado o interesse do aluno pelo
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assunto abordado. A multiplicidade de caminhos e de recursos foi vista tanto como uma
vantagem da plataforma de ensino a distancia, por permitir ao aluno se aprofundar no tema,
como também foi visto como uma desvantagem por permitir que o aluno se desvie de forma
répida do tema.

No ensino a distancia, deve-se atentar para cada texto que se escreve, apontou uma
das entrevistadas, pois nem sempre a intencdo de quem escreve é entendida da mesma
forma por quem [é. A mensagem passada pelo emissor pode ser entendida de forma
completamente diferente pelo receptor.

O projeto alvo de pesquisa é o “Projeto Aluno Integrado” (PROJETO ALUNO
INTEGRADO, 2013), oferecido pela UFRJ em parceria com o Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC) e a Secretaria Estadual de Educacdo (SEE). O curso é parte do programa Nacional de
Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado) (BRASIL, 2007). Além
da entrevista com as coordenadoras foram utilizados, neste tépico, documentos
encontrados na internet e validados pelas entrevistadas.

A Secretaria de Educacdo Basica do MEC é responsavel pela politica de formacdo dos
alunos, e pela distribuicdo dos recursos financeiros. As Secretarias Estaduais e Municipais,
através de seus Nucleos de tecnologia, foram incumbidas da verificacdo do Publico Alvo, da
inscricao dos alunos, da verificagdo da estrutura fisica, da liberagao dos professores e tutores
presenciais para atuarem no projeto, além da divulga¢do do projeto nas escolas.

Os Tutores presenciais foram responsaveis pelas visitas periddicas as escolas para
verificar se a conexdo a internet e o acesso do aluno ao laboratdrio estavam de acordo com
0s requisitos técnicos, davam suporte técnico e supervisionavam a participacdo dos alunos.
Este Tutor presencial precisava de conhecimento parcial do conteido do curso e
conhecimento pleno do ambiente e-Prolnfo.

J& as Universidades responderam pela estrutura académica, pela viabilizacdo dos
tutores a distancia, pela conducdo académica do curso e pela emissao do certificado ao final

do curso. A figura 5 mostra a estrutura do Projeto Aluno Integrado na UFRJ.
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[ Universidade (i)

:’ Coordenadoresdo E f Coordenadoresde )
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[ Tutor presencial (iv) ] Tutora distancia (iii)
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4[ Alunos(v) ]—

Figura 5 — Estrutura do Projeto Aluno Integrado

i.  Universidade capacita os seus coordenadores de tutoria;
ii.  Oscoordenadores de tutoria capacitam seus tutores a distancia;
iii.  Os tutores a distancia ddo apoio pedagdgico aos alunos ;
iv.  Os tutores presenciais, capacitados pelos coordenadores do Prolnfo,
capacitam, por sua vez, os alunos e dao suporte técnico;

v.  Os alunos sdo beneficiados pelo curso.

As escolas participantes foram escolhidas através da base de informag¢des do MEC,
onde foram selecionadas as escolas publicas do Ensino Médio que possuem laboratdrio de
informdatica com acesso a internet com velocidade minima de 512kbps, e que permitam ao
aluno o acesso a esse equipamento.

Os critérios de sele¢dao dos alunos pelas escolas sdo de que o aluno deve pertencer ao
12 ano (preferencialmente) ou ao 22 ano do Ensino Médio, e ter no minimo 2 (duas) horas
didrias disponiveis para estudo.

De acordo com levantamento da Secretaria de Educa¢dao Basica do MEC, estima-se
gue o publico alvo no Rio de Janeiro seja de aproximadamente 12.000 alunos que
participariam deste curso nos proximos 2 (dois) anos em 4 (quatro) grupos de 3.000 alunos
cada aproximadamente, ou seja, estimou-se em 4 edi¢ées do curso nos préximos 2 (dois)

anos. Esta pesquisa baseou-se na 22 edicdo do curso oferecido pela UFRJ. No entanto,
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devido a grande evasao ocorrida na 12 edicdo, o numero de vagas disponibilizadas foi

reduzido para 1.200 na 22 edigdo.

As escolas que possuem até 100 alunos matriculados regularmente no ensino Médio,

puderam inscrever 4 alunos, ja as escolas que possuem até 500 alunos matriculados

regularmente,

puderam inscrever 10 alunos e as escolas com mais de 500 alunos

matriculados puderam indicar 20 deles para participar do curso. Para o caso de o niumero de

alunos interessados/aptos excederem o nimero de vagas da escola, esta tem livre arbitrio

para incluir novos critérios para limitar o nimero de alunos ao de vagas.

Para viabilizar a participacdo da UFRJ nesta edicdo, a coordenacdo estruturou seu

organograma no projeto da seguinte forma (ver figura 6):

3 Coordenadores de Tutoria — Responsaveis por alinhar junto a Coordenacao
geral a atuacdo dos tutores a distancia, gerenciando, supervisionando o
andamento e a organizacdo do curso. Foi estabelecido um coordenador de
tutoria para cada dez tutores.

30 Tutores a Distancia — Responsavel pelo apoio pedagdgico do curso, tirando
duvidas, criando e gerenciando fdruns, enquetes, dentre outros. Foi

estipulado um para cada quarenta alunos.

e -
*Coordenadora Académica

COO rdenagéo UFRJ ]-Coordenadora Executiva

*Pesquisadora

\

.

[CoordenadordeTutoria ] Coordenadorde Tutoria ][ Coordenadorde Tutoria ]

.

Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor
Tutor Tutor Tutor

Figura 6 — Organograma da UFRJ para o Projeto Aluno Integrado
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Toda esta equipe deve possuir conhecimento de EaD, conhecimento pleno do
ambiente e-Prolnfo, deve ser graduado, ter pelo menos um ano de experiéncia no dambito
educacional, além, é claro, de conhecimento do tema do curso, a saber, “Qualificacdo em
Tecnologia Digital”.

Para a alocacdo dos alunos nas turmas, a ideia inicial da equipe de coordenacdo era
de que fossem alocados em ordem alfabética, agrupando de 40 em 40 para cada tutor, mas
foi dada prioridade a proximidade fisica dos alunos, ou seja, alocando em cada turma, alunos

de uma mesma escola e/ou de escolas proximas.

O objetivo do MEC (E-PROINFO, 2014) com este projeto era:

“O Aluno Integrado visa a melhoria da qualidade do aprendizado e promogao do
desenvolvimento humano por meio da TIC, tornando o educando apto a: monitorar
diversos ambientes informatizados; auxiliar outros alunos, professores, gestores e
comunidade no desenvolvimento de projetos que envolvam o uso das tecnologias
digitais no processo de ensino e aprendizagem; cooperar na formagao de outros
alunos, garantindo a multiplicagdo do conhecimento.”

Na opinido das coordenadoras, os alunos ja possuem as condi¢cbes necessarias para
utilizacdo de uma plataforma de ensino a distancia, e ndo haveria dificuldade na adogdo da
plataforma e-Proinfo.

A plataforma de ensino do e-Proinfo ja possui, segundo as coordenadoras,
ferramentas de acessibilidade para algumas limitagdes fisicas dos alunos. Nenhum tutor
presencial alertou para a presenca de alunos com alguma necessidade especial nesta edigao.

Com relagdo a utilidade percebida, as entrevistadas acreditavam que, por ser tudo
novo e, por relatos de cursos anteriores semelhantes, os alunos perceberiam a utilidade do
curso. Foram utilizados painéis de divulgacdo nas escolas convocando e informado desta
utilidade.

Com relacdo a facilidade de uso percebida, por ter o site uma aparéncia moderna, os
alunos iriam vé-lo apenas como mais um Facebook, e com o uso diario o utilizariam de uma
forma cada vez mais facil.

Segundo uma das coordenadoras, utilizar a internet tem se tornado cada vez mais
acessivel as pessoas e esta plataforma de ensino é uma oportunidade prazerosa de acesso

ao conhecimento.
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A oferta de um certificado de uma Universidade Federal e a possibilidade de
profissionalizacdo foram iniciativas para melhorar a intencdo de uso do aluno da plataforma

e-Prolnfo.

4.3 Survey - 12 Observacao

O 12 questiondrio (ver apéndice D) foi disponibilizado aos alunos através da

plataforma de ensino estudada ao final do primeiro més das atividades.

4.3.1 Analise descritiva da amostra

Disponibilizado através do Ambiente Virtual de Aprendizagem e-Proinfo, o curso
Qualificacdo em Tecnologia Digital foi oferecido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) em parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo (SEE) e o Ministério da Educacao
(MEC) visando atender um grupo de 1.200 alunos. Ao final do periodo de inscricdo, o curso
contava com 1008 alunos inscritos. O curso foi projetado como uma capacitagdo
introdutéria para quem deseja atuar como técnico em informatica, especialmente em
manutencdo de computadores.

Apdbs o primeiro més de curso, e nos meses seguintes, foram feitos levantamentos
para avaliar a participacdo dos alunos. O primeiro questionario, disponibilizado neste
periodo, foi respondido por 216 alunos, o que corresponde a 30% dos alunos participantes.

Com base nas informag¢Oes cadastradas dos respondentes, conforme descrito no

quadro 11, temos:

Quadro 11 — Analise descritiva por série e idade

Idade 12 ano do 22 ano do Total Geral
Ensino Médio Ensino Médio
14 02 00 02
15 34 02 36
16 43 45 88
17 15 51 66
18 04 15 19
19 02 03 05
Total Geral 100 116 216
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A idade dos respondentes variou entre 14 e 19 anos, com média de 16,4 anos,

categoria onde também se encontra a maioria dos respondentes.

Quadro 12 — Analise por série e género

12 ano do 22 ano do Total geral
Ensino Médio Ensino Médio 8
Feminino 41,7% 58,3% 100,0%
Masculino 52,8% 47,2% 100,0%
Total geral 46,3% 53,7% 100,0%

O quadro 12 ilustra a distribuicdo dos respondentes por série e género. Esta
distribuicdo mostrou-se bem homogénea, com uma quantidade semelhante de

respondentes de cada série com uma ligeira predominancia para as alunas da 22 série.
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Figura 7 — Analise descritiva dos respondentes por municipio

A figura 7 descreve a localizacdo geografica dos respondentes. Podemos observar

gue esta edicdo teve uma predominancia dos alunos residentes no municipio de Sao
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Gongalo. O curso foi disponibilizado, na edicdo estudada, para alunos das regides
Metropolitana, oceanica de Niterdi e parte da regido Serrana do Estado do Rio de Janeiro.
Algumas perguntas foram inseridas no questiondrio para melhor entender o perfil
tecnoldgico dos respondentes. Com base nestas perguntas, podemos verificar a existéncia
de algum conhecimento prévio dos alunos com relacdo ao curso, e contextualizar a realidade

encontrada em seu ambiente de estudo.

Ja fez algum curso de
informatica antes?

150 133
100 83
50 -
0
Sim Nao

Figura 8 — Acesso a um curso de informatica

Questionados se ja haviam participado de algum curso de informatica antes deste
curso no AVA (ver figura 8), 133 alunos (62% dos respondentes) afirmaram que nunca

haviam participado de um curso de informatica antes.

Por qual desses meios vocé acessa
a internet com mais frequéncia?

140
120
100
80
60
40
20 7 6 4

0 T T T 1

Computador Celular Computador Outro Computador

de Casa da Escola da Lan-House

Figura 9 — Formas de acesso ao ambiente
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O curso tinha por objetivo que os alunos do 12 e 22 ano do ensino médio, utilizando
os equipamentos da escola, tivessem acesso a uma capacitacdo introdutéria em informatica
para aqueles que desejassem atuar como técnico em informdtica no futuro. Apesar de
esperado e proposto que os alunos utilizassem os equipamentos da escola, foi identificado
gue este foi um dos meios que eles menos utilizaram.

A grande maioria, conforme ilustra a figura 9, utilizou o computador de casa (58%) ou
celular (34%) para acessar o AVA. Apenas 7 alunos, o equivalente a 3,24% dos respondentes,
utilizaram o computador da escola. Dificuldades de acesso aos laboratdrios das escolas

foram relatadas por alunos e por tutores presenciais.

Como é a Internet que vocé usa com mais

frequéncia?
140 126
120
100 -
80 -
60 - 44
107 19 19
20 - 8
0 - : : I
Rapida - Banda Rapida - Banda Lenta- Modem / Outra Via Radio
larga fixa (Virtua/ largamovel (3G/ linhadiscada/ etc.

Velox/ etc.) 4G)

Figura 10 — Velocidade de acesso informada pelos respondentes

A figura 10 ilustra a percep¢ao dos alunos com relacdo a velocidade da internet que
eles utilizaram. Mais de 70% dos respondentes informaram uma percepg¢ao de velocidade
rapida de acesso. Talvez por utilizarem, seus préprios meios (celular e computador de casa),

tenha-se chegado a este valor.
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Por semana, com que frequéncia
vocé acessa a internet?

140 119
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

37

- !

T T 1

Todos os dias Dedab6diaspor Dela3diaspor Raramenteuso
semana semana

Figura 11 — Acesso semanal dos respondentes

A figura 11 ilustra a quantidade de acessos semanais informadas pelos alunos. Foi
identificado que os alunos tém utilizado meios tecnoldgicos, computadores, celulares, entre
outros, de forma cada vez mais usual. Na amostra em foco, 80% dos alunos dizem acessar a

internet 4 (quatro) ou mais dias por semana.

Quantas pessoas vocé conhece que
estao participando do Curso Aluno
Integrado?

80 72

70 67

60 51

50

40

30

20 1 16
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N3o conhego Dela3 Dedab De7a10 Mais de 10

ninguém pessoas pessoas pessoas pessoas

Figura 12 — Conhecidos que participam no curso
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A figura 12 descreve o relacionamento entre os alunos fora do ambiente virtual. Uma
das caracteristicas desta edicdo do curso é que os alunos de uma mesma escola ficaram na

mesma turma no ambiente virtual, e que eles, provavelmente ja se conheciam na escola.

Participou da capacita¢ao sobre
este ambiente com o Tutor
Presencial?
200 168
100 48
0
Sim Nao

Figura 13 — Participou da capacitacdo

A figura 13 descreve a resposta dos alunos com relacdo a sua participagcdo na
capacitacdo oferecida no inicio do curso. Nesta edicdo do curso havia a figura do tutor
presencial, aquele que faria o primeiro contato com o aluno, que o auxiliaria nos primeiros
passos no Ambiente Virtual de Aprendizagem e daria o suporte tecnoldgico necessario.

Dos 1008 alunos inscritos, 739 alunos acessaram o conteldo do curso até ao final do
12 médulo. Ao final do curso, foram aprovados 154 alunos, ou seja, 21% dos que acessaram
0 curso em algum momento.

Tendo como base apenas o ultimo acesso dos usudrios ao ambiente, podemos dizer
que 239 alunos nunca acessaram o ambiente ou acessaram apenas no periodo anterior ao
inicio do curso, fazendo, possivelmente, somente sua inscricdo, a qual era, usualmente,
acompanhada pelo tutor presencial. Dos 739 que participaram do 12 maddulo, 30% deles

respondeu o 12 questionario.
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Quadro 13 — Quantificacdo de utilizacdo do ambiente e a permanéncia por mddulo

.. Respondentes % dos respondentes | % dos Aprovados
Participagdo Alunos L. .
12 Questionario Participantes respondentes

Vagas oferecidas 1200

Inscritos 1008

Ndo participou 239

Até o0 12 Médulo 739 216 100%

Até 0 22 Médulo 474 204 94%

Até o 32 Médulo 272 159 74%

Até o final 216 139 64%

Aprovados 154 116 75%

Presumiu-se que os alunos que tiveram o Ultimo acesso em data maior que o inicio
do moddulo seguinte, acessaram também os moddulos anteriores, ou seja, se um aluno
acessou pela ultima vez o ambiente durante o mddulo 3, por exemplo, presumiu-se que ele
tenha participado dos médulos 1, 2 e 3. O quadro 13 mostra a quantificacdo de alunos

utilizando o ambiente e a permanéncia dos respondentes por mddulo.

4.3.2 Analise dos itens do Questionario
No quadro 14 sdo apresentadas as variaveis (declaracdes) utilizadas no instrumento

de pesquisa deste estudo.

Quadro 14 - Itens apresentados no Instrumento de pesquisa

Construtos Sigla Declaragdes

P01 |Usar este ambiente é divertido.

P02 ([Usar este ambiente é prazeroso.

Prazer percebido
P03 ([Usar este ambiente é empolgante.

P04 (Eu ndo vejo otempo passar quando estou usando este ambiente.

UO1 |Eu considero este ambiente util para o meu aprendizado.

U02 |Usar este ambiente torna meu aprendizado produtivo.

Utilidade percebida
U03 |Usar este ambiente melhora a qualidade do meu aprendizado.

U04 |Usando este ambiente consigo aprender sobre o assunto mais rapido.

FO1 |Eu considero facil usar este ambiente.

Facilidade percebida FO2 |Usar este ambiente torna facil aprender sobre o assunto.

FO3 [Eu acho fécil usar este ambiente para aprender sobre o assunto.

101 |Assumindo que eu tenha acesso a este ambiente, pretendo utiliza-lo.

Intengdo de uso
102 [Dado que eu tenha acesso a este ambiente, acho que o utilizarei.
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O primeiro questiondrio disponibilizado teve um total de 216 respondentes, o que,

segundo Hair et al. (1998), assegura um resultado mais aceitavel.

O tamanho da amostra é descrito, segundo Hair et al. (1998), como:

“No que se refere a questdo do tamanho da amostra, o pesquisador
dificilmente realiza uma andlise fatorial com uma amostra com menos de 50
observacdes, e de preferéncia o tamanho da amostra deve ser maior ou
igual a 100. Como regra geral, 0 minimo é ter pelo menos cinco vezes mais
observacgdes do que o nimero de variaveis a serem analisadas, e o tamanho
mais aceitavel teria uma proporc¢édo de dez para um. (HAIR, ANDERSON,

etal., 1998, p. 98,99)”

O quadro 15 mostra a estatistica descritiva das varidveis apresentadas no

instrumento de pesquisa.

anteriormente, foi do tipo Likert de 7 pontos.

A escala utilizada no questionario,

Quadro 15 — Analise descritiva da frequéncia das respostas ao 12 questiondrio

conforme descrito

Opgao na tabela Likert

1 2 3 4 5 6 7 Média ::::I;z Variancia

Prazer percebido 5,35

PO1 0 2 16 18 81 65 34 5,36 1,13 1,27

P02 1 1 10 24 78 57 45 5,44 1,15 1,31

P03 3 6 11 19 77 64 36 5,30 1,28 1,64

P04 8 4 15 19 66 48 56 5,31 1,51 2,29
Utilidade percebida 6,08

uo1 1 0 1 5 22 70 117 6,36 0,88 0,77

uo2 0 1 10 3 34 78 90 6,07 1,06 1,11

uo3 1 2 5 3 36 71 98 6,13 1,06 1,13

uo4 0 5 8 3 69 64 67 5,76 1,15 1,33
Facilidade percebida 5,77

FO1 0 2 13 3 78 76 44 5,60 1,07 1,15

FO2 1 2 7 8 47 73 78 5,91 1,13 1,27

FO3 0 2 8 7 64 69 66 5,80 1,08 1,17
Intengdo de uso 6,30

101 0 1 2 22 78 113 6,39 0,74 0,55

102 1 0 1 6 28 86 94 6,21 0,89 0,79

As variaveis (declaracdes) obtiveram uma variancia alta para o fator prazer percebido

talvez devido ao préprio periodo em que foi aplicado o questionario, a saber, no final do
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primeiro més de curso. No inicio do curso, as expectativas e o confronto com a realidade do
curso, podem ter sido causas desta variacdo. As médias, para estes fatores, foram altas,
sendo o prazer percebido o fator com a menor média.

As variaveis referentes ao fator intencdo de uso tiveram uma baixa variancia e uma
alta média, o que pode ser explicado pela vontade dos alunos em participar do curso,
visualizando uma forma de insercdo no mercado de trabalho através da possivel

profissionalizagao oferecida pelo curso.

4.3.3 Analise do modelo da pesquisa

Para a andlise do modelo foi adquirido o software SmartPLS (RINGLE, WENDE e
BECKER, 2015) em sua versdo 3 Profissional. Apds insercdo dos dados o software retorna
uma imagem com os principais valores. Na figura 14 sdo apresentadas as cargas fatoriais de

. . . . , 2
cada variavel e os coeficientes de caminho de cada fator, além dos valores de R°.

uol
uo2

uo3

uo4 Utilig

Percebida 0452

0.230

P01

- ‘“o.aﬂx /
$—0g7 =

0.575
4—0.845
P03 -

| 0175
Intengdo de Usa

PO4 Prazer Percebido
-0.099

0.632

Facilidade de Uso
Percebida

Figura 14 — Tela com resultados sobre o modelo da pesquisa

A andlise do modelo seguiu os seguintes passos:
e Andlise do modelo de Mensuracao

o Medi¢do da adequagdo da amostra (KMO)
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o Avalia¢do da Validade Convergente (AVE)
o Validacdo da Consisténcia Interna (AC e CC)
o Avaliacdo da Validade Discriminante (Cross Loadings e critério de
Fornell e Larcker)
e Analise do modelo Estrutural
o Avaliacdo dos coeficiente de determinacdo de Pearson (R?)

o Avaliacdo da significancia das relagdes (T-statistics)

Veremos a seguir, cada um destes pontos.

4.3.3.1 Andlise do modelo de mensura¢éo

O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) obteve o valor geral de 0,861, com valor minimo
de 0,776. Este resultado é considerado meritério® para uma analise fatorial (HAIR,
ANDERSON, et al., 1998). Quanto mais préoximo de 1, mais adequada é a amostra para a

aplicacdo de uma analise fatorial. No quadro 16 sdo mostrados os resultados obtidos.

Quadro 16 — Medida KMO de adequagado de cada afirmativa

PO1 0,878
P02 0,862
P03 0,893
PO4 0,912
uo1 0,933
uo2 0,815
uo3 0,835
uo4 0,896
FO1 0,796
FO2 0,891
FO3 0,860
101 0,815
102 0,776
KMO 0,861

A validade convergente, obtida pela observacdo das Variancias Médias Extraidas

(Average Variance Extracted — AVE), mostrou-se também satisfatéria segundo o critério de

6
Acima de: 0.80 — Meritério; 0.70 — Mediano; 0.60 — Mediocre; 0.50 — Miseravel e abaixo de 0.50 —
Inaceitavel (HAIR, ANDERSON, et al., 1998, p. 99)
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Fornell e Larcker, posto que todos os fatores do modelo obtiveram AVE maior que 0,50 (ver
quadro 17).

Com a validade convergente garantida, observou-se, em seguida, o valor para a
Consisténcia Interna (Alfa de Cronbach) e para a Confiabilidade Composta (Composite
Reliability). Segundo Hair et al. (1998), os valores para o Alfa de Cronbach acima de 0,60 e os
valores para a Confiabilidade Composta acima de 0,70 sdo considerados adequados. O

guadro 17 mostra que estes valores, neste estudo, sdo adequados.

Quadro 17 — Resultados do modelo de mensuragao

Validade Convergente Consisténcia Interna
Variancia Média Confiabilidade
Construto/Fator Extraida (AVE*) Alfa de Cronbach Composta (CR**)

Prazer Percebido 0,602 0,779 0,856
Utilidade Percebida 0,628 0,802 0,871
Facnllda.de de Uso 0,597 0,667 0,813
Percebida

Intengao de Uso 0,756 0,678 0,861

*Average Variance Extracted (AVE)
**Composite Reliability (CR)

Validadas as etapas anteriores, passou-se a avaliar a validade discriminante, ou seja,
verificou-se se os construtos sdo independentes entre si. Através da andlise dos valores das
cargas cruzadas (Cross Loadings), no quadro 18, observa-se que as varidveis com cargas

fatoriais mais altas estdo em seu respectivo fator (CHINN, 1998).
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Quadro 18 — Valores das cargas cruzadas das Varidveis Observadas e Varidveis Latentes

Construto/Fator Facilidade .de Intencao de Uso Praze.r Utilida.de
Uso Percebida Percebido Percebida
Fo1 0,562 0,180 0,350 0,226
FO2 0,863 0,343 0,578 0,741
FO3 0,853 0,225 0,500 0,563
101 0,279 0,878 0,376 0,418
102 0,308 0,862 0,281 0,422
PO1 0,499 0,326 0,811 0,455
P02 0,552 0,239 0,827 0,488
P03 0,533 0,404 0,845 0,540
P04 0,360 0,177 0,607 0,339
uo1 0,388 0,430 0,409 0,660
uo02 0,651 0,408 0,494 0,869
uo3 0,572 0,314 0,481 0,844
uo4 0,646 0,392 0,495 0,792

No quadro 19, temos os valores das correlacdes entre os fatores e as raizes
guadradas dos valores das AVE’s. Na diagonal principal temos os valores das raizes
guadradas dos valores das AVE’s. Pode-se observar que todos os valores encontrados para a
correlacdo entre os fatores sdo menores que as raizes quadradas dos valores da AVE’s,

garantindo, assim, a Validade Discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981).

Quadro 19 - Valores das correlagdes entre os fatores e raizes quadradas das AVE's

Construto/Fator Facilidade de Intencio de Uso Prazer Utilidade
Uso Percebida e Percebido Percebida

Facilidade de Uso Percebida 0,772

Intengao de Uso 0,337 0,870

Prazer Percebido 0,632 0,379 0,779

Utilidade Percebida 0,721 0,483 0,593 0,795

Com todos os passos para validacdao do modelo de mensuragdo cobertos, pode-se dar

sequéncia a analise do modelo estrutural.
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4.3.3.2 Andlise do modelo estrutural

Com o término da avaliacdo do modelo de mensuracdo, iniciou-se a analise do
modelo estrutural. Para a area de ciéncias sociais e comportamentais é sugerido que R* > 2%
seja classificado como efeito pequeno, R%> 13% como efeito médio e R* 2 26% como efeito
grande (COHEN, 1988). Assim, de acordo com o quadro 20, todos os R? tiveram um efeito
grande no modelo, sendo que a intencdo de uso apresentou um valor limite entre efeito

médio e grande.

Quadro 20 - Valores de R* do MEE

Construto/Fator R’

Facilidade de Uso Percebida | 0,399

Utilidade Percebida 0,551

Intengdo de Uso 0,251

Para avaliar a significancia dos resultados obtidos, foi utilizado o valor do T-statistics,
. _ 7
onde valores acima do valor limite calculado de 1,96" correspondem a p-valores menores ou

igual a 0,05.

O valor limite de T-statistics foi calculado com a fungdo “invt” do Excel, tendo como parametros:
e  Significancia = 0,05 (ou 5%)
®  Graus de liberdade = 212, calculado segundo Montgomery e Peck (1992)utilizando o nimero de casos
(216), decrescido do nimero de coeficientes que desejo verificar a significancia (3), decrescido de 1
referente ao intercepto, ou seja, a significancia da constante.
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Quadro 21 — Anaélise do modelo estrutural

Amostra Original [ Média da amostra | Desvio Padrdo | T-Statistics p-valor
(0) (M) (STDEV) (]O/STDEV])
Facilidade de Uso Percebida -> Intengdo de Uso -0,093 -0,088 0,094 0,989 0,323
Prazer Percebido -> Intengdo de Uso 0,182 0,189 0,076 2,405 0,017
Utilidade Percebida -> Inteng¢do de Uso 0,452 0,458 0,093 4,857 0,000
Prazer Percebido -> Facilidade de Uso Percebida 0,845 0,855 0,092 9,217 0,000
Facilidade de Uso Percebida -> Utilidade Percebida 0,604 0,609 0,057 10,692 0,000
Prazer Percebido -> Utilidade Percebida 0,210 0,209 0,070 2,991 0,003

O fator facilidade de uso percebida teve um valor para o T-statistics fora do esperado
em relacdo a intencdo de uso, conforme observado no quadro 21, ndo indicando relagdo
significante entre estes fatores. Assim como em Davis (1989), a amostra utilizada nao
apresentou significancia estatistica no que se refere a influéncia direta do fator facilidade de
uso percebida sobre a intenc¢do de uso.

Na figura 20, pode-se observar também o valor de R?da intencao de uso, que indica a
variancia explicada de 0,251. A variancia de R? talvez possa ser explicada pela nao
significancia da facilidade de uso percebida e pelo impacto, talvez, de outros fatores nao

cobertos pelo modelo.

4.3.4 Discussao dos resultados das hipoteses
Para a amostra da pesquisa e, baseado nos dados anteriormente descritos, temos, no
quadro 22, o resultado para as hipoteses que verificaram o efeito direto dos fatores

estudados na intenc¢do de uso.
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Quadro 22 — Resultado das hipdteses verificando influéncia direta na Intencao de Uso

Hipotese Declaracéo Resultado
H3 O Prazer Percebido impacta na Intengéo de Uso. Aceita
H4 A Facilidade de Uso Percebida impacta na Intencdo de Uso. N&o significante
H6 A Utilidade Percebida impacta na Intencéo de Uso. Aceita

A utilidade percebida foi o fator com maior impacto para a adoc¢do da tecnologia

estudada, o que corrobora pesquisas anteriores, feitas com um publico adulto. (DIAS, 2000)

(VENKATESH, MORRIS, et al., 2003) (DIAS, 2005) (SILVA, 2006) (MOHAMMADI, 2015).

|

Prazer

0,629
11,221)

Facilidade

10,205)

0,604 0,210

2,986)

Utilidade ]7

0,452
(,857)

0,093
(0,989)

0,182
(2,405)

[ Intencdode uso ]

Figura 15 — Modelo com influéncias diretas e indiretas, coeficientes e valores T-statistics

A figura 15 resume os valores dos coeficientes para as influéncias diretas e indiretas

entre os fatores e, entre parénteses, o valor do T-statistics. As influéncias indiretas sdo todas

compativeis com estudos anteriores (VENKATESH, MORRIS, et al., 2003) (DIAS, 2005) (SILVA,

2006). O fator facilidade de uso percebida, quando analisado quanto as influéncias indiretas,

se mostrou relevante por meio de sua influéncia na utilidade percebida. Resultado similar ao

encontrado por Davis (1989).

O quadro 23 mostra o resultado para as hipdteses que verificaram o efeito indireto

dos fatores estudados na intencao de uso.
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Quadro 23 — Resultado das hipoteses verificando influéncia indireta na Intencao de Uso

Hipotese Declaragéo Resultado
H1 O Prazer Percebido impacta na Utilidade Percebida. Aceita
H2 O Prazer Percebido impacta na Facilidade de Uso Percebida. Aceita

A Facilidade de Uso Percebida impacta na Utilidade
H5 Percebida. Aceita

O uso real foi avaliado por meio do ultimo acesso feito pelos alunos ao AVA. Entre os
respondentes do 12 questionario, observa-se que 64% destes tiveram participacdo ativa até
o final do curso.

Analisando os valores atribuidos a intencdo de uso pelos respondentes (média = 6,30
conforme quadro 15), percebe-se uma inclinacdo dos respondentes em utilizar de fato o
ambiente desde o inicio do curso. O impacto da intencdo de uso declarada sobre o uso real
pode ser confirmado pelo fato de termos 64% dos respondentes utilizando o AVA até o final
do curso. Este resultado positivo (ver quadro 24) sobre a influéncia da inten¢do de uso no

uso real é semelhante ao encontrado por Davis (1989), Santos (2012) e Muhammadi (2015).

Quadro 24 — Resultado das hipéteses verificando influéncia indireta na Inteng¢ao de Uso

Hipotese Declaracéo Resultado

H7 A Intencdo de Uso impacta no Uso Real. Aceita

4.4 Survey - 22 Observagao

O 22 questionario (ver apéndice E) foi disponibilizado através da plataforma de
ensino ao final da ultima atividade do curso.

Por envolver questdes relativas a atuacdo dos tutores, por determinagdo da
coordenacao, este questiondrio teve de ser disponibilizado de forma anénima, posto que os
tutores é que aplicaram os questionarios aos alunos. Nao permitindo a andlise nos mesmos

moldes do que foi feito com o 12 questionario.
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4.4.1 Analise descritiva da amostra

As questdes demograficas incluidas neste 29 questiondrio reforcaram o
entendimento do perfil dos respondentes, permitindo uma analise mais detalhada. O 29
guestionario (apéndice E), disponibilizado ao final do curso, foi respondido por 125 alunos, o
que corresponde a 17,2% dos alunos inscritos.

Sobre as ferramentas disponibilizadas aos alunos podemos supor que, de acordo com
os dados obtidos, a ferramenta “Banco de Questdes” foi aquela que mais agradou os
respondentes entre as oferecidas, tendo esta ferramenta uma rejeicdo baixa por parte dos
respondentes. O “Banco de Questdes” era composto de um enunciado e opcdes de multipla
escolha, tal como um quiz. Ja a ferramenta de “Producdo Textual” foi a que menos agradou
ao grupo de respondentes, pois, além de ter o maior indice de rejeicdo, teve também o

menor indice de aprovacdo, conforme ilustra o quadro 25.

Quadro 25 — Analise das ferrramentas ofertadas no AVA

Ferramenta Qual a ferﬂramenta do AVA Qual a fenrramenta do AVA

que vocé MAIS gostou? que vocé MENOS gostou?
Férum 35 21
Banco de Questdes 40 18
Produgao Textual 13 68

Questionario 15 8

Enquete 22 10
Total 125 125

A atuacgdo da tutoria, sumarizada no quadro 26, foi considerada pelos respondentes
como relevante nesta edicdo, 86% dos respondentes consideraram a atuagao do tutor como
clara e objetiva ao expor as orientacdes e os comentarios, sendo didatico e demonstrando
facilidade em transmitir conhecimento. O tutor, para 89% dos respondentes, atendeu as
duvidas apresentadas quanto aos conteudos tratados no curso e teve bom relacionamento
com o grupo, estimulando a participacao nas atividades. No que se refere a relevancia da

atuacao do tutor para a permanéncia do aluno no curso, este resultado reforca a suposi¢ao
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levantada por estudos recentes (BIZZARIA, SILVA, et al., 2015) (CAVALCANTE, 2015)
(OLIVEIRA, ARAUJO, et al., 2014).

Quadro 26 - Sintese do resultado da Tutoria

O tutor: Sempre s(:uma:fe Raramente| Nunca
Foi claro, didatico e objetivo. 107 17 1 0
Atendeu as duvidas. 111 12 2 0
Teve bom relacionamento com o grupo. 111 13 1 0

A figura 16 mostra a percepcdo dos alunos com relacdo a modalidade de ensino. Esta
modalidade, a distdncia, teve um resultado positivo para 94% dos respondentes,

mostrando-se comparavel a analises feitas pelo CensoEAD.BR (2015).

O Ensino a Distancia contribuiu de forma
positiva para o meu aprendizado.
100
80 77
60
41
40
20 7
0
0
Sempre Quase sempre Raramente Nunca

Figura 16 — Contribuicdo percebida do Ensino a Distancia

4.4.2 Analise dos itens do Questionario
O questionario, tendo sido disponibilizado de forma andnima ndo nos permitiu

identificar as correlagdes entre as respostas dos alunos. Em virtude disso, ndo foi possivel



77

efetuar uma andlise mais detalhada do modelo de mensuracdo, apenas as frequéncias por

varidvel (declaracdo) foram analisadas. O quadro 27 mostra as frequéncias das respostas

para o 292 questionario.

Quadro 27 — Frequéncia das respostas ao 292 questionario

Opgdo na tabela Likert

1 2 3 4 5 6 7 Média
Prazer Percebido 5,12
PO1 3 3 5 11 36 45 22 5,38
P02 2 3 14 37 42 20 5,30
P03 5 5 4 10 40 51 10 5,14
P04 11 7 12 11 44 20 20 4,68
Utilidade Percebida 5,78
uo1 0 2 3 1 29 38 52 6,03
uo2 1 0 2 9 29 52 32 5,79
uo3 0 1 5 7 30 58 24 5,69
uo4 3 1 3 6 36 49 27 5,61
Facilidade de Uso Percebida 5,55
FO1 2 7 5 3 34 47 27 5,47
F02 1 0 2 6 34 51 31 5,79
FO3 3 7 7 5 35 34 34 5,40
Intengdo de Uso 5,70
101 2 1 0 12 24 48 38 5,81
102 3 1 6 48 30 35 5,60

Devido a decisdo da coordena¢do por um questiondrio anénimo, nao foi possivel

também verificar a relagdo entre os itens do questiondrio, ou seja, as hipdteses do modelo

estrutural.

4.4.3 Discussao dos resultados das suposicoes

Verificou-se a tendéncia de utilizacao de celulares como apoio a aprendizagem por

alunos, o que condiz com os resultados encontrados por Mateus e Brito (2011), Santos

(2009) e Hoehle, Zhang e Venkatesh (2015)

Com relagdo a atuagao da tutoria, o resultado alcancado refor¢a a importancia do

professor/tutor no contexto estudado, o que condiz com o estudo de Mateus e Brito (2011).

Além de reforgcar o papel do tutor, foi detectado sua grande atua¢do no intuito de

reduzir a evasdo, o que é corroborado pelo estudo de Bizzaria et al. (2015).
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No quadro 28, sdo mostrados os resultados para as suposicdes formuladas a partir do

referencial tedrico.

Quadro 28 — Resultados encontrados para as Suposicdes

Suposicao Declaragao Resultado

Ha uma tendéncia a utilizacdo de celulares, smartphones e

S1 . ) ACEITA
tablets como apoio a aprendizagem.
A presenca de tutores presenciais no inicio do curso para

S2 ] L. ACEITA
ambientar os novos alunos é importante.
A relacdo entre Tutor e aluno é um facilitador na Adocao

S3 . ACEITA
da Tecnologia.
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5 CONCLUSOES

5.1 Introdugao

Neste capitulo sdo destacadas as principais contribuicdes deste trabalho e sugeridas

novas pesquisas.

5.2 Principais Contribui¢oes

A presente pesquisa focou no entendimento da intengdao de uso de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem por alunos do Ensino Médio.

Quanto ao tema da pesquisa, a utilizacdo de metodologia multimétodo segundo a
abordagem transformativa (CRESWELL, 2010) foi uma contribuicdo no sentido de aprofundar
o conhecimento sobre o fendbmeno sob diferentes perspectivas: a perspectiva da instituicdo
e a perspectiva do aluno.

Assim, para melhor entender o ambiente virtual de aprendizagem e-Proinfo e sua
relacdo com a adogdo da tecnologia, foram utilizados dois métodos diferentes de pesquisa.
Um estudo de caso para melhor entender o contexto de estudo, levantando suposicoes. E
um survey para validar o modelo tedrico da pesquisa e suas hipdteses, junto aos usuarios.

Os usuarios do ambiente avaliado foram os usuarios reais, ou seja, alunos do ensino
médio. Segundo Dias, Zwicker e Vicentim (2003), muitos estudos sdo efetuados na fase de
teste de um ambiente e ndo utilizam o publico alvo real.

Escolher o prazer percebido como antecedente permitiu a avaliagdo deste
componente com um publico de nativos digitais, ou seja, com individuos que ja cresceram
sobre forte influéncia e uso de aparatos digitais. Verificou-se, desta forma, o impacto do
prazer percebido pelos respondentes neste contexto.

A utilidade percebida foi o fator com maior impacto para a adogao da tecnologia
estudada, o que corrobora pesquisas anteriores, feitas com um publico adulto. (DIAS, 2000)
(VENKATESH, MORRIS, et al., 2003) (DIAS, 2005) (SILVA, 2006) (MOHAMMADI, 2015).

Esta pesquisa se destacou por focar o contexto brasileiro e sua influéncia sobre o
fenbmeno da adoc¢do de tecnologia de um AVA, uma vez que o objeto deste estudo foi um

servico de e-Government disponibilizado pelo MEC para difusdo do ensino a distancia.
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Durante a andlise dos dados foi utilizada uma modelagem de equacdes estruturais
com PLS, uma técnica preditiva que permite validar de forma mais apurada as hipdéteses do
modelo. A operacionalizagao desta modelagem foi dividida em dois momentos distintos, a
analise do modelo de mensuracdo e a analise do modelo estrutural.

Os resultados desta investigacdo permitem conhecer melhor o fendmeno de adocao
de Tl por adolescentes a fim de fornecer subsidios para reduzir a evasdao em ambientes

virtuais e para aumentar a captacdo de alunos em novos cursos a distancia.

5.3 Limitagdes

Na perspectiva do aluno, o fendbmeno foi estudado utilizando o método survey, um
método quantitativo que tem carater de generalizacdo. Contudo, este método ndo permite
um aprofundamento nos detalhes do fenbmeno de adocdo por parte dos alunos.

Na secdo abaixo sdo sugeridas algumas pesquisas utilizando outros métodos, mais
gualitativos de investigacdo. S3o sugeridas ainda outras pesquisas que podem ampliar o

escopo das contribuicdes aqui expostas.

5.4 Pesquisas Futuras

5.4.1 Pesquisas envolvendo o uso de novas plataformas

Fernandes et al. (2012) discutiram o uso de dispositivos mdveis para o acesso a
ambientes virtuais de aprendizagem. Com foco no contexto brasileiro, fizeram um
levantamento do estado da arte a apresentaram uma ampla discussao sobre varios desafios
acerca do tema, tais como a adaptacao dos AVA’s disponiveis para o uso em dispositivos
moveis e reducao das barreiras de acessibilidade.

Sugere-se o desenvolvimento de aplicativos para aparelhos modveis para acesso ao
AVA a fim de aumentar a captacdo e retencdo de alunos. Ambientes com este foco devem
também ser alvo de pesquisas de usabilidade. Posto que a maioria dos alunos utilizou a

versao do AVA em seus celulares, como visto na se¢ao 4.3.1.

5.4.2 Pesquisas com outros antecedentes
Esta pesquisa usou como antecedente o Prazer, o qual ndo foi o fator com maior

impacto na intencdo de uso do AVA. Assim, sugere-se buscar novos antecedentes ou
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moderadores a fim de explicar melhor o fendmeno de adocdo de tecnologia por

adolescentes.

5.4.3 Pesquisas com foco em Nativos Digitais

Prensky (2001) identificou em seus estudos que a introducdo e disseminacdo da
tecnologia digital fez com que as geracdes a partir dai pensem e processem as informacdes
recebidas de forma diferente das geracGes anteriores. Segundo Presnky (2001), o perfil dos
alunos mudou radicalmente. Os alunos de hoje ndo sdo aqueles para o qual o sistema
educacional tradicional foi projetado.

Como visto na secdo 4.4.1, das ferramentas que foram ofertadas aos alunos, pode-se
identificar que este publico teve pouca afinidade com as ferramentas ligadas a producdo de
textos, mas grande ligacdo com as ferramentas de multipla escolha. Seria interessante novos
estudos buscando avaliar as ferramentas mais adequadas a este novo publico de nativos

digitais.

5.4.4 Pesquisas sobre ado¢do e dependéncia tecnoldgica

Tirel e Toraman (2015) focaram seu estudo em determinar o grau de dependéncia a
internet dos alunos de nove escolas do ensino médio de Istambul (Turquia). Foram coletados
dados de 1302 alunos. Informagdes pessoais, histérico escolar e uma escala de dependéncia
a internet foram utilizadas como ferramentas de coleta de dados. Os autores verificaram
gue os alunos com melhor desempenho académico obtiveram as menores médias na escala
de dependéncia da internet. O grau de dependéncia de alunos do sexo masculino e de
alunos do ensino profissional mostrou-se maior do que dos alunos com melhor desempenho
académico.

Dal Cin e Melo (2013) investigaram os usudrios dependentes da internet, entre
profissionais e estudantes da drea de Tl de Belo Horizonte. O estudo realizado em
Instituicdes de Ensino Superior e empresas da area de Tl coletou dados de 230 respondentes
e de 10 entrevistados. Como resultado verificou que o que mais diferencia o dependente do
ndao dependente de internet é o autocontrole diante do mundo digital e a solidez das
conexoes reais e virtuais.

O uso excessivo da internet por adolescentes, como visto na sec¢do 4.3.1 onde mais

de 80% dos respondentes afirma acessar a internet mais de quatro dias da semana, pode



82

estar criando uma nova onda de dependentes. O uso excessivo da internet pode interferir
nas atividades diarias de adolescentes, posto ser um publico ainda em formacdo. Sugere-se
novos estudos no intuito de identificar o grau de dependéncia e formas de contornar esta

dependéncia neste contexto.

5.4.5 Pesquisas sobre a influéncia da tutoria na adogao de tecnologia

Bizzaria (2015) analisou o papel da tutoria para avaliar a evasdo na EaD através de
um estudo de caso feito com oito profissionais de uma instituicdo de ensino superior no
Ceara e teve como resultado que o tutor é o profissional com maior impacto na garantia de
permanéncia do aluno em virtude de sua posicdo no organograma da EaD, garantindo um
contato direto e maior com o aluno.

No curso estudado, a evasdo foi de mais de 80% apesar do 6timo relacionamento
com os tutores, conforme descrito na secao 4.3.1. Outros fatores parecem estar envolvidos
no fendmeno da evasdo. Estudar com maior profundidade poderia levantar causas que
expliquem esta baixa continuidade nos cursos de EaD. Talvez, efetuar um estudo de caso
com os alunos como foco, ao invés do foco institucional dado ao estudo de caso conduzido
aqui.

Devido a alta taxa de evasao percebida no caso estudado, sugere-se também uma
definicdo mais precisa de critérios para capta¢dao e matricula dos futuros alunos. Talvez uma
pesquisa que permita entender melhor a cultura do publico alvo, possibilite uma melhoria

na forma de captagao de alunos e uma consequente diminui¢do da evasao.

5.4.6 Pesquisas utilizando novos métodos de investigagao

Como forma de melhorar o entendimento acerca dos aspectos subjetivos e culturais
gue permeiam o grupo em estudo, adolescentes, sugere-se uma pesquisa exploratéria de
cunho qualitativo, por exemplo, um estudo etnografico ou uma pesquisa a¢do. Nas
pesquisas em Engenharia de Software em sistemas organizacionais, geralmente, o usuario
final é colocado como o centro do projeto. Contudo, quando os sistemas baseados em TI
ultrapassam as fronteiras da organizacao e passam a fazer parte do cotidiano das pessoas, a
pesquisa em Tl se depara com novos desafios que podem ser enfrentados por meio da

utilizacdo de novos métodos de pesquisa.
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A pesquisa etnografica foi utilizada por Chamberlain, Crabtree e Davies (2013) a fim
de engajar fazendeiros no desenvolvimento de um portal de comercializacdo de produtos
agricolas, do qual seriam futuros usuarios. O foco da pesquisa foi neste engajamento e ndo
na tecnologia em si. Os autores relatam cada passo e oferecem observacdes sobre o que
funcionou e o que ndo funcionou.

Hayes (2011) verifica a aplicabilidade do método de Pesquisa A¢do no estudo da
Interagao Humano-Computador. O autor descreve o método historicamente e enfatiza seu
rigor metodoldgico. Afirma ainda que o método, por alterar o fendbmeno estudado enquanto
o investiga, é adequado a um ambiente de desenvolvimento de software e oferece

contribuicOes reais ao longo do processo investigativo.
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Apéndices

APENDICE A — ROTEIRO DO EXPERIMENTO

e Objeto de Avaliagao:
o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e-Prolnfo com conteudo sobre
Computacao.
e Como funcionara o experimento:
o Explicar aos participantes o motivo do experimento, e como ele transcorrera.
= Avaliar o impacto na intencdo de uso pelos participantes de uma
plataforma que eles acabaram de conhecer.
= Seis tarefas a serem executadas na plataforma e um questionario a ser
preenchido em duas etapas.
o Solicitar o preenchimento da primeira parte do formulario.
o Colocar o participante em frente a pagina inicial da plataforma e-Proinfo.
= O tempo de duracdo foi marcado sem o conhecimento do aluno para
gue este ndo se sentisse pressionado.
= Acompanhar o desenvolvimento do participante para posteriormente
avaliar os caminhos por ele trilhados.
o Solicitar que o participante termine o teste com o preenchimento de um
guestionario com questdes abertas e fechadas.
= Entrevista com o participante
e 13 questdes fechadas do tipo Likert e
e 05 questdes abertas
o Observagao:
= Permitir o abandono de uma atividade caso o participante considere a
sua execuc¢do muito dificil e/ou muito demorada.
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APENDICE B — FORMULARIO DO PRE-TESTE

Os participantes, utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do MEC,
e-Prolnfo, executaram as tarefas solicitadas e responderam aos questionamentos abaixo:
1. Mande uma mensagem de texto, através da plataforma, para ELTON com o texto
“Meu nomeé...”.
2. Quantos contatos estao cadastrados até o momento?
3. Clique no link Inicio > Entidades > UFRJ > Cursos > Curso de Extenséo - Aluno Integrado > Mddulos
a. Qual aduracao, em horas, do Curso Qualificagao Tecnologia Digital?
4. Visualize o conteudo do Curso ALUNO INTEGRADO e responda:
a. Em quantas unidades é subdividido o MODULO Il - HARDWARE?
5. Entre na primeira parte (APRESENTACAO DO CURSO) e responda?
a. De acordo com a Biografia disponivel, em que dia nasceu Bill Gates?

Por favor, informe os dados abaixo:

Série: Sexo: Idade:
Tem computador em casa: ()Sim () Nao
Usa ainternet fora da escola: ()Sim () Nao
Usa a internet no celular: ()Sim () Nao

Quantos dias por semana usa a internet
()NdoUso ()1a3 ()4a6 ( )Todososdias

Favor marcar o seu nivel de concordancia ou discordancia com as frases a seguir,
relativas ao uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), na escala de sete pontos cujos
valores variam de discordo totalmente (1) a concordo plenamente (7).

Discordo Concordo
1 | Eu ndo vejo o tempo passar quando estou usando o AVA. 1 2 3 4 5 6 7
2 [Usando o AVA consigo realizar minhas tarefas mais rapido. 1 2 3 4 5 6 7
3 [ Eu acho facil usar o AVA para fazer meus trabalhos. 1 2 3 4 5 6 7
4 [ Usar o AVA é divertido. 1 2 3 4 5 6 7
5 | Usar o AVA melhora minha produtividade. 1 2 3 4 5 6 7
6 [Dado que eu tenha acesso ao AVA, eu prevejo que o utilizarei. 1 2 3 4 5 6 7
7 | Usar o AVA torna facil a execugdo das minhas tarefas. 1 2 3 4 5 6 7
8 |[Usar o AVA é excitante. 1 2 3 4 5 6 7
9 | Usar o AVA melhora a qualidade dos meus trabalhos. 1 2 3 4 5 6 7
10 | Eu penso ser facil usar o AVA. 1 2 3 4 5 6 7
11 | Usar o AVA é prazeroso. 1 2 3 4 5 6 7
12 | Eu considero o AVA (til para o meu aprendizado. 1 2 3 4 5 6 7
13 | Assumindo que eu tenha acesso ao AVA, pretendo utiliza-lo. 1 2 3 4 5 6 7

Perguntas abertas disponibilizadas:

1. O que mais gostou no AVA?
Qual sua maior dificuldade na utilizagdo do AVA?
Sentiu falta de algum recurso?
Vocé gostaria de fazer esse curso? Por que?
Comentarios.

vk wnN


http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/index.htm
http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/index.htm?idUg=cripto%3A%2560%250B%250D%25C0%25AC%25BC%2591%2507
http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/index.htm?idUg=cripto%3A%25A6%25E7%25D5%25EBW%25AB%257F%258B
http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/interativo/acessar_modulos_curso/acessar.htm?idUg=cripto%3A%25A6%25E7%25D5%25EBW%25AB%257F%258B
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APENDICE C- ROTEIRO DA ENTREVISTA (PROJETO ALUNO INTEGRADO)

Aplicagao do TAM sobre um AVA, especificamente a plataforma de ensino e-Prolnfo.
Anotar sexo e faixa etaria.
e Perfil do Entrevistado

o

@)
@)
@)
@)

o

Qual seu perfil profissional? E sua fun¢do ESPECIFICA neste curso?

Ha quanto tempo?

Qual sua formacdo académica?

Ja fez algum curso a distancia? Qual? Em que plataforma?

J& coordenou outros cursos desta natureza? Quais? Em que
plataforma?

Quais vantagens vocé percebe em um curso deste tipo em
contraposicdo com cursos totalmente presenciais?

E desvantagens?

e Descricdo do Ambiente (Contexto Projeto Aluno Integrado)

o

o O O O

Existem documentos que possam ser disponibilizados sobre o projeto?
Quais? (Portaria do MEC?)

Quais as instituicOes envolvidas no projeto? (UFRJ, NTE, SEERJ, MEC)

E seus papéis? (montar diagrama)

Qual a responsabilidade da UFRJ no projeto? (painéis de divulgacdo?)
Qual o critério para selecdo das Escolas participantes? Qual drgdo é
responsavel por esta escolha? (a escola deve obrigatoriamente possuir
laboratdrio de informatica?)

Existe alguma orientacdo para essas escolas quanto a escolha dos
alunos? Qual? (Eles deveriam ter computador?)

Qual a expectativa de participacdo da UFRJ? E uma edi¢do Unica?
Como foi definido o quantitativo de alunos para participarem do
projeto? Qual é esse quantitativo?

Quais os critérios para definir quantos alunos de cada escola poderiam
participar do projeto? (montar tabela.)

Quais os perfis de colaboradores que o projeto demanda?
(coordenacao de tutoria, tutor, etc...).

Montar esquema hierarquico do projeto na UFRJ com seus
quantitativos de alunos. (Valerd para todas as edicbes ou somente
esta?)

Quais os critérios para a escolha da equipe UFRJ?

Como serd a alocagdo dos alunos na turma? (Os alunos de uma mesma
escola ficam na mesma turma online, ou ndo?) (tem como saber por
contato telefénico ou por e-mail?).

e Fendmeno (preferencialmente pensar na mesma faixa etdria do projeto)

o

o

Quais os fatores que impactam na intencdo de uso (vontade de usar)
de uma plataforma de ensino?

Como as pessoas reagem quando apresentados a uma nova
plataforma de ensino? Como é a adog¢do ou quanto existe de
resisténcia? (ou evasdo)

Quais os fatores determinantes para uma pessoa se inscrever em um
curso a distancia?
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o Quais as ferramentas de acessibilidade que a plataforma de ensino
oferece? [Especificar quais as limitacdes narradas (visual, motora,
auditiva, cognitiva, etc.)].

o Solicitar a aplicagdo do questionario quantitativo a todos os alunos,
provavelmente no segundo més do curso.

o Que dicas vocé daria para melhorar a intencdo de uso de uma
plataforma de ensino?

e Quanto ao tratamento dos construtos da pesquisa na escola estudada:

o Sendo utilidade percebida “O grau ao qual individuo acredita que a
utilizacdo de um sistema particular aumentaria o seu desempenho no
curso.”, discorra sobre a¢8es/iniciativas da Instituicdo para melhorar a
percepcdo do aluno quanto a utilidade da plataforma de ensino?
(palestras convocando alunos, painéis de divulgacao, etc)

o Sendo facilidade percebida “O grau em que um individuo acredita que
a utilizagdo de um sistema particular o deixaria livre de esforgo fisico e
mental.”, discorra sobre ac¢bes/iniciativas da Instituicdo para melhorar
a percepcdo do aluno quanto a facilidade de uso da plataforma de
ensino? (treinamento)

o Sendo intencdo de uso “O comportamento previsto por um individuo
quanto a utilizagdo de determinada tecnologia por esse mesmo
individuo”, discorra sobre acOes/iniciativas da Instituicio para
melhorar a intencdo de o aluno usar a plataforma de ensino?

o Sendo prazer percebido “a percepgdo de que a utilizacdo do
computador ¢é percebida como sendo agraddvel por si s,
independente de quaisquer consequéncias de desempenho que possam
ser antecipadas”, discorra sobre agdes/iniciativas da Instituicdo para
melhorar a percepcdao do aluno quanto ao prazer em usar a
plataforma de ensino?
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APENDICE D - PRIMEIRO QUESTIONARIO APLICADO NO E-PROINFO

As perguntas foram disponibilizadas, ao final do primeiro més de curso, no ambiente
e-Proinfo na ordem abaixo com as seguintes op¢des de resposta:
1. Qual oano do Ensino Médio que vocé esta cursando?

6.
Integrado?

12 ano do Ensino Médio
22 ano do Ensino Médio

Ja fez algum curso de informatica antes?

Sim

Nao

Por qual desses meios vocé acessa a internet com mais frequéncia?

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Celular

Computador da Escola
Computador da Lan-House
Computador de Casa
Outro

Como é a Internet que vocé usa com mais frequéncia?

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Rapida - Banda larga fixa (Virtua / Velox / etc.)
Rapida - Banda larga mével (3G / 4G)

Lenta - Modem / linha discada / etc.

Via Radio

Outra

Por semana, com que frequéncia vocé acessa a internet?

i.

ii.

iii.

iv.
Quantas

Raramente uso

De 1 a 3 dias por semana

De 4 a 6 dias por semana

Todos os dias

pessoas vocé conhece que estdao participando do Curso Aluno

Ndo conhego ninguém
De 1 a 3 pessoas

De 4 a 6 pessoas

De 7 a 10 pessoas
Mais de 10 pessoas

Participou da capacitagdo sobre este ambiente com o Tutor Presencial?

Sim
Nao
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Nas questdes 08 a 20 foram solicitados a marcar sua percep¢do com relacdo a
declaracdo feita em uma escala de 1 a 7, sendo 1 como “Discordo completamente” e 7 como
“Concordo Plenamente”

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Eu considero este ambiente util para o meu aprendizado.

Eu considero facil usar este ambiente.

Assumindo que eu tenha acesso a este ambiente, pretendo utiliza-lo.
Usar este ambiente é divertido.

Usar este ambiente torna facil aprender sobre o assunto.

Usar este ambiente torna meu aprendizado produtivo.

Usar este ambiente é prazeroso.

Usar este ambiente melhora a qualidade do meu aprendizado.

Dado que eu tenha acesso a este ambiente, acho que o utilizarei.
Usar este ambiente é empolgante.

Usando este ambiente consigo aprender sobre o assunto mais rapido.
Eu acho facil usar este ambiente para aprender sobre o assunto.

Eu ndo vejo o tempo passar quando estou usando este ambiente.
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APENDICE E — SEGUNDO QUESTIONARIO APLICADO NO E-PROINFO

As perguntas foram disponibilizadas, ao término do curso, no ambiente e-Proinfo na
ordem abaixo com as seguintes op¢des de resposta:
1. Sexo:
i.  Masculino
ii. Feminino
2. Qual sua idade?
i Menos que 14
i. 14
iii. 15
iv. 16
V. 17
vi. 18
vii. 19
viii. Mais que 19
3. Qual o ano do Ensino Médio vocé cursou e 2014?
i. 12ano do Ensino Médio
ii. 22ano do Ensino Médio
4, Participou da capacita¢do sobre este ambiente com o Tutor Presencial?
i. Sim
i. Nao
5. Por qual desses meios vocé acessa a internet com mais frequéncia?
i. Celular
ii. Computador da Escola
iii. Computador da Lan-House
iv. ~ Computador de Casa
v. Outro
6. Quanto a estabilidade, como vocé avalia o AVA?
i.  Acesso estavel e rapido.
ii. Acesso estavel, mas lento.
iii. O AVA caia de vez em quando.
iv. O AVA caia com frequéncia.
7. Qual a ferramenta do AVA que vocé MAIS gostou?
i. Forum
ii. Banco de Questdes
iii.  Produgdo Textual
iv.  Questionario
v. Enquete
8. Qual a ferramenta do AVA que vocé MENOS gostou?
i. Férum
ii. Banco de Questdes
iii.  Produgdo Textual
iv.  Questiondrio
v. Enquete
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Da questdao 09 até a questdo 17 foram disponibilizadas as seguintes opcbes de
resposta:

i Sempre
ii. Quase sempre
iii. Raramente
iv. Nunca
9. Vocé leu o material disponivel nos Médulos?

10. O conteudo do Mddulo (slides) me ajudou a realizar as Atividades propostas
ao longo do curso?

11. O conteudo do Mdédulo (slides) foi apresentado de forma organizada e clara?

12. O Médulo (conteddo em slides) contribuiu de forma positiva para o meu
aprendizado?

13. O tutor foi claro e objetivo ao expor as orientagcdes e os comentdrios, sendo
didatico e demonstrando facilidade em transmitir conhecimento?

14, O tutor atendeu as duvidas apresentadas quanto aos conteudos tratados no
curso?

15. O tutor teve bom relacionamento com o grupo e estimulou a participacdo nas
atividades?

16. O férum de duvidas contribuiu de forma positiva para o meu aprendizado?

17. O Ensino a Distancia contribuiu de forma positiva para o meu aprendizado?

Nas questdes 18 a 30 foram solicitados a marcar sua percep¢do com relacdo a
declaragdo feita em uma escala de 1 a 7, sendo 1 como “Discordo completamente” e 7 como
“Concordo Plenamente”

18. Eu considerei este ambiente Gtil para o meu aprendizado.

19. Eu considerei facil usar este ambiente.

20. Assumindo que eu continue tendo acesso a este ambiente, pretendo
utiliza-lo.

21. Usar este ambiente foi divertido.

22. Usar este ambiente tornou facil aprender sobre o assunto.

23. Usar este ambiente tornou meu aprendizado produtivo.

24, Usar este ambiente foi prazeroso.

25. Usar este ambiente melhorou a qualidade do meu aprendizado.

26. Dado que eu continue tendo acesso a este ambiente, acho que o utilizarei.
27. Usar este ambiente foi empolgante.

28. Usando este ambiente consegui aprender sobre o assunto mais rapido.
29. Eu achei facil usar este ambiente para aprender sobre o assunto.

30. Eundo via o tempo passar quando estava usando este ambiente.



