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Resumo

LOPES, Marcus Vinicius Gomes. Prospecciao da importincia relativa de infraestruturas
criticas para suporte a preparacio e resposta a emergéncias. 2016. 189. Dissertacao
(Mestrado em Informatica) — Instituto de Matematica, Instituto Tércio Pacciti, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

O presente trabalho tem como objetivo principal, a prospec¢do da importancia relativa
das infraestruturas criticas através da constru¢do de uma matriz de impacto. As prospecgdes
das infraestruturas criticas nada mais sdo do que as inter-relagdes possiveis derivados de
combinagdes de hipoteses plausiveis e consistentes baseadas nas configuragdes que podem ser
apresentadas pelas incertezas criticas no tempo que ha por vir. Sua constru¢do requer a
utilizagdo do pensamento sistémico, embasado na interdependéncia e no interrelacionamento
das partes do sistema (varidveis-chave). Assim, a complexidade é reduzida e a incerteza ¢
estruturada, concorrendo para a construgdo do conhecimento proporcionados pelo processo de
construc¢ao das matrizes de impacto direto e indireto. Os graficos gerados a partir das iteragdes
das varidveis, aumenta o aporte de conhecimentos, auxilia na melhor tomada de decisao,
permitem uma melhor compreensdo e um aumento dos modelos mentais dos decisores e
concorrem para a aprendizagem organizacional.

Para alcancar as metas propostas realizou-se um estudo de 32 métodos de prospecc¢do
qualitativa, quantitativa e semiquantitativa e utilizou-se uma estrutura metodoldgica
constituida das seguintes etapas: Sele¢do dos participantes; Identificacdo das infraestruturas
criticas; Uso do método Delphi; Criagdo e andlise da matriz de impacto cruzado utilizando o

software MICMAC.

Palavras-chave: Matriz de Impacto Cruzado; Infraestruturas Criticas; Métodos Prospectivos;



Abstract

LOPES, Marcus Vinicius Gomes. Prospecting the relative importance of critical
infrastructure to support the preparation and response to emergencies. 2016. 189.
Dissertation (Master in Computer Science) - Institute of Mathematics, Tércio Pacciti Institute,
Federal University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

This work has as main objective the exploration of the relative importance of critical
infrastructure through the construction of an impact matrix. The surveys of critical
infrastructure are nothing more than the possible interrelations derived plausible and
consistent assumptions of combinations based on the settings that can be presented by the
critical uncertainties in the time to come there. Its construction requires the use of systems
thinking, based on interdependence and interrelation of parts of the system (key variables).
Thus, the complexity is reduced and the uncertainty is structured, contributing to the
construction of knowledge provided by the construction process of the matrices of direct and
indirect impact. The graphics generated from the iterations of variables increases the
contribution of knowledge, helps in better decision-making, allow a better understanding and
increased mental models of decision-makers and contribute to organizational learning.

To achieve the goals we carried out a study of 32 methods of qualitative exploration,
quantitative and semi-quantitative and used a methodological framework consists of the
following steps: Selection of participants; Identification of critical infrastructure; Using the

Delphi method; Creation and analysis of the cross impact matrix using MICMAC software.

Keywords: Cross-Impact Matrix; Critical Infrastructure; Prospective methods;
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Capitulo 1 - Introducao

“O futuro ¢é construido pelas nossas decisdes diarias, inconstantes e mutaveis, ¢ cada
evento influencia todos os outros” (Alvin Toffler).

As organizacdes responsaveis pelo gerenciamento de emergéncias reconhecem que um
adequado grau de preparacdo prévia aumenta consideravelmente a chance de sucesso da
resposta a emergéncia. Outra questdo importante para reduzir os efeitos negativos dos
desastres ¢ substituir a gestdo de crises (lidar com situagdes apenas apds os problemas
ocorrerem) pela gestdo de risco, desenvolvendo uma cultura de seguranca considerando a
previsdo e prevencdo aos desastres, sobretudo quando envolvem aspectos ligados as

infraestruturas criticas.

A gestdo de situagdes de emergéncias ¢ um problema complexo que envolve além de
tecnologia, aspectos sociais e organizacionais, portanto, fortalecer a gestdo de emergéncias
com foco em infraestruturas criticas cria maior eficiéncia a todo nivel de preparacido e
respostas. Os exercicios frequentes de prospec¢do de infraestruturas criticas sdo essenciais
para garantir uma rapida e eficaz resposta sem, contudo, desprezar a importancia fundamental

no treinamento das equipes de gestdo de emergéncias.

1.1 Motivacao

Atualmente, organizagdes provedoras de servigos essenciais, tais como energia elétrica,
producdo de combustiveis, agua, transportes, manufatura e comunicacdes, por exemplo,
enfrentam um desafio crescente para monitorar os riscos e as vulnerabilidades, de diversas
naturezas, que podem afetar suas infraestruturas e, consequentemente, os servigos prestados.

Os eventos de emergéncia podem ser derivados de efeitos da dindmica da natureza,
como chuvas, terremotos, tsunamis, entre outros, chamados de eventos naturais extremos, ou
de a¢des conduzidas direta ou indiretamente pelo homem. Estes eventos sdo capazes de gerar
perdas de bens materiais, naturais ou, o mais grave, vidas humanas. Preparar-se para tais
eventos, ou eventos interdependentes ¢ fundamental para minimizar esses riscos, exigindo que
todo evento que ofereca algum risco ou represente um problema, ndo importando o seu grau
ou dominio, deva ser observado e estudado para que medidas preventivas possam ser

tomadas.
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No Brasil, ainda persiste uma cultura de que controle de emergéncias ou desastres deva
ser feito apenas na iminéncia do mesmo ocorrer ou at¢ mesmo depois que os desastres
ocorrem, devido a pouca participacdo e conscientizagdo da populacdo e a “inércia” das
autoridades com falta de decisdes politicas que debilitam a integragdo entre as diversas esferas
do poder (CALHEIROS, 2007).

A preparagdo para casos de desastre ¢ uma atividade multissetorial permanente.
Necessita da coordenagdo e organizagdo entre os diferentes niveis de governo para a avaliacdo
do risco de desastres nos municipios, nos estados, ou mesmo no pais, assim como para a
adocdo de normas, regulamentagdes e medidas necessarias para que 0s recursos possam ser
mobilizados rapidamente em situa¢des de desastre. Para um bom desempenho, todos os
orgaos envolvidos devem preparar-se com antecedéncia, mediante a elabora¢do de planos de
preparacdo e resposta que formem parte dos planos intersetoriais e estejam integrados aos
niveis nacional e territorial.

Os desastres impactam significativamente sobre a ordem publica. A prospeccdo de
infraestruturas criticas para a preparagao a situagdes de emergéncia e socorro em casos de
desastres pode reduzir os riscos e melhorar o preparo para a resposta.

O tema Protecdo de Infraestrutura Critica (PIC) vem recebendo aten¢do crescente em
diversos paises da América do Norte, Europa, Asia e Oceania a ponto de alguns paises terem
criado 6rgdos governamentais especificamente para tratar do assunto. Embora as estratégias
adotadas por tais paises sejam distintas, o objetivo final, entretanto, ¢ sempre o mesmo:
proteger as infraestruturas criticas e seus elementos-chave contra atividades terroristas
e/ou espionagem, desastres naturais e situagdes de emergéncia, portanto, ¢ necessario lidar

com a prospeccao das infraestruturas criticas, suas relagdes e interdependéncias.
1.2 Contextualizacio

O uso da prospeccdo torna-se estratégico nos dias de hoje, devido a sua capacidade de
determinar possiveis futuros, importantes sobretudo quando se fala de Gestdo de Emergéncias
para Infraestruturas Criticas. Sua metodologia tem como objetivo o desenvolvimento de
visdes alternativas do futuro em contextos de tomada de decisdo em grupo. Estes possiveis
futuros fornecem subsidios para a tomada de decisdao podendo ser utilizado como uma forma
de geragdo de ideias e discussoes sobre alternativas e medidas de a¢des em grupos.

A prospeccdo de infraestruturas criticas € especialmente relevante em situagdes

complexas, como a de resposta a emergéncias, em que ¢ dificil criar relagdes explicitas entre
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os eventos. Uma infraestrutura critica, sob a forma de um modelo de intera¢ao dindmica de
um conjunto de eventos, permite que se observe a variacdo nos resultados de suas agdes
conforme a probabilidade da ocorréncia ou nao ocorréncia de eventos individuais, que sdo
baseadas em decisdes e agdes de preparacdo, antes e durante a resposta a situagdo que estd
sendo modelada. Neste contexto, o nimero total de combinagdes de possiveis eventos futuros
pode ser muito alto. Por este motivo os tomadores de decisdo precisam de ferramentas para a
sintese destas tendéncias e eventos, em um numero razoavel de alternativas, que tornem
possivel lidar com a situagao.

Estes aspectos direcionam a pesquisa realizada nesta dissertacdo, que tomou por base as
diversas agéncias representantes infraestruturas criticas reunidas no Centro Integrado de

Comando e Controle do Rio de Janeiro — CICC-RI.
1.2.1 Centro Integrado de Comando e Controle e a Defesa Civil

A Cidade do Rio de Janeiro, em fungdo de suas caracteristicas geoldgicas e
geograficas ja representa, por si s6, uma regido passivel de diversas ocorréncias tais como,
precipitagdes pluviométricas intensas e suas possiveis implicacdes, como deslizamentos de
encostas. Considere ainda, uma cidade bastante populosa que teve um crescimento
desordenado durante décadas. Pode-se observar ainda que diversas construcdes foram
executadas em 4areas de risco, grande parte delas em morros e encostas sujeitos a
deslizamentos, ou seja, os riscos de desastres sdo imensos e iminentes.

No inicio da presente proposta de pesquisa, foram realizados estudos no Centro
Integrado de Comando e Controle (CICC) e na Defesa Civil do Rio de Janeiro (DCRJ) da
cidade do Rio de Janeiro.

O CICC, que foi inaugurado em 31 de maio de 2003, ¢ considerado o mais importante
investimento em seguranga publica j4 realizado no Rio de Janeiro e vem sendo apresentado
pela Secretaria de Seguranga estadual como o "maior centro de tecnologia de seguranca na
América Latina". Seu objetivo principal ¢ possibilitar, ou facilitar, a atuagdo conjunta e
coordenada de diferentes instituicdes relacionadas a questdes de seguranca publica ou do que
vem sendo chamado de "defesa social" ou “segurancga civil”. Isso se refere tanto ao manejo de
situacdes cotidianas relativamente comuns (embora diferindo sensivelmente em intensidade)
a boa parte das grandes metropoles principalmente para o acompanhamento em tempo real
dos eventos, quanto ao enfrentamento de catastrofes, crises ou calamidades, ou a organizagao

e a logistica de grandes eventos, sejam eles rotineiros ou excepcionais. O CICC integra varias
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agéncias do municipio, estado e governo federal, que estdo integrados em seu prédio de
quatro pavimentos: Policia Militar (PM), Policia Civil (PC), Corpo de Bombeiros (CBMERJ),
Servico de Atendi-mento Moével de Urgéncia (SAMU), Policia Federal (PF), Policia
Ro-doviaria Federal (PRF), Guarda Municipal (GM), Companhia de Engenharia de Trafego
do Rio (Cet-Rio) e a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos de Transportes
(AGTRANSP).

1.2.2 Participacio de Especialistas

Os estudos foram baseados em observacdo, entrevistas e a aplicacdo de métodos de
prospeccdo de infraestruturas criticas. Tais métodos visam identificar a influéncia e a
interdependéncia das diversas infraestruturas criticas a fim de posteriormente propor possiveis
formas de atuacdo integrada mais eficientes. Pesquisa esta, que reflete problemas na gestdo de
emergéncia, dado que os tomadores de decisdo ndo tém uma estrutura predefinida adequada
para lidar com esta prospeccdo. A construcdo de uma metodologia de prospeccdo de
infraestruturas criticas pode ajudar no planejamento de potenciais desastres e precisa levar em
conta uma ampla gama de fatores sociais e eventos, além de como os agentes podem obter
conhecimento de especialistas, com formagdo e experiéncia de diferentes perspectivas, para
tentar maximizar a probabilidade de que todos os fatores importantes e as relagdes entre eles
serdo considerados. Esta proposta apresenta uma matriz de impacto cruzado orientada a

infraestruturas criticas em apoio a preparagao e resposta a emergéncias.

1.3 Caracterizacao do Problema

A realidade atual ¢ permeada por mudancas e o futuro repleto de incertezas, cujo 6nus
da perplexidade recai absolutamente sob os ombros daqueles responsaveis pelas grandes
decisdes, as decisdes estratégicas. O que fazer diante deste quadro, como decidir em um
mundo repleto de mudangas, incertezas e turbulento? Esta ¢ a questdo que assola grande parte
dos decisores de nagdes, institui¢des, organizagdes € empresas.

O tomador de decisdo deve estabelecer ou conhecer primeiramente suas metas,
objetivos ou fins. Mas ndo basta apenas isso, ¢ necessario que o conjunto de decisdes
importantes esteja sobrepostos com a estratégia e o planejamento, dentro de um processo
denominado planejamento estratégico, o qual deve considerar os possiveis estados do futuro,

baseados em estimativas razoaveis.
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O planejamento ¢ um processo de decisdo que envolve “o que fazer” e “como fazer”
antes da acdo ser implementada. “O planejamento ¢ necessario quando o estado futuro que se
deseja envolve uma série de decisdes interdependentes” (ACKOFF, 1970, p. 2).

Matus afirma que o planejamento “ndo € outra coisa que tentar submeter a vontade (do
sujeito ou ator considerado) o curso encadeado dos acontecimentos cotidianos” (MATUS,
1996, p. 191-193). Negar o planejamento ¢ negar a possibilidade de escolher o futuro, ¢
aceita-lo seja ele qual for.

A estratégia estd conectada ao futuro, pois ¢ naquele recorte temporal que se encontram
os fins. Ela pode ser entendida como o processo de relacionar meios e fins, em uma moldura
onde predomina a dialética das inteligéncias (o conflito estad pressuposto), por meio de um
conjunto de decisdes para alcancar os fins, as metas, as aspiracdes maiores de um grupo,
sociedade, organizacdo ou nacdo. Ela ¢ um caminho, uma direcdo geral a ser seguida
(MATUS, 1996).

Para decidir, ¢ necessario analisar a situagdo, pois o homem precisa de uma apreciacao
de conjunto da realidade em que estd imerso. A situacdo ¢ uma apreciacdo do conjunto feita
pelo ator em relacdo as a¢des que projeta produzir, visando preservar ou alterar a realidade em
que vive (MATUS, 1996). A decisdo ou o conjunto delas é que vai balizar a alocagdo e a
apropriacao de recursos e suas respectivas prioridades.

Porém, o conceito de situacdo ndo pode estar limitado a uma apreciagcdo do passado e
do presente, mas deve ser uma categoria para conceber o futuro (GRAMSCI, 1970). Portanto,
para a tomada de decisdo ¢ necessario conhecer a situagdo passada e presente, as perspectivas
futuras, saber aonde se quer chegar e identificar os demais atores (competidores) e suas
possibilidades.

Quando falamos em gestdo de emergéncias, percebemos que os Centros Integrados de
Comando e Controle (CICC) tém um papel fundamental na resposta a eventos que deve ser
adequadamente preparada e planejada. Podemos observar, entretanto, que atualmente o CICC
desprende seus esforcos principalmente em agdes de resposta, atuando de forma incisiva
apenas quando tais eventos ocorrem. Tal caracteristica deixa claro que em grande parte do
tempo, quando nao ha tais eventos ocorrendo, sua estrutura e capacidade de agdo mostram-se
ociosos, tempo este que poderia ser utilizado para o estudo, treinamento e planejamento de
situacdes futuras ainda ndo vivenciadas.

Os membros da equipe do CICC assumem diversos papeis relativos ao planejamento e

tomada de decisdo, dentre outros. Em um ambiente de Comando e Controle, o dano causado
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pela sobrecarga de informagdes torna-se potencializado, pois nesse contexto existe a
necessidade de se tomar inimeras decisdes de forma rapida e sob forte pressdo, baseadas em
informagdes por vezes incompletas, e cujas consequéncias podem ser catastroficas, pois
envolvem vidas humanas, seja em uma guerra (Oliveira, 2009), operagdes combinadas,
situacdes de emergéncia civil (Padilha, 2010), ou a¢des para Garantia da Lei e da Ordem.

A prospeccao das infraestruturas criticas envolve as diversas alternativas de futuro e o
comportamento dos atores que podem se opor e afetar esse futuro ao longo do tempo. Este
exercicio de imaginar as diversas alteragdes que poderdo ocorrer no ambiente e as reacdes dos
atores envolvidos vai agregar maior capacidade ao planejamento e ao processo decisorio. E,
por consequéncia, em um conhecimento antecipado para enfrentar as mudancas de ambiente.

A inter-relagdo das infraestruturas criticas responde a pergunta “O que pode acontecer
no futuro? “. A estratégia deve oferecer respostas as seguintes indagacdes: “Que posso fazer?
“, “Que vou fazer? “, “Como vou fazer? «.

Seguindo o preconizado por Popper (1978), o qual afirmou que “o conhecimento nio
comeca com percepgdes € observagdo ou com a recompilagdo de dados ou fatos, mas sim com

problemas”, o presente trabalho busca responder ao seguinte problema:

Como prospectar a importancias relativa das infraestruturas criticas,
a fim de fornecer suporte a preparacio e resposta a emergéncias?

1.4 Hipotese

Uma forma de reduzir a dificuldade na elaboragdo da prospeccdo das infraestruturas
criticas € tentar trazer novos mecanismos ou metodologias que permitam a melhor conducao e
percepcao das mesmas. Sem a sistematizagcdo para a construgdo desta ferramenta de apoio a
decisdo no planejamento estratégico, a formulacdo de estratégia ¢ mera peca ficcional, pois €
baseada somente em um futuro, o futuro desejado, sem considerar as demais trajetorias
possiveis, dotando-a de uma rigidez e condicionando a organizagdo a ter um comportamento
apenas “reativo”, de reagdo ao que ocorreu.

Se as inter-relagdes entre as infraestruturas criticas aumentam a consciéncia
(situacional) de uma institui¢do sobre o seu ambiente em relagdo ao futuro, propiciando um
melhor aporte ao processo decisorio, logo, pode ser considerada um elemento instrumental
para o desenvolvimento de planos estratégicos e, por conseguinte, de uma estratégia efetiva.

A elaboracdo e a avaliagdo das inter-relagdes das infraestruturas criticas sdo bases de que



21

dispde o planejador para tragar sua estratégia e atingir os objetivos de longo prazo fixados por
qualquer institui¢ao.

Em tempos de incerteza e mudangas constantes, antever as inter-relacdes das
infraestruturas criticas permite maior competitividade e favorece um comportamento
“proativo” do ente considerado pela capacidade de antecipacdo dos eventos futuros. Além
disso, oferece a possibilidade de molda-los a seu favor. Sendo assim, a hipdtese desta
pesquisa parte do pressuposto que uma matriz de impacto cruzado, orientada a infraestruturas
criticas, pode apoiar de forma mais eficiente tanto a preparacdo quanto as respostas a

emergéncia.

1.5 Objetivos da Pesquisa e Enfoque da Solucio

O objetivo geral deste trabalho ¢ aplicar um modelo de matriz de impacto cruzado, com
direcionamento as infraestruturas criticas, capaz de gerar as inter-relagdes entre elas para
futuros estudos e preparagdo para a resposta a gestdo de emergéncias.

Para esse fim, serdo desenvolvidos os seguintes objetivos especificos:

Definir qual (ais) método (s) de prospeccao devera (20) ser utilizado (s);
Aplicar questionarios estruturados com os especialistas;

Construir uma matriz de impacto cruzado;

Utilizar uma ferramenta que permita gerar as inter-relagdes das infraestruturas
criticas de forma dinamica;

el

Para o primeiro objetivo, inicialmente faz-se necessario diferenciar previsao de andlise
prospectiva. A previsdo pode ser realizada com base em dados histéricos, € normalmente para
um futuro préximo, ou curto prazo. Por exemplo, a previsdo meteorologica utiliza dados sobre
as condigdes climaticas coletados ao longo do tempo para prever o clima. A analise
prospectiva ndo ¢ a previsdo do futuro. Ela trabalha com prazos muito mais longos. Uma vez
que os prazos sdo longos, normalmente chegando a 30 anos ou mais, a analise prospectiva tem
muito mais a ver com a constru¢do de um entendimento comum a respeito de possiveis
futuros. A andlise prospectiva tem a ver, ainda, com a propria constru¢do de um futuro
desejavel, ou a constru¢do de condi¢des que podem se contrapor a um futuro indesejado.

Esta andlise ¢, portanto, um processo de construgdo social. Assim, o sentido da palavra
prospectiva € o sentido de antevisdo, isto €, procurar ver antecipadamente aquilo que podera

acontecer no futuro. Portanto, a andlise prospectiva possui claramente o foco no futuro.
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Sabe-se que existem diversas metodologias de analise prospectiva. Isso ocorre porque
a ciéncia dos estudos do futuro estd longe de ser uma ciéncia exata. Cada setor possui suas
particularidades e necessita de respostas muito especificas para que se possam definir estas
prospeccdes de longo prazo. As prospecgdes das inter-relagdes politicos e estratégicos, por
exemplo, podem ser levantados pelo método Delphi, combinados com a aplicacdo de Matriz
de Impactos Cruzados (GRUMBACH, 2000).

O segundo objetivo trata da aplicagdo dos questiondrios, relevantes a pesquisa,
buscando obter uma convergéncia nas opinides entre diferentes especialistas, para tanto fora
utilizado um método semiquantitativo. Os métodos semiquantitativos sdo assim denominados
porque aplicam principios matematicos para manipular dados obtidos de forma subjetiva, tais
como julgamentos racionais, estimativas e pontos de vista de peritos, respondentes e fontes
similares. Dentre os varios métodos semiquantitativos disponiveis, elegeu-se o Delphi como o
mais adequado.

O terceiro objetivo trata da constru¢do da matriz de impacto cruzado. Esta matriz é
uma das técnicas mais utilizadas de previsdo ou prospectiva, especialmente em paises
europeus. Sua logica basica subjacente, consiste em fazer uma exploracdo do futuro
(prospeccdo) com base em uma série de eventos que podem ou ndo ocorrer dentro de um
horizonte de tempo considerado.

Com a aplicagdo de questionarios, procurou-se colher dados para fins de tabulagdo,
dados estes que alimentariam a matriz de impacto cruzado. Ao atingirmos o consenso, apos
duas rodadas de questionarios, consolidamos estatistica e qualitativamente os dados. Na
proxima tarefa utiliza-se o método de impacto cruzado para observar as inter-relagdes das
infraestruturas criticas, chegando assim a Matriz de Impacto Cruzado.

O quarto objetivo trata em utilizar uma ferramenta que permita gerar as inter-relagdes
das infraestruturas criticas, de forma dinamica. Com esse enfoque busca-se a modelagem das
inter-relacdes das infraestruturas criticas futuras, que sejam considerados plausiveis e
coerentes entre si. Sendo a ideia principal a de aprender a lidar ndo apenas com uma, mas com
varias inter-relagdes de infraestruturas criticas possiveis, havendo igual relevancia entre
discutir sobre o futuro que se aguarda e o caminho que se percorre até ele (Grisi & Britto,
2003). Portanto, ndo se trata apenas de prospeccdo, mas da construcdo de um futuro possivel.
Assim, as prospecgdes nos ajudam a construir as mudangas que desejarmos que acontecam no

futuro, servindo inclusive para a elaboracdo e andlise de alternativas de acdo (Wright, 2008).
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Ao lidar com emergéncias as pessoas precisam tomar decisdes rapidas. Com a
utilizagdo da modelagem prospectiva via matriz de impacto cruzado, operamos a redugao do
numero de variaveis intervenientes no sistema a um conjunto reduzido, e avaliamos a forca
relativa, tanto quanto o posicionamento dos atores mais importantes, o que permite, em um
segundo momento a constru¢do de um nimero pequeno de futuros alternativos.

A técnica de prospecgdo tém sido empreendida para subsidiar os responsaveis pela
elaboracdo e aprovagdo de politicas publicas com informagdes que colaborem na formulagao
de futuros alternativos e consequentemente na diminuicdo de incertezas sobre mudancas
culturais, demograficas, sociais € econdmicas que estdo ocorrendo ou poderdo ocorrer, ou
ainda, sobre o tipo de influéncia ou alteragdes que poderdo ser causadas pelas proprias

politicas pensadas e implementadas na atualidade por estas institui¢des.
1.6 Organizac¢iao do Documento

O capitulo a seguir aponta alguns conceitos gerais sobre planejamento e gestdo de
emergéncia, para este ultimo, serd apresentada uma estrutura integrada de apoio a gestdo de
emergéncia.

O capitulo 3 discorre sobre os diversos métodos prospectivos. Os métodos sdo formas
distintas de estruturagcdo do pensamento de modo a melhor perceber e esclarecer a realidade
do ambiente em que se estd imerso. A comparacdo permite visualizar as similaridades e os
contrastes entre os métodos, facilitando a escolha de um deles em funcdo de suas
caracteristicas. Esta parte do trabalho possui um escopo e proposito mais técnico.

O capitulo 4 apresenta toda a metodologia empregada juntamente com a solucdo
proposta. Os resultados obtidos estdo descritos no capitulo 5.

Por fim, o capitulo 6 descreve as conclusdes deste trabalho, juntamente com suas

contribuigdes, limitagdes e possiveis trabalhos futuros.
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Capitulo 2 - Planejamento e Gestao de Emergéncia

2.1 Conceitos e Classificacdoes de Emergéncia

Para a Secretaria Nacional de Defesa Civil Brasileira (SNDC, 2012), uma emergéncia é
considerada “um acontecimento perigoso ou fortuito, um incidente” e o termo acidente é
um “evento definido ou sequéncia de eventos fortuitos e ndo planejados, que d3o origem a
uma consequéncia especifica e indesejada, em termos de danos humanos, materiais ou
ambientais”. Para FEMA (2010), um incidente é “uma ocorréncia, natural ou provocada pelo
homem, que requer uma resposta para proteger a vida e a propriedade”.

Ao compararmos definicdes anteriores, veremos serem muito proximas, dependendo
muitas vezes da instituicdo de emergéncia para classifica-las. Um indicador disso sao termos
emergéncia e desastre que sao muitas vezes utilizados de forma intercalada, mas um
desastre é dado a gerar maior impacto que uma emergéncia (JIOBC, 2007).

Um evento adverso é considerado uma ocorréncia que leva a prejuizos e danos
materiais, ambientais ou humanos e acabam por resultar em desastre ou catdstrofe. Com
isso, impactam na rotina da sociedade, provocando grande nimero de vitimas e danos
severos.

Uma catastrofe é uma grande desgraga ou evento de grandes proporg¢des envolvendo
grande numero de vitimas e/ou danos severos. Um desastre compreende um pouco das
definicbes de cada termo anteriormente citado. Por isso, ele necessita ser classificado
guanto a sua origem, evolucdo e intensidade de danos (SNDC, 2012).

Uma emergéncia ou qualquer termo dado a uma ocorréncia emergencial acaba ndo
sendo devidamente classificada e necessita de parametros comparativos mais bem
definidos, muitas vezes apoiados em métricas estabelecidas nacional, regional ou
localmente. Com isso, para o melhor entendimento sobre o que é uma emergéncia,

analisemos os desastres e suas classificacées definidas por Castro (1999).
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2.1.1 Classificacao quanto a intensidade do dano

A categorizacdo dos desastres, quanto a intensidade, pode ser estabelecida em termos
absolutos ou em termos relativos. Em administracdo de desastres, a classificacdo em termos
relativos é mais precisa, util e racional.

A classificacdo de acordo com critérios relativos, leva em consideracdo a relagdo
existente entre a necessidade de recursos para o restabelecimento da situacdo de
normalidade e a disponibilidade desses recursos no municipio afetado e nos demais escaldes
de governo. Segundo a Defesa Civil (2015), a intensidade dos desastres, sdo classificados em
guatro niveis:

— Nivel |, desastres de pequeno porte ou intensidade, também chamados de

acidentes;

— Nivel ll, desastres de médio porte ou intensidade;

— Nivel lll, desastres de grande porte ou intensidade;

— Nivel IV, desastres de muito grande porte ou intensidade.

a) Desastres de Nivel |

Os acidentes ou desastres de pequeno porte ou intensidade sdo caracterizados quando
os danos causados sao pouco importantes e os prejuizos consequentes sdo pouco vultosos e,
por isso, sdo mais facilmente suportdveis e superdveis pelas comunidades afetadas.

Nessas condicdes, a situacdo de normalidade é facilmente restabelecida, com os
recursos existentes na drea do municipio afetado e sem necessidade de grandes
mobiliza¢des. E importante ressaltar que a intensidade de um desastre deve ser avaliada em
termos objetivos e impessoais, a partir de uma otica coletivista. Na visdo subjetiva das

vitimas, todos os desastres sdo importantes.

b) Desastres de Nivel Il

Os desastres de médio porte ou intensidade sdo caracterizados quando os danos
causados sdo de alguma importancia e os prejuizos consequentes, embora ndo sejam

vultosos, sdo significativos.
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Apesar disso, esses desastres sdo suportaveis e superdveis por comunidades bem
informadas, preparadas, participativas e facilmente mobilizaveis. Nessas condi¢Oes, a
situacdo de normalidade pode ser restabelecida, com os recursos disponiveis na drea do
municipio afetado, desde que sejam racionalmente mobilizados e judiciosamente

administrados.

¢) Desastres de Nivel 111

Os desastres de grande porte ou intensidade sdo caracterizados quando os danos causados
sdo0 importantes € 0s prejuizos consequentes sdo vultosos. Apesar disso, esses desastres
podem ser suportaveis e superaveis por comunidades bem informadas, preparadas,
participativas e facilmente mobilizaveis.

Nessas condigdes, a situacdo de normalidade pode ser restabelecida, com os recursos
mobilizados na area do municipio afetado, desde que sejam refor¢ados e suplementados com

o aporte de recursos estaduais e federais.

d) Desastres de Nivel IV

Os desastres de muito grande porte ou intensidade sdo caracterizados quando os danos
causados sdo muito importantes e os prejuizos consequentes sdo muito vultosos e, por isso,
ndo sdo suportdveis e superaveis pelas comunidades afetadas, mesmo quando bem
informadas, preparadas, participativas e facilmente mobilizaveis, a menos que recebam ajuda
substancial de fora da 4rea do municipio afetado.

Nessas condi¢des, o reestabelecimento da situagdo de normalidade depende da
mobilizacdo e da agdo articulada dos trés niveis governamentais e, em casos excepcionais, de

ajuda internacional.

e) Importincia do Assunto

O estudo da intensidade dos desastres ¢ importante para facilitar o planejamento da resposta e
da recuperacdo da area atingida. A dosagem dos meios a serem utilizados ¢ diretamente
proporcional a intensidade dos danos e prejuizos provocados. De uma maneira geral:

— As situagdes de emergéncia sdo decretadas pelo Poder Publico, nos casos de

desastres de nivel III;
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— Os estados de calamidade publica sdo decretados pelo Poder Publico, nos casos de

desastres de nivel IV

2.1.2 Classifica¢ido quanto a evolucio

De acordo com a Defesa Civil (2015), os desastres podem ser classificados, também,
em relacdo a sua evolugdo como: subitos ou de evolugdo aguda; graduais ou de evolugdo

crdnica; e por somagdo de efeitos parciais. Abaixo delineamos brevemente cada um:

a) Desastres Subitos ou de Evolucio Aguda

Esses desastres caracterizam-se pela subtaneidade, pela velocidade de evolugdo do
processo e, normalmente, pela violéncia dos eventos adversos causadores dos mesmos.
Podem ocorrer de forma inesperada, como alguns terremotos, ou ser antecedidos por
fendmenos premonitoérios, como as erup¢des vulcanicas. Apresentam, por vezes,
caracteristicas ciclicas e sazonais, como as inundagdes e os escorregamentos de solo. No

Brasil estes ultimos sdo de maior prevaléncia e, por isso, mais previsiveis.

b) Desastres Graduais ou de Evolu¢ao Cronica

Esses desastres, ao contrario dos desastres agudos, caracterizam-se por serem insidiosos e
evoluirem através de etapas de agravamento progressivo. No Brasil, desastres de evolucgao
gradual, como a seca, a perda de solo agricultavel, a desertificagdo e a saliniza¢do, sd3o muito

preocupantes.

¢) Desastres por Somacao de Efeitos Parciais

Esses desastres caracterizam-se pela repeticdo frequente de acidentes, casos ou
ocorréncias, com caracteristicas semelhantes, cujos danos ao serem somados no término de
um periodo determinado, definem um desastre muito grande. No Brasil, estudos
epidemioldgicos demonstram que os desastres por somagdo de efeitos parciais sdo aqueles
que produzem maiores danos anuais.

Dentre os desastres por somagdo de efeitos parciais de maior relevancia no Pais,

destacam-se:
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- Os acidentes de transito;

- Os acidentes de trabalho;

- A pandemia SIDA/AIDS;

- O tréafico de drogas intenso e generalizado;

- A fome e a desnutri¢do cronica;

- Os acidentes domiciliares e peri domiciliares, inclusive intoxica¢des exogenas, com

criangas.

d) Importincia do Assunto

Como no Brasil os desastres subitos ou de evolugdo aguda de grande intensidade, como
erupcdes vulcanicas, terremotos, inundagdes catastroficas, ciclones tropicais e outros, siao
muito pouco provaveis, o ndo reconhecimento da importancia dos demais desastres implicaria
subutilizagdo dos 6rgdos de emergéncia.

O nao reconhecimento dos desastres de menor intensidade, dos desastres de evolugao
gradual e dos desastres por somagdo de efeitos parciais como importantes, excluiria o Brasil,
juntamente com outros paises da América do Sul e da Africa, da comunidade internacional
interessada na redug¢do dos desastres. Pelos motivos apresentados, a classificagdo dos
desastres, quanto a intensidade e quanto a evolucdo, responde aos interesses internacionais do

Brasil.

2.1.3 Classificacao quanto a origem

Quanto a origem ou motivo primdrio do agente causador, os desastres podem ser
classificados em: naturais; humanos ou antropogénicos; ¢ mistos. Mesmo tendo um conjunto
basico de termos que permitem a caracterizagdo da origem do desastre, ¢ recomendada a
consulta rotineira aos anexos “A” ¢ “B” da Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC, 2007),
constantes da Classificagdo Geral dos Desastres ¢ da Codificagdo de Desastres, Ameacas ¢
Riscos em busca da classificagdo mais adequada. As defini¢cdes abaixo foram retiradas de

Castro (1999) e PNDC (2007).
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a) Desastres Naturais

Desastres naturais sdo aqueles produzidos por fendmenos e desequilibrios da natureza

(Defesa Civil, 2015). Por isso, sdo causados por fatores de origem externa que atuam

independentemente da acdo humana. Em funcdo de sua causa primadria, esses desastres sdao

classificados em desastres naturais:

1.

De origem sideral, como os produzidos pelo impacto de meteoritos sobre a superficie
da Terra. E possivel que os dinossauros tenham sido extinguidos, ha aproximadamente
80 milhdes de anos, em consequéncia de um desastre desses.

Relacionados com a geodindmica terrestre externa, ou relativos a fendmenos
meteoroldgicos, como vendavais, chuvas de granizo, geadas, secas, inundagdes, ondas
de calor, ondas de frio, queda da umidade relativa do ar e outros.

Relacionados com a geodindmica terrestre interna, ou relativos a fendmenos
tectonicos, como terremotos, tsunamis e erupcdes vulcanicas, € ao intemperismo

associado a erosdo, como escorregamentos de solo, bogorocas e outros.

4. Relacionados com desequilibrios na biocenose, como pragas animais e vegetais.

b) Desastres Humanos ou Antropogénicos

Desastres humanos ou antropogénicos sdo aqueles resultantes de acdes ou omissdes

humanas e estdo intimamente relacionados com as atividades do homem, enquanto agente ou

autor. Por isso, os desastres humanos sdo provocados por fatores de origem interna. Em

funcdo de suas causas primarias, os desastres antropogénicos sdo classificados em desastres

humanos de natureza:

1.

Tecnoloégica, quando sdo consequéncias indesejaveis do incremento demografico das
cidades, sem o desenvolvimento compativel da infraestrutura urbana e dos servicos
essenciais, resultando, também, de um desenvolvimento imediatista e sem
preocupagdo com a seguranga contra desastres. Dentre os desastres de natureza
tecnoldgica, destacam-se aqueles relacionados com meios de transporte, com produtos
perigosos, com incéndios e explosdes em plantas industriais, parques, depodsitos e
outros.

Social, quando sdo consequéncia do relacionamento do homem com o0s ecossistemas
urbanos e rurais ou de desequilibrios nos inter-relacionamentos econdmicos, politicos

e culturais. Dentre os desastres de natureza social, destacam-se aqueles relacionados



30

com o desemprego € a marginalizagdo social, com a fome e a desnutricdo, com o
incremento da violéncia, com os menores abandonados, com o banditismo, o crime
organizado e o trafico descontrolado de drogas.

3. Biolégica, quando sdo consequéncias do subdesenvolvimento, do pauperismo e da
reducdo da eficiéncia dos servigos promotores da satde publica. Dentre esses
desastres, destacam-se a pandemia da SIDA/AIDS, a malaria, a célera, o dengue e a
tuberculose.

¢) Desastres Mistos

A tendéncia moderna ¢ considerar que, na sua grande maioria, os desastres, hoje
classificados como naturais e antropogénicos, na realidade sdo mistos. No momento atual, sao
considerados como desastres mistos aqueles que resultam da somagdo interativa de
fendmenos naturais com atividades humanas. Essas interagdes, por seus aspectos
globalizantes, tendem a alterar profundamente os ecossistemas naturais ¢ humanos, afetando,
as vezes, grandes extensdes do meio ambiente. Em func¢do de sua causa primaria, esses
desastres sdo classificados como desastres mistos relacionados com a:

1. Geodinamica terrestre externa, como as chuvas acidas, o incremento da
poluicdo do ar provocada por camadas de inversdo térmica, efeito estufa e
bolsoes de reducao da camada de ozonio;

2. Geodinamica terrestre interna, como a desertificagao, a salinizagao do solo e

a sismicidade induzida.

2.2 Centro Integrado de Comando e Controle

2.2.1 Conceito e Estrutura

Centros Integrados de Comando e Controle (CICC) de acordo com defini¢do
formulada pelo Ministério da Justica, Centros Integrados de Comando e Controle sdo 6rgdos

de:
[...] gestdo integrada de operagdes e resposta a incidentes de seguranga publica,
dotado de equipes de alto desempenho, modelo 16gico, ferramentas de inteligéncia e
sistemas tecnologicos de lltima geragdo capazes de prover uma imagem fiel e em
tempo real do panorama global, eventos associados e recursos desenvolvidos
(BRASIL, 2010c).

E comum encontrarmos no CICC Equipes de Alto Desempenho, entendidas como

"grupo de pessoas dotadas de competéncias que habilitam ao desempenho superior de fungdes
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altamente especializadas", orientadas sob um Modelo Logico de Gestdo, definido como um
"modelo de funcionamento baseado em processos integrados, com entradas, saida, atividades,
recursos, interfaces e indicadores de desempenho claramente definidos, comunicados e
gerenciados";

Possuindo forte implementacdo de Ferramentas de Inteligéncia, com funcionalidades
de consolida¢do de dados, andlise de informagdes e producdo do conhecimento necessario
para habilitar os integrantes de uma organizacdo ao desempenho de suas atividades com base
em competéncias individuais e coletivas";

As atividades inseridas nos centros de comando e controle seguem a linha de
integracdo entre as estruturas destes, de origem militar, e a arquitetura das redes de
computador, desenvolvida em universidades civis. A "fusdo" destas duas estruturas
possibilitou sua concep¢ao, onde foram agregados meios de comunicagdo de ultima geracao e
incorporadas novas tecnologias capazes de agilizar o atendimento as demandas. Com
integracdo através de redes interligadas, outros elementos de informagdo foram sendo
agregados na doutrina de atuacdo dos centros, que passaram a incorporar, além de comando e
controle, as comunicagdes, transmissdo de dados digitalizados através de computadores e as
atividades de inteligéncia.

Atualmente os CICCs sdo uteis ndo s6 em casos de guerra, mas sobretudo em acgdes de
defesa social. Eles possibilitam integracdo de um grande numero de organizagdes militares e
ndo militares, com objetivos variados, desde protecdo e socorro, seguranga e controle de
trafegos (aéreo, maritimo, fluvial, espacial, de transito, de dados, etc.), até¢ atividades de
administracdo publica, de recursos humanos e materiais. Sua aplicagdo, portanto, ¢
multivariada.

Catéstrofes naturais, acidentes de grandes propor¢des que, por sua natureza, exigem
participagcdo conjunta de diversos setores publicos e privados em sua resolugdo, grandes
operagdes policiais, controle de trafego e necessidade de transmissdo de informagdes de

seguranga a populacdo sdo alguns exemplos da aplicacdo do sistema de Comando e Controle.
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Capitulo 3 - Métodos de Prospeccao

O uso de estudos prospectivos ou estudos do futuro para subsidiar a tomada de
decisdes e a formulacdo de politicas é uma atividade relativamente recente no Brasil e no
mundo e decorre de um contexto de mudancas profundas no cenario internacional,
particularmente no que tange a globalizacdo da economia e a aceleracdo das mudancas
tecnolégicas. A capacidade de antecipar vem-se tornando um elemento de extrema
importancia para assegurar a competitividade de empresas e paises. Novos métodos,
técnicas e ferramentas foram criados no decorrer dos ultimos anos, buscando utilizar os
conhecimentos explicitos e tacitos disponiveis ndo para tentar prever como o futuro ser3,
mas para compreender quais sdo as variaveis, os fatores condicionantes e as alternativas,
bem como, os melhores caminhos para a construcao do futuro.

Diversos autores apontam para a importancia de se incluir mais de um método ou
técnica na estrutura metodoldgica de um exercicio prospectivo, de modo a buscar reduzir os
niveis de incerteza inerentes a esse tipo de atividade, integrando diferentes abordagens e
resultados, além da constatacao de que nenhum método ou técnica pode atender a todas as
guestdes envolvidas em um exercicio. De modo geral, quando métodos quantitativos sdo
combinados com métodos qualitativos, conhecimentos explicitos somam-se a
conhecimentos técitos na busca de complementaridade ou de visdes diferenciadas. E
importante ressaltar que cada método, técnica ou ferramenta apresenta vantagens e
desvantagens. Métodos quantitativos defrontam-se com a necessidade de séries histéricas
confidveis ou da existéncia de dados padronizados, por exemplo.

Métodos qualitativos muitas vezes tém problemas decorrentes do limite do
conhecimento dos especialistas, de suas preferéncias pessoais e parcialidades. Desta forma,
a qualidade dos resultados dos estudos estda fortemente ligada a correta escolha da
metodologia a ser utilizada e o emprego de mais de uma técnica, método ou ferramenta é

uma tendéncia observada e uma pratica recomendada pelos especialistas da area.
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3.1 A visao prospectiva

Até os anos 1950, as técnicas de planejamento se baseavam unicamente na projecao,
para o futuro, do que havia ocorrido no passado (JOHNSON; MARCOVITCH, 1994). Dentro
de certos limites, como periodos estaveis e horizontes de tempo relativamente curtos, essas
técnicas respondiam as necessidades de planejamento das organizagdes. Entretanto, com a
crescente complexidade dos sistemas sociais, as turbuléncias e descontinuidades politicas e
econdmicas, a velocidade das transformagdes e da evolucdo tecnologica e, por consequéncia,
a necessidade de planejamento de longo prazo, as técnicas tradicionais passaram a nao atender
mais as demandas das organizagdes nessa area.

A visdo prospectiva nasce como contraponto a visdo tradicional do planejamento.
Trata-se de planejar, porém lidando com essa realidade turbulenta e em constante mutagao.
Assim, o futuro ndo ¢ uma continua¢do do passado. Trabalha-se com a ideia de “futuros
multiplos e incertos”, sendo a projecdo do passado uma das possibilidades. O futuro, portanto,
¢ determinado por uma interacdo entre tendéncias historicas e eventos hipotéticos (CASTRO;

LIMA, 2001). A figura 1 ilustra essas duas visdes de futuro.

Alternativas de Construgao do Futuro

> .

PASSADO PRESENTE FUTURO PASSADO PRESENTE FUTUROS

FUTURO: UNICO E CERTO FUTURO: MULTIPLO E INCERTO

Figura 1: Alternativas de constru¢do do futuro.
Fonte: Castro; Lima, 2001.

Outra idéia fundamental da visdo prospectiva ¢ que, se o futuro nao esta definido pelo
passado, ¢ possivel atuar sobre as varidveis que o determinam, fazendo com que seja possivel

construir futuros desejados e/ou nos afastar de futuros indesejados. Adota-se uma postura
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ativa em relacdo ao futuro, uma vez que este serd determinado pelas decisdes que se tomam
no presente. Essa visdo tem como consequéncia o fato de que a formulagdo do futuro ndo ¢
feita somente com a aplicagdo de técnicas, mas envolve também a comunicagdo e a
negociacao entre os diversos agentes que atuam no ambiente da organizag@o ou do sistema em
analise (ZACKIEWICZ; SALLESFILHO, 2001).

O planejamento prospectivo ¢, portanto, um processo estruturado e coordenado, que tem
como fun¢do a formulacdo de estratégias para se atingirem objetivos. Nesse sentido, atingir o
futuro previsto passa a ser até secundario, uma vez que o principal objetivo do processo €
orientar as decisdes e as agdes do presente. A andlise prospectiva envolve, por outro lado, alto
grau de complexidade e abrangéncia. E necessario um profundo conhecimento do objeto de
analise, do seu ambiente, do seu desempenho ¢ das variaveis que afetam este desempenho. E
necessario ainda determinar as relagcdes de causa e efeito que essas variaveis t€m sobre o seu
desempenho, pois sdo essas relacdes que irdo definir o comportamento futuro do objeto de

estudo.

3.2 Caracteristicas dos estudos prospectivos

Ha vasta literatura sobre o assunto, com muitas abordagens e terminologias nem
sempre consensuais. Podem ser identificadas trés abordagens mais utilizadas, a saber:

a) Monitoracao tecnolégica (technology assessment, em francés veille technologic):
acompanhamento de evolucdo e identificagdo de sinais de mudanca, ou fatos portadores de
futuro, realizado de forma mais ou menos sistematica e continua. Os paises que lideram nesta
area sdo os EUA, Franga e Alemanha;

b) Cenarios e tendéncias (forecastings): o termo “forecasting”, na literatura, refere-se
tanto a estudos tendenciais, mais associados ao planejamento tradicional, apoiado em
tendéncias historicas, quanto ao estudo de cenarios, em que sdo investigados futuros
alternativos, constituindo-se, portanto, em uma abordagem prospectiva. Entre os paises que
lideram essa abordagem, pode-se destacar os EUA e o Japao — este tltimo realiza estudos de
forecastings (cenarios) sistematicos a cada cinco anos, desde a década de 70;

c) Prospeccio tecnolégica (fechnology foresight): orienta-se para a busca de
possibilidades de inovacdes, ndo necessariamente baseadas em informagdes tendenciais e sim
em proje¢des especulativas, ocorrendo de forma aperidodica e/ou tratando de temas

especificos. Entre os paises lideres nessa area encontram-se Franga, Alemanha, Inglaterra e
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Suécia. Sdo ainda citados como paises que realizam foresights em temas especificos: Austria,
Finlandia, Hungria, Africa do Sul e Portugal.

O mesmo termo ¢ empregado também, segundo outros autores, para definir processos
que melhoram o entendimento dos possiveis desenvolvimentos futuros e das forcas que
parecem molda-los (ZACKIEWICZ; SALLES-FILHO, 2001). Outra forma de classificar as
principais abordagens ¢ a proposta por autores como Wright e Giovinazzo (2000).
Consideramos esta forma mais didatica, além de guardar similaridade com a apresentada
acima, dividindo as abordagens em extrapolativas, exploratdrias e normativas:

a) as extrapolativas sdo as que buscam a projecdo, para o futuro, de eventos do
passado, na expectativa de que as for¢as que moldam os eventos continuardo a atuar no
futuro, de forma semelhante & que vinham fazendo no passado. Sdo as mais indicadas para
previsdes de curto prazo, em que a suposi¢ao de continuidade ambiental tem mais validade;

b) as exploratérias concentram a andlise no processo de mudanca e nos caminhos
alternativos viaveis para o futuro, procurando-se identificar eventos e a¢des que provocam
mudangas, levando a situagdes futuras diferentes das atuais; ¢

c) as normativas sd3o as que visam orientar as agdes, considerando valores,
necessidades e aspiracdes dos agentes envolvidos, concentrando-se, portanto, na busca do
futuro desejado.

As abordagens exploratorias e normativas sdo normalmente utilizadas, de acordo com
a mesma fonte, para horizontes de tempo mais longos, cujo nimero de opcdes possiveis €
maior, assim como o grau de incerteza sobre as condigdes ambientais. Pode-se também
associar as abordagens a natureza das variaveis que serdo prospectadas. Segundo Grisi e Brito
(2003), estas podem ser classificadas em trés tipos: as constantes, que ndo irdo mudar no
periodo de tempo considerado (clima, geografia, por exemplo); as evolutivas, que mudam,
mas que terdo comportamento razoavelmente previsivel, como demografia e indices de precos
para periodos ndo muito longos; e as erraticas, cujo comportamento ¢ completamente
imprevisivel. Como ja foi dito na conceituacdo da visdo prospectiva, as abordagens nio sao
excludentes; ao contrario. Os estudos prospectivos e as recomendagdes quanto as abordagens

utilizadas contemplam em geral associagdes entre elas.

3.3 Objetivos de um Estudo Prospectivo

Os objetivos de um estudo prospectivo, segundo Zackiewicz e Salles-Filho (2001) e

experiéncias conhecidas pelos autores, podem ser agrupados em: (a) tomada de decisdes:
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definicdo de grandes linhas de agdo, estratégias e proposi¢ao de politicas; (b) definicdo de
prioridades: identificacdo e escolha de areas mais promissoras de atuacdo; (c) capacidade de
reacdo e antecipagdo: construir conhecimento sobre varidveis que determinam futuros
possiveis e tendéncias emergentes, de modo a tornar os agentes/organizacdes com maior
capacidade de reagdo a mudangas ambientais e de antecipacdo na busca de oportunidades; (d)
geracdo de consenso e mediagdo: promover consenso € maior equilibrio entre agentes e
grupos de interesse, evitando que os mais organizados se sobrepujem aos demais,
potencialmente promissores, porém desarticulados; e () comunica¢do e educacdo: promover
a comunicagdo entre agentes (por exemplo, comunidade cientifica, setor produtivo, publico
em geral), de modo a disseminar informagdes, troca de experiéncias e aumento do

conhecimento sobre os temas tratados.

3.4 Técnicas Prospectivas

Ha uma grande quantidade de técnicas utilizados para prospec¢ao de futuro, havendo
autores que chegam a relacionar dezenas. Experiéncias observadas e autores como
Zackiewicz e Salles-Filho (2001) classificam as técnicas em trés grupos: formais, informais
€ quantitativos.

As técnicas formais sdo entrevistas estruturadas, andlises morfologicas, discussdes
organizadas sobre questdes pré-determinadas, Delphi, andlise de impactos cruzados,
construgdo ¢ analise de cenarios.

As técnicas informais sdo basicamente discussdes ndo estruturadas, do tipo “workshops™.
Os métodos quantitativos sdo extrapolagdo de tendéncias, modelagens por computador e
curvas de crescimento, Delphis modificados para gerar avaliagdes quantitativas, entre outros.
Observa-se que mais de uma técnica pode ser utilizada no mesmo estudo, dependendo da sua
fase e dos seus objetivos. Por exemplo, para diagndstico e determinagdo de relacdes de causa
e efeito entre variaveis, pode-se utilizar a analise de impactos cruzados, ¢ para a etapa de

prognéstico, o método Delphi, como serd detalhado adiante.

3.5 Tipos de Métodos de Analise Prospectiva

3.5.1 Métodos Qualitativos

De uma forma geral, os métodos qualitativos usados em analise prospectiva enfocam na

interpretagdo de percepgdes visando dar significado aos eventos. Tais interpretacdes siao
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normalmente baseadas em julgamentos subjetivos e processos criativos. A principal vantagem
dos métodos qualitativos ¢ o aprofundamento das discussdes, o compartilhamento dos
diferentes pontos de vista, bem como a melhoria da compreensao das diferentes perspectivas.
A seguir, serdo apresentados alguns dos métodos qualitativos usados em processos de anélise

prospectiva.

3.5.1.1 Backcasting

O Backcasting ¢ uma abordagem que envolve trabalhar de forma retroativa a partir de um
futuro imaginado, a fim de estabelecer o caminho que levard de uma situa¢do atual a uma
situacdo futura. Uma versdo do backcasting envolve modelagem e simulagdo, sendo usado
principalmente com modelos de planejamento. Mais frequentemente, o backcasting vem
sendo usado em semindrios de elaboragdo de cenarios. Nesse tipo de trabalho, imagina-se um
futuro desejado e, em seguida, desenvolvem-se os eventos, acdes e pontos de decisdo
necessarios para se alcangar aquele futuro. O backcasting é geralmente apoiado por técnicas
de brainstorming. Muitos consideram o backcasting uma forma menos sofisticada de
Roadmapping (o qual inclui uma linha do tempo). O backcasting pode incluir a quantificagao
da probabilidade dos eventos. O principal objetivo da técnica ¢ identificar possiveis politicas e
estratégias para alcancar um futuro desejado (DREBORG, 1996; HOJER & MATTSSON,
2000).

3.5.1.2  Brainstorming

O brainstorming ¢ um método criativo e interativo, usado em trabalhos de grupo
presenciais ou videoconferéncias, para gerar ideias sobre uma area especifica de interesse.
Uma das finalidades do brainstorming é quebrar a rotina e permitir as pessoas pensar mais
livremente e avangar em outras areas do conhecimento, a fim de propor novas solugdes para
os problemas. Os pioneiros no uso dessa técnica foram JUNGK & MULLERT (1987), tendo
sido aplicada principalmente no que eles denominaram ‘“Semindrios de Futuro”. O
brainstorming ¢ normalmente conduzido em grupos que estdo tratando de discussdes abertas,
mas pode também envolver questiondrios pré-elaborados e abordagens online. O primeiro
passo ¢ compartilhar visdes de um grupo selecionado de pessoas. Essas visdes sdo colhidas e

analisadas na medida em que surgem, sem ser criticadas ou discutidas em profundidade, mas
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servindo de ponto de partida para a geragdo de novas ideias. Ao final, todas as ideias sdao

discutidas e agrupadas em categorias, por exemplo, conforme o modelo STEEPV?2.

3.5.1.3 Painel de Cidadaos

O Painel de Cidadaos ¢ um grupo de pessoas dedicadas a prover visdes em questdes
relevantes, normalmente para um governo regional ou nacional. O painel ¢ mais do que uma
pesquisa de opinido convencional, pois seus membros sdo encorajados a aprofundar seu
conhecimento das questdes. As atividades desempenhadas por esse grupo envolvem:
responder questiondrios; discutir questdes que afetam a comunidade; e contribuir para o
planejamento (por meio de discussdo de problemas e proposta de solugdes). O principal
desafio para a criagdo de um painel de cidaddos ¢ decidir o quanto representativo da
populacdo o painel serd, e como alcancar isso, em termos de género, idade, etnia, profissdo,
status social, ideologia e orientacdo politica. Um segundo desafio ¢ obter compromisso no
investimento de energia no processo, o que pode requerer que os organizadores vao além de
apenas extrair informacdo dos participantes e conduzam um processo mais profundo de
consulta com a explicagdo do que mudou como consequéncia das contribui¢des. O Painel de
Cidadaos pode ser visto, ainda, como um instrumento para instituigdes representativas, ou
seja, um meio de trazer as perspectivas dos cidaddos para o processo de tomada de decisdao

(SMITH & WALES, 2000).

3.5.1.4 Conferéncias/Seminarios

As Conferéncias/Seminarios sdo eventos ou encontros que duram de algumas horas a
alguns dias, nos quais ocorre um conjunto de palestras, apresentagdes, discussdes e debates
sobre um tema especifico. Os eventos podem ser mais ou menos estruturados, atribuindo-se
aos participantes tarefas especificas, ou deixando os trabalhos fluirem de forma mais livre.
Conferéncias sdo eventos comuns para se estabelecer redes técnico-sociais, troca de
conhecimento ou constru¢do de consenso. Os participantes tém a oportunidade de apresentar a
situacdo atual de seus projetos e atividades de pesquisa. O feedback ¢ usado para ampliar o
escopo dos processos de analise prospectiva e/ou validar suas saidas. Os encontros podem ser
usados para estimular as pessoas a agir, baseados nos resultados iniciais da andlise

prospectiva (SIMON & DURANT, 1995).
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3.5.1.5  Ensaio/Redacao de Cenarios

O Ensaio/Redagdo de Cendrios envolve a producdo de estérias plausiveis de eventos
futuros, baseadas na combinagdo criativa de dados, fatos e hipdteses. Essa atividade requer
pensamento intuitivo sobre possiveis futuros, normalmente baseados em uma andlise
sistematica do presente. Ensaios podem enfocar um conjunto reduzido de imagens do futuro,
com uma descri¢do detalhada das principais tendéncias na evolucao do cendrio e/ou do papel
dos interessados em promover a evolugdo do cendrio. Sao normalmente alimentados pelos
resultados de sessdes de brainstorming, exercicios SWOT, Delphi, painel de peritos e outras
atividades. Cenarios podem ser preparados imediatamente apds seminarios, por exemplo.
Seus principais objetivos sdo: descrever situacdes futuras resultantes da implementagdo de
decisdes, estratégias ou politicas; e fazer recomendagdes a respeito desses futuros (BECKER,

1983; BOUCHER, 1985; SCHWARTZ, 1991).

3.5.1.6 Painel de Peritos

O Painel de Peritos ¢ um grupo de pessoas dedicadas a analisar e combinar seus
conhecimentos sobre uma determinada area de interesse. Painéis de Peritos sdo normalmente
organizados para obter conhecimento “legitimo”, mas pode incluir perspectivas criativas,
imaginativas ou visionarias. Em alguns processos de analise prospectiva, nos quais estd em
jogo a influéncia sobre os tomadores de decisdo, espera-se que os Painéis de Peritos causem
impacto no ambiente, pela disseminagdo de resultados, construcdo de redes técnico-sociais
e/ou obtencdo de comprometimento. Técnicas de discussdo focada e brainstorming sao
comuns nos Painéis de Peritos. Painéis tematicos (por ex. Biotecnologia ou nanotecnologia)
podem empregar outras técnicas como votacdo, Delphi e andlise estruturada, dentre outras. As
atividades tipicas de um Painel de Peritos sdo: criagdo e fortalecimento de redes técnico-
sociais; desenvolvimento de inteligéncia estratégica; estudos relacionados a temas mais
amplos; difusdo de resultados por meio de artigos, documentos publicos, declaragdes e
entrevistas; estabelecimento de prioridades; e defini¢do de acdes a realizar (GEORGHIOU,

2003; HAVAS, 2003).
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3.5.1.7 Entrevistas

As Entrevistas sdo normalmente descritas como ‘“conversas estruturadas”, sendo uma
ferramenta fundamental de pesquisa social. Em andlise prospectiva, sdo normalmente usadas
como instrumentos formais de consulta, visando obter conhecimento que se encontra
distribuido por diversos entrevistados. Pode ser conhecimento tacito que ndo foi colocado em
palavras, ou conhecimento documentado que ¢ mais facilmente obtido por discussdes com
peritos e interessados do que por meio de revisdo bibliografica. As entrevistas t€ém um papel
importante na avaliacdo da andlise prospectiva (por exemplo, avaliando como os recursos
estdo sendo empregados). Elas normalmente auxiliam a conhecer experiéncias locais e
compreender como os estudos sdo planejados e conduzidos. As entrevistas podem ser mais ou
menos “abertas”, na forma de exploragdo, ou apoiadas por um questionario que ajuda a
conduzi-la. A técnica de entrevista ¢ muito adequada para obter conhecimento, mas a

organizagdo dos dados qualitativos pode ser muito trabalhosa (RATCLIFFE, 2002).

3.5.1.8 Revisao de Literatura

A revisdo de literatura representa uma parte basica do processo de monitoramento. Boas
revisoes geralmente usam um estilo discursivo e sdo estruturadas em torno de temas e teorias.
A revisdo pode também buscar explicar as diferentes visdes de futuro de diversos autores. A
revisdo da literatura envolve a andlise de livros, relatorios, jornais ou websites, e mais
frequentemente requerem um perito no assunto, que usa seu conhecimento no campo para
identificar contribui¢cdes importantes e sintetizar suas implicagdes para o assunto de interesse

(por exemplo, forcas diretoras, futuros alternativos, instrumentos de politica, etc).

3.5.1.9  Previsao de Especialistas

A Previsao de Especialistas ¢ uma atividade conduzida por individuos respeitados,
possuidores de notério conhecimento e criatividade. O método consiste na elaboragdo de
previsdes baseadas em visdes de especialistas, cientistas ou autoridades em uma area
especifica. Existe o perigo de imposicao de um ponto de vista inico, por exemplo, no caso de
pessoas engajadas em atividades de pesquisa cientifica ou tecnoldgica de ponta que usam a
visibilidade do processo de andlise prospectiva para influenciar no sentido da importancia de
sua atividade ou tecnologia. Contudo, determinados individuos possuem a capacidade de
visualizar possiveis futuros e mesmo de abordar questdes futuras de forma a estimular o

pensamento a respeito de possibilidades futuras (GLENN & GORDON, 1999).
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3.5.1.10 Arvores de Relevincia/Diagramas Légicos

As Arvores de Relevancia e Diagramas Logicos sdo métodos nos quais o objeto de
pesquisa ¢ abordado de forma hierarquica. Inicia-se com uma descricdo geral do objeto e
continua com a exploracio em diferentes componentes e elementos, examinando
particularmente as interdependéncias entre eles. As atividades podem ser feitas na forma de
estudo individual, ou dentro de um seminario onde grupos de peritos definem um objetivo de
alto-nivel. O objetivo ¢ entdo conectado a objetivos mais especificos de segundo nivel. Em
seguida podem ser desdobrados objetivos de terceiro nivel e assim por diante. O resultado ¢
detalhado em um diagrama semelhante a uma arvore invertida. Uma arvore de relevancia
pode ser construida para indicar um conjunto de passos e estagios necessarios para alcangar

um resultado desejado (CHAUDHRY & ROSS, 1989; GRUPP, 1993).

3.5.1.11 Analise de Atores

A Andlise de atores requer reflexdo, interagdo imaginativa e criatividade. O método
procura responder questdes como: “se eu fosse a pessoa X, como iria lidar com o problema
Y? “ Ou, “se nés fossemos o pais X, qual seria nossa posi¢ao com relagdo a questdo Y? “A
analise de atores ¢ um método interessante e atrativo, embora limitado pelas tendéncias
pessoais e pela dificuldade em se emular as crengas, valores e visdes da outra parte. Em
andlise prospectiva, pode-se empregar jogos, nos quais varios participantes assumem papeis
de individuos ou grupos para desenvolver situagdes diversas. Participantes em semindrios de
analise de atores recebem as informagdes dos perfis detalhados dos atores envolvidos. Tais
perfis podem ser distribuidos antecipadamente, a partir de andlise tais como revisdo de

literatura e entrevistas (YOUNG, 1998; GOODWIN, 2002; ARMSTRONG, 2002).

3.5.1.12 Monitoramento

O monitoramento envolve observacdo, exame e sistematica descricdo do contexto
tecnologico, socio-cultural, politico, ecoldgico e econdmico relacionados aos atores em
questdo — pais, industria, firma, organizagdo, etc. As técnicas de monitoramento podem ser
mais ou menos formalizadas, sistematicas e abrangentes, a fim de procurar e coletar
informacgdo por meio de revisdo de literatura, SWOT, Internet, analise bibliometrica e de
patentes, etc. E uma atividade frequentemente denominada de “inteligéncia”. Por vezes

também se refere a essa atividade como “prospeccdo”, sendo atribuida a académicos ou
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consultores, alguns dos quais especializados em monitorar tendéncias a partir de documentos

cientificos ou midia (DEFRA, 2002; LAPIN, 2004).

3.5.1.13 Ficgao Cientifica

A Ficcdo Cientifica ¢ uma atividade que lida com estorias assumindo que possiveis
eventos que ainda ndo ocorreram irdo ocorrer no futuro, elaborando-se as consequéncias desse
fato. Por envolver narrativa ficcional, esse método ndao ¢ normalmente usado por governos ou
empresas. Contudo, ¢ comum ilustrar cenarios com breves estorias criadas com técnica de
ficgdo cientifica para ilustrar um ou outro ponto do mundo imaginado no futuro. Tais estorias
geralmente sdo criadas como fonte de inspiragdo para grupos de pessoas envolvidas em pensar
o futuro. Uma limita¢do dessa técnica ¢ a dificuldade em encontrar pessoas com a criatividade
necessaria para a criagdo de estdrias sobre o futuro. Pode-se utilizar estérias publicadas como
fonte de inspira¢do, mas essa técnica depende de se encontrar material de boa qualidade

(LIVINGSTONE, 1971, 1978; MILES, 1993; STEINMULLER, 1997).

3.5.1.14 Cenarios

O Método de Cendrios refere-se a um amplo segmento de abordagens envolvendo a
constru¢do e uso de cendrios — visdes de futuro plausiveis e mais ou menos consistentes.
Geralmente, cendrios envolvem varias caracteristicas do objeto em estudo, ndo apenas um ou
dois parametros. Podem ser produzidos por meio de trabalho individual, semindrios ou usando
ferramentas tais como modelagem computacional. Semindrios de cendrios normalmente
envolvem grupos dedicados a preparagdo de futuros alternativos. Esses grupos geralmente
enfocam em um objeto ou problema particular, onde os cendrios resultantes indicam: a visao
de peritos sobre um campo especifico; ou as visdes de grupos de pessoas cuidadosamente
selecionadas para representar uma comunidade em particular, organizagdo ou regido. Ha
varias maneiras de articular e elaborar cenarios, por exemplo: usando uma matriz 2X2 de
parametros-chave; usando cenarios arquetipicos tais como “melhor do que o esperado”, “pior
do que o esperado” e “diferente do esperado”; selecionando cenarios que exemplificam
tendéncias-chave e forcas diretoras identificadas por meio de abordagem STEEPV ou
similiar; e outros meios. Mas pode-se também realizar seminarios especialmente para a
elaboracdo de um cendrio desejado (Miles, 2005). Tais cendrios requerem a identificagdo de
objetivos especificos, e acdes para sua consecu¢do (JANTSCH, 1967; BOUCHER, 1977;
BOUCHER 1985; MILES, 1981; SCHOEMAKER & VAN DER HEIJDEN, 1992; VAN
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DER HEIJDEN, 1996; RINGLAND, 1998; ANDERSEN AND JAGER, 1999; ROUBELAT,
2000; KRAUSE, 2002; BERKHOUT AND HERTIN, 2002; GREEN et al., 2005).

3.5.1.15 Jogos e Simulacdes

Os Jogos e Simulagdes estdo entre as técnicas mais antigas de previsdo e planejamento.
Jogos de guerra sdo um exemplo de simulagio usada por estrategistas militares. E uma forma
de jogo de atores no qual um grande texto delineia o contexto da agdo e dos atores envolvidos.
Existem diversos meios tecnologicos usados em simulagdo, tais como modelagem
computacional. Nesses casos, o computador assume o papel de determinados atores,
coordenando os efeitos das diferentes agdes a partir de regras programadas, correspondendo a
realidades fisicas. A compreensdo do processo que ¢ modelado no jogo, com computagdo ou
ndo, ¢ muito importante. Abordagens cientificas, tais como teoria dos jogos, pode ser
aplicada, ou peritos podem ajudar com conhecimento especifico. A técnica pode ser
empregada para construir conhecimento e explorar possibilidades. Seu objetivo € propor
planos de acdo, instrumentos de cooperagdo e desenvolver mapas tecnologicos (GOODWIN,

2002; GREEN, 2005).

3.5.1.16 Pesquisa de campo

As Pesquisas de campo, assim como entrevistas, sdo ferramentas fundamentais das
ciéncias sociais, e s30 amplamente empregadas em estudos prospectivos. Um questiondrio €
distribuido ou tornado disponivel online, e respostas sdo coletadas a partir de um grande
conjunto de respondentes. Altas taxas de participagdo requerem um desenho atrativo do
instrumento. Muitas pesquisas, como por exemplo Delphi, sdo fechadas, requerendo respostas
objetivas, do tipo multipla escolha. No entanto, a pesquisa pode solicitar respostas
qualitativas, por exemplo sugestdessobre tecnologias disruptivas ou forcas diretoras.
Pesquisas quantitativas podem ser usadas para analisar a distribuicdo de visdes pelo universo

de respondentes (POPPER & MILES, 2005).

3.5.1.17 Analise SWOT

A Analise SWOT, sigla que representa os termos em lingua inglesa Strenghts (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), ¢ um método
que indentifica fatores internos e externos a organizacao ou a unidade geopolitica em questao.

A idéia bésica da andlise SWOT ¢ que os aspectos positivos internos constituem as forcas da
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organizac¢do, os aspectos negativos internos sdo as fraquezas da organizacgdo. Por outro lado,
0s aspectos positivos externos constituem as oportunidades e os aspectos negativos externos
sd0 as ameagas a organizacao. Assim, internamente, indentificam-se as forcas e fraquezas, em
termos de recusos, capacidades, etc. Externamente, identificam-se as ameacas e
oportunidades, por exemplo mudangas sdcio-econdomicas ou ambientais, comportamento dos
concorrentes, competidores, mercados, etc. Toda essa andlise ¢ organizada em uma matriz
2x2, denominada Matriz SWOT. A analise SWOT ¢ muito usada como ferramenta para a
formulacdo de estratégias e tomada de decisdo (PIERCY & GILES,1989; KLUSACEK,
2004).

3.5.2 Métodos Quantitativos

Muitos métodos quantitativos sdo usados em andlise prospectiva para prover uma base
de evidéncias, ou mesmo como ferramentas de previsdo e extrapolacao de tendéncias. Quando
os dados podem ser quantificados, pode-se usar ferramentas para manipulacdo, mas a
utilidade delas depende da qualidade dos dados em primeiro lugar. Os resultados produzidos
por métodos quantitativos podem ser de grande valia, além de possibilitar a apresentacao dos
resultados em graficos e diagramas. O crescente uso de métodos quantitativos em andlise
prospectiva tem favorecido a ascensdo de novas aplicacdes baseadas em Tecnologia da
Informacdo que facilitam a aquisi¢do de dados, o processamento e a visualizacdo dos
resultados. Dentre essas aplicacdes, destaca-se o uso crescente da rede mundial de
computadores para obter opinides de especialistas, ou mesmo de cidaddos comuns da

sociedade como um todo, enriquecendo ainda mais o universo pesquisado.

3.5.2.1 Benchmarking

O Benchmarking ¢ um método normalmente usado para planejamento estratégico de
marketing e negocios, que vem se tornando cada vez mais comum nos processos de decisao
governamentais. A idéia principal é comparar o que os outros estdo fazendo com o que a
organizacdo estudada estd fazendo. Isso envolve a comparacdo de unidades de analise
similares em termos de indicadores comuns, por exemplo: capacidade de pesquisa; tamanho
do mercado; potencial para o desenvolvimento e exploracdo de tecnologias; capacidade dos
recursos humanos; etc. Frequentemente, estudos de benchmarking sdo contratados a

consultorias especializadas com acesso a dados atualizados sobre paises, regides, industrias,
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mercados, dentre outros (DE LA PORTE et al., 2001; LUNDVALL & TOMLINSON, 2002;
ARROWSMITH et al., 2004).

3.5.2.2 Bibliometria

A Bibliometria ¢ um método baseado em analise estatistica e quantitativa de publicacdes.
Pode envolver apenas a tabulacdo de publicacdes emergentes em uma area, talvez focando
nos produtos de diferentes paises em diferentes campos € como eles evoluem ao longo do
tempo. A andlise de impacto examina as citagdes para avaliar, por exemplo, os trabalhos mais
influentes em areas especificas. Isso envolve o uso de ferramentas como Indice de Citagdes
Cientificas ou mineracdo de texto que requerem a constru¢do de algoritmos para extrair
frequéncias de frases similares de qualquer tipo de base de dados textual e o uso das
capacidades interpretativas de analistas humanos (KOSTOFF et al., 2001; MELKERS, 1993;
NARIN & OLIVASTRO, 1994).

3.5.2.3 Analise de Séries Temporais/Indicadores

A Andlise de Séries Temporais (AST) envolve a identificacdo de dados numéricos para medir
mudangas ao longo do tempo. Indicadores sdo geralmente construidos a partir de dados
estatisticos com o proposito de descrever, monitorar e medir a evolug@o e o estado atual de
questdes relevantes. Como o termo denota, eles “indicam” aspectos da questdo, ao invés de
prover uma descri¢cdo abrangente da mesma. Indicadores podem ser econdmicos (por ex. PIB,
custos trabalhistas), sociais (analfabetismo, mortalidade infantil, etc), ambientais (emissdes de
gas carbonico), cientificos (publicacdes), tecnoldgicos (patentes, invengdes, inovagdes), detre
outros. Como a AST (andlise de uma série de pontos, medidos normalmente em tempos
consecutivos), ¢ possivel dizer que o método vem se tornando cada vez mais popular na
previsdo econdmica, estudo de dados biologicos e outros (BOX & JENKINS, 1976;
HARVEY, 1989; BROCKWELL & DAVIS, 1996).
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3.5.2.4 Modelagem

A Modelagem geralmente se refere ao uso de modelos computacionais que relacionam
valores de variaveis. Modelos muito simples podem ser baseados em relagdes estatisticas
entre duas ou trés variaveis apenas — mesmo extrapolacdo ¢ uma forma elementar de
modelagem (na qual o tempo ¢ uma variavel). Modelos mais complexos podem usar centenas,
milhares ou ainda mais varidveis. Modelos econométricos sdo rotineiramente usados em
defini¢do de politicas econdmicas, por exemplo, e sdo “calibrados” a partir de estatisticas
econdmicas e analise estatistica de suas inter-relagdes. Modelos sdo frequentemente usados
em outras versdes de atividade de planejamento, por exemplo para estimar o efeito de
alternativas de uso da terra ou estratégias de transporte. Muitos estudos do futuro empregam
modelos que envolvem relagdes que sdo ndo-lineares e varidveis cuja calibragem ¢ altamente
dificil. H4 um consideravel desenvolvimento no campo da modelagem, como o uso de
computadores de processamento paralelo (FORRESTER, 1971; MEADOWS et al., 1972;
PAGAN, 2003).

3.5.2.5 Anadlise de Patentes

A Anédlise de Patentes assemelha-se a bibliometria, mas usa patentes ao invés de publicagdes
como ponto de partida. Ela prové inteligéncia estratégica sobre tecnologias, e pode ser usada
para indicar “vantagem competitiva” baseada na lideranga em desenvolvimento tecnoldgico.
Ela ajuda a compreender quem sdo os lideres tecnoldgicos. Pode também ser usada para
comparar organizacgdes € paises, ou dreas tecnoldgicas, por exemplo, campos onde altos niveis
de atividade parecem estar em andamento. Utiliza métodos estatisticos para analisar
quantitativamente registros de patentes, assumindo que um aumento ou redu¢ao no numero de
registros indicam, por exemplo, alto ou baixo potencial para desenvolvimento tecnologico em
determinadas 4areas. Uma andlise mais qualitativa pode focar no conteudo das patentes.
Normalmente essa informacao ¢ usada para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas sobre
investimento em P&D, bem como para possiveis adaptagdes ou mesmo aquisi¢des de
tecnologias patenteadas. Uma limitagdo ¢ que, mesmo na maioria dos paises desenvolvidos, as
informagdes sobre patentes sdo usualmente defasadas em dois, trés ou mais anos. Além disso,
algumas industrias fazem pouco uso de patentes, deixando vérias tecnologias e inovagdes sem

ter como ser rastreadas (NARIN and OLIVASTRO, 1988; ERNST, 1997).
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3.5.2.6 Extrapolagdo de Tendéncias

A Extrapolacdo de Tendéncias ¢ uma das ferramentas de previsdo estabelecidas hd mais
tempo. Ela prové uma idéia grosseira de como os desenvolvimentos no passado e no presente
podem evoluir no futuro — assumindo que o futuro ¢ uma continuacdo do passado e do
presente. Essencialmente, assume-se que certos processos subjacentes — os quais podem ou
ndo ser explicados — irdo continuar a operar, mantendo a tendéncia. Na pratica, a maioria das
tendéncias, se ndo todas, irdo se deparar com limites e contra-tendéncias em algum momento
de sua evolucdo. Andlises de tendéncias mais sofisticadas tentam lidar com essas questdes
conformando curvas especificas de um fendmeno particular (por exemplo, curvas logisticas S
sdo frequentemente usadas para representar varidveis como crescimento poulacional ou
difusdo de tecnologias). Recentemente, o conceito de Megatendéncias vem se tornando
popular para se referir a fendmenos de nivel macro, os quais incluem varios sub-fendmenos
(por ex. globalizacdo, envelhecimento populacional, mudanca climatica, etc) (ARMSTRONG
et al., 2005; ARMSTRONG, 2006).

3.5.2.7 Analise de Impacto

Andlise de Impacto tem por objetivo identificar potenciais impactos que tendéncias
fortes ou eventos podem ter sobre sistemas, regides, politicas, pessoas, etc. Os impactos
seriam entdo descritos em termos de sua probabilidade (provavel, improvavel), prazo de
ocorréncia (curto/médio/longo prazo), for¢a ou conseqiiéncias esperadas (positivo, negativo,

neutro) (PORTER et al., 1980).
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3.5.3 Métodos Semiquantitativos

Os métodos semiquantitativos sdo assim denominados porque aplicam principios
matematicos para manipular dados obtidos de forma subjetiva, tais como julgamentos

racionais, estimativas e pontos de vista de peritos, respondentes e fontes similares.

3.5.3.1 Analise Estrutural/Andlise de Impacto Cruzado

A Anédlise Estrutural / Anélise de Impacto Cruzado (AIC) tenta trabalhar sistematicamente
com as relacdes de um conjunto de variaveis, ao invés de examinar cada uma como se fossem
independentes uma da outra. Ela requer que um conjunto de variadveis-chave seja determinado
a fim de compreender o sistema em questdo. Normalmente, julgamento de peritos ¢ usado
para examinar a influéncia de cada varidvel sobre a outra — produzindo uma matriz cujos
elementos representam o efeito de uma varidvel sobre cada outra. AIC tem sido adaptada para
explorar o que os peritos acreditam com relagdo a interagdo entre tendéncias, stakeholders e
objetivos de um sistema (nesse caso denomina-se Andlise Estrutural). Uma limitagdo do
método — além do tedioso esforco que a elaboracdo da matriz demanda — ¢ que ele ndo lida
bem com formas de causalidade envolvendo a interagdo de véarias varidveis, ou mesmo
quando existe relacionamento ndo-linear entre as variaveis. A Analise Estrutural enfoca na
identificacdo e interpretacdo de correlagdes entre varidveis (por ex, tendéncias e forcas
diretoras). Ferramentas como matrizes de impacto cruzado sdo aplicadas, como no método
MICMAC de Michel Godet, para identificar aquelas forcas diretoras que sdo chave em termos
de sua influéncia e dependéncia sobre outros elementos de um sistema em particular.
Atualmente, andlise estrutural ¢ feita com software especializado de forma individual ou

online (GODET, 2000; POPPER, 2002).
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Cross Impact Matrix

+ Strong Positive
+ Positive

Neutral

- Negative
Strong Negative

Figura 2: Matriz de Impacto Cruzado
Fonte: <http://discoveryoursolutions.com/toolkit/cross_impact matrix.html>. Acesso: 01/06/2014

3.5.3.2 Delphi

O método Delphi tem sido um dos instrumentos mais utilizados na realizagdo de
estudos prospectivos. Seu nome, como se sabe, ¢ uma referéncia ao oraculo da cidade de
Delfos, na antiga Grécia, em que se predizia o futuro.

O método foi desenvolvido inicialmente na Rand Corporation, EUA, na década de 50,
e tinha como objetivo obter consenso de especialistas sobre previsdes tecnoldgicas
(WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). Atualmente, o método ainda ¢ essencialmente o mesmo,
consistindo na consulta a especialistas, de modo a obter respostas que reflitam a opinido desse
conjunto sobre temas de interesse.

A técnica foi desenvolvida para evitar tendéncias de seguir opinides de lideres de
grupo e outros problemas, como a relutdncia em mudar opinides prévias.

A consulta ¢ feita através de um questiondrio, elaborado pela equipe responsavel pela
pesquisa. E assegurado anonimato as respostas e, em rodadas sucessivas (em geral duas ou

trés), os especialistas t€ém a oportunidade de conhecer as opinides dos seus pares, podendo
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rever seu posicionamento ao longo das rodadas, o que favorece a convergéncia e a obtengao
de consenso sobre as questodes tratadas.

No dizer de Grisi e Britto (2003), o Delphi €, em sintese, um processo estruturado de
comunicagdo coletiva, que permite a um grupo de individuos lidar com um problema
complexo. Em principio, portanto, o método Delphi pode ser utilizado para vérios tipos de
consulta, ndo exclusivamente prospeccdes de futuro. Segundo os mesmos autores, 0 método
tem sido utilizado como instrumento de apoio a tomada de decisdes e definicdo de politicas
(Policy Delphi).

Atualmente, a técnica Delphi vem sendo realizada principalmente por meio de
ferramentas online. (LOVERIDGE et al., 1995; LINSTONE & TUROFF, 2002; POPPER,
2003; POPPER & MILES, 2005a). No campo da prospectiva, varios autores apontam o
método como especialmente indicado para abordagens exploratdrias, em ambientes de grande
variabilidade, como ¢ o caso do Brasil. Conclui-se que seu uso pode se dar em diversas
abordagens e objetivos que caracterizam estes estudos, entretanto, que sdo necessarias trés

condig¢des para assegurar a autenticidade do método:

a) deve ser assegurado o anonimato dos respondentes, para evitar a influéncia prévia
de uns sobre os outros e eventuais constrangimentos devido a mudangas de opinido

durante o processo;

b) retorno (feedback) das respostas, para que os especialistas possam, conhecendo as

opinides do grupo, reavaliar e aprofundar suas visdes;

c) tratamento estatistico das respostas, para que cada especialista possa se posicionar

em relacdo ao grupo.

O tratamento estatistico também foi necessario para que a equipe de coordenagdo
pudesse acompanhar a evolucdo das respostas em dire¢cdo ao consenso. O critério para definir
a obtencdo de consenso ¢ estatistico simples. Normalmente, considera-se a relagdo entre a
distancia entre o 1° e 3° quartis e a mediana ou intervalo de variagdo entre as alternativas.
Observou-se que ha alguma divergéncia na literatura com relacdo a necessidade de obtengao
de consenso. Ha posi¢des que consideram ser este o objetivo central do processo, enquanto
outras — com as quais concordamos — apontam que o consenso deve ser buscado, mas pode,

eventualmente, ndo ocorrer para todas as questdes, sem prejuizo dos objetivos da pesquisa.
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Com relagdo ao conceito de especialista, ndo ha também uma uniformidade de
defini¢des. O conceito do autor acima citado, utilizado na pesquisa apresentada adiante, ¢ o de
profundo conhecedor do assunto, seja por formacgao/especializacdo académica, seja por
experiéncia de atuagdo no ramo em questdo. Dependendo do tema e dos objetivos da
pesquisa, ¢ até recomendavel a participagdo de especialistas de diferentes formagdes e areas

de atuagdo.

Final Report

* Developments in
different spheres of life
and countries that are PUBLICATION
relevant for consumption

* Implications for a value
based brand management

Intermediate
Summary r

1. Delphi Round

Assumptions
& Key Questions

Elaboration by experts 2. Delphi Round

1. Expert Round

Reexamining,
commenting on
and complementing

2. Expert Round { the findings of the

first round

Figura 3: Método Delphi
Fonte: <goo.gl/xISWGu>. Acesso: 23/07/2014.

3.5.3.3 Tecnologias Criticas

Me¢étodos de tecnologias criticas envolvem a elaboragdo de uma lista de tecnologias para um
setor especifico, regido ou pais. Uma tecnologia ¢ dita “critica” se contribui para a criacdo de
riqueza ou se ajuda a aumentar a qualidade de vida das pessoas, se ¢ critica para a
competitividade, ou ¢ uma tecnologia fundamental que influencia muitas outras tecnologias.
Contudo, para que o método seja implementado necessita fazer uso de outros métodos, tais
como painel de peritos, Delphi ou andlise multi-critério. O método ¢ normalmente orientado

para tecnologias emergentes, envolvendo peritos nas novas areas tecnoldgicas, mas pode
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envolver outros stakeholders, como politicos e empresarios (BIMBER & POPPER, 1994;
DURAND, 2003; KEENAN, 2003; WAGNER & POPPER, 2003).

3.5.3.4 Anadlise Multi-Critério

A Andlise Multi-Critério ¢ uma técnica de priorizagdo e apoio a decisdo desenvolvida
especificamente para situagdes e problemas complexos, nos quais existem multiplos critérios
que devem ser levados em conta para uma decisdo. O método trabalha pedindo aos
participantes para avaliar a importancia de varios critérios, ou atributos, e o impacto de uma
série de opgodes, politicas ou estratégias em cada critério. Aos diferentes critérios podem ser
atribidos pesos diferentes. Pontua-se entdo as diferentes opcdes e soma-se o total obtido para
cada critério. A op¢do com maior pontuagdo ¢ de maior prioridade. O total de pontuagdo ¢
calculado com base nesse julgamento, e convém conduzir uma andlise de sensibilidade a fim
de avaliar os efeitos de cada critério sobre o total. O procedimento requer que sejam feitos
muitos julgamentos, mas a técnica permite que sejam priorizadas diferentes possibilidades, ou
linhas de agdo, para um mesmo problema, de forma logica e objetiva (MEYER-KRAHMER
& REISS, 1992; HENRIKSEN & TRAYNOR, 1999; SALO et al., 2003).

3.5.3.5 Votagdo

A técnica da votagdo ¢ uma das mais simples, porém ainda muito utilizadas, técnicas para se
obter opinides de forma quantificada sobre um determinado assunto. Entre os participantes de
um semindrio, pode-se simplesmente solicitar que levantem a mao, afixem um determinado
simbolo na parede, ou expressem seu voto de modo eletronico, via Internet, por exemplo. Por
meio de votacdo, os participantes podem indicar a probabilidade, o impacto, a prioridade, a
viabilidade, dentre outros aspectos de um sistema em questdo (PALETZ et al., 1980; WITTE
& HOWARD, 2002; CUHLS, 2004).

3.5.3.6 Roadmapping

O Roadmapping ¢ um método que delineia o futuro de uma tecnologia, gerando uma linha do
tempo para o desenvolvimento de vérias tecnologias interrelacionadas, por vezes incluindo

fatores como marco regulatorio e mercado. E uma técnica amplamente usada por industrias de
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alta tecnologia, nas quais serve tanto como ferramenta para comunicagdo, troca, €
desenvolvimento de visdes compartilhadas, como um meio para comunicar expectativas sobre
o futuro a outros parceiros. O método ocasionalmente ¢ aplicado a outros topicos que ndo o
desenvolvimento tecnoldgico, sendo o termo “roadmap’ usado para descrever todas as formas
de planejamento antecipado (WILLYARD & MCCLEES, 1987; KOSTOFF & SCHALLER,
2001; SARITAS & ONER, 2004; PHAAL et al., 2004).

3.5.3.7 Anadlise de Atores

A Andlise de Atores ¢ uma técnica de planejamento que leva em considerag@o os interesses e
forcas de diferentes atores, a fim de identificar objetivos chave em um sistema e reconhecer
potenciais aliangas, conflitos e estratégias. Esses métodos sdo muito comuns em negocios e
politica. Em estudos do futuro, ha técnicas como MACTOR que realizam essa analise de
forma mais aprofundada, considerando se determinados atores estdo a favor ou contra
determinados objetivos, e representando a situacdo em termos de matrizes que podem ser
formalmente analisadas. Tal informacao ¢ entdo usadas para construir cenarios, planejamento
estratégico e determinar estratégias para os atores. Idealmente, o0 método requer informacgao
confiavel sobre o interesse dos atores ¢ a forca de suas atitudes. Pode ser dificil levar em
consideracdo a mudanga de pontos de vista, compromissos € novas estratégias associadas a
aliangas, e a emergéncia de novos atores. Mas, de acordo com De Jouvenel (1967), conhecer a
rede de compromissos reciprocos pode reduzir a incerteza sobre o futuro (BURGOYNE,
1994; GODET, 2001; ELIAS et al., 2002; CASSINGENA HARPER & GEORGHIOU,
2005).

3.6 Escolha dos métodos

A prospeccao da importancia relativa de infraestruturas criticas para suporte a preparacao e
resposta a emergéncias envolve uma pesquisa semiquantitativa exploratoria baseada na
opinido de especialistas onde o fator tempo era muito importante. Os métodos escolhidos
foram o Delphi para coleta de opinides e Impacto Cruzado para mapear e quantificar a
influéncia relativa entre as infraestruturas criticas.

O método Delphi foi escolhido devido a consisténcia tedrica para obten¢do de consenso em

um grupo de especialistas, ou seja, por meio da aplicacdo de questionarios sucessivos € um
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processo de feedback das respostas, onde os participantes terdo condi¢des de revisar seu ponto
de vista embasado nas opinides do grupo. Além disso, a velocidade de resposta e o baixo
investimento necessario para aplicagdo dos questiondrios, por meio eletronico, tornam o
método Delphi vantajoso em relagdo a outros métodos de pesquisa. Os resultados obtidos com
o emprego do Método Delphi serdo complementados aplicando-se o Método dos Impactos
Cruzados, haja vista que o método Delphi ndo leva em consideragdo a interagdo entre as

variaveis (infraestruturas criticas (IC)) deste trabalho.
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Capitulo 4 - Metodologia da pesquisa

Esta pesquisa propde a criacdo de uma matriz de impacto cruzado orientada a
infraestruturas criticas, para suporte a preparacdo e resposta a emergéncia, € que pode tornar
sua elaboragdo mais regular se novas metodologias que estimulem e facilitem aquela tarefa
forem incorporadas ao processo.

O processo de prospec¢ao das infraestruturas criticas mostrou-se uma atividade complexa
e demorada, onde uma das grandes dificuldades foi determinar quais seriam as infraestruturas
criticas que teriam maior grau de dependéncia e de motricidade.

Muitos métodos propdem formas variadas de prospeccdo das infraestruturas criticas e
existem até ferramentas completas capazes de fazé-los, entretanto, todos eles exigiam uma
mudanca brusca, que pode levar a rejeicdo ou até ao total abandono, mesmo eles possuindo
grande potencial de agilizar e melhorar o trabalho.

No presente capitulo trataremos como os métodos utilizados na prospeccdo das
infraestruturas criticas, bem como na inter-relacdo entre as infraestruturas criticas para

descobrir o impacto de um sobre o outro, foram aplicados.

4.1 Método Delphi

A consulta foi feita através de questionario online, elaborado pelo pesquisador em
conjunto com os especialistas. Foi assegurado o anonimato as respostas e, em duas rodadas
sucessivas, os especialistas tiveram a oportunidade de conhecer as opinides dos seus pares,
podendo rever seu posicionamento ao longo das rodadas, o que favoreceu a convergéncia e a
obtencao de consenso sobre as questdes tratadas.

O tratamento estatistico também foi necessario para que a equipe de coordenagdo
pudesse acompanhar a evolucdo das respostas em dire¢cdo ao consenso. O critério para definir

a obten¢do de consenso seréd descrito na se¢do 4.1.2.

4.4.1 Selecao dos Participantes

O método ndo exige um nimero minimo ou maximo de participantes. Para garantir a

diversidade de pontos de vista, bem como a qualidade do estudo, a amostra foi considerada
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ndo aleatoria e intencional. Sendo assim, fora selecionada uma amostra de 16 participantes
para esta andlise, gerando um painel heterogéneo de especialistas, composto pelos diversos
agentes do CICC e DCRI. Este grupo foi denominado Grupo de Especialistas (GE). A escolha
da amostra levou em conta os conhecimentos em suas respectivas areas € o envolvimento no
estudo em questdo, ou seja, aqueles que pudessem possuir informagdes e experiéncias
relevantes no processo.

Para garantir a diversidade de pontos de vista, bem como a qualidade do estudo, os
entrevistados (especialistas) foram escolhidos dentre os participantes da cadeia de valor que

integram as diversas agéncias dentro da 4rea de abrangéncia do CICC e DCRJ.

4.1.2 Critérios de Consenso

As respostas individuais as questdes apresentadas nas diferentes etapas do estudo
permitiram uma resposta estatistica do GE para andlise do consenso obtido. Utilizou-se para
defini¢do do consenso os recursos de estatistica descritiva, como as medidas de tendéncia
central (moda, média e mediana) e de dispersdo (desvio padrdo, coeficiente de variacdo e
amplitude interquartil), além da frequéncia dos escores. O questionario foi elaborado para ser
respondido através de uma escala de Likert, graduada de 1 a 5 (1 = discordo plenamente; 5 =
concordo plenamente). Neste estudo, utilizou-se como critério de consenso as caracteristicas
objetivas descritas por Goossen, obtendo-se o consenso sempre que se verificam as condigdes

descritas na Tabela 1.

Tabela 1: Critérios de Consenso.
Fonte: Adaptado de GOOSSEN.

Situacao Defini¢do

Mediana igual ou superior a 6. Mais de 65% dos

Consenso (critério de inclusdo . .
( ) participantes encontram-se entre os escores 4 € 5.

Mediana igual ou inferior a 2. Mais de 65% dos

Consenso (critério de exclusdo ..
( ) participantes encontram-se entre os escores 1 € 2.

Sem consenso Todas as outras respostas.
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4.1.3 Levantamento das Infraestruturas Criticas

A primeira parte da pesquisa de campo foi a determinagdo das infraestruturas criticas
que fizeram parte do estudo, ora apresentado, e que influenciaram diretamente na constru¢ao
da matriz. Um formuldrio simples foi enviado aos especialistas, que apontaram as
infraestruturas criticas, sugeridos por Brainstorming (2006):

A lista de infraestruturas criticas representam entidades passiveis de ocorréncia dos
fendomenos de impacto futuro, que poderdo comprometer de alguma forma o Sistema, no caso
a prospec¢ao das infraestruturas criticas (GRUMBACH, 2010).

Segundo Grumbach (2010), os Fatos Portadores de Futuro — FPF sdo os fatos de
comprovada existéncia, sinalizadores de uma possivel realidade que ira se formar no futuro,
isto é, fendmenos ou circunstancias, relacionados com cada uma das dimensdes do sistema ¢
do ambiente em estudo. Godet (2000) complementa que sdo ‘“sinais infimos por suas

dimensdes presentes, mas imensos por suas consequéncias e potencialidades virtuais™.

4.1.4 Coleta das Informacoes

As informacodes foram coletadas através de questiondrio online, disponivel por link e
enviado e enviado por e-Mail aos participantes, através do sistema Google Docs
(goo.gl/Rh4XSl), e os resultados tabulados através do mesmo sistema. O acesso permaneceu
restrito aos investigadores.

A figura 4 mostra a sequéncia da aplicacdo do método Delphi:
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Figura 4: Sequéncia da Aplicagdo do Método Delphi.
Fonte: WRIGHT; JOHNSON; BIAZZI (1991).

4.1.5 Primeira Etapa

Nesta primeira etapa do trabalho, todos os especialistas receberam o mesmo
guestionario. A cada participante, foi incentivado que expressasse seu préprio ponto de vista
em relacdo ao tema apresentado, bem como referéncias ou outras informacdes que
suportassem a sua opinido sobre cada questdo. O questiondrio foi desenvolvido pelo

pesquisador, estruturado em uma revisdo das principais literaturas disponiveis, constando
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de um texto de reflexdo sobre o problema em estudo, para que cada participante, apds sua
leitura, desenvolvesse um “brainstorming” individual em relacdo ao tema, seguido de
sentencas afirmativas dentro das quais os participantes puderam opinar de acordo com o
seu grau de concordancia com a sentenca.

Este modelo é uma variacdo do método Delphi, uma vez que originalmente a primeira
etapa ndo utilizaria um questiondrio, envolvendo apenas a listagem das perspectivas

individuais.

4.1.6 Segunda Etapa

Os resultados da primeira etapa foram compilados para cada questdo e a medida
guantitativa do consenso foi calculada. No questiondrio da segunda etapa foram refeitas
aquelas afirmacdes cujas respostas ndo apresentaram uma tendéncia definidora de
consenso na primeira rodada e aquelas que, no entendimento dos especialistas, nao
estiveram suficientemente claras. Um novo questionario foi emitido, no mesmo formato do
primeiro, acrescido dos dados estatisticos e das novas informacdes obtidas no questionario
prévio, a fim de que cada participante tivesse a possibilidade de confirmar ou modificar a
sua opinido.

Os participantes foram incentivados a revisar seus julgamentos, bem como

especificar as razdes pelas quais permaneceram fora do consenso.

4.1.7 Aspectos Eticos da Pesquisa

Todos os participantes do painel de especialistas assinaram o termo de consentimento

(Anexo 1) e tiveram garantido durante todas as etapas o seu anonimato.

4.2 Matriz de Impacto Cruzado

Os resultados do Método Delphi, deverdo ser complementados aplicando-se o Método
dos Impactos Cruzados, pois o Delphi ndo leva em consideragdo a interagdo entre as varidveis
deste estudo. A andlise de impactos cruzados considera que a ocorréncia de uma determinada
variavel dependera, em maior ou menor probabilidade, da ocorréncia de outras variaveis,

permitindo assim analisar as relagdes causais diretas entre elas.
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4.2.1 Analise Estrutural

Para projetarmos os impactos nas infraestruturas criticas, faz-se necessario
compreender a a¢do das variaveis que os influenciam, como também a relacdo de dependéncia
entre as mesmas, para que se possam captar os efeitos indiretos que cada uma delas provoca
nas demais. “A andlise estrutural tem, precisamente, por objeto por a luz a estrutura das
relagdes entre as IC qualitativas, sejam quantificdveis ou ndo, que caracterizam o sistema
estudado. “ (GODET, 2003, p.102).

Utilizando o programa MICMAC, procuramos levantar as relagdes indiretas que
ocorrem entre as diversas varidveis levantadas como intervenientes no sistema, a fim de poder
identificar das varidveis mais motrizes (influentes) e mais dependentes, segundo a avaliagao
dos especialistas.

O passo seguinte da andlise se constituiu na constru¢do de uma matriz quadrada

s
1

(matriz de andlise estrutural) de todas estas variaveis (nas linhas “i’e nas colunas “j”),

[13%4]

na variavel “j”.

31
1

preenchida com um valor representando a influéncia da variavel

4.2.2 Matriz de Interdependéncia

A matriz de interdependéncia mostra o grau de intensidade da influéncia do
comportamento das variaveis, onde a soma dos valores atribuidos em cada linha (i) ird
determinar o grau de influéncia desta varidvel sobre as demais, que chamamos de
motricidade, enquanto que a soma dos valores de cada coluna (j) representara o grau de sua
dependéncia das demais varidveis. Plotando os valores obtidos para cada variavel podemos
visualizar um grafico como o da figura 5 em que enxergamos melhor qual o grau de
influéncia ou motricidade de uma varidvel sobre o sistema e qual o grau de sua dependéncia.

No entanto, em adigao as relagdes diretas, existem, também, as relagdes indiretas entre
as variaveis por meio de cadeias de influéncia e ciclos de reacdo (efeito da realimentacao).
Isto envolve a rede de inter-relagdes que caracterizam o sistema estudado. De fato, uma
variavel pouco motriz (ou pouco dependente) do ponto de vista das relacdes diretas pode ser
muito motriz (ou dependente) do ponto de vista das relagcdes indiretas - a sua influéncia real
no sistema (ou a sua dependéncia) pode ser muito superior a revelada pela andlise das relagdes
diretas. Para a solugdo do problema acima basta elevar a matriz de analise estrutural a

3t
1

sucessivas poténcias (2, 3..., n), pois o elemento situado na intersec¢do entre a linha ea

[13%4] 6.9

coluna “j” na matriz X elevada ao expoente “n” ¢ igual ao numero de caminhos de
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comprimento “n” ligando essas duas variaveis. Ao final do processo se obtém uma nova
matriz da qual cada elemento corresponde ao numero de caminhos de propagagdo (cujo
comprimento ¢ menor do que, ou igual a “n”) e, por conseguinte, a influéncia direta e indireta

€699

sobre a variavel “j”. Geralmente, a hierarquizacdo de variaveis de acordo com

31
1

da varidvel
os indicadores de influéncia e dependéncia se torna estdvel quando os caminhos de
comprimento 4 a 5 sdo considerados. As varidveis que caracterizam o sistema sob estudo e o
ambiente podem, entdo, ser projetadas em um grafico tendo como eixos a influéncia e a
dependéncia. A construcdo deste plano permite verificar a instabilidade ou estabilidade do
sistema, classificar as varidveis, e identificar as mais importantes para o estudo. A cada uma
das varidveis sdo associados um indicador de motricidade e um indicador de dependéncia
sobre todo o sistema. Desse modo, todo o conjunto de variaveis pode ser representado no
plano.

A reparti¢do das varidveis neste plano permite determinar quatro categorias. Estas
categorias diferem umas das outras, dependendo do seu papel especifico na dindmica do

sistema:

I
n R .
d VARIAVEIS VARIAVEIS
; DETERMINANTE DE LIGACAO
C
a
d
(o]
Tr
d
e VARIAVEIS
DE REGULACAO \VARIAVE] S_ ALVIO,
i vartévels de
? segunde nivel
! VARIAVEIS VARIAVEIS
u EXCLUIDAS DEPENDENTES
(4]
n
C
i |-
a

Indicador de dependéncia

Figura 5: Mapa de Motricidade X Dependéncia
Fonte: GODET, M. 2003, pagina 119

- Varidveis determinantes ou influentes, explicativas ou motrizes. Elas sdo ao
mesmo tempo muito influentes e pouco dependentes. Logo, a maioria dos sistemas depende

dessas variaveis. Elas podem agir no sistema dependendo do grau de controle que se tenha
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sobre elas, pois s30 um fator chave tanto da inércia quanto do movimento. Elas também sao
consideradas varidveis de entrada do sistema. Entre elas, a maioria pertence a classe de
variaveis do ambiente, as quais condicionam fortemente o sistema, mas ndo podem ser
controladas por ele. Elas irdo agir fortemente como fator de inércia, porque uma pequena
variagdo delas implica em grande variacdo das variaveis mais dependentes.

- Variaveis de ligacio, retransmissio ou intermediarias. Elas sdo ao mesmo tempo
muito influentes e muito dependentes. Por natureza, sdo fatores de instabilidade, pois qualquer
acdo sobre elas tem consequéncias nas demais varidveis no caso de certas condigdes nas
outras varidveis serem alcangadas. Mas essas consequéncias podem ter um efeito
bumerangue, podendo tanto ampliar como atenuar o impulso inicial. Além disso, ¢
aconselhavel distinguir dentro desta categoria os seguintes grupos:

- As variaveis de risco, mais precisamente localizadas proximas a diagonal, que terdo
grandes chances de provocar a excitagdo da maioria dos atores, em fungdo de suas
caracteristicas de instabilidade, sendo potenciais pontos de descontinuidade e de mudancas do
sistema;

- As variaveis alvos, situadas sobre a diagonal, sendo mais dependentes do que
influentes. Elas podem ser consideradas, até certa extensdo, como resultantes da evolucao do
sistema. Entretanto, uma ac¢ao voluntariosa pode ser conduzida nela de modo a fazé-la evoluir
de uma forma desejada. Assim, elas representam possiveis objetivos para o sistema em sua

totalidade em vez de consequéncias pré-determinadas;

- Varidveis dependentes ou de resultado. Estas varidveis sdo ao mesmo tempo
pouco influentes e muito dependentes. Logo, elas sdo especialmente sensitivas a evolugdo das
variaveis influentes e/ou as varidveis de ligacdo. Elas sdo varidveis de saida do sistema; e -
variaveis autonomas ou excluidas. As quais sdo pouco influentes e pouco dependentes. Elas
parecem estar fora de linha com o sistema, pois nem param uma evolu¢do maior sofrida pelo
sistema, nem tiram partido dela. Elas podem ser subdivididas em varidveis desconexas e
variaveis de segundo nivel. As variaveis desconexas situam-se perto da origem dos eixos e
sua evolucdo parece estar excluida da dindmica global do sistema. As vardveis de segundo
nivel, embora com certa autonomia, sdo mais influentes do que dependentes. Elas situam-se
acima da diagonal e sdo usadas como varidveis de acdo secunddria ou pontos de aplicagdo

para possiveis medidas de acompanhamento.
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- Variaveis de regulacio. Estdo situadas no centro de gravidade do sistema. Elas
podem agir sucessivamente como variaveis de segundo nivel, como objetivos fracos ou como
riscos secundarios.

As variaveis-chaves do sistema s3o as varidveis determinantes, aquelas muito
influentes e pouco dependentes. Sdo nelas que as atengdes devem se concentrar. Sao
consideradas as “incertezas criticas” em relacdo ao sistema e irdo compor, depois da analise

das estratégias dos atores, os enredos dos cendrios a serem desenvolvidos.
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Capitulo 5 - Resultados e discussiao

Este capitulo trata da analise dos resultados encontrados, apos a aplicagdo da metodologia
utilizada na prospeccao de cendrios bem como na inter-relagdo entre as infraestruturas criticas

para descobrir o impacto de uma sobre a outra.

5.1 Perfil dos Participantes

E importante registrar que houve muita dificuldade em selecionar os especialistas, pois
tratam-se de pessoas compromissadas, ainda mais que o modelo de pesquisa adotado requeria

mais de uma sessdo de questionamentos.

Nas figuras 6, 7 e 8, descreve-se o perfil dos especialistas que fizeram parte desta pesquisa:

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA DE
EMERGENCIA

BMmaisde5anos Mde3aS5anos Mdela3anos até 1 ano

Figura 6: Grafico do tempo de experiéncia na area de emergéncia.
Fonte: O autor, 2015.
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FORMACAO ACADEMICA

M Pos-graduagdo M Graduacdo M Ensino médio

31%

Figura 7: Gréfico da formag¢do académica.
Fonte: O autor, 2015.

Quantidade de respondedores por agéncia

ECBMER)] MDCR)] BGM HEPC HMPF EPM ESAMU

Figura 8: Grafico da quantidade de respondedores por agéncia.
Fonte: O autor, 2015.

5.2 Infraestruturas Criticas

A tabela 2 abaixo mostra o resultado da discussdo das infraestruturas, feita com os 16
especialistas, que depois de incluir ou excluir algumas, e outras que sofreram adaptacdes em

sua descricao.
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Tabela 2: Infraestruturas criticas.
Fonte: O autor, 2015.

Infraestruturas criticas definidas

Aeroportos Hospitais

Agua potavel Insumos Vitais (medicamentos, alimentagao, outros)
Bombeiros Internet

Centros Integrados de Comando e Controle (CICC) [ONG's

Combustiveis Policia Civil (PC)

Energia elétrica Policia Militar (PM)

Ferrovias Policia Rodoviaria Federal (PRF)

Finangas Portos

Governo Estadual (GE) Rodovias

Governo Federal (GF) Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU)
Governo Municipal (GM) Servigo de Remogao de Cadaver (SRC)

Guarda Municipal (GM) Telefonia

5.3 Resultados da Primeira Etapa

Os especialistas submeteram suas respostas as 24 questdes, propostas na primeira
etapa, referente as relacdes das infraestruturas criticas.

Considerando o questionario como um todo, 70,8% das questdes propostas para cada
uma das 24 infraestruturas criticas preencheram os critérios para consenso de inclusdo. A
distribuicdo dos escores do painel para cada item do questiondrio que preencheu os critérios
de consenso de inclusdo, ou seja, mediana acima de 6 e mais de 65% dos participantes entre
os escores 4 e 5. J4 os itens que atingiram os critérios de consenso de exclusdo, ou seja,
mediana igual ou menor que 2 e mais de 65% dos participantes entre os escores 1 e 2,
totalizaram 4,1%. Ja 25,1% das questdes permaneceram sem consenso. As figuras 9 e 10

representam a distribuicao dos itens do primeiro questionario conforme a classificagdo final.
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Primeirarodada

B Consenso (Inclusdo)
Consenso (Exclusio)

HSem Consenso

Figura 9: Distribuicao dos itens da primeira etapa.
Fonte: O autor 2015.

Resultados da primeira rodada - Método Delphi

Energia elétrica
Combustiveis
Aeroportos
Ferrovias

Portos

Rodovias

Agua potavel
Internet
Telefonia

cicc

Bombeiros

GM

PRF

PM

PC

SRC

SAMU

Hospitais

ONG's

Governo Municipal
Governo Estadual
Governo Federal
Insumos Vitais
Finangas

Energia elétrica

Combustiveis

Aeroportos

Ferrovias

Portos

Rodovias

Agua potavel

Internet

Telefonia
CICC
Bombeiros _-
GM
PRF
PM
PC
SRC
SAMU

Hospitais -

ONG's

Governo Municipal

Governo Estadual
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Figura 10: Infraestruturas criticas - Resultados da primeira rodada.
Fonte: O autor 2015.

5.4 Resultados da Segunda Etapa

Esta etapa foi composta pelos 25,1% dos itens que ndo alcangaram consenso na

primeira rodada. Do total das questdes da segunda rodada, 67% atingiram os critérios de
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inclusdo para o consenso, 33% apresentaram o consenso para exclusdo e nenhum item
permaneceu sem consenso. As figuras 11 e 12 mostram a distribuicdo final dos itens do

segundo questionario conforme cada classificagdo.

Segunda rodada

B Consenso (Inclus3o)
Consenso (Exclusdo)

B Sem Consenso

Figura 11: Distribuicdo dos itens da segunda etapa.
Fonte: O autor.

Resultados da segunda rodada - Método Delphi
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Figura 12: Infraestruturas criticas - Resultados da segunda rodada.
Fonte: O autor 2015.
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5.5 Matriz de Impacto Cruzado

Os resultados obtidos, com o emprego do Método Delphi, devem ser complementados

aplicando-se o Método dos Impactos Cruzados, haja vista que o método Delphi ndo leva em

considera¢do a interacdo entre as varidveis (infraestruturas criticas (IC)) deste trabalho.

A andlise de impactos cruzados considera que a ocorréncia de uma determinada

variavel dependera, em maior ou menor probabilidade, da ocorréncia de outras variaveis,

permitindo assim analisar as relagdes causais diretas entre elas.
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Figura 13: Matriz de Impacto Cruzado
Fonte: O autor. 2015



5.5.1 Analise Estrutural

A tabela 3 apresenta a relagdo das varidveis no sistema:

Tabela 3: Relagdo das variaveis.

Fonte: O autor.

Varidvel Sigla
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Varidvel Sigla

Energia elétrica EE Policia Rodoviéria Federal PRF
Combustiveis Comb Policia Militar PM
Aeroportos Aer Policia Civil PC
Ferrovias FV Servigo de Remogédo de Cadaver SRC
Portos PO Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia |SAMU
Rodovias Rod Hospitais HP
Agua potavel AP ONG's ONG
Internet INET Governo Municipal GovMun
Telefonia TEL Governo Estadual GovEst
Centros Integrados de Comando e Controle  |CICC Governo Federal GovFed
Bombeiros CB Insumos Vitais v
Guarda Municipal GM Finangas Fin

5.5.2 Matriz de Impacto Direto

Utilizando o programa MICMAC com as varidveis e valores definidos pelos

especialistas, obtivemos a matriz de impacto direto das variaveis entre si, observado na figura

14. No quadrante superior esquerdo, podemos notar que cinco variaveis se caracterizam como

motrizes: INET, TEL, CB, EE e SAMU. A Internet (INET) e a Telefonia (TEL) aparecem

como sendo as varidveis mais importantes do sistema e influenciam diretamente o

funcionamento do CICC. E importante ressaltar que, quanto maior for o grau de motricidade

de uma variavel, mais ela aumentard as chances de ocorréncia ou ndo dos demais; e quanto

maior o seu grau de dependéncia, mais a sua chance de ocorréncia sera influenciada pelas

demais.
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Direct influence/dependence map
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Figura 14: Mapa Motricidade X Dependéncia Direta
Fonte: Gerada por MICMAC, dados do autor.

Dentre as demais variaveis classificadas como motrizes aparecem a energia elétrica
(EE), os bombeiros (CB) e o Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU) aparece
como uma varidvel de moderada dependéncia dentro do sistema e com moderado grau de
influéncia. Observou-se que os bombeiros aparecem como muito influente e pode estar
relacionado diretamente com a quantidade de respondedores do Delphi (37%).

Dentro do grupo das varidveis de ligagdo, que possuem influéncia importante no
sistema, mas sdo dependentes de outras varidveis, visualizamos as Rodovias (Rod), que tem
alta influéncia e alta dependéncia das demais variaveis do sistema, os Insumos Vitais (IV) que
aparece com alta influéncia e dependéncia menor que a variavel anterior. Além disso ao
analisarmos a rede de dependéncia na Matriz de Impactos Direta, observamos que somente a
variavel Rodovias (Rod), possui uma dependéncia mais distribuida entre as demais varidveis

do sistema, levando-nos a selecionar esta variavel para a andlise final dos cenarios.
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As varidveis do quadrante inferior direito terdo seu comportamento apenas
acompanhado e, da mesma forma que o conjunto do quadrante inferior esquerdo, ndo serdo

consideradas como importantes para uma analise de curto prazo.

5.5.3 Matriz de Impacto Indireta

O passo seguinte da andlise estrutural pelo método MICMAC consiste na
multiplicagdo sucessiva da matriz de influéncia X dependéncia por ela mesma, de forma que
se perceba qual devera ser o comportamento de cada varidvel a longo prazo (GODET, 2003,
p.119). Como a multiplicacdo de matrizes € resultado da soma de cada produto de a;; com a;
(linhas x colunas), varidveis que possuem influéncia média com um grande numero de outras
variaveis poderdo assumir outra posicdo na matriz influéncia X dependéncia, representando
seu papel no sistema a longo prazo. A figura 15 apresenta o resultado apds 5 iteragdes
(estabilizacdo) feitas pelo MICMAC, a partir da matriz original preenchida por nos. A
estabilizagdo da matriz significa que todas as interagdes entre as variaveis do sistema foram

levadas em consideracao.
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Indirect influence/dependence map
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Figura 15: Mapa Motricidade X Dependéncia Indireta
Fonte: Gerada por MICMAC, dados do autor.

O resultado obtido mostra uma relativa estabilidade do sistema a longo prazo, com
pequenas alteracdes na posicao de quase todas as variaveis. Dentre as variaveis classificadas
como relevantes para a andlise, as que mais aumentam sua influéncia a longo prazo sdao CB e

EE, dentre as varidveis motrizes, ¢ GovEst, GovMun e IV no grupo das variaveis de ligagdo.

5.6 Vantagens do Método Delphi

Dentre as principais vantagens, em que o método Delphi nos mostrou eficiente,

podemos destacar:

a) propiciou a reflexdo individual e coletiva sobre os temas tratados, sem as
desvantagens que as reunides presenciais costumam apresentar — principalmente o

predominio de algumas opinides individuais em detrimento das opinides dos demais
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individuos e do grupo — além das dificuldades de organizagdo e dos custos que

acarretam,;

b) propiciou a integragdo e a sinergia de ideias e visdes entre os especialistas e
consequentemente dos setores, organizagdes e visdes que estes normalmente

representam;

c) agregou conhecimento ao processo, ndo s6 pelas respostas — que incorporam
esforco de reflexdo e opinides de especialistas nos temas tratados — mas também
porque o proprio processo enseja, através das rodadas, a reformulacdo e o

aprimoramento das questdes formuladas.

Por outro lado, o método também apresentou algumas desvantagens, entre as quais se

destacaram as apresentadas a seguir.

5.7 Dificuldades na Elaborac¢ao do Questionario

Como se pretendeu obter a opinido de especialistas, a formulacdo do questionério
exige conhecimento aprofundado dos temas. Se a equipe ndo tem esse conhecimento, ¢
necessario recorrer ao apoio de especialistas na propria elaboragdo do questionario. Além
disso, a formulacdo das questdes, normalmente, apoia-se em entendimentos e dados
quantitativos sobre os assuntos, o que exige trabalhos de diagndsticos, conceituagdes e
sistematizagdes. Aponta-se ainda a dificuldade de se redigir um questionario que trata de
temas complexos, sem ambiguidades e sem vieses que podem trazer visdes implicitas da

equipe de elaboragdo, direcionando indevidamente o processo (GRISI; BRITTO, 2003).

5.8 Dificuldades nas Respostas

As respostas exigiram reflexdo do especialista, o que o obriga a despender um
determinado tempo e esfor¢co de concentragdo para responder adequadamente as questoes.
Além disso, a participagdo dos especialistas ¢ voluntiria. O tempo de resposta do
questionario, envolvendo ainda sucessivas rodadas, pode fazer com que ocorra uma alta
incidéncia de questionarios nao respondidos e de desisténcias ao longo do processo. Dados de

literatura apontam que ¢ comum entre a primeira e a tltima rodada o abandono de 50% dos
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participantes originais (GRISI; BRITTO, 2003), havendo também dados que informam ser
normal uma abstengdo de 30% a 50% na primeira rodada e de 20% a 30% na segunda rodada
(WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). Devido a isso, procura-se, na elaboracdo do questionario,
fazer com que este seja 0 mais claro e objetivo possivel (as perguntas podem ser dificeis de
responder, mas devem ser faceis de entender), auto-explicativo e que contenha todos os
elementos necessarios para as respostas, sem necessidade de estudos e consultas adicionais.

Foi prudente também evitar determinados tipos de questdes que podem confundir ou
tomar tempo demasiado do especialista, como, por exemplo, questdes envolvendo eventos
compostos ou ordenamento de itens (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). Um exemplo deste
primeiro tipo de questdo ¢ perguntar ao especialista quando ocorrerd determinado evento que,
para acontecer, depende de outro, para o qual ndo foi dada nenhuma informagado ou pedida a
sua opinido. Esse tipo de questdo pode gerar duvida ou até uma resposta inconsistente, e,
neste caso, a recomendagao ¢ dividir a questdo em duas.

O segundo tipo de questdo evitada fora por exemplo, pedir ao especialista que ordene
uma lista de 30 infraestruturas criticas segundo sua importancia. Esse tipo de questdo exige do
especialista um esfor¢o, nem sempre facil, de manter uma lista extensa em sua mente. Nesse
caso, solicitamos uma avaliacdo da importancia de cada infraestrutura critica ou de subgrupos
destas, e a propria equipe podera fazer a ordenagdo. Procurou-se, ainda, ndo elaborar um
numero excessivo de perguntas. A literatura aponta como limite, dependendo do tema e do
perfil dos especialistas, um niimero em torno de 25 questdes (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000). Por outro lado, ¢ possivel que, dependendo da abrangéncia do tema e dos focos das
perguntas, cada especialista se sinta mais familiarizado com determinadas questoes,
respondendo-as mais rapidamente em relagio a outras. E possivel ainda que nem todos os
especialistas se considerem aptos a responder a todas as perguntas. Nesse sentido, recomenda-
se, no nosso entender, a realizagdo de testes ou consultas prévias de validag¢do técnica e de
verificagdo do grau de dificuldade e tempo de resposta. O conjunto de especialistas devera

também ser motivado a participar da pesquisa.

5.9 Dificuldades no Prazo da Pesquisa

Em funcdo da natureza do processo e das suas dificuldades, os prazos para realizacdo de
pesquisas utilizando o método Delphi costumam ser relativamente elevados, pois envolvem a
elaboracdo do questionario, sua aplicacdo, tabulacdo e analise das respostas, reformulacao e

reaplicacdo nas rodadas subsequentes, elaboragdo das conclusdes e relatorio final.



76

Normalmente, o tempo necessario somente para a elaboragdo do questionario e sua aplicacdo
— conforme literatura e experiéncias conhecidas — ¢ da ordem de 4 a 6 meses. Considerando
que ¢ recomendavel ainda a elaboragdo de um diagnostico para servir de embasamento para
elaboracdo do questionario, conclui-se que, dependendo da complexidade do tema, o processo

completo seja da ordem de 12 meses.
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Capitulo 6 - Conclusoes

Os processos adotados pelas organizagdes do dominio acabam ndo sendo seguidos
totalmente ou sdo pouco utilizados, muito por causa da complexidade e dificuldade dos
mesmos. Dentro deste contexto, os trabalhos académicos de cunho cientifico vém como
contribui¢des identificando os problemas e propondo solu¢des. Porém, como expde Ferreira
(2011): “O sucesso de uma pesquisa cientifica depende ndo somente de se encontrar um bom
problema e seguir uma rigida metodologia durante sua realizacdo, mas também de analises
criticas periodicas que vao corrigir seu direcionamento e garantir sua continuidade”. O
sucesso ou ndo da pesquisa sdo de grande valia e mostram os possiveis caminhos que devem
ser seguidos ou nao.

A prospeccao das infraestruturas criticas ¢ um esforco da ciéncia em tentar determinar,

através de seus atores e de suas varidveis, as tendéncias que devem ser observadas e
identificadas no esforco constante das organizacdes em compreender e antever o futuro,
focando na tomada de agdes que surgem no horizonte de possibilidades.
Existem diversos métodos que podem ser utilizados na formulacdo de cendrios, alguns menos
sofisticados, estruturados somente com pequenos roteiros e outros com metodologia e
abordagem mais complexas. No entanto, a finalidade ¢ a mesma para os diversos métodos,
pois a técnica deve servir de alerta para os decisores, onde ao se depararem com estes
resultados, ajam tomando as melhores decisdes, fazendo com que a organizagdo supere a
situacdo verificada sem maiores problemas.

O método Delphi tem sido um dos instrumentos mais utilizados na realizacdo de
estudos prospectivos. Seu nome, como se sabe, ¢ uma referéncia ao oraculo da cidade de
Delfos, na antiga Grécia, em que se predizia o futuro. Atualmente, o método ainda ¢
essencialmente o mesmo, consistindo na consulta a especialistas, de modo a obter respostas
que reflitam a opinido desse conjunto sobre temas de interesse. A consulta foi feita através de
um questionario, elaborado pela equipe responsavel pela pesquisa. Foi assegurado anonimato
as respostas e, em rodadas sucessivas (em geral duas ou trés), os especialistas tiveram a
oportunidade de conhecer as opinides dos seus pares, podendo rever seu posicionamento ao
longo das rodadas, o que favoreceu a convergéncia e a obtencdo de consenso sobre as

questdes tratadas.
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Os resultados obtidos, com o emprego do Método Delphi, foram complementados
aplicando-se o Método dos Impactos Cruzados, haja vista que o método Delphi ndo leva em
consideragdo a interacdo entre as varidveis (infraestruturas criticas (IC)) deste trabalho. A
andlise de impactos cruzados considerou que a ocorréncia de uma determinada varidvel pode
depender, em maior ou menor probabilidade, da ocorréncia de outras varidveis, permitindo
assim analisar as relagcdes causais diretas entre elas.

A prospeccdo da importancia relativa de infraestruturas criticas mostra-se muito
importante para as agéncias respondedoras de emergéncias, tém impacto muito grande perante
estas organizagdes e consequentemente na vida de milhares de pessoas, diante disto, as
agéncias devem prospectar cenarios futuros de longo prazo.

Utilizando o programa MICMAC, procuramos levantar as relacdes indiretas que
ocorrem entre as diversas variaveis levantadas como intervenientes no sistema, a fim de poder
identificar das variaveis mais motrizes (influentes) e mais dependentes, segundo a avaliagao
dos especialistas. Uma matriz de interdependéncia mostrou o grau de intensidade da
influéncia do comportamento das varidveis, onde a soma dos valores atribuidos em cada linha
(1) determinou o grau de influéncia desta variavel sobre as demais, que chamamos de
motricidade, enquanto que a soma dos valores de cada coluna (j) representou o grau de sua

dependéncia das demais variaveis.

6.1 Contribuicoes

O presente trabalho mostrou-se importante no sentido de expor de forma mais
inteligivel, grafica e objetiva todos os seus diversos aspectos, tanto quantitativos como
qualitativos, modelos e equacdes. A facil demonstracdo grafica e rapida analise
computacional deram aos especialistas a oportunidade de observar uma nova forma de
construir seus modelos de impacto cruzado (cendrios) sem, contudo, desprender maior
esforgo.

A proposta utiliza ainda o conhecimento e experiéncias dos especialistas de diversas
agéncias e guiados através de perguntas probabilisticas permitindo ao fim, visualizar quais
infraestruturas sao influenciadas ¢ influenciam. Todas estas contribuigdes foram avaliadas
pelos especialistas das diversas agéncias do CICC e DCRJ.

A analise prospectiva proposta nesta dissertacdo permite detectar as inter-relagdes das

infraestruturas; pode apoiar a rapida tomada de decisdo; favorece fortemente as rotinas de
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decisdo estratégica, minimizando o esfor¢o cognitivo; favorece a busca do conhecimento;
reduz a incerteza sobre o futuro; e procura apontar a evolugdo dos acontecimentos, por meio
da analise das matrizes geradas com apoio tecnologico.

O trabalho possibilitou também a experimentagdo de técnicas e métodos de andlise
prospectiva, possibilitando aos pesquisadores e profissionais envolvidos adquirir
conhecimentos valiosos, que serdo aperfeicoados com o tempo. Essa capacitagdo adquirida,

no campo dos estudos do futuro, ¢ de valor inestiméavel para o CICC e a DCRJ.

6.2 Problemas Encontrados e Limitacoes

A reduzida disponibilidade de tempo dos profissionais do dominio de emergéncia ¢ o
maior risco para este tipo de pesquisa. No Brasil, a cultura da preparacdo ndo estd totalmente
consolidada, muito pelo contrario, estd dando seus primeiros passos mais concretos. Por isso,
maior parte dos contingentes destacados para a prepara¢do faz parte ainda do pessoal de
resposta. Ao mesmo tempo que trabalham em preven¢do, estdo também respondendo as
ocorréncias do dia a dia ou em trabalhos administrativos. Isso pdde ser comprovado durante
as visitas ao CICC e a DCRIJ.

Porém, para contornar a dificuldade da disponibilidade de tempo dos agentes
especialistas, foram marcados encontros com diversos grupos e feitos alguns contatos com
profissionais que ja foram ligados a area. Ao todo tivemos 13 encontros, onde os objetivos do
trabalho foram apresentados, bem como os recursos a serem utilizados, e obtivemos retornos
(feedbacks) valiosos para a pesquisa. Algumas das visitas tiveram de ser canceladas, as vezes
devido a indisponibilidade do pessoal. A abordagem de pesquisa para este tema e dominio
pode ser ainda aperfeigoada, sendo inclusive candidata a objeto de estudo.

Por ultimo, a realizagcdo do experimento deve ser avaliada com o intuito de aprimora-
la em futuras versdes para buscar uma maior confiabilidade para os resultados obtidos.

Os problemas e limitagdes encontrados em uma pesquisa ndo representam, de forma
alguma, seu insucesso. Ao contrario, sdo considerados resultados vélidos e funcionam como
estimulos para se buscar o aperfeicoamento do método e dos produtos gerados. Por esta razao,
a partir dos julgamentos deste trabalho, alguns dos proximos passos para sua continuagdo ja

podem ser enumerados.
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6.3 Trabalhos Futuros

Os futuros passos desta pesquisa ndo se limitam as sugestdes até aqui comentadas.
Estas podem ser consideradas apenas como as mais imediatas para o melhoramento do
método e da ferramenta utilizada.

Para trabalhos futuros relacionados ao tema, buscar-se-4 aprofundar na elaboracdo de
prospeccdo de infraestruturas criticas utilizando-se ou mesclando-se outros métodos, com a
inten¢do de poder fornecer sugestdoes de ferramentas para planejamentos estratégicos, com o
objetivo de minimizar as surpresas no futuro com premissas que ndo foram elencadas e
ponderadas, as quais poderiam representar uma ruptura.

Por ultimo, ¢ importante que este modelo seja aplicado a outras organizacdes através
de novos experimentos a fim de obter retornos (feedbacks) sobre seu funcionamento e sobre

aprimoramentos para adequa-lo cada vez mais a realidade e ao trabalho das equipes.
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Glossario

Adaptacio — resposta a uma mudanca que reduz de fato ou potencialmente a eficiéncia do

comportamento de um sistema; uma resposta que evita que essa redugdo ocorra.

Ambiente — ¢ o conjunto de todos os fatores que, dentro de um limite especifico, se possa
conceber como tendo alguma influéncia sobre a operagdo do sistema, o qual corresponde ao

foco do estudo; conjunto de fatores ou elementos que ndo pertencem ao sistema.

Ameaca — ¢ a forca ambiental incontrolavel pela organizagdo, que cria obstaculo a sua agdo

estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que conhecida em tempo habil.

Analogia - A previsdo ¢ feita através da identificacdo de um caso atual com caso ja ocorrido.

Supde-se que o resultado do caso atual serda 0 mesmo do caso ocorrido

Analise de Contetido — baseia-se no conceito de que a importancia relativa dos eventos
sociais, politicos, tecnoldgicos, comerciais € econdmicos se refletem na atengdo com que sao
contemplados pela midia especializada ou geral. Assim pela medi¢ao ao longo do tempo do
nimero de referéncias incluidas em bases de dados, espago nos jornais, tempo de televisdo,
nimero de informagdes na Internet, pode-se prospectar a evolucdo, direcdo, natureza, e
velocidade de uma mudanca. Em 4reas técnicas, pode ser usada para projetar avancos de

novas tecnologias, crescente atratividade do mercado, ciclo de vida de produtos ou processos.

Analise de Impacto — técnica usada para analisar conseqiiéncias potenciais dos avangos
tecnologicos projetados ou determinar areas para as quais os esfor¢os de prospecgdo deveriam

ser direcionados. Ver também Technology Assessment.

Analise de Impacto Cruzado — considera, na anélise prospectiva, as inter-relacdes existentes
entre a tecnologia em questdo e outras varidveis interdependentes. A evolugdo da tecnologia
analisada ndo ¢ mais considerada isoladamente e os eventos associados ao problema também

passam a fazer parte da andlise.
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Analise de Tendéncias — ¢ a forma mais simples de prospec¢do. Este método ¢ baseado na
hipotese de que os padrdes do passado serdo mantidos no futuro e usa técnicas matematicas e

estatisticas para extrapolar séries temporais para o futuro.

Analise Morfolégica — funciona através da criagdo de listas de todas as combinagdes
possiveis das caracteristicas ou formatos de um determinado objeto para determinar as
diferentes categorias de aplicacdo ou efeito. Representa um método para descobrir novos
produtos e novas possibilidades dos processos. O objetivo da analise morfologica ¢ explorar
de forma sistematica os futuros possiveis a partir do estudo de todas as combinagdes

resultantes da decomposicao de um sistema.

Analise Multicritérios — ¢ um conjunto de técnicas e métodos cujo objetivo ¢ facilitar as
decisdes referentes a um problema, quando se tem que levar em conta multiplos pontos de
vista. Sua aplicagdo permite priorizar, ou reduzir, os varios fatores que devem ser levados em
considerag¢do. A andlise multicritérios vem sendo usada em apoio aos métodos de construgao

de cendrios, tecnologias chave, Delphi.

Atores - aqueles que tém um papel importante no sistema por meio das varidveis que
caracterizam seus planos e sobre as quais possuem controle; individuos, grupos, decisores,
organizac¢des ou associagdes de classe que influenciam ou recebem influéncia significativa do
sistema e ou contexto considerado. Ex: os paises consumidores, os paises produtores, as

multinacionais, etc., sdo atores no sistema energético.

Arvore de Relevincia — utilizada para determinar e avaliar de forma sistematica os caminhos
alternativos pelos quais determinados objetivos podem ser alcangados. O exame dos caminhos
alternativos apontados pode ser feito considerando sua exeqiiibilidade, os recursos
necessarios, a possibilidade de sucesso e o tempo demandado. A utilizacdo da desse método
pode envolver o uso de outras técnicas prospectivas como a Delphi e a extrapolacdo de

tendéncias.

Avaliacio Individual — pode ser obtida pessoalmente, por telefone ou por correio eletronico.
A consulta tipicamente envolve uma série de entrevistas pessoais que podem ser estruturadas,

ndo estruturadas ou focadas (dirigidas a pessoas com conhecimento pertinente ao tema).
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Benchmarking - processo sistemdtico e continuo de medida e comparagdo das praticas de
uma organizacdo com as das lideres mundiais, no sentido de obter informagdes que a possam

ajudar a melhorar o seu nivel de desempenho.

Bibliometria - ramo da ciéncia que se ocupa em quantificar os processos de informagao
escrita. Consiste na aplica¢do de técnicas estatisticas aos dados que compdem os documentos
escritos, incluindo-se tanto o texto completo, quanto as referéncias bibliograficas (autor,

titulo, fonte, idioma, palavras-chave e classificagdo, entre outros).

Brainstorming - procedimento utilizado para auxiliar um grupo a criar o maximo de idéias
no menor tempo possivel. Visa a ajudar os participantes a vencer as suas limitacdes em
termos de inovacao e criatividade, através da geracdo de um fluxo de idéias e opinides, sem
fazer qualquer julgamento a priori. E um método que prioriza a quantidade e ndo a qualidade
da informagdo, com o intuito de favorecer a geragdo de idéias inovadoras. Pode-se falar em

brainstorming estruturado quando se exige algum tipo de ordem para o fluxo de idéias.

Causalidade - O raciocinio ¢ desenvolvido procurando-se uma causa, que persistira.
Analisam-se os efeitos gerados por essa causa e propde-se um desenvolvimento para esses

efeitos na forma de previsdo.

Cena — ¢ uma visdo da situacdo considerada em um determinado instante do tempo, a qual

descreve como estdo organizados ou vinculados entre si os atores e as varidveis.

Cenario (s) — uma situacdo que possa apresentar-se como resultado de uma a¢do ou por uma
dindmica evolutiva no tempo; ferramentas que tém por objetivo melhorar o processo
decisorio, com base no estudo de possiveis ambientes futuros; ¢ um conjunto formado pela
descricdo de uma situagdo futura e uma trajetoria consistente que conecta o presente a

situacao final.

Cenario baseado em tendéncias ou de tendéncia — cenario provavel ou ndo, corresponde a

extrapolag@o de tendéncias do presente onde as escolhas futuras sdo realizadas.
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Cenario contrastado - ¢ um cendrio que corresponde a uma abordagem imaginativa e
antecipatoria onde as imagens de futuro criadas (situagdes extremas) contrastam com as do
presente. Em seguida sdo imaginados e examinado o curso e a evolugdo dos eventos que
levam a este estado de futuro criado (técnica de “backcasting”). O cendrio criado com eventos

curinga corresponde a um cenario contrastado.

Cenarios desejaveis — encontram-se em qualquer parte do possivel, mas nem todos sao,

necessariamente, realizaveis.

Cenarios exploratérios — procuram analisar possiveis futuros alternativos, com base numa
montagem técnica de combinacdes plausiveis de condicionantes e varidveis. Normalmente,
ndo embutem desejos ou preferéncias de seus formuladores. Indicam, sobretudo, as diferentes
alternativas de evolucdo futura da realidade dentro de limites de conhecimento antecipaveis.

Partem de tendéncias passadas e presentes e levam a um futuro condizente com elas.

Cenario livre de surpresas - o cenario que assume a continuacdo das tendéncias atuais,

sendo meramente extrapolativo.

Cenarios normativos — sdo aqueles que configuram futuros desejados, exprimindo sempre o
compromisso de um ou mais atores com a consecu¢ao de determinados objetivos e projetos

ou com a superagdo de desafios empresariais ou tecnologicos.

Cenarios possiveis — todos os que a mente humana puder imaginar.

Cenarios realizaveis — todos os passiveis de ocorrer e que levam em conta os condicionantes

do futuro.

Cenario de referéncia — usualmente corresponde ao cendrio mais provavel.

Cientometria — investiga aspectos quantitativos da ciéncia, através de analises estatisticas e
recursos de tecnologia da informagdo. Embora antiga, ¢ citada como um método de
prospec¢do emergente, pois uma crescente porcentagem das inovagdes surge diretamente da

pesquisa cientifica, colocando um desafio para a cientometria que é encontrar ferramentas que
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identifiquem que 4reas da ciéncia podem ser exploradas comercialmente.

Conflito - pode resultar do confronto entre estratégias antagonicas dos atores e pode tomar a
forma da deflagracdo de uma tensdo entre duas tendéncias (superpopulacdo e falta de espaco).
O resultado desses conflitos determina a evolucdo do equilibrio de poder entre atores ou

fortalece o peso de uma tendéncia ou da outra.

Conhecimento - conjunto formado por experiéncias, valores, informacgdo de contexto e
criatividade aplicada a avaliagdo de novas experiéncias e informacdes. Esta abordagem
identifica o conhecimento como algo insepardvel das pessoas. Nas organizagdes o
conhecimento se encontra ndo apenas nos documentos, bases de dados e sistemas de
informagdo, mas também nos processos de negdcio, nas praticas dos grupos e na experiéncia

acumulada pelas pessoas.

Conhecimento Explicito - conhecimento estruturado, registrado em algum tipo de suporte

(papel, eletronico, filme etc.).

Conhecimento Téacito - conhecimento que ndo ¢ tornado explicito por estar profundamente
enraizado nas agdes e experiéncias de um individuo, bem como em seus ideais, valores ou

emocdes, € usualmente requer agdes de compartilhamento para ser transmitido.

Criatividade — ¢ um meio de ampliar a habilidade de visualizar futuros alternativos. Alguns
métodos contribuem para aprimorar esta caracteristica naqueles que trabalham com
prospeccao ou gestdo de tecnologia. Alguns métodos usados para ampliar a criatividade sejam
de forma individual ou coletiva, podem ser usados na prospec¢do, possibilitando a

identificacdo de futuros alternativos.

Curva de Tendéncias Precursoras — consiste em identificar aplicagcdes precursoras da
tecnologia em exame para que se possa, desde que identificada alguma tendéncia evolutiva

em tais aplicagdes, obter indicativos acerca da evolugdo tecnoldgica analisada.

Curvas de Aprendizado — sdo baseadas no fato que a medida que novos itens sdo produzidos

o preco de producdo tende a decrescer numa taxa previsivel. A técnica pode ser usada para
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estabelecer precos e metas de desempenho técnico para tecnologias em desenvolvimento,

particularmente em seu estagio intermediario.

Curvas S — descreve muitos fendmenos naturais e também ¢ adequada ao processo de
evolucdo tecnoldgica. Este processo de crescimento tem a propriedade de um estigio de
introducdo lento, seguido por um crescimento acentuado e por uma queda a medida que o

tamanho se aproxima do limite.

Data Mining — processo de descobrir novas correlagdes, padrdes e tendéncias significativas
garimpando em grandes quantidades de dados armazenados em repositorios, usando
tecnologias de reconhecimento de padrdes, assim como técnicas estatisticas e matematicas.
Pode ser definido como uma atividade de extracdo da informagdo cujo objetivo ¢ descobrir

fatos ocultos contidos em bases de dados.

Environmental Scanning — processo sistematico de coletar informagdo sobre oportunidades

€ ameagas no ambiente externo que podem impactar a organizacao.

Entrevista - ¢ um instrumento de pesquisa utilizado na fase de coleta de dados.

Entrevista estruturada — ¢ uma forma simples de levantamento e de identificacdo da visao
dos técnicos e dos especialistas. Por meio dela se organiza um conjunto de percepgdes e

interpretagdes sobre as probabilidades dos eventos.

Entrevista Pessoal - ¢ um tipo de coleta de dados mais oneroso do que o utilizado por correio
ou telefone. Realizado através de questionarios que sdo preenchidos através de uma entrevista

pessoal conduzida por um coletor devidamente treinado para sua realizagao.

Entrevista por Telefone — ¢ considerada como um método eficiente de coleta de
informagdes. Técnica recomendada, sobretudo quando estdo em jogo situacdes que exigem

rapidos resultados.

Estudo de Viabilidade - investigagdo de projetos técnicos propostos, usando as informagdes

pré-existentes, a fim de fornecer informagdes complementares antes da decisdo quanto a
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implementagdo. No campo das ciéncias sociais, os estudos de viabilidade constituem-se em
investigacdes sobre as caracteristicas socio-econdmicas e as implicagdes decorrentes de
situacdes especificas, (p.ex. um estudo sobre a viabilidade de implantagdo de um complexo

petroquimico numa certa regido).

Estudo do Futuro — Abrange todos os tipos de estudos relacionados a tentativa de antecipar
ou construir o futuro. Constitui um termo amplo que abrange toda atividade que melhora a

compreensdo sobre as conseqiiéncias futuras dos desenvolvimentos e das escolhas atuais.

Evento - E a descricio de uma hipdtese coerente e plausivel para um acontecimento futuro.
Esta hipotese se infere de um fato portador de futuro. Os impactos no futuro dos fatos
portadores de futuro serdo causados pela ocorréncia de eventos plausiveis; uma entidade
abstrata cuja Unica caracteristica ¢ acontecer ou ndo acontecer. Um evento pode ser
considerado como uma variavel que pode ter um de dois valores, em geral “1” caso acontega e
“0” caso ndo acontega; tal evento sera chamado de evento isolado; também chamados de
questdes estratégicas, sdo uma ocorréncia futura, interna ou externa a organizacao, que tenda
a exercer um impacto significativo sobre a capacidade desta de atingir seus objetivos. Podem
ser favoraveis ou desfavoraveis; um evento ¢ uma entidade cuja caracteristica singular ¢

acontecer ou nao acontecer.

Eventos curinga ou surpresa— sio eventos de rara probabilidade de ocorréncia que possuem
um grande impacto caso ocorram. Os eventos curinga (“wild cards”) geram descontinuidades
ou podem significar rupturas na ordem vigente. Cendrios podem ser gerados a partir de

eventos curinga, mas sdo gerados e tratados a parte.

Extrapolacio - ¢ o prolongamento da tendéncia. Trata-se de um processo em que se imagina
que as varidveis que vinham evoluindo de uma determinada maneira do passado até o

presente continuardo evoluindo igualmente do presente até o futuro.

Extrapolacao de Tendéncias — corresponde ao conjunto de técnicas matematicas, utilizadas
na economia e estatistica, desde hd muito tempo, que objetivam extrapolar para o futuro as

tendéncias verificadas no passado.
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Fatores-chave — as principais forcas do ambiente; as principais forgas existentes no ambiente
préoximo que estejam estreitamente relacionadas com o ramo de negdcio da empresa e com a

questdo principal.

Ficcao Cientifica — ndo pretende prever o futuro, mas algumas vezes cientistas competentes,
que dominam o assunto, intuitivamente escrevem sobre algo que posteriormente se torna
realidade. Alguns casos sdo histéricos como o de Julio Verne, com inumeras idéias que hoje
fazem parte do cotidiano, Aldous Huxley com a engenharia genética, Arthur Clark com os

satélites de comunicacgao.

Forcas motrizes - sdo forgas relativamente mais remotas ¢ menos obvias de se identificar,
mas que podem influenciar ou impactar fortemente a evolugdo da questdo principal e os

fatores-chave.

Forecasting - possui uma conotagdo proxima de predi¢do, remontando a uma tradi¢do
envolvida prioritariamente com a constru¢do de modelos para definir as relagdes causais dos
desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos e esbogar cenarios probabilisticos do futuro.
Atualmente, entendem-se cada vez mais os desenvolvimentos futuros como um resultado
sistémico de multiplos fatores e que decisdes devem levar em conta elementos de cunho
politico-sociais e ndo apenas obedecer a resultados técnicos. Ao enfatizar-se a importancia da
combinacdo de resultados de diversos métodos, se ganha em flexibilidade e reduz-se o carater

determinista tradicionalmente associado ao forecasting.

Foresight — conceitua-se como sendo uma tentativa sistemdtica de olhar, no futuro de longo
prazo, para a ciéncia e a tecnologia, na economia e na sociedade, com o objetivo de identificar
areas estratégicas e as tecnologias genéricas emergentes com o potencial para produzir os

grandes beneficios econdmicos e sociais.

Futuribles — o termo foi criado por Bertrand de Jouvenel e estd relacionado aos “futuros

possiveis”.

Gestdo do Conhecimento — a arte de criar valor a partir dos ativos intangiveis de uma

organiza¢do. Um termo com muitos significados, gestdo do conhecimento inclui os esforcos
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para maximizar o desempenho de uma organizagdo através da criagdo, compartilhamento e

aprimoramento do conhecimento e de experiéncias oriundas de fontes internas e externas.

Gestdo Estratégica do Conhecimento - conjunto de acdes coordenadas que assegura as
empresas habilidades para captar, armazenar, recuperar e analisar as informagdes e

conhecimentos  estratégicos para o seu desenvolvimento e competitividade.

Gestao Tecnologica - aplicacdo das técnicas de gestdo em apoio a processos de inovagao
tecnologica. Integra principios e métodos de gestdo (administra¢do), avaliacdo, economia,
engenharia, informatica e matematica aplicada. Constituem um processo de administracdo das
atividades da pesquisa tecnologica e da transferéncia dos seus resultados as unidades

produtivas.

Incertezas criticas — compdem-se das varidveis incertas, que sdo de grande importancia para
a questdo principal, ou que, sua ocorréncia parece certa, ndo importando o cendrio; varidveis
que constituem aspectos da estrutura futura que dependem de incertezas nao solucionaveis, as

quais determinam os cenarios.

Incertezas estruturais - situacdes em que se admite a possibilidade de um acontecimento,
mas em que este, pelo seu carater tinico, ndo nos fornece uma probabilidade da sua realizagao.
A possibilidade do acontecimento se realizar €, por sua vez, resultante de uma seqiiéncia de
raciocinio do tipo “causa-efeito” (e dai a referéncia a uma estrutura), mas ndo podemos saber

com antecedéncia qual a sua configuracao.

Indicador - representagdes quantitativas da informacgdo relacionada aos objetivos, que
permitem monitorar a evolucdo e o estado das a¢des. Um indicador pode ser uma situacdo ou
caracteristica que serve como sinal comprobatdrio de um outro fato. Indicadores contém
informagdes objetivas, quantitativas e qualitativas, que podem ser verificadas por qualquer
especialista no tema que se estd trabalhando. Existem diversos tipos de indicadores. Aqueles
que quantificam e qualificam os inputs, outputs € processos podem ser denominados
indicadores de acompanhamento, aqueles que se referem aos objetivos podem ser

denominados indicadores de efeito. Ambos os tipos sdo indicadores de desempenho.
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Informacio — dados e fatos que foram organizados e comunicados de uma maneira coerente

e significativa. Dados com significado, relevancia e proposito.

Inovagéo — ¢ a introducdo, com éxito, no mercado, de produtos, servi¢os, processos, métodos
e sistemas que ndo existiam anteriormente, ou contendo alguma caracteristica nova e diferente
do padraio em vigor. Compreende diversas atividades cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras, comerciais ¢ mercadologicas. A exigéncia minima ¢ que o
produto / servigo / processo / método / sistema inovador deva ser novo ou substancialmente

melhorado para a empresa em relagdo aos seus competidores.

Inovacdo Incremental - ¢ a introducdo de qualquer tipo de melhoria em um produto,
processo ou organizagdo da producdo dentro de uma empresa, sem alteragdo na estrutura

industrial.

Inovacio Radical - ¢ a introdug@o de um novo produto, processo ou forma de organizagao da
producdo inteiramente nova. Este tipo de inovagdo pode representar uma ruptura estrutural

com o padrao tecnoldgico anterior, originando novas industrias, setores ou mercados.

Intangiveis — capital humano, capital intelectual, capital social e capital estrutural estdo entre
os conceitos definidos pela palavra 'intangiveis'. Estas subcategorias referem-se a pessoas,
idéias, relagdes, processos € os seus resultados que nao foram tradicionalmente definidos, mas
que sdo cada vez mais reconhecidos como fontes legitimas de valor e mérito no contexto

global de negdcio.

Inteligéncia Competitiva (IC) — abrange um conjunto de métodos e ferramentas
disponibilizados pela tecnologia da informacdo que facilitam o monitoramento e o
sensoriamento do ambiente; constitui um processo informacional proativo, que melhora a

tomada de decisdo, seja ela estratégica ou negocial.

Inteligéncia Competitiva Tecnologica — ¢ o processo de identificar ameacas e oportunidades
baseadas na tecnologia e tem seu foco no monitoramento permanente da tecnologia de

interesse da organiza¢do, acompanhando os concorrentes, o estdgio atual e futuro da
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tecnologia, a possibilidade de inovagdes incrementais ou de ruptura, o surgimento de novos

atores etc. E também conhecido como Inteligéncia Empresarial.

Inteligéncia Organizacional - capacidade de uma organizagdo como um todo reunir
informagdo, inovar, criar conhecimento e atuar efetivamente baseada no conhecimento que ela
gerou. Interativa, agregadora e complexa coordenacdo das inteligéncias humanas e de

maquina dentro de uma organizagao.

Invencgéo - ¢ uma concepgao resultante do exercicio da capacidade de criagdo do homem, que
represente uma solucdo para um problema técnico especifico, dentro de um determinado

campo tecnoldgico e que pode ser fabricada ou utilizada industrialmente.

Jogos — a criacdo de jogos envolve a constru¢do de um conjunto realista de regras e, em
seguida, observagdo do comportamento dos jogadores que ou competem ou cooperam para
atingir um determinado objetivo, dentro dos limites das regras. Jogos constituem um método

poderoso para tratar temas complexos e ambiguos.

KSIM — ¢ um modelo de simulacdo deterministica que estende os conceitos da matriz de
impactos cruzados (MIC) para produzir uma simula¢do dinadmica, facil de usar e, a0 mesmo
tempo, suficientemente poderosa para possibilitar analises significativas de muitos problemas.
O modelo mantém os conceitos de impacto mutuo de eventos caracteristico da MIC. Esse
conceito, no entanto, ¢ casado com uma equagdo diferencial que retrata um crescimento em

curva S ou declinio das variaveis sendo modeladas.

La Prospective — ¢ um modo de pensar baseado na a¢do e ndo na pré-determinacdo, usando
métodos especificos como cenarios. Prospective ndo ¢ apenas um enfoque exploratdrio
(antecipagdo estratégica), mas representa também um enfoque normativo (desejado). E um
processo de reflexdo com vistas a clarificar a acdo, especialmente a agdo de natureza

estratégica.

Mapas de Conhecimento - ajudam a descobrir a localizagdo, posse, valor e uso de artefatos
de conhecimento, possibilitando descobrir papéis e especialidade de pessoas, identificar

impedimentos ao fluxo do conhecimento e focar oportunidades para alavancar o
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conhecimento existente, ndo s6 da organizagdo, mas também de fornecedores e

consumidores.

Matriz de Impactos Cruzados — MIC — esse método engloba uma familia de técnicas que
visam avaliar a influéncia que a ocorréncia de determinado evento teria sobre as
probabilidades de ocorréncia de outros eventos. O método leva em conta a interdependéncia
de varias questdes formuladas, possibilitando que o estudo que se esté realizando adquira um
enfoque mais global, mais sistémico e, portanto, mais de acordo com uma visdo prospectiva.
A matriz de impactos cruzados foi desenvolvida em reconhecimento ao fato de que a
prospeccao de eventos futuros, quando feita isoladamente, falha na avaliacdo dos impactos

mutuos que determinados eventos podem ter.

Mesa-Redonda — consiste em uma reunido de especialistas que sustentam posi¢cdes
divergentes e mesmo opostas a respeito de um tema, diante de um auditério, sem finalidades

polémicas, mas se propondo a precisar posi¢des e a fornecer esclarecimentos.

Metaforas e Analogias — Sio frases ou palavras aplicadas a conceitos ou objetos aos quais
ndo estdo diretamente relacionados. Analogias representam o reconhecimento de
similaridades entre coisas de natureza diversa. S3o técnicas baseadas na observacdo de que
padrdes de desenvolvimento tecnoldgico e de ado¢do pelo mercado de novas tecnologias sdo
similares aos do passado. Aplicando esté técnica identificam-se as analogias apropriadas e se

analisam as similaridades e diferengas.

Método - a maneira ou forma como um trabalho ¢ realizado. Quando a maneira para executar

um determinado trabalho ¢ registrada, o método se torna procedimento.

Método Cientifico - consiste na defini¢do das questdes levantadas pela observagao de algum
fendomeno, postulagcdo de hipoteses que expliquem a ocorréncia do fendmeno, experimentagao
para verificar essas hipoteses, formagdo de um modelo ou teoria fundamentada nas hipoteses
e resultados da evidéncia experimental, validagdo, critica das conclusdes e resultados, bem

como as recomendacoes finais.

Método Delphi — denominado com inspira¢do no ordculo grego de Delfos busca alcancar o
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consenso de um grupo de especialistas acerca de eventos futuros. A elaboracdo do
questionario de pesquisa e a selegdo dos especialistas participantes sdo 0os momentos criticos
na utilizacdo do método. O consenso ¢ buscado a partir de rodadas sucessivas, em geral trés,
de circulacdo do questionario, o qual pode ser reformulado a cada rodada e sempre incorpora
os resultados obtidos na etapa anterior visando ampliar o grau de convergéncia dos

participantes.

Modelagem — pode ser definida como qualquer tipo de prospec¢do que usa algum tipo de
equagdo para relacionar varidveis, juntamente com uma estimativa de quais variaveis estarao
no futuro. Envolve o uso de técnicas analiticas formais para desenvolver retratos do futuro.
Um modelo ¢ uma representacdo simplificada da estrutura e dindmica de alguma parte do
mundo real. A dindmica de um modelo pode ser usada para prever o comportamento do

sistema que esta sendo modelado.

Modelos de Sistemas Dindmicos - anélises de modelos dindmicos incluem desenvolver um
melhor entendimento do comportamento temporal dos elementos do sistema; mostrar as inter-
relagdes entre os principais elementos; auxiliar a predizer o comportamento futuro de um

sistema; auxiliar a melhorar o comportamento futuro alterando varidveis-chave.

Modelos Mentais - pressupostos, generalizacdes, ou mesmo desenhos e imagens,
profundamente enraizados, que influenciam a forma como entendemos o mundo e como

agimos.

Monitoramento — ¢ o processo de monitorar o ambiente de busca de informacao sobre o tema
da prospecc¢do. As fontes de informagdo sdo identificadas, a informagao ¢ coletada, analisada
e estruturada para uso. Funciona como um método de emissao de “sinais fracos” de mudangas
de ambiente. Estritamente falando, o monitoramento ndo ¢ uma técnica de prospeccdo. No
entanto, ¢ a mais basica e amplamente utilizada porque prevé o pano de fundo necessario no

qual a prospeccdo se baseia.

Monitoramento Tecnolégico - consiste em coletar, analisar e validar informagdo sobre

desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos em uma area de interesse definida, para dar
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suporte a uma a¢do ou decisdo especifica. Pode ser um estudo isolado que ¢ iniciado e

concluido em poucos meses ou um esfor¢o continuo e interativo.

Objetivo — ¢ o0 alvo ou situagdo que se pretende alcangar.

Oficina de Trabalho (Workshop) - reunido, geralmente conduzida por um moderador, onde
o proposito € produzir algo coletivamente, como, por exemplo, plano de trabalho, elementos

para um plano estratégico etc. Ver também seminario e curso.

Opinido de Especialistas — método de obtencao de visdo do futuro baseada na informacao e
logica de individuos com extraordindria familiaridade com o tema em questdo. Embora esta
definicdo inclua a teoria da intuicdo bem como de percep¢des, hd métodos estruturados
baseados na opinido de especialistas que vém sendo usados, com sucesso, na prospeccao,
como o método Delphi, painéis de especialistas, entrevistas, encontros, surveys, entre outros.
Os métodos que usam a opinido de especialistas sdo considerados métodos qualitativos.
Devem ser usados sempre que a informacdao ndo puder ser quantificada ou quando os dados

histéricos ndo estdo disponiveis ou ndo sdo aplicaveis.

Oportunidade — ¢ a forca ambiental incontrolavel pela organizacdo, que pode favorecer sua

acao estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto perdura.

Painel — ¢ um tipo de entrevista simultinea, realizada com varias pessoas, que sdo levadas a
externar opinides a respeito de um assunto. Ainda que se baseie na conversa informal, da qual
participam os vdrios entrevistados, a entrevista informal deve ser desenvolvida de maneira
logica, coerente. Para obter os resultados esperados, o pesquisador deve preparar um roteiro, a
fim de que todos os entrevistados exponham seus pontos de vista sobre os mesmos assuntos.
As perguntas podem ser repetidas, com uma formulacao diferente, para que as respostas sejam

confirmadas.

Painel de Especialistas — constitui uma forma interessante de obter percepcdes de
especialistas e vém sendo crescentemente utilizada na prospec¢do de carater nacional. Os
painéis tém a vantagem de permitir uma grande interacdo entre os participantes e de garantir

uma representatividade mais equilibrada de todos os segmentos interessados: empresas,
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academia, terceiro setor, governo. Os painéis devem investigar e estudar os temas
determinados e dar suas conclusdes e recomendagdes. Devem ter a mesma integridade e
conduta de outros estudos cientificos e técnicos e devem buscar o consenso, mas nao a ponto

de eliminar todas as discordancias.

Planejamento Estratégico - metodologia gerencial que permite estabelecer a diregdo a ser
seguida pela organizagdo, visando um maior grau de interacdo com o ambiente. Trata-se de
um processo continuo durante o qual sdo definidos e revisados a missdo da organizacao, a

visdo do futuro, os objetivos e os projetos de intervencdo que visam a mudanga desejada.

Pontos de decisdo - um evento de onde se originam caminhos e resultados diferentes,

dependendo da escolha selecionada.

Pontos Fortes / Forcas (Strenghts) - vantagens internas da empresa em relagdo as empresas

concorrentes. Ver também SWOT.

Pontos Fracos / Fraquezas (Weaknesses) - desvantagens internas da empresa em relacdo as

concorrentes. Ver também SWOT.

Predicdo — uma indicagdo sobre o futuro, baseada na observagdo, experiéncia ou razao

cientifica, no que se cré que va acontecer.

Previsao (Forecast) — uma estimativa da demanda futura de um produto ou servico. Esfor¢o
para verificar quais serdo os eventos que poderdo ocorrer ou registrar uma série de

probabilidades.

Prognostico - usualmente entendido como a previsao de algo que vai acontecer.

Prospectiva - este termo ¢ usado por Michel Godet para designar uma multiplicidade de
futuros possiveis. Assim como outros autores, Godet ¢ critico em relagdo a possibilidade de
fazer previsdes e estimativas de futuro. A andlise prospectiva gera cendrios baseados em uma

série de suposigdes sobre o caminho certo a ser escolhido; uma visualizagdo do futuro, quando
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este ndo pode ser visto como uma simples extrapolacdo do passado, mas um conjunto de

futuros possiveis cada um em um cenario diferente.

Prospeccao — sdo estudos conduzidos para se obter mais informagao sobre eventos futuros de
tal forma que as decisdes de hoje sejam mais solidamente baseadas no conhecimento tacito e
explicito disponivel. E um termo usado para se referir a tipos bastante diferentes de anélises,
que vao desde as de curto prazo, focadas em andlises de setores especificos, até as de longo

prazo, de avaliacdo mais ampla das mudancas sociais, politicas, econdmicas e tecnologicas.

Prospeccao Tecnolégica — o termo designa atividades de prospeccao centradas nas mudancas
tecnoldgicas, em mudangas na capacidade funcional ou no tempo e significado de uma
inovagdo. Visa incorporar informagdo ao processo de gestdo tecnologica, tentando predizer
possiveis estados futuros da tecnologia ou condi¢des que afetam sua contribuicdo para as
metas estabelecidas. Sdo tentativas sistematicas para observar, a longo prazo, o futuro da
ciéncia, da tecnologia, da economia e da sociedade, com o proposito de identificar as
tecnologias emergentes que provavelmente produzirdo os maiores beneficios economicos ou

sociais.

Prospective Stratégique — enfatiza a importancia da inser¢do do pensamento alternativo e de

longo prazo no processo decisorio.

Questao principal - aquela questdo estratégica que motivou a construcao de cenarios.

Randomicidade, probabilidades subjetivas - Um fenomeno ¢ dito randomico ou aleatorio
quando a ele pode ser atribuido certo numero de valores, estando a cada qual associado uma
probabilidade subjetiva. Pode-se considerar o calculo de probabilidade de um evento isolado
como um julgamento subjetivo (juizo de valor). Uma probabilidade subjetiva ¢ uma medida
da "confianga", um grau de crédito de um especialista sobre a ocorréncia de um dado evento;
¢ uma aposta que estd quase sempre listada ao se considerar que a probabilidade de um evento
estd situada entre sua ocorréncia (probabilidade 1) e ndo ocorréncia (probabilidade 0), mas a
qual deve ser considerada como ganha se, entre todos os eventos aos quais foi atribuida X
chances em 100 de ocorréncia, ha atualmente X chances em 100 de ocorréncia em um dado

tempo.
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Regressao — a analise de tendéncias tecnologicas ¢ baseada na hipotese que os avangos da
tecnologia tendem a seguir um processo exponencial de melhoria. A técnica usa dados
referentes as melhorias para estabelecer a taxa de progresso e extrapolar a taxa para projetar o
nivel de progresso de futuro. Os resultados obtidos sdo basicamente quantitativos. Na prética,
¢ tipicamente utilizada para projetar desenvolvimentos com velocidade de operagdo, de nivel
de desempenho, reducdo de custos, melhoria da qualidade e eficiéncia operacional. Os

modelos basicos de extrapolacdo sdo aplicados normalmente a proje¢des de curto prazo.

Regressao Linear — prové a ferramenta essencial para determinar equagdes para relagdes
diretas. Essas equacdes podem ser usadas para extrapolar o futuro e também para enquadrar
relacdes ndo-lineares se essas relagdes puderem ser transformadas em formas lineares.
Permitem melhor compreensao das causalidades a serem desenvolvidas, olhando nas relagdes

entre variaveis independentes e dependentes.

Regressao Miltipla — ¢ similar a regressdo simples, mas usa multiplas varidveis ao mesmo
tempo. A regressdo multipla muitas vezes dd4 uma explicagdo mais adequada do

comportamento passado da varidvel e uma base melhor para predizer seus niveis futuros.

Roadmapping - permite planejar e executar um plano para atingir as metas, assim como um
mapa permite a um viajante decidir entre rotas alternativas para chegar a um
destino. Roadmaps ligam a estratégia a a¢des futuras e incorporam, explicitamente, um plano
para que as competéncias e tecnologias estejam disponiveis no momento certo. Ver

também Technology Roadmapping.

Scenario Management — processo computadorizado de gestdo de cendrios, particularmente
bem adaptado para decisdes empresariais. Permite a inclusdo de perspectivas organizacionais
especificas de uma empresa no desenvolvimento de estratégias. Podem abranger entre 60 a
150 fatores de influéncia como, por exemplo, concorrentes, clientes, fornecedores, ambiente

global. Uma matriz de influencias ajuda a selecionar os fatores chave.

Simula¢do — representa uma tentativa de identificar certas varidveis e criar um modelo
computacional ou jogo em que se podem visualizar como essas variaveis podem interagir

umas com as outras ao longo do tempo. Computadores ou pessoas ou ambos podem ser
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envolvidos. Com os computadores, pode-se fazer o jogo do “e se... “, fazendo determinadas

escolhas e vendo as conseqiiéncias que se seguem.

Sinais Fracos (Early Warning) — método que procura identificar sinais de mudanca no
ambiente, evitando que as empresas sejam surpreendidas por fatos novos por elas ndo
percebidos. Permite gerenciar o risco de maneira mais efetiva e prevenir “dissonancias”,

quando as estratégias corporativas nao mais se adequam as realidades do mercado.

Sistema — um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam

um todo unitario com determinado objetivo e efetuando uma funcao.

Sistemas Dindmicos — representam um enfoque de simulagdo quantitativo usado para
prospectar e modificar o comportamento de importantes sistemas humanos. Os sistemas
dindmicos incorporam a filosofia de causalidades fisicas e humanas, centrada em sistemas
complexos, ndo-lineares e agregados e que envolvem coleta e transferéncia de informagao,
funcdes de produtos e tempo. As varidveis que caracterizam a operacdo desses sistemas
possuem séries histdricas compostas de combinagdes complexas de tendéncias, oscilagdes e

variagdes randomicas.

Surveys — ¢ um método comum de solicitar informagdes de grupos de especialistas quando
encontros pessoais sdo dificeis. O método ¢ popular porque ¢ relativamente rapido
razoavelmente facil e barato. O survey parte do pressuposto basico de que a avaliagdo do
grupo tem maior possibilidade de ser correta do que as opinides individuais e de que a
informagdo correta vai cancelar a informacgao incorreta. Essa técnica também assume que as
perguntas devem ser formuladas de forma clara, concisa, sem ambigiliidades e um vocabulario

conhecido pelos que vao responder.

SWOT - significa Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats. A matriz SWOT, também
chamada FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), em portugués, implica na
analise destes quatro elementos-chave que envolvem a empresa ou o negocio: as forgas e
fraquezas perfazem a dimensdo interna, enquanto as oportunidades e ameagas referem-se a
dimensdo externa. A andlise SWOT foi usada em alguns estudos de prospeccdo - muitas vezes

de forma implicita - realizados em nivel nacional, como um orientador basico do estudo e até
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mesmo para auxiliar a selecdo dos tdpicos a serem examinados no Delphi. Ver também:

Pontos Fortes/Forgas; Pontos Fracos/Fraquezas; Ameacas; Oportunidades.

Technological Forecasting — designa as atividades de prospeccdo que tém o foco nas
mudangas na tecnologia. Normalmente esta centrada nas mudancas, na capacidade funcional e
no tempo e significado de uma inovagdo. Lida com elementos causais de todo tipo: sociais,
econdmicos ou tecnoldgicos, porém, os centros de interesses sdo as novas tecnologias,
mudangas incrementais ou descontinuidades nas tecnologias existentes. Deve ser seguido pelo
impact assessment que identifica os elementos causais responsaveis pelo impacto da

tecnologia e seu desenvolvimento e difusao.

Technology Forecast ¢ o processo de descrever a emergéncia, desempenho, caracteristicas ou
impactos de uma tecnologia em algum momento no futuro. Designa as atividades de
prospeccao que tém foco nas mudancgas tecnologicas, normalmente centradas nas mudangas

na capacidade funcional, no tempo e no significado de uma inovagao.

Technology Foresight — processo sistematico de andlise e avaliagdo de desenvolvimentos
cientificos e tecnoldgicos que tém forte impacto na competitividade industrial, na criagdo de

riqueza e na qualidade de vida. Ver também Foresight.

Tecnologia - o conjunto ordenado de todos os conhecimentos cientificos, empiricos ou
intuitivos, empregados na producdo e comercializacdo de bens e servigos, ndo devendo ser
confundida com as instrugdes elaboradas a partir de tais conhecimentos e destinadas a

operacionalizar a producdo e comercializacao.

Tecnologia Apropriada - a tecnologia apropriada, em seu sentido mais amplo, consiste na
aplicacdo sistemdtica de conhecimentos (métodos, técnicas, processos € produtos) para a
solug¢do de problemas identificados pela propria comunidade, de forma a se evitarem efeitos
negativos sobre a sociedade, a economia, a cultura e o meio ambiente onde serd aplicada. O
conceito de tecnologia apropriada se relaciona com a infraestrutura de um pais, com as
necessidades de seus usudrios e com o meio-ambiente onde ela flui e que, dependendo dos

objetivos, caracteristicas, atuagdo, da a ela funcdes especificas.
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Tendéncia — uma direcdo geral para a qual uma coisa se move; uma linha geral para onde se
dirige um movimento, uma mudanga; ¢ algo que representa uma mudanca profunda e ndo uma
moda passageira. Em uma analogia com a meteorologia, tendéncias poderiam ser as
mudangas climaticas mais do que as variagdes de tempo; sdo baseadas nas mudancas
observadas no tempo presente; uma tendéncia ¢ uma declaragdo da dire¢io da mudanga. E
normalmente uma mudanga gradual e de longo prazo nas for¢as que moldam o futuro de uma

organizag¢do, regido, nag¢ao, setor ou sociedade.

Tendéncia de peso ou pesada - um movimento afetando um fendmeno de tal maneira que o

seu desenvolvimento futuro pode ser previsto. Ex: a urbanizacao.

Valores — representam o conjunto dos principios, crengas e questoes éticas fundamentais de

uma organizagdo, bem como fornecem sustentagdo a todas as decisoes.

Variaveis — representam aspectos ou elementos relevantes do sistema ou do contexto

considerado, tendo em vista o objetivo do cenario.

Visido - configuracdo de uma situacdo futura desejada para uma institui¢do, formulada pela
alta dire¢@o. Sendo o estado que a organizagdo deseja atingir no futuro, a visdo tem a inten¢ao

de propiciar o direcionamento dos rumos da organizagao.

Visao de Futuro — ¢ um processo usado para criar imagens robustas, vividas e descritivas de
um futuro desejado que impulsionard as agdes que permitirdo que a visdo seja alcancada.
Normalmente representa o consenso um grupo de especialistas, considerando a informacao

que eles acreditam que ird influenciar o assunto de interesse e combinando suas conclusdes.

Web Delphi — ¢ uma ferramenta para prospec¢do de futuro e formulacio de estratégias, em
grupo, por meio da Internet. E indicado para situagdes de mudangas estruturais, inexisténcia
de dados historicos ou horizontes de tempo muito longos. A pesquisa ¢ interativa,
caracterizada pelo feedback e convergéncia a uma visdo representativa dos especialistas

consultados.
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Anexos

ANEXO A
TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, Marcus Vinicius Gomes Lopes, mestrando do PPGI-UFRJ (Programa de Pds-
Graduacdo em informatica da Universidade Federal do Rio de Janeiro), desenvolvedor da
pesquisa intitulada “PROSPECCAO DE CENARIOS ORIENTADOS A INFRAESTRUTURAS
CRITICAS PARA SUPORTE A PREPARAGAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS”, sob orientagdo do
Prof. Paulo Vitor Rodrigues de Carvalho e do Prof. José Orlando Gomes, solicito sua
participacdo nesta pesquisa como parte integrante da dissertacdo de mestrado. Os dados,
desta pesquisa, serdo coletados através de um formuldrio online com um questionario
estruturado.

Aqueles que consentirem em participar desta pesquisa, é garantido, a qualquer
momento, o sigilo de suas informacdes pessoais e o esclarecimento sobre a pesquisa, além
da liberdade de desistir sem qualquer prejuizo. Em caso de desisténcia, garantimos a
eliminacdo total dos dados ora respondidos.

Em caso de duvida, entrar em contato com Prof. Paulo Vitor Rodrigues de Carvalho

pelo e.Mail: paulov@ien.gov.br

Consentimento de Pds Informagao

Eu, , fui esclarecido (a) sobre a

pesquisa acima e concordo em participar dela voluntariamente.

Rio de Janeiro, de de 2015.

Assinatura do participante da pesquisa Pesquisador: Marcus V. Gomes Lopes

Nota: Esse documento serd assinado em duas vias, ficando uma de posse do pesquisador e

outra do (a) participante da pesquisa.
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ANEXO B - PRIMEIRA ETAPA DO QUESTIONARIO

02/08/2015 Primeira Etapa - Conhecendo o Perfil do Respondedor.

———— a . # Editar este formulario

™
A

Primeira Etapa - Conhecendo o Perfil do Respondedor.

Meu nome é Marcus Vinicius Gomes Lopes. Sou aluno de mestrado da UFRJ-PPGI.
Gostaria de pedir a sua colaboragao sera de suma importancia para o desenvolvimento
desta pesquisa, que é parte integrante da minha dissertacao de mestrado.

Este questionario esta dividido em duas etapas. Na primeira etapa, procura-se conhecer o
perfil do respondedor. Na segunda etapa, pretende-se observar as relagdes de
interferéncia e interdependéncia entre as infraestruturas criticas previamente relacionadas.

Obs.: Para o efetivo sucesso desta pesquisa, é fundamental o carater de anonimato. Vocé
nunca deve identificar-se.

*Qbrigatério

Qual é o nome de sua agéncia de ORIGEM? *

A
v

Qual o seu tempo de experiéncia na atual fungao? *

A
v

Qual é a sua idade? *

A
v

Qual é a sua formagao? *
Indique somente a maior delas.

v

TR N W W OSSO 77U7U7UTUTUTERE e
PROGRAMA -
DE POS- -GRADUAGAO ’ u h
EM lNFORNIiT]CR GRUPO DE ENGENHARIA DO
L]
Continuar » u l

4% concluido

Powered by Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
Google Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais

hutps://docs.google com/forms/d/1DauCRXY XsG_VPVadLMcWIWBK74esZMJIbHZFQKy 1 PjTg/viewform 12



Segunda etapa

Observamos que existe uma tendéncia mundial e crescente em destacar e priorizar a elaboragao
de diretrizes, planos e agdes voltados a assegurar e promover a seguranga das infraestruturas
criticas, em especial pela transversalidade e particularidade do tema.

Quando ocorre um desastre, existem muitas condigdes que fazem com que o salvamento de vidas
seja extremamente dificil. Estas condi¢cdes sdo extremamente importantes e sdo a primeira coisa
que os gestores de emergéncia desejam determinar.

A maioria dos esforgos, em determinar estas inter-relagdes, resultam em algum tipo de lista
estdtica de prioridades. Queremos determinar como eles influenciam um ao outro.

Usando uma metodologia de modelagem baseada em principios de impactos cruzados e uma
pequena contribuicdo do seu tempo, esperamos estabelecer um modelo dinamico de colaboragdo
dessas relagées.

Apds uma pesquisa com especialistas, identificamos 24 infraestruturas criticas.

Energia elétrica

Combustiveis (Etanol, gasolina, diesel, GNV, querosene, etc)
Aeroportos

Ferrovias

Portos

Rodovias

Agua potavel

Internet

Telefonia

10. Centros Integrados de Comando e Controle (CICC)
11. Bombeiros

12. Guarda Municipal

13. Policia Rodoviaria Federal

14. Policia Militar

15. Policia Civil

16. Servigo de Remogdo de Cadéver

17. Servigo de Atendimento médico de urgéncia(SAMU)
18. Hospitais

19. ONG's

20. Governo Municipal

21. Governo Estadual

22. Governo Federal

23. Insumos Vitais (medicamentos, alimentagao, etc)
24. Finangas

WoOoNSOGOAWN =

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenério "RUIM" para cada infraestrutura identificada.
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Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé deverd assumir que existe uma relagédo mais forte entre os dois

eventos.

Evento 1 - Suponha que NAO temos ENERGIA ELETRICA disponivel

Assumindo que ndo ha fornecimento geral de energia elétrica disponivel, como isso influencia as
outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g: 3 a) in:hf:r?;gr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influenciavel)

Combustiveis
(Etanol, gasolina, O O O ) O ~
diesel, GNV, - - - - -
querosene, etc)
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O @) O @)
Agua potével O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ 0O ~ 0O
comando e - - -
controle
Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal () O O @) O O
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Policia rodoviaria ~ ~ ~ ~ ~ ~
federal : .
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de

remogao de O O O O O O
cadaver

Servigo de

Atgn_dimento ~ ~ ~ ~ ~ N
médico de

urgéncia(SAMU)

Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Governo e e ) O O ®)
municipal

Governo estadual O O O O O O
Governo federal O O O O O O

Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentacgéo, etc)
Finangas O O O O O O

oo=—=] o=
B G| % onCal
| 1 EM NFORHﬁTIC GRUPO DE ENGENHARIA DO
; ‘ CONHECIMENTO - PRGI/UFRJ

L] |

8% concluido

« Voltar Continuar »

Powered by Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Segunda etapa (Continuagao)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que n&o ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 2 - Suponha que NAO temos COMBUSTIVEL disponivel
Assumindo que ndo ha COMBUSTIVEL disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
i ngu(g: c(; a) i ngllfepr?giz ) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influenciavel) influenciavel)
Energia elétrica O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ )
comando e
controle
Bombeiros O O O O O O

Guarda municipal () @) O O

e
\
Ve
\




115

Policia rodoviaria ~ ~ ~ ~ ~ )
federal —/ — C
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O @)
Servigo de

remogao de O O O O O O
cadaver

Servigo de

At’en_dimento ~ ~ ) ~ ) )
médico de . - . - -
urgéncia(SAMU)

Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Governo O O O O O O
municipal . )
Governo estadual O O O O O O
Governo federal O O O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentagéo, etc)

Finangas O O O O O O

foi==] &=
?, PROGRAMA $ |=HC- B
g i l@l ED; :giog'magg&ﬁo 4 iy GRUPO DE ENGEkARIA Do
uni ] nel CONHECIMENTO - PRPGI/UFRJ

(- |

12% concluido
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé deverd assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 3 - Suponha que NAO temos AEROPORTOS disponiveis
Assumindo que ndo ha AEROPORTOS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(gr?cg a) in:IlEePr?c(:jigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influencidvel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e
controle
Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal () O O O O O
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Policia rodoviéria ) ) ~ ) ) ~
federal
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de

remog&o de O O O O O O
caddver

Servigo de

Atgndimento ) ) N ) ) ~
édico de
urgéncia(SAMU)

Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Governo O O 0O 0O O O
municipal

Governo estadual O O O O O O
Governo federal O O O O O O

Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentacéo, etc)
Finangas O O O O O O

am— fo—]
PROGRAMA
B DRI EFort 0
l EM INFOR"ﬁTlcn GRUPO DE ENGENHARIA DO
UnwWersidade Fed@ral do_Rio_dedaneiro CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

(- |

16% concluido
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Segunda etapa (Continuagéo)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que n&o ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 4 - Suponha que NAO temos FERROVIAS disponiveis
Assumindo que ndo ha FERROVIAS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g? ; a) in:hfzr?gigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influenciavel)  influencidvel) influenciavel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e
controle
Bombeiros O O O O O O

Guarda municipal () O O O O O
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Policia rodoviéria ~ ~ ~ ~ ~ ~
federal
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de

remogao de O O O O O O
cadaver

Servigo de

Atgn_dimento ~ ~ ~ ~ O )
médico de
urgéncia(SAMU)

Hospitais O O @) O O O
ONGs O O O O O O
Governo O O O O O O
municipal - - -
Governo estadual O O O O O O
Governo federal O O O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentagéo, etc)

Finangas O O O O O O

® PRGI|: e Fontcl

CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

(— |

20% concluido

« Voltar Continuar »




Segunda etapa (Continuag@o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que nao ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 5 - Suponha que NAO temos PORTOS disponiveis
Assumindo que ndo ha PORTOS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
N 1 (Pode .
0 (. a0 ( od (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
influéncia) influenciar) . o . - . it
pouco) influencidvel)  influencidvel) influenciavel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potével O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e
controle
Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal () O O @) @) @)
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Segunda etapa (Continuagao)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenario "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 6 - Suponha que NAO temos RODOVIAS disponiveis
Assumindo que ndo ha RODOVIAS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
. O(E\Iao_ . 1(Pod.e (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
influéncia) influenciar) h . . - . -
pouco) influencidvel)  influenciavel) influencidvel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ e e ) @ 0O
comando e
controle
Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal () O O O O O
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanca).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 7 - Suponha que NAO temos AGUA POTAVEL disponivel
Assumindo que ndo ha AGUA POTAVEL disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
. O(Naq . 1(Pod_e (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
influéncia) influenciar) . o . - . -
pouco) influencidvel)  influenciavel) influenciavel)
Energia elétrica @) O O O @) O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e
controle
Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal () O O @) O O
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Segunda etapa (Continuagao)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 8 - Suponha que NAO temos INTERNET disponivel
Assumindo que ndo hd INTERNET disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
in?lu(gl: ; a) in;lllfzr? c(:iizear) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influenciavel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e
controle
Bombeiros O O O O O O

Guarda municipal () O O O O O
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Segunda etapa (Continuagao)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 9 - Suponha que NAO temos TELEFONIA disponivel
Assumindo que ndo ha TELEFONIA disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
in?lu(glna (g a) in;lltfzggizr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influenciavel)  influenciavel) influenciével)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e
controle
Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal O O O O O O
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Segunda etapa (Continuagao)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé deverd assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 10 - Suponha que NAO temos CENTROS INTEGRADOS DE COMANDO E CONTROLE
disponiveis

Assumindo que ndo ha CENTROS INTEGRADOS DE COMANDO E CONTROLE disponiveis, como
isso influencia as outras infraestruturas.

ingu(gr?;a) in;lllfepr?;(;r) (Influzencia (Modera?i_a[nente '(Forte‘:'n_e’nte '(Totalsm.elnte

pouco) influencidvel) influenciével) influenciével)
Energia elétrica O @) O @) O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal () O O @) @) @)
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 11 - Suponha que NAO temos BOMBEIROS disponiveis
Assumindo que ndo ha BOMBEIROS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
in?lu(glnag a) in;‘lllE:r?c(:jin) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influenciavel) influenciavel) influencidvel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e -
controle

Guarda municipal () O O O O O
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 12 - Suponha que NAO temos GUARDA MUNICIPAL disponivel

Assumindo que ndo ha GUARDA MUNICIPAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5
i n?lu(gl:;a) i n;|§:§gi§r) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influenciavel) influenciével)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O @) O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e

controle
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo hé influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 13 - Suponha que NAO temos POLICIA RODOVIARIA FEDERAL disponivel

Assumindo que ndo ha POLICIA RODOVIARIA FEDERAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(gl: ; a) ingllfz:gi(:;r) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influenciavel)  influenciavel) influenciavel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos @) O @) O @) O
Ferrovias O O O O O O
Portos O @) O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
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integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e

controle
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que n&o ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 14 - Suponha que NAO temos POLICIA MILITAR disponivel
Assumindo que ndo ha POLICIA MILITAR disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

. 2 3 4 5
ingu(gl: g a) in;ll lEZr?gi:r) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influenciével) influenciavel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O @) O @) O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
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integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
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Bombeiros O O O O O O
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenério "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 15 - Suponha que NAO temos POLICIA CIVIL disponivel
Assumindo que n&do ha POLICIA CIVIL disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g: c?i a) in;lllszsgizr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influenciavel) influencidvel) influenciével)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ) ~ ~
comando e
controle

Bombeiros O O O O O @)
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Guarda municipal O O O O O O
Policia rodoviaria ~ ~ ~ ~ ~ e
federal
Policia militar O O O O O O
Servigo de

remogao de O O O O O O
cadaver

Servigo de

Atquimento ~ ~ ) A ~ )
médico de - . -
urgéncia(SAMU)

Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Governo O O O O O O
municipal

Governo estadual () O O O O O
Governo federal O O O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentagao, etc)

Finangas O O O O O O

[e—1] fe—"]
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64% concluido
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenério "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 16 - Suponha que NAO temos SERVIGO DE REMOGAO DE CADAVER disponivel

Assumindo que ndo ha SERVIGO DE REMOGAO DE CADAVER disponivel, como isso influencia as
outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(gl: g a) ingllfzr?gizr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influenciavel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O @) @) O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O @) O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e

controle
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Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal O O O O O O
Policia rodoviaria ~ ~ ~ ~ ~ ~
federal
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de

Atendimento ~ ) ~ ~ ~ ~
médico de

urgéncia(SAMU)

Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Governo O O O O O O
munICIpa| \_/ . \_/ \_/ \_/ \_/
Governo estadual O O O O O O
Governo federal O O O O @) O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentagdo, etc)

Finangas O O O O O O

O fe—]
PROGRAMA
B DG Eort i
: l EM NFORMﬁTIc [ GRUPO DE ENGENHARIA DO
U I 5 CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ
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68% concluido
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Segunda etapa (Continuagao)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenario "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 17 - Suponha que NAO temos SERVIGO DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA (SAMU)
disponivel

Assumindo que ndo ha SERVIGO DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA (SAMU) disponivel,
como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g: g a) in;lllszsgigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influenciavel) influencidvel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ )
comando e

controle
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Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal O O O O O O
Policia rodoviéria ~ ~ ~ ~ ~ e
federal \_/ . . \_/ \_/ \_/
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de

remogao de O O O O O O
cadaver

Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Govemno 0O O O O O O
munlclpal \_/ - - \_/ \_/ \_/
Governo estadual O O O O O O
Governo federal O O O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentagéo, etc)

Finangas O O O O O O

EM NFORHﬁTIC GRUPO DE ENGENHARIA DO
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72% concluido
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenario "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo hé influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 18 - Suponha que NAO temos HOSPITAIS disponiveis
Assumindo que ndo ha HOSPITAIS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g: g a) ingllszsgizr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influenciével)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e
controle

Bombeiros O O O O O O




Guarda municipal O O O O
Policia rodoviaria ~ ~ ~ ~
federal - -

Policia militar O O O O
Policia civil O O O O
Servigo de

remog&o de O O O O
cadaver

Servigo de

Atgn.dimento ~ ) ®) ~
Médico de - - -
Urgéncia (SAMU)

ONGs O O O O
Governo ~ ~ ~ )
municipal - -

Governo estadual O O O O
Governo federal O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O
alimentagéo, etc)

Finangas O O O O
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenario "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 19 - Suponha que NAO temos ONGs disponiveis
Assumindo que ndo ha ONGs disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
infOIu(gl:tga) ingllfzr?g;r) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influenciavel) influenciavel) influencidvel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e
controle

Bombeiros O O O O O O
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Guarda municipal O O O O O O
Policia rodoviaria ~ ~ ~ ~ ~ ~
federal -

Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O @) O O
Servigo de

remogao de O O O O O O
cadaver

Servigo de

At('en_dimento ~ ~ ~ ~ ~ ~
Médico de - )

Urgéncia (SAMU)

Hospitais O O O O O O
Governo e O O O O O
municipal - - - - -
Governo estadual O O O @) ® @)
Governo federal O O O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O @) O
alimentagéo, etc)

Finangas O O O O O O
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenério "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que nado pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 20 - Suponha que NAO temos GOVERNO MUNICIPAL disponivel

Assumindo que ndo ha GOVERNO MUNICIPAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g: (g a) mgnf:r?g;r) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influencidvel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O @) O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ )
comando e

controle



151

Bombeiros O O @) @) @) O
Guarda municipal O O O O O O
Policia rodoviaria ~ ~ ~ e ~ ~
federal - - - - -
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de

remog&o de O O O O O O
cadaver

Servigo de

Atgn.dimento ~ ~ ~ ~ ~ ~
Médico de - - - - -
Urgéncia (SAMU)

Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Governo estadual () O O O O O
Governo federal O O O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentagéo, etc)

Finangas O O O O O O

D PG| T {Oom o]
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84% concluido
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Segunda etapa (Continuagéo)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 21 - Suponha que NAO temos GOVERNO ESTADUAL disponivel

Assumindo que ndo hd GOVERNO ESTADUAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5
i nﬁu(gl : :; a) i n;‘lllE:r?c(:jiZ N (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influenciavel) influenciével)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O @)
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e

controle

152




153

Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal O O O O O O
Policia rodovidria ~ ~ ~ ~ ~ ~
federal : ] )
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de

remogao de O O O O O O
cadaver

Servigo de

Atendimento ~ ~ ~ ~ ~ ~
Médico de

Urgéncia (SAMU)

Hospitais O O O O O O
ONGs @) O O O O O
Governo e O ®) O O ®)
municipal - -

Governo federal O O O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O O O O O
alimentagao, etc)

Finangas O O O O O O

EM INFORMATICA GRUPO DE ENGENHARIA DO
I ne| CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

D PG| o ﬁ CriCmo

88% concluido
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanca).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagao mais forte entre os dois
eventos.

Evento 22 - Suponha que NAO temos GOVERNO FEDERAL disponivel

Assumindo que ndo ha GOVERNO FEDERAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5
i ngu(g: g a) i ngltfzggiz 9 (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influenciavel) influenciavel)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e

controle
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Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal O O O O O O
Policia rodovidria ) ) ) ~ ~ )
federal - - - - -
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de
remog&o de O O O O O O
cadaver
Servigo de
Atgn_dlmento ~ ) ) ~ ) )
Médico de - - -
Urgéncia (SAMU)
Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Governo O O O O O O
municipal - - - -
Governo estadual O O O O O O
Insumos vitais
(medicamentos, O O O O O O
alimentagéo, etc)
Finangas O O O O O O
|
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PROGRAMA
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Segunda etapa (Continuagao)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 23 - Suponha que NAO temos INSUMOS VITAIS disponiveis

Assumindo que ndo ha INSUMOS VITAIS disponiveis, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5
in?lu(e[z\lna g a) in;lllszggi(;r) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influenciavel) influenciével)
Energia elétrica O O O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e

controle
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Bombeiros O O O O O O
Guarda municipal O O O O O O
Policia rodovidria ~ ~ ~ ~ ~ ~
federal
Policia militar O O O O O O
Policia civil O O O O O O
Servigo de

remogao de O O O O O O
cadaver

Servigo de

Atgnpimento ) ~ ~ ~ ~ ~
Médico de - - - -
Urgéncia (SAMU)

Hospitais O O O O O O
ONGs O O O O O O
Governo O O O O O O
municipal

Governo estadual O @) @) @) @) O
Governo federal O O O O O O
Finangas O O @) O @) O
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Segunda etapa (Continuag&o)
Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 24 - Suponha que NAO temos FINANGAS disponiveis
Assumindo que ndo ha FINANCAS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
in?lu(glna g a) in;lllszggigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influenciavel) influenciével)
Energia elétrica O @) O O O O
Combustivel O O O O O O
Aeroportos O O O O O O
Ferrovias O O O O O O
Portos O O O O O O
Rodovias O O O O O O
Agua potavel O O O O O O
Internet O O O O O O
Telefonia O O O O O O
Centros
integrados de ~ ~ ~ ~ ~ ~
comando e

controle
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Bombeiros O O O O
Guarda municipal O O O O
Policia rodovidria ) ) ~ ~
federal

Policia militar O O O O
Policia civil O O O O
Servigo de

remog&o de O O O O
caddver

Servigo de

Atgndimento ~ e ~ ~
Médico de -

Urgéncia (SAMU)

Hospitais O O O O
ONGs O O O O
Governo ~ ~ ~ ~
municipal -
Governo estadual O O O O
Governo federal O O O O
Insumos vitais

(medicamentos, O O @) O
alimentagéo, etc)
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ANEXO C - SEGUNDA ETAPA DO QUESTIONARIO

Segunda Rodada

Prezados,

Nesta Segunda Rodada de perguntas, retornamos com aquelas que ndo conseguimos chegar a
um consenso (65%). Agora ao lado das sentengas teremos o valor (em porcentagem) que
conseguimos atingir e vocé tera a possibilidade de mudar a sua resposta ou ndo. Gostaria de
pedir mais uma vez sua colaboragdo para esta ultima rodada.

Obs.: Para o efetivo sucesso desta pesquisa, é fundamental o carater de anonimato. Vocé nunca
deve identificar-se.

] |

4% concluido

Continuar »
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).

- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa tabela
em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 1 - Suponha que NAO temos ENERGIA ELETRICA disponivel

Assumindo que néo ha fornecimento geral de energia elétrica disponivel, como isso influencia as
outras infraestruturas.

0 (Nao 1 (Pode 2 3 4 5
s . (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
influéncia) influenciar) . . . - . .
pouco) influencidvel) influencidvel) influenciavel)
Portos (25%) O O (@] (@} o O
Centros
integrados de @ e @ @ @ @
comando e
controle (40%)
Policia militar
(33,3%) (@] o @] (@] (@] O
Servigo de
Atendimento
médico de o o (@) o (@) o
urgéncia(SAMU)
(20%)
ONGs (40%) (@] (@] O (@] O O

2 RPCI|: FonCtB

Unwersidade Eederal do_Rio de@aneiro CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

] |

9% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 2 - Suponha que NAO temos COMBUSTIVEL disponivel
Assumindo que ndo ha COMBUSTIVEL disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
ingu(g:tga) inglé:r?gigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influencidvel)

Aeroportos (40%) O (@] (@] O @] @]
Centros
integrados de
comando e ® ® ® ® © ©
controle (20%)
Guarda municipal
(40%) (@) O O O (@) (@)
Servigo de
remog&o de o (@) (@) (@) o o
cadaver (40%)
Servigo de
Atendimento
médico de (@) O O O (@) (@)
urgéncia(SAMU)
(40%)
Governo
municipal (20%) ® ® ® ® ® ®
Governo
estadual (20%) © ® ® ©
Governo o) 1) 1) ) ) )

federal (20%)

® PRGI: Sontcd

CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

13% concluido

« Voltar Continuar »
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinidao sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 3 - Suponha que NAO temos AEROPORTOS disponiveis
Assumindo que ndo hd AEROPORTOS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

. 2 3 4 5
ingu(glr? 3 a) in;‘lllf:r? gigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influenciavel)
Ferrovias (40%) (@] (@] o o (@) O
Internet (40%) (@] (@) (@] (@) (@] o
Telefonia (40%) (@] o o o (@) O
_Centros
integrados de 1) o) 1) o) 1) 1)
comando e
controle (40%)

Bombeiros (40%) (@]

Finangas (40%) (@]

GRUPO DE ENGENHARIA DO
CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

Foentcd

18% concluido

« Voltar Continuar »
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenario "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 4 - Suponha que NAO temos FERROVIAS disponiveis
Assumindo que ndo ha FERROVIAS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g‘: g a) in;llé::gizr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influenciavel)
Telefonia (40%) O (@] O O o o
Centros
integrados de
comando e ® ® ® ® ® ®
controle (40%)
Guarda
municipal (40%) © © © © © ©
Hospitais (40%) (@] (@} (@] (@] (@] (@]
Governo
municipal (40%) ® ® ® ® ® ®
Governo
estadual (40%) ® ® ® ® ® ®
Governo
federal (40%) ® ® ® ® ® ®
Finangas (40%) (@} (@) o o © (@)

© PPy FoneEco

CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

22% concluido

« Voltar Continuar »
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenario "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que nédo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé deverd assumir que existe uma relagao mais forte entre os dois
eventos.

Evento 5 - Suponha que NAO temos PORTOS disponiveis
Assumindo que ndo ha PORTOS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
0 (Nao 1 (Pode .
influ(éncia) infllfenciar) (Influencia (Moderadgfnente .(Fortem.gnte _(Totalmg
pouco) influencidvel)  influencidvel) influencia
Agua potavel (40%) @) o (@) (0] (@) o
Centros integrados de
comando e (@) (@) (@) o © ©
controle (40%)
Bombeiros (40%) (@]
Servigo de remogéo
de cadéaver (40%)
Servigo de
Atendimento médico o o o o 1) o
de
urgéncia(SAMU) (40%)
Governo

estadual (40%)
Governo federal (40%) (@]

0 RPCl|:w Sontcb

UnwWersidade 1 aneiro CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

27% concluido
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 6 - Suponha que NAO temos RODOVIAS disponiveis
Assumindo que ndo ha RODOVIAS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(gr? g a) imjltfzr? gigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalme
pouco) influencidvel) influenciavel) influencia
Combustivel (40%) O (@] (@) (@] O O
Portos (20%) (@} o
Agua potavel (40%) (@] (@) (@) (@) (@) (@)
Internet (40%) (@] (@] (@} (@} o o
Telefonia (40%) O (@] O (@] O O
Bombeiros (40%) (@} (@] (@] (@} o (@]
Policia militar (33,3%) O (@] O (@] O O
Policia civil (40%) o (@] (@] (@} o o
Servigo de
G\;endimento médico 1) 1) 1) o) 1) o
urgéncia(SAMU) (40%)
Hospitais (20%) (@} (@] (@} (@) o o

® PPGl: 5 Fontcl

UnWersidade Federal do_Rio_dedanieiro CONHECIMENTO - PRGI/UFRJ

- 00

31% concluido
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé deverd assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 7 - Suponha que NAO temos AGUA POTAVEL disponivel
Assumindo que ndo ha AGUA POTAVEL disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
in?lu(glr?cga) in;lllfzggizr) (Influencia (Moderadgfnente .(Fortem_gnte _(Totaqugnte
pouco) influencidvel) influencidvel) influenciavel)
Energia elétrica
(20%) o o o o o o
Policia ) ) ) o @ )

militar (33,3%)

® PG FonCB

UnWersidade Eederdl do _Rio dedaneiro CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

[ I

36% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagao mais forte entre os dois
eventos.

Evento 8 - Suponha que NAO temos INTERNET disponivel
Assumindo que ndo ha INTERNET disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
ingu(gnatga) in;‘lllf:r?::jigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influenciavel) influencidvel) influenciavel)
Agua potavel o o o o o o
(40%)
Policia 1) @ @ o) 1) 1)

militar (33,3%)

® PPG: FonCB

UnWersidade Eederal do_Rio dedaneiro CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

- 0 |

40% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 9 - Suponha que NAO temos TELEFONIA disponivel
Assumindo que ndo ha TELEFONIA disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
ingu(y:ga) in;lltfzr?gigr) (Influencia (Moderadgrnente .(Fonem.e'nte '(Totalm.gnte
pouco) influencidvel)  influencidvel) influenciavel)
Combustivel 1) 1) o) o 1) /o)

(40%)

® PRI e Foncco

CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

[ I

45% concluido
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 11 - Suponha que NAO temos BOMBEIROS disponiveis
Assumindo que ndo ha BOMBEIROS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
ingu(glnaga) in;‘lllf:r?::jiir) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influenciével)
Combustivel
(40%) o o O O o
Internet (40%) (@) (@)
Telefonia (40%) o o O (@] (@) O
Policia
militar (33,3%) ® ® ® ® ® ®
ONGs (40%) o o O (@] (@] O
Governo
municipal (40%) ® ® ® ® ® ¢
Finangas (40%) o o (@] (@] o O

B PG Sontcd

CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

0 |

50% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 12 - Suponha que NAO temos GUARDA MUNICIPAL disponivel *

Assumindo que ndo ha GUARDA MUNICIPAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

- 2 3 4 5
ingu(g:cc:a) inglézggizr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalme
pouco) influenciavel) influencidvel) influencia
Aeroportos (40%) (@] (@] (@] (@] (@] @]
Policia rodovidria
federal (40%) ¢ ¢ ¢ ® ® ®
Servigo de
gzendlmento médico o o) o) 1) 10 10
urgéncia(SAMU) (40%)
Governo
municipal (40%) ® ¢ ¢
Governo

estadual (40%)

© PG Fenec

GRUPO DE ENGENHARIA DO
ade Federdl do_Rio_dedaneiro CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

o . |

54% concluido
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenario "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 13 - Suponha que NAO temos POLICIA RODOVIARIA FEDERAL disponivel

Assumindo que ndo ha POLICIA RODOVIARIA FEDERAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

2 3 4 5
(Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influenciavel)

0 (Nao 1 (Pode
influéncia) influenciar)

Ferrovias (40%) O (@] O O o o

Portos (40%) o (@) o o (@) @)

Centros

integrados de

comando e ® ® © © © ®
controle (40%)

Guarda )

municipal (20%)

Policia

militar (33,3%)

Servigo de

remog&o de @) (@) (@) (@) o (@)
cadaver (40%)

Governo

estadual (40%)

Governo
federal (40%)

@ PP Sontcd

CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

59% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 14 - Suponha que NAO temos POLICIA MILITAR disponivel
Assumindo que ndo ha POLICIA MILITAR disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ing u(g: g a) in;é:: giir) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influencidvel)
Rodovias (20%) (@] o (@] (@] O O
Policia civil (40%) (@] (@] (@} (@} (@) (@]
Governo
municipal (20%) © ® © © ® ®
Governo
estadual (40%) ® ® ® ® ® ®
Insumos vitais
(medicamentos,
alimentagao, © ® © ® ® ®
etc) (40%)
Finangas (20%) (@] (@} (@) (@} @} (@]

® PPG: e Fontc

CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

63% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 15 - Suponha que NAO temos POLICIA CIVIL disponivel
Assumindo que ndo ha POLICIA CIVIL disponivel, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
inglfg:ga) in;lltf:r?::ji:r) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influencidvel)
Guarda Municipal
(40%) @) @) @) (@) (@) O
Policia rodoviaria
federal (40%) @ @ @ @ @ @
Policia o o o o o 1)

militar (33,3%)

B PPGl: e Fontil

UnwWersidade Eederal do_Rio dedaieiro CONHECIMENTO - PRGI/UFRJ

68% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 16 - Suponha que NAO temos SERVIGO DE REMOGAO DE CADAVER disponivel

Assumindo que ndo ha SERVIGO DE REMOGAO DE CADAVER disponivel, como isso influencia as
outras infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g‘:ga) ingltfzggigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influencidvel)
Aeroportos (40%) (@] O (@] O O (@)
Portos (40%) @) @) @) @) o @)
Agua potavel
(40%) O (@) (@] (@] O (@)
Servigo de
Atendimento
médico de (@] (@] (@) (@) @] (@]
urgéncia(SAMU)
(40%)

® PPGI: 5 FonCtcl

Unwersidade Federdl do_Rio dedaneiro CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

72% concluido
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 17 - Suponha que NAO temos SERVIGO DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA (SAMU)
disponivel

Assumindo que ndo ha SERVIGO DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA (SAMU) disponivel,
como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
ingu(g:ga) in;lltf:ggigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influenciavel)
Agua potavel
(40%) o O o o O O
Centros
integrados de
comando e ® ® @ ® @ ©
controle (40%)
Bombeiros (20%) (@] O o o O O
Guarda
municipal (40%) @ @ @ @ © ©
Policia
militar (33,3%) © © © © © ©
Governo
municipal (40%) ® ® ® ® © ©
Governo o 1) o o o o

estadual (40%)

® PPGIl: 5 P ome

e Fed CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

77% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cenario "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que ndo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 18 - Suponha que NAO temos HOSPITAIS disponiveis
Assumindo que ndo ha HOSPITAIS disponiveis, como isso influencia as outras infraestruturas.

- 2 3 4 5
ingu(gl:cga) in;lllf:r?(c:iizr) (Influencia (N}oderadgynente .(Fortem.e:nte .(Totalm_gnte
pouco) influencidvel)  influencidvel) influenciavel)
Energia elétrica
(40%) O O (0] (@)
Agua
potével (40%) @ ® @ @
Internet (40%) o o (@] (@] O (@)
Telefonia (40%) (@] (@] (@) (@} (@) (@]
Finangas (20%) (@] (@] (@] O O o

B PPC: e Fontcl

do_Rio deda CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

81% concluido
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Segunda Rodada (Continuagao)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 20 - Suponha que NAO temos GOVERNO MUNICIPAL disponivel

Assumindo que ndo hda GOVERNO MUNICIPAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g: 3 a) in;lllfz: gi(;r) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influenciavel)
Aeroportos (20%) O O O O
Ferrovias (20%) (@) o (@) (@] (@) (@)
Portos (20%) O O o o O O
Rodovias (20%) (@) o (@) (@] (@) (@)
Centros
integrados de
comando e ® ® ® © ® ®
controle (40%)
Servigo de
remogao de (@) (@} o (@) (@] (@]
cadéver (20%)
Hospitais (40%) (@)
Finangas (40%) o

B PPCII: Fontil
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim"” para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que nao pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 21 - Suponha que NAO temos GOVERNO ESTADUAL disponivel

Assumindo que ndo ha GOVERNO ESTADUAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

- 2 3 4 5
ingu(g:cga) inzlézr?gizr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel) influencidvel) influencidvel)
Aeroportos (40%) (@] o o O (@)
Ferrovias (40%) (@) (@)
Portos (40%) (@] o o O (@) (@)
Guarda
municipal (20%) ® ® ® ® ® ®
Hospitais (40%) (@] o o O (@) (@)
Governo
municipal (40%) ® ® ® ® ® ®
Governo
federal (40%) © © o o O O
Insumos vitais
(medicamentos,
alimentagao, ® ® ® ® ¢ ¢
etc) (40%)

® PPGl: e FonCil

do_Rio_dedaneiro CONHECIMENTO - PRPGI/UFRJ

90% concluido
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso ndo tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé devera assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 22 - Suponha que NAO temos GOVERNO FEDERAL disponivel

Assumindo que ndo hd GOVERNO FEDERAL disponivel, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5
ingu(g:ga) in:hf:r?gizr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente
pouco) influencidvel)  influencidvel) influencidvel)
Energia elétrica
(40%) (@) O (@] O o o
Combustivel (40%) (@} @} (@] (@]
Agua
potéavel (40%) © © ® ® © ®
Internet (40%) (@] (@] (@] (@] (@) (@]
Telefonia (40%) (@) O (@] O (0] (@)
Governo
municipal (40%) ¢ ¢ ® ® ¢ ¢
Governo
estadual (40%) ® ® ® ® ® ®
Insumos vitais
(medicamgntos, ) ) ) 1) ) 1)
alimentagéo, etc)
(40%)
Finangas (40%) (@) O o O (@) (@)

® PRGI|: Sontcd

UnwWersidade Federal do _Rio de@aneiro CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

95% concluido
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Segunda Rodada (Continuagéo)

Vamos considerar, para efeito do estudo, um cendrio "ruim" para cada infraestrutura identificada.

Pedimos que vocé:

- Marque com um "X" a célula da coluna com o peso da influéncia sofrida pela infraestrutura;

- Se vocé acha que néo ha influéncia, marque com um X a primeira coluna (Nenhuma mudanga).
- Caso nao tenha uma opinido sobre um relacionamento, apenas deixe essa linha em branco.

- Se vocé sente que ndo pode responder para um determinado evento deixar totalmente essa
tabela em branco.

- Vocé tem que considerar que, quando selecionar uma célula com ALTA probabilidade (aquelas
localizadas a direita), vocé deverd assumir que existe uma relagdo mais forte entre os dois
eventos.

Evento 23 - Suponha que NAO temos INSUMOS VITAIS disponiveis

Assumindo que ndo ha INSUMOS VITAIS disponiveis, como isso influencia as outras
infraestruturas.

~ 2 3 4 5

ingLEéNnaga) in;‘lltfzggigr) (Influencia (Moderadamente (Fortemente (Totalmente

pouco) influencidvel) influencidvel) influenciavel)
Internet (20%) o o O o o O
Telefonia (20%) (@] (@ (@] (@} (@] o

GRUPO DE ENGENHARIA DO
CONHECIMENTO - PPGI/UFRJ

2 RPCI|. e Sontcd

— m ]

100% concluido.
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