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RESUMO

O jetivo deste trabalho é apresentar o métoddMEGAe seu respectivo modelo de
processo deuso ALFA(AROPL) para auxiliar na construcdo de modelos conceituais de
groupware (ou Sstemas Golaborativos) baseadoem PadrdesOntolégicos deColaboracéo
(CONTO),utilizando 0 modulo OLED Estendido do Editor OL&EDDs paradigmas da
estruturacdo de requisitos orientados a objetivasfim defacilitar o desenvolvimento de
modelagem conceitual

A pesquisa caracterizge dentro de umaabordagemqualirquantitativae fazuso de
dois estudos de caso nalominio de colaboracdoum, de complexidade simples
(Brainstorming onlineg¢ outro, de maior complexidade CollabCode Ferramentapara apoio
ao desenvolvimento distribuido e colaborativo de softwamggste contexto, verificose
que o método OMEGAé aplicavel e eficiente paraquipes (pequenas, médias e de
complexidade maiorgs

A partir desses resultadopode-se concluir que o métodocom o seumodelo de
processo daiso ALFAAROPL) é viavepodendo ser usado tanto por analistas de sistemas
guanto por analistas de dados de forma desacoplada da implementaca&isi@snas da
Informacao §). Também concluimos que o método € aderente ao ciclo proposto pelas

metodologias tradicionais e ageis, oegsd aumenta a sua aplicabilidade.

Palavraschave Sistemas ColaborativoReutilizacdo em Groupwarblodelagem Conceitual

Ontologicade Groupware Reuso ddPadrbegOntoldgicos de Colaboracéo.



ABSTRACT

The objective of this work is to present the OMEG#éthod and its respective ALFA (QPL)
process model to assist in the construction of conceptual groupware models (or
Collaborative Systems) based on Ontological Collaboration Standards (CONTO), using the
module OLED Extended OLED Editor anda@atted requirements structuring paradigms
in order to facilitate the development of conceptual modeling.

The research is characterized within a qualitatipentitative approach and makes use
of two case studies in the domain of collaboration: one, of simpleperity (Brainstorming
online) and another, of more complexity (CollabCod&ool to support distributed and
collaborative software development). In this context, it was verified that the OMEGA
method is applicable and efficient for teams (small, medium ahgreater complexity).

Based on these results, it can be concluded that the method with its ALFARRAP
process model is feasible and can be used by both systems analysts and data analysts in a
decoupled way of Information (SI). We also conclude that method is adherent to the

cycle proposed by traditional and agile methodologies, which only increases its applicability.

Keywords: Collaborative SystemsGroupware ReuseGroupware Ontological Conceptual

Modeling. Reuse of Ontological CollaboratiBatterns.
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CAPITULO 1INTRODUCAO

A pressao que a economia tem exercido sobre projetistasofgvare tem sidocrescente
exigindo a reducéo de custos em projetos, demandando que produtos e inovacdes cheguem
ao mercado cada vez mais rapid®.é justamente na tentativa de reduzir custosbgis,
evitar o retrabalho, encurtando assim o tempo gasto, bem como aumentar a robdesez
produtose a produtividadeque essagraticasque envolvem a reutilizacdo deoftwarevém
acompanhando a evolucao da Engenharigsdéware(SE) Colaborativ@su groupware.

Neste contexto, grocesso de desenvolvimento viadacilitar a execugao e o controle
de tarefas comuns qyuem sua maioriasao realizads de forma distribuida e colaborativa.
ParaGamma et al. (1994 raro encontraremse solucdes realmentaovas, poissempre
que os problemas se assemelhamutros encontrados antes, ha a reutilizacdo de partes
das solucbes, ou melhor, antigas soluct@m®mam-se padrdes. Isto ocorreempre que um
segundo sistema € modelado e projetado, ou qualsdogemnoves alteracdes em uma
aplicacao ja em producao.

Um sistemaroupwaresuportaaplicagbesque apoiam equipes e grupos de trabalho
auxiliando na comunicacao ma colaboracdo nas empresd®'BRIEN, 2001{roupware
pode ser entendido como a tecnologia baseada em midia digital que da suporte as
atividades de pessoas organizadas em grupos de trabaffawma realizarem tarefas
recorrentes e comuns, mesmo trabalhando em locais e horérios distiNeste casq o
modelo 3Cde colaboraca@ baseado na concepcate que, para colaboraremos membros
de equipe comunicarse, coordenanse e cooperanentre si(PIMENTEL; FUKS, 2011).

O modelo 3Cé frequentemente usado para classificar sistergasupwares poisda
umaideia geral dos elementos que estdo contemplados em qualquer tipo de colaboracéo
Entretanto, odesenvolvimento dgroupwarenao é trivial Como todo software, ha aspectos
tecnolégicos e sociais envolvidos aesenvolvimento Segundo Gadelha (2011), h#uitos
servicos comuns entre diferentes aplicac@esupware como foruns de discusséo, salas de
chat, repositorio de arquivos, dentre outros (GADELHA, 20443im sendp surge a
necessidade de se auxilias desenvolvedorede groupwarena criagaode aplicac6esos

aspectos colaborativos necessarios para o trabalho em equipe.
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Segundo cautor, como consequéncia da similaridade tecnoldgica e funcional entre
aplicativos do tipogroupware € possivel desenvolver um ndcleo comum para essas
aplicacdes, danodo que as diferencas entre ugroupware e outro sejam notadas em
funcdo de aspectos funcionais relacionados com o trabalho em grupo que se pretende
realizar. Neste contexto, a modelagem conceitual consiste numa atividade importante no
projeto de sistemsa, pois € a partir dela que se obtém a estruturacdo dos conceitos
abstraidos de um dominio do mundo real, permitindo sua incorporacdo em um Sistema de
Informacgéo (SIVILLELA; OLIVEIRA; BRAGA, 2004).

Como as atividades de modelagem ocorrem normalmenteutar as fases iniciais do
processo de desenvolvimento de sistemas, erros e omissdes que nao forem detectados
inicialmente podem ter repercussdes custosas. No entanto, estudos mostram que a
modelagem conceituatleve ser uma descricdo adequada da realidade dfominio do
problema. Em outras palavras, a mesma deve apresentar informacdes precisas e claras, que
podem ser obtidas a partir de uma analisais detalhada das propriedades dos objetos de
um dominio, denominadargilise ontoldgica

Tal andlise ontoldgicgpode ser utilizada como fonte de conhecimento para
modeladores conceituais, possibilitando minimizar esses esmmanticos em modelos
conceituais.Foi pensando na melhora semantidas modelosconceituais que escolhemos
apenas trabalhar com UF® porque, como veremos a seguir, a linguagem OntoUML
(Ontological Unified Modelling Languggeque iremos adotar neste trabalhoaté o
momento, seutilizasomentedos construtos definidos em UFD

Segundo Guizzardi (2005a), aOntoUML € um perfil UML2.0 Unified Modeling
Languagé que permite que os modeladores fagam distingdes de modelagem minuciosas
entre diferentes tipos de classes e relagdds acordo com distingdesntoldgicas reunidas
numa onblogia de fundamentacdaenominadaUFQ i.e, UFQOA, a qual lida com os
aspectos mais gerais da fundamentacédo ontolggosa endurantes (também conhecidos
como continuantes)A OntoUMLincorpora um conjunto de padrbes de modelagem de
ontologias ¢ntological design patternspara solucdo de alguns problemas classicos de
modelagem(GUIZZARDI et al., 2004).

! Endurantes sdo entidades que ndo mudam sua esséncia ao longrdpo, preservando sua identidade
RdzN} yGS |a YdzRIyela 1jdzS 202NNBY RdzNFyidS 2 LISNN2R2 |
@20s T2A 2y0iSY¢ o0Dw9bhbT {aL¢l I Hnnnoo
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Na modelagemps padrbes séo blocos (fragmentos) de algum modelo que encapsula
conhecimentos previamente discutidoEses fragmentos sagonsiderados um dos meios
mais eficazes para nomear, organizar e raciogoare algum tipo de conhecimento (FALBO
et al.,, 2013). Os Padrdes Ontolégicos (POs) tém sido apontados como ferramentas
interessantes para propiciar a reutilizacdo por se mostratena abordagem promissora,
favorecendo o raso de experiéncias codificadasieboas praticas (SOUZA, 2017).

OsPOspodem ser organizados em uma Linguagem de Padrdes (LP), que representa os
mesmose suas relacbes em uma rede e define um processo pagadsek utilizacadeles
(dos PO3 para resolucdo sistematica de problem@UIRINO, 2016Nesse sentido, uma
Linguagem de Padrdes Ontoldgicos (OPL) fornece, além dos padrbes, diretrizes para sua
selecdo, incluindo a sequéncia em que podem ser usados, as variacdes existentes e 0s
caminhos possiveis, entre outros

Assim, OPLs(Linguagens de Pdikes Ontoldgicos)devem ser representadas
visualmente por meio deliagramas de atividades da UMUnified Modeling Language
adaptadosque representem o®Ospropriamente ditos, as relacdes entre eles processo
gue guia sua aplicacado (FALBQal, 2014). Dentre osdiferentestipos de POs existentes
para modelagem conceituallestacamos ofadrées Ontoldgicos RelacionadasDominio
(DomainRelated Ontology PatternsDROP3 do catadlogode DROPs de colaboragdo que
foram extraidos diretamente da Qologia de Colaboracdo (CONT@ue iremos adotar
comoum tipo de padréo ontolégico de modelagede contetdo que captura um fragmento
reutilizavel extraido de uma ontologia de dominio de referéncia, apoiando a constiecao
modelos conceituas de groupwareontologicamente benfundamentados

Neste trabalho, faremos usdos POsde dominio (ou DROPg)ie foram agrupados no
catdlogo de DROPsde colaboracdobaseado na CONTQ incorporado a ferramenta
OLEOONtoUML Lightweight Editpratravésdo médulo OLEEstendidocriado porSouza
(2017) como meio deedicéoe reutilizagdode POs de dominio (ou DROH3gssa formao
modelador fica com uma solucdo complefapdendo aproveitar suas ferramentas de
modelagem, verificacdo e validacabssim esperase que com 0 uso dessa ferramenta

possam ser construidos modelos conceituais mais manuteniveis e flexiveis.

2 DROPs Apesar desta dissertacdo ser escrita em portugu@s, sera utilizado nirmor®ROP porque é um
acrénimo conhecido para padrdes ontologicos relacionado ao dominio em inglés.oLag@nimo em inglés
seré adotado.
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Diantedo exposto,surge o método OMEGpgara mitigar esfor¢cos no desenvolvimento
de modelagem conceitual de sistemas colaborativosgmupware, ja quea OntoUMLtem
sido considerada altamente complexa para modeladores iniciantes, pois redoer
modelador, além do conhecimento acerca do dominio, 0 conhecimento acerca das
distingbes ontoldgicas e restéies sintdticas da linguage(®GUIZZARDPGRACAS010). O
OMEGA é munido de umodelo deprocesso deuso ALFAAROPL- ALFAbased Software
Process Ontology Pattern Langu@gem por objetivo nortearo reliso de DROPs (origem)
gue serdousadosna representacdo esquematica de modelos conceituais no contexto
especificqalvo) degroupware

Inicialmente, manusearemos oartefatos de colaborac&como aporte conceitual
acerca do conhecimento capturado do domirde colaboracdo (alvo)Posteriormente,
nowvos artefatos de colaboracao serétlizados. Salientae,ainda, que o método ndo possui
uma fase de captura de requisitos, mas sugere a utilizacdo dos paradigmas da estruturacao
de requisitos fundamentadonas abordagens de Engenharia de Requisitos Orientadas a
Objetivos (em inglésGGoal Oriented Requirements dgimeeringou GORE), com 0 uso da
Técnica de Cenarios e preceitos da Teoria da Atividade.

Esta pesquisa caracteriza dentro de uma abordagequaliquantitativa fazendo uso
de dois estudos de castom metodologia investigativaendo a finalidade de avaliar o
empregodos DROPsa constru¢cdo de modelos conceituagssuas interelagdes em dois
exemplos de usocAmbos os exemplos, aplicados d@ominio de colaboracdo em ambientes
de groupwarereais um, de complexidade simples e o oufroom nivel de compxidade
maior. Assim esperase aferir esta pesquisajunto a profissionais de tecnologia da
informacgao (TIem organizagbes de desenvolvimento sigtware e/ou departamentos de

instituicbes académicas do nivel superior.

1.1 MOTIVACAO

A principal motivagdo parae adotar mecanismos de (& ha modelagem conceitual de
sistemas colaborativo®u groupware estarelacionada ao aumento dos niveis de qualidade
e produtividade no desenvolvimento deoftware O aumento de qualidade é uma

consequénciado reiso de fragmentos de modelos que foram previamente testados e

3 Artefatos decolaboragdo- o catalogodCatalogo de DROPs de Colaboréacda OPL que representa o
Ga2RSt 2esbola@NRPé S Fa bhyd2t23AFa RS /2t 02N oen2 0¢N]
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aprovados.J&4 o aumento da produtividade € resultado de uma redugcdo no tempo de
desenvolvimento, evitandse a reconstrucdo de partes do sistemaeqiéa exisam. E
inegavelque a reutilizacdale software quando feita de forma intencional, planejada e
controlada leva a alcancarerae beneficios relevantes.

Muitos dos problemas encontrados apds a implementacdo de um banco de (BDys
tém sua origem em uma modelageronceitualfeita sem uma analise mais aprofundadia
realidade, porque nem sempre se consegue antever exatamente todos os elementos que
estdo contidos naquela realidadéssim percebese que a estruturagcdo dos conceitos
abstraidos de um dominio do mundo real € uma parte importante de sistemas de
informacaq pois projetistas podem reutilizamodelos ja validados, reduzindo custos e
melhorando a qualidade do sistema.

Diante do expostogntenderse que o0 aprimoramentale metodologias que guiem a
construcdo da modelagem conceitual € de suma importangiéo, nesta pesquisaa
motivacaoestapautada naentativade mitigar esforcosno desenvolvimentale modelagem
de sistemas colaborativos (@roupware, por entendermos que modelos conceituais com
qualidade elevada tendem a facilitar a detecc@a®rrecaode erros WAND WEBER2002)

e, portanto, o custo ea complexidade da corre¢cdo de erros em modelos conceituais sao
muito menores do que a correcdo de errdgrante a execucdo desses modelos (MOODY,
2005).

1.2 CARACTERIZACAO DOBEEMA

Atualmente muitas empresas de desenvolvimento dsoftware ainda encontram
dificuldades no desenvolvimento rapido de asvaplicacbescom tecnologias modernas.
Diante das necessidades deoftwares cada vez mais funcionais e sofisticados, 0s
desenvolvedores precisam encontrar solugbes para superar os obstaculos e atender a
demanda de um publico cada vez mais exigente, incluindo as grandes corpd@gdas/IN;
GREBRBERG, 2000)Neste trabalho, portanto, podeedescrever de forma muito sucinta o
problemade pesquisa focado

Qr: Como melhorar a qualidade do desenvolvimento de modelos conceituais em

groupware?
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Nesta dissertacao, investig®, poisa melhoria na qualidadelo desenvolvimento de
modelos conceituais dsistemas colaborativo®u groupware, com focono reliso em nivel
de modelagem, pojsdiante dasnecessidades deoftwarescada vez mais funcionais e
sofisticados, os projetistas precisaancontrar solu¢cdes para superar os obstaculos e
atender a demanda de umublico cada vez mais exigenkéale ressaltar ques custos com

retificacdo de bugs aumentaemdez vezes mais para cada etapa que o projeto avanca.

1.3 OBJETIVOSBA PESQUISA

O objetivoprincipal deste trabalhale pesquisaportanto, pode ser descrito da seguinte
maneira:

Ov: propor o método OMEGAque é um métoddaseado em padrées ontolégicos de
colaboracéo para construcdo de modelos conceituaigrdapware
Esse objetivo principal pode ser descrito etapasmenores, como segue:

O1: Propor ummodelo deestruturacéo derequisitos baseado em GORE;

O2: Propor ummodelo de pocesso de uso ALFAROPL)para nortear o retso de
modelos conceituaibemfundamentados ontologicamente

Os: Propor dois exemplos detilizagdodo modelo deprocesso dauso ALFAAROPL)
fundamentads no método OMEG/considerandese um de complexidade simples e outro
com nivel de complexidade maj@ambos os exemplos, aplicados dominio de colaboracgéo
em ambientes dgroupwarereais

Oq: Avaliar os resultados obtidasravés do uso donétodo OMEG/A seurespectivo

modelo deprocesso deiso ALFAAROPL)

1.4 ABORDAGEM EDLUCAO

Neste trabalho,foi realizada a construcido OMEGAque é um método baseado em
padrdes ontolégicos de colaboracdo para construgdo de modelos conceitugisugpevare
Nesse contexta a padronizacdados aspectogecnoldgicos dos objetos que estdo inclusos
nos modelcs nos possibilitodidar com projetos de colaboracdo em um alto nivel, pois os
POs(Padrdes Ontol6gicos)e colaboracdo possuem diferentes niveis de granularitidtle

presentepesquisaconsidera ausodo catalogo depadréesDROPgxtraidos daCONTO como

4 Granularidade significa maior detalhamento (menor sumarizagédo) dos dados.
25



um dos recursos de referéncia na geracéo, perdangho ou construcado controladie
modelos

Diante do expostogeste estudo visouanalisar evidéncias empirickaseadas na
observacédo sistematica e controladapartir defatos verificaveis na pratica do Uso de
modelosconceituaisem queprojetistas podem consultar catalogopDROPs de Colaboragao
poiso catalogo contém varios POs de dominio oriundosnddelosgue ja foramtestados e
validados Nestecasq a pricipal motivagdo para o éso dosfragmentos demodelos € a
aplicacdo do catalogna Engenharia d&roupware(EG) reutilizados por meio d€EONTOQ
ampliando o conhecimento sobre o domimia Colaboraca¢SOUZA, 2017).

Vale ressaltar que o usde ontologias por parte dos projetigdaz com que os
mesmos conhecam a natureza dos objetos do dominio a ser modelado (QUIRINO 2006).
Além disto,a ontologia éum conjunto de conceitos dispostos de forma hierarquizada, que
descrevem um dominiespecifico da@onhecimento, podendo sersadopara crar uma base
de conhecimentd GUARINO, 1997)Neste contexto, @ntologia de Colaboracdo (CONTO)
segue oModelo 3C de (olaboracdoe foi subdividida emtrés subontologias, a saber:
Cooperacédo, Comunicacao e Coordenacéo.

Recentemente, varios autores @a@munidade de Engenharia de Ontologias (EO) ja
propuseram POs e mecanismos para agdbsd No entanto, um método baseado em
padrbes ontolégicos de colaboracdo panaxiliar naconstrucdo de modelos conceituais de
groupware na praticasao raros. Para preacher esa lacuna, esta dissertacgmrop6s o
método OMEG/ seu respectivanodelo de processo de ussLFAAROPL)Nesteambito,
experimentos tém mostrado que o uste POs(DROPsha criacdo d modelos conceituais
tem um impacto direto sobre a qualidade da ontologia resultante, tornando a modelagem
conceitualmais consistente do que as construidas a partir do @@RESUTEt al., 2009).

Na modelagem conceituabs padrdesontoldgicossédo blocoqfragmentos) de gum
modelo que encapsula conhecimentos previamente discutidosesE$ragmentos sao
considerados 0s mais efetivos para nomear, organizar e raciocinar sobre algum tipo de
conhecimento(FALBO et al., 2@b). Por definicdo, temos que um padrao descreve um
problema particular recorrente que emerge de um contexto especifico e que se apresenta

como uma solucaaprovada para este problem@USCHMANNENNEYSCHMIDT, 2007).
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Entretanto, o método € aplicado a partir de uma descricdo de requisitos, cuja
metodologia de captura e notacdo nacabordada no espectro de sua atuac&» método
parte do principio de que j& exista um documerde especificacdo dos requisitos de
groupwatre construic. Neste casoa captura de rquisitos sera normalmente executada por
um usuario, o qual deve fornecer o documento inidialrequisitos;assim sendpo OMEGA
nao possui uma fase de capa, mas sugere o usde um modelo de estruturacdo de
requisitos orietados a objetivosa fimde facilitar a modelagem ontolégica.

O método OMEGA est@&mbasado teoricamenteium modelo de estruturacdo de
requisitos extraido dasabordages de Engenharia de Requisitos orientada objetivos
(eminglés Goal OrientedRequirements Engineeringil GORE, com a utilizacdo de cenarios
e preceitos da Teoria da Atividadeor conseguinteo modelode estruturacao de requisitos
tem sua argumentacdo nas premissisque clientes e usuarios normalmente expressam
suas necessidadeatravés de objetivos almejados e que a acdo humana deve ser analisada
dentro de um contexto para que possa fazer sentido e ser compreendida.

Este trabalho discute em detalhes reliso e a selecdaos DROPsque ser®
empregadosna modelagemcom ointuito de auxiliarprojetistas em suas atribuicbeBeste
modo, foi criado oprocesso de us@LFA (A®PL)do método OMEGA para a projec@io
reuso dos fragmentos de modelodNestecasq a OPL criada bases® nos detalhes de
selecédo dos P(srigem)paranortear quaisPOsusar, apoiandase, assim na representacao
esquematicados fragmentos utilizados nmntexto especificgalvo) mnsiderandese que a
pesquisa visou discutir a probleméatica enfrentada pmjetistas desoftware colaborativos

em suas dificuldadede desenvolvemodelos conceituaibem fundamentados.

1.5 METODO DE PESQUISA

Este trabalhale pesquisdoi desenvolvido seguindo os seguintes passos:
i) Analise do catalogo de DROPs delaboracéoja identificadosem OntoUML:analisar o
catalogo de padrdeentologicosja definidos para linguagem de padrdes ontol6gicoRIf)

relacionadosao dominio extraidos da ontologia de colaboracdo (CONTO)

il) Revisdosistematicada Literatura: neste passpocorreu a aquisicdo de conhecimento

sobre os temas relacionados ao trabalde pesquisa a saber a string de busca foi
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construida com base na combinacdo dos termos encontrados que foram concatenados

I GNF @Sa&a R2& 2LISNI R2NBa o0 2sftfflons Fabelbd h we S
Tabela 1: String de busca

STRING DE BUSCA

[@Uso de padrdes ontol6gicos na construcdo de software colaborat®@BstUse of ontology patterns in the
construction of collaborative softwafeAND[dUso de padrdes ontoldgicos tirguagend ORAUse of
ontology patterns languag®; AND[dUso de padrdes ontoldgicos de software colaboratvORdUse of
ontology collaborative software patteréls AND[éPadrdes de colaboracdo no desenvolvimento de softég
ORdCollaboration patternani software developme#}; AND[dUso de padrées de Ontol6giéa®RdUse of
Ontology Patterng; AND[éModelo de padrGes de colaboragg®RdCollaboration of model pattergl AND
[6Aplicacdo da linguagem de padrdes OntolégicdRdOntology Pattern Languagepplicatiorg].

Fonte: Idealizado pela autora

iii) Investigacao do Estado da Praticaeste passpocorreu aanalisedasOPL®xistentes e a

identificagédo de oportunidades de melhorias

iv) Desenvolvimento do método e processo de useste passpfoi elaborado um método
para auxiliar na construcdo dmodelos conceituais dgroupware,usando o catalogale

DROPSsle colaboragadncorporado a ferrament®LEDatravés do médulo OLED Estendido.

V) Prova de Conceitmeste passpforam realizados dois estudos de casmo metodologia
investigativa a fim dese avaliar se os resultados obtidaesravés da utilizacdo dmétodo
OMEGA aespectivo modelo do processo de uso AI(RROPL)trouxeram contribuicdes
paraa construcdo de modelos conceituais goupwarebaseados em padrdes ontoldgicos

de colaboracéo.

vi) Avaliacdo da propostaneste passpfoi realizado unsurvey com projetistas desoftware,
com o intuito de avaliar osresultados obtidos através do uso duétodo OMEGAe
respectivo modelo do processo de uso ALRROPL) considerando a perspectiva dos

profissionais de Sistemas da Informagao.

vii) Analise dos dados coletadosieste passpfoi realizad a analise de resultados obtidos

durante a execucao dgmssos anteriores.
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1.6 ESTRUTURA MASSERTACAO

Esta dissertacdo estd organizada eito capitulos. Aléndesta introducdo ha maissete
capitulose quatro apéndiceom o seguinte conteudo:
1 Capitulo 2- Reviséo sistematica da literaturaieste capitulg apresentanosuma revisao
sistematica da literaturg utilizada como fundamentacdo tedrica para o melhor
entendimento e conducéo desta pesquisa.
1 Capitulo 3- Aspectos relevantes sobre o0s sistemas colaborativogste capitulg
apresentanosalguns aspectos relevantes sobre o0s sistemas colaborativos
1 Capitulo 4- Ontologias e aspectos relevantes sobre o dominio da colaborac&ste
capitulg apresentamos algumas definicbes e conceitos sobre ontologias e alguns aspectos
relevantes sobre o duinio da colaboragéo
7 Capitulo 5- Procedimentos para constru¢cdo dmétodo e processo de ws neste
capitulg apresentamos os procedimentos utilizados na criacdo do método OMESA
respectivomodelo deprocesso de uso ALFAROPI).
1 Capitulo 6- Dois exemplos de usaeste capitulpdescrevemos dois exemplos de uso do
método OMEGA eeurespectivomodelo deprocesso de uso ALFAGPD, que é apoiado
pelo médulo OLED Estendido do Editor QlUBd3sa forma, eatse¢do serve como validacao
do presente trabalho, explorando e verificando a viabilidade do que aqui foi proposto e
desenvolvido. Para issbuscaramse dois estudos de caswo dominio de colaboracaam,
de complexidade simple8fainstorming onlineg outro, com nivel de complexidade maior
(CollabCode- Ferramentapara apoio ao desenvolvimento distribuido e colaborativo de
software).
{1 Capitulo7 - Estudo experimental para avaliacdo do métoeéado processo de usmeste
capitulg apresentamos um estudo experimental para avaliar os resultados obtidos através
do uso do métodoOMEGAe seu respectivomodelo doprocesso de uso ALRAROPI),
considerandesea perspectiva dos profissionais fistemas da Informacgéo.
1 Capitulo8 - Consideracoes finaisneste capitulg apresentamos asonsideracdes finais
do trabalho, contribui¢cdes, dificuldades e limitages, perspectivas futuras e aprimorasnento
do trabalho.
ApéndiceA (Lista de publica¢des incluidas na revisdo sistemdYica
ApéndiceB (Checklisde avaliagdo dos requisitos de groupware)
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ApéndiceC(Formulario utilizado no estudo experimental)

ApéndiceD (Questionarioutilizado nas entrevistas dastudo experimental)
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CAPITULO 2REVISAGISTEMATICA DATERATURA

2.1 PROCEDIMENT®ETODOLOGICOS
Na revisdo sistematica de literatura, busédlS A RS yaliJe D ldAIARE RSaX 24
propostas paraa melhoria de modelos conceitwais de sistemas colaborativos (ou
groupware. Além disso, busced S GSNA UOF NJ I SELBEZ yOA K RBFGR
automatizada dessas melhorias.

h 202S0A%2 LINAYOALIt F2A GSYydlFNI ARSyGAUO
de pesquisa (ou oportunidades). Para a realizacdo deste estudo, foi definido um processo
composto por quatro etapaprincipais, baseado no processo de revisao sistematic&Em

aplicado por Peterseeat al. (2008)a seguir:

211 ETAPAT DEFINIQA(DO ESCOPO DA REVISASTEMATICA

Compreendeu a constru¢do do protocolo da pesquisem o planejamento do estudo e a
definicAo do processo de revisdo,sdguestbes de pesquisa e dos critérios de busca. Foi
RSFTAYARLF dzYl gy A OlCorjodateladian £ quakdade ldiSdedpmadhviimento &

de modelos conceituais egroupware?e ®

2.1.2 ETAPAZBUSCAE SELEQAO DE ESTUDOS PRIMARIOS

A buscade publicacGesocorreu de forma automatica, através de mecanismos de busca
disponibilizados no acervo das bibliotecas digitdiselecdo ocorreu pela analise do titulo e
pelo resumo das publicacdes. A listangpleta de estudos incluidos no mapeamento pode
ser encontrada noApéndice Adesta dissertacdo.As pesquisas selecionadas foram
identificadas pelo codigde[TXXK].

Foram selecionadas bibliotecas digitais que possuem mecanismos de busca que
permitam o uso de expressdes l6gi¢as equivalents) e que comportem a busca no texto
completo (ou em Ol YLI2& SaLISONUO?2 #Assim, | féram Lselezionadad asp S &
seguintes Ibliotecas digitais:

1 MINERVA (em modBomplete Seargh <https://minerva.ufrj.br>.
1 IEEE (em modadvanced Seargh<http://ieeexplore.ieee.org>

1 Scopus (em modAdvanced Seargh<http://www.scopus.comy
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1 ACM Digital Library (em modkvanced Searg¢h<http://dl.acm.org>
1 DBLP (em modGomplete Seargh<http://dblp.org>.

A pesquisa nas bibliotecas digitais foi feita buscamdmo palavra® K I dB8a@de G
padrdes ontolégicos na construcao sieftwarecolaborativ@é Mesecontexto, foi estipulado
o periado de 2010 a 201 %ara que fossem retornados apenpsblicacbeselativamente
recentes e, assim, mais relevantes para a nossa pesquisa.

Astringde busca utilizada f¢tlUso de padrbes ontolégicos na construcacsdéware
colaborativé ORdUse ofontology patterns in the construction of collaborative softwére
AND pUso de padrdes ontologicos de linguage@RdUse of ontology patterns languagje
AND [dUso de padrdes ontologicos dsoftware colaborativé OR dUse of ontology
collaborative softwarepatterns]; AND fiPadrbes de colaboracdo no desenvolvimento de
softwaree ORdéCollaboration patterns in software developmgntAND fUso de padrdes de
Ontol6gicog ORAUse of Ontology Patterag AND fiModelo de padrdes de colaboragg®R
oCollaboration oimodel patterns]; AND @Aplicacdo da linguagem de padré@sologicos
ORdMOntology Pattern Language applicat&n

2.1.3 ETAP/8 ¢ EXTRACAO DE DADOS

Nesta etapa, buscese extrair informacdes de cada ardas publicagbesencontrads, de
forma a responder gergunta de pesquis®s retornos das pesquisas nas bibliotecas digitais
estao relacionados na Tabd&la

Tabela 2: Retorno das bibliotecas digitais

BIBLIOTECA DIGITAL

TOTAL DE RESULTADOS

MINERVA 18
IEEE 203
Scopus 19
ACM Digital Library 17
DBLP 3

TOTAL: 260 resultados

Fonte: Idealizado pela autara

Para a selecdo dos resultados, foram usados os critérios de inclusdo e de exclusdo, expostos

na Tabel&®.1:
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Tabela2.1: Critérios de inclusao e de exclusao

CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS BRCLUSAO
Textos relacionados cononceitos basicos de Textos escritos em idiomas diferentes de inglé
colaboracgéo (ogroupware). portugués.
Textos contado propostas de solugdo para Textos ndo relacionados comp assunto que S€

conceitos de modelagem, ontologias em geral, | deseja estudar e pesquisar
ontologias hanodelagem, ontologias, padrdes
(patterns) e OPL (ou LPO)

Textos relacionados com asolucéo de problemag -
de forma similaf Ontologia na colaboracéo /
groupware redso encolaboracdo, padroes
(patterns) para sistemas dgroupware OPL (ou
LPO) para sistemas deoupware componentes
no desenvolvimento dgroupware.

Fonte: Idealizado pela autora

Os resultados foram tabelados em uma planih@ Excelpara identificacdo de duplicatas e
andlise dos critérios de inclusdo e exclusdo citados na Tabg&lausandese como

argumentos 0os campos "autores”, "titulo” e "resumo" das publica¢des.

2.1.4 ETAPA 4 ANALISE E SINTESE

A partir dos dados extraidos na fasetaior, deuse 0 processo de interpretacdo dos
resultados, criacdo de tabelas e graficos para exibicdo dos dados e descricdo das evidéncias
identificadas nos estudos primarios selecionados. Apds o processo de cagdolidos
resultados iniciais dpesquis, chegoese a um total de 15 artigos, de acordo com o ano de

publicacdo, conforme exibido na Figura

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

Ano de publicacao

Quantidade de publicacdes

Figural: Evolucéo das pesquisas
Fonte: Idealizado pela autora
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As publicagBes foram distribuidas nas seguintes categorias, propostas pela autora desta
dissertacéo, conforme € descrito na Tab2la e totalizado na Figura

Tabela2.2: Categorias das pesquisas
CATEGORIAS DAS PESQUISA

CATEGORIAS DE PUBLICACOES DETALHS
Conceitos basicos de colaboragéa groupware. Conceitos basicos de colaboragéa groupware.

Conceitos basicos de solucédo Gonceitos de modelagem, ontologias em geral, ontologi
na modelagem, ontologiapadrdes patterns e OPLdu
LPO)

Resolucéo de problemas de forma similar Ontologia na colaboragdodroupware rediso em
colaborag@opadr8es patterng) para sistemas de
groupware OPLdu LPO) para sistemas deoupware
componentes no desenvolvimento deoupware

Fonte: Idealizadpela autora

3 [ET006], [ET007],[ET008],[ET009],[ET0010],[ET011],[ET012],[ETO13],[ET014],[ET015]

lg,, Resolugdo de problemas de forma similar 10
=2 [ET003],[ET004],[ETO05]

-g Conceitos basicos de solugéo 3

by [ET001],[ET002]

E Conceitos de colaboracdo (ou groupware) 2

]

=

2 0 2 4 6 8 10 12
U

-

©

[¥]

Quantidade de publicagdes

Figura2: Distribuicdo das pesquisas por categoria
Fonte: Idealizado pela autara

2.2 CONSIDERACOES FINDAREVISAO SISTEMZA
Por meiodaspublicacdesdescritasa seguiré possivel observague existem trabalhos que
relacionamontologias e modelagem conceitual, seguindo basicamente duas linhas distintas.
A primeira linha utiliza modelos ontologicos como ferramentas de validacdo de elementos
de modelagem conceitual, no sentido de fornecer uma definicdo precisa dos mesmos e,
assim obter modelos conceituais com uma semantica clara e bem definida. A segunda linha
utiliza ontologias especificas de dominio como uma ferramenta de apoio a tarefa de
modelagem conceitual, no sentido de fornecer conhecimento do mundo real sobre o
dominio aser modelado.

No entanto, faltam propostas que mostrem como adequar a modelagem ontoldgica as

linguagens eaos processos de especificagcao deftware Nese contexto, observese a
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relevancia do tema "um método baseado em padrdes ontoldgicos de colaloofzay@
construcdo de modelos conceituais geoupware para as recentes pesquisas académicas.
Nestetrabalhode pesquisaas publicacdes foramastabelecidagm categorias de acordo

com a analise do contéugdem: publicacdes relacionadas com conceitos basicos, conceitos
de solucao eesolucéo de problemas de forma similar ao tema aqui proposto.

As publicacdes[ET001], [ET002] foram inclues na categoria "Conceitos de
colaboragéo (ou groupware". A publicagcdo[ET001] abordao método colaborativo de
observacdo, a fim de entender coletivamente os ambientes complexgsubAcacao
[ET002] apresenta um processo de desenvolvimentogo®ipware (software para dar
suporte ao trabalho em grupo). O processo proposteiltado de oito anos de experiéncia
com o desenvolvimento dos servicos do ambiente AulaNemads especificamente, dos
cinco anos de pesquisa e desenvolvimento de versdes do Mediated Chat.

As publicac6edETO003],[ET004],[ET005] foramincluidasna categoria "Conceitos
basicos de solucéoA publicacddET003] apresenta umabordagem sistemética quauxilia
na construcao de definices consistentes de conceitos que podem ser utilizadas no ambito
computacional por meio de diretrizes baseadas em ontologide fundamentagao
resgatando sua esséncida a publicacdo[ET004] apresenta uma analise arquitetural,
ontolégica e a proposta de modelo de referéncia para a recomendiddd G.805 A
publicacdo[ETO05] apresenta uma abordagem orientada por modelo paomlelagem
conceitual calcada nas preocupacdes ontoldgicas e informativas.

A publicacddETO006] discut® uso dePOs considerando o contexto de colaboracéo,
levando em conta sereralesaplicavéisa uma ampla gama de areas, tais cognoupware
desenvolimento desoftware sistemas de gestdo de emergéncia, entre outros dominios. E
aborda o usada ferramenta OLED, através do moédulo OLED Estendidiop de apoiar o
reuso eo gerenciamento de POs especificos de dominio. Tal extensao inclui um catalogo de
padréesespecificos para dominio dalaboracdo. E importante esclarecer que faremos uso
do catalogo de DROPs de colaboracéo, incorporado a ferran@hi) atravésdo maédulo

OLE[Estendidcem nossapesquisavisando aproveitar o apoio deseditor preexigente.

5 ITUT G.805 é uma importante recomendacéo para redes de transportes, pois descreve umaetucpuit
funcional genérica independente de tecnologias para este dominio e & usada como base para outras
recomentagcfes que descrevem a arquitetura funcional de redes, a geréncia, a avaliacdo de desempenho e a
especificacdo funcional de equipamentos @T,2000).
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A publicagddETO007] apresenta um sistema de desenvolvimento de ontolo§EBAM
(ManutencdoSemiAutomatizada deOntologia) queseutilizade préaticas na informacao @e
extracdo de relacionamento de texto para agilizar o processo de geracéstrguras de
conhecimentg neste caso,usado especificamente para ontologias de especialidades
médicas.Ja apublicacdo[ET008] abord&ollabcodeque € uma ferramenta para apoio ao
desenvolvimento distribuido e colaborativo deftware Caberessaltar qe utilizaremosa
modelagem d aplicagdaeal do Collabcodeno dominio da colaboracdmmoum denosss
estudcs de caso.

A publicacAdETO009] teve duplo objetivo. Em primeiro lugar, uma revisdo da nocao de
padréesontoldgicosna Engenharia de Ontolog{gO)para introduzir a no¢cao denguagem
de Radrdes Ontoldgicoscomo forma de organizdfadrdesde Ontologia Em segundo lugar,
uma visao geral de umianguagem dePadrao deOntologia do processo dsoftware J& a
publicacdo[ET0010] apresenta catalogode padrdes para linguagem OntoUMlisando
prover, aosusuarios mais avancad o aumento de produtividade e de melhoria na acuracia
dos modelos. Além disso, o uso HeguagensOntoldgicas(LPs)tendem a aumentar a
complexidadedo processo de modelagenNestetrabalho, foi feito o uso da linguagem
OntoUML, derivada déntologia deFundamentacdo UFO pari&(UFQA), para construcao
de modelos conceituais befundamentados ontologicamente.

Chamou a atencéo a existéncia da publicacdo [ETO11], gscrifQuirino (2016)que
pesquisou'Uma notacao visual para representacdo de linguagens de padrées ontolégicos".
Podemos fazer uma correlacéo desse entendimento com o modelo de processo de uso ALFA
(AROPL- Alfa-based Software Process Ontology Patternguage) usado no método
OMEGA proposto neste trabalhala publicacdo[ET012] teve como objetivo apresentar a
nocdo delLinguagem de Padrdes Ontologio@3PL) como forma de organizBAROPsA
mesmaabordacomo uma OPL pode ser usada para construir uma ontologia de dominio
Além dissogita um exemplo de aplicacdo do KBRPL para a constru¢do de uma ontologia de
dominio sobre o processo de definicdo de requisitos das partes interessadas e apresenta
uma vis® geral das OPLs existentes.

A publicacdo [ET014] aborda os esforgos feitos para a modelaggradronizacdo de
processos desoftware ISO/IEC24744, a utilizacdo de umainguagem de Padrdes

OntolégicogOPL) como principal componente dea infraestrutura ontoldgica e apresenta
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a ISPOPL (Processo de software baseado em ISQ QRL$ uma OPL que pode ser aplicada
como base para a harmonizacdo dos padrées ISO relacionados ao processiwdee
favorecendo a reutilizacdo. Tendo em visgtiae os padrées desenvolvidos pelo subcomité
ISO sadrequentementeinconsistentes e até contraditoripsso levou a necessidade de um
grupo de estudos do ISO investigar a criacdo de uma infraestrutura ontologica para
estabelecer uma conceituac&@omum paa sustentar todos os padrées SC7.

A publicagddET015] aborda umbhinguagem de Padr6es Ontolégicdenominada S
OPL, fornecendo uma rede de padrdes de modelagem de ontologia interligados que cobrem
a conceituacdo basica de servicos. ©OF3. basetae em UFQS, uma ontologia basica
baseada em compromisspara servicosOs padrdes -®PL suportam tipos de modelos de
clientes e provedores, bem como as principais fases do ciclo de vida do servico, a saber:
oferta de servigos, negociacao acordo de servicos entrega de servigos. O uso d@PL é
demonstrado em um caso real no dominio do servico de TIC.

Em sintese, dentro do escopo de aplicacdo desta revisdo sistend@idigeratura
nenhuma das publicacdes pesquisadas aboydauintegra o tema proposto neste trabalho
de pesquisa Além dissp faltam propostas na literatura que mostrem como adequar a
modelagem ontolégica as linguagensaes processos de especificacdo deftware para
modeladores de sistemamlaborativas (ou groupware). Dessa forma, o aprimoramentced
metodologias que guiem a construcdo da modelagem conceitual € de suma importancia,
reforcando o valor da contribuicio do método OMEGgeerespectivo modelo de processo
de uso ALFAAROPL)para a academia, assn, propiciando opreenchimento deuma

lacuna.
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CAPITULO 3ASPECTOS RELEVANIIERES SISTEMAS COLABURAS

3.1 SISTEMAS COLABOR®BWOU GROUPWARE

A traducdo d&Sistemas colaborativésé adotada no Brasil para designambas as
denominacbesCSCWTrabalho CooperativAuxiliado por Computadodo inglésComputer
Supported Cooperative WQrk groupware (juncdo das palavras inglesgsoup(grupo) e
software(programas de computacdp conforme Pimentel e Ruks (2011). Segundo o0s
autores, otermo groupware costuma ser usadaomo sinénimo de CSCW, porém alguns
autores identificam uma tendéncia diferenciada no empregaseesermos

Entretantg é mais comumassociarCSCWom a &rea de pesquisa do trabalho em
grupoe como os computadores podem apdi jagroupwaretem sido usado para designar
a tecnologia ltardware e/ou software) gerada pela pesquisa em CSQBRUDIN, 1994;
ELLIS GIBBS REIN, 1991; QUATERMAN, 199%ara Ellis et al. (1991), um sistema
colaborativo (ougroupware foi definido coma & { A a (b&s¥ddas em computador que
auxiliam grupos de pessoanvolvidas em tarefas comuns (ou objetivos) e que prové
interface para um ambiente compartilhaéloAssimsendq groupwaretrata-se de uma série
de ferramentas que permitem que as pessdesbalhem melhor juntas, o que facilita a
integracaoe possibilita mais criatividade e inovagao dentro de empresas.

Como exemplos dgroupware temosos sstema de comércio eletrénico (inteligéncia
coletiva) repositério de codigdonte (integracdo, lockpermissdo, compartilhamentpps
videoconferénciaschatse redes sociaisyorkflow e editores de texto colaborativogdicao
cooperativa, revisdo, comentarig9)a medida em que promovem a comunicacado entre 0s
membros de um grupo de traball® que contdbuem, com issgpara que o resultado seja

maior que a soma das contribui¢cdes individuais de cada membro do grupo.

3.2 CLASSIFICACAO DE GRWARE
SegunddRodden eBlair (1991)podemcs classificar as interacdesas aplicagéegroupware

no espaco colaborativacomo vulneraveisas varidveis de interagdo e ao local onde
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acontecemO que resulta numa taxonontiam queasinteracéespodem ser representadas
em quatro dimensdesle tempo e espaco

1 Interacdo sincrongou face a face)ocorre em tempo realmas no mesméocal

1 Interacdo sincrona remotabu distribuida- ocorre em tempo real mas em diferentes
lugares;

1 Interacdo assincronaocorre em tempos diferentesnas no mesmo local

1 Interacdo assincrona remotau distribuida - ocorre em tempos diferentes e lugares
diferentes.

A classificacdo espagtempo é umadas formas mais tradicionais a#assificar os
sistemacolaborativos (ougroupware, definida porBlis et al. 1991). A Figura3 ilustra a
taxonomia das interacfes na matriz espaco etempo. BEn relacdo ao eixaempo, 0s
participantes interagem de maneira sincrona ou assincrona, enquanto o eixo do espago
indica se eles estao fisicamente proximos ou ndo. Quando os interlocutores precisam estar
simultaneamente conectados ao ambiente para que almmiacdo se efetive, o sistema é
considerado sincrono. Quando esta simultaneidade ndo for necessaria, 0 sistema é
considerado assincrono.

Mesmo tempo  TEMPQO  Tempos diferentes
(Sincrono) (Assincrono)
Interagdes sincronas

Mesmo Lugar Interagoes assincronas

Locais :
(Local) Locais
Conversagdo face a face ey
sencial t-it notes
(pre ) MATRIZ
ESPACO-TEMPO
ESPACO GROUPWARE
Interagdes sincronas Interagdes assincronas
Local diferente Remotas Remotas
{Remoto) Mensageiro, bate-papo, Lista, férum e mapa de
audioconferéncia e discussdo, blog e
videoconferéncia microblog

Figura3: Matriz espaco e tempale groupware
Fonte:Classificagdo espagdempo, combase enHliset al. (1991).
E preciso ocorrer comunicag&o, coordenacdo e cooperacio, conforme representado no
Modelo 3C paraque um trabalho seja caracterizado como colabora{R6MENTELFUKS,
2011).Paraos autoresps sistema colaborativos sado posicionados em um espaco triangular

cujos vértices sédo as dimensdes da colaboragéo, conforme ilustrado naFigavidindo

6 Taxonomia ciéncia ou técnica de classificacdo.
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se 0 espaco triangular em trés secgesbtémse aclassificacaaos sistemas colaborativos

em funcdo do Modi® 3C No caso, o posicionamento de cada sistema decorre do grau de
suporte a cada um dos (BORGHOFF; SCHILCHTER, 2000 que o objetivo principal de

um sistema seja dar suporte a um determinado C, também é preciso dar suporte para os

outros dois Cs.

COMUNICAGAO

Sistemas de

Audioconferéncia
Videoconferéncio

Bate-papo

Correio eletrénico
Lista, forum e mapa de discussio

Blog e micrablog

conferéncia
Aplicagbes de

comunicagdo

Sistemas de

mensagem ’.'
Espafds‘d{
informagdo ">~._ .-
compartilhada :r Agentes
1 Inteligentes

Aplicagdes de Aplicagées de

cooperagao coordenagdo

Editores de grupo
| Geréncia de

Sala de reunido workflow

eletronica

COOPERAGAQ COORDENAGAQ

Figura3.1 Posicionamentados sistemas colaborativos no espago funcdo do Modelo 3C
Fonte: Adaptado d8orghoffe Schilchter(2000).

Por exemplpem uma videoconferéncianesmo sendelaum sistema projetado para
dar suportea comunicacadnterativa, atransmissao da imagemdavoz entre duas ou mais
pessoas que estejam em locais diferentesilizando cameras de v, microfones,
monitores de video e caixas de som sensacdo que 0s interlocutores téenque se
encontram no mesmo local através da comunicacdo audiovisual em tempqHREKIS
RAPOSGGEROSA, 2002)ese modq ela permite ndo s6 a comunicacdo entre wgrupo,
mas também a comunicacdo face a faeeaindacontém elementos para a coordenacao
(lista de participantes presentes na conversa) e para a coopel@egistro da conversa),

conforme ilustrado na Figu@&?2.

Figura3.2 Elementos para comunicac&werativa numa videoconferéncia
Fonte: Idealizado pela autara
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3.3 ENGENHARIA DE GROUR~E

Segundokhoshafian eBuckiewicz 1995) as organizacdes buswam novos modelos de
gestdo e de organizacdo social do trabalho, orientados para o trabalho em equipe, mais
participativo e com uma estrutura hierarquica mais reduzida e flexivelle as tornaria

mais competitivas e dindmica€om isspas ferramentas comgecionais e os Sistemas de
Informacdes (Sl) passen a ter uma nova funcdo determinante: dar suporte a grupos de
usuarios que trabalham de forma colaborativa.

Nesse contexto, arganizacdes paagam a ter consciéncia da importancia da gestao
do seu conheimento, e esta etapdoi acompanhada pela iescdo de novas tecnologias e Sl,

0 que permitiu tratar a informagcéo com qualidade e precis&ortarto, acompanhando
essas necessidad@as organizacdes, o desenvolvimento e analise dos Sl evoluiram para o
desenvolvimento de sistemas colaborativos. Para modelar estes Sl colaborativese &em
Engenharia dé&roupware que estuda o desenvolvimento de ferramentas computacionais e
de Sl paraar apoio ao trabalho em equif€HAFFEY, 1998)

Um groupware geralmente é composto por um conjunto de ferramentas
colaborativasque possibilitam a interacdo entre multiplos usuari@omo 0s processos de
trabalho entre os individuos sdo muito especificos e evoluem com o tempo, a tecnologia de
groupware deve prover flexibilidade suficiente para se adapta as necessidades de cada
grupo e a evolucdo dos processos de trabalho. Assirabjetivo de un groupware é
fornecer um ambiente de multiplos usuarios, no qual os participantes possam compartilhar
informacgdes, avaliar as contribuicdes dos outros e, por meio de um processo colaborativo de

atividades focadas em dialogo, desenvolver idéiamrear decis6e$THIERAUF, 1989).

3.4 TIPOS DE GROUPWARE

Ha uma variedade de produtos dgroupwaredisponiveis para apoiar o CS@wW mercado
(WILD WINNIFORD, 1993). Pareh®idt e Bannon (1993), esses programas variam de
simples a muito complexos, com alguns direcionados ao usuario médio do computador,
enquanto outros sao projetados para aplicativos altamente especializados. Com novos
programas degroupware recursos e aplativos aparecendo quase que mensalmente, a
terminologia pode ser confusa e inconsistenido entanto, os produtos dgroupware

compartilham alguns recursos em comum.
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A maioria dosgroupwares oferece recursos de conferéncia eletroni¢gau de
computadod, além de recursos basicos de gerenciamento de informacdes, como banco de
dados de referéncia ou biblioteca de informagfes, um banco de dados de discussdo que
contém um registro de todos os comentarios e um banco de dados de rastreamento de
atividades (GLN-JONES, 1995AIém disso, os sistemas dgoupwaresaprimorados(ou
especificos de aplicativppodem incluir agendamento de grupo, gerenciamento de projeto,
videoconferéncia, roteamentade fluxo de trabalho e outros recurs(SOLEMAN; KHANNA
1995; THEL995).

Apesar da diversidade, é possivel classificaoftware que suporta CSCW em trés
categorias, quendo sdo nem excludentes nem exaustivas. Em ordem de complexidade, os
tipos degroupwarecapazes de suportar CSCW sdo apresentadeguir

{1 Groupware éEmail e Boletins EletrdnicogE-mail and Electronic Bulletin BoajéisSéo

métodos de comunicacdo baseados em computadgue permitem a comunicagao
assincrona, ndo ocorre em "tempo real”, entre os membros do grupo em qualquer local
(SULLIVANL995).Neste contexto, as mensagens podem ser enviadas e serdo armazenadas
eletronicamente até serem recuperadas e liqeENHOLTSPROULL, 1990o entanto, eles

nao suportam facilmente os altos niveis de interacdo de grupo necessarios para CSCW.
Exemplos de produtosWindows Live Mail Desktop, Mozilla Thunderbir@ Boletim

eletronico do Instituto Federal

1 GroupwaredEMS- Reunido ou Conferéncias EletrénicéBectronic Meeting Systerau

Computerou Electronic Conferencis Séo reunibes eletrdnicas nas quais os participantes
podem enviar e receber mensagens, editar e modificar as contribuicées de outros membros
do grupo, desenvolver documentos colaborativos que representem o consenso do grupo e
gue preserem no banco de dadosim registro dasatividades e informag¢desdo grupo
(EDWARDS, 1995; VELAYO, 1994; ZUBOFF, Ih@8Bendem dageografia, permim a
interacdo em tempo regbbu mensagens assincrona&soferecem suporte total ao CSCW. As

conferéncias(ou reunideseletrbnica3 podem substituir(ou complementay as reunides

" Roteamento- No contexto das redes de computadores, o encaminhamentmt@amentode pacotes (em
inglés:routing) designa o processo de reencaminhamento de pacotes, que se baseia no enderegstg
de rede dos mesmos.
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presenciaisas conferéncias telefonicas as videoconferénciagELLISt al., 1991; HUNT,;
BURFORD, 1994&xemplos de produtosCollabra SharelBM WorkGroupe CollabCode

1 Groupware"SADG- Sistemas de Apoio a Decisdo em Gruf@oup Decision Support

Systemg Ym sistema de apoio a decisdo em grupo foi concebido para promover a
discusséo @ analise de problemas e para melhorar a velocidade e a qualidade do processo
de tomada de decisdo. Aatividades do SADG normalmente ocorrem em uma sala de
reunido eletrénica(EMR) com terminais para participantes, uma tela grande visivel para
todos, um moderador, um banco de dados acessiv@in informacdes relevanteg um
software para apoiar a votaggoregistros e processos de decisdo de griBBAUCLAIR,
1990 (ELLIS et al., 199{PETROVJ&RICKL, 1994xemplos de produtos: Os produtos
SADG comerciais inclueBroup Systermda VentanaBrainstormingda Auctus,;Team Focus

daIBM, entre outros.

3.5 REQUISITOS DE GROWIRE

Os requisitos das acdes e atividades em um CSCW refsechas funcionalidades gerais e
especificas do sistem@CHNEIDERMAMN)92) Parao autor, eses requisitos podem ser
considerados basicos, ndo apenas para ambientegralgpware mas para quaisquer
interacbes human@ computador. Os requisitos principd®u gerai$ sdo 0s seguintes:

1 Identidade individual dos membros: saber quem esté logado;

1 Posicéo do usuario: nomes e/ou icones visiveis na tela;

7 Conhecimento: outrogitegrantes devem saber da presenca de um usuario no grupo;

1 Viséo pessoal ou padréo: visdo especificada por cada usuario para um problema;

1 Visao convergente: principio WYSIWMh&t You See Is WhiaBee em portugués: O que
vocé vé é 0 que eu vejo);

1 Visdes particular e publica: partes podem ser vistas por grupos de usuarios especificos;
1 Controle da palavra: algumas situagdes necessitam de somente um usuario manipulando
um aplicativo(ou emitindo opinidey

1 Controle de acesso: direitos de acesso para cadano;

1 Atualizacdo e sincronismo (para ndo haver divergéncias na edmdo& entrada e saida

de dados);
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1 Coordenacédo da informacao: coordenacao de atividdda grupo de atividadgso que
aumenta a eficiéncia.

Geralmente, ungroupwareapresenta requigos recorrentes(GEROSA, 2006). Para o
autor, ndo é possivel especificar completamente graupwarea partir de uma lista de
requisitos as listasajudam a iniciar o processo, instrumentando o desenvolveddesta
secdo, sdo apresentados os requisitospmstos por Tietze (2001), por serem voltados para
groupwarebaseado em componente&ses requisitos sddemonstradosno Capitulo Sa
analise dos requisitos dgroupwareobtidos.

Ha diversos trabalhos na literatura (TIETZE, 2001SCHMIDT E RODDEN, 1996;
MANDVIWALLA e OLFMAN, 1P9%ue catalogam requisitos para instrumentar a
especificacdoa andlise ea avaliacdo deggroupware Como exemplo, temos Tietze (2001)
que divide seu catdlogo de requisitos em dois grupRequisitos @ Usuario (RU) e
Requisitos @ Desenvolvedo(RD).Para Tietze (2001ps requisitos d usuario impactande
modo direto osusuarios finais do sistema colaboratieoos requisitos d desenvolvedor
impactam os desenvolvedores que utilizam a arquitetdea componentes para criar e
adaptar as ferramentas colaborativas.

O autorpropde um total de 20 requisitos droupware dos quais onze sao Requisitos
do Usuario (RU) e outros nove sdo RequisitosDdsenvolvedor (RD)E apresentada, a
seguir nas Tabelas3 e 3.1, uma breve definicdo de cadaquisito proposto por Tietze
(2001), conformeintese de Oliveira (2011).

Tabela3: Requisitos de Groupware do Usuario (RGU)

REQUISITOS DO USUAMD) DESCRICAO
RU1¢ Acesso aos objetos compartilhadosas Consiste em facilitar o acesso do usuario aos itens
ferramentas de colaboracéo (arquivos, ferranentas etc.) colaborativos,

garantindo a persisténcia dos dados e seu
compartilhamento

RU2¢ Auxilio na escolha das ferramentas Enecessario que o sistema ajude o usuario a escol
apropriadas a melhor ferramenta para determinada tarefa. Casc
haja mais de uma maneira de execl#ao sistema
deve indicar para o usuario a melhor forma de
execucao

RU3¢ Fornecimento de informag8es de percepcdd O sistema deve emitir alertas referentes a presencs
de novos usuarios conectados a mesma tarefa. As
sendo, todos os usuarios terdo a percepcao de qui
esta executando determinada tarefa (e como isto é
feito).

RU4¢ Colaboragédo sincrona e assincrona Um groupwaredeve oferecer meios de comunicacag
entre os usuarios, de forma sincrona e assincrona
RU5¢ Acesso ao ambiente independente da O sistema deverpver acesso remoto aos objetos

44



estacao de trabalho

compartilhados

RU6¢ Fornecimento de espagprivativo e publico e
transicéo entre eles

Apesar de ser colaborativo, € ideal que gnoupware
tenha um espaco restrito para cada usuadssim
cada um tera mais autonomia e privacidade antes (
compatrtilhar algum arquivo

RU7¢ Extensao dinamica do ahiente

Outra caracteristica desejavel dgmupwares refere
se a sua capacidade de extensao dinamica, ou deje
agregar novos recursos sem a necessidade de
reinicializacdo do sistema

RU8¢ Sincronizacao entre ferramentas diferentes

Consiste em garamta sincronia das a¢des efetuaday
sobre um mesmo objeto através de ferramentas
distintas

RU9¢ Mobilidade

Ese requisito trata da necessidade de adaptar um
groupware para utilizacdo em dispositivos moveis
(realizando as limita¢des necessarias para tal)

RU10¢ Agrupamento de ferramentas

Esse agrupamento assegura aos USUArios
futuramente, o sistema possa adquirir um
configuracdo j& utilizada anteriormente. Isto
importante para quando ocorrer uma interacé
similar a outra com issg a colaboragdo podera se
feita de forma mais rapida

RU11¢ Alta performance

uma das caracteristicas essenciais para um |
groupwareé que ele seja minimamente afetado pe
laténcia das operacdes realizadas. E preciso préje
primando sempre pela afiéncia. Se oftware for

demasiadamente lento, o seu uso tende a se tor,
inviavel.

Fonte:Requisitos de Groupware do Usuarem Oliveira 2011).

Tabela3.1: Requisitos de Groupware do Desenvolvedor (RGD)

REQUISITOS DO DESENVOLVERIR

DESCRICAO

RD1¢ ReUso da experiéncia e conhecimento
anteriores

Egde requisito tende a facilitar a integracdo de novay
pessoas a equipe de desenvolvimergaom issp
aproveitar ao maximo o conhecimento adquirido ng
implementagéo de sistemas monousuarios

RD2¢ Aproveitamento do modelo de dados

Reutilizando modelos de dados ja existentes, o tem]
de desenvolvimento é diminuido, poseaproveiam
esfor¢os anteriores

RD3¢ Compartilhamento transparente de dados

Durante a fase de projeto dgroupware os
projetistas precisam especificar toda a infraestrutur,
para acesso e compartilhamento dos dagessa ndo
€ uma atribuicdo do programador

RDA4¢ Suporte a dados locais e compartilhados

E necessario que a infraestrutura do software seja
desenvolvida de modo permitir que o
desenvolvedor implemente dados locais e
compartilhados

RD5¢ Acesso as informacgdes de percepgdo

O desenvolvedor precisa ter acesso as informacgde!
necessérias para oferecer as informacgdes perceptiy
aos usuarios

RD6¢ Disponibilizacdo d novas ferramentas

As novas ferramentas devem ser disponibilizadas, !
empecilhos arquiteturais, a todos os usuariofina
de que todos utilizem a mesma versao
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RD7¢ Escalabilidade A medida que novos usuérios se conectem, a
performance do sistema ndmode ser
perceptivelmente degradeal

RD8c Integracdo com ferramentas externas E interessante que umroupwareofereca a
possibilidade de integrar novos recursos externos,
sendo ou nao recursos adquiridos de terceiros
RD9¢ Suporte a ferramentas locaadas no Ese requisito trata o aspecto da confiabilidade do
servidor sistema. Alguns recursos do sistema devem ser
executados no servidor para melhorar o controle de
concorréncia do acesso a determinados dados. Ma
essa diferenca na implementacdo deve ser
imperceptivel para o usuario.

Fone: Requisitos de Groupware do Desenvolvedem Oliveira(2011).

Para Sommerville 2003, 2008) e Pressman (2006), osequisitos desoftware sédo
definidos como uma funcionalidad@u condicdd que o sistema deve possuieles séo
classificados em varios tipos contuncionais Nao FuncionaisDominio, Usuariq Sistema
e Interface.

1 Requisitos funcionaiséo as atividades que o sistema deve fornecer, como 0 sistema
deve reagir a determinadaantradas especificas e também verifita comportamento do
sistema em determinadas situacées.

1 Requisitos ndo funcionaiséo restricbes sobre servicos ou fungbes oferecidas pelo
sistema. Dentre elasdestacamse as restricbes de tempo, sobre o processo de
desenvolvimento e de padrdes. A descricdo das restricbes complementa a definicdo de
requisitos (PAULA FILHO, 2000).

1 Requisitos de dominisao originados do dominio da aplicacdo do sistema e refletem as
caracteristicas desse dominio, podendo ser requisitasibnais ou ndo funcionais

1 Requisitos de usuarisao declaracdes, em uma linguagem natural com diagramas, de
quais servicos 0 sistema deve oferecer e as restricbes que ele deve realizar. Deve ser
compreensivel pelos usuarios do sistema que ndo m@mss@onhecimento técnico
detalhado, expressando, apenas, 0 comportamento externo do sistema. Recomsenda
evitar a utilizacdo de caracteristicas técnicas de projeto nos requisitos de usuério

1 Requisitos desistema detalham funcionalidades e restricdes. Esseuento pode
inclusive servir como um contrato entre as partes envolvidas no projeto. Ele é escrito para os

profissionais técnicos de nivel sénior e para gerentes de projeto
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1 Requisitos danterface especificamtens externos com os quais o0 sistema deuveragir
com usuarios humanos ou NENGHOLM JUNIOR, 2016).

3.6 REUSO EM COLABORACAO
O desenvolvimento de aplicacdam tipo groupwareapresentam diferentes grausniveis
de cooperacdo O suportea cooperacao esta fortemente ligads funcionalidadegrovidas
por essas aplicaco€RICHILIANI, 2008)este caspas aplicacdes de um sistergeoupware
sd80 composs por varias caracteristicas funcionais que nem sempre estdo presentes em
todos osgroupwares porém qualquer sistemque sejaconsideradaroupwaredeve possuir
ao menos algumas dessas caracteristicas funcionais.

Pesquisadores identificaram que grande parte do desenvolvimenteofteare pode
ser reutilizada para construcéo de outresftwares(FERREIRAIRANNAVES, 2011Nese
contexto o redso de uma aplicacdo para originar outra deteg requisito$ (ou
arquitetura®) similares.Vale destacar que osistemasde software de mesmo dominio
apresenam similaridades lexicaisos nomes de classes, métodos e atributos, uma vez que
sdo escolhidos para serem expressivos sobre seus objetivos e as caracteristicas especificas
de um dominiqCYBULSKREED, 2000).

Dessa formaos sistemaslo tipo groupwareno dominio da colaboracédo apresentam
similaridades lexicaisos nomes de classes, métodos e atributdanalisedo dominiopode
ser definida como o processopelo qual a informacédousadapara o desenvolvimentode
software € identificada, capturadae organizadapara que seja reutilizavel na criacaode
novos sistemas (DIAS, 2015)Além disso, a andlise permite identificar requisitos que
serviram como base para a implementacao de solugdes similares, mas que poderiam passar
despercebidos durante o processo de levantamento.

Neste ambito, temos diversos métodos de analise de dominio, sendo estes aplicados
em varios niveis conceituaisias pressupdese que qualquer um deles possa ser definido

pelos seguintes elementos:

8 Requisitos- sdo objetivos ou restricdes estabelecidas por clientes e usuarios do sistema que definem as
diversas propriedades do sistema. Os requisitiessoftware sdo, obviamente, aqueleentre os requisitos de
sistema que dizem respeito a propriedades do software.

9 Arquitetura- € a organizacédo ou a estrutura dos componentes significativos do sistema que interagem por
meio de interfaces, com elementos constituidos de componentes e interfaces sucessivamente menores.
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w Uma ontdogia de dominio, assim como a taxionomiasdesntologia, aparecendo estas
no modelo de dominio.

w Um processo a ser seguido para a constru¢cdo do modelo de dominio.

O modelo do dominio representa a compreensaa enformacdo adquirida acerca do
dominio. Oprocesso de obtencdo dssmodelo segue 0s seguintes passos:

1 Caracterizacdo do dominio e planejamento do projeto: fase de analise e planejamento
1 Levantamento de dados. As fontes de levantamento de informacé&o séo diversas e podem
abranger a analise dédocumentacéo, consulta a especialistas, etc.

1 Andlise de dados. O proposito desta fase € troirs descricdes de componentes
reutilizaveis, identificando similaridades e diferencas entre eles.

1 Classificacdo. A informacdo modelada no passo anterior é refinadrupada e
hierarquizada.

1 Avaliacdo do modelo de dominiBsta atividade visa avaliar o0 mode&sultanteobtido,

sendo aqui efetuadas as corre¢des necessarias.

3.7 COLABORACAO EM GRODMIRE

A evolucdode ambientes computacionais possibilitou a realizag@&oatividades conjuntas

por pessoas que nao se encontram fisicamente no mesmo local de trabalho, via sistema
que permitem a comunicacdo entre aplicacdes distribuidORAESZORZO 2000Para

que isto aconteca segundo 0s autoresé necessario que asplicacdes possuam
caracteristicas que facilitem a interagcdo entre os usuasogornecam servicos para
comunicacao e colaboracao entre eles.

A interacdo entre os usuérios € uma forma de relacionamesito que ha trocas e
influéncia mutua(GEROSA, 200®Jeste ambito, para caraterizaa colaboracdo € necessario
saber as integdes e objetivos dos participantes, paia colaboracdpos grupos trabalham
juntos em um esfor¢co coodenad®ILLENBOURSGSELF1992) com o intuito deatingir um
determinado fim, prduzindo um resultadoDesta forma, aolaboracdo € uma maneira de
trabalhar em grupoem queos membros do grupo atuam em conjunteisandoao sucesso
do projeto, sendo que a falha de um dos participargesaimente implica na falha do grupo

como um todo(GROSZ, 1996).
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Existem na literatura, diversos motivos pelos quais a colaboracdo € importadte.
deles é queosparticipantes sejudam buscandoo sucessalas tarefagem conjuntq com
objetivos comuns e compartilhado®utro motivoa destacagé adiversidade de opinides em
um grupo, que possibilita a analise de questbes sob diferentes pontos de visjae o
potencialmente resulta numa avaliagdo mellGUKSGEROSA_.UCENA, 2002Assim a
colaboracédo é de grande valia no ambiente de trabatbomando possivehdo grupo tratar
de tarefas complexas e queequeiram habilidadesmultidisciplinares No contexto deste
trabalho, a colaboracd@ analisada paranortear o reiso de DROPs de colaboracdo na

construcdo de modelos conceituais geupware.

3.8 OMODELO 3C DE COLABGRO
Os sistemascolaborativos (ougroupwarg que dao suporte ao trabalho em grupo séao
classificados em trés dimensdesComunicacdo, Coordenacdo e Colaborac&ssa
classificacdo deu origem anodelo 3Cde colaboracdg que é baseado na concepc¢éo de
que, para colaborar, os membros de um grupo comuniesncoordenarse e cooperam.
Assim para projetar uma aplicacdogroupware de qualidade € necessario entender de
colaboracédo pois a mesmaé intrisicamente complexa aorteara o desenvolvimento de
groupware(GEROSA, 2006)

Na Figura3.3, é apresentada a esquematizacdo do modelo 3Cotkboracdo. Nesse
modelo, a separacdo em dimensdes foca nos aspectos relevantes para a analise da
colaboracéocontudo, os C's se inteelacionan para que a colaboracéo ocorra

comum-agao
acio de tornar comum
(conhecimento compartilhado):
negociacdo e compromissos

COMUNICAGAO

y

gerenciados pela
% PERCEPC/I\O<

[ COOPERAGAO ] [COORDENA@AD J

demanda gera UUI’I’IFJI'UI'I'IiSSUS
k=

co-operar-agao co-ordem-agao
acao de operar em conjunto: organiza as larefas para acao de ordenar em conjunto:
espaco compartilhado pessoas, tarefas e recursos

Figura3.3: Modelo 3C de Colaboragéo
Fonte: Livrd'Sstema ColaborativdgPIMENTEL; FUKS, 2011).
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No trabalho em grupoa comunicacde@ voltada para a acao. Enquanto se comunicam,
as pessoas negociam e tomam decisdes. Enquanto se coordenam, os membros do grupo
lidam com os conflitos e organizam as atividades para evitar o desperdicio de comunicacao e
dos esforcos de cooperacdo. Dianies, a necessidade de renegociatesomar decisdes
sobre situacdes imprevistas que o durante a cooperacdo demandaova
comunicacdo, visto quied necessidade deoordenacado para reorganizar tarefas. Por meio
de informacdes de percepcéao, o individabtém comentarios de suas acdes e o ponto de
vista das acOes de seus coled®MENTELFUKS, 2011), o que pode embasar novas
decisoes.

A colaboracéo eficaz é um fator determinante para se alcancar os objetigos isso,
deve se utilizar todos osecursos disponiveis. SAempresas estdo cada vez mais
dependentes desistemascolaborativos, devido ao excelente desempentiestes que,
aliado aoseuuso de forma consciente, tem proporcionado bons resultados nos negocios e
nos processos empresaria(@ALDON LAUDON 2004) Acreditase que tais sstemas
facilitam o uso da informacde da gestdo do conhecimento, servindo de suporte a

informacéo e ao trabalho do conhecimento

3.9 MODELOS PARASTEMAS DE INFORMWAC

Os modelos sdo esquemas abstratos dealidade construidos de forma a selecionar os
fenbmenos de maior relevancia para o problema do objeto de investigagidorme a
visdo de modelos representativo3al abstracdo possibilita capturar as caracteristicas
essenciais de um dominio de conhecitie Exemplos dssavisdo sdo econtradosem
Chorley e Haggett (1978)em Say&a¢2001).Nesse ponto de visi@s modelos s&o definidos
como uma estruturacdo simplificada da realidadpie apresenten caracteristicas ou
rela®es sob forma generalizada.

Nessa perspectivaos modelos ndo incluem todas as observacdes, me@besae
medi®es associadas, mas, como tais, sdo valiosos por ocultarem detalhes secundarios e
permitirem o aparecimento dos aspectos fundamentais da realid@¢ORLEY; HAGGETT,
1975) Para Saydo (2001), modelodéY I ONXR I cen 2 Odzf G dzNI £ = dzY &
representar uma realidade, a fim de tornkp descritivel e, algumas vezes, obserehv

Modelos conceituais construidos para o desenvolvimento de Sl sdo exemsayidés.
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Os modelos de dadgwmoliferam nas organizégs como forma de representar o que
deve ser codificado em.SAolongo do desenvolvimento de Sl, a etapa em que sdo criados
modelos com vistas ao entendimento humano € conhecida como modelagem conceitual. Os
modelos conceituais sdo obtidos a partir de abstracdes de aspectos da realidade, na
perspectiva de uma pessoa deg umgrupo de pessoas. Neste contexto, as abstracées sao
formas de especificar as entidades e as relacdes entre elas, em um dominio do
conhecimero de interesse para o sistema em construgao.

A modelagem conceitual € uma fase do desenvolvimento de Sl, que tem por finalidade
descrever a realidade, representando os processos de interesse para desenvolvimento de
um sistema. Um problema comum de S| em uso nas instituicbes é a dificuldade de
interoperabilidade entre sistemas desenvolvidos por diferentes equipes, em diferentes
periodos e para propositos diversos. Tal problema tem orjgpnncipalmente em
atividades de modelagem deficientes, conduzidas de formhoade sem correspondéncia
com o mundaeal (SMITH; WELTY, 2001; GUARINO, 1998).

Em linhas gerais, o objetivo da modelagem conceitual € construir uma representacao
de alta qualidade de um fenbmeno selecionado em algum dominio. Entretanto, os modelos
conceituais resultantes devem facilitar projeto, a implementacéo,a operacdo ea
manutencdo deSI Como as atividades de modelagem ocorremrmalmente durante as
fases iniciais do processo de desenvolvimento de sistemas, erros e omissdes de modelagem
gue nao forem detectados inicialmente podewr trepercussdes custosafssim sendoo
aprimoramento das metodologias queientem a constru¢cdade modelos conceituaig¢ de

suma importancia.

3.9.1 MODELAGEM ONTOGICA NO APOIO A MEDAGEM CONCEITUAL

A modelagem conceitu@ uma atividade importante no projetde sistemas, pois é a partir

dela que se obtém estruturacdo dos conceitos abstraidos de um dominio do mundo real,
permitindo sua incorporacdo em u@l (VILLELA; OLIVEIRA; BRAGA,. BEyy0ndoesses
autores, parague a modelagem conceitual possa ser uescricio adequada da realidade

do dominio do problema, ela deve apresentar informacdes precisas e claras, que podem ser
obtidas a partir de uma andlise mais detalhada das propriedades dos objetos de um

dominio.
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Tal andlise, denominada analise ontologigmde ser utilizada como fonte de
conhecimento para modeladores conceituais, possibilitando minimizar a ocorréncia de erros
semanticos em seus modelddestesentidg um modelador precisa entender seu contexto
de trabalhq para ser capaz de criar uma repeatacdo que transmita sua exata
percepgad®. Nem sempre os profissionais responsaveis pela tarefa de modelagem possuem
um conhecimento claro sobre os objetos do dominiosdermos que & denotam, o que
pode levar a modelos conceituais que apresemfalhas sob o aspecto semanti€o

E nese contexto que as ontologiase apresentamcom potencial para melhorar a
estrutura semantica dos dados na Ciéncia da Computacao e Informacdo (BRILHANTE, 2005).
No entanto, aorigem etimoldgicadas ontologiasesta centradadiretamente no campo da
FAE2a2FAlL® a! 2yG2t23AF GNXGF R2 &ASNE RI |j dz
aSNJ Syljdzl yi2 (! Noéfim da/déchdh WéiIBO, absemageluin crescente
interesse no uso dessas ontologias de fundamerdagd processo de avaliacdode (re)
engenharia de linguagens de modelageomceitual GUIZZARI2k al.,, 2011b).

Ainda paraGuizzardi et al2011b) a modelagem ontologica pode ser definida como a
criacdo de uma ontologia especifica de dominio, atravésagtura das entidades relevantes
do dominio edaincorporacdo das mesmas em um conjunto de categorias que revelam sua
natureza, por meio de uma linguagem de especificacdo de ontologia. Genpomde
perceber, existe uma forte semelhanca entre esses tiots de modelagem, uma vez que
ambos objetivam capturar e modelar elementos do mundo real.

Enquanto, na modelagem conceitual bussa estabelecer as relagbes entre os
conceitos abstraidos de um dominio, na modelagem ontoldgica o objetivo é identificar os
objetos e entender sua naturezpor meio da descricdo de suas propriedades. Para Poli
(2001), a primeira possui um carater epistemol6&icem oposicdo ao carater ontoldgico da
segunda. Portantg podese deduzir que as duas modelagens sao possivelmente
complementares,isto € a modelagem ontolégica pode constitse numa base para

modelagem conceitual, no sentido de prover ao projetista, de forma clara e sem

10 percepcée Percepcdd substantivo femininpcom origem no latinperceptione que descreve ato, efeito
ou capacidade de perceber alguma coisa.
11 Aspecto semantice A £mantica é o estudo cientifico do significado de todas as unidades linguitsditias,
quanto a mudanca que ocorm 0s significados, no decorrer do tempo.
12 Epistemoldgice significaciéncia, conhecimenta® o estudo cientifico que trata dos problemas relacionados
com acrencga e aonhecimentg sua natureza e limitagbes. E upealavra que vem do grego.
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ambiguidades, o conhecimento necesséario sobre o dominio a ser mod@#dd=EL At al.,
2004).

3.9.2 MODELOS DE DOMINI@ETOLOGIAS

Os modelos conceituais de dominicesultantes das operacdes de conceituacdo em
ontologias informacionais podem ser definidos como modelos que representam o
conhecimento deum dominio(area de assunto, de missdo ou de prokdgne que devem
servir como uma representagcdo de consenso (ou modelo de referéncia) de uma
conceituacdo compartilhada por determinada comunidé@&MPOS, 2017).

Para essa autoras mtologias informacionais vém sendo consideradas como sistemas
formais pararepresentar conhecimento em determinado dominio, atuando assim como um
modelo formal para sistematizar a expressdo do conhecimento que manipiNase
contexto,uma ontologia éformalmente uma declaracdo de uma teoria légica definindo um
conjunto de pimitivas de representacdp com as quais modelamos o dominio do
conhecimento; tais primit&ssao classes, atributos e relagdes. As definicbes explicitaen es
entendimento, enquanto os axiom&gormais restringem a interpretacao.

Diante disto, os modelos noeituais de dominio saotilizados principalmente, pela
comunidade de réso desoftware (ARANGO, 1994)aismodelcs devam ser independente
da solucédo fisica adotada e deveconter apenas elementos referentes ao dominio do
problema em questéo, ficandoapa a fase de projeto os elementos da solucéo, isto é,
todos os conceitos que se referem a computadpresmo: interfaces, formas de
armazenamento (banco de dados), seguranca de acesso, comunicaifdoO uso
combinado demodelos conceituais delominio e ontologiasja foi abordadoem outros
trabalhos; reste, usamosambas as técnicas fim de elaborar modelos conceituaisie

dominio pararepresentacdo do munda sermodelado.

13 Axioma(s)- axiomas sdo verdades inquestionaveis universalmente validas, muitas vezes utilizadas como
principios na construcdo de uma teoria ou como base para uma argumentacdo (ALMEIDA; BAX, 2009).
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CAPITULO 4.ONTOLOGIAS E ASPEERELEVANTESBRE OOMINIO DA
COLABORACAO

4.1 ONTOLOGIA

O estudo de @tologiasna Ciéncia da Computac&ramo de pesquisa que surgiu no final

dos anosl980 propondo alternativas para representar o conhecime(@JARINO, 1997).
Existen, na literaturg varias defingbes para o termo ontologia.nuh, interessante paraa

nossa pesquisa apresentad por Fensel et al. (2001 ! YI 2y G42f 23AF S dzYl
formal'4 explidtal® de uma conceitualizac&0O 2 Y LJ- NI A f KI R €

Outradefinicdo de ontologiague, de certa formacomplementa a descricaanterior,

é a apresentada por Gom&erez (1999) ¢! YI 2y G2t 23A S dz¥y O2)
ordenados hierarquicamente para descrever um dominio que pode ser usado como um
esqueletopara uma base de conhecimenéo®ompreendese que umaontologia estuda

uma série de fomalismos capazes de representar os conceitos, as relacdes entre o0s
conceitos e a semantica de um dominio do conhecimento.

De aordo com a perspectiva de Malucelli (2002), adologias tém como objetivo
GRSGSNI dzy O2y KSOAYSy il gené@a ypadénda dar freusdés eF 2 NJ
compartilhadas entre aplicacdesoftvared S LJ2 NJ INHzLI2& RS LJSaazl a
salientar que quanto mais precisos formos na representacao de um determinado domini
maiores sdo as chances de termos sistemas coagmnais consistentes e compatisaiom
a realidade dese dominio SCHEIDEGGER16).

Na Figurad, temos o diagrama apresentado por Guizzardi (280 que expressa 0s
conceitos relacionados com modelagem conceitual: conceituacdo, abstracdo, modelo e
linguagem de modelagenNa modelagem conceitual, os conceitos sao usados para compor
abstracdes de uma realidade e sao representados por uma linguagem de modetzsiam.
por sua vez, € usada patampor um modelo que representa uma abstracdo, completando

o ciclo do diagrama apresentad@eralmente um modelo conceituaé uma especificacao

14 Especificacéo formallegivel por computadores.

15 Especificacdo explicitaconceitos, propriedades, relacGes, funcdes, restricdes e axiomas explicitamente
definidos.

16 Conceitualizacdo colecéo de objetos, conceitos e outras entidades que se assume existirem em um
dominia
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que corresponde a uma conceitualizacdo de dominio e é esenit uma linguagem de

modelagem conceitual (CARRARETDQ2).

representado por

Linguagem de

interpretado como Modelagem
N
instancia de usado para instancia de usado para
compor , compor
representado por
Especificacdo
interpretado como

Figurad: Conceitualizagédo, Modelo, Linguagem e Especificacdo

FonteTraduzido pela autoraom baseem Guizzardi(2005a).

Existem abordagens que empregam modelos de linguagens de representacéo "L" mais
expressivagie acordo com Grino (1998).Aderindo a um compromisso ontolégico, uma
descricdo da conceitualizacdo pretendida para uma teoria l6gica (GUARINO; GIARETTA,
1995) empregase uma linguagem de representacdo para gerar um conjunto de modelos

s

representativos da realidadeO papel da ontologia é tornar explicitos axiomas que
restringem modelos, de forma igual&los, tanto quanto possivel, aawodelos que corém

o significado pretendid@Figurad.l).

Conceitualizagao
Pretendida "C"
T Modelos da Linguagem de

Representag¢do "L"
Linguagem P ¢

(Simbolos + Significado) Modelos Pretendidos

Figurad.l: Ontologia e linguagem de representagéo
Fonte: Adaptado d&uarino(1998)

Uma explicacdo formal deve considerar uma conceitualizaCiaoepresentada por

uma linguagem de representac@o[ gtie adere a um compromisso ontoldgiaé=<C, | &
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Na verdade,a [ $&¢ compromete com o dominidDe através dedke, do qualdCx é a
conceitualizacdo subjacenté. variaveld¢ representa uma funcade interpretacéo, a qual
mapeia elementos deéD¢ para simbolos do vocabular@vé. Todos os modelos de [ gtie
sdo compativeis corkeé sdo modelos pretendidos dé€ de acordo contke. Portanto, o
papel da ontologia é restringir os modelos d& de forma que eles se tornem modelos
pretendidosiikL£.

Nese contexto, se uma representacdo for pouco expressiva, boa parte da
conceitualizacdo ndo sera representada, pois uma linguagem de modelagem deve ter os
construtos essenciais para representar a especificacdo do modelo, com suas entidades e
relacbes(GUIZZARDI, 2085 Paa Scheidegger e Campos (201g)anto mais conhecemos
um determinado dominio e quanto mais precisos formos em sua representacao, maiores sdo
as chances de termos sistemas computacionais consistentes e compativeis com a realidade
desse dominio

Ter uma representacdo precisa de uma conceitualizacdo se torna ainda mais
importante e critica quando queremos compor diferentes modelos que compartilham um
mesmo dominioAtualmentg as empresas conviveeom o descasamento entre conceitos
definidos em glossario® a representacdo dess conceitos em modelos conceituais

(SCHEIDEGGER, 2016).

4.2 ONTOLOGIAS DE FUNI:EWI’AC}AO

Uma ontologia de fundamentacdo denominada URGnified Foundational Ontologyfoi
desenvolvidapor Guizzardi (20@9, a fim de prover principiossélidos e robustos para
linguagens de modelagem conceitu&ks ontologias de fundamentacdo sdo sistemas de
construtos filosoficamente bem fundamentadasdependentes de dominjoe tém sido
utilizadas com sucesso para melhorar a qualidade aelelos conceuais e ontologias
(PADILHABAIAO; REVOREDO, 2012).

Uma ontologia de fundamentagcdo terpor objetivo identificar categorias gerais de
certos aspectos da realidade que nao séao especificasndeampo cientifico, descrevendo
conhecimentoa despeito ddinguagem, de um estado em particular das cosasainda do
estado de agente€GUIZZARDI, 2006

Borgo e Masolo (2009) definem ontologias de fundamentacéo a partir de quatro itens:
(i) tém grande alcance;
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(il) podem ser altamente reutilizaveis em cenarios de modelagem diferentes;
(i) séo filosodfica e conceitualmente bem fundamentadas; e
(iv) sdo semanticamente transparentes e, portanto, ricamente axiomatizadas.

SegundoCampos e Campos (2012), astologias defundamentacdo detém forte
fundamentacdo da Filosofiapermitindo que a estrutura real de um dominio, seu
compromisso ontolégico, seja representada de forma fiel, clara e consistente. Isto permite
gue a representacao realizada detenha uma setigcarbaseada no mundo real, restringindo
interpretacbes sobre seus conceito®esta forma as ontologias defundamentacéo
permitem que a construcdo de uma teoria sobre o dominio possibilite testar e validar um
modelo conceitual.

Asautorasaindaidentificam que, ao diferenciar os tipos de elementos que compdem
um dominio e permitir sua representacédo, a ontologia de fundamentacédo explicita conceitos
a partir de sua tipologia, estabelecendo sua posicdo em uma cadeia de elementos. Isto
permite, a patir da nocdo de cada tipo de elemento, que a estruturacdo do dominio seja
construida de forma a evitar proposicOes erroneas, aferindo qualidade a modelagem
conceitual realizada.

Ja paraDziekaniak(2010) as ontologias sdotalvez o melhor instrumento pea
classificacdo e representacdo do conhecimento até entdo pensado e desenvolvido,
fornecendo ampla possibilidade de uso inclusive por atores que ndo dominam a linguagem
de maquinaNesse caso, as ontologias sao divididas em classificacdes de difergrugslg
acordo com o nivel de generalidade necess&iaeguirsaoapresentadogjuatro tiposde
ontologias segundo essa classificaggdAEDCHE, 2002):

7 Ontologias de alto nivel, que incluem vocabulario relacionado a conceitos globais, nao
pertencendo a umlnico tema ou dominio. Esses conceitos sdo genéricos e podem ser
especificados por ontologias de dominio ou tarefa.

71 Ontologias de dominio, que representam um determinado dominio, podendo ser
reutilizaveis dentro de dominio. Os conceitos desse dominiseeis relacionamentos com

as atividades relacionadas desse dominio sao representados.

1 Ontologias de tarefa, que representam conjunto de conceitos usados para resolver
problemas que podem ser ou ndo de um mesmo dominio. Dessa forma, inclui nomes de

conceitas genéricos, podendo ser reaproveitados em diferentes dominios.
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1 Ontologias de aplicacéo, que sdo ontologias criadas a partir de conceitos de um dominio
particular, em certos casos, da aplicacdo de uma tarefa em particular em um dominio
especifico.

ParaGuaino (1998) as ontologias se relacionam segundo o nivel de generalidade,

conforme representado na Figu#a2.

f> ONTOLOGIA DE ALTO NiVEL ﬁ

ONTOLOGIA DE DOMINIO ONTOLOGIA DE TAREFA

% ONTOLOGIA DE APLICAGAO ‘ﬁ

Figurad.2: Diferentes tipos de ontologias
Fonte: Adaptado d&uarino(1998)

Por meiodessas descricbepode-se observar que as ontologias deminio sdo ontologias
reutilizdveis em um dominio genéricque oferecem vocabulérios sobre conceitos, seus
relacionamentos, sobre atividades e regope 0s governampor ex, medicina, automoéveis
etc.

Segundo Silva, Souza e Almeid2008), taisontologias necessitardas ontologiasde
fundamentagdo paraa concepc¢do de sua estrutura inicial, pois a®ntologias de
fundamentacdo sdo ontologias de alto njvgue representam conceitos globais, néo
restritos a um dormio de representacdo. Esse tipo de ontologia pode ser usado para a
representacdo das metapropriedades de uma linguagem pamelagem conceitual
(LOPES, 2011)

4.3 UFO:UNIFIED FOUNDATIONBNTOLOGY

A Ontologia deFundamentacadunificada UFQUnified Foundional Ontology € resultado

da combinagdo da GF(@eneral Formal Ontologlyda DOLCKDescriptive Ontology for
Linguisitics and Cognitive Engineejiregg de principios da metodologi@ntoClean Como
sintese de outras ontologias, a URified FoundatiotOntology oferece maior nimero de
construtos para avaliacdo de linguagens de modelagem e modelos conceituais. As
metapropriedadesdesses construtos auxiliam o modelador a identificar e cleasibs

conceitos de um dominio (GUIZZARDI, 20005).
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A U propbe um sistema de categorias formado pdniversais (Universaly e
Individuais (Individual$, baseado no modelo aristotélicgpara categorizar os entes que
existem. Em modelagem conceitual, a categddaiversal refere-se a tipos (classes,
conceitos) e a categoria Individual refese as instancias de tipos. Universal é a categoria de
padrbes de caracteristicas que podem ser instanciados em diferemdasduais Exemplo:
pessoa, mével, animagtc. Os Universas (Universaly podem, também, ser categorizados
quanto a natureza do ser e 0 tempo. Desse mool®Universaispodem serUniversal
Duradouro (Endurant Universalque define tipos gerais que existem em sua totalidade em
cada instante do tempo; EniversalBvento (Perdurantou Event Universglque define tipos
gerais que ocorrem parte a parte em cada instante do tempo.

Os Universais subdividese em Universal SubstancialSubstantial Universale
Momento Universal(Moment Universgl Um SubstantialUniversalé um Universalque €
instanciado apenas poSubstantial Individuals Por sua vezMoment Universalé um
Universal que é instanciado apenas pdoment Individuals Os Substantial Universals
subdividemse emSortais Universai¢Sortal Universale Mistos Universais(Mixin Universa)
segundo (GUIZZARDI, 260p.106;315).

1 Sortal Universa(SortalUniversd) € umUniversalque fornece um principio de identidade

e individualizagao para suas instancias. Significa afirmar que todas as instanciaSokalim
possuem o mesmo principio de identidade. Of Sartal Gnivedisé ¢ S& L3S | £ Al
j dzI G NB & dodD BSub&indSHEhese o Boléda®or exemplo: pessoa, arvonaesa

Os Sortais Universaispodem ser rigidos Sortal (RigidSortgl ou anti-rigido Sortal
(AntiRigidSort3l

1 Misto Universal(MixinUniversgl ou Nao-Sortal Universaé um Universaé representa os
tipos dispersivosOs dispersivos sdo entidades que cobrem conceitos com principios de
identidade diferentes e, portanto, ndsao sortais. Todos 0s elementos que séao
especializados de um sortal carregam o principio da identidaddixinUniversatepresenta
propriedades abstratas que sdo comuns a tipos diferentes. Of IM&iaUdiver§ad
especializase em trés subclassesCategorye >RoléMixird Mixiné ®@or exemplo: o
conceito de Cliente que tantpode serum Cliente Pessoa Fisica gtaum Cliente Pessoa

Juridica.
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NaUFQ apenas Sortais podem fornecer um principio de identidade e individualizacao
para suas instancias. Emi&zardi 2005, p. 9899) é proposto um conjunto de postulados e

definicbes relacionados aos Sortais e sobre o conceito de rigidez dos objetos. Dentre eles,

destacamse (Tabelad):

Tabelad: Postuladoe definigbes relacionados adsortais

POSTULADO

DESCRICAO

Postulado 31

Todo Individudf em um modelo conceitual do dominio deve ser uma instancia de
tipo de modelagem conceitual (CTWpe) representando um Sortél

Postulado 3.2

Um Individual representado em um modelo conceitual do dominio deve insta
exatamente um CMype representando o Ultimo Sortal que fornecerd o principio
identidade para suas instancias. Este Gltimo Sortal € denominado Sulbsortal

Postulado3.3

Um CMType Rigid Universal ndo pode ser uma especializacdo de uify@MANt
Rigid Universal.

Postulado 3.4

Um CMType representando urbispersive Universdindo pode especializar um GN
Type representando um Sortal.

Fonte: Baseadem Guizzard{2005a).

O conceito de rigidez também é importante nas definicdes das categori@srtise

Mixins Os Sortals podem ser Rigidos Sortais (RigidSortdl e Anti-rigidos Sortais

(AntiRigidSortgl Ja osvlistos UniversaigMixinUniversglou Nao-SortalUniversapodem ser

Rigidos Mistos

(RigidMixin) e nao-rigidos Mistos (NonRigidMixij. OsN&o-rigidos Mistos

(NonRigidMixip ainda se subdividemem: Anti-rigidos Mistos (AntiRigidMixin e Semi-

rigidosMistos (Mixin), como mostra al'abelad.1:

Tabelad.1: Definigdes das categorias dsortalse MixinUniversal (ouNao-Sortals)
DEFINICAO DESCRICAO
Defini¢do 3.1 | Tipo rigida E todo aquele que se aplica necessariamente a todas as suas instanc

seja, se X instancia um type T em um dado mundo w, entdeve instanciar type T er
todo mundo possivel w'. Exemplo: pessoa, animal, planta.

Postulado 3.2

Tipo antirigido: E todo tipo que se aplica contingentemente a todas as suas instanci
seja, se x instancia T em um dado mundo w, entdo existe um murskivel w* em que |
ndo instancia T. Exemplo: o papel de estudante, as fases de uma pessoa: criancga,
idoso.

Postulado 3.3

Tipo semirigido: E todo tipo que tem as caracteristicas de ser eventualmente aplicé
algum de seus individuosnecessariamente aplicava outros. Ou seja, € um tipo que n¢
€ nem rigido nem amiigido. Exemplo: coisas que possuem multip

FAYFE ARIFRSakl GNAOGdzA cep Sas O2Y2 dzy 262Si

Fonte: Basead@m Guizzardi (2005a).

17 Um individual- ndo pode submetese a dois principios de identidade incompativeis.

18 Sortal Type é todo tipo que prové a individualizacédo de suas instancias e garante o principio da identidade
Unica (se A=X e B=X entdo A=B). O principio da identioacke baseigse na unidade da esséncia aristotélica.

19 Dispersive universalsdo conceitos com diferentes principios de identidade. Os conceitos dispersivos néo
A2NIFfa LISal N RS AaSNBY O2yaARSNI podeiemO2 Y2

RSy 241 Y

ter instancias diretas (GUIZZARDI, 2005). E o caso dos mixins.
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A categoria dendividual pode ser dividida enDuradouros (Enduranty e Eventos
(Perduranty. Os Duradouros (Enduranty 82 2a8 AYRAGNRdIz2&a 1jdzS «a
havendo alteracdo na esséncia do objeto, podendo haver alteracdes nos aspectos acidentais
do dbjeto com o passar do tempo. Exemplo: pessoa, carro, animal, pktnot&Em contraste,
osEventos(Perduranty sdo os individuos compostos de partes temporais que acontecem no
tempo (GUIZZARDI et al., 201&xemplo: o evento que da iniciauma partida d futebol e
0 evento que inicia uma conversa.

Simetricamente ao¥®niversalsps individuofEndurantssubdividemse emSubstantial
e Moment. EnquantoMoments séo inséncias de umMoment Universal, Substantiaisio
instancias de umUniversal Substancia(Substantial Universpl completando o quadro
ontolégico aristoélico mencionado enGuizzardi(2005, p. 273).

As categorias (ou fragmentos) da UFO estéo distribuidas erAUBEEB e UFGC
1 UFQA - Ontologia de duradourosou objetos (Ontology ofEnduranty é a camada que
define os tipos cujas instancias persistem no tempo, ndo havendo alteracdo na esséncia do
objeto com o passar do tempo.

1 UFOB - Ontologia de eventogOntology of Perduranjsé a camada construida sobre a
UFQA que define individu® (individuals) compostos de partes temporais que acontecem no
tempo.

1 UFOC- Ontologia de entidades sociai@ntology of Social and Intentional Entijiesa
camada que relaciona conceitos e relagdes referentes a construcéo da realidade social.

Escolhema trabalhar somente com UF@A porque, como veremos a seguir, a
linguagem OntoUMLqg(e iremos adotar neste trabalho), até o momente utiliza apenas
dos construtos definidos em UFD A WFQA trata dos objetogEndurant$. Os Endurants
sao entidades queerduram através do tempo. Mesmo que o valor de suas propriedades se
alterem por ex.: idade, tamanho, pesp¥ua identidade é preservada. Eduardo, uma pessoa,
pode mudar algumas de suas caracteristicas, tais como peso € idadeontinua sendo o
mesmo Huardo ao longo de sua existéncia. Ele é classificado como elemento da UFO

Na Figural.3, temos una categoria (ouragmentg da UFQA a partir dodJniversais

SubstanciaigSubstancial®Jniversaly Nese contexto, axategoriagou fragmentosforam
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apresentados na lingua portuguesa, exceta parte pontilhada do diagramajue foi

mantida em inglés, por ser a lingua original dos padrdes ontologicos utilizados no OLED

| Disjunto|
MISTO UNIVERSAL
‘ SORTAL UNIVERSAL |

| Disjunto, completo|

‘ SORTAL RiGIDO ‘ ‘ SORTAL ANTI-RIGIDO ‘

| Disjunto, completo|

| Disjunte|

‘ MISTO RiGIDO H MISTO NAO RIGIDO ‘

| Disjunto, completo| | Disjunto, completo|

‘ MISTO ANTI-RIGIDO ‘

Figura4.3: Parte daOntologia de Fundamentacéo Unificad#GA)

Fonte: Traduzidpela autora com base en®uizzardi(2005a).

Assim, o presente trabalho surge como mais uma iniciativa de se utilizar as
metapropriedades da OntoUML derivadas UBQ i.e, UFQA, as quais governam a forma
como o processo de modelagem funciona, a fim de propor um método baseado em padrbes
para auxiliar na construcdo de modelos conceituaisgdsupware bem fundamentados

usando os padrdes ontoldgicos de colaboracéo.

4.3.1 PRES3POSTO TEGED ALINGUAGEM ONTOUML

A linguagem OntoUML(Ontological Unified Modelling Languggdoi primeiramente
apresentada emGuizzardi (20058), como uma extensdo da versdo 2.0 da UNUnified
Modeling Language A OnbUML, de acordo com Guizzardiatt, (2009,p.3), foi construida
seguindo um processo no quél. o metamodelo da linguagem original (no caso, a UML 2.0)
é reparado para garantir um isomorfisfi@m seu mapeamento para a estrutura definida
pela ontologia de referéncia (no caso, UKQ(ii) em segudo lugar, a axiomatizacdo da
ontologia de fundamentacgéo é transferida para o metamodelo da linguagem, por meio de

restricbes formais incorporadas a esse metamodelo.

20 1somorfismo- [Figurado]Relacdo de semelhanca entre uma coisa e outra.
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E importante destacar que a OntoUML estende o construto Class de UML para
capturar as disticdbes ontolégicas presentes na UROCom essa extensdo, a OntoUML
acrescenta varias distingdesxiomaticas interelacionadas, fornecendo fundamentos de
modelagem para todos os conceitos principais de modelagem conceitual, incluindo teorias
para tipos eestruturas taxondmicaqincluindo papéis), relacbes partedo, eventos,
relacbes formais e materiais, atributos e valores de atributo e espacos de medicao
também permite a producdo de ontologias de qualidade e -lasa como um modelo
conceitual de alt@xpressividade

A Tabelad.2 apresenta as ategorias ontologicas de diferentes tipos de Claspes
implementam o metamodelo ONTOUMIAs entidades que serdo mais relevantes neste
trabalho sdo as seguinteKind Subking Category Role RoleMixin Mixin, Quantity, Relator
e Modo.

Tabela4.2: Categorias ontoldgicas de tipos de Classes

ESTEREOTIPO CLASSE DESCRICAO RESTRICOES
BASE

UNIVERSAL SUBSTANCIAL SORTAL

SORTAIS RIGIDOS

Classe | Um tipo «Kind» representa unUniversal do| 1. Um Kind nadpode ter como
tipo Substancial Sortal cujas instancias sa| supertipo um membro de

A complexos funcionais que agregam individy {«Phase», ®Role», «RleMixin»}.
com o mesmo principio de identidade. P
exemplo, incluem instancias de tipos natur
(como Pessoa, C&o, Arvore) e artifici
(Cadeira, Carro, Televiso).

<<Kind>>

Classe | Um subtipo «SubKind» representa un 1. Um subkind ndo pode ter
<<SubKind>> Universal do tipo Substancial Sortal cujas| como supertipo um membro de
A instancias sao tipos rigidos e relacionalmel {«Phase», ®Role», «RleMixin»}.
independentes que carregam o principio
identidade de Universal do tipo Substancial
Por exemplo, temos osubkindsHomem e
Mulher do Kind Pessoa. Neste caso, temos
em ambos os Subkinds estdo adiadas as
propriedades de género do Kind Pessoa.

: Classe | Uma quantidade «Quantity» representa um
<<Quantity>> Qubstancial Sortal cujas instancias s&
A quantidades. Exemplos s&o aquelas coi

Universais que sdo tipicamente referidas e
linguagem natural por termos gerais de mag
(por exemplo, Ouro, Agua, Areia, Argila).

Classe | Um coletivo «Collectivee representa um| 1.Um coletivo «Collectivepode

<<Collective-> Qubstancial Sortal cujas instancias s&| ser extensional. Isso significa qu
A coletivas, ou seja, séo colecdes de comple todas as suas partes sao

que possuem uma estrutura uniform{ essenciais e a mudanca (ou

Exemplos incluem um baralho de cartas, u| destruicdo) @ qualquer uma de

floresta, um grupo de pessoas, uma pilha | suas partes termina com a
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tijolos. Os coletivos podem seelacionar
tipicamente a complexos por meio de un
relacdo de constituicdo. Por exemplo, ur
pilha de tijolos que constitui uma parede, u
grupo de pessoas que constitui um time

futebol. Nesse caso, os coletivos geralme
tém um principio de identidadextensional,
em contraste com o0s complexos (q
constituem.

Por exemplo, os Beatles estavam em um d&:
mundo w constituido pelo coletivo {John, Pa
George, Pet§¢ e em outro mundo w
constituido pelo coletivo {John, Paul, Geor
Ringo}.A substituicdade Pete Best por Ringg
Star ndo altera a identidade da banda, mas
um grupo qualitativamente diferente de
pessoas.

existéncia do coletivo. Usamos
simbolo {extensional} para
representar um coletivo
extensional (extensio.

SORTAIS ANTIRIGIDOS

<<Phase>>

A

Classe

Um papel «Role» representa unniversal do
tipo Substancial Sortal cujas instancias sa
tipos antirigidos e relacionalmentg
dependentes, 0s quais representam 0s pap
dos tipos envolvidos em um relacionamento.

1. Um papel «Role» ndo pode
aparecer em um modelo
conceitual como umugpertipo de
um universarigido.

2. Um papel «Role» é um tipo
anti-rigido e precisa carregar ur
principio deidentidade
fornecido por unsubstancial
sortal.

3. Um papel «Role» é
externamentedependente de
um Relatot

<<Role>>

A

Classe

Umafase «Phase» representa utdniversal do
tipo Substancial Sortal cujas instancias sé
tipos antirigidos e relacionalmentg
independentes definidos como parte de un
particdo de unSubstancial Sortal

1. Umafase«Phase» ndo pode
aparecer em um modelo
conceitual como umugpertipo de
um universal rigido.

2. As fases {P1...Pn} que format
uma particéo de fase de um
substancial sortal S séo
representadas em um diagrama
de classes como um conjunto d
generalizagdo disjunta e
completa. Em outras palavras,
um GeneralizationSet com
(isCoverig = true) e (isDisjoint =
true) é usado em um
mapeamento de representagao
como a representagao para o
conceito ontolégico de uma
particao de fase.

UNIVERSAL SUBSTANCIAL MIXIN

<<Category>>

A

Classe

Uma categoria <<Category>> representa ur
universal do tipo substancial mixin cuj
instncias séo tipos rigidos e relacionalme
independentes. No geral, eles agregd
propriedades que s@o comuns a diferent

Qbstanciais Sortals

1. Uma «categoria» ndo pode te
um «roleMixin» como um
supertipo. Em outras palavras,
junto com a condicdo 1 para
todos os mixins, temos que umg
GOFGSA2ZNREE &5

64



LI2 NJ 2dzi N> & OI

GYAEAYE ®

<<RoleMixin>>

A

Classe

Um papel misto<<RoleMixirr>representa um
universal do tipo substancial mixin cuj
instdncias agrupam tipos arrigidos e com
diferentes principios de identidade. Ass
como Roles os RoleMixins também séo
relacionalmente dependentes, o que signifi
que eles precisam estar relacionados direta
indiretamente (por algum de seus supertipg
com algumRelator

1. Um papel misto
<<RoleMixin>agrupa tipos arit
rigidos (e.gRolee RoleMixir);
elestambém precisam estar
relacionados a outros tipos
através de associacdes que
representam as condicdes
relacionais de instanciacéo de
suasinstancias (dependéncia
relacional), tais como relacdes
materiais e de mediagéo

<<Mixin>>

A

Classe

Um misto «Mixin» representa propriedades
que sdo essenciais para algumas de s
instncias e acidentais a outras (seigidez).
Um exemplo é o Mixin Sentavel, que
representa uma propriedade que pode §
considerada essencial para os tipos de cad
e assento semencosto, mas acidental par
caixa demadeira, aixa de papel.

1. Um «mixin» n&o pode ter um
«roleMixin»como um supertipo.

MOMENTO UNIVERSAL

<<Mode>>

A

Classe

Um Modo «Mode» é um universal moment
intrinseco universal. Cada instancia WMwodo
Universal é existencialmente dependente d
exatamente uma entidade. Exemplos inclue
habilidades, pensamentos, crencas, intencg
sintomas, objetivos privados.

1. Cada «mode» deve ser (diret
ou indiretamente) conectado a
um fim de associacéo de pelo
menosuma relacéo de
«caracterizacao».

<<Relator>>

A

Classe

Um relacional «relator» € um momento
relacional universal. Cada instancia do reld
universal é existencialmente dependente
pelo menos duas entidades distintaRelators
sdo a instanciacdo de propriedades relaciorn
como casamentos, beijos, apertos de m
compromissos e compragJm exemplo pode
ser observado na Figura4, na qual o Relator]
de¢w! ¢!l ag9bceché O2ySOil
a) bL5! 59 g agmd lelachoinaterial é
representada pelo esteredtipo <<material3
(UML é a classe basica Association).

<=relator>>
1+ |TRATAMENTO [~
1.%
|

! ==mediation=>

<<mediation==> )

TRATARO_NO
|

1

|
N |
<<roless |

PACIENTE <<mate|ial1>>

1.*

<<kind==

. | UNIDADE_MEDICA

1. Todo «relator» deve estar
(direta ou indiretamente) ligado
a um fim de associacdo em pelq
menos uma relacdo de
«mediacao».

2. Seja R um relator univerdse
seja {C1...C2} um conjunto de
universais mediados por R
(relacionado a R através de um{
relacdo de mediagéo).
Finalmente, seja mengro valor
da restricdo de cardinalidade
minima da extremidade de
associacdo conectada a Cina
relacdo de mediac@onEso, nés
temos isso:

(HI menorc) 2

Fonte: Traduzido pela autor&om base em @Ezzardi(2005).
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Em OntoUML temos uma grande quantidade de estere6tipos para as relaga
uma possui um proposito especifico. Devido a isto, as relaces sao divididaRelaitées
de DependéncigDependency Relatiope Relacbes de TodParte (Meronymic Relations
Na Tabela4.3, apresentamoso primeiro casg em que encontramos asrelacdes de
dependénciaMaterial (Material), Mediagdo(Mediation), Caracterizaca¢Characterizatio
Formal(Forma) e Derivacao(Derivatior).

Tabela4.3: Relagbes de dependéncia (Dependency Relationship)

RELACOES DE DEPENDEN DESCRIGAO
<<Material>> Uma relacdo que identifica que umodeesta acrescentando caracteristi
gue identificam um conceito, em um dadomento, durante certo period
<<Mediation>> Liga umrelator e cada entidade que faz parte do evento qe&ator
representa.
<<Charaatrization>> Uma relacao que identifica que umodeesta acrescentando caracteristi
que identificam um conceito, em um dadomento, durante certo period
<<Formal>> Representa relacdes formais, sejaa relacdo de comparacdo ou uma
relacdo interna.
._ff_D_qri_v_a_ti_qu_?____ Identifica que o relacionamentoaterialé derivado de umrelator, e &
identificado por uma linha pontilhada com um circulo preto, ligando o
relator e o relacionamentmaterialderivado.

Fonte: Traduzido pela autorapm base en@GuizzardiZ00%).

Na Tabelat.4, apresentamos o0 segundo cagsEm queencontramos as relacdemntre
otodoe as suapartes (TodeParte): componentede (ComponentOf subquantidadede
(SubQuantityOf subcolecaede (SubCollection®f membro-de (MemberOj.

Tabelad.4: Relagbes de TodParte (Meronymic Relationy

RELACOES DEDGPARTE DESCRICAO

<< ComponentOf >> Representa um relacionamento de padetodo entre conceitos
complexos, comdinde role.

Y

<<MemberOf >> Representa um relacionamento pastedo entre um conceito complexo
(como umkind ou role) ou umcollective(como uma parte) e outro
collective(como um todo).

<<SubCollectioOf >> Representa um relacionamento pastedo entrecollectiveslimitadoa
cardinalidade deno méaximgum no fim da associacao.

O &

<<SubQuantityOf >> Representa um relacionamento pastedo entre quantidades, sempre
nao compartilhavel e limitada cardinalidade deno maximo um no fim
da associacdo

¢

Fonte: Traduzido pela autareombase em Guizzard2Q05a).
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A Tabela 4.5 ilustra os relacionamentos que mostram as interacdo entre classes e
classificadores que foram estendidos para o0 metamodelo revi€abid OUML)

Tabela4.5: Relacionamentos em Diagramas de Clas$ealdtionships in Class Diagrains

TIPOS DE RELACIONAMENT DESCRIGAO

<<Association>> Associacdo simples Representa uma ligagdo entre duas Classes. A
podem expressar a cardinalidad@u multiplicidade) e a navegacé
(sentido) da associagéo.

Associacao recursiva (ou autelacionamento)- Acontece quando uma
Classe se conecta a ela mesma, e a associacdo tem alguma semanti
modelo.

Associacao ExclusivdQuando algumasombinacdes de associacfes nd
s&o compativeis no dominio do problema. E uma restricdo entre duas
mais associagoes.
Associacdo de ClassdJma classe pode ser associada a uma associg
Serve para adicionar informacgdes extras a associagao existente.
Agregacdo- Este é um caso particular de associagdo. Indica que
elemento é parte ou estd contidem outra classe. Representa un
A <>— B relacdo do tipo parte/todo.

Agregacdo de ComposiGadE um relacionament@m queum elemento
A B esta contido em outro, ou seja, a vida de um depende do outro, e os
tempos de vida sdo os mesmos.

Generalizagdo ou HerangaA generalizagdo € um relacionamento en
uma classe mageral e uma mais especifica.

A
| |
A A

Unico pai com vérios filhos

A

T

Al

Unico pai com um dnico filho

Fonte: Traduzido pela autogreom base em @®zzardi(2005).

4.3.2 ANALISE ONTOLOGICA

Segundo Marcondes (2015), considse que a analise ontoldégica das definicbes de
informacédo possa trazer aportes interessantes para a compreensao de seus referentes e
ajudar a elucidar a natureza ultima do fendmeseinformagéo.Dentro dese contextq as

definicbes de informacédo sdo analisadas para determinar a que entidades e relacbes os
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termos ali encontrados se referengrtdo em vista que umantologia de fundamentacao
permite a explicitacdo dos compromissos ontolégicos da ontologia que representa um
dominio, agregando fidelidade, consisténcia e clareza na represent&¢dd@ZARDI, 208pb

Na literaturg muitos esforcos tém mostrado osebeficios da analise ontoldgica,
como emGuizzardi 2009, 2010, 2014) que inclui; entre eles:
() a definicdo rigorosa de modelos, em termos de semantica do mundo real;
(i) a identificacao de problemas na definicdo, interpretagéo ou uso de conceitos; e
(iif) recomendacdes de melhorias em modelo formalidade.

Faremos usada analise ontolégica por neeide metapropriedades proposta por
Guarino e Welty2004).Tal andlise concentrse na natureza ontolégica dos argumentos de
uma relacdo de generalizacdo ou especializagacsentido de verificar se tal relacdo esta
ontologicamente correta. Esserificacdo é feita por meio das metapropriedades de rigidez,
identidade e dependéncia, as quais imp&em diversas restricbes na estrutura taxondmica da
ontologia.

ParaScheidegger (20163s metapropriedades podem ser classificadas cdtdo "Q"
paraA RSy (i ARR I RISNJ DBA Bk RET RSaU8y RY WDHA Idzy3 Rét RSz |

sinais indicadores de presenca (ou auséncia) da metapropriedade

+ (sinal positivo) presenca da metapropriedade;
= (sinal negativo) auséncia da metapropriedade;
~@l)inRA OF R2 NJ a krigidoA ¢ ® 9EY | yiA

1 Identidade(l, O)- A analise ontolégica por meio da metapropriedade identidade é focada
em pemitir identificar um individuoespecificodentre os demais individuos. Isso é feito
através da definicdo de quais caracteristicas tornamindividuoutnico. Um conceito pode
fornecer identidade €O) ou apenas carrega (+l). Por exemplo, par®ESSQAodemos
deduzir que aiometria de validacdo por veriicdo da iris e da retind um critério de
identidade que torna aquela instancia d@ESSOAInica, diferenciand@ das demais
instancias dePESSQAH4 caso®m quendo é possivel identificar uma Unica propriedade
como critério de identidade e sim o conjunto de propriedades que sao necessarias para
identificar uma instancia do individu®or exemplo, uma pessoa fornece identidad®)(+

pois possui um conjunto de cataristicas que permitem a distinc@mm relagdo autra
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pessoa.Entretanto, um ESTUDANTR&0 fornece identidade, pois ela é fornecida pela
PESSOA qual se aplica a propriedade de estudante. Lé&gtydante carrega identidade
(H), mas nao a fornece.

Propriedades quena verdadeséao atributos ndo possuem identidade alguma, como a
propriedadeBONITAe possuem o rétulo-lj. Da mesma forma que a rigidez, a identidade
também restringe a taxonomia, impedindo que propriedades com o roétulp ggjam
declamdas como especializacdes de propriedades com o rotlioppr exemplo, uma
PESSOA40 pode ser uma subclasse dONITAOuU seja, as no¢des de identidade e \gid
sdo utilizadas para definir as possibilidades de estruturacdo hierarquice ebjetos
representass, garantindo que pertencana hierarqua objetos que compartilhen os
mesmos principios de identidade. Assim, apehBBMEMe MULHERséo efetivamente
subclasses dBPESSQAorque carregam identidade e sdo especializagbes reais do conceito
PESSQA
1 Rigidez (R} A andlise ontoldgica por meio daetapropriedade rigidez podassumir 0s
valores Rigida B, NacRigida (ou serrigida)(-R) e AntiRigida(~R). Uma propriedade é
classificada como rigida se ela é essencial para todos os individuagpqasuem, ou seja,
caso algunindividuodeixe deter a propriedade, ele também passara a nao existir niRos.
exemplo, a propriedade SER HOMEModeria ser aplicadea um individuo do sexo
masculing uma vezque ele adquire a propriedadeER HOMEM, ele n@ode deixar de té
la sem deixar de existitogo, é caracterizad@omo uma propriedade rigid&ntretarto, a
propriedadeCOMER BANANWde ndo ser compartilhada por todds umgrupgo; logo, ndo
€ essenciag, portanto, ndo € rigidano casog¢ semirigida Propriedades que sao esséis
para alguns individuos, mas ndo para outrgssdo classificadas como serfgidas.
Propriedades que ndo sao essenciais para todos os seus individuos sdo classificadas como
anti-rigidas. Uma restricdo taxondmica imposta mssa propriedade é que propriedasle
rigidas ndo podem sespecializagbeherancga) de propriedadesio rigidasPor exemplo, a
propriedadeSER HOMEM&ao pode especializar a propriedade SER HOMEM DE CIRCO, pois
eda Ultima é semtrigida, enquanto a primeira € rigida. O individuo que perder a
propriedade SER HOMEM deixara de existir, enquamdividuo que perder a propriedade
SER HOMEM DE CIRCO permanecera sendo HOMEM. Dessa forma, o correto € que as
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propriedades nao rigidas sejaraspecialtacbes depropriedades rigidas, para evitar
insconsténcias.

1 DependéncigD)- A andlise ontoldgica por meio da metapropriedade dependémtida

com (D) as propriedades em que seus individuos dependam da exiséncia de individuos de
outra propriedade pareexistirem. Desséorma, podese dizer que uma propriedade X pode

ser externamente dependente de uma propriedade Y. Caso essadiapesa ndo exista, a
propriedade é rotulada com-). Por exemplo, a propriedade PAI s6 pode existisoa
propriedade FILHCexista, ou seja, uma éxeemamente dependete da outra. Essa
propriedade restringe a taxonomiampedindo que propriedades com rétula-lf) sejam
especializacfes de propriedades com 0 rotu).(

1 Unicidade (U) - A andlise ontolégica por meio da metapropriedade unicidadsca
identificar se o objeto pode ser reconhecido a partir de suas partes limites. Isso é feito
através da analise da composicdo do objettentificandese € unitario ou a soma de
objetos unitaros. O conjunto de condi¢cdes necessarias para determinar se as propriedades
possuem instancias ou individuos unitarios € chamado de critério de unicidade. As
propriedades cujos individuos séo unitarios e possuem o mesmo critério de unicidade séo
rotuladas @m (+U). Por exemplo, individuos d®ER UMAAIXADE AREIfAossuem rétulo

(+U), pois é possivel identificar os limites do objeto. Propriedades cujos individuos sao
unitarios porém possuem diferentesritérios de unicidadeséo rotulacds como {U), ou

seja, ndo carregam unicidade. Por exemplo, a propriedade de SER QUADRUPEDE, pode
possuir diferentes critérios de unicidade entre seus inidividuos, cada um podendo possuir
um critério de unicidade distinto. Propriedades, cujos inidividuos ndo sdo unitéims
rolutados com {U), ou seja, carregam antinicidade. Por exemplo, SER (UMA QUANTIDADE
DE) AREIA possui individuos nédo unitarios, pois ndo € possivel estabelecer limites bem
definidos. Essa propriedade também restringe a taxonomia de tal forma queigutages

(+U) ndo podem especializar propriedad&);

4.3.3 FERRAMENTA OLED PAMRIDELAGEM CONCEITUBNTOLOGICA

O OntoUML Lightweight Editor (OLED) é um framework para o desenvolvimento de modelos
OntoUML que prové inumeras funcionalidades para auxiliar osetaddres na construcao

de modelos completos (representando todos o0s conceitos pertinentes ao dominio

modelado) e corretos (alinhados e respeitando as regras de fundamentacdo de OFO).
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OLED é uma ferramenta multiplataforma, ou seja, € possivel exkrutés sistemas
operacionais mais comur{ac OS, Windows e Linux) e é distribuido como um executavel
java(.jar).

O OLED é basead principalmente no editor TinyUML que agrega muitas
contribuicdes diretas e indiretas para os membros@opo NEMOQ(Nucleode Estudos em
Modelagem Conceitual e Ontologia®)ele, também existe suporte para importar modelos
de ontologias feitos ndEnterprise Architec{EA) daSparx Systerds em que se pode
importar modelos concebidos com a EA no OLED e se beneficiar de tadgmeglades do
editor (NEMO, 2017).

Na Figurad.5temos as fases do processo de desenvolvimento de ontologias do OLED
conforme Guersonet al. (2015, em queos modeladores especificam suas ontologias de
dominio em OntoUMLconforme Guizzardi (2005a), restringind@ms usando aOCLE
Linguagem para Especificacdo de Restricdes em OBeOMG, 2014)Nese contexto, a
ferramenta contém um conjunto funcionalidades integradgmra acelerar a atividade de
modelagem, verificacdo, validacaamplementacdo de modelos OntoUMtepresentados
em caixas cinzaptualmente, ndo h& suporte para a elicitacdo de requigitepresentado

em caixabranca)

e ONTOUML & OCL e METAMODELO ECORE
¢ MODELAGEM e OCLPARSER
A MODELAGEM VERIFICAGAD
[ ELICITACAO DE REQUISITOS > _’[ CAl ]
v
™\ 8 0 -~
[ IMPLEMENTAGAO < DESIGN 4—[ LAY ]
-
¢ OWL & SWRL  DECISOES EMBUTIDAS * SIMULACOES

« ANTI-PADROES

Figurad.5: Fases dprocesso de desenvolvimento de ontologiisOLED
Fonte: Traduzido pelautora, com base no ArtigdOntoUML Lightweight Editbem Guerson et al.2015)

Ainda na Figurad.5 a ferramenta fornece um conjunto de padrbes diesign
integrados para acelerar a atividade de modelagem através da reutilizagc@ssim
melhorar a qualidade dos modelos construidos com OLED. Também fornece uma verificagdo

sintatica automatica juntamente com dois recursos de valida¢dmulagédo visual

21 Sparx Systemshttp://www.sparxsystems.com.au/
22 OClL- http://www.omg.org/spec/OCL/
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(BENEVIDES et d@014) e Anti-padrées® (SALE® GUIZZARDR014). J4 para aplicar o
conhecimento formalizado no OntoUML explicativos da web seméantica OLED apresenta
um numero de transformacfes automaticasegefinidas noWeb Ontology Language
(OWD, possivelmente aprimoradcom regras deSemantic Web Rule Langua@@®WRI
(ALBUQUERQUE, 2014). entanto, o OLED néo oferece transformacgdes em,Wikstih em

bancos de dados relacionais.

4.3.4 FERRAMENTA OLED BRJIIEO

Esta dissertacdo propde o uso do modulo OLED Estemnylid@ uma extensdo d®©ntoUML
lightweight editor (OLED) optou-se por utilizdlo como ferramenta para trabalhar os
aspectos de utilizaca@los DROPs de colaboragdo, com o intuito de aproveitar suas
ferramentas de modelageratravés da reutilizacgoverificacdo, transformacéo e validacao.
Dessa formaos modeladoregou projetistas)terdo ndo sé uma colecdo deadrdes de
dominio DROPsde CONTOmas também unctatdlogo consolidadqorganizado)e um

processade usocriadoespecificamentgara orientar a escolha ddi@ROPs

4.4 PADROES ONTOGICOS

O termo padrbes ontolégicos(ontology patterns- POs)tem sua origem mais remotana

area da Arquitetura, mais especificamente nos trabalhos do arquiteto Christopher Alexander
e colegas, queno final da década de 197propdem uma solucao para resolver problemas
recorrentes de projetos arquitetbnicosChristopher Alexandempercebeu que alguns
problemas eram recorrentes e tinham soluc¢des idénticas que, se fossem descritas e
padronizadas, poderiam poupar tempo e esfor(@aMMAet al., 1994).

No ambito daSE os padrbes de projetddesign patterny sdo também como na
Arquitetura, solucBespara problemas recorrentes em contextos especificos, s6 que, no
ambito do desenvolvimento de uma aplicacdo stdtware, 0 seu objetivo é a melhoria da
qualidade dosoftware pelo uso de solu¢des reconhecidas como bem sucedidas, e poupar
tempo e esforcosNese contexto, aaplicagdo depadrdes (patterns) especificos para a
construcéo e régso de ontologias € relativamente gente, tendo sua origem na década de

2000,em trabalhos como os dReich (2000)no ambito da Biologia Moleculafnforme

2 Anti-pattern (ou anti-padrag - apresentam uma solugdo comum que refaz o sistema de modo a maximizar
0s beneficios e minimizar as congéqcias(aspectos negativos).
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apontan (FALBOet al, 2013b) o uso de padrdes ontoldgicos se justifitanto pela
complexidade existente na construcdo de ontologi@santo pela opinido dosque séo
experientes no assunto, sendo qusob esse aspectm relso de solu¢cdesnodulares e
adequadas se torna aconselhavel

No escopo d&O, o termo é cunhadocomo padrdo deprojetos ontolégicos(ontology
design patterny a semelhanca do termo em uso na areaSteO conceito € definido como
GazftdzepSa RS Y2RStEF3aASY LI NI NBaz2t gSNJ LINRO
2y 0 2 t,paa\Presuitiet al, 2009) tendo sidoconstatado por experimentos comoilit
por (Falbo et al.2013a)e, ainda,conforme (Falboet al, 2016) apresentando uma solucao
bem experimentada para probleraaecorrentes que surgen em contextos especificos de
desenvolvimento.

Entretanto, Falbo et al. (2013apropdem o uso do termopadrdes ontolégicos
(ontology pattern3, em vezde padrdes de projeto ontolégicogontology design patterns
de modo a diferenciap seu uso naSE em que os aspectos tecnoldgicos podem estar
envolvidos. Emboraaiba ressaltar quena literatura os dois termos sejam usados para
denotar a mesma cois@®araGangemie Resutti (2009) existem diversas tegorias de
padrées ontoldgicos. $sim, para os propositos do presente projeto de pesquisa perpassa
pelosPadrdesOntologicos de conteud@dCOPs Content Ontology Patteris

Aindasegundo os autores, dSOPs se dividem em dois tip@adrdes de Ontoldgicos
Fundacionais (FOPs - Foundational Ontology Patterhse Padrdes de Ontologicos
Relacionadosao Dominio (DROPs DomainRelated Ontology PatterhgFALBO et al.,
2013b). A Figurad.6 ilustra os varios tipos de padrées ontologiqe®¥0s) e o foco deste

trabalho de pesquisérepresentado em caixa cinza).

Padrédo Ontoldgico

.{P
| | I

Padrdo Ontoldgico Conceitual Padrdo Ontolégico Arquitetdnico Padrdo Ontologico Design Padrdo Ontolégico Idiomatico

2
| I

Padrio Ontolégico de Fundamentacio Pacdrio Ontolégico Relacionado ao Dominio OCP Légico OCP de Raciocinio

Figura4.6. Tipos de padrbes ontologicos
Fonte: Traduzido pelaautora, com base emdibo et al.(2013).
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Os padrbes ontolégicos de conteldo podem ser considerados como pequenas
ontologias, com documentacao explicita dos principios adotados para a sua elaboracéo, e
devem refletir boas préaticas de modelagem, sendo usados como componentes modulares de
modelagempor estarem associados a um documento que desem@\problema o qual o
padrdo ontoldgico visa soluciongBLOMQVIST; GANGEMI; PRESIZDDR). Existem
padrées ontologicos de conteddo que sao independentes do dom(iR@Ps), sendo
derivados de umantologia de fundamentagéo, sendo mais genéricos, enquanto outros sao
dependentes do dominigDROPS) e sdo mais especificos e voltados gpaesolucdode
problemas desse domin{&ALBO et al., 2013a).

SegundoRuyet al. (201%), os padrdes sdo dependente® dominio que expressam
suas noc¢les centrais, sendo fragmentos nucleares para a construcdo de ontologias desse
dominia Paraos autores, alguns casos sao compostos por poucneseitos (pelo menos
dois), mas, as vezgspdem ser mais complexos e podelar origem a dois ou mais padroes
de dominio que expressam pontos de vista alternatifms mais detalhadds podendq
ainda haver padrdes ontologicos de dominio que sdo parcialmente sobrepostos.

A Figura4.7 apresenta a arquitetura as niveis de genelidade das camadas

ontolégicas dos padrdes ontologicos associados aos FOPs e DROPs.

AMADAS ONTOLOGICAS PADROES
<<Kind>> <<Kind>>
LLJ -
0 \ FUNDACIONAL EXTRAIDOS DAS REGRAS R T1 FOPS T2
S T T
a
: <<Role>> <<Role>>
é R1 R2
% 1 1* <<Relators> 1 -
(LH P APLICADA POR ANALOGIA 2<Mediator=> Rel =<Mediators>
LU NUCLEO <<Kind>> <<Kind>>
(@) Pessoa organizagio
m EXTRAIDOS DE FRAGMENTOS o DROPS
m T T
\2 <<Role>> <<Role>>
Z . Empragado Empregado
DOMINIO <<retator
< APLICADO POR EXTENSAO | 1 qEmprega 17 Emprego 1 ciap 1
<<Mediators> Data de inicio <<Mediators>
Data fim

Figura4.7: Niveis de generalidade e padrdes ontoldgicos
Fonte: Adaptado pela autoraom base enfRuy et al. (2015).
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Ainda paraos autores os FOPs sdo extraidos das bases e regras de uma ontologia de
fundamentacdolLogq FOPs sao fragmentos reusaveis extraidos das regras das ontologias de
fundamentacamu ndcleq umavez queas ontologias de fundamentacao definem conceitos
genérios e independentes de dom@iAssim os FOPs possuem a capacidade de poderem
ser usados em quaisquer dominios. Por outro ladoPB©OPs capturam o conhecimento
central do dominio alvo e podem ser extraidos diretamente dos fragmentos de ontologia
nucleoou dominio.

Vale ressaltar que, quando um DROPs é extraido de uma ontologia de nualeo
dominio ja modelado reutilizando FOPs, temos como resultado um DROP mais rico, com
conhecimento estrutural de dominio, caracterizando um aplicativo de cadeia enmcaole
nivel de dominio.Para Mattsson e Bosch (1998 reutilizacdo de DRQPocorre por
extensdo, ou seja, seus conceitos e relagbes se tornam parte da ontologia do dominio e
geralmente sdo estendidos, dando origem a novos conceitos e relagdes maisiespeci

Ambos DROPs e FOPs podem ser aplicados para desenvolver ontologias de dominio. Se
nao houver um DROP que satisfaca os requisitos do dominio,-ggoaeiar um novo
fragmento de ontologigou aplicar um FQRe/ou reutilizar sua estrutura. Neste caso, 0
modeladordeve primeiro, tentar encontrar um DROP aplicavel, que capte o conhecimento
do nucleo e, possivelmente, uma estrutura fundamental, adequada para o problema de
modelagem em questddiaja vista ge as ontobgias para o dominio da modelagem néo se
limitam a aplicacdo direta de padrdes. Os fragmentos de ontologias de dominio criados a
partir das COPs estéo integlacionados e precisam ser reunidos.

Desa forma, o modelador pode procurar DROPs relacionadt@mdém usar FOPs
para combinar a estrutura inerente aos diferentes fragmen@smo citado acimdanto 0s
DROPs como os FOPs podem ser aplicadofase de desenvolvimento da modelagem
conceitual. Cabe ressaltarque o conjunto formado por eles, juntamenteom suas
especificacdes, formam uma modelagem especifica da apligagapware Assim chegase
ao método OMEG e seurespectivomodelo deprocesso de usALFAOPL(AFDPL)baseado
em padrdes ontoldgicos de colaboracéo patiliar ra construcdo de modelos conceituais
de groupware

No contexto deste trabalhoo foco sera naconstrucdo de modelosonceituais

especificos degroupware baseados no reuso deadrdes ontoldgicos de colaboracéo
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(DROPs)Vale destacar queinicialmente manusearemos como aporte conceitualos
artefatos de colaboracaaiCatalogo de DROPs de Colaborag;da OPL que representa o
éModelo de Processo d&OPIE  aS 'Ontologias de Colaboragé(trés subontologias de
/ h b ¢ hPosteddrmente manusearemosos novosartefatos de colaboracéddgerados)
éCatalogo de DROPs de Colaboracdo Consolitedo I ht [ |j dzS§ ModBd S & Sy (
Processade uso AFAOPL(AROPLE S Ortologias de Colaboracafirés subontologias
RS /hb¢hoéod

Como ferramentausaremoso EditorOLB, em espedico, o médulo OLED Estendido
com c@pacidade de gerenciamento dmtdlogo de DROPde colaboracdo Exemplos de

DROPs deolaboragdo podem ser encontrados no Capitdl¢secdo4.7.1, 4.7.2e 4.7.3

desta dissertacao.

4.5 LINGUAGEM DE PADR@BSTOLOGICOS

No ambito de SHima Linguagem de Padrbes OntologicOsitplogy Pattern Language

OPL) € uma rede de padrdes intetacicmados que define um processo para resolucao
sisteméatica de problemas relacionados ao desenvolvimentsafevare (DEUTSCH, 2004).
Assim uma Linguagem de padrBes (LB)ganizapadrdes ontoldgicos em uma redde

forma que possam ser usados como blocos de construcdo que podem ser combinados para
tratar os problemas relevantes no desenvolvimento de uma ontologia para o dominio da
OPL

Além da rede de padrdes, uma OPL prové um processo que guia a ordem deiaplicac
dos padrdes e sugere quais padrdes utilidaracordo com os problemas a serem tratados.
Esse processo tem como objetivo fornecer suporte global para a utilizacdo dos paldrées
modo a resolver problemas relacionados a um dominio técnico ou de algpii@acao
especifica. Essa visao holistica deve fornecer orientacdo explicita sobre os problemas que
podem surgir no dominio, informar os possiveis meios de rego$vé sugerir um ou mais
padrdes ontoldgicos para resolver cada problema espedfisaB@t al., 2013b).

As linguagens de padrdes refletem o fato de que os padrbes tendem a ser fortemente
acoplados e é dificil, ou até mesmo impossivel, utdina de forma isoladdFALBO et al.,
2013b).Por esse angujgpara que uma LP seja eficaz no seletibp de guiar o usuario na
aplicacdo dos padrfes e trate de maneira adequada a aplicacdo combinada de varios
padrbes, é necessario que as relacdes entre os padrées sejam definidas e explicitaBas na
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Afinal umaOPLd4 orientacdes concretas e bem fundemtadas para o desenvolvimento de
modelagemem um determinado dominio, abordando, no minimoseaguintes questdes:

1 Quais sao os principais problemaesolver no dominio de interesse?

1 Em que ordem esses problemas devem ser tratados?

1 Que alternativagxistem para resolver um determinado problema?

1 Como as dependéncias entre os problemas devem ser tratadas?

1 Como resolver cada problema individuente de forma mais eficaz na presenca dos
problemas que o cercam?

O Grupo NEMQ por meio de seu trabalho de muisa,defende explicitamente a
necessidade de uma abordagem multidisciplinar pamesenvolvimento de Ontologias de
Fundamentacdo para dar suporte a modelagem conceifGaIZZARDI et al., 200®o
Nucleo de Estudos em Modelagem Conceitual e OntoldiE81O)Xém sido desenvolvidas
OPLspara aplicagbes em dominios diversos. Até o momento, foram desenvolvidas as
seguintesOPLgou LPO¥
SROPL- Software Process Ontology Pattern LangyageFalboet al. (2013);

E OPL- Enterprise Ontology Pattern Langyagn Falboet al. 014);

M-OPL- Measurement Ontology Pattern Languagen Barcelloset al. 014);
ML-OPL- Ontology Pattern Laguage Modeling Languag® Quirino et al. 017);
ISROPL- ISGbased Softwarei®cesOntology Pattern Languagm Ruy et al. (2015b);
SOPL- Service Ontology Pattern Languagen Falboet al. 016);

= =/ A A -4 - -

GOPL- Collaboration Ontology Pattern Languagen Souza(2017).

AsOPLscitadasacimaforam representadasisualmentepor seus autorepor meio de
diagramas de atividades da UML adaptadesgundoFALBO et al. (2013a) diagrama de
atividades da UML é a notacdo UML padrdo para representar restricbes de sequenciamento
temporais entre tipos de atividade eortanto, para especificar a pdsel ordem de
execucgao entre as atividadeAinda quetenham sido utilizadas adaptacdes do diagrama de
atividades da UML para representar @pPLsdesenvolvidas, diferentes adaptacdes foram

feitas para tratar cad®PL (ou LPO).
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4.6 CONTO: ONTOLOGIA ©BLABORAD
Em conformidade com a estrutura sugerida pelodelo 3C de ColaboracgaOntologia de
ColaboragcadCollaboration Ontologg CONTOfoi subdivida em trés subontologias, a saber
Cooperacédo, Comunicacdo e Coordenaggssimsendq o Modelo 3C é utipbara guiar o
desenvolvimento dgroupware(softwarepara dar suporte ao trabalho em grupe)cada C
€ profundamente analisaddPIMENTEI, 2006)d divisdoem CONTO visodacilitar o
processo de desenvolviment@ermitindo um melhor entendimento de cada parte da
colaboracédo elosaspectos especificos @ada um dos Cs

Segundo SOUZA (2017), ta8&s subontologiasde CONTO seguem a estrutura do
modelo 3C: cooperagdo, comunicacdo e coordenacéo. Essas trés ontobpyesentamo
conhecimento capturado do dominio especifico de colaboracdo com o0s respectivos
conceitos, relacionamentos, propriedades de dominio e um conjunto de axiomas que
restringem o dominio colaboracéo.

A Figura4.8 ilustra essas ontologias a partte um diagrama de pacote UML,
modelando as trés ontologias e as relacdes entre @asVEIRA, 2009; SOUZA, 2016).

1] [

COMUNICACAQ [---------------------— COOPERACAD

gera compromissos
ou acordos que s3o organiza

gerenciados

TR TS

------------- > COORDENAGAQ |- ----------~

Figurad.8: Trés subntologias CONT®sussrelacdes
Fonte: Baseada endliveira(2009; Suza 2016).

A Ontologia deComunicacdo promove 0 apoioecessario para a realizacdo da
cooperacag portanto, ela amia as interacdes entre agentes. Além disso, a comunicacao
gera compromissos ou acordos que sdo gerenciados pela coordenagéo durante o processo
de comunicacao e coopeggao. Por fim, a coordenag&o organiza e harmoniza os processos de
cooperacao.

Em complemento aos modelos conceituais a seguir apresentados, foram nezeasari

definicdo e formalizacdo de um conjunto de axiomas. Portanto, em ése@l S&o
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apresentadas as trésubontologias que formam a Ontologia de Colaboragapresentadas

pelos modelos conceituais, axiomas e as suas respectivas descri¢oes.

4.6.1 SUBONTOLOGIA DE@PERACAO
A Subamtologia de Cooperacadem por objetivo representar os elementos @e sao
relacionados ao trabathconjunto entreindividuos ou melhor o trabalho cooperativentre
eles, interagindo para a concretizacdo de uma tarefeazem parteda cooperacdo o
ambiente onde a cooperagdo aconteeeas acdes que esses individuos realizam, dentre
outros. O problema com que esta subontologia lida esta relacionguotanto,ao contexto
em que a cooperacdo acontecagrelacdes quas entidades tém nese contexto.

A Figurad .9 exibe aSubmtologia deCooperagapconceitos em cinza sao provenientes
das ontologias de fundamentacddFO(A), B) e O, previamente apresentada@a secao

4.3), e, destacads em brancg estdoconceitos da Ontologia de Cooperacéao.
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Figura4.9: Subamtologia deCooperacgéo
Fonte: Traduzido pela autagreom baseem Oliveira(2009).
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Na Figura4.9, os Agentes podem participar (participates of) de uma Sessao
Colaborativa(Collaborative SessipiiSG. Uma SC deve ter pelo menos dois participantes,
por definicdo. AsSessbOes Colaborativasdo compostas potParticipacdo de Recurso
(Resource Participatignou por Ac¢des de Contribuicdo(Action Contibution). Uma
Participacdo deRecursoé a participacdo de umecursonao intencionaljsto & ele participa
de forma inanimada (sendo utilizadajadlo, terminado ou modificado(GUIZZARDI et al.,
2008c).

Em contrapartidaumaAcéao de Contribuica@ aquela executada poperformancede
(performance of um Agente (Agend que tem a intencédo de contribuir. AZarticipacdesle
uma SC e ela propria sdo organizagas meio da coordenacaogue € representada no
modelo pelo conceitoProtocolo (Protoco), o qual é detalhado posteriormente na
Subatologia de Coordenacad Sessdo Colaborativé umalnteragéo (Interaction) entre
Agentesdeliberada por(ruled by Acordos Colaborativgsos quais implicam ndo possuir
Objetivos (Goa) conflitantes, como, por exemplo, em uma partidalmEsquetdol, em que
0s jogadores do mesmo time objetivam a vitQiia em uma reunido de projetpna qual
seus participantes objetivam a resolucéo de determinados objetivos compartilhbdsses
exempla existe um acordo colaborativo que rege essas colaboracdes.

A natureza desses acordos colaborativos pode derivar de objetivos compartilhados ou
das denominadastrocas sociais (social exchangg (HOMANS 1958, nas quais um
participante adota o objetivo do outro e visersa, mediando um acordo. 8essao
Colaborativa aqui definida é o mesmo tipo de interacdo defmighor Neumann e
Morgenstern (1944)e ocorre quando os objetivos inerentassparticipantes da sessdo nao
conflitam, como consequéncijeo resultado dessa colaboracdo € uma soma nao zero, ou
melhor, os resultados da SC sdo positijfms negativoy nao existindo, portantouma
competcado, como os definidos em jogos de soma zero.

Durante uma SCAgentesinstanciamPapéis ColaborativogCollaborative Rolegjue
séo caracterizados pot(characterized byum Tipo de CompromissoUniversal Encerrado
(Closed Commitment Universajue tem como conteudoproposicional (propositional
content o um Obijetivo (Goa). Tal objetivo é satisfeito quando sdo crédnstancias de
tipos deAcdesUniversais(Action Universalg ou seja, essacao leva(brings abou a uma

situacdoem queesse objetivo é satisfeitGUIZZARDI et 22008c).Dessa forma, oRapéis
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Colaborativosguando instanciados pdkgentes os levam a realizar agcées que sdo causadas
pelo CompromissoEncerradode instanciar esse papel. Voltando ao exemplo da partida de
basquetebol o papel colaborativo assumido por um jogador de jogar ccenmador
esquerdo € cumprido quando ele desempenha o papel durante a partida com ac¢des de um
armador. Lembrando que, quando esse jogador assumiu esse papel, ele concend
aceitar os objetivos grentes ao papelobjetivosque séo satisfeitos quando ele executa
acoOes especificas desse papel.

A partir das definicbes acima denwase algumas relacdes. A primeira € denominada
prescreve compromisso para alcanc@prescribes commitment to achie€ommAch) e
ocorre entrePapéis Colaborativog Objetivos Logo, secCommAch(r, g) entdo existe um
compromisso universal encerrado (closed commitment universat) a ser realizado
(fulfilled) que tem como conteuda, caracterizando entdo o papel colaborativo Isto
reforca que um papel colaborativotem um compromisso de realizar um objetivo que foi
acordado através de um compromisso assumido, como definido pelo axidnra segunda
relacdo € derivada entr@apéis Colaborativog Tipos deAcdes (Action Univesal) e é
denominadaprescreve compromisso para executdprescribes commitment tgerform
(CommPen) Conforme definido pelo axiom&2, se CommPer(r, a), entdo existe um
GCompromissoUniversalEncerradoc (closed commitment universe), tal quec caracteriza o
papel colaborativar e ¢c € baseado em unacdo universalaction universg| ou seja, para
satisfazer esse compromisso papel tem que executar um tipo de acdo especifica
Anélogo aoCommPer definido no axiomaA3, o papel tem o direito de executar uma
determinada acdo, ou seja, assioomo ele faz umcomprometimento (Commity de

executar, em contrapartida ele ganhalweito de executar(RigthPer).

Al-commAch (r, g) ZC compromissauniversalencerrado (cNcaracterizado_pofr, c)

N contetddo propositivo do (g, c))

A2-c2 Y Yt S NJZ¢& dédEpromisso Universal EncerradoNaaracterizado_pofr, ¢)

N baseado enfc, a)

A3-rA 30 Kt S KJ réch@macdainiversalencerrado (cNcaracterizado_pofr, c)N

baseado enic, a)

82



Conob mencionado, uma SC deliberada (ruled by por Acordos Colaborativos
(Collaborative Agreementsjue sdoacordadospelos participantes desta SC. Es8esrdos
Colaborativosséo tipos deRelacdes Saais (RelatorSocial e instanciamTipos de Acordos
Colaborativos (Collaborative Agreement Universafjue estdo atrelados aodPapéis
Colaborativos Em outras palavras, a relacdo de ukesordo Colaborativo Universal
(Collaborative Agreement Univers& um Papel Colaboratived@ umacondi¢do de ligacdo
(binding condition gfque o primeiro impde sobre o segundo (ver axioA#. Dessa forma,
através da comunicacaécordos Colaborativopodem ser firmados entrédgentesde tal
forma que sejam refletidos nd®apéis Colaborativogue esses agentes se comprometem a
desempenhar em uma SC. UWxemplo disso € quando um jogar acorda com o seu time
que irh desempenhar o papel @emadoresquerdo.

Conforme definido pelo axiomA5 e acima descrito, seegrado por RuedBy (s,Q)
entdo existe unt, tal quec é instancia deacordo de colaboracdo univers#étalaborative
agreement universa(CAU) e para toda acdam que faz parte des, entdo existe uma
condicdo de ligacdo entre o papel colaborativerientada peloCAU tal que r tem o
compromisso de executaa. Isto exemplifica que as acdes realizadas em uma sessao
colaborativa sdo orientadas por acordos colaborativos através dos papéis colaborativos
instanciados pelos participantes da sessao. J4 no axik@nam-se que, dado umaCAUca,
para todoobjetivo (goal) g,3 &iste um papel colaborativotal quer é orientado pelacae,
ser prescreve um comprometimento de atingire 3,(entdo g ndo conflita com3.CEm
outras palavras, considerando ur@&Uque orienta um papel colaborativeem-seque esse
papel ndo pode prescrever um comprometimento de atingir um objetivo que conflita com

um objetivo que ele prescreve.

A4 - papel colaborativa (r) u condicdo_obrigatoria_de(u,F) acordocolaborativo

universal (u)

A5 - regrado_por (cs,ca@ondi¢do_obrigatoria_de) sessdocolaborativa(cs)N acordo
colaborativo (ca) N zUe instancia_de (ca, UcaN (" a parte_de (a,cs) b zr

condicdo_obrigatéria_de (4 r)N (CommPer(r,a)

A6 - acordo colaborativouniversal (u) " g, §ro, condlicdo_obrigatéria_déu, r)

@comAch(r, g) @ condicdo_obrigatoria_de u , @0 20Y)! OK - -RRY FHR G 2




Um Ambiente (Site representa onde uma SC acontebafpens i), podendo ser esse
um Ambiente Virtual(Virtual Sit¢ ouReal(Real Sitg Como pode ser observado no modelo,
um ambiente é um tipo dd.ocalizacao(Locatior), ou seja, um espaco conceitual cujos
valores Qualia) podem ser usados como valores de propriedades de localizacéo espacial de
entidades concretagendurantse perduranty. Um Ambiente € dito virtual se estiver sendo
simulado por uma ferramenta deftware perceba que um ambiente virtual também existe
y2Ydzy R2 NJsdmpenshca®uiM Ambiente Reak aquele que existe no mundo real,
existindo em um espaco fisico concreto. ExemploAméientes Virtuaissao: Foruns, Blogs,
Gerenciadores de Documentostc. Eexemplos deAmbientes Reaissdo: a sala onde
acontece a reunidoa quadrado estadio onde acontece a partida dmsquetebol, dentre
outros. A Tabela4.6 apresenta um dicionério de dados Babatologia de Cooperagéo, com
uma entrada para cada conceito

Tabelad.6: Dicionério deTermos da Subontologia de Cooperacéao

TERMOS DESCRICAO

Sesséo Colaborativa Eventos complexos nos quais participantes interagem atravé
participagdegou contribuicde$ com o propdsito de colaborar

Site Local onde a sesséo colaborativa acontece

SiteVirtual Ambiente que € simulado por uma ferramenta de softwarede
uma sesséo colaborativa acontece.

Site Real Ambiente concreto do mundo real onde a sessdo colaborg
acontece.

Acordo Colaborativo Representa um tipo degpapel socialque deliberauma sesséq
colaborativa.

Acordo Colaborativo Universal Tipo derelacdo social universaue pode ser instanciado por u
acordo colaborativo e fornece a condi¢do de ligacdo depapel
colaborativo.

Papel Colaborativo Papel sociatjue agentes se compromerin a desempenhar devid
aos acordos por eles assumidos.

Fonte:Traduzido pela autorazom baseem Oliveira, 2009 SouzaZ016).

A conceituacdo discutida nesta secao pode ser resumida da seguinte: fagardes
participam de uma sessao colaboratddesempenhando papéis colaborativossdsspapéis
sdo assumidos poagentes que sdo mediados por um acordo colaborati®g.Papéis
Colaborativos sdo caracterizados por comprometimeeioserrados ou seja, CoOmpromissos
de atingir certos objetivos realizandggoes especificas. Ao assumir um papel colaborativo,

um agente adota 0s objetivos prescritos para aquele papel. Uma sessao colaborativa é
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materializada por participacbe@®u contribuicée$ que séo resultados dos compromissos
encerradosassumidospor essespapeéis.Os Papéis que sao ligados pelo mesmo acordo
colaborativo ndo podem prescrever objetivos conflitantes. Esta condi¢cdo diferencia um

acordo colaborativo de um compromisso social genérico.

4.6.2 SUBONTOLOGIA DE)MUNICAQAO
A Sulbpntologia de Comunicacao tem o objetivo de representar os elementos inerentes ao
dominio de comunicacdo. Log®&o abordads nessa Subontologia elementos que
representam a comunicacao e as demais entidades envolvidas duranteessoNa Figura
4.10, sdodestacados conceitos e relacdes presentesSobmtologia de Comunicacéo. Nela
é feita uma distincdo entreContribuicbes Materiais(Material Contribution e Atos
Comunicativos(Communicative Acjse Percepcao(Perceptiol), que sao tipos dé\cbes de
Contribuicdo Asprimeira saocontribuicbes que modificam um estado de mundo de forma
material (fisica)Essas contribuicbes ndo carregawensagens(Messages Exemplos de
contribuicbes materiais sdo: em um jogo blasquetebaol o ato de passao bastdopara o
seu companheiro, ajudar a mover urnadeira Ja osAtos Comunicativoe asPercepcoes
estdo associados a unldensagem,essa mensagem carrega o conteudo que se deseja
transmitir (SEARLE, 1988jelhor dizendg a mensagem € o contelgwoposicionalde um
ato comunicativo. Ess&densagengpodem ser expressas derma codificada(coded i) em
umalinguagem Idiomética

Particularmente osAtos Comunicativosao tipos deatos ilocucionarics (illocutionary
acty (SEARLE, 1983 xemplos desses atos sdo informar, requisitar, prometer, ordenar,
dentre outros OsAtos Comunicativogarregam as informacdes que séo trocadas durante
uma SC. Tais informacdsfio trocadas por acOesxecutadas por(performance of por
Agentes Os Atos Comunicativose as Percep¢cdessdo partes essenciais de urirderacao
ComunicativalCommunicative Interactign

Diante do expostp verificase que a Interacdo Comunicativaé essencialmente
composta porpelo menos umAto Comunicativo(Communicative Afte umaPercepcéo
(Perceptiof. Em outras palavras, para que unmateracdo Comunicativgpossa existiré
necessario a execucdo de ulsto Comunicativoe umaPercepcdodeste ato(Perceptioi
como em (SHANNON, 1949), (SCHRAMM, 1964), (BERLO, 1972), (MBLQKQITER,
1977) e (PENTEADO, 1998 saessencialidade € ilustrada pelo seguinte exemplo: quando
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um escritor Sende) publica um livrp ele realiza umAto Comunicativo(publicagédo de
informacé&o) posteriormente esse livro € lido por outro individudréceptorou Receivex,
esse ato de leitura € umBercepcaoPerception dessa informacddiechando a cadeia do

processo de comunicacdoassim ocasionando umé#nteracdo Comunicativa

< performance de

OBJETO SOCIAL
FAN
PROPOSITO
" AGAO DE CONTRIBUICAD LINGUAGEM IDIOMATICA
< perforfnance de | 0.1
1 I < codificado em
. *
p— CONTRIBUICAO MATERIAL MENSAGEM
/N 1 1 1
1 * / Contetido proposicionpl de>
< performancede * *
i PERCEPCAO ATO COMUNICATIVO
REMETENTE
* 1 * Causado por > 1..% 1
1
RECEPTOR
{ Egsencigl = verdadeiro} { Essencial = verdadeiro}
c o / Conteudo proposicional e>
INTERAGAO COMUNICATIVA

I

ACAO COMPLEXA

INTERAGAO IDIOMATICA

/ Contedido proposicional de>

Figura4.10: Subontologia de Comunicacao
Fonte:Traduzido pela autoraom base emQOliveira(2009).

Umalnteracdo Comunicativdaem como conteudo proposicional unMensagemque
€ a mesma atrelada aéto Comunicativoessencial para essa interagdaortanto, essa
relacdo deriva da relagdo entre mensagem e o ato. Por outro lado,Rer@epcaodevido
ao fato de ser parte de umdnteragdo Comunicativapode conceber um contetdo
proposicional. Assim sendo, unRercepcaopode ter como conteudo proposicional uma
Mensagem

As Interacbes Comunicativasao Agoes ComplexagComplex Actior)sque podem
ainda ter como subtipo umaliomatic Interationna qual representam interacoesn queha

a utilizacdo de umad.inguagem Idiomaticaldiomatic Languagepara o intercambio de
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conhecimentos tacitg ideias e informac6egBELTRAO, 197 7xemplosdesse tipo de
comunicacao sao as trocas de informacao realizadas pela sociedade hyroamagio de
dialogos, jornss, revistas, televisao, livrpgtc. Asinteragbes Comunicativapodem ser
utilizadas de uma forma mais gerglue acontece quando a mensagem nao esta expressa
em umalinguagem IdiométicaTal comunicacdgpor exemplo, pode ser utilizager meio

da linguagem corporabéstos,olhares e postura A Tabelad.7 apresentaum dicionario de
termos da Ontologia de Comunicag@lescrevendo seus principais conceitos:

Tabela4.7: Dicionario de Termos da Subontologia de Comunicacéo

TERMOS DESCRICAO

Interacdo Comunicativa Representa a comunicagéo entre dois ou mais ageattasés de
troca de informacgdes: envio e percepgao.

Contribuicdo Material Acdo de Contribuicdo em que ndo ocorre trocamensagens

Mensagem A mensagem é o contetdo proposicional trocado de um ato de
comunicacao eportanto, de uma interagdcomunicativa entre
agentes

Ato Comunicativo Representa a ato de enviar uma mensagem

Percepcéo Representa a acéo de perceber uma mensagem

Linguagem Idiomatica Linguagem que usa um idioma para a sua representacao

Remetente Individuo capaz de emitirma mensagem

Receptor Individuo capaz de perceber uma mensagem

Interacdo Idiomética Interacdo Comunicativa que envolve uma mensagem codificad
uma linguagem idioméatica

Fonte:Traduzido pela autoraom base emQOliveira(2009; SouzaZ016).

Na Subatologia de Comunicacégara se realizar umalnteracdo Comunicativa a
Percepcaodeve sedar somente apds cAto Comunicativo Portantg como representado
pelo axiomaA7, para toda interacdo comunicativg ato comunicativoa parte de c e
percepcaq parte dec, entdoatem que ser realizado antes gea precedep no tempo, e a
mensagem presente em ambas as acfes € a mesma. Ja o ari@mapresenta a
necessidade existencial de uriraeracdo Comunicative@m ter duasA¢des de Contribuicao
(Communicative Act e uma Percepd. A idéia é que uma interacdo comunicativa tenha um
ato comunicativoc executado por um agente emissare uma percepcaaCexecutada por

um agenteaQentéo uma interagdo de comunicacao é formada pela composicée d@

A7-" Xx,y,zinteracdo comunicativg) @ ato comunicativo(y) @ percepcdo(z) dparte_de
(y, X)Dparte_de(z, x} (precede(y, z)@" ml,m2contéudo_proposicional_dgn1l, y)
@contéudo proposicional d@n2, z» ml=m2)
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A8-" x,y,z interagcdocomunicativa(x) dato Comunicativdy) @ percepcaoz) dparte_de
(y, x)QDparte_de(z, x} $s,r Remetentés) dperformance_déy, s)dreceptor(r)
@ performance dd€z, (s )

Por fim osAgentesparticipam de sessdes colaborativas através de atos intencionais
chamados decontribuicdes de acaddgAction Contributioh que podem ser do tipo material
ou comunicativa. Atos comunicativos possuem (além de uma forca ilocuciondria) um
conteudo proposicionalou mensagem, que pode ou nao ser codificada em limgaagem
idiomatica (um objeto social compartilhado por uma comunidade de ager@esndo uma
interacdo comunicativao tipo acdo complexacorre, temse que a mesma € composta de
um ato comunicativo euma percepcdo des ato comunicativo por agentes diferentes.
Quando uma interacdo comunicativa ocqreeconteudo proposicional do ato comunicativo

efetuado por umdos agentes € o mesmo percebido pelo outro.

4.6.3 SUBONTOLOGIA DEGRDENACAO

A Subontologia deddrdenacao representa os elementos do dominio que sao utilizados para
promover organizacdo e harmonia para 0S conceitos presentes nas duas subontologias
previamente apresentadasAssim sendpessa ontologia tem como objetivo organizar e
harmonizar a colab@agdo como um todo, capturando as relagbes de dependéncia entre
acoOes, potenciais de colaboracdo e possiveis conflitos, dado que uma premissa para que a
colaboracdo aconteca entre individuos é que 0s mesmos nao assumam objetivos
conflitantes no contexto daolaboracéo.

SegundoCrowston (1994),a Teoria da Coordenacdoefine uma taxonomia de
dependéncias entre acoes, restringindo a maneira cas@tividades sdo executada&le
enfatizarque ndo é o objetivo desta secéo representar todos os tipos de dependéncias entre
acOes, mas definir algumas das mencionadas nessa teoria, como apresergadoiaAs
Figuras4.11-14 apresentamesses varios tipos de interdependéncia entre a¢des. O pome
tipo, denominado dependéncia deluxo (Flow) (ver Figurat.11), € um tipo de dependéncia
entre A¢cbesna qual uma delas produz urRecursaque € requerido por outré\¢da Dessa
forma, uma Agdoproduz umpods-estado (poststate), isto €, uma Stuacdono qual esse
Recurso passa a existir.dassituacdoem outras palavrgse o pré-estado (pre-state) de uma
outra Acdo que requer a utilizacdo desRecurso. Tenrse dadofluxo flow (a,a’,)) entdo o

pos-estado (posstate) de a (no qualr passa a existir) é pré-estado (pre-state de @"). Isto
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deixa claro quea e a’ sdo necessariamente temporalmentrdenadas Exemplos de
dependéncia de fluxo sdo comuns em cadeias de producdo, como a producédo automotiva,
na qual existe uma cadeia de fabricacdo e uma cadeia de montagess,atividades
requerem produtos produzidos na linha de fabricacdo para a utlizacdo na linha de

montagem. O axiomA9representa a formalizacdo dessa dependéncia.

RECURSO

fluxo

< antes (Pré-estado )

< depois (Pés-estado) I SITUACAO

Figura4.11: Subatologia de Coordenacédo dependéncia de Flustov)
Fonte: Traduzido pela autareom baseem QOliveira(2009).

A9-fluxo( a, earaf(a, rrQrequer( ad, r )

Adependéncia déJsabilidade(Usability) € um tipo de dependéncia déuxo(Flow) na
qual o Recurso deve atendess caracteristicas especificas para as necessidades de uma
determinadaAgdg, em outras palavrgso Recurso deve ser apropriado para a utilizagcéo
satisfazendo os requisitos di&cdo. A dependéncia dgsabilidadeé destacadana Figura
4.12; nela, o Recursogerado pelaAcao precisa atender uma determinada caracterizacéo
(characterization definida por umMomento Universal(Moment Universaj), que define o
tipo de propriedade necessaria para edkecurso Portanto, aAcdo a deve gerar uma
Situacaos como pos-estado (poststate), na qualexista esse Recurspe ele é apropriado
para aAcaol (du sejar é caracterizado por uma propriedade especifica), quog sua vez
requerr, dessa forma é um pré-estado (pre-state) de aQ(ver axiomaAl0). No exemplo da
producdo automotiva, a dependéncia de usabilidade garante que as pecas encaminhadas

para a montagem satisfao critérios necessarios para que o carro possa ser montado.

RECURSO ‘ MOMENTO UNIVERSAL |

caracterizagdo

AGAO

usabilidade

< antes (Pré- estado )

< depois (Pés-estado) | SR |

Figura4.12: Subatologia de Coordenacéo dependéndia Usabilidadeldsability)
Fonte:Traduzido pela autoraom baseem Oliveira(2009).
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Al10 -usabilidadé a , | p &luxo(ra , @céaractenizaca (r,j,s)d(s = préestado
( a@posestadda))

Levando em considerac@s requisitos de localizacao, a dependéncialdansferéncia
(Transfej (ver Figurad.13) define que umRecursodeve ser transferido do local onde foi
criado, para o local onde ele sera utilizado, ou sefRecursaleve estar no local apropriado
para que a acao que requisita o utilize. Essa dependéncia € uma dependéncitlue
com uma necessidade de atender a um requisitbcional, o de garantir a presenca do
Recursoem umalocalizacdalLocatior) especificaDesa forma dada uma transferéncia
(transfer (a, I ., 1)), entdo se temum fluxo flow (a, £), e tal recursor tem uma
localizacdo especifidaLogo, aA¢doa deve gerar umaituacdo scomo pos-estado (post
state) na qualr deve estar localizado eimondel € apropriado para a A¢caafQdessa forma
€ um pré-estado (pre-state) de aQNovamente no exemplo da produgdo automotiva, essa
dependéncia quando atendida garante que os produtos produzidos na linha de producéo
estejam no lugar correto da linha de montagem parsuautilizacdo Também sao exemplos
desse tipo de dependéncias compras realizada pela internet, nas quais se adquire um
determinado produto eesse produtp posteriormente deve ser entregue no local

determinado pelo comprador. O axiomrdd 1define formalmente essa dependéncia.

| ACAO | | RECURSO LOCALIZAGAO

Transferéncia

Figura4.13: Subatologia de Coordenacédo dependénciaTansferénciaTransfej
Fonte: Traduzido pela autareom baseem Oliveira(2009).

Al1l -usabilidad¢ a , | p &luxo(ra , @caractenzacadr, | ,s)d(s = préestado
( a@posestadda))

O tipo de dependéncia dd’recedéncia(Precedence € uma conseggncia da
dependéncia dé-luxo,em queumaAcaorequer (required um determinadoRecursccomo
pré-condicao (preconditior) para a sua execucdo. Dessa forma essa condicdo é essencial
para habilitar aquela atividade. Conforme o axioAf2, onde se tem que para todm aCe r

ondearequer um recurso e alxriar, entdo a Acdoaldeve preceder @cdoa, para que a
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Acdoa seja realizada sem restricoes. Isto exemplifica que uma restricao déiuymo(flow)

implica um tipo de precedénctamporal.

A2 -(" a, eeduer(arr)criar( a 6-, precgédé¢ a o , a))

Por fim, a dependéncia dencaixe(Fit), apontada por Crowston e Osborn (2008um
tipo de Relacdo FormalFormal Relatiopnentre Ac6es(Actiong, na qual duas ou maAcoes
sao executados simultaneamente pgmaduzir um ou maifkecursosassimessesRecursos
sdo gerados de forma coletiva pelos eventos gaertam (ver Figura.14). Dessa forma
dado umEncaixe(fit (f)), entdo existe uma acdo complegacomposta de pelo menos duas
AcbesO,&nue agem de forma sincronizada éme tal forma a criar unRecursor. Logoy é
criado porc satisfazendo a dependéncia deUm exemplo ilustrativo dessa dependéncia
seria uma atividade de serrar uma arvore camm serrote que somente pode ser

manipulado por duas pessoas ao mesmo tempo, gerando um recurso (lenha).

ACAO COMPLEXA RELAGCAO FORMAL
= 2..% <agdoem
ACAO ENCAIXE

—-l 1.% <recurso em
I RECURSO |

Figurad.14: Submtologia de Coordenacdo dependéncia de Encadikp (
Fonte: Traduzido pela autgreom baseem Oliveira(2009).

Como descritanteriormente e ilustrado na Figural5, um Recurso(Resourcepode
participar de uma SC, @ara tal é necessario definir algumas caracteristicas com a
finalidade de se determinar melhor o seu aproveitamento e a deteccdo de oportunidades de
colaboracéo, visto que durante um trabalho colaborativo, essBecurso pode ser
demandcadoem cenarios distintos, logocorrendoa necessidade do seu compartilhamento.
Um Recurscé consideraddCompartilhavel(Sharable Resourgguando é passivel de acesso
por mais de um agent¢ou acdo)ao mesmo tempoe, por sua vezele é considerado
Exclusivo(Exclusive Resoufl¢equando ndo éeste o caso. Alids, quando duas ou mais
participacbede um mesmdecurso ndo podem acontecer ao mastempo (overlaps, ele

e dito Recurso ExclusivExclusive Resouncdm Recursor é dito Exclusive Bsourcese
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para toda participacd, pQde r entdo o Intervalo de Tempo (time interva) i e iQ
respectivamente dep e pQnéo se sobrepdem. A éth € que ndo exista mais de uma
participacdo der sobrepostas em um intervalo de tempo (ver axiomdd4). Em
contrapartida, como ilustrado pelo axiomAl5 um Recursor é dito Compartilhavel
(sharablg se ele ndo é exclusiyportanto, a ele é permitido ter participacdes sobrepostas

em um determinadantervalo de tempo.

participagdo de >

I : |

PARTICIPACAO DE RECURSO | I RECURSO |
ACAO COMPLEXA | RECURSO COMPARTILHAVEL || RECURSO EXCLUSIVO |

| INTERVALO DE TEMPO I—

Figura4.15: Fragmento da Subontologia de Coordenacéo
Fonte: Traduzido pela autareom baseem Oliveira(2009).

Al4 -recurso exclusiv) - p, partecipacdo _dgp,r) D ( p fparticipacdo_de
DGpP_po)-tempo(ti (p), ti (pod))

A15 -recurso compartilhavdl) - = recurso exclusiv(y)

*

] 2% mediar > (m) | 2.,
—{>| RELAGAOSOCAL | I AGENTE '7

| OBJETO SOCIAL |
Prescrito por >
< incluido em
condi¢do de ligagao Prescrito por > |
I OBJETO SOCIAL UNIVERSAL DESCRICAO NORMATIVA |
7N AN |
reconhecido por >

condicdo de ligagdo

| ACORDO COLABORATIVO UNIVERSAL PAPEL COLABORATIVO

Prescrito por >

PROTOCOLO | | AGENTE SOCIAL |
prescrito por > | !!
reconhecido por > <>
4‘ GRUPO DE COLABORAGCAO |
| < definido por | I
—| ACORDO COLABORATIVO I
subgrupo

Figura4.16: Fragmento da Ontologia de Coordenacdo
Fonte: Traduzido pela autagreom baseem Oliveira(2009).
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Grupos ColaborativogCollaboration Groupssao formados quando ocorre uni@iao
entre Agentes,em especial definia por (defined by Acordos ColaborativogCollaborative
Agreemen} que sdo mediados entre os membros do grupo (ver axiéfhg). Como toda
sessao colaborativa (SC) € deliberada porAgordo Colaborativano qual agentes devem
assumir papéis, terse que toda SC tem pelo menos u@rupo Colaborativp mesmo que
este estejgpresente de forma implicita. Esses acordos podem sersvistmo critérios que
definem a formacgé&o do grupocomo oexpressem lipnacke Samps(2000).Além disspum
Grupo Colaborativareconhece ffecognizesum Protocob, que é uma descricdo das normas
e regras que regem o grupo.

Os Grupos Colaborativosainda podem formarsubGrupos(subGroup, que sao
formados por subconjunto de participantes dentro desse grupo que especiafizandos
Colaborativos especificos. Em outras palavras, wsubGrupotem os mesmoAcordos
Colaborativosque osuperGrupae, como dierencial,Acordos Colaborativogspecialiados,
compartilhados por um subconjunto dgéntes.

Grupos ColaborativasAgentes AcBes de Contribuicbes Sessdes Colaborativado
harmonizadogpor meiode um conjunto de regras denominadRyotocolo, como ilustrado
no modeloda Figura4.16. O conceitoProtocolorege as acfes de colaboracdo durante uma
SC. OProtocolo (Normative Descriptiontem a descricdo da definicdo dd%apéis
Colaborativose seus objetivos adotados através @empromissos Fechadpsu seja, um
Papel Colaborativa prescritopor um Protocolg e, tal relacdo é a manifestacao da relacéo
entre Social Rolee Normative Destption. E importante salientar que se doRapéis
Colaborativossdo definidos em um protocolo que descreve um mesAtordo Social
entao:

(i) eles ndo implicam no compromisso de adotar objetivos conflitantes;
(il) as agOes, nas quais os compromissos fechados séo baseadas, sdo devidamente ordenadas
pelas relagcbes de dependéncia entre acdes descritas, incluindo aquelas descritas nesta

secdo. Alem disso, ®rotocolo € conhecido e reconhecido pelosgentes e Grupos

A16 - grupo colaborativdg) $ c acordo colaborativdc) @ (" x parte_de(x ,g)
a8 mediar(c, x))
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A Tabela4.8 apresenta um dicionario de termos da Subontologia de Coordenacao
descree seus principais conceitos:

Tabela 4.8: Dicionario de Termos da Subontologia de Coordenagéo

TERMOS DESCRICAO

Protocolo Conjunto deregras que estabelece coordenacao para a harmon
melhoria da Sesséo Colaborativa

Grupo Colaborativo Conjunto de agentes definidos por Acordos Colaborativos

Recurso Exclusivo Recurso que nédo pode ser utilizado de forma simultanea

RecursaCompartilhavel Recurso que pode ser utilizado de forma simultanea

Fluxo Dependéncia entre acdes na qual uma delas cria um recurso q
requisitado pela outra

Usabilidade Especializagdo de uma dependéncia do fipro Flow), na qual o
recurso produzido deve possuir também caracteristicas especit

Transferéncia Especializacdo de uma dependéncia do fipro (low), na qual o
recurso produzido deve ser disponibilizado em uma localiza¢éo
especifica

Encaixe Dependéncia € dois ou mais eventague necessitam serem
executados simultdnea para a criagdo de um recurso

Fonte:Traduzido pela autora, com base ebliveira (2009)Souza (2016

Por ultimo, as edescriam Recursosque podem ter tipos de dependéncias conhecidas
como dependéncias deHuxo (flow) que basicamente estdo relacionadas a criacao,
localizacdo & usabilidade. Além dessas, ainda é importante mencionar a dependéncia de
Encaixe(fit), na qual unmRecurso € produzido de forma coletiva através da execucdo de mais
de umaAcdo ao mesmo tempo. O reconhecimento desses diversos tipos de dependéncia
pela coordenacdo € essencial para uma analise das possiveis estratégias de coordenacéo.
Grupos colaborativosdo compostos pofgentes e sdo definidos pécordos colaborativos.

Tais gruposreconhecem e respeitam regras conhecdd@amo protocolg tornando, a&sim
possivelque acolaboracdo entre 0s mesmaconteca. Esse protocolo ainda é responsavel
pelas regragjue definem osPapés colaborativos assumidgselos Agentes. Levando em
consideracdoos aspectos colaborativpsum Recurso € definido como Exclusivo ou
Compatrtiliavel; o primeiro caso acontece quando uRecurso ndo pode utilizado derma

simultanea, enoposicdo aaue se da n@egundo caso

4.7 PADROESGNTOLOGICOS DE CADRBCAO
Os padrdes ontolégicos de colaboracdo foram subdivididostrés subontologias que

compdem a Ontologia de Golaboragdo (CONTO)em: Padrées da subontologia de

Cooperacdp Padroes dasubontologia de Coordenacde Padrbes da subontologia de
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comunicacddSOUZA, 2017Nese contexto, adescricdé* dosDROB (POs de dominiajue
foram extraidos da CONTIi@clui os seguintes itens:

NOME ACRONIMOfornece o nome do padrao.

PADROES ALTERNATIViSS:.0s padrdes alternativos para um padrao.

L b ¢ 8ebchedelo Yroposito do padrao.

FUNDAMENTACAGQIescreve a logica subjacente ao padrdo. Uma breve declaracdo
respondendo a seguinte pergunta: Qual é a logica do padrdo?

QUESTAODE COMPETENCIdescreve as questbes de competéncia que o padréo
pretende responder.

MODELO CONCEITUAdpresenta o diagrama OntoUMiepresentandoos elementos do
padréaa
4.7.1 PADROEBA SUBONTOLOGIA OPERAQAO
4.7.1.1 CSLLOCALIZACAO DA SESSAO COLABORA
O padrdo CSL tem por objetivepresentara localizagdo onde ocorre a sessao colaborativa
(Collaborative SessipnUm local $ite podeter nenhuma ou vérias sessdes colaborativas.
Tabelad .9 apresentaa descricdaletalhadade algumasaracteristicas do padréo (CSL).

Tabela4.9: Especificacdo parcial do padrao(CSL).

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Localizagdo da Sessédo Colaborativa (CSL)
PADROES ALTERNATIVOS
INTENGAO Representar a localizacé@o dite onde ocorre a sesséo colaborativa
FUNDAMENTAGAO Uma sessao colaborativa acontece em um site especifico, que é um local. B

padréo torna esse site explicito.

QUESTAO DE COMPETENCI - Onde esta a sess&o colaborativa?
MODELO CONCEITUAL

<<mixin=>
Localizagdo

<<kind>> <<kind=>
Sessdo Colaborativa acontece_end Site

24 Descricdo- Apesar de as especificacées dos padrdes no OLED Estendido serem originalmente em inglés,
nesta dissertacdo, nos os especificaremos em portugués.
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4.7.1.2 LT¢ TIPODE LOCALIZA(}AO

O padréo LT tem por objetiveepresentaros tipos de local (Site onde ocorre a sesséo
colaborativa(Collaborative SessipnO local pode sedecomposto emreal (Real Sitg ou
virtual (Virtual Sitg. A Tabela 4.10 apresenta a descricdo detalhada de algumas
caracteristicas do padrao (LT).

Tabela4.10: Especificacéo parcial do padr@oT)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Tipo de Localizac&o (LT)
PADROES ALTERNATIVOS | - .
INTENGAO Representar o tipo divcalem que a sessamolaborativa acontece.
FUNDAMENTAGAO O site em que a sesséo de colaborag¢édo acontece pode ser um site real ou U
virtual.

QUESTAO DE COMPETENCI - O site da sess&o colaborativa é real ou virtual?
MODELO CONCEITUAL

==zkingd==
Site

T

==subkind== ==subkind==
Real Site Virtual Site

4.7.1.3 CSSTIPO DE SESSEOLABORATIVA

O padrdao CSS tem por objetivepresentaros tipos de sessdo colaborativgCollaborative
Sessio)) onde 0 processo de interacdo ocorre num nivel abstraicsessao colaborativa
pode ser decomposta em sessao ld@ura colaborativa Collaborative Reading Sessiau
sessdo de escrita colaborativ@d|laborative Writinjy A Tabelad.11 apresenta a descricdo
detalhada de algumas caracteristicas do padr&(C

Tabela4.11: Especificacdo parcial do padrGSS)

CARACTERISTICA DESCRIGAO

NOME / ACRONIMO Tipo deSessaoolaborativa (CSS)

PADROES ALTERNATIVOS | - -

INTENCAO Representar o tipo de sessdo colaboratiemde o processo de interacd
acontece.

FUNDAMENTACAO A sessdo em que a interacdo colaborativa acontece pode ser s@sséode
leitura colaborativa ou uma sessédo de escrita colaborativa.

QUESTAO DE COMPETENCI - A sess&o colaborativa é de leitura ou escrita?
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MODELO CONCEITUAL

==zkingd==
Sessdo Colaborativa

T

==sybkinds> ==gubkind==
Sesséo de Leitura Colaborativa Sesséo de Escrita Colaborativa

4.7.1.4 CSAQ ACOES DE CONTRIBUICAO DA SESSAO COLABORATIVA

O padrdao CSAC tem por objetrnapresentaras acdes de contribuicadgtion Contributions
gue compdem uma sessao colaborat{@ollaborative Sessipnisto €, duas ou varias acdes
de contribuicdo s&o partes integrantes de uma sesséo colaboratiVabelat.12 apresenta

a descricédo detlhada de algumas caracteristicas do padréo (CSAC).

Tabela4.12: Especificagéo parcial do padr@g&SAC)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Acgbesde Contribuicdo da Sessdo Colaborativa (CSAC)
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENCAO Representar as acOete contribuicdo que compdem a sesséo colaborativa
FUNDAMENTAGAO Duas owariasacdes de contribuicdo que compdem uma sesséo colaborativa

QUESTAO DE COMPETENCI - Quais sdo aacbesde contribuicdes que compdemmasessao colaborativa?
MODELGCONCEITUAL

<<kind=>

) _ <<kind>>
Sessao Colaborativa <? 5 » |Agdo de Contribuigédo

4.7.1.5 CSA ¢ DESCRICAO DO ACORDO DE SESSAO COLABORATIVA

O padrdo CHA tem por objetivorepresentar a descri¢io dos acordas colaboratios
(Collaborative AgreemerniDescription usacs em umasessdo colaborativéCollaborative
Session)isto € uma sessao colaborativaCpllaborative Sessipritem uma descricdo de
acordos colaborativosCpllaborative Agreement Descriptjormue sédo um tipo de contrato
que defineos direitos eas obrigacfes dos papéis que podem participar de uma sesséo
colaborativa Colaborative Sessign A Tabela4.13 apresenta a descricdo detalhada de
algumas caracteristicas do padrédo (DSA

Tabela4.13: Especificagédo parcial do padr@@SAD)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Descricdo de AcordaadSessao Colaborativa (CSAD)
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENCAO Representara descricdo dos acordos colaborativos usa@ms uma sessao
colaborativa
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FUNDAMENTAGCAO Uma sessdo colaborativa tem uma descricdo de acordo, que € uma espé

contrato definindo os direitos asobrigacteglos papéigjue podem participar de
uma sessédo colaborativa.

QUESTAO DE COMPETENCI - Qual é a descricdo do acordasessao colaborativa?
MODELO CONCEITUAL

<=kind>> <<zkind>>
Descrigdo do Acordo Colaborativo 0. qusa Sessdo Colaborativa

4.7.1.6 CSAC AGENTES DE SESSAO COLABORATIVA

O padrao CSA tem por objetivepresentaros agentegarticipantesda sessio colaborativa
(Collaborative Sessipnisto €,uma sessao colaborativ&¢llaborative Sessiprsd existe se
houver dois ou mais agentegAgens), participando em uma sessao colaborativa
(Collaborative SessibnA Tabela4.14 apresenta a descricdo detalhada de algumas
caracteristicas do padréo (CSA).

Tabela4.14: Especificacdo parcial do padrdGSA)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Agentes deSesséo @aborativa (CSA)
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENGAO Representansagentesque participam dasessgio colaborativa
FUNDAMENTAGAO Dois ou mais agentes participam de uma sessao colaborativa.

QUESTAO DE COMPETENCI - Quais s&0 0s agentes que participdasessio colaborativa
MODELO CONCEITUAL

<=kjing== <=zkind==
Agente participa_em W Sessdo Colaborativa

4.7.1.7 CA ¢ ACORDO COLABORATIVO

O padrao CA tem por objetivepresentaro acordo colaborativgCollaborative Agreemeht
gue rege a sessao colaborativaC6llaborative Sessijnisto €, uma sessdo colaborativa €
regida por um agente social chamado acordo colaborati@oli@borative AgreemenptA

Tabelad.15 apresenta a descrigdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (CA).

Tabelad.15: Especificagéo parcial do padréGA)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Acordo Colaborativo (CA)
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENCAO Representar o acordo colaborativo que rege a colaborasgasao.
FUNDAMENTAGAO Uma sessdo colaborativa é regida por agente social chamado acordo d
colaboracéo.
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QUESTAO DE COMPETENCI - Qual é o acordo colaborativo quegulaa sessdo colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

=<kind== =<kind==
Sessao Colaborativa governacke_por Acordo Colaborativo

4.7.1.8 CAD¢ DESCRICAO DO ACORIDLABORATIVO
O padrao CAD tem por objetivoepresentar a descricdo do acordo colaborativo
(Collaborative Agreement Descriptjprque € um tipo de contrato que define os direitoase
obrigacdes dos papéis que podem participar em uma sessao colabor@mmabprative
Sessiop A Tabela4.16 apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do
padréo (CAD).

Tabela4.16: Especificacédo parcial do padrdGAD)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Descri¢do do Acordo Colaborativo (CAD)
PADROES ALTERNATIVOS - -
INTENCAO Representar a descricd@dcordcs de colaboracéo.
FUNDAMENTACAO Um contrato de colaboragdo tem uma descri¢do, que é um tipo de contrato

define osdireitos easobriga¢cfesdos papéigjue podem participar de uma sess
colaborativa.

QUESTAO DE COMPETEN( - Qual é a descricdo dos acordos de colaboragéo?

MODELO CONCEITUAL

<<kind==
Acordo Colaborativo descritos_emP

=zkind==
Descrigao do Acordo Colaborativo

4.7.1.9 CAC¢ COMPOSIQAO DO ACORDO COLABORATIVO

O padrédo CAC tem por objetivepresentara decomposi¢cdo mereoldgica de um acordo
colaborativo (Collaborative AgreemehtPortanto, umacordo colaborativo(Collaborative
Agreemen} pode ser decomposto em acordo colaborativo compléomplex Collaborative
Agreemen} ou acordo colaborato atdmic@®(Atomic Collaborative AgreeméntA Tabela

4.17 apresenta a descricao detalhada de algumas caracteristicas do padi@o (CA

Tabelad.17: Especificacao parcial do padrdGAC)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Composicdo do Acorddolaborativo (CAC)
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENGAO Representar a decomposi¢cdo mereoldgica de um acordo colaborativo.

25 Atdémico- Refereseaideia de haver um limite para a pequenez das particulas
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FUNDAMENTACAO

O acordo colaborativo pode ser decomposto em acordo colaborativo comple
ou acordo colaborativo atbmict.ogqg dois oumais acordos colaborativos séo
partes integrantes de um acordo colaborativo complexo.

QUESTAO DE COMPETENCI

- Este acordo colaborativo pode ser decomposto?
- Quais sdo os componentes deste acordo colaborativo?

MODELO CONCEITUAL

==kind==
Acordo Colaborativo

FaN

==subkind==
Acordo Colahorativo Atémico

==subkind==
Acordo Colaborativo Complexo

4.7.1.10 CCAC; COMPROMISSO COLABORATIVO PARA ACOES DE CONTRIBUICAO

O padrédo CCAC tem por objetivepresentaro compromise colaborativo (Collaborative

Commitmen} que causac¢des de contribuicd@Action Contributions isto €,uma acéo de

colaboracéo (Action

(Collaborative CommitmehtA Tabela4.18 apresenta a descricdo detalhada de algumas

Contributio) € causada por

caracteristicas do padrédo (CCAC).

Tabela4.18: Especificagéo parcial do padr@g&CAC)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME /ACRONIMO

Compromisso Colaborativo para A¢Bes de Contribuicdo (CCAC)

PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENCAO Representar o compromisso colaborativo que causa a contribuicdo da agéo
FUNDAMENTAGAO Uma contribuicdo de acdo € causada por um comprontekborativo.

QUESTAO DE COMPETENCI

- Qual é o compromisso colaboratigoe causac¢desde contribuica@

MODELO CONCEITUAL

<<king==

5 = ==kind==
Acao de Contrinuigao

Compromisso Colaborativo

dcausas

4.7.1.11 CCIC COMPROMISSO COLABORATIVO DO COLABORADOR

O padrao CCIC tem

por objetivepresentaro compromisso colaborativ§Collaborative

Commitmen} que € inerente a um colaborad@ollaborato}. Assim, um colaborador herda

um ou varios compromissos colaborativesum compromisso colaborativo é herdado por
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somente um colaboradorA Tabela4.19 apresenta a descricdo detalhadde algumas

caracteristicas do padraoQGJ.

Tabela4.19: Especificagéo parcial do padr&@CIC)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Compromisso Colaborativo do Colaborador (CCIC)
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENGAO Representar o compromissmlaborativo que é inerente a um colaborador.
FUNDAMENTAGAO Um compromisso colaborativo é inerente a um colaborador.

QUESTAO DE COMPETENCI - Qual mpromisso colaborativé inerente a um colaborad®@r

MODELO CONCEITUAL

<<kind==
Compromisso Colaborativo herda_gm Pk

<zling==
Colaborador

4.7.1.12 ACCc COMPOSICAO DA ACBE CONTRIBUICAO

O padrdo ACC tem por objetivepresentara decomposicdo mereologicke umaacéd de
contribuicdo Action Contribution Uma acéo de contribuicdo pode ser decomposta em acao
de contribuicdo complex&Complex Action Contributiprou acdo de antribuicdo atdbmica
(Atomic Action Contribution)A Tabela4.20 apresenta a descricdo detalhada de algumas

caracteristicas do padradCgQ.

Tabela4.20: Especificacéo parcial do padrgaCcC)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Composicdo da Agdo @ontribuicdo (ACC)
PADROES ALTERNATIVOS | - .
INTENGAO Representar a decomposi¢cao mereoldgica de uma acgéo de contribuicao
FUNDAMENTAGAO Uma acéo de contribuicdo pode ser decomposta em acéo de contrib

complexa ou agéo de contribuicdo atdmigassim sendo, duas ou mais acdes
contribuicdo sdo partes integrantes de uma acdo de contribuicdo complexa.
QUESTAO DE COMPETENCI - Quais sd0 os componentes de uagio decontribuicad?

MODELO CONCEITUAL

<=kind==
Agdo de Contribuigao

5 oW

==subkind=> <<subkind==
Agiéo de Contribuigao Complexa Acao de Contribuicao Atomica
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4.7.1.13 ACD¢ DEPENDENCIA DA ACAO DE CONTRIBUICAO

O padrdo ACD tem por objetivepresentara dependéncia entre acdes de contribuicéo
(Action Contributiopy ou melhor, uma acdes de contribuicdsction Contributioh depende

de outras acdes de contribuicddAgtion Contribution Ou sejahaum relacionameto entre
objetos da mesma classé& Tabela4.21 apresenta a descricdo detalhada de algumas

caracteristicas do padrédo (ACD).

Tabela4.21: Especificagédo parcial do padr@daCD)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Dependéncia da Acéo de Contribui¢acD).
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENGAO Representar uma acdo de contribuicdpue depende de outras agbes d
contribuic¢&o.
FUNDAMENTACAO Uma acdo de contribuicaque depende de outras acdes de contribuicaoul

seja, um relacionamento entre objetos deesma classe.
QUESTAO DE COMPETENCI - Esta acdo de contribuicdo depende de outras agdes de contribuicdo?
MODELO CONCEITUAL

depende_de
v

1 *

=<zkind==
Acio de Contribuigao

4.7.1.14 ACPD; DESCRICAO DANO DA ACAO DE CONTRIBUICAO

O padrao ACPD tem por objetivepresentaro plano de descricadP{an Description das
acOes de contribuicacA¢tion Contribution A Tabelat.22 apresenta a descricdo detalhada
de algumas caracteristicas do padrdo (ACPD).

Tabela4.22: Especificacéo parcial do padrao(ACPD)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Descri¢aalo Planoda Agdode Contribuicdo (ACPD).
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENCAO Representar a descrigdo do plano daSes;decontribuigio.
FUNDAMENTAGAO Uma descrigdo do plano descreveaag$es de contribuigdo.

QUESTAO DE COMPETENCI - Esta ac&o de contribuicdo é descrita patadescricdado pland?
MODELO CONCEITUAL

==zling==

o ==zkind==
Plano de Descrigao descreve P

Acio de Contribuicao
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4.7.1.15 ACPPS SITUAGAO ANTES E DEPOIS DA AGAO DE CONTRIBUICAO

O padrdo ACPPS tem por objetrapresentara situacao(Situatior) antes(pre) e depois
(post) da acao decontribuicdo (Action Contribution A Tabelad.23 apresenta a descri¢ao
detalhada de algumas caracteristicas do padrdo (ACPPS).

Tabela4.23: Especificacao parcial do padrdaCPPS)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO SituacaocAntes eDepois daAcdo deContribuicdo(ACPS.
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENCAO Representan situacéo antes e depoisslacegle contribuicéo.
FUNDAMENTAGAO Uma situacdo antes e depois das ac¢des de contribuicdo.

QUESTAO DE COMPETENCI j ] . . L
- Qual é a situagéo antes dgdo de contribuicdo?

- Qual é a situacgdo apos a acéo de contribuicao?

MODELO CONCEITUAL

=zling== antes M =zling==
Acéo de Contribuigdo | * 1 | situagéo
N depais ¥

4.7.1.16 APAC; AGENTE REALIZA A(;AO DE CONTRIBUIQAO

O padrdo RACtem por objetivorepresentaros papéis colaborativos instanciados pelos
agentes que participam da sessao colaborativa. Os ageptegarticipam de uma sessao

colaborativa assumem papéis colaborativAsTabelad.24 apresenta a descricdo detalhada

de algumas caracteristicas do pad(@®AC).

Tabela4.24: Especificacdo parcial do padrdaPAC)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Agente Realiza Acdile Contribuicdo (APAC).
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENGAO Representar os papéis colaborativos instanciados pelos agentepajtieipam
da sessdao colaborativa
FUNDAMENTACAO Os agentes que participam de uma sessdo colaborativa assumem

colaborativos.

QUESTAO DE COMPETENCI ) B ) o )
- Quais papéis colaborativos sao instanciados pelos agentes?

MODELO CONCEITUAL

<<kind>> <<kind>>
Agéo de Contribuigdo performance_de p . Agente
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4.7.1.17 GPCCGOBJETIVO COMO CONTEUDO PROPOSICIONAL DE UM COMPROMISSO

COLABORATIVO

O padrao GPCGQepresenta o objetivo Goa) como um contetdo proposicional dem

acordo colaborativo(Collaborative Commitmept A Tabela4.25 apresenta a descricao

detalhada de algumasaracteristicas do padra@GPCCC

Tabelad.25: Especificacéo parcial do padrg@PCCC)

CARACTERISTICA

DESCRIGAO

NOME / ACRONIMO

Objetivo como Contelildo Proposicional de um GCompromisso Colaborativo (
(GPCCC).

PADROES ALTERNATIVOS

INTENCAO

Representaro objetivo que é o contetdo proposicional de um compromi
colaborativo.

FUNDAMENTACAO

Um objetivo que é o contelido proposicional de um compromisso colaboratiy

QUESTAO DE COMPETENCI

- Qual é o objetivo que é o conteldo proposicional de aompromisso
colaborativo?

MODELO CONCEITUAL

<=kind==
Ohjetivo

==ling ==
Compromisso Colaborativo

conteddo proposicional de b

4.7.1.18 GCq CONFLITO ENTRE OBJETIVOS

O padrédo GC tem por objetivepresentaro conflito entre objetivogGoa). A Tabelad.26

apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (GC).

Tabela4.26: Especificacao parcial do padr§GC)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Conflitoentre Dois Objetivos (GC).

PADROES ALTERNATIVOS

INTENCAO

Representap conflito entreoutros objetivos.

FUNDAMENTACAO

Um objetivo entra em conflito com outrabjetivo.

QUESTAO DE COMPETENCI

- Esse objetivo entra em conflito com outro objetivo?

MODELO CONCEITUAL

cqnflitos_com
-

1 *

==zkind==
Objetivo
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4.7.1.19 GD¢ DEPENDENCIA ENTRE DOIS OBJETIVOS
O padrédo GC tem por objetivepresentara dependénciantre objetivos Goa). A Tabela

4.27 apresenta alescricdo detalhada de algumas caracteristicas do pa@Bp (

Tabela4.27: Especificacdo parcial do padr@GD)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Dependéncidntre Dois Objetivos(GD.
PADROES ALTERNATIVOS | - -

INTENGAO Representan dependénciantre objetivos
FUNDAMENTAGAO Um objetivo depende de outsmbjetivos.

QUESTAO DE COMPETENCI o o
- Esse objetivo depende de outro objetivo?

MODELO CONCEITUAL

depende_de
1 e

<<kind==
Objetivo

4.7.2 PADROEBA SUBONTOLOGIA BBORDENACAO

4.7.2.1 CSR§ RECURSOS SIMPLESESSAO COLABORATIVA

O padrdao CSRS tem por objetirapresentara participacdo de recursofResourcg em
sessao colaborativéCollaborative Sessinsem a mediacdo de uagente de participacao
de recursos ResourceParticipation. Portanto, emuma sessao colaborativa participam um
OU mais recursqse um recurso participa em uma ou mais sessodes colaborativdsbela
4.28 apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrdo (CSRS).

Tabela4.28: Especificagéo parcial do padr§GSRS)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO RecursoSimplesda Sesséo Colaboratif@SRS)
PADROES ALTERNATIVOS | Recursode sessdo colaboratieCSR)
INTENCAO Representans recursos que participam da sessédo colaborativa
FUNDAMENTAGAO BEm uma sessaaolaborativa participam um ou mais recurs@s um recurso

participa em uma ou mais sessdes colaborativas

QUESTAO DE COMPETENCI L ) o . ]
- Quais sao os recursegnplesgue participam da sesséo colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

=<zkingd== =zljng==
Recurso participa_em # Sessio Colaborativa
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4.7.2.2 CSR; COLLABORATIVE SESRESIOURCE
O padrdo CSR tem por objetikgpresentara participacao de recursoRésourcegm sessao
colaborativa Collaborative Sessijnaiom a mediacdo de um agente de participacado de

recursos Resource ParticipatignUma sessao colaborativ&dllaborative Sessiptem uma

ou mais participagbes de agentes de recurs®egource Participatign A Tabela4.29

apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do p&8&o (

Tabela4.29: Especificagédo parcial do padrdGSR)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Recursos daeSsdotlaborativa (CSR)

PADROES ALTERNATIVOS | Recursos simples da sess&o colaborativa (CSRS)

INTENCAO Representar a participacdo de recursos em sessdo colaborativa, com a me
de um agente dgarticipacdo de recursos.

FUNDAMENTACAO Uma sesséo colaborativa possui um ou mais agentes de participagdo de rec

QUESTAO DE COMPETENCI

- Quais sao 0s recursos que participam da sessao colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

=<zking==
Sessio Colaborativa

<<kind>>
Participagio de Recursos

1.*

F
participacdo_de

1

=ekind=>
Recurso

4.7.2.3 RCq COMPOSICAO DE RECURSO

O padraoRCtem por objetivo representara decomposicdanereoldgicados recurss

(Resourcg Um recurso pode ser decomposto em recurso compl@amplex Resourfeu

recurso atbmico (Atomic Resource)Os recurss complexe podem ser ainda mais

decompostos enquantoos recurses atbmicosndo poden ser decomposts. A Tabelad.30

apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do p&fjao (

Tabela4.30: Especificagéo parcial do padrédBG

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Composicaale Recurs@RC)

PADROES ALTERNATIVOS | --
INTENCAO Representar a decomposicdo mereolégica de recursos.
FUNDAMENTACAO Um recurso pode ser composto de outros recursos, ou recursomlexos(que

podem ser ainda mais decompostos) ou recursos simples (que ndo pode
decompostos).
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QUESTAO DE COMPETENCI
- Esse recurso pode ser decomposto?

- Quais s80 0s componentes sierecurso?

MODELO CONCEITUAL

==kind==
Recurso

2 T

1

==subkind== ==subkind==
Recurso Complexo Recurso Atémico

4.7.2.4 RNgNATUREZA DE RECURSO

O padrdo RNem por objetivo especificar os tigade recursos Resourck em termos de
compartilhamento. Assim sendom recurso pode ser compartilhavéharable Resourke
ou exclusivoExclusive Resouicé Tabelat.31 apresenta a descricdo detalhada de algumas
caracteristicas do padréo (RN).

Tabela4.31: Especificacdo parcial do padr&d&N

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Naturezade Recurso (RN)
PADROES ALTERNATIVOS | --
INTENGAO Representaps tipasde recursos em termos de compartilhamento.
FUNDAMENTAGAO Um recurso pode ser compartilhavel ou exclusivo

QUESTAO DE COMPETENCI .
- Esse recurso pode ser compartilhado?

MODELO CONCEITUAL

<=zkind==
Recurso

T

==gubkind==> =<sUhkind==
Recurso Compartilhado Recurso Exclusivo

4.7.3 PADROEBA SUBONTOLOGIAOEMUNICACAO

4.7.3.1 CIPq PADRAO DENTERAGAO DE COMUNICAGAO

O padrao CIP tem por objetiveepresentar o ato comunicativo Gommunicative Act)
executado por um remetente (Sendey e uma percepcao realizada por um destinatario
(Receivex, em que a menagem Message € o conteudo proposicionabdato comunicativo

(Communicative Act), da interagdo comunicativaCommunicative Interactigne da
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percepcao (Perception. A Tabela4.32 apresenta a descricdo detalhada de algumas
caracteristicas do padra€(p.

Tabela4.32: Especificacao parcial deadrao(CIP

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Padrao ddnteracdo deComunicacéo (CIP)
PADROES ALTERNATIVOY Padr&o de interacdo de comunicacdo simgess)
INTENCAO Representar detalhadamente um padrdo de interacdo conectando um remete
um destinataria
FUNDAMENTAGCAO Uma interacdo de comunicacdo consiste em um ato comunicativo realizadg

emissor e uma percepcao realizada pelo receptor. A mensagem é 0 con
proposicional do ato comunicativo e da percep¢éo
QUESTAO DE COMPETEN| - Quem é o remetente na interagcdo comunicativa?
- Quem é adestinatériona interagdo comunicativa?
- Qual é a mensagem da interagdo comunicativa?

MODELO CONCEITUAL

<<kingd==> <<kind>»
Remetente qexecutado_por i Ato Comunicative e qconteddo_propositivo_do

1.* 1.*

A
causaflo_por
4

"

==kind==

<<kind>> <<kmd>: " 4 conteddo_propositivo_do
Destinatario " 4 executado_por iR Percepgio | 1 ]

1.+

1 1

<<kind>>
Interagdo Comunicativa . Aconteddo_propositivo_do

4.7.3.2 CIPS; PADRAO DE INTERAGAO DE COMUNICRGROES

O padrdao CI® tem por objetivo representaruma interacdo comunicativa entre um
remetente Sendey e um destinatario Receivey, em que amensagen é o conteldo
proposicional da interagcdccomunicatia (Communicative Interaction. A Tabela4.33
apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do p&iFp (

Tabela4.33: Especificacao parcial do padr@GIFy

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Padrdo de interacdo de comunicagdo simples (CIPS)
PADROES ALTERNATIVOS | Padrdo de interacéo de comunicacéo (CIP)
INTENCAO Representar uma interacdo comunicativa entre um remetente e um destinat
FUNDAMENTACAO Uma interagdo de comunicagdo consiste em um remetente enviar
mensagem para urdestinatario.
QUESTAO DE COMPETENCI - Quem é o remetentele cada ato comunicativlo
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- Quem é adestinatariode cada ato comunicativioo
- Qual é a mensagene cada ato comunicativl

MODELO CONCEITUAL —<Kind=>
4 participa_em iR Remetente
1.* -
< <kind>= <<kind>>
Interagao comunicativa |- 4 conteddo_propositivo_do ;| mensagem
1.*
==kind==
dparticipa_em |- Destinatario

4.7.3.3 IL¢ PADRAO DE LINGUAGEM IDIOMATICA

O padréo IL tenpor objetivo representar a linguagem idiomati¢@iomatic Language
utilizada para codificar a mensageMegssagé, ou melhor, a meregem pode ser codificada
em uma linguagem idiomatic Tabelad.34 apresenta a descricdo detalhada de algumas
caracteristicas do padréo (IL).

Tabela4.34: Especificacdo parcial do padréih)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Padrao de linguagem idiomatica (IL)
PADROES ALTERNATIVOS | - -
INTENGAO Representar éinguagem idiomatica utilizada para codificar a mensagem.
FUNDAMENTAGAO Uma mensagem pode ser codificada em uma linguagem idiomatica.

QUESTAO DE COMPETENCI - Qual é a linguagem idiomatica que codifica a mensagem?

MODELO CONCEITUAL

<<kind=> <<kind>=>
Mensagem | g - codificado_em p 0.~ |Linguagem Ildiomatica

4.8 AVALI/K;AO DOMODELQOS VIA OLED

Os modelos criadoso OLEpodem ser verificados sintaticamentealidados via simulacéo
e checados via anpiadrées.A validacdade umamodelagem ontolégicaomo um todo é
ainda uma questao de pesquisa em aberto. Entretanto, esta pesquisa ade@ficacdo
sintatica como uma maneira de testar a viabilidatke usodos DROPs de colaborac@a
geracdo de modelos conceituais ontolégicos adequadajs vista quena literaturg foram
encontradas poucas referéncias sobee verificacdo sintaticade modelos conceituais
ONTOUML no OLED.
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A principio, tal verificagdo se utiliza do metamodelo da OntoUML, solgeal a
ferramenta foi implementada, para comparammwdelo submetido as restricbes ontoldgicas
do metamodelo Neste ambitg uma das premissas da linguagem OntolELmanter a
consisténcia com as regras de UML. Ou seja, cada modelo ONTOUML sintaticamente valido
também serd um modelo UML valid®ara que issacontega, 0s possiveis tipos instanciaveis
de OntoUML sécepresentados em UML cosasteredtipos de uma classAssim sendouma
das restricbes que OntoUML impbe patdML é a reducdo para apenas uma das
possibilidades de esteredtipo para uma dada clag§eal, temos que inUmeros beneficios
surgem do fato de OntoUML manter a estrutsiatatica de UML inalterada.

Podemos destacar o fato de um modelo OntoUML podercgado usando qualquer
ferramenta de diagramacéo que suporte a sintaxe de UMLFPzd@pdese que cad®O de
dominio (DROPs) de colaboragé&ontido nomodelo especifico dggroupwareseratestado
sintaticamentepara dar uma ideige sadflexiveis o bastante para se adequar contexto
de modelagem no dominiem questdo.O capitulo6 desta dissertacéo ilustra, por meio de
estudos de caso, comos POs podem ser utilizads e, como consequénciayerifica

sintaticamentealguns padrdes a partir desses mesrastidos

4.9 OPL DE COLABORACAO

A GOPL Collaboration Otlogy Pattern Language concebida por &uza (2017), foi
idealizada para guiar os engenheiros de ontologias na utilizagdo dos DROPs de Colaboracao
presentes no catalogo criado a partir da CONOCautorcita quea CGOPL é uma versao
preliminar dalinguagem de padrdes ontol6gic¢®PL) para o dominio de colaboracao, pois
considera apenas uma quantidade limitada de padrdes. Isso se deve atefatG-OPL ser

um trabalho em andamento e, assim, néo finalizada.

A Figurad.17 apresenta o diagrama ddisdade UML que fornece uma visao geral do
modelo de processo da-QPL.Esta versdao da-OPL (1.0) fez uso dinguagem de
especificacdo de OPLs proposta @aririno et al. (2017 foi construida com a utilizagéo da
ferramenta Astaff, uma vez que o OLE{@o suporta a criagdo de OPLs n&lm uma viséo
geral, ummodelo deprocesso descreve em que ordem utilizar os padrbes para resolver

problemas de modelagem do dominio a que se presta (SOUZA, 2017).

26 http://astah.net/
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Figurad4.17: Modelo do processo da-OPL

Fonte:Traduzido pela autor@ombase emSouza(2017).
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SegunddSouza (2017n GOPLainda esta incompleta em sua definicdo e em estado de
pesquisa e alteracad@iante distg podem ser geradas novas versfées como aprimoramentos
e especificacdados DROPsTendo em vista qudaltam propostas que mostrem como
adequar a modelagem ontologica as linguagensos processos de especificacdo de
software (Mllela; Qiveira, Braga 2004) o presente trabalho procurasuprir essa lacuna
contribuindo com ummeétodo e respectivo modelo de process® uso para auxiliar na
construcdo de modelos conceituais deoupware baseado em Padrdes Ontolégicos de
Colaboracdo (CONTQ@iyjlizando omédulo OLED Estendido do Editor Olé€E@s paradigmas
daestruturacdo de requisitos orientados a objetivos, a fim de facilitéesenvolvimento de

modelagem conceitual

4.10 CATALOGO DROPE COLABORACAO
O catalogo DROPs de colaboracédo foi concebido através do ustetdaologia SAR

(Systematic Approach for Building Ontologjigsie propde uma abordagem sistematica para

a construcdo de ontologias de domifleALBO et al., 20111. Figura4.18 apresenta uma
visdo geral do SAB2.0.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO PROCESSOS DE SUPORTE

Figura4.18: Processo denetodologia SAR
Fonte: Traduzido pela autareombase enmFalbo et al.Z011b).

Segundo Falbo et at. (20d)] a metodologiaSABO pode ser usada apenas parcialmente

para o desenvolvimento de ontologias de referéncia de dominio ou integralmente visando
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desenvolvimento de ontologias operacionais de dom{/ALBO et al., 20116Jomo esa

figura mostra, o processo de desenvolvimento dalSAI®mpreende cinco fases principais:

1 Identificacdo de objetivos e elicitacdo de requisitosem por objetivo identiicar
claramente o propoésito da ontologia e seu uso pretendido, isto €, a competéargue a
ontologia devera responder.

1 Captura e formalizacdo de ontologiasia segunda fase do método, conceitos, relacdes,
restricbes e axiomas considerados importantes para a conceituacédo da ontologia devem ser
identificados e organizados. Nessa fase também € caracterizada uma representagdo (através
de uma linguagem formal de peesentacdo) da conceituacdo capturada pela ontologia.
SABiGainda sugere que modelos que utilizem linguagem grafica segaichogpara facilitar a
comunicacao entres especialistas de dominio e o engenheiro de ontologias. Ao final dessa
fase a ontologa de referéncia de dominio é obtida.

1 Design neda fase, a especificagdo conceitual da ontologia de referéncia deve ser
transformada em uma especificagdo de design para uma ontologia operacional a ser
implementada. Essa especificacdo deve levar em comgide questbes arquiteturais e
tecnoldgicas da implementacéo

1 Implementacdo assim como n&Etradicional, a fase de implementacdo de ontologias
trata da codificacdo da ontologia para uma linguagem operacional escolhida durante a fase
de designque seja capz de ser interpretada por uma maquina.

1 Teste a fase de testes é a ultima fase proposta pela metodologia e consiste em verificar
validar, de forma dindmica ebjetiva, 0 comportamento da ontologia operacional através de
conjunto de casos de teste e coarpr os resultados com o comportamento esperado
baseandese nas questdes de competéncia.

O método SABIOsugere que os testes sejam feifomicialmente partindo das
subontologias que compdem a ontologia de domjnsobindo & medida que as sub
ontologiasvao sendo integradasté que a ontologia final esteja devidamente integrada e
possa ser testada funcionando como um todé.os processos de suporte sdo executados
em paralelo ao processo de desenvolvimenionbora a Figurd.18 sugira um fluxo de
trabalho um tanto sequenciaf SABO ndo prescreve nenhum modelo especifico de ciclo de

vida. Assim, modelos de ciclo de vida, como Incremental e Espiral, podem ser adotados. No
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entando, o autor recomenda o desenvolvimento incremergalterativo (FALBO et al.,
2011b).

4.11 CARREGANDO O CATAODRORBDE COLABORACAO NEO

Parafazer uso daatalogo DRORte colaboracapdeve-se importalo no EditorOLEDAssIm
importar tem 0 mesmo sentidde carregar, o que significisponibilizar os POs de dominio
(DROPs) para utilizacdo no OLEDnportacdo daatalogoé feita através da funcionalidade
damportando de& que possibilitaa execucdo dessa taref®e carregamento do catalogdla
Figura4.19, podem ser vist® 0s elementosparticipantesda opcado de importacdo do

catdlogoDROPsle colaboracan

OntoUML Lightweight Editor - OLED v2.1.1 Open OLED Pattern Praject e
Ed\t Diagram View Project WVerification Validation Transformation Tool Help - - N
[ NewProject  Ctil+N \=| = | EN T RS | & Pesauezr em: e ; ?em
(ol ———— === \ |
A H save ctr+s o T
Save Project As : enstecniey E
—— P> tmport from... ¥ @ XMI (Sparx Systems EA)
Export as... [} OntoUML (Infrastructure) ! D
Close Project &= Domain Pattern (OLED Project)<L AreadeTrab...
Quit ct+Q
E Enumeration B |
= «nd ssier
=] Mixin
— a G
= Nomingl Quaitty E EERa Y ¢
=] Non Perceivable Quality -
B9 Perceivable Quality Q._g Nome do arquivo: | Collabaration Fattems.oled < F H
= Phase Rede Arquivas do tipo: OLED Project (*,oled) - Cancelar
B Primitive Type
E Quantity
E Relator
E Role

Figura4.19: Importacao catalog®RORBde colabora¢do no OLED

Forte: Ferramenta "OLED Estendido".

O Menu principal contéma opcao de importacdo do catdlogo DR@@scolaboracéo
que € acessado effile-> Import from-> Domain Pattern (OLEDYma vez selecionado o
item do menu para a importacdalo cataloge serd aberta uma janela para a sele¢do do
projeto do @talogo, conforme Figur&.19. Nela, sdo apresentados os elementos que
compdem a tela com alguns pontem destaquegue executam as seguintes funcgoes:
(A),(B):Omenuprincipal conténopcéo de importagéo do catalogo DROPs de colaboracéo;
(C):Campo de entrada para a informac¢do do nome do arquivo do projeto do catalogo que é
preenchido automaticamente com a selecéo do arquio (

(D): Selecaalo projetodo catalogo DRORIe colaboracap
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(E):Diretdrio onde se encontra o arquivo com o projeto do catalogo de DROPs;
(F):Nome do arquivo que contém o projetGdllaboration Patterns.olgp
(G):BotaoAbrir (Open)a importacao do catalogo selecionadm (A);

(H): BotdoCancelafCancelr importac@® do arquivoque contémo projeto do catalogo

4.12 QUESTOES DE COMPETENDO®RORDE COLABORACAO NCED
A elicitacdo das questdes de competéncia (QC) servem para determinar quais POs podem ser
utilizados, pois sado elas que nos respondem a perguitfaal € o problema recorrente que
o padrdo resolvé. Assim sendp os padrbes tém por objetivo lidar com problemas
recorrentes estudados e mapeaddBUSCHMANN; HENNEY; SCHMIDT, 2887QCs
informadas pelos padroes da CONTO poderéao ser visualizadas pelo noodgladdo ele
posicionar o ponteiro do mouse sobre o PO do catalogando este tiver sido importado
no OLED.

Na Figura4.20, é apresentada a abajuestdes de competéncia(Competency
Question}, selecionada com os elementos do padrao Q& apresentam asonfigura@es

do PO selecionado que tem as seguintes func@e®LED

r N
Project properties &J
- -
Project
Is pattern project?
Pattern catalogue name: (*) | Collaboration Patterns
Diagram Pattern Mapping
Diagram Name Is pattern? Pattern Alias Pattern Name Pattern Group
ICooperation Onto... =] -
! (Commurication O.... @] 3
/ \ ICoordenation Ont... =] »
>
LT ra M T Location[Type Cooperation
cA \ ML) [ca (Collaborative Agr... [Cooperatifn,
ICAD ¥ ICAD Collaboralive Agr... |Cooperatiyn =
Intent | Rdtionale | Flow Patterrfs | Competency Questions | (Choperation]
A

[t [ s ErEiErTTE

e «—G _ H

\Where is the collaborative session?

Figura4.20: Configuracdo daguestdes de competéncia
Fone: Ferramenta "OLED Estendido".

(A): Registro da tabela dmapeamento em que padréoselecionade CSl.como pode ser

visto pelo destaque do registro;
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(B): Aba questdes de competéncigCompetency Questiopselecionadaapresentando os
elementos de configuracdo d&xCs;

(C): Botdo Novo (New), que € responsavel por incluir um novo registro em branco na
listagem QCs @), o qualse torna editdvelcom um dublo clique denouse permitindg
assim a incluséo do conteudo;

(D): Botéo Delete (D), responsavel por excluir um registro da listagem de QE hasta
seleciorar o registrona listagem das QC6&)( antes de clicar sobre o botdoelete (D), para
gue aQC seja excluida da listagem;

(E): BotdoMove Up que € responsavel por mover um registta listagem de QG5| para
cima, bastando selecionar a QC desejada na listagem antes do clique;

(F):BotdoMove Downque é responsavel por mover um registro da listagem de@®@@ara
baixo, bastando selecionar a QC desejada na listagem antes do clique;

(G):ListaQuestion que contémas QCs cadastradas para o padrao selecionado;

(H): Registro na lista das QGS).( O registro se torna editavel com um duplo clique do

mouse

4.13 PADROES ALTERNATIQQSVARIANTESO OLED
E importantedestacarque um padréo do clogo DROPs de colaboracédo pode dar origem a
dois (ou mais) padrbes alternativos variantes.Por exemploum PO @lternativoa outro,
se ambos lidam com o mesmo problente diferentes maneirgsmas se comportam de
diferentesformas em nivel decomplexidadeJa um PO variante é construido com base
outro PO existente, uma vez que os POs estéo foetee inter-relacionadogpara funcionar
como um todo.

Na Figurat.21, pode-se ver a abgadrdes de fluxaFlow pattern$, selecionada com os
elementos participantes da configuracéelacionadosao PO criadoNelg estdo destacados

alguns elementaogjue ttm as seguintes funcgdes:
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Figurad.21: Criacdo do Padrdo variante CSS

Fonte: Ferramenta "OLED Estendido"”

(A)B)(C)A partir da Classe (Sesséo Colaborativa) do diagrama P@ddsisegeneraliz-la

em duas subclasses (Sesséo de Escrita Colaborativa e Sesséo de Leitura Colaborativa) em (A)
Feito isso,podese clicarna raiz doProjeto OLED(OLEDProjec) em (B). Em seguidaa
ferramenta ira disponibilizar a opca@¥opriedades(Propertie3 em (C)Apods esh acdo, se
abrird a janela déPropriedades do projeto(Project Properties Nela,devem ser feitasas
configuracdes do novo padréo variante PO CSS.

(D): Registro da tabela de mapeamento do diagrama d&CB@neste caso, esté selecionado
como pode ser visto pelo destaque do registro;

(EXF): Aba Padrbes de fluxo(Flow Patterny selecionada apresent®s elementos de
configuracdo relaciordos aoPO CSque é um POvariante (criado a partir de outro PO
existente)em (E) A colunaé Alternativa (Is alternativePda abaPadrfes de fluxa@ontémos
POs existenteso catalogopara que o modeladompossamarcaros POs alternativocaso
existam em (F).

(G): A mluna Nome do padrédo(Pattern namég, que € responsavel por apresentar os POs

presentes no catalogoem que cada PO é um registro na tabela amfiguracdo do

relacionamento.
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CAPITULO 5.PROCEDIMENTOS PARAONSTRUCAODO METODOE
PROCESSO DE USO

O método OMEGfroposto paraauxiliar naconstrucdo de modelos conceituais especificos

de groupwareconsiste nas seguintes etapas, conforme exibido na Figura

5.1 ETAPAS DO METODO BXBA

{ Etapa 1 ¢Obter artefatos de colaboracd tem como objetivo obter os artefatos
colaborativos aplicaveis ao método OMEGA.

{ Etapa 2 oObter requisitos degroupwareé ¥m como objetivo obter os requisitos de
groupwareaplicaveisao método OMEGA.

1 Etapa 3 GAnalisar equisitos de groupware obtidosé: tem como objetivo detectar a
ocorréncia dendo-conformidades’ relacionadas a® requisitosde groupware obtidos.

1 Etapa 4 dSolicitar ajustes na especificagdo de requiskbstem como objetivo
recomendar acles corretivas por parte do usuario (projetistaisiemas).

{ Etapa 5 dObter ajustessolicitadosna especificacaale requisitos£ ¥m como objetivo
lograr as correcdegor parte do usuario (projetista de sistemas).

1 Etapa 6 dLocalizar informacdes necessaripara compreensaado dominiog: tem como
objetivo localizar as informacfes necessapasa compreender alominiono contextodos
requisitos sem se utilizado modelo deesstruturacéode requisitos orientados a objetivos

1 Bapa 7- dEstruturar requisitos degroupware obtidosé: tem como objetivo organizar e
capturar as informacdes necessariapara compreender odominiono contextodos
requisitos utilizandosedo modelo de estruturacdo de requisitos orientados a objetivos para
ajudar a definir as principais caracteristicas dacsid.

1 Etapa 8 dAdequar requisitosde groupwareaos padrdes: tem como objetivorealizar a
adequado s requisitosde groupwareaos Padrdes Ontologicos de Colaboragéo.

{1 Etapa 9 d&Construir modelo conceitual especifico no OLED Estendidem como

objetivoilustrar o processo de construcdo dedelos conceitwaisespecificg de groupware

27 Nao-conformidade- o ndoatendimentode um requisitopré-estabelecidoinconsisténcias, omisségerros
ou falhas.
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baseade em Padrdes Ontoldégicos de ColaboragBo modulo OLED Estendidala
ferramenta OLED.

{ Etapa 10 ¢Gerar novos artefatos de ugsoli SY 02 Y2 20 2 S i{Catéogo de LINEB a
DROPs de Colaboracdo Consolidads8u respectivaira 2 RSf 2 RS t NP OS&aaz
(AROPI gerado.

A Figurab ilustra de maneira diagramatica o primeiro nivel do processo de definicdo das

etapas de trabalho do método OMEGA.
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DEFINIR ETAPAS DE TRABALHO DO METODO OMEGA

Modelo do processo
Ontologias (trés da C-OPL
subontologias de
CONTO)

Catalogo DROPs
de Colaboragéo

Obter artefatos

de colaboragio

Doc. de especificagéo
dos requisitos de
groupware (alterado)

Artefatos
necessarios |

Inicio

Obter Avaliar requisitos
requisitos de de groupware
groupware obtidos 02

Doc. de egpecificagdo
. dos requisitos de
groupware (entrada)

Lista de itens de
verificagdo dos
requisitos

Checklist de avaliagéo
dos requisitos (a ser
preenchido)

Ajustes
recebidos

Obter ajustes
solicitados na
especificagdo de
requisitos

Solicitar ajustes na
especificacio de
requisitos

Sim

)

Motificar a
necessidade de
ajustes 30 usudrio ; Doc. de informagdes
> £ necessarias para
entendimento dos
requisitos

Existem ndo
conformidades? 1

Percebe-se a
necessidade de se
estruturar?

Checklist de
avaliagdo dos N30

e
Localizar informacées
hecessarias para
compreensio do
dominio
e

e ——

requisitos P
(preenchido) N

Estruturar rqquisitos de
groupware obtidos

Doc. de especificagédo
dos requisitos de
groupware estruturados
(saida)

Lista de itens de
estruturacdo dos
requisitos

Modelo do processo
da ALFA (AP-LPO)

Catalogo DROPs
de Colaboragéo

R TR ———

usassassssassson,

Ontologias (Trés
subontologias de
CONTO)

Adequar
requisitos de
groupware aos
padrdes

Construir modelo
Gerar processo de
Espedifico ng uso do método
OLED Estendido

Finalizar

Questdes de
competéncia
{definidas)

Padrdes ontoldgicos
de colaboragéo
(escolhidos)

Modelo especifico de

roupware
grodp Processo de uso do

método Omega (gerado)

Figura5: Processo de definicdo das etapastddalho do método OMEGA

Fonte: Pocessgor meio da modelagem coBPMNidealizado pela autora
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5.2 OBTER ARTEFATOS DEAGBORAQAO

Nesta etapa do método OMEGMHevem ser obtidos os artefattsde colaboracéo: o
éCatalogo de DROP’sde Colaboracdé(secdo4.10x I  ht [ |j dzS ModBA B & Sy
Processo da ©OPLE (secdo4.9), edasdOntologias de Colaboracéairés subontologias de

/ h b ¢(begab4.6). Neste caso, tais artefatos servem como aporte conceitual acerca do
conhecimento capturado do dominiespecificode colaboracdo. A Figual ilustra uma

representaca@bstratada atividade debtencao dos artefatos de colaboragéo.

rc;télogo de DROPs de Colaboragdo
-...-.. ':.. - 2 Ortege g 1
= & (A
> AN
) (A
. .
e /e

Comunicagio -..'- 2

ONTOLOGIAS DE COLABORAGAO
0

Ry

3
e

Cooperagio > Coordenagdo

' 1

I Modelo de Processo da C-OPL
1

Figura5.1- Esboco d atividadede obtencéo dosrtefatos de colaboracéo

Fonte:ldealizado pela autora.

O catalogo tem por objetivo final fornecer um conjunto B®s de dorimio (DROPgje
Colaboracéo criado partir da CONTO, a fim de apoiar modeladores na criacdo de novas
modelagensJa a @DPL tem como objetivo guiar os modeladores na utilizacdo dos DROPs de
Colaboracéo presentes raatalogq e as Ontologiasle Colaboracadtrés subontologias de
CONTOpuscamrepresentar o conhecimento capturado do dominio de colaboracdo com os
respectivos conceitos, relacionamentos, propriedades de dominio e um conjurixialaas

gue restringem o dominio

28 Artefato(s)- Termo que representa um conjunto de informagées, um documento ou formykido

29 DROPs Apesar deesta dissertacdo ser escrita em portugués, settétadoo acronimo DROP porque é um
acrdénimo conhecido para Padrdes Ontolégicos Relacionados ao Dominio em inglés.
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5.3 OBTER REQUISITOSIROUPWARE

Nesta etapa do método OMEGHvem ser obtidos os requisitos do sistegraupware(ou

uma familia de aplica¢des colaborativas) a serem modelados. Nesta atividade, temos como
artefatos de entrada @Doc. de especificacdo dos requisitos de groupwéeatrada)t al
especificacdo de redgitos deve descrever aquilo que clientggu futuros usuarios
necessitam e que sera resolvido pela construcdo gloupware Normalmente, tais
requisitos sdo levantados na fase de andlise dos requigsitogjuea atengcdo esta centrada

no software

No entanto, o0 método é aplicado a partir de uma descricdo de requisitos, cuja
metodologia de captura e nota¢do nédo € abordada no espectrsudatuacdo. O método
OMEGA parte do principio de que ja exista um documdatespecificacéo dos requisitos de
groupwaie construido. Vale lembrar que a captura de requisitos serd normalmente
executada por um usuario, o qual deve fornecer o documento inicial de requisitos; portanto,
o OMEGA n&o possui uma fase de captura de requisitos, mas sugere a utilizagéio de
modelo de estruturacdo de requisitos orientados a objetivos, com o intuito de facilitar a
modelagem ontolégica.

Salientase entdo, que o método OMEGA esta alicercado em um modelo de
estruturacdo de requisitos fundamentadeas abordagens dé&ngenharia de Requisg
orientadas a objetivogeminglés Goal Oriented Requirements EngineendgsORIE com a
utilizacdo de cenarios e preceitos da Teoria da Atividade. Por consegainmedelo de
estruturacdo de requisitos tem sua argumentacédo nas premidsagie clientes e usuarios
normalmente expressam suas necessidades através de objetivos almejados e que a acao
humana deve ser analisada dentro de um contextara que possa fazer sentido e ser
compreendida.

As dordagens da GORE tém como meta utilizar o comae objetivos para dar
suporte as fases iniciais da engenharia de requisitos, incluindo as necessidades sociais e suas
dependéncias. Por isso, possuem diversos frameworks e notacbes NéiRdEamework 1*
Framework KAOSProblemFames UML, BMPN Tropos. Elesepresentam as bases usadas
no contexto da engenharia de requisitos para dar suporte aos analistas de requisitos. Além
disso,é importante sabetrabalhar compelo menosum dosframeworksGORE, nas fases

da engenharia de requisitogconcepcdo ou levantamento, analise e negociagao,
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especificacdo e/ou documentacdo e validagdoymo também elaborar os diagramas

usando uma das notacoes.

5.4 ANALISAREQUISITOS DE GROUREA

Nesta etapa do método OMEGA devem ser avaliados os requisitgeodpware obtidos,

com o intuito de determinase o estado dos requisitos € obscuro, incompleto, ambiguo ou
contraditorio. Em outras palavrasa avaliacdo tem por objetivdetectar a ocorréncia de
nao-conformidades na especificacdo de requisithiesta atividadetemos como artefatos

de entrada odDoc. de especificacdo dos requisitos de groupwéeatrada) S k 2 dPo®@ a

de especificacdo dos requisitos de groupwawdtérado)é X clidta de itens de verificacdo

dos requisitog e o Checklist de avaliacdo dos requisg (a ser preenchidd ¢ @ 9 02Y
artefato de saida oChecklist de avaliacédo dos requisitgaeenchidof @

Podese utilizar o Clecklist para averiguar se existem namwnformidades na
especificacdo de requisitoSe for desejavel, sera possivel impsime ir marcando cada
item, & medida queos requisitosforem sendo verificadgsno decorrer de sua avaliacao
Cabe ressaltar ques itens contidos nalista de itens de verificacdo dos requisitbs
correspondem aos parametros que serdo avaliados decklist de avaliacdo dos
requisitos (A ser preenchide) A Figura5.2, em sequéncia retrataa visdo geral dos itens

gue servem de base para a construcacdata¢ contidos noChecklisfvide apéndiceB).

_wZﬂB_i,S 6 7  w |

Figura5.2: Diagrama daLista de itens de verificagdo dos requisé&o®

Fonte: Idealizado pela autora.

A seguiy vamos explicarcada um dos itens ddlista de itens de verificacdo dos

requisitost e como sdo compostos:

1. [Verifique a existéncia de requisitos gerdiseste item esta relacionado com a existéncia
dos requisitos gerais do cliente. Por exemplo, temos:

a) Os requisitos de identidade individual dos membfpapéis e responsabilidades de cada
um);

b) Os requisitos de posicao do usudfmmes e/ou icones visiveia tela);
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c) Os requisitos de visdo pessoal ou padrdo, particular, publica e conver@sngevisdo
especificada por cada usuario para um problema);

d) Os requisitos de conhecimento de outros integrantes do grupo (uma visdo espegcificada
acerca das atividades dantegrantes que participam do grupo)

e) Os requisitos de controle da palavra ou capacidade necesgaigamas situacdes
necessitam de somente um usuario manipulando um aplicativo ou emitindo opiniées);

f) Controle de acesso (direitos de acesso para cadarimgu

g) Atualizacao e sincronisn{para ndo haver divergéncias na edicdo e/ou na entrada e saida
de dados);

h) Coordenacdo da informaca¢coordenacdo de atividade(ou grupo de atividadgs
aumentando a eficiéncia).

2. [Verifique os tipos de requisitosexistenteg: este item estd relacionado com a
identificacdo dogipos de requisitos existentes na aplicaggimupware (funcionais e néo
funcionais):

1 Os requisitos funcionais estabelecem funcionalidades, caracteristicas ou acfes que o
sistema deve forneceNormalmente, podem ser visualizados com a ajuda de diagramas de
caso de uso. Tais requisitos especificam acdes que o sistema deve executar independente de
exigéncias fisicas ou tecnolégicas e sdo associados ao modelo conceitual, isto €, o conjunto
de necessidades do cliente que devem ser satisfeitas garasolver um problema.

{1 J& osrequisitos ndo funcionaigambém sado caracteristicas esperadas de determinado
sistema, porém, ndo estdo diretamente ligados a servicos especificos que o sistema oferece
a sais usuarios, podendo estar relacionados as propriedades emergentes do sistema.
Normalmente, especificanfou restringemas caracteristicas de um sistema como um todo,
sendo mais criticos que os requisitos funcionais individuais.

Eles surgem das necessiéaddos interessados, devido a restricbes de orgamento,
politicas organizacionais, necessidade de interoperabilidade com outros sistemas de
softwareou hardware ou a partir de fatores externos, como regulamentos de seguranca ou
ate legislacdes de privacide. Elesdescrevem atributos do ambiente do sistema, tais como:
Extensibilidade; Usabilidade; Confiabilidade; Desempenho; Escalabilidade; Reusabilidade;
Capacidade de manutencédo; Reutilizacdo de coédigo; Performance; Eficiéncia no

desenvolvimento; @nfiabilidade nos dados apresentados.
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A separacgao dos requisitos nao funcionais em categorias hierarquizadas os dividem em
trés grandes grupos:
1 Requisitos de produto: Especificam ou restringem o comportamento do sistema.
Exemplos: a rapidezom que o sistma deve executar, quanta memoria ele requer, taxa
aceitavel de falhas, protecéo e confiabilidade;
1 Requisitos organizacionaisSao derivados das politicas @os procedimentos da
organizacdo do cliente e do desenvolvedor. Exemplos: definicho de como o sistema sera
usado, qual linguagem de programacédo sera utilizada, o ambiente de desenvolvimento e
ambiente operacional do sistema,;
1 Requisitos externos:Derivam degprocessos externos ao sistema. Exemplos: especificacao
de sistema por parteo governo, requisitos legaidentre outros.
3. [Verifique a existéncia de requisitos de clienie este item estd relacionado com a
existéncia de requisitos estabelecidos pelo ckeptelaempresa e pelas partes interessadas
que devem ser envolvidas nesse processo para entender o que o produto deve fazer
(compreender o contexto do sistema).
4. [Verifique a existéncia de requisitos de usuafioeste item esta relacionado com a
existénga de requisitos estabelecidos para 0s usuarios, acesso aos objetos compartilhados e
as ferramentas de colaboracdo. Por exemplo, temos:
a) Auxilio na escolha das ferramentas apropriadas;
b) Fornecimento de informacdes de percepcao;
c) Colaboracgédo sincrona e assincrona;
d) Acesso ao ambiente independente da estacao de trabalho;
e) Fornecimento de espaco privativo e publico e transi¢do entre eles;
f) Extenséo dinamica do ambiente;
g) Sincronizacédo entre ferramentas diferentes; Mobilidade;
h) Agrupamento de ferramentas;
i) Alta performance.
5. [Verifique a existéncia de requisitos de desenvolvedoeste item esta relacionado com
a existéncia de requisitos estabelecidos para desenvolvedores (experiéncia e conhecimento
anteriores). Por exemplo, temos:

a) Aproveitamento do modelo de dados;
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b) Compartilhamento transparente de dados;

c) Suporte a dados locais e compartilhados;

d) Acesso as informacdes de percepcéo;

e) Disponibilizacdo de novas ferramentas;

f) Integragdo com ferramentas externas;

g) Suporte a ferramentas latizadas no servidor;

h) Escalabilidade.

6. [Averigue as restricbes do projejo este item esta relacionado com a existéncia de
restricdesgue sdo condi¢cdegou situacdesque limitamo planejamentq desenvolvimento e
nao podem ser eliminadgsu alteradas nalecorrer do projeb). Por exemplo, temos:

a) Dentre as limitacbesque nos cercam, algumagoauto-impostase outras oséo pela
organizagéo e pela sociedade.

b) Algumas limitacbessdo mpostas pela equipe do projetopois pdem afetar o
desempenhoTais limitagbedevem ser respeitadadevidamente analisadas e tratadas.

7. [Verifigue a existéncia de requisitos conflitantpseste item esta relacionado com a
existéncia de requisitosonflitantes® ou irreais (de desenvolvimento impossiveéljesmo
assin, a revisdo para validacade requisitospode ser conduzidadesde que possibilite a
descoberta de erros nos requisitodleste casog frequentemente util examinar cada
requisito em face de um conjunto de questdes do thecklist

8. [Solicite tratamento chs ndeconformidadeg: este item esta relacionado com o pedido
de tratamento das ndeconformidadesdentificadas naespecificacdo de requisitos para que

sejammantidas alteradas ou adaptadas pelo usuario (projetista de sistemas)

5.5 SOLICITAR AJUSTI@EISPECIFICACAO DEBRHQOS
Nesta etapa do método OMEGAeven-se recomendar a¢des corretivas por parte do
usuario na especificacdo de requisitgmis foram identificadasido conformidadesnos

resultados da avaliagcédo dos requisitbiesta atividadetemoscomo artefato de entrada o

éChecklist de avaliagéo dos requisitqsreenchidad ¢ |j dzS 02y G SY 2 & NBadz

e um fluxo de excecao para disparo de um email de notificacdo para o usuario.

30 Conflitante- Que ndo é compativel com; que vai de encontro a; em que ha conflito; contrario ou
incompativel.
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5.6 OBTER AJUSTES SOKRIOCOS NA ESPECIFI@IA(DE REQBITOS

Nesta etapa do método OMEGdevem ser obtidos oajustes solicitados no documento de
especificacao de requisito€abe destacague o usuario deve encaminhar a correcao devida
paraumanova avaliacdguanto asuaconformidade Nesta atividadefemos como artefato

de entrada aDoc. de especificacdo dos requisitos de groupwaaktefado)s  SCheécklist

de avaliacdo dos requisito@reenchidof 1j dz8 02y (1SY 2a NBadzZ (il R2 4

5.7 LOCALIZAR INFORMAESNECESSARIAS PBRMPREENSAO DO DOMIN

Nesta etapa do método OMEGA devem ser localizadas as informacdes necqsaias
compreendero contexto dos requisitosdo dominig pois ndo existermdo conformidades
identificadas através daresultados da avaliagcadépesar disso, percekse que ndo existe a
necessidadele se estruturaros requisitos,uma vez que sedentifica un levantamento
de requisitosadequadq por meio da boa definicAo do projeto e dperfeito diagnéstico
obtido. Neste casoas informacdes necessaripara compreender @ontextodos requisitos
do dominioforam obtidasatravés do documento de especificagdo dos requisitos.

Nestal G A DA RIF RS> G4SY2a O2Y2Dod HeieSpedifidazd® doRS S
requisitos de groupware(entrada)e Sk #0tx. de especificacdo dos requisitos de
groupware (alterado)¢ S Chacklist de avaliacdo dos requisitq®reenchido¥, que
contém os resultados da avaliacdo. E como artefato de s&id@®eéc. de informacdes
necessarias para entendimento dos requisitpgiue deve conteinformacfes necessarias
para compreensao deontexto do dominio dos requisitos de software.

Na Figura 5.3 ilustramos os elementos que devem estar contidos 0Boc. de

informacdes necessarias para entendimento dos requisito®

MO O g TRl

Figurab.3: Lista de elementos contidd3oc. denformagdes necessarias

Fonte: Idealizado pela autora.

MEm seguidayamosexplicarcada um dos elementos e como s&o compostos:

1. [Descricdo dos requisitos]jaqui, é preciso descreveos requisitos do contextale

groupwarecom base nas necessidadedjm de se evitarem desperdicioseliminandese as

nao conformidades e os principais problemas, gargalos ou inventarios desneceskdlrios.
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descricdo dos requisitos € facilitada ja que os requisitos doStakeholders séo
frequentemente revelados pelo processo de reflexdo em que as pergahtasyY 2 dPérZ

j dzs 66€S5 1j dzS 2 dzii NI F 2 NasprdiizindoSedidistos ¢l anedaryisto de
falta ou excesso de especificacao.

2. [Descrigdo das intencdes do usuari@preciso descreveas intengdes do usuario através

da analise dos atores, pois identificamos que o usuario € quem tem objetivos a serem
alcancados porque € 0 agente que tem o0s objetivos a serem supridos. Nesteaigso,
requisitos devem ser classificados pgros (U = Usuario; G Objetivo; T = Tarefa e
M=Meta).

3. [Descricdo das interacbes dos agentesd: necessario descreveas interacdes entre
agentes através da adlise dos agentes do dominipoisha pelo menos um que representa

o software (sistema). Cabe esclarecer que pode haver varios agentessditwares
representando diferentes componentes na visdo dos clientes e usuarios. Nesteasaso,
requisitos devem ser classificados por tipos (U = Usuario; O = Objetivo; T = Tarefa e
M=Meta.).

4. [Identificac@d de conflitos]:caso existam conflito€ impatante conhecéos, saberqual

€ sua amplitude e como trabalhar com eldste contexto, ogonflitos estdo focados em
problemas entre pares de requisitos nfimcionais, o que significa que os dois objetivos ndo
podem ser satisfeitos simultaneamen#®modelagem orientada a objetivos pode identificar
interesses divergentes entre as partes interessadas e identificar confldogue o
cumprimento de um objetivpode interferir no cumprimento de outros.

5. [Fragmentacdo dosbjetivos]: caso necessariajevese fragmentar osobjetivos para
alcancaras metas, pois a fragmentacdo permite que objetivos mais complexos sejam
divididos em objetivos mais simples, facilitand analise e a realizacdo dos mesmos. Por
exemplo, seo objetivo é passar em um concursas metas podem serrealistag mas
acomodadas estudar uma vez por seman@&alistas masdesafiadoras estudar poy pelo
menos uma hora todos os diagao realistasou superestimadas: estudar durante oito horas
todos os dias.

6. [Elaboreas questfes de competéndiacom os requisitos identificadpg preciso elaborar

as primeiragperguntas de competéncia (questdes de competéncias) informais. Feito isto,

dewe-se transformaras questdes de competéncias informais identificadas em formais
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meio de reconhecimento de linguagens, no sentido amplo da palavra, suas classificacoes,
estruturas, propriedades, caracteristicas e iatelacionamentosPor exemploa questéao de
competéncia informal "O local onde é ou ocorre o projeto?" é transformada emalo
"Onde ocorre a sesséo colaborativa?".

7. [Responda as questdes de competéricia partir de um conjunto de perguntas de
competéncia (ou questbes de competéncid¢vese responderms mesmascom baseno
contexto dos requisitos das partes interessgdesevantes em conformidade com os
requisitos aplicaveis e compromissos estabelecidos. Edi&gese fazeruso das respostas

as questdes de competéncia para ori@nha escolha dequais padrdes ontologicos da

CONTO serao utilizados para a modelagem a ser desenvolvida

5.8 ESTRUTURAR OS REQWS DE GROUPWARHBH D®S
Nesta etapa do método OMEGAevem ser organizadas e capturadas iarmacdes
necessariapara compreender odominiono contextodos requisitos, poisdo existemnao
conformidadesidentificadas através dos resultados da avaliacdo. Apesar disso, pexeebe
gueexiste a necessidadele se estruturaremos requisitos, poisidentificase um
levantamento de requisitos inadequadoo resultado € um diagnostico pobre com
conclusdes comprometidasdo identificacdo das causas dos problemas, custos elevados,
prazos vencidos ou comprometedores e omisséo de processos fundamentais.

Neste contextodevese obteras informacfes necessarias fazendo uso do modelo de
estruturacdo que foi concebido segundo os conceitos das abordagemgadas a objetivos

com a utilizacdo de cenarios e preceitos da Teoria da Atividddsta atividade, temos

como artefatos de entradad 52 O® RS SaLISOA TA Ol cen 2(eyRi2Nd RNXIjEd

elouoda520d RS SALISOATFAOI ;en 2 (BR# S NNEGhaeklist dei 2 &
avaliacdo dos requisito@reenchidof, lj dzS 02y G SY 2a NI a dzLisiddR 2 &
itens de estuturacdo dos requisito§, que contém os itens de estruturaca& como
artefato de saidao dDoc. de especificacdo dos requisitos de groupware estruturados
(saidak, que deve descrever contexto do qual foranextraidasas informacdes relevantes
sobre os requisitos dgoftware

Caso seja necessamgtruturarosrequisitos,deve-seaplicaro modelo de estruturacéo
orientado a objetivosconcebido abaixo Nese contexto, aestrutura do modelode

estruturagdo conta com uma lista de itens para nortear equipes na identificacdo de
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informacdes relevantes sobreaontexto dosrequisitosdo dominiode software Na Figura

5.4 ilustramos os itens que estdo contidos ndlista de itens de estruturacdo dos

requisito<.
o & B O K O
16 15 14 13 12 11 10 9
R |

Figura5.4: Lista de itens de estruturacédo dos requisitos

Fonte: Idealizado pela autora.

b A seguir vamos explicar cada um dos itens délista de itens de estruturacdo dos

requisitos e como sdo compostos:

1. [Descubra os objetivosjeste item esta relacionado com a identificacdo dos objetivos que
correspondemaquilo que se pretende alcancégue responde a@por qué&, ao ccome, ao

00 quUé¢ e ao ade que outra forméd), queproporciona descri¢cdes de alto nivel, funcionais e
naofuncionais

1 os objetivos sdo capturadoso se entrevistar & partes interessadas ou com base na
experiéncia de um engenheiro de requisitos

1 devese refinar e abstrair objetivos, pois o refinamento de objetivos € o processo no qual
0S objetivos sdo partms em subobjetivos.O objetivo principal pode ser refinado em
subjetivos até modelaos requisitos, que sdo 0s objetivos mais basiaws hierarquia do
diagramade objetivos sempre associados aos agentes

1 devese utilizar de objetivosspecificopara captuar as intencionalidades do sistema em
diferentes niveis de abstracdo, a fim de desencadear, elaborar, estruturar, especificar,
analisar, negociar, documentar e modificar requisitos para serem efetivamente alcancados
1 pode-se encontrar novos objetivos erw@ios com base na observacdo dos obstaculos de
objetivos ja descobertos. Adicionalmente, @gentes precisam atingir determinados
objetivos para que os objetivos de mais alto nivel sejam satisfeitos.

Nota: Objetivoe metasdo diferenteentre si.Objetivoé a descricdo daquilo que se
pretende alcancarA metaé a definicho em termos quantitativos e com um prazo
determinado. Por exemplo, abjetivode uma determinada pessoaeamagracer 40 quilos

em um anoE a meta é emagrecer 33,33% quilos por m&selacdo entre objetivos e metas
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€ que o objetivo pode ser definido como o lugar onde se deseja chegar e a meta o caminho a
ser percorrido para chegar no lugar desejado.

2. [Refine os objetivos]este item esta relacionadoom os refinamentos (ou conectes)

que relacionam os objetivos com os subobjetivogABRID) e OUOR). Tais conectores,
representama decomposicdo dos objetivos e definem as solugbes alternativas para o
cumprimento do superobjetivo

1 devese avaliar a estrutura do refinamento AN(E)/OR (OU) dos objetivos. Os
refinamentos EAND) séo a Unica condicéo suficiente para satisiazebjetivo e a todos os
subobjetivos. E os refinamentos QOR) para satisfazea um dos subobjetivase sao
condicao suficiente para satisfazaw objetivo;

1 o refinamento dos objetivos deve parquando as descricdedos objetivosndo mais se
referem aspropriedades do dominio.

3. [Operacionalize objetivos e responsabilidadesiste item esta relacionada preparagao

dos objetivos (que responde adQuando?) e das atribuicdes de responsabilidad@ue
responde aodQuem?); traduzem os objetivos, requisitos definidos em objet(pie
responde aodO qué%) que vao compor o sistema, bem como suas operacdes e
comportamentos

1 entendese porrequisito tudo aquiloque deve ser feito no sistema que compde o
escopo do sistema.déte ponto, € especificado o dominio da solugéo e seus limites como o
ambiente (dominio do problema), através da identificacdo dos ageptek atribuicdo de
suas responsabilidade Etambém do estabelecimento das pré e pds condicbes das
operacoes de identificacdo dos objetos envolvidos com atendimento aos requisitos

4. [Descubra as metasjeste item esta relacionadoom o0s objetivos, pois as metas sédo
tarefas especifias para alcanglds, sendo quelas sdo temporais, ou seja, estipulam prazos

1 devese refinar e abstrair metas, pois o refinamento de metas é o processqual as
metas sdo partidas em submetd3evese subdividiras metas em submetas para que as
metas figuem menos comproetidas haja vista que asubmetas sdo as responsaveis po
auxiliar no alcance das metas.

5. [Refine as metas]este item esta relacionadoom os refinamentos (ou conectores) que

relacionam os metas com os submetagARID) e OYOR). Tais conectorgspresentam a
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decomposicdo das metas e definem as solugdes alternativas para o cumprimento da super
meta;

1 devese avaliar a estrutura do refinamento ANEE)/OR(OU) das metas. Os refinamentos
E(AND) sdo a Unica condicéo suficiente para satistamesta ea todas as submetas. E os
refinamentos OUOR) para satisfazer uma das submetassao condicdo suficiente para
satisfazera meta;

1 o refinamento das metas deve parguando as descricdedas metasndo mais se
referirem as propriedades do dominio.

6. [Operacionalize metas e responsabilidadesgste item abordao estabelecimento de
metas ea operacionalizacdo do seu alcance pelos colaboradores participantes, a fim de que
se obtenham resultados que satisfaca® necessidades de seus clientes, assim como as
suas proprias. Uma organizacdo € constituida por pessoas que querem algpguainfo
podem conseguir sozinhas. A unido sesspessoas que visaos mesmosdeais forma a
organizacdo. l&m de objetivos individuajpassam a ter objetivos conjuntoparaisto, as
pessoas aceitam responsabilidadesémtmetas determinadgsjue sdo etapas que devem

ser seguidas parsealcancar o objetivo maior definido.

7. [Descubra os requisitosjeste item esta relacionado com osquisitos que sdo um tipo
especial deobjetivos que m certas restricdes na utilizacdo dos valores monitorizados e
controlados.Por exemplo, a fase de requisitos € normalmente dividida em levantamento de
requisitos (recolha, compreensao, revisdo e articulacdo das necessidadstakigisoldery
analise (modelacao, verificacdo de consisténcia e completude), especificacdo de requisitos
(documentacao e ou modelacdo dos requisitos) e validacdo de requisitos (garantir que os
requisitos especificados estdo corretos, de um ponto de vista internteeney.

8. [Refine os requisitos]este item esta relacionadoom os refinamentogou conectores)

gue relacionam os requisitos com os subrequisitos E(AND) e OU(OR). Tais conectores
representam a decomposicdo dos requisitos e definem as solucbes alternativasop
cumprimento do superequisitg,

1 o refinamento dos requisitos deve pamgmando as descricbes dosquisitosndo mais se
referirem as propriedades do dominio.

9. [Operacionalize os requisitos e responsabilidades$te item abordeo estabelecimento

de atribuicbes deresponsabilidadeatravés daoperacionalizacafestatica e a dindmica) dos
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requisitos.A operacionalizacdo estética expressa a necessidade da utilizacku o para

gue um requisito naduncional seja atendido Qumesmaq para atender solucdes de projeto.

A operacionalizacéo dinamica representa as a¢fes que devem ser implementadas para que
0s objetivos sejam atingidos.

10. [Identifique os cenarios]este item aborda a técnica de cenarios que descreve como
componentes de sisteas e seus usuarios interagem para fornecer uma funcionalidade
nivelada do sistema, de maneira a colaborar com a definicdo dos objetivos ou metas. Os
cenarios exemplificam as descricbes comportament@sim sistema e seu ambiente em
situacdes restritagpermitindo que necessidades escondidas sejam descobertas. Eles deixam
implicitos propriedades, requisitos e objetivos

1 deve ser definido com uma sequéncia temporal de interacbes de eventos entre
diferentes agentes em um contexto restrito para obtencdo e propdésito explicito. O
fundamento desta avaliacdo € que 0s cenarios devem ser utilizados como um mecanismo de
obtencéo de exemplos e ilustracBes capazes de auxiliar a operacionalizar os objetivos.

11. [Identifique os agentes].este item esta relacionado aagentes que sao definidos

como humanos, programas ou componentes automatizadapie ttm, como
responsabilidade alcancar as expectativas e 0s requisitos.

12. [Identifique as atribuicbes e responsabilidades dos agentegste item esta
relacionadocomas atribucdes e responsabilidadeescritaspara cada agente, 0s requisitos

e expectativapelos quais ele é responséavel ou que tenhsido atribuids a ele. Além de se
conectarem aos requisito®s agentes/atores também se conectam as expectativas. Uma
expectatia € uma meta alcancada por um agente que faz parte do ambiente do sjstema

1 analisando os agentes, identificamos qugamgente)usuario € quem tem objetivos a
serem alcancados porque € 0 agente que tem objetivos a serem supridos. Os requisitos
sobre os agentes que interagem com o0 sistemasdfiware a ser desenvolvido sao
conhecidos como expectativas no modelo de meta. Eles sémlugidos para mostrar como

0 sistema desoftwaree seu ambiente deva cooperar para atingir as metas &

13. [Identifique as atividades].este item esta relacionadoom aTeoria da AtividadeA
atividade € o contexto minimo no qual a acdo humana deve ser analisada para que possa
fazer sentido e ser compreendida. A atividade é, entiainidade basica de analise de

situacdes. Esseonceito de atividade implica existéncia de um agente queua sobre

133



alguma coisa, de maneira que a atividadedm a interacdo entre sujeitos (agentes) e
objetos (coisas)

1 uma atividade € decomposta em a¢fescada acdo é decomposta em operagdes. Uma
atividade é realizada através de acdes cooperatias individuas), podendo se
estabeleceem cadeias(ou redes de acdgselacionadas umas com as outras por buscarem
atingir a mesma meta. Uma a atividade é orientada por um motivo, as acdes sdo orientadas
a metas e as operacdgwientadas a condi¢oes

1 os preceitos daTeoria da Atividade podem contribuir para elicitacdo de requisitos
baseados em cenario®\ analise das relacbes sistémicas existentes no contexto de uma
atividade contribui para uma elicitagdo de requisitos mais cuidadosa, pois leva quem esta
realizando acelicitacdo de requisitos @aonsiderar elementos importantes para um bom
entendimento do problema, tais comaujeito, ferramenta de mediacdpobjeto, regras
comunidadee divisao de trabalho

14. [Identifique os conflitos]:este item esté relacionadoom aidentificacdo dosonflitos

gue estdo focados em problemas entre pares de requisitosfa@cionais, o que significa

que os dois objetivos ndo podem ser satisfeitos simultaneamente. E particularmente
importante identificar conflitoso mais cedo possiveato ciclo de vida do software (melhor
ainda se isso ocorrer durante o levantamento dos requisitos).

15. [Identifique obstéculos]:este item esté relacionadoom a identificacdo debstaculos

de diversas maneirasuma delas € considerar falhas nos componentes o
comportamento de pessoas que podem levar a caminhos inesper@sodastaculos sao as
situacdes em que uma meta € violada. Nesse cas@é @iz [j dzS 2 2o6adt OdzZ 2 «
requisito oua expectativaO prindpio da analise de obstaculos é ter umséo pessimista do
modelo elaborado, considerando como o sistema pode se desviar do modelo

1 uma maneira de corrigir um obstaculo é fier novos requisitos que impega que o
obstaculo ocorra. O tratamento de obstaculos permite que os analig&stifiquem e
localizem as circunstancias excepcionais durante a engenharia de requisitos, a fim de
produzir, por exemplo, requisitos robustasu até mesmo novos requisitppara evitar ou
reduzir o impacto dos obstaculos, resultando nsoftwarede confanca.

1 Uma segunda maneira de corrigir um obstaculo é restaurar o objetivo obstuitovez

que o obstaculo ocoar Os obstaculos impedem que os objetivos de um sistema sejam
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alcancados. Lidar com obstaculos € muito importante para a construcdo de sistemas seguros
e robustos.

16. [Priorize os requisitop este item esté relacionadoom as prioridadesjue podem ter
nomes distintosde acordo com a literatura, mas geralmengeiando falamos de priorizacéo

de requisitossao utilizados os termos essencialportante e desejavel

1 o requisitoessenciak fundamental para o sistema, sem o0 qual o sistema ndo pode ser
RFR2 02Y2 aO02YLX SiG2¢53 SQeds réquiditis 2sericihidido sAoINP R dz
implementadosimpedem uma implantacdou a conclusédo do sistem&aocompulsorios,

nado sendo possivel aplicar solu¢des detorno ou paliativos para eles;

1 o requisitoimportante deve ser parte do escopo, maéo bloqueia o sistemaentrar em
producdo; O2Y2 &S 2 araaSyl TFAOl aaSria@adébitodzY I @
técnico- que sera atendido em momento oportuno. Sem requisito importante, o
sistemapodera rodar, funcionar, ser utilizad®ode ser simplesmente postergado para-pos
implantac&o ou ser atendido temporariamente por solu¢cdes de contornpoopaliativos.

1 o requisitodesejaveindo éindispensavel para o sistema estar comp|gtara entrar em
producdo. Também néo é algo que, mespostergado, devera ser feito obrigatoriamente.
Sem um requisito desejaved sistemadeve funcionar de maneira satisfatgriatendendo
completamente seu objetivo. Por ser algo que nao precisa ser feitoquag 0 sistema esteja
completo,é a menor das foridades e deve sgrostergado parase possiveker viabilizado

no futuro.

17.[Elabore as questdes de competénkiaom os requisitos identificadpgeveseelaborar

as primeiragerguntas de competéncia (questdes de competéncias) informais. Feito isto,

€ necessaridransformar as questdes de competéncias informais identificadas em formais
através dereconhecimento de linguagens, no sentido amplo da palavra, suas classificacdes,
estruturas, propriedades acacteristicas e interelacionamentos.

18. [Responda as questbes de competércia partir de um conjunto de perguntas de
competéncia (ou questbes de competéncidgvese responderas mesmascom baseno
contexto da modelagemde objetivosem conformidade com os requisitos aplicaveis e
compromissos estabelecidos. Entadevese fezeruso das respostas as questbes de
competéncia para oriear na escolha dequais padrbes ontologicos da CONTO seréo

utilizados para a modelagem a ser desenvolvida
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Destacase queum modelo de estruturagdcorientado a objetivos € considerado
completo se todos os objetivos do sistema estdo decompostos para 0 maior detalhamento
de suas tarefae relacbes Ademais, os devidos objetivos devem estar delegados aos seus
respectivos atores, com suas respectivas tarefas e relaghesomposicdo do modelo
baseouse na definicAo dos porqués dftware e na identificagdo dos requisitos que
representam a estrutura de objetivos, metas, requisitos, agentes, cenarios, atividades e suas
associacdegjue foram aglutinados na forma de itens glasta de itens de estruturacdo dos
requisitos pois asrazdes daum software para a organizacdparaa qual ele é requerido é
quede terminam & diretrizes do desenvolvimen{@ADUA; CAZARINI, 2004).

O entendimento das razfes para o desenvolvimembosoftware € importante, pois
sdo elas que determinam as diretrizes de desenvolvimento, auxiliam na definicdo do
sistema, facilitam a cooperagdo com outros sistemas, bemocsua evolucapdado que
umadefinicdo confidvel dos requisitos de wsoftware depende diretanente da completa e
correta compreensaodas necessidades do sistema, e€onsequentenente, de sua
representacdpde forma adequada ao processo de desenvolvimento. Para tal, 0 mddelo
estruturacao definido neste trabalho tem por objetivo prover a construcgmdual do
entendimento compartilhado entre os envolvidos sobre o dominio do problema e da
solucéo, na concepc¢éao e no desenvolviment@oupware

Convém salientague abordagens orientadas a objetivos operacionalizadas através de
cenarios, conjugadas a principios Teoria da Atividadeferecem um suporte adequad
estruturacdo de requisitogrovendo usabilidade ao modekstruturada Os cenarios sédo
utilizados para dscrever as situacfes de uso do sistema pelos seus usuarios e 0s
relacionamentos entre o sistema em desenvolvimento e outros sistemas externos,
auxiliando no entendimento e na descoberta de novos requisitasspreceitosda Teoria
daAtividade contribuen paraanalise das relagdes sistémicas existentes no contexto de uma
atividade, pois leva quem esta realizando a elicitacdo a considerar elementos importantes
para um bom entendimento do problema, tais como: sujeftsuario(s) ou grupo(s))
ferramenta demediacao, objeto, regras, comunidade e divisédo de trabalho.

NaFigura 5.5 exemplificamos os elementos mais importantes para um bom
entendimenb do problema. Tal entendimenté a condicdo necessaria para se evitar o

desperdicio de recursos e nao deve ser negligenciado.
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Sujeito (usuario(s) ou Grupo(s))

Necessidades dos usuarios
para desenvolvimento das
atividade.

Ferramentas de mediagdo

Necessidades das
ferramentasa serem
incluidas no ambiente.

Objetos (objetivos ou
resultados)

Necessidades dos
artefatos do ambiente que
representam os objetos

Divisdo de trabalho

Regras sociais

Necessidades do ambiente
em representar as regras
sociais.

Necessidades do ambiente
em representar a divisdo
de trabalho.

Comunidade

Necessidades do ambiente

emrepresentar a
comunidade envolvida.

Figura5.5: Elementos para um bom entendimento do problema

Fonte:ldealizado pela autora.

Eincontestavel a importancia da definicdo de requisitos, pois uma definicdo precisa do que
produzir é a condicdo determinante para a satisfachxgs) cliente(s) e usuario(sNo
entanto, uma das maiores dificuldades da engenharia de requisfiER) reside an
complexidade da propria atividade. Por isso, almejamos uma compressdo correta e/ou
completa paratenderasnecessidades, a fim de apoiar as restricdes que as orgaegac

A

tem.

5.9 EXECUTAR O SUBPRGCESDEQUAR OS REQUISTOE GROUPWARE AOS
PADROES
Nestaetapa do método OMEGAevem ser adequados 0s requisitos gleupwareobtidos
frente aospadrdes ontolégicos de colaborac&mm o proposito de moldar os requisitos de
groupware obtidos paraaconcepcaale modelos conceituais em ONTOUML. Neste caso,
utilizaremos como aporte conceitual @atadlogo de DROPs de Colaborag;aa OPL que
NB LINB & SMbdelo de2Prodesso da-OPL e as dOntologias de Colaboracadtrés
subontologias de CONT)

Nesta atividade,temos como artefatos de entrada doc. de especificacdo dos

requisitos de groupware(ey’ (i NJ B/bubcédDoc. de especificacdo dos requisitos de
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groupware (alterado)( = ¢ 320® RS AYTFT2NXIepSa ySOSaat NR
requisito€ S k 2 dzDo& dedespecificacdo dos requisitos de groupware esirados

(saidaf. E, como artefato de saida dQuestdes de competéncial§ F A y e R 6PAd0OES
ontoldgicos de colaboracaescolhidosk.

Parase adaptaem os requisitos deggroupware devem ser respondidas as perguntas
de competéncia (ou questbes de competéncia), com baseontexto dos requisitos das
partes interessadas relevantes, em conformidade com o0s requisitos aplicaveis e
compromissos estabelecidos. Entadevese fazeruso das respostas as questdes de
competéncia parae orientar na escolha dejuais padrdoes ontolégicos usaa modelagem
conceitual ontologica. O®Os de dominio (DROPsjo muito interrelacionados para
funcionar como um todo, de modo que a obtencédo deles,dewarte deles, é feita de

maneira integrada (um PO por vez).

5.10 CONSTRUIR MODELOESFICO NO OLED

Nesta etapa do método OMEGA, deve #astrado o processo decondrucdo demodelcs
conceituaisONTOUML especifisae groupware baseads em padrdes ontolégicos de
colaboragdousando o médulo OLED Estendido implementado no OLED para apoiar
modeladoresontolégicosiniciantes. Uma vez que os requisitos do sistema tenham sido
identificados, o projetista de sistemas estar4 preparado para esbacanodelagem
ontolégica dogroupwarea ser modelado.

Nesta atividade,i SY2&a 0O2Y2 I NI ST I Galago &SDRGPS (d&ld R |-
Colaboracdéz | ht [ |j dzSMoNdbldNB@réssbia-OPE  &oOritofogias de
ColaboracdotN-k & & dzo 2 y (i 2 f 2 3 ¥Dod deRe§pecfiidadiic do reduisitds de
groupware (entrada) S k 2 dzDo. dei especificacdo dos requisitos de groupware
(alterado)¢ ZdDa@&c. de informagbes necessarias para entendimento dos requisitgsu o
oDoc. de espeficacdo dos requisitos de groupware estruturad¢sidak. E como artefato
de saida @Modelo especifico de groupwage ®

No método OMEGApodemos construir modelos conceituais ontoldgicos especificos

de groupware em duas visdes distintas [~ visdo a partir do zerg e visdo de

manutencaa A dvisdo a partir do zer@ é usada quando ndo se tem nada modeladi®d a

dvisdo de manutencédé é usadaguando a modelagem estbastante adiantad ou se tem
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um conjuntode padrdes selecionadofdmbas as visdes adotamvarificacdo sintaticalo

OLED com@omo uma maneira de testar a viabilidade dos POs de dominio (DROPS) de
colaboracdo na geracdo de fragmentos de modelagem ontologicamente adequados.
Quando o conjunto de padrdes estiver pronfou,a0 menos bastante adiatado), os
padrdes criados devem ser validados.

Os malelos conceituais ontologicosio OMEGA foram subdivididos emdois

procedimentos_distiios;. (J=7~ procedimentos introdutérios do processo de usce
procedimentos avancados do processo de uSbprimeiroprocedimento equivale a um giro
por vez no cubo magico (um passo ou acdo por vez) paronstrucdo de modelos
especificos dgroupware por parte dos novatos no OLED. Ja o segundo equivale a dois ou
mais giros em sequéncia, por yem cubo magico (passoou acdes repetidas por vezes)
para construcdo de modelos especificos gleupware por parte dos modeladores ja
iniciados no OLED.

A Figura 5.6 apresentaos oito passosgue correspondem aogprocedimentos
introdutérios do processode uso do nétodo OMEGA para construcdo de modelos

especificogsle groupwareno OLEParanovaos.

Figurab.6: Oito passos para construcéo deodelo conceitual ONTOUML

Fonte:ldealizado pela autora.

=7 Procedimentos introdutérios do processo deso: equivale aum giro, por vez no

cubo magico (um passo ou agao por vez).

1. [Carregue o catalogo de DROPs no OLEDIin ocatdlogo DROPsarregado no OLED
estendido, o modelador tem acesso aos Pd¥s dominio (DROPSJo catalogo para
construcdo de modelos conceituais geoupware Nestecasq carregar e importaré@m o
mesmo sentidoque é o de disponibilizar os DR@Psatalogo para uso no OLHEM outras
palavras, ocatalogo deve ser importado no OLEDpara a construgcdo de ontologias

operacionais de dominio especifide colaboragddna secaat.11).

139



2. [Compreendaa realidade do domini¢x para que a modelagem conceitual ontolégica
possa ser uma descricio adequada da realidade do dominio, ela deve apresentar
informacdes precisas e claragie podem ser obtidas a partir de uma analise mais detalhada
das propriedades dos objetos de um domiridostermos que o denotam, possibilitando
mitigar falhas semanticas e sintaticas, eliminando ambiguidades e contribuindo com um
entendimento uniforme da area do problenean questao

3. [Delimite o escopo da modelageno escopo da modelagem se refeaguilo que se
pretende atingir, ou sejaé o que delimita o que sera feito no esboco do projatma vez

gque um modelo conceitual baseado em ontologias deve estar apto a instanciar as
informagbes do mundo real, de modo que possa responder perguntas ou emcup
informacdes rapidamente. Os modelos conceituais gerados ndo necessitam cobrir todo
universo de discurso, mas a parte requisitada para a sua representacao (desejavel).

4. [Organize oconhecimentodo dominid: oconhecimento do dominidescreve a
informacao estética principal e os objetos de conhecimento do dondimaplicacdoNeste
ambito, € preciso identificar @ necessidades &s expectativagou seja,os requisitos)das
partes interessadag-eito isso,devese organizamo conhecinento do dominiopara que a
modelagem conceitual seja fiel aos dados levantadogam que 0os modelos tenham
gualidade e mais precisamente representem a realidade.

5. [Mapeie seusconceitos fundamentais tenha sempre em mente quam groupware
normalmente oferece ao participante um ambiente com um conjunto de ferramentas
colaborativas usadas em diferentes momentos da colaboracéo (voltados para o trabalho em
grupo) e que proporcionam uma interface Unica para o ambiente compartilhado. bieste

os conceitos fundamentaigou principais caractésticas) funcionam como uma base
conceitualcomum de compreensdo mutupara instrumentara modelagem conceitual
ontoldgica dogroupwarea ser modelado

6. [identifique seus DROPs de Colaboragapor meio dos conceitos fundamentaigou
principais caractdsticas),devese identificar a questdes de competéncia (ou perguntas de
competéncia) com o intuido de detectaguais POsle dominio (DROPsyerao utilizados no
desenvolvimento damovo modelo, considerandese que 0osPOs sao interelacionadogara
funcionar como um todo, de modo que a obtencédo deles,dewarte deles, é feita de

maneira integrada.
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7. [Encadeie seu conhecimentolno aspecto da modelagem € interessante destacar o
encadeamento do conhecimententre as OPLs, POs e ontologiasia sendo construida
com o suporte oferecido pela outra, comecando da Ultima para a primeira. Em outras
palavras, a construcdo de um modelo € um processo incremental, isto €, um modelo de um
sistema ndo é construido em unnido passo, mas em muitos passos pequenos, muitas
pequenas transformacdes do modelo inicial até o modelo completo.
8. [Delineie seu modelo conceitual ontolégido na construcdodo modelo, devese fazer
usodosartefatos de colaboracéo, pois os mesnsesvitdo de guiana construcaalo modelo
conceitual especifico dgroupware No entantqg o modeladordeve tera percepcaale que
um modelo é feito em partess quais os POs de ddnio (DROPs) sdo adicionagdds forma
incrementalao modelo (um por vez)Com o apoio do OLED, através de seu mdédulo OLED
Estendido, interligar os POs do catalddBOPs deolaboracaona constru¢cdo de modelos
conceituas ontologicos se torna mais praj@agil e sistematm

A Figura 5.7 apresenta, 0s cinco passos que correspondem paxedimentos
avancadosdo processale uso do metodo OMEGA para construcdo de modelos especificos

de groupwareno OLE[Pparamodeladores ja iniciados.

PASSO ]
+REPETIR PASS!

@@@@PASSOZ

Figurab.7: Ospassosavancadogara construcdo denodelo conceitual ONTOUML

Fonte:ldealizado pela autora.

U= procedimentosavancadosdo processode usa equivale a dois ou maigiros em

sequénciapor vez no cubo magicgpassos ou acdagpetidaspor vezs).

1. [Verifigue ocontexto da novamodelageni: o utilizador deve escolher seu novo ponto de
entrada (deEPla EP50u EP1, EP2 e EPBa parte avancada da OPL AL(RROPI), em
func@o doescopodo seu contexto de modelagem (ou requisitos sistémicosyrdapware
que esta modelado. Os novos pontos de entrada na parte avancada sao:

1 O ponto de entradaEP1 que deve ser escolhido quando os requisitos para a nova
modelagem incluirem a definicdo de onde acontecera a colaboracéao.

1 O ponto de entradaEPZ2 que deve ser escolhido quando o obj® for especificar as

acOes de contribuicdo sem importar onde ocorre(B®1e quem se importa com isso).
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1 O pnto de entradaEP3 que é a opcdo para quando o interesse estiver nos
compromissos de colaboracdgem se importar com as acdes de contribui¢@B2 e onde
elas acontecemEP).
1 O ponto de entradaEP4 que deve ser escolhido quando os requisitos incluirem a
coordenacao no processo de colaboracédo versando sobre tipos de recursos e modelando a
participacédo desses recursos na sec¢ao colaborativa.
1 O ponto de entradaEP5 quequando os requisitos incluirem a definicdo da comunicacéo
durante a colaboracdo sem interesse em como a cooperacdo se procederd e como a
coordenacao sera feita.
1 EP1 EP2e EP3 que sdo pontos de entrada quando o objetivo para a hova modelagem
incluir cooperacaoEP4 se incluirem a coordenacaokd, quando incluirem comunicagéo
sem cooperacao.
2. [Identifigue as caracteristicaguncionais no contextd: a tecnologia degroupware
permite  um acesso amplamente expandido de pessodscumentos, discussdes
parametros de mensuré@p e até ao passado. Enquaracequipe estiver conectada (ligada)
a mesma poderaecorrer ao conhecimentckbowhow) e a participacdo denformacdes de
qualquer pessoa dentro ou fora darganizacap e qualquer pessoa pode recorrer ao
trabalho ch equipe, enquanto esta sendo realizad trabalhoe quando estiver salvds
possivel, na verdadeom bastante facilidade, que todos os envolvidos leiam documentos
participem de discussbes, acompant 0 progresso e o padrao de mensuracao, e figuem a
par de quéquer trabdho captado e realizado pela equipe no meio oferecido pela tecnologia.
Portanto, ao fazermos o estudo de coma tecnologia degroupware funciona,
descobrimos quea mesmapossui algumas caracteristicas funcionais similaréeste
contextg para que um conjunto desistema seja consideradawm groupware de fato, os
mesmos devenpossuit a0 menosalgumas das caracteristicas funcionais similares as abaixo
descritas
MNote-seabaixo quenegritamose sublinhamosalgumaspalavraschave paraexemplificar
algumas dessasaracteristicas funcionais similares

a) Dado que ungroupware online temo acessauniversal aos dadog acriagdo de grupos

de trabalhocom clientes, fornecedores, paioc@s temporarios ou permanentes outros, €
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uma tecnologia que permite que ugrupo de pessoas possa trabalhar no mesmo aplicativo

ou sistemapdo importa onde ehs estejam.

- Observeseque a localizacao da sesséo colaborativa esta dentro do escopo da modelagem,
pois sistemas colaborativos para ambientes de trabalho devem ser abordados, visando
aoacesso universa indiscriminado. Neste casdeveseiniciara modelagem pelo ponto de
entrada EP1na utilizacdo do processo da ALEAROPI, pois os requisitosncluem a
definicAo de onde acontecera a colaboracApos est acdo,devese fazeruso dos POs da
area probleméatica Sessdo colaborativaum de cada vez, nsade forma integradaFeito

isto, continue a percorrer o caminhoodprocesso daALFA(AROPI. E asim sendo,ir
verificando se os POs contidos no caminho correspondem aos requisitos que serao
esbocados na nova modelagem.

b) Dado que umgroupware € uma tecnologia que permite que um grupo de pessoas

(usuarios) possam trabalhato_mesmo _aplicativoou sistemando importa onde eles

estejam os mesm@g acessam dados idénticos de qualquer dispositivo com conexao a
Internet;

- Observese que ostermos estao relacionados ao compartilhamento de recursos, pois um
groupwareoferecerecursos que permiteras equipes trabalharem juntas e participarem de
projetos em comum. Diante disso, pade utilizar os POs da area problemati€eturso%

de acordocom os requisitos do context@u podese continuar a percorrer o caminho na

ALFAAROPI).

c) Dado que ungroupwareé projetadopara armazenae gerenciar os dadgsoferecendo
facil acesso;

- Observese que o0s termos estdo relacionados armazenamentp a acessar ea
compartilhardadosna Internet. Assim, podse utilizaros POs da aregaroblemética Acdes
de Contribuicoey "Recursos e "Descricdo do Acordo ColaboratiVoEentéo, ir verificando
a existéncia de indicios dos P@scontexto derequisitos.Por exemplo: se ha indicios de
recursos(Resourcgemsessao colaborativaGollaborative Sessipicom a mediacdo de um
agente departicipagdo de recursogResource Participationdevese usay o PO (CSRa
partir da sessédo colaborativa.

d) Dado que umgroupware registra modificacbedeitas e quem foi o responsavel pela
modificacaqg
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- Observese que o0s termos estdo relacionados armazenamentp a acessar ea
compartilhardadosna Internet. Entdopode-se fazer uso dos POs da argaroblematica
0AcOesde Contribuicdes e dedCompromissos e Objetivésle acordo com os requisitos do
seu contextgou podese optar por continuara percorrero caminho naALFA(AROPI). Por
exemplo: se ha indicios d®ompromisso colaborativoCollaborative Commitmeptque €
inerente a um colaboradorQpllaborator),devese usary os 0 PO(CSR a partir do PO
(ACPPS

e) Dado que umgroupware melhora acomunicacdo entre 0S usuariosom meios e

comunicacio audiovisual e/ou escrita

- Observese que os termos estdo relacionados anmnicacdo a distancia, pois um
groupware oferece recursos que permitem a varias equipes trabalharem juntas mesmo
quando separadas geograficamente. Neste caso, {sedéazer uso dos POs da éarea
problematica Comunicacab de acordo com 0s requisitos dmntexto, ou podese optar

por continuar a percorrero caminhona ALFA(AROPL. Por exemplo: se hé indicios de
interacbes de comunicacdaevese verificar qual dos POs se enquadramo contexto de
requisitos por exemplo, o®O(CIPpu PO(CIPye PO(IL).

f) Dado que ungroupwarecombina varias técnicas computaciongara ®lecionar itens
personalizados com base nos interesses dos usu&iosnforme o contexto no qual estéo
inseridos.

- Observese que o0s termos estdo relacionados aos interesses dosarissu que
estdorelacionadas a trés aspectos principais: atividades, artefatpapéis Neste caso,
pode-sefazer uso dos POs da area problematiapéise Colaboradores. Por exemplo: se

h& indicios deacordo colaborativo(Collaborative Agreemerdescription) que € um tipo de
contrato que define os direitos as obrigacdes dos papégue podem participar em uma
sessdao colaborativ&pllaborative Sessigrdevese usarpor exemplg os PQCOPCRou PO
(APACa partir da sesséao colaborativa.

g) Dado que numa aplicac@poupwareos 3Csinteragemcontinuamente entre si;
Observese que 0s termos estéo relacionados a interacao entre as subontologias de CONTO
(comunicagéo, coordenacéo e cooperacdo). A partir dos padrbes que se utilizam desse
principig é possivel combinar o comportamento de diversas classes de formas diferentes,

obtendo uma grande quantidade de possibilidades de comportamento final.

144



3. [Esboce seus POs de dominio no OLED Estehdulimeiro, devese esbocar d?Ode
dominio (DROPs) derigem. Observese que o PO (origem) escolhido pssui Classes
OntoUML Essa<£’lasses do P@rigem) podem serinterligadascomoutras Classes de outros
POs (um de cada veNeste casaogdevese ir @&recentando os demais POs de acordo com o
contexto.Ou sepreferir, optar por percorrer o caminho dos DROPs da linguagemmddelo

de processo de uso dALFA(AROPL{simples yide Figura5.8) ou detalhado \(ide Figura
5.11)). Cabe destacarque um PO pode gerar dois ou mais padrdes (alternativos ou
varianteg, tendo como origem um Pé&Xxistentedo catalogo(vide secaal.13), haja vista que

os POsle dominio (DROPs#io interrelacionados e interconectados entre si.

4. [Verifigue os déementos candidatos a Classe identificadpsum groupware possui
diferentes elementos necessarias criacdo de aplicacbes colaborativas que podsen
candidatos a Class@s classes sao utilizadas para definir o congroento de objetos do
mundo real, segundo a perspectiyau abstracad que interessa para a solugcdo de um
problema especificoEm outras palavras, uma classe € uma abstragiam conjunto de
objetos com propriedades, comportamergtorelacionamentos e seméina comuns.Uma
classe pode ser vista como um esqueleto/modelo para criar objetos.

Dicasgerais

1 Utilizar substantivos para nomear as classes.

71 Classes devem encerrar uma s6 abstracdo do mundo real. Por exemplo, uma classe
estudante contendo também o histérico do estudante ndo é uma boa solucdo. Melhor é
dividi-la em duas classes: estudante e historico.

1 Nas fases iniciais de desenvolvimento, psdesuprimir os atributos e os métodos
deixando somente os compartimentdsmsintese as classes especificam a estrutura e o
comportamento(operacdes) dos objetos, que sdo instancias das classes.

1 Os diagrama de classes ilustram atributos e operacbes de uma classe e as
restricbes sobre como 0s objetos podem ser conectados; descrevem também o0s
tipos de objetos no sistema e os relacionamentodreresses objetos que podem
serassociacdes e abstracdes.

1 Podemos dize que os diagramas de classes sdo o0s principais diagramas
estruturais da UML pois ilustram aglasses, as interfaces e os

relacionamentontre elas.
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A UML reconhece trés tipos mais importantes de relacbes: dependéassaciacao

e generalizacd@u heranca) Geralmente as classes relacionaantre-si através de
elementos conhecidos como associacdes, que podem ser de quatro tipos:
especializacdo ogeneralizacdo; composicdagregacao elependéncia.

b Observese, abaixo que negritamos algumas palavraschave paraexemplificar um
conjunto de objetos que representam elementos abstratos que podem ser candidatos a
Classe

w Coisas concretas

w Descritores ou especificacops

w Lugares

w Transacoes

w ltens de transacéap

w Papéis ou funcdes

w Unidades organizaciongjis

w Conceitos do negécio

w Eventos ou ocorréncias

w Registro fiscal/contratual

w Colecdes de outras coisas

w Servicos

w Documentos

5. [Estereotipe os elementoscandidatos a Classéentificadog: oselementos candidatos a
Classe identificados através de conteptdem seracrescidosaosPOs de dorimio (DROPS)

de origem ouaos POs (alternativos ou variantegerados, masos mesmos devem ser
estereotipados de acordo com suametapropriedades ontoldgica@nais detalhes na secao
4.3.1). Essas metapropriedades permitem aos modeladores construir modelos gbante
uma maior chance de alcangar os critérios de qualidade mencionados, quando comparados
com as demais linguagens que nao aplicam tais distingd@eacordo cor{GUIZARDI et al.
2004) Um estereotipo émecanismo de extensibilidade dentro da UML que nos permite
definir categoriasde Classes que implementam o metamodelo revisado da linguagem

ONTOUMLNa ONTOUMLos esterdtipos sao representadosntre <<>> (por exempJ&<
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esteredtipo>>). A OntoUML foi construida para possibilitar a construcdo de majielom

base em decisdes que envolvem aspectos ontologicos e hdo computacionais.

5.11 GERAR NOVOS ARTEFRADE USO

Nesta etapa do método OMEGdevem ser gerados os novos artefatos de colaboragéo
GCatalogo de DROPs de Colaboracdo Consolilads8urespech & Rlodelo de Processo

de Uso ALFAAROPIDE Mesta atividade(i SY2 & O2Y2 I NI S Thatal®@deRS S
DROPs de Colaboragi& | hNX LINS&Sgdelb deZProdesso da-OPEE S | &
éOntologias de ColaboracdNE & & dzo 2 y U 2 f 2 H oma art&¥&es deé saldaoh 0 ¢ ¢
éCatalogo de DROPs de Colaboracéo ConsolidadoSMogelo @e Processo de Uso ALFA
(AROPD¢ @

A Figura5.8 apresentauma visdo geral deEOPL ALFAAROPL)que corresponde ao
GModelo de Processo de Uso ALFA@PLY R2 Y S 2 Riquaksa 8obdistiu na
reengenhariada representacédo visuala COPL(vide secdo4.9), com base no uso dos
artefatos de colaboracdo, através diaguagem de especificagdo de OPLs proposta por
Quirino (2016) por intermédio da ferrament®ffice (PowerPoint}, uma vez quedo OLED

ainda nao suporta a criacgioelede OPLs.

31 Ferramenta Office (PowerPointhttps://www.microsoft.com/pt-br/
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Figura5.8: Modelo de processo de ugd FA(ARPN) do método OMEGA

Fonte:ldealizado pela autot@om base enBouzaZ017).
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A OPL aqui proposta se chamiaFAAROPL) abordaos seguintesaspectos olareas
problematicasdo catalogo consolidadoSessdo deColaboracdq Descricdo doAcordo
Colaborativg A¢des de ContribuicgoCompromissos ©bjetivos; Papéis elolaboradores
Recursos e Comunicacaloe acordo com essa linguagem, temos:

1 um conjunto de POs de domini@ROPs§ representadopor retanguls arredondados
rotulados

1 os nos iniciaigcirculos sélidos) representam pontos de entrada na OPL, ou seja, DROPs
da linguagem que podem ser usados sem resolver outros problemas primeiro;

1 osnds finais (circulo soélido com auréola externa) representam pontos de saida na OPL,
ou seja, DROPs da linguagem que podem ser usados para finalizar caminhos percorridos na
linguagem;

1 osfluxos de controlglinhas com setas) representam as sequéncias admissiveis nas quais
DROPs podem ser usados;

1 os nés defusdo(mergég (simbolo no formato de diamante) representam os pontos onde

h& uma fuséo de caminhos na QPL

1 os nés de Juncao/Bifurcacdo (barra sélida) representam a conjuncdo de caminhos
(juncéo) ou caminhos paralelos possiveis (bifurcacéo);

1 os nés de decisdadécision nodes representados por um losango, sao usados para
representar caminhos alternativos. Assise outilizadordecide seguir o caminho de entrada

do n6 de decisdo, ele deve escolher um e apenas um dos caminhos de saida do né de
decisag

1 uma extensdo da notacdo UML original (linhas pontilhadas com setas) é usada para
representar padrdes variantesiternativos, isto €, padrées que podem ser usados para
resolver o mesmo problema de diferentes maneiras

A OPL ALFA (AROPL) encontrase subdividida em dois procedimentalistintos:
Procedimentos introdutdrios do processo de ugoProcedimentosavancados do processo
de usa O primeiroprocedimento equivale a um giq@or vez no cubo magico (um passo ou
acao por vezparaa construcdo de modelos especificosgteupwarepor parte dos novatos
no OLEDJa o segundequivale a dois ou gis giros em sequéncia, por vem, cubo magico
(passos ou acdes repetidas por vezes) paraonstrucdo de modelos especificos de

groupwarepor parte dos modeladores ja iniciados no OLED.
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O ponto de partida para utilizagdo de uma OPL se d& pelos pont@nilada no
modelo do processo da linguagemORLALFAem seispontos de entrada. @odelador (ou
projetista) deve escolher um deles, dependendo do escopo da modelagem em
desenvolvimento O modelo do processo daLFA(AROPL)prevé seis pontos de entrada
para a selecdo do DROPs:

1 O EPOdeve ser escolhidguando o modeladofor novato na construcdae modelos
conceituais ontoldgicos de colaboragdo OLED.

1 JaEPldeve ser escolhido quando os requisitos para a nova modelagem incluirem a
definicdo de onde amtecera a colaboracao.

1 OEP2deve ser escolhido quando o objetivo for especificar as agdes de contribuicdo sem
se importar ondeelas ocorrerdo(EP1€ quem se importa com isso).

1 OEP3é a opc¢do para quando o interesse estiver nos compromissos de colaboracdo sem
se importar com as ac¢des de contribui¢g® e onde elas acontecer&).

1 O EP4deve ser escolhido quando os requisitos incluirem a coordenag¢do no processo de
colaboracéo vesando sobre tipos de recursos e modelando a participacdo desses recursos
na secao colaborativa.

1 Por dltimo, o EP5¢é a opcéo paraguando os requisitos incluirem a definicdo da
comunicacdo durante a colabora¢&@®m interesse em como a cooperacaopsecessad e

como a coordenacao sera feita.

1 OsEP1 EP2e EP3sdo pontos de entrada quando o objetivo para a nova modelagem
incluir cooperacaokEP4 se incluirem a coordenacae EP5, quando incluirem comunicacao
sem cooperacao.

Na Tabela5 retratamos os elementos visuaistilizados nalegendado modelo de
processade usoALFAAROPL)iséo geral:

Tabela5: Elementosvisuaisutilizados na legenda d®PL ALFA (ABPL)iséo geral
ELEMENTO REPRESENTAGAO SEMANTICA

Ponto de Entrada . Indica os pontos de entrada 1@PL, isto €, indica
os padrdes n®PLgue podem ser utilizados sel
gue seja necessario utilizar outros padrdes ant

Ponto de saida @ Indica os pontos de saida @PL

Fluxo desequéncia Representa um fluxeequéncial. Utilizado para
E— indicar unasequéncia entre as atividades

Decisdo Representa uma decisdo que pode desviar o
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fluxo ilustrado no diagrama. Utilizado quando
lidamos com condicdes.

N6 de Bifurcagéd=prk I :“,; NO deBifurcagéo tem como finalidade dividir o

Node fluxo em mais de uma diregéo

N6 de Juncgéalpin Nodg N6 de jungddem afinalidade de fazer a uniao d

varias direcdes do fluxo em uma Unica direcéo

Grupo de Padrdes Agrupamentosde POs ffadrdes ontoldgicgsda

GRUPOS DE PO!

DA AREA um determinada area problematica.
PROBLEMATIO@
Atividade [ J Atividade a ser executada
Anotacio . [ Anotacées

Fonte:ldealizadgela autoracom base emQUIRINO, 2016).

A Figurab.9 fornece um modelo de comportamento geral dmdelo deprocessode
uso ALFAAROPL)Nele, mostranos o estudo detalhaddos caminhos a seem percorridcs
pela OPLosgrupos de Cooperagédo, Coordenacéo e Comunicacao (CONT@spexdivas

possbilidades de saida do processo.

EPO [Entrada inicial de acesso para novatos em modelagem ontoldgical]

EP1

. [A sesséo colaborativa esta no escopo]

EP2 ‘ [As acdes de contribuigdo estédo no escopo 'k COOPERACAQ]

EP3 . [Os compromissos e metas estdo no escofo] [A coordenacéo e a comunicacéo
estdo fora do escopo] S1
0 s
S3
A coordenagdo esta no escopo
EP4 . [ ¢ po]
[A comunicacao esta fora do esco@
S4

[A comunicacao esta no escopo] ~
EP5 { COMUN|CA(;A9]—>@ S5

. @ GRUPO DE POS DA
LEGENDA SUBONTOLOGIAY <>

PONTO DE ENTRADA PONTO DESADA  GRUPOS DE POS DA ) .
(EP1 AEP5) (SLA S5) 'SUBONTOLOGIAS FLUXO DE SEQUENCIA DECISAO

Figura5.9: Caminhos de entraddo modelo de pocesso de uso do métodOMEGA

Fonte: Idealizado pela autora
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A Figura’5.10 retrata as areas(1-7) presentes naALFA(AROPL) Taisareas sédo

chamadas déreas problematicas dos POs de Daim(DROPSsjle colaboracdoNa kgura,

temos os DRORgue foram agrupadosem funcdo de suas areas problematiches acordo

coma subontologia a que pertence(ooperacdo, Coordenacdo e ComunicGpor nmeio

de suas intencdes e questdes de competéncia.

AREA(1) POs da drea problemitica
“Sessdo Colaborativa”
mh

AREA (2)

POsda drea problematica
“Descrigdo do acordo
colaborativo”

COOPERACAO o

AREA (3) POs daarea problematica
“Acdes de contribuicdo”

U]

POs da drea problematica
“Compromissos e
objetivos”

AREA (4)

POs da drea problematica
“Papéis e
colaboradores”

AREA (5)

COMUNICACAO

AREA (6)

AREA(7)

POs da drea problematica
“Recursos”

POs da drea problematica
“Comunicagdo”

m

Figura5.10: Os POs das é&reas problematicas de CONTO

Fonte: Idealizado pela autora

A Figura5.11 fornece uma visdodetalhadaque expande a visédo geral doodelo de

processode uso ALFA(AROPI) para selecdo de POsde Dominio(DROPs)lo Catalogo

ConsolidadoNaFigurg temos o detalhamento dos DRO&se foram agrupadogm funcao

de suas areas probleméaticgmr meio de suas intencdes e questdes de competénai®PL

do método OMEGA
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PROCEDIMENTOS INTRODUTORIOS

MODELO DE PROCESSO DE USO ALFA (AP_OPL ) 8 VISAO DETALHADA

PROCEDIMENTOS AVANCADOS

([ veriieo

| contextoda nova

EPO
(Ponto de entrada)

Carregue o catdlogo
01 oropsno 0LED

odelagem

sté no escopol

[A cooperagéo €

EPO
(Pontode entrada) EP2
(Pontode entrada2 )

[A ag&o de contribuicdo

EP3
(Ponto de entrada 3 EPS
(Ponto de entrada 5)

[A sessdo colaborativa

estano escopo] 3 (" Pesquise os POs da Oscompromissos e metas - .
Pesauise os POs da esta no escopo] éreaproblematica [ P! [ Pesquise 0s POs da Ve N >
Areaproblematica | o > 4 apsa RS estdo no escopo] [ i [ pesquise ospos da Pesquise os POs da
| a(Saan2 /etlo2Nrdxol 02y iNROdA D E | ar2vLmNeYraaza § 4 a ‘ ————————> areaproblematica J
. N J N > okt ) | GwSoanmzat Y dzy A OF i 2
02 compreendaa Delimite 0 escopo da AREA (1 N , N )
realidade do dominio modelagem ()3
) Selecione os POs da ,
Selecione os POs da. area problemética
Py aas®s | AREA (3 A e soncne s 00s AREA
ane /201 02N GADH g ¢ . elecione os POs da Selecone os POs da
o o1 ¢ 020 NA 0 a2k @Wf ¢ AREA (4) A 2YinEvAaara S reaproblemitica ARE (7)
2028drb2acy GwSOdNE2 ¢y ¢
Osrecursos da sessdo E relevante representar
Adependéncia da agéo de colaborativa séo relevantes? interagio entre remetente e
n contribuigao € relevante? feceptor? £ relevante representara
dominio ) linguagem idiomatica de
reevane exbio o > odicagaoda mensagem?
de Sessao Colaborativa? © objetivo como conteidd NZo]
proposicional do compromisso . (sm]
- colaborativo ¢ relevante? colaboradores sio
) TNao] A composicho da agso de relevantes? —>|
Mapele selis contribuigao € relevante?
‘05 et O confito entre dois Acomposizo do Desefacontnuar
fundamentais css objetivos & relevante? recurso ¢ relevante modelando’
/ [sim] [Sim]
e Asituagio antes depois (estado) [Nao]
) . ( Pesqmselus POs da relacionada a uma aga Anatureza do recurso
dentitque seus ‘ STt gménzn 2 g2 1oznse contibuigaoé relevante? A Gopendena emre a0 & relevante? S eomeacio esté
06 DROPs de forma L oa 1o i o0 objetivos € relevante? o escopo?
preliminar
‘ I ‘j‘w v e
- . N
- Selecione os POs da Adescrigio do plano usado o [sim] [Nao]
AREA (2)ezzsemsa,, L, | oo e pasaesroe s o Onpprmizes
07 Encadeie seus e P contribuicao ¢ relevante? s N A Acomumcacén estafora
conhecimentos =D  Pesquise 0s POs da. ﬂoescu o
Arepresentagio dos agentes sl Nao) reaproblemitica B
particpantes da sessao att S4 (Saida)
colaborativa sao relevante? \ Oit LN 2 NI R2 N
(sim] NZo] estao fora do escop
)08 Delineie seu
Modelo Conceitual Arepresentagdo do acordo | Aagéo de o Selecione os POs da L
ontologico coaboraio due rege asessaqd comrbucdo ¢ | 1571 S2 (Saida) sepsensie” | ADEA (5
N / colaborativa é relevante? relevante? GthLISA
G2l rozns Rangal
[sim) [Nao]
naol 0s colaboradores
que particpam da
) sesséio colaborativa
Arepresentagio da Sdo relevantes?
descricao do acordo < agtes de contibuiglo Acomposicio mereolgica dos
colaborativo ¢ relevante? Es‘an Tora do escopo colaboradores ¢ relevante?
Nao] o
S1 (Saida) Aassocacao de fecursos
humanos nas organizagoes
S0 relevantes?
Adecomposigio
mereologica do acordo [sim]
usado & relevante? Adeficio dos
CAC _ papéis colaborativ p———
= Nao] S50 relevanes? o )
[sim] L SRS )
0s papéis de colaboragdo
instanciados pelos . )
colaboradores sao elevantesp, "' 1
! ——
[sim]
0s recursos sic
relevantes? >
fsml >
[Nao] -
=~ [Osrecursos estao fora do
escopo
S3 (Saida)
° ® - — o —
LEGENDA , . (—) (—]
PONTO DE ENTRADA PONTO DE SAIDA DECISAO NO DE BIFURCAGAO NO DE JUNGAO
(EPO A EPS) (S1A S5  AGRUPAMENTODE PADROES  ATIVIDADE (FORK NODE. (JOIN NODE ANOTACAO FLUXO DE SEQUENCIA PADRAO PADRAO VARIANTE GRUPO DE PADROES

Figurab.11 Visédo detalhada da ORILFAAROPI).

Fonte: Idealizado pela autora
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A Tabela5.1 apresenta odCatalogo de DROPs de Colaboragdo Consoliflagoe

agrupa as informacdedos POs de Dominio (DRO&es)orma estruturada e organizaesm:

N°., identificador dos POs, areas problematicas, nome dos padrdes, intencdo, questdes de

competéncia e subontologigdqui, nés nos abstivemode apresentar todos os axiomas e

modelos porguestao de espac(vide secaal.?).

Tabela5.1: Catalogo de DROPs de Colabora€dmsolidado

Ne.: IDENTIFICADOl AREAS PROBLEMATIC, NOME DOS PADROEH INTENCAO QUESTOES DE COMPETENC
DOS P©
1. CSL Sesséo de Localizagdo da Representar a localizacéo { QCs1- Onde acontece a
colaboracao. sessdo colaboratival siteonde ocorre a sessdo | sessado colaborativa?
colaborativa.
2. LT Tipo de localizagédo.| Representar o tipo de local| QCs2- O site da sessao
em que a sessdo colaborat colaborativa é real ou virtual?
acontece.

3. CSS Tipo de sesséo Representar o tipo de QCs3- A sesséo colaborativa €
colaborativa. sessdo colaborativa onde ¢ de leitura ou escrita?

processo de interacéo
acontece.

4. CSA Descricdo do acordo | Agentes de sessao | Representar os agentes qu QCs4- Quais sdo os agentes

colaborativo. colaborativa. participam da sessao que participam da sessao
colaborativa. colaborativa?

5. CA Acordo Representar o acordo QCs5- Qual é o acordo
colaborativo. colaborativo que rege a colaborativo que rege a sessa

colaboragéo sesséo. colaborativa?

6. CAD Descri¢ao do Representar a descricdo d¢ QCs6- Qual é a descri¢édo do
acordo acordos de colaboragdo. | acordo colaborativo que
colaborativo. descreve o tipale contrato de

colaboracéo?

7. CSAD Descri¢éo do Para representar a QCs7- Qual é a descri¢do do
acordo chsessao descricdo do acordo acordo da sesséo colaborativa
colaborativa. colaborativo usado na

sessdo colaborativa.

8. CAC Composicéo do Representar a QCSS(A)-_ Este acordo
acordo o . .| colaborativo pode ser
colaborativo. gecomp03|%ao mler;ologlcc decomposto?

e um acordo colaborativo, QCs8(B) Quais s&0 0s
componentes deste acordo
colaborativo?

9. CSAC Acao de contribuicdo.| Acdes de Representar as agdes de | QCs9- Quais séo as agbes de
contribuicdo da contribuicdo que comp&em| contribuicdes que compdem
sessdo colaborativa] sesséo colaborativa. uma sesséo colaborativa?

10. ACPPS Situacao antes e Representan situagdantes| QCs10(A)- Quais sdo as pré
depois da agéo e depois das ac¢bes de situacBes da contribuicdo de
contribuicéo contribuicéo. acdo?

QCs10(B) Quais sao as pés
situacdes da contribuicéo de
acdo?

11. ACD Dependéncia da Representar uma acéo de | QCs11- Esta agéo de
acdo de contribuicdoque depende d| contribuicdo depende de
contribuicao. outras ag6es de contribuicd outras agdes de contribuicao?

12. APAC Agente executa a | Representar 0s papéis QCs12- Quais sdms papéis

acdo de

contribui¢cdo

colaborativos instanciados

pelos agentes que participe

colaborativos instanciados
pelos agentes que participam
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dasesséo colaborativa.

da sessao colaborativa

13. ACC Composicéo da Representar a decomposic ~
acao de mereoldgica de um acordo QCsll3(A)~Estaa<;ao de
contribuicéo. colaborativo. contribuigao pode ser

decomposta?
QCs13(B)Quais sdo os
componentes dessa acéo de
contribuicdo ?

14. ACPD Descri¢do do plano| Representar a descrigdo d¢ QCs14(A) Qual é a descrigao
da acao de plano das agdes de do plano que descreve a acéd
contribuig&o. contribuic&o. de contribuigdo?

15. CCIC Co_mpromlssos e Compromlssos Represen_tar o] compromlss QCs15 Qual sio

objetivos. colaborativos colaborativo que é inerente . .
inerentes a um um colaborador. compromissos colaborativos
colaborador. gue sé&o inerentes a um

colaborador?

16. CCAC Compromisso Representar o compromiss . .
colaborativo para colaborativo que causa a Q?Sbl Gr ;gvual €o compromlsLS(
acdo de contribuicdo da acao. go abo e}b ° gug causa a agag
contribuico. e contribuicdo?

17. GPCCC Objetivo como Representar o objetivo que| . . !
coriteudo o} crc))nteudo propojsiciongl d QCs17 Qual €o Ob.le.)tlvo que €
proposicional do um Compromisso o contetido pl_’OpOSICIOI’]a| d_e )
Compromisso colaborativo. um compromisso colaborativo
colaborativo.

18. cC Co_nfl_lto entre Representar o conflito QCs18 Esse objetivo estd em
objetivos. T . L

entre outros objetivos. conflito com outro objetivo?

19. GD Dependéncieentre | Representar a dependéncii L
doisobjetivos. entre objetivos. QCs19 ESTQ‘e.ObJet'VO depend

de outra objetivo?

20. CSCO Papéis e Colaborador da Representar os QCs20 Quais os

colaboradores. sessdo colaborativa) colaboradores que colaboradores que participam

participam da sessdo da sesséo colaborativa?
colaborativa.

21. coC Composicao de Representar a composicao| QCs21 Quais sdo as
colaboradores. mereolodgica de composicdes mereoldgica de

colaboradores (como um | colaboradores (como grupo,
grupo, subgrupo e seus subgrupo e seus membros)
membros).

22. HRO Recursos humanos| Representar a associagdo | QCs22 Quais séo as
em organizac¢des. | de recursos humanos em | associagdes de recursos

organizagoes. humanos em organizag¢des?

23. CRD Definicao de papéis| Representar os papéis QCs23 (A)Quds séo os papéis
colaborativos colaborativos que colaborativos que participam

participam de uma sessdo | de uma sessao colaborativa?

colaborativa, o qual sdo QCs23 (B)Qual é o acordo

definidos por um tipo colaborativo que define os

acordo de colaboracao. papéis colaborativos que
participam de uma sessao
colaborativa?

24. CRDS Definicao de papel | Representaps papéis QCs24 Quais sdo os papéis
colaborativo colaborativos que colaborativos que participam
simples participam de uma sesséo | de uma sesséo colaborativa?

colaborativa.

25. COPCR Colaborador Representar os papéis de | QCs25 Quais sédo os papéis d
desempenha papel | colaboragdo que colaboracéo que instanciados
colaborativo instanciados pelos pelos colaboradores participan

colaboradores participam | da sessao colaborativa?
da sesséo colaborativa
26. CSR Recursos Recursos da sessdq Representar os recursagle | QCs26 Quais S0 0S recursos
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colaborativa

participam da sessao
colaborativa.

que participam da sessao
colaborativa?

27. CSRS Recursossimples Representar a participacdo| QCs27 Quais S0 0s recursos
de sessédo de recursos em sesséao simples que participam da
colaborativa colaborativa, com a sessdo colaborativa?

media¢cdo de um agente de
participacdo de recursos.

28. RC Composicéo de Representar a QCs28(A) Esse recurso pode
recursa decomposicdo mereoldgicg ser decomposto?

de recursos. QCs28(B) Quais sao os
componentes deste recurso?

29. RN Natureza de Representar os tippde QCs29 Esse recurso pode ser
recursa recursos em termos de compartilhavel ou exclusivo?

compartilhamento.

30. CIP Comunicagao Padréo de interagéd QCs30 (A) Quem é o
de comunicacéo. Representar remetente na interacao

¢ detalhadamente um padragq o ¢
de interacdo conectando comunicativa?
um remetente e um QCS3O(52 Quem é.o rgceptor
destinatario na interacdo comunicativa?
es : QCs30(C) Qual é a
mensagem da interagéo
comunicativa?

31. CIPS Padréo de interacéag . ~ | QCs31(A) Quem é o
de comunicacéo Repregentgr uma interacag remetente na interagéo
simples. fgg:ggf‘et'\éa (renntre um comunicativa?

destinatario u QC_s31(B)~Quem é_o rt_eceptor
’ na interagdacomunicativa?
QCs31(G) Qual é a mensagen
da interagdo comunicativa?
32. IL Padrdo idiomatico | Representar a linguagem | QCs32Qual é a linguagem

de linguagem

idiomética utilizada para

codificar a mensagem.

idiomatica que codifica a
mensagem?

Fonte:

Idealizado pela autor&om base enSouzaZ017).

AlgunsPOs de dominidDROPgsextraidos da CONTO foram reunidascatalogoDROPs de

colaboracgéoconsolidadog com o intuito de estruturar e/ou organizar os DROPs agrupados

em funcdo de suas éareas problematicpgr meio de suas intencbes e questdes de

competénciaVale destacar qua padronizacdo que d30s de dominifDROPs) de CONTO

oferecem torna a modelagemonceitual ontoldégica muito semelhante a montar formas ou

objetos usando o LE@JSOUZA, 2017).

Na Tabelab.2 retratamos os elementos visuais utilizados na legenda do modelo de
processale usoda ALFA (APPL) visdo detalhada:
Tabela5.2: Elementosvisuaisutilizados na legenda d®PL ALFA (ABPL)isao detalhada
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ELEMENTO

REPRESENTACAO

SEMANTICA

Ponto de Entrada

Indica os pontos de entrada 1@PL. isto €, indical
os padrées n®PLgue podem ser utilizados sell
gue seja necessario utilizar outros padrées ant

Ponto de saida

@

Indica os pontos de saida @PL

Fluxo desequéncia

—

Representa um fluxeequéncial. Utilizado para
indicar unasequéncia entre as atividades

Deciséao

Representa uma decisdo que pode desviar o
fluxo ilustrado no diagrama. Utilizado quando
lidamos com condicdes.

N6 de Bifurcacad=ork
Node

N6 de Bifurcacdo tem como finalidade dividir o
fluxo em mais de uma direcao

N6 deJungédo Join Nodg

<
EE
A

NO de juncddem finalidade de fazer a unido de
varias diregbes do fluxo em uma Unica diregcao

Grupo de Padrdes

GRUPOS DE PO
DA AREA
PROBLEMATICH

Agrupamentosde POs fadrdes ontolégicgsde
uma determinada area problemética.

Atividade

Atividade a ser executada

Anotacéo

Anotacles

Nome padréo

Representa os padrdes ontolégicos de dominig

Grupo de Padrfes Variante

Agrupa os padrdes variantes (padroes ¢
resolvem o mesmo problema, mae maneiras
diferentes e mutuamente exclusivas). Deg
conjunto de padrbes, apenas um deles pode
selecionado.

Fonte:ldealizadgela autora com base enQuirino (2016).
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CAPITULO 6.DOIS EXEMPLOS DE USO

t I NJ delugtiacio da aplicacitn método OMEGA eespectivo modelo de processo de
uso ALFA (ABPPL), buscouse verifica a viabilidade do que aqui foi proposto e
desenvolvido! @SNR UOI en 2 7T 2de dof eSudazild dasoo doniiniald® S &
colaboracdoum, de complexidade simple®Bfainstormingonline) e o outrg com nivel de
complexidade maiorGollabCode Ferramentapara apoio ao desenvolvimento distribuido e

colaborativo de software).

6.1 PRIMEIR@&XBVMPLO DE USBRAINSTORMING ONLINEOMPLEXIDADE SIMPLES)
Como primeiro exemplo de usao métodoOMEGA e respectivo modelo de processo de uso
ALFAAROPI), iremosconstruir o modelo conceitual ontolégico em ONTOUML especifico
groupware "Brainstorming onling baseadona ferramenta de Lucidch&ft Cabedestacar
gue comecaremos a modelao groupware através dadVisao a partir do zer@ e o

verificaremos ao finalD contexto do groupwareem questacé descritoabaixa

(CONTEXT© Obrainstorming(em portuguésctempestade cerebrd) ou tempestade de
ideia é uma técnicacriativa em grupo que temvariasaplicacdes, mas € frequentemente
usada em:

71 Desenvolvimento de novos produtos obter ideias para novos produtos e efetuar
melhoramentosos produtos existentes.

1 Publicidade- desenvolver ideias para campanhas de publicidade.

1 Resolucdo de problemas consequéncias, solu¢des alternativas, analise de impacto,
avaliacao.

1 Gestdo deprocessos- encontrar formas de melhorar os processos comerciais e de
producao.

1 Gestdo de projetos- identificar objetivos dos clientes, riscos, entregas, pacotes de
trabalho, recursos, tarefas e responsabilidades.

1 Formacao de equipesgeracéo de partilh@ discussao de ideias enquanto se estimulam

0S participantes a raciocinar e a criariatividade em equipeEntretanto,muitas pessoas se

32 https:/lwww.lucidchart.com/
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adaptaram ao brainstorminge usamno como uma técnica criativa individual. De fato,
muitos individuos poderser mas criativossozinhos do que fazendo parte de um tradicional
grupo debrainstorming Alias, a liberdade de estar sempre disponivel para
um brainstormingindividual € incrivelmente facil de atingir.

E sempre possivel realizar uma sessamrdestormingeficaz mesmo quando no
estdo reunidas condicdes para se famdrsessao fisicamente®u quando ndo se tem com
quem trocar ideias. Podge sempre recorrer & ajuda de pessoas de todo o mundo pela
internet, para encontrar ideias diferentes e inovadoras, entdo, usar o0 meio virtual para
fazer a sessdo derainstorming onlinecom as pessoas que deseja, mas que se encontram
separadas geograficamente.

Valeesclarecer que, antes de comecar a fazbrainstormingem grupq é necessario
definir um facilitador,gue nada mais € do que uma pessoa neutra, ou seja, que nao esta ali
para dar ideiasmasque desempenha o papel de observar o processo, cuidar do fluxo de
sugestdes e anotar todas as ideias, evitando que elas sejam esquecidas. Além disso, o
individuoque a&ua como facilitador também é incumbido de orientar a equipe para que nao
perca o seu foco, ajudanei a voltar ao tema principal sempre que for necessério. Desse
modo, se as pessoas comecarem a fugir da proposta inicialseéeque refazer a pergunta
original da dinamica.

Um grupo tipico dérainstormingdevera conter de seis a doze pessoagrupo de
avaliacdo dev& conter, exatamente trés, cinco ou sete pessoas. Usando um
nameroimpar, eliminamse as possibilidades de empate quando é efetuada a votacdo das
possiveis solucdes. Esta situacdo também ajuda quando é procurado um consenso ao invés
da votacdo. A composicdo dparticipantesdesse grupo pode variar. Podera consistir em
pessoas que faziam parte do grupo de geracdo de ideias, ou na combinacdo de pessoas
deste grupo com pessoas externas, ou de um grupo completamente novo de individuos.

Utilizar as mesmas pessoas podera ter a vantagem de assegurar a familiaridade com o
problema, enquanto o uso de um grupo de pessoas externas ao grupo original pode ter o
beneficio da maior objetividade. A tarefa do grupo de avaliacéo € a de avaliar todas as ideias
e selecionar as melhores para uma possivel implementac@stodoadicional. Depoise&lo
lider do grupo receber istade ideias, em seguida, dege certificar e verificar se elas estao

descritas claamente e estao concisas.
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As ideias devem ser organizadas segundo categogdasms(usualmente, estas
categorias vao de cinco a dez) e apresentadas ao grupo de avaliacdo para Eeyisasivel
tornar esteprocessamais facil e pratico utilizandse um checklisibrganizad segundo
determinados critérios como a simplicidade das ideasdeiasmenos custosas em termos
detempoe capital e outros termos similares. O grupo de avaliagdo deve verificar as
melhores ideias de forma a sujeit#s atestes pratica.

A maioria dos grupos darainstormingonlineséo constituidos por trés elementos:
Facilitador(Lidep;

=

Avaliadores;

= =4

Participantes.
Ha trés partes principais rirainstorming
1 Encontrar os fatos;
1 Geracéo da ideia;
1 Encontrar asolucao

Na busca dos fatos na resolucéo de prablemaexistem duas sub partes:

1 Definicdo do problema,

1 Preparacéo.

Inicialmente, definese o problema. Podera ser necesséario subdividir o problema em
varias partes. A técnica deainstormingfunciona para problemas que tém muitas solucdes
possiveistal como a geracao de ideias para o segenho Depoisé necessario colher toda

a informacao que pssarelacionarse com o problema.

1 Geracao de ideias pdarainstorming
1 Busca da solucéo.

M Avaliar e selecionar as melhores ideias.

As quatro principais regras dwainstormingsao:

1 Criticas séo rejeitadasEsta € provavelmente a regra mais importante. A ndo ser que a
avaliacdo seja evitada, o principio do julgamento ndo pode operar. A falha do grupo ao
cumprir esta regra € ezaomais critica para que a sessdo htainstormingndo dé
resultados Esta regra € aquela que primariamente diferencialmainstormingclassico dos

métodos de conferéncia tradicionais.
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1 Criatividade é bemvinda: Esta regra é utilizada para encorajar os participantes a sugerir
qualquer ideia que Ihevenha a mente, sermpreconceitose sem medode que isso 0 va
avaliar imeditamente. As ideias mais desejaveis sdo aquelas que inicialmente parecem ser
sem dominio e muito longe do que podera ser wBDAIGEO E necessario deixar as inibicdes
para trdsenquanto se geram ideias. Quando se segue esta regrasecid@tomaticamente

um clima debrainstormingapropriado. Isso aumenta também o niamero de ideias geradas.

1 Quantidade € necessariaQuanto mais ideias forem geradas, mais hipéteses hi de
encontrar una boa ideia. Quantidade gera qualidade.

1 Combinacdo e aperfeicoamento sdo necessari@s objetivo desta regra € encorajar a

geracéo de ideias adicionais para a construcaoeeonstrucéo sobre as ideias dos outros.

De posse dos novos artefatade colaboracdo(Catdlogo de DROPs de Colaboracgéo
Consolidadg Modelo de processo de uso ALFAARPL) e dasOntologias de Colaboracéo
(trés subontologias de CONT®@)precisoanalisaro contexto dogroupware Brainstorming
online". Neste caspé aconselhavél selecionar ponto de entradaEPOpara selecdo do
DROB, ou seja,executaras atividades deD1 a 08 da ALFA(AROPL) Essa atividades
correspondem aos procedimentos introdutérigsara novatosem desenvolvimento de

modelagentonceitualontoldgica(mais detalhesiasecaos.10).

(J=" Procedimentos introdutérios do processgde usopara 0 Brainstorming online

1. [Carregue o catdlogo de DROPs no JLEBvese importar o dCatalogo DROPs de

ﬁ Colaboracaéno OLED. Essadédulo OLED Estendido corresponde a um projeto
oL (Collaboration Patterns.ol¢djue contém o dalogo(vide secéat.11). Feito

isso,devese escoller qual visdo da OPde deseja utilizar (visdo geralide Figura5.8) ou

visdo detalhadavide Figura5.11)).

2. [Compreendaa realidade do domini¢: € precisoanalisar as informacdes contidas no

contexto® do groupware poisas mesmas ajudaram rnefinicioda abrangéncia

(que estabelecertimites) do sistema E valido ressaltar que ® limites do

sistema sao estabelecidos para definir o que esta dentro e o quef@stado

33 Contexto- € o conjunto de elementos fisicos ou situacionais que ajudam o receptor da mensagem a
compreendéla.
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sistema Por exemplo, temos ooatexto dobrainstorming que delimita sua
realidade(seuéde até ).
3. [Delimite o escopo da modelagejma abrangénciado escopo da modelagerdepende

ﬁ dos requisitosque demandam a visdo sistémidaem como a suaplicacéo

P03l no contextoinformacional Em outras palavrassea visasistémicae avisdodo
todo por meio daandlise das partes que o formam. Nesi@sq os modelos conceituais
gerados nao necessitam cobrir todo universo de discurso, mas a parte requsii@da sua
representacdo (desejavelPor exemplo, identificamogomo parametrosdo escopo da
modelagemdo "Brainstorming onliné Necessidadesle ferramentasa serem incluidas no
ambiente;Necessidades dos usuarios pdesenvolvimento das atividades; Necessidade dos
artefatos do ambiente que representam o0s objetosiNecessidade do ambiente em
representar a divisdo de trabalhoNecessidade do ambientene representar as regras
sociaisNecessidade do ambiente em represeraaomunidade envolvidéde até ).
4. [Organize o conhecimento do dominid: devese identificar as necessidades e

expectativas (ou sejas requisitos)das partes interessadaslo groupware de

Brainstorming online

ATabelab6 retrata os elementospara a melhorcompreensao dgproblema no
contexto reajJ suas necessidades e expectativas identificadagartir cesseentendimentq
tomamos conhecimento do doimio, com o intuitode evitaro desperdicio owa negligéncia
guanto aoecursos

Tabela 6:0Organize seu conhecimento do dominio

ELEMENTGSARA ENTENDIMENTO DO PROBLEMA NECESSIDADES E EXPECTADENEIFICADAS
Ferramentas de mediacdo Necessidades das Sessdéo colaborativa é bidirecional
ferramentas a serem incluidas no ambiente. Local do site

Site real (Sala de reunido) ou vitual ( ambiente
baseado na Web)

Sujeito (usuarios ou grupos) Necessidades dos Grupos debrainstormirg (Facilitador (lider),
usudrios para desenvolvimento das atividades. Avaliadores e Participantes)

Objetos (Objetivos ou resultadds Necessidade dos | Postit ( situacdaantes (Edével) e depois (ndo
artefatos do ambiente que represesih o0s objetos. editavel)).

Recurso compartilhavel (ndo ¢élvel) e
exclusivo (Editavel)

Diviséo de trabalhe Necessidade do ambiente em | Facilitador- Lider da sessdo d@ainstormirg
representara divisdo de trabalho. (conduz, define o problema e prepara a sessé
Avaliador- avaliar ideias e gerar solucéo;
Participantes dar ideias

Regra sociais Necessidade do ambiente em Criticas sdo rejeitadas
representar as regras sociais. Criatividade é bervinda
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Quanto mais ideias forem geradas, m
hipéteses h& de encontrar uma boa id€
Combinacdo e aperfeicoamento das ideias
necessarios.

Comunidade- Necessidade do ambiente em
representar a comunidade envolvida.

Trés partes da sessdo ddraisntorming:
Encontrar os fatos. Fatos na resolucao

umproblema Definicdo @ problema e
Preparacdo. Geracdo da ideia; Encontr;
asolucéo

Fonte: Idealizado pela autara

5. [Mapeie seus conceitos fundamentaip a partir das necessidades eexpectativas

analisado A

Tabela6.1 retrata os caoceitos fundamentais

identificadas deve-se reconhecer seuconjunto de conceitos fundamentafsu

principais caracteristicagjue indicam as particularidades do groupware

dgroupware "Brainstorming online"Nela,

foram descritas asecessidades e expectativas identificadas e, por consegast®nceitos

fundamentais

Tabela 61; Conceitos fundamentais

NECESSIDADES E EXPECTADENEIFICADAS

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Sessaeolaborativa € bidirecional

Siteonde acontece a sessao colaborativa.

Local do site

Localizacao do site.

Site real (Sala de reunido) ou vitual ( ambiente bases
na Web)

Otipo de site real (Sala de reunido) ou vitual
(ambiente baseado na Web)

S=ssdo colaborativa de leitura ou escrita

Grupos débrainstormirg (Facilitador (lider), Avaliadorg
e Participantep

Grupos ( Facthdor, Avaliador e Participantes)

Postit ( situagao antes (Editavel) e depois (ndo

Post _it.

editavel)

Recurso €ompartilhavel (Leitura) ou
exclusivo(escrita))

Recurso compartilhavel (ndo editavel) e exclusivo
(Editavel)

Situacao depoigndo ediavel) e antes (Editavel).

Facilitador- Lider da sessdo dgrainstormirg (conduz,

Perfil.

define o problema e preparasessao); Avaliader

Permissoes.

avaliar ideias e gerar solucdo; Participantdar ideias;

Historico.

Criticas sédo rejeitadas

Criatividade é benvinda

Escrever acdo de contribuicéo.

Quanto mais ideias forem geradas, mais hipéteseg
de encontrar uma boa ideia Combinacdo ¢
aperfeicoamento das ideias sdo necessarios

Escrever compromisso.

Trés partes da sessdo @raisntorming:Encontrar os
fatos. Fatos na resolucdo de ymmoblema Definicdo

Escrever_ideias, Escrevavaliacao,
Escrever_solucdo e Escrever_ Fatos.

do problema e PreparagcdGerac¢ao da ideia; Encontrg

asolucéo

Gerar_fatos ( Gerar_problema e Gerar_prepara
Avaliar_ideias, Buscar_solucao, Gerar_ideias.

Fonte: Idealizado pela autara
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6. [identifigue seus DROPs de Colaboratgmor meio de seusonceitos fundamentaiou

06 principais caracteristicasjleve-se identificar suasquestdes de competéncia (ou

Cabe detacar que dBOs séo interelacionados entre gpara funcionar como um todo, de

perguntas de competéncia), a fim @scolherde forma preliminar quais POs de

dominio (DROPSs) serdo utilizados no desenvolvimento do novo modelo.

modo que a obtencado deles, ale parte deles, é feita de maneira integrada.Tabelg6.2
retrata as areas problematicase, por conseguinte suas respectivas questdes de
competéncia Com issoconseguimosidentificar de forma preliminar os POs que serdo

utilizados na nova modelagem.

Tabela 62: Escolha preliminar dos POs que seréo usados

CONCEITOS FUNDAMENTAIS AREA PROBLEMATICA| QUESTOES DBMPETENCIA | PADROES (PQ
Siteonde acontece a sessédo Sesséo colaborativa] QCs1- Onde acontece a CSL
colaborativa. sessao colaborativa?

O tipo de sitereal (Sala de reunido) QCs2- O site da sessao LT
ou vitual (ambiente baseado na We colaborativa é real ou
Localizac&o do site. virtual?
Sesséo colaborativa de leitura ou QCs3- A sesséo CSS
escrita. colaborativa é de leitura ou
escrita?
Grupos ( Facilidtador, Avaliador e - - -
Participantes)
Post it. - - -
Recurso tcompartilhavel (Leitura) ot Recursos QCs29 Esse recurso pode RN
exclusiva(escrita)). ser compartilhavel ou
exclusivo?
QCs26 Quais séo os CRS
recursos que participam da
sessdo colaborativa?
Situacéo depois (ndo editavel) e Acéo de contribuicdo. | QCs10(A)- Quais sdo as ACPPS
antes (Editavel). pré-situacdes da
contribui¢céo de acdo?
QCs10(B)} Quais séo as
possituacdes da
contribui¢cdo de acdo?
Escrever acdo de contribuicéo. QCs9- Quais séo as acbes CSAC
de contribui¢cBes que
compdem uma sessdo
colaborativa?
Perfil. - - -
Permissoes. - - -
Historico. - - -
Escrever compromisso. Co?g};c;ir\?;s.os e QCs15 Qual S50 | CCIC
compromissos colaborativo!
gue s@o inerentes a um
colaborador?

164



QCsl16 Qualéo CCAC

compromisso colaborativo
gue causa a acao de
contribui¢céo?

QCs17 Qual é o objetivo GPCCC
gue é o conteudo
proposicional de um
compromisso colaborativo?
Escrever_ideias, - - -
Escrever_avaliacao,
Escrever_solugcdo e Escrever Fati
Gerar_fatos ( Gerar_problema e - - -
Gerar_preparacao), Avaliar_ideias
Buscar_solugdo, Gerar_ideias.

Fonte: Idealizado pela autara

7. [Encadeie segonhecimentd: € interessante destacar o encaamento do conhecimento

‘ entre a OPLALFA(AROPI, POs e ontologias. Uma sendo construida com o
% suporte oferecido pela outra, comecando da Ultima para a primeka.

interessante que isso criama sequéncia decantecimentosencadeadostendo

em vistaque a modelagem de ummodelo de um sistema ndo é constraidm um Unico
passo, mas em muitos passos pequerdisavés depequenastransformacdes do modelo
inicial até o modelo completo.
8. [Delineieseu modelo conceitual ontolégidoparadelinearum modelo, devese fazeuso

BW08H  {os novosartefatos de colaboracéo, pois os mesmos in@otear a construcao

desse modelo conceitual especifico dgroupware Devese lembrarque um
modelo é feito em partesys quais os POs de ddnio (DROPSs) séo adicionados
deforma incrementabo modelo (um por vez)Goncluidss, os procedimentos introdutorios
do processo de usda OPL ALFROPI) do método OMEGAdeve-se darcontinuidadea

modelagemexecutando s procedimentos avancado
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(J=5= Procedimentos avancados do processo de pswa o Brainstorming online
1. [Verifigue o contexto da nova modelagenj: caso tenhan sido executads, o0s
procedimentos introdutérios donodelo deprocesso de uso da OPL ALFA
ﬁ ﬁ (AROPL) devese ir para o procedimento (4).Caso contrariodevese
escoller qualvisdo da OPse deseja utilizawv(sao geral\ide Figura5.9)
ou visdo detalhadav{de Figura5.11)). Feito isso,devese averigwar 0 seu contexto da
modelagem,a fim de verificar qual ser4 o seuwnovo ponto de partida na ALFBAROPL).
Devese observar que groupwareanalisado contém em seus requisi@slefinicdo de onde
acontecera a colaboraca®iante distg deve-se darpartida na parte avancada da OPL pelo
ponto de entradaEP1 Coma OPL ALFA, podemos percor@rcaminho dos DROPs da
linguagem selecionando aqueld®0s de dormo (DROPjue sejam de interesses, ou seja,
escolhendo aqueles que se enquadram no contexta@amodelagem.
2. [ldentifigue as caracteristicas funcionais do contextq: devese identificar as
caracteristicas funciondfs do contexto, pois as mesmaindicamas
ﬁ ﬁ funcdesessenciaislo groupwarede Brainstorming online
A Tabela6.3 retrata as caracteristicas funcionai® groupware analisadg as suas areas
problematicase, por conseguintesuas respectivas questdes de competén€am isso,

conseguimos identificarde forma preliminar os POs que serdo utilizados na nova

modelagem.
Tabela 63: Caracteristicas funcionais do contexto
CONCEITOS FUNDACIONAIS AREA PROBLEMATICA QUESTOES DE COMPETEN( PADROES (PQ
Localizagéo da sessé&o colaborativa Sessédo colaborativa)l QCs1- Onde acontece a CSL
sesséo colaborativa?
Otipo de site em que a sessdo QCs2- O site da sesséo LT
colaborativa acontece. colaborativa é real ou
Localizac&o do site virtual?
Tipo de sesséo colaborativéeftura ou QCs3- A sessdo CSSs
escrita). colaborativa € de leitura ou
escrita?
Grupos ( Faciiador, Avaliador e - - -
Participantes).
Um tipo de bloco de notas composit - - -
por pequenagPost it).
Recurso (compartilhavel (Leitura) g Recursos QCs29 Esse recurso pode RN
exclusivo(escrita)). ser compartilhavel ou
exclusivo?

34 Funcionais relativo a funcionalismo.
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QCs26 Quais sao os CRS
recursos que participam da
sessdo colaborativa?
Situagdo depois (ndo editavel) e Acdo de contribuicdo. | QCs10(A)- Quais sdo as ACPPS
antes (Editavel). pré-situacbes da
contribuicdo de acado?
QCs10(B) Quais séo as
possituacdes da
contribuicdo de acdo?
Escrever acado de contribuicao. - QCs9- Quais sdo as acdes CSAC
de contribui¢cBes que
compdem uma sessao
colaborativa?
Perfildos usuarios. - -
Permissées de usuario. - -
Histérico da acgoes. - -
Escrever compromisso Compromissos e CCIC

colaborativos. objetivos. QCs15 Qual sdo .
compromissos colaborativo;

que sao inerentes a um
colaborador?

i QCs16 Qual éo CCAC

compromisso colaborativo
gue causa a acao de
contribuicdo?

- QCs1% Qual é o objetivo GPCCC
gue é o contetdo
proposicional de um
compromisso colaborativo?
Escrever_ideias, - - -
Escrever_avaliacéo,
Escrever_solugcdo e Escrever Fati
Gerar_fatos ( Gerar_problema e - - -
Gerar_preparacao), Avaliar_ideias
Buscar_solugéo, Gerar_ideias.

Fonte: Idealizado pela autara

3. [Esboce seu®Cs de dominio no OLED Estendidgrimeiro, devese esbo@r o seu PO
(origem) o PO(CSL Noteseque o RO (CS)h origem possui as seguintes
Classes OntoUMinais detalhes na secad.7): Sessao Colaborativa
(Collaborative SessipnAmbiente (Site e LocalizacadLocatior). Agora,
vamoscombinar (ou integrar) oPO(LT) ao PQCS)origem.Cabedestacar quea adicado dos
demais POs identificadakeve ser feita um de cada vdzeito issodevem seranalisadosos
seus elementos candidatos a Classe identificadéddes sdoPog It, Post It De Leitura,
Post It De Escritd&ost It _Editavel, Podt Nao Editavel, Escrever_Objetivo_ Do Rfst

Gerar_Fatos, Avaliar_ldeid@®yscar_Soldp, Gerar_ldeias, Defgdio_Problema, Preparacao,
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Escrever_Compromisso, Escrever_Contclmi Escrever_ldeias, Escrever Avaliacao,
Escrever_Suocdo, Escrever Fatos, Grupo, Usuario, Facilitador, Avaliador, Participante,
Permissdes_De_ Usuario, Perfil, Histo#anbiente Baseado Na Web
4. [Verifigue os elementos candidatos a Classadentificadog: um groupware possui
; diferentes elementos necessériascriacdo de aplicagBes colaborativas
ﬁ % gue podem ser candidatos a Clasés.classes sao utilizadas para definir
0 comportamento de objetos do mundo real, segundo a perspectiva ou
abstracdo que interessa parasmlucdo de um problema especifiddeste contexto os
elementos candidados a Classe podeser classificados emenquadrados e néo
enquadrados
No primeiro casqQ devese averigwar se o elemento candidado a Classescolhidose
enquadracom outro POdescrito nocataloga Em outras palavrasievese verificar se o
elemento canditado a Classe pode seiquadradoem uma das intencfes ou questbes de
compegnciade outro PO existente no catalogonsolidado Em caso positivaleve-sefazer
uso do PO identificado, ou se necessari@rarm PO varianteJa no segundo casdevese
estereotiparo elemento candidad@ Classe, a fim dadicionalo a outro PQja identificado
na modelagem).

Por exemplo,uma sessao colaborativaode ter um oumais tipos diferentes de
ambientes compartilhados O PO (CSP foi decomposto a partir da class8essao
Colaborativa (Collaborative Sessipndo PO (CSL em Sessdo de Leitur&olaborativa
(Collaborative Reading Sessiom Sessdo de Escrit@plaborativa (Collaborative Writing
Session As sessdes deeitura e Escritaacontecem em um determinaddmbiente Virtual
(ou Local Virtugl portanto, esse conceito foi especializado p&sen Ambiente Baseado na
Web (Web-based EnvirommehtO PO(CSSj)esponde a questiide competéncia: "Que tipos
de sessdes colaborativas existemn?jue condiz com aarea problematica"Sessao
Colaborativa
5. [Estereotipe os elementoscandidatos a Classe identificadp®s elementoscandidatos a

: Classeque nao foram enquadradoscom outros POs descrito$o
ﬁ CatalogoConsolidadodevem seresteriotipadose acrescidosaos POs

existentes E importante lembrague oselementoscandidates a Classe
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para seremacrescidos, ou melhor, associados a um modeltceitual ontoldgic@specifico
de groupware devem ser stereotipados de acordo coms metapropriedades ontolégicas

(mais detalhes na sec¢d@t.3.1). A Tabela6.4 exibe os elementos candidatos a Classe

identificados eespectivos estadtipos em ONTOUML.

Tabela 64: Esteredtiposdas Classes identificad

ELEMENTOS CANDIDATOS A CLASSE

ESTERIOTIPO DA CLASSE ONTOUML

POSTIT.

<<mixin>>

POSTIT_DELEITURAPOSTIT DE_ESCRITA

<<role>x<role>>

POST_ITEDITAVELPOSTT NAO EDITAVEL

<<rolemixin>x<rolemixin>>

ESCREVER_OBJETIVO_DO-PPOST

<<subkind>>

ESCREVER_COMPROMISSO

<<subkind>>

ESCREVEBONTRIBGAQ

<<subkind>>

DEFINLAO PROBLEMAPREPARAD.

<<subkind>><<subkind>>

GERAR_FATOS, AVALIAR_IDEIAS, BBSCBRAO,
GERAR_IDEIAS

<Pphase-><phase-><phase->

<phase>

ESCREVHEREIAS, ESCREVER AVALIACAO,
ESCREVEROLUCACESCREVHRATOS.

<phase-><phase-><phase>

<<phase>

GRUPO

<<kind>>

USUARIO.

<<subkind>>

FACILITADOR, AVALIADOR, PARTICIPANTE

<<role>><<role>><<role>>

PERMISSOES_DE_USUARIO <<kind>>
PERFIL <<kind>>
HISTORICO <<kind>>

AMBIENTE_BASEADO_NA_WEB

<<subkind>>

Nota. Os elementos candidatos a Classe foram escritos em letras mailsculas e sem acentuagdo. J4 0s
esteredtipos das Classes ONTOUML foram mantidos em inglés porlseua dos padrdes da ferramenta
OLED

Fonte: Idealizado pela autara

A Figurab6 retrata o modelo especifico dgroupware de éBrainstorming onlineé Esse
modelofoi concebido segundo método OMEGAe respectivomodelode processo de uso
ALFA(AROPL) Nele, identificamosos POs de dominidOROPs)tilizados os elementos
candidatos a Classe estetipados e associadogos POs existente§a identificads na

modelagem)
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BRAINSTORMING ONLINE

<<subkind>>
AMBIENTE_BASEADO_NA_WEB I

*

-

<<kind=>
SITE

LT

B

<<kind>> <ZRinden
- possui GRUPO
acam‘ece em - acontepe_em 1 1 |PERMISSOES_DE_USUARI
= acontepe_em CSS e
. .
= * * congem
<<subkind>> 1
SESSAO_COLABORATIVA_DE_LEITURA S —— 1
SESSAQ_COLABORATIVA | <<subkind> <<kind>>
USUAR'OJ possui PERFIL
<> 1 herda_em 1 1
<<subkind>> 1 1 N 1 e
: SESSAO_COLABORATIVA_DE_ESCRITA herdg_em
e registra_em
 <skind>> | |
RN COMPROMISSO_COLABORATIVO
<<role>> <<role>> <<role>>
i * FACILITADOR | | AVALIADOR | |PARTICIPANTE
participacao_d& G P CCC“
1 al 1.2 1 |l | e 1.1
conteudo_proposicional_de 7
<<subkind>>
1 ESCREVER_COMPROMISSO | repistra
1.* gdra
| | - T
<<kind=> -
OBJETIVO
<=subkind=> <<subkind>>
RECURSO_COMPARTILHAVEL| RECURSO_EXCLUSIVO . ]
<depois conteudo_proposicional_de 1 adra
1
| CSAC
GERAR_PROBLEMA
<<role>> <<role>> <<rolemixin>> <<rolemixin>> 1
POST IT DE LEITURA POST_IT_DE_ESCRITA POST_IT_EDITAVEL POST_IT_NAO_EDITAVEL - <<subkind>> g3teL
= = um <<subkind>> GERAR_PREPARACAO
» ESCREVER_OBJETIVO_DO_POST_IT ggra
N <<phase>>
1. AVALIAR_IDEIAS 1 1
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Figura6: Modelo conceitual especifico do Brainstorming Online
Fonte: Idealizado pela autara
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=" Verificacaosintaticado modelo noOLEDd&Modelo conceitualespedfico do
groupwareBrainstorming onineg

A Figurgb.1apresenta averificacdo sintatica dmodeloconceitual especifico dgroupware
de éBrainstorming onlingcriado no OLED.
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D Derived Patterns ‘
[> collaboration Patterns }@ Console | (2 problems x| il Statistis x

Figura6.1: Verificacdo sintatica dgroupware deBrainstorming online
Fonte: Idealizado pela autara

O procedimento de verificacdo sintatica consiste no mapeamento do modelo de
éBrainstorming online  ONX | R 2 Zao &est® dé Sérifickc8o sintatica disponivel no
OLED Cabedestacar queos resultados erréneos retornados pela ferramenta devem ser
ajustados. As etapas de teste e correcdo sao repetidas até quedelo esteja livrede
erros. Ao final, obém-se um modelo ontologicamente adequado e semanticamente
refinado.

E importante resstédr que aexecucdo de verificacbes sintaticas sdo baseadas em
critérios ontolégicospara comparar o modelo submetidoBrainstorming onling as
restricbes ontolégicas do metamodelo da OntoUML. Neste ambitassegurado que

modeloconceitwal verificado sei sintaticamentecorreto.
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6.2 SEGUNDE@XEMPLO DE USTOLLABCODBDMAIOR COMPLEXIDADE)

Como segundoexemplo de usalo método OMEGA e respectivo modelo de processo de uso
OPL ALFA (AROP, iremos construir o modelo conceitual ontologico em ONTOUML
especifico do groupware oCollabCode- Ferramenta para apoio ao desenvolvimento
distribuido e colaborativo desoftwareg, concebidopor Silva (2013)Cabe destacarque
comecaremos a modelar groupwareatravés da Visdo de manutencgdbe o \erificaremos

ao final.O contexto do groupwareem questacsegue descrit@baixa

(CONTEXTOD CollabCoddoi projetado visando criar um ambiente de desenvolvimento
online capaz de suprir as necessidades de equipes de desenvolvimensofitare
geograficamente distribuidas ou separadas. Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
CollabCode Hardware: computador com acesso aehmet; Sistema Operacional: Linux;
Linguagens de programacédo: PHP e JavaScript; Banco e dados: PostgreSQL; IDE: NetBeans
Servidoresveb: Apache e ShareJS; Versionamento do céfiigte: com oSubversion

Devido a necessidade de instalar aplicacfes esfiems para que o trabalho de
desenvolvimento ocorra a limitada mobilidade dos membros da equjgara solucionar o
problema de mobilidade, de modo a centralizar todas as ferramentas necessarias para o
desenvolvimento de sistemas, mais precisamentgesenvolvimento web, foi projetado o
CollabCode OCollabCode "Groupware Meeting system Weéque possui um conjunto de
ferramentas para comunicacdo, gerenciamento de atividades e colaboracédo capaz de suprir
as necessidades de ferramentas instaladas estacfes de trabalho, sendo necessario
apenas um navegador de Internet para sua utilizacéo.

O CollabCode foi fundamentado em quatro requisitps que precisam ser
constantemente verificados e equalizados para que néo se tornem armadilhas capazes de
colocarem risco projetos ou até mesmo gerar atritos entre as equipes. Neste contexto e, em
funcdo de encontrar facilmente ferramentas que atendam isoladamente cada um desses
requisitos a tendéncia é que projetistas precisem ter em suas esta¢fes de trabalho uma
série de aplicacbes que permitam a realizacdo de suas atividhgsse caso, € comum a
utilizacdo de sistemas de troca de mensagens, sistemas de compartilhamento de tela,
softwares gerenciadores de atividades, sistema de compartiihamento de arquivos, IDES,

dentre outros, por parte das equipes de desenvolvimento distribuido.

172



Os principais objetivos doollabCodsao: primeirg fornecer o ferramental necessério
para que um projetista ou desenvolvedor consiga codificar dentro do navegador sem a
necessidade datilizacdo de qualquer outra ferramenta. Para iss@olucdo dispde de uma
IDE de desenvolvimento com a possibilidade de trabalhar com versionamento de arquivos e
utilizar interface com banco de dados. O segundo objetivo é criar uma area de
gerenciamentoque possibilite a criagdo de projetoseb, que utilizam como base a
linguagem de programacao PHP, e o gerenciamento das atividades inerentes ao projeto.
MO Processo de Colaboracéo GollabCode Quando uma atividade deixa de ser motivada
pelo desejo do sujeito ou surge outro desejo, esta pode tesgauma acaoAs acdes ows
objetivos conscientes vao determinar o conjunto de passos ou operacdes. Degaadp
uma atividade é desencadeada pelativacdo para a realizacdo de um desejo do sujeito.
Por fim, as acbes eobjetivos conscientes vao determinar o conjunto de passos ou
operacdes(CRUZ, 20010 |j dz§ NB @St al y2cen2 RSselpazS 2
objetivo/metas planejadas que Ihe per@ity al GAaFI T SNJI (BAGENIZ2004)S OS & a A
A Figura6.2 apresenta o0s niveis de interacdes existente @ollabCodeque sao

baseados na teoria da atividade.

Torna-se mecanizada, ndo

Perde motivacdo, aprende, precisa mais pensar para realizar.
satisfaz o desejo.
S
- -
Atividade _ Acéo - Operacéao
T T
Surge um novo desejo, uma Aparecem novas
nova motivacao. circunstancias, & necessario

raciocinar para realizar.

Figura6.2: Niveisda teoria da atividade usado no Coblzode.
Fonte: Trabalho de conclusde curso da UNIVATESLVA, 2013).

A Tabelab 5 ilustra uma visdo geral de todas as trés dimensdes da colaboracgéo (3C)
disponiveis n&ollabCode

Tabela 65: Dimensdes da colaboracéo disponiveis @ollabCode

C's DEFINICAO FERRAMENTAS

As ferramentas de comunicacédo m&sonas ajudam g Bate papo;

identificar as interacdes dos usuarios com as atividg Videoconferéncia;

e fornecem base para a documentacdo do sistema | Comentérios enatividades;

TRES DIMENSOES DA

esta sendo desenvolvido

COMUNICACAO
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Estas ferramentas devem permijtimo gerente de

COORDENACAO

projetos aferir métricas, acompanhar a execugéo
cada atividade, realocarsempre que necessarioo

recurso humano disponivel, dentre outros.

Gerenciamento de projetos;

Gerenciamento de atividades;

Estas ferramentas permitem que as interagdes mu

COOPERACAO

vezes existentes em equipes presenciais sejam poss

em equipes distribuidas geograficamente.

Edicdo colaborativa;
Compartilhamento de tela;

Quadro branco.

Fonte: Trabalho de concluséo de curso da UNIVASIES, 2013).

Na Figurg.3ilustramos todas as ferramentas disponiveisGalabCodeO CollabCode

foi desenvolvido utilizando diversas bibliotecas e componentes de interface. Dentre elas

temos: o framework JQuery Ul, a biblioteca Flexigrid, o editor CodeMirror e GanttView. Além

disso, diversopluginsdo JQuery foram utilizados, tais como: JQuery Yblizae JQuery TE.

Gerenciador de
projetos PHP

Quadro branco Videoconferéncia Bate-papo

Gerenciador de
atividades

Versionamentode
cédigo-fonte

. CollabCode
Gerenciador de Acompanhamento
bases de dados por logs
Interface de S X . Pré-visualizacdodo
execuctio de SQL Area de codificacdo ' Edigcdo colaborativa projeto

Figura6.3: Ferramentas disponiveis no CollabCode

Fonte: Trabalho de concluséo de curso da UNIVASIESA, 2013).

A Figura6.4 apresenta algumas das interfaces @wllabCodeconstruida comos

componentegitados acima
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Figura6.4: Interfaces do CollabCode
Fonte: Trabalho de conclusao de curso da UNIVASIESA, 2013).

O controle de acesso doollabCode baseado em papéis. E possivel cadastrar novos
papéis e atribuir permissfes ases novos perfis de usuarios. Além disso, € possivel copiar as
permissdes de acesso de outros perfis. Na Talieha sdo apresentados 0s papéis,
permissodes asresponsabilidades dGollabCode

Tabela 66: Papéis, permissdes e responsabilidade do CollabCode

PAPEIS PERMISSOES RESPONSABILIDADES

Gerente ou analista Definir prioridades das atividades; Gerente é o responsavel por criar

Cadastrar data de inicio e fim em cada atividag os projetos e alimentdos com as

Manter atividades do projeto; atividades. Estas atividades pode,
Manter projetos; ser requisitos (caracteristicas) ou
Exportar projetos; chamados para correcaed
Manter cadastro de usuarios; problemas. Em geral, as atividade
Gerenciamarquivos de codigdonte; podem ser qualquer tarefa que
Interagir por batepapo; implique em alteracéo ou criacdo
Controlar versionamento do cédigonte; de caédigo.

Gerenciar reunides / videoconferénsja
Atualizar status das atividades;
Utilizar interface de banco de dados;

Gerenciar bases de dados;
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Codificar / editalcooperativamente;

Manter documentos e atividades;

Acompanhar o projeto através de graficos .

Desenvolvedor

Codificar;

Editar cooperativamente ;

Gerenciar arquivos de codigimnte;
Manter documentos de atividades;
Participar de reunidesVideoconferéncisg;

Interagir por batepapo;

Abrange todas as atividades que
desenvolvedor pode desemphar
no sistema. A principal funcédo de
um desenvolvedor é a codificacag
mas, para que isso seja possivel,

necessario que ele escolha uma

Atualizar status das atividades; atividade na qual deve trabalhar.

Escolher atividades para trabalhar; Estas atividades sdo mantidas pe
Utilizar interface de banco de dados; gerente, que pode ou nao atribuir
Controlar versionamento de cédigo fonte. as tarefas aim determinado

desenvolvedor.

Administrador Todas. O administrador pode fazer toda
as atividades do sistema, além
poder ajustar alguns parametrg

de configuracéo.

Fonte:ldealizadgela autoracom base narabalho de concluséo de curso da UNIVABHS/A, 2013).

Ferramentas de comunicag&oAs ferramentas de comunicacgéo existentesGwlabCode
permitem que a comunicacgao entre os membros da equipe transcorra de diversas formas. As
ferramentas de comunicacdo sincronas servem de apoio para que todos os envolvidos
possam trocar informacdes de forma online e no momento em que for necessario. Ja as
ferramentas de comunicacdo assincronas ajudam a identificar as interacdes dos usuarios
com as atividades e fornecem subsidios para a documentacao do sistema, o qual esta sendo

desenvolvido. As ferramentas de comunicacao disponive@atlabCodsao:

1 Batepapo: A solucdo possui um sistema de batgo em quetodos os membros do
projeto podem interagir de forma sincrona. Além disso, o sistema cria salas que apenas
guem esta em edicdo colaborativa possa utilizar;

1 Videoconferéncia:O CollabCodealisp6e de umderramenta que permite a conversagao

por audio e video. Esta ferramenta possui também opc¢des de compartilhamento de tela e

guadro branco;
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1 Comentarios em atividadesQuando uma atividade é criada @nllabCod®s membros

da equipe podem trocar informacdesravés de uma area de comentérios relacionada a ela.

E possivehinda adicionar arquivos e trechos de codifgmte.

Ferramentas de Coordena¢&dO gerenciamento @ coordenacédo em projetos DDS sé&o
tarefas que precisam funcionar corretamente para o bom andamento dos projetos. Em um
software que se propbe a gerenciar projetos DDS, sdo necessarias ferramentas que
possibilitem a coordenacgéo de atividades, quaisdevempermitir ao gerente de projetos,

aferir métricas, acompanhar a execucao de cada atividade, realsearpre que necessario

0 recurso humano disponivel, entre outras possibilidades. Como forma de proporcionar
esses recursos aos gerentes de projeto§aabCodalispde das seguintes ferramentas:

1 Gerenciamento de projetosA ferramenta dispbe de uma interface para a criacao e
gerenciamento de projetoweb. Ao adicionar um projeto, o usuéario pode optar por importar

um projeto através de repositorio SVN otiar um novo projeto. E possiyéambém criar

bases de dados e acompanhar estatisticas sobre o0 andamento do projeto;

1 Gerenciamento de atividadedO CollabCodelispde de uma interfacem queé possivel

criar e gerenciar atividades, além de permitir s@orapanhamento através de graficos de
Gantt. Esta ferramenta possibilittambém o acompanhamento da execucédo das atividades
através de um percentual de conclusédo e dos comentéarios adicionados pelos membros da
equipe.

b Ferramentas de colaboracde O CollabCodeimplementa varias ferramentas que
possibilitam a colaboracdo entre os membros da equifsas ferramentas permitem que

as interacdes muitas vezes existentes em equipes presenciais sejam possiveis em equipes
distribuidas geograficamente. As f@mentas disponiveis nGollabCodgara a colaboracéo

séo:

7 Edicdo colaborativa: A edicdo de codigo pode ser compartilhada entre os
desenvolvedores. Caso dois ou mais desenvolvedores abram 0 mesmo arquivo, uma sessao
de edicdo colaborativa € iniciada, petimilo a eles a edi¢cdo coeptiva em tempo real do
codigofonte;

1 Compartilhamento de telaEsta ferramenta permite que um membro da equipe possa

compartilhar area de trabalho com os demais membros da equipe. A ferramenta permite
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também que o computador que estad sendo compartiihado possa ser controlado
remotamente por outro membro da equipe;
1 Quadro branco: O quadro branco é um recurso disponivel na ferramenta de
videoconferéncia. Com elé possivel que os membros da equipe interajamtempo real
na construcdo de artefatos de software que facilitem a compreensédo de processos e de
atividades a serem desenvolvidas.

A Figura 65 retrata o modelo conceituaftambém chamado Modelo ER, ou

simplesmente MER)ara analise da modelagedo groupwareCollabCode

(10}
< ence PAIS
Cper
ATIVIDADES_STATUS ATIVIDADES_TIPOS ATIVIDADES_PRIORIZACAO
(1n) 1, 1,0
(1,0) (1,0) (1)
gstapo L) esta_contido, O} pape
possui
(1n)
(11)
A
T possui (D rvioaoes_mensacens  [(24) cn«tem> pertence
(1,0)
(1)
REL_USU_PROJ - i
& %))
possui = USUARIO
pertence il rticipa_de > (LD} paTepaPO_MENSAGENS
—_ / v
(000, 1)
(10) (0a)
(%
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(11)
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<__Relagao_1 /—(Ll) L0G (1.1 contem

Figura6.5: Modelode Entidade Relacionamen{®ER do groupwareCollabCode
Fonte:ldealizado pela autora&som base narabalho de concluséo de curso da UNIVATEBVA, 2013).

Como o nome sugere, € um modelo conceitutiizado naEngenharia de Softwarara
descrever os objetogentidades) envolvidos em um dominio de negécios, caumas
caracteristicas (atributos) e como elas se relacionam entre si (relacionamemoisyia de
regra este modelo representa de forma abstrata a estrutura que possuira o banco de dados

da aplicacédoEvidentementep banco de dados podera conter var@sgras entidades, como
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chaves e tabelas intermediarias, que podem s6 fazer sentido no contexto de bases de dados
relacionais.

SegundoSILVA, foi criado um modelo fisico coenasse possived implementacao
dos requisitos considerados indispensayedem de garantir que a estrutura da base
possibilitasse a imMpmentacdo dos requisitos dgaveis sem a necessidade de grandes

modificacdegSILVA, 2013A Figurab.6 apresenta o modelo fisicu de implementacéo)

da base de dados dyroupwareCollabCodgara finsilustrativos

bases_de_dados ~ atividades_status = atividades_tipos - atwidades_prioridades -
¢ idbasededados ¥ idatividade_status ¥ idatividade_tipo # idatividade_prioridade paises ¥
<@ idprojeto (FK) % nome @ nome % nome [1, *]| |# idpais
% nome % descricao < descricao % descrican & nome
3 pk_bases 3 pk_atnvidades_status 3 pk_astiidades_tipos 3 pk_atividades_prioridades I3 pa&_ok
@ idbasededados| P idatividade_status P idatividade_tipo @ idatividade_prioridade ¢ idpais
[1, 1] [1, ] (17 1, 7]
<
< & < <
1, 1,11 [[1, 11| (1,11
projetos - atividades - SIS A
¢ idprojeto # idatividade ¥ idestado [t 1] c|d?ds.:5 v
% nome % idprojeto (FK) < nome ¥ idcidade
< data_inicio % nome @ uf [1, *] 9 nome
<% data_fim [1, *1 % idatividade_tipo (FK) @ idpais (FK) <> [1,1] | @ idestado (FK)
< descricao L1 g data_prev_inicio < esr.adomk = (’df?d?jk
< identificador & data_prev_fim ¥ idestado ¥ idcidade
<% idusuario_criador % data_inicio [1, =1
< svn_checkout @ data_fim [,
< data_encerramento i, % idatividade_status (FK} atividades_mensagens =
% svnusuario . < percentual_conclusao ¥ idatividadesmensagens
% swnsenha [1, 71 |e idatividade_prioridade (FK) O @ idusuario (FK)
I3 pk_projetos % descrican [1, 1] |@ idatvidade (FK)
@ idprojeto < data_criacao @ comentario
I3 unigue_identificador < idusuario_criador & data
% identificador < idusuario_atribuido @ data_edicao
[t =1 O |3 pk_stiidades I3 pk_atividades mensagens
r O @ idatividade ¥ idatividadesmensagens
1 rel_usu_praoj - L2, 1]
svn_log - § id O
7 idsvnlog [ 11} [ idusuario (FK) 1. 1] I, * (1,11 !
@ idprojeto (FK) [1, 1] % idprojeto (FK) = permissoes i
z u:Iat.rvaade (FK) |3 ph_rel usu_prof <> [, * %Sui;[ﬁaario {ﬁ} idpermissao
< comentario =
@ idusuario (FK) (L. 1] O 1.7 z T;:::ie (FK) I3 pk_permissoes
< datahora # idpermissao
(3 ple_swn_iog bat.epapn_mensagens - [1, =1 |@ senh.a .
ﬂ_ids‘.-ang # idbatepapo_mensagem [ 1] & emai [1, 71
< idusuario (FK} Ll <> I1, =] < lingua O[l 1]
< sal : < ultimo_acesso !
edicoes_ativas - % mensagem < @ idfuncao (FK) rel_fun_per ]
¢ idedicoes_ativas < datahora [ %1 |5 desabiitado 1,17 # idrefunper
% idusuario (FK) 1.3 pk_batepapo <> I3 pk_usuario ! @ idfuncao (FK)
& arquivo % idbatepapo_mensage|n ¥ idusuario @ idpermissao (FK)
%@ ultima_atualzacao 1, 1] lﬂp"’g'f‘iffmjff
I3 pk_edicoes_ativas [1, 1] O ' @ idreffunper
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%@ idusuario # idsala_reuniao funcoes -
& arquivo @ idusuario (FK) 1, 1] # idfuncao [
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% ultima_atuslzacao @ senha_mndem.dnr < descricao
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@ idsala_reuniao

@ idfuncao

Figura6.6 : Modelo fisico da base de dados gmupwareCollabCode
Fonte: Trabalho de conclusédo de curso da UNIVASEYA, 2013).
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De posse dosnovos artefatos de colaboracddCdtalogo de DROPs de Colaboracao
Consolidado Modelo de processo de uso ALKAROPI) e dasOntologias de Colaboracéo

(trés subontologias de CONTO)p#eciso analisar o contexto domoupware éCollabCode"

Feito issodevese executir as atividadesle 01 a 05 do processo de uso ALHAP-OPL.

Essas atividades correspondem aos procedimentos avancados para modeladores ja iniciados
em modelagem ontologica (mais detalhessecaos.11).

(=" Procedimentos avancados do processo de uso pa2ollabCode

1. [Verifique o contexto da nova modelageindeveseescolter qual visdo da OFde deseja

. utilizar {iséo geral\ide Figura5.8) ou visao detalhadavide Figura5.11)).
ﬁ % Feito issodevese averigwar o seucontexto da modelagentom o intuito
de verificar quasera o seu novo ponto deartida na OPL ALKAROPL).
Observese queo groupware analisadocontém em seus requisitos a definicdo de onde
acontecera a colaboracddssim sendpdevese darpartida na parte avancada da OPL pelo
novo ponto de entradaEP1 feito isso,devese escolhepns POs de domio (DROPS) que se
engquadram no contexto da nova melagemou, se preferirpercorrer o caminho dos DROPs
da linguagem, selecionando aqueles POs deidorfDROPSs) que sejam de interesse
seja, escolhendo aqueles que se enquadram no conxtoollabCode
2. [ldentifique as caracteristicasfuncionais do contextq: devese analisar as
, caracteristicas fundamentaids caracteristicas funciondtsdo contexto,
ﬁ % pois as mesmas indicanas funcdes essenciaisdo groupware de
Brainstorming online
A Tabela6.7, a seqguir, retrata as caracteristicas funcionale groupwareanalisadg as suas
areas problematicas e, por conseguingeias respectivas questbes de competén€am

isso, conseguimos identificar de forma preliminar os POs que serdo utilizados na nova

modelagem.
Tabela 67: Caracteristicas funcionais do contexto
CONCEITOS FUNDACIONAIS AREA PROBLEMATI QUESTOES DE COMPETENCIA  PADROES (POs
Localizacdo da sesséo colaborative Sesséo QCs1- Onde acontece a sessé CSL

colaborativa colaborativa?

35 Funcionais relativo a funcionalismo.

180



Tipo delocalizagao. QCs2- O site da sessédo LT
colaborativa é real ou virtual?
Tipo de sesséo colaborativa. QCs3- A sesséao colaborativa é CSS
de leitura ou escrita?
Acdes de contribuicdo da sesséo Acéo de QCs9- Quais sdo as acdes de CSAC
colaborativa. contribui¢éo contribuicbes que compdem
uma sessdo colaborativa?
Acdo de contribuicdo pré e pés QCs10(A)- Quais sao as pré ACPPS
situacdes. situacdes da contribuicdo de
acao?
QCs10(B)y Quais séo as pés
situagBes da contribuicdo de
acao?
Compromisso colaborativo para ag Compromissos € QCs16 Qual é o compromissd CCAC
de contribuicéo. objetivos. colaborativo que causa a agéo
contribuicdo?
Compromissos colaborativos QCs15 Qual sdo compromissd CCIC
inerentes a um colaborador. colaborativos que séo inerente
a um colaborador?
Objetivo como contetdo QCs17 Qual é o objetivo que € GPCCC
proposicional do compromisso conteldo proposicional de um
colaborativo. compromisso colaborativo?
Recursos da sesséo colaborativa Recursos QCs26 Quais sdo 0s recursos CRS
que participam da sessao
colaborativa?
Natureza de recurso QCs29 Esse recurso pode ser| RN
compartilhavel ou exclusivo?
Interacdo de comunicacgdo simples, Comunicacao | QCs30 (A) Quem € o CIPS

remetente na interacao
comunicativa?
QCs30(B) Quem é o receptor
na interagdo comunicativa?
QCs30(C) Qual é a mensager
da intera¢cdo comunicativa?

Projeto_leitura, Projeto_escrita

Versao_pré,Versao_poés

Projeta

Ambiente_baseado_na_web

Sala_reuniao

Escrever_objetivo_do_projeto

Configuracdo_do_projeto,
Documentacdo_de_projeto

Escrever_compromisso

Atividade_de_projeto

Gerar_priorizagéo,
Gerar_planejamento,
Gerar_execucao

Usuario
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Perfil. - - -

Permissbes_usuario - - -

Funcbes - - -

Historica - - -

DesenvolvedorAnalista, - - -
administrador, Gerente

Fonte: Idealizado pela autara

3. [Esboge seus POs de dominio no OLED Estehdiiioneiro, devese esbo@r o seuPO
(origem) o POCS). Notese que o POCS) origempossui as seguintes
ﬁ ﬁ Classes OntoUMImais detalhes na secdd.7). Sessdo Colaborativa
(CollaborativeSessiojy Ambiente (Site e LocalizagcadLocatior). Agora,
vamos combinar (ou integrar) o ROT) ao PO(CS)L origem.Eles sdaqPOs de dominio)
ses$io_colaborativa, localizép, ses8o de leitura, ses® de_escrita, recurso, particdo
de recurso, acdo_de_contribugcd, compromisso_colaborativo, objeto, recep;éo,
destinataio, emissor, ato_comunicativo, interacdo comunicativa, projeto_leitura,
projeto_escrita, verdo_pré, versfio pods, ambiente_baseado na_ webescrever_objetivo_
do_projeto, configuracdo do_projeto, documentado de_projeto, escrever_compromisso,

funcdes,desenvolvedoranalista, administradoe gerente

4. [Verifigue os elementos candidatos a Classédentificadog: um groupware possuli
diferentes elementos necessaridscriacdo de aplicacdes colaborativas
ﬁ gue podem ser candidatos a Clasas.classes séo utilizadas para definir
o comportamento de objetos do mundo real,segundoa perspectivaou aabstracdo que
interessa para a solugdo de um problema especifidese contexto, os elementos
candidados a Classe podem ser classificadosrejuadradose ndo enquadrados
No primeiro casq verificase seo elemento candidado a Classe escolhsgenquadra
com outro PO dscrito nocatdloga Em outras palavras, se o elemento canditado a Classe
pode ser enquadrado com uma das intencdes ou questbes de competéncia de outro PO

existente no catalogeonsolidado Em caso positivalevese fazeruso do PO identificado,
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ou se necessario, arfium PO varianteJa no segundo casdeveseestereotiparo elemento

candidado a Classe, a fim de adicibma outro P{ja identificado na radelagem).

5. [Estereotipe os elementosandidatos a Classe identificadp®s elementoscandidatos a
Classeque nao foram enquadradoscom outros POs descritos no
CatélogoConsolidadadevem serestereotipados e acrescidos aos POs
existentes E importante lembrague os elementosandidats a Classg

para seremacrescidos, ou melhor, associados a um modeluceitual ontolégic@specifico

de groupware,devem ser stereotipados de acordo coms metapropriedades ontolégicas

(mais detalhes na secédet.3.1). A Tabela6.8 exibe os elementos candidatos a Classe

identificados eosrespectivos estattipos em ONTOUML.

Tabela 68: Esterettips das Classes identificad

ELEMENTOS CANDIDATOS A CLASSE ESTERIOTIPO DA CLASSE ONTOUML
PROJETO_LEITURA, PROJETO_ESCRITA <<role>><<role>>
VERBO_PRE, VERS POS <<subkind>><<subkind>>
PROJETO <<mixin>>
AMBIENTE_BASEADO_NA_ WEB <<subkind>>
SALA_ REUND <<subkind>>
ESCREVER_OBJETIVO_DO_PROJETO <<subkind>>

CONFIGURZAQ DO_PROJETOQCUMENTACAO_DE_PROJET( <<rolemixin>><<rolemixin>>

ESCREVER_COMPROMISSO <<subkind>>

ATIVIDADE_DE_PROJETO <<subkind>>

GERAR_PRIORIZA®CGERAR_PLANEJAMENTO, GERAR CERE <<phase>><<phase>><<phase>>

USWRIO <<subkind>>
PERFIL <<kind>>
PERMISEES_USARIO <<kind>>
FUNC@&S <<kind>>
BASE_DE_DADOS <<kind>>
ESTADOS <<kind>>
CIDADES <<kind>>
PAS <<kind>>
HISTRICO <<kind>>

DESENVOLVEDOR,ANALISTA, ADMINISTRADOR, GERENTH <<role>><<role>><<role>><<role>>
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Nota. Os elementos candidatos a Classe foram escritos em letras mailsculas e sem acentuacdo. Ja 0s
esteridtipos das Classes ONTOUML foram mantidos em inglés pessserlingua dos padrdes da ferramenta
OLED

Fonte: Idealizado pela autara

A Tabela6.9 exibe 0 mapeamento entre as classe® dnodelo conceitual ontdgico, a
ontologia e o modelo de entidade relacionamewtoCollabCode

Tabela 6.9: Mapeamento entre Classe e diagrama MER

CLASSE (FIGURR) ENTIDADEFIGURA6.5)

SITE, SITE_RESALA_REUNIAGRTUALAMBIENTE | SALS REUNAO
_BASEADO_NA_WEB

SESSOCOLABORATIVA -

LOCALIZRAO -

SESSAO_DE_LEITURAASEBS_ESCRITA -

RECURSO -

PARTICAO DE RECURSO -

SITUEAO EDICOES_ATIVAS

ACAQDE_CORRIBUTAO -

COMPROMISSO_COLABORATIVO -

OBJETO -
COLABORADORJSWARIO USWRIOS

MENSAGEM BATE_PAPO_MENSAGENS
RECEPAO -

DESTINASRIO EMISSOR -

ATO_COMUNICATIVO -

INTERGAQ COMUNICATIVA -

PROJETO_LEITURA, PROJETO_ESCRITA -

VERSAO_PRE, VEBF$OS -

PROJETCRECURSO PROJETOS

AMBIENTE_BASEADO_NA_WEB -

ESCREVER_OBJETIVO_DO_PROJETO -

CONFIGURAO DO_PROJETO,
DOCUMENTRAQ DE_PROJETO

ESCREVER_COMPROMISSO REL_USU_PROJ

ATIVIDADE_DE_PROJETO ATIVIDADES

GERAR_PRIORZQ GERAR_PLANEJAMENTO, ATIVIDADES_STATABYVIDADES_TIPOS,
GERAR_EXECAD ATIVIDADES_PRIORIDADES, ATIVIDADE_DE_MENSA
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PERFIL REL_FUN_PER
PERMISSOES_URID PERMISZES
FUNCCGES FUNGQES
HISDRICO SVN_LOG

DESENVOLVEDOR,ANALISTA, ADMINISTRADOR, G| -

BASE_DE_DADOS

BASE_DE_DADOS

ESTADOS ESTADOS
CIDADES CIDADES
PAS PAS

Nota. AsClasse e Entidadeforam escriasem letras mailsculas e sem acentuagéo.

Fonte: Idealizado pela autara

A Tabele6.10 exibe o0 omparativo entre o diagramBER obtidesem ecom a utilizacao de

ontologiasno CollabCode

Tabela 610: Comparacéo entrentidades

ENTIDADBEM ONTOLOGI®IGUR/AG.5)

ENTIDADE COM ONTOLOGIA (FIGURA x)

SALAS_REWUND

SALAS REUND

EDICOES_ATIVAS

SITUACAO

USWRIOS COLABORADOBSUARIOS
BATE_PAPO_MENSAGENS MENSAGEM

PROJETOS PROJETO

ATIVIDADES ATIVIDABE_PROJETO

ATIVIDADES_STATUS, ATIVIDADES_TIPOS,
ATIVIDADES_PRIORIDADES,
ATIVIDADE_DE_MENSAGENS

GERAR_PRIORIZACAO, GERAR_PLANEJAMENTO,
GERAR_EXECAO

FUNCOES FUNCOES
PERMISEES PERMISEES USUARIO
SVN_LOG HISTORICO

BASE_DE_DADOS

BASE_DE_DADOS

ESTADOS ESTADOS

CIDADES CIDADES

PAIS PAIS

REL_USE_PROJ ESCREVER_COMPROMISSO
REL_FUN_PER PERFIL

Nota. AsEntidades sem e com ontolod@am escriasem letras mailsculas e sem acentuacao.

Fonte: Idealizado pela autara
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A Figura6.7 retrata o0 modelo especifico dgroupware de ¢Brainstorming onliné Esse
modelo foi concebido segundo o métodaMEGAe seurespectivomodelode processo de
uso OPL ALFA (AFPL) Nele, identificamos os POs de domif@ROPSs) utilizados, os
elementos candidatos a Classe estetipados e associados aos POs existentes (ja

identificados na modelagem).
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COLLABCOBEERRAMENTRARA APOIO AO DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO E COLABORATIVO DE SOFTW

[ <<subkings>
L. |SALA_REUNIRO

}_D{

<<subkind=>
SITE_REAL

AMBIENTE_BASEADO_NA_WEB |

<=subkind>>

LT

po

<=subkind>>
SITE_VIRTUAL

CSS

acontace_amp .

<<subkind>>

SESSAO_COLABORATIVA_DE_LEITURA

acontece_emp .

<=suUbkind=>

SESSAO_COLABORATIVA_DE_ESCRITA

CSR

<<kind=>>

RECURSO

RECURSO_COMPARTILHAVEL |

<=gubkind== <=suUbkind>>
RECURSO_EXCLUSIVO

participacao_dep

==

SITI

<<kind=>
SITE

e_em

CSL

1

‘ PROJETO_LEITURA

==role>> =<rples>

PROJETO_ESCRITA

<=subkind>>
VERSAO_PRE

BASE

conteudo_pro

=<kind==
INTERACAO_COMUNICATIVA

<<kind=>

==kind=>
MENSAGEM

osicional_de
|-

DADOS contem

==kind==

conteudo_proposicional_dep

causa

1%

q 't,axecutachpur)1

<<kind=>
ATO_COMUNICATVO

<<kind>> <skind=>
GRUPO PERMISSOES_USUARIO R
R possui 1 R )
1 1 1
pogsui
CSAC CCIC E ]
confem
2> <= >
FUNCOES
=<kind>> | <=kind>>
COMPROMISSO_COLABORATIVO | 4 herda_em b g COLABORADOR 1 1
<<kind>> ~ - - <<kind>>
ao PARTICAO_DE_RECURSO ‘ (.JA‘ possul 4 PERFIL e possui
causasconteud 1.*
"
2> 1.* 1 <<subkind== <<subkind== -
ESCREVER_COMPROMISSO herda_em USUARIO TarEnT <<kind>>
Kinds> qdepois =<kind=> <<kind=> 1 1.x | CIDADE | contem
vacao | ! " |ACAO_DE_CONTRIBUICAO OBJETIVO | * .= 1 I
qantes registra_em
- | | | |
conteudo_proposicional [de ESTADO
<<role>> <<role>> <<roles> =<role>>
<=subkind>> ™ DESENVOLVEDOR ‘ ANALISTA ADMINISTRADOR GERENTE 1
VERSAO_POS P 1(_, ufas
1 1 1 1 1 1
1. <<subkind=> ‘ <<kind>>
ESCREVER_OBJETIVO_DO_PROJETO ‘ e registra_em PAISES Ee'l‘temce
_ <<subkind>> admistrado_por
cria ESCREVER_CONTRIBUICAO 1.
exgcutido_por
executdo_por
1.* <<phase=>
| GERAR_PRIORIZACAC srenciado_pdl
1. -
==rolemixin== =<rolemixin== <<phase>>
—<Kindes CODIFICACAO_DO_PROJETO || DOCUMENTACAO_DO_PROJETO GERAR_PLANEJAMENTO | Srencado
DESTINATARIO R R 5
1. 1. =<phase>»
GERAR_EXECUCAO 1 1
1.
| <<kind>>
registra_em registra_em HISTORICO
elecitado_por

executado_por|
1.

=<kind=>
EMISSOR

>
1

codificado_por

Fonte: Idealizado pela autara

Figura6.7: Modelo conceitual especifico do CollabCode
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=" Verificacdo sintatica do modelo no OLEDpModelo conceitual espeifico do

groupware COLLABCOPBE

A Figure6.8 retrata a verificacdo sintatica do modedonceitual especifico dgroupwarede
oCollabCodecriado no OLED.

OLED - VERSAQ_FINAL_COLLABCODE.oled ‘ = | B |t

File Edit Diagram View Project Verification Validation Transformation Tool Help

e ;
AL EEER SR O IEL R T R
& Toolbox (| Editor
v Elements DEITG I RO @A Q@ 22w M o ME
£ Category s assonteudo | 1al_de
B3 Collective 2.* 1.+ 1 <<s
ESCREVER_
E DataType <=subkinds= <<subkind=> <<kind>> qantes <=kind>= <<kind>>
[ Enumeration RECURSO_COMPARTILHAVEL|| RECURSO_EXCLUSIVO SITUACAD ncmfnsfcommﬂmcno OBJETNVO
yAN ddepois N
B Kind 1 |
a E
B Mixin cohteudo_proposicional g
Ed Mode <<rolg=> <<role=> <<subkind=> <<subkind>> Al
(3 Nominal Quakty PROJETO_LEITURA PROJETO_ESCRITA VERSAO_PRE VERSAO_POS ! caufs:
1|* ==subkind=> |
=] Bl e Ty ‘ESCREVER_OBJETNO_DO_PROJETO 1
3 Perceivable Quality :
[ Phase cria | | <=subkind=>
B3 Primitive Type ESCREVER_CONTRIBUICAO |~
= BASE_DE_DADOS contem *
B3 Quantity DE o 1. ﬁ}‘
EJ Relator 4 u L
= ok Connection point edited: «association» possui
[ Role Mixin Welcome | ® piagramd %
3 subldnd [15] Information Footer
/1 Assodation
/' Chorscarzaton
o Componentof Measure Count Type Percentage Total Percentage
-

Derivation

[ Structural Patterns

< 3

[ Derived Patterns

b Collaboration Patterns ] console | 19 Problems x | [N statistics

Figura6.8 : Verificagéo sintatica dgroupwareCollabCode
Fonte: Idealizado pelautora

O procedimento de verificacdo sintatica consiste no mapeamento do modelo de
éCollabCode  ONX | R 2 Zao testedde Veficakd® Bintatica disponivel no OlEdbe
salientarque, os resultados erroneos retornados pela ferramenta devem ser ajustados. As
etapas de teste e correcdo sao repetidas até gquaanlelo esteja livrale errcs. Ao final,
obtém-seum modelo ontologicamente adequado e semanticamente refinado.
E importanteressaltar que aexecucdo de verificacbes sintaticas sdo baseadas em

critérios ontolégicospara comparar o0 modelo submetiddCollabCodé as restricdes
ontolégicas do metamodelo da OntoUML. Eesimbito, é assegurado queo modelo

conceitwal verificado sea sintaticamentecorreto.
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CAPITULO 7.ESTUDO EXPERIMENPARAAVALIACAODMETODO E
MODELO DEROCESSO DE USO

7.1 PLANEJAMENTA AVALIAC;AO

No ambito daSE os estudos experimentais tém sido usados para encontraiciogl e
aprimorar a utilizacdo de técnicas no contexte projetos de software(TRAVASSOS;
GUROV2002).No ambito deste trabalhe foram utilizadosdois estudcs de cascem que as
abordagengqualitativas e quantitativagou mesmo, qualquantitatives) foram empregads
para a obtencdo de uma andlise mais profunda do assunto da pesfésae modpa
pesquisa teveima parte quantitativaque reuniu dados que puderam ser codificados de
forma numérica. E uma parte qualitatiyaara especular quais as causas dos resultados.

O procedimentode conducédo do estudievetrés etapas. N@rimeira etapa a autora
desta dissertacdo expba o contexto do estudo aos participantess documentagao
necessaria foi disponibilizada paraodeles compreendendaima listagem com a descricao
resumida decada padrdo ontologico presentaa OPL, ® diagrama de processo e
descriges e a descricao detalhada de cada padf@mtendo nome, intencéo, questdes de
competéncia, modelo conceitual e axiomatizacparatestara abordagem metodolégica do
OMEGA.

Na segunda etapaos paticipantes do estudgreencheramum questionario online
(survey?®). Durante essa etap@ao houve intervencéo por partda pesquisadoraA terceira
etapaconsistiu na aplicacdo de um questionario para registrar a percepcao dos participantes
sobre o usado OMEG/e seurespectivo modelo dgrocesso de uso ALRAROPL) Apés
receber as respostasodquestionario, foram realizadas entrevistas fim de se obter
informagdes mais detalhadas sobre a experiéncia dedos@articipantes.

A instrumentacdo utilizada na conducdo do estudoconstou do seguinte
procedimento de realizacdo dwsurvey procedimento de realizacdo das entrevistas
procedimento para analisars resultados.

O procedimento de realizagdo dsurveyconsistiu na aplicagdo de um questionario online

contendo questdes sobre:

36 survey- Um surveyé um estudo experimental realizado em retrospecto quando, por exemplo, uma nova

tecnologia ou método é utilizado e deseja obter informacgfes que permitam avalas e evoliHos [Pfle00].
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1 O perfil profissional do participante

1 Experiéncia em modelagem conceitual

1 Experiéncia em desenvolvimento de ontologias

1 Experiéncia em linguagem de padrbes ontologiCu3ly

 Avaliacdo do métod®MEGAe modelo de processo de ugd.FAAROPI):;

1 O questionério foi dotado de questbes objetivas em que o participadde fustificar sua
resposta expressando suapiniao.

O questionario online gurvey realizado pode ser visto na integra Apéndice C desta
dissertacao.

MO procedimento de realizagdo das entrevistasnsistiu na aplicacdo de um questionario
por escritq aos participantes do experiment@wom a finalidade de obter informacdes
adicionais percepcéoe esclarecimentos sobre comentérios registrados nos questionérios
respondidos.As perguntas realizadas nas entrevistas sado apresentadagpémdice (D)
desta dissertacéo.

MNo procedimento para analisar os resultaddsram consideradoguatro indicadores:

1- Produtividadedo desenvolvimento de modelagem conceitual ontoldgica;

2- Qualidade da modelagem resultante;

3- Grau de dificuldade para entendimento OMEG/Ae dossimbolos daALFAAROPL)

4- Auséncia de problemas de representacéo da notagadeAROPL)

O objetivo da pesquisaexecutada foi avaliar a contribuicdo que o método OMEGA e
seurespectivv modelo de processo de uso ALAROPL)trouxeram paraa construcao de
modelos conceituais degroupware baseados em padrbes ontolégicos de colaboracao
(avaliagéo dos resultados). No contextoseisabalho,0s participantes tiveram acesso a:

1 Um documento contendalguns tépicos d®capitulos(4, 5 e 6) para contextualiar e

guiar os participantes da avaliagéo

f Uma verséo da ferramenta para testar a abordagem metodol@pcAMEGA

1 Um questionario online(survey para encontrar indicios que perrngsem avaliar os
resultados obtidosatravés do uso do OMEGA e seu respectivo modelo de processo de uso

ALFA (APPL) Esse formulario foi criado com auxilio dmogle drive (forms)®’ (vide
apéndiceC).

87 https://www.google.com/forms/about/.
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1 Um documento contendo a entrevista fim de se obter informagbes mais detalhadas
sobre aexperiéncia de uso do métodOMEGApor parte dos participante¢vide apéndice
D).

7.2 RESULTADOS OBTIDOS
Nesta secdpsdo apresentados os resultados obtidaspartir do questionario online
respondido pelos participantes da avaliacdde "Um método baseado em padrbes
ontoldgicos de colaboragdo para construgdo de modelos conceituaigeipware'. Os
participantesdo estudo foram 16 profissionais de tecnologia da informacao (TI). O primeiro
toépico do questionariosurvey foi idealizado paradentificar o perfil profissional do
participantedo estudo Cabe destacar que @simeirasperguntas dassurveysao relativagos
dados pessoaisdos participantes Essas informagfes foram mantidas em anonimato na
publicacdo dos resultados da pesquisa.

A primeira pergunta a ser considerada éSuacao atual de formacao académida
participante do estudé. A Figura7 retrata o statusatual de formacado académicdos
participantes Nela, obtivemos que 87,9% dos patrticipantes tinham formacdo em TI

(complda) e 125% tinham formacao em Th@ompleta).

Situacao atual de Formacgao Académica

|6 respostas

@ Completa;
® Incompleta.

Figura? : Situag&o atual de formacg&o académica
Fonte: Idealizado pela autora

A segunda pergunta a ser considerada éd@&au de formacdo académica do
participante do estudé. A Figura7.1l retrata o grau de formacdo académicados
participantes.Nela, obtivemos50%de especialistas31,9% de mestres 6,3% de doutores

6,3% de phd e 8% de superior (graduacao).
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Grau de Formagao Académica

16 respostas

@ Fhd;

@ Doutorado;
Mestrado;

@ Especializacio;

@ Superior.

4

Figura7.1: Grau de formacéo académica
Fonte: Idealizado pela autora

O segundo tépico do questionargurveyfoi idealizado para identificar o nivel de
experiéncia em modelagem conceitual do participante do estudo. A primeira pergunta do
segundo tépico @Qual seu grau de experiéncia em modelagem conceduAlFigura7.2
retrata o grau de experiéncia em modelagem conceitiNgla, obtivemos que 48% €m
alto grau(mais de trés anos de experiéncia);8% €m médiograu(entre um e trés anos de

experiéncia); 13% €m baixograu(menos de 1 ano de experiéncia);

Qual seu grau de experiéncia em Modelagem Conceitual ?

|6 respostas

@ Menhum;

@ Baixo ( menos de 1 ano);
Médio (entre um & trés anos);

@ Alto (mais de trés anos).

N

Figura7.2 Grau deexperiéncia em modelagem conceitual
Fonte: Idealizado pela autora

AseguRl LISNHdzy G| R2 GaSoddsguR 2xpeiiéndidie® Modslagent
Conceitual, de que forma a mesma foi adquiri&la® Figura7.3 retrata de que forma a
experiénciafoi adquiridapor parte dosparticipantesdo estudo Nela, obtivemos que 438%

obtiveram a experiénciam projetos 31,3% em cursos e 25% em disciplinas.
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Caso possua experiéncia em Modelagem Conceitual, de que forma a
mesma foi adquirida?

16 respostas

@ Curso;

@ Discipling,
Projeto;

@ Outro.

Figura7.3: Dequeforma a eperiéncia em modelagem conceitdal adquirida
Fonte: Idealizado pelautora

A terceiraquestaodo segundo tépico :&Especifique abaixo aCurs@, a dDiscipling
e/ou o dProjet€ que vocé indicou na questdo anterio€ite também a duracdo do(s)
mesmo(s)?. Dos 16 participantes do estudd participantes obtiveram exp&ncia através
de projetos, 5 participantes obtiveram exj@mcia através de cursos e 4 participantes
obtiveram expeiéncia através de disciplinas. Em relagéduracdo, a mesma varia de 40
horas a 5 anos.

O terceiro topico do questionarisurveyfoi idealizalo para identificar o nivel de
experiéncia em desenvolvimento de ontologide participante do estudo. A primeira
pergunta do terceiro tépico &@Qual seu grau de experiéncia em desenvolvimento de
Ontologia&t. A Figura/.4retrata deque forma a eyperiéncia foi adquirida. Nela, obtivemos
gue 315% €m baixograu(menos de 1 anosy1,3% nao tem conhecimento algyu@5% &m

médiograu(entre um a trés anos) e®% €m altograu(mais de trés anos).

Qual seu grau de experiéncia em desenvolvimento de Ontologias

16 respostas

@ Nenhum;
@ Baixo ( menos de 1 ano);
Médio (entre um e trés anos);

. @ Alto (mais de trés anos).

Figura7 4: Grau de experiéncia em desenvolvimento de ontologias
Fonte: Idealizado pela autora
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A segunda pergunta do terceiro tépicod€aso vocé possua experiéncia anterior no
desenvolvimento dentologias, de que forma a mesma foi adquiriéla® Figura/.5 retrata
de que forma a experiéncia foi adquiridpor parte dosparticipantesdo estudo Nela,

obtivemos queb4,5% aadquiriram en disciplina e 45,5% em projetos.

Caso vocé possua experiéncia anterior no Desenvolvimento de
Ontologias, de que forma a mesma foi adquirida?
11 respostas

@ Curso;

@ Disciplina;
Frojeto;

@ Cutro.

Figura?.5: Experiéncia anterior em desenvolvimento de ontologias
Fonte: Idealizado pelautora

A terceiraquestdo do terceiro topico &Especifique abaixo aCurs@, a dDisciplind
e/ou o dProjet€ que vocé indicou na questdo anterioCite também a duracdo do(s)
mesmo(sd. Dos 16 participantes do estud6 participantes obtiveram expEmcia através
de disciplinas, 5 participantes obtiveramxperiénciaatravés de projetos e 5 participantes
nao comentaram. Em relac@aluracédo, a mesma varia de 4 meses a 3 anos.

O quarto tépico do questionarisurvey foi idealizado para identificar o nivel de
experiéncia em linguagem de padrbes ontoldgicos (ORlPrimeira pergunta do quarto
tépico é dQual seu grau de experiéncia em linguagem de padrdes ontolégicos §OfRL)?
Figura7.6 retrata de que forma a experiénia foi adquiridgpor parte dosparticipantesdo
estuda Nela, obtivemos que 50%rh nenhum conhecimentd1,3% €m baixograu(menos
de 1 an0)12,5% €m médiograu (entre um a trés anos) €36, €m altograu(mais de trés

anos).
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Qual seu grau de experiéncia em Linguagem de Padroes Ontologicos
(OPL)?

16 respostas

@ Nenhum;
@ Baixo (menos de 1 ano);
Médio (entre um e trés anos);

. @ Alto (mais de 3 anos).

Figura7.6: Grau de experiéncia em linguagem de padrdes ontol6gicos (OPL)
Fonte: Idealizado pela autora

A segunda pergunta do quarto topicoé€asovocé possua experiéncia anterior em
OPL, de que forma a mesma foi adquirgla® Figurar.7 retrata deque forma aexperiéncia
foi adquiridapor parte dosparticipantesdo estudo Nela, obtivemos que 75% obtiveram

em curso e 25%m projeto.

Caso vocé possua experiéncia anterior em OPL, de que forma a mesma
foi adquirida?

@ Curso;
@ Disciplina;
Frojeto;

@ Cutro.

Figura?.7: De que forma foi adquirida@xperiéncia em linguagem de padrdes ontolégicos (OPL)
Fonte: Idealizado pela autora

A terceiraquestdodo quarto topico é éEspecifique abaixo dCurs@, a dDisciplind
e/ou o oProjetc€ que vocé indicou na questdo anterioCite também a duragdo do(s)
mesmo(s). Dos 16 participantes do estudé participantes obtiveram expi@ncia através
de disciplinas? participantes obtiveram expé&ncia através de projetos & participantes
ndo comentaram. Em relac&duracédo, a mesma varia de 4 meses a 3 anos.

O quinto tépico do questionarisurveyfoi idealizado para avaliar o métoddVIEGA e

seu respectivanodelo de processo de uso ALB®ROPL). A primeira pergunta do quinto
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topico é dQudao dificil/facil vocé considera entender o mecanismo de funcionamento do
método OMEGA®? @& Figura7.8 retrata o gau de dificuldade para entendimento do
mecanismo de funcionamento do OMEGAemodelo de processo de uso ALAROPL).
Nela, obtivemos que 35% consideram facil31,3% foram imparciais (neutros)18,8%

consideram muito facil &2 5%consideram dificil.

Quao dificil / facil vocé considera entender o mecanismo de
funcionamento do método OMEGA?
16 respostas

@ Muito dificil;

@ Diicil,
Meutro;
= 26 @ Ficil
@ Muito facil.

v

Figura7.8: Quao dificil/facil vocé considera entendemecanismo de funcionamento do OMEGA
Fonte: Idealizado pela autora

A segunda pergunta do quinto topicodor favor, justifique sua respostaDos 16
participantes do estudo6 participantes consideram que método recuperaos padrées ja
validados portanto, fica facil associar o problema do mundo real em estudo ao padréo que
melhor se adequa a sua representacaopaticipantes consideram que método € muito
facil e intuitivo; 5 participantes foram imparciais (neutros)2 participantes ndo tm
conhecimento sobre método.

A terceira pergunta do quinto tépico éQuao dificil vocé considera entender o
mecanismo de funcionamento da OPL que correspondéMamdelo de Processo de Uso
ALFA (A®PL)®?. A Figurar 9 retrata o resultado desta questadela,obtivemos quet3,8%
consideram facilo entendimentq 25% consideram muito facil18,8% foram imparciais

(neutros) e 12,5% consideram dificil.
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Quéo dificil vocé considera entender o mecanismo de funcionamento
da OPL que corresponde ao "Modelo de Processo de Uso ALFA (AP-
OPL)"?

16 respostas

@ Muito dificil;

@ Dificil;
Neutro;

@ Facil

@ Muito facil.

v

Figura7.9: Quéo dificil vocé considera entender o mecanismo de funcionamento da OPL
Fonte: Idealizado pela autora

A quarta pergunta do quinto topico: éPor favor, justifigue sua respostaDos 16
participantes do estudo7 participantes consideram interessante a forma como foram
abordadas as analises dos pontos de entrada no modelo de processos, permitindo um
encadeamento de todas as fases da modelagena forma como foramdinkado€ os
procedimentos introdutérios e os avancados.4J@articipantes consideram muit@dil o
mecanismo de funcionamento da QPpois 0 entenderam na primeira leitura3
participantesforam imparciais (neutrosg 2 participantes consideradificil.

A guintapergunta do quinto tépico @&Quao dificil/facil vocé considera entendes
elementos da ALFA (APPL)2. A Figura7.10 retrata o gau de entendimentos dos
elementos daALFA(AROPL)Nela,obtivemos que 38% consideram faadl entendimentq

31,3% foramimparciais (neutros); 25%onsideram muito facil e 12,5% consideram dificil.

Quao dificil / facil vocé considera entender os elementos da OPL ALFA
(AP-OPL)?

16 respostas

@ Muito dificil;

@ Dificil;
Meutro;

@ Facil

@ Muito facil.

N4

Figura7.10: Quéo dificil/facil vocé considera entender os elementos da OPL
Fonte: Idealizado pela autora
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A sextaquestdo do quinto tépico & Pam favor, justifique suaespost&. Dos 16
participantes do estudo 5 participantes consideram que o0s elementos estdo bem
detalhados; 5 participanteforam imparciais (neutros)s participantes considerammuito
facil para pessoas com um minimo conhecimento em colabord¢éste caso, smente 1
participante considera confuso, por n&o ter conhecimento algum deoupware
/colaboracéo.

A oitavapergunta do quinto tépico @Dentre os elementos listados anteriormente,
qual deles vocé teve aor dificuldade para entend@rJustifigue suarespost&. Dos 16
participantes do estudosomente 1 participante cita que precisade mais tempo de uso
para ognar com confiancapoisdividas ou detalhes adicionais podeser representados ao
longo do processo de uso.

A nonapergunta do quinto topic@ dVocé considera que essa versdo ALFAQRP)
tornou o processo mais clar@?A Figurar.11 retrata que aversao daALFA (APL) tornou
0 processo de modelagem ontolégica mais claro. Naltivemos que 50% consideram
processomais claro; 31,3%onsideram bem mais claro e ,88 consideram que a nova

versdao matém a mesma clareza da versao anterior.

Vocé considera que essa vers@o ALFA (AP-OPL) tornou o processo mais
claro?

16 respostas

@ Muito menos claro;
@ Menos claro;
Mantém a mesma clareza;
@ Mais claro;
@ Eem mais claro.

Figura7.11: Essa versdo ALH®P_OPL) tornou o processo mais claro
Fonte: Idealizado pela autora

A décimaquestaodo quinto tépico édPor favor,justifigue sua resposta Dos 16
participantes do estudd 1 consideram qua versdo daALFA (ADPL)Yestacaoselementos
importantes que ajudam a organizar e representar 0s principais requerimentos de um
groupware Tambémcitaram que visualmente o processo ficou bem mais facil de ser lido e

entendido, o que é essencial para a sua aplicacédo
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A décima primeiraquestdo do quinto tépico é cEm relacdo a facilidade de
entendimento do processo da OPL, qual representacéo vocé julga melAoFigurar.12
retrata que 100% dos participantes do estudo julgam que a nova versdo contempla
diferentes niveis de abstracdo, permitinttabalhar com uma visédo geral gwocesso, com

mais detalhesque podem ser trabalhados no todo

Em relacao a facilidade de entendimento do processo da OPL, qual
representacgao vocé julga melhor?

16 respostas

@ A antiga que permitia apenas mostrar
alguns padréies de colaboracio;

@ A nova gue contempla diferentes
niveis de abstraco, permitindo
trabalhar com uma visdo geral do
processo, com mais detalhes que
podem ser trabalhados no todo.

Figura7.12: Fecilidade deentendimento do processo da OPL
Fonte: Idealizado pela autora

A décimasegundaquestdodo quinto tépico édPor favor, justifique sua resposta
Segundo 0sl6 participantes do estuddrabalhar com uma visédo geral do processo permite
uma modelagem maisompleta pois a mesma facilit® entendimentoda solucédo a ser
adotada. Também citaram que odiferentes niveis de abstracaio método permitem um
entendimento mais apurado do escopo do problema a ser resolvido.

A décima terceirgpergunta do quinto topic@ "Em sua avaliacdo, no geral, o0 método
OMEGA contribui com o processo de Modelagem Conceitual Ontoldgica ( Por exemplo, vide
modelo conceitual do Brainstorming onlin@baixo descrito)?"A Figurar.13 retrata que o
método OMEGAcontribuiu com o processo de Modelagem Conceitual Ontolégica. Nela,
obtivemos que 62,5% concordam que metodo é aplicavel e eficaz. E ,8% dos
participantes do estudo acham que seria necessario mais tempo de uso para perceber mais

nitidamente uma possivel contrilgéo.
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Em sua avaliacdo, no geral, o método OMEGA contribui com o processo
de Modelagem Conceitual Ontolégica ( Por exemplo, vide modelo
conceitual do Brainstorming online - abaixo descrito)?

3 respostas

@ Indiferente;
® sSim;

NEo.

Figura7.13: Avaliag&o geral do método OMEGA

Fonte: Idealizado pela autora

7.3 PERCEPCAO DOS PARRMITES
Nesta secdpsdo apresentados os principaissultados obtidos, apés a aplicacdo do
questiondrio por escritoem entrevista com os participantes do estu@egundoa opiniao
geral o método OMEGAuxilia bastante na medida em que permite a modelagem em
etapas, facilitando o entendimento do escopo e a cobertura do problema a ser resefido
groupware Também foi citado que o OMEGAe sua OPL ALFA podem ajudar a
identificar/modelar os elementoschaves da colaboracaéoi sugeridea inclusdo de mais
exemplos praticos em uso comercial

Em relacdoao desenvolvimento incrementa¢ a abrargénciado método OMEGA
alguns participantecomentaramque o mesmose torna adequadao desenvolvimento
tradicional eagil desoftware utilizado por suas equipes de traballff®egundo os mesmos, o
OMEGA¢ recomendad na producdo de documentacdo que realmente serg €gihdo em
vista que dinguagem ONTOUML procura fornecer meios para auxiliar no levantamento dos
requisitos que irdo constituir um sistemalémdo redso de fragmentos deodelagem &
testados e validads por especialistas de dominfaumentarem a produtividde).

Com relagé@o a notacao visual AaFA (A®PL)a maioria s participantesiestacou
que o modelo do processo foi um guia no desenvolvimento de modelagem conceitual,
tornando esse processo claro e intuitilRorém, um participante sugerau utilizacdode um
glossario de termos detalhado para facilitar o entendimento dos elementos do modelo de

processos para aqueles que estdo tendo o primeiro contato com o método.
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7.4 DISCQSOES

Conforme estabelecido no planejamento do estudo, seu objetivo foi avatantibuicdo
que o método OMEGA seu respectivo modelo de processo de uso ALFAORD
trouxeram para construcdo de modelos conceituaisgideupware baseados em padrées
ontoldgicos de colaboracdo (avaliacdo dos resultados). Parafésan) consideradoscinco
indicadores:1- Produtividadedo desenvolvimento de modelagem conceitual ontologi2a;
Qualidade da modelagem resultant®; Grau de dificuldade para entendimento do OMEGA
e dos simbolos da OPALFA(AROPL) e 4- Auséncia de problemas de representacdo da
notacdo OPIALFA(AFDPL).

A maioria dos participantes afirrou haver mais beneficios em criar modelos
conceituaisontologicamentebem fundamentad® e semanticamente ricg do quecriar um
modelo sem esse recursd&Essesparticipantes destacaram a diminuicdo no tempo de
desenvolvimento da modelagem e a melhoria da qualidads modelos resultantes.
Segundo as discussdes detalhadas sobre as percepc¢des obtidas a partir dos resultados dos
guestionarios e entrevistas, éambém, a partir da avaliacdba indicacao denelhoria para
os indicadoresle produtividade do desenvolvimento de modelagem conceitual ontolégica e
daqualidadeda modelagem resultante, inchndo que o usdo OMEGA e sua ALFA {@PL)
impactan positivamente essesmspectos do desenvolvimentde modelagem conceitual
ontolégica.

Com relacdoa representacdo visual adotada para representar o OMEGA e seu
respectivomodelo deproces® de usoOPL ALFAAROPL), a maioria doparticipantes
consideroufacilde entender o mecanismo de funcionamentogoe significa um baixo grau
de dificuldade para entendimento do mecanismofdacionamentodo OMEGA e sua ALFA
(indicador(3)). S mente um participante relatou ter tido dificuldades no entendimento de
algunssimbolos, o que signifi auséncia de problemas de representacdo da notaQ&d
ALFAAROPL)indicador(4)).

Em sintese,conjecturase que novos usuarios sem 0 conhecimento prévio em
modelagem conceitual, UML e/ou ontologias tenham uma certa dificuldade de compreender
guando e qual padrdo aplicar durante o processo de modeladesim, considerando o0s
resultados obtidos concluise que, no contexto geral da avaliacdorealizada nete

experimento, o uso do OMEGAseurespectivo modelo de processo de uso AKROPL)
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contribuem para o aumento da produtividaddo desenvolvimento de modelagens

conceituaise para a qualidade dos modelos rgautes(indicador(2)).

7.5 CONSIDERACOHESIAISSOBRE A AVALIACAO

Neste capitulpfoi apresentado um estudo experimental realizado com o objetivawdgiar

0 usodo método baseado em padrdes ontologicos de colaboracdo para construcdo de

modelos conceituais dgroupware Os resultados do estudo corroboram as afirmacfes

encontradas na literatura de que uso depadrdes ontolégicosnelhora a produtividade do

processce a qualidadelamodelagem conceitualntologica resultantede corporacdes
Verificouse que o método OMEGA é aplicavel e eficiente para egdipérabalho. O

método OMEGA e sua OPL ALFADRR) trazem grandes possibilidades de uso para equipes

pequenas, médias e de complexidade maior. A partir desses resultados, podemos concluir

que o método € viavel, podendo ser usado tanto por analistas denss quanto por

analistas de dados, de forma desacoplada da implementacaoisi@sn&s de rnformacao

De acordo com os participantes método € aderente ao ciclo proposto pelas metodologias

tradicionais e ageis, o que s6 aumenta a sua aplicabilidade.
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CAPITULO 8CONSIDERACOES FINAIS

8.1 CONSIDERAQC)ES FINDXDSTRABALHO

No ambito damodelagemconceitualbaseada enontologias modelar sistemas partir do
zero, comou sem especialista de domin®uma tarefa arduaCom oapoiode ferramentas
e abordagens metodolégicgmra construcdo de modelos conceituargologicamente bem
fundamentados o trabalho se torna mais suavara taJ optou-se por utilizar omodulo

OLED Estendido do Editor OL&#No ferramentacomputacional a fim de aproveitar a

abordagem de catalogo de DRQRscolaboracdamplementad no OLED Estendide sua
gama deferramentas de modelagem, verificagédo, transformacao e validpeé@criacao e
utilizacdode POgle dominioda OPLALFAAROPI.

Acreditamos que o método OMEGA respectivo Modelo de Processo de Uso ALFA
(AROPL. apresentados aqui sirvam de guia para auxiliar usuarios (misto de novatos e
avancados) na construgcbes de modelostologicos de groupware usando OntoUML.
Entretantg mesmo tendo os novos artefatos de cdlaracdo como aporte conceitual,
estimase que novos usuarios sem o conhecimento préiomodelagem conceitualJML
e/ou ontologiastenham uma certadificuldade de compreender quando e qual padrao
aplicar durante o processo de modelagem.

Diante disso, anslamos o processo de constru¢cao de modelos ontolégicos buscando
definir procedimentos de construcdo para serem usados por usuarios novatos da linguagem
similar ao realizado ersuizzardi et al. (2011jpoisverificamos quea partir da aplicacéo de
um padrdode colaboracadOntoUML, uma érie de outros padrbes se faz necesagrara
completar o modelo, gerandoassim uma cadeia de chamadas para novos padrdes.
Ademais, realizamos uma @ise das regras de fundamentagédo de W@araidentificar a
existéncia de novos padrbes. Por fim, apresentamos nosso catalogo de p&R@d3s de
colaboracgéo consolidado derma estruturada.

E importantesalientarque aferramentaOLED Estendido sistematiza a construgéo
modelagens conceitis baseadas em ontologias operacionais relacionadas ao dominio da
colaboracéo groupware) que podem ser compartilhadas e utilizadas na construgédo de

outras modelagensonsiderandese que coma utilizagdo docatalogo de DRORg@nharam
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a padronizacdo ques DROPs oferecenornando a construgdo de modelos ontoldgicos
muito semelhantea montar formas ou objetos utilizando LE&®@ssim entendemos que
ede trabalho passa a fazer parte de um arcabouco de trabalhos uqudos contribem
para a realizacdo dem suporte metodolégico e computacional na construcdo de modelos

conceituais em OntoUML.

8.2 CONTRIBUICOES

Dessa formaconcluimos nosso trabalho apresentando as principais contribuicdes desta
dissertacao:

71 Definicdo de um modelo de estruturacdo de requisitogerados a objetivos. E por
conseguinte, a criacao de urhecklistde avaliacdo dos requisitos deoupware

1 A criacdo de novoartefatos de colaboracga2 Catalogo de DROPs de Colaboracéao
Consolidadé = | ht [ 1jdzS NBLINB &Sy AUFAAROR)A 2R Sk 2 (1 RISR ¢
das "Ontologias de Colaboracddls & a dzo 2 y i 2 f 2cdrk bade nR &olucdolias h 0 £
artefatos de colaboracdo de origer8 Catalogo de DROPs de Colaboracao | ht] lj
NELINEaSyil 2 aa2z2RSHt2Z[ €RSS tIN2 OB Balhczaf@d g5/l & R
ddzo 2y (2f 2 3A para B&tugudsb ¢ h 0 €

f A criagdo do método OMEGhaseado em padrdes ontologicos de colaboracdo para
construcdo de modelos conceituais gupware

1 A proposta ea apresentacdode umaversaoda OPLpara o dominio de colaboracéo
ALFA(AROPI) com seu modelo do procesgmara aplica@go dos DRORso qual consistiu
nareengenhariada representacao visual daOPL

w Avaliacdoda contribuicio que mnétodo OMEGA suarespectiva OPpara o dominio de
colaboracdo ALFA (ABPI) trouxeram para constru¢cdo de modelos conceituais de

groupwarebaseados em padrdes ontoldgicos de colaborge&aliacdo dos resultados).

8.3 DIFICULDADES.EE/IITA(;@ES

As principaisdificuldades elimitagbes encontradas durante a realizacdo deste trabalho
foram:

1 O método pressupde o conhecimento prévio de levantamento de requisitos, portan

método OMEGA n&o possui uma fase de captura de requisitos, mas sugere a utilizacéo de
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um modelo de estruturagéo de geisitos orientados a objetivos, com o intuito de facilitar a
modelagem ontoldgica

1 O método também conjectura que novos usuarios sem conhecimento prévicem
modelagem conceitual, UML e/ou ontologias tenham uma certa dificuldade de compreender
guando equal padréo aplicar durante o processo de modelagem.

1 A falta de documentacdo da ferramenta OLED escolhida para entendimento das
funcionalidades ali existentes, bem como a melhor forma de utdgdara alcancar os
objetivos.Os modelos conceituais ontoldgicos resultantes ndo foram validadegwigacao

e checados via antipadrdes.

1 A falta de implementacédo de outras categorias de OntoUML néo pentesa UFQA

para a modelagem de ontologias.

1 A deficiénciana ferramentaOLEDo que tange ao gerenciamento de memdria, causando

varios estouros de memdrigravamentoe gerando retrabalhos.

8.4 PERSPECTIVASTURSE APRIMORAMENTO DGABALHO

Considerando a pesquisa aqui apresentada, h& algumas perspectivas de trabalhos futuros e
de aprimoramentos. No ambito dpesquisapode-se destacar:

{1 Criar catalogos de DRO®® outros dominios para utilizacdo da modelagem conceitual
baseada em ontologias, validagdo e implementacdo na ferramenta. Por exemplo, o dominio
da neurocéncig

1 Criar outro ambientade desenvolvimento, avaliagdo e implementacédo de ontologias de
dominio usando a linguagem de modelagem ontologicamente bem fundamentada com base
em Ontologias de Fundamentag@nificada UFQA, B e G)

1 Criar mecanismos para geracao@EBLs de forma interativa e incremental,

1 Criar repositorios DROPs que possam ser utilizados e construidos de forma colaborativa;
1 Realizar novos estudos, a fim dealiaro desempenho d@ropostaem outros dominios

com uma maior quantidade de participantesnaior variedade de perfis.
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APENDICBE

CHECKLIST DE AVALIACAO DOS REQUISITOS DE GROUPWARE

Logo Empresa

CHECKISTDE AVALIACADOS REQUISITOS

Cdbdigo: 0000

Revisao: 0000

Setor:

Data:

Empresa:

ITENS/ISTORIADOS

AJUSTE

SIM | NAO

N.A

OBSERVACOES

1 | Averiguar oREQUISITOS DE CLIENF& entender o que o produto deve

fazer;

2 | Verificar a existéncia dd3EQUISITOS GERddSroupware;

2.1

Os requisitos daentidade individual domembros(papéis e
responsabilidades de cada um);

2.2

Os requisitos de posi¢édo dsuario (nomes e/ou icones visiveis na
tela);

2.3

Os requisitos de visdo pessoal ou padrdo, particular, publica e
convergente(visdoespecificada por cada usuério para um problem

2.4

Osrequisitos deconhecimento de outros integrantes, a fim de sab
da presenca de um uSsuario no grupo;

2.5

Os requisitos de controle da palavra (algumas situagdes necessit
de somente um usuario manipulando um aplicativo ou emitindo
opiniées);

2.6

Controle de acesso (direitos de acesso para cada usuario);

2.7

Atualizacao e sincronismi@ara ndo haver divergéncias na edi¢éo
e/ou na entrada e saida de dados);

2.8

Coordenacéo da informaggooordenacéo de atividade ou grupo de
atividades, aumentando a eficiéncia).

3 | Verificar a existéncia d&3EQUISITASE USUARIGD groupware;

3.1

Acesso aos objetos compartilhados e as ferramentas de colabora

3.2

Auxilio na escolha das ferramentas apropriadas;

3.3

Fornecimento de informacdes de percepg¢éao;

3.4

Colaboracao sincrona e assincrona;

3.5

Acesso ao ambiente independente da estacao de trabalho;

3.6

Fornecimento de espago privativo e publicoansicao entre eles ;

3.7

Extensdo dindmica do ambiente;

3.8

Sincronizacgdo entre ferramentas diferentes;

3.9

Mobilidade;

3.10 Agrupamento de ferramentas;

3.11 Alta performance.

4 | Verificar a existéncia dd®EQUISITOS DE DESENVOLVE®GRupware;

4.1

ReUso da experiéncia e conhecimento anteriores;
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4.2 Aproveitamento do modelo de dados;

4.3 Compartilhamento transparente de dados;

4.4 Suporte a dados locais e compartilhados;

4.5 Acesso as informagdes de percepcao;

4.6 Disponibilizacao de novas ferramentas;

4.7 Integracdo com ferramentas externas;

4.8 Escalabilidade;

4.9 Suporte a ferramentas localizadas no servidor.

5 | Aveiguar as restricdes do projeto;

6 | Negociarcom os envolvidos, caso haja requisitos conflitantes;

7 | Elaborar um plano para fazer as alterac6es (se houverem).

CONCLUSAO DA AVALIACAO:
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APENDICE C
FORMULARIOTILIZAD®IO ESTUDO EXPERIMENTAL

Al. Termo deConsentimento utilizado nos Estudos Experimentais

Estudo Experimental

Estudo empirico realizado como trabalho de conclusio de curso para analise do método OMEGA
baseado em padroes ontologicos de colaboragdo para construgdo de modelos conceituais de
groupware.

Termo de Consentimento para Participagao na Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO -UFRJ
) G DE poS C-RADUACA PPGI - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA
EM INFORMATICA Estudo empirico realizodo como mwmho oe conclusBo ae Curso para ar\énse go método
..‘.... BADE148ERAL 30 410 88 SANEIRD bmega em padrbes de para ugdo de
conceituais de groupware.

udo Experimental:

Ola! Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa "'Um método baseado em
padrdes ontolégicos de colaborac&o para construgdo de modelos conceituais de
groupware”. Este estudo tem por objetivo avaliar a contribuicdo que o método OMEGA
baseado em padrdes ontolégicos de colaborag&o(DROPS) trouxeram para construgéo de
modelos conceituais ontolégicas operacionais relacionados ac dominio da colaboragdo
(groupware). Apos o aceite do termo de consentimento, serdo apresentadas algumas
questdes.

E garantida a confiabilidade dos dados individuais obtidos no estudo. Os Dados s3o
destinados a realizac&o da pesquisa, ndo sendo usados como avaliagio pessoal ou
profissional. E assegurado o anonimato dos participantes na publicagdo dos resultados da
pesquisa. Apesar de convidado a participagéo € voluntaria, sendo direito ndo querer
participar ou abandonar a realizagdo do estudo a qualgquer momento.

Ao clicar em "Préxima’, declaro ter mais de 18 anos de idade e participar voluntariamente
da avaliagdo do estudo de:"Um método baseado em padrdes ontolégicos de colaboracdo
para construgcdo de modelos conceituais de groupware”. Tendo lindo as informacdes
contidas neste termo antes de participar do estudo.

E importante esclarecer que vocé levara cerca de 30 minutos, este é o tempo previsto
para conclus3o da pesquisa!

— As informagdes coletadas por este formulario serdo compiladas e avaliadas para
mensurar a contribuigdo que o método OMEGA e respectiva OPL ALFA (AP-OPL) trouxeram
para construgdo de modelos conceituais de groupware baseados em padrdes ontolégicos
de colaboracdo (avaliacio dos resultados).

— A versdo do OLED 2.1.1 pode ser acessada pelo link:
https://www.dropbox.com/s/7wn3qdxgdlo7sgb/oled_2.1.1.jar?dI=0

— O mdédulo OLED Estendido que contém o catalogo de DROPs de Colaboragdo pode ser
acessada pelo link:
https://www.dropbox.com/s/7yex99nroi96ioa/Collaboration%20Patterns.oled?d|=0

— A documentag3o contendo a explanacio sobre OMEGA e a OPL ALFA (AP-OPL) pode ser
acessada pelo link:

https://www.dropbox.com/s/xyOmerrgdw9hgm3/documenta%C3%A7%C3%A30_explicativa.
pdf?dl=0

Desde ja agradego a sua participagdo nesta pesquisa.
Ester M. Poegere.

PROXIMA P Pagina1de 5

220



Estudo Experimental

*Obrigatorio

Perfil de participante

Perfil do participante do estudo empirico.

Nome *

Informe seu nome completo

E-mail *

Informe seu e-mail de contato

Formacao Académica *
Informe o curso ou drea de maior titulagdo

Grau de Formacgao Académica *

Escolha o seu grau de Formag&o Académica em relacdo as opgdes abaixo
Phd;

Doutorado;

Mestrado;

Especializacéo;

OO0OO0O0O

Superior.

VOLTAR PROXIMA =1 Pagina2de 5

Este contetido nao foi criado nem aprovado peio Go

ogle. Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos
Adicion

ais
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Estudo Experimental

*Qbrigatorio

Experiéncia em Modelagem Conceitual

Qual seu grau de experiéncia em Modelagem Conceitual ? *
Exemplo de experiéncias: uso UML, ONTOLOGIA, ONTOUML e OPLs

O Nenhum;

O Baixo ( menos de 1 ano);

(O Médio (entre um e trés anos);
(O Alto (mais de trés anos).

Caso possua experiéncia em Modelagem Conceitual, de que
forma a mesma foi adquirida? *

O curso;
O Disciplina;
O Projeto;

O Outro.

Especifique abaixo o "Curso’, a "Disciplina” e/ou o "Projeto" que
voce indicou na questao anterior. Cite também a duragao do(s)
mesmo(s).
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Experiéncia em Desenvolvimento de Ontologias

Qual seu grau de experiéncia em desenvolvimento de
Ontologias ?*

Exemplo de experiéncia: uso de alguma Ontologia
O Nenhum;

O Baixo ( menos de 1 ano);

(O Médio (entre um e trés anos);

(O Alto (mais de trés anos).

Caso voce possua experiéncia anterior no Desenvolvimento de
Ontologias, de que forma a mesma foi adquirida?

O curso;
O Disciplina;
O Projeto;

QO outro.

Especifique abaixo o "Curso’, a "Disciplina” e/ou o "Projeto” que
voceé indicou na questao anterior. Cite também a duragao do(s)
mesmo(s).

VOLTAR PROXIMA — Pagina 3 de 5

Este conteldo nio foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

G()Ogl&f. Formularios
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Estudo Experimental

*Obrigatdrio

Experiéncia em Linguagem de Padrdes Ontolégicos (OPL)

Qual seu grau de experiéncia em Linguagem de Padroes
Ontolégicos (OPL)? *

() Menhum;

(:} Baixe (menos de 1 ana);

O Médio (entre um e trés anos);
O Alto (mais de 3 anos).

Caso vocé possua experiéncia anterior em OPL, de que forma a
mesma foi adquirida?

O curso;
(O Disciplina;
C]l Projeto;
{:) Qutra.

Especifique abaixo o "Curso’, a "Disciplina” e/ou o "Projeta” que
vocé indicou na questao anterior. Cite também a duragdo do(s)
mesmol(s).

VOLTAR PROXIMA L} Pégina 4 de 5

Este conteddo nbo foi crisdo nem aprovads pelo Doogle. Denunciar sbuss - Termaos de Servico - Termos
"
Adichonais

Google F
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Estudo Experimental

*OQbrigatorio

| Questionario de Avaliagdo por Resultado

Responda as questdes abaixo considerando sua percepgao Inicial sobre o método OMEGA.

Quao dificil / facil vocé considera entender o mecanismo de
funcionamento do método OMEGA? *

O Muito dificil;
Dificil;
Neutro;

Facil

O OO0O0

Muito facil

Por favor, justifique sua resposta.*
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Quado dificil vocé considera entender o mecanismo de
funcionamento da OPL que corresponde ao "Modelo de
Processo de Uso ALFA (AP-OPL)"? *

MODELO DF PROCESSO DE USO ALFA (AP-OPL)
PROCEDIMENTOS AVANCADOS  \

/

s/ . S

Muito dificil;
Dificil;
Neutro;
Fécil

Muito fécil.

O O O O

Por favor, justifique sua resposta.*

Sua resposta
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Quao dificil / facil vocé considera entender os elementos da
OPL ALFA (AP-OPL)? *

MOSELO OF FROCEIS0 OF USO ALFA (AP OFL) + BETALMADODY

O Muito dificil;

QO oificil;

O Neutro;

QO Facil

O Muito facil.

Por favor, justifique sua resposta .*

Sua resposta
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