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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar o método OMEGA e seu respectivo modelo de
processo de uso ALFA (AP-OPL) para auxiliar na construcdo de modelos conceituais de
groupware (ou Sistemas Colaborativos) baseados em Padrdes Ontolégicos de Colaboracdo
(CONTO), utilizando o médulo OLED Estendido do Editor OLED e os paradigmas da
estruturacdo de requisitos orientados a objetivos, a fim de facilitar o desenvolvimento de
modelagem conceitual.

A pesquisa caracteriza-se dentro de uma abordagem quali-quantitativa e faz uso de
dois estudos de caso no dominio de colaboragdao: um, de complexidade simples
(Brainstorming online) e outro, de maior complexidade (CollabCode - Ferramenta para apoio
ao desenvolvimento distribuido e colaborativo de software). Neste contexto, verificou-se
que o método OMEGA ¢é aplicavel e eficiente para equipes (pequenas, médias e de
complexidade maiores).

A partir desses resultados, pode-se concluir que o método, com o seu modelo de
processo de uso ALFA (AP-OPL) é viavel, podendo ser usado tanto por analistas de sistemas
quanto por analistas de dados de forma desacoplada da implementacdo dos Sistemas da
Informacdo (SI). Também concluimos que o método é aderente ao ciclo proposto pelas

metodologias tradicionais e ageis, o que s6 aumenta a sua aplicabilidade.

Palavras-chave: Sistemas Colaborativos. Reutilizacdo em Groupware. Modelagem Conceitual

Ontoldgica de Groupware. Reuso de Padrdes Ontoldgicos de Colaboracgao.



ABSTRACT

The objective of this work is to present the OMEGA method and its respective ALFA (AP-OPL)
process model to assist in the construction of conceptual groupware models (or
Collaborative Systems) based on Ontological Collaboration Standards (CONTO), using the
module OLED Extended OLED Editor and goal-oriented requirements structuring paradigms
in order to facilitate the development of conceptual modeling.

The research is characterized within a qualitative-quantitative approach and makes use
of two case studies in the domain of collaboration: one, of simple complexity (Brainstorming
online) and another, of more complexity (CollabCode - Tool to support distributed and
collaborative software development). In this context, it was verified that the OMEGA
method is applicable and efficient for teams (small, medium and of greater complexity).

Based on these results, it can be concluded that the method with its ALFA (AP-OPL)
process model is feasible and can be used by both systems analysts and data analysts in a
decoupled way of Information (SI). We also conclude that the method is adherent to the

cycle proposed by traditional and agile methodologies, which only increases its applicability.

Keywords: Collaborative Systems. Groupware Reuse. Groupware Ontological Conceptual

Modeling. Reuse of Ontological Collaboration Patterns.
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CAPITULO 1. INTRODUGAO

A pressdo que a economia tem exercido sobre projetistas de software tem sido crescente,
exigindo a reduc¢ao de custos em projetos, demandando que produtos e inovagdes cheguem
ao mercado cada vez mais rapido. E é justamente na tentativa de reduzir custos globais,
evitar o retrabalho, encurtando assim o tempo gasto, bem como aumentar a robustez dos
produtos e a produtividade, que essas praticas que envolvem a reutilizacao de software vém
acompanhando a evolucdo da Engenharia de Software (SE) Colaborativos (ou groupware).

Neste contexto, o processo de desenvolvimento visa a facilitar a execugdo e o controle
de tarefas comuns que, em sua maioria, sdo realizadas de forma distribuida e colaborativa.
Para Gamma et al. (1994), é raro encontrarem-se solu¢des realmente novas, pois, sempre
gue os problemas se assemelham a outros encontrados antes, hd a reutilizacdo de partes
das solugdes, ou melhor, antigas solu¢des tornam-se padrdes. Isto ocorre sempre que um
segundo sistema é modelado e projetado, ou quando surgem novas alteracdes em uma
aplicacdo ja em producao.

Um sistema groupware suporta aplicacbes que apoiam equipes e grupos de trabalho
auxiliando na comunicacdo e na colaboracdao nas empresas (O'BRIEN, 2001). Groupware
pode ser entendido como a tecnologia baseada em midia digital que da suporte as
atividades de pessoas organizadas em grupos de trabalhos para realizarem tarefas
recorrentes e comuns, mesmo trabalhando em locais e hordrios distintos. Neste caso, o
modelo 3C de colaboracdo é baseado na concepc¢ao de que, para colaborarem, os membros
de equipe comunicam-se, coordenam-se e cooperam entre si (PIMENTEL; FUKS, 2011).

O modelo 3C é frequentemente usado para classificar sistemas groupwares, pois da
uma ideia geral dos elementos que estdo contemplados em qualquer tipo de colaboracdo.
Entretanto, o desenvolvimento de groupware nao é trivial. Como todo software, ha aspectos
tecnoldgicos e sociais envolvidos no desenvolvimento. Segundo Gadelha (2011), ha muitos
servicos comuns entre diferentes aplicacdes groupware, como féruns de discussdo, salas de
chat, repositério de arquivos, dentre outros (GADELHA, 2011). Assim sendo, surge a
necessidade de se auxiliar os desenvolvedores de groupware na criacdo de aplicagcdes nos

aspectos colaborativos necessarios para o trabalho em equipe.
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Segundo o autor, como consequéncia da similaridade tecnoldgica e funcional entre
aplicativos do tipo groupware, é possivel desenvolver um nucleo comum para essas
aplicacdes, de modo que as diferencas entre um groupware e outro sejam notadas em
funcdo de aspectos funcionais relacionados com o trabalho em grupo que se pretende
realizar. Neste contexto, a modelagem conceitual consiste numa atividade importante no
projeto de sistemas, pois é a partir dela que se obtém a estruturacdo dos conceitos
abstraidos de um dominio do mundo real, permitindo sua incorporacao em um Sistema de
Informagdo (SI) (VILLELA; OLIVEIRA; BRAGA, 2004).

Como as atividades de modelagem ocorrem normalmente durante as fases iniciais do
processo de desenvolvimento de sistemas, erros e omissdes que ndao forem detectados
inicialmente podem ter repercussdes custosas. No entanto, estudos mostram que a
modelagem conceitual deve ser uma descricdo adequada da realidade do dominio do
problema. Em outras palavras, a mesma deve apresentar informacgdes precisas e claras, que
podem ser obtidas a partir de uma andlise mais detalhada das propriedades dos objetos de
um dominio, denominada analise ontoldgica.

Tal analise ontolégica pode ser utilizada como fonte de conhecimento para
modeladores conceituais, possibilitando minimizar esses erros semanticos em modelos
conceituais. Foi pensando na melhora semantica dos modelos conceituais que escolhemos
apenas trabalhar com UFO-A porque, como veremos a seguir, a linguagem OntoUML
(Ontological Unified Modelling Language), que iremos adotar neste trabalho, até o
momento, se utiliza somente dos construtos definidos em UFO-A.

Segundo Guizzardi (2005a), a OntoUML é um perfil UML2.0 (Unified Modeling
Language) que permite que os modeladores fagam distingbes de modelagem minuciosas
entre diferentes tipos de classes e relagdes, de acordo com distingdes ontoldgicas reunidas
numa ontologia de fundamentacdo denominada UFO, i.e., UFO-A, a qual lida com os
aspectos mais gerais da fundamentacdo ontoldgica, os endurantes® (também conhecidos
como continuantes). A OntoUML incorpora um conjunto de padrées de modelagem de
ontologias (ontological design patterns) para solugcdo de alguns problemas cldssicos de

modelagem (GUIZZARDI et al., 2004).

! Endurantes - s3o entidades que ndo mudam sua esséncia ao longo do tempo, preservando sua identidade
durante as mudancgas que ocorrem durante o periodo de sua existéncia: “Vocé é hoje a mesma pessoa que
vocé foi ontem” (GRENON; SMITH, 2004).
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Na modelagem, os padrdes sdo blocos (fragmentos) de algum modelo que encapsula
conhecimentos previamente discutidos. Esses fragmentos sdo considerados um dos meios
mais eficazes para nomear, organizar e raciocinar sobre algum tipo de conhecimento (FALBO
et al., 2013a). Os Padrdes Ontoldgicos (POs) tém sido apontados como ferramentas
interessantes para propiciar a reutilizacdo por se mostrarem uma abordagem promissora,
favorecendo o reuso de experiéncias codificadas e de boas praticas (SOUZA, 2017).

Os POs podem ser organizados em uma Linguagem de Padr&es (LP), que representa os
mesmos e suas relagdes em uma rede e define um processo para selecao e utilizagao deles
(dos POs) para resolugao sistematica de problemas (QUIRINO, 2016). Nesse sentido, uma
Linguagem de Padrdes Ontoldgicos (OPL) fornece, além dos padrdes, diretrizes para sua
selecdo, incluindo a sequéncia em que podem ser usados, as variagcdes existentes e os
caminhos possiveis, entre outros.

Assim, OPLs (Linguagens de Padrdes Ontoldgicos) devem ser representadas
visualmente por meio de diagramas de atividades da UML (Unified Modeling Language)
adaptados que representem os POs propriamente ditos, as relagdes entre eles e o processo
gue guia sua aplicacdo (FALBO et al., 2014). Dentre os diferentes tipos de POs existentes
para modelagem conceitual, destacamos os Padrdes Ontoldgicos Relacionados ao Dominio
(Domain-Related Ontology Patterns - DROPs?) do catdlogo de DROPs de colaboracdo que
foram extraidos diretamente da Ontologia de Colaboracdo (CONTO), que iremos adotar
como um tipo de padrao ontoldgico de modelagem de contelddo que captura um fragmento
reutilizdvel extraido de uma ontologia de dominio de referéncia, apoiando a construcdo de
modelos conceituais de groupware ontologicamente bem fundamentados.

Neste trabalho, faremos uso dos POs de dominio (ou DROPs) que foram agrupados no
catdlogo de DROPs de colaboracdo baseado na CONTO, incorporado a ferramenta
OLED (OntoUML Lightweight Editor), através do mddulo OLED Estendido criado por Souza
(2017), como meio de edicdo e reutilizacdo de POs de dominio (ou DROPs). Dessa forma, o
modelador fica com uma solucdo completa, podendo aproveitar suas ferramentas de
modelagem, verificacdo e validacdo. Assim, espera-se que, com o uso dessa ferramenta,

possam ser construidos modelos conceituais mais manuteniveis e flexiveis.

2 DROPs - Apesar desta dissertacio ser escrita em portugués, sera utilizado o acronimo DROP porque é um
acrénimo conhecido para padrdes ontoldgicos relacionado ao dominio em inglés. Logo, o acronimo em inglés
sera adotado.
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Diante do exposto, surge o método OMEGA para mitigar esforcos no desenvolvimento
de modelagem conceitual de sistemas colaborativos (ou groupware), ja que a OntoUML tem
sido considerada altamente complexa para modeladores iniciantes, pois requer, do
modelador, além do conhecimento acerca do dominio, o conhecimento acerca das
distincdes ontoldgicas e restricdes sintaticas da linguagem (GUIZZARDI; GRACAS, 2010). O
OMEGA é munido de um modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL - ALFA-based Software
Process Ontology Pattern Language), tem por objetivo nortear o redso de DROPs (origem)
que serdao usados na representacdo esquematica de modelos conceituais no contexto
especifico (alvo) de groupware.

Inicialmente, manusearemos os artefatos de colabora¢do® como aporte conceitual
acerca do conhecimento capturado do dominio de colaboracdo (alvo). Posteriormente,
novos artefatos de colaboracdo serdo utilizados. Salienta-se, ainda, que o método nao possui
uma fase de captura de requisitos, mas sugere a utilizacdo dos paradigmas da estruturagao
de requisitos fundamentados nas abordagens de Engenharia de Requisitos Orientadas a
Objetivos (em inglés, Goal Oriented Requirements Engineering ou GORE), com o uso da
Técnica de Cendrios e preceitos da Teoria da Atividade.

Esta pesquisa caracteriza-se dentro de uma abordagem quali-quantitativa, fazendo uso
de dois estudos de caso com metodologia investigativa, tendo a finalidade de avaliar o
emprego dos DROPs na construcdo de modelos conceituais e suas inter-relacdes em dois
exemplos de uso. Ambos os exemplos, aplicados no dominio de colaboragdao em ambientes
de groupware reais: um, de complexidade simples e o outro, com nivel de complexidade
maior. Assim, espera-se aferir esta pesquisa junto a profissionais de tecnologia da
informacdo (TI) em organizagdes de desenvolvimento de software e/ou departamentos de

instituicdes académicas do nivel superior.

1.1 MOTIVAGAO

A principal motivacdo para se adotar mecanismos de reldso na modelagem conceitual de
sistemas colaborativos (ou groupware) esta relacionada ao aumento dos niveis de qualidade
e produtividade no desenvolvimento de software.O0 aumento de qualidade é uma

consequéncia do reuso de fragmentos de modelos que foram previamente testados e

3 Artefatos de colaboracdo - o catdlogo “Catilogo de DROPs de Colaboracdo”, a OPL que representa o

“Modelo de Processo da C-OPL” e as "Ontologias de Colaboragdo (Trés subontologias de CONTO)".
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aprovados. J& o aumento da produtividade é resultado de uma reducdo no tempo de
desenvolvimento, evitando-se a reconstrucdo de partes do sistema que ja existam. E
inegavel que a reutilizacdo de software, quando feita de forma intencional, planejada e
controlada, leva a alcangarem-se beneficios relevantes.

Muitos dos problemas encontrados apds a implementacdo de um banco de dados (BD)
tém sua origem em uma modelagem conceitual feita sem uma analise mais aprofundada da
realidade, porque nem sempre se consegue antever exatamente todos os elementos que
estdo contidos naquela realidade. Assim, percebe-se que a estruturagao dos conceitos
abstraidos de um dominio do mundo real é uma parte importante de sistemas de
informacgdo, pois projetistas podem reutilizar modelos ja validados, reduzindo custos e
melhorando a qualidade do sistema.

Diante do exposto, entender-se que o aprimoramento de metodologias que guiem a
construcdo da modelagem conceitual é de suma importancia. Entdo, nesta pesquisa, a
motivacdo esta pautada na tentativa de mitigar esfor¢cos no desenvolvimento de modelagem
de sistemas colaborativos (ou groupware), por entendermos que modelos conceituais com
qualidade elevada tendem a facilitar a deteccdo e a correcdo de erros (WAND; WEBER, 2002)
e, portanto, o custo e a complexidade da correcao de erros em modelos conceituais sdo
muito menores do que a corre¢do de erros durante a execugdo desses modelos (MOODY,

2005).

1.2 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

Atualmente, muitas empresas de desenvolvimento de software ainda encontram
dificuldades no desenvolvimento rapido de novas aplicagdes, com tecnologias modernas.
Diante das necessidades de softwares cada vez mais funcionais e sofisticados, os
desenvolvedores precisam encontrar solugdes para superar os obstaculos e atender a
demanda de um publico cada vez mais exigente, incluindo as grandes corporacoes (GUTWIN;
GREENBERG, 2000). Neste trabalho, portanto, pode-se descrever de forma muito sucinta o
problema de pesquisa focado:

Qp: Como melhorar a qualidade do desenvolvimento de modelos conceituais em

groupware?
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Nesta dissertacdo, investiga-se, pois a melhoria na qualidade do desenvolvimento de
modelos conceituais de sistemas colaborativos (ou groupware), com foco no redso em nivel
de modelagem, pois, diante das necessidades de softwares cada vez mais funcionais e
sofisticados, os projetistas precisam encontrar solugdes para superar os obstaculos e
atender a demanda de um publico cada vez mais exigente. Vale ressaltar que os custos com

retificacdao de bugs aumentam em dez vezes mais para cada etapa que o projeto avancga.

1.3 OBIJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo principal deste trabalho de pesquisa, portanto, pode ser descrito da seguinte
maneira:

Oo: propor o método OMEGA, que é um método baseado em padrdes ontoldgicos de
colaboragao para construcao de modelos conceituais de groupware.

Esse objetivo principal pode ser descrito em etapas menores, como segue:

O1: Propor um modelo de estruturacao de requisitos baseado em GORE;

O2: Propor um modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL) para nortear o reuso de
modelos conceituais bem fundamentados ontologicamente.

Os: Propor dois exemplos de utilizacdo do modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL)
fundamentados no método OMEGA, considerando-se um de complexidade simples e outro
com nivel de complexidade maior; ambos os exemplos, aplicados no dominio de colaboragao
em ambientes de groupware reais.

Oa: Avaliar os resultados obtidos através do uso do método OMEGA e seu respectivo

modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL).

1.4 ABORDAGEM DE SOLUCAO

Neste trabalho, foi realizada a construcdo do OMEGA, que é um método baseado em
padrdes ontoldgicos de colaboragdo para construcao de modelos conceituais de groupware.
Nesse contexto, a padronizacdo dos aspectos tecnolégicos dos objetos que estdo inclusos
nos modelos nos possibilitou lidar com projetos de colaboragdo em um alto nivel, pois os
POs (Padrdes Ontoldgicos) de colaboracdo possuem diferentes niveis de granularidade®. A

presente pesquisa considera a uso do catdlogo de padrdes DROPs extraidos da CONTO como

4 Granularidade - significa maior detalhamento (menor sumarizacdo) dos dados.
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um dos recursos de referéncia na geracdo, personalizacdo ou construcdo controlada de
modelos.

Diante do exposto, este estudo visou analisar evidéncias empiricas baseadas na
observacgdo sistematica e controlada, a partir de fatos verificaveis na prdtica do redso de
modelos conceituais, em que projetistas podem consultar o catdlogo DROPs de Colaboracao,
pois o catdlogo contém varios POs de dominio oriundos de modelos que ja foram testados e
validados. Neste caso, a principal motivacdo para o reuso dos fragmentos de modelos é a
aplicacdo do catalogo na Engenharia de Groupware (EG), reutilizados por meio de CONTO,
ampliando o conhecimento sobre o dominio da Colaboragao (SOUZA, 2017).

Vale ressaltar que o uso de ontologias por parte dos projetistas faz com que os
mesmos conhegcam a natureza dos objetos do dominio a ser modelado (QUIRINO 2006).
Além disto, a ontologia é um conjunto de conceitos dispostos de forma hierarquizada, que
descrevem um dominio especifico do conhecimento, podendo ser usado para criar uma base
de conhecimento (GUARINO, 1997). Neste contexto, a Ontologia de Colaboracdo (CONTO)
segue o Modelo 3C de Colaboragdo e foi subdividida em trés subontologias, a saber:
Cooperacao, Comunicacao e Coordenacao.

Recentemente, varios autores da comunidade de Engenharia de Ontologias (EO) ja
propuseram POs e mecanismos para aplica-los. No entanto, um método baseado em
padrdes ontolégicos de colaboracdo para auxiliar na construcdo de modelos conceituais de
groupware na pratica sao raros. Para preencher essa lacuna, esta dissertacdo propds o
método OMEGA e seu respectivo modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL). Neste ambito,
experimentos tém mostrado que o uso de POs (DROPs) na criagdo de modelos conceituais
tem um impacto direto sobre a qualidade da ontologia resultante, tornando a modelagem
conceitual mais consistente do que as construidas a partir do zero (PRESUTTI et al., 2009).

Na modelagem conceitual, os padrées ontoldgicos sdo blocos (fragmentos) de algum
modelo que encapsula conhecimentos previamente discutidos. Esses fragmentos sdo
considerados os mais efetivos para nomear, organizar e raciocinar sobre algum tipo de
conhecimento (FALBO et al.,, 2013b). Por definicdo, temos que um padrdo descreve um
problema particular recorrente que emerge de um contexto especifico e que se apresenta

como uma solucdo aprovada para este problema (BUSCHMANN; HENNEY; SCHMIDT, 2007).
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Entretanto, o método é aplicado a partir de uma descricdo de requisitos, cuja
metodologia de captura e notagao ndo é abordada no espectro de sua atuagao. O método
parte do principio de que ja exista um documento de especificacdo dos requisitos de
groupware construido. Neste caso, a captura de requisitos sera normalmente executada por
um usuario, o qual deve fornecer o documento inicial de requisitos; assim sendo, o OMEGA
ndao possui uma fase de captura, mas sugere o uso de um modelo de estruturacao de
requisitos orientados a objetivos, a fim de facilitar a modelagem ontoldgica.

O método OMEGA estd embasado teoricamente num modelo de estruturacdo de
requisitos extraido das abordagens de Engenharia de Requisitos orientadas a objetivos
(em inglés, Goal Oriented Requirements Engineering ou GORE), com a utilizacdo de cendrios
e preceitos da Teoria da Atividade. Por conseguinte, o modelo de estruturacao de requisitos
tem sua argumentacdo nas premissas de que clientes e usuarios normalmente expressam
suas necessidades através de objetivos almejados e que a agdo humana deve ser analisada
dentro de um contexto para que possa fazer sentido e ser compreendida.

Este trabalho discute em detalhes o reldso e a selecdo dos DROPs que serdao
empregados na modelagem, com o intuito de auxiliar projetistas em suas atribuicdes. Deste
modo, foi criado o processo de uso ALFA (AP-OPL) do método OMEGA para a projecdo do
reuso dos fragmentos de modelos. Neste caso, a OPL criada baseia-se nos detalhes de
selecdo dos POs (origem) para nortear quais POs usar, apoiando-se, assim, na representacao
esquemadtica dos fragmentos utilizados no contexto especifico (alvo), considerando-se que a
pesquisa visou discutir a problematica enfrentada por projetistas de software colaborativos

em suas dificuldades de desenvolver modelos conceituais bem fundamentados.

1.5 METODO DE PESQUISA

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido seguindo os seguintes passos:
i) Andlise do catdlogo de DROPs de colaboragdo ja identificados em OntoUML: analisar o
catdlogo de padrdes ontoldgicos ja definidos para linguagem de padrdes ontoldgicos (OPLs)

relacionados ao dominio extraidos da ontologia de colaboracdo (CONTO).

ii) Revisdo sistemdtica da Literatura: neste passo, ocorreu a aquisicdo de conhecimento

sobre os temas relacionados ao trabalho de pesquisa, a saber: a string de busca foi
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construida com base na combinacdo dos termos encontrados que foram concatenados
através dos operadores booleanos “OR” e “AND”, como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: String de busca

STRING DE BUSCA

[“Uso de padrdes ontoldgicos na construgdo de software colaborativos” OR “Use of ontology patterns in the
construction of collaborative software”] AND [“Uso de padrGes ontoldgicos de linguagem” OR “Use of
ontology patterns language”]; AND [“Uso de padrdes ontoldgicos de software colaborativos” OR “Use of
ontology collaborative software patterns”]; AND [“Padrdes de colaboragdo no desenvolvimento de software”
OR “Collaboration patterns in software development”]; AND [“Uso de padrGes de Ontoldgicos” OR “Use of
Ontology Patterns”]; AND [“Modelo de padrdes de colaboragdao” OR “Collaboration of model patterns”]; AND

[“Aplicagdo da linguagem de padrdes Ontoldgicos” OR “Ontology Pattern Language application”].

Fonte: Idealizado pela autora

iii) Investigagdo do Estado da Prdtica: neste passo, ocorreu a analise das OPLs existentes e a

identificagao de oportunidades de melhorias.

iv) Desenvolvimento do método e processo de uso: neste passo, foi elaborado um método
para auxiliar na constru¢cdao de modelos conceituais de groupware, usando o catalogo de

DROPs de colaboracgdo incorporado a ferramenta OLED, através do médulo OLED Estendido.

v) Prova de Conceito: neste passo, foram realizados dois estudos de caso como metodologia
investigativa, a fim de se avaliar se os resultados obtidos através da utilizagdo do método
OMEGA e respectivo modelo do processo de uso ALFA (AP-OPL) trouxeram contribui¢des
para a construcdao de modelos conceituais de groupware baseados em padrdes ontolégicos

de colaboracao.

vi) Avalia¢do da proposta: neste passo, foi realizado um survey com projetistas de software,
com o intuito de avaliar osresultados obtidos através do uso do método OMEGA e
respectivo modelo do processo de uso ALFA (AP-OPL), considerando a perspectiva dos

profissionais de Sistemas da Informacao.

vii) Andlise dos dados coletados: neste passo, foi realizada a andlise dos resultados obtidos

durante a execugdo dos passos anteriores.
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1.6 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertacdo esta organizada em oito capitulos. Além desta introducdo, ha mais sete
capitulos e quatro apéndices com o seguinte conteldo:

e Capitulo 2 - Revisao sistematica da literatura: neste capitulo, apresentamos uma revisao
sistemdtica da literatura, utilizada como fundamentagdao tedrica para o melhor
entendimento e conducdo desta pesquisa.

e Capitulo 3 - Aspectos relevantes sobre os sistemas colaborativos: neste capitulo,
apresentamos alguns aspectos relevantes sobre os sistemas colaborativos.

e Capitulo 4 - Ontologias e aspectos relevantes sobre o dominio da colaboragao: neste
capitulo, apresentamos algumas definices e conceitos sobre ontologias e alguns aspectos
relevantes sobre o dominio da colaboracao.

e Capitulo 5 - Procedimentos para constru¢do do método e processo de uso: neste
capitulo, apresentamos os procedimentos utilizados na criacio do método OMEGA e seu
respectivo modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL).

e Capitulo 6 - Dois exemplos de uso: neste capitulo, descrevemos dois exemplos de uso do
método OMEGA e seu respectivo modelo de processo de uso ALFA(AP-OPL), que é apoiado
pelo médulo OLED Estendido do Editor OLED. Dessa forma, esta secdo serve como validacdo
do presente trabalho, explorando e verificando a viabilidade do que aqui foi proposto e
desenvolvido. Para isso, buscaram-se dois estudos de caso no dominio de colaboragdo: um,
de complexidade simples (Brainstorming online) e outro, com nivel de complexidade maior
(CollabCode - Ferramenta para apoio ao desenvolvimento distribuido e colaborativo de
software).

e Capitulo 7 - Estudo experimental para avaliacao do método e do processo de uso: neste
capitulo, apresentamos um estudo experimental para avaliar os resultados obtidos através
do uso do método OMEGA e seu respectivo modelo do processo de uso ALFA (AP-OPL),
considerando-se a perspectiva dos profissionais de Sistemas da Informacao.

e Capitulo 8 - Consideragoes finais: neste capitulo, apresentamos as consideragdes finais
do trabalho, contribuicdes, dificuldades e limitacGes, perspectivas futuras e aprimoramentos
do trabalho.

Apéndice A (Lista de publicag6es incluidas na revisao sistematica)

Apéndice B (Checklist de avalia¢cao dos requisitos de groupware)
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Apéndice C (Formulario utilizado no estudo experimental)

Apéndice D (Questiondrio utilizado nas entrevistas do estudo experimental)
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CAPITULO 2. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Na revisao sistematica de literatura, buscou-se identificar as oportunidades, os desafios e as
propostas para a melhoria de modelos conceituais de sistemas colaborativos (ou
groupware). Além disso, buscou-se verificar a existéncia de abordagens para a identificacdo
automatizada dessas melhorias.

O objetivo principal foi tentar identificar caracteristicas similares que definam lacunas
de pesquisa (ou oportunidades). Para a realizacdo deste estudo, foi definido um processo
composto por quatro etapas principais, baseado no processo de revisdo sistematica em SE

aplicado por Petersen et al. (2008), a seguir:

2.1.1 ETAPA1-DEFINICAO DO ESCOPO DA REVISAO SISTEMATICA

Compreendeu a construgdo do protocolo da pesquisa, com o planejamento do estudo e a
definicdo do processo de revisdo, das questdes de pesquisa e dos critérios de busca. Foi
definida uma Unica questao de pesquisa: “Como melhorar a qualidade do desenvolvimento

de modelos conceituais em groupware?”.

2.1.2 ETAPA 2 - BUSCA E SELEGAO DE ESTUDOS PRIMARIOS

A busca de publicagdes ocorreu de forma automadtica, através de mecanismos de busca
disponibilizados no acervo das bibliotecas digitais. A selecdo ocorreu pela analise do titulo e
pelo resumo das publicagdes. A lista completa de estudos incluidos no mapeamento pode
ser encontrada no Apéndice A desta dissertacdo. As pesquisas selecionadas foram
identificadas pelo cddigo [ETXXX].

Foram selecionadas bibliotecas digitais que possuem mecanismos de busca que
permitam o uso de expressoes légicas (ou equivalentes) e que comportem a busca no texto
completo (ou em campos especificos das publicacdes). Assim, foram selecionadas as
seguintes bibliotecas digitais:

e MINERVA (em modo Complete Search) : < https://minerva.ufrj.br>.
e |EEE (em modo Advanced Search): <http://ieeexplore.ieee.org>;

e Scopus (em modo Advanced Search): <http://www.scopus.com>;

31



e ACM Digital Library (em modo Advanced Search): <http://dl.acm.org>;
e DBLP (em modo Complete Search): <http://dblp.org>.

A pesquisa nas bibliotecas digitais foi feita buscando, como palavras-chaves “Uso de
padrdes ontoldgicos na construcdo de software colaborativo”. Nesse contexto, foi estipulado
o periodo de 2010 a 2017, para que fossem retornados apenas publica¢gdes relativamente
recentes e, assim, mais relevantes para a nossa pesquisa.

A string de busca utilizada foi [“Uso de padrdes ontoldgicos na construgao de software
colaborativo” OR “Use of ontology patterns in the construction of collaborative software”]
AND [“Uso de padrdes ontoldgicos de linguagem” OR “Use of ontology patterns language”];
AND [“Uso de padrdes ontoldgicos de software colaborativo” OR “Use of ontology
collaborative software patterns”]; AND [“Padrdes de colaboracdo no desenvolvimento de
software” OR “Collaboration patterns in software development”]; AND [“Uso de padrées de
Ontoldgicos” OR “Use of Ontology Patterns”]; AND [“Modelo de padrées de colaboracdo” OR
“Collaboration of model patterns”]; AND [“Aplicacdo da linguagem de padrdes ontoldgicos”

OR “Ontology Pattern Language application”].

2.1.3 ETAPA 3 - EXTRAGAO DE DADOS

Nesta etapa, buscou-se extrair informacGes de cada uma das publicagcdes encontradas, de
forma a responder a pergunta de pesquisa. Os retornos das pesquisas nas bibliotecas digitais
estdo relacionados na Tabela 2:

Tabela 2: Retorno das bibliotecas digitais

BIBLIOTECA DIGITAL TOTAL DE RESULTADOS
MINERVA 18
IEEE 203
Scopus 19
ACM Digital Library 17
DBLP 3
TOTAL: 260 resultados

Fonte: Idealizado pela autora.

Para a selecdo dos resultados, foram usados os critérios de inclusdo e de exclusdo, expostos

na Tabela 2.1:
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Tabela 2.1: Critérios de inclusao e de exclusao

CRITERIOS DE INCLUSAO CRITERIOS DE EXCLUSAO
Textos relacionados com conceitos basicos de Textos escritos em idiomas diferentes de inglés e
colaboragdo (ou groupware). portugués.
Textos contendo propostas de solugao para Textos ndo relacionados com o assunto que se
conceitos de modelagem, ontologias em geral, deseja estudar e pesquisar.

ontologias na modelagem, ontologias, padroes
(patterns) e OPL (ou LPO).
Textos relacionados com a resolugdo de problemas -

de forma similar ( Ontologia na colaboragdo /
groupware, reliso em colaboragdo, padrdes
(patterns) para sistemas de groupware, OPL (ou
LPO) para sistemas de groupware, componentes

no desenvolvimento de groupware).

Fonte: Idealizado pela autora

Os resultados foram tabelados em uma planilha MS Excel, para identificacdo de duplicatas e
andlise dos critérios de inclusdo e exclusao citados na Tabela 2.1, usando-se como

argumentos os campos "autores”, "titulo" e "resumo" das publica¢des.

2.1.4 ETAPA 4 - ANALISE E SINTESE

A partir dos dados extraidos na fase anterior, deu-se o processo de interpretacdo dos
resultados, criacao de tabelas e graficos para exibicdo dos dados e descricao das evidéncias
identificadas nos estudos primarios selecionados. Apds o processo de consolidacdo dos
resultados iniciais da pesquisa, chegou-se a um total de 15 artigos, de acordo com o ano de

publicacdo, conforme exibido na Figura 1:

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

Ano de publicacao

Quantidade de publicacdes

Figura 1: Evolugdo das pesquisas
Fonte: Idealizado pela autora
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As publicacdes foram distribuidas nas seguintes categorias, propostas pela autora desta
dissertagdo, conforme é descrito na Tabela 2.2 e totalizado na Figura 2:

Tabela 2.2: Categorias das pesquisas
CATEGORIAS DAS PESQUISA

CATEGORIAS DE PUBLICACOES DETALHES
Conceitos basicos de colaboragdo (ou groupware). Conceitos basicos de colaboragdo (ou groupware).

Conceitos basicos de solugdo. Conceitos de modelagem, ontologias em geral, ontologias
na modelagem, ontologias, padrdes (patterns) e OPL (ou
LPO).

Resolugdo de problemas de forma similar. Ontologia na colaboragdo / groupware, relso em
colaboragdo, padrdes (patterns) para sistemas de

groupware, OPL (ou LPO) para sistemas de groupware,
componentes no desenvolvimento de groupware.

Fonte: Idealizado pela autora.

[ET006], [ET007],[ET008],[ET009],[ET0010],[ETO11],[ET012],[ET013],[ET014],[ET015]

)
Y

1‘8“, Resolugdo de problemas de forma similar 10

= [ET003), [ET004], [ET005]

-g Conceitos basicos de solugéo 3

by [ET001],[ET002]

E Conceitos de colaboracdo (ou groupware) 2

]

=

2 0 2 4 6 8 10 12
2

©

[¥]

Quantidade de publicagdes

Figura 2: Distribui¢cdo das pesquisas por categoria
Fonte: Idealizado pela autora.

2.2  CONSIDERAGOES FINAIS DA REVISAO SISTEMATICA
Por meio das publicacdes descritas a seguir é possivel observar que existem trabalhos que
relacionam ontologias e modelagem conceitual, seguindo basicamente duas linhas distintas.
A primeira linha utiliza modelos ontolégicos como ferramentas de validacao de elementos
de modelagem conceitual, no sentido de fornecer uma definicdo precisa dos mesmos e,
assim, obter modelos conceituais com uma semantica clara e bem definida. A segunda linha
utiliza ontologias especificas de dominio como uma ferramenta de apoio a tarefa de
modelagem conceitual, no sentido de fornecer conhecimento do mundo real sobre o
dominio a ser modelado.

No entanto, faltam propostas que mostrem como adequar a modelagem ontoldgica as

linguagens e aos processos de especificacdo de software. Nesse contexto, observa-se a
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relevancia do tema "um método baseado em padrdes ontoldgicos de colaboracdo para
construcao de modelos conceituais de groupware" para as recentes pesquisas académicas.
Neste trabalho de pesquisa, as publicacdes foram estabelecidas em categorias, de acordo
com a andlise do contéudo, em: publica¢gGes relacionadas com conceitos basicos, conceitos
de solugao e resolugao de problemas de forma similar ao tema aqui proposto.

As publicagbes [ET001], [ET002] foram incluidas na categoria "Conceitos de
colaboracdo (ou groupware)". A publicacdo [ETO01] aborda o método colaborativo de
observacdo, a fim de entender coletivamente os ambientes complexos. A publicacao
[ETO02] apresenta um processo de desenvolvimento de groupware (software para dar
suporte ao trabalho em grupo). O processo proposto é resultado de oito anos de experiéncia
com o desenvolvimento dos servicos do ambiente AulaNet, e, mais especificamente, dos
cinco anos de pesquisa e desenvolvimento de versdes do Mediated Chat.

As publicagdes [ET003], [ET004], [ETOO5] foram incluidas na categoria "Conceitos
basicos de solucdo". A publicacdo [ETO03] apresenta uma abordagem sistematica que auxilia
na construcdo de defini¢gGes consistentes de conceitos que podem ser utilizadas no ambito
computacional, por meio de diretrizes baseadas em ontologia de fundamentacao,
resgatando sua esséncia. Ja a publicacdo [ET004] apresenta uma andlise arquitetural,
ontoldgica e a proposta de modelo de referéncia para a recomendacdo ITU-T G.805°. A
publicacdo [ETOO5] apresenta uma abordagem orientada por modelo para modelagem
conceitual calcada nas preocupag¢des ontoldgicas e informativas.

A publicacdo [ET006] discute o uso de POs, considerando o contexto de colaboracao,
levando em conta serem eles aplicavéis a uma ampla gama de areas, tais como groupware,
desenvolvimento de software, sistemas de gestdo de emergéncia, entre outros dominios. E
aborda o uso da ferramenta OLED, através do mdédulo OLED Estendido, a fim de apoiar o
redso e o gerenciamento de POs especificos de dominio. Tal extensdo inclui um catalogo de
padrdes especificos para dominio da colaboragdo. E importante esclarecer que faremos uso
do catdlogo de DROPs de colaboracdo, incorporado a ferramenta OLED, através do mdédulo

OLED Estendido em nossa pesquisa, visando aproveitar o apoio desse editor preexistente.

5 |ITU-T G.805 - é uma importante recomendac3o para redes de transportes, pois descreve uma arquitetura
funcional genérica independente de tecnologias para este dominio e é usada como base para outras
recomentacgdes que descrevem a arquitetura funcional de redes, a geréncia, a avaliacdo de desempenho e a
especificagdo funcional de equipamentos (ITU-T, 2000).
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A publicacdo [ETO07] apresenta um sistema de desenvolvimento de ontologia - SEAM
(Manutengao Semi-Automatizada de Ontologia) que se utiliza de praticas na informacao e de
extracdo de relacionamento de texto para agilizar o processo de geracao de estruturas de
conhecimento; neste caso, usado especificamente para ontologias de especialidades
médicas. Ja a publicacdo [ETO08] aborda Collabcode, que é uma ferramenta para apoio ao
desenvolvimento distribuido e colaborativo de software. Cabe ressaltar que utilizaremos a
modelagem da aplicagdo real do Collabcode no dominio da colaboragao como um de nossos
estudos de caso.

A publicacdo [ET009] teve duplo objetivo. Em primeiro lugar, uma revisdao da nogao de
padrdes ontoldgicos na Engenharia de Ontologia (EO) para introduzir a nocdo de Linguagem
de Padrdes Ontoldgicos como forma de organizar Padrdes de Ontologia. Em segundo lugar,
uma visdo geral de uma Linguagem de Padrdo de Ontologia do processo de software. Ja a
publicacdo [ETO010] apresenta o catalogo de padrdes para linguagem OntoUML, visando
prover, aos usudrios mais avancados, o aumento de produtividade e de melhoria na acurdcia
dos modelos. Além disso, o uso de Linguagens Ontolégicas (LPs) tendem a aumentar a
complexidade do processo de modelagem. Neste trabalho, foi feito o uso da linguagem
OntoUML, derivada da Ontologia de Fundamentacdo UFO parte A (UFO-A), para construcao
de modelos conceituais bem fundamentados ontologicamente.

Chamou a atencdo a existéncia da publicacdo [ET011], escrita por Quirino (2016), que
pesquisou "Uma notacdo visual para representacdo de linguagens de padrdes ontolégicos".
Podemos fazer uma correlacdo desse entendimento com o modelo de processo de uso ALFA
(AP-OPL - Alfa-based Software Process Ontology Pattern Language) usado no método
OMEGA proposto neste trabalho. J4 publicacdo [ET012] teve como objetivo apresentar a
nocdo de Linguagem de Padrées Ontoldgicos (OPL) como forma de organizar DROPs. A
mesma aborda como uma OPL pode ser usada para construir uma ontologia de dominio.
Além disso, cita um exemplo de aplicagcdo do ISP-OPL para a construcao de uma ontologia de
dominio sobre o processo de definicdo de requisitos das partes interessadas e apresenta
uma visao geral das OPLs existentes.

A publicacdo [ET014] aborda os esforgos feitos para a modelagem e a padronizacdo de
processos de software ISO/IEC 24744, a utilizagdo de uma Linguagem de Padrdes

Ontolégicos (OPL) como o principal componente dessa infraestrutura ontoldgica e apresenta
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a ISP-OPL (Processo de software baseado em ISO OPL), que é uma OPL que pode ser aplicada
como base para a harmonizagdo dos padrdes ISO relacionados ao processo de software,
favorecendo a reutilizacdo. Tendo em vista que os padrdes desenvolvidos pelo subcomité
ISO sdo frequentemente inconsistentes e até contraditdrios, isso levou a necessidade de um
grupo de estudos do ISO investigar a criacdo de uma infraestrutura ontoldgica para
estabelecer uma conceituagdao comum para sustentar todos os padrdes SC7.

A publicacdo [ETO15] aborda uma Linguagem de Padrdes Ontoldgicos, denominada S-
OPL, fornecendo uma rede de padroes de modelagem de ontologia interligados que cobrem
a conceituacdo basica de servicos. O S-OPL baseia-se em UFO-S, uma ontologia bdsica
baseada em compromissos para servicos. Os padrées S-OPL suportam tipos de modelos de
clientes e provedores, bem como as principais fases do ciclo de vida do servico, a saber:
oferta de servicos, negociacdo ou acordo de servicos e entrega de servicos. O uso do S-OPL é
demonstrado em um caso real no dominio do servico de TIC.

Em sintese, dentro do escopo de aplicacdo desta revisdo sistematica de literatura,
nenhuma das publica¢des pesquisadas abordou, na integra o tema proposto neste trabalho
de pesquisa. Além disso, faltam propostas na literatura que mostrem como adequar a
modelagem ontoldgica as linguagens e aos processos de especificacdo de software para
modeladores de sistemas colaborativos (ou groupware). Dessa forma, o aprimoramento de
metodologias que guiem a construcdo da modelagem conceitual é de suma importancia,
reforcando o valor da contribuicdo do método OMEGA e seu respectivo modelo de processo
de uso ALFA (AP-OPL) para a academia e, assim, propiciando o preenchimento de uma

lacuna.
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES SOBRE OS SISTEMAS COLABORATIVOS

3.1 SISTEMAS COLABORATIVOS OU GROUPWARE

A traducdo “Sistemas colaborativos” é adotada no Brasil para designar ambas as
denominac¢bes: CSCW (Trabalho Cooperativo Auxiliado por Computador, do inglés Computer
Supported Cooperative Work) e groupware (juncdo das palavras inglesas group (grupo) e
software (programas de computagdo)), conforme Pimentel e Fuks (2011). Segundo os
autores, o termo groupware costuma ser usado como sindbnimo de CSCW, porém alguns
autores identificam uma tendéncia diferenciada no emprego desses termos.

Entretanto, é mais comum associar CSCW com a drea de pesquisa do trabalho em
grupo e como os computadores podem apoia-lo; ja groupware tem sido usado para designar
a tecnologia (hardware e/ou software) gerada pela pesquisa em CSCW (GRUDIN, 1994;
ELLIS; GIBBS; REIN, 1991; QUATERMAN, 1990). Para Ellis et al. (1991), um sistema
colaborativo (ou groupware) foi definido como: “Sistemas baseados em computador que
auxiliam grupos de pessoas envolvidas em tarefas comuns (ou objetivos) e que prové
interface para um ambiente compartilhado”. Assim sendo, groupware trata-se de uma série
de ferramentas que permitem que as pessoas trabalhem melhor juntas, o que facilita a
integracdo e possibilita mais criatividade e inovacao dentro de empresas.

Como exemplos de groupware, temos os sistema de comércio eletrénico (inteligéncia
coletiva), repositério de cddigo-fonte (integracdo, lock, permissdo, compartilhamento), as
videoconferéncias, chats e redes sociais, workflow e editores de texto colaborativos (edicao
cooperativa, revisdao, comentarios), na medida em que promovem a comunica¢do entre os
membros de um grupo de trabalho e que contribuem, com isso, para que o resultado seja

maior que a soma das contribuicdes individuais de cada membro do grupo.

3.2 CLASSIFICACAO DE GROUPWARE
Segundo Rodden e Blair (1991), podemos classificar as interacdes das aplicacbes groupware

no espaco colaborativo como vulneraveis as varidveis de interacdo e ao local onde
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acontecem. O que resulta numa taxonomia® em que as interacdes podem ser representadas
em quatro dimensdes de tempo e espago:

e Interagdo sincrona (ou face a face) - ocorre em tempo real, mas no mesmo local;

e Interagdao sincrona remota ou distribuida - ocorre em tempo real, mas em diferentes
lugares;

e Interagdo assincrona - ocorre em tempos diferentes, mas no mesmo local;

e Interagdo assincrona remota ou distribuida - ocorre em tempos diferentes e lugares
diferentes.

A classificacdo espaco e tempo é uma das formas mais tradicionais de classificar os
sistema colaborativos (ou groupware), definida por Ellis et al. (1991). A Figura 3 ilustra a
taxonomia das interagdes na matriz espaco e tempo. Em relacgdo ao eixo tempo, os
participantes interagem de maneira sincrona ou assincrona, enquanto o eixo do espaco
indica se eles estdo fisicamente préximos ou ndo. Quando os interlocutores precisam estar
simultaneamente conectados ao ambiente para que a colaboracdo se efetive, o sistema é
considerado sincrono. Quando esta simultaneidade ndo for necessaria, o sistema é
considerado assincrono.

Mesmo tempo  TEMPQO  Tempos diferentes
(Sincrono) (Assincrono)
Interagdes sincronas

Mesmo Lugar Interagoes assincronas

Locais :
(Local) Locais
Conversagdo face a face
sencial Post-it notes
(pre ) MATRIZ
Y ESPACO-TEMPO
ESPACO GROUPWARE
Interagdes sincronas Interagdes assincronas
Local diferente Remotas Remotas
{Remoto) Mensageiro, bate-papo, Lista, férum e mapa de
audioconferéncia e discussdo, blog e
videoconferéncia microblog

Figura 3: Matriz espac¢o e tempo de groupware
Fonte: Classificagdo espago e tempo, com base em Ellis et al. (1991).
E preciso ocorrer comunicagdo, coordenacdo e cooperacio, conforme representado no
Modelo 3C, para que um trabalho seja caracterizado como colaborativo (PIMENTEL; FUKS,
2011). Para os autores, os sistemas colaborativos sdao posicionados em um espaco triangular

cujos vértices sao as dimensdes da colaboracdo, conforme ilustrado na Figura 3.1. Dividindo-

6 Taxonomia - ciéncia ou técnica de classificacdo.
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se o0 espaco triangular em trés se¢des, obtém-se a classificacdo dos sistemas colaborativos
em funcdo do Modelo 3C. No caso, o posicionamento de cada sistema decorre do grau de
suporte a cada um dos Cs (BORGHOFF; SCHILCHTER, 2000). Ainda que o objetivo principal de
um sistema seja dar suporte a um determinado C, também é preciso dar suporte para os

outros dois Cs.

COMUNICAGAO

Audioconferéncia
Videoconferéncio

Bate-papo

Correio eletrénico
Lista, forum e mapa de discussio

Blog e micrablog

Sistemas de

conferéncia
Aplicagbes de

comunicagdo

Sistemas de

mensagem .~

Espafés‘d{ L

informagio ">~ .7

compartilhada :r Agentes
inteligentes

Aplicagdes de
cooperagdo

Aplicagées de
coordenagdo

Editores de grupo
Geréncia de

Sala de reunido worlkflow

eletrénica

COOPERAGAQ COORDENAGAQ

Figura 3.1: Posicionamento dos sistemas colaborativos no espaco em fun¢do do Modelo 3C
Fonte: Adaptado de Borghoff e Schilchter (2000).

Por exemplo, em uma videoconferéncia, mesmo sendo ela um sistema projetado para
dar suporte a comunicagao interativa, a transmissao da imagem e da voz entre duas ou mais
pessoas que estejam em locais diferentes, utilizando cdmeras de video, microfones,
monitores de video e caixas de som, a sensacao que os interlocutores tém é que se
encontram no mesmo local através da comunicacdo audiovisual em tempo real (FUKS;
RAPOSO; GEROSA, 2002). Desse modo, ela permite ndo sé a comunica¢do entre um grupo,
mas também a comunicacdo face a face, e ainda contém elementos para a coordenacgao
(lista de participantes presentes na conversa) e para a cooperacdo (registro da conversa),

conforme ilustrado na Figura 3.2.

- 7
e=

-«—=
\

Figura 3.2: Elementos para comunicagdo interativa numa videoconferéncia
Fonte: Idealizado pela autora.
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3.3 ENGENHARIA DE GROUPWARE

Segundo Khoshafian e Buckiewicz (1995), as organiza¢des buscavam novos modelos de
gestdo e de organizacdo social do trabalho, orientados para o trabalho em equipe, mais
participativo e com uma estrutura hierarquica mais reduzida e flexivel, o que as tornaria
mais competitivas e dindmicas. Com isso, as ferramentas computacionais e os Sistemas de
Informacgdes (SI) passaram a ter uma nova funcdo determinante: dar suporte a grupos de
usuarios que trabalham de forma colaborativa.

Nesse contexto, as organizagdes passaram a ter consciéncia da importancia da gestao
do seu conhecimento, e esta etapa foi acompanhada pela inser¢ao de novas tecnologias e S,
0 que permitiu tratar a informacdo com qualidade e precisdo. Portanto, acompanhando
essas necessidades nas organizagdes, o desenvolvimento e andlise dos S| evoluiram para o
desenvolvimento de sistemas colaborativos. Para modelar estes S| colaborativos, tem-se a
Engenharia de Groupware, que estuda o desenvolvimento de ferramentas computacionais e
de Sl para dar apoio ao trabalho em equipe (CHAFFEY, 1998).

Um groupware, geralmente, é composto por um conjunto de ferramentas
colaborativas que possibilitam a interacdo entre multiplos usudrios. Como os processos de
trabalho entre os individuos s3ao muito especificos e evoluem com o tempo, a tecnologia de
groupware deve prover flexibilidade suficiente para se adapta as necessidades de cada
grupo e a evolucdo dos processos de trabalho. Assim, o objetivo de um groupware é
fornecer um ambiente de multiplos usudrios, no qual os participantes possam compartilhar
informacdes, avaliar as contribuicdes dos outros e, por meio de um processo colaborativo de

atividades focadas em didlogo, desenvolver idéias e tomar decisdes (THIERAUF, 1989).

3.4 TIPOS DE GROUPWARE

Ha uma variedade de produtos de groupware disponiveis para apoiar o CSCW no mercado
(WILD; WINNIFORD, 1993). Para Schmidt e Bannon (1993), esses programas variam de
simples a muito complexos, com alguns direcionados ao usudrio médio do computador,
enguanto outros sdo projetados para aplicativos altamente especializados. Com novos
programas de groupware, recursos e aplicativos aparecendo quase que mensalmente, a
terminologia pode ser confusa e inconsistente. No entanto, os produtos de groupware

compartilham alguns recursos em comum.
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A maioria dos groupwares oferece recursos de conferéncia eletrénica (ou de
computador), além de recursos basicos de gerenciamento de informag¢des, como banco de
dados de referéncia ou biblioteca de informacdes, um banco de dados de discussdo que
contém um registro de todos os comentdrios e um banco de dados de rastreamento de
atividades (GLYN-JONES, 1995). Além disso, os sistemas de groupwares aprimorados (ou
especificos de aplicativos) podem incluir agendamento de grupo, gerenciamento de projeto,
videoconferéncia, roteamento’ de fluxo de trabalho e outros recursos (COLEMAN; KHANNA,
1995; THE, 1995).

Apesar da diversidade, é possivel classificar o software que suporta CSCW em trés
categorias, que ndo sdo nem excludentes nem exaustivas. Em ordem de complexidade, os
tipos de groupware capazes de suportar CSCW sao apresentados a seguir:

e Groupware “E-mail e Boletins Eletronicos (E-mail and Electronic Bulletin Boards)”: Sao

métodos de comunicacdo baseados em computador, que permitem a comunicacdo
assincrona, ndao ocorre em "tempo real", entre os membros do grupo em qualquer local
(SULLIVAN, 1995). Neste contexto, as mensagens podem ser enviadas e serdao armazenadas
eletronicamente até serem recuperadas e lidas (FINHOLT; SPROULL, 1990). No entanto, eles
ndao suportam facilmente os altos niveis de interacdo de grupo necessarios para CSCW.
Exemplos de produtos: Windows Live Mail Desktop, Mozilla Thunderbird e Boletim

eletronico do Instituto Federal.

e Groupware “EMS - Reunido ou Conferéncias Eletronicas (Electronic Meeting System ou

Computer ou Electronic Conferences)”: Sdo reunides eletrOnicas nas quais os participantes
podem enviar e receber mensagens, editar e modificar as contribuicdes de outros membros
do grupo, desenvolver documentos colaborativos que representem o consenso do grupo e
gue preservem no banco de dados um registro das atividades e informag¢bes do grupo
(EDWARDS, 1995; VELAYO, 1994; ZUBOFF, 1988). Independem da geografia, permitem a
interacdo em tempo real (ou mensagens assincronas) e oferecem suporte total ao CSCW. As

conferéncias (ou reunides eletrénicas) podem substituir (ou complementar) as reunides

7 Roteamento - No contexto das redes de computadores, o encaminhamento ou roteamento de pacotes (em
inglés: routing) designa o processo de reencaminhamento de pacotes, que se baseia no endereco IP e mascara
de rede dos mesmos.
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presenciais, as conferéncias telefonicas e as videoconferéncias (ELLIS et al., 1991; HUNT;

BURFORD, 1994). Exemplos de produtos: Collabra Share, IBM WorkGroup e CollabCode.

e Groupware "SADG - Sistemas de Apoio a Decisdo em Grupo (Group Decision Support

Systems)”: Um sistema de apoio a decisdo em grupo foi concebido para promover a
discussdo e a andlise de problemas e para melhorar a velocidade e a qualidade do processo
de tomada de decisdo. As atividades do SADG normalmente ocorrem em uma sala de
reunido eletrénica (EMR) com terminais para participantes, uma tela grande visivel para
todos, um moderador, um banco de dados acessivel, com informacbes relevantes, e um
software para apoiar a votacdo, registros e processos de decisdo de grupo (BEAUCLAIR,
1990) (ELLIS et al., 1991) (PETROVIC; KRICKL, 1994). Exemplos de produtos: Os produtos
SADG comerciais incluem Group Systems da Ventana, Brainstorming da Auctus, Team Focus

da IBM, entre outros.

3.5 REQUISITOS DE GROUPWARE

Os requisitos das acOes e atividades em um CSCW referem-se as funcionalidades gerais e
especificas do sistema (SCHNEIDERMAN, 1992). Para o autor, esses requisitos podem ser
considerados bdsicos, ndo apenas para ambientes de groupware, mas para quaisquer
interacGes humano e computador. Os requisitos principais (ou gerais) sdo os seguintes:

e Identidade individual dos membros: saber quem esta logado;

e Posicdo do usuario: nomes e/ou icones visiveis na tela;

e Conhecimento: outros integrantes devem saber da presenca de um usudrio no grupo;

e Visdo pessoal ou padrdo: visdo especificada por cada usudrio para um problema;

e Visdo convergente: principio WYSIWIS (What You See Is What | See, em portugués: O que
VOCé Vvé é 0 que eu vejo);

e \VisOes particular e publica: partes podem ser vistas por grupos de usuarios especificos;

e Controle da palavra: algumas situagdes necessitam de somente um usudrio manipulando
um aplicativo (ou emitindo opinides);

e Controle de acesso: direitos de acesso para cada usuario;

e Atualizacdo e sincronismo (para ndo haver divergéncias na edicdo e ou na entrada e saida

de dados);
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e Coordenacdo da informacdo: coordenacdo de atividades (ou grupo de atividades), o que
aumenta a eficiéncia.

Geralmente, um groupware apresenta requisitos recorrentes (GEROSA, 2006). Para o
autor, ndo é possivel especificar completamente um groupware a partir de uma lista de
requisitos; as listas ajudam a iniciar o processo, instrumentando o desenvolvedor. Nesta
sec¢do, sao apresentados os requisitos propostos por Tietze (2001), por serem voltados para
groupware baseado em componentes. Esses requisitos sdo demonstrados no Capitulo 5 na
analise dos requisitos de groupware obtidos.

Ha diversos trabalhos na literatura (TIETZE, 2001; SCHMIDT E RODDEN, 1996;
MANDVIWALLA e OLFMAN, 1994) que catalogam requisitos para instrumentar a
especificacdo, a analise e a avaliacdo de groupware. Como exemplo, temos Tietze (2001),
que divide seu catalogo de requisitos em dois grupos: Requisitos do Usuario (RU) e
Requisitos do Desenvolvedor (RD). Para Tietze (2001), os requisitos do usudrio impactam de
modo direto os usudrios finais do sistema colaborativo e os requisitos do desenvolvedor
impactam os desenvolvedores que utilizam a arquitetura de componentes para criar e
adaptar as ferramentas colaborativas.

O autor propde um total de 20 requisitos de groupware, dos quais onze sdao Requisitos
do Usudrio (RU) e outros nove sdo Requisitos do Desenvolvedor (RD). E apresentada, a
seguir, nas Tabelas 3 e 3.1, uma breve definicdo de cada requisito proposto por Tietze
(2001), conforme sintese de Oliveira (2011).

Tabela 3: Requisitos de Groupware do Usuario (RGU)

REQUISITOS DO USUARIO (RU) DESCRICAO
RU1 — Acesso aos objetos compartilhados e as Consiste em facilitar o acesso do usuario aos itens
ferramentas de colaboragdo (arquivos, ferramentas, etc.) colaborativos,

garantindo a persisténcia dos dados e seu
compartilhamento.

RU2 - Auxilio na escolha das ferramentas E necessario que o sistema ajude o usuario a escolher
apropriadas a melhor ferramenta para determinada tarefa. Caso
haja mais de uma maneira de executa-la, o sistema
deve indicar para o usuario a melhor forma de
execucao.

RU3 - Fornecimento de informagG6es de percepgao O sistema deve emitir alertas referentes a presenca
de novos usuarios conectados a mesma tarefa. Assim
sendo, todos os usudrios terdo a percepcdo de quem
estd executando determinada tarefa (e como isto é

feito).
RU4 - Colaboragdo sincrona e assincrona Um groupware deve oferecer meios de comunicagao
entre os usuarios, de forma sincrona e assincrona.
RU5 — Acesso ao ambiente independente da O sistema deve prover acesso remoto aos objetos
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estacdo de trabalho

compartilhados.

RU6 - Fornecimento de espaco privativo e publico e
transicdo entre eles

Apesar de ser colaborativo, é ideal que um groupware
tenha um espago restrito para cada usuario; assim,
cada um terd mais autonomia e privacidade antes de
compartilhar algum arquivo.

RU7 - Extensao dinamica do ambiente

Outra caracteristica desejavel dos groupwares refere-
se a sua capacidade de extensdo dinamica, ou seja, de
agregar novos recursos sem a necessidade de
reinicializacdo do sistema.

RU8 - Sincronizagdo entre ferramentas diferentes

Consiste em garantir a sincronia das agdes efetuadas
sobre um mesmo objeto através de ferramentas
distintas.

RU9 - Mobilidade

Esse requisito trata da necessidade de adaptar um
groupware para utilizagdo em dispositivos moveis
(realizando as limitagGes necessarias para tal).

RU10 - Agrupamento de ferramentas

Esse agrupamento assegura aos usudrios que
futuramente, o sistema possa adquirir uma
configuracdo ja utilizada anteriormente. Isto é
importante para quando ocorrer uma interagdo
similar a outra; com isso, a colaboragdo poderd ser
feita de forma mais rapida.

RU11 - Alta performance

uma das caracteristicas essenciais para um bom
groupware é que ele seja minimamente afetado pela
laténcia das operacdes realizadas. E preciso projeta-lo
primando sempre pela eficiéncia. Se o software for
demasiadamente lento, o seu uso tende a se tornar
invidvel.

Fonte: Requisitos de Groupware do Usudrio, em Oliveira (2011).

Tabela 3.1: Requisitos de Groupware do Desenvolvedor (RGD)

REQUISITOS DO DESENVOLVEDOR (RD)

DESCRICAO

RD1 - Reuso da experiéncia e conhecimento
anteriores

Este requisito tende a facilitar a integragdo de novas
pessoas a equipe de desenvolvimento, e com isso,
aproveitar ao maximo o conhecimento adquirido na
implementacdo de sistemas monousuarios.

RD2 - Aproveitamento do modelo de dados

Reutilizando modelos de dados ja existentes, o tempo
de desenvolvimento é diminuido, pois se aproveitam
esforgos anteriores.

RD3 - Compartilhamento transparente de dados

Durante a fase de projeto do groupware, os
projetistas precisam especificar toda a infraestrutura
para acesso e compartilhamento dos dados; essa ndo
€ uma atribui¢do do programador.

RD4 - Suporte a dados locais e compartilhados

E necessario que a infraestrutura do software seja
desenvolvida de modo a permitir que o
desenvolvedor implemente dados locais e
compartilhados.

RD5 - Acesso as informagoes de percepgao

O desenvolvedor precisa ter acesso as informacoes
necessarias para oferecer as informagdes perceptivas
aos usuarios.

RD6 - Disponibilizagdo de novas ferramentas

As novas ferramentas devem ser disponibilizadas, sem
empecilhos arquiteturais, a todos os usudrios, a fim
de que todos utilizem a mesma versao.
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RD7 - Escalabilidade A medida que novos usudrios se conectem, a
performance do sistema nao pode ser
perceptivelmente degradada.

RD8 - Integragao com ferramentas externas E interessante que um groupware ofereca a
possibilidade de integrar novos recursos externos,
sendo ou ndo recursos adquiridos de terceiros.

RD9 - Suporte a ferramentas localizadas no Esse requisito trata o aspecto da confiabilidade do
servidor sistema. Alguns recursos do sistema devem ser
executados no servidor para melhorar o controle de
concorréncia do acesso a determinados dados. Mas
essa diferenga na implementacgdo deve ser
imperceptivel para o usuario.

Fonte: Requisitos de Groupware do Desenvolvedor, em Oliveira (2011).

Para Sommerville (2003, 2008) e Pressman (2006), os requisitos de software sao
definidos como uma funcionalidade (ou condicdo) que o sistema deve possuir; eles sdo
classificados em varios tipos como: Funcionais, Nao Funcionais, Dominio, Usudrio, Sistema
e Interface.

e Requisitos funcionais sao as atividades que o sistema deve fornecer, como o sistema
deve reagir a determinadas entradas especificas e também verificam o comportamento do
sistema em determinadas situagdes.

e Requisitos ndao funcionais sdo restricdes sobre servicos ou fungdes oferecidas pelo
sistema. Dentre elas, destacam-se as restricdes de tempo, sobre o processo de
desenvolvimento e de padrdes. A descricdo das restricdbes complementa a definicdo de
requisitos (PAULA FILHO, 2000).

e Requisitos de dominio s3o originados do dominio da aplicacdo do sistema e refletem as
caracteristicas desse dominio, podendo ser requisitos funcionais ou ndo funcionais.

e Requisitos de usudrio sdo declara¢des, em uma linguagem natural com diagramas, de
guais servicos o sistema deve oferecer e as restricbes que ele deve realizar. Deve ser
compreensivel pelos usudrios do sistema que ndo possuam conhecimento técnico
detalhado, expressando, apenas, o comportamento externo do sistema. Recomenda-se
evitar a utilizacdo de caracteristicas técnicas de projeto nos requisitos de usuario.

e Requisitos de sistema detalham funcionalidades e restricGes. Esse documento pode
inclusive servir como um contrato entre as partes envolvidas no projeto. Ele é escrito para os

profissionais técnicos de nivel sénior e para gerentes de projeto.
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e Requisitos de interface especificam itens externos com os quais o sistema deve interagir

com usuarios humanos ou ndo (ENGHOLM JUNIOR, 2016).

3.6 REUSO EM COLABORACAO

O desenvolvimento de aplicacdes do tipo groupware apresentam diferentes graus e niveis
de cooperagdo. O suporte a cooperagao esta fortemente ligado as funcionalidades providas
por essas aplicagcdes (PICHILIANI, 2006). Neste caso, as aplicagdes de um sistema groupware
sao compostas por varias caracteristicas funcionais que nem sempre estao presentes em
todos os groupwares, porém qualquer sistema que seja considerado groupware deve possuir
ao menos algumas dessas caracteristicas funcionais.

Pesquisadores identificaram que grande parte do desenvolvimento de software pode
ser reutilizada para construcdo de outros softwares (FERREIRA; HIRAN; NAVES, 2011). Nesse
contexto, o reldso de uma aplicacdo para originar outra deve ter requisitos® (ou
arquiteturas®) similares. Vale destacar que os sistemas de software de mesmo dominio
apresentam similaridades lexicais nos nomes de classes, métodos e atributos, uma vez que
sao escolhidos para serem expressivos sobre seus objetivos e as caracteristicas especificas
de um dominio (CYBULSKI; REED, 2000).

Dessa forma, os sistemas do tipo groupware no dominio da colaborag¢ao apresentam
similaridades lexicais nos nomes de classes, métodos e atributos. A analise do dominio pode
ser definida como o processo pelo qual a informagdo usada para o desenvolvimento de
software é identificada, capturada e organizada para que seja reutilizdvel na criacdo de
novos sistemas (DIAS, 2015). Além disso, a analise permite identificar requisitos que
serviram como base para a implementacdo de solucdes similares, mas que poderiam passar
despercebidos durante o processo de levantamento.

Neste ambito, temos diversos métodos de analise de dominio, sendo estes aplicados
em varios niveis conceituais, mas pressupde-se que qualquer um deles possa ser definido

pelos seguintes elementos:

8 Requisitos - sd3o objetivos ou restricdes estabelecidas por clientes e usudrios do sistema que definem as
diversas propriedades do sistema. Os requisitos de software sdo, obviamente, aqueles, dentre os requisitos de
sistema, que dizem respeito a propriedades do software.

° Arquitetura - é a organiza¢do ou a estrutura dos componentes significativos do sistema que interagem por
meio de interfaces, com elementos constituidos de componentes e interfaces sucessivamente menores.
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¢ Uma ontologia de dominio, assim como a taxionomia dessa ontologia, aparecendo estas
no modelo de dominio.

e Um processo a ser seguido para a construcao do modelo de dominio.

O modelo do dominio representa a compreensao e a informac¢do adquirida acerca do
dominio. O processo de obtencao desse modelo segue os seguintes passos:

e Caracterizagcdo do dominio e planejamento do projeto: fase de andlise e planejamento.

e Levantamento de dados. As fontes de levantamento de informacdo sdo diversas e podem
abranger a analise de documentagao, consulta a especialistas, etc.

e Andlise de dados. O propdsito desta fase é construir descricdes de componentes
reutilizaveis, identificando similaridades e diferencas entre eles.

e Classificagdo. A informacdo modelada no passo anterior é refinada, agrupada e
hierarquizada.

e Avaliacdo do modelo de dominio. Esta atividade visa avaliar o modelo resultante obtido,

sendo aqui efetuadas as correcées necessarias.

3.7 COLABORACAO EM GROUPWARE

A evolugcao de ambientes computacionais possibilitou a realizacdo de atividades conjuntas
por pessoas que nao se encontram fisicamente no mesmo local de trabalho, via sistemas
gue permitem a comunicacdo entre aplicacdes distribuidas (MORAES; ZORZO 2000). Para
que isto acontega, segundo os autores, é necessario que as aplicagbes possuam
caracteristicas que facilitem a interacdo entre os usudrios e fornecam servicos para
comunicacao e colaboragao entre eles.

A interagdo entre os usuarios é uma forma de relacionamento em que ha trocas e
influéncia matua (GEROSA, 2006). Neste ambito, para caraterizar a colaboracdo é necessario
saber as intencGes e objetivos dos participantes, pois, na colaboracdo, os grupos trabalham
juntos em um esforco coodenado (DILLENBOURG e SELF, 1992), com o intuito de atingir um
determinado fim, produzindo um resultado. Desta forma, a colaboracdo é uma maneira de
trabalhar em grupo, em que os membros do grupo atuam em conjunto, visando ao sucesso
do projeto, sendo que a falha de um dos participantes geralmente implica na falha do grupo

como um todo (GROSZ, 1996).
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Existem, na literatura, diversos motivos pelos quais a colaboracdo é importante. Um
deles é que os participantes se ajudam, buscando o sucesso das tarefas em conjunto, com
objetivos comuns e compartilhados. Outro motivo a destacar é a diversidade de opiniGes em
um grupo, que possibilita a andlise de questdes sob diferentes pontos de vista, o que
potencialmente resulta numa avaliacdo melhor (FUKS; GEROSA; LUCENA, 2002). Assim, a
colaboragao é de grande valia no ambiente de trabalho, tornando possivel ao grupo tratar
de tarefas complexas e que requeiram habilidades multidisciplinares. No contexto deste
trabalho, a colaboragdo é analisada para nortear o reiso de DROPs de colaboragdo na

construcao de modelos conceituais de groupware.

3.8 O MODELO 3C DE COLABORAGAO
Os sistemas colaborativos (ou groupware) que dao suporte ao trabalho em grupo sdo
classificados em trés dimensdes: Comunicacdo, Coordenacdo e Colaboragdo. Essa
classificacdo deu origem ao modelo 3C de colaboracdo, que é baseado na concepcdo de
gue, para colaborar, os membros de um grupo comunicam-se, coordenam-se e cooperam.
Assim, para projetar uma aplicacdo groupware de qualidade, é necessdrio entender de
colaboracdo, pois a mesma é intrisicamente complexa e norteara o desenvolvimento de
groupware (GEROSA, 2006).

Na Figura 3.3, é apresentada a esquematizacdo do modelo 3C de colaboracdo. Nesse
modelo, a separacdao em dimensdes foca nos aspectos relevantes para a analise da
colaboracdo; contudo, os C's se inter-relacionam para que a colaboragdo ocorra.

comum-agao
acio de tornar comum
(conhecimento compartilhado):
negociacdo e compromissos

COMUNICAGAO

[ COOPERAGAO ] [COORDENA@AD J

gera UUI’I’IFJI'UI'I'IiSSUS

man i
demanda gerenciados pela

co-operar-agao co-ordem-agao
acao de operar em conjunto: organiza as larefas para acao de ordenar em conjunto:
espaco compartilhado pessoas, tarefas e recursos

Figura 3.3: Modelo 3C de Colaboragao
Fonte: Livro "Sistema Colaborativos" (PIMENTEL; FUKS, 2011).

49



No trabalho em grupo, a comunicacdo é voltada para a acdo. Enquanto se comunicam,
as pessoas negociam e tomam decisdes. Enquanto se coordenam, os membros do grupo
lidam com os conflitos e organizam as atividades para evitar o desperdicio de comunicacdo e
dos esforcos de cooperacgao. Diante disso, a necessidade de renegociar e de tomar decisdes
sobre situagbes imprevistas que ocorram durante a cooperagao demanda nova
comunicacdo, visto que ha necessidade de coordenacdo para reorganizar tarefas. Por meio
de informacgdes de percepc¢ao, o individuo obtém comentdrios de suas agdes e o ponto de
vista das acOes de seus colegas (PIMENTEL; FUKS, 2011), o que pode embasar novas
decisOes.

A colaboracdo eficaz é um fator determinante para se alcancar os objetivos e, por isso,
deve se utilizar todos os recursos disponiveis. As empresas estdo cada vez mais
dependentes de sistemas colaborativos, devido ao excelente desempenho destes, que,
aliado ao seu uso de forma consciente, tem proporcionado bons resultados nos negdcios e
nos processos empresariais (LAUDON; LAUDON, 2004). Acredita-se que tais sistemas
facilitam o uso da informacdo e da gestdo do conhecimento, servindo de suporte a

informacao e ao trabalho do conhecimento.

3.9 MODELOS PARA SISTEMAS DE INFORMACAO

Os modelos sdo esquemas abstratos da realidade construidos de forma a selecionar os
fenbmenos de maior relevancia para o problema do objeto de investigacao, conforme a
visdo de modelos representativos. Tal abstracdo possibilita capturar as caracteristicas
essenciais de um dominio de conhecimento. Exemplos dessa visdao s3ao encontrados em
Chorley e Haggett (1975) e em Sayao (2001). Nesse ponto de vista, os modelos sdo definidos
como uma estruturacdao simplificada da realidade, que apresentam caracteristicas ou
relacdes sob forma generalizada.

Nessa perspectiva, os modelos ndo incluem todas as observacdes, mensuragoes e
medi¢des associadas, mas, como tais, sdo valiosos por ocultarem detalhes secundarios e
permitirem o aparecimento dos aspectos fundamentais da realidade (CHORLEY; HAGGETT,
1975). Para Sayao (2001), modelo é uma criagdo cultural, um “mentefato”, destinado a
representar uma realidade, a fim de torna-lo descritivel e, algumas vezes, observavel.

Modelos conceituais construidos para o desenvolvimento de Sl sdo exemplos dessa visao.
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Os modelos de dados proliferam nas organizacdes como forma de representar o que
deve ser codificado em SI. Ao longo do desenvolvimento de S, a etapa em que sdo criados
modelos com vistas ao entendimento humano é conhecida como modelagem conceitual. Os
modelos conceituais sao obtidos a partir de abstracdes de aspectos da realidade, na
perspectiva de uma pessoa ou de um grupo de pessoas. Neste contexto, as abstragdes sao
formas de especificar as entidades e as relagdes entre elas, em um dominio do
conhecimento de interesse para o sistema em construgao.

A modelagem conceitual é uma fase do desenvolvimento de SI, que tem por finalidade
descrever a realidade, representando os processos de interesse para desenvolvimento de
um sistema. Um problema comum de SI em uso nas instituigdes é a dificuldade de
interoperabilidade entre sistemas desenvolvidos por diferentes equipes, em diferentes
periodos e para propdsitos diversos. Tal problema tem origem, principalmente, em
atividades de modelagem deficientes, conduzidas de forma ad-hoc e sem correspondéncia
com o mundo real (SMITH; WELTY, 2001; GUARINO, 1998).

Em linhas gerais, o objetivo da modelagem conceitual é construir uma representagao
de alta qualidade de um fen6meno selecionado em algum dominio. Entretanto, os modelos
conceituais resultantes devem facilitar o projeto, a implementacdao, a operagcao e a
manutencdo de SI. Como as atividades de modelagem ocorrem, normalmente, durante as
fases iniciais do processo de desenvolvimento de sistemas, erros e omissées de modelagem
gue nao forem detectados inicialmente podem ter repercussdes custosas. Assim sendo, o
aprimoramento das metodologias que orientem a construcdo de modelos conceituais é de

suma importancia.

3.9.1 MODELAGEM ONTOLOGICA NO APOIO A MODELAGEM CONCEITUAL

A modelagem conceitual é uma atividade importante no projeto de sistemas, pois é a partir
dela que se obtém estruturacdo dos conceitos abstraidos de um dominio do mundo real,
permitindo sua incorporacdo em um S| (VILLELA; OLIVEIRA; BRAGA, 1997). Segundo esses
autores, para que a modelagem conceitual possa ser uma descricao adequada da realidade
do dominio do problema, ela deve apresentar informacdes precisas e claras, que podem ser
obtidas a partir de uma andlise mais detalhada das propriedades dos objetos de um

dominio.
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Tal analise, denominada andlise ontoldgica, pode ser utilizada como fonte de
conhecimento para modeladores conceituais, possibilitando minimizar a ocorréncia de erros
semanticos em seus modelos. Neste sentido, um modelador precisa entender seu contexto
de trabalho, para ser capaz de criar uma representagdo que transmita sua exata
percepcdo’®. Nem sempre os profissionais responsaveis pela tarefa de modelagem possuem
um conhecimento claro sobre os objetos do dominio e os termos que os denotam, o que
pode levar a modelos conceituais que apresentem falhas sob o aspecto seméantico®’.

E nesse contexto que as ontologias se apresentam com potencial para melhorar a
estrutura semantica dos dados na Ciéncia da Computacado e Informacdo (BRILHANTE, 2005).
No entanto, a origem etimoldgica das ontologias estd centrada diretamente no campo da
filosofia. “A ontologia trata do ser, daquilo que existe, suas qualidades basicas. E a teoria do
ser enquanto tal” (CASTRO, 2008). No fim da década de 1980, observa-se um crescente
interesse no uso dessas ontologias de fundamentagdo no processo de avaliacdo e de (re)
engenharia de linguagens de modelagem conceitual (GUIZZARDI et al., 2011b).

Ainda para Guizzardi et al. (2011b), a modelagem ontoldgica pode ser definida como a
criacdo de uma ontologia especifica de dominio, através da captura das entidades relevantes
do dominio e da incorporagao das mesmas em um conjunto de categorias que revelam sua
natureza, por meio de uma linguagem de especificacdo de ontologia. Como se pode
perceber, existe uma forte semelhanca entre esses dois tipos de modelagem, uma vez que
ambos objetivam capturar e modelar elementos do mundo real.

Enquanto, na modelagem conceitual busca-se estabelecer as relacdes entre os
conceitos abstraidos de um dominio, na modelagem ontolégica o objetivo é identificar os
objetos e entender sua natureza, por meio da descricdo de suas propriedades. Para Poli
(2001), a primeira possui um carater epistemoldgico'?, em oposi¢do ao carater ontoldgico da
segunda. Portanto, pode-se deduzir que as duas modelagens sdo possivelmente
complementares, isto é, a modelagem ontolégica pode constituir-se numa base para a

modelagem conceitual, no sentido de prover ao projetista, de forma clara e sem

10 percepcio - Percepgdo é substantivo feminino, com origem no latim perceptione, que descreve o ato, efeito
ou capacidade de perceber alguma coisa.

11 Aspecto semantico - A semantica é o estudo cientifico do significado de todas as unidades linguisticas, tanto
quanto a mudancga que ocorre com os significados, no decorrer do tempo.

12 Epistemoldgico - significa ciéncia, conhecimento, é o estudo cientifico que trata dos problemas relacionados
com a crenca e o conhecimento, sua natureza e limitagdes. E uma palavra que vem do grego.
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ambiguidades, o conhecimento necessdrio sobre o dominio a ser modelado (VILLELA et al.,

2004).

3.9.2 MODELOS DE DOMINIO E ONTOLOGIAS

Os modelos conceituais de dominio resultantes das operagdes de conceituagdo em
ontologias informacionais podem ser definidos como modelos que representam o
conhecimento de um dominio (drea de assunto, de missdo ou de problema) e que devem
servir como uma representacdo de consenso (ou modelo de referéncia) de uma
conceituacdao compartilhada por determinada comunidade (CAMPOS, 2017).

Para essa autora, as ontologias informacionais vém sendo consideradas como sistemas
formais para representar conhecimento em determinado dominio, atuando assim como um
modelo formal para sistematizar a expressdao do conhecimento que manipulam. Nesse
contexto, uma ontologia é, formalmente, uma declaracdo de uma teoria légica definindo um
conjunto de primitivas de representacdo, com as quais modelamos o dominio do
conhecimento; tais primitivas sdo classes, atributos e relacdes. As definicdes explicitam esse
entendimento, enquanto os axiomas®*? formais restringem a interpretacio.

Diante disto, os modelos conceituais de dominio sdo utilizados, principalmente, pela
comunidade de reuso de software (ARANGO, 1994). Tais modelos devem ser independentes
da solugdo fisica adotada e devem conter apenas elementos referentes ao dominio do
problema em questdo, ficando para a fase de projeto os elementos da solucdo, isto é,
todos os conceitos que se referem a computadores, como: interfaces, formas de
armazenamento (banco de dados), seguranca de acesso, comunicacdo, etc. O uso
combinado de modelos conceituais de dominio e ontologias ja foi abordado em outros
trabalhos; neste, usamos ambas as técnicas, a fim de elaborar modelos conceituais de

dominio para representacdao do mundo a ser modelado.

13 Axioma(s) - axiomas sdo verdades inquestiondveis universalmente vélidas, muitas vezes utilizadas como
principios na construcdo de uma teoria ou como base para uma argumentagao (ALMEIDA; BAX, 2009).
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CAPITULO 4. ONTOLOGIAS E ASPECTOS RELEVANTES SOBRE O DOMINIO DA
COLABORACAO

4.1 ONTOLOGIAS

O estudo de Ontologias na Ciéncia da Computacdao é ramo de pesquisa que surgiu no final
dos anos 1980, propondo alternativas para representar o conhecimento (GUARINO, 1997).
Existem, na literatura, varias definicdes para o termo ontologia. Uma, interessante para a
nossa pesquisa, é apresentada por Fensel et al. (2001): “Uma ontologia é uma especificacdo
formal'# explicital® de uma conceitualiza¢do'® compartilhada”.

Outra definicdo de ontologias que, de certa forma, complementa, a descri¢cdo anterior,
é a apresentada por GOmez-Pérez (1999): “Uma ontologia é um conjunto de termos
ordenados hierarquicamente para descrever um dominio que pode ser usado como um
esqueleto para uma base de conhecimentos”. Compreende-se que uma ontologia estuda
uma série de formalismos capazes de representar os conceitos, as relagdes entre os
conceitos e a semantica de um dominio do conhecimento.

De acordo com a perspectiva de Malucelli (2002), as ontologias tém como objetivo
“deter um conhecimento consensual de forma genérica, podendo ser reusdveis e
compartilhadas entre aplicages (software) e por grupos de pessoas”. Desse modo, convém
salientar que, quanto mais precisos formos na representacdo de um determinado dominio,
maiores sdao as chances de termos sistemas computacionais consistentes e compativeis com
a realidade desse dominio (SCHEIDEGGER, 2016).

Na Figura 4, temos o diagrama apresentado por Guizzardi (2005a), que expressa 0s
conceitos relacionados com a modelagem conceitual: conceituagdo, abstracdao, modelo e
linguagem de modelagem. Na modelagem conceitual, os conceitos sdo usados para compor
abstracdes de uma realidade e sao representados por uma linguagem de modelagem. Esta,
por sua vez, é usada para compor um modelo que representa uma abstracdo, completando

o ciclo do diagrama apresentado. Geralmente, um modelo conceitual é uma especificacdo

14 Especificacdo formal - legivel por computadores.

15 Especificacdo explicita - conceitos, propriedades, relacdes, funcdes, restricdes e axiomas explicitamente
definidos.

16 Conceitualizacdo - colec3o de objetos, conceitos e outras entidades que se assume existirem em um
dominio.
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gue corresponde a uma conceitualizacdo de dominio e é escrito em uma linguagem de

modelagem conceitual (CARRARETTO, 2012).

representado por

Linguagem de

interpretado como Modelagem
N
instancia de usado para instancia de usado para
compor , compor
representado por
Especificacdo
interpretado como

Figura 4: Conceitualizacdo, Modelo, Linguagem e Especificacdo

Fonte:Traduzido pela autora, com base em Guizzardi (2005a).

Existem abordagens que empregam modelos de linguagens de representacao "L" mais
expressivas de acordo com Guarino (1998). Aderindo a um compromisso ontoldgico, uma
descricdo da conceitualizacdo pretendida para uma teoria logica (GUARINO; GIARETTA,
1995), emprega-se uma linguagem de representacdao para gerar um conjunto de modelos
representativos da realidade. O papel da ontologia é tornar explicitos axiomas que
restringem modelos, de forma a iguala-los, tanto quanto possivel, aos modelos que contém

o significado pretendido (Figura 4.1).

Conceitualizagao
Pretendida "C"
T Modelos da Linguagem de

Representag¢do "L"
Linguagem P ¢

(Simbolos + Significado) Modelos Pretendidos

| \ -
(/
\ .
\‘.
Figura 4.1: Ontologia e linguagem de representagao
Fonte: Adaptado de Guarino (1998).

Uma explicacdo formal deve considerar uma conceitualizagdo “C” representada por

uma linguagem de representacdo “L” que adere a um compromisso ontoldgico “K=<C, | >”.
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Na verdade, “L” se compromete com o dominio “D” através de “K”, do qual “C” é a
conceitualizagdo subjacente. A variavel “I” representa uma fungao de interpretagao, a qual
mapeia elementos de “D” para simbolos do vocabuldrio “V”. Todos os modelos de “L” que
sao compativeis com “K” sdo modelos pretendidos de “L” de acordo com “K”. Portanto, o
papel da ontologia é restringir os modelos de “L” de forma que eles se tornem modelos
pretendidos “IxL”.

Nesse contexto, se uma representacdao for pouco expressiva, boa parte da
conceitualizacdo ndo sera representada, pois uma linguagem de modelagem deve ter os
construtos essenciais para representar a especificagdo do modelo, com suas entidades e
relacdes (GUIZZARDI, 2005a). Para Scheidegger e Campos (2015), quanto mais conhecemos
um determinado dominio e quanto mais precisos formos em sua representacdo, maiores sdo
as chances de termos sistemas computacionais consistentes e compativeis com a realidade
desse dominio.

Ter uma representacdo precisa de uma conceitualizacdo se torna ainda mais
importante e critica quando queremos compor diferentes modelos que compartilham um
mesmo dominio. Atualmente, as empresas convivem com o descasamento entre conceitos

definidos em glossarios e a representacdao desses conceitos em modelos conceituais

(SCHEIDEGGER, 2016).

4.2 ONTOLOGIAS DE FUNDAMENTACAO

Uma ontologia de fundamentacdo denominada UFO (Unified Foundational Ontology) foi
desenvolvida por Guizzardi (2005a), a fim de prover principios sdlidos e robustos para
linguagens de modelagem conceitual. As ontologias de fundamentacdo sao sistemas de
construtos filosoficamente bem fundamentados, independentes de dominio, e tém sido
utilizadas com sucesso para melhorar a qualidade de modelos conceituais e ontologias
(PADILHA; BAIAO; REVOREDO, 2012).

Uma ontologia de fundamentacdo tem por objetivo identificar categorias gerais de
certos aspectos da realidade que ndo sao especificos de um campo cientifico, descrevendo o
conhecimento a despeito da linguagem, de um estado em particular das coisas ou, ainda, do
estado de agentes (GUIZZARDI, 2005b).

Borgo e Masolo (2009) definem ontologias de fundamentacdo a partir de quatro itens:

(i) tém grande alcance;

56



(ii) podem ser altamente reutilizadveis em cenarios de modelagem diferentes;
(iii) sdo filosofica e conceitualmente bem fundamentadas; e
(iv) sdo semanticamente transparentes e, portanto, ricamente axiomatizadas.

Segundo Campos e Campos (2012), as ontologias de fundamentacdo detém forte
fundamentacdo da Filosofia, permitindo que a estrutura real de um dominio, seu
compromisso ontoldgico, seja representada de forma fiel, clara e consistente. Isto permite
gue a representacao realizada detenha uma semantica baseada no mundo real, restringindo
interpretacées sobre seus conceitos. Desta forma, as ontologias de fundamentagao
permitem que a construcdao de uma teoria sobre o dominio possibilite testar e validar um
modelo conceitual.

As autoras ainda identificam que, ao diferenciar os tipos de elementos que compdem
um dominio e permitir sua representacao, a ontologia de fundamentacdo explicita conceitos
a partir de sua tipologia, estabelecendo sua posicdo em uma cadeia de elementos. Isto
permite, a partir da nocdo de cada tipo de elemento, que a estruturacdo do dominio seja
construida de forma a evitar proposi¢cées erroneas, aferindo qualidade a modelagem
conceitual realizada.

J& para Dziekaniak (2010), as ontologias sdo, talvez, o melhor instrumento para
classificacdo e representacdo do conhecimento até entdo pensado e desenvolvido,
fornecendo ampla possibilidade de uso inclusive por atores que ndo dominam a linguagem
de mdquina. Nesse caso, as ontologias sao divididas em classificagdes de diferentes tipos, de
acordo com o nivel de generalidade necesséria. A seguir, sdo apresentados quatro tipos de
ontologias segundo essa classificagdo (MAEDCHE, 2002):

e Ontologias de alto nivel, que incluem vocabulario relacionado a conceitos globais, ndo
pertencendo a um Unico tema ou dominio. Esses conceitos sdo genéricos e podem ser
especificados por ontologias de dominio ou tarefa.

e Ontologias de dominio, que representam um determinado dominio, podendo ser
reutilizaveis dentro desse dominio. Os conceitos desse dominio e seus relacionamentos com
as atividades relacionadas desse dominio sdo representados.

e Ontologias de tarefa, que representam conjunto de conceitos usados para resolver
problemas que podem ser ou ndo de um mesmo dominio. Dessa forma, inclui nomes de

conceitos genéricos, podendo ser reaproveitados em diferentes dominios.
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e Ontologias de aplicacdo, que sao ontologias criadas a partir de conceitos de um dominio
particular, em certos casos, da aplicacdo de uma tarefa em particular em um dominio
especifico.

Para Guarino (1998), as ontologias se relacionam segundo o nivel de generalidade,

conforme representado na Figura 4.2.

f> ONTOLOGIA DE ALTO NiVEL ﬁ

ONTOLOGIA DE DOMINIO ONTOLOGIA DE TAREFA

ONTOLOGIA DE APLICA(;.EO

Figura 4.2: Diferentes tipos de ontologias
Fonte: Adaptado de Guarino (1998).

Por meio dessas descricdes, pode-se observar que as ontologias de dominio sdo ontologias
reutilizdveis em um dominio genérico, que oferecem vocabularios sobre conceitos, seus
relacionamentos, sobre atividades e regras que os governam; por ex., medicina, automaéveis,
etc.

Segundo Silva, Souza e Almeida (2008), tais ontologias necessitam das ontologias de
fundamentacdo para a concepcdo de sua estrutura inicial, pois as ontologias de
fundamentacdao s3o ontologias de alto nivel, que representam conceitos globais, ndo
restritos a um dominio de representacdo. Esse tipo de ontologia pode ser usado para a
representacdo das metapropriedades de uma linguagem para modelagem conceitual

(LOPES, 2011).

4.3 UFO: UNIFIED FOUNDATIONAL ONTOLOGY

A Ontologia de Fundamentacdo Unificada UFO (Unified Foundational Ontology) é resultado
da combinacdo da GFO (General Formal Ontology), da DOLCE (Descriptive Ontology for
Linguisitics and Cognitive Engineering) e de principios da metodologia OntoClean. Como
sintese de outras ontologias, a UFO (Unified Foundation Ontology) oferece maior nimero de
construtos para avaliacdo de linguagens de modelagem e modelos conceituais. As
metapropriedades desses construtos auxiliam o modelador a identificar e classificar os

conceitos de um dominio (GUIZZARDI, 2000; 2005a).
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A UFO propGe um sistema de categorias formado por Universais (Universals) e
Individuais (/ndividuals), baseado no modelo aristotélico, para categorizar os entes que
existem. Em modelagem conceitual, a categoria Universal refere-se a tipos (classes,
conceitos) e a categoria Individual refere-se as instancias de tipos. Universal é a categoria de
padrdes de caracteristicas que podem ser instanciados em diferentes Individuais. Exemplo:
pessoa, mével, animal, etc. Os Universais (Universals) podem, também, ser categorizados
guanto a natureza do ser e o tempo. Desse modo, os Universais podem ser Universal
Duradouro (Endurant Universal), que define tipos gerais que existem em sua totalidade em
cada instante do tempo; e Universal Evento (Perdurant ou Event Universal), que define tipos
gerais que ocorrem parte a parte em cada instante do tempo.

Os Universais subdividem-se em Universal Substancial (Substantial Universal) e
Momento Universal (Moment Universal). Um Substantial Universal é um Universal que é
instanciado apenas por Substantial Individuals. Por sua vez, Moment Universal é um
Universal que é instanciado apenas por Moment Individuals. Os Substantial Universals
subdividem-se em Sortais Universais (Sortal Universal) e Mistos Universais (Mixin Universal)
segundo (GUIZZARDI, 2005a, p.106;315).

e Sortal Universal (Sortal Universal) € um Universal que fornece um principio de identidade
e individualizagao para suas instancias. Significa afirmar que todas as instancias de um Sortal
possuem o mesmo principio de identidade. A classe “Sortal Universal” especializa-se em
quatro subclasses: “Kind”, “SubKind”, “Phase” e “Role”. Por exemplo: pessoa, arvore, mesa.
Os Sortais Universais podem ser rigidos Sortal (RigidSortal) ou anti-rigido Sortal
(AntiRigidSortal).

e Misto Universal (MixinUniversal) ou Nao-Sortal Universal é um Universal e representa os
tipos dispersivos. Os dispersivos sdo entidades que cobrem conceitos com principios de
identidade diferentes e, portanto, ndo sdo sortais. Todos os elementos que sdo
especializados de um sortal carregam o principio da identidade. O MixinUniversal representa
propriedades abstratas que sdo comuns a tipos diferentes. A classe “MixinUniversal”
especializa-se em trés subclasses: “Category”, “RoleMixin” e “Mixin”. Por exemplo: o
conceito de Cliente que tanto pode ser um Cliente Pessoa Fisica quanto um Cliente Pessoa

Juridica.
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Na UFO, apenas Sortais podem fornecer um principio de identidade e individualizacao
para suas instancias. Em Guizzardi (2005a, p. 98-99) é proposto um conjunto de postulados e
definicGes relacionados aos Sortais e sobre o conceito de rigidez dos objetos. Dentre eles,
destacam-se (Tabela 4):

Tabela 4: Postulado e defini¢bes relacionados aos Sortais

POSTULADO DESCRICAO

Postulado 3.1 Todo Individual’’ em um modelo conceitual do dominio deve ser uma instancia de um
tipo de modelagem conceitual (CM-Type) representando um Sortal®®.

Postulado 3.2 Um Individual representado em um modelo conceitual do dominio deve instanciar
exatamente um CM-Type representando o ultimo Sortal que fornecera o principio de
identidade para suas instancias. Este ultimo Sortal é denominado Substancial Sortal.

Postulado 3.3 Um CM-Type Rigid Universal ndo pode ser uma especializagdo de um CM-Type Anti-
Rigid Universal.

Postulado 3.4 Um CM-Type representando um Dispersive Universal*® ndo pode especializar um CM-
Type representando um Sortal.

Fonte: Baseado em Guizzardi (2005a).

O conceito de rigidez também é importante nas defini¢Ges das categorias de Sortals e
Mixins. Os Sortals podem ser Rigidos Sortais (RigidSortal) e Anti-rigidos Sortais
(AntiRigidSortal). Ja os Mistos Universais (MixinUniversal) ou Ndao-Sortal Universal podem ser
Rigidos Mistos (RigidMixin) e nao-rigidos Mistos (NonRigidMixin). Os Nao-rigidos Mistos
(NonRigidMixin), ainda se subdividem, em: Anti-rigidos Mistos (AntiRigidMixin) e Semi-
rigidos Mistos (Mixin), como mostra a Tabela 4.1:

Tabela 4.1: Defini¢des das categorias de Sortals e MixinUniversal (ou Nao-Sortals)

DEFINICAO DESCRICAO

Defini¢do 3.1 | Tipo rigido: E todo aquele que se aplica necessariamente a todas as suas instancias, ou
seja, se x instancia um type T em um dado mundo w, entdo x deve instanciar type T em
todo mundo possivel w’. Exemplo: pessoa, animal, planta.

Postulado 3.2 | Tipo anti-rigido: E todo tipo que se aplica contingentemente a todas as suas instancias, ou
seja, se x instancia T em um dado mundo w, entdo existe um mundo possivel w” em que x
nao instancia T. Exemplo: o papel de estudante, as fases de uma pessoa: crianga, adulto,
idoso.

Postulado 3.3 | Tipo semi-rigido: E todo tipo que tem as caracteristicas de ser eventualmente aplicavel a
algum de seus individuos e necessariamente aplicavel a outros. Ou seja, € um tipo que ndo
é nem rigido nem anti-rigido. Exemplo: coisas que possuem multiplas
finalidades/atribuicdes, como um objeto “assentavel” ou itens asseguraveis.

Fonte: Baseado em Guizzardi (2005a).

17 Um individual - ndo pode submeter-se a dois principios de identidade incompativeis.

18 Sortal Type é todo tipo que prové a individualizagdo de suas instancias e garante o principio da identidade
Unica (se A=X e B=X entdo A=B). O principio da identidade Unica baseia-se na unidade da esséncia aristotélica.
19 Dispersive universal - s3o conceitos com diferentes principios de identidade. Os conceitos dispersivos ndo
denotam sortals apesar de serem considerados como “nomes comuns” em linguagem natural e ndo poderem
ter instancias diretas (GUIZZARDI, 2005). E o caso dos mixins.
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A categoria de Individual pode ser dividida em Duradouros (Endurants) e Eventos
(Perdurants). Os Duradouros (Endurants) sdo os individuos que “sdo no tempo”, ndo
havendo alteracao na esséncia do objeto, podendo haver alteragGes nos aspectos acidentais
do objeto com o passar do tempo. Exemplo: pessoa, carro, animal, planta, etc. Em contraste,
os Eventos (Perdurants) sao os individuos compostos de partes temporais que acontecem no
tempo (GUIZZARDI et al., 2013). Exemplo: o evento que da inicio a uma partida de futebol e
o evento que inicia uma conversa.

Simetricamente aos Universals, os individuos Endurants subdividem-se em Substantial
e Moment. Enquanto Moments sdo instancias de um Moment Universal, Substantials sdo
instancias de um Universal Substancial (Substantial Universal), completando o quadro
ontoldgico aristotélico mencionado em Guizzardi (20053, p. 273).

As categorias (ou fragmentos) da UFO estdo distribuidas em UFO-A, UFO-B e UFO-C:

e UFO-A - Ontologia de duradouros ou objetos (Ontology of Endurants) é a camada que
define os tipos cujas instancias persistem no tempo, ndo havendo alteracao na esséncia do
objeto com o passar do tempo.

e UFO-B - Ontologia de eventos (Ontology of Perdurants) é a camada construida sobre a
UFO-A que define individuos (individuals) compostos de partes temporais que acontecem no
tempo.

e UFO-C - Ontologia de entidades sociais (Ontology of Social and Intentional Entities) é a
camada que relaciona conceitos e relacdes referentes a construcdo da realidade social.

Escolhemos trabalhar somente com UFO-A porque, como veremos a seguir, a
linguagem OntoUML (que iremos adotar neste trabalho), até o momento, se utiliza apenas
dos construtos definidos em UFO-A. A UFO-A trata dos objetos (Endurants). Os Endurants
sdo entidades que perduram através do tempo. Mesmo que o valor de suas propriedades se
alterem (por ex.: idade, tamanho, peso), sua identidade é preservada. Eduardo, uma pessoa,
pode mudar algumas de suas caracteristicas, tais como peso e idade, mas continua sendo o
mesmo Eduardo ao longo de sua existéncia. Ele é classificado como elemento da UFO-A.

Na Figura 4.3, temos uma categoria (ou fragmento) da UFO-A a partir dos Universais

Substanciais (Substancials Universals). Nesse contexto, as categorias (ou fragmentos) foram
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apresentados na lingua portuguesa, exceto na parte pontilhada do diagrama, que foi

mantida em inglés, por ser a lingua original dos padrdes ontoldgicos utilizados no OLED.

| Disjunto| Z‘}‘

| MISTO UNIVERSAL

|

‘ SORTAL UNIVERSAL

o | Disjunto, completo|
| Disjunte|
‘ p ‘ ‘ - ‘ ‘ MISTO RIGIDO H MISTO NAD RIiGIDO ‘
SORTAL RiGIDO SORTAL ANTI-RIGIDO
Z\l‘ & | Disjunto, completo|
| Disjunto, completo| | Disjunto, completo|

‘ MISTO ANTI-RIGIDO ‘
_____________________________________________________________________ ——
. . |
Kind H SubKind ‘ ‘ Phase ‘ ‘ Role ‘ ‘ Category ‘ ‘ RoleMixin H Mixin ‘|

Figura 4.3: Parte da Ontologia de Fundamentagdo Unificada (UFO-A)

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Guizzardi (2005a).

Assim, o presente trabalho surge como mais uma iniciativa de se utilizar as
metapropriedades da OntoUML derivadas da UFOQ, i.e., UFO-A, as quais governam a forma
como o processo de modelagem funciona, a fim de propor um método baseado em padrdes
para auxiliar na constru¢dao de modelos conceituais de groupware bem fundamentados,

usando os padrdes ontolégicos de colaboracao.

4.3.1 PRESSUPOSTO TEORICO: A LINGUAGEM ONTOUML

A linguagem OntoUML (Ontological Unified Modelling Language) foi primeiramente
apresentada em Guizzardi (2005a), como uma extensdo da versdao 2.0 da UML (Unified
Modeling Language). A OntoUML, de acordo com Guizzardi et al., (2009, p.3), foi construida
seguindo um processo no qual: (i) o metamodelo da linguagem original (no caso, a UML 2.0)
é reparado para garantir um isomorfismo?® em seu mapeamento para a estrutura definida
pela ontologia de referéncia (no caso, UFO-A); (ii) em segundo lugar, a axiomatizacdo da
ontologia de fundamentacdo é transferida para o metamodelo da linguagem, por meio de

restricGes formais incorporadas a esse metamodelo.

20 Jsomorfismo - [Figurado] Relacdo de semelhanca entre uma coisa e outra.
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E importante destacar que a OntoUML estende o construto Class de UML para

capturar as distingdes ontoldgicas presentes na UFO-A. Com essa extensdao, a OntoUML

acrescenta varias distincdes axiomaticas inter-relacionadas, fornecendo fundamentos de

modelagem para todos os conceitos principais de modelagem conceitual, incluindo teorias

para tipos e estruturas taxonOmicas (incluindo papéis), relacdes parte-todo, eventos,

relacdes formais e materiais, atributos e valores de atributo e espacos de medicdo. E

também permite a producdo de ontologias de qualidade e usa-las como um modelo

conceitual de alta expressividade.

A Tabela 4.2 apresenta as categorias ontoldgicas de diferentes tipos de Classes que

implementam o metamodelo ONTOUML. As entidades que serdao mais relevantes neste

trabalho sdo as seguintes: Kind, Subkind, Category, Role, RoleMixin, Mixin, Quantity, Relator

e Modo.

Tabela 4.2: Categorias ontoldgicas de tipos de Classes

ESTEREOTIPO

CLASSE
BASE

DESCRICAO

RESTRICOES

UNIVERSAL SUBSTANCIAL SORTAL

SORTAIS RiGIDOS

<<Kind>>

A

Classe

Um tipo «Kind» representa um Universal do
tipo Substancial Sortal cujas instancias sdo
complexos funcionais que agregam individuos
com o mesmo principio de identidade. Por
exemplo, incluem instancias de tipos naturais
(como Pessoa, C3o, Arvore) e artificiais
(Cadeira, Carro, Televisdo).

1. Um Kind n3o pode ter como
supertipo um membro de
{«Phase», «Role», «RoleMixin»}.

<<SubKind>>

A

Classe

Um subtipo «SubKind» representa um
Universal do tipo Substancial Sortal cujas
instancias sdo tipos rigidos e relacionalmente
independentes que carregam o principio de
identidade de Universal do tipo Substancial.
Por exemplo, temos os Subkinds Homem e
Mulher do Kind Pessoa. Neste caso, temos que
em ambos os Subkinds estdo adicionadas as
propriedades de género do Kind Pessoa.

1. Um subkind ndo pode ter
como supertipo um membro de
{«Phase», «Role», «RoleMixin»}.

<<Quantity>>

A

Classe

Uma quantidade «Quantity» representa um
Substancial ~ Sortal cujas instancias sdo
guantidades. Exemplos sdo aquelas coisas
Universais que sao tipicamente referidas em
linguagem natural por termos gerais de massa
(por exemplo, Ouro, Agua, Areia, Argila).

<<Collective>>

A

Classe

Um coletivo «Collective» representa um
Substancial ~ Sortal cujas instancias sdo
coletivas, ou seja, sdo cole¢des de complexos
que possuem uma estrutura uniforme.
Exemplos incluem um baralho de cartas, uma
floresta, um grupo de pessoas, uma pilha de

1. Um coletivo «Collective» pode
ser extensional. Isso significa que
todas as suas partes sdo
essenciais e a mudanca (ou
destruicdo) de qualquer uma de
suas partes termina com a
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tijolos. Os coletivos podem se relacionar
tipicamente a complexos por meio de uma
relagdo de constituicdo. Por exemplo, uma
pilha de tijolos que constitui uma parede, um
grupo de pessoas que constitui um time de
futebol. Nesse caso, os coletivos geralmente
tém um principio de identidade extensional,
em contraste com os complexos que
constituem.

Por exemplo, os Beatles estavam em um dado
mundo w constituido pelo coletivo {John, Paul,
George, Peter} e em outro mundo w'
constituido pelo coletivo {John, Paul, George,
Ringo}. A substituicdo de Peter Best por Ringo
Star ndo altera a identidade da banda, mas cria
um grupo qualitativamente diferente de
pessoas.

existéncia do coletivo. Usamos o
simbolo {extensional} para
representar um coletivo
extensional (extension).

SORTAIS ANTIRIGIDOS

<<Phase>>

A

Classe

Um papel «Role» representa um Universal do
tipo Substancial Sortal cujas instancias sdo
tipos anti-rigidos e relacionalmente
dependentes, os quais representam os papéis
dos tipos envolvidos em um relacionamento.

1. Um papel «Role» ndo pode
aparecer em um modelo
conceitual como um supertipo de
um universal rigido.

2. Um papel «Role» é um tipo
anti-rigido e precisa carregar um
principio de identidade
fornecido por um substancial
sortal.

3. Um papel «Role» é
externamente dependente de
um Relator.

<<Role>>

A

Classe

Uma fase «Phase» representa um Universal do
tipo Substancial Sortal cujas instancias sdo
tipos anti-rigidos e relacionalmente
independentes definidos como parte de uma
particdo de um Substancial Sortal.

1. Uma fase «Phase» ndo pode
aparecer em um modelo
conceitual como um supertipo de
um universal rigido.

2. As fases {P1...Pn} que formam
uma particdo de fase de um
substancial sortal S sdo
representadas em um diagrama
de classes como um conjunto de
generalizagdo disjunta e
completa. Em outras palavras,
um GeneralizationSet com
(isCovering = true) e (isDisjoint =
true) é usado em um
mapeamento de representagdo
como a representacdo para o
conceito ontoldgico de uma
particdo de fase.

UNIVERSAL SUBSTANCIAL MIXIN

<<Category>>

A

Classe

Uma categoria <<Category>> representa um
universal do tipo substancial mixin cujas
instancias sdo tipos rigidos e relacionalmente
independentes. No geral, eles agregam
propriedades que sdo comuns a diferentes
Substanciais Sortals.

1. Uma «categoria» ndo pode ter
um «roleMixin» como um
supertipo. Em outras palavras,
junto com a condigdo 1 para
todos os mixins, temos que uma
“categoria” s6 pode ser incluida
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por outra “categoria” ou um
“mixin”.

roren Classe | Um papel misto <<RoleMixin>> representa um | 1. Um papel misto
universal do tipo substancial mixin cujas | <<RoleMixin>> agrupa tipos anti-
A instancias agrupam tipos anti-rigidos e com | rigidos (e.g, Role e RoleMixin);
diferentes principios de identidade. Assim | eles também precisam estar
como Roles, os RoleMixins também sdo | relacionados a outros tipos
relacionalmente dependentes, o que significa | através de associagdes que
que eles precisam estar relacionados direta ou | representam as condi¢des
indiretamente (por algum de seus supertipos) | relacionais de instanciagdo de
com algum Relator. suas instancias (dependéncia
relacional), tais como relagGes
materiais e de mediagao.
Classe Um misto «Mixin» representa propriedades | 1. Um «mixin» ndo pode ter um
<<Mixin>> que sdo essenciais para algumas de suas | «roleMixin» como um supertipo.
A instancias e acidentais a outras (semi-rigidez).
Um exemplo é o Mixin Sentavel, que
representa uma propriedade que pode ser
considerada essencial para os tipos de cadeira
e assento sem encosto, mas acidental para
caixa de madeira, caixa de papel.
MOMENTO UNIVERSAL
—oviodon Classe .Um’Modo «Mode» é um %JnivAersfaI momento | 1. (;adé «mode» deve ser (direta
intrinseco universal. Cada instancia do Modo | ou indiretamente) conectado a
A Universal é existencialmente dependente de | um fim de associagdo de pelo
exatamente uma entidade. Exemplos incluem | menos uma relagdo de
habilidades, pensamentos, crengas, inten¢des, | «caracterizagao».
sintomas, objetivos privados.
Classe | Um relacional «relator» é um momento | 1. Todo «relator» deve estar

<<Relator>>

A

relacional universal. Cada instancia do relator
universal é existencialmente dependente de
pelo menos duas entidades distintas. Relators
sdo a instancia¢do de propriedades relacionais
como casamentos, beijos, apertos de mao,
compromissos e compras. Um exemplo pode
ser observado na Figura 4.4, na qual o Relator
“TRATAMENTO” conecta um “PACIENTE” a um
“UNIDADE_MEDICA”. Uma relagdo material é
representada pelo esteredtipo <<material>>

(UML é a classe basica Association).

<=relator>>
1+ |TRATAMENTO [~

1.%
|

! ==mediation=>

<<mediation==> )

TRATARO_NO
|

1

|
|
<<role== .

PACIENTE <<material1>>

1.*

<<kind==

e UNIDADE_MEDICA

(direta ou indiretamente) ligado
a um fim de associacdo em pelo
menos uma relacado de
«mediagdo».

2. Seja R um relator universal e
seja {C1...C2} um conjunto de
universais mediados por R
(relacionado a R através de uma
relagcdo de mediagdo).
Finalmente, seja menorc; o valor
da restricdo de cardinalidade
minima da extremidade de
associa¢do conectada a Ci na
relacdo de mediagdo. Entdo, nds
temos isso:

n
(Z menorCi) >2

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Guizzardi (2005a).
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Em OntoUML temos uma grande quantidade de esteredtipos para as relacoes, e cada
uma possui um propdsito especifico. Devido a isto, as relagdes sao divididas entre Relagdes
de Dependéncia (Dependency Relations) e Relagoes de Todo-Parte (Meronymic Relations).
Na Tabela 4.3, apresentamos o primeiro caso, em que encontramos as relagdes de
dependéncia: Material (Material), Mediagdao (Mediation), Caracterizagao (Characterization),
Formal (Formal) e Derivagao (Derivation).

Tabela 4.3: Relagbes de dependéncia (Dependency Relationship)

RELAGOES DE DEPENDENCIA DESCRICAO
<<Material>> Uma relacdo que identifica que um mode esta acrescentando caracteristicas
gue identificam um conceito, em um dado momento, durante certo periodo.
<<Mediation>> Liga um relator e cada entidade que faz parte do evento que o relator
representa.
<<Characterization>> Uma relagéo que identifica que um mode esta acrescentando caracteristicas
gue identificam um conceito, em um dado momento, durante certo periodo.
<<Formal>> Representa relagGes formais, seja uma relacéo de comparagéo ou uma
relacdo interna.
._§<_[_)g[i\_l§t_i9[\?? _____ Identifica que o relacionamento material € derivado de um relator, e €
identificado por uma linha pontilhada com um circulo preto, ligando o
relator e o relacionamento material derivado.

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Guizzardi (2005a).

Na Tabela 4.4, apresentamos o segundo caso, em que encontramos as relagdes entre
otodo e as suas partes (Todo-Parte): componente-de (ComponentOf), subquantidade-de
(SubQuantityOf), subcolegao-de (SubCollectionOf) e membro-de (MemberOf).

Tabela 4.4: Relagdes de Todo-Parte (Meronymic Relations)

RELAGCOES DE TODO-PARTE DESCRICAO

<< ComponentOf >> Representa um relacionamento de parte do todo entre conceitos
complexos, como kind e role.

&

<< MemberOf >> Representa um relacionamento parte-todo entre um conceito complexo
(como um kind ou role) ou um collective (como uma parte) e outro
collective (como um todo).

<< SubCollectionOf >> Representa um relacionamento parte-todo entre collectives, limitado a
cardinalidade de, no maximo, um no fim da associagao.

O |

<< SubQuantityOf >> Representa um relacionamento parte-todo entre quantidades, sempre
ndo compartilhavel e limitado a cardinalidade de, no maximo um no fim
da associacao

%

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Guizzardi (2005a).
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A Tabela 4.5 ilustra os relacionamentos que mostram as interacdo entre classes e
classificadores que foram estendidos para o metamodelo revisado (ONTOUML).

Tabela 4.5: Relacionamentos em Diagramas de Classes (Relationships in Class Diagrams)

TIPOS DE RELACIONAMENTOS DESCRIGAO

<<Association >> Associacao simples - Representa uma ligagdo entre duas Classes. Ainda
podem expressar a cardinalidade (ou multiplicidade) e a navegagdo
(sentido) da associagdo.

Associagdo recursiva (ou auto-relacionamento) - Acontece quando uma
Classe se conecta a ela mesma, e a associagdo tem alguma semantica no
modelo.

Associacdo Exclusiva - Quando algumas combinag¢des de associagdes ndo
s3o compativeis no dominio do problema. E uma restricdo entre duas ou
mais associagdes.

Associagao de Classe - Uma classe pode ser associada a uma associagao.
Serve para adicionar informagdes extras a associagao existente.
Agregacdo - Este é um caso particular de associagdo. Indica que um

elemento é parte ou estd contido em outra classe. Representa uma
A O B relagdo do tipo parte/todo.

Agregacdo de Composicdo - E um relacionamento em que um elemento
A B esta contido em outro, ou seja, a vida de um depende do outro, e os seus
tempos de vida sdo os mesmos.

Generalizagdo ou Heranga - A generalizagdo é um relacionamento entre
A uma classe mais geral e uma mais especifica.

7

AI All

Unico pai com varios filhos

A

T

AI

Unico pai com um tnico filho

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Guizzardi (2005a).

4.3.2 ANALISE ONTOLOGICA

Segundo Marcondes (2015), considera-se que a analise ontolégica das definicdes de
informagdo possa trazer aportes interessantes para a compreensdo de seus referentes e
ajudar a elucidar a natureza ultima do fendémeno da informacdo. Dentro desse contexto, as

definicbes de informacdo sdo analisadas para determinar a que entidades e relacGes os
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termos ali encontrados se referem, tendo em vista que uma ontologia de fundamentacado

permite a explicitagdo dos compromissos ontoldgicos da ontologia que representa um

dominio, agregando fidelidade, consisténcia e clareza na representacdo (GUIZZARDI, 2005a).
Na literatura, muitos esforcos tém mostrado os beneficios da andlise ontoldgica,

como em Guizzardi (2009, 2010, 2011a) que inclui; entre eles:

(i) a defini¢do rigorosa de modelos, em termos de semantica do mundo real;

(ii) a identificacdo de problemas na definicdo, interpretacdo ou uso de conceitos; e

(iii) recomendacgdes de melhorias em modelo formalidade.

Faremos uso da andlise ontoldgica por meio de metapropriedades, proposta por
Guarino e Welty (2004). Tal andlise concentra-se na natureza ontoldgica dos argumentos de
uma relagdo de generalizagdo ou especializacdo, no sentido de verificar se tal relagdo esta
ontologicamente correta. Essa verificacdo é feita por meio das metapropriedades de rigidez,
identidade e dependéncia, as quais impdem diversas restricdes na estrutura taxonémica da
ontologia.

Para Scheidegger (2016), as metapropriedades podem ser classificadas como “I” e "O"
para identidade, “R” para rigidez, “D” para dependéncia e “U” para unidade, acrescidos de

sinais indicadores de presenca (ou auséncia) da metapropriedade.

+ (sinal positivo) presenca da metapropriedade;
= (sinal negativo) auséncia da metapropriedade;

~ (til) indicador “anti”. Ex: anti-rigido.

¢ Identidade (I, O) - A andlise ontoldgica por meio da metapropriedade identidade é focada
em permitir identificar um individuo especifico dentre os demais individuos. Isso é feito
através da definicdo de quais caracteristicas tornam um individuo Unico. Um conceito pode
fornecer identidade (+O) ou apenas carrega-la (+l). Por exemplo, para PESSOA, podemos
deduzir que a biometria de validacdo por verificacdo da iris e da retina é um critério de
identidade que torna aquela instancia de PESSOA dunica, diferenciando-a das demais
instancias de PESSOA. Ha casos em que ndo é possivel identificar uma Unica propriedade
como critério de identidade e sim o conjunto de propriedades que sdo necessdrias para
identificar uma instancia do individuo. Por exemplo, uma pessoa fornece identidade (+0),

pois possui um conjunto de caracteristicas que permitem a distingdo com relacdo a outra
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pessoa. Entretanto, um ESTUDANTE nado fornece identidade, pois ela é fornecida pela
PESSOA a qual se aplica a propriedade de estudante. Logo, Estudante carrega a identidade
(+1), mas ndo a fornece.

Propriedades que, na verdade, sdo atributos ndao possuem identidade alguma, como a
propriedade BONITA, e possuem o rétulo (-1). Da mesma forma que a rigidez, a identidade
também restringe a taxonomia, impedindo que propriedades com o rétulo (+l) sejam
declaradas como especializagGes de propriedades com o rétulo (-1); por exemplo, uma
PESSOA ndo pode ser uma subclasse de BONITA. Ou seja, as nog¢des de identidade e rigidez
sdo utilizadas para definir as possibilidades de estruturacdo hierarquica entre objetos
representados, garantindo que pertencam a hierdrquia objetos que compartilhem os
mesmos principios de identidade. Assim, apenas HOMEM e MULHER sdo efetivamente
subclasses de PESSOA, porque carregam identidade e sdo especializa¢des reais do conceito
PESSOA.

e Rigidez (R) - A anadlise ontoldgica por meio da metapropriedade rigidez pode assumir os
valores Rigida (+R), Ndo-Rigida (ou semi-rigida) (-R) e Anti-Rigida (~R). Uma propriedade é
classificada como rigida se ela é essencial para todos os individuos que a possuem, ou seja,
caso algum individuo deixe de ter a propriedade, ele também passara a nao existir mais. Por
exemplo, a propriedade SER HOMEM poderia ser aplicada a um individuo do sexo
masculino; uma vez que ele adquire a propriedade SER HOMEM, ele ndo pode deixar de té-
la sem deixar de existir; logo, é caracterizada como uma propriedade rigida. Entretanto, a
propriedade COMER BANANA pode nao ser compartilhada por todos de um grupo; logo, nao
é essencial e, portanto, ndo é rigida; no caso, é semi-rigida. Propriedades que sdo essenciais
para alguns individuos, mas ndo para outros, sao classificadas como semi-rigidas.
Propriedades que ndo sdo essenciais para todos os seus individuos sdo classificadas como
anti-rigidas. Uma restricdo taxon6mica imposta por essa propriedade é que propriedades
rigidas ndo podem ser especializagGes (heranca) de propriedades nao rigidas. Por exemplo, a
propriedade SER HOMEM ndo pode especializar a propriedade SER HOMEM DE CIRCO, pois
esta Ultima é semi-rigida, enquanto a primeira é rigida. O individuo que perder a
propriedade SER HOMEM deixara de existir, enquanto o individuo que perder a propriedade

SER HOMEM DE CIRCO permanecerd sendo HOMEM. Dessa forma, o correto é que as
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propriedades ndo rigidas sejam especializacbes de propriedades rigidas, para evitar
insconsténcias.

e Dependéncia (D) - A analise ontolégica por meio da metapropriedade dependéncia rotula
com (+D) as propriedades em que seus individuos dependam da exiséncia de individuos de
outra propriedade para existirem. Dessa forma, pode-se dizer que uma propriedade X pode
ser externamente dependente de uma propriedade Y. Caso essa dependénca ndo exista, a
propriedade é rotulada com (-D). Por exemplo, a propriedade PAI s6 pode existir caso a
propriedade FILHO exista, ou seja, uma é extremamente dependente da outra. Essa
propriedade restringe a taxonomia, impedindo que propriedades com rétulo (+D) sejam
especializages de propriedades com o rétulo (-D).

e Unicidade (U) - A andlise ontoldgica por meio da metapropriedade unicidade busca
identificar se o objeto pode ser reconhecido a partir de suas partes limites. Isso é feito
através da analise da composicdo do objeto, identificando-se é unitario ou a soma de
objetos unitdrios. O conjunto de condi¢des necessarias para determinar se as propriedades
possuem instancias ou individuos unitarios é chamado de critério de unicidade. As
propriedades cujos individuos sdo unitarios e possuem o mesmo critério de unicidade sdo
rotuladas com (+U). Por exemplo, individuos de SER UMA FAIXA DE AREIA possuem rétulo
(+U), pois é possivel identificar os limites do objeto. Propriedades cujos individuos sdo
unitarios, porém possuem diferentes critérios de unicidade, sdo rotuladas como (-U), ou
seja, ndo carregam unicidade. Por exemplo, a propriedade de SER QUADRUPEDE, pode
possuir diferentes critérios de unicidade entre seus inidividuos, cada um podendo possuir
um critério de unicidade distinto. Propriedades, cujos inidividuos ndo sdo unitarios sdo
rolutados com (~U), ou seja, carregam anti-unicidade. Por exemplo, SER (UMA QUANTIDADE
DE) AREIA possui individuos nao unitarios, pois ndo é possivel estabelecer limites bem
definidos. Essa propriedade também restringe a taxonomia de tal forma que propriedades

(+U) ndo podem especializar propriedade (-U).

4.3.3 FERRAMENTA OLED PARA MODELAGEM CONCEITUAL ONTOLOGICA

O OntoUML Lightweight Editor (OLED) é um framework para o desenvolvimento de modelos
OntoUML que prové inumeras funcionalidades para auxiliar os modeladores na construgao
de modelos completos (representando todos os conceitos pertinentes ao dominio

modelado) e corretos (alinhados e respeitando as regras de fundamentacdo de UFQO). O
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OLED é uma ferramenta multiplataforma, ou seja, é possivel executd-lo nos sistemas
operacionais mais comuns (Mac OS, Windows e Linux) e é distribuido como um executavel
java (.jar).

O OLED é baseado, principalmente, no editor TinyUML que agrega muitas
contribuicGes diretas e indiretas para os membros do Grupo NEMO (Nucleo de Estudos em
Modelagem Conceitual e Ontologias). Nele, também existe suporte para importar modelos
de ontologias feitos no Enterprise Architect (EA) da Sparx Systems®!, em que se pode
importar modelos concebidos com a EA no OLED e se beneficiar de todas as capacidades do
editor (NEMO, 2017).

Na Figura 4.5 temos as fases do processo de desenvolvimento de ontologias do OLED
conforme Guerson et al. (2015), em que os modeladores especificam suas ontologias de
dominio em OntoUML conforme Guizzardi (2005a), restringindo-os usando a OCL-
Linguagem para Especificacdo de Restricdes em Objetos?? (OMG, 2014). Nesse contexto, a
ferramenta contém um conjunto funcionalidades integradas para acelerar a atividade de
modelagem, verificacdo, validacdo e implementacdo de modelos OntoUML (representados
em caixas cinza). Atualmente, ndo hd suporte para a elicitacdo de requisitos (representado

em caixa branca).

e ONTOUML & OCL e METAMODELO ECORE
¢ MODELAGEM e OCLPARSER
A MODELAGEM VERIFICAGAD
[ ELICITACAO DE REQUISITOS > _’[ CAl ]
v
™\ 8 0 -~
[ IMPLEMENTAGAO < DESIGN 4—[ LAY ]
) J
¢ OWL & SWRL  DECISOES EMBUTIDAS * SIMULACOES

« ANTI-PADROES

Figura 4.5: Fases do processo de desenvolvimento de ontologias do OLED
Fonte: Traduzido pela autora, com base no Artigo “OntoUML Lightweight Editor” em Guerson et al. (2015).

Ainda na Figura 4.5, a ferramenta fornece um conjunto de padrdes de design
integrados para acelerar a atividade de modelagem através da reutilizacdo e, assim,
melhorar a qualidade dos modelos construidos com OLED. Também fornece uma verificacao

sintatica automdtica juntamente com dois recursos de validacdo (Simulagdo visual

21 Sparx Systems - http://www.sparxsystems.com.au/
22 OCL - http://www.omg.org/spec/OCL/
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(BENEVIDES et al., 2014) e Anti-padrdes®3 (SALES e GUIZZARDI, 2014)). Ja, para aplicar o
conhecimento formalizado no OntoUML em aplicativos da web semantica, o OLED apresenta
um numero de transformacdes automadticas predefinidas no Web Ontology Language
(OWL), possivelmente aprimorada com regras de Semantic Web Rule Language (SWRL)
(ALBUQUERQUE, 2014). No entanto, o OLED ndo oferece transformag¢des em UML, nem em

bancos de dados relacionais.

4.3.4 FERRAMENTA OLED ESTENDIDO

Esta dissertacao prop&e o uso do médulo OLED Estendido, que é uma extensdo do OntoUML
lightweight editor (OLED); optou-se por utilizd-lo como ferramenta para trabalhar os
aspectos de utilizacdo dos DROPs de colaboracdo, com o intuito de aproveitar suas
ferramentas de modelagem através da reutilizacao, verificagdo, transformacao e validacgao.
Dessa forma, os modeladores (ou projetistas) terdo ndo sé uma colecdo de padrbes de
dominio (DROPs) de CONTO, mas também um catdlogo consolidado (organizado) e um

processo de uso criado especificamente para orientar a escolha dos DROPs.

4.4 PADROES ONTOLOGICOS

O termo padroes ontoldgicos (ontology patterns - POs) tem sua origem mais remota na
area da Arquitetura, mais especificamente nos trabalhos do arquiteto Christopher Alexander
e colegas, que, no final da década de 1970, propéem uma solucdo para resolver problemas
recorrentes de projetos arquitetdnicos. Christopher Alexander percebeu que alguns
problemas eram recorrentes e tinham solucdes idénticas que, se fossem descritas e
padronizadas, poderiam poupar tempo e esforcos (GAMMA et al., 1994).

No ambito da SE, os padrdes de projeto (design patterns) sdao também, como na
Arquitetura, solu¢des para problemas recorrentes em contextos especificos, sé que, no
ambito do desenvolvimento de uma aplicacdo de software, o seu objetivo é a melhoria da
gualidade do software pelo uso de solucbes reconhecidas como bem sucedidas, e poupar
tempo e esforgos. Nesse contexto, a aplicacdo de padrdes (patterns) especificos para a
construcdo e reuso de ontologias é relativamente recente, tendo sua origem na década de

2000, em trabalhos como os de Reich (2000), no ambito da Biologia Molecular. Conforme

23 Anti-pattern (ou anti-padrao) - apresentam uma solu¢do comum que refaz o sistema de modo a maximizar
os beneficios e minimizar as consequéncias (aspectos negativos).
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apontam (FALBO et al.,, 2013b), o uso de padrdes ontoldgicos se justifica tanto pela
complexidade existente na construgdao de ontologias, quanto pela opinidao dos que sdo
experientes no assunto, sendo que, sob esse aspecto, o relso de solucdes modulares e
adequadas se torna aconselhavel.

No escopo da EO, o termo é cunhado como padrao de projetos ontoléogicos (ontology
design patterns), a semelhanga do termo em uso na drea de SE. O conceito é definido como
“solucdes de modelagem para resolver problemas recorrentes no desenvolvimento de
ontologias”, para (Presutti et al., 2009), tendo sido constatado por experimentos como util
por (Falbo et al., 2013a) e, ainda, conforme (Falbo et al., 2016), apresentando uma solugao
bem experimentada para problemas recorrentes que surgem em contextos especificos de
desenvolvimento.

Entretanto, Falbo et al. (2013a) propdem o uso do termo padrdes ontolégicos
(ontology patterns), em vez de padrdes de projeto ontolégicos (ontology design patterns),
de modo a diferenciar o seu uso na SE, em que os aspectos tecnoldgicos podem estar
envolvidos. Embora caiba ressaltar que, na literatura, os dois termos sejam usados para
denotar a mesma coisa. Para Gangemi e Presutti (2009), existem diversas categorias de
padrdes ontoldgicos. Assim, para os propdsitos do presente projeto de pesquisa perpassa
pelos Padroes Ontoldgicos de contetido (COPs - Content Ontology Patterns).

Ainda segundo os autores, os COPs se dividem em dois tipos: Padroes de Ontoldgicos
Fundacionais (FOPs - Foundational Ontology Patterns) e Padrées de Ontoldgicos
Relacionados ao Dominio (DROPs - Domain-Related Ontology Patterns) (FALBO et al.,
2013b). A Figura 4.6 ilustra os varios tipos de padrdes ontoldgicos (POs) e o foco deste

trabalho de pesquisa (representado em caixa cinza).

Padrédo Ontoldgico

.{P
| | I

Padrdo Ontoldgico Conceitual Padrdo Ontolégico Arquitetdnico Padrdo Ontologico Design Padrdo Ontolégico Idiomatico

LS

Padrio Ontolégico de Fundamentacio Pacdrio Ontolégico Relacionado ao Dominio OCP Légico OCP de Raciocinio

Figura 4.6: Tipos de padrdes ontoldgicos
Fonte: Traduzido pela autora, com base em Falbo et al. (2013b).
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Os padrdes ontolégicos de conteddo podem ser considerados como pequenas
ontologias, com documentacao explicita dos principios adotados para a sua elaboracdo, e
devem refletir boas praticas de modelagem, sendo usados como componentes modulares de
modelagem por estarem associados a um documento que descreve o problema, o qual o
padrdo ontoldgico visa solucionar (BLOMQVIST, GANGEMI; PRESUTTI, 2009). Existem
padrdes ontolégicos de conteddo que sdo independentes do dominio (FOPs), sendo
derivados de uma ontologia de fundamentacdo, sendo mais genéricos, enquanto outros sdo
dependentes do dominio (DROPs) e sdao mais especificos e voltados para a resolucdo de
problemas desse dominio (FALBO et al., 2013a).

Segundo Ruy et al. (2015a), os padrdes sdo dependentes do dominio que expressam
suas nogoes centrais, sendo fragmentos nucleares para a construcdo de ontologias desse
dominio. Para os autores, alguns casos sdo compostos por poucos conceitos (pelo menos
dois), mas, as vezes, podem ser mais complexos e podem dar origem a dois ou mais padrdes
de dominio que expressam pontos de vista alternativos (ou mais detalhados), podendo,
ainda, haver padrdes ontolégicos de dominio que sao parcialmente sobrepostos.

A Figura 4.7 apresenta a arquitetura dos niveis de generalidade das camadas

ontolégicas dos padrdes ontoldgicos associados aos FOPs e DROPs.

AMADAS ONTOLOGICAS PADROES
<<Kind>> <<Kind>>
—TEoETAL EXTRAIDOS DAS REGRAS R T1 FOPS T2
w T T
(] <<Role>> <<Role>>
<
fa) R1 R2
|
é 10 20 <<Relators> 1 -
E P APLICADA POR ANALOGIA 2<Mediator=> Rel =<Mediators>
m ; -
(G} NUCLEO <<Kind>> <<Kind>>
wl Pessoa organizagio
a EXTRAIDOS DE FRAGMENTOS o DROPS ﬁ)
2 T
\2 <<Role>> <<Role>>
2 . Empregado Empregado
DOMINIO <<Relator>>
< APLICADO POR EXTENSAO | 1 qEmprega 17 Emprego 1 ciap 1
<<Mediators> Data de inicio <<Mediators>
Data fim

Figura 4.7: Niveis de generalidade e padrdes ontoldgicos
Fonte: Adaptado pela autora, com base em Ruy et al. (2015a).
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Ainda para os autores, os FOPs sdo extraidos das bases e regras de uma ontologia de
fundamentacgdo. Logo, FOPs sdo fragmentos reusdveis extraidos das regras das ontologias de
fundamentacdo ou nucleo, uma vez que as ontologias de fundamentacdo definem conceitos
genéricos e independentes de dominio. Assim, os FOPs possuem a capacidade de poderem
ser usados em quaisquer dominios. Por outro lado, os DROPs capturam o conhecimento
central do dominio alvo e podem ser extraidos diretamente dos fragmentos de ontologia
nucleo ou dominio.

Vale ressaltar que, quando um DROPs é extraido de uma ontologia de nucleo ou de
dominio ja modelado reutilizando FOPs, temos como resultado um DROP mais rico, com
conhecimento estrutural de dominio, caracterizando um aplicativo de cadeia em cadeia no
nivel de dominio. Para Mattsson e Bosch (1998), a reutilizagdo de DROPs ocorre por
extensdo, ou seja, seus conceitos e relacdes se tornam parte da ontologia do dominio e
geralmente sdo estendidos, dando origem a novos conceitos e relagdes mais especificas.

Ambos DROPs e FOPs podem ser aplicados para desenvolver ontologias de dominio. Se
ndao houver um DROP que satisfaca os requisitos do dominio, pode-se criar um novo
fragmento de ontologia (ou aplicar um FOP) e/ou reutilizar sua estrutura. Neste caso, o
modelador deve, primeiro, tentar encontrar um DROP aplicavel, que capte o conhecimento
do nucleo e, possivelmente, uma estrutura fundamental, adequada para o problema de
modelagem em questdo, haja vista que as ontologias para o dominio da modelagem nao se
limitam a aplicacdo direta de padrdes. Os fragmentos de ontologias de dominio criados a
partir das COPs estdo inter-relacionados e precisam ser reunidos.

Dessa forma, o modelador pode procurar DROPs relacionados e também usar FOPs
para combinar a estrutura inerente aos diferentes fragmentos. Como citado acima, tanto os
DROPs como os FOPs podem ser aplicados na fase de desenvolvimento da modelagem
conceitual. Cabe ressaltar que o conjunto formado por eles, juntamente com suas
especificacdes, formam uma modelagem especifica da aplicacdo groupware. Assim, chega-se
ao método OMEGA e seu respectivo modelo de processo de uso ALFA-OPL(AP-OPL), baseado
em padrdes ontoldgicos de colaboracdo para auxiliar na construgcdo de modelos conceituais
de groupware.

No contexto deste trabalho, o foco serd na construcdo de modelos conceituais

especificos de groupware baseados no reldso de padrdes ontoldgicos de colaboracao
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(DROPs). Vale destacar que, inicialmente, manusearemos, como aporte conceitual os
artefatos de colaboragao: “Catdlogo de DROPs de Colabora¢ao”, a OPL que representa o
“Modelo de Processo da C-OPL” e as "Ontologias de Colaboragao (trés subontologias de
CONTO)”. Posteriormente, manusearemos os novos artefatos de colaboracao (gerados):
“Catalogo de DROPs de Colaboracao Consolidado", a OPL que representa o “Modelo de
Processo de uso ALFA-OPL (AP-OPL)” e as "Ontologias de Colaboragao (trés subontologias
de CONTO)".

Como ferramenta, usaremos o Editor OLED, em especifico, o médulo OLED Estendido,
com capacidade de gerenciamento de catdlogo de DROPs de colaboracdo. Exemplos de

DROPs de colaboracdo podem ser encontrados no Capitulo 4 (secdo 4.7.1, 4.7.2 e 4.7.3)

desta dissertacao.

4.5 LINGUAGEM DE PADROES ONTOLOGICOS

No ambito de SE, uma Linguagem de Padrdes Ontoldgicos (Ontology Pattern Language -
OPL) é uma rede de padrdes inter-relacionados que define um processo para resolucao
sistemadtica de problemas relacionados ao desenvolvimento de software (DEUTSCH, 2004).
Assim, uma Linguagem de padrdes (LP) organiza padrdes ontolégicos em uma rede, de
forma que possam ser usados como blocos de construgdo que podem ser combinados para
tratar os problemas relevantes no desenvolvimento de uma ontologia para o dominio da
OPL.

Além da rede de padrdes, uma OPL prové um processo que guia a ordem de aplicagao
dos padrdes e sugere quais padrdes utilizar, de acordo com os problemas a serem tratados.
Esse processo tem como objetivo fornecer suporte global para a utilizagdo dos padrdes, de
modo a resolver problemas relacionados a um dominio técnico ou de alguma aplicacdo
especifica. Essa visdao holistica deve fornecer orientacao explicita sobre os problemas que
podem surgir no dominio, informar os possiveis meios de resolvé-los e sugerir um ou mais
padrdes ontoldgicos para resolver cada problema especifico (FALBO et al., 2013b).

As linguagens de padrdes refletem o fato de que os padrées tendem a ser fortemente
acoplados, e é dificil, ou até mesmo impossivel, utilizd-los de forma isolada (FALBO et al.,
2013b). Por esse angulo, para que uma LP seja eficaz no seu objetivo de guiar o usuario na
aplicacdo dos padrdes e trate de maneira adequada a aplicacdo combinada de vdrios

padrdes, é necessario que as relagdes entre os padrdes sejam definidas e explicitadas na LP.
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Afinal, uma OPL da orienta¢Ges concretas e bem fundamentadas para o desenvolvimento de
modelagem em um determinado dominio, abordando, no minimo, as seguintes questdes:

e Quais sdo os principais problemas a resolver no dominio de interesse?

e Em que ordem esses problemas devem ser tratados?

e Que alternativas existem para resolver um determinado problema?

e Como as dependéncias entre os problemas devem ser tratadas?

e Como resolver cada problema individualmente de forma mais eficaz na presenca dos
problemas que o cercam?

O Grupo NEMO, por meio de seu trabalho de pesquisa, defende explicitamente a
necessidade de uma abordagem multidisciplinar para o desenvolvimento de Ontologias de
Fundamentagdo para dar suporte a modelagem conceitual (GUIZZARDI et al., 2009). No
Nucleo de Estudos em Modelagem Conceitual e Ontologias (NEMO) tém sido desenvolvidas
OPLs para aplicagbes em dominios diversos. Até o momento, foram desenvolvidas as
seguintes OPLs (ou LPOs):

e SP-OPL - Software Process Ontology Pattern Language, em Falbo et al. (2013a);

e E- OPL - Enterprise Ontology Pattern Languag, em Falbo et al. (2014);

e M-OPL - Measurement Ontology Pattern Language, em Barcellos et al. (2014);

e ML-OPL - Ontology Pattern Laguage Modeling Language, em Quirino et al. (2017);

e ISP-OPL - ISO-based Software Process Ontology Pattern Languag, em Ruy et al. (2015b);
e S-OPL - Service Ontology Pattern Language, em Falbo et al. (2016);

e C-OPL - Collaboration Ontology Pattern Language, em Souza (2017).

As OPLs citadas acima foram representadas visualmente por seus autores por meio de
diagramas de atividades da UML adaptados. Segundo FALBO et al. (2013a), o diagrama de
atividades da UML é a notacao UML padrdo para representar restricdes de sequenciamento
temporais entre tipos de atividade e, portanto, para especificar a possivel ordem de
execucdo entre as atividades. Ainda que tenham sido utilizadas adaptacdes do diagrama de
atividades da UML para representar as OPLs desenvolvidas, diferentes adaptacdes foram

feitas para tratar cada OPL (ou LPO).
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4.6 CONTO: ONTOLOGIA DE COLABORAGAO

Em conformidade com a estrutura sugerida pelo Modelo 3C de Colaboragao, a Ontologia de
Colaboragao (Collaboration Ontology — CONTO) foi subdivida em trés subontologias, a saber:
Cooperagao, Comunicagdo e Coordenagdo. Assim sendo, o Modelo 3C é dtil para guiar o
desenvolvimento de groupware (software para dar suporte ao trabalho em grupo), e cada C
é profundamente analisado (PIMENTEI, 2006). Tal divisdo em CONTO visou facilitar o
processo de desenvolvimento, permitindo um melhor entendimento de cada parte da
colaboracgao e dos aspectos especificos de cada um dos Cs.

Segundo SOUZA (2017), as trés subontologias de CONTO seguem a estrutura do
modelo 3C: cooperacdo, comunicacdo e coordenacdo. Essas trés ontologias representam o
conhecimento capturado do dominio especifico de colaboracdo com os respectivos
conceitos, relacionamentos, propriedades de dominio e um conjunto de axiomas que
restringem o dominio colaboracao.

A Figura 4.8 ilustra essas ontologias a partir de um diagrama de pacote UML,

modelando as trés ontologias e as relagdes entre elas (OLIVEIRA, 2009; SOUZA, 2016).
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Figura 4.8: Trés subontologias CONTO e suas relagdes
Fonte: Baseada em Oliveira (2009); Souza (2016).

A Ontologia de Comunicacdo promove o apoio necessario para a realizacdo da
cooperagao; portanto, ela apoia as interagdes entre agentes. Além disso, a comunicagao
gera compromissos ou acordos que sdo gerenciados pela coordenacdo durante o processo
de comunicagdo e cooperacao. Por fim, a coordenacao organiza e harmoniza os processos de
cooperacgao.

Em complemento aos modelos conceituais a seguir apresentados, foram necessarias a

definicdo e formalizacdo de um conjunto de axiomas. Portanto, em sequéncia, sdo
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apresentadas as trés subontologias que formam a Ontologia de Colaboracdo, representadas

pelos modelos conceituais, axiomas e as suas respectivas descrigdes.

4.6.1 SUBONTOLOGIA DE COOPERAGAO
A Subontologia de Cooperagdao tem por objetivo representar os elementos que sdo
relacionados ao trabalho conjunto entre individuos, ou melhor, o trabalho cooperativo entre
eles, interagindo para a concretizacgdo de uma tarefa. Fazem parte da cooperagdao o
ambiente onde a cooperacdo acontece e as acdes que esses individuos realizam, dentre
outros. O problema com que esta subontologia lida esta relacionado, portanto, ao contexto
em que a cooperagao acontece e as relagdes que as entidades tém nesse contexto.

A Figura 4.9 exibe a Subontologia de Cooperacdo; conceitos em cinza sdo provenientes
das ontologias de fundamenta¢cdao UFO (A), (B) e (C), previamente apresentadas (na secao

4.3), e, destacados em branco, estdo conceitos da Ontologia de Cooperacao.
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Figura 4.9: Subontologia de Cooperagao
Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009).
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Na Figura 4.9, os Agentes podem participar (participates of) de uma Sessdo
Colaborativa (Collaborative Session) (SC). Uma SC deve ter pelo menos dois participantes,
por definicdo. As SessGes Colaborativas sdo compostas por Participagdo de Recurso
(Resource Participation) ou por Agbées de Contribuicdo (Action Contribution). Uma
Participacao de Recurso é a participacdo de um recurso ndo intencional, isto &, ele participa
de forma inanimada (sendo utilizado, criado, terminado ou modificado) (GUIZZARDI et al.,
2008c).

Em contrapartida, uma Agao de Contribuigcdao é aquela executada por performance de
(performance of) um Agente (Agent) que tem a intencdao de contribuir. As Participacdes de
uma SC e ela prépria sdo organizadas por meio da coordenacdo, que é representada no
modelo pelo conceito Protocolo (Protocol), o qual é detalhado posteriormente na
Subontologia de Coordenacdo. A Sessao Colaborativa é uma Interagdo (/nteraction) entre
Agentes deliberada por (ruled by) Acordos Colaborativos, os quais implicam ndo possuir
Objetivos (Goal) conflitantes, como, por exemplo, em uma partida de basquetebol, em que
os jogadores do mesmo time objetivam a vitdéria, ou em uma reunido de projeto, na qual
seus participantes objetivam a resolucdo de determinados objetivos compartilhados. Nesses
exemplos existe um acordo colaborativo que rege essas colaboragdes.

A natureza desses acordos colaborativos pode derivar de objetivos compartilhados ou
das denominadas trocas sociais (social exchange) (HOMANS, 1958), nas quais um
participante adota o objetivo do outro e vice-versa, mediando um acordo. A Sessdo
Colaborativa aqui definida é o mesmo tipo de interagdao definido por Neumann e
Morgenstern (1944), e ocorre quando os objetivos inerentes aos participantes da sessdo nao
conflitam, como consequéncia, o resultado dessa colaboracdo é uma soma ndo zero, ou
melhor, os resultados da SC sdo positivos (ou negativos), ndo existindo, portanto, uma
competicao, como os definidos em jogos de soma zero.

Durante uma SC, Agentes instanciam Papéis Colaborativos (Collaborative Roles) que
sdo caracterizados por (characterized by) um Tipo de Compromisso Universal Encerrado
(Closed Commitment Universal) que tem como conteldo proposicional (propositional
content of) um Objetivo (Goal). Tal objetivo é satisfeito quando sdo criadas instancias de
tipos de Ag¢des Universais (Action Universals), ou seja, essa agao leva (brings about) a uma

situagdo em que esse objetivo é satisfeito (GUIZZARDI et al., 2008c). Dessa forma, os Papéis
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Colaborativos, quando instanciados por Agentes, os levam a realizar agcdes que sdo causadas
pelo Compromisso Encerrado de instanciar esse papel. Voltando ao exemplo da partida de
basquetebol, o papel colaborativo assumido por um jogador de jogar como armador
esquerdo é cumprido quando ele desempenha o papel durante a partida com a¢bes de um
armador. Lembrando que, quando esse jogador assumiu esse papel, ele concordou em
aceitar os objetivos inerentes ao papel, objetivos que sdo satisfeitos quando ele executa
acoes especificas desse papel.

A partir das definicdes acima derivam-se algumas rela¢des. A primeira é denominada
prescreve compromisso para alcangar (prescribes commitment to achieve (CommAch)) e
ocorre entre Papéis Colaborativos e Objetivos. Logo, se CommAch (r, g) entdo existe um
compromisso universal encerrado ¢ (closed commitment universal c¢) a ser realizado
(fulfilled) que tem como conteudo g, caracterizando entdao o papel colaborativo r. Isto
reforca que um papel colaborativo r tem um compromisso de realizar um objetivo que foi
acordado através de um compromisso assumido, como definido pelo axioma Al. A segunda
relacdo é derivada entre Papéis Colaborativos e Tipos de Agbes (Action Universal) e é
denominada prescreve compromisso para executar (prescribes commitment to perform
(CommPer)). Conforme definido pelo axioma A2, se CommPer (r, a), entdo existe um
Compromisso Universal Encerrado c (closed commitment universal c), tal que c caracteriza o
papel colaborativo r e ¢ é baseado em um ag¢ao universal (action universal), ou seja, para
satisfazer esse compromisso, o papel tem que executar um tipo de ac¢do especifica a.
Andlogo ao CommPer, definido no axioma A3, o papel tem o direito de executar uma
determinada acdo, ou seja, assim como ele faz um comprometimento (Commits) de

executar, em contrapartida ele ganha o direito de executar (RigthPer).

Al - commAch (r, g) = 3¢ compromisso universal encerrado (c) A\ caracterizado_por (r, c)

N\ conteudo propositivo do (g, c))

A2 - commPer (r, a) = 3¢ compromisso Universal Encerrado (c) A\ caracterizado_por (r, c)

A baseado em (c, a)

A3 - rigthPer (r, a) = 3¢ reclamacgdo universal encerrado (c) A\ caracterizado_por (r, c) A

baseado em (c, a)
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Como mencionado, uma SC é deliberada (ruled by) por Acordos Colaborativos
(Collaborative Agreements) que sdo acordados pelos participantes desta SC. Esses Acordos
Colaborativos sdo tipos de Relag6es Sociais (Relator Social) e instanciam Tipos de Acordos
Colaborativos (Collaborative Agreement Universal) que estdo atrelados aos Papéis
Colaborativos. Em outras palavras, a relagdgo de um Acordo Colaborativo Universal
(Collaborative Agreement Universal) e um Papel Colaborativo é uma condigao de ligagao
(binding condition of) que o primeiro impde sobre o segundo (ver axioma A4). Dessa forma,
através da comunicacdo, Acordos Colaborativos podem ser firmados entre Agentes de tal
forma que sejam refletidos nos Papéis Colaborativos que esses agentes se comprometem a
desempenhar em uma SC. Um exemplo disso é quando um jogador acorda com o seu time
que ird desempenhar o papel de armador esquerdo.

Conforme definido pelo axioma A5 e acima descrito, se regrado por (RuledBy (s,c))
entdo existe um ¢, tal que ¢ é instancia de acordo de colaboragdo universal (collaborative
agreement universal (CAU)) e para toda acdo a que faz parte de s, entdo existe uma
condicdo de ligacdo entre o papel colaborativo r orientada pelo CAU, tal que r tem o
compromisso de executar a. Isto exemplifica que as ag¢des realizadas em uma sessao
colaborativa sdao orientadas por acordos colaborativos através dos papéis colaborativos
instanciados pelos participantes da sessdo. Ja no axioma A6, tem-se que, dado uma CAU ca,
para todo objetivo (goal) g,g’ existe um papel colaborativo r tal que r é orientado pelo ca e,
se r prescreve um comprometimento de atingir g e g’, entdo g ndo conflita com g’. Em
outras palavras, considerando uma CAU que orienta um papel colaborativo, tem-se que esse
papel ndo pode prescrever um comprometimento de atingir um objetivo que conflita com

um objetivo que ele prescreve.

A4 - papel colaborativa (r) = ¥V U condigGo_obrigatdria_de(u,r) — acordo colaborativo

universal (u)

A5 - regrado_por (cs,ca condicdo _obrigatdria_de) = sessdo colaborativa (cs) N acordo
colaborativo (ca) N 3Ue instdncia_de (ca, Uca) N (V¥ o parte_de (a,cs) - 3r

condi¢do_obrigatoria_de (Ucq, r) N (CommPer(r,a))

A6 - acordo colaborativo universal (u) = Yg,g’ 3r,r’ condigbo_obrigatdria_de (u, r)

A comAch (r, §) A condigdo_obrigatdria_de(u, r’) A comAch (r’, g’) — - conflito (g, g’)




Um Ambiente (Site) representa onde uma SC acontece (happens in), podendo ser esse
um Ambiente Virtual (Virtual Site) ou Real (Real Site). Como pode ser observado no modelo,
um ambiente é um tipo de Localizagao (Location), ou seja, um espac¢o conceitual cujos
valores (qualia) podem ser usados como valores de propriedades de localizacdo espacial de
entidades concretas (endurants e perdurants). Um Ambiente é dito virtual se estiver sendo
simulado por uma ferramenta de software, perceba que um ambiente virtual também existe
no “mundo real”. Em compensacdao, um Ambiente Real é aquele que existe no mundo real,
existindo em um espaco fisico concreto. Exemplos de Ambientes Virtuais sdo: Foruns, Blogs,
Gerenciadores de Documentos, etc. E exemplos de Ambientes Reais sdo: a sala onde
acontece a reunido, a quadra do estadio onde acontece a partida de basquetebol, dentre
outros. A Tabela 4.6 apresenta um diciondrio de dados da Subontologia de Cooperagdo, com
uma entrada para cada conceito.

Tabela 4.6: Diciondrio de Termos da Subontologia de Cooperac¢ao

TERMOS DESCRICAO

Sessdo Colaborativa Eventos complexos nos quais participantes interagem através de
participagGes (ou contribui¢des) com o propdsito de colaborar.

Site Local onde a sessdo colaborativa acontece.

Site Virtual Ambiente que é simulado por uma ferramenta de software, onde
uma sessao colaborativa acontece.

Site Real Ambiente concreto do mundo real onde a sessao colaborativa
acontece.

Acordo Colaborativo Representa um tipo de papel social que delibera uma sessdo
colaborativa.

Acordo Colaborativo Universal Tipo de relagdo social universal que pode ser instanciado por um
acordo colaborativo e fornece a condi¢do de ligagdo de um papel
colaborativo.

Papel Colaborativo Papel social que agentes se comprometem a desempenhar devido
aos acordos por eles assumidos.

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira, 2009; Souza (2016).

A conceituacdo discutida nesta secdao pode ser resumida da seguinte forma: agentes
participam de uma sessao colaborativa desempenhando papéis colaborativos. Esses papéis
sdo assumidos por agentes que sao mediados por um acordo colaborativo. Os Papéis
Colaborativos sdo caracterizados por comprometimentos encerrados, ou seja, COMpromissos
de atingir certos objetivos realizando ag¢des especificas. Ao assumir um papel colaborativo,

um agente adota os objetivos prescritos para aquele papel. Uma sessdo colaborativa é
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materializada por participacGes (ou contribuicdes) que sdo resultados dos compromissos
encerrados assumidos por esses papéis. Os Papéis que sdo ligados pelo mesmo acordo
colaborativo ndo podem prescrever objetivos conflitantes. Esta condicdo diferencia um

acordo colaborativo de um compromisso social genérico.

4.6.2 SUBONTOLOGIA DE COMUNICACAO

A Subontologia de Comunicag¢ao tem o objetivo de representar os elementos inerentes ao
dominio de comunicacdo. Logo, sdo abordados nessa Subontologia elementos que
representam a comunicagdo e as demais entidades envolvidas durante o processo. Na Figura
4.10, sao destacados conceitos e relagdes presentes na Subontologia de Comunicac¢do. Nela
é feita uma distincdo entre Contribuicdbes Materiais (Material Contribution) e Atos
Comunicativos (Communicative Acts) e Percepgao (Perception), que sdo tipos de Ag¢oes de
Contribuicdo. As primeira sdo contribuicées que modificam um estado de mundo de forma
material (fisica). Essas contribuicdes ndo carregam Mensagens (Messages). Exemplos de
contribuicGes materiais sdo: em um jogo de basquetebol, o ato de passar o bastdo para o
seu companheiro, ajudar a mover uma cadeira. Ja os Atos Comunicativos e as Percepgoes
estdo associados a uma Mensagem, essa mensagem carrega o conteldo que se deseja
transmitir (SEARLE, 1983). Melhor dizendo, a mensagem é o conteldo proposicional de um
ato comunicativo. Essas Mensagens podem ser expressas de forma codificada (coded in) em
uma Linguagem Idiomatica.

Particularmente, os Atos Comunicativos sdo tipos de atos ilocucionarios (illocutionary
acts) (SEARLE, 1983). Exemplos desses atos sdo informar, requisitar, prometer, ordenar,
dentre outros. Os Atos Comunicativos carregam as informa¢des que sao trocadas durante
uma SC. Tais informacdes sdo trocadas por acOes executadas por (performance of) por
Agentes. Os Atos Comunicativos e as Percepg¢Oes sdo partes essenciais de uma Interagao
Comunicativa (Communicative Interaction).

Diante do exposto, verifica-se que a Interagdo Comunicativa é essencialmente
composta por pelo menos um Ato Comunicativo (Communicative Act) e uma Percepgao
(Perception). Em outras palavras, para que uma Interagdo Comunicativa possa existir, é
necessario a execu¢do de um Ato Comunicativo e uma Percepg¢ao deste ato (Perception)
como em (SHANNON, 1949), (SCHRAMM, 1964), (BERLO, 1972), (MELO, 1973), (KOTTER,

1977) e (PENTEADO, 1993). Essa essencialidade é ilustrada pelo seguinte exemplo: quando
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um escritor (Sender) publica um livro, ele realiza um Ato Comunicativo (publicagdo de
informacao); posteriormente, esse livro é lido por outro individuo (Receptor ou Receiver);
esse ato de leitura é uma Percepgao (Perception) dessa informacdo, fechando a cadeia do

processo de comunicagado e, assim, ocasionando uma Interagdao Comunicativa

< performance de

OBJETO SOCIAL
FAN
PROPOSITO
" AGAO DE CONTRIBUICAD LINGUAGEM IDIOMATICA
< perforfnance de | 0.1
1 I < codificado em
. *
p— CONTRIBUICAO MATERIAL MENSAGEM
/N 1 1 1
1 * / Contetido proposicionpl de>
< performancede * *
i PERCEPCAO ATO COMUNICATIVO
REMETENTE
* 1 * Causado por > 1..% 1
1
RECEPTOR
{ Egsencigl = verdadeiro} { Essencial = verdadeiro}
c o / Conteudo proposicional e>
INTERAGAO COMUNICATIVA

I

ACAO COMPLEXA

INTERAGAO IDIOMATICA

/ Contedido proposicional de>

Figura 4.10: Subontologia de Comunicagdo
Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009).

Uma Interagao Comunicativa tem como conteldo proposicional uma Mensagem que
é a mesma atrelada ao Ato Comunicativo essencial para essa interagdo; portanto, essa
relacdo deriva da relacdo entre mensagem e o ato. Por outro lado, uma Percepgdo, devido
ao fato de ser parte de uma Interagdo Comunicativa, pode conceber um conteldo
proposicional. Assim sendo, uma Percep¢dao pode ter como conteddo proposicional uma
Mensagem.

As Interagdes Comunicativas sao A¢des Complexas (Complex Actions) que podem
ainda ter como subtipo uma Idiomatic Interation, na qual representam interacdes em que ha

a utilizacdo de uma Linguagem Idiomatica (/diomatic Language) para o intercambio de
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conhecimentos tacitos, ideias e informacdes (BELTRAO, 1977). Exemplos desse tipo de
comunicagdo sao as trocas de informacao realizadas pela sociedade humana, por meio de
didlogos, jornais, revistas, televisdao, livros, etc. As Interagdes Comunicativas podem ser
utilizadas de uma forma mais geral, que acontece quando a mensagem nao estd expressa
em uma Linguagem Idiomatica. Tal comunicacdo, por exemplo, pode ser utilizada por meio
da linguagem corporal (gestos, olhares e postura). A Tabela 4.7 apresenta um dicionario de
termos da Ontologia de Comunicacdo, descrevendo seus principais conceitos:

Tabela 4.7: Dicionario de Termos da Subontologia de Comunicagao

TERMOS DESCRICAO

Interacao Comunicativa Representa a comunicagdo entre dois ou mais agentes através de
troca de informacdes: envio e percepgao.

Contribuicao Material Acdo de Contribuicdo em que ndo ocorre troca de mensagens.

Mensagem A mensagem é o conteldo proposicional trocado de um ato de
comunicagao e, portanto, de uma interagdo comunicativa entre
agentes.

Ato Comunicativo Representa a ato de enviar uma mensagem.

Percepgao Representa a agdo de perceber uma mensagem.

Linguagem Idiomatica Linguagem que usa um idioma para a sua representagao.

Remetente Individuo capaz de emitir uma mensagem.

Receptor Individuo capaz de perceber uma mensagem.

Interagao Idiomatica Interagdo Comunicativa que envolve uma mensagem codificada em
uma linguagem idiomatica.

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009); Souza (2016).

Na Subontologia de Comunicacdo, para se realizar uma Interagdo Comunicativa, a
Percepgao deve se dar somente apds o Ato Comunicativo. Portanto, como representado
pelo axioma A7, para toda interacdo comunicativa ¢, ato comunicativo a parte de c e
percepcdo p parte de ¢, entdo a tem que ser realizado antes de p, a precede p no tempo, e a
mensagem presente em ambas as acdes é a mesma. J& o axioma A8 representa a
necessidade existencial de uma Interagdo Comunicativa em ter duas Ac¢oes de Contribuicdo
(Communicative Act e uma Perception). A idéia é que uma interacdo comunicativa tenha um
ato comunicativo ¢ executado por um agente emissor a e uma percepg¢ao ¢’ executada por

um agente a@’, entdo uma interagao de comunicagdo é formada pela composi¢ao de ce c’.

A7 -V XY,z interagdo comunicativa(X) A ato comunicativo (y) A percepgao (z) A parte_de
(Y, X) A parte_de (z, X)— (precede (Y, ) A Ym1,m2 contéudo_proposicional_de (M1, y)
A contéudo_proposicional_de (m2,z) — m1=m2)
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A8 - VX,y,Z interagdo comunicativa (X) A ato Comunicativo (y) A percepgao z) A parte_de
(Y, X) A parte_de (z, X)— 3 s,r Remetente(s) A performance_de(y, S) A receptor (r)
A performance _de (z, ) A (S T)

Por fim, os Agentes participam de sessdes colaborativas através de atos intencionais
chamados de contribuicdes de agdo (Action Contribution) que podem ser do tipo material
ou comunicativa. Atos comunicativos possuem (além de uma forga ilocuciondria) um
conteudo proposicional, ou mensagem, que pode ou nao ser codificada em uma linguagem
idiomatica (um objeto social compartilhado por uma comunidade de agentes). Quando uma
interacdo comunicativa do tipo agdo complexa ocorre, tem-se que a mesma é composta de
um ato comunicativo e uma percepgao desse ato comunicativo por agentes diferentes.
Quando uma interacdo comunicativa ocorre, o conteldo proposicional do ato comunicativo

efetuado por um dos agentes é o mesmo percebido pelo outro.

4.6.3 SUBONTOLOGIA DE COORDENAGAO

A Subontologia de Coordenacdo representa os elementos do dominio que sao utilizados para
promover organizacdo e harmonia para os conceitos presentes nas duas subontologias
previamente apresentadas. Assim sendo, essa ontologia tem como objetivo organizar e
harmonizar a colaboracdo como um todo, capturando as relacdes de dependéncia entre
acdes, potenciais de colaboracdo e possiveis conflitos, dado que uma premissa para que a
colaboracdo aconteca entre individuos é que o0s mesmos ndao assumam objetivos
conflitantes no contexto da colaboracao.

Segundo Crowston (1994), a Teoria da Coordenacdo define uma taxonomia de
dependéncias entre ac¢des, restringindo a maneira como as atividades sdo executadas. Vale
enfatizar que ndo é o objetivo desta se¢do representar todos os tipos de dependéncias entre
acdes, mas definir algumas das mencionadas nessa teoria, como apresentado a seguir. As
Figuras 4.11-14 apresentam esses varios tipos de interdependéncia entre agdes. O primeiro
tipo, denominado dependéncia de Fluxo (Flow) (ver Figura 4.11), é um tipo de dependéncia
entre A¢bes na qual uma delas produz um Recurso que é requerido por outra A¢ao. Dessa
forma, uma Agdo produz um poés-estado (post-state), isto €, uma Situagdo no qual esse
Recurso passa a existir. Essa situacdo, em outras palavras, é o pré-estado (pre-state) de uma
outra Acdo que requer a utilizacdo desse Recurso. Tem-se dado fluxo (flow (a,a’,r)) entdo o

poés-estado (pos-state) de a (no qual r passa a existir) é o pré-estado (pre-state de a’). Isto
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deixa claro que a e a’ sdo necessariamente temporalmente ordenadas. Exemplos de
dependéncia de fluxo sdo comuns em cadeias de produgdo, como a produ¢ao automotiva,
na qual existe uma cadeia de fabricacdo e uma cadeia de montagem, e as atividades
requerem produtos produzidos na linha de fabricagdo para a utilizacdo na linha de

montagem. O axioma A9 representa a formalizacdo dessa dependéncia.

RECURSO

fluxo

< antes (Pré-estado )

< depois (Pés-estado) I SITUACAO |

Figura 4.11: Subontologia de Coordenagdo dependéncia de Fluxo (Flow)
Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009).

A9 - fluxo (a, a’, r) = cria (a, r) A requer (a’, r)

A dependéncia de Usabilidade (Usability) é um tipo de dependéncia de Fluxo (Flow) na
qual o Recurso deve atender as caracteristicas especificas para as necessidades de uma
determinada Ac¢do; em outras palavras, o Recurso deve ser apropriado para a utilizacdo
satisfazendo os requisitos da Acdo. A dependéncia de Usabilidade é destacada na Figura
4.12; nela, o Recurso gerado pela Acdo precisa atender uma determinada caracteriza¢ao
(characterization) definida por um Momento Universal (Moment Universal j), que define o
tipo de propriedade necessaria para esse Recurso. Portanto, a A¢do a deve gerar uma
Situacdo s como pds-estado (post-state), na qual exista esse Recurso r, e ele é apropriado
para a Acdo a’ (ou seja, r é caracterizado por uma propriedade especifica) que, por sua vez
requer r, dessa forma s é um pré-estado (pre-state) de a’ (ver axioma A10). No exemplo da
producao automotiva, a dependéncia de usabilidade garante que as pe¢as encaminhadas

para a montagem satisfardo critérios necessarios para que o carro possa ser montado.

RECURSO MOMENTO UNIVERSAL |

caracterizagdo

usabilidade

< antes (Pré- estado )

< depois (Pés-estado) | SR |

Figura 4.12: Subontologia de Coordenagdo dependéncia de Usabilidade (Usability)

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009).
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A10 - usabilidade(a, a’, r,@) = fluxo (a, a’, ) A caracterizagdo (r, @, S) A (s = pré-estado
(a’) A pés-estado(a))

Levando em consideracdo os requisitos de localizacdo, a dependéncia de Transferéncia
(Transfer) (ver Figura 4.13) define que um Recurso deve ser transferido do local onde foi
criado, para o local onde ele sera utilizado, ou seja, o Recurso deve estar no local apropriado
para que a a¢do que o requisita o utilize. Essa dependéncia é uma dependéncia de Fluxo
com uma necessidade de atender a um requisito adicional, o de garantir a presenca do
Recurso em uma Localizagdo (Location) especifica. Dessa forma, dada uma transferéncia
(transfer (a, a’, r, 1)), entdo se tem um fluxo (flow (a,a’r)), e tal recurso r tem uma
localizacdo especifica I. Logo, a A¢do a deve gerar uma situagcGo s como pés-estado (post-
state) na qual r deve estar localizado em [, onde I é apropriado para a A¢ao a’, dessa forma s
é um pré-estado (pre-state) de a’. Novamente, no exemplo da produc¢do automotiva, essa
dependéncia quando atendida garante que os produtos produzidos na linha de producao
estejam no lugar correto da linha de montagem para a sua utilizacdo. Também s3do exemplos
desse tipo de dependéncia as compras realizadas pela internet, nas quais se adquire um
determinado produto e esse produto, posteriormente, deve ser entregue no local

determinado pelo comprador. O axioma A1l define formalmente essa dependéncia.

| ACAO | | RECURSO LOCALIZAGCAO

Transferéncia

Figura 4.13: Subontologia de Coordenac¢do dependéncia de Transferéncia (Transfer)
Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009).

A11 - usabilidade(a, a’, r,@) = fluxo (a, a’, r) A caracterizagdo (r, @, S) A (s = pré-estado
(a’) A pés-estado(a))

O tipo de dependéncia de Precedéncia (Precedence) é uma consequéncia da
dependéncia de Fluxo, em que uma Agao requer (requires) um determinado Recurso como
pré-condicdo (precondition) para a sua execucdo. Dessa forma essa condi¢cdo é essencial
para habilitar aquela atividade. Conforme o axioma Al12, onde se tem que paratodoa,ad’ er

onde a requer um recurso r e @’ cria r, entdo a Acao a’ deve preceder a A¢do @, para que a
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Acdo a seja realizada sem restricdes. Isto exemplifica que uma restricdo do tipo fluxo (flow)

implica um tipo de precedéncia temporal.

Al12 - (Y a, a’, r requer (a, r) A criar (a’, r) — precede(a’, a))

Por fim, a dependéncia de Encaixe (Fit), apontada por Crowston e Osborn (2003), é um
tipo de Relagdao Formal (Formal Relation) entre Ag¢oes (Actions), na qual duas ou mais Agdes
sdo executados simultaneamente para produzir um ou mais Recursos; assim, esses Recursos
sao gerados de forma coletiva pelos eventos que os criam (ver Figura 4.14). Dessa forma,
dado um Encaixe (fit (f)), entdo existe uma acdo complexa ¢, composta de pelo menos duas
Acles ¢’,c” que agem de forma sincronizada em f de tal forma a criar um Recurso r. Logo, r é
criado por c satisfazendo a dependéncia de f. Um exemplo ilustrativo dessa dependéncia
seria uma atividade de serrar uma arvore com um serrote que somente pode ser

manipulado por duas pessoas ao mesmo tempo, gerando um recurso (lenha).

ACAO COMPLEXA RELAGCAO FORMAL

2..% <agdoem

ACAO ENCAIXE

—-l 1.% <recurso em
RECURSO

Figura 4.14: Subontologia de Coordenacdo dependéncia de Encaixe (Fit)
Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009).

Como descrito anteriormente e ilustrado na Figura 4.15, um Recurso (Resource) pode
participar de uma SC, e, para tal, é necessario definir algumas caracteristicas com a
finalidade de se determinar melhor o seu aproveitamento e a detec¢ao de oportunidades de
colaboracdo, visto que, durante um trabalho colaborativo, esse Recurso pode ser
demandado em cendrios distintos, logo, ocorrendo a necessidade do seu compartilhamento.
Um Recurso é considerado Compartilhavel (Sharable Resource) quando é passivel de acesso
por mais de um agente (ou acdo) ao mesmo tempo e, por sua vez, ele é considerado
Exclusivo (Exclusive Resource), quando ndo é este o caso. Alids, quando duas ou mais
participacdes de um mesmo Recurso ndo podem acontecer ao mesmo tempo (overlaps), ele

¢é dito Recurso Exclusivo (Exclusive Resource). Um Recurso r é dito Exclusive Resource se
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4

para toda participacdo p, p’ de r entdo o Intervalo de Tempo (time interval) i e i
respectivamente de p e p’ ndo se sobrepdem. A ideia é que ndo exista mais de uma
participacdo de r sobrepostas em um intervalo de tempo (ver axioma A14). Em
contrapartida, como ilustrado pelo axioma A15, um Recurso r é dito Compartilhavel
(sharable) se ele ndo é exclusivo; portanto, a ele é permitido ter participa¢des sobrepostas

em um determinado intervalo de tempo.

participagdo de >

I : |

PARTICIPACAO DE RECURSO | I RECURSO |
ACAO COMPLEXA | RECURSO COMPARTILHAVEL || RECURSO EXCLUSIVO |

| INTERVALO DE TEMPO I—

Figura 4.15: Fragmento da Subontologia de Coordenacgao
Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009).

A14 - recurso exclusivo (r) — ¥ p, p’ participagéo_de (p,r) A (p’,r) participagdo_de
AP _p)— - (tempo (ti (p), ti (p’))

A15 - recurso compartilhdvel (r) — - recurso exclusivo (r)

*

] 2. mediar > (m) | 2.,
—{>| RELAGAOSOCAL | I AGENTE '7

OBJETO SOCIAL |

Prescrito por >

< incluido em

condi¢do de ligagao Prescrito por >

DESCRICAO NORMATIVA |

reconhecido por >

PAPEL SOCIAL

I OBJETO SOCIAL UNIVERSAL

AN

condicdo de ligagdo

| ACORDO COLABORATIVO UNIVERSAL PAPEL COLABORATIVO

Prescrito por >

PROTOCOLO | | AGENTE SOCIAL |
prescrito por > | ﬁ:

Q

reconhecido por >
4‘ GRUPO DE COLABORAGCAO |
| < definido por | I
—| ACORDO COLABORATIVO

I subgrupo

Figura 4.16: Fragmento da Ontologia de Coordenacao
Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009).
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Grupos Colaborativos (Collaboration Groups) sdao formados quando ocorre uma unido
entre Agentes, em especial definida por (defined by) Acordos Colaborativos (Collaborative
Agreement) que sdo mediados entre os membros do grupo (ver axioma A-16). Como toda
sessdo colaborativa (SC) é deliberada por um Acordo Colaborativo no qual agentes devem
assumir papéis, tem-se que toda SC tem pelo menos um Grupo Colaborativo, mesmo que
este esteja presente de forma implicita. Esses acordos podem ser vistos como critérios que
definem a formacdo do grupo, como o expresso em Lipnack e Stamps (2000). Além disso, um
Grupo Colaborativo reconhece (recognizes) um Protocolo, que é uma descrigdo das normas
€ regras que regem o grupo.

Os Grupos Colaborativos ainda podem formar subGrupos (subGroup), que sao
formados por subconjunto de participantes dentro desse grupo que especializam Acordos
Colaborativos especificos. Em outras palavras, um subGrupo tem os mesmo Acordos
Colaborativos que o superGrupo e, como diferencial, Acordos Colaborativos especializados,
compartilhados por um subconjunto de Agentes.

Grupos Colaborativos, Agentes, A¢Oes de Contribuicdes e Sessdes Colaborativas sao
harmonizados por meio de um conjunto de regras denominado Protocolo, como ilustrado
no modelo da Figura 4.16. O conceito Protocolo rege as a¢cdes de colaboracdo durante uma
SC. O Protocolo (Normative Description) tem a descricdo da definicdo dos Papéis
Colaborativos e seus objetivos adotados através de Compromissos Fechados, ou seja, um
Papel Colaborativo é prescrito por um Protocolo, e, tal relacdo é a manifestacdo da relacao
entre Social Role e Normative Description. E importante salientar que se dois Papéis
Colaborativos s3ao definidos em um protocolo que descreve um mesmo Acordo Social,
entao:

(/) eles ndo implicam no compromisso de adotar objetivos conflitantes;
(ii) as acOes, nas quais os compromissos fechados sdo baseadas, sdo devidamente ordenadas
pelas relacdes de dependéncia entre acdes descritas, incluindo aquelas descritas nesta

secdo. Além disso, o Protocolo é conhecido e reconhecido pelos Agentes e Grupos

A16 - grupo colaborativo (g) = 3 ¢ acordo colaborativo (¢) A (VX parte_de (X ,g)
<> mediar (C, X))
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A Tabela 4.8 apresenta um dicionario de termos da Subontologia de Coordenacao
descreve seus principais conceitos:

Tabela 4.8: Dicionario de Termos da Subontologia de Coordenacgao

TERMOS DESCRICAO

Protocolo Conjunto de regras que estabelece coordenagdo para a harmonia e
melhoria da Sessdo Colaborativa.

Grupo Colaborativo Conjunto de agentes definidos por Acordos Colaborativos.

Recurso Exclusivo Recurso que ndo pode ser utilizado de forma simultanea.

Recurso Compartilhavel Recurso que pode ser utilizado de forma simultanea.

Fluxo Dependéncia entre a¢des na qual uma delas cria um recurso que é
requisitado pela outra.

Usabilidade Especializagdo de uma dependéncia do tipo fluxo (Flow), na qual o
recurso produzido deve possuir também caracteristicas especificas.

Transferéncia Especializagdo de uma dependéncia do tipo fluxo (Flow), na qual o
recurso produzido deve ser disponibilizado em uma localizagdo
especifica.

Encaixe Dependéncia de dois ou mais eventos que necessitam serem
executados simultanea para a criagdo de um recurso

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Oliveira (2009); Souza (2016).

Por ultimo, as acdes criam Recursos que podem ter tipos de dependéncias conhecidas
como dependéncias de Fluxo (flow) que basicamente estdo relacionadas a criagdo, a
localizacdo e a usabilidade. Além dessas, ainda é importante mencionar a dependéncia de
Encaixe (fit), na qual um Recurso é produzido de forma coletiva através da execu¢do de mais
de uma Ac¢dao ao mesmo tempo. O reconhecimento desses diversos tipos de dependéncia
pela coordenacdo é essencial para uma analise das possiveis estratégias de coordenacao.
Grupos colaborativos sdo compostos por Agentes e sdao definidos por Acordos colaborativos.
Tais grupos, reconhecem e respeitam regras conhecidas como protocolo, tornando, assim
possivel que a colaboragdao entre os mesmos acontecga. Esse protocolo ainda é responsavel
pelas regras que definem os Papéis colaborativos assumidos pelos Agentes. Levando em
consideracdo os aspectos colaborativos, um Recurso é definido como Exclusivo ou
Compartilhavel; o primeiro caso acontece quando um Recurso ndo pode utilizado de forma

simultdnea, em oposicdo ao que se dad no segundo caso.

4.7 PADROES ONTOLOGICOS DE COLABORAGAO
Os padrdes ontolégicos de colaboracdo foram subdivididos em trés subontologias que

compdem a Ontologia de Colaboracdo (CONTO) em: Padrdes da subontologia de

Cooperacdo, Padrdes da subontologia de Coordenacdo e Padroes da subontologia de
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comunicacdo (SOUZA, 2017). Nesse contexto, a descricio?* dos DROPs (POs de dominio) que
foram extraidos da CONTO inclui os seguintes itens:

e NOME/ ACRONIMO: fornece o nome do padr3o.

e PADROES ALTERNATIVOS: lista os padrdes alternativos para um padrao.

e INTENCAO: descreve o propdsito do padrio.

e FUNDAMENTACAO: descreve a ldgica subjacente ao padrdo. Uma breve declaragdo,
respondendo a seguinte pergunta: Qual é a ldgica do padrao?

e QUESTAO DE COMPETENCIA: descreve as questdes de competéncia que o padrdo
pretende responder.

e MODELO CONCEITUAL: representa o diagrama OntoUML, representando os elementos do
padrdo.

4.7.1 PADROES DA SUBONTOLOGIA DE COOPERACAO

4.7.1.1 CSL-LOCALIZAGAO DA SESSAO COLABORATIVA

O padrao CSL tem por objetivo representar a localizacdo onde ocorre a sessdao colaborativa
(Collaborative Session). Um local (Site) pode ter nenhuma ou vdrias sessdes colaborativas. A
Tabela 4.9 apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (CSL).

Tabela 4.9: Especificagdo parcial do padrao(CSL).

CARACTERISTICA DESCRICAO
NOME / ACRONIMO Localizacdo da Sessdo Colaborativa (CSL)
PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar a localizagdo do site onde ocorre a sessdo colaborativa.
FUNDAMENTAGAO Uma sessdo colaborativa acontece em um site especifico, que é um local. Esse

padrdo torna esse site explicito.

QUESTAO DE COMPETENCIA | - Onde est4 a sess3o colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

<<mixin=>
Localizagdo

<<kind>> <<kind=>
Sessdo Colaborativa acontece_end Site

24 Descricdo - Apesar de as especificacdes dos padrdes no OLED Estendido serem originalmente em inglés,
nesta dissertagao, nés os especificaremos em portugués.

95



4.7.1.2 LT-TIPO DE LOCALIZAGAO

O padrdo LT tem por objetivo representar os tipos de local (Site) onde ocorre a sessao

colaborativa (Collaborative Session). O local pode ser decomposto em real (Real Site) ou

virtual (Virtual Site). A Tabela 4.10 apresenta a descricdo detalhada de algumas

caracteristicas do padrdo (LT).

Tabela 4.10: Especificagdo parcial do padrao (LT)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Tipo de Localizagdo (LT)

PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar o tipo de local em que a sessdo colaborativa acontece.
FUNDAMENTAGAO O site em que a sessdo de colaboragdo acontece pode ser um site real ou um site

virtual.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- O site da sessdo colaborativa é real ou virtual?

MODELO CONCEITUAL

==zkingd==
Site

T

==subkind==
Virtual Site

==subkind==
Real Site

4.7.1.3 CSS - TIPO DE SESSAO COLABORATIVA

O padrdao CSS tem por objetivo representar os tipos de sessdo colaborativa (Collaborative

Session), onde o processo de interacdo ocorre num nivel abstrato. A sessdo colaborativa

pode ser decomposta em sessdo de leitura colaborativa (Collaborative Reading Session) ou

sessdo de escrita colaborativa (Collaborative Writing). A Tabela 4.11 apresenta a descricao

detalhada de algumas caracteristicas do padrdo (CSS).

Tabela 4.11: Especificagdo parcial do padrao (CSS)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Tipo de Sessdo Colaborativa (CSS)

PADROES ALTERNATIVOS --

INTENGAO Representar o tipo de sessdo colaborativa, onde o processo de interagdo
acontece.

FUNDAMENTACAO A sessdo em que a interagdo colaborativa acontece pode ser uma sessao de

leitura colaborativa ou uma sessdo de escrita colaborativa.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- A sessdo colaborativa é de leitura ou escrita?
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MODELO CONCEITUAL
==zkingd==
Sessdo Colaborativa
==sybkinds> ==gubkind==
Sesséo de Leitura Colaborativa Sesséo de Escrita Colaborativa

4.7.1.4 CSAC - AGOES DE CONTRIBUIGAO DA SESSAO COLABORATIVA

O padrao CSAC tem por objetivo representar as a¢des de contribuicao (Action Contributions)
que compdem uma sessao colaborativa (Collaborative Session), isto é, duas ou varias acdes
de contribuicdo sdo partes integrantes de uma sessdo colaborativa. A Tabela 4.12 apresenta
a descri¢do detalhada de algumas caracteristicas do padrao (CSAC).

Tabela 4.12: Especificagdo parcial do padrao (CSAC)

CARACTERISTICA DESCRICAO
NOME / ACRONIMO AcGes de Contribui¢do da Sessdo Colaborativa (CSAC)
PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar as agGes de contribuicdo que compdem a sessdo colaborativa.
FUNDAMENTACAO Duas ou varias agGes de contribuicdo que compdem uma sessado colaborativa.
QUESTAO DE COMPETENCIA - Quais sdo as a¢oes de contribuicdes que compdem uma sessdo colaborativa?
MODELO CONCEITUAL :
== kind=> _ <> <<kind=>>
Sessao Colaborativa f . . |Agéo de Contribuigéo

4.7.1.5 CSAD - DESCRICAO DO ACORDO DE SESSAO COLABORATIVA

O padrdao CSAD tem por objetivo representar a descricdo dos acordos colaborativos
(Collaborative Agreement Description) usados em uma sessdo colaborativa (Collaborative
Session), isto é, uma sessdo colaborativa (Collaborative Session) tem uma descricdo de
acordos colaborativos (Collaborative Agreement Description), que sdao um tipo de contrato
que define os direitos e as obrigacdes dos papéis que podem participar de uma sessao
colaborativa (Collaborative Session). A Tabela 4.13 apresenta a descricdo detalhada de
algumas caracteristicas do padrao (CSAD).

Tabela 4.13: Especificagdo parcial do padrao (CSAD)

CARACTERISTICA DESCRICAO
NOME / ACRONIMO Descri¢do de Acordo da Sessdo Colaborativa (CSAD)
PADROES ALTERNATIVOS --
INTENGAO Representar a descricdo dos acordos colaborativos usados em uma sessdo
colaborativa.
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FUNDAMENTAGAO

Uma sessdo colaborativa tem uma descricdo de acordo, que é uma espécie de
contrato definindo os direitos e as obrigacdes dos papéis que podem participar de
uma sessao colaborativa.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Qual é a descrigdo do acordo da sessdo colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

<=kind>>
Descrigdo do Acordo Colaborativo

<<kind==
Sessao Colaborativa

0.* 4usa

4.7.1.6 CSA — AGENTES DE SESSAO COLABORATIVA

O padrdo CSA tem por objetivo representar os agentes participantes da sessdo colaborativa

(Collaborative Session), isto €, uma sessdo colaborativa (Collaborative Session) so existe se

houver dois ou mais agentes (Agents),

participando em uma sessdo colaborativa

(Collaborative Session). A Tabela 4.14 apresenta a descricdio detalhada de algumas

caracteristicas do padrao (CSA).

Tabela 4.14: Especificagao parcial do padrao (CSA)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Agentes de Sessdo Colaborativa (CSA)

PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar os agentes que participam da sessdo colaborativa.
FUNDAMENTAGAO Dois ou mais agentes participam de uma sessdo colaborativa.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Quais sdo os agentes que participam da sessao colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

==fjind==
Agente

<=zkind==
Sessdo Colaborativa

participa_sm p

4.7.1.7 CA — ACORDO COLABORATIVO

O padrdo CA tem por objetivo representar o acordo colaborativo (Collaborative Agreement)

que rege a sessao colaborativa (Collaborative Session), isto é, uma sessdo colaborativa é

regida por um agente social chamado acordo colaborativo (Collaborative Agreement). A

Tabela 4.15 apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (CA).

Tabela 4.15: Especificagdo parcial do padrao (CA)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Acordo Colaborativo (CA)

PADROES ALTERNATIVOS --
INTENCAO Representar o acordo colaborativo que rege a colaboragdo sess3o.
FUNDAMENTACAO Uma sessdo colaborativa é regida por um agente social chamado acordo de

colaboragao.
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QUESTAO DE COMPETENCIA - Qual é o acordo colaborativo que regula a sessdo colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

=<kind== =<kind==
Sessao Colaborativa governacke_por Acordo Colaborativo

4.7.1.8 CAD - DESCRICAO DO ACORDO COLABORATIVO

O padrdo CAD tem por objetivo representar a descricdio do acordo colaborativo
(Collaborative Agreement Description), que é um tipo de contrato que define os direitos e as
obrigacdes dos papéis que podem participar em uma sessdo colaborativa (Collaborative
Session). A Tabela 4.16 apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do
padrdo (CAD).

Tabela 4.16: Especificagao parcial do padrao (CAD)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Descrigdo do Acordo Colaborativo (CAD)
PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar a descri¢cdo de acordos de colaboragdo.
FUNDAMENTAGAO Um contrato de colaboragdo tem uma descrigdo, que é um tipo de contrato que

define os direitos e as obriga¢des dos papéis que podem participar de uma sessdo
colaborativa.

QUESTAO DE COMPETENCIA | - Qual é a descricdo dos acordos de colaboracio?

MODELO CONCEITUAL

<<kind==
Acordo Colaborativo descritos_emP

=zkind==
Descrigao do Acordo Colaborativo

4.7.1.9 CAC - COMPOSICAO DO ACORDO COLABORATIVO

O padrao CAC tem por objetivo representar a decomposi¢cao mereoldgica de um acordo
colaborativo (Collaborative Agreement). Portanto, um acordo colaborativo (Collaborative
Agreement) pode ser decomposto em acordo colaborativo complexo (Complex Collaborative
Agreement) ou acordo colaborativo atémico?*(Atomic Collaborative Agreement). A Tabela

4.17 apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (CAC).

Tabela 4.17: Especificagao parcial do padrao (CAC)

CARACTERISTICA DESCRICAO
NOME / ACRONIMO Composic¢io do Acordo Colaborativo (CAC)
PADROES ALTERNATIVOS --
INTENGAO Representar a decomposicdo mereoldgica de um acordo colaborativo.

25 Atémico - Refere-se a ideia de haver um limite para a pequenez das particulas.
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FUNDAMENTAGAO O acordo colaborativo pode ser decomposto em acordo colaborativo complexo
ou acordo colaborativo atdmico. Logo, dois ou mais acordos colaborativos sdo
partes integrantes de um acordo colaborativo complexo.

QUESTAO DE COMPETENCIA |  Este acordo colaborativo pode ser decomposto?
- Quais sdo os componentes deste acordo colaborativo?

MODELO CONCEITUAL

==kind==
Acordo Colaborativo

FaN

==subkind==

<<subkind>> Acordo Colaborativo Atémico

Acordo Colaborativo Complexo

4.7.1.10 CCAC - COMPROMISSO COLABORATIVO PARA AGOES DE CONTRIBUICAO

O padrdao CCAC tem por objetivo representar o compromisso colaborativo (Collaborative
Commitment) que causa a¢des de contribuicdo (Action Contributions), isto é, uma ag¢do de
colaboragdo (Action Contribution) é causada por um compromisso colaborativo
(Collaborative Commitment). A Tabela 4.18 apresenta a descricdo detalhada de algumas

caracteristicas do padrdo (CCAC).

Tabela 4.18: Especificagdo parcial do padrido (CCAC)

CARACTERISTICA DESCRICAO
NOME / ACRONIMO Compromisso Colaborativo para A¢Ges de Contribui¢cdo (CCAC)
PADROES ALTERNATIVOS -
INTENGAO Representar o compromisso colaborativo que causa a contribui¢cdo da ac¢ao.
FUNDAMENTACAO Uma contribuigdo de acdo é causada por um compromisso colaborativo.
QUESTAO DE COMPETENCIA - Qual é o compromisso colaborativo que causa agGes de contribui¢do?
MODELO CONCEITUAL
BN EE =zing==
Acao de Contrinuigao R 4causas . Compromisso Colaborativo

4.7.1.11 CCIC — COMPROMISSO COLABORATIVO DO COLABORADOR
O padrdo CCIC tem por objetivo representar o compromisso colaborativo (Collaborative
Commitment) que é inerente a um colaborador (Collaborator). Assim, um colaborador herda

um ou varios compromissos colaborativos, e um compromisso colaborativo é herdado por
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somente um colaborador. A Tabela 4.19 apresenta a descricdo detalhada de algumas

caracteristicas do padrao (CCIC).

Tabela 4.19: Especificagao parcial do padrao (CCIC)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Compromisso Colaborativo do Colaborador (CCIC)

PADROES ALTERNATIVOS -

INTENCAO Representar o compromisso colaborativo que é inerente a um colaborador.
FUNDAMENTACAO Um compromisso colaborativo é inerente a um colaborador.

QUESTAO DE COMPETENCIA - Qual compromisso colaborativo € inerente a um colaborador?

MODELO CONCEITUAL

<akingd==

<zling==
Compromisso Colaborativo

Colaborador

herda_gm Pk

4.7.1.12 ACC - COMPOSICAO DA ACAO DE CONTRIBUICAO

O padrdo ACC tem por objetivo representar a decomposi¢cdo mereoldgica de uma acdo de

contribuicdo (Action Contribution). Uma acdo de contribuicdao pode ser decomposta em acao

de contribuicdo complexa (Complex Action Contribution) ou acdo de contribuicdo atOmica

(Atomic Action Contribution). A Tabela 4.20 apresenta a descricdo detalhada de algumas

caracteristicas do padrao (ACC).

Tabela 4.20: Especificagdo parcial do padrao (ACC)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Composigdo da Agdo de Contribuigdo (ACC).

PADROES ALTERNATIVOS --
INTENGAO Representar a decomposicdo mereoldgica de uma agdo de contribuicdo.
FUNDAMENTACAO Uma ag¢do de contribuigdo pode ser decomposta em agdao de contribui¢do

complexa ou a¢do de contribuicdo atdmica. Assim sendo, duas ou mais acdes de
contribuigdo sdo partes integrantes de uma agao de contribuigdo complexa.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Quais sdo os componentes de uma agdo de contribui¢do?

MODELO CONCEITUAL

<=kind==
Agdo de Contribuigao

5 oW

=<subkind>=
Acdo de Contribuicdo Atémica

==subkind=>
Agio de Contribui¢ao Complexa
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4.7.1.13 ACD - DEPENDENCIA DA ACAO DE CONTRIBUICAO

O padrdao ACD tem por objetivo representar a dependéncia entre agdes de contribuicao

(Action Contribution), ou melhor, uma ac¢des de contribuicdo (Action Contribution) depende

de outras a¢des de contribuicdo (Action Contribution). Ou seja, hd um relacionamento entre

objetos da mesma classe. A Tabela 4.21 apresenta a descricdo detalhada de algumas

caracteristicas do padrdo (ACD).

Tabela 4.21: Especificagdo parcial do padrao (ACD)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Dependéncia da A¢do de Contribui¢do (ACD).

PADROES ALTERNATIVOS -

INTENCAO Representar uma a¢do de contribuicdo que depende de outras agles de
contribuicdo.

FUNDAMENTACAO Uma agdo de contribuicdo que depende de outras agdes de contribui¢do, ou

seja, um relacionamento entre objetos da mesma classe.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Esta ac¢do de contribuicdo depende de outras agGes de contribui¢do?

MODELO CONCEITUAL

depende_de
v

1 *

=<zkind==
Acio de Contribuigao

4.7.1.14 ACPD - DESCRIGAO DO PLANO DA AGCAO DE CONTRIBUICAO

O padrdao ACPD tem por objetivo representar o plano de descricdo (Plan Description) das

acOes de contribuicdo (Action Contribution). A Tabela 4.22 apresenta a descri¢do detalhada

de algumas caracteristicas do padrao (ACPD).

Tabela 4.22: Especificagdao parcial do padrao(ACPD)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Descri¢do do Plano da Agdo de Contribuicdo (ACPD).

PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar a descri¢cdo do plano das a¢des de contribuicdo.
FUNDAMENTACAO Uma descri¢ao do plano descreve as a¢des de contribuicdo.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Esta ac¢do de contribuicdo é descrita por uma descri¢do do plano?

MODELO CONCEITUAL

==zling==

Plano de Descrigéo =<kind==>

Acio de Contribuicao

descreve P
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4.7.1.15 ACPPS - SITUACAO ANTES E DEPOIS DA AGAO DE CONTRIBUIGAO

O padrao ACPPS tem por objetivo representar a situagao (Situation) antes (pre) e depois

(post) da acdo de contribuicdo (Action Contribution). A Tabela 4.23 apresenta a descricdo

detalhada de algumas caracteristicas do padrao (ACPPS).

Tabela 4.23: Especificagdo parcial do padrdao (ACPPS)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Situagdo Antes e Depois da Agdo de Contribuicdo (ACPPS).

PADROES ALTERNATIVOS -

INTENCAO Representar a situagdo antes e depois das a¢des de contribuicdo.
FUNDAMENTACAO Uma situagdo antes e depois das a¢des de contribuigdo.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Qual é a situacdo antes da a¢do de contribuicdo?
- Qual é a situagdo apds a acdo de contribuicdo?

MODELO CONCEITUAL

=zling==
Acdo de Contribuicdo

=zlnd==
Situacao

antes PF

N depais ¥

4.7.1.16 APAC - AGENTE REALIZA AGAO DE CONTRIBUICAO

O padrdao APAC tem por objetivo representar os papéis colaborativos instanciados pelos

agentes que participam da sessdo colaborativa. Os agentes que participam de uma sessdo

colaborativa assumem papéis colaborativos. A Tabela 4.24 apresenta a descri¢cao detalhada

de algumas caracteristicas do padrao (APAC).

Tabela 4.24: Especificagdo parcial do padrao (APAC)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Agente Realiza Agdo de Contribuigdo (APAC).

PADROES ALTERNATIVOS -

INTENGAO Representar os papéis colaborativos instanciados pelos agentes que participam
da sessao colaborativa.

FUNDAMENTACAO Os agentes que participam de uma sessdo colaborativa assumem papéis

colaborativos.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Quais papéis colaborativos sdo instanciados pelos agentes?

MODELO CONCEITUAL

<<kind>>
Agente

<<kind>>
Acgao de Contribuicao

performance_de p
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4.7.1.17 GPCCC- OBJETIVO COMO CONTEUDO PROPOSICIONAL DE UM COMPROMISSO

COLABORATIVO

O padrdao GPCCC representa o objetivo (Goal) como um conteudo proposicional de um

acordo colaborativo (Collaborative Commitment). A Tabela 4.25 apresenta a descricao

detalhada de algumas caracteristicas do padrao (GPCCC).

Tabela 4.25: Especificagao parcial do padrao (GPCCC)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Objetivo como Conteudo Proposicional de um Compromisso Colaborativo (
(GPCCC).

PADROES ALTERNATIVOS -

INTENCAO Representar o objetivo que é o conteldo proposicional de um compromisso
colaborativo.

FUNDAMENTACAO Um objetivo que é o conteudo proposicional de um compromisso colaborativo.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Qual é o objetivo que é o conteddo proposicional de um compromisso
colaborativo?

MODELO CONCEITUAL

<=kind== waking ==
Objetivo 1 conteddo proposicional de b [ Compromisso Colaborativo

4.7.1.18 GC- CONFLITO ENTRE OBJETIVOS

O padrdo GC tem por objetivo representar o conflito entre objetivos (Goal). A Tabela 4.26

apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (GC).

Tabela 4.26: Especificagdo parcial do padrio (GC)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Conflito Entre Dois Objetivos (GC).

PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar o conflito entre outros objetivos.
FUNDAMENTACAO Um objetivo entra em conflito com outro objetivo.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Esse objetivo entra em conflito com outro objetivo?

MODELO CONCEITUAL

cqnflitos_com
-

1 *

==zkind==
Objetivo
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4.7.1.19 GD - DEPENDENCIA ENTRE DOIS OBJETIVOS

O padrao GC tem por objetivo representar a dependéncia entre objetivos (Goal). A Tabela

4.27 apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (GD).

Tabela 4.27: Especificagao parcial do padrao (GD)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Dependéncia Entre Dois Objetivos (GD).

PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar a dependéncia entre objetivos.
FUNDAMENTACAO Um objetivo depende de outros objetivos.
QUESTAO DE COMPETENCIA o o

- Esse objetivo depende de outro objetivo?
MODELO CONCEITUAL

depende_de
1 e

<<kind==
Objetivo

4.7.2 PADROES DA SUBONTOLOGIA DE COORDENAGAO

4.7.2.1 CSRS - RECURSOS SIMPLES DE SESSAO COLABORATIVA

O padrdao CSRS tem por objetivo representar a participacdo de recursos (Resources) em

sessdo colaborativa (Collaborative Session), sem a mediacdo de um agente de participacao

de recursos (Resource Participation). Portanto, em uma sessao colaborativa participam um

OU mais recursos, € um recurso participa em uma ou mais sessdes colaborativas. A Tabela

4.28 apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (CSRS).

Tabela 4.28: Especificagdo parcial do padrdo (CSRS)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Recursos Simples da Sessdo Colaborativa (CSRS)

PADROES ALTERNATIVOS Recurso de sessdo colaborativa (CSR)
INTENGAO Representar os recursos que participam da sessdo colaborativa.
FUNDAMENTAGAO Em uma sessdo colaborativa participam um ou mais recursos, € um recurso

participa em uma ou mais sessdes colaborativas.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Quais sdo os recursos simples que participam da sessdo colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

=<zkingd==
Recurso

==zking==
Sessdo Colaborativa

participa_em #
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4.7.2.2 CSR - COLLABORATIVE SESSION RESOURCE

O padrdo CSR tem por objetivo representar a participagao de recursos (Resource) em sessao
colaborativa (Collaborative Session), com a mediacdo de um agente de participacdo de
recursos (Resource Participation). Uma sessao colaborativa (Collaborative Session) tem uma
ou mais participacdes de agentes de recursos (Resource Participation). A Tabela 4.29
apresenta a descricao detalhada de algumas caracteristicas do padrao (CSR).

Tabela 4.29: Especificagdo parcial do padrido (CSR)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Recursos da Sessdo Colaborativa (CSR)
PADROES ALTERNATIVOS Recursos simples da sessdo colaborativa (CSRS)
INTENCAO Representar a participacdo de recursos em sessao colaborativa, com a mediagdo
de um agente de participagado de recursos.
FUNDAMENTACAO Uma sessdo colaborativa possui um ou mais agentes de participagao de recursos.

QUESTAO DE COMPETENCIA L . . .
- Quais sdo os recursos que participam da sessdo colaborativa?

MODELO CONCEITUAL

=<zking== =zfgjng==
Sessdo Colaborativa Participagéo de Recursos

1.*

F
participacdo_de

1

=ekind=>
Recurso

4.7.2.3 RC-COMPOSICAO DE RECURSO

O padrdao RC tem por objetivo representar a decomposicdo mereoldgica dos recursos
(Resource). Um recurso pode ser decomposto em recurso complexo (Complex Resource) ou
recurso atébmico (Atomic Resource). Os recursos complexos podem ser ainda mais
decompostos, enquanto os recursos atdbmicos nao podem ser decompostos. A Tabela 4.30
apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (RC).

Tabela 4.30: Especificagao parcial do padrao (RC)

CARACTERISTICA DESCRIGAO
NOME / ACRONIMO Composicdo de Recurso (RC)
PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar a decomposi¢cdo mereoldgica de recursos.
FUNDAMENTACAO Um recurso pode ser composto de outros recursos, ou recursos complexos (que
podem ser ainda mais decompostos) ou recursos simples (que ndo podem ser
decompostos).
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QUESTAO DE COMPETENCIA
- Esse recurso pode ser decomposto?

- Quais sdo os componentes desse recurso?

MODELO CONCEITUAL

==kind==
Recurso

2.

1

==subkind== ==subkind==
Recurso Complexo Recurso Atémico

4.7.2.4 RN - NATUREZA DE RECURSO

O padrao RN tem por objetivo especificar os tipos de recursos (Resource) em termos de
compartilhamento. Assim sendo, um recurso pode ser compartilhdvel (Sharable Resource)
ou exclusivo (Exclusive Resource). A Tabela 4.31 apresenta a descricdo detalhada de algumas
caracteristicas do padrao (RN).

Tabela 4.31: Especificagdo parcial do padrao (RN)

CARACTERISTICA DESCRICAO
NOME / ACRONIMO Natureza de Recurso (RN)
PADROES ALTERNATIVOS -
INTENCAO Representar os tipos de recursos em termos de compartilhamento.
FUNDAMENTAGAO Um recurso pode ser compartilhavel ou exclusivo.

QUESTAO DE COMPETENCIA ]
- Esse recurso pode ser compartilhado?

MODELO CONCEITUAL

<=zkind==
Recurso

T

==gubkind==> =<sUhkind==
Recurso Compartilhado Recurso Exclusivo

4.7.3 PADROES DA SUBONTOLOGIA DE COMUNICACAO

4.7.3.1 CIP - PADRAO DE INTERACAO DE COMUNICAGAO

O padrdo CIP tem por objetivo representar o ato comunicativo (Communicative Act)
executado por um remetente (Sender) e uma percepcdo realizada por um destinatario
(Receiver), em que a mensagem (Message) é o conteldo proposicional do ato comunicativo

(Communicative Act), da interacdo comunicativa (Communicative Interaction) e da
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percepcdo (Perception). A Tabela 4.32 apresenta a descricdo detalhada de algumas

caracteristicas do padrao (CIP).

Tabela 4.32: Especificagdo parcial do padrao (CIP)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Padrdo de Interagdo de Comunicagao (CIP)

PADROES ALTERNATIVOS Padrdo de interagdo de comunicagdo simples (CIPS)

INTENGAO Representar detalhadamente um padrdo de interagdo conectando um remetente e
um destinatario.

FUNDAMENTACAO Uma interagdo de comunicagdo consiste em um ato comunicativo realizado pelo

emissor e uma percepgdo realizada pelo receptor. A mensagem é o conteldo
proposicional do ato comunicativo e da percepgdo

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Quem é o remetente na interagdo comunicativa?
- Quem é o destinatdrio na interagdao comunicativa?
- Qual é a mensagem da interagdo comunicativa?

MODELO CONCEITUAL

<<kind=> <<kind>>
Remetente |~ executado_por 1« | Ato Comunicativo |~ qcontedo_proposiivo_do
1.* 1.*
A
causafio_por
’
'
==kind=>
<<kind>> <<kind>> N qcontedo_propositivo_do
Destinatario ] dexecutado_por 1 Percepgao | 1 1 1
§ -
1 1
<<kind=>
Interagéo Comunicativa . conteddo_propositva_do

4.7.3.2 CIPS — PADRAO DE INTERAGAO DE COMUNICAGAO SIMPLES

O padriao CIPS tem por objetivo representar uma interagdo comunicativa entre um

remetente (Sender)

e um destinatario (Receiver), em que a mensagem é o conteudo

proposicional da interacdo comunicativa (Communicative Interaction). A Tabela 4.33

apresenta a descricdo detalhada de algumas caracteristicas do padrao (CIPS).

Tabela 4.33: Especificagao parcial do padrao (CIPS)

CARACTERISTICA

DESCRICAO

NOME / ACRONIMO

Padrdo de interagdo de comunicagao simples (CIPS)

PADROES ALTERNATIVOS Padrdo de interagdo de comunicagdo (CIP)
INTENGAO Representar uma interagdo comunicativa entre um remetente e um destinatario.
FUNDAMENTAGAO Uma interacdo de comunicacdo consiste em um remetente enviar uma

mensagem para um destinatario.

QUESTAO DE COMPETENCIA

- Quem é o remetente de cada ato comunicativo?
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- Quem é o destinatario de cada ato comunicativo?
- Qual é a mensagem de cada ato comunicativo?
MODELO CONCEITUAL .
==zking==
qparticipa_am . | Remetente
- 1.
<<kind== Kind
o R <zking==
Interagao comunicativa 1o 9 conteddo_propositivo_do ;| mensagem
¥
==zkingd==
dparticipa_em |- Destinatario

4.7.3.3 IL-PADRAO DE LINGUAGEM IDIOMATICA

O padrdo IL tem por objetivo representar a linguagem idiomatica (/diomatic Language)
utilizada para codificar a mensagem (Message), ou melhor, a mensagem pode ser codificada
em uma linguagem idiomatica. A Tabela 4.34 apresenta a descricdo detalhada de algumas
caracteristicas do padrao (IL).

Tabela 4.34: Especificagao parcial do padrao (IL)

CARACTERISTICA DESCRICAO
NOME / ACRONIMO Padrdo de linguagem idiomatica (IL)
PADROES ALTERNATIVOS --
INTENGAO Representar a linguagem idiomatica utilizada para codificar a mensagem.
FUNDAMENTAGAO Uma mensagem pode ser codificada em uma linguagem idiomatica.
QUESTAO DE COMPETENCIA - Qual ¢ a linguagem idiomatica que codifica a mensagem?
MODELO CONCEITUAL :
<<kind>> _ <<kind>>
Mensagem | g - codificado_em p 0.~ |Linguagem ldiomatica

4.8 AVALIAGAO DOS MODELOS VIA OLED

Os modelos criados no OLED podem ser verificados sintaticamente, validados via simulagdo
e checados via anti-padroes. A validacdo de uma modelagem ontolégica como um todo é
ainda uma questdao de pesquisa em aberto. Entretanto, esta pesquisa adota a verificacdo
sintatica como uma maneira de testar a viabilidade de uso dos DROPs de colaboracdo na
geracao de modelos conceituais ontoldgicos adequados, haja vista que, na literatura, foram
encontradas poucas referéncias sobre a verificacdo sintatica de modelos conceituais

ONTOUML no OLED.

109



A principio, tal verificagao se utiliza do metamodelo da OntoUML, sobre o qual a
ferramenta foi implementada, para comparar o modelo submetido as restrigdes ontoldgicas
do metamodelo. Neste dambito, uma das premissas da linguagem OntoUML, é manter a
consisténcia com as regras de UML. Ou seja, cada modelo ONTOUML sintaticamente valido
também serd um modelo UML vélido. Para que isso aconteca, os possiveis tipos instanciaveis
de OntoUML sdo representados em UML com esteredtipos de uma classe. Assim sendo, uma
das restricbes que OntoUML impde para UML é a reducdo para apenas uma das
possibilidades de esteredtipo para uma dada classe. Afinal, temos que inUmeros beneficios
surgem do fato de OntoUML manter a estrutura sintdtica de UML inalterada.

Podemos destacar o fato de um modelo OntoUML poder ser criado usando qualquer
ferramenta de diagramacgdo que suporte a sintaxe de UML 2.0. Propde-se que cada PO de
dominio (DROPs) de colaboracdo contido no modelo especifico de groupware sera testado
sintaticamente para dar uma ideia se sdo flexiveis o bastante para se adequar ao contexto
de modelagem no dominio em questdo. O capitulo 6 desta dissertacao ilustra, por meio de
estudos de caso, como os POs podem ser utilizados e, como consequéncia, verifica

sintaticamente alguns padroes a partir desses mesmos estudos.

4.9 OPLDE COLABORAGAO

A C-OPL (Collaboration Ontology Pattern Language), concebida por Souza (2017), foi
idealizada para guiar os engenheiros de ontologias na utilizacdo dos DROPs de Colaboracao
presentes no catalogo criado a partir da CONTO. O autor cita que a C-OPL é uma versao
preliminar da linguagem de padrdes ontoldgicos (OPL) para o dominio de colaboracdo, pois
considera apenas uma quantidade limitada de padrdes. Isso se deve ao fato de a C-OPL ser
um trabalho em andamento e, assim, n3do finalizada.

A Figura 4.17 apresenta o diagrama de atividade UML que fornece uma visao geral do
modelo de processo da C-OPL. Esta versdo da C-OPL (1.0) fez uso da linguagem de
especificacdo de OPLs proposta por Quirino et al. (2017), e foi construida com a utilizacdo da
ferramenta Astah?®, uma vez que o OLED n3o suporta a criacdo de OPLs nele. Em uma visdo
geral, um modelo de processo descreve em que ordem utilizar os padrdes para resolver

problemas de modelagem do dominio a que se presta (SOUZA, 2017).

26 http://astah.net/
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Figura 4.17: Modelo do processo da C-OPL

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Souza (2017).
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Segundo Souza (2017), a C-OPL ainda estd incompleta em sua definicdo e em estado de
pesquisa e alteragdo. Diante disto, podem ser geradas novas versdes como aprimoramentos
e especificacdo dos DROPs. Tendo em vista que faltam propostas que mostrem como
adequar a modelagem ontoldgica as linguagens e aos processos de especificagdo de
software (Villela; Oliveira; Braga, 2004), o presente trabalho procura suprir essa lacuna,
contribuindo com um método e respectivo modelo de processo e uso para auxiliar na
construcdo de modelos conceituais de groupware, baseado em Padrdes Ontoldgicos de
Colaboragdo (CONTO), utilizando o médulo OLED Estendido do Editor OLED e os paradigmas
da estruturacdo de requisitos orientados a objetivos, a fim de facilitar o desenvolvimento de

modelagem conceitual.

4.10 CATALOGO DROPs DE COLABORACAO

O catalogo DROPs de colaboracdo foi concebido através do uso da metodologia SABIO
(Systematic Approach for Building Ontologies), que propée uma abordagem sistemdtica para
a construcdo de ontologias de dominio (FALBO et al., 2011b). A Figura 4.18 apresenta uma

visdo geral do SABIO 2.0.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO PROCESSOS DE SUPORTE

-
. 4
- .
v
e
=
$
.
v
v
B

Figura 4.18: Processo da metodologia SABIO

Fonte: Traduzido pela autora, com base em Falbo et al. (2011b).

Segundo Falbo et at. (2011b), a metodologia SABIO pode ser usada apenas parcialmente

para o desenvolvimento de ontologias de referéncia de dominio ou integralmente visando
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desenvolvimento de ontologias operacionais de dominio (FALBO et al., 2011b). Como essa
figura mostra, o processo de desenvolvimento da SABIO compreende cinco fases principais:
o Identificagcdo de objetivos e elicitagcio de requisitos: tem por objetivo identificar
claramente o propdsito da ontologia e seu uso pretendido, isto é, a competéncia a que a
ontologia devera responder.

e Captura e formalizacdao de ontologias: na segunda fase do método, conceitos, relagdes,
restricdes e axiomas considerados importantes para a conceitua¢ao da ontologia devem ser
identificados e organizados. Nessa fase também é caracterizada uma representacdo (através
de uma linguagem formal de representacdo) da conceituacdo capturada pela ontologia. A
SABIO ainda sugere que modelos que utilizem linguagem grafica sejam usados para facilitar a
comunicacgdo entre os especialistas de dominio e o engenheiro de ontologias. Ao final dessa
fase, a ontologia de referéncia de dominio é obtida.

o Design: nesta fase, a especificacdo conceitual da ontologia de referéncia deve ser
transformada em uma especificacdo de design para uma ontologia operacional a ser
implementada. Essa especificacdo deve levar em consideracdo questdes arquiteturais e
tecnoldgicas da implementacdo

e Implementagao: assim como na SE tradicional, a fase de implementacdao de ontologias
trata da codificacdo da ontologia para uma linguagem operacional escolhida durante a fase
de design que seja capaz de ser interpretada por uma maquina.

e Teste: a fase de testes é a ultima fase proposta pela metodologia e consiste em verificar e
validar, de forma dindmica e objetiva, o comportamento da ontologia operacional através de
conjunto de casos de teste e comparar os resultados com o comportamento esperado,
baseando-se nas questdes de competéncia.

O método SABIO sugere que os testes sejam feitos, inicialmente partindo das
subontologias que compdem a ontologia de dominio, subindo a medida que as sub-
ontologias vdao sendo integradas, até que a ontologia final esteja devidamente integrada e
possa ser testada funcionando como um todo. Jd os processos de suporte sdao executados
em paralelo ao processo de desenvolvimento. Embora a Figura 4.18 sugira um fluxo de
trabalho um tanto sequencial, a SABIO nao prescreve nenhum modelo especifico de ciclo de

vida. Assim, modelos de ciclo de vida, como Incremental e Espiral, podem ser adotados. No
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entando, o autor recomenda o desenvolvimento incremental e iterativo (FALBO et al.,

2011b).

4.11 CARREGANDO O CATALOGO DROPs DE COLABORAGCAO NO OLED

Para fazer uso do catdlogo DROPs de colaboracgdo, deve-se importd-lo no Editor OLED. Assim,
importar tem o mesmo sentido de carregar, o que significa disponibilizar os POs de dominio
(DROPs) para utilizagdo no OLED. A importacdo do catalogo é feita através da funcionalidade
“importando de” que possibilita a execucdo dessa tarefa de carregamento do catdlogo. Na
Figura 4.19, podem ser vistos os elementos participantes da opc¢ao de importacdo do

catadlogo DROPs de colaboracao:

OntoUML Lightweight Editor - OLED v2.1.1 Open OLED Pattern Project = 53 |
Ed\t Diagram View Project WVerification Validation Transformation Tool Help - - N
[ NewProject  Ctil+N \=| = | EN T RS | & Pesauezr em: D Evendic ; 2 @
EH save ctr+s sy
A Save Project As ] Itens Recentes
—— P> tmport from... ¥ @ XMI (Sparx Systems EA) E
Export as... [} OntoUML (Infrastructure) ! D
Close Project &= Domain Pattern (OLED Project)<L AreadeTrab...
Quit ct+Q
E Enumeration B ]
Kind Eé‘TER
Mixin
Mode ._u G
Nomingl Quality £ Computador ¢
Non Perceivable Quality -
B9 Perceivable Quality Q._q Nome do arquivo: | Collabaration Fattems.oled < F H
B Phase Rede  arquvesdo tpo:  [oLED Project (*.oled) - Cancelar
E Primitive Type
E Quantity
E Relator
E Role

Figura 4.19: Importagdo catdlogo DROPs de colaboragdo no OLED

Fonte: Ferramenta "OLED Estendido".

O Menu principal contém a op¢ado de importacdao do catalogo DROPs de colaboracao
que é acessado em File -> Import from -> Domain Pattern (OLED). Uma vez selecionado o
item do menu para a importacdo do catdlogo, serd aberta uma janela para a selecdo do
projeto do catdlogo, conforme Figura 4.19. Nela, sdo apresentados os elementos que
compdem a tela com alguns pontos em destaque que executam as seguintes funcdes:
(A),(B): O menu principal contém opc¢do de importacdo do catdlogo DROPs de colaboracdo;
(C): Campo de entrada para a informacdo do nome do arquivo do projeto do catdlogo que é
preenchido automaticamente com a selecdo do arquivo (A);

(D): Selecdo do projeto do catalogo DROPs de colaboracgao;
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(E): Diretdrio onde se encontra o arquivo com o projeto do catdlogo de DROPs;
(F): Nome do arquivo que contém o projeto (Collaboration Patterns.oled);
(G): Botdo Abrir (Open) a importacdo do catalogo selecionado em (A);

(H): Botao Cancelar (Cancel) a importagao do arquivo que contém o projeto do catalogo.

4.12 QUESTOES DE COMPETENCIA DOS DROPs DE COLABORAGAO NO OLED
A elicitacao das questdes de competéncia (QC) servem para determinar quais POs podem ser
utilizados, pois sdo elas que nos respondem a pergunta: “qual é o problema recorrente que
o padrao resolve?”. Assim sendo, os padrdes tém por objetivo lidar com problemas
recorrentes estudados e mapeados (BUSCHMANN; HENNEY; SCHMIDT, 2007). As QCs
informadas pelos padrdes da CONTO poderdo ser visualizadas pelo modelador quando ele
posicionar o ponteiro do mouse sobre o PO do catdlogo, quando este tiver sido importado
no OLED.

Na Figura 4.20, é apresentada a aba questdes de competéncia (Competency
Questions), selecionada com os elementos do padrdo CSL que apresentam as configuracdes

do PO selecionado que tem as seguintes fun¢des no OLED:

r N
Project properties &J
- -
Project
Is pattern project?
Pattern catalogue name: (*) | Collaboration Patterns
Diagram Pattern Mapping
Diagram Name Is pattern? Pattern Alias Pattern Name Pattern Group
ICooperation Onto... =] -
(Commurication O.... @] 3
l‘ Coordenation Ont... [l »
> ve Ses.
LT ~ N T Locationffype Cooperation
cA | VL [ca (Collaborative Agr... [Cooperatliy
ICAD ¥ ICAD Collaborafive Agr... |Cooperatlyn =
Intent | Rdtionale | Flow Patterrfs | Competency Questions | (Choperation]
\ 4 A
New I [ Delete ] [ Move Up ] l Move Down
o —Q H
Where is the collaborative session? <_

Figura 4.20: Configuragdo das questdes de competéncia
Fonte: Ferramenta "OLED Estendido".

(A): Registro da tabela de mapeamento em que o padrdo selecionado é CSL, como pode ser

visto pelo destaque do registro;

115



(B): Aba questoes de competéncia (Competency Questions) selecionada, apresentando os
elementos de configuracao das QCs;

(C): Botdo Novo (New), que é responsavel por incluir um novo registro em branco na
listagem QCs (G), o qual se torna editavel, com um dublo clique do mouse, permitindo,
assim, a inclusao do conteudo;

(D): Botao Delete (D), responsdvel por excluir um registro da listagem de QC (G); basta
selecionar o registro na listagem das QCs (G), antes de clicar sobre o botdo Delete (D), para
que a QC seja excluida da listagem;

(E): Botdo Move Up, que é responsavel por mover um registro da listagem de QC (G) para
cima, bastando selecionar a QC desejada na listagem antes do clique;

(F): Botdao Move Down, que é responsavel por mover um registro da listagem de QC (G) para
baixo, bastando selecionar a QC desejada na listagem antes do clique;

(G): Lista Question, que contém as QCs cadastradas para o padrado selecionado;

(H): Registro na lista das QCs (G). O registro se torna editdvel com um duplo clique do

mouse.

4.13 PADROES ALTERNATIVOS OU VARIANTES NO OLED
E importante destacar que um padrio do catalogo DROPs de colaboragdo pode dar origem a
dois (ou mais) padrdes alternativos ou variantes. Por exemplo, um PO é alternativo a outro,
se ambos lidam com o mesmo problema de diferentes maneiras, mas se comportam de
diferentes formas em nivel de complexidade. J4 um PO variante é construido com base em
outro PO existente, uma vez que os POs estdo fortemente inter-relacionados para funcionar
como um todo.

Na Figura 4.21, pode-se ver a aba padroes de fluxo (Flow patterns), selecionada com os
elementos participantes da configuracao relacionados ao PO criado. Nela, estdo destacados

alguns elementos, que tém as seguintes funcdes:
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Figura 4.21: Criagdo do Padrdo variante CSS

Fonte: Ferramenta "OLED Estendido".

(A)(B)(C): A partir da Classe (Sessdao Colaborativa) do diagrama PO CSL, pode-se generaliza-la
em duas subclasses (Sessdo de Escrita Colaborativa e Sessao de Leitura Colaborativa) em (A).
Feito isso, pode-se clicar na raiz do Projeto OLED (OLED Project) em (B). Em seguida, a
ferramenta ird disponibilizar a opcao Propriedades (Properties) em (C). Apds esta acdo, se
abrird a janela de Propriedades do projeto (Project Properties). Nela, devem ser feitas as
configura¢des do novo padrao variante PO CSS.

(D): Registro da tabela de mapeamento do diagrama do PO CSS, neste caso, esta selecionado
como pode ser visto pelo destaque do registro;

(E)(F): Aba Padrées de fluxo (Flow Patterns) selecionada apresenta os elementos de
configuracdo relacionados ao PO CSS que é um PO variante (criado a partir de outro PO
existente) em (E). A coluna é Alternativa (/s alternative?) da aba Padrées de fluxo contém os
POs existentes no catdlogo para que o modelador possa marcar os POs alternativos, caso
existam em (F).

(G): A coluna Nome do padrao (Pattern name), que é responsavel por apresentar os POs

presentes no catdlogo, em que cada PO é um registro na tabela de configuracdo do

relacionamento.
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CAPITULO 5. PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUCAO DO METODO E
PROCESSO DE USO

O método OMEGA proposto para auxiliar na construcdo de modelos conceituais especificos

de groupware consiste nas seguintes etapas, conforme exibido na Figura 5.

5.1 ETAPAS DO METODO OMEGA

e Etapa 1- “Obter artefatos de colaboragdao”: tem como objetivo obter os artefatos
colaborativos aplicaveis ao método OMEGA.

e Etapa 2- “Obter requisitos de groupware”: tem como objetivo obter os requisitos de
groupware aplicaveis ao método OMEGA.

e Etapa 3- “Analisar requisitos de groupware obtidos”: tem como objetivo detectar a
ocorréncia de n3o-conformidades?’ relacionadas aos requisitos de groupware obtidos.

e Etapa 4- “Solicitar ajustes na especificagdo de requisitos”: tem como objetivo
recomendar a¢des corretivas por parte do usuario (projetista de sistemas).

e Etapa 5- “Obter ajustes solicitados na especificacao de requisitos”: tem como objetivo
lograr as corregbes por parte do usudrio (projetista de sistemas).

e Etapa 6- “Localizar informagdes necessarias para compreensio do dominio”: tem como
objetivo localizar as informacgdes necessdrias para compreender o dominio no contexto dos
requisitos, sem se utilizar do modelo de estruturacdo de requisitos orientados a objetivos

e Etapa 7- “Estruturar requisitos de groupware obtidos”: tem como objetivo organizar e
capturar as informa¢les necessdrias para compreender o dominio no contexto dos
requisitos, utilizando se do modelo de estruturacdo de requisitos orientados a objetivos para
ajudar a definir as principais caracteristicas da solucao.

e Etapa 8- “Adequar requisitos de groupware aos padrées”: tem como objetivo realizar a
adequacao dos requisitos de groupware aos Padrdes Ontoldgicos de Colaboracao.

e Etapa 9- “Construir modelo conceitual especifico no OLED Estendido”: tem como

objetivo ilustrar o processo de construcdo de modelos conceituais especificos de groupware

27 N3o-conformidade - o n3o atendimento de um requisito pré-estabelecido, inconsisténcias, omissdes, erros
ou falhas.
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baseados em Padrdes Ontolégicos de Colaboracdo no mddulo OLED Estendido da
ferramenta OLED.

e Etapa 10- “Gerar novos artefatos de uso”: tem como objetivo apresentar “Catdlogo de
DROPs de Colaboracdo Consolidado” e seu respectivo “Modelo de Processo de Uso ALFA

(AP-OPL)” gerado.

A Figura 5 ilustra de maneira diagramadtica o primeiro nivel do processo de definicdo das

etapas de trabalho do método OMEGA.
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Figura 5: Processo de definicdo das etapas de trabalho do método OMEGA.

Fonte: Processo por meio da modelagem com BPMN idealizado pela autora.
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5.2 OBTER ARTEFATOS DE COLABORACAO

Nesta etapa do método OMEGA, devem ser obtidos os artefatos?® de colaboragdo: o
“Catalogo de DROPs?° de Colaborag¢ido”(secdo 4.10), a OPL que representa o “Modelo de
Processo da C-OPL” (se¢do 4.9), e das “Ontologias de Colaboragao (trés subontologias de
CONTO)”(se¢do 4.6). Neste caso, tais artefatos servem como aporte conceitual acerca do
conhecimento capturado do dominio especifico de colaboragdo. A Figura 5.1 ilustra uma

representacdo abstrata da atividade de obtencdo dos artefatos de colaboracao.

rcnélogo de DROPs de Colaboragdo

ONTOLOGIAS DE COLABORAGAO
0

Ry

cos PrYS
g vt

0
*e0, .
ooe oo, »
Cvange oo LI
ortomes sos
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N .
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Ch .o
oo’ sve’
peves Outoge

Comunicagdo ' *

. e
e . — g

Cooperagio > Coordenagdo

o 1 1

I Modelo de Processo da C-OPL
1

Figura 5.1 - Esboco da atividade de obtencao dos artefatos de colaboracgdo.

Fonte: Idealizado pela autora.

O catdlogo tem por objetivo final fornecer um conjunto de POs de dominio (DROPs) de
Colaboragao criado a partir da CONTO, a fim de apoiar modeladores na criagdo de novas
modelagens. Jd a C-OPL tem como objetivo guiar os modeladores na utilizacdo dos DROPs de
Colaboragdo presentes no catdlogo, e as Ontologias de Colaboracgdo (trés subontologias de
CONTO) buscam representar o conhecimento capturado do dominio de colaboragdo com os
respectivos conceitos, relacionamentos, propriedades de dominio e um conjunto de axiomas

gue restringem o dominio.

28 Artefato(s) - Termo que representa um conjunto de informacgdes, um documento ou formulario, etc.

29 DROPs - Apesar de esta dissertacdo ser escrita em portugués, serd adotado o acrénimo DROP porque é um
acrénimo conhecido para Padrdes Ontoldgicos Relacionados ao Dominio em inglés.
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5.3 OBTER REQUISITOS DE GROUPWARE

Nesta etapa do método OMEGA devem ser obtidos os requisitos do sistema groupware (ou
uma familia de aplicacdes colaborativas) a serem modelados. Nesta atividade, temos como
artefatos de entrada o “Doc. de especificagdo dos requisitos de groupware (entrada)”. Tal
especificacdo de requisitos deve descrever aquilo que clientes (ou futuros usuarios)
necessitam e que serd resolvido pela constru¢cdao do groupware. Normalmente, tais
requisitos sdo levantados na fase de andlise dos requisitos, em que a atencdo estd centrada
no software.

No entanto, o método é aplicado a partir de uma descricdo de requisitos, cuja
metodologia de captura e notacdo ndo é abordada no espectro de sua atuacdo. O método
OMEGA parte do principio de que ja exista um documento de especificagdo dos requisitos de
groupware construido. Vale lembrar que a captura de requisitos serd normalmente
executada por um usudrio, o qual deve fornecer o documento inicial de requisitos; portanto,
o OMEGA n3o possui uma fase de captura de requisitos, mas sugere a utilizacdo de um
modelo de estruturacdo de requisitos orientados a objetivos, com o intuito de facilitar a
modelagem ontoldgica.

Salienta-se, entdo, que o método OMEGA estd alicercado em um modelo de
estruturacdao de requisitos fundamentado nas abordagens de Engenharia de Requisitos
orientadas a objetivos (em inglés, Goal Oriented Requirements Engineering ou GORE), com a
utilizacdo de cenarios e preceitos da Teoria da Atividade. Por conseguinte, o modelo de
estruturacdo de requisitos tem sua argumentacdo nas premissas de que clientes e usudrios
normalmente expressam suas necessidades através de objetivos almejados e que a agao
humana deve ser analisada dentro de um contexto, para que possa fazer sentido e ser
compreendida.

As abordagens da GORE tém como meta utilizar o conceito de objetivos para dar
suporte as fases iniciais da engenharia de requisitos, incluindo as necessidades sociais e suas
dependéncias. Por isso, possuem diversos frameworks e notacdes como: NFR Framework, I*
Framework, KAOS, Problem Frames, UML, BMPN e Tropos. Eles representam as bases usadas
no contexto da engenharia de requisitos para dar suporte aos analistas de requisitos. Além
disso, é importante saber trabalhar com, pelo menos, um dos frameworks GORE, nas fases

da engenharia de requisitos (concepcdo ou levantamento, andlise e negociacao,
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especificacdo e/ou documentacdo e validacdo), como também elaborar os diagramas

usando uma das notagdes.

5.4 ANALISAR REQUISITOS DE GROUPWARE

Nesta etapa do método OMEGA devem ser avaliados os requisitos de groupware obtidos,
com o intuito de determinar se o estado dos requisitos é obscuro, incompleto, ambiguo ou
contraditdrio. Em outras palavras, a avaliagdo tem por objetivo detectar a ocorréncia de
ndo-conformidades na especificacdo de requisitos. Nesta atividade, temos como artefatos
de entrada o “Doc. de especificacdo dos requisitos de groupware (entrada)” e/ou o “Doc.
de especificacdo dos requisitos de groupware (alterado)”, a “Lista de itens de verificagao
dos requisitos” e o “Checklist de avaliagdo dos requisitos (a ser preenchido)”. E como
artefato de saida o “Checklist de avaliagao dos requisitos (preenchido)”.

Pode-se utilizar o Checklist para averiguar se existem ndo-conformidades na
especificacdo de requisitos. Se for desejdvel, sera possivel imprimi-lo e ir marcando cada
item, a medida que os requisitos forem sendo verificados, no decorrer de sua avaliacdo.
Cabe ressaltar que os itens contidos na “Lista de itens de verificagdo dos requisitos”
correspondem aos pardmetros que serdo avaliados no “Checklist de avaliagdo dos
requisitos (A ser preenchido)”. A Figura 5.2, em sequéncia retrata, a visdao geral dos itens

que servem de base para a construcao da “Lista” contidos no Checklist (vide apéndice B).

_w 2 - 3 _li' 5 6 7 & 8

Figura 5.2: Diagrama da “Lista de itens de verificagdo dos requisitos”.

Fonte: Idealizado pela autora.

- A seguir, vamos explicar cada um dos itens da “Lista_de itens de verificacdo dos

requisitos” e como sao compostos:

1. [Verifique a existéncia de requisitos gerais]: este item esta relacionado com a existéncia
dos requisitos gerais do cliente. Por exemplo, temos:

a) Os requisitos de identidade individual dos membros (papéis e responsabilidades de cada
um);

b) Os requisitos de posi¢do do usuario (nomes e/ou icones visiveis na tela);
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c) Os requisitos de visdo pessoal ou padrdo, particular, publica e convergente (uma visdo
especificada por cada usudrio para um problema);

d) Os requisitos de conhecimento de outros integrantes do grupo (uma visdo especificada,
acerca das atividades dos integrantes que participam do grupo)

e) Os requisitos de controle da palavra ou capacidade necessaria (algumas situacdes
necessitam de somente um usuario manipulando um aplicativo ou emitindo opinides);

f) Controle de acesso (direitos de acesso para cada usudrio);

g) Atualizagdo e sincronismo (para ndo haver divergéncias na edi¢do e/ou na entrada e saida
de dados);

h) Coordenacdo da informacdo (coordenacdo de atividades (ou grupo de atividades),
aumentando a eficiéncia).

2. [Verifique os tipos de requisitos existentes]: este item estd relacionado com a
identificacdo dos tipos de requisitos existentes na aplicacdo groupware (funcionais e nao
funcionais):

e Os requisitos funcionais estabelecem funcionalidades, caracteristicas ou a¢bes que o
sistema deve fornecer. Normalmente, podem ser visualizados com a ajuda de diagramas de
caso de uso. Tais requisitos especificam a¢des que o sistema deve executar independente de
exigéncias fisicas ou tecnoldgicas e sdo associados ao modelo conceitual, isto é, o conjunto
de necessidades do cliente que devem ser satisfeitas para se resolver um problema.

e Ja os requisitos ndo funcionais também sdo caracteristicas esperadas de determinado
sistema, porém, ndo estao diretamente ligados a servigos especificos que o sistema oferece
a seus usudrios, podendo estar relacionados as propriedades emergentes do sistema.
Normalmente, especificam (ou restringem) as caracteristicas de um sistema como um todo,
sendo mais criticos que os requisitos funcionais individuais.

Eles surgem das necessidades dos interessados, devido a restricbes de orcamento,
politicas organizacionais, necessidade de interoperabilidade com outros sistemas de
software ou hardware, ou a partir de fatores externos, como regulamentos de seguranca ou
até legislacGes de privacidade. Eles descrevem atributos do ambiente do sistema, tais como:
Extensibilidade; Usabilidade; Confiabilidade; Desempenho; Escalabilidade; Reusabilidade;
Capacidade de manutencdo; Reutilizacdo de cddigo; Performance; Eficiéncia no

desenvolvimento; Confiabilidade nos dados apresentados.
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A separacdo dos requisitos ndo funcionais em categorias hierarquizadas os dividem em
trés grandes grupos:
e Requisitos de produto: Especificam ou restringem o comportamento do sistema.
Exemplos: a rapidez com que o sistema deve executar, quanta memdria ele requer, taxa
aceitavel de falhas, protecao e confiabilidade;
e Requisitos organizacionais: S3o derivados das politicas e dos procedimentos da
organizacao do cliente e do desenvolvedor. Exemplos: definicdo de como o sistema sera
usado, qual linguagem de programacao sera utilizada, o ambiente de desenvolvimento e o
ambiente operacional do sistema;
e Requisitos externos: Derivam de processos externos ao sistema. Exemplos: especificacdo
de sistema por parte do governo, requisitos legais, dentre outros.
3. [Verifique a existéncia de requisitos de cliente]: este item estd relacionado com a
existéncia de requisitos estabelecidos pelo cliente, pela empresa e pelas partes interessadas,
gue devem ser envolvidas nesse processo para entender o que o produto deve fazer
(compreender o contexto do sistema).
4. [Verifique a existéncia de requisitos de usuario]: este item estd relacionado com a
existéncia de requisitos estabelecidos para os usuarios, acesso aos objetos compartilhados e
as ferramentas de colaboragao. Por exemplo, temos:
a) Auxilio na escolha das ferramentas apropriadas;
b) Fornecimento de informacdes de percepgao;
c) Colaboracdo sincrona e assincrona;
d) Acesso ao ambiente independente da estacdo de trabalho;
e) Fornecimento de espaco privativo e publico e transicdo entre eles;
f) Extensdo dinamica do ambiente;
g) Sincronizacdo entre ferramentas diferentes; Mobilidade;
h) Agrupamento de ferramentas;
i) Alta performance.
5. [Verifique a existéncia de requisitos de desenvolvedor]: este item esta relacionado com
a existéncia de requisitos estabelecidos para desenvolvedores (experiéncia e conhecimento
anteriores). Por exemplo, temos:

a) Aproveitamento do modelo de dados;
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b) Compartilhamento transparente de dados;

c) Suporte a dados locais e compartilhados;

d) Acesso as informacgGes de percepcao;

e) Disponibilizagdao de novas ferramentas;

f) Integracdao com ferramentas externas;

g) Suporte a ferramentas localizadas no servidor;

h) Escalabilidade.

6. [Averigue as restricoes do projeto]: este item estd relacionado com a existéncia de
restricdes que sdo condigdes (ou situacdes) que limitam o planejamento, desenvolvimento e
ndo podem ser eliminadas (ou alteradas no decorrer do projeto). Por exemplo, temos:

a) Dentre as limitagdes que nos cercam, algumas sdo auto-impostas e outras o sdo pela
organizacao e pela sociedade.

b) Algumas limitacdes sdo impostas pela equipe do projeto, pois podem afetar o
desempenho. Tais limitacdes devem ser respeitadas, devidamente analisadas e tratadas.

7. [Verifique a existéncia de requisitos conflitantes]: este item estd relacionado com a
existéncia de requisitos conflitantes® ou irreais (de desenvolvimento impossivel). Mesmo
assim, a revisdo para validacao de requisitos pode ser conduzida, desde que possibilite a
descoberta de erros nos requisitos. Neste caso, é frequentemente Util examinar cada
requisito em face de um conjunto de questGes do tipo checklist.

8. [Solicite tratamento das ndao-conformidades]: este item esta relacionado com o pedido
de tratamento das ndo-conformidades identificadas na especificacdo de requisitos para que

sejam mantidas, alteradas ou adaptadas pelo usuario (projetista de sistemas).

5.5 SOLICITAR AJUSTES NA ESPECIFICACAO DE REQUSITOS

Nesta etapa do método OMEGA, devem-se recomendar a¢des corretivas por parte do
usuario na especificacdo de requisitos, pois foram identificadas ndo conformidades nos
resultados da avaliacdo dos requisitos. Nesta atividade, temos como artefato de entrada o
“Checklist de avaliagdo dos requisitos (preenchido)” que contém os resultados da avaliacdo

e um fluxo de excecdo para disparo de um email de notificacdo para o usuario.

30 conflitante - Que n3o é compativel com; que vai de encontro a; em que hé conflito; contrario ou
incompativel.
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5.6 OBTER AJUSTES SOLICITADOS NA ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Nesta etapa do método OMEGA, devem ser obtidos os ajustes solicitados no documento de
especificacdo de requisitos. Cabe destacar que o usudrio deve encaminhar a correcdo devida
para uma nova avaliagdo quanto a sua conformidade. Nesta atividade, temos como artefato
de entrada a “Doc. de especificagdo dos requisitos de groupware (alterado)” e o “Checklist

de avaliagao dos requisitos (preenchido)” que contém os resultados da avaliagdo.

5.7 LOCALIZAR INFORMAGOES NECESSARIAS PARA COMPREENSAO DO DOMINIO

Nesta etapa do método OMEGA devem ser localizadas as informacdes necessdrias para
compreender o contexto dos requisitos do dominio, pois ndo existem ndo conformidades
identificadas através dos resultados da avaliacdo. Apesar disso, percebe-se que ndo existe a
necessidade de se estruturar os requisitos, uma vez que se identifica um levantamento
de requisitos adequado, por meio da boa definicdo do projeto e do perfeito diagndstico
obtido. Neste caso, as informac¢des necessarias para compreender o contexto dos requisitos
do dominio foram obtidas através do documento de especificacdo dos requisitos.

Nesta atividade, temos como artefatos de entrada o “Doc. de especificagdo dos
requisitos de groupware (entrada)” e/ou o “Doc. de especificagio dos requisitos de
groupware (alterado)” e o “Checklist de avaliagdo dos requisitos (preenchido)”, que
contém os resultados da avaliagdo. E como artefato de saida, o "Doc. de informagdes
necessdrias para entendimento dos requisitos”, que deve conter informagdes necessarias
para compreensao do contexto do dominio dos requisitos de software.

Na Figura 5.3 ilustramos os elementos que devem estar contidos na “Doc. de

informagdes necessarias para entendimento dos requisitos”.

OO OO g 7 "

Figura 5.3: Lista de elementos contidos Doc. de informagdes necessarias.

Fonte: Idealizado pela autora.

- Em seguida, vamos explicar cada um dos elementos e como sao compostos:

1. [Descricao dos requisitos]: aqui, é preciso descrever os requisitos do contexto de
groupware com base nas necessidades, a fim de se evitarem desperdicios, eliminando-se as
ndo conformidades e os principais problemas, gargalos ou inventarios desnecessarios. Tal
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descricdo dos requisitos é facilitada ja que os requisitos dos Stakeholders sao
frequentemente revelados pelo processo de reflexdo em que as perguntas “Como?”, “Por
qué?”, “De que outra forma?” serdo respondidas, produzindo requisitos com menor risco de
falta ou excesso de especificagdo.

2. [Descri¢do das intengbes do usudrio]: é preciso descrever as intencdes do usuario através
da analise dos atores, pois identificamos que o usudrio é quem tem objetivos a serem
alcancados porque é o agente que tem os objetivos a serem supridos. Neste caso, tais
requisitos devem ser classificados por tipos (U = Usudrio; O = Objetivo; T = Tarefa e
M=Meta).

3. [Descricdo das interacbes dos agentes]: é necessario descrever as interacdes entre
agentes, através da andlise dos agentes do dominio, pois ha pelo menos um que representa
o software (sistema). Cabe esclarecer que pode haver vdrios agentes de softwares
representando diferentes componentes na visdao dos clientes e usudrios. Neste caso, tais
requisitos devem ser classificados por tipos (U = Usudrio; O = Objetivo; T = Tarefa e
M=Meta.).

4. [Identificacdo de conflitos]: caso existam conflitos, é importante conhecé-los, saber qual
é sua amplitude e como trabalhar com eles. Neste contexto, os conflitos estdao focados em
problemas entre pares de requisitos ndao funcionais, o que significa que os dois objetivos nao
podem ser satisfeitos simultaneamente. A modelagem orientada a objetivos pode identificar
interesses divergentes entre as partes interessadas e identificar conflitos, ja que o
cumprimento de um objetivo pode interferir no cumprimento de outros.

5. [Fragmentacdo dos objetivos]: caso necessario, deve-se fragmentar os objetivos para
alcancar as metas, pois a fragmentacdo permite que objetivos mais complexos sejam
divididos em objetivos mais simples, facilitando a andlise e a realizagdo dos mesmos. Por
exemplo, se o objetivo é passar em um concurso, as metas podem ser: realistas, mas
acomodadas: estudar uma vez por semana; realistas, mas desafiadoras: estudar por, pelo
menos, uma hora todos os dias; ndo realistas ou superestimadas: estudar durante oito horas
todos os dias.

6. [Elabore as questoes de competéncia): com os requisitos identificados, é preciso elaborar
as primeiras perguntas de competéncia (ou questdes de competéncias) informais. Feito isto,

deve-se transformar as questdes de competéncias informais identificadas em formais, por
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meio de reconhecimento de linguagens, no sentido amplo da palavra, suas classificacdes,
estruturas, propriedades, caracteristicas e inter-relacionamentos. Por exemplo, a questdo de
competéncia informal "O local onde é ou ocorre o projeto?" é transformada em formal
"Onde ocorre a sessao colaborativa?".

7. [Responda as questdes de competéncial: a partir de um conjunto de perguntas de
competéncia (ou questées de competéncia), deve-se responder as mesmas, com base no
contexto dos requisitos das partes interessadas, relevantes em conformidade com os
requisitos aplicdveis e compromissos estabelecidos. Entao, deve-se fazer uso das respostas
as questdes de competéncia para orientar na escolha de quais padrdes ontoldgicos da

CONTO serdo utilizados para a modelagem a ser desenvolvida.

5.8 ESTRUTURAR OS REQUISITOS DE GROUPWARE OBTIDOS

Nesta etapa do método OMEGA, devem ser organizadas e capturadas as informacdes
necessdrias para compreender o dominio no contexto dos requisitos, pois ndo existem nao
conformidades identificadas através dos resultados da avaliacdo. Apesar disso, percebe-se
que existe a necessidade de se estruturaremos requisitos, pois identifica-se um
levantamento de requisitos inadequado; o resultado é um diagndstico pobre com
conclusdes comprometidas, ndo identificacdo das causas dos problemas, custos elevados,
prazos vencidos ou comprometedores e omissao de processos fundamentais.

Neste contexto, deve-se obter as informacdes necessarias fazendo uso do modelo de
estruturacao que foi concebido segundo os conceitos das abordagens orientadas a objetivos
com a utilizagdo de cenarios e preceitos da Teoria da Atividade. Nesta atividade, temos
como artefatos de entrada o “Doc. de especificagdao dos requisitos de groupware (entrada)”
e/ou o “Doc. de especificacdo dos requisitos de groupware (alterado)”, o “Checklist de
avaliagao dos requisitos (preenchido)”, que contém os resultados da avaliacdo e a ”"Lista de
itens de estruturacdo dos requisitos”, que contém os itens de estruturacdo. E, como
artefato de saida, o “Doc. de especificagdo dos requisitos de groupware estruturados
(saida)”, que deve descrever o contexto do qual foram extraidas as informacées relevantes
sobre os requisitos de software.

Caso seja necessario estruturar os requisitos, deve-se aplicar o modelo de estruturacao
orientado a objetivos concebido abaixo. Nesse contexto, a estrutura do modelo de

estruturacdo conta com uma lista de itens para nortear equipes na identificacdo de
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informacgdes relevantes sobre o contexto dos requisitos do dominio de software. Na Figura
5.4 ilustramos os itens que estdo contidos na “Lista de itens de estruturagao dos

requisitos”.
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Figura 5.4: Lista de itens de estruturagdo dos requisitos.

Fonte: Idealizado pela autora.

- A seguir, vamos explicar cada um dos itens da “Lista_de itens de estruturacdo dos

requisitos” e como sao compostos:

1. [Descubra os objetivos]: este item esta relacionado com a identificacdo dos objetivos que
correspondem aquilo que se pretende alcancar (que responde ao “por qué”, ao “como”, ao
“0 qué” e ao “de que outra forma”), que proporciona descri¢des de alto nivel, funcionais e
nao funcionais:

e 0s objetivos sdo capturados ao se entrevistar as partes interessadas ou com base na
experiéncia de um engenheiro de requisitos;

e deve-se refinar e abstrair objetivos, pois o refinamento de objetivos é o processo no qual
0s objetivos s3ao partidos em subobjetivos. O objetivo principal pode ser refinado em
subjetivos até modelar os requisitos, que sdo os objetivos mais bdsicos, na hierarquia do
diagrama de objetivos, sempre associados aos agentes;

e deve-se utilizar de objetivos especificos para capturar as intencionalidades do sistema em
diferentes niveis de abstracdao, a fim de desencadear, elaborar, estruturar, especificar,
analisar, negociar, documentar e modificar requisitos para serem efetivamente alcancados;
e pode-se encontrar novos objetivos e cendrios com base na observacao dos obstdculos de
objetivos j& descobertos. Adicionalmente, os agentes precisam atingir determinados
objetivos para que os objetivos de mais alto nivel sejam satisfeitos.

Nota: Objetivo e meta sdo diferentes entre si. Objetivoé a descricdo daquilo que se
pretende alcancar. A metaé a definicdo em termos quantitativos e com um prazo
determinado. Por exemplo, o objetivo de uma determinada pessoa é emagracer 40 quilos

em um ano. E a meta é emagrecer 33,33% quilos por més. A relagdo entre objetivos e metas
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€ que o objetivo pode ser definido como o lugar onde se deseja chegar e a meta o caminho a
ser percorrido para chegar no lugar desejado.

2. [Refine os objetivos]: este item esta relacionado com os refinamentos (ou conectores)
que relacionam os objetivos com os subobjetivos E (AND) e OU (OR). Tais conectores,
representam a decomposicdo dos objetivos e definem as solucdes alternativas para o
cumprimento do superobijetivo;

e deve-se avaliar a estrutura do refinamento AND (E)/OR (OU) dos objetivos. Os
refinamentos E (AND) sdo a Unica condi¢do suficiente para satisfazer ao objetivo e a todos os
subobjetivos. E os refinamentos OU (OR), para satisfazer a um dos subobjetivos, e sdo
condicado suficiente para satisfazer ao objetivo;

e o refinamento dos objetivos deve parar quando as descricdes dos objetivos ndo mais se
referem as propriedades do dominio.

3. [Operacionalize objetivos e responsabilidades]: este item esta relacionado a preparacao
dos objetivos (que responde ao “Quando?”) e das atribuicGes de responsabilidade (que
responde ao “Quem?”); traduzem os objetivos, requisitos definidos em objetos (que
responde ao “O qué?”) que vao compor o sistema, bem como suas operagdes e
comportamentos;

e entende-se por requisito tudo aquilo que deve ser feito no sistema e que compde o
escopo do sistema. Neste ponto, é especificado o dominio da solucdo e seus limites como o
ambiente (dominio do problema), através da identificacdo dos agentes e de atribuicdo de
suas responsabilidades. E também do estabelecimento das pré e pds condi¢cbes das
operagdes de identificacdo dos objetos envolvidos com atendimento aos requisitos.

4. [Descubra as metas]: este item estd relacionado com os objetivos, pois as metas sdo
tarefas especificas para alcanga-los, sendo que elas sdo temporais, ou seja, estipulam prazos;
e deve-se refinar e abstrair metas, pois o refinamento de metas é o processo, no qual as
metas sao partidas em submetas. Deve-se subdividir as metas em submetas para que as
metas figuem menos comprometidas, haja vista que as submetas sdo as responsaveis por
auxiliar no alcance das metas.

5. [Refine as metas]: este item estd relacionado com os refinamentos (ou conectores) que

relacionam os metas com os submetas E (AND) e OU (OR). Tais conectores representam a
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decomposicdao das metas e definem as solugdes alternativas para o cumprimento da super-
meta;

e deve-se avaliar a estrutura do refinamento AND (E)/OR (OU) das metas. Os refinamentos
E(AND) sdo a unica condigdo suficiente para satisfazer a meta e a todas as submetas. E os
refinamentos OU (OR), para satisfazer uma das submetas, e sdao condicao suficiente para
satisfazer a meta;

e o0 refinamento das metas deve parar quando as descricdes das metas ndo mais se
referirem as propriedades do dominio.

6. [Operacionalize metas e responsabilidades]: este item aborda o estabelecimento de
metas e a operacionalizacdo do seu alcance pelos colaboradores participantes, a fim de que
se obtenham resultados que satisfagcam as necessidades de seus clientes, assim como as
suas préprias. Uma organizagdo é constituida por pessoas que querem algo maior, que nao
podem conseguir sozinhas. A unido dessas pessoas que visam os mesmos ideais, forma a
organizacdo. Além de objetivos individuais, passam a ter objetivos conjuntos; para isto, as
pessoas aceitam responsabilidades e tém metas determinadas, que sdo etapas que devem
ser seguidas para se alcancar o objetivo maior definido.

7. [Descubra os requisitos]: este item esta relacionado com os requisitos que sdo um tipo
especial de objetivos que tém certas restricdes na utilizagdo dos valores monitorizados e
controlados. Por exemplo, a fase de requisitos é normalmente dividida em levantamento de
requisitos (recolha, compreensao, revisdo e articulacdo das necessidades dos stakeholders),
andlise (modelacdo, verificacdo de consisténcia e completude), especificacdo de requisitos
(documentacdo e ou modelacdo dos requisitos) e validacdo de requisitos (garantir que os
requisitos especificados estdo corretos, de um ponto de vista interno e externo).

8. [Refine os requisitos]: este item esta relacionado com os refinamentos (ou conectores)
que relacionam os requisitos com os subrequisitos E(AND) e OU(OR). Tais conectores
representam a decomposicdo dos requisitos e definem as solugbes alternativas para o
cumprimento do super-requisito;

e o refinamento dos requisitos deve parar quando as descricdes dos requisitos ndo mais se
referirem as propriedades do dominio.

9. [Operacionalize os requisitos e responsabilidades]: este item aborda o estabelecimento

de atribuicGes de responsabilidades através da operacionalizacdo (estatica e a dinamica) dos
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requisitos. A operacionalizacdo estatica expressa a necessidade da utilizacdo de dados para
que um requisito nao funcional seja atendido ou, mesmo, para atender solu¢des de projeto.
A operacionalizacdo dindmica representa as acdes que devem ser implementadas para que
os objetivos sejam atingidos.

10. [Identifique os cenarios]: este item aborda a técnica de cendrios que descreve como
componentes de sistemas e seus usuarios interagem para fornecer uma funcionalidade
nivelada do sistema, de maneira a colaborar com a definicdo dos objetivos ou metas. Os
cendrios exemplificam as descricdes comportamentais de um sistema e seu ambiente em
situagdes restritas, permitindo que necessidades escondidas sejam descobertas. Eles deixam
implicitos propriedades, requisitos e objetivos;

e deve ser definido como uma sequéncia temporal de interacGes de eventos entre
diferentes agentes em um contexto restrito para obtencdo de um propdsito explicito. O
fundamento desta avaliacdo é que os cendrios devem ser utilizados como um mecanismo de
obtencao de exemplos e ilustracdes capazes de auxiliar a operacionalizar os objetivos.

11. [Identifique os agentes]: este item estd relacionado aos agentes, que sdao definidos
como humanos, programas ou componentes automatizados, que tém, como
responsabilidade alcancgar as expectativas e os requisitos.

12. [Identifique as atribuicdes e responsabilidades dos agentes]: este item esta
relacionado com as atribui¢cdes e responsabilidades descritas para cada agente, os requisitos
e expectativas pelos quais ele é responsdvel ou que tenham sido atribuidos a ele. Além de se
conectarem aos requisitos, os agentes/atores também se conectam as expectativas. Uma
expectativa € uma meta alcancada por um agente que faz parte do ambiente do sistema;

e analisando os agentes, identificamos que o (agente) usuario é quem tem objetivos a
serem alcancados porque é o agente que tem objetivos a serem supridos. Os requisitos
sobre os agentes que interagem com o sistema de software a ser desenvolvido sdo
conhecidos como expectativas no modelo de meta. Eles sdo introduzidos para mostrar como
o sistema de software e seu ambiente devem cooperar para atingir as metas do Sl.

13. [Identifique as atividades]: este item estd relacionado com a Teoria da Atividade. A
atividade é o contexto minimo no qual a acdo humana deve ser analisada para que possa
fazer sentido e ser compreendida. A atividade é, entdo, a unidade bdsica de analise de

situacOes. Esse conceito de atividade implica a existéncia de um agente que atua sobre
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alguma coisa, de maneira que a atividade media a interacdo entre sujeitos (agentes) e
objetos (coisas);

e uma atividade é decomposta em acdes, e cada acdo é decomposta em operagdes. Uma
atividade ¢é realizada através de acbes cooperativas (ou individuais), podendo se
estabelecerem cadeias (ou redes de agGes) relacionadas umas com as outras por buscarem
atingir a mesma meta. Uma a atividade é orientada por um motivo, as a¢ées sao orientadas
a metas e as operagdes, orientadas a condigdes;

e 0s preceitos da Teoria da Atividade podem contribuir para elicitagdo de requisitos
baseados em cendrios. A analise das relagGes sistémicas existentes no contexto de uma
atividade contribui para uma elicitacdo de requisitos mais cuidadosa, pois leva quem esta
realizando a elicitacdo de requisitos a considerar elementos importantes para um bom
entendimento do problema, tais como: sujeito, ferramenta de mediacdo, objeto, regras,
comunidade e divisao de trabalho.

14. [Identifique os conflitos]: este item estd relacionado com a identificagcdo dos conflitos
que estdo focados em problemas entre pares de requisitos ndo funcionais, o que significa
que os dois objetivos ndo podem ser satisfeitos simultaneamente. E particularmente
importante identificar conflitos, o mais cedo possivel, no ciclo de vida do software (melhor
ainda se isso ocorrer durante o levantamento dos requisitos).

15. [Identifique obstaculos]: este item estd relacionado com a identificagdo de obstaculos
de diversas maneiras; uma delas é considerar falhas nos componentes ou no
comportamento de pessoas que podem levar a caminhos inesperados. Os obstaculos s3do as
situacGes em que uma meta é violada. Nesse caso, diz-se que o obstaculo “obstrui” a meta,
requisito ou a expectativa. O principio da andlise de obstaculos é ter uma visdao pessimista do
modelo elaborado, considerando como o sistema pode se desviar do modelo;

e uma maneira de corrigir um obstdculo é definir novos requisitos que impecam que o
obstaculo ocorra. O tratamento de obstdculos permite que os analistas identifiquem e
localizem as circunstancias excepcionais durante a engenharia de requisitos, a fim de
produzir, por exemplo, requisitos robustos, ou até mesmo novos requisitos, para evitar ou
reduzir o impacto dos obstaculos, resultando num software de confianca.

e Uma segunda maneira de corrigir um obstaculo é restaurar o objetivo obstruido, uma vez

gue o obstaculo ocorra. Os obstaculos impedem que os objetivos de um sistema sejam
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alcancados. Lidar com obstdculos é muito importante para a construcao de sistemas seguros
e robustos.

16. [Priorize os requisitos]: este item estd relacionado com as prioridades, que podem ter
nomes distintos, de acordo com a literatura, mas geralmente, quando falamos de priorizagao
de requisitos sdo utilizados os termos essencial, importante e desejavel;

e 0 requisito essencial é fundamental para o sistema, sem o qual o sistema ndao pode ser
dado como “completo”, ou “apto para producdo”. Se os requisitos essenciais ndo sao
implementados, impedem uma implanta¢dao ou a conclusdo do sistema. S3o compulsodrios,
ndo sendo possivel aplicar solucGes de contorno ou paliativos para eles;

e 0 requisito importante deve ser parte do escopo, mas nado bloqueia o sistema a entrar em
producdo. E como se o sistema ficasse com uma “pendéncia” de escopo - criando débito
técnico - que serd atendido em momento oportuno. Sem um requisito importante, o
sistema podera rodar, funcionar, ser utilizado. Pode ser simplesmente postergado para pds-
implantag¢do ou ser atendido temporariamente por solugdes de contorno ou por paliativos.

e 0 requisito desejavel ndo é indispensavel para o sistema estar completo, para entrar em
producdo. Também ndo é algo que, mesmo postergado, deverd ser feito obrigatoriamente.
Sem um requisito desejavel, o sistema deve funcionar de maneira satisfatéria, atendendo
completamente seu objetivo. Por ser algo que ndo precisa ser feito para que o sistema esteja
completo, é a menor das prioridades e deve ser postergado para, se possivel, ser viabilizado
no futuro.

17. [Elabore as questGes de competéncia]: com os requisitos identificados, deve-se elaborar
as primeiras perguntas de competéncia (ou questdes de competéncias) informais. Feito isto,
é necessario transformar as questdes de competéncias informais identificadas em formais,
através de reconhecimento de linguagens, no sentido amplo da palavra, suas classificagdes,
estruturas, propriedades, caracteristicas e inter-relacionamentos.

18. [Responda as questdes de competéncia]: a partir de um conjunto de perguntas de
competéncia (ou questdes de competéncia), deve-se responder as mesmas, com base no
contexto da modelagem de objetivos em conformidade com os requisitos aplicaveis e
compromissos estabelecidos. Entdo, deve-se fezer uso das respostas as questdes de
competéncia para orientar na escolha de quais padrdoes ontoldgicos da CONTO serdo

utilizados para a modelagem a ser desenvolvida.
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Destaca-se que um modelo de estruturacdo orientado a objetivos é considerado
completo se todos os objetivos do sistema estdao decompostos para o maior detalhamento
de suas tarefas e relacdes. Ademais, os devidos objetivos devem estar delegados aos seus
respectivos atores, com suas respectivas tarefas e relagdes. A composicio do modelo
baseou-se na definicdo dos porqués do software e na identificacdo dos requisitos que
representam a estrutura de objetivos, metas, requisitos, agentes, cendrios, atividades e suas
associacoes, que foram aglutinados na forma de itens na ”Lista de itens de estruturagao dos
requisitos”, pois as razdes de um software para a organiza¢do para a qual ele é requerido é
que de terminam as diretrizes do desenvolvimento (PADUA; CAZARINI, 2004).

O entendimento das razbes para o desenvolvimento do software é importante, pois
sdo elas que determinam as diretrizes de desenvolvimento, auxiliam na definicdo do
sistema, facilitam a cooperacdo com outros sistemas, bem como sua evolucdo, dado que
uma definicdo confidvel dos requisitos de um software depende diretamente da completa e
correta compreensdao das necessidades do sistema e, consequentemente, de sua
representac¢do, de forma adequada ao processo de desenvolvimento. Para tal, o modelo de
estruturacdo definido neste trabalho tem por objetivo prover a construcdo gradual do
entendimento compartilhado entre os envolvidos sobre o dominio do problema e da
solucdo, na concepg¢ao e no desenvolvimento do groupware.

Convém salientar que abordagens orientadas a objetivos operacionalizadas através de
cenarios, conjugadas a principios da Teoria da Atividade oferecem um suporte adequado a
estruturacdo de requisitos, provendo usabilidade ao modelo estruturado. Os cendrios sdo
utilizados para descrever as situagdes de uso do sistema pelos seus usuarios e os
relacionamentos entre o sistema em desenvolvimento e outros sistemas externos,
auxiliando no entendimento e na descoberta de novos requisitos. Ja os preceitos da Teoria
da Atividade contribuem para analise das relagdes sistémicas existentes no contexto de uma
atividade, pois levam quem estd realizando a elicitacdo a considerar elementos importantes
para um bom entendimento do problema, tais como: sujeito (usudrio(s) ou grupo(s)),
ferramenta de mediacdo, objeto, regras, comunidade e divisdo de trabalho.

Na Figura 5.5, exemplificamos os elementos mais importantes para um bom
entendimento do problema. Tal entendimento é a condicdo necessaria para se evitar o

desperdicio de recursos e ndo deve ser negligenciado.
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Sujeito (usuario(s) ou Grupo(s))

Necessidades dos usuarios

para desenvolvimento das
atividade.

Divisdo de trabalho

Ferramentas de mediagdo

Necessidades das
ferramentasa serem
incluidas no ambiente.

Necessidades do ambiente
em representar a divisdo

Objetos (objetivos ou
resultados)

Necessidades dos
artefatos do ambiente que
representam os objetos

Regras sociais

Necessidades do ambiente
em representar as regras

de trabalho. sociais.

Comunidade

Necessidades do ambiente
emrepresentar a
comunidade envolvida.

Figura 5.5: Elementos para um bom entendimento do problema.

Fonte: Idealizado pela autora.

E incontestavel a importancia da definicdo de requisitos, pois uma definicdo precisa do que
produzir é a condicdo determinante para a satisfacdo do(s) cliente(s) e usudrio(s). No
entanto, uma das maiores dificuldades da engenharia de requisitos (ER) reside na
complexidade da prépria atividade. Por isso, almejamos uma compressdo correta e/ou
completa para atender as necessidades, a fim de apoiar as restricdes que as organizacdes

tém.

5.9 EXECUTAR O SUBPROCESSO ADEQUAR OS REQUISITOS DE GROUPWARE AOS
PADROES
Nesta etapa do método OMEGA, devem ser adequados os requisitos de groupware obtidos
frente aos padrdes ontoldgicos de colaboracao, com o propdsito de moldar os requisitos de
groupware obtidos para a concepcao de modelos conceituais em ONTOUML. Neste caso,
utilizaremos como aporte conceitual o “Catalogo de DROPs de Colaboragao”, a OPL que
representa o “Modelo de Processo da C-OPL” e as “Ontologias de Colaboragdo (trés
subontologias de CONTO)”.

Nesta atividade, temos como artefatos de entrada o “Doc. de especificacdo dos

requisitos de groupware (entrada)” e/ou o “Doc. de especificagdo dos requisitos de
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groupware (alterado)”, o “Doc. de informagdes necessarias para entendimento dos
requisitos” e/ou o “Doc. de especificagdo dos requisitos de groupware estruturados
(saida)”. E, como artefato de saida, o “Questdes de competéncia (definidas)” e o “Padroes
ontologicos de colaboragao (escolhidos)”.

Para se adaptarem os requisitos de groupware, devem ser respondidas as perguntas
de competéncia (ou questdes de competéncia), com base no contexto dos requisitos das
partes interessadas relevantes, em conformidade com os requisitos aplicaveis e os
compromissos estabelecidos. Entdo, deve-se fazer uso das respostas as questées de
competéncia para se orientar na escolha de quais padrdes ontoldgicos usar na modelagem
conceitual ontoldgica. Os POs de dominio (DROPs) sdo muito inter-relacionados, para
funcionar como um todo, de modo que a obtencdo deles, ou de parte deles, é feita de

maneira integrada (um PO por vez).

5.10 CONSTRUIR MODELO ESPECIFICO NO OLED

Nesta etapa do método OMEGA, deve ser ilustrado o processo de constru¢io de modelos
conceituais ONTOUML especificos de groupware, baseados em padrdes ontoldgicos de
colaboracdo usando o mdédulo OLED Estendido implementado no OLED para apoiar
modeladores ontolégicos iniciantes. Uma vez que os requisitos do sistema tenham sido
identificados, o projetista de sistemas estarda preparado para esbocar a modelagem
ontolégica do groupware a ser modelado.

Nesta atividade, temos como artefatos de entrada o “Catdlogo de DROPs de
Colaboracao”, a OPL que representa o “Modelo de Processo da C-OPL” e as “Ontologias de
Colaboragao (trés subontologias de CONTO)”, o “Doc. de especificagio dos requisitos de
groupware (entrada)” e/ou o “Doc. de especificagdo dos requisitos de groupware
(alterado)”, o “Doc. de informag6es necessarias para entendimento dos requisitos” e/ou o
“Doc. de especificacao dos requisitos de groupware estruturados (saida)”. E como artefato
de saida o “Modelo especifico de groupware”.

No método OMEGA, podemos construir modelos conceituais ontoldgicos especificos

de groupware em duas visGes distintas: U=7" visdo a partir do zero; e Vvisao de

manutengdo. A “visao a partir do zero” é usada quando nao se tem nada modelado. Ja a

“visao de manuteng¢do” é usada quando a modelagem estd bastante adiantada ou se tem
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um conjunto de padrdes selecionados. Ambas as visdes adotam a verificagdo sintdtica do
OLED como como uma maneira de testar a viabilidade dos POs de dominio (DROPs) de
colaboracdo na geracdo de fragmentos de modelagem ontologicamente adequados.
Quando o conjunto de padrdes estiver pronto (ou,ao menos, bastante adiantado), os
padrdes criados devem ser validados.

Os modelos conceituais ontolégicos no OMEGA foram subdivididos em dois

procedimentos distintos: U= procedimentos introdutérios do processo de uso; e

procedimentos avancados do processo de uso. O primeiro procedimento equivale a um giro
por vez, no cubo magico (um passo ou acdo por vez) para a construcio de modelos
especificos de groupware, por parte dos novatos no OLED. J4 o segundo equivale a dois ou
mais giros em sequéncia, por vez, no cubo magico (passos ou acdes repetidas por vezes)
para construcdo de modelos especificos de groupware, por parte dos modeladores ja
iniciados no OLED.

A Figura 5.6 apresenta os oito passos que correspondem aos procedimentos
introdutérios do processo de uso do método OMEGA para a construcio de modelos

especificos de groupware no OLED para novatos.

--

i

Figura 5.6: Oito passos para construgao de modelo conceitual ONTOUML.

3 L1 1

Fonte: Idealizado pela autora.

(I=7" Procedimentos introdutérios do processo de uso: equivale a um giro, por vez, no

cubo magico (um passo ou ag¢do por vez).

1. [Carregue o catdlogo de DROPs no OLED]: com o catalogo DROPs carregado no OLED
estendido, o modelador tem acesso aos POs de dominio (DROPs) do catdlogo para
construcdo de modelos conceituais de groupware. Neste caso, carregar e importar tém o
mesmo sentido, que é o de disponibilizar os DROPs do catdlogo para uso no OLED. Em outras
palavras, o catalogo deve ser importado no OLED para a construcdo de ontologias

operacionais de dominio especifico de colaboracdo (na secdo 4.11).
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2. [Compreenda a realidade do dominio]: para que a modelagem conceitual ontoldgica
possa ser uma descricdo adequada da realidade do dominio, ela deve apresentar
informacdes precisas e claras, que podem ser obtidas a partir de uma analise mais detalhada
das propriedades dos objetos de um dominio e dos termos que o denotam, possibilitando
mitigar falhas semanticas e sintaticas, eliminando ambiguidades e contribuindo com um
entendimento uniforme da area do problema em questao.

3. [Delimite o escopo da modelagem]: o escopo da modelagem se refere aquilo que se
pretende atingir, ou seja, é o que delimita o que sera feito no esbogo do projeto, uma vez
gue um modelo conceitual baseado em ontologias deve estar apto a instanciar as
informagbes do mundo real, de modo que possa responder perguntas ou recuperar
informacgdes rapidamente. Os modelos conceituais gerados ndao necessitam cobrir todo
universo de discurso, mas a parte requisitada para a sua representacao (desejavel).

4. [Organize o conhecimento do dominio]: o conhecimento do dominio descreve a
informacdo estatica principal e os objetos de conhecimento do dominio da aplicagdo. Neste
ambito, é preciso identificar as necessidades e as expectativas (ou seja, os requisitos) das
partes interessadas. Feito isso, deve-se organizar o conhecimento do dominio para que a
modelagem conceitual seja fiel aos dados levantados e para que os modelos tenham
qualidade, e mais precisamente representem a realidade.

5. [Mapeie seus conceitos fundamentais]: tenha sempre em mente que um groupware
normalmente oferece ao participante um ambiente com um conjunto de ferramentas
colaborativas usadas em diferentes momentos da colaboracdo (voltados para o trabalho em
grupo) e que proporcionam uma interface Unica para o ambiente compartilhado. Neste caso,
os conceitos fundamentais (ou principais caracteristicas) funcionam como uma base
conceitual comum de compreensdao mdutua para instrumentar a modelagem conceitual
ontolégica do groupware a ser modelado.

6. [identifique seus DROPs de Colaboragao]: por meio dos conceitos fundamentais (ou
principais caracteristicas), deve-se identificar as questdes de competéncia (ou perguntas de
competéncia), com o intuido de detectar quais POs de dominio (DROPs) serdo utilizados no
desenvolvimento do novo modelo, considerando-se que os POs sdo inter-relacionados para
funcionar como um todo, de modo que a obtencdo deles, ou de parte deles, é feita de

maneira integrada.
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7. [Encadeie seu conhecimento]: no aspecto da modelagem é interessante destacar o
encadeamento do conhecimento entre as OPLs, POs e ontologias, uma sendo construida
com o suporte oferecido pela outra, comecando da ultima para a primeira. Em outras
palavras, a constru¢cdao de um modelo é um processo incremental, isto é¢, um modelo de um
sistema ndo é construido em um Unico passo, mas em muitos passos pequenos, muitas
pequenas transformagdes do modelo inicial até o modelo completo.
8. [Delineie seu modelo conceitual ontolégico]: na construcdo do modelo, deve-se fazer
uso dos artefatos de colaboragdo, pois os mesmos servirdo de guia na construgdo do modelo
conceitual especifico de groupware. No entanto, o modelador deve ter a percep¢ao de que
um modelo é feito em partes, as quais os POs de dominio (DROPs) sdo adicionados, de forma
incremental ao modelo (um por vez). Com o apoio do OLED, através de seu médulo OLED
Estendido, interligar os POs do catdlogo DROPs de colaboracdo na construcdao de modelos
conceituais ontoldgicos se torna mais pratico, agil e sistematico.

A Figura 5.7 apresenta, os cinco passos que correspondem aos procedimentos
avangados do processo de uso do metodo OMEGA para construcdo de modelos especificos

de groupware no OLED para modeladores ja iniciados.

PASSO 1

@ @ @ @ <o 4 REPETIR PASSOS
W # PA

Figura 5.7: Os passos avanc¢ados para construgdao de modelo conceitual ONTOUML.

Fonte: Idealizado pela autora.

=" procedimentos avancados do processo de uso: equivale a dois ou mais giros em

sequéncia, por vez, no cubo magico (passos ou acbes repetidas por vezes).

1. [Verifique o contexto da nova modelagem]: o utilizador deve escolher seu novo ponto de
entrada (de EP1 a EP5 ou EP1, EP2 e EP5) na parte avancada da OPL ALFA (AP-OPL), em
funcdo do escopo do seu contexto de modelagem (ou requisitos sistémicos) do groupware
gue estd modelando. Os novos pontos de entrada na parte avangada sao:

e O ponto de entrada EP1, que deve ser escolhido quando os requisitos para a nova
modelagem incluirem a definicdo de onde acontecera a colaboracao.

e O ponto de entrada EP2, que deve ser escolhido quando o objetivo for especificar as

acoes de contribuicdo sem importar onde ocorrerao (EP1 é quem se importa com isso).

141



e O ponto de entrada EP3, que é a opc¢dao para quando o interesse estiver nos
compromissos de colaboracdo, sem se importar com as a¢des de contribuicdo (EP2) e onde
elas acontecem (EP1).
e O ponto de entrada EP4, que deve ser escolhido quando os requisitos incluirem a
coordenag¢ao no processo de colaboragao versando sobre tipos de recursos e modelando a
participacdo desses recursos na secao colaborativa.
e O ponto de entrada EP5, que quando os requisitos incluirem a definicdo da comunicagao
durante a colaboragdo sem interesse em como a cooperagdo se procederd e como a
coordenacado sera feita.
e EP1, EP2 e EP3, que sdo pontos de entrada quando o objetivo para a nova modelagem
incluir cooperacdo; EP4, se incluirem a coordenacdo e EP5, quando incluirem comunicacdo
sem cooperagao.
2. [Identifique as caracteristicas funcionais no contexto]: a tecnologia de groupware
permite um acesso amplamente expandido de pessoas, documentos, discussoes,
parametros de mensurac¢ao e até ao passado. Enquanto a equipe estiver conectada (ligada),
a mesma poderd recorrer ao conhecimento (know-how) e a participacdo de informacdes de
qualquer pessoa dentro ou fora da organizacdo; e qualquer pessoa pode recorrer ao
trabalho da equipe, enquanto estd sendo realizado o trabalho e quando estiver salvo. E
possivel, na verdade, com bastante facilidade, que todos os envolvidos leiam documentos,
participem de discussdes, acompanhem o progresso e o padrdo de mensuracao, e figuem a
par de qualquer trabalho captado e realizado pela equipe no meio oferecido pela tecnologia.
Portanto, ao fazermos o estudo de como a tecnologia de groupware funciona,
descobrimos que a mesma possui algumas caracteristicas funcionais similares. Neste
contexto, para que um conjunto de sistemas seja considerado um groupware de fato, os
mesmos devem possuir, ao menos, algumas das caracteristicas funcionais similares as abaixo
descritas:
- Note-se abaixo que negritamos e sublinhamos algumas palavras-chave para exemplificar
algumas dessas caracteristicas funcionais similares:

a) Dado que um groupware online tem o acesso universal aos dados e a criacao de grupos

de trabalho com clientes, fornecedores, parceiros temporarios ou permanentes e outros, é

142



uma tecnologia que permite que um grupo de pessoas possa trabalhar no mesmo aplicativo

ou sistema, ndo importa onde elas estejam.

- Observe-se que a localizacdo da sessdo colaborativa esta dentro do escopo da modelagem,
pois sistemas colaborativos para ambientes de trabalho devem ser abordados, visando
ao acesso universal e indiscriminado. Neste caso, deve-se iniciar a modelagem pelo ponto de
entrada EP1 na utilizagdo do processo da ALFA (AP-OPL), pois os requisitos incluem a
definicdo de onde acontecera a colaboracdo. Apds esta acdo, deve-se fazer uso dos POs da
area problematica "Sessdo colaborativa"”, um de cada vez, mas de forma integrada. Feito
isto, continue a percorrer o caminho do processo da ALFA (AP-OPL). E assim sendo, ir
verificando se os POs contidos no caminho correspondem aos requisitos que serdo
esbogados na nova modelagem.

b) Dado que um groupware é uma tecnologia que permite que um grupo de pessoas

(usuarios) possam trabalhar no_mesmo aplicativo ou sistema ndo_importa onde eles

estejam, os mesmos acessam dados idénticos de qualquer dispositivo com conexdo a
Internet;

- Observe-se que os termos estdo relacionados ao compartilhamento de recursos, pois um
groupware oferece recursos que permitem as equipes trabalharem juntas e participarem de
projetos em comum. Diante disso, pode-se utilizar os POs da area problematica "Recursos"
de acordo com os requisitos do contexto, ou pode-se continuar a percorrer o caminho na

ALFA (AP-OPL).

¢) Dado que um groupware é projetado para armazenar e gerenciar os dados, oferecendo
facil acesso;

- Observe-se que os termos estdo relacionados ao armazenamento, a acessar e a
compartilhar dados na Internet. Assim, pode-se utilizar os POs da area problematica "Ag¢oes
de Contribuigdes", "Recursos" e "Descri¢ao do Acordo Colaborativo". E entdo, ir verificando
a existéncia de indicios dos POs no contexto de requisitos. Por exemplo: se ha indicios de
recursos (Resource) em sessao colaborativa (Collaborative Session) com a media¢do de um
agente de participagao de recursos (Resource Participation), deve-se usar, o PO (CSR) a
partir da sessdo colaborativa.

d) Dado que um groupware registra modificagées feitas e quem foi o responsavel pela
modificacao;
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- Observe-se que os termos estao relacionados ao armazenamento, a acessar e a
compartilhar dados na Internet. Entdo, pode-se fazer uso dos POs da area problematica
“Ac¢Oes de Contribuigées” e de “Compromissos e Objetivos” de acordo com os requisitos do
seu contexto, ou pode-se optar por continuar a percorrer o caminho na ALFA (AP-OPL). Por
exemplo: se ha indicios de compromisso colaborativo (Collaborative Commitment) que é
inerente a um colaborador (Collaborator), deve-se usar, os o PO (CSR) a partir do PO
(ACPPS).

e) Dado que um groupware melhora a comunicacdo entre os usudrios com meios e

comunicacdo audiovisual e/ou escrita;

- Observe-se que os termos estdo relacionados a comunicacdo a distancia, pois um
groupware oferece recursos que permitem a varias equipes trabalharem juntas mesmo
qguando separadas geograficamente. Neste caso, pode-se fazer uso dos POs da drea
problematica "Comunicagao" de acordo com os requisitos do contexto, ou pode-se optar
por continuar a percorrer o caminho na ALFA (AP-OPL). Por exemplo: se ha indicios de
interagdes de comunicagao, deve-se verificar qual dos POs se enquadram no contexto de
requisitos, por exemplo, os PO (CIP) ou PO (CIPS) e PO (IL).

f) Dado que um groupware combina varias técnicas computacionais para selecionar itens
personalizados com base nos interesses dos usuarios e conforme o contexto no qual estao
inseridos.

- Observe-se que os termos estdo relacionados aos interesses dos usuarios que
estdo relacionadas a trés aspectos principais: atividades, artefatos e papéis. Neste caso,
pode-se fazer uso dos POs da area problematica “Papéis e Colaboradores”. Por exemplo: se
ha indicios de acordo colaborativo (Collaborative Agreement Description), que é um tipo de
contrato que define os direitos e as obrigacdes dos papéis que podem participar em uma
sessdo colaborativa (Collaborative Session), deve-se usar, por exemplo, os PO (COPCR) ou PO
(APAC) a partir da sessdo colaborativa.

g) Dado que numa aplicagao groupware os 3Cs interagem continuamente entre si;
Observe-se que os termos estdo relacionados a interacdo entre as subontologias de CONTO
(comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo). A partir dos padrdes que se utilizam desse
principio, é possivel combinar o comportamento de diversas classes de formas diferentes,

obtendo uma grande quantidade de possibilidades de comportamento final.
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3. [Esboge seus POs de dominio no OLED Estendido]: primeiro, deve-se esbocar o PO de
dominio (DROPs) de origem. Observe-se que o PO (origem) escolhido possui Classes
OntoUML. Essas Classes do PO (origem) podem ser interligadas com outras Classes de outros
POs (um de cada vez). Neste caso, deve-se ir acrecentando os demais POs de acordo com o
contexto. Ou se preferir, optar por percorrer o caminho dos DROPs da linguagem do modelo
de processo de uso da ALFA (AP-OPL)(simples (vide Figura 5.8 ) ou detalhado (vide Figura
5.11)). Cabe destacar que um PO pode gerar dois ou mais padrdes (alternativos ou
variantes), tendo como origem um PO existente do catalogo (vide se¢ao 4.13), haja vista que
os POs de dominio (DROPs) sdo inter-relacionados e interconectados entre si.

4. [Verifique os elementos candidatos a Classe identificados]: um groupware possui
diferentes elementos necessdrios a criacdo de aplicagGes colaborativas que podem ser
candidatos a Classe. As classes sdo utilizadas para definir o comportamento de objetos do
mundo real, segundo a perspectiva (ou abstracdo) que interessa para a solu¢do de um
problema especifico. Em outras palavras, uma classe é uma abstracdo de um conjunto de
objetos com propriedades, comportamentos, relacionamentos e semantica comuns. Uma
classe pode ser vista como um esqueleto/modelo para criar objetos.

Dicas gerais:

e Utilizar substantivos para nomear as classes.

e C(Classes devem encerrar uma sé abstracdao do mundo real. Por exemplo, uma classe
estudante contendo também o histdrico do estudante ndo é uma boa solugdo. Melhor é
dividi-la em duas classes: estudante e histérico.

e Nas fases iniciais de desenvolvimento, pode-se suprimir os atributos e os métodos
deixando somente os compartimentos. Em sintese, as classes especificam a estrutura e o
comportamento (operacdes) dos objetos, que sdo instancias das classes.

e Os diagramas de classes ilustram atributos e operagbes de uma classe e as
restricoes sobre como os objetos podem ser conectados; descrevem também os
tipos de objetos no sistema e os relacionamentos entre esses objetos, que podem
ser associacOes e abstracdes.

e Podemos dizer que os diagramas de classes sdo os principais diagramas
estruturais da UML, pois ilustram asclasses, as interfaces e o0s

relacionamentos entre elas.
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A UML reconhece trés tipos mais importantes de relaces: dependéncia, associacado
e generalizacdo(ou heranga). Geralmente, as classes relacionam entre-si através de
elementos conhecidos como associacdes, que podem ser de quatro tipos:
especializacdo ou generalizagdo; composicdo, agregacdo e dependéncia.

- Observe-se, abaixo que negritamos algumas palavras-chave para exemplificar um
conjunto de objetos que representam elementos abstratos que podem ser candidatos a
Classe:

¢ Coisas concretas;

¢ Descritores ou especificacoes;

e Lugares;

¢ Transagoes;

¢ [tens de transagao;

e Papéis ou fungoes;

¢ Unidades organizacionais;

¢ Conceitos do negdcio;

¢ Eventos ou ocorréncias;

¢ Registro fiscal/contratual;

¢ Colegdes de outras coisas;

¢ Servigos;

e Documentos.

5. [Estereotipe os elementos candidatos a Classe identificados]: os elementos candidatos a
Classe identificados através de contexto podem ser acrescidos aos POs de dominio (DROPs)
de origem ou aos POs (alternativos ou variante) gerados, mas os mesmos devem ser
estereotipados de acordo com suas metapropriedades ontoldgicas (mais detalhes na secao
4.3.1). Essas metapropriedades permitem aos modeladores construir modelos que tenham
uma maior chance de alcancar os critérios de qualidade mencionados, quando comparados
com as demais linguagens que ndo aplicam tais distin¢des, de acordo com (GUIZZARDI et al.,
2004). Um esteredtipo é mecanismo de extensibilidade dentro da UML que nos permite
definir categorias de Classes que implementam o metamodelo revisado da linguagem

ONTOUML. Na ONTOUML, os esteridtipos sao representados entre <<>> (por exemplo, <<
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esteredtipo>>). A OntoUML foi construida para possibilitar a construcdo de modelos, com

base em decisdes que envolvem aspectos ontoldgicos e ndo computacionais.

5.11 GERAR NOVOS ARTEFATOS DE USO

Nesta etapa do método OMEGA, devem ser gerados os novos artefatos de colaboragdo, o
“Catalogo de DROPs de Colaboragao Consolidado” e seu respectivo “Modelo de Processo
de Uso ALFA (AP-OPL)”. Nesta atividade, temos como artefatos de entrada o “Catalogo de
DROPs de Colaboragao”, a OPL que representa o “Modelo de Processo da C-OPL” e as
“Ontologias de Colaboragao (trés subontologias de CONTO)”. E, como artefatos de saida, o
“Catdlogo de DROPs de Colaboragao Consolidado” e o “Modelo de Processo de Uso ALFA
(AP-OPL)”.

A Figura 5.8 apresenta uma visao geral da OPL ALFA (AP-OPL) que corresponde ao
“Modelo de Processo de Uso ALFA(AP-OPL)” do método OMEGA, a qual se consistiu na
reengenharia da representacdo visual da C-OPL (vide secdo 4.9), com base no uso dos
artefatos de colaboracdo, através da linguagem de especificacdo de OPLs proposta por
Quirino (2016), por intermédio da ferramenta Office (PowerPoint)3!, uma vez que o OLED

ainda ndo suporta a criacdo, nele de OPLs.

31 Ferramenta Office (PowerPoint) - https://www.microsoft.com/pt-br/
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Figura 5.8: Modelo de processo de uso ALFA(AP-OPL) do método OMEGA.

Fonte: Idealizado pela autora, com base em Souza (2017).
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A OPL aqui proposta se chama ALFA (AP-OPL) e aborda os seguintes aspectos ou areas
problematicas do catalogo consolidado: Sessao de Colaboragdao; Descricio do Acordo
Colaborativo; A¢oes de Contribuicdo; Compromissos e Objetivos; Papéis e Colaboradores;
Recursos e Comunicag¢ao. De acordo com essa linguagem, temos:

e um conjunto de POs de dominio (DROPs) é representado por retangulos arredondados
rotulados;

e 0s nds iniciais (circulos sélidos) representam pontos de entrada na OPL, ou seja, DROPs
da linguagem que podem ser usados sem resolver outros problemas primeiro;

e 0s nos finais (circulo solido com auréola externa) representam pontos de saida na OPL,
ou seja, DROPs da linguagem que podem ser usados para finalizar caminhos percorridos na
linguagem;

e 0s fluxos de controle (linhas com setas) representam as sequéncias admissiveis nas quais
DROPs podem ser usados;

e 0s nos de fusdo (merge) (simbolo no formato de diamante) representam os pontos onde
ha uma fusdo de caminhos na OPL;

e 0s nds de Jungdo/Bifurcacdo (barra sdlida) representam a conjuncdo de caminhos
(juncdo) ou caminhos paralelos possiveis (bifurcacado);

e 0s noés de decisdao (decision nodes), representados por um losango, sdo usados para
representar caminhos alternativos. Assim, se o utilizador decide seguir o caminho de entrada
do né de decisdo, ele deve escolher um e apenas um dos caminhos de saida do né de
decisao;

e uma extensdo da notacdo UML original (linhas pontilhadas com setas) é usada para
representar padrdes variantes/alternativos, isto é, padrGes que podem ser usados para
resolver o mesmo problema de diferentes maneiras;

A OPL ALFA (AP-OPL) encontra-se subdividida em dois procedimentos distintos:
Procedimentos introdutdrios do processo de uso e Procedimentos avancados do processo
de uso. O primeiro procedimento equivale a um giro por vez no cubo magico (um passo ou
acdo por vez) para a construcdo de modelos especificos de groupware por parte dos novatos
no OLED. Ja o segundo equivale a dois ou mais giros em sequéncia, por vez, no cubo mdagico
(passos ou acbes repetidas por vezes) para a construcdo de modelos especificos de

groupware por parte dos modeladores ja iniciados no OLED.
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O ponto de partida para utilizacdo de uma OPL se dd pelos pontos de entrada no
modelo do processo da linguagem. A OPL ALFA tem seis pontos de entrada. O modelador (ou
projetista) deve escolher um deles, dependendo do escopo da modelagem em
desenvolvimento. O modelo do processo da ALFA (AP-OPL) prevé seis pontos de entrada
para a selecdo do DROPs:

e O EPO deve ser escolhido quando o modelador for novato na constru¢do de modelos
conceituais ontoldgicos de colaboragao no OLED.

e J4 EP1 deve ser escolhido quando os requisitos para a nova modelagem incluirem a
definicdo de onde acontecerd a colaboracao.

e O EP2 deve ser escolhido quando o objetivo for especificar as acdes de contribuicdo sem
se importar onde elas ocorrerdao (EP1 é quem se importa com isso).

e O EP3 é a opcao para quando o interesse estiver nos compromissos de colaboracdao sem
se importar com as acoes de contribuicdo (EP2) e onde elas acontecem (EP1).

e O EP4 deve ser escolhido quando os requisitos incluirem a coordenagdo no processo de
colaboracdo versando sobre tipos de recursos e modelando a participacdo desses recursos
na secao colaborativa.

e Por Ultimo, o EP5 é a opcdo para quando os requisitos incluirem a definicdo da
comunicagao durante a colaboragdo, sem interesse em como a cooperagao se processara e
como a coordenacado sera feita.

e Os EP1, EP2 e EP3 sdo pontos de entrada quando o objetivo para a nova modelagem
incluir cooperacdo; EP4, se incluirem a coordenacao, e EP5, quando incluirem comunicagao
sem cooperacao.

Na Tabela 5 retratamos os elementos visuais utilizados na legenda do modelo de
processo de uso ALFA (AP-OPL) visdo geral:

Tabela 5: Elementos visuais utilizados na legenda da OPL ALFA (AP-OPL) visdo geral
ELEMENTO REPRESENTA(;I\O SEMANTICA

Ponto de Entrada . Indica os pontos de entrada na OPL, isto é, indica
os padroes na OPL que podem ser utilizados sem
gue seja necessario utilizar outros padrdes antes.

Ponto de saida @ Indica os pontos de saida na OPL.

Fluxo de sequéncia Representa um fluxo sequéncial. Utilizado para
> indicar uma sequéncia entre as atividades.

Decisdo Representa uma decisdo que pode desviar o
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fluxo ilustrado no diagrama. Utilizado quando
lidamos com condicgGes.

N6 de Bifurcagdo (Fork N6 de Bifurcagdo tem como finalidade dividir o
Node) > I i fluxo em mais de uma diregdo.

N6 de jungdo tem a finalidade de fazer a unido de
varias dire¢des do fluxo em uma Unica diregdo.

N6 de Jungdo (Join Node)

Agrupamentos de POs (padrGes ontoldgicos) da
um determinada area problematica.

Grupo de Padrdes

Atividade Atividade a ser executada.

Anotacao Anotagoes.

Fonte: Idealizado pela autora com base em (QUIRINO, 2016).

A Figura 5.9 fornece um modelo de comportamento geral do modelo de processo de
uso ALFA (AP-OPL). Nele, mostramos o estudo detalhado dos caminhos a serem percorridos
pela OPL, os grupos de Cooperacao, Coordenacdo e Comunicacdo (CONTO) e as respectivas

possibilidades de saida do processo.

EPO [Entrada inicial de acesso para novatos em modelagem ontoldgica]

[A sessdo colaborativa esta no escopo]
EP1

EP2 ’ [As agdes de contribuigdo estdo no escopo] 'k COOPERACAO m]

EP3 . [Os compromissos e metas estdo no escopo] [A coordenagio e a comunicago
estdo fora do escopo] S1
. S2
S3

EP4 . [A coordenagdo esta no escopo]

[A comunicagdo esta fora do escopo@
S4

[A comunicagdo esta no escopo] f I
EP5
2| comuNicacAo |———(@) ss

. © GRUPO DE POS DA
LEGENDA <>

PONTO DE ENTRADA PONTO DESAIDA GRUPOS DE POS DA
(EP1 AEPS) (S1A 55) SUBONTOLOGIAS FLUXO DE SEQUENCIA DECISAO

Figura 5.9: Caminhos de entrada do modelo de processo de uso do método OMEGA
Fonte: Idealizado pela autora
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A Figura 5.10 retrata as areas (1-7) presentes na ALFA (AP-OPL). Tais areas sdo
chamadas de dreas problematicas dos POs de Dominio (DROPs) de colaboragdo. Na Figura,
temos os DROPs que foram agrupados em funcdo de suas areas problematicas de acordo
com a subontologia a que pertencem (Cooperagao, Coordenagdao e Comunicagdo), por meio

de suas intencdes e questdes de competéncia.

POs da drea problemitica
“Sessdo Colaborativa”

AREA(1)

AREA (2) POs da drea problemitica
“Descrigdo do acordo

colaborativo”

AREA (6)

POs da drea problematica
“Recursos”

COOPERACAO -

AREA (3)

POs da drea problematica
“Acdes de contribuicdo”

AREA(7)

POs da drea problematica
“Comunicagdo”

COMUNICACAO

POs da drea problematica
“Compromissos e
objetivos”

AREA (4)

POs da drea problematica
“Papéis e
colaboradores”

AREA (5)

Figura 5.10: Os POs das areas problemdticas de CONTO.

Fonte: Idealizado pela autora

A Figura 5.11 fornece uma visdo detalhada que expande a visao geral do modelo de
processo de uso ALFA (AP-OPL) para selecdo dos POs de Dominio (DROPs) do Catdlogo
Consolidado. Na Figura, temos o detalhamento dos DROPs que foram agrupados em fungao
de suas areas problematicas, por meio de suas intencdes e questdes de competéncia na OPL

do método OMEGA.
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PROCEDIMENTOS INTRODUTORIOS

MODELO DE PROCESSO DE USO ALFA (AP_OPL) - VISAO DETALHADA
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Figura 5.11: Visdo detalhada da OPL ALFA (AP-OPL).

Fonte: Idealizado pela autora
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A Tabela 5.1 apresenta o “Catalogo de DROPs de Colaboragao Consolidado”, que

agrupa as informacgdes dos POs de Dominio (DROPs) de forma estruturada e organizada em:

N°., identificador dos POs, dreas problematicas, nome dos padrdes, intencdo, questdes de

competéncia e subontologia. Aqui, nds nos abstivemos de apresentar todos os axiomas e

modelos por questdo de espaco (vide secdo 4.7).

Tabela 5.1: Catalogo de DROPs de Colaboragao Consolidado

N°.: IDENTIFICADOR | AREAS PROBLEMATICAS NOME DOS PADROES INTENGAO QUESTOES DE COMPETENCIA
DOS POs
1. CSL Sessdo de Localizagdo da Representar a localizagdo do | QCs1 - Onde acontece a
colaboragao. sessdo colaborativa. | site onde ocorre a sessao sessdo colaborativa?
colaborativa.
2. LT Tipo de localizagdo. | Representar o tipo de local QCs2 - Osite da sessdo
em que a sessdo colaborativa| colaborativa é real ou virtual?
acontece.

3. CSS Tipo de sessdo Representar o tipo de QCs3 - A sessdo colaborativa é
colaborativa. sessdo colaborativa onde o | de leitura ou escrita?

processo de interagdo
acontece.

4, CSA Descrigdo do acordo Agentes de sessdo Representar os agentes que | QCs4 - Quais sdo os agentes

colaborativo. colaborativa. participam da sessao que participam da sessdo
colaborativa. colaborativa?

5. CA Acordo Representar o acordo QCs5 - Qual é o acordo
colaborativo. colaborativo que rege a colaborativo que rege a sessdo

colaboragdo sessdo. colaborativa?

6. CAD Descrigdo do Representar a descricdo de | QCs6 - Qual é a descrigdo do
acordo acordos de colaboragao. acordo colaborativo que
colaborativo. descreve o tipo de contrato de

colaboragdo?

7. CSAD Descrigdo do Para representar a QCs7 - Qual é a descrigdo do
acordo da sessdo descri¢do do acordo acordo da sessdo colaborativa?
colaborativa. colaborativo usado na

sessdo colaborativa.

8. CAC Composigcdo do QCs8(A) - Este acordo

acordo Represent§r~a L. colaborativo pode ser
. decomposicdo mereoldgica
colaborativo. de um acordo colaborativo decomposto?

" | QCs8(B) - Quais sdo os
componentes deste acordo
colaborativo?

9. CSAC Acdo de contribuicdo. | Agdes de Representar as agdes de QCs9 - Quais sdo as agdes de
contribuicdo da contribuicdo que compdem a| contribuicdes que compdem
sessdo colaborativa. | sessdo colaborativa. uma sessdo colaborativa?

10. ACPPS Situagdo antes e Representar a situagdo antes| QCs10(A) - Quais sdo as pré-
depois da agdo e depois das a¢bes de situacGes da contribuigdo de
contribuigdo contribuigdo. acdo?

QCs10(B) - Quais sdo as pos-
situagOes da contribuicdo de
acao?

11. ACD Dependéncia da Representar uma agdo de QCs11 - Esta acdo de
acdo de contribuigdo que depende de| contribuicdo depende de
contribuigdo. outras agOes de contribuicdo.| outras agdes de contribuicao?

12. APAC Agente executa a Representar os papéis QCs12 - Quais sao os papéis

acdo de
contribuigdo.

colaborativos instanciados
pelos agentes que participam

colaborativos instanciados
pelos agentes que participam
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da sessao colaborativa.

da sessdo colaborativa

13. ACC Composicao da Representar a decomposi¢ao .
= - QCs13(A) - Esta agdo de
acdo de mereoldgica de um acordo s
O . contribuigdo pode ser

contribuigdo. colaborativo.
decomposta?
QCs13(B) - Quais sdo os
componentes dessa acao de
contribuigdo ?

14. ACPD Descrigao do plano Representar a descricdo do | QCs14(A) - Qual é a descrigdo
da agdo de plano das agGes de do plano que descreve a agao
contribuigdo. contribuigdo. de contribuigdo?

15. CCIC Compromissos e Compromissos Representar o compromisso .

. . . L QCs15 - Qual sao
objetivos. colaborativos colaborativo que é inerente a ) .
. compromissos colaborativos
inerentes a um um colaborador. .
que sdo inerentes a um
colaborador.
colaborador?
16. CCAC Compromisso Representar o compromisso , .
. . QCs16 - Qual é o compromisso
colaborativo para colaborativo que causa a . .
- G ~ colaborativo que causa a agao
acdo de contribui¢cdo da agdo. Y
G de contribui¢do?
contribuigdo.
17. GPCCC Objetivo como Representar o objetivo que é , L ,
, . L. QCs17 - Qual é o objetivo que é
conteudo o conteldo proposicional de 3 7
. . o conteudo proposicional de
proposicional do um compromisso . .
. . um compromisso colaborativo?
compromisso colaborativo.
colaborativo.
18. GC Conflito entre . L ,
objetivos Representar o conflito QCs18- Esse objetivo estda em
) entre outros objetivos. conflito com outro objetivo?
19. GD Dependéncia entre | Representar a dependéncia
.p L P - P QCs19 - Esse objetivo depende
dois objetivos. entre objetivos. T
de outra objetivo?
20. Csco Papéis e Colaborador da Representar os QCs20 - Quais os
colaboradores. sessdo colaborativa. | colaboradores que colaboradores que participam
participam da sessdo da sessdo colaborativa?
colaborativa.

21. coc Composicao de Representar a composicao QCs21- Quais sdo as

colaboradores. mereoldgica de composicGes mereoldgica de
colaboradores (como um colaboradores (como grupo,
grupo, subgrupo e seus subgrupo e seus membros)
membros).

22. HRO Recursos humanos Representar a associagdo QCs22 - Quais sdo as
em organizagdes. de recursos humanos em associagdes de recursos

organizagoes. humanos em organizagdes?

23. CRD Definigdo de papéis | Representar os papéis QCs23 (A) - Quais sdo os papéis
colaborativos. colaborativos que colaborativos que participam

participam de uma sessdo de uma sessao colaborativa?

colaborativa, o qual sdo QCs23 (B) - Qual é o acordo

definidos por um tipo colaborativo que define os

acordo de colaboragdo. papéis colaborativos que
participam de uma sessdo
colaborativa?

24, CRDS Definigdo de papel Representar os papéis QCs24 - Quais sdo os papéis
colaborativo colaborativos que colaborativos que participam
simples. participam de uma sessdo de uma sessao colaborativa?

colaborativa.

25. COPCR Colaborador Representar os papéis de QCs25 - Quais sdo os papéis de
desempenha papel colaboragdo que colaboragdo que instanciados
colaborativo. instanciados pelos pelos colaboradores participam

colaboradores participam da sessao colaborativa?
da sessdo colaborativa
26. CSR Recursos Recursos da sessdo Representar os recursos que | QCs26 - Quais s3a0 0S recursos
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colaborativa

participam da sessdo
colaborativa.

que participam da sessdo
colaborativa?

27. CSRS Recursos simples Representar a participagao QCs27 - Quais S30 0S recursos
de sessdo de recursos em sessdo simples que participam da
colaborativa. colaborativa, com a sessdo colaborativa?

media¢do de um agente de
participacao de recursos.

28. RC Composigdo de Representar a QCs28(A) - Esse recurso pode
recurso. decomposi¢do mereoldgica | ser decomposto?

de recursos. QCs28(B) - Quais sdo os
componentes deste recurso?

29. RN Natureza de Representar os tipos de QCs29 - Esse recurso pode ser
recurso. recursos em termos de compartilhavel ou exclusivo?

compartilhamento.

30. (ol] Comunicagdo Padrdo de interagdo QCs30 (A) - Quem éo

L Representar . ~
de comunicagdo. R remetente na interagdo
detalhadamente um padrao L
de interagdo conectando comunicativa?

s QCs30(B) - Quem é o receptor
um remetente e um . ~ -
destinatari na interagdo comunicativa?

estinatario. QCs30(C) - Qual éa
mensagem da interagdo
comunicativa?

31. CIPS Padrdo de interagdo . . QCs31(A) - Quem é o

L. Representar uma interagdo . N
de comunicagdo o remetente na interacdo
. comunicativa entre um L
simples. tent comunicativa?
rem(? en,e, €um QCs31(B) - Quem é o receptor
destinatario. . ~ s
na interagao comunicativa?
QCs31(C) - Qual é a mensagem
da interagdo comunicativa?
32. IL Padrdo idiomatico Representar a linguagem QCs32- Qual é a linguagem

de linguagem.

idiomatica utilizada para
codificar a mensagem.

idiomatica que codifica a
mensagem?

Fonte:

Idealizado pela autora, com base em Souza (2017).

Alguns POs de dominio (DROPs) extraidos da CONTO foram reunidos no catalogo DROPs de

colaboragdo consolidado, com o intuito de estruturar e/ou organizar os DROPs agrupados

em funcdo de suas dareas problematicas, por meio de suas inten¢des e questdes de

competéncia. Vale destacar que a padronizacdo que os POs de dominio (DROPs) de CONTO

oferecem torna a modelagem conceitual ontoldgica muito semelhante a montar formas ou

objetos usando o LEGO® (SOUZA, 2017).

Na Tabela 5.2 retratamos os elementos visuais utilizados na legenda do modelo de

processo de uso da ALFA (AP-OPL) visdo detalhada:

Tabela 5.2: Elementos visuais utilizados na legenda da OPL ALFA (AP-OPL) visdo detalhada
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ELEMENTO

REPRESENTACAO

SEMANTICA

Ponto de Entrada

Indica os pontos de entrada na OPL, isto é, indica
os padroes na OPL que podem ser utilizados sem
gue seja necessario utilizar outros padrdes antes.

Ponto de saida

@

Indica os pontos de saida na OPL.

Fluxo de sequéncia

—

Representa um fluxo sequéncial. Utilizado para
indicar uma sequéncia entre as atividades.

Decisao

Representa uma decisdo que pode desviar o
fluxo ilustrado no diagrama. Utilizado quando
lidamos com condigdes.

No de Bifurcagdo (Fork
Node)

N6 de Bifurcagdo tem como finalidade dividir o
fluxo em mais de uma direcgéo.

N6 de Jungdo (Join Node)

<
EE
A

N6 de jungdo tem finalidade de fazer a unido de
vdrias dire¢des do fluxo em uma Unica diregdo.

Grupo de Padrdes

GRUPOS DE POS
DA AREA

PROBLEMATICA

Agrupamentos de POs (padrdes ontoldgicos) de
uma determinada area problematica.

Atividade

Atividade a ser executada.

Anotacdo

T

Anotacgdes.

Nome padrado

<<NOME>>

Representa os padrdes ontoldgicos de dominio.

Grupo de Padrdes Variantes

Agrupa os padrbes variantes (padrGes que
resolvem o mesmo problema, mas de maneiras
diferentes e mutuamente exclusivas). Desse
conjunto de padrdes, apenas um deles pode ser
selecionado.

Fonte: Idealizado pela autora, com base em Quirino (2016).
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CAPITULO 6. DOIS EXEMPLOS DE USO

Para fins de ilustracdo da aplicacio do método OMEGA e respectivo modelo de processo de
uso ALFA (AP-OPL), buscou-se verificar a viabilidade do que aqui foi proposto e
desenvolvido. A verificacdo foi executada através de dois estudos de caso no dominio de
colaboragao: um, de complexidade simples (Brainstorming online) e o outro, com nivel de
complexidade maior (CollabCode - Ferramenta para apoio ao desenvolvimento distribuido e

colaborativo de software).

6.1 PRIMEIRO EXEMPLO DE USO (BRAINSTORMING ONLINE - COMPLEXIDADE SIMPLES)

Como primeiro exemplo de uso do método OMEGA e respectivo modelo de processo de uso
ALFA (AP-OPL), iremos construir o modelo conceitual ontolédgico em ONTOUML especifico do
groupware "Brainstorming online” baseado na ferramenta de Lucidchart32. Cabe destacar
que comecaremos a modelar o groupware através da “Visao a partir do zero” e o

verificaremos ao final. O contexto do groupware em questao é descrito abaixo:

(CONTEXTO): O brainstorming (em portugués “tempestade cerebral”) ou tempestade de
ideia € uma técnica criativa em grupo que tem vdrias aplica¢cdes, mas é frequentemente
usada em:

o Desenvolvimento de novos produtos - obter ideias para novos produtos e efetuar
melhoramentos nos produtos existentes.

e Publicidade - desenvolver ideias para campanhas de publicidade.

o Resolucdo de problemas - consequéncias, solucdes alternativas, andlise de impacto,
avaliagao.

e Gestdao de processos - encontrar formas de melhorar os processos comerciais e de
producao.

e Gestao de projetos - identificar objetivos dos clientes, riscos, entregas, pacotes de
trabalho, recursos, tarefas e responsabilidades.

e Formagao de equipes - geragao de partilha e discussao de ideias enquanto se estimulam

os participantes a raciocinar e a criar: criatividade em equipe. Entretanto, muitas pessoas se

32 https://www.lucidchart.com/
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adaptaram ao brainstorming e usam-no como uma técnica criativa individual. De fato,
muitos individuos podem ser mais criativos sozinhos do que fazendo parte de um tradicional
grupo de brainstorming. Alias, a liberdade de estar sempre disponivel para
um brainstorming individual é incrivelmente facil de atingir.

E sempre possivel realizar uma sessdo de brainstorming eficaz mesmo quando ndo
estdo reunidas condi¢des para se fazer tal sessdo fisicamente, ou quando ndo se tem com
guem trocar ideias. Pode-se sempre recorrer a ajuda de pessoas de todo o mundo pela
internet, para encontrar ideias diferentes e inovadoras, ou, entdo, usar o meio virtual para
fazer a sessdo de brainstorming online com as pessoas que deseja, mas que se encontram
separadas geograficamente.

Vale esclarecer que, antes de comecar a fazer o brainstorming em grupo, é necessario
definir um facilitador, que nada mais é do que uma pessoa neutra, ou seja, que nao esta ali
para dar ideias, mas que desempenha o papel de observar o processo, cuidar do fluxo de
sugestoes e anotar todas as ideias, evitando que elas sejam esquecidas. Além disso, o
individuo que atua como facilitador também é incumbido de orientar a equipe para que nao
perca o seu foco, ajudando-a a voltar ao tema principal sempre que for necessario. Desse
modo, se as pessoas comecarem a fugir da proposta inicial, tem-se que refazer a pergunta
original da dinamica.

Um grupo tipico de brainstorming deverd conter de seis a doze pessoas; o grupo de
avaliacdo devera conter, exatamente, trés, cinco ou sete pessoas. Usando um
numero impar, eliminam-se as possibilidades de empate quando é efetuada a votacdo das
possiveis solugdes. Esta situacdo também ajuda quando é procurado um consenso ao invés
da votacdo. A composicdo dos participantes desse grupo pode variar. Poderd consistir em
pessoas que faziam parte do grupo de geracdo de ideias, ou na combina¢dao de pessoas
deste grupo com pessoas externas, ou de um grupo completamente novo de individuos.

Utilizar as mesmas pessoas podera ter a vantagem de assegurar a familiaridade com o
problema, enquanto o uso de um grupo de pessoas externas ao grupo original pode ter o
beneficio da maior objetividade. A tarefa do grupo de avaliacdo é a de avaliar todas as ideias
e selecionar as melhores para uma possivel implementagao ou estudo adicional. Depois de o
lider do grupo receber a lista de ideias, em seguida, deve-se certificar e verificar se elas estdo

descritas claramente e estdo concisas.
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As ideias devem ser organizadas segundo categorias légicas (usualmente, estas
categorias vdo de cinco a dez) e apresentadas ao grupo de avaliagdo para revisdo. E possivel
tornar este processo mais facil e pratico utilizando-se um checklist organizado segundo
determinados critérios como a simplicidade das ideias ou ideias menos custosas em termos
de tempo e capital e outros termos similares. O grupo de avaliacdo deve verificar as
melhores ideias de forma a sujeita-las a testes praticos.

A maioria dos grupos de brainstorming online sdo constituidos por trés elementos:

Facilitador (Lider);

Avaliadores;

Participantes.
Ha trés partes principais no brainstorming:
e Encontrar os fatos;
e Geracdo da ideia;
e Encontrar a solucdo.

Na busca dos fatos na resolu¢dao de um problema existem duas sub partes:

e Definigdo do problema,

e Preparagao.

Inicialmente, define-se o problema. Poderd ser necessario subdividir o problema em
varias partes. A técnica de brainstorming funciona para problemas que tém muitas solugdes
possiveis, tal como a geracdo de ideias para o seu desenho. Depois, é necessario colher toda

a informacao que possa relacionar-se com o problema.

e Geracdo de ideias por brainstorming.
e Busca da solugao.

e Avaliar e selecionar as melhores ideias.

As quatro principais regras do brainstorming sao:

o Criticas sao rejeitadas: Esta é provavelmente a regra mais importante. A ndo ser que a
avaliacdo seja evitada, o principio do julgamento ndo pode operar. A falha do grupo ao
cumprir esta regra é arazao mais critica para que a sessdao de brainstorming nao dé
resultados. Esta regra é aquela que primariamente diferencia um brainstorming classico dos

métodos de conferéncia tradicionais.
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e Criatividade é bem-vinda: Esta regra é utilizada para encorajar os participantes a sugerir
qualquer ideia que |hes venha a mente, sem preconceitos e sem medo de que isso o va
avaliar imediatamente. As ideias mais desejdveis sdo aquelas que inicialmente parecem ser
sem dominio e muito longe do que poderd ser uma solucdo. E necessério deixar as inibicdes
para trds enquanto se geram ideias. Quando se segue esta regra, cria-se automaticamente
um clima de brainstorming apropriado. Isso aumenta também o nimero de ideias geradas.

e Quantidade é necessaria: Quanto mais ideias forem geradas, mais hipdteses ha de
encontrar uma boa ideia. Quantidade gera qualidade.

e Combinac¢ao e aperfeicoamento sdao necessarios: O objetivo desta regra é encorajar a

geracdo de ideias adicionais para a construcdo e a reconstrucao sobre as ideias dos outros.

De posse dos novos artefatos de colaboracdo (Catdlogo de DROPs de Colaboragao
Consolidado, Modelo de processo de uso ALFA(AP-OPL) e das Ontologias de Colaboragao
(trés subontologias de CONTQ)) é preciso analisar o contexto do groupware "Brainstorming
online". Neste caso, é aconselhavél selecionar o ponto de entrada EPO para selecdo do
DROPs, ou seja, executar as atividades de 01 a 08 da ALFA (AP-OPL). Essas atividades
correspondem aos procedimentos introdutdrios para novatos em desenvolvimento de

modelagem conceitual ontolégica (mais detalhes na secdo 5.10).

== Procedimentos introdutdrios do processo de uso para o Brainstorming online:

1. [Carregue o catalogo de DROPs no OLED]: deve-se importar o “Catalogo DROPs de
ﬁ Colabora¢ao”no OLED. Esse modulo OLED Estendido corresponde a um projeto
o1 (Collaboration Patterns.oled) que contém o catdlogo (vide se¢do 4.11). Feito
isso, deve-se escolher qual visdo da OPL se deseja utilizar (visdo geral (vide Figura 5.8 ) ou
visdo detalhada (vide Figura 5.11)).
2. [Compreenda a realidade do dominio]: é preciso analisar as informacdes contidas no
contexto3? do groupware, pois as mesmas ajudaram na definicdo da abrangéncia

g (que estabelecem limites) do sistema. E valido ressaltar que os limites do

sistema sdo estabelecidos para definir o que estd dentro e o que esta fora do

3 Contexto - é o conjunto de elementos fisicos ou situacionais que ajudam o receptor da mensagem a

compreendé-la.
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sistema. Por exemplo, temos o contexto do brainstorming que delimita sua
realidade (seu "de até").
3. [Delimite o escopo da modelagem]: a abrangéncia do escopo da modelagem depende

dos requisitos que demandam a visao sistémica, bem como a sua aplicagdo

no contexto informacional. Em outras palavras, essa visao sistémica é a visdo do

todo por meio da andlise das partes que o formam. Neste caso, os modelos conceituais

gerados ndo necessitam cobrir todo universo de discurso, mas a parte requisitada para a sua
representacdo (desejavel). Por exemplo, identificamos como parametros do escopo da
modelagem do "Brainstorming online”: Necessidades de ferramentas a serem incluidas no
ambiente; Necessidades dos usudrios para desenvolvimento das atividades; Necessidade dos
artefatos do ambiente que representam os objetos; Necessidade do ambiente em
representar a divisdo de trabalho; Necessidade do ambiente em representar as regras
sociais; Necessidade do ambiente em representar a comunidade envolvida (“de até").

4. [Organize o conhecimento do dominio]: deve-se identificar as necessidades e

expectativas (ou seja, os requisitos) das partes interessadas do groupware de

Brainstorming online.

A Tabela 6 retrata os elementos para a melhor compreensao do problema no
contexto real, suas necessidades e expectativas identificadas. A partir desse entendimento,
tomamos conhecimento do dominio, com o intuito de evitar o desperdicio ou a negligéncia
quanto aos recursos.

Tabela 6: Organize seu conhecimento do dominio

ELEMENTOS PARA ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS

Ferramentas de mediacdo - Necessidades das
ferramentas a serem incluidas no ambiente.

Sessdo colaborativa é bidirecional.

Local do site.

Site real (Sala de reunido) ou vitual ( ambiente
baseado na Web).

Sujeito (usuarios ou grupos) - Necessidades dos
usudrios para desenvolvimento das atividades.

Grupos de brainstorming (Facilitador (lider),
Avaliadores e Participantes).

Objetos (Objetivos ou resultados) - Necessidade dos
artefatos do ambiente que representem os objetos.

Post-it ( situacdo antes (Editavel) e depois (ndo
editavel)).

Recurso compartilhdvel (ndo editavel) e
exclusivo (Editavel).

Divisdo de trabalho - Necessidade do ambiente em
representar a divisdo de trabalho.

Facilitador - Lider da sessdo de brainstorming
(conduz, define o problema e prepara a sessdo);
Avaliador - avaliar ideias e gerar solucao;
Participantes - dar ideias.

Regra sociais - Necessidade do ambiente em
representar as regras sociais.

Criticas sdo rejeitadas.

Criatividade é bem-vinda.
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Quanto mais ideias forem geradas, mais
hipdteses ha de encontrar uma boa ideia
Combinagdo e aperfeicoamento das ideias sdo
necessarios.

Trés partes da sessdo de Braisntorming:
Encontrar os fatos. Fatos na resolugdo de

Comunidade - Necessidade do ambiente em
representar a comunidade envolvida.

um problema: Definicdo do problema e
Preparagdo. Geragdo da ideia; Encontrar
a solugdo.

Fonte: Idealizado pela autora.

5. [Mapeie seus conceitos fundamentais]: a partir das necessidades e expectativas

= identificadas, deve-se reconhecer seu conjunto de conceitos fundamentais (ou

05 principais caracteristicas) que indicam as particularidades do groupware
analisado. A

Tabela 6.1 retrata os conceitos fundamentais do groupware "Brainstorming online". Nela,

foram descritas as necessidades e expectativas identificadas e, por conseguinte, os conceitos

fundamentais.

Tabela 6.1: Conceitos fundamentais

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Sessdo colaborativa é bidirecional.

Site onde acontece a sessdo colaborativa.

Local do site.

Localizacdo do site.

Site real (Sala de reunido) ou vitual ( ambiente baseado
na Web).

O tipo de site real (Sala de reunido) ou vitual
(ambiente baseado na Web).

Sessdo colaborativa de leitura ou escrita.

Grupos de brainstorming (Facilitador (lider), Avaliadores
e Participantes)

Grupos ( Facilitador, Avaliador e Participantes).

Post-it ( situagdo antes (Editavel) e depois (ndo
editavel).

Post_it.

Recurso ( compartilhdvel (Leitura) ou
exclusivo(escrita)).

Recurso compartilhdvel (ndo editavel) e exclusivo
(Editavel).

Situacdo depois (ndo editavel) e antes (Editavel).

Facilitador - Lider da sessdo de brainstorming (conduz,
define o problema e prepara a sessdo); Avaliador -
avaliar ideias e gerar solugdo; Participantes - dar ideias;

Perfil.

Permissoes.

Historico.

Criticas sao rejeitadas.

Criatividade é bem-vinda.

Escrever agdo de contribuicdo.

Quanto mais ideias forem geradas, mais hipdteses ha
de encontrar uma boa ideia Combinacdo e
aperfeicoamento das ideias sdo necessarios.

Escrever compromisso.

Trés partes da sessdo de Braisntorming: Encontrar os
fatos. Fatos na resolugdo de um problema: Definicdao
do problema e Preparac¢do. Geragao da ideia; Encontrar
a solugdo.

Escrever_ideias, Escrever_avaliacdo,
Escrever_solucdo e Escrever_Fatos.

Gerar_fatos ( Gerar_problema e Gerar_preparagao),
Avaliar_ideias, Buscar_solucdo, Gerar_ideias.

Fonte: Idealizado pela autora.
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6. [identifique seus DROPs de Colaboragdo]: por meio de seus conceitos fundamentais (ou

06 , Principais caracteristicas), deve-se identificar suas questdes de competéncia (ou

et

perguntas de competéncia), a fim de escolher de forma preliminar quais POs de

dominio (DROPs) serdo utilizados no desenvolvimento do novo modelo.

Cabe detacar que os POs sdo inter-relacionados entre si para funcionar como um todo, de

modo que a obtenc¢do deles, ou de parte deles, é feita de maneira integrada. A Tabela 6.2

retrata as dreas problematicas e, por conseguinte,

suas respectivas questdes de

competéncia. Com isso, conseguimos identificar de forma preliminar os POs que serao

utilizados na nova modelagem.

Tabela 6.2: Escolha preliminar dos POs que serdo usados

CONCEITOS FUNDAMENTAIS AREA PROBLEMATICA QUESTOES DE COMPETENCIA PADROES (POs)

Site onde acontece a sessdo Sessao colaborativa. | QCs1 - Onde acontece a CSL
colaborativa. sessdo colaborativa?
O tipo de site real (Sala de reunido) QCs2 - O site da sessdo LT
ou vitual (ambiente baseado na Web). colaborativa é real ou
Localizacdo do site. virtual?
Sessao colaborativa de leitura ou QCs3 - A sessdo CSS
escrita. colaborativa é de leitura ou

escrita?
Grupos ( Facilidtador, Avaliador e - - -
Participantes).
Post_it. - - -
Recurso ( compartilhdvel (Leitura) ou Recursos. QCs29 - Esse recurso pode RN
exclusivo (escrita)). ser compartilhavel ou

exclusivo?

QCs26 - Quais s3ao os CRS

recursos que participam da

sessao colaborativa?
Situagdo depois (ndo editavel) e Agdo de contribuicao. QCs10(A) - Quais sdo as ACPPS
antes (Editavel). pré-situacoes da

contribuigdo de a¢do?

QCs10(B) - Quais sdo as

pos-situagdes da

contribuigdo de a¢do?
Escrever acao de contribuicdo. QCs9 - Quais sdo as a¢oes CSAC

de contribui¢bes que

compdem uma sessao

colaborativa?
Perfil. - - -
Permissdes. - - -
Histdrico. - - -
Escrever compromisso. Compromissos e ccic

objetivos.

QCs15 - Qual sdo
compromissos colaborativos
que sdo inerentes a um
colaborador?
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QCs16- Qualéo CCAC

compromisso colaborativo
gue causa a a¢do de
contribuicdo?

QCs17 - Qual é o objetivo GPCCC
gue é o conteudo
proposicional de um
compromisso colaborativo?

Escrever_ideias, - - -
Escrever_avaliagdo,
Escrever_solugdo e Escrever_Fatos.

Gerar_fatos ( Gerar_problema e - - -
Gerar_preparagdo), Avaliar_ideias,
Buscar_solugdo, Gerar_ideias.

Fonte: Idealizado pela autora.

7. [Encadeie seu conhecimento]: é interessante destacar o encadeamento do conhecimento
entre a OPL ALFA (AP-OPL), POs e ontologias. Uma sendo construida com o
07 suporte oferecido pela outra, comecando da Ultima para a primeira. E
interessante que isso cria uma sequéncia de acontecimentos encadeados, tendo

em vista que a modelagem de um modelo de um sistema nao é construida em um Unico
passo, mas em muitos passos pequenos, através de pequenas transformacdes do modelo
inicial até o modelo completo.

8. [Delineie seu modelo conceitual ontoldgico]: para delinear um modelo, deve-se fazer uso

08 dos novos artefatos de colaboracdo, pois os mesmos irdo nortear a construcao

desse modelo conceitual especifico de groupware. Deve-se lembrar que um

modelo é feito em partes, as quais os POs de dominio (DROPs) sdo adicionados
de forma incremental ao modelo (um por vez). Concluidos, os procedimentos introdutérios
do processo de uso da OPL ALFA (AP-OPL) do método OMEGA, deve-se dar continuidade a

modelagem, executando os procedimentos avanc¢ados.

165



(=5~ Procedimentos avancados do processo de uso para o Brainstorming online:

1. [Verifique o contexto da nova modelagem]: caso tenham sido executados, os
procedimentos introdutérios do modelo de processo de uso da OPL ALFA
ﬁ ﬁ (AP-OPL), deve-se ir para o procedimento (4). Caso contrario, deve-se
escolher qual visdo da OPL se deseja utilizar (visdo geral (vide Figura 5.8)
ou visdo detalhada (vide Figura 5.11)). Feito isso, deve-se averiguar o seu contexto da
modelagem, a fim de verificar qual serd o seu novo ponto de partida na ALFA (AP-OPL).
Deve-se observar que o groupware analisado contém em seus requisitos a definicdo de onde
acontecera a colaborac¢do. Diante disto, deve-se dar partida na parte avangada da OPL pelo
ponto de entrada EP1. Com a OPL ALFA, podemos percorrer o caminho dos DROPs da
linguagem, selecionando aqueles POs de domino (DROPs) que sejam de interesses, ou seja,
escolhendo aqueles que se enquadram no contexto da nova modelagem.
2. [ldentifique as caracteristicas funcionais do contexto]: deve-se identificar as
caracteristicas funcionais®* do contexto, pois as mesmas indicam as
ﬁ ﬁ func¢des essenciais do groupware de Brainstorming online.
A Tabela 6.3 retrata as caracteristicas funcionais do groupware analisado, as suas areas

problematicas e, por conseguinte suas respectivas questdes de competéncia. Com isso,

conseguimos identificar de forma preliminar os POs que serdo utilizados na nova

modelagem.
Tabela 6.3: Caracteristicas funcionais do contexto
CONCEITOS FUNDACIONAIS AREA PROBLEMATICA QUESTOES DE COMPETENCIA PADROES (POs)
Localizagdo da sessdo colaborativa. Sessdo colaborativa | QCs1 - Onde acontece a CSL
sessdo colaborativa?
O tipo de site em que a sessdo QCs2 - O site da sessdo LT
colaborativa acontece. colaborativa é real ou
Localizaco do site. virtual?
Tipo de sessdo colaborativa ( leitura ou QCs3 - A sessao CSS
escrita). colaborativa é de leitura ou
escrita?
Grupos ( Facilitador, Avaliador e - - -
Participantes).
Um tipo de bloco de notas composto - - -
por pequenas (Post_it).
Recurso (compartilhavel (Leitura) ou Recursos QCs29 - Esse recurso pode RN
exclusivo (escrita)). ser compartilhavel ou
exclusivo?

34 Funcionais - relativo a funcionalismo.
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QCs26 - Quais sdo os CRS
recursos que participam da
sessdo colaborativa?

Situagdo depois (ndo editavel) e Acdo de contribuicdo. QCs10(A) - Quais s3o as ACPPS
antes (Editavel). pré-situagdes da
contribuicdo de a¢do?
QCs10(B) - Quais sdo as
pos-situagdes da
contribuicdo de a¢do?

Escrever acdo de contribuicdo. - QCs9 - Quais sdo as agoes CSAC
de contribuigdes que
compdem uma sessao
colaborativa?

Perfil dos usuarios. - -

PermissGes de usuario. - -

Historico da agOes. - -

Escrever compromisso Compromissos e ccIC

colaborativos. objetivos. Qcs15- Qual 540 .
compromissos colaborativos

que sdo inerentes a um
colaborador?

i QCs16- Qual éo CCAc

compromisso colaborativo
que causa a acdo de
contribuigdo?

- QCs17 - Qual é o objetivo GPCCC
gue é o conteudo
proposicional de um
compromisso colaborativo?

Escrever_ideias, - - -
Escrever_avaliagao,
Escrever_solugdo e Escrever_Fatos.

Gerar_fatos ( Gerar_problema e - - -
Gerar_preparagdo), Avaliar_ideias,
Buscar_solucdo, Gerar_ideias.

Fonte: Idealizado pela autora.

3. [Esboge seus POs de dominio no OLED Estendido]: primeiro, deve-se esbocar o seu PO
(origem) o PO (CSL). Note-se que o PO (CSL) origem possui as seguintes
Classes OntoUML(mais detalhes na secdo 4.7): Sessao Colaborativa
(Collaborative Session), Ambiente (Site) e Localizagdo (Location). Agora,
vamos combinar (ou integrar) o PO (LT) ao PO (CSL) origem. Cabe destacar que a adicdo dos
demais POs identificados deve ser feita um de cada vez. Feito isso, devem ser analisados os
seus elementos candidatos a Classe identificados. Eles sdo: Post_It, Post_It De_Leitura,
Post_It De_Escrita, Post_It _Editavel, Post_It Nao_Editavel, Escrever_Objetivo_Do_ Post-It,

Gerar_Fatos, Avaliar_ldeias, Buscar_Solucdo, Gerar_ldeias, Definicdo_Problema, Preparacao,
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Escrever_Compromisso, Escrever_Contribuicdo, Escrever ldeias, Escrever Avaliacdo,
Escrever_Solucdo, Escrever_Fatos, Grupo, Usuario, Facilitador, Avaliador, Participante,
Permissdes_De_Usuario, Perfil, Historico,Ambiente_Baseado_Na_Web.
4. [Verifique os elementos candidatos a Classe identificados]: um groupware possui
diferentes elementos necessdrios a criacdo de aplicacGes colaborativas
ﬁ % gue podem ser candidatos a Classe. As classes sdo utilizadas para definir
o comportamento de objetos do mundo real, segundo a perspectiva ou
abstracdo que interessa para a solugdao de um problema especifico. Neste contexto, os
elementos candidados a Classe podem ser classificados em: enquadrados e nao
enquadrados.

No primeiro caso, deve-se averiguar se o elemento candidado a Classe escolhido se
enguadra com outro PO descrito no catalogo. Em outras palavras, deve-se verificar se o
elemento canditado a Classe pode ser enquadrado em uma das intengdes ou questdes de
competéncia de outro PO existente no catdlogo consolidado. Em caso positivo, deve-se fazer
uso do PO identificado, ou se necessdrio, criar um PO variante. J4 no segundo caso, deve-se
estereotipar o elemento candidado a Classe, a fim de adiciona-lo a outro PO (ja identificado
na modelagem).

Por exemplo, uma sessdao colaborativa pode ter um ou mais tipos diferentes de
ambientes compartilhados. O PO (CSS) foi decomposto a partir da classe Sessao
Colaborativa (Collaborative Session) do PO (CSL) em Sessdo de Leitura Colaborativa
(Collaborative Reading Session) e Sessao de Escrita Colaborativa (Collaborative Writing
Session). As sessOes de Leitura e Escrita acontecem em um determinado Ambiente Virtual
(ou Local Virtual); portanto, esse conceito foi especializado para Um Ambiente Baseado na
Web (Web-based Enviromment). O PO (CSS) responde a questdo de competéncia: "Que tipos
de sessGes colaborativas existem?", que condiz com a d4rea problematica "Sessdao
Colaborativa".

5. [Estereotipe os elementos candidatos a Classe identificados]: os elementos candidatos a
Classe que ndo foram enquadrados com outros POs descritos no
Catalogo Consolidado devem ser esteriotipados e acrescidos aos POs

existentes. E importante lembrar que os elementos candidatos a Classe,
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para serem acrescidos, ou melhor, associados a um modelo conceitual ontoldgico especifico

de groupware, devem ser estereotipados de acordo com as metapropriedades ontoldgicas

(mais detalhes na se¢do 4.3.1). A Tabela 6.4 exibe os elementos candidatos a Classe

identificados e respectivos esteredtipos em ONTOUML.

Tabela 6.4: Estereoétipos das Classes identificados

ELEMENTOS CANDIDATOS A CLASSE

ESTERIOTIPO DA CLASSE ONTOUML

POST_IT.

<<mixin>>

POST_IT_DE_LEITURA, POST_IT_DE_ESCRITA.

<<role>><<role>>

POST_IT _EDITAVEL, POST-IT_NAO_EDITAVEL.

<<rolemixin>><<rolemixin>>

ESCREVER_OBIJETIVO_DO_ POST-IT.

<<subkind>>

ESCREVER_COMPROMISSO.

<<subkind>>

ESCREVER_CONTRIBUIGAO.

<<subkind>>

DEFINICAO_PROBLEMA , PREPARACAO.

<<subkind>><<subkind>>

GERAR_FATOS, AVALIAR_IDEIAS, BUSCAR_SOLUCAO,
GERAR_IDEIAS.

<<phase>><<phase>><<phase>>

<<phase>>

ESCREVER_IDEIAS, ESCREVER AVALIAGAO,

<<phase>><<phase>><<phase>>

ESCREVER_SOLUCAO, ESCREVER_FATOS. <<phase>>
GRUPO. <<kind>>
USUARIO. <<subkind>>

FACILITADOR, AVALIADOR, PARTICIPANTE.

<<role>><<role>><<role>>

PERMISSOES_DE_USUARIO. <<kind>>
PERFIL. <<kind>>
HISTORICO. <<kind>>

AMBIENTE_BASEADO_NA_WEB.

<<subkind>>

Nota. Os elementos candidatos a Classe foram escritos em letras mailsculas e sem acentuacdo. J& os

esteredtipos das Classes ONTOUML foram mantidos em inglés por ser a lingua dos padrdes da ferramenta

OLED

Fonte: Idealizado pela autora.

A Figura 6 retrata o modelo especifico do groupware de “Brainstorming online”. Esse

modelo foi concebido segundo o método OMEGA e respectivo modelo de processo de uso

ALFA (AP-OPL). Nele, identificamos os POs de dominio (DROPs) utilizados, os elementos

candidatos a Classe estereotipados e associados aos POs existentes (ja identificados na

modelagem).
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BRAINSTORMING ONLINE
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1
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POST IT DE LEITURA POST_IT_DE_ESCRITA POST_IT_EDITAVEL POST_IT_NAO_EDITAVEL - <<subkind>> g3teL
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1 1 1 1 GERAR_IDEIAS |~

Figura 6: Modelo conceitual especifico do Brainstorming Online
Fonte: Idealizado pela autora.
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(:Eg? Verificacdo sintatica do modelo no OLED: “Modelo conceitual especifico do
groupware Brainstorming online”

A Figura 6.1 apresenta a verificacdo sintatica do modelo conceitual especifico do groupware
de “Brainstorming online” criado no OLED.

File Edit Diagram View Project Validahon Transformation Tool Help
DE@9eEQYF Parseaons coiwe || A
§+* Toobox Verify Ontology Syntactically
v Eements BETdldE s RRO0BAQAQIE s MgNA
B3 Enumeration &
(= L
Bl Moin i
B Mode
B Nominal Quality
B3 Non Perceivable Quality
B Perceivable Quality
B rhase
B Primitive Type
B Quantity
B Relator
= Roe [P
Bl Role Mixin | )
B subkind « - i »
1 Association Modified: <association» escreve
o LompcnentGH |£5] Information Footer
* Derivation
Type Description Stereotype Element Location
/ Formal
A Generalization
/ Material -
v[) Structural Patterns ) =
D Derived Patterns
[> collaboration Patterns [0 console | @) probiems x| statstis

Figura 6.1 : Verificagdo sintatica do groupware de Brainstorming online
Fonte: Idealizado pela autora.

O procedimento de verificagdo sintatica consiste no mapeamento do modelo de
“Brainstorming online” criado, submetido ao teste de verificacdo sintatica disponivel no
OLED. Cabe destacar que os resultados errbneos retornados pela ferramenta devem ser
ajustados. As etapas de teste e correcdo sdo repetidas até que o modelo esteja livre de
erros. Ao final, obtém-se um modelo ontologicamente adequado e semanticamente
refinado.

E importante ressaltar que a execugdo de verificagdes sintaticas sdo baseadas em
critérios ontolégicos para comparar o modelo submetido “Brainstorming online” as
restricGes ontolégicas do metamodelo da OntoUML. Neste ambito, é assegurado que o

modelo conceitual verificado sera sintaticamente correto.
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6.2 SEGUNDO EXEMPLO DE USO (COLLABCODE - MAIOR COMPLEXIDADE)

Como segundo exemplo de uso do método OMEGA e respectivo modelo de processo de uso
OPL ALFA (AP-OPL), iremos construir o modelo conceitual ontolégico em ONTOUML
especifico do groupware “CollabCode - Ferramenta para apoio ao desenvolvimento
distribuido e colaborativo de software”, concebido por Silva (2013). Cabe destacar que
comegaremos a modelar o groupware através da "Visdao de manutengao" e o verificaremos

ao final. O contexto do groupware em questdo segue descrito abaixo:

(CONTEXTO): O CollabCode foi projetado visando criar um ambiente de desenvolvimento
online capaz de suprir as necessidades de equipes de desenvolvimento de software
geograficamente distribuidas ou separadas. Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
CollabCode: Hardware: computador com acesso a Internet; Sistema Operacional: Linux;
Linguagens de programacdo: PHP e JavaScript; Banco e dados: PostgreSQL; IDE: NetBeans;
Servidores web: Apache e SharelS; Versionamento do cédigo-fonte: com o Subversion.

Devido a necessidade de instalar aplicacGes especificas para que o trabalho de
desenvolvimento ocorra e a limitada mobilidade dos membros da equipe, para solucionar o
problema de mobilidade, de modo a centralizar todas as ferramentas necessdrias para o
desenvolvimento de sistemas, mais precisamente o desenvolvimento web, foi projetado o
CollabCode. O CollabCode é "Groupware Meeting system Web" que possui um conjunto de
ferramentas para comunica¢do, gerenciamento de atividades e colaboragdo capaz de suprir
as necessidades de ferramentas instaladas nas estag¢bes de trabalho, sendo necessario
apenas um navegador de Internet para sua utilizacao.

O CollabCode foi fundamentado em quatro requisitos, que precisam ser
constantemente verificados e equalizados para que ndo se tornem armadilhas capazes de
colocar em risco projetos ou até mesmo gerar atritos entre as equipes. Neste contexto e, em
funcdo de encontrar facilmente ferramentas que atendam isoladamente cada um desses
requisitos, a tendéncia é que projetistas precisem ter em suas esta¢des de trabalho uma
série de aplicagcOes que permitam a realizacdo de suas atividades. Neste caso, € comum a
utilizacdo de sistemas de troca de mensagens, sistemas de compartilhamento de tela,
softwares gerenciadores de atividades, sistema de compartilhamento de arquivos, IDEs,

dentre outros, por parte das equipes de desenvolvimento distribuido.
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Os principais objetivos do CollabCode sao: primeiro, fornecer o ferramental necessario
para que um projetista ou desenvolvedor consiga codificar dentro do navegador sem a
necessidade de utilizacdo de qualquer outra ferramenta. Para isso, a solucdo dispde de uma
IDE de desenvolvimento com a possibilidade de trabalhar com versionamento de arquivos e
utilizar interface com banco de dados. O segundo objetivo é criar uma area de
gerenciamento que possibilite a criagdo de projetos web, que utilizam como base a
linguagem de programagao PHP, e o gerenciamento das atividades inerentes ao projeto.
— 0 Processo de Colaborag¢ao no CollabCode - Quando uma atividade deixa de ser motivada
pelo desejo do sujeito ou surge outro desejo, esta pode tornar-se uma agao. As a¢des ou 0s
objetivos conscientes vao determinar o conjunto de passos ou operacdes. De modo geral,
uma atividade é desencadeada pela motivacdo para a realizacdo de um desejo do sujeito.
Por fim, as acbes e objetivos conscientes vao determinar o conjunto de passos ou
operagbes (CRUZ, 2001), o que revela “a nocdo de que o ser humano orienta-se por
objetivo/metas planejadas que lhe permitem satisfazer suas necessidades” (LAGNI, 2004).

A Figura 6.2 apresenta os niveis de intera¢cOes existente no CollabCode que sao

baseados na teoria da atividade.

Torna-se mecanizada, ndo
Perde motivacao, aprende, precisa mais pensar para realizar.
satisfaz o desejo.

S
- -
Atividade _ Acéo - Operacéao
T T
Surge um novo desejo, uma Aparecem novas
nova motivacao. circunstancias, & necessario

raciocinar para realizar.

Figura 6.2 : Niveis da teoria da atividade usado no CollabCode.

Fonte: Trabalho de conclusdo de curso da UNIVATES (SILVA, 2013).

A Tabela 6.5 ilustra uma visdao geral de todas as trés dimensdes da colaboracdo (3C)
disponiveis no CollabCode.

Tabela 6.5: Dimensodes da colaboragao disponiveis no CollabCode

c's DEFINICAO FERRAMENTAS

As ferramentas de comunica¢do assincronas ajudam a | Bate papo;

identificar as interagdes dos usudrios com as atividades | Videoconferéncia;
e fornecem base para a documentacdo do sistema que | Comentdrios em atividades;

estd sendo desenvolvido

TRES DIMENSOES DA

COMUNICACAO
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Estas ferramentas devem permitir, ao gerente de | Gerenciamento de projetos;
Q
‘§ projetos, aferir métricas, acompanhar a execucao de | Gerenciamento de atividades;
2
a cada atividade, realocar, sempre que necessdrio, o
(-4
[} . .
S recurso humano disponivel, dentre outros.
Estas ferramentas permitem que as interagdes muitas | Edigdo colaborativa;
& vezes existentes em equipes presenciais sejam possiveis | Compartilhamento de tela;
o
< . o '
= em equipes distribuidas geograficamente. Quadro branco.
a
o
Q
o

Fonte: Trabalho de conclusdo de curso da UNIVATES (Silva, 2013).

Na Figura 6.3 ilustramos todas as ferramentas disponiveis no CollabCode. O CollabCode

foi desenvolvido utilizando diversas bibliotecas e componentes de interface. Dentre elas

temos: o framework JQuery Ul, a biblioteca Flexigrid, o editor CodeMirror e GanttView. Além

disso, diversos plugins do JQuery foram utilizados, tais como: JQuery Ul Layout e JQuery TE.

Gerenciador de
projetos PHP

Quadro branco Videoconferéncia Bate-papo

Gerenciador de

Versionamentode

atividades cédigo-fonte
: CollabCode
Gerenciador de Acompanhamento
bases de dados por logs
Interface de i X . Pré-visualizacdodo
execuctio de SQL Area de codificagdo ' Edicdo colaborativa | projeto

Figura 6.3 : Ferramentas disponiveis no CollabCode.

Fonte: Trabalho de conclusdo de curso da UNIVATES (SILVA, 2013).

A Figura 6.4 apresenta algumas das interfaces do CollabCode construida com os

componentes citados acima.
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Figura 6.4 : Interfaces do CollabCode.

Fonte: Trabalho de conclusdo de curso da UNIVATES (SILVA, 2013).

O controle de acesso do CollabCode é baseado em papéis. E possivel cadastrar novos
papéis e atribuir permissdes a esses novos perfis de usudrios. Além disso, é possivel copiar as
permissdes de acesso de outros perfis. Na Tabela 6.6, sdao apresentados os papéis,
permissées e as responsabilidades do CollabCode.

Tabela 6.6: Papéis, permissoes e responsabilidade do CollabCode

PAPEIS

PERMISSOES

RESPONSABILIDADES

Gerente ou analista

Definir prioridades das atividades;
Cadastrar data de inicio e fim em cada atividade;
Manter atividades do projeto;

Manter projetos;

Exportar projetos;

Manter cadastro de usuarios;

Gerenciar arquivos de codigo-fonte;
Interagir por bate-papo;

Controlar versionamento do codigo-fonte;
Gerenciar reunides / videoconferéncias;
Atualizar status das atividades;

Utilizar interface de banco de dados;

Gerenciar bases de dados;

Gerente é o responsavel por criar
os projetos e alimentda-los com as
atividades. Estas atividades podem
ser requisitos (caracteristicas) ou
chamados para corregao de
problemas. Em geral, as atividades
podem ser qualquer tarefa que
implique em alterac¢do ou criagao

de cddigo.
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Codificar / editar cooperativamente;
Manter documentos e atividades;

Acompanhar o projeto através de graficos .

Desenvolvedor

Codificar;

Editar cooperativamente ;

Gerenciar arquivos de cédigo- fonte;
Manter documentos de atividades;
Participar de reunides / Videoconferéncias;
Interagir por bate -papo;

Atualizar status das atividades;

Escolher atividades para trabalhar;

Abrange, todas as atividades que o
desenvolvedor pode desempenhar
no sistema. A principal fungdo de
um desenvolvedor é a codificagéo,
mas, para que isso seja possivel, é
necessario que ele escolha uma
atividade na qual deve trabalhar.

Estas atividades sdo mantidas pelo

Utilizar interface de banco de dados; gerente, que pode ou nao atribuir

Controlar versionamento de cédigo fonte. as tarefas a um determinado

desenvolvedor.

Administrador Todas. O administrador pode fazer todas
as atividades do sistema, além de
poder ajustar alguns parametros

de configuracgdo.

Fonte: Idealizado pela autora, com base no trabalho de conclusdo de curso da UNIVATES (SILVA, 2013).

- Ferramentas de comunicagdo - As ferramentas de comunicacdo existentes no CollabCode
permitem que a comunica¢do entre os membros da equipe transcorra de diversas formas. As
ferramentas de comunicacdo sincronas servem de apoio para que todos os envolvidos
possam trocar informac¢des de forma online e no momento em que for necessario. Ja as
ferramentas de comunicacdo assincronas ajudam a identificar as interacdes dos usuarios
com as atividades e fornecem subsidios para a documentacgao do sistema, o qual esta sendo

desenvolvido. As ferramentas de comunicac¢ao disponiveis no CollabCode sao:

e Bate-papo: A solugao possui um sistema de bate-papo em que todos os membros do
projeto podem interagir de forma sincrona. Além disso, o sistema cria salas que apenas
guem esta em edicdo colaborativa possa utilizar;

e Videoconferéncia: O CollabCode dispde de uma ferramenta que permite a conversacdo
por audio e video. Esta ferramenta possui também op¢des de compartilhamento de tela e

quadro branco;
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e Comentdrios em atividades: Quando uma atividade é criada no CollabCode os membros
da equipe podem trocar informacdes através de uma area de comentdrios relacionada a ela.
E possivel, ainda, adicionar arquivos e trechos de cédigo-fonte.

- Ferramentas de Coordenagdo - O gerenciamento e a coordenacdo em projetos DDS sdo
tarefas que precisam funcionar corretamente para o bom andamento dos projetos. Em um
software que se propde a gerenciar projetos DDS, sdo necessarias ferramentas que
possibilitem a coordenacdo de atividades, as quais devem permitir ao gerente de projetos,
aferir métricas, acompanhar a execuc¢ao de cada atividade, realocar, sempre que necessario,
o recurso humano disponivel, entre outras possibilidades. Como forma de proporcionar
esses recursos aos gerentes de projetos, o CollabCode dispGe das seguintes ferramentas:

e Gerenciamento de projetos: A ferramenta dispée de uma interface para a criacdo e o
gerenciamento de projetos web. Ao adicionar um projeto, o usudrio pode optar por importar
um projeto através de repositério SVN ou criar um novo projeto. E possivel, também, criar
bases de dados e acompanhar estatisticas sobre o andamento do projeto;

e Gerenciamento de atividades: O CollabCode dispée de uma interface em que é possivel
criar e gerenciar atividades, além de permitir seu acompanhamento através de graficos de
Gantt. Esta ferramenta possibilita, também, o acompanhamento da execucdo das atividades
através de um percentual de conclusdao e dos comentarios adicionados pelos membros da
equipe.

- Ferramentas de colaboracao - O CollabCode implementa varias ferramentas que
possibilitam a colaboracdo entre os membros da equipe. Essas ferramentas permitem que
as intera¢cOes muitas vezes existentes em equipes presenciais sejam possiveis em equipes
distribuidas geograficamente. As ferramentas disponiveis no CollabCode para a colaboracao
sdo:

e Edicao colaborativa: A edicio de codigo pode ser compartilhada entre os
desenvolvedores. Caso dois ou mais desenvolvedores abram o mesmo arquivo, uma sessao
de edicdo colaborativa é iniciada, permitindo a eles a edi¢cdo cooperativa em tempo real do
codigo-fonte;

e Compartilhamento de tela: Esta ferramenta permite que um membro da equipe possa

compartilhar area de trabalho com os demais membros da equipe. A ferramenta permite,
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também, que o computador que estd sendo compartilhado possa ser controlado
remotamente por outro membro da equipe;
« Quadro branco: O quadro branco é um recurso disponivel na ferramenta de
videoconferéncia. Com ele, é possivel que os membros da equipe interajam em tempo real
na construcdo de artefatos de software que facilitem a compreensao de processos e de
atividades a serem desenvolvidas.

A Figura 6.5 retrata o modelo conceitual (também chamado Modelo ER, ou

simplesmente MER) para analise da modelagem do groupware CollabCode.

(1)
< ence PAIS
Cper
ATIVIDADES_STATUS ATIVIDADES_TIPOS ATIVIDADES_PRIORIZACAO
(1n) 1, 1,
(1) (1,0) )
gsTapo |10 ‘esti_contido, O pape
possui
(1)
(11)
AtviDADes [-(L:0) i (D rvioaoes_mensacens  [(24)
possui | contem pertence
(1,0)
(1)
REL_USU_PROJ - P
: o)
sui USUARIO
pertence < il rticipa_de (LD} paTepaPO_MENSAGENS
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(0, 1)
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A
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g possul (al yucoes
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it a0 peoyro |20) saLA_reunao |40 contem REL_FUN_PER]
s |(Ln) @
(1,0)

W 106 (L1 contem

Figura 6.5 : Modelo de Entidade Relacionamento (MER) do groupware CollabCode.
Fonte: Idealizado pela autora, com base no trabalho de conclusdo de curso da UNIVATES (SILVA, 2013).

Como o nome sugere, € um modelo conceitual utilizado na Engenharia de Software para
descrever os objetos (entidades) envolvidos em um dominio de negdcios, com suas
caracteristicas (atributos) e como elas se relacionam entre si (relacionamentos). Por via de
regra, este modelo representa de forma abstrata a estrutura que possuira o banco de dados

da aplicacdo. Evidentemente, o banco de dados podera conter varias outras entidades, como
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chaves e tabelas intermediarias, que podem sé fazer sentido no contexto de bases de dados

relacionais.

Segundo SILVA, foi criado um modelo fisico que tornasse possivel a implementacao

dos requisitos considerados indispensaveis, além de garantir que a estrutura da base

possibilitasse a implementacdo dos requisitos desejdveis sem a necessidade de grandes

modificagbes (SILVA, 2013). A Figura 6.6 apresenta o modelo fisico (ou de implementagao)

da base de dados do groupware CollabCode para fins ilustrativos.
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Figura 6.6 : Modelo fisico da base de dados do groupware CollabCode.
Fonte: Trabalho de conclusdo de curso da UNIVATES (SILVA, 2013).
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De posse dos novos artefatos de colaboracdo (Catadlogo de DROPs de Colaboragao
Consolidado, Modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL) e das Ontologias de Colaboragao
(trés subontologias de CONTO) é preciso analisar o contexto dogroupware “CollabCode".
Feito isso, deve-se executar as atividades de 01 a 05 do processo de uso ALFA (AP-OPL).
Essas atividades correspondem aos procedimentos avangados para modeladores ja iniciados
em modelagem ontoldgica (mais detalhes na se¢do 5.11).

= Procedimentos avancados do processo de uso para o CollabCode:

1. [Verifique o contexto da nova modelagem]: deve-se escolher qual visdo da OPL se deseja
utilizar (visao geral (vide Figura 5.8 ) ou visdo detalhada (vide Figura 5.11)).
% Feito isso, deve-se averiguar o seu contexto da modelagem, com o intuito
de verificar qual serd o seu novo ponto de partida na OPL ALFA (AP-OPL).
Observe-se que o groupware analisado contém em seus requisitos a definicdo de onde
acontecera a colaboragdo. Assim sendo, deve-se dar partida na parte avangada da OPL pelo
novo ponto de entrada EP1; feito isso, deve-se escolher os POs de dominio (DROPs) que se
enquadram no contexto da nova modelagem ou, se preferir, percorrer o caminho dos DROPs
da linguagem, selecionando aqueles POs de domino (DROPs) que sejam de interesse, ou
seja, escolhendo aqueles que se enquadram no contexto do CollabCode.
2. [ldentifique as caracteristicas funcionais do contexto]: deve-se analisar as
, caracteristicas fundamentais as caracteristicas funcionais®® do contexto,
ﬁ % pois as mesmas indicam as fungbes essenciais do groupware de
Brainstorming online.
A Tabela 6.7, a seguir, retrata as caracteristicas funcionais do groupware analisado, as suas
areas problemadticas e, por conseguinte, suas respectivas questdes de competéncia. Com

isso, conseguimos identificar de forma preliminar os POs que serdo utilizados na nova

modelagem.
Tabela 6.7: Caracteristicas funcionais do contexto
CONCEITOS FUNDACIONAIS AREA PROBLEMATICA QUESTOES DE COMPETENCIA PADROES (POs)
Localizagdo da sessdo colaborativa. Sessdo QCs1 - Onde acontece a sessao CSL

colaborativa colaborativa?

35 Funcionais - relativo a funcionalismo.
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Tipo de localizagao. QCs2 - Osite da sessdo LT
colaborativa é real ou virtual?
Tipo de sessdo colaborativa. QCs3 - A sessdo colaborativa é CSS
de leitura ou escrita?
Acdes de contribui¢do da sessdo Acdo de QCs9 - Quais sdo as agdes de CSAC
colaborativa. contribuigdo contribuicdes que compdem
uma sessdo colaborativa?
Acdo de contribuigdo pré e pos- QCs10(A) - Quais sdo as pré- ACPPS
situagdes. situagGes da contribuicdo de
agao?
QCs10(B) - Quais sdo as pos-
situagdes da contribuigdo de
a¢do?
Compromisso colaborativo para agdo| Compromissose | QCs16 - Qual é o compromisso CCAC
de contribuicdo. objetivos. colaborativo que causa a agdo de
contribuicdo?
Compromissos colaborativos QCs15 - Qual sdo compromissos CCIC
inerentes a um colaborador. colaborativos que sdo inerentes
a um colaborador?
Objetivo como contetdo QCs17 - Qual é o objetivo que é o GPCCC
proposicional do compromisso conteudo proposicional de um
colaborativo. compromisso colaborativo?
Recursos da sessdo colaborativa. Recursos QCs26 - Quais sao 0s recursos CRS
gue participam da sessao
colaborativa?
Natureza de recurso. QCs29 - Esse recurso pode ser RN
compartilhavel ou exclusivo?
Interagdo de comunicagdo simples. Comunicagdo QCs30 (A) - Queméo CIPS

remetente na interagdo
comunicativa?
QCs30(B) - Quem é o receptor
na interagdo comunicativa?
QCs30(C) - Qual é a mensagem
da interagdo comunicativa?

Projeto_leitura, Projeto_escrita.

Versdo_pré, Versao_pos.

Projeto.

Ambiente_baseado_na_web.

Sala_reunido.

Escrever_objetivo_do_projeto.

Configuracdo_do_projeto,
Documentacdo_de_projeto.

Escrever_compromisso.

Atividade_de_projeto.

Gerar_priorizacao,
Gerar_planejamento,
Gerar_execugao .

Usuario.
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Perfil . - - -

Permissdes_usuario. - - -

Fungodes. - - -

Historico. - - -

Desenvolvedor, Analista, - - -
administrador, Gerente.

Fonte: Idealizado pela autora.

3. [Esboge seus POs de dominio no OLED Estendido]: primeiro, deve-se esbocar o seu PO
(origem) o PO(CSL). Note-se que o PO(CSL) origem possui as seguintes
ﬁ Classes OntoUML (mais detalhes na secdo 4.7): Sessao Colaborativa
(Collaborative Session), Ambiente (Site) e Localizagao (Location). Agora,

vamos combinar (ou integrar) o PO (LT) ao PO (CSL) origem. Eles sdao (POs de dominio):
sessdo_colaborativa, localizacdo, sessdo_de_leitura, sessdo_de_escrita, recurso, particdo
de recurso, acdo_de contribuicdo, compromisso_colaborativo, objeto, recepcao,
destinatario, emissor, ato_comunicativo, interacdo_comunicativa, projeto_leitura,
projeto_escrita, versao_pré, versao_pds, ambiente_baseado_na_web, escrever_objetivo_

do_projeto, configuracdo_do_projeto, documentagao_de_projeto, escrever_compromisso,

funcdes, desenvolvedor, analista, administrador e gerente.

4. [Verifique os elementos candidatos a Classe identificados]: um groupware possui

diferentes elementos necessarios a criacdo de aplicagdes colaborativas

ﬁ % gue podem ser candidatos a Classe. As classes sdo utilizadas para definir

o comportamento de objetos do mundo real, segundo a perspectiva ou a abstracdo que

interessa para a solucdo de um problema especifico. Nesse contexto, os elementos
candidados a Classe podem ser classificados em enquadrados e nao enquadrados.

No primeiro caso, verifica-se se o elemento candidado a Classe escolhido se enquadra

com outro PO descrito no catdlogo. Em outras palavras, se o elemento canditado a Classe

pode ser enquadrado com uma das intengdes ou questdes de competéncia de outro PO

existente no catdlogo consolidado. Em caso positivo, deve-se fazer uso do PO identificado,
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ou se necessario, criar um PO variante. Ja no segundo caso, deve-se estereotipar o elemento
candidado a Classe, a fim de adiciona-lo a outro PO (ja identificado na modelagem).
5. [Estereotipe os elementos candidatos a Classe identificados]: os elementos candidatos a
Classe que ndo foram enquadrados com outros POs descritos no
Catalogo Consolidado devem ser estereotipados e acrescidos aos POs
existentes. E importante lembrar que os elementos candidatos a Classe,
para serem acrescidos, ou melhor, associados a um modelo conceitual ontolégico especifico
de groupware, devem ser estereotipados de acordo com as metapropriedades ontoldgicas
(mais detalhes na sec¢do 4.3.1). A Tabela 6.8 exibe os elementos candidatos a Classe
identificados e os respectivos estereétipos em ONTOUML.

Tabela 6.8: Esteredtipos das Classes identificados

ELEMENTOS CANDIDATOS A CLASSE ESTERIOTIPO DA CLASSE ONTOUML
PROJETO_LEITURA, PROJETO_ESCRITA <<role>><<role>>
VERSAO_PRE, VERSAO_POS <<subkind>><<subkind>>
PROJETO <<mixin>>
AMBIENTE_BASEADO_NA_WEB <<subkind>>
SALA_REUNIAO <<subkind>>
ESCREVER_OBJETIVO_DO_PROJETO <<subkind>>
CONFIGURACAO_DO_PROJETO, DOCUMENTACAO_DE_PROJETO <<rolemixin>><<rolemixin>>
ESCREVER_COMPROMISSO <<subkind>>
ATIVIDADE_DE_PROJETO <<subkind>>

GERAR_PRIORIZACAO, GERAR_PLANEJAMENTO, GERAR_EXECUCAO <<phase>><<phase>><<phase>>

USUARIO <<subkind>>

PERFIL <<kind>>

PERMISSOES_USUARIO <<kind>>

FUNGCOES <<kind>>

BASE_DE_DADOS <<kind>>

ESTADOS <<kind>>

CIDADES <<kind>>

PAIS <<kind>>

HISTORICO <<kind>>
DESENVOLVEDOR,ANALISTA, ADMINISTRADOR, GERENTE <<role>><<role>><<role>><<role>>
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Nota. Os elementos candidatos a Classe foram escritos em letras mailsculas e sem acentuagdo. J& os

esteridtipos das Classes ONTOUML foram mantidos em inglés por ser essa a lingua dos padrdes da ferramenta

OLED

Fonte: Idealizado pela autora.

A Tabela 6.9 exibe o mapeamento entre as classes do modelo conceitual ontoldgico, a

ontologia e o modelo de entidade relacionamento do CollabCode.

Tabela 6.9: Mapeamento entre Classe e diagrama MER

CLASSE (FIGURA 6.7)

ENTIDADE (FIGURA 6.5)

SITE, SITE_REAL/ SALA_REUNIAO, VIRTUAL / AMBIENTE

_BASEADO_NA_WEB

SALAS_REUNIAO

SESSAO COLABORATIVA

LOCALIZAGAO

SESSAO_DE_LEITURA, SESSAO_DE_ESCRITA

RECURSO

PARTICAO DE RECURSO

SITUACAO

EDICOES_ATIVAS

ACAO_DE_CONTRIBUICAO

COMPROMISSO_COLABORATIVO

OBJETO

COLABORADOR / USUARIO

USUARIOS

MENSAGEM

BATE_PAPO_MENSAGENS

RECEPCAO

DESTINATARIO, EMISSOR

ATO_COMUNICATIVO

INTERAGCAO_COMUNICATIVA

PROJETO_LEITURA, PROJETO_ESCRITA

VERSAO_PRE, VERSAO_POS

PROJETO / RECURSO

PROJETOS

AMBIENTE_BASEADO_NA_WEB

ESCREVER_OBIJETIVO_DO_PROJETO

CONFIGURAGAO_DO_PROJETO,
DOCUMENTACAO_DE_PROJETO

ESCREVER_COMPROMISSO

REL_USU_PROJ

ATIVIDADE_DE_PROIJETO

ATIVIDADES

GERAR_PRIORIZAGCAO, GERAR_PLANEJAMENTO,
GERAR_EXECUCAO

ATIVIDADES_STATUS, ATIVIDADES_TIPOS,

ATIVIDADES_PRIORIDADES, ATIVIDADE_DE_MENSAGENS
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PERFIL REL_FUN_PER
PERMISSOES_USUARIO PERMISSOES
FUNCOES FUNGOES
HISTORICO SVN_LOG

DESENVOLVEDOR,ANALISTA, ADMINISTRADOR, GERENTE

BASE_DE_DADOS

BASE_DE_DADOS

ESTADOS ESTADOS
CIDADES CIDADES
PAIS PAIS

Nota. As Classes e Entidades foram escritas em letras maiusculas e sem acentuacdo.

Fonte: Idealizado pela autora.

A Tabela 6.10 exibe o comparativo entre o

ontologias no CollabCode.

diagrama MER obtido sem e com a utilizagao de

Tabela 6.10: Comparacao entre entidades

ENTIDADE SEM ONTOLOGIA (FIGURA 6.5)

ENTIDADE COM ONTOLOGIA (FIGURA x)

SALAS_REUNIAO

SALAS_REUNIAO

EDICOES_ATIVAS

SITUACAO

USUARIOS COLABORADOR /USUARIOS
BATE_PAPO_MENSAGENS MENSAGEM

PROJETOS PROJETO

ATIVIDADES ATIVIDADE_PROJETO

ATIVIDADES_STATUS, ATIVIDADES_TIPOS,
ATIVIDADES_PRIORIDADES,
ATIVIDADE_DE_MENSAGENS

GERAR_PRIORIZACAO, GERAR_PLANEJAMENTO,
GERAR_EXECUCAO

FUNCOES FUNCOES
PERMISSOES PERMISSOES_USUARIO
SVN_LOG HISTORICO

BASE_DE_DADOS

BASE_DE_DADOS

ESTADOS ESTADOS
CIDADES CIDADES
PAIS PAIS

REL_USE_PRO)J

ESCREVER_COMPROMISSO

REL_FUN_PER

PERFIL

Nota. As Entidades sem e com ontologia foram escritas em letras mailsculas e sem acentuagao.

Fonte: Idealizado pela autora.
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A Figura 6.7 retrata o modelo especifico do groupware de “Brainstorming online”. Esse
modelo foi concebido segundo o método OMEGA e seu respectivo modelo de processo de
uso OPL ALFA (AP-OPL). Nele, identificamos os POs de dominio (DROPs) utilizados, os
elementos candidatos a Classe estereotipados e associados aos POs existentes (ja

identificados na modelagem).
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Figura 6.7: Modelo conceitual especifico do CollabCode
Fonte: Idealizado pela autora.
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ﬂ%? Verificacdo sintatica do modelo no OLED: “Modelo conceitual especifico do

groupware COLLABCODE”

A Figura 6.8 retrata a verificacdo sintatica do modelo conceitual especifico do groupware de
“CollabCode” criado no OLED.
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Figura 6.8 : Verificagdo sintatica do groupware CollabCode
Fonte: Idealizado pela autora.

O procedimento de verificagdo sintatica consiste no mapeamento do modelo de
“CollabCode” criado, submetido ao teste de verificacdo sintatica disponivel no OLED. Cabe
salientar que, os resultados erroneos retornados pela ferramenta devem ser ajustados. As
etapas de teste e correcdo sdo repetidas até que o modelo esteja livre de erros. Ao final,
obtém-se um modelo ontologicamente adequado e semanticamente refinado.

E importante ressaltar que a execugdo de verificagdes sintaticas sdo baseadas em
critérios ontoldgicos para comparar o modelo submetido “CollabCode” as restricGes
ontolégicas do metamodelo da OntoUML. Nesse ambito, é assegurado que o modelo

conceitual verificado sera sintaticamente correto.
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CAPITULO 7. ESTUDO EXPERIMENTAL PARA AVALIAGAO DO METODO E
MODELO DE PROCESSO DE USO

7.1 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

No ambito da SE, os estudos experimentais tém sido usados para encontrar indicios e
aprimorar a utilizagdo de técnicas no contexto de projetos de software (TRAVASSOS;
GUROQV, 2002). No ambito deste trabalho, foram utilizados dois estudos de caso em que as
abordagens qualitativas e quantitativas (ou mesmo, quali-quantitativas) foram empregadas
para a obtencdo de uma andlise mais profunda do assunto da pesquisa. Desse modo, a
pesquisa teve uma parte quantitativa que reuniu dados que puderam ser codificados de
forma numérica. E uma parte qualitativa, para especular quais as causas dos resultados.

O procedimento de conducdo do estudo teve trés etapas. Na primeira etapa, a autora
desta dissertacdo explicou o contexto do estudo aos participantes; a documentacao
necessaria foi disponibilizada para uso deles, compreendendo uma listagem com a descricao
resumida de cada padrdo ontoldgico presente na OPL, os diagramas de processo e
descricOes, e a descricdo detalhada de cada padrdo (contendo nome, intencdo, questdes de
competéncia, modelo conceitual e axiomatiza¢do) para testar a abordagem metodolégica do
OMEGA.

Na segunda etapa, os participantes do estudo preencheram um questionario online
(survey?®). Durante essa etapa, ndo houve intervencdo por parte da pesquisadora. A terceira
etapa consistiu na aplicagdo de um questionadrio para registrar a percepg¢ao dos participantes
sobre o uso do OMEGA e seu respectivo modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL). Apds
receber as respostas do questiondrio, foram realizadas entrevistas, a fim de se obter
informacgdes mais detalhadas sobre a experiéncia de uso dos participantes.

A instrumentagdo utilizada na conducdo do estudo constou do seguinte:
procedimento de realizacdo do survey, procedimento de realizacdo das entrevistas e
procedimento para analisar os resultados.

- O procedimento de realizagao do survey consistiu na aplicagdao de um questionario online

contendo questdes sobre:

36 survey - Um survey é um estudo experimental realizado em retrospecto quando, por exemplo, uma nova

tecnologia ou método é utilizado e deseja-se obter informagdes que permitam avalia-los e evolui-los [Pfle00].
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e O perfil profissional do participante;

e Experiéncia em modelagem conceitual;

e Experiéncia em desenvolvimento de ontologias;

e Experiéncia em linguagem de padrdes ontoldgicos (OPL);

e Avaliacdo do método OMEGA e modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL);

e O questionadrio foi dotado de questdes objetivas em que o participante p6de justificar sua
resposta, expressando sua opinido.

O questionario online (survey) realizado pode ser visto na integra no Apéndice C desta
dissertacao.

- 0 procedimento de realizagdo das entrevistas consistiu na aplicacdo de um questionario,
por escrito, aos participantes do experimento, com a finalidade de obter informacdes
adicionais, percepcao e esclarecimentos sobre comentdrios registrados nos questiondrios
respondidos. As perguntas realizadas nas entrevistas sdo apresentadas no Apéndice (D)
desta dissertacao.

- No procedimento para analisar os resultados foram considerados quatro indicadores:

1- Produtividade do desenvolvimento de modelagem conceitual ontolégica;

2- Qualidade da modelagem resultante;

3- Grau de dificuldade para entendimento do OMEGA e dos simbolos da ALFA (AP-OPL);

4- Auséncia de problemas de representacao da notacdo ALFA (AP-OPL).

O objetivo da pesquisa executada foi avaliar a contribuicdo que o método OMEGA e
seu respectivo modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL) trouxeram para a construcdo de
modelos conceituais de groupware baseados em padrdes ontoldgicos de colaboragao
(avaliacdo dos resultados). No contexto desse trabalho, os participantes tiveram acesso a:

e Um documento contendo alguns tdpicos dos capitulos (4, 5 e 6) para contextualizar e
guiar os participantes da avaliacdo;

e Uma versdo da ferramenta para testar a abordagem metodolégica do OMEGA;

e Um questionario online (survey) para encontrar indicios que permitissem avaliar os
resultados obtidos através do uso do OMEGA e seu respectivo modelo de processo de uso
ALFA (AP-OPL). Esse formulario foi criado com auxilio do google drive (forms)3’ (vide

apéndice C).

37 https://www.google.com/forms/about/.
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e Um documento contendo a entrevista, a fim de se obter informa¢des mais detalhadas
sobre a experiéncia de uso do método OMEGA por parte dos participantes (vide apéndice

D).

7.2 RESULTADOS OBTIDOS
Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir do questionario online
respondido pelos participantes da avaliagdo de "Um método baseado em padrdes
ontoldgicos de colaboragdao para construgdao de modelos conceituais de groupware". Os
participantes do estudo foram 16 profissionais de tecnologia da informacao (TI). O primeiro
tépico do questiondrio survey foi idealizado para identificar o perfil profissional do
participante do estudo. Cabe destacar que as primeiras perguntas do survey sao relativas aos
dados pessoais dos participantes. Essas informacdes foram mantidas em anonimato na
publicacdao dos resultados da pesquisa.

A primeira pergunta a ser considerada é a “Situagao atual de formagdo académica do
participante do estudo”. A Figura 7 retrata o status atual de formacdo académica dos
participantes. Nela, obtivemos que 87,9% dos participantes tinham formagdao em TI

(completa) e 12,5% tinham formagao em Tl (incompleta).

Situacao atual de Formacgao Académica

|6 respostas

@ Completa;
® Incompleta.

Figura 7 : Situacdo atual de formag&do académica
Fonte: Idealizado pela autora

A segunda pergunta a ser considerada é o “Grau de formacdo académica do
participante do estudo”. A Figura 7.1 retrata o grau de formacdo académica dos
participantes. Nela, obtivemos 50% de especialistas; 31,9% de mestres; 6,3% de doutores;

6,3% de phd e 6,3% de superior (graduagao).
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Grau de Formagao Académica

16 respostas

@ Fhd;

@ Doutorado;
Mestrado;

@ Especializacio;

@ Superior.

4

Figura 7.1: Grau de formacgdo académica
Fonte: Idealizado pela autora

O segundo tépico do questionario survey foi idealizado para identificar o nivel de
experiéncia em modelagem conceitual do participante do estudo. A primeira pergunta do
segundo topico é “Qual seu grau de experiéncia em modelagem conceitual?”. A Figura 7.2
retrata o grau de experiéncia em modelagem conceitual. Nela, obtivemos que 43,8% tém
alto grau (mais de trés anos de experiéncia); 43,8% tém médio grau (entre um e trés anos de

experiéncia); 12,3% tém baixo grau (menos de 1 ano de experiéncia);

Qual seu grau de experiéncia em Modelagem Conceitual ?

|6 respostas

@ Menhum;

@ Baixo ( menos de 1 ano);
Médio (entre um & trés anos);

@ Alto (mais de trés anos).

Figura 7.2: Grau de experiéncia em modelagem conceitual
Fonte: Idealizado pela autora

A segunda pergunta do segundo tdpico é: “Caso possua experiéncia em Modelagem
Conceitual, de que forma a mesma foi adquirida?”. A Figura 7.3 retrata de que forma a
experiéncia foi adquirida por parte dos participantes do estudo. Nela, obtivemos que 43,8%

obtiveram a experiéncia em projetos; 31,3% em cursos e 25% em disciplinas.
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Caso possua experiéncia em Modelagem Conceitual, de que forma a
mesma foi adquirida?

16 respostas

@ Curso;

@ Discipling,
Projeto;

@ Outro.

Figura 7.3: De que forma a experiéncia em modelagem conceitual foi adquirida
Fonte: Idealizado pela autora

A terceira questdo do segundo tépico é: “Especifique abaixo o “Curso”, a “Disciplina”
e/ou o “Projeto” que vocé indicou na questdo anterior. Cite também a duracdo do(s)
mesmo(s)?”. Dos 16 participantes do estudo, 7 participantes obtiveram experiéncia através
de projetos, 5 participantes obtiveram experiéncia através de cursos e 4 participantes
obtiveram experiéncia através de disciplinas. Em relacdo a duracdo, a mesma varia de 40
horas a 5 anos.

O terceiro tépico do questionario survey foi idealizado para identificar o nivel de
experiéncia em desenvolvimento de ontologias do participante do estudo. A primeira
pergunta do terceiro tépico é “Qual seu grau de experiéncia em desenvolvimento de
Ontologias?”. A Figura 7.4 retrata de que forma a experiéncia foi adquirida. Nela, obtivemos
que 31,5% tém baixo grau (menos de 1 anos); 31,3% ndo tem conhecimento algum; 25% tém

médio grau (entre um a trés anos) e 6,3% tém alto grau (mais de trés anos).

Qual seu grau de experiéncia em desenvolvimento de Ontologias

16 respostas

@ Nenhum;
@ Baixo ( menos de 1 ano);
Médio (entre um e trés anos);

. @ Alto (mais de trés anos).

Figura 7.4: Grau de experiéncia em desenvolvimento de ontologias
Fonte: Idealizado pela autora
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A segunda pergunta do terceiro tdpico é “Caso vocé possua experiéncia anterior no
desenvolvimento de ontologias, de que forma a mesma foi adquirida?”. A Figura 7.5 retrata
de que forma a experiéncia foi adquirida por parte dos participantes do estudo. Nela,

obtivemos que 54,5% a adquiriram em disciplina e 45,5% em projetos.

Caso vocé possua experiéncia anterior no Desenvolvimento de
Ontologias, de que forma a mesma foi adquirida?

11 respostas

@ Curso;

@ Disciplina;
Frojeto;

@ Cutro.

Figura 7.5: Experiéncia anterior em desenvolvimento de ontologias

Fonte: Idealizado pela autora

A terceira questdo do terceiro tépico é: “Especifique abaixo o “Curso”, a “Disciplina”
e/ou o “Projeto” que vocé indicou na questdo anterior. Cite também a duracdo do(s)
mesmo(s)”. Dos 16 participantes do estudo, 6 participantes obtiveram experiéncia através
de disciplinas, 5 participantes obtiveram experiéncia através de projetos e 5 participantes
ndao comentaram. Em relacdo a dura¢dao, a mesma varia de 4 meses a 3 anos.

O quarto topico do questionario survey foi idealizado para identificar o nivel de
experiéncia em linguagem de padrées ontoldgicos (OPL). A primeira pergunta do quarto
tépico é “Qual seu grau de experiéncia em linguagem de padrées ontoldgicos (OPL)?”. A
Figura 7.6 retrata de que forma a experiéncia foi adquirida por parte dos participantes do
estudo. Nela, obtivemos que 50% tém nenhum conhecimento; 31,3% tém baixo grau (menos
de 1 ano); 12,5% tém médio grau (entre um a trés anos) e 6,3% tém alto grau (mais de trés

anos).
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Qual seu grau de experiéncia em Linguagem de Padroes Ontologicos
(OPL)?

16 respostas

@ Nenhum;
@ Baixo (menos de 1 ano);
Médio (entre um e trés anos);

. @ Alto (mais de 3 anos).

Figura 7.6: Grau de experiéncia em linguagem de padrdes ontolégicos (OPL)
Fonte: Idealizado pela autora

A segunda pergunta do quarto topico é “Caso vocé possua experiéncia anterior em
OPL, de que forma a mesma foi adquirida?”. A Figura 7.7 retrata de que forma a experiéncia
foi adquirida por parte dos participantes do estudo. Nela, obtivemos que 75% a obtiveram

em curso e 25% em projeto.

Caso vocé possua experiéncia anterior em OPL, de que forma a mesma
foi adquirida?

8 respostas

@ Curso;
@ Disciplina;
Frojeto;

@ Cutro.

Figura 7.7: De que forma foi adquirida a experiéncia em linguagem de padrdes ontoldgicos (OPL)
Fonte: Idealizado pela autora

A terceira questdo do quarto tépico é: “Especifique abaixo o “Curso”, a “Disciplina”
e/ou o “Projeto” que vocé indicou na questdo anterior. Cite também a duracdo do(s)
mesmo(s)". Dos 16 participantes do estudo, 6 participantes obtiveram experiéncia através
de disciplinas, 2 participantes obtiveram experiéncia através de projetos e 8 participantes
ndo comentaram. Em relacdo a duracdao, a mesma varia de 4 meses a 3 anos.

O quinto tépico do questionario survey foi idealizado para avaliar o método OMEGA e

seu respectivo modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL). A primeira pergunta do quinto
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tépico é “Qudo dificil/facil vocé considera entender o mecanismo de funcionamento do
método OMEGA?”. A Figura 7.8 retrata o grau de dificuldade para entendimento do
mecanismo de funcionamento do OMEGA e do modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL).
Nela, obtivemos que 37,5% consideram facil; 31,3% foram imparciais (neutros); 18,8%

consideram muito facil e 12.5% consideram dificil.

Quao dificil / facil vocé considera entender o mecanismo de
funcionamento do método OMEGA?

16 respostas

@ Muito dificil;

@ Diicil,
Meutro;

@ Facil

@ Muito facil.

v

Figura 7.8: Qu3o dificil/facil vocé considera entender o mecanismo de funcionamento do OMEGA

Fonte: Idealizado pela autora

A segunda pergunta do quinto topico é “Por favor, justifique sua resposta”. Dos 16
participantes do estudo, 6 participantes consideram que o método recupera os padrdes ja
validados; portanto, fica facil associar o problema do mundo real em estudo ao padrdo que
melhor se adequa a sua representacao; 3 participantes consideram que o método é muito
facil e intuitivo; 5 participantes foram imparciais (neutros); 2 participantes ndao tém
conhecimento sobre o método.

A terceira pergunta do quinto tépico é “Quao dificil vocé considera entender o
mecanismo de funcionamento da OPL que corresponde ao "Modelo de Processo de Uso
ALFA (AP-OPL)?”. A Figura 7.9 retrata o resultado desta questdo. Nela, obtivemos que 43,8%
consideram facil o entendimento; 25% consideram muito facil; 18,8% foram imparciais

(neutros) e 12,5% consideram dificil.
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Quéo dificil vocé considera entender o mecanismo de funcionamento
da OPL que corresponde ao "Modelo de Processo de Uso ALFA (AP-
OPL)"?

16 respostas

@ Muito dificil;

@ Dificil;
Neutro;

@ Facil

@ Muito facil.

v

Figura 7.9: Quao dificil vocé considera entender o mecanismo de funcionamento da OPL
Fonte: Idealizado pela autora

A quarta pergunta do quinto tépico é: “Por favor, justifique sua resposta”. Dos 16
participantes do estudo, 7 participantes consideram interessante a forma como foram
abordadas as andlises dos pontos de entrada no modelo de processos, permitindo um
encadeamento de todas as fases da modelagem, e a forma como foram “linkados” os
procedimentos introdutérios e os avancados. J& 4 participantes consideram muito facil o
mecanismo de funcionamento da OPL, pois o entenderam na primeira leitura; 3
participantes foram imparciais (neutros) e 2 participantes consideram dificil.

A quinta pergunta do quinto topico é “Qudo dificil/facil vocé considera entender os
elementos da ALFA (AP-OPL)?”. A Figura 7.10 retrata o grau de entendimentos dos
elementos da ALFA (AP-OPL). Nela, obtivemos que 31,3% consideram facil o entendimento;

31,3% foram imparciais (neutros); 25% consideram muito facil e 12,5% consideram dificil.

Quao dificil / facil vocé considera entender os elementos da OPL ALFA
(AP-OPL)?

16 respostas

@ Muito dificil;

@ Dificil;
Meutro;

@ Facil

@ Muito facil.

N4

Figura 7.10: Quao dificil/facil vocé considera entender os elementos da OPL
Fonte: Idealizado pela autora
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A sexta questdo do quinto tépico é: “Por favor, justifigue sua resposta”. Dos 16
participantes do estudo, 5 participantes consideram que os elementos estdo bem
detalhados; 5 participantes foram imparciais (neutros); 5 participantes consideram muito
facil para pessoas com um minimo conhecimento em colabora¢do. Neste caso, somente 1
participante considera confuso, por ndo ter conhecimento algum de groupware
/colaboracéo.

A oitava pergunta do quinto tdpico é “Dentre os elementos listados anteriormente,
qual deles vocé teve maior dificuldade para entender? Justifique sua resposta”. Dos 16
participantes do estudo, somente 1 participante cita que precisava de mais tempo de uso
para oplnar com confianca, pois dividas ou detalhes adicionais podem ser representados ao
longo do processo de uso.

A nona pergunta do quinto tdpico é “Vocé considera que essa versao ALFA (AP-OPL)
tornou o processo mais claro?”. A Figura 7.11 retrata que a versao da ALFA (AP-OPL) tornou
o processo de modelagem ontolédgica mais claro. Nela, obtivemos que 50% consideram o

processo mais claro; 31,3% consideram bem mais claro e 18,8% consideram que a nova

versdo mantém a mesma clareza da vers3o anterior.

Vocé considera que essa vers@o ALFA (AP-OPL) tornou o processo mais
claro?
16 respostas

@ Muito menos claro;
@ Menos claro;
Mantém a mesma clareza;
@ Mais claro;
@ Eem mais claro.

Figura 7.11: Essa versdo ALFA (OP_OPL) tornou o processo mais claro
Fonte: Idealizado pela autora

A décima questdao do quinto tépico é “Por favor, justifique sua resposta”. Dos 16
participantes do estudo,11 consideram que a versao da ALFA (AP-OPL) destaca os elementos
importantes que ajudam a organizar e representar os principais requerimentos de um
groupware. Também citaram que, visualmente, o processo ficou bem mais facil de ser lido e

entendido, o que é essencial para a sua aplicacao.
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A décima primeira questdo do quinto tdpico é “Em relacdo a facilidade de
entendimento do processo da OPL, qual representagdo vocé julga melhor?”. A Figura 7.12
retrata que 100% dos participantes do estudo julgam que a nova versdo contempla
diferentes niveis de abstracao, permitindo trabalhar com uma visdo geral do processo, com

mais detalhes, que podem ser trabalhados no todo.

Em relacao a facilidade de entendimento do processo da OPL, qual
representacgao vocé julga melhor?

16 respostas

@ A antiga que permitia apenas mostrar
alguns padréies de colaboracio;

@ A nova gue contempla diferentes
niveis de abstraco, permitindo
trabalhar com uma visdo geral do
processo, com mais detalhes que
podem ser trabalhados no todo.

Figura 7.12: Facilidade de entendimento do processo da OPL
Fonte: Idealizado pela autora

A décima segunda questdo do quinto tépico é “Por favor, justifique sua resposta”.
Segundo os 16 participantes do estudo, trabalhar com uma visao geral do processo permite
uma modelagem mais completa, pois a mesma facilita o entendimento da solucdo a ser
adotada. Também citaram que os diferentes niveis de abstracdo do método permitem um
entendimento mais apurado do escopo do problema a ser resolvido.

A décima terceira pergunta do quinto tdpico é "Em sua avaliacdo, no geral, o método
OMEGA contribui com o processo de Modelagem Conceitual Ontoldgica ( Por exemplo, vide
modelo conceitual do Brainstorming online - abaixo descrito)?". A Figura 7.13 retrata que o
método OMEGA contribuiu com o processo de Modelagem Conceitual Ontolégica. Nela,
obtivemos que 62,5% concordam que o método é aplicavel e eficaz. E 37,6% dos
participantes do estudo acham que seria necessario mais tempo de uso para perceber mais

nitidamente uma possivel contribuicdo.
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Em sua avaliacdo, no geral, o método OMEGA contribui com o processo
de Modelagem Conceitual Ontolégica ( Por exemplo, vide modelo
conceitual do Brainstorming online - abaixo descrito)?

16 respostas

@ Indiferente;
® sSim;

NEo.

Figura 7.13: Avaliacdo geral do método OMEGA

Fonte: Idealizado pela autora

7.3 PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES

Nesta secdo, sdo apresentados os principais resultados obtidos, apdés a aplicacdo do
guestionario por escrito, em entrevista com os participantes do estudo. Segundo a opinido
geral, o método OMEGA auxilia bastante, na medida em que permite a modelagem em
etapas, facilitando o entendimento do escopo e a cobertura do problema a ser resolvido em
groupware. Também foi citado que o OMEGA e sua OPL ALFA podem ajudar a
identificar/modelar os elementos-chaves da colaboragdo. Foi sugerida a inclusdo de mais
exemplos praticos em uso comercial.

Em relacdo ao desenvolvimento incremental e a abrangéncia do método OMEGA,
alguns participantes comentaram que o mesmo se torna adequado ao desenvolvimento
tradicional e agil de software utilizado por suas equipes de trabalho. Segundo os mesmos, o
OMEGA é recomendado na producdo de documentacdo que realmente serd (til, tendo em
vista que a linguagem ONTOUML procura fornecer meios para auxiliar no levantamento dos
requisitos que irdo constituir um sistema, além do reuso de fragmentos de modelagem ja
testados e validados por especialistas de dominio (aumentarem a produtividade).

Com relacdo a notacdo visual da ALFA (AP-OPL), a maioria dos participantes destacou
gue o modelo do processo foi um guia no desenvolvimento de modelagem conceitual,
tornando esse processo claro e intuitivo. Porém, um participante sugeriu a utilizacdo de um
glossario de termos detalhado para facilitar o entendimento dos elementos do modelo de

processos para aqueles que estdo tendo o primeiro contato com o método.
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7.4 DISCUSSOES

Conforme estabelecido no planejamento do estudo, seu objetivo foi avaliar a contribuicao
que o método OMEGA e seu respectivo modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL)
trouxeram para constru¢ao de modelos conceituais de groupware baseados em padrdes
ontoldgicos de colaboracdo (avaliacdo dos resultados). Para isso, foram considerados cinco
indicadores: 1- Produtividade do desenvolvimento de modelagem conceitual ontolégica; 2-
Qualidade da modelagem resultante; 3- Grau de dificuldade para entendimento do OMEGA
e dos simbolos da OPL ALFA (AP-OPL) e 4- Auséncia de problemas de representagao da
notacdo OPL ALFA(AP-OPL).

A maioria dos participantes afirmou haver mais beneficios em criar modelos
conceituais ontologicamente bem fundamentados e semanticamente ricos, do que criar um
modelo sem esse recurso. Esses participantes destacaram a diminuicdo no tempo de
desenvolvimento da modelagem e a melhoria da qualidade dos modelos resultantes.
Segundo as discussdes detalhadas sobre as percepcbes obtidas a partir dos resultados dos
questionarios e entrevistas e, também, a partir da avaliacdo, hd indicacdo de melhoria para
os indicadores de produtividade do desenvolvimento de modelagem conceitual ontoldgica e
da qualidade da modelagem resultante, indicando que o uso do OMEGA e sua ALFA (AP-OPL)
impactam positivamente esses aspectos do desenvolvimento de modelagem conceitual
ontoldgica.

Com relagdo a representacdo visual adotada para representar o OMEGA e seu
respectivo modelo de processo de uso OPL ALFA (AP-OPL), a maioria dos participantes
considerou facil de entender o mecanismo de funcionamento, o que significa um baixo grau
de dificuldade para entendimento do mecanismo de funcionamento do OMEGA e sua ALFA
(indicador (3)). Somente um participante relatou ter tido dificuldades no entendimento de
alguns simbolos, o que significa a auséncia de problemas de representacdo da notacao OPL
ALFA (AP-OPL) (indicador (4)).

Em sintese, conjectura-se que novos usuarios sem o conhecimento prévio em
modelagem conceitual, UML e/ou ontologias tenham uma certa dificuldade de compreender
qguando e qual padrdo aplicar durante o processo de modelagem. Assim, considerando os
resultados obtidos, conclui-se que, no contexto geral da avaliacdo realizada neste

experimento, o uso do OMEGA e seu respectivo modelo de processo de uso ALFA (AP-OPL)
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contribuem para o aumento da produtividade do desenvolvimento de modelagens

conceituais e para a qualidade dos modelos resultantes (indicador (2)).

7.5 CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A AVALIACAO
Neste capitulo, foi apresentado um estudo experimental realizado com o objetivo de avaliar
o uso do método baseado em padrbes ontolégicos de colaboracdao para construcdo de
modelos conceituais de groupware. Os resultados do estudo corroboram as afirmacgdes
encontradas na literatura de que o uso de padrdes ontoldgicos melhora a produtividade do
processo e a qualidade da modelagem conceitual ontoldgica resultante de corporacdes
Verificou-se que o método OMEGA é aplicavel e eficiente para equipes de trabalho. O
método OMEGA e sua OPL ALFA(AP-OPL) trazem grandes possibilidades de uso para equipes
pequenas, médias e de complexidade maior. A partir desses resultados, podemos concluir
gue o método é vidvel, podendo ser usado tanto por analistas de sistemas quanto por
analistas de dados, de forma desacoplada da implementag¢dao dos Sistemas de Informacao.
De acordo com os participantes, o método é aderente ao ciclo proposto pelas metodologias

tradicionais e ageis, o que s6 aumenta a sua aplicabilidade.
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CAPITULO 8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1 CONSIDERAGOES FINAIS DO TRABALHO

No ambito da modelagem conceitual baseada em ontologias, modelar sistemas a partir do
zero, com ou sem especialista de dominio, é uma tarefa ardua. Com o apoio de ferramentas
e abordagens metodoldgicas para constru¢ao de modelos conceituais ontologicamente bem
fundamentados, o trabalho se torna mais suave. Para tal, optou-se por utilizar o modulo
OLED Estendido do Editor OLED como ferramenta computacional, a fim de aproveitar a
abordagem de catalogo de DROPs de colabora¢do implementado no OLED Estendido e sua
gama de ferramentas de modelagem, verificacdo, transformacao e validacdo para criacdo e
utilizacao de POs de dominio da OPL ALFA (AP-OPL).

Acreditamos que o método OMEGA e respectivo Modelo de Processo de Uso ALFA
(AP-OPL) apresentados aqui sirvam de guia para auxiliar usudrios (misto de novatos e
avancados) na construcdes de modelos ontolégicos de groupware usando OntoUML.
Entretanto, mesmo tendo os novos artefatos de colaboracdo como aporte conceitual,
estima-se que novos usudrios sem o conhecimento prévio em modelagem conceitual, UML
e/ou ontologias tenham uma certa dificuldade de compreender quando e qual padrdo
aplicar durante o processo de modelagem.

Diante disso, analisamos o processo de construcdao de modelos ontolédgicos buscando
definir procedimentos de construg¢ao para serem usados por usuarios novatos da linguagem,
similar ao realizado em Guizzardi et al. (2011b), pois verificamos que, a partir da aplicacdo de
um padrao de colaboracdao OntoUML, uma série de outros padrdes se faz necessaria para
completar o modelo, gerando, assim, uma cadeia de chamadas para novos padrées.
Ademais, realizamos uma andlise das regras de fundamentacdo de UFO-A para identificar a
existéncia de novos padrdes. Por fim, apresentamos nosso catdlogo de padrées DROPs de
colaboracgdo consolidado de forma estruturada.

E importante salientar que a ferramenta OLED Estendido sistematiza a construgdo de
modelagens conceituais baseadas em ontologias operacionais relacionadas ao dominio da
colaboracdo (groupware) que podem ser compartilhadas e utilizadas na construcdo de

outras modelagens, considerando-se que, com a utilizacdo do catdlogo de DROPs ganharam
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a padronizacdo que os DROPs oferecem, tornando a construcdo de modelos ontolégicos
muito semelhante a montar formas ou objetos utilizando LEGO®. Assim, entendemos que
este trabalho passa a fazer parte de um arcabouco de trabalhos que, unidos contribuem
para a realizagdao de um suporte metodolégico e computacional na construgdo de modelos

conceituais em OntoUML.

8.2 CONTRIBUIGCOES

Dessa forma, concluimos nosso trabalho apresentando as principais contribuicbes desta
dissertagao:

e Definicdo de um modelo de estruturacdo de requisitos orientados a objetivos. E por
conseguinte, a criagdao de um checklist de avaliacao dos requisitos de groupware;

e A criacdo de novos artefatos de colaboracdo, o “Catdlogo de DROPs de Colaboracao
Consolidado”, a OPL que representa o “Modelo de Processo da ALFA (AP-OPL)” e a traducao
das "Ontologias de Colaboracdo (trés subontologias de CONTO)” com base na evolucdo dos
artefatos de colabora¢do de origem o “Catdlogo de DROPs de Colaboracdo”, a OPL que
representa o “Modelo de Processo da C-OPL” e as "Ontologias de Colaboracdo (trés
subontologias de CONTO)”, para o portugués;

e A criacdo do método OMEGA baseado em padrdes ontolégicos de colaboracdo para
construcdao de modelos conceituais de groupware;

e A proposta e a apresentacdo de uma versdo da OPL para o dominio de colaboracdo a
ALFA (AP-OPL) com seu modelo do processo para aplicacdo dos DROPs, o qual consistiu
na reengenharia da representacgao visual da C-OPL.

e Avaliacdo da contribuicdo que o método OMEGA e sua respectiva OPL para o dominio de
colaboracdo ALFA (AP-OPL) trouxeram para construcdo de modelos conceituais de

groupware baseados em padroes ontoldgicos de colaboragdo (avaliacdo dos resultados).

8.3 DIFICULDADES E LIMITAGOES

As principais dificuldades e limitacdes encontradas durante a realizacdo deste trabalho
foram:

e O método pressupde o conhecimento prévio de levantamento de requisitos, portanto, o

método OMEGA n3o possui uma fase de captura de requisitos, mas sugere a utilizacdo de
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um modelo de estruturacdo de requisitos orientados a objetivos, com o intuito de facilitar a
modelagem ontoldgica.

e O método também conjectura que novos usuarios sem o conhecimento prévio em
modelagem conceitual, UML e/ou ontologias tenham uma certa dificuldade de compreender
guando e qual padrao aplicar durante o processo de modelagem.

e A falta de documentagdo da ferramenta OLED escolhida para entendimento das
funcionalidades ali existentes, bem como a melhor forma de utiliza-las para alcancgar os
objetivos. Os modelos conceituais ontoldgicos resultantes ndo foram validados via simulacdo
e checados via antipadrdes.

e A falta de implementacdo de outras categorias de OntoUML ndo pertencentes a UFO-A
para a modelagem de ontologias.

e A deficiéncia na ferramenta OLED no que tange ao gerenciamento de memdria, causando

varios estouros de membdria, travamento e gerando retrabalhos.

8.4 PERSPECTIVAS FUTURAS E APRIMORAMENTO DO TRABALHO

Considerando a pesquisa aqui apresentada, ha algumas perspectivas de trabalhos futuros e
de aprimoramentos. No ambito da pesquisa, pode-se destacar:

e Criar catdlogos de DROPs em outros dominios para utilizacdo da modelagem conceitual
baseada em ontologias, validacdo e implementacdo na ferramenta. Por exemplo, o dominio
da neurociéncia;

e Criar outro ambiente de desenvolvimento, avaliacdo e implementacdo de ontologias de
dominio usando a linguagem de modelagem ontologicamente bem fundamentada com base
em Ontologias de Fundamentacdo Unificada UFO (A, B e C);

e Criar mecanismos para geracdo de OPLs de forma interativa e incremental;

e Criar repositorios DROPs que possam ser utilizados e construidos de forma colaborativa;

e Realizar novos estudos, a fim de avaliar o desempenho da proposta em outros dominios,

com uma maior quantidade de participantes e maior variedade de perfis.
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APENDICE B
CHECKLIST DE AVALIACAO DOS REQUISITOS DE GROUPWARE

Logo Empresa CHECKLIST DE AVALIACAO DOS REQUISITOS Cddigo: 0000
Revisao: 0000
Setor: Data:
Empresa:
ITENS VISTORIADOS BOM AJUSTE N.A OBSERVACOES
SIM NAO

1 | Averiguar os REQUISITOS DE CLIENTE para entender o que o produto deve
fazer;

2 Verificar a existéncia dos REQUISITOS GERAIS do groupware;

2.1  Osrequisitos de identidade individual dos membros (papéis e
responsabilidades de cada um);

tela);

2.3 Osrequisitos de visdo pessoal ou padrdo, particular, publica e
convergente (visdo especificada por cada usuario para um problema);

2.4  Os requisitos de conhecimento de outros integrantes, a fim de saber
da presencga de um usuario no grupo;

2.2 Osrequisitos de posi¢do do usuario (nomes e/ou icones visiveis na | |

2.5 Os requisitos de controle da palavra (algumas situagGes necessitam
de somente um usudrio manipulando um aplicativo ou emitindo
opiniGes);

2.6 Controle de acesso (direitos de acesso para cada usuario);

2.7 Atualizagdo e sincronismo (para ndo haver divergéncias na edigdo
e/ou na entrada e saida de dados);

2.8 Coordenagdo da informacgdo (coordenacgdo de atividade ou grupo de
atividades, aumentando a eficiéncia).

3 | Verificar a existéncia dos REQUISITOS DE USUARIO do groupware;

3.1 Acesso aos objetos compartilhados e as ferramentas de colaboragao;

3.2 Auxilio na escolha das ferramentas apropriadas;

3.3 Fornecimento de informacgdes de percepgdo;

3.4 Colaboragdo sincrona e assincrona;

3.6 Fornecimento de espaco privativo e publico e transi¢do entre eles ;

3.7 Extensdo dindmica do ambiente;

3.8 Sincronizagdo entre ferramentas diferentes;

3.9 Mobilidade;

3.10 Agrupamento de ferramentas;

3.11 Alta performance.

4 | Verificar a existéncia dos REQUISITOS DE DESENVOLVEDOR do groupware;

4.1 ReUso da experiéncia e conhecimento anteriores;

|
|
|
|
|
|
|
|
3.5 Acesso ao ambiente independente da estagdo de trabalho; |
|
|
|
|
|
|
|
|
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4.2 Aproveitamento do modelo de dados; | | | | | | | |
4.3 Compartilhamento transparente de dados; | | | | | | | |
4.4 Suporte a dados locais e compartilhados; | | | | | | | |
4.5 Acesso as informagGes de percepgao; | | | | | | | |
4.6 Disponibilizacdo de novas ferramentas; | | | | | | | |
4.7 Integracdo com ferramentas externas; | | | | | | | |
4.8 Escalabilidade; | | | | | | | |
4.9 Suporte a ferramentas localizadas no servidor. | | | | | | | |
5 | Averiguar as restrigoes do projeto; | | | | | | | |
6 | Negociar com os envolvidos, caso haja requisitos conflitantes; | | | | | | | |
7 | Elaborar um plano para fazer as alteragées (se houverem). | | | | | | | |

CONCLUSAO DA AVALIACAO:
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APENDICE C
FORMULARIO UTILIZADO NO ESTUDO EXPERIMENTAL

Al. Termo de Consentimento utilizado nos Estudos Experimentais

Estudo Experimental

Estudo empirico realizado como trabalho de conclusio de curso para analise do método OMEGA
baseado em padroes ontologicos de colaboragdo para construgdo de modelos conceituais de
groupware.

Termo de Consentimento para Participagao na Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO -UFRJ
) G DE poS GRAD\JACA PPGI - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA
EM INFORMATICA Estudo empirico realizodo como rwoamo oe conclusBo ae Curso para ar\énse do método
....... BADE 1HBERAL 30 110 B8 SANEIRD 6mega em podroes de para updo de
conceituais de groupware.

udo Experimental:

Ola! Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa "'Um método baseado em
padrdes ontolégicos de colaborac&o para construgdo de modelos conceituais de
groupware”. Este estudo tem por objetivo avaliar a contribuicdo que o método OMEGA
baseado em padrdes ontolégicos de colaborag&o(DROPS) trouxeram para construgéo de
modelos conceituais ontolégicas operacionais relacionados ac dominio da colaboragdo
(groupware). Apos o aceite do termo de consentimento, serdo apresentadas algumas
questdes.

E garantida a confiabilidade dos dados individuais obtidos no estudo. Os Dados s3o
destinados a realizac&o da pesquisa, ndo sendo usados como avaliagio pessoal ou
profissional. E assegurado o anonimato dos participantes na publicagdo dos resultados da
pesquisa. Apesar de convidado a participagéo € voluntaria, sendo direito ndo querer
participar ou abandonar a realizagdo do estudo a qualgquer momento.

Ao clicar em "Préxima’, declaro ter mais de 18 anos de idade e participar voluntariamente
da avaliagdo do estudo de:"Um método baseado em padrdes ontolégicos de colaboracdo
para construgcdo de modelos conceituais de groupware”. Tendo lindo as informacdes
contidas neste termo antes de participar do estudo.

E importante esclarecer que vocé levara cerca de 30 minutos, este é o tempo previsto
para conclus3o da pesquisa!

— As informagdes coletadas por este formulario serdo compiladas e avaliadas para
mensurar a contribuigdo que o método OMEGA e respectiva OPL ALFA (AP-OPL) trouxeram
para construgdo de modelos conceituais de groupware baseados em padrdes ontolégicos
de colaboracdo (avaliacio dos resultados).

— A versdo do OLED 2.1.1 pode ser acessada pelo link:
https://www.dropbox.com/s/7wn3qdxgdlo7sgb/oled_2.1.1.jar?dI=0

— O mdédulo OLED Estendido que contém o catalogo de DROPs de Colaboragdo pode ser
acessada pelo link:
https://www.dropbox.com/s/7yex99nroi96ioa/Collaboration%20Patterns.oled?d|=0

— A documentag3o contendo a explanacio sobre OMEGA e a OPL ALFA (AP-OPL) pode ser
acessada pelo link:

https://www.dropbox.com/s/xyOmerrgdw9hgm3/documenta%C3%A7%C3%A30_explicativa.
pdf?dl=0

Desde ja agradego a sua participagdo nesta pesquisa.
Ester M. Poegere.

PROXIMA P Pagina1de 5
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Estudo Experimental

*Obrigatorio

Perfil de participante

Perfil do participante do estudo empirico.

Nome *

Informe seu nome completo

E-mail *

Informe seu e-mail de contato

Formacao Académica *
Informe o curso ou drea de maior titulagdo

Grau de Formacgao Académica *

Escolha o seu grau de Formag&o Académica em relacdo as opgdes abaixo
Phd;

Doutorado;

Mestrado;

Especializacéo;

OO0OO0O0O

Superior.

VOLTAR PROXIMA =1 Pagina2de 5

Este contetido nao foi criado nem aprovado peio Go

ogle. Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos
Adicion

ais
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Estudo Experimental

*Qbrigatorio

Experiéncia em Modelagem Conceitual

Qual seu grau de experiéncia em Modelagem Conceitual ? *
Exemplo de experiéncias: uso UML, ONTOLOGIA, ONTOUML e OPLs

O Nenhum;

O Baixo ( menos de 1 ano);

(O Médio (entre um e trés anos);
(O Alto (mais de trés anos).

Caso possua experiéncia em Modelagem Conceitual, de que
forma a mesma foi adquirida? *

O curso;
O Disciplina;
O Projeto;

O Outro.

Especifique abaixo o "Curso’, a "Disciplina” e/ou o "Projeto" que
voce indicou na questao anterior. Cite também a duragao do(s)
mesmo(s).
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Experiéncia em Desenvolvimento de Ontologias

Qual seu grau de experiéncia em desenvolvimento de
Ontologias ?*

Exemplo de experiéncia: uso de alguma Ontologia
O Nenhum;

O Baixo ( menos de 1 ano);

(O Médio (entre um e trés anos);

(O Alto (mais de trés anos).

Caso voce possua experiéncia anterior no Desenvolvimento de
Ontologias, de que forma a mesma foi adquirida?

O curso;
O Disciplina;
O Projeto;

QO outro.

Especifique abaixo o "Curso’, a "Disciplina” e/ou o "Projeto” que
voceé indicou na questao anterior. Cite também a duragao do(s)
mesmo(s).

VOLTAR PROXIMA — Pagina 3 de 5

Este conteldo nio foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

G()Ogl&f. Formularios
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Estudo Experimental

*Obrigatdrio

Experiéncia em Linguagem de Padrdes Ontolégicos (OPL)

Qual seu grau de experiéncia em Linguagem de Padroes
Ontolégicos (OPL)? *

() Menhum;

(:} Baixe (menos de 1 ana);

O Médio (entre um e trés anos);
O Alto (mais de 3 anos).

Caso vocé possua experiéncia anterior em OPL, de que forma a
mesma foi adquirida?

O curso;
(O Disciplina;
C]l Projeto;
{:) Qutra.

Especifique abaixo o "Curso’, a "Disciplina” e/ou o "Projeta” que
vocé indicou na questao anterior. Cite também a duragdo do(s)
mesmol(s).

VOLTAR PROXIMA L} Pégina 4 de 5

Este conteddo nbo foi crisdo nem aprovads pelo Doogle. Denunciar sbuss - Termaos de Servico - Termos
"
Adichonais

Google F
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Estudo Experimental

*OQbrigatorio

| Questionario de Avaliagdo por Resultado

Responda as questdes abaixo considerando sua percepgao Inicial sobre o método OMEGA.

Quao dificil / facil vocé considera entender o mecanismo de
funcionamento do método OMEGA? *

O Muito dificil;
Dificil;
Neutro;

Facil

O OO0O0

Muito facil

Por favor, justifique sua resposta.*
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Quado dificil vocé considera entender o mecanismo de
funcionamento da OPL que corresponde ao "Modelo de
Processo de Uso ALFA (AP-OPL)"? *

MODELO DF PROCESSO DE USO ALFA (AP-OPL)
PROCEDIMENTOS AVANCADOS  \

/

s/ . S

Muito dificil;
Dificil;
Neutro;
Fécil

Muito fécil.

O O O O

Por favor, justifique sua resposta.*

Sua resposta
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Quao dificil / facil vocé considera entender os elementos da
OPL ALFA (AP-OPL)? *

MOSELO OF FROCEIS0 OF USO ALFA (AP OFL) + BETALMADODY

O Muito dificil;

QO oificil;

O Neutro;

QO Facil

O Muito facil.

Por favor, justifique sua resposta .*

Sua resposta

227



Dentre os elementos listados anteriormente, qual deles vocé
teve maior dificuldade para entender? Justifique sua resposta. *

]t @R C)S X £ 1 - = 8 O]

Voce teria alguma sugestao para melhorar a forma como os
padroes sao conectados, ou seja, para melhorar apresentagao
do processo da OPL? *

3 1€

Vocé considera que essa versao ALFA (AP-OPL) tornou o
processo mais claro? *

O Muito menos claro;

O Menos claro;

O Mantém a mesma clareza;
O Mais claro;

() Bem mais claro.

Por favor, justifique sua resposta .*
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Em relagao a facilidade de entendimento do processo da OPL,
qual representagao voceé julga melhor?

—.;— ;’.ln__‘.‘.—“
sl [P o,
|2 e | e e
(A = e e T ey B
4' _‘; B O E; . >
[ b ¢ WA = . jw!

== _ __l"‘
_.._I o o S =

A antiga que permitia apenas
(O mostrar alguns padrdes de
colaboragéo;

A nova que contempla
diferentes niveis de
abstragdo, permitindo

QO trabalhar com uma viséo

geral do processo, com mais
detalhes que podem ser
trabalhados no todo.

Por favor, justifique sua resposta *

Sua resposta
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Em sua avaliagédo, no geral, o método OMEGA contribui com o
processo de Modelagem Conceitual Ontolégica ( Por exemplo,
vide modelo conceitual do Brainstorming online - abaixo
descrito)? *

1 - - ’
- =
-
———
——
— —
= e | o
s —— - i
- e 3 = —— - A
(O Indiferente;
O sim;
O Nao.
Por favor, justifique sua resposta.*
Voceé teria alguma sugestao?
VOLTAR ENVIAR G  Pigina 5 de 5

Este conteddo ndo fol criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adiclonais

Google Formularios
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APENDICE D
QUESTIONARIO UTILIZADO NAS ENTREVISTAS DO ESTUDO EXPERIMENTAL

A2. Questionario usado na entrevista do estudo experimental:

Entrevista:

1. Qual o seu entendimento sobre sistemas colaborativos? Modelagem conceitual? UML? Ontologias?

2 O uso dos aportes tedricos de colaboragdo permite explicitar os conceitos centrais?

3 Qual é o seu entendimento sobre Padrdes ontoldgicos (ontology patterns) e linguagens de padrdes?

4. Ao conectar padrdes ontoldgicos estamos proporcionando a oportunidade de sua validagao sistémica?

5 Para garantir o entendimento ndo ambiguo dos padrdes de ontologia, propde-se modeld-los com base em
uma ontologia de fundamentagdo?

6. Pararepresentar os padrdes ontoldgicos propostos é fundamental o entendimento?

7.  Existem diversas categorias de padrdes ontoldgicos ? Qual é uso em nosso método?

8. Quantas visdes e procedimentos o método OMEGA tem para construir modelos?

9. Em que momento vocé comegam a usar a OPL? E como é realizada a integragdo dos padrées?

10. Entre os elementos da OPL, qual |he gera duvidas?

11. Vocé tem duvidas em relagdo aos esteredtipos utlizados em Padrdes ontoldgicos relacionados ao dominio
(Domain-Related Ontology Patterns)?

12. Emrelagdo as questGes de competéncia e intengdes dos padrdes como, vocé as define?

13. Qual é o principal motivo da criagdo do Método OMEGA e respectiva OPL ALFA (AP-OPL)?

14. Vocé possue experiéncia em desenvolvimento de modelos conceituais em ONTOUML?

15. Em seu ponto de vista, quais informagGes poderiam ter sido perpassadas para facilitar a construcdo de

modelos através da OPL?
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