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Resumo

DIAS, Angélica Fonseca da Silva. Fatores motivacionais para a adocao da
tecnologia: um estudo de caso com portadores de deficiéncia visual no Rio de
Janeiro. 2007. 98 f. Dissertacdo (Mestrado em Informética) — Instituto de Matematica /
Nicleo de Computagdo Eletronica, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de

Janeiro, 2007.

Esta pesquisa se propde a investigar a adocdo de tecnologia pelos portadores de
deficiéncia visual no Brasil, mais especificamente no Estado do Rio de Janeiro, a fim de
conhecer melhor os impactos causados neste publico quando da ado¢do de determinada
tecnologia. Neste trabalho, estudamos o software DOSVOX (BORGES, 1998), um
sistema de apoio a portadores de defici€éncia visual produzido no Nucleo de
Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro - NCE/UFRI.
Utilizou-se a metodologia qualitativa por intermédio de um estudo de caso, levantando a
expectativa profissional, a social, e a percep¢do dos portadores de deficiéncia visual
quanto a fatores motivacionais: facilidade de uso, pressdo social e utilidade percebida.
Os fatores motivacionais utilizados foram extraidos do Modelo TAM - Technology
Acceptance Model (DAVIS, 1986, 1989) e, com base nesse modelo, foi utilizado um
roteiro padronizado para facilitar a coleta de informacdes. Foram entrevistados dez
portadores de deficiéncia visual usudrios da ferramenta DOSVOX. A maioria dos
entrevistados foi contactada através de um Instituto especializado para portadores de
deficiéncia visual, Instituto Benjamin Constant. Os entrevistados foram undnimes ao
afirmar que o DOSVOX € um software facil para quem estd aprendendo, servindo de
estimulo para o retorno aos estudos e a vida social. Grande parte dos respondentes

confirmou que, apds o treinamento no programa DOSVOX, ficou mais competitivo para



o mercado de trabalho. Observou-se também que o grupo analisado deu peso maior ao
fator utilidade percebida do que a pressdo social e a facilidade de uso percebidas.
Alteracdes profundas, causadas pelo advento de ferramentas tecnoldgicas, foram
verificadas na vida dos portadores de deficiéncia visual. Os resultados dessa pesquisa
podem indicar novas abordagens para o desenvolvimento de sistemas de informacdo

especificos para portadores de deficiéncia visual.



Abstract

DIAS, Angélica Fonseca da Silva. Fatores motivacionais para a adocao da
tecnologia: um estudo de caso com portadores de deficiéncia visual no Rio de
Janeiro. 2007. 98 f. Dissertacdo (Mestrado em Informética) — Instituto de Matematica /
Nicleo de Computagdo Eletronica, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de

Janeiro, 2007.

The present research investigates the adoption of technology for the visually
impaired in Rio de Janeiro, Brazil. It aims to know the impact on them when a given
technology is adopted. The software studied was DOSVOX (Borges, 1998), a support
system for visually impaired users developed by the Nicleo de Computag@o Eletronica
of the Federal University of Rio de Janeiro - NCE/UFRJ. The method used was
qualitative, a case study, to address the professional and social expectation and
perception of the visually impaired on some motivational factors (perceived usefulness,
perceived ease of use and social pressure). The motivational factors were taken from the
Technology Acceptance Model — TAM (Davis 1986, 1989). Based on that model, a data
collection procedure was used to facilitate the gathering of information. Ten visually
impaired users of the DOSVOX tool were interviewed. Most of the interviewees were
contacted through the Benjamin Constant Institute, a specialized institution for the
visually impaired in Brazil. The interviewees were unanimous in stating that, for those
who are learning, the DOSVOX is an easy of use software, stimulating them to return to
their studies and social life. Most of the interviewees confirmed that after their
DOSVOX training they became more competitive. It was also observed that in the
analyzed group there was a stronger weight on perceived usefulness than on social

pressure and perceived ease of use. The advent of technology tools has caused deep



changes in the lives of visually impaired individuals. The results of this research may

indicate new approaches for the development of specific information systems for them.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo é apresentada suscintamente a pesquisa documentada nesta
dissertacdo, abordando os objetivos da dissertagdo, a relevéncia, a descri¢do da pesquisa

e a organizagdo do texto.

1.10bjetivo

Esta pesquisa de natureza exploratéria se propde a investigar os portadores de
deficiéncia visual do Rio de Janeiro, e como lidam com a Tecnologia da Informacio em

sua vida profissional e social.

Existem vdrios estudos realizados com o intuito de identificar fatores intrinsecos'
e extrinsecos” envolvidos nas decisdes, intengdes e satisfacdo dos individuos quanto a
aceitacdo e ao uso de Tecnologia da Informagdo. Grande parte deles se baseia no
modelo TAM — Technology Acceptance Model, idealizado por Davis (1986). Este
modelo propde que duas varidveis — a utilidade percebida e a facilidade de uso

percebida — influenciam diretamente na atitude e na inteng@o de uso de tecnologia.

"A motivagdo deriva da prépria atividade, ou seja, o individuo deseja executar a atividade sem que haja
algum reforco aparente além do processo de execugdo da atividade em si. Exemplo: prazer em executar
algo. (DIAS, 1998).

A motivacdo deriva do que € obtido da participacdo na atividade, ou seja, o individuo deseja executar a

atividade, pois esta é percebida como instrumental para atingir resultados distintos da atividade em si, tais

como: desempenho da tarefa, pagamento ou promocdes. (DIAS,1998).
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Seguindo o Modelo TAM, a presente pesquisa visa verificar como os fatores
motivacionais: utilidade percebida, facilidade de uso percebida e pressdo social,
influenciam a intengdo de uso de uma ferramenta de software para portadores de
deficiéncia visual do Rio de Janeiro, e como lidam com a Tecnologia da Informagio,

mais especificamente quanto ao software DOSVOX?, em sua vida profissional e social.

A pergunta da pesquisa pode ser formulada como:

Como os fatores motivacionais influenciam a intencdo de uso de uma

ferramenta de software para portadores de deficiéncia visual?

Os fatores motivacionais estudados foram levantados a partir do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM — Technology Acceptance Model) (DAVIS, 1986,
1989). Seguem abaixo, as trés primeiras questdes secunddrias que fazem mengdo ao

contexto em que ocorre o fendmeno.

Qual a expectativa social e profissional dos usudrios portadores de deficiéncia

visual?

Quais as mudangas decorrentes da introducdo do computador na vida de um

portador de deficiéncia visual?

Como a ferramenta DOSVOX é percebida, de forma geral, pelos portadores de

deficiéncia visual?

3 Software préprio para pessoas com deficiéncia visual, o qual converte em som as informacdes textuais
geradas no microcomputador. (BORGES, 1998)
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As préximas questdes secunddrias fazem referéncia ao fendmeno em si. J4 que
um estudo de caso é um método empirico que “investiga um fenémeno contempordineo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno

e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 1994).

Como a pressdo social impacta na utilizacdo de uma ferramenta de software

para portadores de deficiéncia visual?

Como a facilidade de uso impacta na utilizacdo de uma ferramenta de

software para portadores de deficiéncia visual?

Como a utilidade percebida impacta na utilizacdo de uma ferramenta de

software para portadores de deficiéncia visual?

Com esta pesquisa pretende-se identificar fatores positivos e negativos na relacdo
usudrio-sistema e, a luz da teoria, sugerir acdes que possam promover uma maior

aceitacdo da Tecnologia da Informacdo pelos portadores de defici€éncia visual.

1.2Relevancia

Segundo Borges (1998), os portadores de defici€ncia visual no Brasil sdo, em sua
maioria, pessoas semi-analfabetas ou possuem somente a educagfo basica, com extrema
dificuldade de acesso a educacdo. Estes individuos necessitam de uma educagdo
especial adequada as suas necessidades. Neste contexto, a Tecnologia da Informacgao
dispde de recursos que possibilitam ao portador de deficiéncia visual ter melhores
condi¢des de acesso a educacdo e conseqiientemente, possibilita uma melhoria na

qualidade de vida, seja através do crescimento intelectual (acesso a informacdes e
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educagdo), pessoal (possibilidade de se comunicar com outros individuos em condig¢des
de igualdade e formas de entretenimento) e profissional (ter meios adequados para
desenvolver uma atividade profissional possibilitando a conquista da independéncia

financeira).

A relevancia da presente pesquisa reside em:

e Ampliar o conhecimento sobre a interacdo entre portadores de deficiéncia

visual e a tecnologia, especialmente no ambiente social.

e Examinar um publico especial cujo mercado de trabalho estd sendo
conquistado com a dedicacdo dessas pessoas e o avanco das ferramentas

tecnoldgicas.

e Estender os estudos sobre o modelo TAM, refor¢ando sua validade tedrica
e empirica, e aprofundando-o para usudrios portadores de deficiéncia

visual.

® Investigar e sugerir agdes para aumentar a aceitacio e o uso de tecnologias
pelos portadores de deficiéncia visual, com o objetivo de conhecer melhor
os limites e as oportunidades que a tecnologia possa oferecer para o uso

pessoal e profissional desses usudrios.

e Analisar o componente humano da Tecnologia da Informagdo, ndo
somente como a parte que recebe os impactos resultantes da tecnologia,
mas também, e principalmente, como um agente ativo e indispensédvel para

o éxito desta tecnologia (SILVA, 2006).



18

Neste contexto, esta pesquisa contribui para a producio de reflexdes que levam

em consideracdo aspectos especificos da realidade brasileira.

1.3Descricao da pesquisa

A natureza exploratéria desta pesquisa é condizente com a utilizacdo de uma
metodologia qualitativa de coleta de dados, por meio de entrevistas de profundidade

aplicadas a uma amostra por conveniéncia (MALHOTRA, 2001).

As entrevistas da pesquisa foram baseadas num roteiro padronizado, contendo
perguntas abertas e perguntas com alternativas fixas (SELLTIZ, WRIGHSTMAN,
COOK, 1975) para as respostas dentro de uma escala de zero a dez. O objetivo de tal
escolha foi possibilitar a posterior comparagédo objetiva de algumas respostas (MANN,

1979).

Este estudo estd baseado em conceitos encontrados na revisdo da bibliografia

existente sobre 0s assuntos que compdem o tema em questdo.

A andlise das respostas obtidas nas entrevistas foi feita por meio de uma
abordagem interpretativa, cuja principal vantagem é a obtencdo de uma riqueza de
detalhes e simbolismos muito maior do que a das descricdes quantitativas (BENTO e

FERREIRA, 1982).

Nesta pesquisa, foram entrevistados dez portadores de defici€ncia visual que sdo
usudrios da ferramenta DOSVOX. Os integrantes dessa amostra por conveniéncia sao

adultos com diferentes formagdes e graus de experiéncia profissional.
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Esta pesquisa estd naturalmente limitada as caracteristicas dos sujeitos
entrevistados e & metodologia escolhida para a coleta e o tratamento de dados. Portanto,
as conclusdes produzidas ndo encerram generalizacdes mais sim reflexdes sugestivas

sobre o tema estudado.

1.40rganizacao do manuscrito

O texto estd distribuido em cinco capitulos, seguidos de um conjunto de

Referéncias Bibliogréficas e Anexo.

A esta Introdugdo segue o Capitulo 2, de Reveferencial Tedrico, no qual é
discutido o perfil dos portadores de deficiéncia visual, o histérico de construcdo do
software estudado (DOSVOX), o conceito de motivacdo humana e os impactos
causados pela tecnologia na realidade atual. Além de serem apresentadas pesquisas

sobre motivag@o na qual o presente estudo estd baseado.

O Capitulo 3, de Metodologia, contém o detalhamento de todos os elementos
relativos a pratica deste estudo: a pergunta, as classificagdes da pesquisa, a unidade de

analise, a coleta e o tratamento dos dados.

No Capitulo 4, de Descri¢do dos Casos, sdo apresentados os perfis dos sujeitos
entrevistados e suas percepgdes quanto a adocdo de uma ferramenta de software por um

portador de defici€ncia visual.

No Capitulo 5, Andlise dos Resultados, os aspectos mais relevantes das respostas

obtidas sdo expostos e interpretados a partir das defini¢cdes oferecidas no Capitulo 2.
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Além de apresentar uma andlise agregada da percep¢do dos entrevistados sobre os

fatores motivacionais.

No Capitulo 6, de Conclusdo, sdo realcadas as principais contribuicdes dessa

investigacdo e fornecidas algumas sugestdes para pesquisas futuras.

Apéds as Referéncias Bibliograficas foi apresentado o Anexo I e II contendo o

roteiro das entrevistas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados os conceitos sobre portadores de deficiéncia
visual, o software DOSVOX e seus similares, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
(TAM - Technology Acceptance Model) (DAVIS, 1986, 1989), além de uma

abordagem ampla dos fatores motivacionais utilizados na pesquisa.

2.1 Portadores de Deficiéncia Visual

"Nos ndo devemos deixar que as incapacidades das
pessoas nos impossibilitem de reconhecer as suas habilidades. As
caracteristicas mais importantes das criancas e jovens com
deficiéncia sdo as suas habilidades" (Hallahan e Kauffman,

1994).

Este século marca para os portadores de deficiéncia visual a sucessiva quebra de
barreiras milenares de exclusdo e segregacdo, nas quais estes individuos eram
abandonados a sua prépria sorte ou isolados em institui¢des especializadas. A chave

principal para esta evolugdo é a tecnologia, a ser aplicada para superar as barreiras

anatomo-fisiologicas. (SASSAKI, 1997).

O ultimo censo realizado pelo IBGE (2000) mostra um nimero maior de
portadores de defici€éncia do que o esperado: das quase 160 milhdes de pessoas, 24,6

milhdes, 14,5% da populagdo brasileira apresentou algum tipo de deficiéncia. O
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resultado aguardado apontava para um indice de 10% da populacédo brasileira, segundo
expectativas da Corde (Coordenagdo Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia), 6rgdo do Ministério da Justica.

Da estatistica apresentada, a defici€ncia visual apresentou o maior indice com:
48,1%, ou seja, 11,8 milhdes de pessoas com deficiéncia visual. Entre estas pessoas que

apresentam deficiéncia visual 159.824 sdo incapazes de enxergar.

O conceito ampliado utilizado no Censo 2000, que inclui diversos graus de
incapacidade de enxergar, ouvir e locomover-se, ¢ compativel com a Classificacdo

Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saide (CIF) divulgada, em 2001, pela

Organizag¢ao Mundial de Satide.

O Censo 2000 foi o primeiro a fazer uma investigacao detalhada sobre a questdo.

Foram feitas cinco perguntas, de tal modo que as deficiéncias fossem detectadas.

Segundo Ventura (2002), presidente da Unido Brasileira de Cegos e do Conade
(Conselho Nacional de Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia), sao

questiondveis os resultados:

"Consideramos portador de deficiéncia visual uma pessoa
que enxerga menos de 30% com seu melhor olho. Essas pessoas
que disseram ter alguma deficiéncia visual podem ter
dificuldade, mas ndo deficiéncia real. Pelos dados que estdo at, o

Brasil seria um pais de cegos”.

Segundo Bercovich (2002), pesquisadora do IBGE, o conceito utilizado no censo,

de limitacdo de atividades, seguiu recomendacdes recentes da Organizacdo Mundial da
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Satide e da ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas), que direcionavam as questdes

aplicadas durante o Censo 2000.

Oliveira (1999) considera que deficiéncia, de forma geral, é qualquer perda ou
anormalidade da estrutura ou fun¢@o psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica que resulte
numa limitagdo ou incapacidade do desempenho normal para uma determinada

atividade.

Nesta pesquisa, especificamente, trataremos o assunto deficiéncia visual, que é
definida como uma alteracdo do sistema visual — incapacidade de “ver” ou de “ver bem”
— limita¢do ou impedimento de acesso direto a: orientacdo e mobilidade independente;
interagdo como o meio ambiente; aquisi¢do de conceitos; aquisi¢do de habilidades

manuais e acesso a palavra escrita (impressdo). (OLIVEIRA, 1999)

Segundo Oliveira (1999):

“Ainda que ndo ocorra consenso quanto ao uso da
terminologia, constata-se (...) que existem diversidades
significativas quanto ao significado geral da deficiéncia. Se para
um grupo é uma questdo de 'cabeca’, psicologica ou criada por
pessoas ditas 'normais', para outros é fato inegdvel que portar
uma limitacdo fisica real e concreta expressa a dificuldade de
realizar tarefas e funcdes 'comuns', por exemplo, as que
dependem de locomogdo. Para outros, ainda, representa a
situacdo de transpor dificuldades e, por fim, tem aqueles que

associam a deficiéncia especialmente ao mercado de trabalho”
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O advento de ferramentas tecnoldgicas relacionadas a computadores tem alterado
enormemente 0 modo como essas pessoas vivem, aprendem e trabalham (TURBAN,
2003). Os portadores de deficiéncia visual talvez tenham sido os mais beneficiados pela
tecnologia. Hoje, com a ajuda de computadores, scanners, impressoras e outros

equipamentos, um cego é capaz de escrever e ser lido, e ler o que os outros escreveram.

Para entender melhor as necessidades desse segmento, algumas pesquisas tém
sido conduzidas. Esse trabalho, por exemplo, investiga a adog¢do de tecnologia entre os

portadores de deficiéncia visual com base no modelo TAM.

Na sec¢do seguinte, apresentamos a ferramenta DOSVOX utilizada pelos sujeitos

dessa pesquisa, os portadores de defici€ncia visual.

2.2 DOSVOX

A pesquisa foi aplicada para usudrios da ferramenta DOSVOX. O DOSVOX € um
software que se comunica com o usudrio através do uso de sintetizador de voz. O
sistema conversa com o portador de deficiéncia visual em Portugués (ver figura 1) e da
a ele muitas facilidades que um usudrio vidente possui, como um sistema de geréncia de
arquivos adequado ao uso por portadores de deficiéncia visual, editor e leitor de textos,
impressora a tinta e em Braille!, ampliador de telas para visdo subnormal, diversos
jogos, além de programas para acesso a Internet. A ferramenta também oferece apoio a

operacdo de programas que ndo foram criados para cegos, através de adaptacdes que

* Braille: alfabeto para portadores de defici€ncia visual, constituidos por pontos salientes.
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permitem leitura sintética de telas ou substituicio de interagdes bidimensionais ou

cliques de mouse (BORGES, 1998) (ver figura 1).

Tikkn ¥
i I i
el i il dede Il
Tedede e de e drdededs 1 T dededede

Sistema Operacional DOSVOX - versdo 3.1a
Nucleo de Computacao Eletronica da UFRI]

Boa tarde !

Direcio técnica: (021)2598-3117 - prof. José Antonic Borges
e-mail: antonio2@nce.ufrj.br

Duvidas técnicas: (021)2598-3198 - CAEC - UFRJ]
Bernard Condorcet: bernard@nce_ufrj.br
Geraldo Junior : geraldo@intervox.nce.ufrj.br
Marcelo Pimentel : marcelo@intervox.nce.ufrj.br
Renato Costa : rcostadénce.ufrj.br

Projeto Dosvox: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvax

DOSYOX Estudantil: http://waw.saci.org.br

DOSYOX — 0 que voce deseja 7

Figura 1 - Tela do Sistema Operacional DOSVOX (INTERVOX, 2006)

A maior diferenca entre o DOSVOX e os muitos programas que existem no
mercado internacional voltados para auxilio ao portador de deficiéncia visual, reside no
fato de que o DOSVOX ndo é apenas uma ‘“casca de interface” colocada sobre os
programas convencionais, mas um ambiente operacional totalmente projetado com
caracteristicas de comunicacdo coerentes com as limitagdes do portador de deficiéncia
visual (PIMENTEL, 1997a, 1997b). Todo acesso € feito pelo teclado, e o sistema de
selecdo por menus conduz o portador de defici€éncia a uma operacdo com menos erros
(ver figura 2). Segundo Pimentel (1997a), € interessante ver um portador de deficiéncia
visual operando o computador com muito mais rapidez com DOSVOX que um vidente

usando o Windows. Hoje, o DOSVOX ¢ utilizado por mais de 500 portadores de

deficiéncia visual por todo o Brasil.
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Figura 2 - Tela DOSVOX - Selecao de Menus (INTERVOX, 2006)

2.3 TAM - Tecnology Acceptance Model

Varios estudos investigam o comportamento do ususario frente a Tecnologia da
Informacdo. O modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model —
TAM) tem sido amplamente utilizado pelos pesquisadores a fim de melhor entender os
fatores que envolvem a adocdo e a utilizagdo de uma tecnologia. Este modelo surgiu de
estudos na drea de “Theory of Reasoned Action” (TRA), que tenta prever o

comportamento social dos individuos a partir de suas crengas e intengdes.

O modelo TAM foi proposto por Davis (1986) a partir do modelo Fishbein
(FISHBEIN, AJZEN, 1975 apud SILVA, 2006). Este modelo de comportamento
humano da drea de psicologia descreve o comportamento como dependente da intengdo
de comportamento, a qual seria, por sua vez, afetada por um componente atitudinal
(crencas/percepcdes de conseqiiéncias que interfeririam na atitude) e por um

componente normativo (como o contexto social afeta a intengo):
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B =BI =wl.A + w2.SN (FISHBEIN, AJZEN, op. cit.), sendo:

B (behavior) = comportamento

BI (behavior intention) = intencdo de comportamento

A (attitude) = componente atitudinal com rela¢do ao comportamento

SN (subjective norm) = componente normativo com relacdo ao comportamento

wl e w2 = pesos referentes a cada componente

Davis (1986) desprezou o componente normativo do modelo Fishbein
(FISHBEIN, AJZEN, 1975, op. cit.), e propds dois constructos para representar as
percepcdes que influenciam o uso de um sistema de informacdes. Assim, no modelo

proposto por Davis, o componente atitudinal é formado a partir de duas varidveis:

e PU (perceived usefulness) - utilidade percebida, ou seja, “grau em que
um individuo acredita que utilizar um sistema particular melhoraria o seu

desempenho no trabalho”.

e PEOU (perceived ease-of-use) - facilidade de uso percebida, ou seja,
“grau em que um individuo acredita que utilizar um sistema particular seja

livre de esforgo fisico ou mental”.

Fishbein e Ajzen (1975 apud SILVA, 2006), sugeriam, em seu trabalho, que os
construtos representativos do componente atitudinal fossem levantados a partir da
elaboracdo de uma pesquisa qualitativa focando o objeto em estudo. Na drea de MIS
(Management Information Systems), j4 haviam sido conduzidas vdrias pesquisas sobre
0 uso de sistemas. Assim, Davis (1986, 1989) conseguiu levantar os dois construtos

apresentados acima como base em uma revisdo da literatura.
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No TAM (DAVIS, 1989), a inten¢do de comportamento analisada € a intencdo
de usar determinada tecnologia, sendo assim, Davis (1986) utiliza, como varidvel
dependente, a Intencdo de Uso como sin6nimo da Inten¢do de Comportamento. E,
segundo o TRA (FISHBEIN, AJZEN, 1975 apud SILVA, 2006), essa Intencdo de Uso
seria uma aproximacdo valida para o comportamento de uso final do usudrio.

A primeira versdo do modelo Davis (TAM) é por ele denominado uma versao
parcimoniosa uma vez que apresenta apenas as varidveis centrais que influenciam na
inten¢@o de uso (ver figura 3). Porém, a realidade que o modelo descreve é muito mais
complexa e envolve vérios outros fatores que afetam direta ou indiretamente a aceitagdo
do usudrio. Por exemplo, Venkatesh e Davis (2000) investigam que a utilidade
percebida possa ser afetada por “normas subjetivas, relevincia da tarefa e
demonstrabilidade de resultados”; enquanto que Venkatesh (2000) vincula a percepcao
de facilidade de uso a “auto-eficicia computacional, percep¢des de controle externo

(I6cus de controle externo) e ansiedade computacional”.

Utilidade
Percebida
Intenc¢do de
Uso
Facilidade de

uso Percebida

Figura 3 - TAM: Modelo Parcimonioso de Inten¢ao de Uso (Davis, 1986)

Virias pesquisas t€m tentado validar o modelo TAM e perceber a existéncia de

variaveis antecedentes que alterem de alguma forma as premissas do modelo.
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A seguir, apresentaremos alguns fatores motivacionais e estudos realizados sobre

o tema motivagao.

2.4 Fatores motivacionais e uso de tecnologia

Nesta secdo, discute-se o conceito de motivacdo humana, onde sdo abordados
alguns impactos causados pela tecnologia na realidade dos portadores de deficiéncia
visual e sdo apresentadas algumas pesquisas sobre motivacdo e adocdo da tecnologia na

qual a presente pesquisa estd fundamentada.

2.4.1 Pesquisas sobre Motivacao

A motivacdo humana tem sido alvo de estudo por muitos pesquisadores, talvez
como tentativa de comprender e solucionar problemas. Bergamini (1990), num artigo
que visa delimitar a fronteira “entre aquilo que se deve chamar de ‘pura reacio’
(condicionamento) e o que deve ser reconhecido como ‘motiva¢do auténtica’”, afirma
que uma abordagem exclusivamente estatistica e racional para esse assunto € a causa de
uma série de mitos, crencas e mal-entendidos que atrapalham o avanco do

conhecimento nesse campo.

De acordo com essa linha de pensamento, alteracdes de comportamento que
derivem de um condicionamento conseguido por meio de varidveis extrinsecas denotam
apenas reacdes que levam a movimentos, mas nao estdo baseadas naquilo que se poderia
realmente chamar de motiva¢do. Bergamini (1990) alerta para o risco de se cometer
erros grosseiros quando fatores extrinsecos ao individuo sao erroneamente considerados

como a forca motriz de sua motivacao:
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“Quando se consideram fatores extrinsecos ao individuo
como elementos que condicionam a agdo, é importante ter em
mente que, quando a recompensa ou a puni¢cdo que estd ligada a
ela ¢ retirada, o comportamento do individuo desaparece, ou
melhor, tal comportamento ndo se mantém por si mesmo. Ao
mesmo tempo, é importante ter em mente que, apesar do seu
cardter claramente intrinseco, a motivacdo pode servir-se de
fatores existentes no meio ambiente como meios de satisfazer
uma necessidade interna, mas isso ndo significa que sua
compreensdo possa ser reduzida a busca desses fatores em si
mesmos. E por isso ela ndo se confina aos limites de tais

fatores.” (BERGAMINI, 1990).

N ~

O impulso a agdo pode ser estimulado por um elemento externo, oriundo do
ambiente em que o individuo se encontra, e pode também ser gerado internamente, em
seus processos mentais. Assim, a motivagdo estd relacionada com o sistema cognitivo
do individuo — seus valores pessoais, diante do seu ambiente fisico e social, sua
estrutura e seus processos fisioldgicos, suas necessidades e suas experiéncias anteriores.
Como necessidades, valores e capacidades variam de individuo para individuo, as
pessoas sdo diferentes entre si no dmbito da motivacdo. Além disso, as mesmas
necessidades, valores e capacidades variam no mesmo individuo ao longo do tempo,

aumentando ainda mais a complexidade da questdo (CHIAVENATO, 1994).
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24.2 Adocao de Tecnologia

A tecnologia, de um modo geral, é o conjunto de técnicas e conhecimentos,
especialmente, principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de
atividade (FERREIRA, 1999; HOUAISS e VILLAR, 2001). Esta pesquisa se detém no
estudo de fatores motivacionais para o uso de ferramentas tecnoldgicas para os

portadores de deficiéncia visual.

O investimento massivo em novas tecnologias decorrentes da generalizacdo do
uso de computadores, tanto em ambientes domésticos quanto empresariais, levou a uma
onda de tentativas de medi¢do do impacto dos investimentos feitos sobre a performance
organizacional. Muitas revisdes e pesquisas em diversas areas de conhecimento (tais
como economia, financas, administracio, estratégia e sistemas de informacao) tém sido
realizadas nas dltimas duas décadas em torno desse impacto. (POZZEBON e PETRINI,

2002).

Na area de Sistemas de Informagdo, Davis (1989) desenvolveu e validou duas
varidveis para a aceitagdo dos usudrios em relagdo a tecnologia da informacgdo: a
utilidade percebida e a facilidade de uso percebida. Realizando dois estudos envolvendo
152 usudrios de quatro softwares nos Estados Unidos, verificou uma forte correlacdo
entre utilidade percebida e uso da tecnologia. Os resultados também sugeriram que a

facilidade de uso percebida seria um antecedente causal para a utilidade percebida.
A presente pesquisa estd baseada fortemente em trés perspectivas tedricas:

= A Theory of Reasoned Action (TRA) de Fishbein e Ajzen (1975 apud SILVA,

2006), que sugere que o comportamento humano é determinado por um
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componente atitudinal (percepcdes e crencas individuais) e um componente

normativo (influéncias sociais expressas por meio de normas subjetivas).

= O Modelo TAM (Technology Acceptance Model) de Davis (1989) que propde a
utilidade percebida como o fator motivacional preponderante no uso da

tecnologia baseada em computador.

= A distin¢do entre os varios motivadores feita por Deci (1975, apud IGBARIA,
1996), que indica que os individuos podem ser motivados para o uso de
microcomputadores devido a recompensas (prazer e diversdo), beneficios

percebidos (utilidade) e pressdes externas (pressao social).

Igbaria, Parasuraman e Baroudi (1996) apresentam o modelo com os trés fatores
motivacionais — a utilidade percebida, o prazer percebido e a pressdo social percebida
— que teriam influéncia direta no uso de computadores. Esses trés fatores também
funcionariam como mediadores dos efeitos de varidveis antecedentes individuais e
organizacionais sobre o uso da tecnologia. As habilidades individuais, o apoio
organizacional e a utilizacdo do sistema por parte da organizacdo afetariam o uso da
tecnologia por meio dos seus efeitos sobre a complexidade percebida e sobre os fatores

motivacionais diretos de utilidade, prazer e pressdo social percebidos.

O modelo apresentado por Igbaria, Parasuraman e Baroudi (1996) foi testado em
uma pesquisa com 471 profissionais de 62 empresas estadunidenses. Os resultados
apontaram para a utilidade percebida como o principal motivador. Além disso,
concluiram que a complexidade percebida de fato era uma ligacdo-chave entre as

variaveis antecedentes — habilidades individuais, apoio organizacional e utilizacdo
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organizacional — e os trés fatores motivacionais diretos. Adicionalmente, os resultados

sugeriram que as habilidades individuais t€m um papel critico no uso da tecnologia.

Uma pesquisa brasileira sobre motivacdo e uso de microcomputadores foi
realizada por Dias (1998), utilizando alguns elementos do modelo de Igbaria,

Parasuraman e Baroudi (1996) como disposto na figura 4.

Um questiondrio foi respondido por 79 profissionais com posicdes de geréncia em
55 empresas localizadas no Rio de Janeiro. Esse contexto organizacional variava de
pequenas firmas a grandes corporagdes: 23% eram multinacionais, 58% eram empresas
privadas de capital brasileiro e 19% eram estatais. A pesquisa baseou-se no pressuposto
psicanalitico de que fatores motivacionais intrinsecos teriam precedéncia sobre fatores
motivacionais extrinsecos. Entretanto, mais uma vez os resultados indicaram a utilidade

— um fator extrinseco — como principal motivador para o uso de tecnologia.

Prazer Facilidade de
uso

Utilidade

Figura 4 - Modelo de Dias. (DIAS, 1998)
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Um desdobramento dessa pesquisa ocorreu na forma de um estudo de caso em que
36 dos entrevistados iniciais foram divididos em seis grupos de trabalho e suas
experiéncias pessoais de uso de tecnologia da informacdo foram examinadas com mais

profundidade, de acordo com os seguintes aspectos:

= Resisténcias pessoais quanto ao uso de computadores.
= Situacdes na qual a tecnologia € usada compulsivamente.
= Motivacgdes para usar computadores na execugdo de tarefas.

= Cultura organizacional.

A existéncia de uma correlag@o positiva entre o prazer percebido e a facilidade de
uso percebida foi confirmada, ou seja, quanto maior o prazer no uso de computadores,
maior a facilidade percebida em uséd-los. Além disso, tanto o prazer percebido e a
facilidade de uso percebida tiveram influéncia positiva na percep¢do de utilidade.
Também foi verificado que a percep¢do de que computadores sdo ficeis de usar pode

reduzir a ansiedade em relag@o ao seu uso.

Venkatesh, Morris e Ackerman (2000) apresentam uma pesquisa longitudinal de
diferentes géneros no uso da tecnologia aplicada ao trabalho, usando a TPB — Teoria do
Comportamento e Planejamento. O comportamento foi testado ao longo de cinco meses,

em 355 profissionais que estdo utilizando uma nova tecnologia.
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Os homens foram influenciados mais fortemente a adotar a tecnologia pela
percepcdo de sua utilidade. Enquanto as mulheres foram influenciadas mais fortemente

pelas normas subjetivas’ e pelo controle do comportamento percebido’.

Outra pesquisa foi posteriormente realizada por Dias (2001), aplicando o mesmo

modelo de trés fatores motivacionais em trés classes de usuarios no Rio de Janeiro:

= 53 alunos de um curso de MBA Executivo (pds-graduacdo lato sensu) de uma
universidade puiblica de renome, com idade média de 36 anos e 11 anos de
experiéncia profissional; 83% deles tinham uma posicdo de geréncia em 43

empresas de diversos portes.

= 46 estudantes de graduacdo em Administragdo de Empresas, numa universidade
particular, com idade média de 22 anos; alguns deles j4 estavam trabalhando em

tempo parcial durante o curso.

= 39 alunos de Ensino Fundamental, 82% dos quais estudavam em escolas

particulares, os demais em escolas publicas.

Os resultados mostraram que individuos com diferentes graus de escolaridade
apresentam percepcOes diferentes em relacdo aos fatores que motivariam o uso de
computadores. Estudantes do Ensino Fundamental sentem mais prazer que os demais

com computadores. Ja os alunos de MBA reportaram menor grau de prazer.

% Normas subjetivas se referem 2 percepcio de um individuo de que muitas pessoas importantes para ele
acham que ele deve ou ndo deve executar o comportamento em questdo (FISHBEIN, AJZEN, 1975 apud
SILVA, 2006).

® Controle do comportamento percebido estd associado ao controle sobre os fatores pessoais e externos
que possam facilitar ou confirmar a execu¢do do comportamento. (VENKATEZH, MORRIS,
ACKERMAN, 2000).
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O atributo da utilidade tem uma percep¢do maior por parte dos estudantes de
graduacdo, e quem o percebe menos sdao os alunos do Ensino Fundamental. Finalmente,
a facilidade de uso é maior para os estudantes de graduacdo, enquanto os de MBA séo
os que t€ém a menor facilidade em relagdo aos demais. O prazer atuaria como um fator
de automotivagdo, ao passo que a utilidade parece estar ligada a um sentimento de
obrigatoriedade. Dias (2001), conclui que os sistemas de informagfo se tornardo mais
atraentes para usudrios adultos caso sejam mais amigdveis, tenham interfaces mais
atualizadas e sejam desenvolvidos com a participa¢do de usudrios, além de incluirem

um intenso programa de treinamento.

Silva e Dias (2004) conduziram um survey com 46 funciondrios de uma
instituicdo académica brasileira a qual estava em fase de implantacdo de um SIG
(Sistema Integrado de Gestdo). Estudos realizados anteriormente indicavam que a
influéncia das normas subjetivas decresce conforme o tempo de uso de um sistema. No
entanto, os autores verificaram que, apesar de o sistema estar em uso hd mais de trés
meses, a influéncia das normas subjetivas ainda se mostrou bastante forte. O estudo
confirmou também a existéncia de diferentes dimensdes dentre os aspectos
motivacionais e o relacionamento existente entre alguns dos fatores citados na literatura:

Normas Subjetivas, Utilidade Percebida e Intencdo de Uso.

Chao (2004) investigou como diretores de arte de agéncias de propaganda do Rio
de Janeiro lidam com a tecnologia oferecida pelos microcomputadores no ambiente de
trabalho. Foram entrevistados 13 diretores de arte que trabalham ou trabalharam em
agéncias cariocas de propaganda. Observou-se que os fatores motivacionais extrinsecos
prevalecem sobre os intrinsecos, com uma €nfase maior na pressio do ambiente de

trabalho para o uso de microcomputadores. Além disso, os resultados sugerem que os
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diretores de arte mais experientes sdo também os que tém mais idade e menos facilidade

em usar computadores.

Dias et al. (2005) aplicaram um survey (ver ANEXO II) para uma amostra tendo
como objeto de estudo um software de apoio a pessoas portadores de deficiéncia visual
e motora. A amostra foi composta por sete usudrios (quatro usudrios de DOSVOX e trés
de Motrix’). Essa amostra era composta por homens com idade média de 35 anos
variando entre 23 e 43 anos com diferentes escolaridades e com no minimo dois anos de
experiéncia na utilizacdo dos softwares pesquisados: DOSVOX e Motrix. Foram
examinadas as percepc¢des dos usudrios com relacdo a facilidade de uso, utilidade e
inten¢do de uso dos softwares. Tais percepcoes se referem aos fatores motivacionais
facilidade de uso e utilidade percebida extraidos do Technology Acceptance Model de
Davis (1986, 1989). Esta pesquisa estd baseada também em estudos realizados por Dias

(2001).

A andlise dos resultados permitiu o desenvolvimento de consideracdes
sugestivas sobre os fatores motivacionais para o uso de ferramentas de informatica no
ambiente de portadores de deficiéncia fisica. Os fatores motivacionais utilidade
percebida e facilidade de uso obtiveram valores altos para o DOSVOX. Além disso,
constatou-se que os usuarios DOSVOX possuiam uma percep¢io maior com relacdo a

utilidade, e conseqiientemente uma intencdo maior de uso do que os usudrios Motrix.

7 Software que permite que pessoas com deficiéncias motoras graves, em especial tetraplegia e
distrofia muscular, possam ter acesso a microcomputadores, permitindo assim, em especial com a
intermediacdo da Internet, um acesso amplo a escrita, leitura e comunicagdo. O acionamento do sistema é
feito através de comandos que sdo falados num microfone. (BORGES,1998)
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Os resultados dessa pesquisa mostraram como as ferramentas tecnoldgicas
relacionadas a microcomputadores sdo necessdrias para esse segmento de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, por determinacdo do mercado: ndo sé para realizagdo
pessoal e objetivo de vida, como também para sua inser¢do social no mercado de
trabalho. Ao mesmo tempo, ¢ importante ndo perder de vista a diferenciagdo existente
entre o que seria “motivacdo auténtica”, originada de fatores intrinsecos ao individuo, e
o mero condicionamento, estimulado por varidveis extrinsecas, e, portanto gerador de
comportamentos que nao se manterdo por si mesmos caso a puni¢do ou a recompensa a

eles associadas sejam suprimidas (BERGAMINI, 1990).

Silva (2006) conduziu uma pesquisa com 231 usudrios de oito sistemas de
informacdo distribuidos entre oito empresas brasileiras, com o objetivo de verificar a
influéncia dos fatores humanos sobre a intenc¢do de uso de sistemas de informacdo. A
pesquisa foi dividida em duas etapas: qualitativa e quantitativa. O estudo quantitativo
contemplou usudrios de sistemas de informacgdo relevantes indicados pelos dirigentes
entrevistados. E, a etapa qualitativa foi realizada com o método de estudo de casos a fim
de explorar os construtos estudados segundo a perspectiva do desenvolvedor de

sistemas de informagao.

Silva (2006) utilizou uma versdo mais recente do TAM que incorpora a
influéncia social. Foi verificada que a utilidade se mostrou como o maior motivador
direto para a adocdo de uma tecnologia, seguido da facilidade. A Influéncia Social
influenciou a Inteng¢do de Uso direta e indiretamente por seu efeito sobre a utilidade e a

facilidade. Assim, quanto mais o usudrio percebe o auxilio oferecido pelo sistema no
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desempenho de suas funcdes, a sua facilidade de uso e o incentivo quanto a sua

utilizacdo por pessoas que ele considera importante, maior serd a sua inten¢ao de usé-lo.

2.4.3 Fatores Motivacionais Estudados

A presente pesquisa tem como objetivo analisar os portadores de defici€ncia
visual, situados no Rio de Janeiro, no que tange aos fatores motivacionais propostos por
Davis (1986) acrescido do componente atitudinal de Fishbein e Ajzen (1975 apud
SILVA, 2006), ou seja, essa pesquisa visa analisar a facilidade de uso, a utilidade
percebida e a pressdo social dentro do ambiente tecnoldgico de usudrios do software

DOSVOX.

Esta pesquisa exploratéria e qualitativa busca fornecer subsidios para a
comparagdo dos resultados obtidos no contexto especifico dos portadores de deficiéncia
visual com os resultados das pesquisas anteriormente apresentadas. Assim, a interagdo

com a tecnologia é analisada a luz dos seguintes fatores motivacionais:

= A pressdo social percebida pelo usudrio — o conjunto de normas subjetivas que
refletiriam a percepcdo de um individuo de que pessoas importantes para ele
consideram um dado comportamento apropriado ou ndo (DAVIS, 1986). Essa
pressdo viria de individuos cujas opinides sdo relevantes para os usudrios, como

familia, amigos, pares, supervisores e subordinados.

= A facilidade de uso percebida pelo usudrio — a crenga de que usar computador

nao requer esfor¢o mental ou fisico (DAVIS, 1986).

= A utilidade percebida pelo usudrio — a percepc¢do de que o uso de um certo

sistema melhora a performance profissional (DAVIS, 1986).



40

Dessa forma, examinam-se, nessa pesquisa, fatores motivacionais como a pressao
social, a facilidade de uso percebida e a utilidade percebida. Dentre esses, destaca-se, a

seguir, a pressao social.

2.4.4 Pressao Social

Na Antiga Grécia, as pessoas eram inferiorizadas por seus ‘estigmas’, ou seja,
qualquer sinal que denotasse diferenca em relagdo a uma pessoa considerada normal. Os
portadores eram marginalizados e excluidos do convivio social. Na Idade Média, a
deficiéncia era vista como um castigo divino, uma “cruz” que a pessoa e seus familiares

deveriam carregar no decorrer de suas vidas (GIL, 2000).

Com o avango da ciéncia, muitas causas e seus mecanismos da perda da visao e
suas concepgdes fantasiosas foram mudando. A privacdo de estimulos que um portador
de deficiéncia sofre ndo interfere na sua vida a ponto de exigir dele o isolamento. Na
verdade, quanto mais ele participa de forma ativa da vida social, mais ele se descobre e

se desenvolve como pessoa (GIL, 2000).

Segundo Stainback e Stainback (1999), a inclusdo ensina as pessoas portadoras de
deficiéncia e as demais que todas sdo membros igualmente valorizados da sociedade, e
que vale a pena fazer tudo o que for possivel para proporcionar realmente a inclusdo

nesta mesma sociedade.

Os portadores de deficiéncia visual devem estar expostos as contramarchas
sociais, que formam um individuo social normal, caso contrdrio haverd um atraso

intelectual e desajustamento social (CUTSFORTH, 1969).
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Para os portadores de deficiéncia visual o papel da sociedade ¢ fundamental, pois
existe uma busca constante de alternativas que visem suprir as necessidades especiais
dessas pessoas para aumentar a sua participacdo no convivio social. Além, também, de
mobilizar a sociedade e esclarecer as possibilidades e os limites dessas pessoas, a fim de

amenizar mitos e supersticoes (CONDORCET, 1998).

Nas sociedades com alto grau de coletivismo, a identidade estd fortemente ligada
ao grupo social ao qual cada um pertence, os interesses do grupo prevalecem sobre os
do individuo e a capacidade de manter a harmonia no contato social é extremamente
valorizada. Opostamente, nas sociedades com alto grau de individualismo, a identidade
estd baseada no individuo, seus interesses prevalecem sobre os do grupo e € considerada
uma virtude a capacidade de expressar abertamente o que se pensa, mesmo que isso

represente um choque de opinides. (CHAO, 2004).

O convivio familiar é extremamente importante, pois se € condizente com a
realidade do portador de deficiéncia visual, procurando sempre por alternativas que
amenizem as dificuldades, ele se sente respeitado e ndo apenas temido e procura os
meios para que os seus direitos como cidaddo sejam atendidos. Alguns portadores de
deficiéncia visual conseguem ter sucesso social e profissional, geralmente apds uma
batalha contra as adversidades que lhe surgem pelo caminho, marcado pela

discriminacdo social e familiar a que sdo submetidos normalmente.

Conforme aponta Canejo (1996) apds a I Guerra (1945) o nimero de portadores
de deficiéncia aumentou. A partir desse momento surgiram no mundo inteiro
movimentos de conscientiza¢do/mobilizacdo da sociedade para reconduzir essas pessoas

especiais através de oportunidades de trabalho. A partir desta postura de integragdo,
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muitos desenvolvimentos tecnoldgicos tiveram origem. Num primeiro momento, eram
pequenas adaptacdes a objetos simples, visando facilitar o seu uso por portadores de
deficiéncia visual, mas em pouco tempo diversas empresas especializadas apareceram,
produzindo produtos de complexidade -crescente, criando desta forma novas

perspectivas de trabalho e estudo.

Sassaki (1997) também defende que o engajamento dos portadores de deficiéncia
visual na sociedade ndo depende somente do esfor¢o pessoal. O autor afirma que cabera
a todos corrigir os fatores que causam a ndo participacdo desses individuos. Onde o
modelo da inclusdo social serd entendido como um processo bilateral, no qual as
pessoas com deficiéncia, juntamente com a sociedade, buscam equacionar problemas,

decidir sobre solucdes e efetivar a equiparagdo de oportunidades.

Modificacdes vém sendo feitas em setores como escolas, empresas, areas de lazer,
edificios e espagos urbanos, para possibilitar a participacio plena de pessoas portadoras
de deficiéncia, com igualdade de oportunidades junto a populacido geral. Todavia, ndao
se obteve ainda um modelo que poderiamos considerar como padrdo a esta pratica, mas
sim um nimero grande de materiais que apontam o modelo da inclusdo social como

tendéncia em todo o mundo. (SASSAKI, 1997)

Neste sentido, acredita-se que, economicamente falando, serd interessante a
mobilizacdo de toda sociedade em buscar meios eficazes que tornem estas pessoas mais
capazes e produtivas. E muito menos oneroso ao estado manter individuos, que
mediante algumas modificagdes no espago fisico, ou que, através do acesso a recursos
tecnoldgicos, passem assim a compor a populacdo ativa, ao invés de continuarem a ser

tratados como invdlidos, "onerando" os cofres piblicos através de intimeros encargos
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assistenciais, muitas vezes desnecessirios se adotada uma outra postura

(CONDORCET, 1998).

As dificuldades que se apresentam aos portadores de deficiéncia visual em relagcdo
a sua educacdo podem ser minimizadas com o uso da tecnologia. Neste processo, a
tecnologia da informag¢do com as ferramentas disponiveis, praticamente em todas as
instituicdes de ensino, facilitam o acesso a materiais didaticos que antigamente estavam

disponiveis somente em Braille, o que dificultava o seu acesso e manuseio.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo contempla os elementos e o processo de desenvolvimento e
aplicag¢do deste estudo. Inicialmente, é abordado o tipo da pesquisa implementada. A
seguir sdo definidos os critérios utilizados para sele¢do dos sujeitos da pesquisa. A

secdo posterior apresenta os procedimentos de coleta e andlise de dados.

3.1 A pergunta da pesquisa

O tema geral desta pesquisa é a aceitacdo de tecnologia, tomando como base o
modelo TAM (Technology Acceptance Model), proposto por Davis (1986). A tecnologia
escolhida para estudo € o software DOSVOX. Essa ferramenta € um sistema
operacional para portadores de defici€ncia visual que traduz digitos em sons. O foco da
investigacdo sdo os usudrios diretos que utilizam o DOSVOX dentro e fora do Instituto
Benjamin Constant. De um ponto de vista mais especifico, buscou-se examinar os
motivos que influenciaram a adog¢fo dessa tecnologia, ou melhor, como a tecnologia
influéncia na vida dos portadores de deficiéncia visual. Assim, a pergunta central desta

pesquisa é:
Como os fatores motivacionais influenciam a intencdo de uso de uma

ferramenta de software para portadores de deficiéncia visual?

Com objetivo de entender o segmento dos respondentes com relagdo as

percepcdes investigadas no modelo, foram formuladas as seguintes perguntas:
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Pergunta 1

Qual a expectativa social e profissional dos usudrios portadores de deficiéncia

visual?

Pergunta 2

Quais as mudangas decorrentes da introducdo do computador na vida de um

portador de deficiéncia visual?

Pergunta 3

Como a ferramenta DOSVOX é percebida, de forma geral, pelos portadores de

deficiéncia visual?

Pergunta 4

Como a pressdo social impacta na utilizacdo de uma ferramenta de software

para portadores de deficiéncia visual?

Pergunta 5

Como a facilidade de uso impacta na utilizacdo de uma ferramenta de

software para portadores de deficiéncia visual?

Pergunta 6

Como a utilidade percebida impacta na utilizacdo de uma ferramenta de

software para portadores de deficiéncia visual?
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3.2 Tipo de pesquisa

Vergara (1997) propde dois critérios bésicos para a classificacdo de uma pesquisa:
quanto aos fins de investigagdo, uma pesquisa pode ser exploratdria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada, intervencionista; ao passo que, quanto aos meios,
uma pesquisa pode ser de campo, de laboratério, telematizada, documental,
bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-acdo, estudo de caso. O
universo desta pesquisa € formado pelos usudrios do DOSVOX e que, em sua maioria,

estdo relacionados ao Instituto Benjamin Constant instalado no Rio de Janeiro.

De acordo com os critérios apresentados acima, quanto a seus fins e meios, € uma
pesquisa exploratéria de estudo de caso, no sentido de ser uma investigacdo empirica
executada no local onde ocorre certo fendmeno, para a obtencio de dados primérios por

meio da realizacdo de entrevistas abertas.

3.3  Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos desta pesquisa sdo portadores de deficiéncia visual que utilizam o

software DOSVOX.

Nesta pesquisa, foram entrevistados dez portadores de defici€éncia visual, onde
nove freqiientam o Instituto Benjamin Constant no Rio de Janeiro e um se encontra em

Brasilia, onde ocupa um cargo em uma instituicao publica.

A escolha do local foi determinada pela dificuldade de conseguir entrevistados
que estivessem ativamente envolvidos com o software DOSVOX. Esses usudrios ja
haviam passado pelo treinamento em Braille, e estavam dispostos a usar a tecnologia

para facilitar sua atualizacdo e inser¢do no mercado de trabalho. Alguns entrevistados
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apresentaram algum tipo de rejeicdo ao Braille, acreditando que ferramentas

tecnoldgicas mais rdpida e eficiente atenderiam suas necessidades.

Para tornar a pesquisa mais rica, foram escolhidos usudrios com diferentes

formacdes e graus de experi€ncia profissional.

Dos dez entrevistados, 50% sdo do sexo masculino e 50% do sexo feminino.

3.4 Coleta de dados

As entrevistas foram baseadas num roteiro (ver Anexo I) com questGes
padronizadas, contendo perguntas abertas e perguntas com alternativas fixas (SELLTIZ,
WRIGHSTMAN, COOK, 1975) para as respostas. O objetivo de tal escolha foi
possibilitar a posterior comparagdo objetiva de algumas respostas (MANN, 1979). A
essas perguntas foram intercaladas mais perguntas ndo-estruturadas, incentivando uma
exposicdo mais livre e profunda dos entrevistados sobre as razdes que os haviam levado
a dar aquelas respostas objetivas, em consondncia com o método de entrevistas de

profundidade (MALHOTRA, 2001).

As questdes foram formuladas dentro de uma abordagem direta, na qual os reais
objetivos da pesquisa sdo revelados aos respondentes pela propria natureza das

perguntas (MALHOTRA, 2001).

Um pré-teste com dois entrevistados foi conduzido antes de iniciar a pesquisa
permitindo a pesquisadora ganhar maior sensibilidade ao tema e aumentar a taxa de
resposta, esclarecendo o sentido das perguntas, caso fosse necessirio, evitando
desperdicio de dados, tais como os gerados por uma possivel resposta incompleta ao

questiondrio.
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Todos os interessados foram participativos apesar de alguns, quando contatados

demonstrarem certo constrangimento quanto a explanar sobre seu histdrico de vida.

Nove entrevistas foram realizadas pessoalmente pela autora dessa pesquisa no
Instituto Benjamin Constant. Somente um dos portadores de deficiéncia visual
participou da entrevista por telefone e Internet, pois se encontrava em Brasilia. Todos os
portadores de deficiéncia visual aceitaram conceder entrevista. A maioria delas foi feita
no local de treinamento dos entrevistados, no Instituto Benjamin Constant, durante o
hordrio de aula deles nesse Instituto. A duragdo média das entrevistas foi de trinta

minutos.

Todas as entrevistas foram gravadas em fitas cassetes, com o consentimento dos
envolvidos. A opg¢do pela gravagdo foi feita para eximir a pesquisadora da tarefa de

anotar as respostas e, portanto, deixa-la mais livre para observar os entrevistados.

3.5 Analise dos dados

De acordo com Martins (1994), estudos exploratérios e descritivos, entre outros,
dependem da coleta de dados, os quais podem ser classificados segundo a sua origem
em dados primdrios e dados secunddrios. Dados primarios sdo aqueles obtidos
diretamente do informante, através de instrumentos como questiondrios ou entrevistas;
dados secunddrios sdo aqueles obtidos em publicacdes, cadastros, documentos e bancos

de dados, e exigem a identificago precisa de sua fonte.

Neste estudo foram utilizados dados primérios, coletados através de uma pesquisa
de campo, com a aplicacdo de um questiondrio estruturado composto por perguntas

abertas, que pode ser consultado no Anexo .
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As entrevistas foram gravadas em fitas cassetes e transcritas e analisadas a luz dos
conceitos contidos no capitulo de revisdo bibliogrifica. Também se dedicou uma
atencdo especial aos assuntos abordados espontaneamente pelos entrevistados, que
geraram consideracdes adicionais quanto a tecnologias apropriadas para os portadores
de deficiéncia visual. As respostas que foram respondidas na escala de zero a dez foram
submetidas a um tratamento estatistico, o que permitiu o cdlculo de algumas das

indicacdes apresentadas no capitulo de andlise dos resultados.

Um resumo de cada uma das dez entrevistas estd disposto no capitulo 4, na ordem

em que as entrevistas foram realizadas.
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4  DESCRICAO DOS CASOS

Dentre os usudrios entrevistados nesta pesquisa, a maioria é de alunos do Instituto
Benjamin Constant onde s@o ministrados cursos de informética utilizando a ferramenta
DOSVOX. O Instituto foi criado em 12 de setembro de 1854, com o nome de Imperial
Instituto dos Meninos Cegos. Este foi o primeiro passo concreto no Brasil para garantir
ao portador de defici€ncia visual o direito a cidadania. Em 1891, o instituto recebeu o

nome que tem hoje: Instituto Benjamin Constant (IBC).

Atualmente, o Instituto Benjamin Constant vé seus objetivos redirecionados e
redimensionados. E um Centro de Referéncia, no Brasil, para questdes da deficiéncia
visual. Possui uma escola onde capacita profissionais portadores de deficiéncia visual,
assessora escolas e institui¢des, realiza consultas oftamoldgicas a populagdo, reabilita,

produz material especializado, impressos em Braille e publica¢des cientificas.

A seguir, expomos um resumo das entrevistas realizadas tanto no Instituto

Benjamin Constant quanto por e-mail e telefone. (Caso A).

41 CASOA

= Perfil do entrevistado:

O entrevistado MLPP é do sexo masculino, com 33 anos de idade, natural do Rio

de Janeiro e portador de defici€éncia visual total a partir dos 13 anos de idade.

= Expectativa social e profissional
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Devido aos tabus e preconceitos, MLPP relatou que tinha maior facilidade de
relacionamento na vida académica e profissional do que na vida particular, e

percebeu que ha pouca informacao sobre os portadores de deficiéncia visual.

Quanto ao relacionamento com outros portadores, MLPP ressalta que teve
algumas dificuldades, como as falhas do ensino para portadores, e “algum

despreparo de alguns professores de faculdade e segundo grau”.

MLPP percebe que, como expectativa profissional, hd um mercado para que ele
possa apresentar seu conhecimento e sua experiéncia para os outros portadores,

divulgando para a sociedade o potencial dessas pessoas:

“... talvez com palestras em grandes empresas, consultorias para adaptar ambientes, e

valorizagdo do trabalho realizado”

MLPP realca algumas lacunas que a tecnologia pode ajudar a preencher

melhorando a expectativa social:

“tirar dinheiro dos caixas eletronicos, reconhecer as notas, poder usar o microondas
com feedback, principalmente algo que melhore a locomogcdo e interacdo com

ambientes externos (calcadas, sinais, placas, orelhoes, etc).”
= Mudancas decorrentes da introducao do computador

O entrevistado comecou a utilizar computadores quando ingressou na faculdade
de ciéncia da computagdo aos 20 anos. No entanto, utilizava com a ajuda de
terceiros. No final do mesmo ano, adquiriu um computador de uso pessoal e

comecou a utilizar sozinho.

MLPP aponta o acesso a informag¢do como a mudanca mais relevante advinda

com o uso dos computadores:
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“...a mais importante mudanga foi a facilidade de acessar certas informacoes que
antes ndo era possivel obter, como extrato bancdrio, jornais do dia, descricdo de
produtos e servicos, materiais académicos, leitura de livros e revistas, pesquisa em

geral, e facilidade em estudar.”
= A Ferramenta DOSVOX

MLPP usa, atualmente, os softwares DOSVOX e Jaws, e relata que o DOSVOX
atende perfeitamente a grande maioria dos usudrios sendo 6timo para os
iniciantes. Propde, contudo, que a ferramenta seja revista a fim de agregar

tecnologias mais modernas como Java e paginas seguras.
= Fatores motivacionais

Quanto a pressdo social, talvez por ja ser um usudrio experiente e um profissional
da drea de tecnologia, MLPP ndo se sente pressionado mesmo para novos

servigos (Orkut, por exemplo).

Quanto a facilidade, MLPP atribui as dificuldades encontradas a hardware
deficiente, ou a sites mal projetados. Nao hd, talvez novamente pelo seu perfil

profissional, relato de dificuldade relacionada a deficiéncia visual.

Quanto a utilidade, MLPP atribuiu nota oito, alto grau de utilidade, mas advertiu

que a tecnologia ainda pode melhorar:

“Daria oito, porque através do computador, controlo minhas finangas, pago contas,
compro produtos, estudo, faco roteiros turisticos, marco passagens aéreas, e tenho o
computador como um grande gerenciador das tarefas cotidianas da minha rotina. Bem,
porque ndo dez? Talvez porque ele ndo seja capaz de tomar decisoes, quem sabe um

dia?”
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42 CASOB

= Perfil do entrevistado:

O entrevistado VT € do sexo masculino, com 55 anos de idade, natural do Rio de

Janeiro e portador de deficiéncia visual hd quatro anos devido a diabetes.

“Eu ndo percebi a diabetes. Eu era completamente normal. Minha diabetes é de
segundo grau e veio depois dos 40 a 45 anos e ¢ hereditdria. Ela me pegou de surpresa.
Quando eu vim saber jd estava com derrame em um dos olhos. Eu perdi hd mais ou
menos quatros anos atrds. Comecou com o descolamento da retina. Hoje s6 vejo uma

sombra no olho esquerdo.”
= Expectativa social e profissional

VT era motorista, trabalhando com turismo. Nao pretendia aprender mais nada.
Agora faz curso de inglés e Braille a fim de tentar se manter no mercado de

trabalho.
O entrevistado tem percebido que a tecnologia pode ajudar bastante:

“... estou fazendo informdtica e espero poder trabalhar e poder ganhar alguma coisa
com isso, um trabalho ou mesmo passar meu tempo aprendendo, fazendo algo util.”
= Mudancas decorrentes da introducao do computador

VT ndo percebe o computador como um agente de mudangas em sua vida. No
entanto, comecou a usar o computador ha alguns meses no Instituto Benjamin

Constant e pretende aprofundar seu conhecimento:
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“O computador tem muito a ver. Eu ndo tinha nenhuma nogdo de informdtica. Agora,
depois da deficiéncia é que eu realmente comecei a ver. Eu quero entrar de pé e

cabeca. “
= A Ferramenta DOSVOX

Como primeiro software para portadores de deficiéncia visual, VT conheceu o
DOSVOX e o considera estimulante e, que, a partir dele, se sentiu integrado na

sociedade novamente:
“...vocé pode “ler” o jornal, “ver” as noticias.
= Fatores motivacionais

Quanto a pressdo social, VT foi muito influenciado pela familia. Contudo,
percebe que s6 comecou a se integrar novamente quando ele mesmo decidiu

buscar ferramentas que o auxiliassem.

Quanto a facilidade de uso de um computador, VT destaca que apesar da
facilidade de uso do DOSVOX, por ser um usudrio inciante, ele encontra ainda

dificuldades.

“Eu tenho muita coisa a aprender... mas o DOSVOX é fdcil. Ele estimula a ultrapassar

barreiras.”

Quanto a utilidade, VT estd bastante entusiasmado e considera o computador

vital para ser aceito nessa sociedade.

“Acho que agora todo mundo tem que saber usar o computador. Para descobrir o

mundo. A tecnologia é tudo para gente nessa vida.”
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43 CASOC

= Perfil do entrevistado:

O entrevistado CEP ¢ do sexo masculino, com 49 anos de idade, natural do Rio
de Janeiro e portador de deficiéncia visual parcial a partir dos 20 anos de idade

devido ao descolamento de retina.

“Em 1986 comecei a perder a visdo. Ao final de 87 jd ndo conseguia enxergar quase
nada. Um dia acordei pela manhd com meus olhos embacados. Inicialmente, ndo dei
muita importdncia, pois achei que fosse algo passageiro. Mas naquele momento jd

havia perdido 70% da minha visdo... Nunca pensei que viveria esta experiéncia.”
= Expectativa social e profissional

CEP ¢ formado em arquitetura e trabalhava com projetos urbanos. Tinha como
principal competéncia desenhar os projetos e visitar os locais para avaliar as dreas

onde os projetos seriam desenvolvidos.

O entrevistado tem participado de muitos cursos no Instituto Benjamin Constant

com o objetivo de tornar-se um instrutor de informética.

“...acho que mesmo com toda tecnologia trabalhar com arquitetura serd dificil, preciso
estar enxergando para voltar a criar projetos. Minha idéia agora é dar aula no
Instituto. Estou engatinhando no computador. Minha maior difuculdade é ndo ter um
computador em casa para praticar, por isso venho para o IBC duas vezes por

semana.... "

“....A inclusdo na sociedade é complicada. A sociedade é feita para pessoas perfeitas.”
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= Mudancas decorrentes da introducio do computador

CEP acredita que a tecnologia é engrenagem responsdvel pela entrada dos
portadores de deficiéncia visual no mercado de trabalho. Apesar de estar hd
pouco tempo fazendo uso da tecnologia, ele afirma que a facilidade de adquirir
informagdes através do computador foi o passaporte para ingressar novamente na

sociedade.

"Tenho wm irmdo paraplégico que trabalha com informdtica em uma estatal. A
informdtica foi decisiva para que ele fizesse parte do corpo técnico da empresa. E foi
através do meu irmdo que a tecnologia passou a fazer parte da minha vida. Isso foi a
aproximadamente dois meses e meio. A tecnologia causou grandes mudancas e me

ajudou bastante.
= A Ferramenta DOSVOX

O entrevistado comecou seus estudos de informatica através do software
DOSVOX e antes de conhecer este software se sentia isolado do mundo. CEP

considera que sendo o DOSVOX em portugués o aprendizado ficou mais facil.

“...estou comecando meus estudos e a cada dia que passa conheco melhor a mdquina e
como ela funciona. O DOSVOX é um produto nacional construido e desenvolvido por
alunos e por ser em portugués facilita o aprendizado. A tecnologia mudou totalmente a

minha vida.”

= Fatores motivacionais

N

Quanto a pressdo social, CEP foi bastante influenciado pela familia, onde

encontrou o apoio para estudar.
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“A familia me influenciou muito. Meu irmdo que é portador de deficiéncia motora me
influenciou bastante. A familia e os amigos sdo essenciais...”

Quanto a facilidade de uso de um computador, CEP declara que apesar de estar

comecando a utilizar o computador ele ndo encontrou tanta dificuldade.

“...vejo facilidade...acho que a estratégia é praticar...”
Quanto a utilidade, CEP, declarou que a ferramenta € 1til e que torna o portador
de deficiéncia visual competitivo com relagdo a outro profissional considerado

normal. O entrevistado atribuiu nota dez.

“E maravilhoso! Otimo!!! Atesto. Tudo que é bom deve ser explorado. Estou me
preparando para o mercado de trabalho mesmo que ndo seja na minha drea de
formacgdo. Estou descobrindo um caminho novo. O ser humano nunca deve parar,

existem momentos em que surge medo mais ndo podemos desanimar...”

44 CASOD

= Perfil do entrevistado:

A entrevistada MO ¢é do sexo feminino, com 31 anos de idade, natural do Rio de

Janeiro e portadora de deficiéncia visual total congénita.

“Entrei na pré-escola para criangcas normais com quatro anos de idade. Com seis anos
de idade vim para Instituto em regime de internato. Fui obrigada a aprender rdpido e
me virar sozinha. No ano seguinte fui para alfabetizacdo no sistema braille e aos
poucos fui me especializando em vdrias dreas. Como nunca enxerguei acho que minha

vida foi mais fdcil.”
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= Expectativa social e profissional

A entrevistada MO afirma que nunca teve dificuldade para o aprendizado. Fez
diversos cursos técnicos. Ela ressalta que o portador de deficiéncia visual possui
dificuldade como qualquer outro profissional, e que a sociedade ndo estd
preparada para lidar com pessoas com necessidades especias. Ela pretende fazer
faculdade na 4drea de Educag@o para continuar ajudando outros portadores de

deficiéncia visual.

“...vejo muitas perspectivas na minha vida profissional. Afinal estamos vivendo um
momento em que as empresas estdo informatizadas e exigem que os portadores de
defici€ncia sejam capacitados, por isso ndo paro de estudar. Sou formada em
massoterapia, radioterapia, informdtica e telemarketing. Atualmente trabalho em uma
seguradora na drea de telemarketing, além de ministrar aulas de DOSVOX, como
professora tempordria, no Instituto Benjamin Constant. Quero continuar estudando...

Uma coisa que me alegra é poder abrir portas para outros portadores de deficiéncia...”
= Mudancas decorrentes da introducio do computador

A entrevistada considera que a tecnologia auxilia os portadores de defici€ncia
visual trazendo um volume de informagdes que antes ndo era possivel. MO
lamenta que a tecnologia ainda seja muito cara, e espera que as instituigdes

oferecam cursos com profissionais preparados para lidar com o publico especial.

“Eu sou fd de qualquer tecnologia. Gosto das simples as mais sofisticadas... Para nos
o simples fato de poder imprimir os trabalhos académicos sem ter que ficar pedindo
ajuda aos outros é fantdstico. Agora o portador de deficiéncia tem uma maior

autonomiall!...
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A tecnologia tem auxiliado aos portadores de deficiéncia, mas estd muito aquém de

nossa realidade no que se refere a preco ... “.
= A Ferramenta DOSVOX

MO comegou a utilizar o computador hd aproximadamente 11 anos, quando
iniciou o curso de DOSVOX no NCE/UFRIJ. O software DOSVOX além de ser
gratuito € amigdvel trazendo seguranga e comodidade para os portadores de
deficiéncia visual. Ela ressalta que apesar de usar o sistema diariamente considera
que o mesmo necessita de melhorias. Também ressaltou que utiliza dois outros

sofwatre JAWS (2006) e o Virtual Vision (2006).

“«

uso DOSVOX e acho uma maravilha. Durante as minhas aulas percebo a
transformagcdo dos alunos. Eles chegam sem saber nada e saem independentes. O

DOSVOX é uma porta de entrada para os cegos neste mundo globalizado.”
= Fatores motivacionais

Quanto a pressao social, MO considera que a familia contribuiu bastante, mas sua

perseveranca foi determinista na sua formacao. Por isso, atribuiu nota cinco.

“...a familia foi fundamental. Mais logo percebi que o sucesso da minha jornada

dependia somente da minha forca de vontade .”

Quanto a facilidade de uso de um computador, MO declara que como ja convive

com o computador hd bastante tempo, ela ndo percebe a dificuldade.

“«

. acho que as instituicoes que lidam com portadores de deficiéncia ainda ndo
oferecem cursos o suficiente para o niimero de portadores de necessidades especiais.
Percebo que os alunos que perderam recentemente a visdo precisam praticar a audi¢cdo

para tornar o processo mais fdcil.”
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Quanto a utilidade, MO atribui nota dez. Ela declarou que a ferramenta é util,
pois torna o portador de deficiéncia visual competitivo com relacdo a outros

profissionais considerados normais. Ela atribuiu nota dez.

“...pesquiso tudo que desejo na internet, leio jornal, fico sabendo de tudo que acontece
no mundo, além de trocar idéias com os colegas que estdo distantes. Enfim, tenho toda

a informacdo que necessito. Ndo consigo me imaginar sem as facilidades que a

tecnologia me trouxe...”

“...minha esperanca é que pesquisas como essa saiam do papel e sejam colocadas em

prdtica.”

45 CASOE

= Perfil do entrevistado:

O entrevistado PAP é do sexo masculino, com 30 anos de idade, natural do Rio

de Janeiro e portador de deficiéncia visual parcial.

“..trabalhava em uma empresa na drea de marketing e vendas. Em uma visita ao
frigorifico, para fazer uma pesquisa, acabei adquirindo uma pneumonia. Minha
consulta inicial foi com o médico da empresa. No segundo més de tratamento, comecei
a sentir minha visdo diferente, depois de algumas consultas e exames descobri que o
medicamento havia causado uma pequena lesdo no nervo ético do olho direito e que

estaria comprometendo o esquerdo acarretando a perda parcial da visdo.”
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= Expectativa social e profissional

O entrevistado PAP ainda ndo aceitou a deficiéncia visual e considera que a
sociedade ndo estd preparada para lidar com pessoas de necessidades especiais.
Mesmo assim, ele acredita que a tecnologia é a tnica esperanca de continuar no

mercado de trabalho.

“...quero adquirir mais conhecimento em informdtica. Como tenho computador em

casa, acho que praticando diariamente vou conseguir me preparar para trabalhar.
= Mudancas decorrentes da introducao do computador

PAP esta ha dois meses no Instituto Benjamin Constant fazendo os cursos de
informdtica e Braille. Apesar de conhecer o computador e ja ter trabalhado com
ele, agora tem que se adaptar a essa nova realidade. Considera que a mudanca foi

muito grande.

“«

. mudanga total. Jd sabia trabalhar com o computador, mas agora a realidade é
outra, preciso trabalhar mais minha audigcdo e a percepcdo do que acontece ao meu

redor...”

= A Ferramenta DOSVOX

PAP apresenta resisténcia em utilizar o DOSVOX, e declara que o software é
complicado. Porém, o entrevistado afirma que foi por causa do DOSVOX que ele

voltou a fazer parte da sociedade.

“A informdtica é otima. Ela torna a vida mais fdcil. Estou achando o DOSVOX muito

complicado, ainda preciso me adaptar a essa nova realidade.”
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= Fatores motivacionais

Quanto a pressdo social, PAP atribuiu nota cinco. Ele declarou que teve pouco

apoio da familia e dos amigos.

“...amigos evaporam e a familia ndo aceita ter um portador de deficiéncia em casa.
Pela minha familia ficaria dentro de casa esperando o tempo passar. Foi minha a

iniciativa de procurar o Instituto Benjamin Constant.”

Quanto a facilidade de uso de um computador, PAP declara que como ja havia
trabalhado com informadtica anteriormente, a convivéncia com o computador foi
um pouco amigdavel. No entanto, sua experiéncia anterior dificultou o

aprendizado no inicio do curso. Atribuiu nota nove a facilidade.
“...acho fdcil, pois jd tinha no¢do de informdtica. O que me atrapalhou foi o fato de jd
ter utilizado o computador no meu estado normal.”

Quanto a utilidade, PAP atribuiu nota dez. Considerou a ferramenta nttil e

lamentou que a tecnologia seja tdo cara. Ele espera que novas tecnologias

venham auxiliar a vida do portador de deficiéncia visual.

“O computador é muito itil. Uma peca fundamental. Tudo hoje é tecnologia. Espero
que surjam celulares mais inteligentes, que a cidade esteja mais preparada para os
portadores de necessidades especiais. Quero poder mexer com meu cartdo do banco

sem ter que pedir ajuda.”
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46 CASOF

= Perfil do entrevistado:

A entrevistada RS € do sexo feminino, com 21 anos de idade, natural do Rio de

Janeiro e portador de deficiéncia visual parcial.

“... Hoje so tenho cinco por cento da visdo. Estudei no Instituto Benjamin Constant do
jardim de infancia até a 8° série. Quando terminei o ensino fundamental fui para a

escola normal onde minha adaptacdo foi bem dificil.”
= Expectativa social e profissional

RS € especialista em radioterapia e massoterapia. Hoje trabalha em uma empresa
de obras publicas no setor de atendimento telefonico. A entrevistada também
afirma que a tecnologia fez com que um ndmero maior de informagdes
chegassem aos seus ouvidos, facilitando assim seu aprendizado e o
relacionamento interpessoal. Além de ajudar a descobrir novos amigos através de

comunidades virtuais.

“...sdo muitas expectativas. Quero continuar estudando e me preparar para o melhor.

Agora tenho mais amigos através do mundo virtual.”
= Mudancas decorrentes da introducao do computador

A entrevistada RS conheceu a informatica hd aproximadamente quatro anos.
Tinha um pouco de dificuldade, e achava que jamais trabalharia com um
computador. Uma das maiores mudancgas foi na forma de adquirir informago

através de jornais e sites especializados.
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“..foram muitas mudancas na minha vida. Ao longo do tempo fiz vdrias vezes
inscricoes nos cursos de informdtica mais acabava desistindo, achava que ndo seria
capaz de aprender. Agora ndo consigo me imaginar sem o computador.

= A Ferramenta DOSVOX

RS usa os softwares DOSVOX e Virtual Vision (2006), porém o mais usado € o
DOSVOX, pois atende necessidades bésicas. Afirma que a ferramenta precisa
melhorar seu acesso a internet e declarou que a voz utilizada no DOSVOX ¢é

desconfortavel.

“...uso o DOS VOX e Virtual Vision (2006). O DOSVOX é muito bom, mas seu acesso a

internet é muito fraco. A voz utilizada pelo software é um pouco chata...”
= Fatores motivacionais

Quanto a pressado social, RS ressaltou que a familia foi essencial na luta contra os

preconceitos encontrados na sociedade e no mercado de trabalho.

“...minha familia foi fantdstica, nunca me pressionou em nada, pelo contrdrio, sempre

me incentivaram e vibraram com minhas conquistas..”

Quanto a facilidade de uso de um computador, RS acha fécil e quer aprimorar seu
conhecimento com outros sistemas. Ela atribuiu nota sete, pela dificuldade

inicial.

“... acho muito fdcil. Mas tem que ter muita forca de vontade...”

Quanto a utilidade, RS atribuiu nota dez. Ela considera que ler um jornal, acessar

a conta do banco, tudo isso sem ter que pedir auxilio para outras pessoas ja
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justifica sua utilidade. A entrevistada espera que novos sistemas sejam

construidos para melhorar a vida dos portadores de deficiéncia visual.

“..claro que a tecnologia é iitil, sem ela ainda estariamos pedindo ajuda para os
outros. Posso ler jornais, revistas e acessar minha conta bancdria. Por causa da

tecnologia posso fazer muitas coisas sozinha.”

4.7 CASOG

=  Perfil do entrevistado:

A entrevistada LP € do sexo feminino, com 56 anos de idade, natural do Rio de
Janeiro e portadora de deficiéncia visual a partir do descolamento de retina aos 42

anos de idade.

“Aos dez anos de idade tive minha primeira crise de visdo, logo apés o casamento da
minha irmd mais velha. Ela casou e foi para uma outra cidade. Minha segunda crise foi
quando o meu marido faleceu e me deixou com minha filha. Durante algum tempo fiz
andlise para achar a causa, e com a ajuda de um terapeuta descobri que meu problema
era de fundo emocional decorrentes de vdrias perdas ao longo da minha vida. Pensei
que ndo iria suportar, e para ndo me entregar comecei a fazer vdrios cursos como:

Braille, informdtica e etc. Precisava sair de dentro d agua para respirar.”
= Expectativa social e profissional

A entrevistada LP é contadora e trabalhava com microcomputadores. Antes de
perder a visdo ela se dedicava pelo menos um dia na semana para auxiliar aos

portadores de deficiéncia visual no Instituto Benjamin Constant. Hoje, ela faz
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curso de informdtica para se adaptar a nova realidade e futuramente poder

ministrar cursos.

“...quero aprender novamente a usar o computador para ter uma vida normal. Penso

“«

em usar bastante para poder ministrar cursos de informdtica para outros cegos.
= Mudancas decorrentes da introducao do computador

LP afirma que o computador preencheu um vazio em sua vida. Além de ter

gerado uma expectativa de vida com relacdo a vida profissional e pessoal.

“...Ele abriu um espago na minha vida. Descobri que posso viver bem informada, pois o
computador possibilita ler um jornal e me comunicar com outras pessoas como uma

pessoa normal...”
= A Ferramenta DOSVOX

A entrevistada LP comecou a utilizar o DOSVOX assim que perdeu a visdo. Para
ela a ferramenta € primordial para pessoas com deficiéncia visual, pois possibilita

0 acesso a Internet e a outros aplicativos importantes para o dia-a-dia.

“Espetdculo. E tudo de bom. O DOSVOX foi a ferramenta mais incrivel que conheci.
Através do DOSVOX temos tudo que precisamos para nos comunicarmos normalmente

com outros colegas.”
= Fatores motivacionais

Quanto a pressdo social, LP atribuiu nota dez. Inicialmente, a familia ignorou sua

cegueira, depois com os resultados dos cursos a familia comecou a apoii-la

“«

. a familia ficou em siléncio quando eu perdi a visdo, pois todos tinham medo de
tocar no assunto. Entdo apresentei o computador como uma forma de continuar

vivendo, e eles ficaram maravilhados...”



67

Quanto a facilidade de uso de um computador, LP declarou que ndo encontrou
dificuldade, mas sugeriu que fossem criados novos sistemas que facilitassem a

vida do portador de deficiéncia visual.

“Eu ndo tenho dificuldade nenhuma.”

Quanto a utilidade, LP atribui nota dez. A entrevistada ressaltou que se é facil

aprender informatica a utilidade é imediata.

“...se ndo tivéssemos o DOSVOX, ainda estariamos pedindo ajuda e ndo estariamos nos

sentindo tdo independentes e felizes por essa conquista.”

48 CASOH

= Perfil do entrevistado:

A entrevistada MSM € do sexo feminino, com 56 anos de idade, natural da
Argentina e portadora de deficiéncia visual devido ao descolamento da retina a

partir dos 53 anos de idade.

“..Em 2003 comecei a perder a visdo. E uma nova maneira de viver. Ndo estou

revoltada, somente aprendi a usar minha sensibilidade para viver melhor.”
= Expectativa social e profissional

A entrevistada MSM € arquiteta. Trabalhou durante muitos anos como

continuista em uma emissora de televisdo. Comecou a fazer curso de informatica
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com objetivo de escrever um livro. Acredita que a tecnologia vai possibilitar

novas frentes de trabalho, e com isso seu papel na sociedade terd um novo valor.

“«

. a tecnologia abriu muitas portas. Pretendo aprender tudo que for possivel, a
tecnologia mais a experiéncia de vida fizeram com que eu criasse a profissdo de

escritora. Isso é s6 o comeco, pois ainda quero fazer muitas coisas!!”
= Mudancas decorrentes da introducio do computador

MSM declara que a mudanga foi total em sua vida. A criagdo de sistemas
especificos para os portadores de deficiéncia visual possibilitou o

aperfeicoamento e atualizacdo.

“«

. antigamente as pessoas que ndo enxergavam perdiam a no¢do da vida, agora so
precisam ter a forca de vontade de aprender a operar o computador para sentir a vida

em suas mdos novamente...” .
= A Ferramenta DOSVOX

A entrevistada MSM utiliza somente o software DOSVOX. Ela declara que a
ferramenta foi muito importante para sua vida pessoal e profissional. E sugere

que o DOSVOX tenha um CD com gravagdes de seus comandos passo a passo.

“... 0 DOSVOX é perfeito para mim. Quando comecei a usd-lo minha maior dificuldade
era decorar as posigoes do teclado, uma vez que tinha todo o cacoete do teclado
normal. Acho que para facilitar a ferramenta deveria vir com CD de utilizacdo, assim

ndo precisaria ficar gravando todas as aulas...”.
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= Fatores motivacionais

Quanto a pressdo social, MSM atribuiu nota dez. Ela afirmou que os amigos
apoiaram muito ajudando na compra do computador e no transporte para poder

freqiientar as aulas.

“Todos me incentivaram muito.”

Quanto a facilidade de uso de um computador, MSM atribuiu nota dez. Ela
afirma que uma vez adquirido o conhecimento ndo existe nenhuma chance de

voltar ao passado. A vida sofre uma mudanga.

“... Dez. Depois que aprendemos a usar o computador ele passa a fazer parte da vida

da gente.”

Quanto a utilidade, MSM afirmou que o computador é muito til na sua vida. Ela

atribuiu nota dez.

“Acho que o computador contribuiu muito. Tenho que me policiar para ndo virar um
vicio. Ele foi tdo iutil para mim que pretendo ajudar outras pessoas cegas... desejo
mostrar ao mundo que ndo estamos acabadas, apenas temos um pouco mais de
dificuldade do que as pessoas normais. Quero também continuar aprendendo com essa
nova fase, porque quando ndo se enxerga aprendemos a desenvolver outros sentidos
que nos ajudam a fugir das mentiras produzidas pelo homem... aprendemos a prestar
mais atencdo nos sons, nos movimentos, no tom de voz e acabamos enxergando

mais...” .
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49 CASOI

= Perfil do entrevistado:

A entrevistada CL € do sexo feminino, com 49 anos de idade, natural do Rio de

Janeiro e portadora de deficiéncia visual total desde o nascimento.

“Nasci assim. Estudei durante toda minha vida no Instituto Benjamin Constant. Com
25 anos casei e tive dois filhos. Sempre trabalhei. Depois da familia criada resolvi me

atualizar fazendo um curso de informdtica.”

= Expectativa social e profissional
CL ¢ auxiliar de radiologia. Nao pretende parar de estudar, por isso estd se
dedicando ao curso de informadtica. Deseja usar o computador como diferencial
competitivo. Considera a tecnologia a ponte entre os portadores de deficiéncia
visual e as empresas.
“.. através dos cursos de informdtica espero conseguir novas oportunidades para
trabalhar em algo novo. Ndo quero ficar limitada ao celular, porque o computador
oferece mais liberdade para trocar informacdes e conversar com os amigos...

Independéncial!”
= Mudancas decorrentes da introducao do computador

A entrevistada CL considera que sua vida mudou totalmente depois que comecou
a aprender informdtica. Até a familia compartilha dessa nova fase adotando o

computador como diversao.
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“Descobri um mundo novo. O computador despertou minha criatividade e me
possibilitou entrar no mundo virtual... um novo sentido para a vida dos

portadores de deficiéncia. ”
* A Ferramenta DOSVOX

CL ha trés meses vem utilizando o software DOSVOX, e considera a ferramenta
mais preparada para atender as necessidades dos portadores de deficiéncia visual.
Antes do DOSVOX ela se sentia excluida dos acontecimentos do mundo. Agora

ela sabe das noticias assim que s@o publicadas na internet.

“O DOSVOX é otimo. Ele facilita o meu aprendizado e me estimula a continuar

estudando.”

Fatores motivacionais
Quanto a pressao social, CL € incentivada pela familia e atribui nota dez.

“Minha familia me estimula muito. Eles ficam encantados com o conhecimento

que venho adquirindo.

Quanto a facilidade de uso de um computador, CL atribuiu nota dez. Afirma que

no inicio € um pouco complicado, mas depois tudo fica mais facil.

“Depois que vocé comeca a utilizar é dez..”

Quanto a utilidade, CL atribuiu nota dez. Declarou que o computador € tdo util

que ndo imagina sua vida sem ele.

“...Agora enxergo tudo através dos meus dedos.”
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410 CASO]J

= Perfil do entrevistado:

O entrevistado JL € do sexo masculino, com 50 anos de idade, natural do Rio de

Janeiro e portador de deficiéncia visual total desde o nascimento.

“Nasci cego. Estudei no Instituto Benjamin Constant até o ensino médio. Trabalho em

trés hospitais na drea de radiologia..”
= Expectativa social e profissional

JL ¢ auxiliar de radiologia e exerce sua profissdo em trés hospitais publicos.
Acredita que hoje o treinamento em informatica € essencial para alavancar novas

oportunidades de trabalho para os portador de deficiéncia visual.

“So com a tecnologia podemos vencer os obstdculos da vida, por isso estudo para nédo

ficar desatualizado....”
= Mudancas decorrentes da introducio do computador

O entrevistado JL considera que as mudangas foram muitas e espera que, em

breve, os pesados livros em Braille sejam substituidos por CDs.

“... abandonar os pesados livros em Braille é o meu sonho. Eu adoro ler, por exemplo,
o livro de Jorge Amado “Mar Morto” (em Braille) é composto de dois volumes (tijolo).
Para pessoas normais o livro é apenas um volume. Quero acreditar que o computador

ird substituir os livros em Braille.” .

“O cego passou a enxergar através do computador.



73

= A Ferramenta DOSVOX
JL foi apresentado para a tecnologia através do software DOSVOX. A ferramenta

teve uma grande influéncia em sua vida e despertou novos interesses.

“... 0 DOSVOX foi o comego de tudo. Acho que a sociedade deveria gerar novas
oportunidades para os cegos. Com o conhecimento que os cegos estdo tendo, e com a
abertura do mercado para os portadores de deficiéncia visual as grandes empresas
deveriam oferecer mais oportunidades.”
= Fatores motivacionais
Quanto a pressdo social, JL atribuiu nota dez e afirmou que a familia foi muito
importante.

“Todos incentivam muito. A familia fica achando fora do normal.”

Quanto a facilidade de uso de um computador, JL atrbuiu nota dez. Afirmou que

no inicio € um pouco complicado, mas depois tudo fica mais fécil.

“Sem duvida Dez.”

Quanto a utilidade, JL atribuiu nota dez. E declarou que o computador é tao util

que ndo imagina sua vida sem ele.

“Em minha opinido, o computador substituiu o Braille.”
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O quadro a seguir oferece uma visdo geral dos entrevistados quanto a idade,

formacdo universitdria, experiéncia de vida e tempo de uso de computador em geral.

Como pode ser observado, foram entrevistadas cinco mulheres, sendo trés de nivel

médio e duas de nivel superior. A outra metade dos entrevistados € do sexo masculino,

sendo dois de nivel médio e trés de nivel superior. A média das idades é de 43 anos,

variando de 21 a 56 anos.

Identificacao Sexo Idade Naturalidade Tempo em | Tempo de Formacao
que é uso do
portador de | computador
deficiéncia
visual
CASO A Masculino |33 anos | Rio de Janeiro, RJ. |20 anos 15 anos Nivel Superior — Ciéncia
da Computagio
CASO B Masculino |55 anos | Rio de Janeiro, RJ. |4 anos 2 meses Nivel médio
CASO C Masculino |49 anos | Rio de Janeiro, RJ. | 14 anos 5 anos Nivel Superior —
Arquitetura
CASOD Feminino 31 anos | Rio de Janeiro, RJ. | 31 anos 11 anos Nivel médio — Técnico
Radiologia
CASOE Masculino |30 anos | Rio de Janeiro, RJ. |2 anos 6 anos Nivel Superior —
Marketing
CASOF Feminino 21 anos | Rio de Janeiro, RJ. |21 anos 4 anos Nivel médio — Técnico
Radiologia
CASO G Feminino 56 anos | Rio de Janeiro, RJ. | 14 anos 2 anos Nivel Superior —
Contabilidade
CASOH Feminino 56 anos | Argentina. 3 anos 4 anos Nivel Superior —
Arquitetura
CASO 1 Feminino 49 anos | Rio de Janeiro, RJ. |49 anos 3 meses Nivel médio — Técnico
Radiologia
CASOJ Masculino | 50 anos | Rio de Janeiro, RJ. | 50 anos 2 anos Nivel médio — Técnico

Radiologia

Quadro 1 - Perfil dos Entrevistados
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No préximo quadro podemos observar os resultados dos construtos pressao social,
facilidade de uso, utilidade com relacdo a idade, ao tempo em que os entrevistados sdao
portadores de deficiéncia visual e ao uso de computadores tanto em relacéo a utilizacdo
do DOSVOX quanto aos computadores de uma forma geral. A andlise abaixo apresenta
uma forte influéncia da utilidade percebida. Apesar da pressao social ser apontada por
todos os entrevistados como muito importante, ela apresentou menor influéncia com
relacdo aos demais construtos. No entanto, todos os entrevistados do sexo feminino

foram uninimes em afirmar que sofreram uma grande influéncia da pressdo social.

Tempo portadores
Pressao de deficiéncia

Casos social Facilidade | Utilidade |Idade visual

A 3 10 8 33 20
B 5 5 10 55 4
C 10 10 10 49 14
D 10 10 10 31 31
E 5 9 10 30 2
F 10 7 10 21 21
G 10 10 10 56 14
H 10 10 10 56 3
| 10 10 10 49 49
J 10 10 10 50 50
Média 8,3 9,1 9,8 43 21

Quadro 2 — Resultado dos construtos analisados

A seguir, serd feita uma andlise de cada conceito discutido ao longo dessa

investigacao.
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5.1 Expectativas geradas pela tecnologia

Como afirmou Sassaki (1997), este século marca para os portadores de deficiéncia
visual a sucessiva quebra de barreiras milenares de exclusdo e segregacdo onde a chave
principal € a tecnologia. Confirmando essa tendéncia, durante as entrevistas, foi
percebida a importincia da participagdo em cursos tecnolégicos, tanto ministrando
quanto assistindo. Alguns entrevistados relataram o desejo de se tornarem
multiplicadores como forma de diminuir a exclusdo social que sentiram em suas
proprias vidas. Essa postura demonstra também que eles acreditam muito em sua

capacidade produtiva.

Apesar dos estudos de Sassaki (1997), alguns entrevistados ainda relataram a
inadequabilidade da tecnologia a suas necessidades. E afirmam que serd preciso

desenvolver tecnologias especificas.

Nos estudos de TURBAN, RAINER E POTTER (2003), as ferramentas
modificaram a forma que as pessoas vivem, aprendem e trabalham. Grande parte dos
entrevistados afirmou que a vida pessoal e profissional foi sensivelmente alterada o que
aumentou o nivel de exigéncia dos portadores de deficiéncia visual por profissionais

mais qualificados para ministrar cursos.
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5.2 Mudancas decorrentes do uso de computadores

Nesta se¢do sdo analisadas as principais mudancas atribuidas pelos entrevistados
ao advento dos computadores em suas vidas, como aumento da velocidade da

informacao, oportunidade de trabalho e melhoria da qualidade de vida.

Segundo Pimentel (1997b), o DOSVOX é um ambiente operacional totalmente
projetado com caracteristicas de comunicacdo coerentes com as limitacdes do cego. Os
entrevistados declararam que a utilizagcdo dessa ferramenta ocasiou uma grande
mudanga em seu cotidiano. E que a partir do DOSVOX puderam se qualificar
facilitando a inser¢do no mercado de trabalho. Para os portadores de deficiéncia visual a
facilidade de acessar informag¢des de forma rdpida deixando de necessitar da ajuda de

terceiros, gerou novas expectativas para a vida profissional e pessoal.

Os entrevistados também esperam que novas tecnologias de informagdo sejam
criadas para facilitar ainda mais o aperfeicoamento e atualizacdo profissional, e que as

tecnologias encontradas ndo necessitem de um investimento alto.

Ja que os livros em Braille sdo de dificil manuseio devido a seu peso e volume,
um dos entrevistados expds seu desejo de que surjam novas tecnologias para substituir

esses livros.

5.3 A ferramenta DOSVOX

Os entrevistados foram unanimes em afirmar que o DOSVOX € o software mais
fécil para quem estd aprendendo. Como vantagens, foram citadas a sua gratuidade e o

fato de ser em portugués como exposto por Pimentel (1997) na secdo 2.2. Vdrios
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citaram que o DOSVOX serviu de estimulo para o retorno aos estudos e a vida social,

em geral.

Alguns entrevistados realcaram que a ferramenta precisa de melhorias,
principalmente, ser revista a fim de permitir o acesso a internet de uma forma mais fécil.
Uma entrevistada sugeriu que os comandos fossem disponibilizados em CD para
facilitar o aprendizado, dispensando o uso de gravador nas aulas sobre a operagdo do
DOSVOX. Um outro ponto destacado durante as entrevistas foi a falta de professores
especializados em DOSVOX. Também ressaltaram a necessidade de profissionais de

diversas dreas preparados para ministrar cursos para portadores de defici€ncia visual.

Outras ferramentas para portadores de deficiéncia visual foram citadas durante as
entrevistas: JAWS (2006) e Virtual Vision (2006). Essas ferramentas sdo percebidas

como “mais avancadas”, pois oferecem mais opcdes para seus usudrios.

O JAWS (2006) oferece tecnologia de voz sintetizada em ambiente Windows para
acessar software, aplicativos e recursos na internet. Possibilita também o envio dessa
mesma informacao a Braille. Esta tecnologia oferece acesso a um leque muito amplo de
aplicativos sem 0 uso do monitor ou do mouse (LARAMARA, s.d.). O JAWS (2006)
foi traduzido e adaptado para sua comercializa¢do no Brasil pela Laramara — Associagdo
Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual. A versdo para Windows XP custa em

torno de 800 dolares.

O Virtual Vision (2006) da MicroPower® ¢ outro programa utilizado entre os
portadores de deficiéncia visual. Ele permite aos portadores utilizar o ambiente
Windows, seus aplicativos Office, e navegar pela Internet com o Internet Explorer. O

Vision 5.0 utiliza o DeltaTalk, uma tecnologia de sintese de voz desenvolvida pela
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MicroPower®. A ultima versdao do Virtual Vision (2006) é compativel com Windows

2000 e XP (MICROPOWER,Virtual Vision, 2006).

Os usudrios mais experientes relataram preferir JAWS (2006) devido a sua
capacidade de informar a posi¢do do cursor em tela e devido a sua rapidez de

interpretacdo das frases.

5.4 Pressao social

A forte influéncia da pressdo social é percebida nos depoimentos dos portadores

de deficiéncia visual. Dos dez entrevistados, sete atribuiram grau méaximo a esse fator.

A maioria dos entrevistados se sentiu fortemente influenciada pela familia e pelos
grupos de individuos de suas comunidades. Eles ressaltaram o apoio recebido para

retornar os estudos, além da coragem para vencer as barreiras e os preconceitos.

Condorcet (2001), também considerou o papel da familia de extrema importancia,
pois traz para o portador de deficiéncia visual a tranquilidade necessaria para continuar
os estudos. No entanto, ele adverte que a familia deve respeitar os limites e a
individualidade do portador de defici€ncia para que ele ndo se sinta inferior e incapaz de

trabalhar.

Alguns dos entrevistados tiveram mais dificuldade com o relacionamento familiar,
pois ndo encontraram o apoio esperado, dificultando seu relacionamento social. Os
demais entrevistados conseguiram um progresso maior em seu aprendizado, fazendo

com que a tecnologia também passasse a fazer parte do cotidiano da familia.
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Silva e Dias (2004) ressaltam que a pressdo social viria de individuos cujas
opinides sdo relevantes para os usudrios. Essa afirmacdo foi de encontro aos resultados
da pesquisa, pois o apoio da familia, em se tratando de uso da tecnologia, e dos amigos
no que tange comodidade de informagdes e aceitacio em novas comunidades inspirou

os portadores de deficiéncia visual a novos desafios.

Os entrevistados asseguraram que a presencga da familia é de fato essencial para o
desenvolvimento académico e pessoal dos portadores de deficiéncia visual, e que os

amigos também contribuem para que sejam perseverantes em suas conquistas.

5.5 Facilidade de uso

De acordo com Venkatesh e Davis (1996), nas primeiras fases de aprendizado e
uso, as percepcdes de facilidade de uso s@o significativamente afetadas pelo
treinamento. Alguns dos entrevistados relatam que o fato de nio terem computadores
em casa, dificulta consideravelmente o aprendizado. Sao unanimes em afirmar que

praticar € essencial para facilitar o aprendizado.

Alguns portadores de defici€cia visual possuem pouca experiéncia no uso de
ferramentas tecnoldgicas apresentando maior dificuldade para utilizd-los. Contudo,
Venkatesh (2000) observou que, mesmo com o aumento da experiéncia adquirida com o
uso do sistema ao longo do tempo, as crengas bésicas a respeito de computadores (auto-
eficdcia computacional e ansiedade computacional, por exemplo), continuam a ser

elementos importantes na determinagado da facilidade de uso.
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Outro ponto importante levantado durante as entrevistas é que sites e sistemas mal
projetados dificultam a percep¢do de facilidade dos portadores de deficiéncia visual.
Esta andlise ndo faz referéncia ao DOSVOX, pois ele € totalmente projetado com
caracteristicas de comunicacdo coerentes com as limitagdes do portador de deficiéncia

visual (PIMENTEL, 1997b).

A facilidade de uso percebida pelos portadores de deficiéncia visual ¢é
caracterizada pela quebra de barreiras, determinando que néo existe dificuldade para o
aprendizado com o DOSVOX. A maioria dos entrevistados sugeriram a criacdo de

novas tecnologias adaptadas as necessidades dos portadores de defici€éncia visual.

Esse fator apresentou uma média de 9,1, ficando um pouco acima da pressdo

social.

5.6 Utilidade

Como visto no capitulo 2, véarios estudos (DAVIS, 1989; DIAS et al., 2005;
SILVA e DIAS, 2004) relataram que o fator utilidade foi o que apresentou maior
influéncia na intencdo de uso. Essa pesquisa confirmou entre os entrevistados uma
percepcdo maior com relacdo a utilidade. Esse fator foi quase unanimidade entre os

respondentes, com uma média de 9.8.

Os entrevistados afirmam que qualquer tipo de tecnologia € considerada dificil.
Porém, a partir do momento que encontram a facilidade, ou seja, que a barreira do
desconhecido € ultrapassada a percep¢do de utilidade é imediata. A partir desse

momento a tecnologia comega a fazer parte de suas vidas.
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A percepgdo de que o uso de um certo sistema melhora a performance profissional
(DAVIS, 1986), foi confirmada com os resultados dessa pesquisa, pois a maioria dos
entrevistados confirmou que apds o treinamento no programa DOSVOX ficaram mais
competitivos para o mercado de trabalho. Os portadores de deficiéncia visual acreditam

que o DOSVOX ¢ o primeiro passo em direcdo a tecnologia.
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6. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo sdo descritas e analisadas as informacdes obtidas a partir das
entrevistas realizadas. A primeira parte explora o conceito de adogdo de tecnologia, ja a

segunda parte analisa o comportamento dos portadores de deficiéncia visual.

6.1 Adocao de tecnologia

Quando perguntados sobre quais seriam as expectativas geradas pela tecnologia,
todos os entrevistados concordavam quanto a utilidade da tecnologia, sendo que alguns
a utilizavam de fato e outros possuiam uma percep¢cao do potencial da utilidade. Este
resultado parece estar de acordo com as observagdes de Davis (1989) que propde a

utilidade percebida como o fator motivacional prepoderante no uso da tecnologia.

“...Acho que a tecnologia melhorou muito a vida do portador de deficiéncia
visual. ...Ndo tenho medo de conhecer novos tecnologias ...desafios fazem parte

davida.” (MLPP, 33 anos, perdeu a visdo aos 13 anos)

“...Acho que a tecnologia é minha uinica esperanga... é iitil para mim e para

os outros...”(VT, 55 anos, perdeu a visdo aos 51 anos)

Embora Sassaki (1997) tenha defendido a quebra de barreira como um modelo
para que os portadores de deficiéncia visual sejam incluidos na sociedade, parte dos

entrevistados afirmou que mesmo quebrando a barreira inicial por intermédio do
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treinamento com ferramentas tecnoldgicas, os entrevistados acreditam que a solucdo
para estarem novamente inseridos na sociedade seria a descoberta de novas dreas para o
desenvolvimento profissional. Em varios momentos da pesquisa foi observada uma
frustrag@o por ndo conseguirem exercer as profissdes escolhidas, e até uma resisténcia

com relagdo as grandes mudancas na vida dessas pessoas.

“...com toda tecnologia disponivel, jamais serei arquiteto... desenhar ...
projetar...a tinica op¢do que tenho é ser instrutor de informdtica .”(CEP, 49 anos,

perdeu a visdo aos 44 anos)

Borges (1998) define que os portadores de deficiéncia visual necessitam de
educacdo especial adequada as suas necessidades. No entanto, os entrevistados
relataram a auséncia de profissionais qualificados para este tipo de publico. Quando os
entrevistados buscam informacdes, profissionais e ambientes adequados as suas
necessidades, eles estdo também se preparando para melhores oportunidades. Alguns
entrevistados acompanham as mudancas nas empresas e as oportunidades que sdo
oferecidas para os portadores de deficiéncia visual. Esse movimento define a

importancia do treinamento e da qualificacdo desses individuos no mercado de trabalho.

“...as empresas sdo obrigadas a contratar portadores de deficiéncia...para
0s cegos so resta o telemarketing. Por que ndo podemos ter um cargo com
responsabilidades , onde podemos também tomar decisées?...Por isso, ndo paro

de estudar.” (MO, 31 anos, perdeu a visdo na infancia)

“... quando optei por ser professora do Instituto Benjamin Constant,
acreditei que poderia ajudar outras pessoas e prepard-las para o mercado de

trabalho...” (MO, 31 anos, perdeu a visdo na infdncia).
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“..ler é o que mais gosto...como ler livros em Braille que se transformam
em colecdes...com a tecnologia acredito que os livros serdo adaptados para nossa

realidade...” (JL, 50 anos, perdeu a visdo na infdncia)

Quando perguntado aos entrevistados sobre suas habilitadades com relacdo a
ferramenta DOSVOX, muitos ficaram confusos em distinguir os ganhos que o
DOSVOX trouxe para suas vidas com relacdo a outras ferramentas tecnoldgicas, uma
vez que o DOSVOX permite a utilizacdo dessas outras ferramentas. Foi dificil para
alguns entrevistados separar, por exemplo, a avaliagdo do DOSVOX da avaliacdo de um
navegador da Internet. Segundo Pimentel (1997a), o DOSVOX facilita a vida dos
portadores de deficiéncia visual, pois ele foi projetado para atender especificamente as
limitacdes desse portador. Os entrevistados ressaltam esse diferencial e afirmam que a
utlizacdo dessa ferramenta disperta outras necessidades, como a utilizacdo de

tecnologias mais avancadas.

“...como perdi a visdo depois de adulta, jd sabia trabalhar com computadores.
Minha maior dificuldade foi a readaptacdo com o teclado...” (MSM, 56 anos, perdeu a

visdo aos 53 anos)

“...quando comecei a utilizar o DOSVOX pensei em abandonar o curso. Depois
fui me envolvendo e percebi que necessitava de novas tecnologias...novos desafios

(RS, 21 anos, perdeu a visdo na infancia)

¢

‘..ndo é so computador sdo todas as tecnologias que estdo disponiveis para
facilitar a vida do portador que faz com que estejamos sempre motivados a novas

descobertas...” (MLPP, 33 anos, perdeu a visdo aos 13 anos)
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Outro ponto importante percebido ao longo das entrevistas € a polui¢do sonora
existente no ambiente de aula do DOSVOX, onde interagem os seguintes elementos:
professor (as vezes, portador de deficiéncia visual), alunos (portadores de deficiéncia
visual) e a ferramenta DOSVOX que é sonora. Esses elementos juntos provocam um
desconforto auditivo, diante disso, surgiu uma sugestdo bastante relevante para facilitar

o aprendizado da ferramenta, relatado no depoimento abaixo:

“..apesar de ser muito grata ao universo de possibilidades que o DOSVOX
trouxe, acho que deveria existir um CD para ajudar nas aulas do DOSVOX...” (MSM,

56 anos, perdeu a visdo aos 3 anos)

6.2 Portadores de Deficiéncia Visual

Segundo Chiavenato (1994), as pessoas sdo diferentes entre si e variam de acordo
com suas necessidades, valores e capacidades ao longo do tempo. Este fato ficou claro
ao longo da pesquisa, quando parte dos entrevistados eram motivados pela familia a
utilizar ferramentas tecnoldgicas. E outra parte, ao contrdrio do esperado, afirmava que

eles proprios conseguiram despertar o interesse da familia por descobertas tecnolégicas.

“...tenho um irmdo paraplégico que apoiei e estimulei para que ndo
desistisse de estudar...hoje ele estd no mercado de trabalho e é um exemplo para

mim...” (CEP, 49 anos, perdeu a visdo aos 29 anos)

“...pela minha familia ndo faria mais nada...eles aprenderam muito com
minha forca de vontade e com as mudancas que foram acontecendo na minha

vida...” (PAP, 30 anos, perdeu a visdo aos 28 anos)
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Embora Davis (1986) tenha afirmado que um dos itens formadores da facilidade
de uso do computador € ndo requerer esfor¢o mental ou fisico, esta afirmacdo necessita
de uma reflexdo quando tratamos de portadores de defici€éncia visual. Para estes, o
conceito de facilidade ndo se restringe a negacdo do esfor¢co fisico e mental. Além
dessas questdes, hd a necessidade de uma percep¢do mais agugada dos sons e de uma

maior velocidade para interpretar as informagdes geradas pelo computador.

“...temos que praticar muito para nos adaptarmos a essa tecnologia até

perceber o quanto é fdcil...” (CEP, 49 anos, perdeu a visdo aos 29 anos)

“...temos que praticar a audig¢do para tornar o aprendizado mais

facil...”(MO, 31 anos, perdeu a visdo na infancia).

“...jd tinha no¢do de informdtica, por isso achei mais fdcil...” (PAP, 30

anos, perdeu a visdo 28 anos)

Um dos itens utilizados por Davis (1986) para definir utilidade foi a percepcao de
que o uso de um certo sistema melhora a performance profissional. Os resultados dessa
pesquisa reforcam essa afirmacdo, pois quando questionados sobre a utilidade
percebida, os entrevistados foram unanimes em afirmar que a ferramanta DOSVOX ¢é
util e que a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas na vida do portador de deficiéncia

impacta fortemente a sua inser¢do no mercado de trabalho e na vida em geral.

“...a tecnologia é muito titil, sem ela ainda estariamos pedindo ajuda para
muitas tarefas como: extrato bancdrio, celular e principalemtne informacdo...”

(RS, 21 anos, perdeu a visdo na infdncia)

A seguir, relataremos as principais contribui¢cdes e algumas sugestdes de trabalhos

futuros.
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7. CONCLUSAO

7.1 Principais contribuicoes

Esta pesquisa de cardter exploratério teve como objetivo responder a seguinte
questdo: Como os fatores motivacionais influenciam a intencdo de uso de uma

Jferramenta de software para portadores de deficiéncia visual?

Utilizando uma metodologia qualitativa de entrevistas individuais, foram
contatados dez portadores de deficiéncia visual, sendo nove alunos do Instituto
Benjamin e um profissional de uma institui¢do publica. Esse conjunto de entrevistados
era composto de homens e mulheres de 21 a 56 anos de idade, com diferentes
formagdes, experiéncias profissionais e tempos de uso de computador que vao de dois

meses a 20 anos.

A andlise dos resultados qualitativos e quantitativos da pesquisa permitiu o
desenvolvimento de consideracdes sugestivas sobre os fatores motivacionais para o uso

de ferramentas tecnoldgicas na vida dos portadores de deficiéncia visual.

Foram examinadas as principais mudancas causadas pela introducdo da
ferramenta DOSVOX, as circunstincias nas quais os respondentes comecaram a usar
microcomputadores de modo geral e as suas percepcdes pessoais de pressdo social,

facilidade de uso e utilidade em relagéo a essa tecnologia.

Tais percepgdes se referem a fatores motivacionais facilidade de uso, pressdo

social e utilidade extraidos do Technology Acceptance Model de Davis (1986 e 1989).
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Esta pesquisa estd baseada também em estudos realizados por Dias (1998 e 2001) e Dias

(2005).

Na literatura especializada sobre tecnologia, também sdo encontradas afirmacoes
de que o seu avanco, associado a uma orientagcdo cada vez mais voltada para o usudrio,
tem sido decisivo para a melhoria das ferramentas tecnoldgicas e das expectativas dos
usudrios (TURBAN, 2003). A presente pesquisa confirma essa relacio — a introdugdo
de tecnologia na vida dos portadores permitiu o aumento da oportunidade de trabalho,

além de uma intensifica¢do da inclusdo dessas pessoas na sociedade.

O fator motivacional utilidade percebida pelo usudrio prevaleceu sobre os fatores
motivacionais facilidade de uso e pressdo social. Além disso, constatou-se que a pressao

do ambiente social para o uso de computadores foi um fator bastante influente.

Hé entrevistados que pretendem trabalhar futuramente na divulgacdo desta
tecnologia — junto aos portadores de defici€éncia visual. Entre os portadores de
deficiéncia visual existe um consenso de que o computador ndo é apenas uma mera

ferramenta — ele é efetivamente a principal ferramenta que permite a profissionalizacdo

e socializagdo desses individuos.

As habilidades da tecnologia da informacdo estdo cada vez mais vitais aos
individuos no que concerne ao sucesso econdmico, a participacdo politica, e a criacdo
de redes sociais. Estdo descritas abaixo algumas sugestdes para dar continuidade a este

estudo.
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7.2 Sugestoes para pesquisas futuras

Essa dissertacdo aponta algumas sugestdes para trabalhos futuros, tanto em nivel
tedrico, como de desenvolvimento de novas aplicagdes e realizacdes de novo estudo de

caso. A seguir s@o apresentadas as perspectivas para o prosseguimento dessa pesquisa:

= Replicar esta pesquisa em uma amostra mais representativa do universo em

estudo.

= Reproduzir esta pesquisa em ambiente onde o uso da tecnologia seja para

portadores de deficiéncia motora.

= Aprofundar a questdo da qualidade de vida dos portadores de deficiéncia visual
em um ambiente onde o uso da tecnologia seja obrigatdrio, por exemplo, no

ambiente profissional.

= Estudar mecanismo para estimular profissionais de educag@o para capacitarem

pessoas com necessidades especiais.

Por fim, acredita-se que a abordagem tratada nessa dissertacdo referente a
adocdo de tecnologia para portadores de deficiéncia visual, t€m um potencial nio s6
para desenvolver novas tecnologias mais apropriadas e amigdveis, mas também
estimular que novas dreas que envolvam o desenvolvimento de ambientes
computacionais, métodos de aprendizado focando, assim, nas necessidades desses

individuos.



91

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BENTO, A. M.; FERREIRA, M R D. A prdtica social da pesquisa em ciéncia social:
uma estratégia de decisio e acdo Rio de Janeiro: UFRJ/COPPEAD, 1982. (Relatdrio
COPPEAD, 89)

BERCOVICH, A. Comentdrios sobre os dados do IBGE - Censo de 2000, 2002.
Disponivel em:
http://www.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregos/eficientes/noticias/ge100502.htm>,
Acesso em: 12 de set. de 2005.

BERGAMINI, Cecilia W. Motivacdo: mitos, crencas e mal-entendidos. Revista de
Administragdo de Empresas, Sdo Paulo, v. 30, n. 2, p. 23-34, abr./jun. 1990.

BORGES, J. A. Ampliadores de tela de computador: uma visdo geral. Benjamin
Constant, Rio de Janeiro, v. 9, 1998.

BORGES, Antbnio J. Projeto DOSVOX. Disponivel em:
<http://intervox.nce.ufrj.br/DOSVox/.>. Acessado em Janeiro de 2006.

CANEIJO, E. A Reintegracdo dos portadores de cegueira adquirida na idade adulta:
uma abordagem psicossocial. 1996 Dissertacdio (Mestrado em Educagdo) -
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1996.

CHAO, M.C.Y. Fatores motivacionais para o uso de tecnologia: um estudo junto a
diretores de arte de agéncias de propaganda do Rio de Janeiro.Dissertagdo
(Mestrado em Administracao) — COPPEAD, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994. Ed.
Compactada.

CONDORCET, B. WEBVOX — um navegador para a world wide web destinado a
deficientes visuais. 2001. Dissertacio (Mestrado em Informética) - Instituto de
Matematica, Nicleo de Computagdo Eletronica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2001.

CUTSFORTH, T. D. — O Cego na escola e na sociedade: um estudo psicoldgico. Sao
Paulo: Fundacio para o Livro do Cego no Brasil, 1969. Edi¢do mimeografada.

DAVIS, Fred D. A Technology acceptance model for empirically testing new end user
information systems: theory and results. 1986. Tese de Doutorado — MIT, Boston,
1986.

. Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of
computer technology, MIS Quarterly, Minneapolis, v.. 13, n. 3, p. 319-340, 1989.

DECI, E. L. Intrinsic motivation. New York: Plenum Press, 1975.

DIAS, Donaldo de Souza. Managers' motivation for using information technology.
Industrial Management & Data Systems, Wembley, v. 98, n. 7, p. 338-342, 1998.



92

Motivation for using information technology. In: Mehdi
KHOSROWPOUR, Mehdi (Ed.). Managing Information Technology in a Global
Economy. Hershey: Idea Group Publishing, 2001.

DIAS, Angélica F.S.et al. Motivational measures of TAM factors: an investigation of
handicapped users in Rio de Janeiro. In: BALAS. 2005, Madri. Proceedings Annual
Conference: Madri:, 2005 .

DOSVOX - INTERVOX. Disponivel em:
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/ferramentas.htm. Acesso em 2006.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio século XXI: o diciondrio da
lingua portuguesa. 3. ed. totalmente revista e ampliada. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1999.

FISHBEIN, M.; AJZEN, 1. Belief, attitude, intentions and behavior: an introduction to
theory and research. Boston: Addison-Wesley, 1975.

GIL, M. Deficiéncia visual. Cadernos da TV escola. Brasilia: MEC. Secretaria de
Educacio a Distancia, p. 18-24, 2000.

HOUAISS, Anténio; VILLAR, Mauro de Salles. Diciondrio Houaiss da lingua
portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. — IBGE. Censo
Demogrdfico de 2000 — Estatisticas sobre deficientes no Brasil. Disponivel em:
<http://www.entreamigos.com.br/censo_ibge.html>, acesso em: 20 out. 2002.

IGBARIA, Magid.; PARASURAMAN, Saroj; BAROUDI, Jack J. A motivational
model of microcomputer usage. Journal of Management Information Systems,
Armonk, v. 13, n. 1, p. 127-143, 1996.

JAWS. Disponivel em: <http://www.freedomscientific.com/>, acesso em: 19 jul. 2006.

LARAMARA - Associagdo Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual. Disponivel
em http://www.laramara.org.br/jaws.htm. Acesso em: 9 jul. 2006.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

MANN, Peter H. Métodos de investigacdo sociologica. 4. ed. Rio de Janeiro: Zahar,
1979.

MARTINS, G.A. Manual para elaboracio de monografias e dissertacdes. 2 ed. Sao
Paulo: Atlas, 1994.

MICROPOWER - Acessibilidade para deficientes visuais — virtual vision (2006).
Disponivel em: http://www.micropower.com.br/v3/pt/acessibilidade/vvS/index.asp.
Acesso em: 09 de Jul. 2006.

OLIVEIRA.R.C.S.; SAMPAIO, M.W . Entendendo a baixa visdo. Brasilia: MEC -
Secretaria de Educacio Especial, 1999.

PIMENTEL, M. Computador, uma voz que ajuda local: Fundacdo Roberto Marinho,
1977. Prémio Jovem Cientista da Fundagao.



93

. DOSVOX - O que vocé deseja - Benjamin Constant, Rio de Janeiro, v.7.
1997.

POZZEBON, Marlei; PETRINI, Maira. Impactos da tecnologia da informagao sobre as
organizagdes: desvendando o paradoxo da produtividade.In: CONGRESSO
COPPEAD DE ADMINISTRA(;AO, 9., 2002. Rio de Janeiro. Anais Coppead, Rio
de Janeiro, 2002.

SASSAKI, R.K. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro: WVA
Editora e Distribuidora, 1997, 174 pag.

SELLTIZ; WRIGHSTMAN; COOK. Coleta de dados: questiondrios e entrevistas. In:
Métodos de pesquisa nas relagées sociais. Sao Paulo: EPU/EDUSP, 1975.

SILVA, Mbénica F.; DIAS, Donaldo de S. Intencio de uso de tecnologia de informacao:
um estudo sobre a influéncia do contexto social em uma empresa do setor académico
brasileiro. In: CLADEA, 39, 2004, Puerto Plata. Proceedings Consejo
Latinoamericano de Escuelas de Administracion - CLADEA, Puerto Plata:
ENANPAD, 2004.

SILVA, Mbnica F. Fatores humanos e sua influéncia na intencdo de uso de sistemas de
informagdo. 2006. Tese (Doutorado Administragdo de Empresas) - Instituto
COPPEAD de Administragdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2006.

STAINBACK, Susan & STAINBACK, Willian. Inclusdo: um guia para educadores.
Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999.

TURBAN, Efraim; RAINER JR., R. Kelly; POTTER, Richard E. Administracdo de
tecnologia da informagdo. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

VENKATESH, V.; DAVIS, F.D. A model of the antecedents of perceived ease of use:
development and test. Decision Sciences, London, v.27, n.3, p.451-481, Sum. 1996.

VENKATESH, V. Determinants of perceived ease of use: integrating control, intrinsic
motivation, and emotion into the technology acceptance model. Information Systems
Research, Baltimore, v.11, n.4, p.342-365, Dec. 2000.

VENTURA, A. Comentdrios sobre os dados do IBGE — Censo de 2000, 2002.
Disponivel em:
<http://www.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregos/eficientes/noticias/ge 100502.htm
#1>, acesso em: 20 jun. 2006.

YIN, R. K. Applications of case study research. Newbury Park: Sage, 1994.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administragdo. Sao
Paulo: Atlas, 1997.

VIRTUAL VISION — Programa leitor de telas. Desenvolvido pela MicroPower em
conjunto com a  Fundagdo Banco Bradesco. Disponivel em:
<http://www.micropower.com.br>, acesso em: 19 jul. 2006.



94

ANEXO I - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Preenchimento das seguintes informagdes: data, nome, idade, naturalidade e tipo de
deficiéncia.

Fale resumidamente sobre a sua trajetdria de vida com relacao a deficiéncia.

Como vocé acha que a tecnologia poderia ajuda-lo no seu dia-a-dia?

Qual sua expectativa profissional?

Na sua opinido, quais foram as principais mudangas causadas pela introdugdo do

computador no dia-a-dia do portador de deficiéncia visual?
Quando e como vocé comecou a usar computador, a ter contato com computador?
Qual o software que vocé usa para acessar o computador?

O que vocé acha do DOSVOX?

Se vocé fosse classificar o quanto vocé € pressionado pela familia ou influenciado
pelos seus colegas para saber usar o computador, que grau vocé daria, de zero a dez?

Por qué?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se vocé fosse classificar a facilidade que vocé tem em usar o computador na sua

vida, que grau voc€ daria, de zero a dez? Por qué?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se vocé fosse classificar a utilidade que vocé atribui no computador na sua vida, que

grau vocé daria, de zero a dez? Por qué?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ANEXO II - QUESTIONARIO

Por favor, informe os dados abaixo:
Sexo:
Escolaridade:
Idade:
Haé quanto tempo conhece/usa 0 DOSVOX (em meses)?
Haé quanto tempo conhece/usa 0o MOTRIX (em meses)?

Freqiiéncia didria de uso (em qualquer das ferramentas acima)?

Favor marcar seu nivel de concordancia ou discordincia com as frases a seguir,
relativas ao uso do sistema X, na escala de sete pontos cujos valores variam de discordo
totalmente (1) a concordo plenamente (7).

Discordo Concordo
Minha interagdo com o sistema € clara e facil de entender. 1 2 3 4 5 6 17
Dado que eu tenha acesso ao sistema, eu prevejo que o utilizarei. 1 2 3 4 5 6 17
Interagir com o sistema ndo requer muito esforco mental. 1 2 3 4 5 6 17
Eu acho que o sistema € ttil em minhas tarefas. 1 2 3 4 5 6 17
Eu acho o sistema fécil de ser usado.. 1 2 3 4 5 6 17
Usar o sistema aumenta minha eficiéncia nas minhas tarefas. 1 2 3 4 5 6 17
Assumindo que eu tenha acesso ao sistema, pretendo utiliza-lo. 1 2 3 4 5 6 17
Eu acho fécil fazer com que o sistema faca o que eu quero que ele faga. 1 2 3 4 5 6 17
Usar o sistema melhora meu desempenho nas minhas tarefas. 1 2 3 4 5 6 17

Usar o sistema em minhas tarefas aumenta minha produtividade. 1 2 3 4 5 6 17




