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RESUMO

LUZ, Claudio de MirandaSofia — Um arcabouco para o desenvolvimento de feitmentas

de group storytelling. 2008. 130 f.. Dissertagdo (Mestrado em Infornadti®PGl, Instituto
de Matematica, Nucleo de Computacéo Eletrdnicayéssidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2008.

Existe um numero consideravel de estudos que aplacaécnica dgroup storytelling para
recuperar conhecimento técito de um grupo de pessqeesar de aplicarem esta técnica em
diferentes contextos, estes estudos tém muitosopoem comum. As ferramentas
desenvolvidas para apoiar a dindmicayarip storytelling também tém muitas caracteristicas
semelhantes e, apesar disso, elas foram constrigidasando trabalhos anteriores. Houve
pouco ou nenhum reuso de software. Esta dissertgip@senta um arcabougo para ser usado
no desenvolvimento de ferramentas de apoiog@oip storytelling. O arcabougo agrega

funcionalidades necessarias para qualquer solgdd @lacionada a este tema.



ABSTRACT

LUZ, Claudio de MirandaSofia — Um arcabouco para o desenvolvimento de feitmentas

de group storytelling. 2008. 130 f.. Dissertagdo (Mestrado em Infornadti®PGl, Instituto
de Matematica, Nucleo de Computacéo Eletronicayéssidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2008.

There has been a considerable number of studidgimgpphe technique of group storytelling
to collect tacit knowledge from people in a grolmpspite of applying it on different contexts,
these studies have many similarities on how thioise. The tools developed to support the
group storytelling tasks also have many charatiesisn common and, despite that, they were
constructed ignoring many previous works. Thereldeen little or no reuse. This dissertation
presents a framework to be applied in the developrokgroup storytelling supporting tools.
The framework encompass functionalities necessargvery IT solution related to this

subject.
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1 Introducéo

1.1 Motivacao

Na segunda metade do século XX, principalmente inal fdeste periodo, as
organizagcbes comecaram a perceber que seu maweati 0 conhecimento. A sobrevivéncia
dentro do cenario social e econémico ia dependeudnto elas investiriam na gestdo deste
ativo. O elemento conhecimento ganhou relevanisaese refletiu diretamente na vida das
organizag6es. Segundo Druclaaud Schreiberet al. (1999, p.2), “Conhecimento é o Unico
recurso significativo atualmente. Os tradiciondstores de produgdo’ — terra (recursos
naturais), mao-de-obra e capital — ndo desaparacéfas eles se tornaram secundarios. Eles
podem ser obtidos, e obtidos facilmente, desdeegis¢éa conhecimento”.

Os produtos, servicos e atividades em geral cada mais tinham seu valor
representado pelo conhecimento agregado e ndo plowentos tangiveis relacionados a
eles. Esta importancia percebida fez surgir a plisei chamada de gestdo do conhecimento.
Essa disciplina agrega atividades como identificac@aquisicdo, desenvolvimento,
disseminacéo, utilizagéo e preservacao do conhatingentro da organizagao.

O conhecimento ao qual nos referimos ndo é somemrplicito, aquele de facil
manipulagdo, presente em relatérios, documentobelas e outros artefatos, mas
principalmente o tacito, que € intangivel, que gstsente na mente das pessoas, e cuja
externalizacdo € complexa. A distingdo entre canfeto tacito e explicito foi estabelecida
por Michael Polanyi (1966) e € muito utilizada meaade gestao do conhecimento.

Um dos grandes desafios da area de gestdo de aoehéx se refere a captura e
disseminacdo do conhecimento tcito. Praticas.epiowentos e ferramentas sdo estudados,
propostos e utilizados com o intuito de promoveompartilhamento do conhecimento tacito

que existe nas organizagdes. Esse conhecimentprestnte em cada um dos individuos que
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atuam dentro de uma organizacgéo, entretanto, coatuseza cada vez mais colaborativa das
atividades executadas por eles atualmente, a gdst&mnhecimento deve considerar néo

somente o conhecimento tacito de um individuomeda um grupo.
1.2 O problema

A relevancia adquirida pelo elemento conhecimerg#gosegunda metade do século
passado esta intrinsecamente ligada ao adventood®utagcdo eletrdnica. O uso de
computadores pessoais se difundiu em praticamedés tas organizacdes ao redor do globo.
Usando computadores as pessoas podem fazer o zjam fantes de maneira mais rapida,
mais barata, mais segura e com menos esforco. Assirtrabalhadores se tornaram mais
eficientes. Praticamente todos os processos etastelentro das organizagfes passaram a ser
executados com o apoio computacional, e novos gsosesurgiram com essa mudanga.

Na ultima década do século XX, com a popularizagaolnternet, outra grande
barreira foi ultrapassada. A questdo da distaneieod de ser um problema, a comunicagéo
entre as pessoas foi facilitada, o acesso a infgimaresceu conforme a grande rede se
enriqueceu de conteudo, e a Internet virou uma-estrutura quase que essencial para uma
boa parte das organizacoes.

A mesma tecnologia que trouxe facilidades parabalho dentro das organizacdes,
gue possibilitou uma nova abordagem de traballetbooativo, também impds novos desafios
para a area de gestdo do conhecimento. A trocafaleniacdes, a comunicagdo, a maneira de
encarar os problemas e suas solugfes, decisbeslasmado que faz parte da memoria
organizacional, que ajuda a organizagdo no futpassou a ser realizado de maneira
diferente. Por conseguinte, 0 modo de se fazeageki conhecimento teve que acompanhar
essa evolugéo.

Com as pessoas cada vez mais trabalhando com@@puputacional, usando meios

de comunicagdo como e-mail e mensagens instantafi@ams de discussdo, blogs
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corporativos, dentre outros meios, € natural querhecimento tacito figue armazenado nos
registros dessas aplicacdes. Mesmo que seja de fofim estruturada, o conhecimento esta
presente ali; decisfes tomadas podem estar comtistag troca de e-mails, opgcdes de projeto
podem estar registradas no histérico de mensagstastaneas, experiéncias ruins podem ser
encontradas em foruns de discusséo, novas tend@uram estar sendo discutidas em blogs.
Também é comum que sejam feitos relatdrios par#stregdas boas praticas e das
experiéncias ruins, mas muitas vezes boa partemlmecimento tacito fica omitido em todos
esses meios de armazenamento.

Para estimular a externalizacdo do conhecimenttwtas pessoas da area de gestédo
do conhecimento comecaram a estudar e propor gstiEra esse fim. Uma dessas préticas €
a técnica dgroup storytelling. Os membros de uma equipe, distribuidos ou no mdscal,
contribuem para criar uma histéria em conjuntofaitea assincrona ou sincrona, utilizando
diferentes midias (VALLE; PRINZ; BORGES, 2002). Quito dessa técnica é juntar numa
Unica historia os elementos tacitos do conhecimel@ocada um dos participantes que
contribuiram para a constru¢cdo da mesma.

O ato de contar uma histéria ndo necessariamente ex uso de um apoio
computacional, mas existem diversos requisitosfagem com que o uso do computador seja
de extrema valia para group storytelling. A possibilidade de se trabalhar de forma
distribuida € uma delas. Muitas vezes é dificinreas pessoas num mesmo local, e isso
ainda € mais evidente quando esse grupo é gramndi& ¥antagem é permitir que as pessoas
contribuam de forma assincrona. Essa flexibilidesténula e aumenta as chances de que os
participantes contribuam da melhor maneira possiém disso, ao se usar o computador, o
processo de registro das contribuic6es e do hist@e construcdo da historia é automatico.

As histérias construidas coletivamente sdo coma@rafo onde os nés sdo pequenos trechos
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de texto e as ligagBes entre os nés sdo associagesém algum significado (LUZ;
BORGES; CAMPOS, 2008).

Alguns trabalhos ja adotaram o uso dessa técnmapiseram solucdes de Tl para
apoio. Perret (2004) implementou a ferramenta fellsque serviu de guia para alguns
trabalhos posteriores. Oliveira (2006) usou a Ta@yscomo base e implementou a ferramenta
Feedback para captura de histdrias coletivas dedesagistemas. Carminatti (2006) fez
adaptacdes ao Tellstory e utilizou essa solucdsemtrabalho relacionado a situagfes de
emergéncia. Silva (2006) implementou uma solucésedda enmgroup storytelling para
resolucdo de conflitos. Outras pesquisas, como riafa007) e Reis (2007), foram
concluidas recentemente e desenvolvem solugfesifispe para seus problemas.

Normalmente as solugdes de Tl que sdo adotadaspai@a algum processo sofrem
uma evolugdo com o tempo. Muitas vezes elas sguaaties ou totalmente reimplementadas
para cada caso, mesmo que eles tenham variaserésticas em comum. Isso aconteceu com
as implementacgdes para apoiogroup storytelling, entédo o problema que vamos considerar

como guia para esse trabalho é:

Como possibilitar que solugBes baseadas em Tl paggoio aogroup storytelling
sejam desenvolvidas a partir de uma base ja estabelda aproveitando alicerces

definidos a priori?

1.3 Enfoque de solucéo

A capacidade de raciocinar do ser humano faz coenetps se diferencie dos outros
animais da natureza. O Homem é capaz de aprenaeo€@rros que comete e também com
os acertos. Quando uma solucdo resolve um problelmgassa a ser aplicada sempre que

esse problema reaparece. Essa associacdo proldemaes vale tanto para pequenas
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dificuldades do dia-a-dia como para enormes desafentificos, ndo importando a area da
ciéncia que estejamos considerando. Arquiteturanauia, medicina, ou engenharia de
software que € 0 nosso caso, qualquer area de @ordr@o humano tem os seus pares
problema-solucéo.

Na area de computacdo, mais especificamente nal@rsaftware, o reaproveitamento
de uma solugdo aplicada a um problema € chamadeude de software. Sub-rotinas nos
anos 60, modulos nos anos 70, objetos nos anos8Mgonentes nos anos 90 (ALMEIDA,
2007, p.14), os engenheiros de software tambémoteseus catalogos de pares problema-
solucdo e com a velocidade com que essa ciéncigavasse catalogo cresce, evolui, e se
renova a cada dia.

O reuso se aplica ndo s6 a solugdo concreta, mdsm a solugdo conceitual. Os
padrdes de projeto, alesign patterns como sdo mais conhecidos, séo solu¢des conceituais
Podem ser definidos de forma resumida como soluc@esins para problemas recorrentes,
pois sdo reusados sempre que aquele mesmo proapErece. Uma solucéo que resolve um
problema num determinado contexto e que é cons#aTdce a maioria passa a ser um padrao
de projeto. A vantagem de ser uma solucdo contedtupue ela pode ser instanciada no
contexto em que o problema acontece.

Objetos, componentes, e padrdes de projeto, poéemosisiderados elementos de
reuso para problemas de escopo simples, ou de raso@po. A partir do momento que esses
elementos passam a ser combinados, e combinadogsiaa maneira repetidas vezes, para
resolver um problema de escopo maior, podemos denmasi que um novo par problema-
solucdo estd se formando. Normalmente solu¢des dmrnescopo como essa Sao

denominadas de arcabougos ou no termo em irfgé@sgworks.
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1.4 Hipdtese e objetivos

A constante re-implementacdo de solugdes de Tl ppodo a dindmica dgroup
storytelling representa um desgaste desnecesséario de esfdegppe que poderiam estar
sendo empregados de outro modo. Uma maneira d&r @gse desperdicio é partir de um
patamar onde os alicerces de construcdo ja tenldonestabelecidos e apenas algumas
variacdes tenham que ser implementadas. Logo, puxlesmpor que a utilizagdo de um
arcabouco como plataforma inicial de desenvolvimelgstes sistemas exercera exatamente
este papel.

A proposta deste trabalho é definir e implementar arcabougo que atenda as
expectativas das pessoas que pretendem desensisheanas de apoio apoup storytelling.

O arcabouco devera ser flexivel o bastante pamifiera instanciacdo de acordo com o0s
requisitos funcionais e ndo funcionais da situagéo questdo e devera fazer com que a
construcéo destes sistemas seja feita de formarégda. Se for possivel avaliarmos que a
utilizacéo do arcabouco evitou o re-trabalho e paugsforgco entdo o arcabouco tera exercido

seu papel.

A hipotese de solugdo para o problema descritce neggpitulo pode ser registrada

formalmente da seguinte maneira:

E possivel se definir um arcabougo como base para aesenvolvimento de
solugbes de apoio agroup storytelling de modo que a implementacdo de um sistema

comece de um patamar ja com alicerces definidos.

O objetivo deste trabalho, portanto, € desenvobg&e arcabouco detalhando os

alicerces de construgdo juntamente com um passssole instanciagdo, e mostrar, no final,



18

que o desenvolvimento de sistemas de apomr@up storytelling a partir do arcabougo exige
muito menos esforgco por parte dos desenvolvedaragud se eles tivessem comecado uma

implementacdo sem nenhuma plataforma inicial.

1.5 Organizacéo do trabalho

No capitulo 2, sdo apresentados os conceitos kgadirea gestdo do conhecimento,
com detalhamento sobre a hierarquia dado, informagadconhecimento e sobre a
diferenciagdo entre conhecimento técito e conhedimexplicito. Além disso, também
falamos sobre recuperagdo coletiva do conhecimeoto énfase na técnica dgoup
storytelling.

No capitulo 3, fazemos uma analise sistematicalglemas solu¢cdes de apoio ao
group storytelling observando aspectos como: etapas da dinamica,spapgolvidos,
estruturagdo da historia e insumos e produtos gsraéllém disso, fazemos uma breve
passagem sobre algumas outras solucdes de Tlomdaleis astorytelling. Fechamos o
capitulo relacionando os problemas encontradosasooonstantes re-implementacoes.

No capitulo 4, falamos especificamente sobre awggizoapresentando definicdes e
estudando algumas metodologias de desenvolvimBemois sdo apresentados alguns tipos
de classificagdo que ajudam a compreender esfatarte também é discutida a questdo do
ciclo de vida de um arcabouco.

No capitulo 5, € apresentado o arcabouco que éoposta desta dissertacdo
observando-se inicialmente as caracteristicas tasddas solu¢des estudadas e em seguida os
alicerces de construcdo que caracterizam a propNstdinal do capitulo o arcabouco é
classificado conforme os critérios apresentadosapdtulo 4.

No capitulo 6 sdo apresentados os detalhes cosdetimplementag¢édo onde falamos

sobre linguagem de programacédo, padrbes de pragdtados, componentes utilizados,
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tecnologias selecionadas, dentre outras quest@escdé. Além disso, sdo apresentadas
algumas funcionalidades pré-implementadas e o gapssso de instanciacdo do arcabouco.
No capitulo 7 sédo apresentados os detalhes dag&algue foi feita com o arcaboucgo
descrevendo os critérios e o0s principais resultgdedoram obtidos.
Enfim, no capitulo 8, sdo discutidas as conclusd@esjribuicdes e limitacbes do
arcabouco proposto nesta dissertacdo, além devesssiabalhos futuros que podem ser

desenvolvidos a partir dele.
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2 Gestao do conhecimento group storytelling

Neste capitulo apresentaremos 0s conceitos ligadoea de gestdo do conhecimento
iniciando com definicbes sobre o que é conhecimentapresentando alguns tipos de
classificagdo. Em seguida vamos falar sobre confestd coletivo fazendo um paralelo com
o trabalho cooperativo nas organizagfes e o ussistemas de apoio a essas atividades.

Finalizaremos falando especificamente sapoeip storytelling.

2.1 O Conhecimento

2.1.1 Dado, informacédo e conhecimento

Para entendermos melhor o significado da palavrhemmento dentro do contexto
deste trabalho, vamos analisar também os termos eadformacéo verificando qual é a
relacdo e as diferencas entre eles. Normalmente, datbrmagcdo e conhecimento sdo
apresentados numa hierarquia que alguns autorga agtendem com 0s termos sabedoria e
‘enlightenment’. Essa hierarquia aparece na literatura tanto omidio de gestdo do
conhecimento como no de ciéncia da informacéo.n%2008) fez um estudo da origem da
mesma.

De acordo com a hierarquia, os dados seriam oseales mais simples, que quando
isolados teriam pouca relevancia ou valor. Elesagignas um conjunto de fatos distintos e
objetivos relativos a eventos. Sua importanciaegggquando percebemos que ele é essencial
para a criagéo da informagao.

Informacao é dado dotado de relevancia e propdsitormacédo pode ser entendida
como dado que faz alguma diferenca, que causa algyacto na pessoa que a recebe.

Segundo Davenport e Pruzak (1998), dados se trammfio em informacdo quando se
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adiciona valor a eles por meio de métodos comotegtumlizacdo, categorizacéo, calculo,
corregdo e condensagao.

O conhecimento normalmente é visto como algo bens araplo do que dado ou
informacédo. O significado do termo conhecimentotidenias organizagbes € o que nos

interessa neste trabalho e é apresentado por Davenpruzak (1998) como:

uma mistura fluida de experiéncia condensada, esloinformacao contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura paavaliacdo e incorporagdo de novas
experiéncias e informacdes. Ele tem origem e &aqidi na mente dos conhecedores. Nas
organizacdes, ele costuma estar embutido ndo sibeamentos ou repositdrios, mas também
em rotinas, processos, praticas e normas orgaoirsi (DAVENPORT; PRUZAK, 1998.

p.5).

Por essa definicdo podemos perceber que conhecr@erigo bem mais complexo do
que dado ou informacdo. NOs dizemos que uma pessadece ou possui determinado
conhecimento quando acreditamos que essa pessoeapaz de tomar decisdes e agir com
foco em algum objetivo. Zeleny (2005) apresentaquadro que nos ajuda a distinguir de

forma intuitiva a diferenca entre informacao e @imento.

Tabela 1 - Distin¢&o intuitiva entre informag&o e anhecimento - extraida de Zeleny (2005)

Informacéo Conhecimento

Pode ser demais Nunca é suficiente

E uma coisa E um processo

Alguém pode possui-la Alguém deve demonstra-lo
Pedaco por pedago Sempre um todo

Certa ou errada Mais ou menos
Individualmente confirmadaSocialmente aprovado

Com o advento da Internet e com o facil acessgdasoas a todo tipo de conteddo
nés passamos a ouvir a expresséo “sobrecargaatenagfao”. Entretanto, ndo se houve falar

em “sobrecarga de conhecimento”. Conhecimento nérmzmais.
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Davenport e Pruzak (1998) entendem que assim cofooriagdes sdo derivadas de
dados, o conhecimento deriva da informacéo, e 9esda através de quatro processos que

necessariamente envolvem pessoas:

* Comparagédo: como a informagéo sobre uma situagéansgara a outras situagdes
gue conhecemos?

» Consequéncias: que implicagfes a informacéo tlaze stecisdes e acbes?

* Conexdes: Como esse pedaco de conhecimento semel@aom outros?

» Conversacao: O que as outras pessoas pensam ssdiiafermacao?

Na hierarquia que estamos considerando, além de dd#drmacéo e conhecimento,
ainda encontramos na literatura o elemento salsederi mais recentemente, o termo
‘enlightenment’ no topo. Para os objetivos deste trabalho poderonsiderar esses elementos
todos como conhecimento, mas para uma breve eg@ticaodemos recorrer a metafora
usada por Zeleny, que associa dado, informacabdectmento e sabedoria com “saber-nada”,

A

“saber-oqué”, “saber-como” e “saber-porque”, refipamente. Segundo Zelenypud
Sharma (2008, p.2), o nivel dentightenment’ seria “ndo apenas responder ou entender o
porqué (sabedoria), mas alcangar o senso da veatisdéita, o senso do certo e do errado, e

té-lo socialmente aceito, respeitado e sancionado”.

2.1.2 Conhecimento tacito e conhecimento explicito

7

Uma classificacdo comumente utilizada em gestd@atthecimento é aquela que
distingue o conhecimento entre tacito e explidissa classificacdo foi definida por Polanyi
(1966) e, muitas vezes, orienta a maneira comorgenizagdes lidam com a captura e a

disseminagé&o do conhecimento.
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O conhecimento explicito é de facil compartilhameristando ligado a coisas mais
objetivas e concretas. Pode ser representando goorufas, especificacbes, documentos,
textos, relatérios, tabelas ou outros artefatoslames. A objetividade do conhecimento
explicito o torna mais facil de se articular e deexpresso em termos claros.

Em contrapartida, o conhecimento tacito esta aadoca subjetividade. Ele é dificil
de ser formalizado e, portanto, ndo é facil conilparto. Segundo Nonaka (1998), ele esta
ligado a habilidades técnicas:: o tipo de destredarmal e de dificil especificacao,
incorporada ao termo know-how e também abrange lo®aeentais, crencas e perspectivas
tao arraigadas que séo tidas como algo certo,ujéites a facil manifestacéo.

Quando Davenport e Pruzak, em sua definicAo deecamknto, mencionam “mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, infodmazpntextual e insight experimentado”
podemos considerar que eles estdo falando de domrgo tacito enquanto que quando
citam “documentos”, “repositorios” e “rotinas, pessos, praticas e normas organizacionais”
eles estdo falando de conhecimento explicito.

A associagédo dois a dois destas duas categoriesntiecimento geram quatro modos

de converséo do conhecimento, que sdo apresemadbonaka e Takeuchi (1997) como:

» Socializacao(tacito para tacito): consiste na transmissadalite
conhecimento tacito. Ocorre, em geral, atravéshdarvacao, imitacao e

pratica. Sdo compartilhados modelos mentais, patgassta, experiéncias;

» Combinacéo(explicito para explicito): ocorre quando ha cambgo de

véarios conhecimentos explicitos para a formagaand@ovo todo;
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» Externalizacéo (tacito para explicito): padrdo em que novo coithento
explicito é gerado através da formalizacado de urthetmento tacito

apresentado de forma categorizada e contextualizada

» Internalizag&o (explicito para tacito): consiste na utilizacdacdahecimentos
explicitos para a ampliacdo, extenséo, e reforrAolap conhecimento tacito

dos individuos.

A interacdo continua e dindmica entre o conhecin&tito e o explicito, moldada
pelos quatro processos de conversdo do conhecimentoam o que Nonaka e Takeuchi
chamam de espiral do conhecimento (Figura 1). Araspum ciclo de vida que esta presente

nas organizac0des criadoras de conhecimento.

PARA Conhecimento Tacito Conhecimento Expheito

DE

Conhecimento SQCIALIZAC AO

Tacito

EXTERNALIZAGCAO

Conhecimento
I xp heito

INTERNALIZACAO COMBINACAOQ

Figura 1 - Espiral do conhecimento
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O conceito de conhecimento explicito ndo é adopaalguns autores na literatura.
Zeleny (2006) considera essa categoria de conhatono®mo informagéo, e conhecimento
tacito seria apenas conhecimento. Equivalentementmnaka e Takeuchi ele cita quatro
modos de transformacdo: articulagdo (conhecimendéma pinformacdo), combinagéo
(informacéo para informacgé&o), internalizagéo (infacdo para conhecimento) e socializagéo
(conhecimento para conhecimento).

Independente da maneira como se classifica o conbeto, o que vai fazer diferenca
para a organizacdo é o modo como ela trata deste eatde que maneira ela promove 0s
quatro modos de conversdo que fazem parte daleSpido isso ajuda a construir o dominio

de gestao do conhecimento.

2.1.3 Gestao do conhecimento

A percepcdo por parte das organizagfes de queeeessério se gerenciar o capital
intelectual que elas possuiam fez surgir a areageddo do conhecimento. Métodos,
procedimentos, teorias e ferramentas comecaranar@ag com o objetivo de promover o
ciclo de vida do conhecimento.

Uma analise das diferentes abordagens de se fag&togdo conhecimento permite
gue se possa identificar atividades comuns erde 8chreibegt al. (1999) fez essa analise e
enumerou uma série de atividades que sdo apreasmadorma de uma cadeia de valor do
conhecimento. S&o elas:

» ldentificar conhecimento existente interna e externamente;
* Planejar qual conhecimento sera necessario no futuro;
* Adquirir e/ou desenvolvero conhecimento necessario;

» Distribuir o conhecimento para onde ele é necessario;
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» Encorajar a aplicacdo do conhecimento nos processos deinatgc
organizacao;
» Controlar e manter a qualidade do conhecimento;
» Descartar o conhecimento quando ele ndo for mais necessario.
Ainda segundo Schreiberal., o objetivo da area de GC é “melhorar a infrattsta
de conhecimento de uma organizagdo, com o objdévievar o conhecimento certo para as
pessoas certas, no formato certo, no momento cé&toatividades da cadeia estdo definidas
para buscar esse objetivo.
A definicdo apresentada por Schreibieal. € simples e pratica e conta com a intuicao
que temos sobre o assunto. Uma definicdo mais mlddce aquela definida por Terra e

Gordon (2002ppud Perret (2004):

a GC, em seu sentido mais atual, pode ser condalerasforco para melhorar o desempenho
humano e organizacional por meio da facilitacdoatexdes significativas. Em termos
praticos, isso significa: garantir que todos deda@rganiza¢do tenham acesso ao
conhecimento da organizacdo, quando, onde e na fgue eles necessitam; ajudar e motivar
gue detentores de conhecimentos importantes cathpartseu conhecimento, tornando mais
simples o processo para esses individuos codificpeete de seu conhecimento e/ou
colaborarem com outros (TERRA; GORDON, 2002).

Em geral, o objetivo da GC é a disseminagéo doewntento dentro da organizacédo
0 que implica na necessidade da captura e do anamaesto deste conhecimento. Neste
trabalho consideramos a definicdo proposta poreP&004) como a que resume da melhor

maneira a area de GC conforme nosso foco:

Gestéo do conhecimento é a disciplina que admanistionjunto de procedimentos, praticas e
ferramentas que visam capturar, armazenar e disaemiconhecimento dentre os
funcionérios da organizacgao, aproveitando os resuecnoldgicos existentes (PERRET,
2004. p.28).
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Além de destacar as atividades de captura, armemsna e disseminacdo, essa
definicho encara o conhecimento como algo disuibudentro de um grupo numa

organizacao e deixa claro que a tecnologia podersaraliada na abordagem de GC.

2.2 Recuperacao coletiva do conhecimentayeoup storytelling

2.2.1 O trabalho cooperativo

A caracteristica de trabalho cooperativo que exdstetro das organizacdes recebeu
um impulso extraordinario apds a popularizacdontermet. As empresas passaram a usar a
Web para facilitar a interagdo entre seus funciorée estimularam que cada vez mais
fossem utilizados recursos da grande rede. A barrda distdncia desapareceu e a
comunicacao passou a ser algo trivial.

OrganizagBes passaram a encarar desafios quemxigiahecimentos de diferentes
areas e cada vez mais elas procuraram formar grd@osabalho multidisciplinares. As
diferentes bagagens culturais dos individuos asgsgguma gama variada de conhecimentos
que é fundamental para a inovagdo (NONAKA; TAKEUCHB97). Esse mosaico de
pensamentos e maneiras de abordar problemas ereigaaliscussdes e as decisdes que tém
que ser tomadas no dia-a-dia das organizagoes.

Todavia, o trabalho em equipe carrega consigo algusblemas que séo intrinsecos a
tudo que envolve interagdo entre pessoas. Em gesaés problemas estdo associados a
guestdes sociais ou culturais: problemas de relaniento interpessoal, dificuldade de
comunicacao, ambiente inapropriado para interdeéia,de iniciativa, dentre outros fatores.

Com o crescimento do trabalho em equipe, ganhcevaetia a disciplina que
estudava a aplicagdo da tecnologia ao trabalho ecatpo, o CSCW, ou Suporte

Computacional ao Trabalho Cooperati@oifputer-Supported Cooperative Work). Essa area
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de estudo ndo aborda apenas as questdes técricsammbém os aspectos sociais, culturais e
psicolégicos relacionados. Além da sigla CSCW, emnmb que se popularizou na mesma
época foi ogroupware. Ele é usado para definir as ferramentas computais que sdo
utilizadas para apoio ao trabalho cooperativo.

Dado esse cenario de trabalho cooperativo densroidmnizacdes, seria natural que a
area de GC passasse a encarar de maneira difereratividades do ciclo de vida do
conhecimento. A natureza coletiva das atividadesemelvidas nas organizacdes implica
numa distribuicdo do conhecimento necessario pagaetps sejam executadas com sucesso.
Cada pessoa contribui com suas proprias expergaki@mw-how e esse poder conjunto torna
possivel a realizac@o das tarefas.

Essa caracteristica, por sua vez, implica que paa seja feita a captura, o
armazenamento e a disseminagcdo do conhecimente, meskoa desse grupo dé a sua

contribuicdo. E a unido dos conhecimentos disulibsique vai formar o capital intelectual da

organizacao.

2.2.2 Recuperacéo coletiva do conhecimento

A definicdo de GC que estamos considerando enghksbatividades de captura,
armazenamento e disseminacdo do conhecimento. €gdas atividades definem um escopo
muito amplo de estudo e o foco que estamos querhatar neste capitulo € relativo apenas
a parte de captura, ou de recuperacao do conheoirtéamito presente na mente das pessoas
envolvidas numa tarefa coletiva.

A recuperacao deste conhecimento pode ser fedaéstrde depoimentos ou relatos.
Pessoas envolvidas em determinado acontecimentenpddntar reconstruir a histéria
relembrando detalhes, decisdes e fatos que juatosgfm uma versdo do que aconteceu. Esta

seria a versao relatada.
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O relato de um episddio pode ter quatro versdegersdo guardada na mente das
pessoas que testemunharam ou participaram de @aodalguns eventos; a verséo relatada por
estas pessoas, isto é, a externalizacdo de seecim@mto tacito; a versdo conhecida por
estas pessoas, isto €, o conhecimento que osipanties possuem; e a descricao real ou
verdadeira dos eventos, esta ultima provavelmeideenistente (CARMINATTI; BORGES;
GOMES, 2006).

Dentre estas quatro versoes, a versédo relatadaetaague podemos considerar como
concreta e a que podemos manipular e tentar melhsaoutras versdes sdo conceituais e
servem para balizar a construgdo da versdo relaksta construgdo é feita por meio do
processo de externalizacdo, que Nonaka e Take®®Bi7Y definem como o processo de
conversédo de conhecimento tacito em conhecimemiécés, ou formal.

Diversos motivos fazem com que a versao relatgdad#ferente da verséo conhecida.
As pessoas podem simplesmente esquecer de detdomirdatos ou mesmo julga-los
erroneamente como irrelevantes e dessa maneirbicalssomitidos. O conhecimento de uma
pessoa € algo tdo complexo que muitas vezes apgéweale seus detalhes é algo sutil.
Segundo Hugh Cottaapud Schreibeset al. (1999, p.70): “Wocé pode saber mais do que vocé
pensal”. A externalizacdo de conhecimento tacit @drivial e depende bastante da atitude

positiva e colaborativa das pessoas envolvidas.

2.2.3 Group storytelling

Quando falamos de recuperagéo do conhecimentodzasea relatos, podemos dizer
que essa € uma técnica de construcdo de uma #istoripartes. A versdo relatada € uma
histéria de um acontecimento passado. O ato dearcoat histéria pode ser feito
individualmente com os relatos sendo lembradosapenas uma pessoa ou em grupo com a

interacdo entre os participantes.
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A técnica de storyteling é um, dentre diversos aués de elicitagdo do
conhecimento. A pessoa, através de uma narratasgree um acontecimento, geralmente
seguindo uma ordem cronolégica. Essa narrativa peddeita de forma verbal, e dessa
maneira apenas as pessoas ao redor estardo adiguagoele conhecimento, ou entdo de
forma escrita, com a possivel difusdo daquele aomtento dentre um ndmero maior de
pessoas.

Uma outra abordagem para a técnica de storytefliaguela feita em grupo, onde a
historia é contada de forma cooperativa e o reduiltmal se d4 através da interac@o entre os
participantes. A essa pratica damos o0 nomegdmp storytelling. Diversas pessoas
trabalhando de forma cooperativa produzem maisecadot relembram melhor os fatos e
interagem para garantir um resultado final maigjeecido.

A din&mica degroup storytelling visa & recuperacéo do conhecimento que esta oontid
na cabeca das pessoas. Existem diversas variagf@eegsa dinamica, mas o propaosito final é
construir uma histdria que seja uma representagdoisiio do grupo sobre determinado
acontecimento. Mais de uma pessoa contribui, sfiacoo assincronamente, localmente ou de
maneira distribuida, em varios pontos do proceatavés de diversas midias (VALLE;
PRINZ; BORGES, 2002, p. 363).

O trabalho de retrospeccao e de elicitacdo do cimleato tacito feito com grupos
pode ser bem mais proveitoso do que aquele cormopith individuos de forma isolada. Ao
interagir em grupo é gerada uma sinergia entreadicipantes, onde a contribuicdo de um
motiva a contribuicdo de outro e faz com que o grgp lembre de fatos que antes

consideravam irrelevantes (CARMINATTI, 2006).



31

3 Solucdes de apoio agroup storytelling

Neste capitulo apresentaremos as solucdgsode storytelling que foram estudadas e
faremos uma andlise de cada uma delas sob difserasfeectos. Em seguida abordaremos

algumas outras solucgdes e finalizaremos discutisdaroblemas considerados.

3.1 Solucbes dgroup storytelling estudadas

Os estudos foram baseados em cinco diferentedicsbgque abordaram de alguma
maneira iniciativas associadasgroup storytelling. Todos esses trabalhos ja estdo concluidos
e alguns foram finalizados recentemente. Discutentada um seguindo a ordem
cronolégica com que foram propostos e desenvolvidos

O primeiro deles foi o trabalho de Perret (2004teEautor faz um estudo da teoria
sobre o conhecimento e em seguida sobre historéasliteratura, no jornalismo e
principalmente, nas organizagdes. Ele propde quoop storytelling seja usado para
elicitacdo de conhecimento técito nas organizagfegeral. Ele também analisa ferramentas
de apoio computacional ao trabalho cooperativonditaalguns exemplos dgroupware e
detalha a dindmica dgroup storytelling implementando a ferramenta Tellstory, que apodia a
construcdo colaborativa de historias. Os trabaliies surgiram em seguida tiveram forte
influéncia da pesquisa feita por este autor.

Apoés a pesquisa de Perret surgiram outros trabajhegprocuraram aplicar a técnica
de group storytelling em situacdes especificas. Oliveira (2006) faz stud® sobre gestéo do
conhecimento voltada para manutencdo de softwaidéi@ € construir histérias de uso de
sistemas para que isso sirva de insumo para apesqde manutencdo de software. Os

usuérios constroem de forma coletiva a histérifgrinando pontos positivos e negativos.
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Nesse trabalho foi proposta a ferramenta Feedlopeké uma verséo alterada da ferramenta
Tellstory.

O trabalho de Carminatti (2006) faz uso dwooup storytelling para reconstruir
historias de acidentes. Essa autora pretende cmregantar conhecimento tacito que ajude
na elaboracdo de planos de prevencdo de acidessesrganizacdes. Esse trabalho propfe
algumas melhorias com relagcédo a estruturacdo dérihis ser construida, implementando
uma versdo modificada do Tellstory.

Laporti (2007) sugere a utilizacao da técnica fazar levantamento de requisitos de
um sistema. A idéia é utilizar o conhecimento éabepara progressivamente se construir 0s
requisitos do sistema a partir da narrativa. N&sdmlho, a histéria construida coletivamente
serve de subsidio para construcdo de cenariosequeseguida, dardo origem aos casos de
uso.

Reis (2007) usa group storytelling para reconstruir a historia das acdes tomadas
pelas equipes de emergéncia durante um incidetgeprEtende dessa maneira identificar
acOes que obtiveram sucesso e com isso poder dasggacdes resilientes para que as
mesmas sejam incorporadas em planos de emergéncia.

Com excecao do trabalho de Perret, que discgt®wp storytelling de maneira mais
geral, os outros trabalhos constituem estudosdadtpara aplicagdo da técnica em situacoes
especificas. Esses trabalhos foram apresentadassanu muitos detalhes, mas a seguir

observaremos alguns aspectos que dardo uma nolf&ar ke cada um deles.

3.2 Fatores de comparacéao

Para fazer um estudo mais sistemético das solugfegyroup storytelling

consideradas, alguns fatores de comparacao foriimadbs. A seguir apresentaremos cada
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um desses fatores e nossas respectivas observasSesestudo do dominio foi importante

para percepcao dos problemas considerados nesgatagsio.

3.2.1 Etapas da dinamica

Ao se observar cada um dos trabalhos sobre o pentsta das etapas da dinamica, é
possivel fazermos uma separagcdo e uma categoridessms etapas. A dinamica gieup
storytelling em si muitas vezes é utilizada apdés uma fase efgapcao ou seguida de uma
fase onde os resultados da dindmica servem de inpama o propésito final do trabalho.
Denominaremos as etapas que acontecem antes cdaiadinde pré-dindmica e aquelas que
acontecem apos a dindmica de pos-dindmica. Comsepsaacdo, é possivel evidenciar que
muitas vezes, o que é produto de uma fase serve icmmmo para uma fase posterior.

Dentro da caracterizagcdo de etapas proposta pertrestalho, pode-se notar que o
trabalho de Perret (2004) € o Unico que ndo c#esfalo tipo pré-dindmica ou pds-dindmica.
E natural que essas etapas aparecam em trabalSterigres, que aplicaram a técnica
proposta por ele para algum propdésito especifico.

No trabalho de Oliveira (2006), aparecem apenas fases: captura e recuperacao.
Num primeiro instante poderiamos considerar quasa fle captura seria a dindmica em si,
mas se observarmos os detalhes desta fase podetaosjume existem sub-etapas iniciais que
na verdade podem ser classificadas como pré-diedrm@ecdo da atividade, definicdo da
forma de uso do processo e selecdo dos particgpalpenas apos essas primeiras tarefas é
gue comeca de fato a dinamica com participacdoudogrios. Ja a fase de recuperacao
acontece apos a dinamica e por este motivo sesdifcddada como uma etapa pés-dinamica.
Nesse trabalho também séo evidenciados os progubosizidos e seus estados possiveis.
Assim, ao discutir histérias em construcdo, hiagrem fase de finalizagdo e histérias

finalizadas, a autora considera que o produto iiésp@ssa por cada um destes estados.
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A proposta de Carminatti (2006) deixa bem clareepasacéo entre pré-dinamica,
dindmica e pds-dindmica. A fase de preparacédo épuéidinamica, a fase de construgdo € a
dindmica e a fase de publicagédo é a pos-dinamiadade de preparacdo incluem-se todas as
tarefas de inicializacdo da dindmica e na faseutdigacdo concentra-se o propésito final do
trabalho qual seja o de encontrar nas historiazrmdcdes que ajudem na elaboragcédo de
planos de prevencao de acidentes nas organizagoes.

O trabalho de Laporti (2007) também descreve gmeta serem seguidas detalhando
quais os insumos e produtos usados durante todocegso. Ndo é considerada uma fase de
pré-dindmica, talvez por ndo julgar importante esgzaracdo, mas inclui duas fases de poés-
dindmica: uma fase de refinamento das histériasladina primeira fase, com a geracao de
cenarios, e uma fase de converséo destes cendricases de uso. Note-se que os produtos e
insumos estdo bem claros nesse caso. A primeigage® as histérias, a segunda fase gera
cendrios a partir das historias obtidas na prinfeise e a terceira fase gera casos de uso a
partir dos cenarios.

A proposta de Reis (2007) é a que apresenta o méinero de fases, sendo uma de
pré-dindmica, uma de dindmica e quatro de poOs-daz@nNesta proposta, nota-se uma
relagdo mais forte entre as fases do processoreposito final do trabalho. Na fase de pré-
dinAmica existe uma tarefa diretamente ligada ap@sito do processo que é uma fase de
caracterizacdo do sistema e dos seus possivedogdia trabalho. Essa fase € seguida da
dinAmica em si, que por sua vez, é seguida desoistsas diretamente ligadas ao objetivo do
trabalho: o de identificagdo de agdes resilientes.

A Figura 2 apresenta um mapa conceitual que resisne¢apas presentes em cada um
dos trabalhos estudados e a classificacdo desgeasedm pré-dindmica, dindmica ou pos-

dinamica.
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Figura 2 - Andlise das etapas da dinamica dgroup storytelling dos trabalhos estudados

3.2.2 Papéis envolvidos

Ao observarmos os papéis sugeridos por cada untraloslhos podemos notar que

existem varias semelhancas entre estes. Istolfioa guando fazemos uma comparacédo entre

as responsabilidades de cada papel e também quazémos uma comparagcdo das

caracteristicas e perfis de cada um. A semelhargja nitida € aquela existente entre os



36

papeéis que sdo responsaveis por contar a histhtimbalho de Perret (2004) da a esse papel
0 nome de "usudrio" enquanto que o trabalho de i@attn(2006) sugere a denominagéo
"contador de historias". Existe também um papebhpguem tem perfil de lider, sendo
responsavel por conduzir a dinamica. Nos traballeoBerret (2004) e de Laporti (2007) esse
papel € denominado de "moderador" enquanto queabalho de Carminatti (2006) usa-se a
palavra "facilitador". O papel que talvez seja maigortante € aquele exercido pelo
individuo que ir4 extrair o conhecimento tacito fpieexplicitado nas histérias. Cada um dos
trabalhos usou uma denominacédo distinta para emsel.p= importante lembrar que uma
mesma pessoa pode exercer mais de um papel ao n@Esp@ assim como um papel pode
ser exercido por mais de uma pessoa.

A Tabela 2 apresenta os papéis presentes em dhD com as caracteristicas

marcantes de cada um, colocando ainda na mesnaadinpapéis equivalentes.
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Tabela 2 - Papéis presentes em cada um dos trabashdegroup storytelling

Perret

Oliveira

Carminatti

Laporti

Reis

Descrigao

usuario

usuarios
dos
sistemas

contador de
historias

stakeholders
(usuarios,
clientes e
analistas)

contador de
historias

Papel responsavel por
contribuir para a
construgdo da histéria
através de
depoimentos e
interagdo com os
outros participantes.

moderador

moderador

facilitador /
coordenador

moderador /
comentador

facilitador /
coordenador

~

especialista
do dominio

Papel responsavel por
conduzir a dinamica
de construcgdo da
historia. Deve
estimular os
participantes a
contribuirem com
informagdes que
sejam relevantes para
o resultado final.

redator

redator

facilitador

editor

facilitador

Papel responsavel por
garantir que a historia
finalizada esteja
coerente e bem
formatada. Se a
histéria ndo foi
finalizada pelos
participantes, esse
individuo devera
juntar os

elementos para
redigir a versao final.

comentador

equipes de
manutencgao

examinador

convertedor

analista de
resiliéncia

Papel responsavel por
extrair da histéria
todo o conhecimento
tacito relevante que
foi explicitado.

3.2.3 Estruturacao da histéria

Uma caracteristica importante das histérias é atgualas sdo detalhadas, sobre o
ponto de vista estrutural. Isso influencia tanto ®m constru¢gdo quanto em seu uso para
consulta de informagbes. O detalhamento estrutefate-se aos pequenos elementos que,

juntos, formam a histéria. Dentre os trabalhos isadbs pode-se notar uma variacdo em
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relagdo a essa questdo, com alguns sendo bemfiegsee relacdo aos detalhes estruturais
e outros sendo menos objetivos.

Podemos identificar os elementos que formam arfasafravés do estudo da teoria da
literatura, com foco nos elementos da narrativanadoria dos trabalhos nessa area destacam
0s seguintes elementos: narrador, personagem, cenoemhario e tempo. A partir do
levantamento dos requisitos de um sistema que @@rap técnica dgroup storytelling,
podemos perceber que apenas esses elementos nasufs@entes para atender as
necessidades dos usuarios desse sistema. Por@sss, pudemos perceber que os trabalhos
aqui estudados propdem diferentes maneiras ddigsiras historias.

Perret (2004) divide a historia em eventos, ideatifdo causas e consequéncias que
definem a ordem dos acontecimentos. Além disseyventos possuem informagdes sobre os
personagens e as emocgdes, assim como sobre o smbierperiodo. A Figura 3 apresenta

essa estruturacdo além de algumas outras informacoe



39

/
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- ordem
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contém ——»( causas |—— define

contém ———9p [ periodo J

define

baseada no

[principio da causalidade)

Figura 3 - Estrutura de uma histéria segundo Perre(2004)

Oliveira (2006) prefere observar a histéria com@auwadeia de passos. Esses passos

contém informacdes que podem ser classificadas qmoinlema, beneficio, oportunidade,

dificuldade, critica, sugestéo ou duvida, e tambgudam na identificagdo dos personagens.

E a partir das informag6es contidas nos passoseraddentificado o conhecimento tacito. A

Figura 4 apresenta essa estrutura.
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Figura 4 - Estrutura de uma histéria segundo Olivaia (2006)

Dentre os trabalhos estudados, Carminatti (20a@6)j@e traz o melhor detalhamento
em relacd@o a estrutura da historia. Nesse tralzalistoria é dividida em fragmentos e esses
fragmentos possuem associacfes. Tanto os fragmentos as associacbes podem ser
categorizadas. A semantica associada a essas riategpida bastante na organizacdo das
informagdes. Os fragmentos podem ser classificado® fatos, como descritores ou como
de relato. Aqueles classificados como de relatepodinda ser categorizados como: evento,
dado, hipétese, opinido ou indefinida. Ja4 os dwo digscritor podem assumir categoria: local,

atividade, artefato, personagem ou indefinida. #soeaiacdes entre fragmentos também tém
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categorizagdo e podem ser: causa/consequéncia, or@mp negacao/contradicao,
confirmacdo/conformidade, complementagcédo, gap efimdo. Além destas categorias o

trabalho também aceita que novas categorias sej@mdas. A Figura 5 apresenta essa

estruturacao.
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Figura 5 - Estrutura de uma histéria segundo Carmirtti (2006)

Laporti (2007) usa uma abordagem menos estrutucadeom estruturacao evolutiva.
Os usuéarios podem contar a histéria na forma d® fexe sem imposi¢cdo de regras ou de
formatos pré-definidos. E funcdo do moderador fazen que as contribuicdes contenham
informacgdes que sejam relevantes. A solugéo prapustte trabalho faz uso de um processo
dividido em 3 passos, onde no primeiro passo otadores contam a histéria na forma de
texto livre e nos passos seguintes essas inforrmagéigham a estruturacdo proposta no

trabalho.

POSSUEM —— | restrigies
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ontém —®| dominio de trabalho /'
informagGes
gerain_ [([nformases
E
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= i o
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variabilidade
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contém

PUSEN () ——
possuem > interdependéncia define >
se torna —b—<
se torna ——p
podem ser ————p»| comentados

[definidos no primeiro passo] [definldos no segundo passoJ Ldet‘lnldos no terceiro passoJ

Figura 6 - Estrutura de uma histéria segundo Laport (2007)

Reis (2007) usa a mesma estruturacdo proposta qonidatti (2006), mas agrega
alguns elementos adicionais. Nesse trabalho, anorc®noldgica dos acontecimentos é

tratada de forma especial e por isso ele faz usinles do tempo.
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Quando se fala de detalhamento estrutural da lsisfiwde-se fazer uma ligagdo com
0 uso de modelos de entrada de dados. Quanto praig&truturada uma informagéo, melhor
ela se adapta a modelos. Carminatti (2006) cita@ de modelos de incluséo, tanto para

fragmentos das histérias como para associacOesesigs fragmentos.

possui

i : para—"»
e G S
- oo : linhas do tempo para
ajudam na definicdo de uma ou mais —»
ajudam na identificacdo de —p presentes nas m
&)

possul

i _“‘—'—-—b[ estrutura igual a de Carminattu}

agrega a »| acbes

identifica dentre estas

/
\

aguelas que tem caracteristicas de ——»| resiliéncia

analista de resiliéncia

Figura 7 - Estrutura de uma histéria segundo Reis2007)

As historias podem ser classificadas quanto aonsezl de estruturacdo. Um texto
livre, por exemplo, estaria no nivel mais baixoed&uturagdo. Um texto fragmentado, com
associagfes entre essas partes, ja poderia séderad® como tendo um nivel mais alto de
estruturacdo. A questdo seria: 0 excesso de esitdtu da histéria causa impacto na
construcdo e no enriquecimento da mesma? A observegs trabalhos e das técnicas
propostas pelos autores nos faz concluir que siessdas sao diferentes, tém nivel de
escolaridade diferente, tém formacédo diferenteide isso influencia na maneira como elas
vao lidar com a dindmica. Uma pessoa com formagiéarea de exatas lida muito melhor
com informacdes estruturadas do que uma pesscseguel a area de humanas, por exemplo.
Para lidar com esse problema alguns trabalhos esmgeiue a histéria deve sofrer uma
evolucdo, ou uma passagem de um nivel menos esatfotpara um nivel mais estruturado,
no decorrer da dindmica. Essa transformacao dériaigiode ser feita por todo o grupo que

participa da dindmica ou por um individuo que fiegsponsavel pela fragmentagédo e
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classificagdo das contribuicdes. Nesse cenaripeasoas trabalhariam com textos livres e
isso facilitaria a entrada de dados, sem que oepsucda dindmica impusesse nenhum

empecilho para as contribuigdes.

Outra abordagem seria permitir que o proprio usuptidesse optar pela maneira
como quer contribuir. Dessa maneira, uma pessoa ligae melhor com informagdes
estruturadas faria a sua contribuicdo, possivelnaté& com o uso de modelos de entrada de
dados, enquanto que outra poderia contribuir cottoselivres que posteriormente seriam
estruturados. Essa diferenciacdo pode impactamuest@p do trabalho cooperativo j4 que a
contribuicdo de forma estruturada pode nédo seeratae observavel pelos que preferem a
nao estruturagao.

A importancia da estruturagdo surge da necessidadese trabalhar com essas
informacgdes apos a finalizagédo da histéria. O piwpdla dinamica dgroup storytelling é a
reconstrucdo de acontecimentos através do trab@dbperativo visando a obtencdo de

conhecimento tacito.

3.2.4 Insumos e produtos gerados

Em todos os trabalhos o insumo principal € a dauigéo feita por cada contador da
historia no formato de texto livre. Perret (200d3anhece o valor da utilizacdo de audio e
video, mas néo faz uso desses artefatos alegamedo gsforco pode ser concentrado apenas
na narrativa em formato textual. Todos os trabaksisidados permitem a associacdo de
documentos que possam auxiliar na descricdo dériaist ser construida. Carminatti (2006)
permite a associacdo de qualquer tipo de arqunauindo fotos e videos, mas estes sO

podem ser associados a histéria como um todo a paaes especificas da mesma.
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O produto que de forma natural aparece em todtabalhos é a histdria finalizada.
A finalizac@o pode ser feita pelos préprios contasl@u por uma pessoa que exerce 0 papel
de construir a versdo final a partir das contribeg; dos contadores. Alguns trabalhos
possuem produtos que estdo diretamente ligadosr@gmgito do estudo. Laporti (2007)
trabalha com a histéria para gerar cenarios e,egmida, casos de uso. Reis (2007) se baseia
na historia para gerar linhas do tempo e paraiftmtacdes resilientes.

A identificacdo das etapas que aparecem em cauEhmatambém permite identificar
0s insumos e produtos intermediarios de cada efajdentificacdo dos papéis permite que
possamos verificar se determinados papéis sdonmsspeis pela utilizagdo de algum insumo

ou pela geragéo de algum produto.

3.2.5 Quadro comparativo geral

A Tabela 3 e a Tabela 4 apresentam o quadro cotiymageral que faz o cruzamento
dos fatores de comparagédo com os autores de cadastrabalhos analisados. Separamos o

quadro em duas partes para melhor apresenta-k sesio.



Tabela 3 - Quadro comparativo geral - parte |

Etapas

Pré-dinamica

Perret Oliveira Carminatti Laporti Reis
» Sele¢do da * Preparacéo » Caracterizacéo do
atividade sistema e dos seus

» Defini¢cdo da forma
de uso do process

» Selecao dos
participantes

O

possiveis estados de
trabalho

Dinamica

» Construcao
* Redacao
» Concluséo

» Captura —
participacdo dos
usuarios

» Construcao

+ Narrativas

* Recontagem coletiva
da historia

Pés-dinamica

* Recuperacao

» Publicagéo

* Refinamento —
construcdo de
cenarios

» Conversao —
construgdo de caso
de uso

» Construcao da linha
do tempo

* |dentificacdo de
acOes resilientes

5¢ Analise de agbes

identificadas

» Selecdo e
incorporacgédo de
acdes nos planos de
emergéncia




Tabela 4 - Quadro comparativo geral - parte Il
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Perret Oliveira Carminatti Laporti Reis
» Usuario e Usuarios dos » Contador de » Stakeholders « Contador de
* Moderador Sistemas Historias (Usuérios, Clientes ¢ Histérias
» Redator * Moderador  Facilitador Analistas)  Facilitador
4 » Comentador » Redator » Coordenador * Moderador » Coordenador
Papéis . ) -
» Equipes de » Examinador » Comentador » Especialista do
Manutengéo  Editor dominio
» Convertedor * Analista de
Resiliéncia
» Dividida em » Cadeia de passos| * Fragmentos com| ¢ Estruturacao * Fragmentos com
eventos associacoes evolutiva: associagoes
0 texto  Linha do tempo
Estruturacdo livre
0 cenarios
0 casos
de uso
» Texto livre » Texto livre » Texto livre » Texto livre » Texto livre
* Documentos » Documentos * Documentos » Cenarios * Linhas do Tempo
* Histéria  Histéria » Fotos » Casos de uso  Histéria
* Videos  Histéria * Lista de acdes
 Histéria resilientes
Insumos e Produtos * Informacdes que
ajudam na
elaboracao de
planos de

prevencao de
acidentes nas
organizagoes




3.3 Outras solucdes

Além dos trabalhos discutidos até aqui, outrascéas que fazem uso de historias
foram analisadas. Algumas delas n&o utilizam dinetge a técnica dgroup storytelling,
mas de alguma maneira usam histdrias como temeatdetsuas abordagens, estimulando e
apoiando a prética de se contar histérias em gNipmos apresentar estas solu¢cdes sem nos
aprofundarmos muito nos detalhes.

Dentre esses outros trabalhos, Silva (2006) tamdrdévolve ogroup storytelling. A
proposta desta autora é utilizagmup storytelling para resolugédo de conflitos. Ela faz um
mapeamento entre os elementos de uma histéria parss de um processo legal. A
construcdo da historia vai permitir que sejam ifieatios argumentos conflitantes ou mesmo
de confirmacao dentre as partes envolvidas.

Para complementar a analise dos trabalhos do nu@idémico, algumas solucdes
comercias disponiveis também foram estudadas. Aleimgntacdo disponivel em
StoryStream (2008) permite que usuarios criem tiggt@ possam compartilha-las com outros
usudrios. As historias recebem notas e aquelaswelhores avaliagcdes recebem destaque na
pagina principal do sistema. E possivel classifihistorias em comédia, drama, romance,
dentre outras categorias.

Dandelife (2007) usa uma abordagem um pouco diferemis a idéia neste caso é
permitir que os usuarios criem histérias sobre siges, como uma biografia. O ponto forte
desta solucéo é sua integracdo com outros sistdisEmEiveis na Internet o que permite que
bastante contetdo seja adicionado a historia desuid@rio sem sobrecarregar o sistema.

Ja em OurStory (2007), a solucéo foi desenvolvidia éoco em linhas do tempo.
Nesse sistema, 0 primeiro passo que um usuario eleseutar para criar uma histéria é

definir a sua linha do tempo. Em seguida ele c@nwaidtros usuarios para criarem a histéria
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por sobre a linha do tempo de forma compartilh&@laistema também permite que fotos e
videos sejam utilizados na construgdo da histéria.

A andlise desses trabalhos foi importante pararedseos solugbes e abordagens
diferentes daquelas adotadas pelos trabalhos dsisidam maior profundidade. A utilizacéo
de outras midias e a integracdo entre diferensésnsas foi o grande diferencial apresentado

aqui.

3.4 Problemas com as constantes re-implementacdes

A andlise das variadas solugbes de apoigraop storytelling, assim como de outras
aplicacbes que tém como foco a criagdo de histonias fez refletir sobre os problemas
enfrentados durante o desenvolvimento destes sisteis constantes re-implementacdes, ou
mesmo as adaptacdes que se seguiram uma apogaimditaram a necessidade de criagdo
de uma plataforma base que facilitasse esse ddsenento.

Uma das caracteristicas das solu¢fes desenvolerdaa falta de flexibilidade que
elas ofereciam para possiveis alteragfes que daeveser feitas no intuito de atender um
requisito especifico. Um desenvolvedor que quistsgs uma alteracdo no sistema acabava
afetando outras partes ndo ligadas ao trecho qereaquodificar.

Além disso, as solugfes tinham pouca ou nenhuregratdo com outras fontes de
conteldos, o que impedia a expansdo para além aideifa do préprio sistema. A
possibilidade de conteddos construidos dentro dtersa serem associados com outros
conteudos presentes em locais fora dali nuncanfiai alternativa presente nessas solucdes.

E natural que essas solucbes deixem a desejarestdq da arquitetura do software,
em termos de flexibilidade, pois o foco da impletagéo era resolver os requisitos da
situacdo em questéo, e ndo atender a possiveagdasi destes requisitos. No entanto, quando

um sistema é desenvolvido de forma modular, com pooentes bem definidos e
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categorizados, e com a adogao de padrdes, a camgcee o entendimento daquela solugao
sdo facilitados. Isso permite que especializac@epiela solucdo sejam construidas mais
facilmente além de possibilitar uma evolugdo ma#e do software. Um arcabougo pareceu

ser a solugéo ideal para estes problemas.
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4 Arcaboucos

Neste capitulo apresentaremos arcaboucgos de foerad, dalando sobre algumas
definicdes encontradas na literatura, apresentandtodologias de desenvolvimento e
fazendo uma comparacéo entre elas, observandermiésrmaneiras de classificar arcabougos

e finalizando com um olhar sobre o ciclo de vida daboucos.

4.1 Arcabouco como solucéo

Um framework, ou um arcabouco, palavra usada nessa disseragéoontrada em
textos mais recentes em portugués, pode ser adegenericamente como uma estrutura sobre
a qual algo seré construido. O arcabougco que sepbgio neste trabalho visa ser a base
sobre a qual solu¢des de apoiogaaup storytelling serdo construidas.

Johnson e Foote (1988) definem um arcabouc¢o comecomjunto de classes abstratas
aplicadas como solucao para uma familia de proldesiacionados, e que suporta reuso num
nivel de granulosidade maior do que o de classasniet al. (1995) seguem a mesma linha
dizendo que um arcabouco € um conjunto de classesapperam entre si formando um
projeto reutilizavel para um segmento de softwapeeifico.

Buschmannet al. (1996) consideram um arcabouc¢o, num contexto rdeitatura,
como um sistema de software parcialmente complgio gropdsito € ser instanciado. Ele
define a arquitetura para uma familia de sistemi@msnece os blocos basicos de construcao
para criad-los. Ele também especifica os locais oadaptacbes para funcionalidades
especificas devem ser feitas. Num ambiente OO,roabauco consiste em classes abstratas e
concretas.

Fayad e Schmidt (1997) afirmam que um arcaboucom@ aplicacdo “semi-

completa”, reutilizavel, que pode ser especializa@a se produzir aplicagbes customizadas.
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Eles citam 4 principais vantagens no uso de arc@sopor parte dos desenvolvedores:
modularidade, reusabilidade, extensibilidade ersé de controle.

Para Larman (2002), um arcabouc¢o € um conjuntasixtel de objetos para funcdes
relacionadas. Ele fornece uma implementacdo mafangdes centrais e invariaveis, e inclui
um mecanismo que permite que um desenvolvedorenaaifuncdes variaveis ou estenda as
fungBes existentes.

Existem diversas outras definicbes na literatura etgumas seguindo um raciocinio
mais técnico e detalhista e outras preferindo dtxemais abrangentes, como os de
Buschmanret al. (1996) e de Larman (2002), que s&o os que adotsreessa dissertagédo. O
arcabouco que sera proposto nesse trabalho é umvasefparcialmente completo. As
funcionalidades centrais estardo implementadas passo a passo de complementacéo sera

apresentado para instanciagao do arcabouco.

4.2 Metodologias de desenvolvimento de arcaboucos

O estudo de algumas metodologias de desenvolvimdmtarcabougos presentes na
literatura nos ajudou a identificar atividades ess#s que deveriam ser executadas para que
pudéssemos chegar a uma proposta de arcaboucs.r&sgaiologias tém muitos pontos em
comum e, em geral, seguem um roteiro de estudoodunib, seguido da construcdo do
arcabouco e de uma fase de testes.

Markievicz e Lucena (2007) fazem um paralelo easeatividades do processo de
desenvolvimento de aplicagbes OO e as atividadgsraltesso de desenvolvimento de um
arcaboucgo. Enquanto para se desenvolver uma gicatevantamento de requisitos estuda
um anico problema, para se desenvolver um arcabden®-se estudar um dominio como um
todo. Além disso, o resultado final no primeiroc@suma aplicacéo executavel enquanto que

no segundo caso séo varias instancias do arcabAugigura 8 apresenta essa comparacao.
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Analise do Elabon_-agéo Construlgého Aplicacio
problema e Design e Transi¢ao

Design arientado a objeto tradicional

' ™~
Instanciagao

Andlise do Designdo | do arcabougo
dominio arcabougo % ) Aplicagao 1

R Aplicacéo 2

\ Aplicacao 3

\ Aplicagao n

\: J

Processo de desenvolvimento de um arcabougo

Figura 8 - Comparacgédo entre design OO tradicional @rocesso de desenvolvimento de arcabougos -
extraido de Markievcz e Lucena (2007)

Silva (2000) apresenta um estudo comparativo bemplsto de 3 metodologias de
desenvolvimento de arcaboucos. Ele analisa os poatw comum e as caracteristicas
especificas das metodologias: Projeto Dirigido @Exemplo [Example-driven Design]
(JOHNSON, 1993), Projeto dirigido por Hot Spot [FBpot driven design] (PREE, 1995) e a
metodologia de projeto da empresa Taligent (TALIGENI94).

O processo de desenvolvimento de um arcaboucondegu Projeto Dirigido por
Exemplo, atravessa as etapas de andlise, projéeste, de acordo com a Figura 9. O
diferencial dessa metodologia € a énfase na armiseaior nimero possivel de aplicacdes ja
desenvolvidas. E desta anélise que v&o surgir nob$@m comum e consequentemente as
caracteristicas do dominio, assim como as difeseerggze irdo originar os pontos de

flexibilidade do arcabougo.
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analisar dominio
de aplicacdes
(aplicacies existentes)

!

projetar estrutura
de classes
{0 framework)

!

testar sobre
exemplos

Figura 9 - Etapas do Projeto Dirigido por Exemplo @ra o desenvolvimento de um arcabouco - extraida de
(SILVA, 2000)

O que diferencia uma aplicagdo orientada a obposm arcabouco € que a primeira
€ completamente definida enquanto que o segunduippartes propositalmente indefinidas
que garantirdo a flexibilidade para ele se tormaa @aplicacdo especifica. G®t Fots sdo
essas partes mantidas flexiveis. A principal carética dessa metodologia é a identificac@o
desses pontos de flexibilidade na estrutura desetade um dominio para, a partir dai, se
construir o arcabouco. A Figura 10 apresenta asastpara o desenvolvimento de um

arcaboucgo segundo a metodologia de Pree (1995).
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identificagdo de classes
(metodologia OOATY)

P

identificagio de hot spots

!

(re)projeto do framework =

!

adaptacio do Famework

design
patterns

hot spots
satisfazem 7

sim: framework concluide

Figura 10 - As etapas do Projeto Dirigido Por Hot ot para o desenvolvimento de um arcabougo -
extraida de (SILVA, 2000)

A metodologia de projeto da empresa Taligent éeadid por dois principios: produzir
um conjunto de arcabougos estruturalmente menoremaes simples, que, usados
conjuntamente, dardo origem as aplicacdes, e tanaso do arcabouco o mais simples
possivel através da minimizacédo da quantidade diga@@ue o usuario deve produzir. Essa

metodologia sugere a sequéncia de 4 passos:

1. ldentificar e caracterizar o dominio do problema;
2. Definir a arquitetura e o projeto;
3. Implementar o arcabouco;

4. Desdobrar o arcabouco.

Outra metodologia estudada foi a apresentada pcotae Ammar (2000), onde os
arcaboucos sao definidos a partir de padrbes detprfattern-Oriented Frameworks). O

processo de desenvolvimento apresentado por ejae sena sequiéncia de 6 passos:
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1. Andlise do sistema;

2. ldentificacdo de subsistemas;

3. Analise dos subsistemas;

4. Instanciacdo e expansao de padroes;
5. Reducdo;

6. Agrupamento.

Através do estudo destas diferentes metodologiais plassivel identificar
caracteristicas em comum entre elas. Todas sugerestudo sobre o dominio em questédo
através da andlise de aplicacdes ja elaboradas digso, o uso de padrbes de projeto foi
unanimidade no intuito de melhorar o desenvolvimefliambém foi consenso que uma
Ultima etapa de testes através da instanciacdocdb@uco € necessaria para se considerar
fechada uma iteracéo de desenvolvimento.

As metodologias ndo foram apresentadas com todssussdetalhes, pois este nédo € o
intuito deste trabalho. Os leitores que desejarermapsofundar devem seguir as referéncias

apresentadas no decorrer do texto.

4.3 Classificacao de arcaboucos

Para compreendermos melhor o arcabougo que seyaspoanessa dissertacao iremos
situd-lo de acordo com dois tipos de classificag@sentes na literatura. O primeiro deles,
apresentado por Johnson e Foote (1988), é o qtiagdis arcabougcos em caixa-branca e
caixa-preta. Com essa classificacdo podemos sab®r o arcabougo é utilizado. O segundo,
apresentando por Fayad e Schmidt (1997), nos aud#entificar onde o arcabougo é
aplicado. Nessa classificagdo um arcabouco po@eceadrar nas categorias: infra-estrutura

de sistemamiddleware de integracdo ou aplicagéo.
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4.3.1 Quanto a técnica de utilizagéo

O conceito de caixa-branca e caixa-preta € o megmoexiste na area de teste de
software. A analogia com uma caixa branca seguwi€ia ide que uma caixa branca seria
transparente permitindo com isso que seu intepssd visto. Uma caixa preta, por outro lado,
nao € transparente e seu interior ndo pode ser vist

Arcaboucgos caixa-branca sédo aqueles que exigern dasenvolvedor que ira utiliza-
los saiba como é o seu funcionamento interno. Essesnvolvedores terdo acesso ao codigo
fonte ou entdo usardo heranca para criar variagéssclasses base. A necessidade de
conhecimento da implementagéo do arcabougo imglieaele seja muito bem documentado,
inclusive com exemplos de instanciacdo. Além dissourva de aprendizado para que seja
bem utilizado é longa.

O outro tipo de arcabouco segundo essa classificagd caixa-preta. Nesse caso, a
instanciacdo do arcabouco e a configuragdo do cdampento da aplicacdo séo feitas pelo
encaixe de diversos componentes. Cada um dos cemiesrtrabalha com um tipo especifico
de protocolo e isso faz com que os desenvolvedpresorem utilizar o arcabouco tenham
gue saber apenas como € a interface externa desspsnentes.

Alguns autores como Earles (2007) e Markievicz eelna (2007) usam o conceito de
caixa-cinza para classificar arcaboucos hibridesjuais tém caracteristicas tanto de caixa-
branca como de caixa-preta. O primeiro, inclusa@)sidera que arcabougos caixa-branca

evoluem para caixa-preta conforme ganham maturidade

4.3.2 Quanto ao escopo de utilizagéo

Fayad e Schmidt (1997) citam trés categorias depesde utilizacdo de arcabougos

gue nos ajudam a compreender melhor onde esstg@stpodem ser aplicados.
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Arcabougos de infra-estrutura de sistema serveapd® para o desenvolvimento de
sistemas operacionais e de comunicacdo, interfatesusuério e ferramentas de
processamento de linguagem. Na maioria das vezsss esrcaboucos sao utilizados
internamente em organizac¢des que desenvolvem sefevado sdo vendidos para terceiros.

Arcaboucos do tipeniddleware de integracdo sdo usados para integrar aplicagdes
componentes distribuidos. Ajudam os desenvolvedigesoftware no trabalho relacionado a
modularizacdo e reuso em sistemas que atuam enemtelistribuido. Enquadram-se nessa
categoria arcaboucos ORBniddleware orientado a mensagens e bancos de dados
transacionais.

Arcaboucos de aplicacdo sdo usados para apoio dnidsmespecificos como
telecomunicagdes, aviacdo ou area financeira. @@a@dos aos outros tipos de arcabouco, o
desenvolvimento de arcaboucos dessa categorieogpm@em, o ganho na criacdo de novos

sistemas é imediato.

4.4 Ciclo de vida de um arcabouco

Arcaboucos tém um ciclo de vida que pode ser sdpaem duas fases, que nao
necessariamente estdo isoladas uma da outra: wgitste reuso. Essas fases podem ser
sobrepostas, j4 que a evolugcdo de um arcaboucé gestdmente pelas avaliagdes que sao
feitas conforme ele esta sendo usado.

Inicialmente, o desenvolvimento do arcabouco éadlesgp por um conceito freqiente
recorrente, que constitui a motivacdo para a cagétr do arcabouco, o propésito para o qual
ele serve, e em qual dominio ele se aplica (YACOBBIMAR, 2000). A partir desse
instante se inicia a fase de construcdo. Essa dasm atividades comuns a qualquer
desenvolvimento de softwardesign, codificagéo, teste, documentagéo, etc.

A segunda fase, o reuso do arcabouco, j& acontacetapa de testes, mas sO

consideramos realmente como reuso quando o araabesi sendo instanciado para
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construcdo de aplicacdes especificas. E essa fmsevaj trazer informacbes para que o
arcabouco possa evoluir e ganhar maturidade.

No estudo feito nesse trabalho cobrimos o cicleida do arcabouco parcialmente ja
gue executamos uma primeira iteracéo da fase deragéo e fizemos algumas validacdes de
reuso. Conforme outras pessoas utilizem o arcabsuggirdo novas demandas e outras

iteracOes da fase de construcao se fardo necassaria
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5 Sofia - Concepcao

O objetivo deste capitulo & apresentar o arcabprggpsto sem entrar nos detalhes de
implementacdo. Iniciaremos falando sobre a metgimlque utilizamos para chegar a
proposta e em seguida apresentaremos as caracasrida solucdo. Nessa apresentacao,
vamos inicialmente observar o arcabouco sob os wesspectos utilizados no capitulo 3 e
em seguida apresentaremos as funcionalidades pagaio-as segundo o modelo 3C de
groupware. Ainda neste capitulo apresentaremos os pontdkexibilidade e variabilidade
oferecidos pelo arcabougo. Finalizaremos classifioao arcabougo segundo os critérios

apresentados no capitulo 4.

5.1 Um arcabouc¢o como proposta de solugao

A constante re-implementacdo de solugcfes para amogpoup storytelling nos fez
refletir sobre se seria possivel desenvolver alguefato que pudesse agregar os pontos em
comum ao mesmo tempo em que permitisse a extemsdduncionalidades especificas. O
proposito final seria evitar o re-trabalho.

Muitos desenvolvedores de software buscam a mat#io de codigo com o intuito de
poupar tempo e esfor¢co. Essa reutilizagéo vai desdeel do método, passando por classes e
padrdes de projeto, e chega até o nivel de arcabolgse Ultimo sendo bem mais complexo
e sofisticado, pois boa parte de decisdes de prigat embutida nele.

O estudo e a andlise detalhados dos trabalhosarateque fazem uso da técnica de
group storytelling permitiram que identificAssemos 0s pontos em corawque, a partir dai,
surgisse a idéia de se propor um arcabouco comg&mpara o desenvolvimento de software

de apoiagroup storytelling.
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No entanto, apenas o estudo dos trabalhos ja das&tos nao seria suficiente para se
chegar a um arcabougo com as caracteristicas c@rigonos. Outros aspectos tiveram que
ser observados e partimos para o estudo de sistdegsoupware. Esses sistemas se
caracterizam por serem softwares projetados paeansasados de forma colaborativa por
varias pessoas e, “refletem uma mudanca na énéase dsar o computador para resolver
problemas, em usar o computador para facilitatexagdo humana” (ELLIS, 1991). Sistemas
de apoio a@roup storytelling se encaixam nessa categoria.

Além dessas abordagens também foi necessario wmoestas metodologias de
desenvolvimento de arcabougos para que pudésseefosr i nossa metodologia e
pudéssemos chegar a uma proposta de arcabou¢c@sA pmposta estd baseada em 3 linhas
de estudo:

* Andlise de trabalhos j& elaborados agnoup storytelling;
» Estudo sobre sistemas gi®upware;
» Melhores praticas de construcdo de arcabougos.

As duas primeiras linhas de estudo foram discutidagapitulo 3 quando fizemos
uma analise dos trabalhos que ja tinham feito mi@gode solugbes para serem usadas com o
group storytelling e a terceira linha de estudo foi discutida no taépi4 onde procuramos
fazer um levantamento sobre arcabougcos em geral.

O sucesso de um arcabouco é proporcional a qudatidia vezes que ele é utilizado,
entdo, para facilitar o entendimento por parte deguque forem utiliza-lo, procuramos

adotar sempre conceitos bem difundidos e estabdeledentro da ciéncia da computagéo.

5.2 Abordagem deste trabalho

A metodologia de construcdo do arcabougo adotad@gie trabalho seguiu a linha

geral presente nas outras metodologias. As etapassuido do dominio, constru¢cdo do
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arcabouco e testes foram executadas, sendo que wadadelas teve caracteristicas
especificas adotadas por alguma motivagdo especial.

Na etapa de estudo do dominio fizemos a analiségdenas aplicagdes que ja tinham
implementado uma solugéo de Tl para apoigraop storytelling. Essa analise foi essencial
para identificarmos os pontos em comum e a termgi®la ser adotada no nosso arcabougo.
Além disso, também utilizamos uma estratégmdown de analise de requisitos de sistemas
de groupware. Esse segundo passo dentro do estudo do dominiamfiortante para
identificarmos requisitos ainda ndo atendidos pafdisacdes ja desenvolvidas e também foi
importante para ser um guia na modularizacdo e onergizacao do arcabouco.

A etapa de construcdo do arcabouco foi em parteabasnas implementacdes
estudadas e em parte baseada em conceitos de angedh software bem difundidos. As
implementacdes estudadas foram a base para a medetie dados e para idéias de interface
com usuario. Por outro lado, as macro e micro gtywas do arcabouco foram todas
implementadas usando conceitos de padrdes de@raiém de tecnologia de componentes.

A etapa de testes foi feita com a instanciagdordabauco para a criagdo de duas
aplicacdes. A primeira delas foi feita com o irduite se medir de forma objetiva o esforgo
necessario para instanciacdo e a segunda paraeseuab relatério ddeedback (avaliacdo
subjetiva) sobre esse mesmo esfor¢o. Os detallséssdestes estdo apresentados no capitulo
7.

Se fizermos um paralelo entre nossa abordagem me&sdologias estudadas no
capitulo 4, notaremos que adotamos praticas pessent cada uma delas. Baseamo-nos no
maior numero de exemplos como sugere a metodoldgialohnson (1993), tentamos
identificar pontos de flexibilidade conforme a nutwgia de Pree (1995), procuramos gerar

um arcabougo que exigisse pouca codificagdo pde pirs instanciadores, seguindo o que
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determina a metodologia da empresa Taligent (1984procuramos utilizar padrdoes de

projeto que sé@o o foco da metodologia proposta¥popub e Ammar (2000).

5.3 Caracteristicas herdadas das solu¢cdes estudadas

A implementagéo do arcabougo procurou equilibratesnder os diversos requisitos
que existiam nas solugbes estudadas. Vamos profamar um paralelo entre o que foi

discutido no capitulo 3 e 0 que esté presente rs@e@atual do arcabouco.

5.3.1 Etapas da dinamica

No capitulo 3 procuramos classificar cada uma dagas presentes nos trabalhos
estudados como pré-dindmica, dindmica ou pés-dognpara tentar compreender quais
delas faziam parte dgroup storytelling diretamente e quais eram fases de preparacdo ou de
analise dos resultados. Com essa classificacgmésivel percebermos que ocorriam as mais
diversas situacdes: enquanto um trabalho sé tratavdinamica, outros davam foco maior
para pés-dinamica, e outros para pré-dinamica.

O arcabouco procura atender as trés categoriasafa, anas certamente com mais
énfase a categoria chamada de dinamica, que remesaealizagdo dgroup storytelling
realmente. Entretanto, antes que 0s usuarios comeaceooperar para construir a historia
existe uma fase de convocagdo destes usuarios dedaétambém com o auxilio do
arcabouco e, portanto, podemos considerar queab@ugo cobre pelo menos essa atividade
que seria classificada como pré-dinamica.

A fase da dindmica em si € a melhor atendida pelabauco, pois os requisitos de
cooperacao exigidos aqui sdo comuns a maioriardbalhos e foi possivel implementa-los

de modo que atendessem a todos. Criacdo e assodmf@gmentos, escrita de comentarios,
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inclusdo de midias, sdo alguns exemplos de funigiames presentes no arcabouco que
atendem a requisitos exigidos nesta etapa.

As atividades que se classificam como poés-dinansi@a aquelas que comecgam
necessariamente apos a finalizacdo de uma histirisgja, quando ndo se pode mais incluir
pecas na historia. O arcabouco ndo tem funciorddglagque atendem a requisitos desta
categoria de etapa e é natural que ele seja assgjaoeja analise das historias é algo especifico
de quem ira instanciar o arcabouco. No entanto, bo@ainterface de leitura das historias
finalizadas foi um requisito que procuramos atermiémcipalmente pela caracteristica de
hipertexto das histdrias construidas no ambientmn dragmentos interligados por

associagoes.

5.3.2 Papéis envolvidos

No estudo sobre os papéis que as pessoas exer@ogestdo envolvidas com a
dindmica degroup storytelling pudemos perceber que existia grande semelhanga &t
atividades exercidas por essas pessoas, mas eadéhtr optou por nomear esses papéis de
maneira propria. A Tabela 2, que esta presenteapiiuto 3, apresenta um quadro com esses
papéis e suas equivaléncias.

O arcabouco proposto nesta dissertacdo trabalhapep#éis que se originaram deste
estudo e ele adota uma nomenclatura Unica e nmagifitada. No lugar de 4 papéis, como
nos trabalhos estudados, o arcabouco enxerga afenqse exercem toda a gama de
atividades envolvidas na dinamica. Sao eles: contéacilitador e leitor.

O contador é o papel responsavel pela construcdo da histlgecoopera com outros
contadores durante o processo de escrita da histériessa pessoa que vai escrever 0s
fragmentos, fazer associagbes entre fragmentosgrdamfragmentos de outros contadores,

adicionar outros tipos de contetdos a histériatrdeyutras atividades colaborativas.
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O facilitador é o papel responséavel pela coordenagdo do prodessonstrucdo da
histéria. Um usuério que cria uma nova histéridosea automaticamente o facilitador desta
histéria. Essa pessoa deve se preocupar com o anttardo processo de construcdo e
também deve estimular os contadores a contribuimmconteddos que sejam relevantes.

O papel ddeitor € exercido por aguelas pessoas que vao extrahisi@sias criadas
todo o conhecimento que lhes interessa. E impertanincipalmente para essas pessoas, que
a histéria contenha bastante contetudo relevant&oeama interacdo entre leitores e
facilitadores deve ser encorajada.

Além destes papéis que estdo diretamente envolgoimsa dindmica ainda existe o
papel deadministrador. Usuérios com este perfil podem fazer alterac@esimpactam toda

uma instancia do arcabouco.

5.3.3 Estruturacao da historia

De maneira geral, a estrutura das histérias segosid@balhos estudados é composta
por partes que tém algum tipo de associacdo enti@asla um dos trabalhos usou uma
denominacdo diferente para essas partes (evergsp,plagmento), mas a funcdo destes
elementos era a mesma, ou seja, eles se assoaiagarom 0s outros para formar a historia.

O trabalho mais completo em termos de estruturdedohistorias foi o apresentado
por Carminatti (2006) e grande parte do que foilemgntado no arcabougo herdou as
caracteristicas desta solucao. Historias sao cdagp@or fragmentos que tém associacdes
entre si. Os fragmentos sdo classificados em tjp@s se encaixam em alguma categoria.
Associagfes entre fragmentos também s&o classificgdr tipos. Essa estrutura esté

resumida na Figura 11.
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Historia

e ™

€ composta por varios contém pode conter varias

tem com outros fragmentos pode conter varios ¢ classificado com ¢ classificada com
|
Esoc@ [comentério] [Tipo de fragmentoJ [Tipo de midiaJ
é classificada com se encaixa em uma
[Tipo de associagéo) [Categoria de fragmento]

Figura 11 - Estrutura de uma histdria no arcabouco

Além dos fragmentos e das associacdes outros elesnemmplementam a construcao
de uma histéria. Comentérios podem ser adicionaddsagmentos. Esse é um recurso
utilizado pelos contadores para agregar informagdes fragmento. Toda historia possui um
glossario e os contadores podem incluir novos temeste glossario.

Um elemento de complementacdo que foi discutidoontr®s trabalhos, mas que néo
foi implementado em boa parte deles foi a posdidnle de se incluir outras midias na
histéria, além de apenas texto. O arcabouco trgtaomidias com a mesma importancia da
midia texto e permite que os contadores possangagetementos como foto, audio ou video,
além de qualquer outro tipo de conteudo dispomiadhternet.

Os fragmentos podem ser classificados com o usipakee categorias, as associagdes
entre os fragmentos podem ser classificadas usgpo® e as midias também podem ser
classificadas através de tipos. Existem valoresopahdos para esses elementos, mas o

arcabouco permite que o facilitador da histériceraltas opcdes disponiveis para 0s

contadores. Esse tipo de configuragdo também padéeita por um usuario com perfil de
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administrador, mas as alteragdes feitas por eleaigiar todo o sistema e ndo apenas uma

histéria.
5.3.4 Insumos e produtos

Conforme feito no capitulo 3, podemos observamgsmos e produtos trabalhados
pelo arcabougo associando-os com etapas e comspepeicidos por pessoas. Na pré-
dindmica apenas o facilitador esta envolvido e estem muitos insumos ou produtos a se
considerar. As etapas da dindmica e da poOs-dindsdicaas que mais trabalham com estes
artefatos.

Durante a dinAmica, todo tipo de contribuicdo adiada na historia pelos contadores
pode ser considerada como insumo. Fragmentos, ¢arites, associagfes, midias e termos
de glossario estao nesse grupo. Quando a histéinalizada pelo facilitador podemos dizer
que um produto foi gerado. Uma histéria finalizadlaim produto da etapa denominada
dindmica.

Apés o fim desta etapa, quando algum leitor vdizati a histéria para extracao de
conhecimento, da-se inicio a etapa pés-dinamicasé&momento a historia finalizada passa a
ser insumo e novos produtos serdo gerados. Esses poodutos podem ser quaisquer
artefatos que utilizam o conhecimento extraido liagdrias e faz parte do processo de

instanciacdo do arcabougo a definicdo dos mesmos.

5.4 Funcionalidades presentes no arcabouco class#tdas segundo

o0 modelo 3C

5.4.1 Groupware baseado no modelo 3C
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Para classificarmos cada uma das funcionalidadseptes no arcabouco utilizamos o
modelo 3C. Esse modelo foi proposto por Hdigl. (1991), mas adotamos o modelo assim
como apresentando por Fuks al. (2005), que difere do modelo de Ellis apenas na
terminologia. A colaboragcdo é vista como a comlinagde 3 elementos: comunicagao,
coordenacdo e cooperacdo. Como estamos falandotel@agdo dentro de um grupo de
pessoas, a comunicacao significa a troca de memsagdre essas pessoas, a coordenacao
significa a gestao destes individuos e de suaglatigs, e a cooperacéo, o trabalho feito em
conjunto num espago compartilhado.

A utilizacdo desse modelo, além de nos ajudar redassificacdo, nos permitiu fazer
uma andlise do dominio de forma mais detalhadgetivd O estudo dos trabalhos anteriores
de group storytelling foi feito com foco nos elementos comunicagédo, decacao e
cooperacgao. Essa separacdo nos ajudou a enxeageattimuco de forma modularizada, com
0s componentes sendo estabelecidos dentro de sadasses elementos.

Considerando o elemento comunicagédo, uma taxonqomeanos ajuda a subdividir
essa categoria é aquela que relaciona tempo ecespatombinacdo dos valores “mesmo

local” e “locais diferentes”, para o eixo espagmncos valores “mesmo tempo” e “tempos

diferentes” do eixo tempo, nos leva aos quadrapessentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Taxonomia tempo x espago para o elemerdomunicacéo

Mesmo tempo Tempos diferentes
Mesmo local Interacéo face-a-face Interag&o assincrona
Locais M e S .
, Interacéo distribuida sincron| Interagéo distribuida assincrona
diferentes

Softwares de mensagens instantaneas, correio retetydorum de discussédo, blog,

tele-conferéncia, video-conferéncia, lista de disdo sdo alguns dos mecanismos de
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comunicacao disponiveis atualmente para usuarids.desses mecanismos necessariamente
se encaixam em um dos quadrantes da tabela ag@aent

A utilizagdo ou ndo deles depende do propoésito pagaal um sistema estd sendo
construido. No caso dgroup storytelling alguns desses mecanismos ndo sao bem-vistos e a
justificativa para isso € que o0 uso deles faria apume os participantes registrassem o
conhecimento fora dos fragmentos da historia arest usando essas outras funcionalidades.

O controle desse problema e de outros que surgetmabalhos colaborativos é feito
por uma pessoa que desenvolve o papel de coordeffadlefas executadas por um grupo de
pessoas sdo mais bem trabalhadas se houver umaapé&zendo a coordenagéo,
principalmente se esse grupo for numeroso. O aocabpossui funcionalidades que atendem
diretamente os aspectos de coordenacgéo, como esdsggpor David (2004): participdmetro
e contribuitbmetro.

O terceiro elemento do modelo 3C é a cooperagcdsse € o foco dayroup
storytelling. O trabalho cooperativo de se construir a histéeaforma de fragmentos é a
funcionalidade central do arcabouco e é funcaedasiver o espaco compartilhado para que
os contadores da histdria trabalhem colaborandecamsos outros.

O modelo 3C nos ofereceu a separagéo conceituafogueilizada para se criar a
modularizacdo do arcabouco. Existem componentes apemdem aos aspectos de
comunicacao, enquanto outros atendem a coordeeag@ooperacdo. Essa componentizagédo

facilita a compreenséao da estrutura.
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Comunicagao Cooperacgao Coordenacao

service Hractory| | Servicell{ractory| |Service| {Factory

Figura 12 - Modularizagdo baseada no modelo 3C

A Figura 12 apresenta a separacdo conceitual nodulo®d de comunicacao,
cooperacdo e coordenacdo. E importante notar gd@ wen desses modulos contém um
conjunto de classes que juntas atendem aos reguespecificos do médulo em questdo. O
conjunto de classes se repete em cada um dos modalanodo que a arquitetura de

implementacéo e a interagdo entre as classes pa@nonizadas.

5.4.2 Funcionalidades

5.4.2.1 Cooperacgao

Funcionalidades ligadas as atividades de coopestao presentes em componentes
que se encaixam no modulo de cooperacdo. Qualgquer fancionalidade de extensdo que
seja implementada por um desenvolvedor que plansjanciar o arcabouco deve entrar
nesse madulo se ela estiver ligada ao trabalhoosjormto feito pelo grupo.

E nesse modulo que se encontram os componentestendem as regras de negocio
de construgcdo cooperativa das histérias. Boa prtque esta implementado no arcabougo
fica contido aqui ja que essa funcionalidade espagaente em todas as aplicacdes de apoio
aogroup storytelling estudadas o que a torna parte essencial do agabou

Dentre as funcionalidades implementadas no médukmndperagdo podemos citar:
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e Cadastrar histéria — o usuario deve informar titulo e descricdo eedev
escolher as configuracdes especificas da histaréa efe esta criando. Ele
também tem a opg¢éo de escolhertemplate de configuracao pré-cadastrado;

* Incluir fragmento — o usuario deve informar titulo, tipo, categorieoatetdo
do fragmento. Dependendo da configuracdo da hisgdeira a qual ele esta
contribuindo, ele podera ter a op¢ao de se ideatifbu ndo ao incluir um novo
fragmento;

* Incluir comentario — o usuario informa apenas o contetdo do comengée
passa a ficar agregado ao fragmento;

» Associar fragmentos— o usuario deve selecionar dois fragmentos apode
associacdo. Além disso, ele pode incluir uma dgfonpara essa associacao;

* Incluir midia — o usuario deve informar titulo e descricao, atknselecionar
o tipo de midia e preencher o campo contetddo cdreaho de cédigo que
aponta para o contetdo remoto;

* Incluir termo de glossario— o usuario deve informar o nome e a descri¢cao do

novo termo de glossario;

5.4.2.2 Coordenacéo

Aqui entram componentes que implementam funcioadéd que atendem aos
requisitos de coordenacgao. Servigos que ajudanestd@dos participantes da dinamica e de
suas atividades se enquadram nessa categoria.a@oago contém dois servicos que se
encaixam nessa categoria: o participdmetro e aibartbmetro.

O contribuitdmetro € uma tabela que apresentaab diet fragmentos, comentarios e
midias que um contador incluiu numa historia. Adsavlesses nimeros o facilitador pode

monitorar a quantidade de contribuicdes de cadeadonda historia.
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O participbmetro € outro instrumento que ajuda oardenacgdo da histéria, pois
através dele o facilitador pode saber se os corgadriio sé estdo contribuindo como também

estdo acessando as contribuicdes dos outros parties.

5.4.2.3 Comunicacéao

O quadro de avisos é a Unica funcionalidade de nmacdo implementada no
arcabouco. Outras funcionalidades nao foram desadas pelos possiveis problemas que
podem acontecer, problemas estes que apresentaanggcao anterior, e também pela
limitacdo de tempo para elaboragdo da dissertaQaguadro de avisos permite que o
facilitador de uma histéria envie recados para @sarores. Esses recados séo lidos pela
primeira vez quando o contador acessa o0 sistemacelhe a histéria em questdo.
Posteriormente, os recados podem ser lidos quandotador acessa o quadro de avisos.

Apesar de nao terem sido implementadas outrasduoaliiiades de comunicacédo, o
arcabouco prevé, como opcao de configuracdo dériaisa permissdo ou ndo para o uso de
recursos extras de comunicagdo. Essa flexibilidemdeimplementada para ilustrar as

possibilidades de configuragéo por parte do facibt.

5.5 Flexibilidade e variabilidade oferecidas peloraabouco

O arcabougo Sofia é um sistema semi-completo, gue ser utilizado para criagéo de
sistemas de apoio agroup storytelling. Por ser um arcabougo, ele deve oferecer
flexibilidades para aqueles que irdo instancidAs. flexibilidades oferecidas podem ser
classificadas em 3 niveis distintos e para caddestes niveis podemos associar um papel de
usuario do arcabougo.

O nivel 1, que chamamos de nivelrd, é aquele que envolve qualquer tipo de

alteracdo no cadigo do arcabouco. Incluséo de nowvesonalidades, alteragdo no modelo de
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dados ou alteracbes na arquitetura sdo exemplsgiudgdes que se encaixam neste nivel.
Esse tipo de flexibilidade é utilizada pelo usu&aon perfil de desenvolvedor, que pretende
instanciar o arcabouco fazendo modificagdes no mesm

O nivel 2, ou nivel de instancia do sistema, erevalteracdes que afetam apenas uma
instalacdo do arcabougo. Essas alteragbes ndacanpkm mudanca de coédigo e sao feitas
por funcionalidades que ja estdo implementadas. cCexemplo de alteracdes desse tipo
podemos citar: inclusdo de novos tipos e categdeéasult de fragmentos, inclusdo de novos
tipos default de associagdo ou, inclusdo de nowmss tdefault de midia. Esse tipo de
flexibilidade é utilizada por usuérios com perfié ddministrador do sistema. Elas séo
oferecidas através de uma interface de administraca

O nivel 3, ou nivel de historias, envolve alteracde configuracbes que afetam
apenas uma histéria do sistema. As configuragdtes fem uma histéria se aplicam apenas a

esta histéria e estéo isoladas do resto do sistéss tipo de flexibilidade atende o usuario

com papel de facilitador, ou seja, aquele que ®w@da dindmica de construgcdo de uma

historia.
Tabela 6 - Quadro com niveis de flexibilidade ofemdas pelo arcaboucgo
Nivel | Nome Descricao Responsavel Impacto
1 Nivel AlteracBes no codigg Desenvolvedor | Afeta todas as
Hard instanciacoes feitas apos as
alteracoes
2 Nivel de | Alteragbes Administrador |Afeta apenas a instancia
Instancia | administrativas que esta sendo alterada
do Sistema
3 Nivel de Configuragbes ou Facilitador Afeta apenas a historia em
Histérias | alteragcfes de uma questao
historia

No momento de criagdo de uma nova histéria, alénmfdemar dados como titulo e
descricao, o facilitador deve escolher algumas epgie configuracdo. A alternativa em

relagdo a escolher essas opcdes é selecionar ystaterpré-configurado no sistema. Esses
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templates séo Uteis para quando o facilitador guar uma historia para aplicar em uma
situacao prevista. Dentre as opc¢fes de configurdis@oniveis encontram-se:

* se a histdria é publica ou privada;

* se a historia tera contribuicbes andnimas, ideatifas ou se essa escolha sera
do contador;

* se a histdria ndo usara anexos (midias ou outrefaens como documentos,
planilhas, etc), se usara apenas anexos por ugleaghenas anexos por
mashup (anexos distribuidos), ou se ambas as rdadak;

* se a histdria fara uso de recursos adicionais cheigizacao entre os
participantes;

* se os contadores da historia terdo acesso as mféan do contribuitdbmetro e
do participbmetro;

» incluir ou excluir tipos e categorias de fragmer{togyinalmente os default
estardo disponiveis);

* incluir ou excluir novos tipos de associacdes dinigmentos (originalmente
os default estardo disponiveis);

* incluir ou excluir novos tipos de midia (originalnte os default estardo
disponiveis).

Para configurar cada uma dessas opcdes a vontddei]imdor deve optar por uma
histéria customizada. Caso contrario, ele devedéciemar algum dostemplates pré-
configurados como os apresentados na Tabela tér{ipkates usam tipos e categoridsfault

de fragmentos, associa¢des e midias).

Tabela 7 -Templates pré-estabelecidos para configuracédo de historias

Template Descricao

Historia privada | DinAmica em que a histéria ndo esta disponivel pareodos e
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identificada cujo contetido tem um grau mais elevado de confideiatidade.
Os participantes sao todos convidados pelo facilidar. As
contribuicbes s&o necessariamente identificadas. rRete a
inclusdo de anexos, mas apenas papload. Nao faz uso de

recursos adicionais de comunicagao.

Histéria privada com | Template semelhante ao anterior, porém com possilihde de
. : contribuicbes andnimas. Aplicado nas situagbes emue as
anonimato liberado ¢ P ¢ €
pessoas podem achar que vao ser prejudicadas pelaeq
relatarem. Permite que seja uma escolha do contadoo

anonimato ou nao.

Historia restrita Historia privada, com possibilidade de contribuicde
andnimas, com anexos tanto poupload como por mashup e

com recursos de comunicagdo adicionais disponiveis.

Histéria publica | Histéria com contribuicdes necessariamente identdfadas,

anexos por upload e sem uso de recursos adicionais de
controlada

comunicagao.

Histéria aberta ao| Historia publica com contribui¢cdes identificadas. da anexos

piiblico apenas pormashup e recursos adicionais de comunicacao.

Histéria publica auto | Tem as mesmas configuracdes da "Historia aberta gmiblico”

: exceto pelo fato dos contadores terem acesso asinfages do
gerenciada P &
contribuitbmetro e do participbmetro. A idéia € queocorra
pouca intervencdo do facilitador e os proprios comidores

possam conduzir o processo da dinamica.

5.6 Classificac&o do arcabouco desta dissertacao

No capitulo 4 apresentamos dois critérios de dleagéo para arcaboucgos. Um deles
nos ajuda a entender a maneira como 0 arcabougiizado e o outro identifica onde o
arcabouco é aplicado.

Quanto a técnica de utilizacdo, que distingue aads em caixa-branca ou caixa-

preta, aceitando tons de cinza dentre esses diveres, podemos dizer que o arcabougo
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dessa dissertacdo é um caixa-cinza. Ele tendecpad@branca na medida em que exige que
0 desenvolvedor saiba como é o seu funcionamernéonm para que possa utiliza-lo e
estendé-lo, mas “escurece” quando adota como umsuae caracteristicas o encaixe de
componentes.

Quanto ao escopo de utilizagdo 0 nosso arcabougjar@mente um arcaboucgo de

aplicacédo, cujo dominio é a area de gestdo do conbato, mais especificamente para apoio

aogroup storytelling.
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6 Sofia - Implementacéao

Neste capitulo apresentaremos os detalhes de iraptag&o do arcabougo. Conforme
descrito no capitulo anterior, o arcabougo prop@stum software parcialmente completo,
cuja instanciacdo é feita pela extensdo ou pelapleonentacdo das funcionalidades ja
desenvolvidas. Ele foi construido para ser instaltci como uma aplicacdo Web.
Apresentaremos a arquitetura do arcabougo assino cetalhes de seus componentes para
que os individuos que forem utiliza-lo o fagam cosepdendo a estrutura de implementagao.

No final do capitulo apresentamos um passo a esststanciacdo do arcabouco.

6.1 Alicerces de construcdo do arcabouco

Alguns aspectos estdo tdo fortemente presentesrquatedura do arcabouco que
podemos denomina-los alicerces de construcdo. Bémizes que surgiram pelo estudo do
dominio, pelo estudo das metodologias de construdgioarcaboucos e também pelo
conhecimento das boas praticas de desenvolvimentstémas. Séo eles:

* Groupware baseado no modelo 3C;

» Desenvolvimento baseado em componentes;
» Padrbes de projeto;

*  Mashup;

» Cadigo aberto.

Apresentamos alguns detalhes do modelo 3C no t@ftupara que pudéssemos
classificar as funcionalidades presentes no argabsegundo esse modelo. Agora vamos
apresentar alguns detalhes de implementagdo dboaiga focando em DBC, padrdes de

projeto emashup.
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N&o nos aprofundaremos na questdo de cédigo alkeitoportante apenas ressaltar
que é normal que trabalhos do meio académico fasande sistemas de codigo aberto ndo so
pelo custo como pela filosofia por trds dessa tecidé Os beneficios da adocéo de
tecnologias dessa categoria vdo além da ausénaalganca e estdo enumerados e muito
bem discutidos em (GBDIRECT, 2007): confiabilidadstabilidade, auditabilidade, custo,
flexibilidade e liberdade, suporte e responsaldiéais tecnologias e as ferramentas adotadas

para construcdo do arcabouco séo todas de codigmab

6.2 Visdo geral do arcabouco

Apdés a apresentagdo das especificagbes do arcabmmucoapitulo anterior, €
necessario que entremos nos detalhes de implerdentggresentando os aspectos técnicos da
solugdo. Um dos requisitos ndo funcionais que peooas atender na elaboragcdo do
arcabouco foi procurar desenvolvé-lo de forma quesd facil sua compreensdo e a sua
utilizacdo. A adocao de solugdes ja difundidasresagradas no desenvolvimento de software
busca esse objetivo.

A Figura 13 apresenta uma visdo geral da arquitetlr arcabouco incluindo a
separacdo em camadas (visdo, controle e modelogstaniltima sendo ainda separada em
servico e dado), a separacdo conceitual baseadzodelo 3C (coordenacgédo, cooperacao e
comunicacao), aléem de outro pequeno detalhe, quasé do padrabactory para acesso de

uma camada a outra em alguns pontos.
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coordenacgao cooperagao comunicagao

2 Factory

]

"""""""""" 9 Factory

|

Figura 13 - Vis&o global da solucao

Os detalhes de cada um destes pontos de obseséag@iiscutidos neste capitulo e a
justificativa para a adocdo deles é apresentadadeworrer do texto. Além disso,
apresentaremos também outros detalhes técnicon@ue@parecem nesta figura, mas que
estdo diretamente ligados a solucao concreta ¢ai®clinguagem de programacao adotada,
solugdo de SGBD escolhida, padrdes de projeto edes, aspectos envolvidos na

implementacao da interface com o usuario, dentr@®udetalhes.

6.2 Linguagem de programacao

A decisdo sobre qual linguagem de programacéaoudilsgr no desenvolvimento de
um projeto pode ser feita baseada em diferent&siod. Alguns escolhem preocupados com
0 desempenho do sistema, outros pelo custo ded#giemento, outros pela popularidade da
linguagem, outros pela linguagem ser uma tecnologigs moderna e atualizada, e ainda,
diversos outros critérios de decisdo. Java (JAVR5) foi a linguagem que utilizamos para

implementar o arcabouco.
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Essa deciséo foi baseada nas caracteristicasgiedjem, por ser orientada a objetos,
e na popularidade que ela alcangou nos ultimos. &g linguagem simples, orientada a
objeto, preparada para redes, interpretada, rqlaesgara, arquiteturalmente neutra, portavel,
de alto desempenhoultithread e dindmica (JAVA, 2007).

A popularidade da linguagem pode ser comprovadanpeio da observacdo de
diferentes fatores. Welton (2005) utilizou dadosbdscas no Google, valor pago pelik,
uso em novos projetos e ofertas de emprego pdratsghar com a linguagem para fazer uma
comparacao entre elas. Labelle (2006) apresentgréfito de utilizacdo de linguagens nos
projetos de codigo aberto hospedados nossiteceforge.net. O'Reilly (2007) apresenta 0s
dados sobre vendas de livros sobre linguagensagggmacéao entre janeiro de 2006 e janeiro
de 2007. Ertl (2007) tenta estimar a popularidade lthguagens de programacéo fazendo
uma comparagao entre os numeros de mensagensanpea as listas de discussédo de cada
uma das linguagens.

Essas fontes de informagdo comprovam que Java €lingueagem bem popular e
umas das mais difundidas e utilizadas atualmenteadotarmos essa linguagem estamos
possibilitando que um maior nimero de pessoas possapreender o arcabougo e

consequentemente, possa utiliza-lo.

6.3 Padroes

A literatura esté repleta de definicbes para paddee projeto. Segundo Christopher
(1977), “Cada padrdo € uma regra de 3 partes, gpeessa uma relagdo entre um
determinado contexto, com um problema, e uma solu€dwler (1997) ja prefere algo mais
sucinto quando afirma que “um padrdo é uma idéeafquatil num contexto pratico e que
provavelmente sera util em outros”. Nesse trabalbonsideramos um padréo de projeto como

uma solucéo para um problema recorrente dentrondeoatexto.
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A abstracdo de padrédo de projeto pode ser condaéaato no nivel micro, de linha
de codigo, como no nivel macro, de arquitetura plecagdo. O arcabougo que estamos
propondo procura usar padrdes indiferentementeatautpsidade de observacéo.

Todas as metodologias de construcdo de arcabositaadas sugerem a utilizacao de
padrdes de projeto. E unanimidade entre os autques a utilizacdo de padrdes traz
beneficios. Aluret al. (2001) citam 3 principais vantagens: garante ilzagdo de uma
solucdo comprovada, fornece um vocabulario comuesteinge o espaco de solucao.

Os padrbes foram utilizados tanto no nivel macom @ arquiteturdodel 2, como
num nivel menor, onde podemos citar os pad@msposite View, Session Facade e Data
Access Object (DAO), dentre outros. A seguir apresentaremos os dstdiénplementacao e

falaremos um pouco sobre cada um desses padroes.

6.3.1 Model 2 como macro arquitetura

O padrdao Model 2 é baseado na arquitetura MVC (BEBB, 1992). Essa
arquitetura propde o desacoplamento dos elementmteln) visdo e controle. O modelo
representa os dados e a logica de negdcio da ggdigemra trabalhar com esses dados, a visdo
€ usada para apresentar o contetdo do modeloaterdids maneiras e o controle transforma
interacdes do usuario com a visdo em acodes a seetizadas sobre o modelo.

No padrdo Model 2, asrviets fazem o papel de controlador enquantgspsfazem o
papel do elemento visdo. O modelo é aqui repredeniaor JavaBeans. Conforme
apresentado na Figura 14, um cliente interage aonsewvlet, que instancia urjavabean e

repassa o fluxo parajsp que utiliza gavabean para montar a viséo e responder ao cliente.
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Figura 14 - Diagrama representando o padrao Model 2 extraida de (VIADIGITAL, 2007)

Para implantar a arquitetura Model 2 no arcaboug@amos a tecnologia Struts
(STRUTS, 2007) que esta muito bem documentada teanbt além de estar madura e ser

bem popular.

6.3.2 Padrbes de projeto

Além da macro-arquitetura do arcabouco ser defin@a um padréo bem difundido
de desenvolvimento, também foram utilizados padmdesprojeto num nivel menor de
observacdo. A camada de apresentacdo, assim camedas de logica de negocio e de
acesso a dados, foi implementada seguindo essaffdo

Na camada de apresentacao utilizamos o padivanposite View. Esse padrdo permite
que facamos a montagem da tela de apresentacd@satla composicdo de partes. Um
modelo de tela é definido com partes configuraeets encaixe dessas partes pode ser feito
dinamicamente. Esse padrdo permite que possamoBguwan as telas com maior
flexibilidade e permite que possamos reutilizar elogl de tela e partes para composicao.
Esse padréo foi implantado utilizando-se a tecnaldges (TILES, 2007) integrada com o
Struts.

Na camada onde sdo implementadas as regras degegde chamamos de camada

de servico, utilizamos o padr&®ssion Facade. Esse padrdo serve como uma fachada que
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encapsula a complexidade das regras de negéciex@8é métodos que séo relevantes para o
cliente do objeto de negdcio.

Para criar uma camada de abstracdo de acesso a d@ldtamos o padra@ata
Access Object (DAO). Esse padrdo permite que todo o acesso a dadosregjpsulado e ele
controla a conexdo com a fonte de dados para se abtse armazenar informagdes. Seu uso
permite que, por exemplo, possamos trocar todoio deearmazenamento de dados sem que
isso impacte em toda a aplicagéo.

O acesso de uma camada a outra do arcaboucgo édeiitoma indireta com o uso do
padrédoFactory. A adocdo desse padrdo neste ponto permite qpessa fazer uma troca
completa de uma camada do arcabouco sem que &dsoaafoutras camadas bastando que a
nova camada implementada atenda aos requisitosnttataces definidas. Esse padrdo é
utilizado no momento em que uma classe do Strutsacessar a camada de servigo, assim
como quando um componente da camada de serviggessar a camada de dados.

Além desses padrbes alguns outros sdo utilizadoeso cmfra-estrutura para o
arcabouco. A tecnologia Struts que adotamos parstrtgéo do arcaboucgo faz uso do padréo
Front Controller, que centraliza o processamento de requisicfepliéagdo. O padréo
Transfer Object é utilizado para encapsular dados de negdcio. Meialhes sobre esses

padrdes de projeto podem ser encontrados em (PANBERO07) e em (GAMMA, 1995).

6.4 Detalhes de implementacéo da interface

Mantendo a regra de usar padrdes na elaboracacawmoaco, o desenvolvimento da
interface com o usuario também foi feito desta rimané padronizacao que tem sido adotada
na implementagdo de interfaces de sistewies e que foi usada com o Sofia, é aquela que
prega a separacdo em estrutura, apresentacdo ertam@nto. A estrutura € definida pelo

HTML, a apresentacéo pelo CSS e o comportamentojgedscript.
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Existem diversas vantagens em se adotar essa c@&paraas Sutherland (2008)
destaca 3 principais: reducdo do uso de bandanpai®s dados tém que trafegar pela rede,
melhoria em relagdo a significado e acessibilidddecodigo de marcacdo permitindo que
outros dispositivos possam acessar o mesmo sifacibdade para manutencdo do cédigo
devido ao uso de padrdes. Todos esses beneficdatséessantes para o arcabougo, mas o
ultimo € o que estd mais alinhado com a idéia ddidade de uso e compreensdo que
gueremos garantir para o arcabouco.

Na parte relacionada a comportamento, que ficanidefipelo cédigo javascript
utilizado pela aplicacdo, foi adotada a bibliotdeatotype (PROTOTYPE, 2008). Essa
biblioteca define uma série de fungdes que fanilitadesenvolvimento de aplicacdes Web
dindmicas.

Uma caracteristica do arcabougo que esta diretentigaida & questdo da interface
com o usuario é o conjunto de idiomas em que elprésentado. A utilizacdo de um unico
idioma certamente limita o universo de possiveigaries e para evitar essa restricdo o
arcabouco foi desenvolvido com o conceito de ieionalizagdo. Todo o texto que é
apresentado pelo sistema fica armazenado num arquie esta associado a um idioma e o
sistema utiliza o arquivo que corresponde ao idigalacionado pelo usuario. Atualmente o
arcabouco possui arquivos para os idiomas portuguéglés. A selecdo do idioma é feita na

tela inicial do arcabougo.

6.5 Componentes

A abordagem de desenvolvimento baseado em commsnel@termina que uma
aplicacéo seja constituida a partir de um conjdetenddulos (componentes) interligados. A
modularizacdo citada aqui se encaixa perfeitamemte dos principios bésicos das ciéncias

em geral: dividir para conquistar.
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Segundo Sametingapud Almeida et al. [2007, p.59], “Componentes de software
reutilizaveis sédo artefatos auto-contidos, claramedentificaveis, que descrevem e/ou
executam funcdes especificas e tém interfacesscldowumentacdo apropriada e um estado
de reuso definido”.

Reuso, reducdo de complexidade, de custo e meltarigualidade do software sao
apenas algumas das vantagens obtidas. O uso dewcentgs para constru¢do do arcabouco
permite que ele seja mais bem compreendido por qréemtiliza-lo e esse é um dos pré-
requisitos para que arcaboucos que tém caraatadstie caixa-branca sejam aceitos e
utilizados. Um desenvolvedor que quiser estendemodificar alguma funcionalidade do
arcabouco trabalhara apenas num determinado comjgone

Uma das diretrizes de implementacé@o do arcabowgdesenvolvimento baseado em
componentes. A modularizagdo do arcabouc¢o em coampes sendo feita baseada no modelo
3C ajuda na compreensao, e consequentemente ems&xte complementacdo do mesmo. Os
componentes foram implementados de modo que sexenc@m um dos elementos do
modelo 3C: comunicac¢do, coordenacdo ou cooperaca@strutura de pacotes das classes
desenvolvidas para o arcabougo obedece a essaaripdgdio e as classes que atendem a
funcionalidades ligadas a cada um desses elemdetesn utilizar o pacote correspondente.

A Tabela 8 apresenta esses valores.

Tabela 8 - Estrutura de pacotes do arcabouc¢o de atcim com o modelo 3C

br.ufrj.ppgi.sofia.comunicacao.*
br.ufrj.ppgi.sofia.coordenacao.*
br.ufrj.ppgi.sofia.cooperacao.*

Para implementacdo dos componentes que atendeme@oisitos de negocio do
arcabouco inicialmente pensamos em adotar a tegindtoterprise JavaBeans (EJB, 2007)

mas depois decidimos utilizar classes java plastemnadas de POJOs. Essa decisao foi feita
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com o intuito de tornar mais simples a arquitetlmaarcabougo. Para garantir o controle de

transacao das operagdes executadas com estas ttasgdizada a tecnologia AOP.

6.5.1 Controle de transacdo com AOP

O controle de transacgéo feito com AOP que utilizamo arcabougco ndo exige do
desenvolvedor conhecimento relacionado a essaltggaoA demarcagdo das transacoes é
feita com uma anotacao logo acima da declarac@ondeétodo da classe e essa demarcagéo
é feita com os valoresRequired ,RequiresNew, Supports, NotSupported ou Never. Na
implementacdo do arcabougo foram utilizados basodéenos valoreRequired e Supports
com o primeiro sendo utilizado em métodos que faadteracdo no banco de dados e o
segundo nos métodos que apenas fazem consultasmen. B\ Tabela 9 exemplifica esse tipo
de declaracéo.

Tabela 9 - Controle de transagdo com AOP

@TXTxType. SUPPORTS)

publ i ¢ Historia consultarHistoria( ...

@TXTxType. REQUI RED)

publ i ¢ voi d cadastrarHistoria(Historia historia) ...

6.6 Mashups

Os primeiros pesquisadores que pensaram no cordeithmponentes imaginaram
gue sistemas pudessem ser desenvolvidos por memnuainacdo desses elementos exigindo
pouco esfor¢co de quem estivesse fazendo essa reont&dips Ultimos anos, estamos vendo
aplicagbes surgirem na Internet usando exatamesge eonceito. Unmashup € uma
aplicacdoweb que combina dados de mais de uma fonte em uma ferl@menta integrada
(MASHUP, 2007).

Mashup é um dos elementos que formam a cham&da 2.0 (WEB2.0, 2004), que

consiste numa gama de comunidades e servigos laukpeda Internet que facilitam a
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colaboragdo e o compartiihamento entre usuarioefRadciais e Wikis sdo exemplos de
aplicacdes dessa categoria.

Uma das caracteristicas que resolvemos aplicarreab@uco foi o conceito de
mashup. Fizemos isso para permitir que novas funciondedafossem agregadas facilmente
sem que fosse necessario grande esfor¢co por paresknvolvedor. Foi através dessa
flexibilidade do arcabouco que pudemos agregarlaagfio de outras midias como som,
audio e video, dentre outros recursos de auxilipracesso dgroup storytelling. Além dessa
vantagem, consideramos que 0 usondshup acrescenta um fator motivacional ao processo e
estimula a utilizacido do conceito por desenvolveslgue forem instanciar o arcabouco.

Os trabalhos anteriores que implementaram solugéespoio agyroup storytelling
citaram a importancia da utilizacdo de outras rsigiara complementacdo da dindmica,
porém ndo utilizaram esses artefatos em suas ineplkagdes. O arcabouco proposto nessa
dissertacdo agrega o uso de outras midias utiizandonceito de mashup fazendo uso do
servico www.youtube.com para videospicasaweb.google.com.br para fotos e,
media.imeem.com para audio.

A utilizac@o desses servicos para apoio a dinAdeaaoup storytelling sera um fator
motivacional de participagdo visto o grande suceEsses servicos na Internet atualmente.
Além disso, o armazenamento dessas midias em gmsidliferentes daquele onde o
arcabouco esta instanciado poupa espago em disco.

A implantacéo do conceito aeashup no arcabouco faz com que desenvolvedores que
planejem instancia-lo estendam o mesmo com outessices diferentes daqueles ja
utilizados. Todos os dias surgem novos servicogpqdem ser somados as aplicacdes. Mapas
de localizagdo nmaps.google.com ), calendéarios fyww.google.com/calendar ) e
tabelas gpreadsheets.google.com ) sdo apenas alguns dos servigos que poderiam ser

facilmente agregados.
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6.7 Interacao entre as classes

No capitulo anterior, apresentamos a modularizhgdeada no modelo 3C com cada
maédulo englobando um conjunto de classes que gitareentre si para realizar os requisitos
especificos daquele modulo. Naquele momento ndamfoapresentados os detalhes de
interacdo entre as classes nem tampouco o congoitleto que atendia a alguma

funcionalidade especifica.

| HistarialncluirAction ” HistarialncluirForm " Histaria " ServiceFactory " HistariaServicelmpl " DAQF actary ” HistariaDACImpl

! 1. getTitulog h! !
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|

|
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[ ’U
|
3| getHistoriaService |
| |

o
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[
[
|
|
|
|
[
|
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| | |
[ [ [
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[ [ [

Figura 15 - Diagrama de sequéncia da funcionalidadéadastrar Historia

A Figura 15 contém o diagrama de seqUéncia ques@pie a interagdo entre as
classes de implementagédo que realizam a funci@udidie cadastro de uma nova historia.
Essa arquitetura de implementacdo se repete e &xdfuncionalidades implementadas no
arcabouco Sofia. O diagrama ndo contém todas asatlas de método, mas procura
apresentar as classes envolvidas na funcionalid@sige o inicio da requisicdo até a camada

gue acessa o banco de dados.

6.8 Modelo de dados

O modelo de dados apresentado na Figura 16 exieeti@ades e os relacionamentos

entre elas, porém, devido ao pouco espaco, esselonudb apresenta os atributos e algumas
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tabelas que consideramos como secundarias. No 2ne&apresentado o modelo completo. O

modelo deve ser usado para o entendimento dasadesicenvolvidas na implementacdo do

arcabouco.
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Figura 16 - Modelo de dados do arcabougo

Para uma melhor compreensédo do modelo de dados, mdos fazer um paralelo entre as funcionalidades

presentes no arcabouco e as entidades apresentadasrigura 16. A
Tabela 10 apresenta um quadro com essa correlacao.

Tabela 10 - Relagéo entre funcionalidades e entidad do modelo de dados

Funcionalidade Entidades relacionadas

Cadastrar Histdria O cadastro de histérias essximriado con
as entidadeshistoria, usuario, acesso e
perfil_relativo. O usuario que cadastrou

histéria passa a ter acesso de facilitg

aquela historia.

Incluir Fragmento A inclusédo de fragmento estécielzada as

entidadesfragmento, tipo_frag, categoria

dor

D
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historia e usuario. Ao incluir um fragmentg
em uma histéria, o autor daquele fragme
deve escolher um tipo e uma categoria f

classificar o fragmento.

Incluir Comentéario

A inclusdo de comentarios estadionada a
entidadesomentario, fragmento e usuario.
Os comentarios tém autor e estdo associ

a um fragmento.

Associar Fragmentos

A associagdo entre fragmentada
relacionada as entidadesfragmento,
assoc_frag_xrefe tipo_assoc Um usuarig

pode associar um fragmento com oy

nto

hara

12

ados

tro

fragmento selecionando um tipo para

classificar essa associagéao.

Incluir Midia

A inclusdo de midias estd associada

entidadesmidia, tipo_midia e historia. Os

usuarios podem incluir midias associandg

Q-

as

a uma histoéria e eles devem classificar ¢ssa

midia selecionando um tipo.

Incluir Termo de Glosséario

A inclusdo de termos dssario ests
relacionada as entidadgssarioe historia.
Os contadores de uma histéria podem ing

termos de glossario associando-os a histol

Contribuitdbmetro

As entidaddsagmento, comentario, midia

>

luir

ia.

e usuario estdo relacionadas a essa
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funcionalidade. O contribuitbmetro aprese
a gquantidade de cada um desses itens

contador da historia.

nta

por

Participbmetro

As entidadésgmento, comentario, midia

e usuario, além de outras que sé@

apresentadas apenas no anexo, €
relacionadas a essa funcionalidade. Ng¢
funcionalidade é preciso que seja medid
guantidade de acessos dos contadore

contribuicdes dos outros participantes.

stao

2SSa

a a

Quadro de avisos

O quadro de avisos estd relacoris
entidadesaviso e historia. O facilitador de
uma histéria pode cadastrar avisos que

lidos pelos contadores.

sdo

6.9 Ambiente de instanciacao

O arcaboucgo, como aplicagdo semi-completa, exmgenalservicos de infra-estrutura

para que possa ser instanciado. O ambiente denémestdo deve conter uma instalacido de

MySQL 5.0 e uma instalagéo de JBoss 4.2. Essessséaxjuisitos basicos para que se possa

instalar e configurar o arcaboucgo. Os detalhesndialacéo e de configuracdo de todos os

servigos estdo descritos no Anexo 1 — Preparaca@omieente. O servico de e-mail depende

de um servidor SMTP, mas atualmente o arcabouéacesfigurado para utilizar um servidor

externo ao ambiente de instalacdo. A Figura 17sapta um diagrama do ambiente.
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; Factory

i 4 T g D Factory

Figura 17 - Ambiente de instanciacéo do arcabouco

6.10 Passo-a-passo para instanciacédo do arcabouco

O passo-a-passo de instanciacdo do arcabouco ga@leixar claro o que deve ser
feito quando alguém decide usa-lo para criar unliaaegdio de apoio agroup storytelling.
Algumas perguntas devem ser respondidas e de acond@s respostas para estas perguntas

algumas a¢bes devem ser tomadas.

O arcabougo, do modo como esta implementado ataédjé atende a todos os requisitos

da aplicacdo que se quer desenvolver?

Se a resposta para essa pergunta for sim, enti@tamé¢iacdo deve ser feita sem que
nada seja modificado. Entretanto, se a respostador devem ser definidas as partes do
arcabouco que sofrerdo modificagbes. As modificegielem ser separadas em dois grandes
grupos: o primeiro deles inclui aquelas modifica;@erizontais, que alteram uma camada
inteira do arcabougo sem que isso afete as outraadas. Alterar toda a interface com o

usuario, alterar o SGBD ou alterar a camada deicgepara usar outra tecnologia de
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componentes seriam modificagbes que se encaixaréste grupo. O segundo grupo inclui
aguelas modificagcdes verticais, que implicam emuprgs alteracbes em cada uma das
camadas. A inclusédo de novas funcionalidades s@Ex@nneste grupo. Novas funcionalidades
implicam em desenvolvimento de novas telas, hovasponentes de negdcio, possivelmente
alteracdo no modelo de dados, dentre outras madid&s. Independente do tipo de
modificacdo que se queira fazer uma das regrasleuem ser mantidas € o uso do modelo

3C para separacao das funcionalidades.

A modificagdo que se pretende fazer é uma modéicdprizontal ou vertica

Se for horizontal, ela deve ser feita com a novaacta mantendo a separagéo descrita
pelo modelo 3C e mantendo os padrées de implen@ntagotados no arcabougo. Se for
vertical, ela também deve manter a separacdo tegmlo modelo 3C e os padrbes de

implementacéao, mas novas perguntas devem ser cidpen

A modificagédo implica em alteracdo no modelo deogd&d

Se sim, as modificagbes devem ser feitas e ostsclgpreparacdo da base de dados
devem ser atualizados. Um software que auxilia ltexragdo do modelo de dados e no
sincronismo dessas modificagbes com a instanckzadoo é o DBDesigner (DBDESIGNER,

2008).

A alterac@o implica em codificagdo de novos métattoregocio?

Se sim, os novos métodos devem ser incluidos stgwirmodelo de implementagéo

ja usado, ndo esquecendo da declaracdo de cordeléransacdo feita com AOP.

A alteracdo implica em criacao de novas te
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Se sim, 0 modelo que define a separacao entrawstitHTML), apresentacdo (CSS)

e comportamento (javascript) deve ser mantido. INajee alteragcoes podem ser feitas apenas
em um destes elementos.

N&o necessariamente as modificacdes tém que $Eaieou horizontais, elas podem
misturar caracteristicas dos dois tipos, mas naoneiatle apenas um tipo sera usado. Esse
passo-a-passo define algumas regras bésicas dendiagi@io, mas nada impede que um
desenvolvedor altere o arcabougo da maneira queeruh manutencdo dos padrdes e dos
modelos adotados pelo arcabouco ajudard na congdi@enno uso em futuros trabalhos. A

Figura 18 apresenta um fluxograma que represepdssn-a-passo descrito nesta sec¢ao.
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Figura 18 - Fluxograma de decisdo para instancia¢édo arcabouco
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7 Avaliacao do arcabouco Sofia

Neste capitulo apresentaremos uma primeira avalidgdarcabouco proposto neste
trabalho. Serdo detalhadas duas abordagens: uetivappaseada em métricas de software, e
outra subjetiva, em que é apresentado um relati@feedback escrito por um avaliador que

instanciou o arcabougo.

7.1 Abordagem de avaliacéo

A avaliacdo de um arcabouco é idealmente feitavédgrale inUmeras instanciages
executadas por diferentes individuos. Esse é epsocnatural que acontece com arcaboucos
em geral e com aqueles disponiveis na Internetrépria quantidade de vezes que um
arcabouco é utilizado ja € um indicativo de queestéd sendo bem ou mal avaliado.

Entretanto, no escopo de um trabalho cientificoa awaliagdo se d4 normalmente
pela experimentacdo. Experimentagéo oferece um sigtiomatico, disciplinado, computavel
e controlado para avaliagdo. Os objetivos relaclogaa execucdo de experimentos em
Engenharia de Software séo a caracterizagdo, e&aligprevisao, controle e melhoria a
respeito de produtos, processos, recursos, modeosas entre outros (TRAVASSOS;
GUROV; AMARAL,; 2002).

No entanto, uma avaliagdo formal e completa, basead experimentagéo, esta fora
do escopo dessa dissertacdo. O objetivo da noaBagi@o é encontrar indicios sobre o uso do
arcabouco, apontando vantagens e dificuldades guerm com a sua adogdo. Com isso,
decidimos utilizar duas abordagens de avaliacda mamos unfeedback quantitativo e/ou
qualitativo do trabalho proposto.

As duas abordagens consistem na instanciagéo dbcargo com a incluséo de novas
funcionalidades. Na primeira instanciacdo sédo ebsks algumas métricas de software que

indicam, mesmo que de forma relativa, o esforc@s&irio para se desenvolver um sistema
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usando o arcabougo como base. Na segunda inst@mciag mesmas funcionalidades séo
incluidas, mas desta vezfeedback € obtido através de depoimento do instanciadap e
denota um grau de subjetividade na avaliagéo.

O trabalho de avaliacdo consistiu na instanciagi@rdabouco com a inclusédo de
algumas funcionalidades que estavam presentesigiemas propostos pelos outros estudos
de group storytelling, mas que ndo estavam presentes no arcabouco.n&mrialidades
agregadas foram:

* O criador de um fragmento pode edita-lo;

O facilitador pode unir dois fragmentos em um;

O facilitador pode separar um fragmento em dois;

» Os contadores podem fazgioad de arquivos anexando-os a uma histéria;

Qualquer pessoa que acessa 0 sistema pode criaroumiaa

Essas funcionalidades foram escolhidas por quegageen valor ao arcabouco e
também por que apresentam uma complexidade medéoadificacdo. N&o queriamos algo
muito simples que demandasse pouco esforgo, nem ralgto complexo que exigisse
bastante tempo para finalizacdo da avaliagdo. Boatilades com essas caracteristicas
provavelmente distorceriam 0s nossos objetivos/dkagéo.

Nas préximas secbes apresentaremos os detalheaddeuma das abordagens de

avaliacdo executadas.
7.2 Primeira abordagem

O objetivo desta abordagem de avaliagdo é tentalirpper meio de métricas de
software o esforco necessario para se desenvatvaisiema dgroup storytelling com o uso
do arcabougo Sofia. Para efeito de comparagaanftiradas medidas no arcabougo intacto,
sem modificag0es, e na instanciagéo feita comlaséo das funcionalidades apresentadas na

secao anterior. Essas medidas foram feitas conxiboado programa Metrics (METRICS,
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2008). Este software, por sua vez, foi fundamentamoconceitos de métricas apresentados
por (Henderson-sellers, 1996) e (Martin, 1995).iguFa 19 apresenta o relatério gerado pelo
Metrics quando executado sobre o arcabouco intess®0) modificacdes. A Figura 20

apresenta o mesmo relatério, mas desta vez geodde sma instanciacdo do arcabougo. Os

relatorios estdo apresentados em inglés, poiséestd&inico idioma com o qual o software

opera.
Metric Tokal Mean | Skd. D, | Maximum | Resource causing Maximum
[ Mumber of Crverridden Methods (avg/masx per bype, 28 0,235 0,604 2 Jsofiafsroibrfufriincefppgifsofiafcorn
[ Mumber of Attributes (avg/max per bvpe) 142 1,193 2,44 14 [Sofiafsreibriufriince/ppaifsofiafalo
[ Mumber of Children (avgfmax per bype) gl 0,681 5,024 53 [Sofiafsrcibriufriince/ppgifsofiafglo
# Mumber of Classes (ava/max per packageFragrent 119 6,263 9,066 40 [Sofiafsrcibriufriince/ppaifsofialcod
[ Method Lines of Code {avg/max per method) 3956 6,671 12,074 &7 tSofiafsrcibriufriince/ppai/sofiafcog
# Mumber of Methods (awgimax per typel 533 4,899 g,611 66 [Sofialsrcibriufriinceppgifsofiafcod
[# Mested Block Depth {avgfmax per method) 1,32 0,671 4 [Sofiafsrcibrfufriincefppgifsofiafcod
# Depth of Inheritance Tree (avgima per bypel 2,975 1,286 4 ISofiafsrc/briufriince/ppgifsofiaficon
# Mumber of Packages 19
® Afferent Coupling (avgjmax per packageFragment) 11,263 16,817 52 [Sofiafsrcibriufriince/ppgifsofiatglo
# Mumber of Interfaces (avgimax per packageFragm 7 0,368 0,581 2 ,I'SClFI-El,llsrl:,llbr,l'UFI’],I'nCE,I'png,I'SDFIaII'gb
B McCabe rnakic Complesdty [ :lH"H:| per raeth Fi
[# Tokal Lines of Code 7385
# Instabilicy (avgimax per packageFragment) 0,502 0,345 1 [Sofiafsreibriufriince/ppagifsofiaficar
# Mumber of Parameters (avg/max pet method) 1,115 1,189 4 [Sofiafsrcibrfufriinceppgifsofiafcon
[# Lack of Cohesion of Methods (awgfmax per type) 0,186 0,326 0,959 fSofiafsrcibriufriince/ppagifsofiajglo
[# Efferent Coupling {awgimax per packageFragment) 5,158 8,762 40 [Sofiafsrcibriufriinceppgifsofiafcod
[# Mumber of Static Methods {avwg/max per bype) 10 0,084 0,277 1 [Sofiajsreibriufriince/ppgifsofiafcarn
# Mormalized Distance {avgimax per packageFragmer 0,29 0,346 1 [Sofiafsreibriufriince/ppaifsofiafglo
[# Abstractness (avgfmax per packageFragment) 0,161 0,202 0,5 [Sofiajsrcibriufriince/ppaifsofiafcarn
# Specialization Index (avg/max per bvpe) 0,09 0,259 1 [Sofiafsreibriufriince/ppaifsofiafcar
= wWeighted methods per Class (avgimax per bype) 876 7,361 18,337 182 [Sofiafsrcibriufrifniceppaifsofiafco
# Mumber of Static Atkribubes (avgimax per bype) 71 0,597 2,931 32 [Sofiafsrcibriufriince/ppgifsofiafglo

Figura 19 - Relatério de métricas do arcabouco puro
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Metric Total | Mean | Std. Dev.  Maximum  Resource causing Maximum
[# Mumber of Cverridden Methods (avgimax per bype) 40 0,285 0,67 2 taofigisrcfbrfufriincefppaifsofiafcol
[+ Mumber of Atkributes (avaimax per bype) 167 1,201 2,36 14 faofigisrc/brfufriincefppgifsofia/glo
[# Mumber of Children (avgimax per bype) o1 0,727 5,55 62 fSofigfsrc/brfufriincefppgifsofia)glo
[ Murnber of Classes (awg/max per packageFragment) 139 7,316 11,003 49 5ofigfsrc/brfufriincelppaifsafiafoo
[# Method Lines of Code {avgima:x per method) 4503 6,642 11,869 67 f5ofigfsrc/brfufriincelppaifsofiafco
[# Mumber of Methods (avgfmax per bype) 665 4,806 3,374 69 foofiafsrcibrfufrifnce/ppai/sofialco
[# Mested Block Depth {avgimax per method) 1,316 0,657 4 f5ofigfsrc/brfufriincefppaifsofiafco
[# Depth of Inheritance Tree (avgimax per bype) 3,065 1,225 4 f5ofiafsrc/brfufriincefppaifsofia)col
[# Murnber of Packages 19
[# Afferent Coupling {avg/max per packageFragment) 13,632 19,863 60 fSofigfsrc/brfufriincefppgifsofia/glo
[+ Mumber of Interfaces (avgimax per packageFragment) 0,368 0,581 II'SDFIa,l'SrC,I'tlr,I'UFI’],I'I‘lCE-'II'png,I'SCIFIa,I'g|CI
L I 0 g wimnapermethody -_ asre ; {sofiafcor
[# Total Lines of Code 3472
[# Instability (awgfmax per packageFragment) 0,499 0,347 1 [sofiafsrcib/ufriince/ppaif/sofialco
[+ Mumber of Parameters (awg/ma:x per method) 1,143 1,2 4 fSofigisrc/brfufriincefppaifsofiafcol
[# Lack of Cohesion of Methods {awg/max per bvpe) 0,189 0,325 0,959 fSofiafsrc/br/ufriince/ppailsofia) gl
[# Efferent Coupling {awgfmax per packageFragment) 6,158 10,859 49 f5ofigisrc/brfufriincelppaifsafialco
[# Mumber of Static Methods (awgfmasx per bvpe) 1o 0,072 0,258 1 [sofiafsrc/bre/ufriincel/ppaif/sofialco
[# Mormalized Diskance {avgimax per packageFragment) 0,398 0,35 1 [Sofiafsrcbrjufriince/ppaifsofialolo
[# Abstractness {avgimax per packageFragment) 0,155 0,199 0,5 fSofiafsrc/br/ufriince/ppaifsofia)co
[# Specialization Index {avafmax per bypel 0,107 0,274 1 faofiafsrcfbrfufriincefppaifsofialco
[# weighted methods per Class {avgimax per type) 1048 7,54 18,177 189 f5ofiafsrc/brfufriincelppaifsofiafco
[# Mumber of Static Attributes (avafmax per bype) az 0,59 2,886 34 fSofiafsrc/brfufriincefppaifsofia)glo

Figura 20 - Relatério de métricas da instanciagdoalarcaboucgo

Esses relatérios apresentam uma variedade de asétricas para nossa avaliagédo
consideramos apenas aquelas que indicam quantbdaoiganizacdo do codigo. A Tabela 11
apresenta algumas destas meétricas e a diferenc&npgal que foi percebida apds a
instanciacao.

Tabela 11 - Quadro com métricas e aumento percentla

Métrica Arcabouco puro | Arcabouco instanciado | Aument percentual
NUmero de atributos 142 167 18%
NUmero de classes 119 139 17%
Ndmero de métodos 583 668 15%
Numero de pacotes 19 19 0%
NUmero de interfaces 7 7 0%
Total d'e _Imhas de 7385 8472 15%
cbdigo
NuUmero g_e métodos 10 10 0%
estaticos
NUmero gle_: atributog 71 82 15%
estaticos

Observando o quadro podemos separar essas métnicadois grupos distintos:

aquelas que tiveram aumento percentual na faixa é686 e 18% e aquelas que nao tiveram
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aumento percentual, ficando com 0%. Se observaaaasaracteristicas de cada um destes
grupos podemos notar uma diferenga marcante et e explica o porqué desta
distingéo.

O primeiro grupo, que agrega atributos, classefané, linhas de codigo e atributos
estéticos se caracteriza por estar ligado ao cdgligodefine o ‘como fazer’. J& o segundo
grupo, que agrega pacotes, interfaces e métodaticest esta ligado ao cédigo que define o
‘0 que fazer'. Estes sdo conceitos nativos da @¢o a objeto, e é o que diferencia classes
de interfaces.

Os pacotes sé@o exatamente os elementos que definequitetura do software, com a
separacado em camadas e a separacao entre ogmnésitels do modelo 3C. A manutencgéo da
quantidade de pacotes ap0s a instanciacdo indeadp houve alteracdo em relacdo a esses
aspectos, ou seja, a arquitetura se manteve int&dgainterfaces sdo 0s elementos
responsaveis por definir comportamento e a manétemp nimero de interfaces indica
também que ndo houve alteragdo em relacdo a egsEt@s Os métodos estéticos
normalmente estdo ligados a codigos chamados litérigs que atendem a necessidades de
qualquer camada do software. Nao houve inclusamdes métodos nesta instanciacéo.

A faixa de aumento percentual percebida no primgitpo de métricas ndo garante
que qualquer tipo de instanciacado do arcabougexgir essa mesma quantidade de esforco.
Esses numeros vao depender diretamente da quantelada complexidade de novas
funcionalidades que se quer incluir numa instadca&m contrapartida, a manutengédo ou a
pouca alteracdo dos numeros relacionados ao segumplo de métricas é um forte indicativo
de que ndo houve alteracdo em relacéo a arquitddaiecabouco proposto neste trabalho.

N&o podemos afirmar que o aumento percentual peaeio primeiro grupo de
métricas era esperado com os valores que forameapezlos. O que podemos afirmar é que

certamente haveria um aumento percentual, e que asmento estaria diretamente
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relacionado a quantidade e complexidade das fuakizes incluidas. Entretanto, podemos
afirmar que a manutencéo dos valores do segundgm gte métricas era esperada, j4 que a

inclusdo das novas funcionalidades ndo implicavakgnacédo de arquitetura do arcabouco.

7.3 Segunda abordagem

O objetivo desta abordagem é tentar avaliar, megqo® de forma subjetiva, as
facilidades e dificuldades oferecidas pelo arcabokgi solicitado que um membro do grupo
de pesquisa Greco (GRECO, 2008) fizesse a instg@iwiado arcabougo com as
funcionalidades apresentadas na secéo 7.1 e ggessedum relatério na forma de um texto
livre, onde ele deveria descrever tudo que achedsgante em termos de avaliacdo do
arcabouco. O relatorio deedback é apresentado por completo na se¢édo 7.3.1. Na 382
apresentamos nossas consideracdes sobre estdaelatd

O avaliador tem como linha de estudo a aregrdap storytelling, mas ndo estava
envolvido com o arcaboucgo Sofia até participaralestliagdo. Além disso, ele tem um perfil
de desenvolvedor de software o que trouxe faciidaolara compreensdo das tecnologias
utilizadas. O avaliador ndo recebeu treinamentod@éntroduzido ao arcabougo apenas com
uma conversa informal de cerca de 45 minutos ohedddi apresentado o cédigo-fonte da
implementacdo. Ao final desta apresentacao eldeecem CD que continha as instrugdes de
avaliacdo, o cédigo-fonte do arcabouco, e a deg&ot na versao da época, que ja continha o

anexo 1, onde é apresentado o0 passo-a-passo degud@pdo ambiente de instanciagao.

7.3.1 Relatorio

Relatério de Avaliagdo — Arcabougo Sofia

Durante a implementacdo das funcionalidades pedidas no experimento, pude
observar diversos aspectos a respeito deste arcabouco, os quais cito abaixo:

1. Reuso



2.

3.

4.
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Este arcabouco ndo é uma biblioteca de componentes “soltos” e sim
uma aplicacdo genérica a qual pode ser estendida, o que faz com que se
perca um pouco da flexibilidade na implementacdo de uma instGncia mais
especifica. Porém, o mesmo pode ser reutilizado, j& que é genérico,
agilizando o processo de construcdo dessa instancia.

Aderéncia ao padrdo MVC e separagdo das camadas

O padrado MVC divide a responsabilidade entre os objetos de modo
gue manutencgoes e alteracdes futuras no cédigo sejam mais faceis de serem
feitas.

A divisdo em camadas incide, principalmente, na robustez da
aplicagcdo, onde alteragcdes em uma das camadas ndo interferird nas
demais.

No framework proposto hd uma clara divisdo de responsabilidades,
tanto em relacdo ao padrdo MVC, quanto em relacdo ds camadas. As
Ultimas estdo divididas, basicamente, em:

- Apresentacdo: Onde reside toda a légica de apresentacdo (JSP,
Prototype e Struts)

- Negdcio: Onde fica toda a ldgica para a solugdo do problema
(Classes POJO)

- Persisténcia: Responsdvel por toda a légica de persisténcia dos
dados (DAO’s).

- Dados: A qual é representada pelo banco de dados.

Resumindo, qualquer implementacado futura que utilizar este
arcabouco, terd tanto os beneficios do padrdo MVC, quanto da separacdo
em camadas, pois 0s mesmos sdo utilizados neste arcabouco.

Acoplamento, clareza e organizagdo do codigo fonte

O Acoplamento é dado pelo grau de dependéncia entre as classes
no codigo fonte. Quanto maior for este, mais dificil ser&d dar manutencdo a
este codigo.

No que diz respeito a estes trés aspectos, o arcabouco apresenta
boas clareza e organizacdo de uma forma geral. Pecando um pouco na
camada de apresentacdo, especificamente, no que diz respeito ao modo
como as folhas de estilo incidem nas pdginas JSP, pois a parte de estilo das
pdginas estd um pouco fragmentada, onde temos vdarios CSS's, nos quais
muitos estilos aplicam-se a um mesmo objeto da pdgina, através do uso de
Id’s, tornando um pouco dificil a administracdo e o reuso desta parte do
cddigo.

Com relacdo ao acoplamento, o cédigo estd bem divido e com um
baixo acoplamento.

Modelo de dados
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O modelo de dados deste arcabouco é bastante simples e intuitivo, o
que facilita tanto o entfendimento quanto a administracdo.

5. Grau de conhecimento nas tecnologias utilizadas e dificuldades enfrentadas

Como j& possuo alguma experiéncia em grande parte das tecnologias
que foram utilizadas para a construcdo do arcabouco (Java, JSP, Struts,
HTML, CSS, JBOSS, JBOSS AOP, Prototype, SQL e MySQL) e que o arcabouco
estd bem intuitivo, ndo tive grandes dificuldades em implementar as
funcionalidades pedidas. Porém, a parte de folhas de estilo e pdginas JSP
estd um pouco confusa, conforme j& disse acima.

6. Tecnologias utilizadas para a construgdo do arcabougo

Dado que todas as tecnologias utilizadas na construcdo deste
arcabouco sdo gratuitas, e em sua maioria sdo consolidadas, futuras
implementacdes de inst@ncias de software que apdiem group storytelling,
serdo facilitadas.

7. Consideragoes finais

Apesar deste arcabouco, ser um projeto pioneiro na drea de group
storytelling, necessitando ser melhor testado, para que sujam pontos de
aperfeicoamento, acredito que seja um bom ponto de partida para a
construcdo de instancias de software que apdiem a técnica group
storytelling, pois sua utilizacdo pode agilizar o processo de construcdo de tais
inst@ncias. Seria inferessante também acrescentar um apéndice explicando
como configurar o projeto no Eclipse.

7.3.2 Consideracfes sobre o relatorio de  feedback

Um relatorio defeedback na forma de texto livre € uma maneira bem flexdeeke ter
uma avaliagéo sob outro olhar. O ideal seria qsa agaliacdo fosse feita sob diversos pontos
de vista, por pessoas com diferentes perfis. Emtt@t fizemos esta avaliacdo com apenas
uma pessoa dada a escassez de tempo para cordusabalho.

A pessoa que fez essa avaliacdo e que, portadigjuesse relatorio, € um membro

do grupo de pesquisa Greco. O avaliador tem uml glrfdesenvolvedor de software. Se
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tivéssemos optado por avaliar o arcabougo com @daajie uma pessoa com outro perfil,
obteriamos outra visédo de uso do arcabouco, masléseandaria mais tempo.

O relat6rio apresenta as observagfes do avalii@dodo tanto pontos positivos como
aspectos negativos segundo a visdo do mesmo. |&fcano texto do relatério que o avaliador
observou com mais detalhes os aspectos técnicacdbouco. Essas observagdes certamente
devem ser consideradas em trabalhos futuros, oodasnversdes do arcabouco serdo

desenvolvidas, para corrigir e aperfeicoar a veasaal.
7.4 ConsideracOes gerais

Analisando os resultados das avaliagdes execytpddemos identificar indicios de
gue o arcabougo tem potencial para reduzir o tnaba¢ desenvolvimento de ferramentas de
group storytelling. Na avaliagdo baseada em métricas esses indicer® expressos nos
ndameros que foram apresentados na Tabela 11. Atera@o de alguns valores ou os
aumentos na faixa entre 15% e 18% significam qaeplaote do codigo foi reutilizada.

Na avaliagdo com relatorio deedback os indicios se apresentam em frases tais como:
“0 mesmo pode ser reutilizado, ja que é genérigitizando o processo de construcao dessa
instancia”, “qualquer implementacdo futura queizdil este arcabougo, tera tanto os
beneficios do padrdo MVC, quanto da separacdo enadas” ou “Dado que todas as
tecnologias utilizadas na construcdo deste arcabs&g gratuitas, e em sua maioria sao
consolidadas, futuras implementagbes de instandiassoftware que apdiem group
storytelling, serdo facilitadas”.

Apesar dessas avaliagbes ja apresentarem os mdieioreducdo do esforco no
desenvolvimento de novas ferramentas, é importnéeoutras avaliagdes sejam feitas. A
instanciacdo do arcabougo por outros avaliadonesdiferentes perfis traria outros pontos de

vista. A utilizagdo de uma instancia do arcabougman dindmica de group storytelling seria
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outro tipo de avaliagdo que poderia expor algunEeass ndo observados nas nossas

avaliacgoes.
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8 Conclusao

Neste capitulo faremos uma breve revisédo do guieitoi neste trabalho, enumerando
contribuigcbes alcangadas e limitagoes encontrddadinal serdo apresentadas questdes que

consideramos importantes e que poderao ser tragadémbalhos futuros.

8.1 Considerac0es finais

Neste trabalho propusemos um arcabougo para seo usa desenvolvimento de
ferramentas de apoio agroup storytelling. Para elaborarmos essa proposta iniciamos a
pesquisa fazendo um estudo do dominio de gestamowloecimento, analisando aspectos
ligados a esta é&rea, principalmente a questdesiortalas ao trabalho cooperativo e a
recuperacao coletiva do conhecimento. Em seguickmbs um levantamento de solugdes de
group storytelling j& implementadas assim como de outras solugdasioehdas ao mesmo
tema. Os requisitos foram observados sob o pontuisia degroupware, com foco nos
aspectos de cooperacdo, coordenagcdo e comunicagédel¢ 3C). Neste momento
comegamos a identificar o problema das constaetésplementacdes, o que deu foco ao
proximo passo de pesquisa.

Apés a identificacdo do problema, decidimos elabama arcabou¢co como proposta
de solugdo, e iniciamos fazendo um estudo sobr@baugos, principalmente em
metodologias de desenvolvimento destes artefatmisintportante também o estudo sobre
classificagbes de arcabougo 0 que nos ajudou arsiis aonde se encaixava a nossa
proposta.

Toda a analise do dominio feita no primeiro passssociada ao estudo sobre
arcaboucos, foram essenciais para elaborarmosi@ Qoho proposta desta dissertagéo. Ele
agrega funcionalidades provenientes dos trabalbtgl@dos, caracteristicas de sistemas de

groupware e conceitos classicos de engenharia de software.
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Dentre as contribuigbes deste trabalho podemas cita
* O levantamento, a analise e a comparacao entrdessndes abordagens de
uso dogroup storytelling como técnica de gestdo do conhecimento em
diferentes contextos;
* O projeto conceitual de um arcabouco para cor@irude ferramentas de
group storytelling baseado em cinco principais alicerces:
0 Groupware baseado no modelo 3C
o Desenvolvimento baseado em componentes
o Padrbes de projeto
o0 Mashup
o Cadigo aberto
» O desenvolvimento do software que torna concrgtoofeto conceitual e que
permitiu a avaliagdo baseada em instanciagoes;
* Alinclusado de funcionalidades de coordenacgéo dotadores e de associagéo
de outras midias as historias. Os trabalhogrdep storytelling estudados
mencionavam a importancia dessas funcionalidadas,suas solucgdes finais

as consideravam como trabalhos futuros.

O arcabougo proposto neste trabalho pode ser usatlo na sua forma conceitual,
aproveitando-se da modelagem que apresentamos,@sua forma concreta, com 0 uso do
software que foi desenvolvido. No primeiro casaaseecessario todo o desenvolvimento do
cbédigo obedecendo as caracteristicas da modelagenfiogproposta. O segundo caso é o
mais comum e existem duas maneiras de se utili&ofia para aplicad-lo em situacdes onde

se quer fazer uso dwoup storytelling para gestao do conhecimento.
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A primeira delas ndo exige que se manipule o cédmsistema e dessa maneira a
pessoa esta limitada a utilizar as opcdes de aoafjdo e a flexibilidade oferecida pelo
arcabouco na sua versao base. Isso seré feitogalimente por aquelas pessoas que ndo sao
da area de computagdo ou que ndo necessitam derfalidtades além das que ja estdo
disponiveis. Nesse caso, o arcabouco permite ga® $eitas configuracdes que afetam todas
as histérias do sistema ou apenas historias emj@ecif

A segunda maneira consiste na instanciacdo do@rcalbcom a inclusdo de novas
funcionalidades o que implica na manipulacdo dagmdNesse caso é necessario que se
compreenda a arquitetura do arcabouco e que sa tamthecimento sobre as tecnologias
utilizadas no desenvolvimento do mesmo. Isso edigeesforco maior por parte da pessoa
que esta fazendo a instancia¢do, mas ela consegudexibilidade maior de modificacéo e
inclusao de novas caracteristicas.

Reconhecemos que o arcabougo proposto é apenasmeir@ passo no sentido de
evitar o re-trabalho no desenvolvimento de solugEspoio ao GST. Outros esforgos de
modificacdo e melhoria terdo que ser executados gae o arcabouco ganhe maturidade.
Questdes que consideramos importantes e que pasriratadas em trabalhos futuros séo:

» Agregar um mecanismo de busca que facilite 0 acss@suarios a todo tipo
de contetdo que é gerado durante as dinamicasinidsd uma avaliagdo do
que deve ser indexado e como esses conteldos deegnarocurados.

* Melhorar a validagdo do cédigo incluido pelo usuéo sistema na parte de
mashup de contetdos. Essa € uma melhoria que erpebguisa relacionada a
seguranca de sistemas;

* Agregar novas funcionalidades de coordenacéo, disnja implementadas,

que ajudem o facilitador de uma histéria a condaizinamica;
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* Agregar novas funcionalidades de comunicacdo q@sagpo ser usadas nas
dindmicas que exigem esses recursos extras. O ocaigalja prevé essa
flexibilidade, mas ele néo inclui essas funciorediels, pois alguns autores
consideram que o uso de outros meio de comunicdg@mnte a dindmica de
GST promove fuga de conhecimento que deveria estdido na historia.

* Avaliagdo mais ampla do arcaboucgo, tanto com algerta objetivas e
formais, como com abordagens subjetivas com difesguerfis de usuarios do
arcabouco. Essa avaliacdo indicaria pontos falhasowws requisitos nao

contemplados na versao atual.

A natureza modular e baseada em componentes dboagma permite que ele seja
estendido através da inclusdo de novas funciomglgue complementam a nossa proposta.
Todas essas melhorias podem ser implementadasupan gsta instanciando o arcabouco,
mas elas podem facilmente ser agregadas & vers#o dma arcabougo para que novas

instanciagcdes ndo fagam esse esforgco novamente.
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Anexo 1 — Preparacao do ambiente

Este anexo visa ser um guia para preparacdo doeatebonde o arcabouco sera
instalado. Apresentaremos 0s passos de preparagdoask de dados, de instalacdo e
configuracdo do servidor de aplicacdes, e de inpidio do arcabougo neste ambiente. Os

sistemas operacionais considerados sdo o Windowsbeintu.

Al Instalacdo dos sistemas de geréncia da base @elds

Al.1l Instalagcdo do MySQL

A versdo do MySQL usada no desenvolvimento e neiegedo arcabougo foi a 5.0.
N&o foram feitos testes com outras versoes.

Windows

A instalacdo no Windows é trivial bastando que séj@do no site o pacote chamado
deessencial , que inclui um passo-a-passo de instalagao.

Ubuntu

Execute dentro de um terminal o comando:

sudo apt-get install mysqgl-server-5.0

O processo de instalacdo pedird para que se defieaha de root do banco antes de

terminar.

Al.2 Instalagéo das ferramentas graficas para manip  ulagc&o do banco

Nesse passo serdo instaladas as ferramentas gislfg&EQL Administrator e MySQL

Query Browser.
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Windows

Obter do site o pacotaysqgl-gui-tools e fazer a instalagdo seguindo o passo-a-
passo.

Ubuntu

Execute dentro de um terminal os comandos:

sudo apt-get install mysqgl-admin

sudo apt-get install mysqgl-query-browser

Apoés a instalacdo destes dois pacotes, o Ubunporlsilizara no menu de aplicacdes

as opgOes para execugdo dos mesmos.

A2 Criacao e preparacao da base de dados

A2.1 Criar o0 Schema

Entrar noMySQL Administrator , escolher o itenCatalogs e criar umschema
com nomesofia

Entrar em seguida no itekdser Administration e criar um novo usuario de
nomesofia com senhaofia . Clicar sobre o usuério e adicionar o Hosalhost  para
0 mesmo. Excluir o host % (que significa qualguesthpara esse usuario (essa alteracdo faz
com que apenas conexdes vindas de localhost seanitipas. Além disso, resolve ubng
que aconteceu nos testes). Associar os privileGBEECT, INSERT, UPDATE E
DELETEsobre o schema sofia para esse usuario.

Entrar noMySQL Query Browser  usando o usuarimot escolhendo o Default
Schemasofia . Executar o scriptreate_sofia.sql para criar as tabelas e outros

artefatos e em seguida, o sciiert_sofia.sql , para fazer a carga inicial no banco.
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A3 Instalacdo do servidor de aplicacdes
A3.1 Instalacao do JBoss

A versao de JBoss utilizada no desenvolvimentosetestes do arcabouco foi a 4.2.2.
A instalacdo do JBoss é trivial bastando obtergoigo do site e descompacta-lo na maquina.
O JBoss possui 3 modos de execucdo: minimal, dedaall. O arcabouco exige que seja
utiizado o modo all, pois apenas nesse modo asidoalidades ligadas a AOP estédo
habilitadas. No texto usaremos <jboss_home> paex f&feréncia ao local de instalacdo do

JBoss.

A4 Configuracao dos servicos no servidor de aplicaes
A4.1 Configurando o datasource

Para configurar o datasource que dara acesso &o hindados sofia basta que o

arquivo sofia-mysql-ds.xml seja copiado para o diretério de deploy do JBoss
<jboss_home>\server\all\deploy\ . Também é necessario que seja copiado para o
diretério <jboss_home>\server\all\lib\ 0 arquivo jar com as classes do driver de

acesso ao banco. No MySql 5 esse arquivo se charsgl-connector-java-5.0.4-

bin.jar

A4.2 Configurando o servi¢o de e-mail

O servico de email que o arcabouco utiliza € configo também através da copia de

um arquivo xml que define os detalhes de conexam &isponibilizar o servico € necessario
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gue seja feita a cOpia do arquisofia-mail-service.xml para o diretério de deploy

do JBoss (<jboss_home>\server\all\deploy\).

A4 .3 Habilitando AOP no JBoss

Sao 3 os requisitos para que o AOP utilizado pedaleuco funcione:

1 — Habilitar o LoadtimeWeaving

Alterar o arquivo <jboss_home>\server\all\deploy\jboss-aop-

jdk50.deployer\META-INF\jboss-service.xml mudando a linha
<attribute name="EnableLoadtimeWeaving">false</attr ibute>
pela linha
<attribute name="EnableLoadtimeWeaving">true</attri bute>

2 — Disponibilizar para o JBoss o pluggable-instrumntor

Copiar o] arquivo  pluggable-instrumentor.jar para pasta
<jboss_home>\bin\

Se estiver executando o JBoss por run.sh, alteanquivo run.conf adicionando a
linha

JAVA_OPTS="$JAVA_ OPTS -javaagent:pluggable-
instrumentor.jar"

Se estiver executando o JBoss por run.bat, adicasiaeguintes linhas ao comeco do
arquivo run.bat:

set JBOSS_CLASSPATH=%DIRNAME%pluggable-instrumentor Jar

set JAVA_OPTS=-javaagent:pluggable-instrumentor.jar
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3 — Rodar o0 JBoss no modo all

Ao iniciar o JBoss, garantir que ele sera executedmodo all.

run.sh —c all
ou
run.bat —c all

Obs.: Esse passo-a-passo de configuracdo do AQidtesnm-se mais bem detalhado

no link: http://wiki.jboss.org/wiki/ConfiguringAopLoadtimeVéging

A5 Implantacao e teste do arcabouco

Apés a preparagdo do ambiente, para que sejaaf@iplantacdo do arcabouco, basta
gue seja copiado o arquivo Sofia.war para o dietode deploy do servidor
(<jboss_home>\serven\all\deploy\ ). O teste da instalacdo é feito com o acesso ao

sistema pela ufittp://localhost:8080/Sofie com o login sendo feito com o email utilizado no

script de carga inicial da aplicagdo com senha admi

Script de criacao das tabelas (create_sofia.sql)

CREATE TABLE acesso (
historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
perfil_relativo_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
estado CHAR NOT NULL,
INDEX permissao_FKIndex2(usuario_id),
INDEX acesso_FKIndex2(historia_id),
INDEX acesso_FKIndex3(perfil_relativo_id)

);

CREATE TABLE assoc_frag_xref (
tipo_assoc_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
fragmentol_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
fragmento2_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,



descricao TEXT NOT NULL,

INDEX assoc_frag_xref_FKIndex1(fragmentol_id),
INDEX assoc_frag_xref_FKIndex2(fragmento2_id),
INDEX assoc_frag_xref FKIndex3(tipo_assoc_id)

);

CREATE TABLE aviso (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
titulo VARCHAR(255) NOT NULL,

conteudo TEXT NOT NULL,

data_cadastro DATETIME NOT NULL,
PRIMARY KEY(id),

INDEX aviso_FKIndex1(historia_id)

);

CREATE TABLE categoria (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tipo_frag_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY(id),

INDEX categoria_FKIndex1(tipo_frag_id),
INDEX categoria_FKIndex2(historia_id)

);

CREATE TABLE categoria_default (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

tipo_frag_default_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id),

INDEX categoria_FKIndex1(tipo_frag_default_id)

);

CREATE TABLE comentario (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
fragmento_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
conteudo TEXT NOT NULL,

data_cadastro DATETIME NOT NULL,
PRIMARY KEY(id),

INDEX comentario_FKlIndex1(fragmento _id),
INDEX comentario_FKIndex2(usuario_id)

);

CREATE TABLE fragmento (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tipo_frag_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
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categoria_id INTEGER UNSIGNED NULL,
titulo VARCHAR(45) NOT NULL,
conteudo TEXT NOT NULL,
data_cadastro DATETIME NOT NULL,
anonimo CHAR NOT NULL,

estado CHAR NULL,

PRIMARY KEY(id),

INDEX fragmento_FKIndex1(usuario_id),
INDEX fragmento_FKIndex2(historia_id),
INDEX fragmento_FKlIndex3(tipo_frag_id),
INDEX fragmento_FKIndex4(categoria_id)

);

CREATE TABLE glossario (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
termo VARCHAR(45) NOT NULL,
descricao VARCHAR(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY(id, historia_id),
INDEX glossario_FKIndex1(historia_id)

);

CREATE TABLE historia (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
titulo VARCHAR(45) NOT NULL,
descricao TEXT NOT NULL,

estado CHAR NOT NULL,
data_cadastro DATETIME NOT NULL,
data_finalizacao DATETIME NULL,
tipo CHAR NOT NULL,

anonimato CHAR NOT NULL,

anexos CHAR NOT NULL,
comunicacao_extra CHAR NOT NULL,
auto_gerenciavel CHAR NOT NULL,
PRIMARY KEY(id),

INDEX estoria_FKIndex1(usuario_id)

);

CREATE TABLE midia (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,

historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tipo_midia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
titulo VARCHAR(45) NOT NULL,

descricao VARCHAR(255) NOT NULL,
conteudo TEXT NOT NULL,

data_cadastro DATETIME NOT NULL,
PRIMARY KEY(id),

INDEX midia_FKIndexZ1(historia_id),
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INDEX midia_FKIndex2(tipo_midia_id),
INDEX midia_FKIndex3(usuario_id)
);

-- Por enquanto usada apenas para definir se oiaguadministrador ou nao

CREATE TABLE perfil_absoluto (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id)

);

-- Tabelas de perfis que dependem da histéria agoqisuario esta relacionado

CREATE TABLE perfil_relativo (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
nome VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY(id)

);

CREATE TABLE templates (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,
descricao VARCHAR(255) NOT NULL,
tipo CHAR NOT NULL,
anonimato CHAR NOT NULL,
anexos CHAR NOT NULL,
comunicacao_extra CHAR NOT NULL,
auto_gerenciavel CHAR NOT NULL,
PRIMARY KEY(id)

);

CREATE TABLE tipo_assoc (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,

nome VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY(id),

INDEX tipo_assoc_fragmento_FKlIndex1(historia_id)

);

CREATE TABLE tipo_assoc_default (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id)

);
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CREATE TABLE tipo_frag (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY(id),
INDEX tipo_frag_FKIndex1(historia_id)

);

CREATE TABLE tipo_frag_default (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id)

);

CREATE TABLE tipo_midia (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
historia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),
INDEX tipo_midia_FKIndex1(historia_id)
);

CREATE TABLE tipo_midia_default (

id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id)

);

CREATE TABLE usuario (
id INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
email VARCHAR(255) NOT NULL,
senha VARCHAR(45) NOT NULL,
nome VARCHAR(45) NOT NULL,
data_cadastro DATETIME NOT NULL,
estado CHAR NOT NULL,
perfil_absoluto_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY(id),
INDEX usuario_FKIndex1(perfil_absoluto_id)

);

CREATE TABLE usuario_acessou_comentario (
usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
comentario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (usuario_id, comentario_id),

INDEX usuario_has_comentario_FKIndex1(usuarig_id)
INDEX usuario_has_comentario_FKIndex2(comentadip

);

CREATE TABLE usuario_acessou_fragmento (
usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,



fragmento_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (usuario_id, fragmento_id),

INDEX usuario_has_fragmento_FKIndex1(usuario_id),
INDEX usuario_has_fragmento_FKIndex2(fragmentp_id

);

CREATE TABLE usuario_acessou_midia (
usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
midia_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (usuario_id, midia_id),

INDEX usuario_has_midia_FKIndex1(usuario_id),
INDEX usuario_has_midia_FKIndex2(midia_id)

);

-- Se existe a relacdo aqui significa que o usyaniecebeu o alerta

CREATE TABLE usuario_aviso_xref (

usuario_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
aviso_id INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (usuario_id, aviso_id),

INDEX usuario_has_aviso_FKIndex1(usuario_id),
INDEX usuario_has_aviso_FKIndex2(aviso_id)

);

Script de carga inicial do banco (insert_sofia.sql)
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INSERT INTO “perfil_absoluto™ ('id",'nome’) VALUES
(1,'administrador’),
(2,'usuario”;

INSERT INTO “perfil_relativo™ ('id",'"nome’) VALUES
(1,'Facilitador"),
(2,'Contador";

INSERT INTO ‘tipo_frag_default” ('id",' nome”) VALUE
(1,'Relato’),

(2,'Fato"),

(3,'Descritor");

INSERT INTO “categoria_default” ('id", "tipo_fragefdult_id", ‘'nome’) VALUES

(1, 1, 'Opiniao’),
(2, 1, 'Evento)),
(3, 1, 'Dado),

(4, 1, 'Indefinida’),
(5, 1, 'Hipotese"),
(6, 3, 'Atividade"),
(7, 3, 'Indefinida’),
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(8, 3, 'Local),
(9, 3, 'Artefato’),
(10,3, 'Personagem’);

INSERT INTO ‘tipo_midia_default” ('id",'nome”) VALES
(1,'Fota"),

(2,'Audio"),

(3,'Vide0"),

(4,'Outro");

INSERT INTO ‘tipo_assoc_default” ('id",'nome’) VAES
(1,'Complementacéao’),

(2, Temporal'),

(3,'Causa/Consequéncia’),

(4,'Negacao/Contradicéo’),
(5,'Confirmacao/Conformidade’),

(6,'Gap’),

(7,'Indefinida’);

INSERT INTO ‘templates’

(id", "'nome’, “descricao’, ‘tipo’, "anonimat@néxos’, ‘comunicacao_extra’,
‘auto_gerenciavel’)

VALUES

(1, 'Privada identificada', ", 'R’, 'N', 'U’, ' \N"),

(2, 'Privada com anonimato liberado', ", 'R, "U", 'N', 'N"),

(3, 'Restrita’, ", 'R, 'U", ‘A", 'S', 'N),

(4, 'Publica controlada’, ", 'P', 'N', ‘U, 'NI}),

(5, 'Aberta ao publico', ", 'P', 'N', 'M', '®!)),

(6, 'Publica auto gerenciada’, ", 'P', 'N', 'BI’,'S");

INSERT INTO “usuario® (id", senha’, nome’, estadiata cadastro’, perfil_absoluto_id",
“email’) VALUES

(1,'ISMvKXpXpadDiUoOSoAfww==""administrador’,'Asysdate(), 1,
'sofia.ppgi.nce@gmail.com’);

Arquivo de configuracao do datasource (sofia-mysql- ds.xml)

<?xml version ="1.0" encoding ="UTF-8" ?>

<datasources >

<local-tx-datasource >
<jndi-name  >MySqIDS</ jndi-name >
<connection-url >jdbc:mysql://localhost:3306/sofia </ connection-url >
<driver-class >com.mysql.jdbc.Driver </ driver-class >

<user-name >sofia </ user-name >

<password >sofia </ password >

<exception-sorter-class-
name>org.jboss.resource.adapter.jdbc.vendor.MySQLExcepti onSorter </ exception
-sorter-class-name >

<metadata >



<type-mapping >mySQIl</ type-mapping >
</ metadata >
</ local-tx-datasource >
</ datasources >
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Arquivo de configuracdo do servico de e-mail (sofia

-mail-service.xml)

<?xml version ="1.0" encoding ="UTF-8" ?>
<server >

<l--
—=== = = = == >
<!-- Mail Connection Factory
-
<l--
—=== = = = == >
<mbean code ="org.jboss.mail.MailService"
name="jboss:service=SofiaMail" >
<attribute name="JNDIName" >java:/SofiaMail </ attribute >
<attribute name="User" >sofia.ppgi.nce@gmail.com </ attribute = >
<attribute name="Password" >arcabouco </ attribute >
<attribute name="Configuration" >
<configuration >

<property  name="mail.store.protocol"

<property  name="mail.transport.protocol"

value ="smtp" />
<property  name="mail.user"
"sofia.ppgi.nce@gmail.com"” />

value

<property  name="mail.pop3.host"

value ="pop.gmail.com" />

<property  name="mail.smtp.host"

value ="465" />

value ="smtp.gmail.com" />

<property  name="mail.smtp.port"

<property  name="mail.smtp.user"
value ="sofia.ppgi.nce@gmail.com” />

<property  name="mail.smtp.password"
value ="arcabouco" />

<property  name="mail.smtp.auth"

value ="true" />

<property  name="mail.smtp.starttls.enable"

value ="true" />
<property  name="mail.from"

value ="false" />

value ="sofia.ppgi.nce@gmail.com" />

<property  name="mail.debug"

<property  name="mail.smtp.socketFactory.class"
value ="javax.net.ssl.SSLSocketFactory" />

<property  name="mail.smtp.socketFactory.port"

value ="465" />

</ configuration >
</ attribute >
<depends >jboss:service=Naming </ depends >
</ mbean>

</ server >

value ="pop3" />
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Figura 21 - Modelo de dados completo
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Descricao de cada uma das entidades

acesso

Nessa tabela ficam registrados quais usuarios tessa a cada uma das historias e que tipo
de perfil de acesso ele tem.

assoc frag xref

Nessa tabela ficam registradas as associa¢coesosrftegmentos inclusive com a indicagéo
do tipo de associacao.

aviso
Nessa tabela ficam registrados os avisos cadastead@ada uma das histérias.

categoria

Nessa tabela ficam registradas as categorias giaére#to que estdo disponiveis para 0s
contadores de uma historia. Os contadores usaategotias para classificar os fragmentos.
As categorias estdo associadas a um tipo de fragn@racilitador de uma historia pode
editar as categorias relacionadas a essa histisizetes nessa tabela.

categoria default

Nessa tabela ficam registradas todas as categpasiao consideradas padréo para todas as
historias. Quando uma nova histéria é criada, gistres dessa tabela séo copiados para
tabelacategoriaficando disponiveis para os contadores utilizarem.

comentario

Nessa tabela ficam registrados os comentarios gféie associados aos fragmentos.

fragmento

Nessa tabela ficam registrados todos os fragmeletaenstrucdo das historias. Através dela
podemos identificar autor, tipo, categoria, deotrgas informacoes.

glossario

Nessa tabela ficam registrados os termos de giospée estdo associados a uma histéria.
historia

Nessa tabela ficam registradas as histérias gée eatlastradas no sistema. A tabela inclui,

além de atributos basicos como titulo e data dastea colunas que descrevem como a
historia esta configurada tais como: tipo, anonimanexos, etc.
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midia

Nessa tabela ficam registradas todas as midia®gu® associadas a uma historia.

perfil absoluto

Nessa tabela ficam registrados os perfis absotlg@cesso, ou seja, o perfil de um usuério
perante o sistema como um todo e ndo apenas peraathistoria.

perfil_relativo

Nessa tabela ficam registrados os perfis relatieoacesso, ou seja, os perfis que 0s usuarios
podem ter perante cada uma das histérias.

templates

Nessa tabela ficam registrados os modelos de eoafio das histdrias. Um usuéario que esté
criando uma histéria pode selecionar um dos modplesestao disponiveis nessa tabela ou
entdo configurar a histéria a seu critério.

tipo_assoc
Nessa tabela ficam registrados os tipos de assace&tre fragmentos que estdo disponiveis

para os contadores de uma historia. O facilitagaurda historia pode editar os tipos
relacionados a essa historia existentes nessatabel

tipo assoc default

Nessa tabela ficam registrados os tipos padragstemcao entre fragmentos para todas as
histérias. Quando uma nova histéria € criada, gistres dessa tabela séo copiados para
tabelatipo_assocdficando disponiveis para os contadores utilizarem.

tipo_frag
Nessa tabela ficam registrados os tipos de fragnrd estdo disponiveis para os contadores

de uma histéria. O facilitador de uma histéria pediar os tipos relacionados a essa histéria
existentes nessa tabela.

tipo frag default

Nessa tabela ficam registrados os tipos padramdenento para todas as historias. Quando
uma nova histéria é criada, os registros dessé#atabe copiados para tabéfzo frag
ficando disponiveis para os contadores utilizarem.

tipo_midia
Nessa tabela ficam registrados os tipos de midéaegtéio disponiveis para os contadores de

uma histéria. O facilitador de uma historia podeagds tipos relacionados a essa historia
existentes nessa tabela.
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tipo midia default

Nessa tabela ficam registrados os tipos padréoidia para todas as histérias. Quando uma
nova histéria é criada, os registros dessa taBelagpiados para tabdlpo_midia ficando
disponiveis para os contadores utilizarem.

usuario

Nessa tabela ficam registrados todos os usuarmgstdo cadastrados no sistema.

usuario acessou comentario

Nessa tabela ficam registrados quais comentariogsudrio acessou.

usuario_acessou_fragmento

Nessa tabela ficam registrados quais fragmentogsuw@rio acessou.

usuario _acessou midia

Nessa tabela ficam registrados quais midias unriosaéessou.

usuario aviso xref

Nessa tabela ficam registrados quais avisos unriagadeu.



