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RESUMO

FREITAS, Danilo Pestana de. Ampliando a colaboracao no levantamento de requisitos
de sistemas. 2006. 115 f. Tese (Mestrado em Informatica) — Instituto de Matematica,
Nicleo de Computacio Eletronica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro.

Em um projeto de desenvolvimento de software, o levantamento de requisitos é de
vital importancia. Requisitos bem definidos sao insumos fundamentais a construcao de um
sistema capaz de atender as reais necessidades dos usudrios. E uma etapa de grande
interagdo entre usudrios e engenheiros de requisitos, tornado-a propicia a uma andlise
sobre a colaboragdo em suas atividades. Apesar dos esfor¢os consumidos para organizi-la
e aprimoréa-la, ainda persistem problemas que dificultam o alcance do objetivo final. Os
requisitos sdo encaminhados as fases subseqiientes com elevado grau de ambigiiidade,
algumas indefini¢cdes, entendimento precdrio, conflitos ndo resolvidos, causando re-
trabalho, atraso na entrega, aumento de custos e comprometimento da qualidade do

software.

Identificou-se, assim, uma oportunidade para o desenvolvimento de um processo
que valorize colaboragdo entre as equipes, bem como a constru¢do de um groupware que
o apdie, com o objetivo de reduzir a ambigiiidade dos requisitos, aumentar seu
entendimento e melhorar o nivel das defini¢cdes, produzindo requisitos mais completos,
necessérios, validados, providos de consenso e priorizados. Aumenta-se, assim, a
qualidade do produto e reduz-se o volume de re-trabalho, possibilitando a defini¢do de

prazos e custos mais reais.



ABSTRACT

FREITAS, Danilo Pestana de. Ampliando a colaborac¢ao no levantamento de requisitos
de sistemas. 2006. 115 f. Tese (Mestrado em Informatica) — Instituto de Matematica,
Nicleo de Computacio Eletronica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro.

In a software development project, the discovery of system requirements is
extremely important. Well-defined requirements are the base for developing systems able
to address users” real needs. Requirements gathering is a task characterized by a high level
of interaction between users and requirements engineers. Therefore, it is important to
analyze how collaboration can be improved. Despite the efforts necessary for planning
and improving this task, some problems still persist that make it difficult to reach the final
outcome. Requirements are passed to the following development phases with a high level
of ambiguity, bad formalization, precarious agreement among stakeholders and open
conflicts, causing re-work, delays in the product delivery, high costs and uncertain

software quality.

It was identified the chance for defining a system requirements gathering process
that focus on enhancing collaboration, as well as the construction of a tool that support it.
This proposal has the aim to reduce the requirements ambiguity, to increase stakeholders”
agreement and to improve requirements definition quality, generating more complete,
necessary, priorized and validated requirements, obtained through group consensus. It
increases the product quality and decreases the volume of re-work, making possible better

estimation of projects cost and schedule
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1 Introducao

1.1 Motivacao

O desenvolvimento de software tem sido constantemente questionado em razdo da
qualidade dos sistemas produzidos e dos desvios nas estimativas de custos e prazos. Muitos
esforcos tém sido realizados para oferecer melhorias no processo de desenvolvimento,

todavia, continua grande a lacuna que separa a necessidade da realizagdo.

O levantamento de requisitos é uma das etapas mais importante do ciclo de vida do
desenvolvimento de software. Requisitos bem definidos sdo insumos fundamentais a
construcdo do sistema capaz de atender as reais necessidades dos usudrios. Pesquisas indicam
que grande parte dos problemas da engenharia de software surge nas primeiras intera¢des
entre usudrios e analistas, mais especificamente, no momento em que a necessidade do
usudrio deve ser entendida e o problema caracterizado. Em geral, muitos problemas que
deveriam ser resolvidos neste momento sdo postergados e se propagam por todo o
desenvolvimento, provocando forte impacto e comprometendo o tripé: custo, prazo e

qualidade.

Embora muitos trabalhos tenham sido desenvolvidos com o objetivo de organizar e
melhorar esta etapa do ciclo de desenvolvimento de software, requisitos ainda chegam as
etapas subseqiientes com baixo nivel de entendimento, grau de ambigiiidade elevado e com
algumas indefini¢Ges, provocando re-trabalho, atrasos, aumento de custo e a confec¢do de um

produto com qualidade discutivel.

A constatacdo da necessidade de uma forte interac@o entre usudrios e engenheiros de
requisitos, durante o levantamento de requisitos, aliada a persisténcia destes problemas,
direcionou esta pesquisa na busca de uma solugdo, ainda que parcial, utilizando-se das
recentes pesquisas na drea de colaboracdo, especialmente voltada para CSCW (Computer

Supported Cooperative Work).

1.2 Caracterizacao do problema

Considerando-se os requisitos como o alicerce para a construcdo do software em

questdo, € preciso garantir que eles representem efetivamente as necessidades e acordos
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realizados para que o seu desenvolvimento seja seguro ¢ com qualidade. Na fase de
levantamento de requisitos, concentram-se diversas causas dos problemas relacionados a

construcdo do sistema.

Diante destes fatos, o problema que se pretende abordar neste trabalho pode ser

resumido da seguinte forma:

Requisitos chegam as etapas subsegqiientes do ciclo de desenvolvimento com
baixo nivel de entendimento, grau de ambigiiidade elevado e com algumas
indefinicoes, provocando re-trabalho, atrasos, aumento de custo e a confec¢do

de um produto com qualidade discutivel.

1.3 Hipoétese

O levantamento de requisitos € uma atividade rica em interag¢des, porém seu produto
final, os requisitos, nem sempre se apresenta em niveis de detalhamento que possam garantir
um entendimento preciso de sua mensagem para quem deles se utiliza durante a construgéo do

sistema.

Aperfeicoar a forma de obten¢do dos requisitos oferece uma oportunidade fmpar de
pesquisa e serd utilizada neste trabalho. A proposta deste trabalho estd focada na necessidade
de organizar essa atividade de forma colaborativa, para que os refinamentos necessdrios a

descri¢do dos requisitos, sejam percebidos e efetivamente utilizados por toda equipe.
A hipétese que norteia o trabalho pode ser descrita da seguinte forma:

A utilizacdo de um processo de trabalho, apoiado na colaboragdo, durante o
levantamento de requisitos, aumenta o grau de entendimento da equipe e
possibilita a construgcdo de requisitos menos ambiguos, melhores descritos,

mais completos, necessdrios e providos de consenso.

1.4 Enfoque da solucao

Este trabalho evidencia o aspecto altamente interativo do levantamento de requisitos.
Definiu-se, entdo, um processo de trabalho fortemente colaborativo, altamente dindmico e

democrético, e que obteve uma avaliag@o positiva através de um estudo de caso. O processo
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proposto une todos os profissionais que detém parte do conhecimento necessario a atividade

de descobrir os requisitos.

Com uma logica voltada para a participagdo colaborativa, os requisitos sao refinados
sucessivamente durante o processo, possibilitando a geracdo de uma lista final de requisitos
provida de consenso dos envolvidos. H4 um incentivo forte para o surgimento de discussdes e
enriquecimento dos requisitos através da troca de opinides e idéias, valorizando o constante

questionamento sobre a necessidade e relevancia de cada requisito.

Realizou-se um estudo de caso de avaliagdo do processo e da aplicacdo desenvolvida,
que reuniu um grupo de profissionais, com diferentes niveis de experiéncia nesta atividade,
para trabalhar no levantamento de requisitos em um cendrio proposto. O resultado desta

avaliacdo foi promissor, indicando um alto nivel de aceitacao.

1.5 Estrutura do trabalho

O desenvolvimento do trabalho estd organizado em 7 capitulos, sendo este o primeiro,

apresentando sua introdugao.

No capitulo 2 disserta-se sobre a atividade de levantamento de requisitos. Discutem-se
muitos aspectos relacionados aos requisitos, que possibilitem o entendimento da importancia
desta atividade no contexto do desenvolvimento adequado do software. Tratam-se ainda os
principais problemas que surgem durante o desenvolvimento de software e que estejam

relacionados aos requisitos.

O capitulo 3 analisa a colaborag¢do na drea de engenharia de requisitos, principal pilar

da proposta apresentada. Disserta-se sobre groupware e seus principais aspectos.

O capitulo 4 apresenta o processo proposto, abordando uma alternativa de resolugio
dos problemas selecionados. O processo € explicado em detalhes, com exemplos de sua

utilizacao.

7z

Uma alternativa de implementacdo sistematizada do processo € apresentada no
capitulo 5, que demonstra a forma como o processo pode ser utilizado através de uma

ferramenta de apoio.
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No capitulo 6 relata-se o estudo de caso realizado para avaliar o processo e a

ferramenta construida.

O capitulo 7 finaliza o trabalho apresentando conclusdes, contribuicdes, limitacdes e

propostas de trabalhos futuros.
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2 Levantamento de requisitos

2.1 A busca pela qualidade no desenvolvimento de software

A necessidade de desenvolver software cada vez mais rdpido e eficiente tem
consumido grande esforco em pesquisas para melhoria do processo de desenvolvimento,

buscando atingir um compromisso 6timo entre qualidade, custo e prazo.

Com este intuito, trabalha-se em dois caminhos: a melhoria do produto gerado e a
melhoria do processo de desenvolvimento. Um exemplo da procura pela qualidade do produto
¢ a norma ISO/IEC 9126, [ISO, 1991] da ISO (International Organization for Standardization)
que define seis caracteristicas de qualidade do software: Funcionalidade - finalidade do
software; Usabilidade - esfor¢o para utilizar e para aprender o software; Confiabilidade -
freqiiéncia de falhas; Recuperabilidade — recuperacdo das informacgdes; Eficiéncia -
desempenho; Manutenibilidade - esfor¢co necessdario para modificar; Portabilidade -
capacidade de transferir o produto para outros ambientes. No caminho para a busca da
melhoria do processo, um exemplo € a proposta da SEI (Software Engineering Institute) que
define um modelo de afericio do grau de maturidade das organizacdes na construgdo de
software, baseada em cinco niveis de maturidade, o CMM (Capability Maturity Model) [SEI,
1995].

2.2 Ciclos de vida para o desenvolvimento de software

Desta busca para a melhoria do processo, surgem, entdo, as metodologias de
desenvolvimento de software, também conhecidas como ciclo de vida do desenvolvimento de
software. Elas organizam a forma de trabalho dos desenvolvedores, fornecendo o passo a
passo para a construgdo de um software. O uso de uma metodologia consolidada e
reconhecida oferece a oportunidade de se evitar erros que ja foram cometidos e corrigidos,

uma espécie de salvaguarda para o desenvolvimento.

Existem diversas metodologias, cada uma abordando um tipo de desenvolvimento ou
uma necessidade diferente. Algumas propdem pequenas variacdes de outros modelos, outras
apresentam abordagens completamente distintas. Pressman [PRESSMAN, 2002] disserta
sobre os seguintes modelos: ciclo de vida cldssico (ou modelo seqiiencial linear);

prototipagem; RAD (Rapid Application Development); os modelos evoluciondrios:
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incremental, espiral, espiral ganha-ganha e o desenvolvimento concorrente; desenvolvimento
baseado em componentes e 0 modelo de métodos formais. Nao é foco deste trabalho analisar
as diversas metodologias, mas € importante registrar que todas tratam a atividade de
levantamento de requisitos com grande relevancia. H4 um reconhecimento de que esta

atividade € o sustentdculo do desenvolvimento correto do software que se espera.

Para entender o ciclo de desenvolvimento de um software, geralmente se utiliza o
modelo cldssico (seqiiencial linear) descrito por Pressman [PRESSMAN, 2002] apresentado
na figura 2.1. Este modelo tornou-se base para o desenvolvimento de muitos outros, e cada

uma das suas fases € descrita a seguir:

Engenharia
de sistemas / da informacéo

Andlise Projeto Codificagdo  —m Teste

Figura 2-1 O modelo seqiiencial linear, ou ciclo de vida classico [PRESSMAN,
2002]

Modelagem e engenharia de sistema / informacio — O software é analisado como
parte de um sistema ou negdcio maior. Entdo, os requisitos para todos os elementos do

sistema sdo estabelecidos e um subconjunto destes € alocado ao software.

Anadlise de requisitos de software — O processo de definicdo dos requisitos &
intensificado e focalizado especificamente no software. Para entender a natureza dos
programas a construir o engenheiro de software deve conhecer o dominio da informagdo do

software, a funcdo necessdria, o0 comportamento, o desempenho e a interface.

Projeto — A estrutura de dados, a arquitetura do software, a representagdes da
interface e detalhes procedimentais (algoritmicos) sdo modelados. Os requisitos sdo

traduzidos para uma representagio técnica.

Codificacdo — O software € construido através da transformacdo do projeto em

linguagem de programacdo e compilado em linguagem de maquina.

Testes — Os mddulos sdo codificados e as interfaces de integrago sdo validadas.
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2.3 A importancia dos requisitos

Pressman [PRESSMAN, 2002] define qualidade de software como conformidade a
requisitos funcionais e de desempenho explicitamente declarados, a padrdoes de
desenvolvimento claramente documentados e a caracteristicas implicitas que sdo esperadas de
todo software profissionalmente desenvolvido. Esta definicdo de qualidade ajuda a entender a
importancia da atividade de levantamento de requisitos e sua representatividade em todo o
ciclo de desenvolvimento. Requisitos formam a base do desenvolvimento, se bem definidos

conduzem a um produto de qualidade em conformidade com as necessidades do usudrio.

Hé unanimidade, na comunidade de informadtica, em apontar que a maior parte dos
problemas encontrados em software é conseqii€ncia de desvios ou inefici€éncias durante esta
fase inicial. Blaschek [BLASCHEK, 2003] atribui aos requisitos os principais problemas do
desenvolvimento de software. Requisitos que ndo refletem as reais necessidades dos usudrios
(incompletos ou inconsistentes) e mudangas em requisitos ji acordados sdo as principais
dificuldades conhecidas que provocam re-trabalho, atrasos, custos excedentes e a insatisfacio
dos clientes e usudrios. Em contrapartida, produtos bem sucedidos, geralmente, resultam de
requisitos claros e bem detalhados. Além disso, os problemas gerados durante a fase de
levantamento de requisitos sdo aqueles que consomem a maior fatia do or¢amento para serem

corrigidos.

Uma visdo mais pragmética é aquela que fornece aos requisitos a importancia de um
contrato entre usudrios e a equipe de desenvolvimento. Apds a validagdo com os usudrios, 0s
requisitos formam um conjunto de compromissos que devem ser considerados como objetos
deste contrato, por isso, devem ser descritos de forma precisa para que nao haja dividas sobre

o contrato formulado.

Apesar de ser complexo e dificil, determinar requisitos é extremamente importante
para o desenvolvimento de software. Eles formam o arcabouco central do projeto, € com base
nos requisitos que se prepara o plano de desenvolvimento do sistema e a aceitagdo dos
resultados quando o sistema estiver em homologacdo. Sem uma definicdo precisa dos
requisitos, corre-se o risco de interpretacdes variadas do produto a ser entregue. A figura 2.2,

com bom humor, mostra claramente as conseqii€ncias destas omissoes.
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B.C. by Johmny Hart

[Eudisse Nao disse!
manotrilhos! fﬂ'}'

Figura 2-2 Referéncia bem humorada para a necessidade de especificar o que
precisa ser feito [Coelho, 2001]

2.4 O que sao requisitos?

Blaschek [BLASCHEK, 2003] ajuda a entender o que sdo requisitos, definindo-os
como a especificagdo das funcionalidades, caracteristicas e propriedades do software. Os
requisitos determinam como o sistema deve se comportar, incluindo as restricdes de operagao.
Descrevem, assim, o que o sistema deve e o que ndo deve fazer, sem preocupacdo quanto a
forma de fazer. Existem, na literatura, vérias defini¢des do que seja um requisito de software,

que corroboram este entendimento. Seguem, como exemplo, duas defini¢des classicas:

. Segundo o glossario de termos de Engenharia de Software do Instituto de Engenharia

Elétrica e Eletronica [IEEE, 1998]:

1) Uma condicdo ou capacidade necessdria para que o usudrio resolva um problema ou
realize um objetivo.

2) Uma condicdo ou capacidade que um sistema ou componente de um sistema deve possuir
para atender um contrato, um padrdo, uma especificacdo ou outro documento formal.

3) Uma representacdo documentada de uma condicdo ou capacidade, conforme definido nos
itens (1) e (2).

] Segundo Sommerville [SOMMERVILLE 2003]:

1) Requisito é a especificagdo do que deve ser implementado. Eles sdo descri¢bes de como o
sistema deve comportar-se, ou das propriedades do sistema, ou atributos do sistema. Eles
podem ser uma restricdo no processo de desenvolvimento do sistema.

Gottesdiener [GOTTESDIENER, 2002], Blaschek, [BLASCHEK, 2003] e
Sommerville [SOMMERVILLE, 2003] relatam a existéncia de diferentes niveis de requisitos.
Pode-se considerar a existéncia de trés niveis: os requisitos de negdcio, os requisitos de
usudrio e os requisitos de sistema. Os requisitos de negdcio correspondem, em geral, aos
objetivos e a forma de atuacdo da organizacdo, bem como as suas regras de negdcio. Sdo

representados pelos seus processos de negdcio, estejam estes formalizados ou néo.
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Dos requisitos de negécios originam-se os requisitos dos usudrios, que expressam as
necessidades dos usudrios no atendimento aos requisitos de negécio. E uma especifica¢io do
comportamento externo do sistema. O usuario é alguém que usa o software ou € afetado por
este. Em geral é quem vai interagir diretamente com o sistema que se esta construindo. Sdo as

necessidades da empresa num nivel mais préximo do operacional.

A partir destes surgem os requisitos de software ou sistema, que representam os
requisitos de usudrios aplicados ao desenvolvimento do software. Sao representados através
de modelos especificos e de entendimento limitado aos profissionais da drea de sistemas,
como por exemplo, o modelo de casos de uso proposto por Booch, Rumbaugh e Jacobson
[BOOCH, RUMBAUGH, JACOBSON, 2000]. Eles representam as funcionalidades

necessarias e as restrigdes inerentes ao desenvolvimento.

O relacionamento entre requisitos de negécio, requisitos de usudrios e requisitos de
sistema € extremamente forte. Knight [KNIGHT, 2004] desenvolveu um método para obter os
requisitos de sistema a partir do modelo de negécio da organizagdo, caracterizando de forma

muito precisa esta relagdo. A figura 2.3 ilustra esta associagdo.

Requisitos Requisitos
Do De
Usuario Software

Figura 2-3 Origem dos requisitos de software

A tarefa mais dificil do processo de levantamento de requisitos é conseguir
transformar os requisitos de usudrios, em geral, um conhecimento ticito, concentrado apenas
na mente de quem trabalha com uma determinada atividade, em um conhecimento explicito,
descrita de forma clara, objetiva e completa para que a equipe de sistemas consiga construir o

software.

2.5 Classificacao do requisito

Diversos autores Wiegers [WIEGERS, 1999], Blaschek, [BLASCHEK, 2003]
Cysneiros [CYSNEIROS, 2001], Leite [LEITE, 2001] e Sommerville [SOMMERVILLE,

2003] classificam o requisito em relac@o ao tipo de funcionalidades que ele descreve:
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Requisitos Funcionais (RF) - Definem as funcionalidades do software. Dizem respeito
a definicdo das fungdes que um sistema ou um componente de sistema deve desempenhar.
Descrevem as transformagdes a serem realizadas nas entradas do sistema ou de seus

componentes, a fim de que se produzam saidas.

Requisitos Ndo Funcionais (RNF) — Descrevem as restricoes e os atributos de
qualidade do sistema. Estdo associados a padrdes, regulamentos e contratos com os quais o
sistema deve ter conformidade. Dizem respeito aos aspectos de usabilidade, seguranca,
desempenho, qualidade, capacidade de armazenamento e recuperacdo, disponibilidade do
software, confiabilidade, manutenibilidade e portabilidade. As restricdes limitam as
possibilidades de escolha do desenvolvedor no projeto e na implementacdo do produto (como,

por exemplo, limitagdo de recurso ou de infra-estrutura).

Cysneiros [CYSNEIROS, 2001] menciona a necessidade de uma classificagdo quanto
a essencialidade do requisito, que deve ser usado em cenarios de escassez de recursos para o
desenvolvimento de todo o projeto. Assim, os requisitos podem receber a seguinte
classificagdo: Requisito Essencial - Define o requisito que necessita ser construido. Sem ele
haverd uma descaracterizagdo do software; Requisito Desejavel - Define o requisito que deve
ser construido observando-se os recursos disponiveis. Estes complementam o software.

Normalmente se define um critério de prioridade para seu desenvolvimento.

2.6 Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos é uma fase da engenharia de requisitos, que compreende
o periodo em que o engenheiro de requisitos procura entender o problema e a necessidade do
usudrio, documentando-os para posterior utilizagio no desenvolvimento do software. E uma
atividade multidisciplinar, pois lida com aspectos sociais e humanos de forma tdo intensa

quanto com os aspectos técnicos.

Ha diversas metodologias e técnicas para o descobrimento de requisitos, por exemplo,
Wiegers [WIEGERS, 1999], Togneri, Menezes e Falbo [TOGNERI, MENEZES, FALBO,
2002], Baez e Brunner [BAEZ, BRUNNER, 2001] propdem uma divisdo em quatro etapas
principais, considerando as atividades de elicitagdo, andlise, especificacdo e validacdo. Uma
quinta atividade pode ser adicionada para que a priorizagdo de requisitos seja destacada e
tenha um grau de relevincia diferenciada, uma vez que ela é tratada embutida nas outras

quatro.
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2.6.1 Elicitacao de requisitos

A elicitacdo de requisitos corresponde a identificar os objetivos e necessidades dos
usudrios, com quem os analistas buscam interagir o maximo possivel. Deve-se investigar e
coletar informagdes sobre o sistema e toda a organizacio que o envolve, bem como descobrir
as necessidades dos diferentes tipos de usudrios. Nao é tarefa facil, nem deve ser desprezada,

Brooks [BROOKS 1987] evidencia estes aspectos essenciais ao afirmar:

“A parte mais dificil da construcdo de um sistema é decidir precisamente o que
construir. Nenhuma outra parte do trabalho conceitual é tao dificil quanto estabelecer
os requisitos técnicos detalhados, incluindo todas as interfaces com pessoas,
mdquinas e outros sistemas. Nenhuma outra parte do trabalho compromete tanto o
sistema construido se for mal elaborado. Nenhuma outra parte é mais dificil para se
corrigir no futuro”.

O produto gerado a partir da elicitacdo depende principalmente do tamanho do sistema
e da cultura da organizagdo, mas em geral inclui a lista de requisitos candidatos, o glossario
de termos e a lista dos principais stakeholders - designacdo comumente dada a clientes,

usudrios, fornecedores, ou qualquer pessoa ou entidade afetada pelo software.

2.6.2 Analise de requisitos

A lista de requisitos candidatos € a base para o trabalho da andlise de requisitos que
categoriza e organiza os requisitos em subconjuntos, explora o relacionamento de cada um
com os demais, examina consisténcia, omissdo, completeza, redundancias e ambigiiidade dos
mesmos. Nesta etapa procura-se identificar se cada requisito é consistente com os objetivos
do sistema, e se foram definidos no nivel de abstragdo apropriado, sem aprofundamento em
detalhes técnicos. Analisa-se ainda a relevincia e necessidade do requisito e se ndo ha

ambigiiidade em sua descri¢do.

2.6.3 Especificacao de requisitos

E a parte do trabalho na qual se documenta, de forma estruturada, o resultado da
elicitacdo e da andlise de requisitos. Esta documentacdo deve ser construida em modelos
conhecidos e acordados pelos participantes do projeto e deve descrever de forma precisa quais
sdo os requisitos que serdo desenvolvidos. O documento deve ser divulgado as equipes que
tenham algum tipo de interagdo com o trabalho, apds sua aprovacdo, ele é a base para o
desenvolvimento do software e forma uma espécie de contrato entre usudrios e equipe de

desenvolvimento.
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2.6.4 Validacao de requisitos

O documento de especificagio dos requisitos deve ser validado. Examina-se a
especificacdo para garantir que todos os requisitos do sistema foram estruturados de maneira
ndo ambigua, que as inconsisténcias, omissdes e erros foram apagados e corrigidos, e que os
requisitos estdo em conformidade com os padrdes estabelecidos pela organizacdo. A
validagdo dos requisitos é o processo de aceitacdo dos requisitos de software pelos
participantes do projeto. Deve-se certificar que o documento de requisitos € consistente com

as necessidades dos usudrios e definem o sistema que o cliente realmente deseja.

2.6.5 Priorizacao de Requisitos

O principal objetivo desta atividade € resolver conflitos entre usudrios sem
comprometer a satisfacio e necessidade de cada um. Devem-se atribuir prioridades aos
requisitos de acordo com as necessidades dos usudrios objetivando atender primeiro aqueles
mais criticos para a organizagdo. Em geral, os modelos de negociacdo identificam as
principais necessidades de cada usudrio, atribuindo-lhes prioridades, em seguida analisa-se os

resultados para garantir que os requisitos mais criticos sejam atendidos primeiro.

2.7 Técnicas usadas para o levantamento de requisitos

Hé um conjunto grande de técnicas que podem ser utilizadas para o levantamento de
requisitos, Gougen e Linde [GOGUEN, LINDE, 1993], Hickey e Davis [HICKEY, DAVIS,
2003] e Carvalho et al [CARVALHO, et al 2001] apresentam as técnicas mais utilizadas, que
podem ser resumidas em: entrevistas, questiondrios, prototipacdo, brainstorming, reunides
JAD (Joint Application Development - proposta de trabalho desenvolvida pela IBM para
acelerar o desenvolvimento de software), t€cnicas de modelagem e observacdes. Deve-se
sempre buscar a participacdo e acompanhamento do usudrio. Uma outra tarefa dificil é decidir
que técnica usar em cada projeto, em geral, os profissionais escolhem uma e a utilizam para
quase todos os projetos que desenvolvem, porém, condicdes especificas do projeto devem
definir a técnica mais eficaz a ser utilizada, ou ainda, a combinacdo de mais de uma. A
escolha da técnica apropriada depende também do tempo e recursos disponiveis e devem ser
considerados também as fontes dos requisitos, a disponibilidade das pessoas e o tipo do

projeto, algumas das principais técnicas utilizadas sdo apresentadas a seguir:
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Entrevistas: formular questdes relacionadas as necessidades do usuario e ao problema
a ser resolvidp e escutar suas respostas. Sdo uteis quando as pessoas possuem muito

conhecimento subjetivo e estdo dispostas e disponiveis a entrevista.

Prototipacao: Implementacdo parcial de um sistema de forma ripida para obter
feedback para o levantamento de requisitos. O protétipo deve ser descartado. E utilizada para
elicitar requisitos quando ha um alto grau de incerteza ou quando é necessario um rapido

retorno dos usuarios;

Questionarios: questdes pré-definidas sdo distribuidas para uma amostragem
significante e representativa dos usudrios e os resultados sdo avaliados. Sdo uteis quando a
quantidade de pessoas ou entidades afetadas é extremamente grande. Uma vez que todas as
questdes podem ser pré-determinadas, € mais eficiente na avaliacdo de tendéncias de opinides
a respeito de requisitos especificos e bem definidos. Utilizam-se questiondrios para recolher

informacg@o especifica em grupos de grande dimensao.

Técnicas de elicitacido em grupo: sio técnicas de dinamica de grupo com o objetivo

de entender de forma mais detalhada as necessidades dos usuarios:

¢ Brainstorming: Num primeiro momento, todas as idéias devem ser declaradas em
voz alta (para que os demais sejam influenciados) e escritas (para que nao sejam
perdidas) e nenhuma idéia é descartada. Depois, as idéias sdo recolocadas para o
grupo que comega um processo de selecio (incluindo modificagdo ou combinacio)
das idéias. E mais eficaz quando cada pessoa possui uma parte do conhecimento de

algum aspecto do problema.

e JAD: Técnica criada pela IBM para o desenvolvimento rdpido de sistemas. Tem
como base a colaboragdo. Possui a figura de um facilitador. Requer cuidado com a
preparagdo (dominio de intervengdo, seqiiéncias, disponibilizacdo de documentos)
e escolha dos participantes. E um Gtimo recurso para estabelecer consensos,
identificar e resolver conflitos, resolver problemas, pdr analistas e usudrios em

contato, identificar diferentes visdes entre as pessoas ou entidades afetadas.

Técnicas de modelagem: fornece um modelo especifico das informagdes que serdo
adquiridas, e usa esse modelo para orientar o processo de elicitagdo. Uma técnica bastante

utilizada é o uso de cendrios para representar as tarefas que os usudrios executam
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normalmente e aquelas que eles desejam executar. Cendrios sdo descricdes em linguagem
natural contendo informacdo comportamental (agdes, eventos e atividades) e objetos
(entidade, atributos), com o objetivo de descrever as acdes relacionadas ao sistema. O cendrio
pode incluir: a) Descricdo do estado do sistema no inicio do cendrio; b) Descricdo do fluxo
normal de eventos no cendrio; c¢) Descricdo do que pode sair errado e de como lidar com isso;
d) Informagdes sobre outras atividades que possam estar em andamento ao mesmo tempo; )
Uma descricdo do estado do sistema no final do cendrio; f) Descricdes de como o sistema é

usado na prética.

Observacoes ou Etnografia: Consiste em observar usudrios em seu ambiente natural
de trabalho. Resulta em uma percep¢do mais precisa do problema do que perguntar aos
usudrios o que eles fazem. E muito utilizada quando se deseja automatizar uma fungéo pouco
ou nada automatizada. Faz-se a observacdo dos usudrios nas tarefas que realizam. Fatores
sociais e organizacionais podem e devem ser observados. Um dos problemas da etnografia é
que se estudam praticas existentes que podem ter bases histéricas ndo mais relevantes. O
resultado da etnografia é que os requisitos s@o derivados de como as pessoas trabalham ao

invés de defini¢des do processo que sugerem como o trabalho deve ser feito.

Anadlise de documentacao existente: Consiste em um trabalho metdédico de obtengdo
de informacdes através da andlise dos documentos existentes. Podem ser analisados: manuais
de sistemas, manuais de usudrios, questdes legais sobre o assunto, pesquisas, histérico de

problemas, entre outros documentos.

2.8 Formalismo na descri¢ao dos Requisitos

Em geral os requisitos sdo escritos e descritos em linguagem natural, que possui em
muitos casos ambigiiidades naturais podendo levar a interpretacdes diversas em leituras
futuras. H4 varios fatores que levam ao uso da linguagem natural, como, por exemplo, a
agilidade e velocidade necessdrias para o desenvolvimento de sistemas, a facilidade de uso de
editores que possuem corretores ortograficos, etc., porém o principal motivo € que os usudrios
sdo muitos e familiarizados com esta linguagem, permitindo a eles uma participagdo mais

efetiva na definicdo e validacio dos requisitos.

Porém esta singularidade tem sido estudada e abordada, resultando em varias técnicas

para a descri¢do menos ambigua do requisito e outras necessidades da engenharia de software.
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Exemplos sdo as descrigdes de casos de uso [BOOCH, RUMBAUGH, JACOBSON, 2000], o
Léxico Ampliado da Linguagem (LAL) [LEITE, FRANCO, 1993], descritos abaixo.

Casos de uso: E a descricio de um conjunto de seqiiéncias de acdes, inclusive
variantes, que um sistema executa para produzir um resultado de valor observdvel por um
ator. Contém a descricdo do fluxo de eventos, que estd dividido em fluxo bdsico e alternativo
do comportamento. Deve descrever ainda como e quando o caso de uso se inicia e termina,

quando o caso de uso interage com atores e quais objetos sdo transferidos.

Léxico Ampliado da Linguagem (LAL): O LAL é um hiper-documento para
descrever os simbolos da linguagem do Universo de Informacao (UdI). Seu uso busca facilitar
a comunicacdo e a compreensdo de palavras ou frases peculiares ao Udl. Cada termo do
1éxico possui dois tipos de descrigdo: nogdo € a denotag@o do termo ou expressdo; e impacto
ou resposta comportamental descreve a conotagdo do termo ou expressdo, ou seja, prové
informacdo extra sobre o contexto em que o termo € usado. Desta forma, o LAL representa
também os relacionamentos entre os termos, através dos impactos, € ndo apenas seus
significados. Os termos do 1éxico s@o classificados em quatro categorias: objeto, sujeito,
estado e verbo. O LAL possui dois principios: Circularidade que determina a maximizagdo do
uso dos outros termos do 1éxico quando se descreve a no¢do e o impacto de um novo termo; e
vocabuldrio minimo que limita a um pequeno grupo de palavras os vocdbulos usados que ja

nao pertencam ao léxico.

2.9 Geréncia de requisitos

Os requisitos evoluem durante todo o ciclo de vida de um sistema. Desde a elicitacdo
até a desativacdo do sistema, os requisitos sdo alterados, incluidos ou excluidos devido a
diversas motivacdes. O gerenciamento de requisitos é um processo de controle e
acompanhamento desta evolu¢do durante todo o ciclo de vida do sistema. Wiegers
[WIEGERS, 1999] orienta que para um melhor controle e gerenciamento, os requisitos devem
ser identificados univocamente com possibilidades de rastreamento e avaliacdo de impactos
advindos de mudangas nos requisitos. Segundo Pressman [PRESSMAN, 2002] é necessario
persistir as alteracdes de requisitos através de toda a vida do software, neste sentido, o
gerenciamento de requisitos corresponde ao conjunto de atividades que auxilia o time do
projeto a identificar, controlar e rastrear os requisitos, bem como as alteracdes ocorridas em

muitos momentos do projeto.
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Pressman [PRESSMAN, 2002] e Wiegers [WIEGERS, 1999] consideram que um
requisito € rastredvel se for possivel identificar quem o solicitou, porque o requisito existe,
quais os requisitos relacionados e como os requisitos se relacionam a outras informagdes
como o projeto do sistema, implementacdes, planos de teste e documentos do usudrio. Estas
informagdes sdo utilizadas para identificar todos os requisitos afetados por mudangas
propostas. Boas priticas de gerenciamento de requisitos, como uma manutencdo de
dependéncias entre requisitos tém beneficios em longo prazo, como maior satisfagdo do

cliente e custos de desenvolvimento mais baixos.

2.10 Principais problemas do desenvolvimento de software
relacionados aos requisitos

Um grande contingente de problemas em projetos de desenvolvimento de software
estd relacionado a obtencdo de requisitos. H4 diversos autores, [BROOKS 1987, DAVIS,
1990; CHRISTEL, KANG, 1992; GOGUEN, LINDE, 1993; KOTONYA, SOMMERVILLE,
1998; PRESSMAN, 2002; TORO et al, 1999; MACEDO, LEITE 1999; LLOYD, ROSSON,
ARTHUR, 2002; BLASCHEK, 2003], que relatam estes problemas e as dificuldades em
superd-los. Estes problemas podem conduzir a requisitos pobres e até o cancelamento do
projeto, ao desenvolvimento de um sistema que mais tarde seja julgado insatisfatério ou
inaceitdvel, ou que tenha custos de manutencdo elevados, ou se submeta a mudangas
freqiientes. Melhorando a elicita¢do de requisitos, o processo da engenharia de requisitos pode
ser melhorado como um todo, resultando em requisitos melhores e um sistema potencialmente
mais estavel, consistente e funcional. Christel e Kang [CHRISTEL, KANG, 1992] definem

trés categorias de problemas desta fase:

Problemas de escopo - onde os requisitos podem enderecar pouca ou demasiada
informacgdo, os limites do sistema nem sempre sio definidos de forma precisa. Ocorre muitas
vezes do usudrio especificar detalhes técnicos desnecessirios que podem confundir (ao invés
de esclarecer) os objetivos gerais do sistema. H4 também a percepcdo de que os usudrios nao

possuem uma compreensao plena do dominio do problema.

Problemas de compreensao - os usudrios ndo estdo completamente certos das suas
necessidades. Possuem uma compreensdo pobre das capacidades e limitagdes de seu ambiente
computacional, além de nd@o possuir uma idéia precisa e explicita do sistema a ser

desenvolvido e t€ém problemas ao comunicar suas necessidades, por isso, omitem informacgdes
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que julgam serem Obvias. H4 sempre requisitos conflitantes com as necessidades de outros
usudrios e muitos requisitos sdo ambiguos ou instdveis. Ha também um volume consideravel
de mudangas dos requisitos. Os pontos de vistas entre o usudrio e o analista de sistema sio

diferentes e colaboram para o desentendimento, principalmente por terem formagio distinta.

Problemas de volatilidade — os requisitos possuem uma natureza de mudangas, ou
seja, mudam com uma freqii€ncia grande entre o momento inicial do projeto e a sua
conclusdo. E € muito dificil lidar com a mudanga. Mas a natureza do mercado, hoje em dia,
provoca constantes mudancas, e se adaptar a elas em plena fase de defini¢do dos requisitos é
muito dificil. E preciso identificar corretamente os impactos destas mudangas, os inter-

relacionamentos dos requisitos.

Wiegers [LEFFINGWELL apud WIEGERS, 1999] afirma que “Entre 40 e 60 por
cento dos defeitos encontrados em projeto de software podem ser remontados a erros
produzidos durante a fase de requisitos”, e relaciona problemas e riscos do desenvolvimento
de software associando-os a fase de requisitos tais como: o envolvimento insuficiente do
usudrio leva a produtos inaceitdveis; as constantes mudangas em requisitos solicitadas pelos
usudrios contribuem para uma sobrecarga e para degradar a qualidade do produto; requisitos
ambiguos levam a um mau uso do tempo e a re-trabalho; o preciosismo dos desenvolvedores
adiciona caracteristicas desnecessdrias ao software; especificagdes minimas levam a omissao
de requisitos chaves; o dominio das necessidades de certas classes de usudrios leva a
insatisfacdo de outros clientes; requisitos incompletos fazem a precisdo do plano do projeto e

seu rastreamento impossivel.

A ocorréncia destes problemas, sozinhos ou associados, pode conduzir o projeto a uma
situacdo de dificil gerenciamento. Segundo Kassel e Malloy, [REUBENSTEIN & WATERS,
BUREN & COOK, NUSEIBEH & EASTERBROOK, apud KASSEL, MALLOY, 2003], ¢
geralmente aceito que erros produzidos no estdgio de requisitos, se ndo detectados até um
estagio avangcado do desenvolvimento de software, podem ser muito custosos. Entretanto,
engenheiros de software gastam muito pouco tempo executando esta importante tarefa. E
dificil motivar clientes para expressar precisamente o que necessitam uma vez que eles nio
sabem exatamente 0 que necessitam ou possuem conhecimento incompleto sobre a

funcionalidade da aplicagdo tencionada.



28

A tabela 2.1 apresenta uma compilacio dos principais problemas relacionados a fase

de requisitos. Os problemas foram agrupados por dreas de ocorréncia. Procura-se relacionar

os problemas com suas principais causas e conseqiiéncias.

Problemas relacionados a comunicagéo e entendimento dos requisitos

Principais Causas

Problemas

Principais Conseqiiéncias

.
o

Usuério com pouco
conhecimento do negécio

Usuario ndo expressa
adequadamente suas
necessidades.

«+ Projeto com alto grau de
complexidade.

Tratamento superficial das

informagdes obtidas do usuario.

.
o

.
o

®,

«»  Multiplos Usuarios

®,

«+  Comunicagao ineficiente

«» Equipe de trabalho
(engenheiros de requisitos e
usuarios) com formagdo muito
distinta.

Escopo do projeto mal

delimitado

Baixo nivel de interagao
da equipe

.
o

.
o

v' Requisitos ambiguos

v' Requisitos incompletos

v Dificuldades de entender as
necessidades dos usuarios

v Identificagao precaria dos
problemas ou oportunidades que
os requisitos enderegam.

v' Escopo elastico do projeto
v Dificuldades de associagao
dos requisitos aos processos de
negocio da organizagao

v" Nao ha uma identificagdo
clara do Escopo nao incluso (Gaps
no desenvolvimento).

v Profusao de requisitos

v'  Inexisténcia de um

vocabulario comum

»  Constantes idas e vindas para eliminar a
ambigtiidade e fixar o entendimento.

»  Construcdo de um produto que ndo atende
as necessidades, indcuo, sem utilidade e que sera
descartado.

>  Re-trabalho.

> Insatisfacéo do usuério final.

» Dificuldades no uso do software.

»  Pré-conceitos sdo usados
indiscriminadamente.

>  Implantacédo de funcionalidades
desnecessarias

Problemas relacionados a representagio formal

Problemas

Principais Conseqiiéncias

Principais Causas
« Profissionais da area de
informatica ndo gostam de
documentar suas atividades
«» A gestdo de mudangas
dos requisitos ndo esta
claramente definida e divulgada

v Falta de registro formal das
necessidades do Usuario.

v' Nao ha uma distingao clara
entre os requisitos essenciais e os
requisitos desejados.

v' Diagramagoes inadequadas,
com muita tecnicidade

» Impossibilidade de rastreabilidade dos
requisitos.

»  Nao ha registro de mudangas.

» A expectativa final do usuario fica sempre
acima do que efetivamente recebe.

P

roblemas relacionados a agenda e localizagdo geografica

Principais Causas

Problemas

Principais Conseqiiéncias

«» Falta de prioridade para o

projeto.

< Sobrecarga de trabalho
Distribuicdo geografica

acentuada da equipe

®,
EX3

v Falta de tempo para reunides
de esclarecimentos.

v' Agendas incompativeis

v" Falta de compromisso.

»  Projeto caminha com lentidao e desinteresse

>  Re-trabalho.
»  Definigdes séo feitas de forma “ad-hoc” ou
por decurso de prazo

Problemas relacionados a negociagao e tomada de decisao

Principais Causas

Problemas

Principais Conseqiiéncias

®,
o

Divergéncia de autoridade
entre os usuarios

«» ldentificagdo inadequada
das diversas classes de
usuarios

<+ Envolvimento insuficiente
dos usuarios

Omissao dos usuarios.

.
o

v Dificuldades de perceber
quem decide.

v' Conflitos de interesses.

v Critérios de aceitagdo dos
requisitos mal estabelecidos.
v Prioridades dos requisitos

>  Demora nas decisées, com forte impacto no
desenvolvimento do produto.

»  Re-trabalho.

»  Decisdes sao feitas de forma “ad-hoc” ou por
decurso de prazo
»  Produto construido com a visdo do
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mal definidas. engenheiro de requisitos

< Visdo individualizada do
projeto

Tabela 2-1 Principais problemas do levantamento de requisitos

2.11 Consideracoes

O levantamento de requisitos é uma atividade primordial para o desenvolvimento de
software com qualidade e que atenda a demanda dos usudrios. Requisitos bem definidos
sustentam o desenvolvimento adequado do produto correto. Em contrapartida, quando estes

possuem deficiéncias o projeto tende a apresentar problemas e desvios.

E também uma atividade que depende de uma boa interacio da equipe, formado por
pessoas que detém conhecimentos diferentes e especificos sobre o projeto a desenvolver.
Transformar a interacdo que ja ocorre entre usudrios € analistas em um processo mais
colaborativo oferece oportunidade de tratar os problemas ji mencionados de uma forma
melhor. A interacdo necessdria nesta atividade pode se converter em mais eficiéncia quando
se aplica o principio da colaboracio, diminuindo ou eliminando dificuldades de entendimento

e comunicagdo, fonte de muitos outros problemas.
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3 Groupware e a engenharia de requisitos

3.1 Groupware

O termo groupware ou CSCW (Computer Supported Cooperative Work), com
significado préximo a trabalho cooperativo apoiado por computador, tornou-se comum nos
meios académicos e avanga com consisténcia para o desenvolvimento de aplicacdes
comerciais. O objetivo desta drea é estudar e propor solugdes de apoio, utilizando a tecnologia
de informacdo, as atividades desenvolvidas em grupo. Groupware objetiva aumentar a
capacidade e o potencial de equipes, tornando o produto final resultante da interacdo da
equipe e maior que a soma das contribuicdes individuais. Trabalha-se, principalmente, com o
conceito de uso do computador como meio de colaboracdo entre pessoas que precisam

desenvolver atividades em conjunto.

O trabalho em equipe ressalta o fator humano que merece um destaque especial por
causa das questdes sociais envolvidas (cultura, comportamento, personalidade, sociabilidade,
hierarquia, etc.). Propostas de groupware estdo invariavelmente relacionadas a questdes que
ndo sdo puramente tecnoldgicas e suas propostas estdo associadas a diversas dreas de

interagdes sociais, tais como: antropologia, sociologia, psicologia, entre outras.

Segundo Aratdjo [ARAUJO, 2000] o principal objetivo de uma aplicagio colaborativa
estd em oferecer compartilhamento a um determinado espaco de trabalho, que pode se
expressar em diversos niveis, desde o tecnoldgico até o social, de acordo com as interagdes a
que se propdem a apoiar. O compartilhamento do ponto de vista tecnologico implica em
conectividade, distribuicdo de conteido de trabalho e administracio de acesso.
Compartilhamento do ponto de vista social implica em: comunicagdo com significado,
entendimento e, nos casos em que hd um compromisso de interagdo entre as partes, 0 encontro
ou a convergéncia de idéias. Portanto, sobre um determinado espaco de trabalho, groupware
busca construir recursos para promover seu compartilhamento. Pode-se considerar que quatro
aspectos concorrem para ampliar a capacidade de compartilhamento de espacos de trabalho: a
comunicagdo, a coordenacdo, a memoria de grupo e a percepgdo. A figura 3.1 representa este

conceito.
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Figura 3-1 Esquema geral dos aspectos de suporte a grupos [ARAUJO, 2000]
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3.2 Os principais aspectos de groupware

Segundo Aradjo [ARAUJO, 2000] ha quatro aspectos bdsicos de groupware: a

comunicacdo, a coordenagdo, a memoria de grupo e a percepgao.

3.2.1 Comunicacao

Facilidades de comunicacdo s@o fundamentais para um trabalho colaborativo. Os
canais de comunicacio estabelecem recursos para a realizagdo de interacdes sincronas,
assincronas, remotas ou distribuidas, permitindo aos participantes trocarem informacdes,
idéias e opinides sobre suas atividades e sobre o trabalho como um todo. Hé varias formas de
se buscar eficiéncia e eficdcia na comunicacdo do grupo: e-mails, chat, quadro de avisos,

videoconferéncia, compartilhamento de documentos, entre outros.

3.2.2 Coordenacao

Em um trabalho em grupo, papéis podem ser definidos para cada participante com
responsabilidades diferentes. Contribuir pode significar responder a questdes, oferecer
informacdes, realizar tarefas especificas, participar de discussdes e etc. Designar um
coordenador que administre estas partilhas e organize as atividades aumenta a efici€éncia do

grupo. A palavra-chave relacionada a coordenacao, portanto, refere-se a acompanhamento.

Em sessoes de trabalho em grupo, o estabelecimento de um dos participantes como o
coordenador da equipe torna esse membro responsavel pelo trabalho ser bem realizado e com

foco no cumprimento do que foi acordado, as principais atividades a serem realizadas pelo
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coordenador para que o grupo alcance suas metas s3o: motivar o grupo a criagdo de novas
idéias, elevar o moral estimulando a interacdo, cobrar o comprometimento com as tarefas,
identificar gargalos e interrup¢des no trabalho, consolidar as idéias geradas com os objetivos,
manter a harmonia do trabalho, exigir um nivel de discuss@o razodvel antes da tomada de uma

decisdo, verificar a qualidade do trabalho.

3.2.3 Memoria de Grupo

Grupos de trabalho tém necessidade de organizar e compartilhar diferentes tipos de
informacdes relacionadas as suas atividades. Durante um projeto de colaboracido, os
participantes compartilham ndo s6 documentos e artefatos gerados, mas também idéias e

pensamentos acerca do trabalho e do processo de trabalho que estd sendo produzido.

A memodria de grupo é o registro de todas estas interagles, idéias, argumentos,
discussdes, etc. que foram realizadas durante a confeccdo do trabalho. Quanto melhor for o
registro do contexto, mais rica serd a memoria de grupo. Isto significa dizer que € preciso

preservar o contexto das interagdes realizadas ao longo de todo o projeto.

Também compde a memdria do grupo, conforme explica Meire [MEIRE, 2003], o
conhecimento que o grupo dispde para realizacdo de suas atividades, este conhecimento pode
ser dividido em 2 categorias: o conhecimento formal, expresso em livros, manuais,
documentos e instrugdes produzidas diariamente dentro das empresas e o conhecimento
informal que existe basicamente na mente das pessoas, e dificilmente € formalizado ou
documentado. Esse ¢é representado pelo raciocinio desenvolvido durante a geracdo do
conhecimento formal — sdo as questdes, idéias, fatos, argumentos, pontos-de-vista,
significados, sugestdes que suportam os processos da organizagdo. O conhecimento informal,
também conhecido como conhecimento técito, é transitério e de dificil captagdo. Os
elementos contidos no conhecimento ticito, por ndo estarem explicitos nos documentos
formais, voltam freqiientemente a tona em reunides de trabalho, levando as equipes de
profissionais a rever todo o contexto e discutir novamente sobre temas ja abordados e
decididos anteriormente, resultando em re-trabalho e baixa produtividade. Transformar o
conhecimento ticito em conhecimento explicito aumenta a capacidade de meméria do grupo.

A figura 3.2 mostra a diferenga entre os conhecimentos.
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Figura 3-2 Conhecimento Formal e Informal [MEIRE, 2003]
3.2.4 Percepcao

Um ultimo recurso de compartilhamento necessario para o trabalho € a percepcdo. Os
componentes da equipe devem ser capazes de perceber e contextualizar o andamento de uma
determinada tarefa, da construcdo de um artefato e as contribuicdes geradas por cada pessoa.
A percep¢do compreende a oferta de mecanismos que oferegcam informagdes ndo s6 sobre o

conteudo das contribuicdes individuais, mas também seu significado para o grupo.

N

A nocdo de percepcdo aplica-se tanto a identificacdo e localizacdo dos demais
participantes dentro de um sistema colaborativo, como as acdes que esses estdo executando ou
executaram anteriormente. Ao habilitar a visualizacdo das acdes passadas de forma

persistente, esse recurso torna-se Util para ferramentas assincronas.

3.3 Oportunidades para o uso de groupware no desenvolvimento
de software

Ha diversos motivos para se utilizar os conceitos de groupware para o
desenvolvimento de software. Groupware proporciona uma maior integragdo dos
participantes do projeto, viabilizando a comunicagdo, compartilhamento e coordenacdo de
suas atividades, o que num projeto de desenvolvimento de software é essencial. E
especialmente recomendado para ambientes de desenvolvimento distribuidos. Manter um
registro da memoria do grupo durante o trabalho de desenvolvimento, auxilia na adaptacdo de

quem entra no projeto, tornando-a mais rdpida, pois oferece mecanismos para se conhecer

detalhes do projeto desde seu inicio mesmo sem dele ter participado até entdo. Auxilia
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também no resgate de itens ja discutidos sobre um determinado tema. Outra vantagem € a
possibilidade de trazer o usudrio para mais proximo da equipe de desenvolvimento,

aumentando sua parcela de contribui¢éo e co-responsabilidade.

Nao ¢é dificil perceber, dentro do contexto de desenvolvimento de software, a
ocorréncia de diversos tipos de interacdo entre os membros de uma equipe de
desenvolvimento - usudrios € desenvolvedores. Num contexto assim, onde ha a necessidade
de reunides e negociacdes a proposta de groupware se apresenta como ferramenta capaz de
auxiliar a organizacdo e a comunicacdo. Ainda que o ideal fosse que os participantes
pudessem interagir facilmente de forma ripida e com garantia de agenda, o registro dos
artefatos produzidos ao longo do projeto, como proposto por groupware é um fator relevante
para seu uso durante o desenvolvimento de software. Os artefatos formam o produto principal
da interacdo destes grupos e devem ser compartilhados. Um exemplo ilustrativo pode ser
observado pelo desenvolvimento de um componente que esteja na fase de codificagdo. A
possibilidade de compartilhamento desta codificacdo podendo ser vista, discutida e até
manipulada por outros membros da equipe antes de o componente ser posto em produgdo ou
teste, pode garantir mais efici€ncia, melhor padronizacdo e antecedéncia na deteccdo de
defeitos. O mesmo se aplica aos diagramas e modelos usados no desenvolvimento, bem como

a confecgdo de planos e casos de teste.

Pela variedade de possibilidades de interacio e dadas as conseqiiéncias que as
deficiéncias de colaboracdo podem trazer para o trabalho, o desenvolvimento de software
torna-se uma drea extremamente rica para o uso de groupware, que surge com um grande
potencial para tornd-lo mais flexivel, eficiente e adaptdvel a mudancas, aumentando a

qualidade de sua producdo.

3.3.1 Propostas de apoio a colaboracao em engenharia de requisitos

Alguns trabalhos ja foram realizados associando groupware ao desenvolvimento de
software, mais especificamente a fase de engenharia de requisitos, listam-se as seguintes

iniciativas:

CRETA - A Cooperative Requirements Engineering Support Tool - Togneri,
Menezes e Falbo [TOGNERI, MENEZES, FALBO, 2002] desenvolveram uma ferramenta
com o objetivo de integrar Groupware e a area de Engenharia de Requisitos, a ferramenta

possui mecanismos de agendas eletrdnicas, e-mail, apontamentos, listas de discussoes,
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reunides virtuais: Chat (sincrona), forum (assincrona). Todos os artefatos (atas de reunides,
documentos de especificacdo de software, planos, entrevistas gerados) sdo registrados e
disponibilizados para o grupo. Ficam registrados e disponiveis ainda: a descri¢cdo do processo
padrdo, modelos de documentos, o plano do projeto, a customizagdo do processo padrdo para

o projeto. E uma ferramenta WEB.

Rational Suite Analyst Studio — Solucdo que incorpora todo o processo de
desenvolvimento. E composto de um conjunto de metodologias e ferramentas: RUP (Rational
Unified Proccess) ROSE, REQUISITEPRO, CLEARQUEST, CLEARCASE e
TESTMANAGER, desenvolvidos pela empresa Rational. Permite definir e gerenciar o
processo de desenvolvimento de software, integrado a ferramentas de uso mais comum dos
usudarios como 0 WINWORD. Permite modelar os processos de negdcio da empresa, registrar
e versionar os requisitos e suas modificagdes, criar casos de teste e gerenciar a configuracio

dos artefatos de software. Integra-se com e-mails e permite a criagdo de lista de discussoes.

CORE Enterprise — Togneri, Menezes e Falbo [TOGNERI, MENEZES, FALBO,
2002] analisam o ambiente, desenvolvido pela Vitech, que suporta uma combinacio de
ferramentas de modelagem e simulagdes para o processo e engenharia de produtos, com
diversas atividades, entre elas: especificacdo e desenvolvimento de um sistema. Extracdo dos
requisitos originais de documentos fontes, analisando completeza, consisténcia, possibilidade
de testes e acompanhamento de cada requisito para um modelo conhecido, reengenharia de
processos de negécio, avaliacdo de impacto das solicitagdes de mudancas em relagdo ao
planejamento, custos e riscos, e ainda um suporte para a revisdo de requisitos através do
registro de comentdrios e demarcagdes nos requisitos ou concorrentes propostas de

alternativas.

FAES - A CASE TOOL FOR INFORMATION ACQUISITION - Gilvaz e Leite
[GILVAZ, LEITE, 1995] apresentam uma ferramenta que oferece uma assisténcia ao
processo de entrevista realizado pelos engenheiros de requisitos e usudrios. Baseia-se no
relacionamento entre as perguntas. Permite evoluir no contexto da entrevista buscando o
detalhamento de cada resposta e a conferéncia destas respostas com outros entrevistados.
Estd baseado nas trés necessidades de uma entrevista: O que perguntar, a Quem perguntar e
Como perguntar. O modelo € baseado em BSP (Business System Plan), CSF (Critical Success
Factors) e E/M (End Means Analysis). As perguntas estio dividas em: Area Funcional,

Questdes relacionadas, Questdes de consisténcia e Questdes de Investigagdo. O software
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possui ainda uma heuristica de avaliacdo e oferece um relatdrio de estatistica da entrevista,

objetivando encontrar inconsisténcias ou questdes incompletas.

3.4 Consideracoes

Apenas o fato da existéncia de ferramentas apoiadas em colaboragdo aparentemente
ndo resolve os principais problemas relacionados ao levantamento de requisitos, porém o
estimulo ao seu uso propde melhorias significativas no levantamento de requisitos, pois
groupware se mostra um caminho extremamente fértil para ajudar a solucionar alguns

problemas.

Além da ferramenta, identifica-se a necessidade de que o processo de trabalho em uso
pela equipe também seja colaborativo. O uso de um processo que estimule e amplie os
aspectos de colaboracdo, que organize o trabalho, e estruture as atividades, propde uma
equipe trabalhando de forma mais coesa, concentrada em um objetivo comum e com um nivel
de participacdo bem distribuido e equilibrado. A adog¢do de um processo colaborativo que
aborde e se proponha a resolver algumas destas lacunas, oferece mecanismos e oportunidades

para melhorar o levantamento de requisitos.
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4 Processo colaborativo para o levantamento de requisitos

4.1 Uma abordagem sobre os problemas do levantamento de
Requisitos

Um grande nimero de problemas, relacionados ao levantamento de requisitos, ja foi
abordado e solucionado por diversas técnicas e ferramentas. Nao obstante, alguns problemas
ainda necessitam de solucdo. Martins e Daltrini [FAULK apud MARTINS, DALTRINI,
1999] afirmam que apesar dessas técnicas oferecerem auxilio aos desenvolvedores, os
problemas essenciais da elicitacdo de requisitos - dificuldade do usudrio em saber o que ele
realmente precisa, dificuldade de comunicagdo entre usudrios e desenvolvedores e,
conseqiientemente, dificuldade em organizar os requisitos do software para o

desenvolvimento futuro - ainda constituem um desafio a ser superado.

Analisando-se a lista de problemas apresentados na tabela 2.4, doze problemas foram
identificados como sendo possiveis de trabalhar, através da abordagem desta pesquisa,
eliminando-os ou atenuando fortemente seus efeitos. Os problemas que serdo analisados
dentro da proposta sdo: requisitos ambiguos; requisitos incompletos; dificuldades de entender
as necessidades dos usudrios; identificacdo precédria dos problemas ou oportunidades que os
requisitos endere¢am; inexisténcia de um vocabuldrio comum; falta de registro formal das
necessidades do usudrio; ndo hd uma distingdo clara entre os requisitos essenciais e 0s
requisitos desejados; prioridades dos requisitos mal definidas; falta de tempo para reunides de
esclarecimentos; agendas incompativeis; distdncia geogréifica e conflitos de interesses. Sdo
problemas de grande impacto e uma enorme capacidade de propagacgdo por todo o ciclo de
desenvolvimento, e estdo dentro dos desafios mencionados por Martins e Daltrini [FAULK

apud MARTINS, DALTRINI, 1999]

Nao héd necessariamente uma Unica causa para o surgimento de cada um destes
problemas. Na verdade sdo vdrias causas que se somam e Se entremeiam com pesos
diferenciados. H4, porém, dois aspectos importantes que podem potencializd-los e se tornar
suas causas raizes: a) dificuldade em se comunicar e B) falta de tempo ou agenda e de

dedicacdo a atividade de levantamento de requisitos.

A comunicac¢do ineficiente entre os profissionais pode se tornar a principal causa de

muitos problemas. Este tema é constantemente abordado e merece atencdo especial.
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Destacado por Macaulay [GASSON apud MACAULAY, 1999] “Gasson prové um estudo de
caso interessante que ilustra os pontos apontados por Markus and Bjorn-Andersen. [...]
Embora o projeto tenha comecado com boas intengoes de ambos os lados, a deficiéncia de
mecanismos de comunicacdo apropriados resultou em cada grupo o desenvolvimento de
diferentes visdes dos requisitos”, indica uma forte necessidade de alinhamentos para a
comunicagdo eficiente, para que as diferentes visdes sejam refinadas e convergidas a uma

unica definicdo, pois € sobre esta que os requisitos serdao construidos.

As constantes pressdes, exercidas sobre os profissionais, para atender as urgéncias de
entrega diminuem a disponibilidade de tempo. O mundo globalizado exige que profissionais
realizem multiplas tarefas ao mesmo tempo, aumentando o problema. Além da falta de tempo
propriamente dito, existe outro aspecto relevante relacionado ao sincronismo de agendas. No
dia a dia, dispde-se de pequenos intervalos de tempo, e geralmente em momentos distintos de
outras pessoas com quem se precisa interagir, além do fato natural de que pessoas em lugares
geograficos diferentes precisem trabalhar em conjunto, apesar da distincia e dos fusos
horéarios diferentes. E somando-se a estes dois aspectos ha ainda, em muitos casos, a falta de
dedicacdo necessaria a atividade de levantamento de requisitos, freqiientemente relegada ou

executada de forma indevida.

A forma como se obtém requisitos, em grande parte das organizagdes, demonstra a
existéncia destes dois pontos se perpetuando no cotidiano. Em geral, analistas reiinem-se com
0s usudrios, realizam entrevistas, obt€ém documentagio para pesquisa, aplicam questiondrios e
retornam ao seu posto de trabalho buscando identificar através de todo este arcabouco, os
requisitos para o projeto. E um trabalho individualizado e sujeito a interpretacdes
circunstanciais. Formatam, entdo, um documento contendo os requisitos descobertos, fruto
desta andlise. O retorno ao usudrio para uma validagcdo ocorre poucas vezes e quando ocorre é
de pouca eficiéncia. Esta forma de atuar é conhecida como processo ad-hoc, quase sempre
dependente de quem o estd conduzindo. Para cada profissional as atividades e os resultados
sdo diferentes. Em um ndmero reduzido de empresas hd processos bem definidos. E ainda
para estes, considera-se a forma cldssica de trabalho, com a participagdo de profissionais
atuando isoladamente ou interagindo através da passagem de responsabilidade entre um e
outro. O nivel de contribui¢io no entendimento do requisito é relativamente baixo. E preciso

libertar-se das interpretagdes isoladas e individualizadas.
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O isolamento dos grupos de trabalho acaba provocando lacunas graves no
entendimento dos requisitos. Identifica-se uma necessidade real de aproximacdo maior dos
profissionais para uma interagdo forte e colaborativa. Macaulay [MACAULAY, 1999]
fortalece esta idéia quando afirma que hé, agora, uma aceitacio geral da idéia da participacio
dos stakeholders nas atividades de requisitos e projeto do sistema, e um reconhecimento cada
vez mais da necessidade de desenvolver um significado compartilhado do sistema. Pressman
[PRESSMAN, 2002] confirma esta necessidade quando aborda que muito freqiientemente,
usudrios e engenheiros de requisitos tém inconscientemente um estado de espirito de ‘nds e
eles’. Em vez de trabalhar como equipe para identificar e refinar requisitos, cada parte define
seu proprio ‘territério’ e se comunica por intermédio de uma série de memorandos,
declaracdes formais de posicionamento, documentos e sessdes de perguntas e respostas. A
histéria tem mostrado que essa abordagem ndo funciona bem. Sobram mal-entendidos,
informagdes importantes sdo omitidas e nunca € estabelecido um relacionamento de trabalho
bem sucedido. Em Togneri, Menezes e Falbo [GRAHAM apud TOGNERI, MENEZES,
FALBO, 2002] também se encontra pavimentacdo sélida para o papel colaborativo da
engenharia de requisitos, considerada como uma tarefa interativa néo trivial e que envolve

intensa comunicag¢éo e colaboragcdo humana.

Duas constatagdes sobre requisitos norteiam este trabalho: a) a fase de levantamento
de requisitos € fundamental num projeto de software b) apesar de todo avanco nas técnicas,
ferramentas e metodologias propostas, existem ainda pontos que precisam de aprimoramento
para garantir uma maior efici€ncia. Reconhece-se também que levantamento de requisitos ¢é
uma atividade que a maioria dos profissionais de informdtica e seus usudrios fazem
quotidianamente. Suas concepg¢des bdsicas sdo conhecidas. A novidade que se propde é
oferecer uma alternativa diferente na execucdo deste trabalho, que valorize o
compartilhamento da responsabilidade e a intensidade de colaboracdo, que seja um processo
que conduza o levantamento de requisitos de forma organizada, estruturada e que oferega
oportunidades de melhor uso do tempo disponivel bem como facilidades de comunicacdo

entre as partes.

4.2 O Processo Proposto

Embora o fundamento do levantamento de requisitos seja de uma atividade interativa,
a necessidade de colaboragdo nem sempre € visivel ou praticada. A falta de colaboracio

permite que se propaguem interpretacdes distintas dos requisitos, visto que o trabalho isolado
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de cada profissional compromete o entendimento correto e adequado das necessidades. A
interagc@o existente por si s6, ndo gera o principal produto do trabalho em equipe, que € a co-

responsabilidade. E oportuno lembrar que interagir nem sempre resulta em colaborar.

Assim, a proposta de solucdo nasce da necessidade de organizar e direcionar o
trabalho de levantamento de requisitos. Busca-se o aumento do nivel de colaboragdo, a
melhora na comunicagdo, a criagdo de mecanismos que auxiliem o entendimento dos
requisitos e ajude a criar um direcionador das atividades, a organizacdo das discussdes e apoio

para a resolucdo de conflitos, que sempre surgem nesta atividade.

Entende-se processo como um conjunto de atividades descritas correlacionadas entre
si, com uma seqii€ncia definida, insumos e produtos gerados a cada passo, com defini¢do de
responsabilidades e uso de técnicas e modelos. O processo pressupde a distribuicdo de
atividades circundadas por uma forte interacdo colaborativa, € o acompanhamento de um
coordenador ou facilitador atuando no processo como um todo, recolhendo informacdes e

atuando em cada atividade, conforme mostra a figura 4.1:

Requisitos

Participacao Colaborativa

Socializagdo e Levantamento I ' Refinamento e I' Associagdo e Finalizacio
Planejamento de Requisitos Selegdo Priorizacdao ca

1 1 1 1 1

Coordenacéao

Figura 4-1 Macro-visao do processo proposto baseado na colaboracao

A proposta estd fundamentada nos seguintes principios:

Ser inerentemente apoiado em participacio colaborativa - A engenharia de
software como um todo e o levantamento de requisitos em particular podem ser considerados
atividades com forte viés de trabalho em grupo. Togneri, Menezes e Falbo [TOGNERI,
MENEZES, FALBO, 2002] contribuem com esta visdo e propdem que o uso de CSCW pode

ser util na solucdo de alguns problemas caracteristicos da engenharia de requisitos. O
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desenvolvimento das atividades e artefatos deve ser compartilhado por todos os componentes
da equipe, utilizando-se de mecanismos de colaboragc@o e comunicagdo. Cada produto gerado
¢ definido como entrega do grupo. As interacdes entre os componentes da equipe devem ser

constantes e sempre incentivadas.

A manipulacio dos artefatos é livre e incentivada - A contribuicdo que cada um
pode fazer deve ser total, sem limites, em qualquer artefato. Deve-se permitir que qualquer
artefato seja manipulado e alterado por qualquer participante, independente de sua autoria.
Assim como a manipulacdo, os questionamentos devem ser incentivados e permitidos, seja
através de comentdrios, perguntas, ou indicagdo da existéncia de conflitos. Para evitar desvios
ou que haja interferéncia ndo construtiva no trabalho em funcdo desta liberdade e
independéncia, o coordenador atua buscando o resultado 6timo da atividade em grupo. Busca-
se, com este principio, quebrar os melindres que possam existir € que muitas vezes inibem

uma boa sugestio ou uma melhor redagdo de um artefato.

A equipe deve possuir visibilidade sobre a participacao de cada um — A equipe
deve saber como estd o desenvolvimento do trabalho e a contribuicdo de cada participante.
Deve saber quem, quando, onde e como colaborou. O conhecimento generalizado da
participacdo de cada um motiva aos demais e torna as interagdes mais dinamicas e positivas.
Busca-se a geracdo de uma importante sinergia proporcionando maiores e melhores

contribuicdes para o projeto.

Todas as interacées e iteracdes devem ser registradas - E preciso registrar a vida de
cada artefato, desde sua origem até sua aprovacdo final, quantas e quais foram as alteracdes
que sofreu. Devem estar disponivel também, sobre cada artefato, as interacdes realizadas a
seu respeito tais como: questionamentos recebidos, conflitos criados, pontos fortes e fracos
registrados ou mensagens trocadas. Assim, procura-se aumentar a capacidade da equipe de

gerar e manter uma parte consideravel de sua memoria organizacional.

Manter uma associacdo entre os requisitos e os processos de negécio da
organizacao — requisitos originam-se, principalmente, dos objetivos organizacionais, portanto
¢ importante incentivar esta reflexdo. A associacdo entre requisitos e processos de negocio
confirma a relevancia dos requisitos. E especialmente importante para auxiliar nas atividades

de negociacdo e priorizacao.
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O processo proposto esta dividido em fases, organizacdo que facilita seu entendimento
bem como oferece uma melhor visibilidade do estado do projeto ao longo do tempo.
Considerou-se também que a divisdo em fases permite um mecanismo eficiente para a revisao
dos trabalhos e para a identificacdo dos pontos de controle do processo, pois a passagem de
uma fase para outra deve ser refletida, negociada e decidida. Atribui-se ao coordenador do
projeto a atividade de mudanga de fase, uma vez que ele funciona como o canalizador dos
trabalhos e detém uma percepg¢do clara dos compromissos e da evolugéo do trabalho como um
todo. As fases serdo detalhadas a seguir e sdo representadas em forma de camadas como

mostra a figura 4.2:

Socializagdo e Planej "
Contexto dos Escopo do
participantes Projeto
Coordenadop Montagem da Contexto do Plano de
Equipe projeto Trabalho
Levant: to de Requisito

Requisitos Oportunidade Problemas -
s Candidatags Candidatos Glossario

Equipe
Refinamento e Selecao
Requisitos Problemas Oportunidade
candidatos Candidatos s Candidatag/
Equipe
) . Néo :
Funcionalidades . " Problema Oportunidade
Funcionalidades
Associagao
Problema
I terdependéncia
Equipe
Processos de - .
Negécio }4—»{ Requisitos ’ Oportunidade
Priorizagao
Requisitos
OXONEO
Priorizagdo

Figura 4-2 Fases do processo em forma de camada

A primeira fase, denominada de Socializaciao e Planejamento, possui uma conotacio

voltada para a socializagdo da equipe, gerando um conhecimento reciproco entre seus
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componentes e para a organizacdo do trabalho a ser realizado. Visa ainda prover a equipe do
entendimento geral do processo que serd usado e do conhecimento do projeto em que
trabalhardo. A segunda fase, Levantamento de Requisitos, tem como objetivo primordial a
geracdo do maior volume de requisitos possiveis. Assim aplica-se um pouco o principio da
técnica de brainstorming. Segue a fase de Refinamento e Selecao, onde o foco passa a ser o
de refinar as descricdes e selecionar os requisitos relevantes ao projeto e classifica-los em
funcionalidade ou critérios de performance, acesso, qualidade, seguranca, etc. Depois de
selecionados os requisitos sdo associados a problemas, oportunidades e processos de negécio
na fase de Associacio, que propde uma reflexao sobre os requisitos selecionados quando os
contrapdem aos problemas que pretendem resolver, as oportunidades que encaminham e os
processos de negdécio de onde se originam. A pendltima fase, chamada de Priorizacao,
corresponde a necessidade de priorizar o desenvolvimento dos requisitos através do enfoque
dos critérios de essencialidade e grau de importancia, sendo muito util quando hé escassez de
recursos para o desenvolvimento do projeto, ou se pretende fazer entregas parciais do sistema.
Por tltimo, a fase de Finalizaciio, com o objetivo de desmobilizar a equipe. E importante ao
final do projeto fazer um registro do que se aprendeu com o projeto e o que pode ser

melhorado no processo.

4.3 Detalhamento do processo proposto

Durante o detalhamento do processo, serd usado, como exemplo, o levantamento de
requisitos para um projeto de controle de veiculos de uma organizacdo com aproximadamente

cinqiienta veiculos, como forma ilustrativa do objetivo das atividades.

4.3.1 Socializacao e planejamento

O processo comega com a designacdo de um coordenador para o projeto, que deve
fazer a selecdo dos participantes da equipe. A equipe deve ser apresentada num evento de
contexto social, tendo o coordenador como anfitrido. Duas boas sugestdes de eventos que
podem ser utilizados sdo: café da manhd com a equipe ou uma reunifio especial com alguns
petiscos. O objetivo € o de tornar o evento agraddvel e possibilitar um ambiente onde as
pessoas se sintam a vontade. Espera-se que a equipe se conheca e inicie uma interagdo social,
¢ um momento para falar sobre os projetos em que trabalharam, que conhecimentos possuem,
entre outros itens de contexto pessoal. Neste evento devem ser explicados o processo de

trabalho e o projeto. A equipe define o planejamento do trabalho, que envolve a definicdo dos
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modelos de documentos que serdo usados, a forma de armazenagem dos documentos, o
cronograma das atividades do processo e a forma de resolucdo de conflitos, entre outros itens.

As principais atividades estdo diagramadas na figura 4.3 e serdo descritas a seguir.

Planejar o
trabalho

Definir escopo
do projeto

Seloci Sociali Definir
T,Eeqonar L S0CEIZAM | L) contexto do —@
quipe equipe projeto

Definir
L contexto —
pessoal

v

Criar
Glossario

]

Figura 4-3 Atividades da fase Socializacao e Planejamento

Selecionar equipe — O coordenador seleciona a equipe, utilizando o conhecimento prévio
que dispde sobre as pessoas ou das indica¢des que lhe sdo fornecidas. A montagem da
equipe deve considerar os niveis de contribuicdo nos diversos aspectos: conhecimento do
negocio associado, das técnicas de elicitagdo e da organizag¢do. Deve-se buscar um nivel
de equilibrio contrabalancando, sempre que possivel, as caracteristicas pessoais
(experiéncia, timidez, expressdo, comunicacdo). Todas as dreas que sofrerdo impactos pela

implantacdo do projeto devem estar representadas na equipe.

Socializar equipe — O coordenador deve organizar um evento de apresentacdo da equipe.
Apresenta também o processo que serd usado e a descricdo do projeto. Deve haver
oportunidade para que as pessoas se conhecam, troquem as primeiras interagdes,
conhecam as expectativas do patrocinador do projeto. As pessoas devem se sentir livres
para se expor. O objetivo € fomentar as primeiras interacdes entre as pessoas, antes do
inicio do trabalho. Assim, se alinham alguns protocolos de comunicacdo, hd um
conhecimento prévio, conhecem-se caracteristicas pessoais entre outros aspectos. Araujo e
Borges [ARAUJO, BORGES, 2001] ressaltam a importancia deste conhecimento prévio

que contribuem para o desenvolvimento de atividades de grupo.

Planejar o trabalho — A equipe define como sera o trabalho a ser desenvolvido, devem
ser definidos os critérios de resolucdo de conflitos, os modelos de documentos que serdo

utilizados, onde serdo armazenados os artefatos produzidos, como serd a comunicagdo
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entre eles, enfim toda sorte de protocolos necessarios para o bom andamento do trabalho.

Definem, também, um cronograma das atividades.

Definir o escopo do projeto — Com a participacdo intensa do patrocinador, a equipe
define os limites do projeto, o que estd incluso e o que ndo esta incluso. Devem ser
fornecidas informagdes sobre sistemas que o projeto substitui ou atualiza, com que
sistema se relaciona. Tomando como exemplo o projeto de controle de veiculos, seria
importante definir se o controle abrange caminhdes ou apenas carros de pequeno porte, se
o projeto controla as questdes legais do veiculo (pagamento de IPVA, licenciamento) ou

apenas a parte operacional de manutengdo e controle.

Definir contexto do projeto — A equipe deve identificar qual é o contexto atual do
projeto. Podem ser fornecidas informacdes sobre os impactos, beneficio, origem, opgdo de
estratégia, casos de projetos semelhantes, caracteristicas do patrocinador, se ji houve
intengdes de iniciar projeto semelhante em outros momentos. No exemplo, poderia ser
informado, por exemplo, que a empresa tentou implantar um projeto semelhante, mas que
falhou, principalmente, por falta de participagdo do pessoal da garagem que boicotava a
entrada de informacgdes no sistema, além de que o sistema implantado foi de dificil

customizacdo para a organizagao.

Definir contexto pessoal — Cada pessoa pode fornecer seu contexto pessoal para o
projeto, que consiste de informacdes do tipo: como chegou ao projeto, que experiéncia
teve em projetos semelhantes, quais os treinamentos que participou, que aptiddes possui,
hobby, em que drea da empresa ja atuou e atua no momento, entre outras informagdes que
situem o grupo em relacdo a cada profissional. O objetivo € que as pessoas se exponham
um pouco para o restante da equipe, de forma a permitir que se conhecam melhor. Na
linha do projeto exemplo, alguém poderia informar que participou do projeto anterior da
organizac¢do, outro poderia informar que ja trabalhou em projetos semelhantes em outra

empresa, poderiam contar sucintamente suas experiéncias nestes projetos.

Criar glossario — Um item importante em atividades que congregam pessoas com
formacdo, perfis e dreas de atuacdo diferentes, como o levantamento de requisitos, € a
utilizacdo de um vocdbulo comum que seja entendido por todos. Uma forma
razoavelmente eficiente de ajudar no entendimento € a criacdo de um glossdrio que

explique e exemplifique os principais termos sdo utilizados.
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Ao sair desta fase, os principais produtos obtidos s@o: equipe definida e conhecendo o
processo e o projeto; plano de trabalho definido (cronograma, modelos, acordos); escopo do
projeto delimitado. Outros produtos que podem ser gerados nesta fase sdo: projeto

contextualizado; equipe contextualizada; glossario criado.

4.3.2 Levantamento de Requisitos

Com o objetivo de gerar volume de requisitos, aplica-se um pouco da técnica de
brainstorming. A equipe estard, entdo, livre para contribuir com qualquer requisito. H4 uma
diferenca em relag@o a técnica do brainstorming, pois esta apregoa que, neste momento, nao
se deve questionar, nem discutir as idéias lancadas, porém no processo proposto, tdo logo os
requisitos sejam colocados, estes jd4 podem ser questionados, modificados e complementados,
embora, na mesma linha do brainstorming nenhum requisito é descartado neste periodo.
Assim, mantém-se o principio de que as contribuigdes sdo livres e se permite que um requisito
lancado seja complementado por outra pessoa, sem a necessidade de criar um novo requisito
nao perdendo o estimulo e a oportunidade recebidos por este requisito. Também sio
identificados os problemas e oportunidades que a equipe vislumbre em relagdo ao projeto. Os
principios das atividades se aplicam da mesma forma a estes objetos. As principais atividades

estdo diagramadas na figura 4.4 e serdo descritas a seguir.

Identificar
— problemas
candidatos

Identificar
— oportunidades

candidatas
()

identificar
- requisitos
candidatos

Atualizar
glossario

Figura 4-4 Atividades da fase Levantamento de Requisitos

Identificar problemas candidatos — Tem por objetivo identificar os problemas que a
organizacdo possui que possam estar relacionados ao projeto. Conhecer os problemas
existentes proporciona um melhor entendimento do projeto como um todo e permite um
direcionamento para o levantamento dos requisitos. No projeto exemplo, um dos
problemas candidatos estd relacionado a quebras de veiculos por falta de manutencio

preventiva, causando prejuizos a organizacdo durante entrega ou venda de produtos.
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Identificar oportunidades candidatas — Da mesma forma que se faz um tratamento
especial dos problemas, procura-se lancar um olhar para oportunidades que se abrem
relacionados ao projeto. Identificar as oportunidades permite um alinhamento dos
requisitos a novas possibilidades para a organizacdo. No exemplo, pode-se oferecer ao
cliente um prazo de entrega menor que 0s concorrentes, pois o controle de veiculos
oferece um ganho operacional através de melhores rotas e melhor distribui¢do da frota,
retornando para a empresa um aumento das vendas e uma arrecadacdo mais rdpida do

produto vendido.

Identificar requisitos candidatos - Relaciona-se de forma estruturada, de acordo com os
modelos acordados na fase anterior, as necessidades e desejos dos usudrios, que
representam funcionalidades necessarias, critérios de qualidade, critérios de acesso e de
performance do sistema a construir. No exemplo, poder-se-ia necessitar de uma relacéo de
veiculos com manutengdo preventiva programada para a proxima semana, ou a relagdo de

veiculos com avarias e o tempo previsto para voltar a operar.

Atualizar glossario — O glossario deve ser atualizado toda vez que um novo termo se
apresente e que possa gerar dupla interpretagdo, ou que ndo represente um conhecimento

uniforme e homogéneo.

Para o encerramento desta fase, o coordenador deve avaliar se o nivel de contribuigio
ja se esgotou. Alguns critérios podem ser utilizados para corroborar esta percep¢ao, tais como:
as contribuicdes estdo mais voltadas aos detalhes de requisitos ja expostos do que a geracio
de novas idéias; escassez de novos requisitos; o prazo esteja comprometido. Ao sair desta
fase, os principais produtos obtidos sdo: relagdo de problemas candidatos, relacio de

oportunidades candidatas, relagdo de requisitos candidatos e ainda o glossario atualizado.

4.3.3 Refinamento e Selecao

Apés o levantamento de requisitos € preciso refinar suas descricdes e selecionar
aqueles que realmente serdo os requisitos do projeto. Espera-se nesta fase uma intensa
participacdo colaborativa da equipe, onde a negociagdo possui um peso muito forte e a
resolucio de conflitos deve ser répida e objetiva. E preciso concentrar a analise dos requisitos,
problemas e oportunidades em relacdo a aderéncia ao escopo do projeto, sua relevancia e
necessidade, eliminando-se aqueles que ndo possuem importancia ao projeto. O principal

objetivo é que os requisitos, problemas e oportunidades selecionados ou descartados sejam
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frutos do consenso da equipe. O descarte de um objeto pode ser feito de duas formas:
indicando um descarte puro e simples ou registrando que o objeto estd sendo descartado por ja
estar inserido em outro. Esta diferenciagdo é importante, pois se considera que um requisito
descartado por estar inserido em outro, faz parte do projeto, apenas estd representado em
outro requisito, assim qualquer alteragc@o neste requisito que o contempla deve ser observado
também a luz daquele requisito que estd incluso. Para os requisitos selecionados deve-se
classificar seu tipo primordial: se ele representa uma funcido necessiria, um critério de
qualidade, uma restricio de acesso ou de performance. As principais atividades estdo

diagramadas na figura 4.5 e serdo descritas a seguir.

Refinar as Selecionar e
—» descrigdes dos » classificar os
requisitos requisitos
Refinar as Selecionar os
—» descrigdes dos >
problemas
problemas
Refinar as Selecionar as
—» descricdes das > X
8 oportunidades
oportunidades
. Atualizar
glossario

Figura 4-5 Atividades da fase Refinamento e Selecao

Refinar descricoes dos requisitos — Alguns requisitos podem necessitar de um
refinamento de sua descri¢do, complementando os detalhes necessarios para uma melhor
compreensdo ou ajustando-os para contemplar outro requisito. Por exemplo, um requisito
que diga: “um veiculo deve ser liberado quando estiver de posse das notas fiscais de
entrega” pode ser modificado para: “um veiculo deve ser liberado quando estiver de posse
das notas fiscais de entrega e autorizado pelo responsavel pelo carregamento”, procurando
garantir que um veiculo s6 seja liberado quando todos os produtos estiverem embarcados
e as notas fiscais liberadas. Outra pessoa pode acrescentar a este requisito a informagdo de
que necessita também de um “plano de melhor rota” disponivel. Desta forma, os requisitos

sdo refinados, um a um, até que se encontre sua melhor e mais precisa descricao.

Refinar descricoes dos problemas — Assim como ocorre com o0s requisitos, cada
problema também deve ser analisado e refinado sucessivamente até que se encontre a sua

melhor e mais precisa descricao.
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Refinar descricoes das oportunidades — O mesmo principio se aplica as oportunidades
identificadas, ou seja, refinamentos sucessivos, discutidos, questionados até se chegar a

sua melhor e mais precisa descrigéo.

Selecionar e classificar os requisitos — Do conjunto de requisitos analisados deve-se
selecionar aqueles que fardo parte da lista de requisitos do projeto, portanto, uma
indicacdo de selecdo ou descarte deve ser feita para cada um dos requisitos. Quando um
requisito € selecionado, ele deve ser classificado em funcionalidade, critério de qualidade,
restricdo de acesso ou de performance. Quando se faz o descarte de um requisito indica-se
se este ja estd contido em outro ou se estd sendo descartado por ndo estar aderente ao
projeto. Retornando ao projeto exemplo, um requisito que fale sobre a avaliacdo financeira
dos veiculos, pode ser descartado por nio fazer parte do escopo do projeto. Um requisito
sobre o controle de consumo de combustivel pode ser descartado, com a indicacdo de que
estd contido em outro que trata do controle de performance do veiculo incluindo
combustivel, pneus, 6leos, filtros e outros componentes. Em termos de classificagcdo, no
exemplo, emitir uma relagdo de veiculos com programacdo de manutencdo prevista para a
préxima semana, seria classificado como funcionalidade. Quando se diz que o plano de
melhor rota deve ser impresso em no maximo 1 minuto, € um critério de performance do

sistema.

Selecionar os problemas — De forma semelhante aos requisitos, os problemas devem ser
analisados e uma indicac@o de selecdo ou de descarte deve ser feita para cada um deles.
Ha da mesma forma a possibilidade de se indicar o descarte em razdo do problema estar

contido em outro. Nao ha classificagio especifica para os problemas.

Selecionar as oportunidades — A mesma logica relacionada aos problemas se aplica as

oportunidades.

Atualizar glossario — A medida que se avanga no entendimento do projeto, podem surgir
novos termos, ou explicacdes melhores para termos ji identificados que devem ser

registradas.

Para o encerramento desta fase, o coordenador deve verificar se todos os problemas,
oportunidades e requisitos foram analisados, selecionados ou descartados. Ao sair desta fase,

os principais produtos obtidos sdo: relacdo de problemas selecionados, relacdo de



50

oportunidades selecionadas e relacdo de requisitos selecionados e classificados, e ainda o

glossario atualizado.

4.3.4 Associaciao

A fase de associag@o procura fazer uma ligacdo entre os varios objetos selecionados,
com o objetivo de aumentar a reflexdo sobre eles. Indica-se a associag@o entre os requisitos e
problemas, requisitos e oportunidades, requisitos e processos de negdcio e interdependéncia
entre requisitos. Procura-se evidenciar se existem problemas ou oportunidades que ndo foram
enderecadas por nenhum requisito, representando possivelmente um desvio que precisa ser
trabalhado pela equipe. Da mesma forma, identifica-se os requisitos que ndo enderecem
problema ou oportunidade, andlise importante que pode orientar a equipe sobre a validade e
importancia dos objetos gerados. Faz-se também uma associagdo entre os processos de
negocio definidos pela organizagdo com os requisitos, procurando garantir um alinhamento
estratégico com os objetivos de negécio. Também se busca uma avaliacio de
interdependéncia entre os requisitos que auxilia no processo de priorizagdo, além de fazer
uma reflexdo final sobre os requisitos selecionados. As principais atividades estdo

diagramadas na figura 4.6 e serdo descritas a seguir.

Associar
—»| requisitosa ——
problemas

Associar
=  requisitosa ——
oportunidades

requisitos a
processos de
negécio

Associar
L dependéncia
entre requisitos

Figura 4-6 Atividades da fase Associacao

Associar requisitos a problemas — Aqui se faz uma associagdo entre requisitos e
problemas selecionados. O objetivo é aumentar a reflexdo da equipe sobre os requisitos e
problemas, refinando a cada passo a qualidade, o entendimento e a objetividade dos
requisitos. A associagdo permite observar os problemas que ndo foram enderegados por
nenhum requisito e os requisitos que ndo enderecam nenhum problema. Analisa-se
também o nivel de concentracdo das solucdes, quando um requisito endereca muitos

problemas ou um problema estd sendo resolvido por muitos requisitos. Todos estes casos
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merecem atengdo e avaliacdo por parte da equipe, pois podem representar desvios ou ndo
entendimento dos requisitos ou problemas selecionados. No exemplo, o problema
apresentado, pelas quebras por falta de manutengdo preventiva estard associado ao
requisito que prevé um controle das manutengdes realizadas em cada veiculo, incluindo as
necessidades de manutencdes preventivas, de acordo com a orientagdo técnica do

fabricante.

Associar requisitos a oportunidades — A 16gica empregada para a associagdo entre
requisitos e problemas se emprega na associa¢do entre requisitos e oportunidades.
Olhando o projeto exemplo, a oportunidade de oferecer um tempo de entrega menor, pode
ser associada aos seguintes requisitos: geragdo de melhores rotas; uso da capacidade
maxima de cada veiculo; privilegiar a entrega dos clientes que aceitaram o acordo de

entregas mais rdpido em troca de exclusividade.

Associar requisitos a processos de negocio — Ha evidentemente um objetivo de
privilegiar a origem dos requisitos a partir dos processos de negdcio da organizagdo.
Portanto uma atividade que relacione os requisitos e processos de negdcios da organizacio
aumenta a reflexdo da equipe sobre os requisitos e a estratégia da empresa, refinando a

cada passo a qualidade, o entendimento e a objetividade destes.

Associar dependéncia entre requisitos — Aqui se faz uma associagdo entre requisitos
com foco na sua dependéncia, esta relacdo serd til para no futuro priorizar a construcio
dos requisitos, além é claro de aumentar a reflexdo da equipe sobre os requisitos,
refinando-os a cada passo. Por exemplo, o requisito que fala em calcular a manutencio
preventiva, depende do requisito que registra as manutengdes necessdrias a cada

quilometragem e do requisito que registra a quilometragem percorrida por cada veiculo.

Para o encerramento desta fase, o coordenador deve verificar se todos os objetos foram
analisados. Ao sair desta fase, os principais produtos obtidos sdo: requisitos associados a
problemas, requisitos associados a oportunidades, requisitos associados a processos de

negdcio e requisitos associados a requisitos dependentes.

4.3.5 Priorizacao

N

A peniltima fase do processo corresponde a necessidade de priorizar o

desenvolvimento dos requisitos sob o enfoque da sua essencialidade e grau de importancia.
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Classificam-se os requisitos em dois tipos: essencial e desejavel. Considera-se como essencial

aqueles que determinam o nucleo do sistema com suas fungdes basicas em plenas condi¢des

de uso. Os requisitos desejdveis sdo aqueles que acrescentam facilidades ou formas de acesso

ao nucleo bésico do sistema e ajudam a operacionalizar o sistema. Além desta classificacdo

deve-se efetuar uma avaliacdo de prioridade de implementacdo para os requisitos desejaveis.

Os requisitos essenciais ndo sdo priorizados, pois todos devem ser implementados. Nao é uma

tarefa facil, Kotonya e Sommerville [KOTONYA, SOMMERVILLE, 1998] descrevem esta

dificuldade da seguinte forma:

“Ndo é raro os clientes e usudrios solicitarem mais do que pode ser

realizado. E também relativamente comum que clientes ou usudrios distintos solicitem

requisitos conflitantes, argumentando que sua respectiva versdo do requisito ‘é

essencial para nossas necessidades especiais’. O engenheiro de sistemas deve

harmonizar estes conflitos através de um processo de negociagdo. Clientes, usudrios e

stakeholders devem ser também questionados quanto a priorizacdo de requisitos e

entdo discutirem eventuais conflitos na prioriza¢do”.

As principais atividades estdo diagramadas na figura 4.7 e serdo descritas a seguir.

Classificar
essencialidade
dos requsiitos

-

Priorizar
requisitos
desejaveis

)

Figura 4-7 Atividades da fase Priorizacao

Classificar essencialidade dos requisitos — A equipe classifica os requisitos selecionados

em duas categorias: essencial e desejdvel. Os requisitos essenciais sdo aqueles dos quais

ndo se pode abrir mio, e os requisitos desejaveis sdo aqueles que tem sua relevancia, tanto

que foram selecionados, mas diante de critérios restritivos de recursos podem ser

postergados, sabendo-se que a implementacdo destes sempre aumenta a qualidade do

produto entregue.

Priorizacao dos requisitos desejaveis — Uma vez que os requisitos desejaveis dependem

da disponibilidade de recursos para sua implementacao, estes devem ser priorizados entre

si, atribuindo-lhes um grau de importincia para sua implementagdo.

Para o encerramento desta fase, o coordenador deve verificar se todos os requisitos ja

foram priorizados. Ao sair desta fase, os principais produtos obtidos sdo: requisitos

classificados e priorizados.
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4.3.6 Finalizacao

A Finalizacdo configura o término do trabalho, deve-se procurar obter da equipe o que
comumente se chama de “licdes aprendidas”. Um relatério do grupo apontando os pontos
fortes e fracos do processo, contribuicdes e criticas. Também é a oficializacdo para
desmobilizac¢do da equipe que até entdo estava compromissada com o projeto. As principais

atividades estdo diagramadas na figura 4.8 e serdo descritas a seguir.

Obter “Iigéef Desmqbilizar
aprendidas’ equipe

Figura 4-8 Atividades da fase Finalizacao

Obter “Licoes Aprendidas” — A equipe deve expressar 0s pontos positivos e negativos
do trabalho, propondo melhorias no processo, sugerindo necessidades de novas atividades,
eliminacdo de algumas, ou modificacdes que visem melhorar o processo continuamente.
Devem ser registrados os principais problemas, elogios e criticas a atuagdo da equipe, a
sua formacao, a participagdao do coordenador ou do patrocinador do projeto. E o momento

de reflex@o e de sugestdes, para que os préximos trabalhos sejam aprimorados.

Desmobilizar equipe — A equipe a partir deste momento estard oficialmente desfeita em
relacdo a atividade de levantamento de requisitos. O coordenador pode promover um
evento, ou registrar seu contentamento com o final do trabalho, pode fazer elogios a
comportamentos de profissionais que mereceram créditos e encaminhd-los a drea de
Recursos Humanos da organizagdo. O coordenador entrega entdo o conjunto de requisitos
gerados ao patrocinador do projeto que deve dar seqiiéncia no ciclo de desenvolvimento.
Se o patrocinador desejar também pode expressar sua satisfacdo, falar de suas
expectativas, o quanto elas foram atingidas. O reconhecimento sincero e oportuno de um
trabalho bem feito pavimenta caminhos para novos trabalhos e isso é importante ficar

evidente para a equipe que se dedicou nesta fase tdo conflituosa e desgastante.

4.3.7 Coordenacao

As atividades de coordenag@o acontecem durante todo o projeto, ndo caracterizando
uma fase do processo. Pode-se considerd-la como uma atividade que atravessa todas as outras.
O coordenador deve observar, ao longo do projeto, aspectos e situagdes que permitam corrigir
rumos, replanejar atividades, mudar a forma de atuacdo da equipe. Ele deve observar também

as possibilidades de ampliagdo ou reducdo de escopo do projeto, avaliando riscos e
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notificando o patrocinador sobre estas necessidades. Deve acompanhar a participacdo de cada
integrante e motivar o componente da equipe que esteja ausente do trabalho ou com baixo
nivel de participacdo. Deve ainda buscar o equilibrio na participagdo de todos procurando
frear, com sutileza, aqueles que monopolizam as contribui¢cdes. Sendo uma atividade de forte
cunho social, o coordenador deve preocupar-se com as situagdes que possam melindrar
quaisquer componentes da equipe. O coordenador é o responsdvel por dar seqiiéncia as
atividades, de buscar e promover o consenso, de verificar se as premissas de cada ponto de
controle foram atendidas. As principais atividades estdo diagramadas na figura 4.9 e serdo

descritas a seguir.
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Identificar e
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Figura 4-9 Atividades da fase Coordenacao

Acompanhar a participacdo — O coordenador deve estar atento, o tempo inteiro, a
participacdo da equipe, observando o nimero de intera¢des e contribuicdes de cada um e
do grupo de uma forma geral. Deve procurar o equilibrio da equipe, fazendo com que

todos participem do projeto.

Incentivar / frear participacdo — Ao perceber desvios da participacdo de algum
componente ou da equipe como um todo, deve incentivar ou frear, com sutileza, esta
participacdo, com o objetivo de manter o trabalho sob os principios de participacio

colaborativa de todos.

Manter o foco da equipe — Num trabalho de levantamento de requisitos é facil ocorrerem
dispersdes que mudam o foco da equipe. O coordenador deve cuidar para que o foco se

mantenha no levantamento de requisitos para o projeto.
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Identificar e ajudar a resolver conflitos — O coordenador deve ajudar a resolver os

conflitos surgidos ao longo do trabalho.

Acompanhar o planejamento — E importante que o coordenador esteja preocupado com
o planejamento definido. Observando o cumprimento dos prazos e se necessario negociar

um novo prazo junto ao patrocinador do projeto.

4.3.8 Interacao Colaborativa

O processo € voltado para a participacdo colaborativa. Ndo existe uma atividade
especifica nem um momento adequado para sua realizacdo, na verdade as interagdes
colaborativas permeiam todo o processo. A colaboracio da equipe deve ser intensa e sempre
incentivada. Para isso, alguns mecanismos de comunicag¢do e percepc¢io devem ser observados
quando da implementacdo do processo. O ideal é que cada pessoa possa ser notificada, ou
possuir visibilidade (com seus préprios critérios de escolha) das mudancas no conjunto de
artefatos, no escopo do projeto, no contexto, nas discussdes e votagdes, pois se deseja que as
contribui¢des que ela possa oferecer sejam imediatas. E importante lembrar que no processo
proposto ndo ha autoria personalizada, ou seja, qualquer artefato exposto por alguém pode ser
imediatamente manipulado por outra pessoa do grupo. Para facilitar a interacio, os artefatos
alterados devem possuir a identificacdo de quem realizou a ultima modificagdo. Embora a
questdo do anonimato tenha um peso significativo em outros processos colaborativos, optou-
se por ndo explorar esta caracteristica neste processo. Assim, todas as interacdes devem

possuir a identifica¢do de sua origem.

Cada componente da equipe deve estar livre para interagir sobre qualquer artefato, seja
através da manipulacio deste, ou colocando e respondendo questdes, expondo concordancia
ou desacordo. Deve-lhe ser permitido ainda registrar conflitos, langar propostas que resolvam
os conflitos, votar nas propostas de forma aberta, quando a forma de resolucdo de conflitos
estiver associada a votagdo. O que se espera da interagdo colaborativa é que as pessoas
possam interagir entre si com fluidez e rapidez, que sejam comunicadas sobre o andamento,

que possuam a liberdade de criar e de construir com outro um artefato necessério ao projeto.

Sabe-se que existem diversas formas de resolucdo de conflitos e de negociacdo, que
ndo se resume a um processo de votagdo ou por decisdo de A ou B dentro do projeto, porém

ndo € objeto deste processo, identificar as diversas formas de resolu¢do de conflitos e de
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negociacdo, porém, o registro da existéncia de conflitos e a discussdo de como se resolve

conflitos para o projeto especifico devem ser tratados e formalizados.

Portanto neste processo os mecanismos de comunicagdo, sejam eles quais forem (em
geral sdo decididos na fase de socializacdo e planejamento), devem ser explorados e devem

conduzir o grupo a um relacionamento dindmico.

Outra caracteristica importante que o processo propde e que deve estar disponivel é o
histérico do artefato. Deve ser possivel caminhar para trds na descri¢do de um artefato, como
estava descrito antes da ultima modificacdo, e da pendltima e até a sua origem, permitindo

assim um bom nivel de rastreabilidade sobre o artefato.

4.4 Como tratar mudancas em requisitos

Uma vez que um sistema sofre mudangas em requisitos durante toda a sua vida
produtiva incluindo o tempo de sua construgéo, € preciso definir como o processo trata estas
questdes. A primeira questdo a ser identificada é o momento em que a necessidade de
mudanga ocorre. Se a mudanga proposta surge apds a implantagdo do sistema, ela deve ser
considerada como um projeto e deve ser trabalhada dentro do processo de ponta a ponta, pois
desta andlise podem surgir consideracdes que ndao foram identificadas ou percebidas na

solicitacdo da mudanca.

Se a mudanca surge durante a o ciclo de desenvolvimento do projeto, mas
posteriormente ao levantamento de requisitos, deve-se retornar ao processo dispensando-se as
fases de socializacdo e planejamento e levantamento dos requisitos, partindo-se do registro

dos requisitos e fazendo-se os refinamentos e associagdes necessdrias.

Uma outra questdo que deve ser observada neste momento reside no tamanho da
mudanga solicitada. O processo como um todo possui um custo para ser operacionalizado. No
caso de uma mudanca muito especifica e de tamanho reduzido, talvez ndo convenha passar
por todas as fases, com tantas pessoas envolvidas, mas ndo se deve abrir mio do registro da
mudanga, nos mesmos moldes definidos para o projeto, que pode ser feito diretamente pelo

responsavel do projeto.
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4.5 Mudancas socioculturais envolvidas com a proposta

A proposta muda uma cultura atual, em muitas organizagdes, para os profissionais de
informédtica e os usudrios dos sistemas. A primeira mudanga de cultura deve ocorrer nas
organizagdes e nas suas representacdes formais, os gerentes, que precisam confirmar uma
simples constatacdo: a fase de levantamento de requisitos € necessaria, gasta tempo, gasta
recursos, mas sem ela o consumo de tempo e de recursos serd multiplicado para resolver
problemas e desvios inseridos no sistema, no futuro, pela falta desta. E comum observar uma
certa ansiedade, tanto por parte do profissional de informdtica quanto dos usudrios, e
principalmente de seus gerentes, em construir o sistema, antes mesmo que as definicdes dos
requisitos estejam formalizadas e até definidas. Eventualmente, esta ansiedade faz com que se
pulem etapas importantes do ciclo de desenvolvimento e resultando em implementacdes
precipitadas. E preciso tratar esta ansiedade, com dados e fatos, garantindo o esforco e tempo
necessarios para debrucarem-se sobre a defini¢do das necessidades com um minimo de
reflexdo. Entdo, a organizacdo precisa estar consciente de que hd um dispéndio inicial no
projeto que sera compensado, mais a frente, com menos re-trabalho, mais qualidade e mais

aderéncia do projeto as necessidades empresariais.

A proposta muda também o papel dos diversos stakeholders de um projeto,
principalmente os usudrios, quando oferece a estes uma participacdo mais ativa e constante
em todo o ciclo de levantamento de requisitos, observando e contribuindo para a evolucdo
destes. A proposta move o usudrio da posi¢cdo passiva que até entdo lhe era designada, com
participacdo limitada a questiondrios ou entrevistas e posterior recep¢do de documentos
compilados. Em geral o tempo de revis@o € curto, tornando dificil a tarefa de ler, entender e
analisar os documentos gerados pelos analistas. E fato corrente que o cronograma estrangula
as op¢des de ajustes e rediscussdes. Entdo, é importante trazer os stakeholders para dentro da

atividade de forma ativa.

Propde-se também mudar a forma de trabalhar dos analistas de sistemas ou
engenheiros de requisitos, que freqiientemente é solitaria e hermética. Apds um conjunto de
entrevistas e questiondrios preenchidos, com o objetivo de capturar as necessidades dos
usudrios, eles dependem da sua prépria interpretacdo para produzir um documento que
dificilmente serd lido e validado pelo usudrio com o devido cuidado e tempo necessario. Nesta
proposta, a intera¢do pode ser imediata, quase instantanea. Tdo logo se descreva um requisito

ou um problema, podem surgir perguntas ou comentdrios ou até uma sugestdo de melhoria.
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Evidencia-se assim mais que uma simples interacdo, e sim a participacio colaborativa intensa

e dindmica entre engenheiros de requisitos, usudrios e outros stakeholders.

7z

Estas mudancas podem sofrer resisténcia, pois sair da zona de conforto é sempre
dificil e gera empecilhos, dificuldades, antes mesmo de serem testadas ou usadas. E
importante lembrar que foi da forma tradicional que a maioria dos profissionais aprendeu a
trabalhar e trabalharam ao longo de vérios anos. O treinamento do processo para 0s primeiros

projetos € fundamental e deve ser considerado quando da sua implantag@o.

4.6 Proposta para resolver ou minimizar os

selecionados

problemas

Pretende-se mostrar, nesta secdo, como a proposta apresentada trata os problemas
selecionados, evidenciando-se a forma como eles serdo resolvidos quando o processo for
implementado. A tabela 4.1 mostra um relacionamento entre estes problemas e as acoes

embutidas na proposta que pretende resolvé-los ou minimiza-los:

Problema Proposta Apresentada

® Requisitos ambiguos

Requisitos incompletos
Dificuldades de entender as
necessidades dos usuarios

O requisito sera submetido a equipe que discutird sobre a
necessidade do mesmo, identificando conflitos, ambigiiidade,
redagcdo. O requisito serd ainda validado e priorizado pela
equipe. A proposta é de um refinamento sucessivo, em fases,
que levard o requisito a uma redagdo final livre de duplas
interpretagdes, completo e de forma clara que todos possam
entender.

Identificacdo precaria dos
problemas ou oportunidades
que os requisitos enderecam

O requisito sera associado aos problemas e oportunidades
identificadas pela equipe.

Inexisténcia de um
vocabulario comum

A equipe atualizard um glossério de termos que serd base para
o trabalho.

Falta de registro formal das
necessidades do usudrio

Todas as interacdes e versdes dos objetos, incluindo
discussdes e votagdes, devem ser registradas e acompanhadas
pela equipe. O conceito de versdo dos objetos serd muito
importante para a recuperagao do histdrico.

Falta de tempo para
reunides de esclarecimentos.
Agendas incompativeis
Distancia geografica.

O processo permite contribui¢cdes assincronas, diminuindo
consideravelmente a necessidade de reunides sincronas e
presenciais. Cada pessoa pode usar o seu tempo disponivel
para realizar o trabalho que n@o necessariamente esteja
sincronizado com o de outra pessoa da equipe.
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e Nio hd uma distin¢do clara | Os requisitos serdo classificados em Essenciais e Desejaveis.
entre os requisitos essenciais | Os requisitos desejaveis serdo priorizados pela equipe que
e os requisitos desejados discutird os motivos de cada priorizacdo e os beneficios para o
* Prioridades dos requisitos | projeto.
mal definidas

e Conlflitos de interesses O processo implementa mecanismos de resolucdo de conflito
através de votacdo em propostas ou por escolha do
patrocinador ou do coordenador.

Tabela 4-1 Encaminhamento para resolucao dos problemas

4.7 Consideracoes

O processo proposto aborda os problemas com possibilidades de €xito, pois trata uma
série de caracteristicas importantes que foram identificadas como causas destes problemas.
Porém algumas caracteristicas necessdrias a solu¢do dos problemas exigem mais que um
processo, elas exigem uma solugdo sistematizada que caracterize corretamente os principios
de groupware, principalmente os mecanismos de percep¢do disponiveis a todos os

componentes do grupo.

Uma ferramenta evidencia ainda uma forma estruturada de registrar as interagdes € o
manuseio dos artefatos de forma mais homogénea. Acredita-se que uma ferramenta, que
implemente um processo, potencializa sua capacidade de resolucio dos problemas,

complementando o processo, tornando-o mais operacional.
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S RECOLAB - Requisitos por Colaboracao — Uma

Alternativa de Implementacao

Para implementar o processo poder-se-ia buscar alternativas em ferramentas
existentes, adaptando-as ou combinando o uso de um conjunto delas, visto que nao hd uma
solugdo que mapeie este processo adequadamente, sem necessidades de grandes
modificac¢des. Portanto, optou-se por desenvolver uma ferramenta que englobe o processo de
ponta a ponta, com aderéncia nativa a proposta, permitindo, assim, uma caracterizacdo mais

precisa desta. Cria-se um vinculo forte e uma obedi€ncia aos seus principios.

Desenvolveu-se, entdo, um groupware que busca facilitar a comunicag¢do e oferece
registros eficientes de todas as interacdes ocorridas durante o trabalho, substituindo ou
organizando os documentos gerados, tais como: atas, entrevistas e questionarios, gerando um
embrido da memodria do grupo. A ferramenta oferece facilidades para o entendimento correto
das necessidades, para estimular a geragdo de idéias, fomentar questionamentos e comentarios
e para a medigdo do nivel de participagdo de cada pessoa, refinando de acordo com o processo

a descri¢d@o dos requisitos, depurando seus problemas e indefini¢des.

A figura 5.1 representa a esséncia e concepgdo da ferramenta, proporcionando uma
interacdo colaborativa entre usudrio, analista, patrocinador, administrador e outros
stakeholders, incluidos ai os especialistas de dominio do projeto que se trabalhard. A
ferramenta organiza e registra as idéias, problemas, oportunidades, questionamentos, pontos
positivos e negativos além de preparar indicadores da participacdo da equipe, otimizando o

trabalho de levantamento de requisitos e pavimento a constru¢do de uma memoria da equipe.
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Pontos Positivos.

Analista de Sistemas

Stakeholder

Levantam
ento de
Requisitos

Meméria de Grupo
Questionarios (projetos / requisitos)

A

Problemas

Figura 5-1 RECOLAB - Requisitos por Colaboracao

O conhecimento que se acumula durante o levantamento de requisitos, congrega toda a
histdria do trabalho e pode ser resgatada em varios momentos. Inicialmente, durante o préprio
trabalho, retornando-se a questdes anteriormente discutidas para recuperar oS motivos e
premissas das decisdes. Depois, da mesma forma, pode ser vasculhada para ajudar em
manutengdes futuras, entendendo o passo a passo das defini¢des, mantendo o rastreamento do

requisito quando este sofrer qualquer solicitacdo de mudanga.

5.1 Principios gerais do RECOLAB

RECOLAB foi desenvolvida com o objetivo de implementar o processo de
levantamento de requisitos proposto. O que implica em ser um canal facilitador para o
trabalho em grupo com um enfoque totalmente voltado para a colaboragéo, organizando as
atividades e aproximando os envolvidos, gerenciando sua comunicagdo, registrando os
objetos e eventos ocorridos. Com um grupo de participantes bem definidos, a ferramenta
reconhece os seguintes perfis: Administrador, responsavel pela entrada dos pardmetros da
ferramenta, o cadastro de pessoas e de projetos; Usudrio, responsdvel pelo insumo bdsico das
informagdes geradoras de requisitos, normalmente ¢ quem se beneficiard diretamente pelo uso
do software gerado, ndo necessariamente utilizando-o, considera-se neste perfil qualquer
participante do levantamento de requisitos, seja cliente, fornecedor, especialista de dominio

do assunto a ser tratado; Coordenador da atividade de levantamento de requisitos, profissional
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que faz o acompanhamento e controle das atividades, em geral, é indicado diretamente pelo
patrocinador do projeto, a quem cabe selecionar e negociar a participacdo dos membros da
equipe, definir o planejamento, acompanhar a participacdo da equipe, garantir a execugdo das
atividades, verificar os pontos de controle; Engenheiro de requisito ou analista de sistemas,
profissional da drea de informdtica que atua em conjunto com os usudrios no levantamento,
classificagdo, especificacdo, validagdo e priorizagdo dos requisitos, € o principal fomentador
das discussdes sobre completude, necessidade, clareza, corretude e viabilidade do requisito;
Patrocinador, responsdvel geral pelo projeto, ¢ normalmente quem acredita nas possibilidades

e nos beneficios que o software pode oferecer e investe no desenvolvimento do mesmo.

Durante as atividades, RECOLAB oferece ao coordenador diversos elementos de
percepcao sobre o andamento do trabalho e o nivel de participagdo e de contribui¢do de cada
componente da equipe, ajudando-o a reconhecer e tomar acdes pré-ativas em virtude do

trabalho que estd sendo desenvolvido, principalmente, incentivando mais contribui¢des.

A equipe como um todo também recebe mecanismos de percepcdo da RECOLAB,
permitindo destacar a participagdo colaborativa de cada participante, sobre cada objeto
gerado, identificando quem esta ativo durante a sessdo, a data e hora da dltima alteragdo do
objeto, bem como quem realizou esta modificacdo. Nos casos em que ha votacdo, identifica-
se quem ja votou em uma proposta de resolugdo do conflito, quem ja votou em outra e quem
ainda ndo emitiu o seu voto, influenciando as decisdes em prol do conhecimento que a

ferramenta registra.

Para manter um acervo acessivel e gerencidvel o RECOLAB mantém um histérico da
evolucdo de cada objeto, registrando todas as interacdes que este sofreu. Mantém ainda um
registro de tudo que o usudrio ji conhece do desenvolvimento do trabalho, podendo
apresentar com facilidade todas as modificagdes ocorridas e que o usudrio ndo conhece. Com
este acervo € facil também identificar quem conhece e quem ndo conhece as alteragdes dos

objetos.

Construida para ser um canal de comunicacdo eficiente, RECOLAB promove
mecanismos de comunicagdo entre os participantes, materializadas em envio de mensagens,
envio de e-mail e geracdo de quadro de aviso, bem como a possibilidade de inserir questdes,
respondé-las, associar pontos positivos e negativos sobre qualquer objeto, expondo sua

opinido e ainda a indicagdo de conflitos.
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Cada uma das fungdes do RECOLAB estd associada diretamente a objetos que sdo
organizados e manipulados pelo grupo. Os objetos utilizados na ferramenta sdo: cronograma -
representa um plano de trabalho da equipe, composto principalmente das fases do processo e
seus prazos previstos de inicio e fim; Glossario - representa um conjunto de termos definidos
dentro do projeto, com o objetivo de criar uma linguagem comum que auxilie no
entendimento dos requisitos e outros objetos; Oportunidades - situacdes identificadas onde a
organizacdo pode obter vantagem em relacdo ao mercado, seja em competitividade,
lucratividade, market share, performance ou credibilidade; Item de contexto do projeto - itens
que identificam o contexto em que o projeto estd sendo desenvolvido, servem para posicionar
a equipe atual e futura (que provavelmente trabalhard em manuteng@o do sistema construido)
sobre o contexto em que o levantamento de requisitos estd sendo construido; Item de contexto
de pessoa - da mesma forma que o item de contexto de projeto, representa-se aqui, para a
equipe atual e futura o contexto das pessoas que atuam no desenvolvimento do projeto; Item
de escopo do projeto - sdo os itens que identificam e delimitam o escopo do projeto,
caracterizando o que estd incluso no trabalho e o que ndo estd incluso; Problema - situagcdes
identificadas que podem conduzir a perdas para a organizacdo, seja em competitividade,
lucratividade, market share, performance ou credibilidade; Processo de negdcio - processo de
negdcio previamente definido pela organizacdo, a proposta assume que a organizacdo ja
possui um mapeamento de processos de negdcio e que este serd utilizado para associagdo aos
requisitos; Projeto - é o trabalho que deve ser realizado pela equipe, com escopo definido,
cada necessidade de desenvolvimento seja de uma manutencdo ou de um novo sistema é
considerado um projeto; Requisitos - representa a esséncia e objetivo final do trabalho, sdo as
definicdes de desejos e necessidades que se pretende construir através do projeto, em geral,

resolvem problemas ou enderecam oportunidades para a organizacao.

A equipe participa ativamente do trabalho colaborando através do refinamento das
descri¢des de cada item, da selecdo dos registros, da classificacdo. Todas estas alteragdes
ficam registradas na base de dados do RECOLAB, que cria uma nova versdo para cada

registro alterado, mantendo assim um histdrico da evolug@o de cada objeto.

Para manter uma interag@o ativa com os outros participantes 0 RECOLAB mantém um
conjunto de objetos de comunicacdo e colaboracdo. Uma das principais necessidades desta
comunicacdo que o RECOLAB supri é a possibilidade de se comunicar com pessoas
especificas ou com todo o grupo. A comunicagdo pode ser feita através do envio de

mensagens, que podem ser respondidas ou ndo, através de envio de e-mail, ou do quadro de
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avisos. Uma mensagem, direcionada a pessoas especificas, que permanece visivel ao
destinatdrio até que seja respondida ou receba uma indicac¢io de que néo serd respondida. Um
item no quadro de avisos é sempre direcionado a todas as pessoas do grupo, ndo possui
destinatario especifico e ndo pode ser respondida, ela permanece visivel por tempo

previamente definido ou até que seja lida.

Além da comunicagdo direta, tém-se itens de comunicagdo indireta onde se registra
uma opinido, a existéncia de um conflito, uma votagdo em proposta. Para estes mecanismos, o
RECOLAB implementou os seguintes elementos: Conflitos, propostas e votos, pontos
positivos e pontos negativos, perguntas e respostas. Um ponto positivo € a indicagdo de
satisfacdo ou aprovagdo que se deseja registrar, caracterizando que foi muito bom para o
trabalho a existéncia daquele item, assim como o ponto negativo € a indicacdo de insatisfagio
ou desaprovacdo que se deseja registrar. Uma pergunta é a expressdo de uma divida ou
questionamentos sobre um determinado objeto, e uma resposta é a resolucdo daquela
pergunta. Uma pergunta pode receber mais de uma resposta. Os conflitos podem ser
considerados como qualquer situacio de desentendimento ou divergéncia. E caracterizado
quando os mecanismos de comunicagdo ndo surtiram o efeito de gerar um consenso e precisa,
portanto, passar por um processo de decisdo, conforme a op¢do do grupo no inicio o trabalho.
O RECOLAB implementa trés formas de resoluc@o de conflitos: por decisdo do patrocinador,
por decisdo do coordenador ou por votacdo da equipe. Quando a opgdo for pelo sufragio o
resultado pode ser apurado através de uma maioria simples ou através de unanimidade. Para a

resoluc@o de um conflito € sempre necessaria a criagdo de pelo menos uma proposta, que deve

ser registrada.

5.2 Resumo da Especificacao da Solucao

O RECOLAB foi desenvolvido em ambiente Web utilizando-se do Framework do
.NET versdo 1.1, e foi programado usando a linguagem VB .Net. Para o armazenamento de
dados utilizou-se o banco de dados SQL Server da Microsoft. Em termos de especificagcdo das
funcionalidades utilizou-se um pouco de UML para modelar a solucio, com o diagrama de

casos de uso e o diagrama de classes que as figuras 5.2 e 5.3 apresentam.
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Figura 5-2 Diagrama de Casos de Uso do RECOLAB
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Figura 5-3 Diagrama de Classes do RECOLAB

Para manter o histérico das atualizagdes, criou-se o versionamento dos principais
objetos gerados. Assim, ndo existem, para a maioria das tabelas, os comandos UPDATE
(alteragcdo) e DELETE (exclusdo fisica) de registros. Em regra geral, apés cada comando de
salvamento dos dados, ocorre um comando INSERT (inclusdo) de registro com todas as
informagdes do registro anterior mais aquelas que foram alteradas pelo usudrio,
incrementando-se a versdo correspondente. Desta forma, a chave priméria da maioria das
tabelas serd composta do cddigo do item especifico mais a sua versdo. Sempre que um novo
item € criado, ele serd associado a versdo um. A exclusdo de alguns itens ¢é feita de forma

l6gica, com indicagdo, através de um flag, da ocorréncia da exclusao.
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5.3 RECOLAB - Implementando o processo

5.3.1 A interface padrao

O RECOLAB possui uma interface padrao para as telas. Em geral, a tela € dividida em
trés frames, como mostra a figura 5.4 (para melhor visualizacdo dos frames, foram inseridas

as linhas divisérias em azul, que ndo aparecem quando se utiliza o RECOLAB).

REQUIsITOs|Y] B] (3] (4] =) =] B] & @] ¢ &
Ty WH @@ &[]

Gestao
de veicul...

oY A I=1 . — ] = Refinamento
@J@|EJ@| @lij@|EJ@|L_J E_S'ﬂ_i‘;a_u___
Codiga: Pl 001 IVIEI_Sdl‘vflualrcar existé‘nga de Conflito |@J |€_>J£J@J

Titulo: (50 . ) Data o ay Al
Gestdo de Yelculos . 30/3/2006 ..

bytes) Desejada: 73/ Usudrios Logados

Descrigdo: Controlar a frota de weiculos da empresa com 50 veiculos pequenos, C - danilo

{5000 bytes) |utilizados, principalmente, para entrega e vendas de produtos

Tipo: Melhorias nos Processos de Megdcio Porte: Médio
Valor

Beneficios: Redugdo de Custo Operacional dos 300000,00
Beneficios:

Impactos de Yalor

Implantagio: |Mudanga de cultura, maior controle Impactos L00oo,00

{800 bytes) Implantacio:

Figura 5-4 Interface padrao do RECOLAB

No frame superior pode-se visualizar o login ativo da sessdo, a hora da dltima agdo
realizada e o menu do sistema. O menu, composto de icones representando os objetos e as
funcionalidades, possui dois niveis hierdrquicos. No primeiro apresentam-se 0s objetos que se
pode manipular: projeto, requisito, glossdrio, oportunidade, etc. No segundo, as acdes
possiveis sobre o objeto escolhido sdo disponibilizadas. Os menus sdao formatados de acordo
com a fase do projeto e do perfil do usudario logado, ou seja, numa fase podem aparecer
objetos que ndo aparecem em outras, e para o coordenador aparecem funcdes diferentes do
analista ou usudrio. Ao selecionar o objeto no menu nivel um, 0o RECOLAB formata o nivel

dois com as a¢des permitidas.

No frame da direita sdo fornecidas as seguintes informacdes: nome do projeto
escolhido, 0 mesmo profissional pode trabalhar em mais de um projeto, a fase atual do projeto
e 0s usudrios ativos no momento (com uma indicacdo do seu perfil: C — Coordenador, P —

Patrocinador, U — Usudrio e A — Analista) e a quantidade de interagdes que dependem da acdo
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do usudrio logado, tais como: mensagens destinadas a ele, quadro de avisos ndo lidos,

perguntas nio respondidas e conflitos ndo resolvidos.

O frame da esquerda € o frame onde o usudrio atua mais constantemente, € a drea de
trabalho em objetos. Neste frame ha indicacdo do nome da tela que se estd trabalhando, e ao
seu lado um espaco reservado para as mensagens que o sistema fornece ao usudrio. Sdo
mensagens que indicam o sucesso da acdo (iniciadas por S), erros encontrados (iniciadas por
E) e avisos do sistema (iniciadas por A). A figura 5.5 mostra esta particularidade do frame

principal.

REQUIsITOS | (8] (8] (4] (@) (%] @] &) @) ¢ &
c:il_a?n:'ig'lﬁu | ;J | Ej | __GJ | Ej

534 - Requisito Atualizar manutencdo ... alterado com sucesso!

Figura 5-5 Visualizacao de nome da tela e mensagens do sistema

E neste frame de trabalho que se registra a alteracio em objetos, onde se descreve os
requisitos, os problemas e oportunidades, redigem-se as perguntas e mensagens, registram-se
conflitos e realizam-se votacdes. Para cada objeto, o0 RECOLAB apresenta os icones de
interacdes, permitindo assim a criac@o de interacdo colaborativa, representada por: perguntas,
mensagens, conflitos, pontos positivos, pontos negativos ou ainda a exibi¢do da evolucao do
objeto de uma versao para outra, oferecendo um grande dinamismo para troca de informacdes.
Para cada objeto o RECOLAB apresenta, em forma de link ao lado do icone, a quantidade de
interagdes ocorridas sobre ele. O link permite ao usudrio visualizar estas interacdes. A figura

5.6 demonstra mais esta particularidade do frame principal.

@J () |§J (o0 |EJ Gy |§J (o0 |§J (o |ij |

Figura 5-6 visualizacio das principais op¢oes de colaboracao

Ainda no frame principal, para cada objeto o RECOLAB lista as pessoas que leram e
as que ndo leram aquela versdo, como mostra a figura 5.7. Quando a tela apresentada estiver
relacionada a votacdo de uma proposta, 0 RECOLAB apresenta as pessoas que votaram na
proposta, aquelas que ndo votaram na proposta (mas ja exerceram seu voto escolhendo outra

proposta) e aquelas que ainda ndo se manifestaram sobre o conflito.
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Esta Yersdo J1a Foi Esta Yersdo Ainda Nao
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& - adriana - dilza

C - danilo

Figura 5-7 Opc¢ao de visualizacido de quem leu ou nao leu o objeto editado

O RECOLAB procura manter uma percepcao de autoria das partes das descricdes
através das cores de cada autor. Assim, sabe-se, ao visualizar a descricdo, que pessoas
contribuiram e onde contribuiram para melhor descrever o objeto. Esta forma de identificacdo
de usudrios através das cores também serd utilizada nas seguintes partes do groupware:
descricdes de uma forma geral, usudrios logados, lista de pessoas que leram ou ndo leram
determinada versao do objeto, lista de votacdo. A figura 5.8 apresenta esta variagdo de cores

na descricdo de um requisito.

REQUISITOS(Z] B (1] (2] (=]
EPAACY |;J |zj |Ej |EJ

BlEL3EIEE

Projeto: GESTAO
de wveicul...

D, B, @, (8o (8o @ | |seteae e
Codigo: RE_0O0O1 |@J |§J E‘“@J
1

Yersdo: 4 my 0
Titulao: Melhores rotas Usudrios Logados
C - danilo
Yerbao: Calcular
i a melhor rota, observando questdes de quilometragem, trafego
Descrigdo:

pesado no periodo, mios de ruas para se chegar aos clientes

Tipo Selecdo: Selecionado hd

Justificativa Eequistto mportante para a reducio dos custos

Selecdo:

lee nn% - Danamantac da Triknitne |

Figura 5-8 Percepcao da autoria da descriciao por autor através de cores

Na construcio do RECOLAB optou-se por repetir o icone cuja funcdo € similar em
todos os objetos, assim o icone de “criar requisito” € igual ao icone de “criar oportunidade”.
Como o icone pode ndo ser tao evidente, nos primeiros acessos, ao se passar o mouse sobre o
icone, aparece um pequeno descritivo da fung@o que ele representa. Seguindo alguns padroes

recomendados para sites, evitou-se também o scroll de tela na horizontal.
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5.3.2 O processo passo a passo

5.3.2.1 Cadastro do Projeto

A primeira func¢do implementada diz respeito a criagdo de um projeto, atividade
realizada pelo administrador do sistema em conjunto com o coordenador do projeto. As
principais informacdes de um projeto sdo: titulo; descri¢do; data desejada para o fim do
levantamento de requisitos; tipo e porte; beneficios, impactos, riscos de ndo implantacdo e
seus respectivos valores quantitativos; critérios para a resolucio de conflitos; e os critérios
para permitir a mudanca de fase (duas opgdes: com perguntas em aberto; com conflitos em
aberto). Informagdes tteis para que a equipe conheca a importdncia e o escopo inicial do

projeto. A figura 5.9 apresenta a tela para a criacdo e edicdo de projeto:

REQuUIsITOs(F] (B) (1) 4 & (3] ([E] &) @) ¢ &
e (D2 E) (2 @ @[]

[:% Gestao

de wveicul. ..
y —
©) PN

oo &l | ajg @

oy oy om m

Codigo: PI_001 Yersdo:
Titlo: (50 coctgo de veiculos pata 30/3/2006 Usudrios Logados
bytes) Desejada: )
C - danilo
Descrigio: Controlar & frota de weiculos da empresa com 50 weiculos peguenas,
(5000 bytes) |utilizados, principalmente, para entrega e vendas de produtos
Tipa: Melharias nos Processos de Megdcio Parte: redia
valor
Beneficios: Fedugdo de Custo Cperacional das 300000,00
Beneficios:
Impactos de Walor
Implantagdo: |Mudanga de cultura, maior controle Impactos £0000,00
(800 bytes) Implantagao:

. d Yalor Gestdo
Riscos de ) Eieens de veicul...
NEL] Aumento do custo operacional - L00ooo,00 R _ _

Mao Priorizagiao

Implantagao:

Implantagdo: — ) ‘%}_ _EJ ]
SEAEE)
Muda Fase Muda Fase | |
gs:’guntas N3o Com Conflitos | M3o (L) (b)) S (0D
= -
Em Aberto? Em Aberta? Usuarios Logados
C - danilo
Conflitos: Yotagdo votagdo: Maioria
Fase ols Priorizagdo Exclusdo: 0
Projeto: %
Usuario it Data e 26,/2/2006
. | danilo Hora Ult,
Alteragao: . 17:22:00
alteragio:
voltar | Editar |

Figura 5-9 Tela de criacio e edicao de projeto
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E atribuida ao coordenador a fun¢io de mudanca de fase, indicando que a contribuigio
para a fase atual encontra-se esgotada e pode-se avangar no trabalho. O sistema reconhece a
fase atual em que o projeto estd e oferece a proxima fase da seqii€ncia do processo para
confirmagdo do coordenador. Ndo é possivel pular fase. Quando ha a confirmacido do
coordenador, o sistema muda a fase do projeto, cria um item no quadro de avisos e atualiza a
data e a indicacdo de fim da fase corrente no cronograma. A figura 5.10 apresenta a tela de

mudanca de fase do projeto.

REQUISITOSZ] &) (F] &) 8 & 8
e W)@ 2] 8 e (]
socializacio e

Fasze Atuall | Socializagio e Planejamento Planejamento

SN
MWova Fase: | Levantamento de Recuisitos |@J|§J|‘AJ_QJ
salvar oy oy @y @)

Usudrios Logados

Gestao
de veicul...

Titulo: Gestio de Veiculos

C - danilo

Figura 5-10 Tela para mudanca de fase de um projeto

Cada pessoa designada para um projeto € notificada por e-mail informando sobre sua
indicacdo. Quando ela se conecta ao RECOLAB, ela deve escolher em qual projeto pretende
trabalhar naquele momento, a mesma pessoa pode estar associada a mais de um projeto, com
perfis e cores diferentes, associagdes que sao feitas por projeto. A tela 5.11 mostra a opgao de

escolha do projeto.
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REQUISITOS|H] (B] (3] &) & (=) @] &) @) &)
e Q@@@@@@@

IZ‘Projetcu Gestao
de wveicul...

Fase:
Cadigo Do
Acdo Titulo ¥Yersdo | Descricdo Data Desejada Levantamento de
Projeto Requisitos

[osooner ] po_oos | gontée e controar . av/a7z0 | |]€) @)

VYeicu . Frota De . 00:00:00

Usuarios Logados
C - danilo

Figura 5-11 Tela para acesso ao projeto

5.3.2.2 Socializacao e Planejamento

A primeira acdo desta fase é a montagem da equipe. O coordenador possui uma tela de
associacdo de pessoas ao projeto, onde informa o perfil e a cor do profissional. As pessoas
devem estar previamente cadastradas (acdo realizada pelo administrador). O registro da

designacdo do coordenador e do patrocinador do projeto € feito neste momento. A figura 5.12

mostra esta funcionalidade.

rReusTTosF BN M @D L0 S &
vy DDEeRECEaX

E‘Projeto: Gestao
de veicul...

Fase:
Levantamento de
Requisitos

Projeto: Gest3o de Veiculos @@@
2D

Profissional: |Adriana vl %
Perfil: |Ana|ista de Negocio (TI) Vl Usuarlqs LogRes
C - danilo
Caor: |.&zu| V|
Salwar
(=]

Figura 5-12 Tela de associaciao de pessoas ao projeto
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A Socializacdo da equipe € fomentada no RECOLAB através dos mecanismos de
comunicacdo e da geracdo de itens de contexto pessoal. A associag@o de contexto pessoal visa
permitir que se fale um pouco de si, através do registro destes itens de contexto. O sistema

permite consultas a todos estes itens.

O planejamento do trabalho engloba desde a criacdo de contexto para o projeto,
criacdo de escopo do projeto até a formatagdo do cronograma de atividades. A defini¢do do
escopo ¢ feita pelo coordenador em conjunto com a equipe que cadastra os itens do escopo. O
escopo final do projeto € composto pelo que ja esta descrito na definicdo do projeto e os itens
de escopo inseridos pela equipe. As informagdes utilizadas sdo: o titulo do item de escopo, a
descricdo do item, a métrica ao qual o item se refere e a sua quantificacdo, por exemplo, 30
mil contas, 60 por cento de faturas, etc. e ainda as referéncias que podem ser utilizadas para
referendar o item ou explicd-lo melhor. Assim como o escopo do projeto, os participantes
também podem cadastrar os itens de contexto em que o projeto estd contido, que sdo
consideragdes sobre a situacdo do projeto relacionado ao ambiente atual em que esta inserido.
A figura 5.13 mostra a tela de criacdo de escopo do projeto que € similar as telas de criacdo de

contexto pessoal e de projeto.

REQUISITOS|H] 2] (@] &) B ¢ &
T P[RSR @] @ @(x]

de veicul...

Titulo: Sem controle de caminhdes Levantamento de

Requisitos
0 sistema nio deve fazer controle de caminhdes o 1 & 1= 1lray
SiAEle)

Descrigdo: [T VR (VI (o)

Usudrios Logados
C - danilo

Yalor Informado:
Métrica Yalor: Selecione A

praticas da organizagio

salvar

Referéncias:

Figura 5-13 Tela de criacao de itens de escopo para o projeto

O Cronograma é composto das fases do processo com data de inicio e fim previstos, e

serve como um balizador das necessidades de entregas. A tela do cronograma € vista na figura
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5.14. Apo6s a criacdo do cronograma, todos podem acompanhar a realizacdo das atividades

através da opg¢ao visualizar cronograma.

REQUISITOS|Z] =] (H] &) @) &
[;_aﬁn:'iz'llu g @ @

Fase: Inicio Previsto: Fim Previsto:

Projeto: Gestao

G de veicul...

Encerrada?:
Fase:

socializacio e

Pl i i SSSnalanesin
Levantamento de . @ @ @@@
Requisitos @ @ 1 o
i iJ 2
i el

Priorizacdo @ @

) )
Encerramento 11/3/2006 @] 11/3/2006 l@]
salwar

Figura 5-14 Tela de criacao de cronograma

5.3.2.3 Levantamento de Requisitos

Seguindo o processo definido, a préxima fase € de levantamento de requisitos, onde se
faz o exercicio tipico do brainstorming, gerando o maior nimero de requisitos candidatos,

problemas candidatos e problemas candidatos.

RECOLAB oferece funcionalidades para o cadastramento de problemas que devem ser
enderecados no projeto e que causam impactos na organizacdo. O cadastramento de um
problema ¢ feito considerando as seguintes informagdes: titulo, descri¢do, impactos, métricas,
a quantificacdo das métricas, e grau de severidade do problema. A figura 5.15 apresenta o
exemplo da tela com este conteddo. O cadastramento de oportunidades é feito de forma

similar sendo que em oportunidades ndo se define grau de severidade.
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danilo
16:25

Titulo:

Descrigdo:

Impactos do
Problema:

Yalor Informado:

Métrica Yalor:

Grau de
Severidade:

ReqursTTos|Y] (B] (8] (o) @ %] §]®) @) & @&

Q&[]

|Manutengéu preventiva sem controle |

H& ur histérico na empresa de quebras de carros durante & [«]
entrega de mercadoria ou wisitas a clientes por falta de uma
manutengio preventiva eficiente.

[+

H& casos de perdas de clientes, reclam&ﬁes destes, perdas [«]
de oportunidades de vendas

|58Ieci0ne V|

Figura 5-15 Tela de criacao e edicao de problema

E‘Projetm Gestao

=l

de veicul...

Fase:
Levantamento de
Requisitos

2|&] 3

Usudrios Logados
C - danilo

O cadastramento de requisito € feito com as seguintes informacdes: titulo; verbo

(considerou-se que todo requisito deve se iniciar por um verbo constante de uma tabela de

verbos validados, buscando eliminar da lista aqueles verbos que sdo muito abrangentes e nao

definem especificamente a acdo, como por exemplo: gerenciar, controlar, etc.); descricao (que

junto com o verbo formam a descri¢do propriamente dita do requisito); métricas e valores;

entradas identificadas para o requisito (indicam o que deve estar disponivel antes da acdo

proposta pelo requisito, sdo os insumos para que o requisito funcione corretamente) e as

safidas (indicam o que deve ser gerado apds a execucdo daquele requisito, sdo os produtos

gerados pelo requisito). A figura 5.16 apresenta a tela de manipulagdo de requisitos.
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REQUISITOS(T] (3] (]
dlaﬁn:i;?D |;J |;J |EJ

Ad=EEE¢E

Gestao
de veicul...

Titulo: Melhores rotas % Levantamento de

. ol Requisitos
Yerbo: Caleular v Rl e

Si3lFe
@y @y @ @

a melhor rota, observando questdes de quilometragem,
trafego pesado no periodo, m3os de ruas para se chegar aos

DLt Tek clientes Usuadrios Logados
C - danilo

valor Informado:

Métrica valor: Selecione v

posican geografica do endereco dos clientes, mapa da cidade

E;traEIFES d com indicagdo de diregdo de méa, lista de clientes para a
I ent,' [[=tSle S5 [l Sl (e wiagem, historico do volume de trafego » horario das ruas.
Requisito:

bl
roteiro com indicagdo da rota a ser seguida e da ordem de
Saidas Identificadas | |entrega aos clientes.
para o Requisito:

salwvar

Figura 5-16 Tela de criacao e edicao de requisito

5.3.2.4 Refinamento e Selecao

Nesta fase, busca-se refinar a descri¢cdo dos requisitos, problemas e oportunidades até
o ponto de construir uma descri¢do 6tima. O trabalho principal € ler e reler os requisitos,
problemas e oportunidades e alterar suas informacdes de forma a se chegar na sua melhor.
Durante a fase de refinamento e sele¢do € importante que as interagdes ocorram, para que se
iniciem discussdes, questionamentos e toda sorte de mecanismos para fomentar o trabalho de
escrever e reescrever até encontrar a melhor forma de expressar um requisito, problema ou
oportunidade. RECOLAB mantém disponivel o tempo inteiro os mecanismos de colaboracio
e comunicacdo, assim, podem ser registrados: mensagens, quadros de avisos, correios
eletronicos, conflitos, pontos positivos, pontos negativos, questdes e respostas sobre o objeto

trabalhado.

A selegdo ¢ realizada através da indicacdo do tipo de selecdo: Selecionado, Descartado
ou Incluido em Outro, sendo necessdrio justificar a op¢cao de selecao. Quando se indica que
um objeto estd incluso em outro, é necessario indicar qual é o objeto que o contém (um dos
objetos previamente selecionados). No caso de requisitos, ainda se espera a classificacdo

destes entre as seguintes op¢des: Requisito funcional, Requisito ndo funcional (acesso,
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performance, seguranca, qualidade, restri¢do), aprimorando assim a reflexdo que se faz sobre

cada requisito. A figura 5.17 apresenta a tela onde sdo realizadas a selecdo e classificacdo do

requisito.

danilo
16:33

Titulo:
Yerbo:

Descrigdo:

Tipo Selegao:
Justificativa

Selegdo:

Requisitos Que
Contemplam Este

Clazsificagido
Requisito:

P

rReuIsTTs P BBl E O 8
LPEE

Melhores rotas
Calcular

a melhor rota, observando questdes de quilometragem, trafego
pesado no periodo, mios de ruas para se chegar aos clientes

Selecionado

Eequisito importante para a reducio dos custos

RE_00Z - Pagamentos de Tributos

FE_003 - cadastro de weiculos

FE_004 - cadastro de motoristas

RE_005 - cadastro de manutengio preventiva
RE_006 - Atualizar manutengao realizada

|Requisit0 Funcional

Figura 5-17 Tela parﬁa selecao e classificacao do requisito

Projeto: GESTAO
de wveicul...

Fase: RefFinamento
a selecao

2|&) 3

Usudrios Logados
C - danilo

Com o objetivo de facilitar a atividade de selecao dos objetos, o sistema oferece a lista

de objetos classificados em Nao tratados, Selecionados, Descartados ou Contidos em Outros,

permitindo uma visdo global da distribuicio destes objetos. A figura 5.18 mostra a lista que a

ferramenta oferece.
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ReqursTTOs|Y] (B (8] (a) =) ] (B ®) @) &
ciil.aﬁn:131ﬁu g @ @ @

Eequsitos Mo Tratados: % Fase: Refinamento
a selecao

S3Ee)
@y @ @ @

atualizar manutengdo |Marcar os veiculos e as
Ler| |RE_006 |1 realizada manutengdes realizadas

Usudrios Logados
Eequisitos Selecionados: C - danilo

acio Cinign versio Hitulo  lpesericio

Calcular a melhor rota, observando
guestdes de guilometragem, trafego

Ler| |RE_OO1 |4 meThores rotas pesado no periodo, mios de ruas para
se chegar aos clientes

Pagamentos de | Apresentar A lista de veiculos com
Ler| |RE_00Z |3 Tributos tributos pendentes

cadastro de mManter um cadastro de weiculos da
Lerj |RE_D03 |3 veiculos organizacio

Figura 5-18 Tela para viéualizégﬁo global de selégﬁo dos requi-sitos |

5.3.2.5 Associacio

Seguindo o processo, implementou-se a fase de associacdo, onde se realiza a
vinculacdo entre requisitos e problemas, requisitos e oportunidades, requisitos e processos de
negdécio e também as interdependéncias entre requisitos. No RECOLAB a associacdo é
realizada pela acdo de selecionar os objetos nas listas apresentadas, como mostra a figura
5.19. O RECOLAB cuida para que nas listas aparecam apenas os objetos validos, ou seja, que

ndo tenham sido excluidos e que tenham sido previamente selecionados.

ReUIsTTOS D DI B DY PS8
wy DEEYEEEN

Titulo: Melhores rotas Projeto: GESTA0
de veicul...

Yerbo: Calcular Fase: Associacio
e a melhor rota, observando questdes de quilometragem, trafego I & I = | I
Desengdo: pesado no periodo, mios de ruas para se chegar aos clientes ﬁ EJ ®
Tipo Selegao: Selecionado o ®y oy
. . - o - Usuarios Logados
Justificativa Selegao: Requisito importante para a redug3o dos custos 9

C - danilo

PR_001 - Manutencdo preventiva sem contrale

Problemas Associados
a0 Requisito

Classificagdo Requisito: | Requisito Funcional
valar Informada: a0

Métrica Yalor: Selecione

3 U ) U S B

Figura 5-19 Tela de associacio de requisitos e problemas
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RECOLAB destaca também os objetos que ainda ndo foram vinculados a nenhum

outro, identificando rapidamente problemas, processos de negdcio e oportunidades que nao

foram associados a nenhum requisito, bem como os requisitos que ndo foram associados a

problemas, oportunidades ou processos de negdcio, a figura 5.20 exemplifica esta

funcionalidade.

REQuIsITOs|F] (B] (3 (o) (B &) E @B ¢ &
Torsr |;Jj|jj|gjuj||gj@|gj

Eequisitos N80 Associados a Problemas:

250 Codigo versio Titule  Descricie

Manter Um cadastro de

Lar] |RE_003 |3 S CEEAAT L SIELCE veiculos da organizacdo
cadastro de Manter Um cadastro de

hal |RE-994 2 motoristas motoristas da organizagdo

Lerl |rRE_0OS |2 cadastro de Manter Um cadastro de

manutencdo preventiva |manutengdes preventivas

Eequisttos Assoniades a Problemas:

Cl:l[:h o T1tu'|u Cl:ld1 0

Manuten;au preventiva
Ler| |RE_00L1 MeThores rotas PR_00L g e
= loe Ans Pagamentaos de on A mManutengdo preventiva

Gestao
de veicul...

Assuci aga'm

SLSE

@y @y @y @

Usudrios Logados

C - danilo

Figura 5-20 Tela para visualizaciao global de associacao dos requisitos e problemas

Outra forma de vinculagdo, que o processo propde e a ferramenta implementa, € a

relacdo de interdependéncia entre requisitos. O sistema realiza criticas para garantir que nao

haja dependéncia circular, ou seja, se o requisito A depende de B e o B depende de C, entdo C

ndo pode depender de A. Um requisito pode depender de mais de um requisito. A figura 5.21

mostra um exemplo desta relacao.
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Titulo:

Yerba:
Descrigdo:
Tipo Selegdo:

Justificativa Selegao:

Requisitos do qual Este
Requisito depende

Classificagdo Requisito:
Yalor Informado:
Métrica Yalor:

Entradas Identificadas
para o Requisito:

rReusTTosF BN M @D L0 S &
wy e

Atualizar manutencdo realizada Frojeto: G&5Ta0
de veicul...

Marcar Fase: ASsOcCiacao

os veiculos e as manutengdes realizadas ﬁl I B I @I
oy

Nao Tratado

@y
%Isuérius Logados

EE_001 - Melhaores rotas C - danilo
Pagamentos de Tributos
RE_003 - cadastro de weiculos

cadastro de motoristas
RE_005 - cadastro de manutencdo preventiva

u}

Selecione

item de manutengdo, veiculo, quilometragem

Figura 5-21 Tela para associacdo de interdependéncia de requisitos

5.3.2.6 Priorizacao

A fase de priorizacdo foi implementada no RECOLAB qualificando os requisitos

quanto a sua essencialidade. Os requisitos podem ser distribuidos entre essenciais e

desejaveis. Os requisitos essenciais formam o nicleo do projeto e recebem automaticamente a

prioridade mais alta, os requisitos desejdveis complementam o projeto, e em casos de

contencdo de recursos podem ser descartados da construcdo, portanto necessitam ser

priorizado pela equipe. RECOLAB classifica o grau de prioridades em cinco niveis: muito

alta, alta, regular, baixa e muito baixa, e realiza uma critica sobre a dependéncia circular dos

requisitos, isto é, um requisito que dependa de outro nio pode ter a prioridade mais alta que

este. Da mesma forma que em fases anteriores, 0 RECOLAB apresenta a lista de requisitos

que ja foram priorizados e os que niao foram. As figuras 5.22 e 5.23 mostram exemplos das

telas da fase de priorizacdo.
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rReusTTosF BN M @D L0 S &
wy  DeeEEEeE

@Projetcﬂ Gestao
de wveicul...

Eequsitos Mo Tratados: % Fase: Priorizacgao

o coaiga versio Tinutn(oesaricin o priorine EIEESASIIC
manter um cadastro de oy Oy Oy @

motoristas da Ndo Tratado
organizagio

cadastro de

Ler| |RE_OO4 |2 motoristas

Usudrios Logados

cadastro de Manter Um cadastro de C - danila
Ler| |RE_DOS |2 manutencdo manutencéies Ndo Tratado
preventiva preventivas
Eequisitos Essenciais: L |
250 Codigo versio Titulo bescriscio _prioridade
apresentar a 1ista de
Ler| |RE_DQOZ |3 _???grungggus de veiculos com tributos Muito alta
pendentes
cadastro de Manter Um cadastro de .
Ler| [RE_QO3 |3 vedculos veiculos da oroanizacio Muito alta (-]
Figura 5-22 Tela para visualizaciao global de priorizacao dos requisitos
REQUISITOS|Z] B8] (Y] 4] 5 2 8] & 8] ¢ &
danilo " 1 |
16:40 ,JI Egjl JI | El .bl [J‘)I XI
Titulo: cadastro de motoristas IElPrDJ'etm Gestio
de veicul...

verbo: Manter Fase: Priorizacao

Descricdo: Um cadastro de motoristas da organizacdo ﬁl I a I @I
@y @y @ @

Tipo de - -
e 1 Requisito Desejdvel Vl

Usudrios Logados

Prioridade: )
C - danilo

Tipo Selegdo: Selecionado

JUStIﬁEEItI\.I'EI Cadastro necessario para a distribuicio dos weiculos

Selegdo:

Class_lf!l:aqau Requisito Funcional

Requisito:

Yalar Informada: a

Metrica Yalor: Selecione

Entradas Identificadas | informagdes do motorista: nome, carteira, tipo habilitagdo, data =]

Figura 5-23 Tela para priorizacao dos requisitos

5.3.2.7 Finalizacao
A finalizagdo € implementada na ferramenta com a listagem final dos requisitos e a
indicacdo de que o projeto de levantamento de requisitos estd terminado, impedindo qualquer

atualizaco. A figura 5.24 mostra um exemplo do produto final do trabalho.
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REQUIsITOos|T] (B3] (3] 4l &) 3] (8]

danilo
16:41

Tipo visao

Projeto

BECEIOIT OIS

ista Geral De Requisitos Do Projeto|

Titulo/Informagbes

Gestido de veiculos

Descricao

cControlar a frota
de veiculaos da
empresa com 50
veiculos peguenos,
utilizados,
principalmente,
para entrega e
wvendas de produtos

E

complemento

Beneficios: reducdo de
Custo operaciona

valor Beneficios:
200000, 00

Escopo
Projeto

Controle para Impostos

o projeto deve
prever o controle
para pagamento de
impostos

Escopo
Projeto

cControle para Impostos

o projeto deve
prever o controle
para pagamento de
impostos

valor Informado: O

Metrica usada:
selecione

rReferencias:
Leis federais,
estaduais e
municipais;
cronograma de
pagamentos de
ipvas dos
estados

problemas

manutencido preventiva
sem controle

Hi um histérico na
empresa de guebras
de carros durante
a entrega de
mercadoria ou
visitas a clientes
por falta de uma
manutencdo
preventiva
eficiente.

valor Impactos: 0

Metrica usada:
selecione

Severidade:
Grande

oportunidades

Eficiéncia nas wendas

Se conseguirmos
identificar as
melhores rotas,
podemos ter um SLa
facordo de niwvel
de servigol em
termos de entrega
Nno prazo gue os
concarrentes nao
terio!

valor Informado: 0

Metrica usada:
selecione

lzlProjeto: Gestao
de veicul...

Fase: Projeto
Finalizado

Siaifle

Usudrios Logados
C - danilo

ks

L—IProjeto: GE5TA40
de wveicul...

Fase: Projeto
Finalizado

Jilje)

Usuéarios Logados
C - danilo

E‘Projetm Gestao
de veicul...

Fase: Projeto
Finalizado

Sidrle

Usudrios Logados
C - danilo



requisitos

Rrequisitos

cadastro de motoristas

valor Informado: 0

Entradas: informacies do
motorista: naome,
carteira, tipo
habilitagdo, data de
admissido

cadastro de manutengio
preventiva

valor Informado: ©

Entradas: item de
manutengio,
guilometragem a
considerar, pegas
associadas

manter um cadastro
de motoristas da
organizagdo

metrica usada:
selecione

safdas: cadastro
de motoristas
atualizado

Marter Um cadastro
de manutengdes
preventivas

Metrica usada:
selecione

Zaidas: cadastro
de manutengdes
preventiva
atualizado

Mo Tratado

Requisito
Funcional

Mio Tratado

Requisito
Funcional
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de veicul...
Projeto
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Sidrle
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Usudrios Logados

C - danilo

Figura 5-24 Lista de requisitos gerados

5.3.2.8 Coordenacao

Para auxiliar as atividades do coordenador, além dos estimulos de percepcio
disponiveis a todos, disponibiliza-se uma opg¢do especifica, denominada “Visdo do
coordenador”. Esta op¢éo fornece uma visdo de acompanhamento do projeto como um todo e
do comportamento de cada pessoa em particular, indicando o volume de intera¢des ocorridas,
o ndmero de objetos criados e modificados, entre outras informacdes. Desta forma, o
coordenador obtém subsidios para melhor desenvolver suas atividades, conforme definido no

processo. A figura 5.25 apresenta as informacdes recebidas pelo coordenador.
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danilo
10:15

de
de
de
de
de
de
de
de
de
de

Projeto

W | K| K| | K| || E

Data
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
Data
# de
# de
# ra

Login: adriana

W K| WK | K| K| K| E

Login: danila

ReQuIsITOS(F] (B (3] (2] &
D) e] (2] (=] (9]

2 %]

objetos Criados:

Alteragdes em Chjetos:
Regquisitos Criados:
alteragdes em Reguisitos:
oportunidades Criadas:
Alteragées em oportunidades:
Problemas Criados:
Alteragdes em Problemas
conflitos Criados:
Interacoes Colaborativas Criadas:
do Oltimo Login:

Logins:

objetos Criados:

Alteragdes em objetos:
Regquisitos Criados:
Alteragdes em Reguisitos:
oportunidades Criadas:
alteragées em oportunidades:
Problemas Criados:
Alteracées em Problemas
Conflitos Criados:
Interacoes Colaborativas Criadas:
do 0ltimo Login:

Logins:

objetos Criados:

altrerarfies am nhiatns -

Figura 5-25 Tela para visao do coordenador

5.3.2.9 Interaciao Colaborativa

As interagdes

colaborativas podem e devem

RECOLAB materializa as interacdes colaborativas

BlEIEREREIE

by

Tipo visio pescrigio —————Conplemento

19
24
7

iy
I

6/2,/2008 17:22:00

R =R =R o

[y g
I E=Y

[ T - T e e e

7/2/2006 10:15:00
14
15
A
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Priorizacdo

SiSEle

@y ay @ @
Usudrios Logados
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Gestao
de veicul...

Priorizacao

SiSEle

oy o m [

Usudrios Logados
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s

ocorrer durante todo o projeto. O

através dos objetos: Conflitos (e

respectivas propostas e votagdes), mensagens, e-mail, perguntas e respostas, pontos positivos

e negativos.

A indicacdo de existéncia de um conflito pode ser feita por qualquer pessoa, € o grupo

deve analisar o conflito e propor alternativas de solu¢do. No RECOLAB um conflito sé se

resolve através de uma proposta. Quando a opcdo de resolugdo de conflitos for através de

votacdo, a equipe deve votar nas propostas e selecionando uma delas. O encerramento da

votacdo s6 ocorre quando todos decidirem seu voto. RECOLAB monitora a votacdo e registra

o resultado em func¢do do tipo (maioria ou unanimidade). Caso a votacdo ndo apure uma

proposta vencedora, uma mensagem € enviada ao coordenador para que este faca a decisdo
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sobre o conflito. Se a op¢do for por decis@o do coordenador ou do patrocinador, na criagdo do
conflito o sistema envia uma mensagem para que ele decida sobre uma das propostas
colocadas. Durante a votagdo, o sistema mostra para cada conflito as propostas existentes, os
votos totais possiveis e os votos de cada proposta e oferece ao participante, na hora de votar, a
lista de pessoas que escolheram a proposta selecionada, a lista de pessoas que escolheu outra
proposta e a lista de pessoas que ainda ndo se manifestaram em relacdo ao conflito. As figuras

5.26, 5.27 e 5.28 apresentam exemplos destas telas.

ReUISTTOS P DI B DY PS8
[;_aﬁn:‘:lsu g @ @ @

Projeto: Gestao
de veicul...

Este Conflito sera associado ao Seguinte Objeto do Sistema: Fase: Ref inamento
e selecao

Tipo do Objetao: Requisito: - RE_001 ﬁl @I E-J |®|
@y @y @ @

Titulo: Melhores rotas

Yersdo do Objeto: |4 Usudrios Logados

Mo concordo com esta questdo de definir melhor rota neste C - danilo
sistema, a companhia ja possui um sistema de GPS que pode fazer
este calculo|

Descrigdo do
Conflito: Il

Figura 5-26 Tela para indicacao de conflitos

ReUISTTOS P DI B DY PS8
[;_a?n:‘io'llu @ D @ @

Projeto: Gestao
de veicul...

versao = . Refi
= - . versao o = Fase: Refinamento
Acdo|Conflito|Conflito / Descricao votos a selecio

Total de @@@@

votantes: 3
CF_001 1 Mio concordo com est |--> Total oy @
VOTOS .
Apurados: 1 Usudrios Logados
Podemos gerar uma C - danilo

interface com o
sistema financeiro
PT_O0L 1 para saber se o
pagamento ja foi
realizacdo e
programar a vistoria [}g

Total votos
Apuracdos: 1

DEVEMOS manter este
regquisito pois ele &
PT_002 1 fundamental para ndo loﬁﬂd‘;g?ué
termos problemas com P )
a fiscalizagano
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Figura 5-27 Tela para visualizacido de conflitos e propostas

ReqursITos|Y) (B) (1] (a) (&) =) @) &) @) & @&
o 2] (%] @) (%]
538 - Seu voto foi rel._:@strado com Sucesso! Gestio
de veicul...

Esta Proposta esta associada ao Sequinte Objeto do Sistema: Refinamento

e selecio
Tipo da Ohjeta: Canflitos |@J |§J |£J _,@J
[ (]

Titulo: CF_001 o
Usudrios Logados

wersdo do Objeto: 1

C - danilo
Cadigo da Proposta: pT_001
Yersdo: 1
- Podemos gerar uma interface com o sistema financeiro para
Descrigdo do Proposta: oo . . ;
saber se o pagamento ja foi realizado e programar a vistoria
Exclusao: 0
Usuario Ult, alteragio: danilo
s e Sl sy e e
Data e Hora Ult, alteracdo: | 1/3/2006 17:01:00 C - danilo
Yotaram Ndo Yotaram nesta Nao decidiram sobre %
nesta Proposta o Conflito
proposta 4 - adriana
Z - danilo
- dilza

Figura 5-28 Tela para registro de votos em uma proposta

Seguindo os principios do processo, RECOLAB vincula toda e qualquer interacdo a
um objeto do projeto, que pode ser um requisito, o préprio projeto, um problema, etc. Para
envio de e-mail ou mensagem, pode-se escolher se esta serd enviada para pessoas especificas
ou para todas as pessoas do grupo. Uma mensagem pode receber um atributo de que néo serd
respondida, eliminando-se esta da lista de mensagens nao respondidas. As figuras 5.29, 5.30,

5.31, 5.32 e 5.33 demonstram exemplos de uso destas funcionalidades.
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REQUISITOS|J] (B (] (4] =] 2] 8] &)@

ciil.a?n:-iO-ISD @ @ IEI

riar Aviso {Quadro De Avisos

Pessoal, dia 30 faremos uma visita a garagem.

Descrigdo:

Data de Yalidade: 21,/03/2006

salvar |

Figura 5-29 Tela para criaciao de mensagens no quadro de avisos

E‘Projetm Gestao

de veicul...

Fase: RefFinamento
a selecao

2|&] 3

Usudrios Logados
C - danilo

REQUISITOS(Z] (B (8] (a) @ =] §] ] @

anle  EEE

riar Perguntal

Esta Pergunta serd associada ao Sequinte Objeto do Sistema:

Tipo do Chjeta: Requisito: - RE_O0OS

Titulo: cadastro de manutencgdo preventiva

Ywersdo do Objeto: |2

Como se obtem as quilometragens especificas para cada
manutencgdo praventiva?l

Descrigdo da
Pergunta:

Gatvar |

Figura 5-30 Tela para criacdo de perguntas

E‘Projeto: Gestao

de veicul...

Fase: RefFinamento
a selecao

2|&) 3

Usudrios Logados
C - danilo
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REQUISITOS

danilo
17:07

ElEHIY

FEDEE:

BEER

nteracdo Colaborativa

Ly

Tipo
Interagio: Rerguntas

i Como se obtem as quilometragens especificas para cada manutengao
Descrigdo: -

preventivat

Laogin Login .
Desting: Origem: danilo
Chjetos Requisito: RE_O0S - cadastro de Yersdo
Afetados: manutengdo preventiva Objetos:
Data/Hara Ult, o Uswario Ot .
Alteracdo: 1/3/2006 17:08:00 Alteracso: danila
Exclusdo: u}

Caso Deseje Inserir Uma Resposta, Utilize O Espaco Abaixo:

Descrigdo da
Resposta:

salwvar |

Kl

Projeto: GESTAn
de wveicul...

Fase: Refinamento
e selecdo

2] 5

oy @ oy a2
Usudrios Logados
C - danilo

C - danilo

Figura 5-31 Tela para visualizacio e resposta as perguntas

REQUISITOS

danilo
17:10

nviar Mensagem|

[a]

Esta Mensagem sera associada ao Seguinte Objeto do Sistema:

Tipo do Objetao:

Requisito: - RE_00Z2

Titulo:

Pagamentos de Tributos

Yers3o do Objeto:

3

Logins de Desting da
Mensagem:

adriana - Adriana

danilo - Danilo
dilza - Dilza

Mensagerm:

Além do IPVA, precisamos nos preocupar com os pedagios.

Salwar |

Figura 5-32 Tela para envio de mensagens

Projeto: Gestao
de veicul...

Fase: Refinamento
e selecao

S diHle

Usudrios Logados
C - danilo
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rReusTTosF BN M @D L0 S &
c;-a?n:‘il'lln g @ @ @

Tipo do Chjeto: Cportunidade: - OP_001
Titulo: Eficiéncia nas vendas

Yersdo do Objeto: |2

Este Ponto Positivo serd associado ao Seguinte Objeto do Sistema:

Grande sacada !

Descricdo do
Ponto Positivo:

I

Figura 5-33 Tela para criacao de ponto positivo

Projeto: GBSTAO
de wveicul...

Fase: RefFinamento
a selecao

2|&] 3

Usudrios Logados
C - danilo

O RECOLAB oferece uma funcionalidade que permite ao participante saber o que

ocorreu no projeto durante sua auséncia. Esta fun¢do denominada “O que eu ndo sei”

apresenta todos os objetos e interacdes que foram criados ou alterados e que ainda ndo foram

lidos por ele. Assim, RECOLAB mantém o registro de tudo que cada pessoa leu e pode

auxilid-los na hora de decidir o que ler e o que ndo ler, otimizando o tempo disponivel de cada

pessoa. A figura 5.34 mostra esta funcionalidade.

ReuIsTTs P B BNl OO 8
v Qe EgE

Informagdes de Requisito (1780 Lidas):

Frojeto: GBSTAOD
de veicul...

Fase: RefFinamento
a selecao

Ler| |RE_DOL

2

MeThores
rotas

Calcular a melhor rota, observando
gquesties de guilometragem, trafego [y
pesado no periodo, mios de ruas para
se chegar aos clientes

@y oay

Usudrios Logados

calcular a melhor rota, ohservando C - danilo

mMelhores gquestdes de guilometragem, triafego

Ler] |RE_OOL |3 rotas pesado no periodo, mdos de ruas para
se chegar aos clientes

Pagamentos Apresentar a lista de veiculos com
RE_00Z |2 de Tributos |tributos pendentes %
RE 003 |2 cadastro de |Manter Um cadastro de veiculos da

- weiculos organizacio

registrar relacionar os sinistros ocorridos com

Ler| |RE_QO7 | sinistros cada veiculo
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Informac&es de Problema (1Mo Lidas):

acio codigo versioltitulo —pescricio RIS

Ha um histdrico na empresa de

Manutencio guebras de carros durante a entrega
Ler| (PR_COL |2 preventiva sem |de mercadoria ou wisitas a clientes
cortrole por falta de uma manutengio

preventiva eficiente.

Figura 5-34 Tela para visualizacido dos objetos nao lidos pelo usuario — “O que eu nao

32

sel

RECOLAB pretende ser uma ferramenta de apoio ao processo de levantamento de
requisitos de forma colaborativa, portanto, ele ajuda a resgatar a histéria dos objetos,
caracterizando sua evolugfo, desde seu surgimento até seu estigio atual. Disponibilizou-se,
entdo, uma funcionalidade que lista a evolugdo do objeto, versdo a versdo, indicando através
do simbolo de um sol, as alteracdes ocorridas em cada atributo, € possivel também escolher a

partir de qual versdo se deseja a listagem. A figura 5.35 apresenta esta funcionalidade.

Total de 4 Wersfes, Escolha a Yersdo que deseja analisar: |2

codigo RE_001 RE_001
Yersdo: 1 2 ||
Titulo: Melhores rotas Melhores rotas ||
Yerbao: Calcular Calcular %
a melhor rota, observando questdes  |a melhor rota, observando questdes -
e de quilometragem, trafego pesado, de quilometragem, trafego pesado no |
Descrigao: = . = | 3
maos de ruas para se chegar aos periodo, m3os de ruas para se chegar
clientes aos clientes
Yalar o
Informada:
Metrica Yalor n 3
Selecione Selecione
Informada:
Entradas posicao geografica dos clientes, mapa |posicao geografica do endereco dos
; da cidade com indicagdo de direg3o dalclientes, mapa da cidade com —
Identificadas . . . o 2L . - i
Para o mao, lista de clientes para a viagem, |indicagdo de diregdo de mao, lista de | 3
- histérico do volume de trafego clientes para a viagem, histarico do
Requisito: o . L
horario das ruas. volume de trafego x horario das ruas,
Caid e

Figura 5-35 Tela para visualizacdo da evolucao dos objetos

z

O glossario de termos é outro item importante que o RECOLAB oferece. A
manutengdo do glossdrio de termos pode ser realizada a qualquer momento do
desenvolvimento do trabalho. O sistema oferece mecanismos de consultas aos termos ja

criados. A figura 5.36 mostra como se cria um termo no glosséario.
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REQUISITOS|J] (B (§]
dlaﬁn:if:i'D |;J |@ |Ej

NEEEEEEEEEE

Termo: Manutencgdo preuentiua]:
Afquela manutengdo que se pode prever e executar em funcgio dos

pardmetros de desgaste dos componentes, seja através de tempo
Descricdo: de uso ou de quilometragem de uso

Figura 5-36 Tela para a criaciao de termos no glossario

5.4 Consideracoes

Gestao
de veicul...

Levantamento de

Rﬂu‘ij‘itg .
SIAe)]

@y
Usudrios Logados

C - danilo

RECOLAB implementa o processo proposto e complementa a proposta de solucdo,

oferecendo uma alternativa automatizada do processo. O uso de uma ferramenta que

automatize um processo agiliza sua execucdo e gera informacdes melhor estruturadas para

consultas futuras.

Construir a ferramenta evidencia as possibilidades que a solucdo propde, mas é

necessario avaliar seu uso, sua performance, sua aderéncia ao processo, sua estabilidade. E

necessdrio perceber se efetivamente ela apdia o processo proposto, se contribui para que em

conjunto formem efetivamente uma solucio aos problemas selecionados. Um estudo de caso é

um mecanismo de avaliacdo que pode ser usado para confirmar os progndsticos embutidos na

proposta.



92

6 Estudo de Caso

O processo e a ferramenta propostos foram submetidos a avaliagdo através de um
estudo de caso que reuniu nove pessoas. Elas se apresentaram voluntariamente para a
realizacdo da avaliacdo. Estes profissionais possuem diferentes graus de experiéncia sobre a

atividade de levantamento de requisitos.

6.1 Planejamento
Os principais objetivos do estudo de caso foram:

a) Identificar se o processo e a ferramenta propostos permitem o desenvolvimento da

atividade de levantamento de requisitos;

b) Identificar se o processo e a ferramenta propostos oferecem solucdo para que a
atividade de levantamento de requisitos produza requisitos menos ambiguos, mais

completos, com menos indefini¢cdes, providos de consenso e priorizados.

O cendrio proposto para este estudo de caso foi o desenvolvimento de um projeto para
uma organizagdo, que deseja ter um maior controle sobre sua frota de veiculos, composta de
50 unidades. A organizacdo possui um controle manual e tem freqiientes problemas com a
falta de manutencdo preventiva, custo elevado de insumos e atrasos de entrega por causa

destes problemas.

O grupo de trabalho constituiu-se de profissionais que atuam em diferentes dreas,
sendo distribuidos da seguinte forma em relagdo a sua principal ocupagdo: quatro
desenvolvedores (analistas e programadores); um profissional da drea de qualidade (testes,
padrdes, etc.); trés usudrios de sistemas; um gerente de projeto. A cada profissional foi
designado um perfil, no RECOLAB, de acordo com sua experiéncia profissional. O grupo foi
apresentado ao processo e a ferramenta em uma reunido, onde puderam também se conhecer

um pouco mais. Dois profissionais ndo participaram desta reunido.

A avaliacdo esperada estd relacionada a percepgdo destes profissionais comparando
esta experiéncia com métodos e técnicas usados anteriormente por eles. O resultado do estudo
de caso serd analisado sob dois aspectos, a avaliacdo qualitativa, representada pelos

comentdrios, criticas e sugestdes destes profissionais, e a avaliagdo quantitativa medida
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através do grau de concordincia sobre questdes propostas no questionario de avaliacdo, e
pelos resultados obtidos na execucdo do préprio estudo de caso, tais como: nimero total de
requisitos criados, nimero de requisitos selecionados, quantidade de interagdes, conflitos, e

artefatos gerados.

As questdes apresentadas nos questiondrios procuram responder aos dois objetivos do
estudo de caso. Assim, hd questdes para identificar o tempo de experi€ncia em levantamento
de requisitos e a experiéncia com groupware, o grau de satisfacdo com o uso do processo e da

ferramenta, sobre o entendimento do processo, sobre a interface da ferramenta, entre outras.

6.2 Os formularios de avaliacao

Trabalhou-se com dois formuldrios de avaliacdo, um questionario respondido pelos
participantes, e um formulério para obtencdo do volume de artefatos gerados e indicadores

extraidos diretamente da ferramenta, através de logs e da sua base de dados.

6.2.1 Questionario de avaliacao

Para facilitar o entendimento do questiondrio as questdes foram numeradas e divididas
em 4 blocos. Para cada questdo apresentada, o participante indica o seu grau de concordancia
através das seguintes opc¢des: Discordo totalmente, Discordo parcialmente, Opinido Neutra,
Concordo parcialmente, Concordo fortemente, ¢ Nao tenho como opinar. Reservou-se

também um espaco livre para comentarios.

De uma forma geral, considerou-se como avaliagdo positiva as respostas “Concordo
parcialmente” e “Concordo fortemente”, sendo as opcdes “Discordo totalmente” e “Discordo
parcialmente” aquelas que demonstram avaliacdo negativa, e as opg¢des “Opinido Neutra” e
“Nao tenho como opinar” conduzem a uma reflexdo mais detalhada, pois hd uma
demonstrag@o de que ndo hd um efeito significativo para registrar a tendéncia. Especialmente
para as perguntas 1 e 2 este grau de concordancia ndo é considerado, pois elas apenas
constatam a pluralidade da formagdo do grupo em relacdo a experiéncia e perfis para o

levantamento de requisitos e uso de groupware.

Em primeiro lugar, no primeiro bloco, com as perguntas 1 e 2, apresentadas na tabela
6.1, procura-se identificar a experiéncia dos profissionais com os dois enfoques principais da
proposta: a experiéncia anterior com a atividade de levantamento de requisitos e com

groupware.



94

Sobre Experiéncias Anteriores

# Caracteristica 1 2 3 4 5 6 Totais
Sem Pouca Experiéncia Muita Especialista | Nao tenho
experiéncia | experiéncia | razoavel | Experiéncia como Opinar
1 Atividades de levantamento de
requisitos para desenvolvimento de
sistemas
2 | Atividades com base no conceito de

groupware (interagdes colaborativas
apoiadas por computadores)

Tabela 6-1 Bloco de perguntas para avaliar experiéncias anteriores

No segundo bloco obtém-se uma avaliacdo sobre o processo que a equipe conheceu e

utilizou. Assim, as perguntas de ndmero 3 a 11, apresentadas na tabela 6.2, procuram obter

informagdes em relacdo ao processo, bem como uma avaliagdo do seu uso em relagéo a outras

técnicas conhecidas ou utilizadas. Em especial, na questdo 11 procura-se saber se a equipe

identificou no processo um fomento para aumentar o nivel de colaboragdo durante a o

trabalho.
Sobre o processo:

# Caracteristica 1 2 3 4 5 6 Totais
Discordo Discordo Opiniao Concordo | Concordo | Nao tenho
totalmente | parcialmente | Neutra | parcialmente | fortemente | como Opinar

3 |A primeira fase, Socializagdo e

Planejamento, é importante e ajuda
o desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos.

A segunda fase, Levantamento de
Requisitos, € importante e ajuda o
desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos.

A terceira fase, Refinamento e
Selegdo, ¢ importante e ajuda o
desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos

A quarta fase, Associacdo, &
importante e ajuda 0
desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos.

A quinta fase, Priorizagdo, ¢
importante e ajuda 0
desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos.

O processo como um todo faz com
que a atividade de levantamento de
requisitos seja mais produtiva que as
técnicas usadas ou conhecidas
anteriormente.

As fases e sua distribuicdo durante o
processo auxiliam na geragdo de
requisitos adequados

O conhecimento prévio do processo
ajuda no objetivo de levantamento
de requisitos

O processo fomenta a colaboragdo
dos participantes da equipe

Tabela 6-2 Bloco de perguntas para avaliar o processo proposto
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O proximo bloco, perguntas 12 a 31 como mostra a tabela 6.3, procura avaliar

ferramenta construida. Deseja-se saber, através da percepcdo dos profissionais se

RECOLAB implementa adequadamente o processo proposto, se ajuda a promover

colaboracio e a interacdo mais ativa das pessoas. Avalia-se, ainda, a usabilidade

a

€

performance do groupware. Neste bloco, procura-se identificar também se o manuseio dos

artefatos e os mecanismos de percepcdo oferecidos sdo eficientes e ajudam o trabalho

enquanto equipe. Interessa também saber se o RECOLAB trata os conflitos de forma

satisfatoria. Enfim, neste bloco procura-se responder se a ferramenta de uma forma geral

auxilia a atividade de levantamento de requisitos.

Sobre a ferramenta colaborativa:

Caracteristica

1

2 3

4

5

6

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Opinido
Neutra

Concordo

parcialmente

Concordo
fortemente

Nao tenho
como Opinar

Totais

A ferramenta
adequadamente 0
proposto

implementa
processo

A ferramenta  possibilita a
colaboragao dos participantes

Vocé se sentiu a vontade para
atualizar objetos que outros tenham
criado ou atualizado anteriormente.

Vocé se sentiu estimulado a interagir
com 0s outros componentes da
equipe.

A ferramenta tem uma interface
intuitiva.

A ferramenta é facil de usar.

Os icones identificam claramente as
suas funcoes.

A ferramenta disponibiliza todas as
informagbes necessarias para 0
desenvolvimento do trabalho.

20

A ferramenta permite descrever os
objetos de forma adequada.

21

Os mecanismos de percepgdo
(cores, usuarios logados, quantidade
de interagdes nos objetos, etc.)
auxiliam no desenvolvimento do
trabalho.

22

As descrigdes escritas em cores,
respeitando  quem  propds a
modificagdo em cada palavra ou
frase auxiliam no desenvolvimento
do trabalho.

23

A ferramenta permite identificar
facilmente os usudrios conectados.

24

A ferramenta prové um historico
adequado permitindo saber como se
chegou a um determinado requisito

25

O fato de qualquer participante
poder alterar qualquer objeto &
adequado e ajuda na participagéo de
todos e na construgdo de requisitos
necessarios e suficientes
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26 | A forma como a ferramenta trata os
conflitos  (criagdo por  qualquer
componente, votacdo em propostas,
trés  formas de  resolugdo:
coordenador, patrocinador e
votacdo.) & adequada.

27 |A ferramenta é estdvel e ndo
apresentou problemas de construgéo

28 | A performance da ferramenta é
razodvel.

29 | A atualizagdo dos objetos funciona
bem.

30 |O uso da ferramenta de forma
assincrona é importante.

31 |A ferramenta faz com que a
atividade de levantamento de
requisitos seja mais produtiva que
outras ferramentas que tenha usado
anteriormente.

Tabela 6-3 Bloco de perguntas para avaliar a ferramenta construida
O bloco seguinte, composto das perguntas 32 a 35, procura avaliar o papel e a
participacdo do coordenador, conforme mostra a tabela 6.4. Duas questdes sdo direcionadas

ao grupo e duas sdo direcionadas ao proprio coordenador.

Sobre a atividade de coordenagao:

# Caracteristica 1 2 3 4 5 6 Totais

Discordo Discordo Opinido Concordo | Concordo | Néo tenho
totalmente | parcialmente [ Neutra | parcialmente | fortemente | como Opinar

32 |O papel do coordenador ¢é
importante.

33 | Vocé percebeu uma atuagéo firme e
propositiva do coordenador.

34 |Pergunta destinada apenas ao
coordenador: Os mecanismos de
auxilio a coordenagdo que a
ferramenta implementa auxiliaram
no seu trabalho.

35 |Pergunta destinada apenas ao
coordenador: As suas interagdes
junto ao grupo auxiliaram na
conducdo do trabalho.

Tabela 6-4 Bloco de perguntas para avaliar o papel e a participacio do
coordenador

O 1ltimo grupo de questdes procura avaliar os produtos gerados pelo trabalho, ou seja,
a lista de requisitos selecionados e priorizados, e estd expresso nas perguntas 36 a 39,
apresentadas na tabela 6.5. Sdo questdes que procuram obter a opinido dos participantes sobre
a lista de requisitos geradas, em relacdo a consenso, descri¢do, ambigiiidade, clareza e

objetividade.
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Sobre os requisitos obtidos:

ser considerada a base correta para
implantag&o do projeto proposto.

# Caracteristica 1 2 3 4 5 6 Totais
Discordo Discordo Opinido Concordo | Concordo | Nao tenho
totalmente | parcialmente [ Neutra | parcialmente | fortemente | como Opinar

36 | A Lista de requisitos esta descrita de
forma adequada, clara e objetiva.

37 | A Lista de requisitos gerada ao final
do trabalho é consistente.

38 | A Lista de requisitos ndo possui
ambigtiidades nem indefini¢des.

39 | A Lista de requisitos gerada pode

Tabela 6-5 Bloco de perguntas para avaliar o resultado obtido

6.2.2 Formulario de avaliacio volumétrica dos artefatos gerados

7z

Esta avaliagcdo é

realizada através da obtencdo de informacdes da base de dados

geradas pela ferramenta, incluindo os logs, e tem por objetivo medir a produgdo efetiva

possibilitada pelo uso da solugao.

Dividiu-se o formuldrio em 2 blocos. O primeiro contempla os itens de 1 a 9,

apresentados na tabela 6.6, e mede a participa¢do individual dos participantes, evidenciando

freqiiéncia e tempo de uso, contribui¢des e interacdes.

Sobre participacao

# |Iltem Evandro | Adriana | Dilza | Sidnei | Rafael | Denise | Patricia | Ricardo | Henrique
1 | Quantidade de Logins
durante o trabalho
2 |Tempo médio entre
logins e logouts

3 |Tempo médio entre
logins

4 | Quantidade de objetos
criados

5 | Quantidade de
atualizagbes em objetos
ou versoes destes

6 |Quantidade de leituras
em objetos ou versdes
destes

7 | Quantidade de
participagdo interativa
iniciada

8 | Quantidade de
participagao em
interacoes

9 |Quantidade de fases
sem logins

Tabela 6-6 Bloco de itens para avaliar a participacdo de cada profissional




98

O segundo bloco, englobando os itens 10 a 35, apresentados na tabela 6.7, procura

medir a quantidade de objetos gerados pelo grupo como um todo. A medi¢d@o é por tipo de

objeto e sua especificidade, medindo a produtividade do grupo, e a possibilidade, em termos

de volume, que a solucdo oferece para manipulagdo destes objetos.

Sobre o resultado obtido

Item

Total

10

Quantidade de requisitos criados

11

Quantidade de problemas criados

12

Quantidade de oportunidades criadas

13

Quantidade de requisitos selecionados

14

Quantidade de problemas selecionados

15

Quantidade de oportunidades selecionadas

16

Quantidade de requisitos associados a problemas

17

Quantidade de requisitos associados a oportunidades

18

Quantidade de requisitos associados a processos de negocio

19

Quantidade de requisitos priorizados

20

Quantidade de conflitos criados

21

Quantidade de propostas criadas

22

Quantidade de conflitos resolvidos

23

Quantidade de mensagens geradas

24

Quantidade de perguntas geradas

25

Quantidade de respostas geradas

26

Quantidade de perguntas sem respostas

27

Quantidade de quadro de avisos gerados

28

Quantidade de pontos positivos gerados

29

Quantidade de pontos negativos gerados

30

Quantidade de correios enviados

31

Quantidade de cronograma criada

32

Quantidade de glosséario criada

33

Quantidade de itens de contexto de pessoas criados

34

Quantidade de itens de contexto do projeto criados

35

Quantidade de itens de escopo do projeto criados

Tabela 6-7 Bloco de itens para avaliar os artefatos gerados em termos de volume

6.3 Resultados do Estudo de caso

6.3.1 Resposta dos Questionarios

E importante registrar que todos os participantes responderam ao questionario. No

primeiro bloco, observa-se que a maioria possui experiéncia em levantamento de requisitos,

contando inclusive com 2 especialistas e 2 profissionais com larga experiéncia na atividade.

Porém, o grupo apresenta pouca experiéncia em groupware ou suas concepgdes. A tabela 6.8

apresenta o resultado deste bloco.
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Sobre Experiéncias Anteriores

# Caracteristica 1 2 3 4 5 6 Totais
Sem Pouca Experiéncia Muita Especialista | Nao tenho
experiéncia | experiéncia | razoavel | Experiéncia como Opinar
1 Atividades de levantamento de 1 1 3 2 2 0
requisitos para desenvolvimento de
sistemas
2 | Atividades com base no conceito de 2 5 2 0 0 0

groupware (interagdes colaborativas
apoiadas por computadores)

Tabela 6-8 Respostas ao bloco de perguntas para avaliar experiéncias anteriores

No segundo bloco ha a predominancia da opg¢do “Concordo Fortemente”,
caracterizando uma aceitacdo do grupo sobre o processo proposto e seu entendimento como
uma possibilidade de solucdo aos problemas do levantamento de requisitos. Cada uma das
fases propostas foi considerada relevante e, também, sua seqiiéncia dentro do processo.
Alguns comentdrios inseridos corroboram esta aceitagdo, como, por exemplo, para a pergunta
sobre a fase de Socializacdo e Planejamento com os comentdrios: [“é interessante que as
pessoas envolvidas indiquem e troquem suas experiéncias”] e [“Permite o alinhamento e

como conseqiiéncia, evitar transtornos no futuro”].

Sobre a fase de Refinamento e Selecdo, um comentirio posto mostra a importancia da
mudanca de paradigmas que a solugdo proporcionam e que ja foi discutida durante a
dissertacio sobre a mudanga de cultura necessdria para o trabalho cooperativo: [“A
ferramenta é bem democratica, mas para explorar esta caracteristica a equipe deveria estar

preparada para tal”].

A questdo de numero 8, que propde uma comparagdo entre a solucdo e técnicas
conhecidas ou usadas anteriormente, mostra que uma maioria (5 pessoas) concorda
fortemente com a afirmacio, porém um ndmero razodvel, um terco da equipe (3 pessoas),
apenas concorda parcialmente, e uma pessoa ndo tem como opinar. Hd ai uma resposta
positiva a uma nova dindmica de trabalho, mas também uma andlise de que as outras técnicas
e metodologias funcionam e que, com certeza, sair da zona de conforto ¢ dificil. H4 uma
preocupacdo também em se substituir o contato face a face por outro, em que as pessoas nao
se vejam com freqiiéncia e interajam apenas por meios de computadores ou ambientes
tecnoldgicos. Alguns comentdrios colocados mostram estas preocupagdes: [“A falta de
contato fisico pode inibir um pouco a criatividade. Muitas idéias surgem por associacdo, e a
distincia eu acho que se perde um pouco”]; [“Apesar de aparentar numa demanda maior de
tempo, antes do inicio do desenvolvimento, mas certamente esta ferramenta proporcionara um

resultado melhor, tanto na qualidade (participagdo de todos), quanto ao tempo (evita o
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refazer)”’]; [“Nao sei se a atividade se tornou mais produtiva, mas certamente ela se tornou

mais facil de se realizar de forma colaborativa™].

N

Outra resposta interessante estd relacionada a questdo 10 que busca avaliar se o
conhecimento prévio ajuda no uso do processo. Um terco da equipe apenas concorda
parcialmente, o que pode ser interpretado como uma indicagdo forte de autodidatismo destes
profissionais, ou de que o processo como um todo se consolida muito rapidamente, com o
uso. Um comentério colocado pela equipe aponta nesta dire¢do: [“Ajuda, mas, como a
metodologia é possivel discutir, relatar opinides contrérias e pontos de vistas a fim de buscar
um entendimento mais aprofundado sobre o assunto. Sem dizer no fato de que, como € uma
ferramenta colaborativa, os Usudrios detentores do conhecimento dos processos na maioria

das vezes, também podem auxiliar no levantamento inserindo informagdes e opinar’]. A

tabela 6.9 apresenta o resultado obtido neste bloco.

Sobre o processo:

Caracteristica

1

2

3

4

5

6

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Opiniao
Neutra

Concordo
parcialmente

Concordo
fortemente

Nao tenho
como Opinar

Totais

A primeira fase, Socializagdo e
Planejamento, é importante e ajuda
o desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos

0

0

0

1

8

0

A segunda fase, Levantamento de
Requisitos, € importante e ajuda o
desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos.

A terceira fase, Refinamento e
Selegdo, é importante e ajuda o
desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos

A quarta fase, Associacdo, &
importante e ajuda 0
desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos.

A quinta fase, Priorizagdo, ¢
importante e ajuda 0
desenvolvimento da atividade de
levantamento de requisitos.

O processo como um todo faz com
que a atividade de levantamento de
requisitos seja mais produtiva que as
técnicas usadas ou conhecidas
anteriormente.

As fases e sua distribuicdo durante o
processo auxiliam na geragdo de
requisitos adequados

O conhecimento prévio do processo
ajuda no objetivo de levantamento
de requisitos

O processo fomenta a colaboragéo
dos participantes da equipe

Tabela 6-9 Respostas ao bloco de perguntas para avaliar o processo proposto
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No terceiro bloco hd novamente uma predominancia de opinides Concordo
fortemente, demonstrando, na percep¢do do grupo, que o RECOLAB implementa
adequadamente o processo, possui versatilidade, é de facil uso, € estdvel, possui boa
performance, e trata os mecanismos de percep¢do com propriedade. Alguns comentarios
exemplificam esta percep¢do: [“A implementacdo estd de acordo com o proposto, mas pode
ser melhorado, como o display do refinamento e associagdo por autor’]; [“Sim, a ferramenta
disponibiliza diversos recursos para isto”]; [“Sim, mas o seu potencial serd mais bem
explorado se a equipe tivesse um maior conhecimento do conceito de groupware, negdcio e

ferramenta”]; [“Sim, interface WEB de ficil navegacao™].

Para as questdes 16 a 18, apesar da grande maioria (5 pessoas) concordar fortemente
que a usabilidade é boa, percebe-se um certo desconforto com o uso dos icones. Os principais
comentdrios foram: [“Talvez alguns (icones) ndo sejam tdo intuitivos (com o manuseio
continuo, ja ndo da para destacar os casos)”]; [“Houve uma certa dificuldade no principio no
momento de abrir o projeto e iniciar as acdes”]; [“E necessdrio uma familiarizagdo, um

aprendizado sobre os conceitos da ferramenta antes do uso”].

Na questdo 24 a maioria (6 pessoas) considerou que o mecanismo de guarda de
histérico é de relevancia, porém 3 pessoas ndo concordaram fortemente sendo duas com
concordancia parcial e uma com discordancia parcial. A afirmacio 25 € outro momento em
que quase metade do grupo se coloca em concordancia apenas parcial, ha indica¢do de que
alguns itens deveriam ser exclusivos ao coordenador, por exemplo: [“acho que alguns itens,
como o cronograma, deveriam ser restritos ao coordenador”’]. Também na questdo 26 que
aborda a forma como a ferramenta trata os conflitos, hd de novo uma forte concordancia de
que a sistemdtica empregada ¢é eficiente, porém surgiram comentirios que permitem uma
melhora neste item, como: [“Acho que a votacdo poderia mostrar logo na mesma tela do
conflito, todas as propostas existentes para aquele conflito, evitando que se clique muitas

vezes para votar’”].

A questdo 30 recebeu forte aprovagdo e os comentdrios: [“Esta caracteristica € muito
importante, pois nem sempre se tem todos os usudrios logados ao mesmo tempo, e isso

permite que cada um trabalhe no horario mais conveniente’].

A questdo 31 recebeu 5 indicacdes de “concordo fortemente” e 3 com a avaliagdo “ndo

tenho como opinar” (2 destas avaliacdes foram feitas pelas pessoas que se colocaram com
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pouca experiéncia na atividade de levantamento de requisitos), e suscitou os seguintes
comentdrios: [“Concordo que a ferramenta tenha tornado a atividade produtiva,
principalmente pelo fato de ser colaborativa, mas eu ndo havia utilizado outras ferramentas
anteriormente”]; [“A falta de experiéncia nesta drea ndo me dd comparativos com outras

ferramentas.”]. A tabela 6.10 apresenta os resultados deste bloco.

Sobre a ferramenta colaborativa:

# Caracteristica 1 2 3 4 5 6 Totais

Discordo Discordo Opinido Concordo | Concordo | Nao tenho
totalmente | parcialmente [ Neutra | parcialmente | fortemente | como Opinar

12 A ferramenta implementa 0 0 0 0 9 0 9
adequadamente 0 processo
proposto

13 |A  ferramenta  possibiita a 0 0 0 0 9 0 9

colaboragdo dos participantes

14 |Vocé se sentiu a vontade para 0 0 0 2 6 1 9
atualizar objetos que outros tenham
criado ou atualizado anteriormente.

15 | Vocé se sentiu estimulado a interagir 0 0 1 0 8 0 9
com 0s outros componentes da
equipe.

16 | A ferramenta tem uma interface 0 0 1 3 5 0 9
intuitiva.

17 | A ferramenta é facil de usar. 0 0 1 3 5 0 9

18 | Os icones identificam claramente as 0 0 0 4 5 0 9
suas funcdes.

19 | A ferramenta disponibiliza todas as 0 1 0 1 7 0 9

informagbes necessarias para 0
desenvolvimento do trabalho.

20 | A ferramenta permite descrever os 0 0 0 1 8 0 9
objetos de forma adequada.
21 |O0s mecanismos de percepgao 0 0 0 1 8 0 9

(cores, usuérios logados, quantidade
de interagdes nos objetos, etc.)
auxiliam no desenvolvimento do
trabalho.

22 | As descricbes escritas em cores, 0 0 0 1 8 0 9
respeitando  quem  propés a
modificagdo em cada palavra ou
frase auxiliam no desenvolvimento

do trabalho.

23 | A ferramenta permite identificar 0 0 0 0 8 1 9
facilmente os usuarios conectados.

24 | A ferramenta prové um histérico 0 1 0 2 6 0 9

adequado permitindo saber como se
chegou a um determinado requisito

25 |0 fato de qualquer nparticipante 0 0 0 4 5 0 9
poder alterar qualquer objeto é
adequado e ajuda na participagéo de
todos e na construgdo de requisitos
necessarios e suficientes

26 | A forma como a ferramenta trata os 0 0 1 1 6 1 9
conflitos  (criagdo por  qualquer
componente, votacdo em propostas,
trés  formas de  resolugdo:
coordenador, patrocinador e
votagdo.) é adequada.

27 |A ferramenta é estavel e ndo 0 0 0 0 8 1 9
apresentou problemas de construgdo
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28 | A performance da ferramenta & 0 0 0 0 8 1 9

razoavel.

29 | A atualizagdo dos objetos funciona 0 0 1 0 8 0 9

bem.

30 |O uso da ferramenta de forma 0 1 0 0 8 0 9

assincrona é importante.

31 |A ferramenta faz com que a 0 0 0 1 5 3 9

atividade de levantamento de
requisitos seja mais produtiva que
outras ferramentas que tenha usado
anteriormente.
Tabela 6-10 Respostas ao bloco de perguntas para avaliar a ferramenta
construida
Sobre o papel e a participagdo do coordenador o nivel de concordincia foi alto,
validando a necessidade de ter alguém acompanhando o trabalho com o objetivo de organizar,
incentivar, cobrar os resultados, etc. Segundo o coordenador do trabalho a ferramenta
ofereceu mecanismos eficientes para a realizacdo de sua atividade. Os comentérios expostos
nesta etapa foram: [“O papel é muito importante, principalmente pelo fato dele ser o
responsavel pelas mudangas de fases, e conseqiientemente, pelo andamento do projeto”]; [“foi
atuante”]; [“Considero muito importante, pois por essa metodologia ser uma quebra de
paradigma na fase de levantamento de requisitos em um Projeto, faz com que haja uma
necessidade do coordenador acompanhar mais de perto a realizagdo dos trabalhos. Por outro
lado, hd mecanismos que lhe permite avaliar a produtividade de cada usudrio cadastrado de
acordo com os seus perfis”]; [“Sim, e a sua escolha (perfil) também”]. A tabela 6.11 apresenta
os resultados obtidos.
Sobre a atividade de coordenagao:

# Caracteristica 1 2 3 4 5 6 Totais
Discordo Discordo Opinido Concordo | Concordo | Néo tenho
totalmente | parcialmente [ Neutra | parcialmente | fortemente | como Opinar

32 |O papel do coordenador & 0 0 0 0 9 0 9

importante.

33 | Voceé percebeu uma atuagéo firme e 0 0 0 1 7 1 9

propositiva do coordenador.

34 |Pergunta destinada apenas ao 0 0 0 0 1 0 1

coordenador: Os mecanismos de
auxilio a coordenagcdo que a
ferramenta implementa auxiliaram
no seu trabalho.

35 |Pergunta destinada apenas ao 0 0 0 0 1 0 1

coordenador: As suas interagdes
junto ao grupo auxiliaram na
conducdo do trabalho.

Tabela 6-11 Respostas ao bloco de perguntas para avaliar o papel e a
participacio do coordenador

O grupo, em sua maioria, concordou fortemente que os requisitos gerados foram

descritos de forma adequada, clara e objetiva, sem ambigiiidades, nem indefini¢des,
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consistente e obtidos através de consenso. Alguns comentdrios colocados refletem a
preocupacao com a qualidade do trabalho desenvolvido, por exemplo: [“Sim, pelo menos é o
reflexo das interagdes’]; [“Imagino que seja necessdrio olhar para os requisitos sob o ponto de
vista de uma Revisdo Formal, realizada no final do processo, com os principais envolvidos
(coordenador, analistas e usudrios), para esclarecer eventuais dividas, e fazer com que a lista
de requisitos realmente ndo possua ambigiiidades e indefini¢des”]; [“S6 ndo serd verdade, se

houver omissdo no processo (escolha da equipe e execucdo)’]. A tabela 6.12 apresenta o

resultado do questiondrio nestes itens.

Sobre os requisitos obtidos:

# Caracteristica 1 2 3 4 5 6 Totais
Discordo Discordo Opinido Concordo | Concordo | Néo tenho
totalmente | parcialmente [ Neutra | parcialmente | fortemente | como Opinar
36 | A Lista de requisitos esta descrita de 0 0 0 0 8 1 9
forma adequada, clara e objetiva.
37 | A Lista de requisitos gerada ao final 0 0 0 0 8 1 9
do trabalho é consistente.
38 |A Lista de requisitos ndo possui 0 0 0 3 5 1 9
ambigliidades nem indefinigdes.
39 | A Lista de requisitos gerada pode 0 0 0 2 6 1 9
ser considerada a base correta para
implantagédo do projeto proposto.

Tabela 6-12 Resposta ao bloco de perguntas para avaliar o resultado obtido

Outros comentdrios positivos e animadores, sugestdes e criticas foram externados pela
equipe: [“Nao tenho experiéncia em levantamento de Requisitos utilizando nenhum tipo de
ferramenta. Desta forma, achei a ferramenta bem simples, facil, objetiva e o mais importante
bem Democrética. Ela é excelente para aquelas situagdes onde sempre temos dificuldades de
juntar a equipe numa sala fechada para fazermos reunides. Ela possibilita que os trabalhos
possam ser feitos em outras localizacdes fisicas, otimizando tempo dos participantes e até
mesmo custo. A Ferramenta facilita na documentacdo e extracdo de dados histéricos dentro
dos projetos, o que também € um grande ganho e um diferencial”’]; [“Funcdo principal do
menu exibida automaticamente: Muito pritico, pois evita que se clique muitas vezes’];
[“Histdrico de Alteragdes em Versdes: Esta funcionalidade é muito interessante, e poderia ser
alterada para exibir ndo apenas as versdes de forma seqiiencial, mas permitindo que se escolha
2 versdes para serem comparadas (por ex. a primeira e a ultima)”’]; [“Lista de Requisitos:
Muito interessante também exibe praticamente todas as informagdes geradas ao longo das
fases do processo”]; [“Ela aposta na democratizacdo da informagdo (conhecimento e
manifestacdo, basicamente sem censura) e na socializacio da responsabilidade (todos opinam
e participam das definicdes). Como sugestdo, criar modulo de parametrizacdo na opcao

votacdo”]; [“Ferramenta implementada no trabalho colaborativo das equipes, que se bem
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empregada, pode-se obter resultados melhores que os processos tradicionais”]; [“Considero
um ponto fortissimo, o fato de ndo necessitar que todos envolvidos estejam no mesmo local
fisico e isso faz com que, em projetos que envolvam levantamentos em dreas geograficas
distintas / distantes, haja uma economia consideravel no custo do projeto”]; [“Possibilita e
provoca uma maior interacdo.”]; [“A ferramenta estd bem construida, e a utiliza¢do das cores
facilita bastante a identificacdo dos responsaveis”]; [“Usudrio Ultima alteragio: Parece que
nao funcionou corretamente nas udltimas fases do processo (associagdo e prioriza¢do)’];
[“Apesar de no principio ter achado a ferramenta um tanto confusa, acredito que apds um
breve treinamento e familiarizacdo serd possivel obter resultados muito bons através desta
possibilidade de fundir idéias, relatar problemas, criar conflitos e definir as formas em que
poderdo ser resolvidos™]; [“A ferramenta é muito eficiente na interacdo dos componentes da
equipe que trabalhard em cima de um projeto. A idéia de permitir um levantamento bem
amplo de requisitos e depois uma filtragem do que for realmente necessario faz com que os

objetivos fiquem mais perto de serem alcangados™].

6.3.2 Resultado sobre o formulario de avaliacao volumétrica dos artefatos
gerados

O primeiro bloco desta avaliacdo apresenta uma predominéncia de 3 componentes da
equipe, na quantidade de vezes que se acessa a ferramenta, 4 outros componentes, mantém um
nivel de assiduidade regular, e os outros 2 nio participaram com assiduidade no projeto. As
pessoas consumiram em média 20 minutos do seu tempo, por acesso, e a freqii€ncia de acesso
pode ser considerada didria. Os nimeros mostram ainda a participacdo mais ativa de 4 pessoas
no desenvolvimento do trabalho, pois foram as que mais contribuiram com a geracio e

manipulacdo dos artefatos e das interacdes colaborativas. A tabela 6.13 apresenta o resultado.

Sobre participacao

Item Evandro | Adriana | Dilza | Sidnei | Rafael | Denise | Patricia | Ricardo | Henrique
Quantidade de Logins 26 22 16 7 9 3 3 7 6
durante o trabalho

Tempo médio entre| 0:17 0:25 0:22 0:53 0:19 0:20 0:04 0:11 0:58
logins e logouts

Tempo médio entre| 15:11 18:41 | 18:46 | 17:05 21:31 22:43 11:20 20:41 11:37
logins

Quantidade de objetos 11 30 35 8 1 1 1 2 1
criados

Quantidade de 55 43 29 41 3 7 2 9 2
atualizagbes em objetos

ou versdes destes
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6 | Quantidade de leituras 182 238 146 153 65 25 20 41 20
em objetos ou versdes
destes

7 | Quantidade de 6 14 5 4 4 5 0 0 0
participagdo interativa
iniciada

8 | Quantidade de 26 34 32 15 12 1 1 3 5
participagao em
interacoes

9 |Quantidade de fases 0 0 0 0 2 4 3 1 1
sem logins

Tabela 6-13 Respostas ao bloco de itens para avaliar a participacio de cada
profissional

No segundo bloco, evidencia-se a criacdo de um bom volume de requisitos, problemas
e oportunidades, aparentemente coerentes com a expectativa. Em geral o maior volume deve
ser evidentemente de requisitos, seguido de problemas, pois temos uma cultura de
desenvolver sistemas mais para resolver problemas do que para abordar oportunidades para o
negdcio. Observa-se que o volume de requisitos descartados pela equipe girou em torno de 30
% do volume de requisitos criados, 20 % dos problemas foram rejeitados pela equipe e
nenhuma oportunidade foi rejeitada.

Verifica-se também que em média a metade dos requisitos foi associada a um
problema, a uma oportunidade e a um processo de negécio e que todos os requisitos
selecionados foram priorizados. A equipe resolveu ainda os dois conflitos surgidos.

Sobre as iteragdes colaborativas, percebe-se que os mecanismos de comunicagdo e
interagdo funcionaram, com predominancia para as mensagens e quadro de avisos. Houve
uma preocupacdo com o glossario, onde foram criados seis termos. Nao ocorreu um uso
grande das opcdes para criar itens de contexto, pessoais ou do projeto, e de escopo do projeto.

A tabela 6.14 apresenta os niimeros obtidos.

Sobre o resultado obtido

# Item Total

10 | Quantidade de requisitos criados 42
11 | Quantidade de problemas criados 10
12 | Quantidade de oportunidades criadas 6
13 | Quantidade de requisitos selecionados 30
14 | Quantidade de problemas selecionados 8
15 | Quantidade de oportunidades selecionadas 6
16 | Quantidade de requisitos associados a problemas 15
17 | Quantidade de requisitos associados a oportunidades 14
18 | Quantidade de requisitos associados a processos de negécio 13
19 | Quantidade de requisitos priorizados 30
20 | Quantidade de conflitos criados 2
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21 | Quantidade de propostas criadas 5
22 | Quantidade de conflitos resolvidos 2
23 | Quantidade de mensagens geradas 17
24 | Quantidade de perguntas geradas 7
25 | Quantidade de respostas geradas 7
26 | Quantidade de perguntas sem respostas 2
27 | Quantidade de quadro de avisos gerados 23
28 | Quantidade de pontos positivos gerados 8
29 [ Quantidade de pontos negativos gerados 4
30 | Quantidade de correios enviados 0
31 | Quantidade de cronograma criada 1
32 | Quantidade de glossario criada 6
33 | Quantidade de itens de contexto de pessoas criados 1
34 | Quantidade de itens de contexto do projeto criados 2
35 | Quantidade de itens de escopo do projeto criados 3

Tabela 6-14 Respostas ao bloco de itens para avaliar os artefatos gerados em

termos de volume

6.4 Analise dos resultados

O estudo de caso realizado apresentou respostas satisfatérias aos dois objetivos

principais a que se propos:

a) Identificar se o processo e a ferramenta propostos permitem o desenvolvimento da

atividade de levantamento de requisitos;

b) Identificar se o processo e a ferramenta propostos oferecem solucido para que a
atividade de levantamento de requisitos produza requisitos menos ambiguos, mais

completos, com menos indefini¢cdes, providos de consenso e priorizados.

Em relagfo ao primeiro objetivo, a resposta é positiva e comprovada pela execugdo do

inicio ao fim do processo apoiado pelo RECOLAB e que produziu um volume de artefatos

considerdvel e que foi tratado pela equipe durante o trabalho desenvolvido. Nao hd nenhum

registro de incompatibilidades ou de impossibilidade do uso tanto do processo quanto da

ferramenta, seja pelos comentdrios expostos ou pelas indicagdes feitas nos formuldrios de

avaliagdo respondidos, ou ainda pelas observacdes durante o estudo de caso.

A andlise dos nimeros mostra uma producdo considerdvel de requisitos e outros

objetos, que a ferramenta permitiu manipular. Nota-se também que o processo de refinamento

sucessivo funcionou, uma vez que os objetos criados tiveram atualizacdes diversas. Os

requisitos foram classificados e priorizados, associados a problemas, associados a
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oportunidades, associados aos processos de negdcio da organizacdo, que foram fatores

implementados para consolidar o refinamento dos requisitos.

O nivel de interacdo entre as pessoas também foi relevante, geraram-se varias
mensagens e quadros de aviso, algumas perguntas e conflitos. Ndo houve envio de e-mails
pela ferramenta, o que de certa forma, mostra o grau de confianca das pessoas em utilizar a
ferramenta e acreditar que outros também usariam. Esperava-se um maior uso desta
funcionalidade (e-mail) por parte do coordenador, quando percebesse que alguém ndo estava

assiduo no projeto (como ocorrido com dois profissionais).

A quantidade de conflitos gerados também mostrou que através da ferramenta
consegue-se registrar, propor alternativas e solucionar conflitos por meio de votacdo,

mecanismo usado para resolucio de conflitos neste projeto.

Em relacdo ao segundo objetivo, lancamos mao das avaliagdes dos questiondrios
preenchidos pelos participantes do estudo de caso, onde se busca a percepgao destes no uso do
processo e da ferramenta. Como visto através das respostas e comentarios expostos, hd uma
avaliacdo positiva do grupo de que o processo e a ferramenta efetivamente possibilitam a
geracdo de requisitos menos ambiguos, mais completos, com menos indefini¢des, providos de
consenso e priorizados o que conduzird, um projeto de desenvolvimento de software, menos
propenso a re-trabalhos constantes, maior previsibilidade de prazos e custos, uma entrega que
atenda aos anseios e necessidades dos usudrios. H4 obviamente criticas e sugestdes de
melhorias que precisam ser analisadas e que devem oferecer mais facilidades para o uso tanto

do processo quanto da ferramenta.

Tanto pelas respostas obtidas nos questiondrios, através dos comentdrios ou das
opgdes assinaladas pelos participantes, quanto pelo volume de objetos criados e manipulados,
observa-se um grau de satisfacdo pelo uso da solucdo, usados de forma integral com todos os
pormenores. O resultado obtido confirma a hipétese de que um processo colaborativo,
apoiado por um groupware, oferece mecanismos para resolver ou minimizar os problemas

selecionados do levantamento de requisitos.
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7 Conclusao

7.1 Resumo

A lista de requisitos bem definidos forma a base para o bom desenvolvimento de
sistemas, possibilitando a gera¢do de um produto final com qualidade, dentro do prazo e do
custo estimados. A atividade de levantamento de requisitos possui ainda diversas lacunas que
precisam ser resolvidas, para que a lista de requisitos seja aquela que representa corretamente

as necessidades dos usudrios.

Este trabalho pesquisou o uso de um processo colaborativo, que estruture as etapas da
atividade de levantamento de requisitos, apoiado na colaboracio e no trabalho em equipe. A
construcdo de um groupware agilizou a atividade e permitiu flexibilizar as iniciativas de
comunicagdo e acompanhamento das atividades, bem como proporcionou mecanismos de

percepcao eficientes para o trabalho em grupo.

O processo usou o conceito de refinamentos sucessivos para melhorar a descri¢do dos
requisitos e outros objetos gerados, fomentando, na equipe, a reflexdo sobre cada elemento,
sua relevancia e sua necessidade. A solucdo proporcionou discussdes que conduziram a uma

melhor e mais eficiente descricdo destes artefatos.

A solugdo possui uma estruturagdo de atividades e seqiiéncias de passos, que gerou um
maior comprometimento e uma divisdo de responsabilidades importantes para o resultado
final da atividade. Mudou também algumas préticas utilizadas no levantamento de requisitos
realizados de forma ad-hoc, trazendo usudrios (inclui-se todos os stakeholders) e

desenvolvedores para uma convivéncia mais participativa e colaborativa.

A solugdo aborda doze problemas existentes no levantamento de requisitos e apresenta
solugdes plausiveis para cada um dos problemas que foi avaliados através de um estudo de

caso.

7.2 Contribuicoes

O trabalho apresenta algumas contribuicdes para a atividade de levantamento de
requisitos e conseqiientemente para o desenvolvimento de sistemas de uma forma geral. A

primeira contribuicdo percebida estd na ratificacdo do uso de um processo e de groupware
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para auxiliar a engenharia de software. Muitas etapas da engenharia de software sdo
inerentemente colaborativas, e o uso de solugdes de groupware explicita esta caracteristica e
promove uma interacio mais amigdvel e gerencidvel destas etapas do ciclo de

desenvolvimento.

Outra contribui¢do pode ser observada pela confeccdo de uma tabela de problemas
existentes durante o levantamento de requisitos. A tabela apresentada no capitulo 2 oferece a
lista dos principais problemas, classificados por dreas de ocorréncias e aponta as principais

causas destes problemas bem como as conseqiiéncias mais imediatas de sua ocorréncia.

A associacdo de requisitos com problemas, oportunidades e processos de negécio é
outro item importante, que contribui para uma melhor reflexdo da necessidade de cada
requisito que se gera. Esta associac@o faz com que se identifique de forma mais clara e rapida

a importancia de cada requisito frente as necessidades da organizacao.

A aproximacdo proposta entre os diversos stakeholders e os engenheiros de requisitos,
bem como a mudanga na forma de atuar de cada um deles € outra contribuicio, pois conduz a
uma visdo mais ativa e participativa do trabalho e voltada para atender aos anseios e

necessidades negociando-se mais e obtendo melhores resultados.

Contribui ainda para oferecer mecanismos que gerenciem melhor as mudangas futuras
no sistema desenvolvido, uma vez que mantém registros historicos sobre as decisdes que

foram tomadas para desenvolver os requisitos até sua descricao atual.

7.3 Limitacoes

O trabalho como um todo apresenta algumas limita¢cdes. Estas limitacdes surgem em
funcdo do tempo disponivel para o desenvolvimento, do proprio escopo da proposta, das
limitacdes de recursos, entre diversos outros fatores. Dentre as principais limitagdes

destacam-se:

Realizou-se apenas um estudo de caso para avaliagdo da solucdo (processo e
ferramenta). Esta limitagdo gera uma andlise restrita dos beneficios e riscos do processo,
focalizando apenas um grupo de trabalho, com caracteristicas proprias. O ideal seria ter
muitos outros casos de teste para avaliagdo e experimentos mais formais oferecendo um

nimero maior de varidveis para as conclusoes.
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O processo e a ferramenta ndo aprofundam questdes para resolucdo de conflitos e
tomadas de decisdo. Sabe-se que o processo de negociagdo e resolucdo de conflitos ndo se
limita a uma votacdo ou a decisdo de um ou outro representante do projeto, porém o escopo
do trabalho e o tempo nio permitiam avancar neste caminho. O que se propds foi criar
mecanismos que auxiliassem na evidéncia dos conflitos, e uma forma de resolvé-los para que

se tenha uma seqiiéncia do projeto.

Nao houve uma comparacdo formal com outros processos de levantamento de
requisitos e nem com outras ferramentas e técnicas, pois o objetivo e escopo da tese ndo eram
comparar e sim ampliar a colaborac@o no levantamento de requisitos. Porém uma avaliacio
formal entre os varios processos, ou ainda uma abordagem de como se pode inserir a

colaboragdo nos processos ja existentes enriqueceria o trabalho.

7.4 Trabalhos Futuros

Identificaram-se algumas oportunidades de trabalhos futuros. A primeira acdo deveria
ser de realizacdo de mais testes com o processo e 0 RECOLAB, visando garantir que suas
concepgdes estio efetivamente consolidadas e aprovadas. Os testes devem ser realizados com
diferentes tipos de projetos e diferentes metodologias de desenvolvimento, validando ndo s6
os requisitos gerados, mas todo o processo de desenvolvimento, acompanhando inclusive a
entrada do sistema em producdo, medindo se possivel, o nimero de erros obtidos em cada
fase do desenvolvimento e depois da entrada em producdo, comparando estes resultados com

outras técnicas.

Hé diversas melhorias que foram apontadas pelo estudo de caso que precisam ser
desenvolvidas, tais como: icones, implementar controles automatizados, melhorar a interface,
criar outros mecanismos de percep¢do, uso de chat, melhorar a estrutura e visualizagdo dos
relatorios gerados, fornecer mais consisténcia a ferramenta para trabalhar com um maior
volume de projetos, requisitos e pessoas, tornando-a mais robusta e possivel de uso em larga

escala.

Uma possibilidade de evolucio que certamente enriquecera o trabalho é o estudo para
viabilizar o uso de recursos multimidia para o levantamento de requisitos. Isto permitiria, por

exemplo, gravar uma reunido ou entrevista e exibi-la ao grupo, anexar um arquivo de voz com
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um contato telefénico no projeto, algum arquivo de animacido que possibilite um melhor

entendimento dos requisitos ou do projeto.

Uma vez que o processo colaborativo apresentou resultados satisfatérios para o
levantamento de requisitos, pode-se expandir o conceito e o modelo usados para outras areas
do ciclo de desenvolvimento de software, fazendo com que um maior nimero destas sejam
trabalhadas sob este enfoque. Além do levantamento de requisitos ha outras oportunidades na
engenharia de software, onde a colaboracfo intensificada pode resultar em produtos com mais
qualidade. A fase de testes, por exemplo, € uma drea que pode explorar estas caracteristicas,
principalmente durante o planejamento dos testes, momento em que se discute o plano de
testes, 0s casos e a massa de teste. Sao atividades que deveriam ser interativas e colaborativas,
onde as discussdes e decisdes apoiadas por um processo colaborativo podem resultar em

produtos mais eficientes e eficazes.

Integrar este trabalho com a pesquisa, desenvolvida por Débora Knight, que propde
um método para obtenc¢do de requisitos a partir dos processos de negdcio € uma outra grande

oportunidade para trabalhos futuros.
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