UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
#l NUCLEO DE COMPUTAGAO ELETRONICA

&' INSTITUTO DE MATEMATICA

MESTRADO EM INFORMATICA

GILBERTO QUIRGO DE SOUZA

UM METODO DE MODELAGEM
FAVORAVEL A REPRESENTACAO DE

PROCESSOS DE TRABALHO

Orientador: Prof. Amauri Marques da Cunha
Co-Orientador: Prof. Marcos Roberto da Silva Borges

Rio de Janeiro
2008



GILBERTO QUIRGO DE SOUZA

UM METODO DE MODELAGEM
FAVORAVEL A REPRESENTACAO DE

PROCESSOS DE TRABALHO

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo em Informética,
Instituto de  Mateméatica, Nuacleo de
Computacéao Eletrbnica, Universidade Federal
do Rio de Janeiro, como requisito parcial a

obtencéo de titulo de Mestre em Informatica.

Orientador: Prof. Amauri Marques da Cunha
Co-Orientador: Prof. Marcos Roberto da Silva Borges

Rio de Janeiro
2008



S729 Souza, Gilberto Quirgo de
Um Método de modelagem favoravel a representacdo de processos
de trabalho / Gilberto Quirgo de Souza — Rio de Janeiro, IM/NCE/UFRJ,
2008.
165 f.: il

Dissertagcdo (Mestrado em Informética) — Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Instituto de Matematica, Nuicleo de Computacao
Eletrénica, 2008.

Orientador: Amauri Marques da Cunha.
Co-Orientador: Marcos Roberto da Silva Borges.

1. Modelagem de Processos — Teses. 2. Sistemas de Informagéo —
Teses |. Amauri Marques da Cunha (Orient.). Il. Marcos Roberto da Silva
Borges (Co-Orient.). lll. Universidade Federal do Rio de Janeiro. Instituto
de Matematica. Nucleo de Computacao Eletrénica. Ill. Titulo.

CDD




GILBERTO QUIRGO DE SOUZA

Um Meétodo de Modelagem Favoravel a

Representacédo de Processos de Trabalho

Dissertacdo submetida ao corpo docente
do Instituto de Matematica - Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, como parte
dos requisitos necessarios a obtencao do grau

de Mestre em Informatica.

Aprovado em: 26 de agosto de 2008.

Prof. Amauri Marques da Cunha, Dr. Ing., UFRJ

Prof. Marcos Roberto da Silva Borges, Ph.D., UFRJ

Profa. Lucia Vilela Leite Filgueiras, D.Sc., USP

Prof. Paulo Victor Rodrigues de Carvalho, D.Sc., UFRJ



AGRADECIMENTOS

Sempre em primeiro lugar a Deus, por sua presenca em todos os momentos da minha
vida, guiando meus passos e gjudando nesta caminhada.

Aos meus pais Walcyr e lzolina, que me ensinaram os verdadeiros valores e néo
mediram esforcos para me preparar para a vida, sendo os principais responsaveis por eu ter me
tornando a pessoa que sou.

A minha amada esposa Fatima, que apoiou este trabalho desde o inicio e esteve ao meu
lado todo o tempo, compreendendo os momentos em que estive ausente e percebendo o valor
deste desafio paramim.

Ao Monsenhor Gilberto Ferreira de Souza, que sempre foi 0 mentor da vida da minha
familia e, onde estiver, espero que esteja orgulhoso por mais essa conquista.

Aos meus orientadores Prof. Amauri Margues e Prof. Marcos Borges, que me ensiram a
pescar e ndo simplesmente me deram os peixes. Especialmente ao Prof. Amauri Marques, pela
sua alta disponibilidade e, sobretudo, por partilhar comigo o projeto profissional de sua vida,
ajudando-me a colaborar com uma gota no oceano.

Aos muitos amigos que me incentivaram e, de vérias formas, apoiaram e colaboraram

com estainiciativa, entendendo a minha auséncia e ndo desistindo de nossa amizade.



RESUMO

SOUZA, Gilberto Q. Um método de modelagem favoravel a representacdo de
processos de trabalho. 2008. 165 f. Dissertacdo (Mestrado em Informatica) -
Instituto de Matematica, Nucleo de Computacéo Eletrénica, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

Descricdo de um Método de Modelagem de Processos de Trabalho
baseado em um Arcabouco Conceitual, que visa representar 0S processos
operacionais das organizacfes. A pesquisa é categorizada como uma descricdo de
conceitos e procedimentos, seguida de um exemplo de aplicacdo. Foram analisadas
trés abordagens de modelagem de processos que atuam nesta linha, comparado
suas caracteristicas com um conjunto de itens considerados importantes para um
método de modelagem de processos. Através da aplicacdo do método, 0s processos
de trabalho, incluindo o trabalho humano, podem ser representados chegando-se no
nivel de manipulacdo dos objetos pelas acdes das atividades, mencionando: todos
0s insumos e resultados, o ente executor de cada atividade, os sistemas de
informagcdo computacionais envolvidos em cada acdo e as aptiddées que o ente
executor deve ter para a execucado de cada atividade. Todos os objetos manipulados
dentro dos processos e suas mudancas de estado ao longo da execucao podem ser
representados, assim como as fronteiras de interacdo do processo com seu exterior.
A abordagem da descoberta dos elementos dos processos a partir dos objetos de
resultado € aplicada a todos os niveis: dos processos, das atividades e das acdes. O
meétodo figura como uma ferramenta conceitual de apoio ao estabelecimento de
consenso entre os profissionais envolvidos na modelagem dos processos,
consistindo em uma proposta que atua na linha dos modelos Computation
Independent Model (CIM) da abordagem Model Driven Architecture (MDA).



ABSTRACT

SOUZA, Gilberto Q. A Favorable Modeling Method to Work Process
Representation. 2008. 165 f. Dissertacdo (Mestrado em Informatica) - Instituto de
Matematica, Nucleo de Computacdo Eletrdnica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

Description of a Work Process Modeling Method based on a
Conceptual Framework, which aims at representing the organizations operational
processes. The research is categorized as a description of concepts and procedures,
followed by an application example. Three modeling processes approaches that take
this line were analyzed, comparing their features with a group of items which were
considered important to a process modeling method. Through the method application,
the work processes, including human work, can be represented, reaching the level of
objects manipulation through the activity’s actions, mentioning: all inputs and outputs,
each activity executor, the computer information system involved in each action and
the skills the executor must have to execute each activity. All the objects handled
within the processes and their state changes during the execution can be represented
as well as the process interaction boundaries with its exterior. The approach of the
process elements discovery from their results analysis is applied to all levels: the
processes, the activities and the actions. The method represents a conceptual tool to
help the consensus establishment among the professionals involved in the process
modeling, consisting in a proposal that takes the line of the Computation Independent
Model (CIM) of the Model Driven Architecture (MDA) approach.
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1 Introducédo

1.1 Motivagdo

1.1.1 O Entendimento em Relacdo ao Conceito de Processo

A adequada aplicacéo de Tecnologia da Informacdo (T1) depende do entendimento
gue possa ser obtido sobre o trabalho nas organizagdes, principalmente o trabalho das pessoas.
Uma das maneiras mais objetivas de fazé-1o € através da utilizagcdo do conceito de processo. A
idéia de processo tem sido amplamente reconhecida como a maneira mais adequada e eficaz
de uma organizac&o estruturar-se para atingir os resultados esperados (SMITH E FINGAR,
2003), (CAMPOS, 1992), (DAVENPORT, 1994) e (HARMON, 2003). Portanto, é
importante comprender bem este conceito para entender o trabalho de uma organizagdo, afim
de aprimorar seu desempenho com a utilizacéo de TI.

Muita confusdo e imprecisdo no uso do termo processo s&o observadas no contexto
das organizagdes em geral e do mundo dos negdcios. Ele tem sido utilizado para designar
tanto coisas muito amplas e complexas, algumas vezes chamadas de macro-processos, quanto
para coisas estreitas e simples que poderiam ser chamadas de atividades ou tarefas. Em outras
ocasides, € usado com significado ainda mais impreciso, aplicado em frases como: “... a

empresa esta em processo de adaptacdo a nova conjuntura....”.

1.1.2 OsProcessos e a Estrutura Funcional das Organizagoes

Utilizar o enfoque de processos implica na visdo horizontal da organizagdo, que pode
envolver vérias de suas &reas, 0 que aponta para adiminui¢do da énfase na estrutura funcional
(DAVENPORT, 1994). Na verdade, o trabalho dos processos atravessa a estrutura funcional
através da execucdo de atividades em diversas unidades, que vao agregando valor, para a

obtencdo do resultado esperado. Essa passagem pelas unidades funcionais néo
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necessariamente ocorre no mesmo nivel hierdrquico, podendo passar por vérios deles,

conforme ilustrado pela Figura 1.

Proc edsesgigfgo"g?fneadoe Processos na verdade, Processos atravessam a estrutura
a estrutura funcional atravessam & estrutura fundonal, funcional, podendo passar por
objetivando um RESULTADO varios nivels hierarquicos
I I I I I‘I I ‘I Resultado
I—l—l I_|:|'|—_|_I I_I_I A Resultado
B
T Processo & Processo ey
Processos da =
arganizagaon: -

Figura 1 A relacdo entre os processos da organizacdo e a estrutura funcional

Segundo Madison (2005), “a estrutura de uma organizacdo refere-se ao grafico de
departamentos, os relacionamentos de delegacdo e a amplitude da gestd. Entretanto,
organizagdes consistem em pessoas trabalhando em processos, cujos mecanismos de controle
estdo alocados na estrutura da organizagéo” .

Deixando de considerar sua caracteristica independente da estrutura funcional, as
organizagbes perdem o foco das grandes vantagens, que a abordagem de processos traz
através do uso de TI, e conseguem, em alguns casos, tratar apenas de algumas melhorias
pontuais que podem advir do emprego da Tl na estrutura organizacional. Para a correta
aplicacdo do conceito de processos nas organizacfes, € necessario, dentre outras coisas, a
aplicacdo de mais rigor nas descri¢des, sejam elas textuais ou apoiadas em diagramas, sempre
mantendo a coeréncia entre entradas, saidas e segiéncias de execucdo de atividades dos
processos.

Para que sgja possivel extrair vantagens do conceito de processo, possivelmente através
da aplicacdo de T| para obtencéo de melhorias, é necesséario que sejam afastadas as confusdes
e que um consenso seja estabelecido como referéncia para entendimento comum. A visdo de
processos € uma forma de enxergar a organizacdo. Dai surge o conflito com a estrutura

funcional. Ambas mostram a organizacdo, entretanto o fazem por 6ticas diferentes.
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1.1.3 AscCategoriasdos Processos

Segundo Gongalves (2000), as organizactes sdo regidas por processos que podem ser de
varios tipos: Empresarial, de Fabricacéo Industrial, de Desenvolvimento de Produto, de
Desenvolvimento Gerencial, Mudanca Cultural da Empresa e outros. Todos os tipos de
processos influenciam a cadeia de valor da organizagdo. Distingui-los por tipo facilita a

categorizacgao, que pode ser feita separando-o0s em trés grupos, como ilustrado pela Figura 2.

Processos Estratégicos /\

Processos Gerenciais \

Processos Operacionais \

Figura 2 Piramide de Processos das Organizagcdes

U Processos Estratégicos. Tém ampla abrangéncia, em geral envolvendo toda a organizacao.
Nesses processos € levada em consideragdo a interconectividade das unidades
organizacionais. Uma decisdo tomada por um processo estratégico pode provocar um efeito
cascata por um longo tempo, em vérias destas unidades e consequentemente nos processos
de niveis inferiores. Suas acbes sfo efetivadas pelas camadas mais superiores da hierarquia
da organizagcdo, em geral com a participagdo dos subordinados imediatos, que tém a viséo
mais proxima destas unidades e de seu trabalho;

U Processos Gerenciais. Abrangem o trabalho das chefias dos departamentos ou unidades
organizacionais, influenciando os processos operacionais que lhes estdo subordinados,
procuram atender as necessidades de gestdo destes, provendo 0S recursos necessarios e
atuando no controle da execucéo de suas atividades;

U Processos Operacionais. Ligados as atividades de trabalho da organizagdo em seus niveis
mais basicos de execucdo. Sao responsaveis diretos pela producéo e distribuicdo de bens

€/ou servicos que aorganizacéo comercializa.
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A categoria dos Processos Operacionais €, em geral, a que contempla o0 maior nimero
de processos nas organizagdes, sd0 0s que lidam com um maior nimero de variaveis,
congtituindo-se nos pilares das mesmas e sendo responsaveis diretamente pelos resultados que
as organizagbes produzem para 0 ambiente externo. Esta dissertacdo tem o foco nesta

categoria fundamental.

1.1.4 O Consenso Entre os Profissionais da Organizacdo em Relacdo aos Processos

Mesmo que haja um consenso sobre o significado do termo processo entre os
profissionais de TI e de negdcio, muitas questdes ndo sdo esclarecidas pela diferenca de visdo
desses profissionais. Na descoberta de requisitos funcionais para a construcéo dos Sistemas de
Informacdo (SIs) computacionais, o profissional de Tl, em geral, utiliza-se de algumas
técnicas. Entretanto, na maioria das vezes, ha a crenca de que o profissional de negécio
conhece ta0 bem os processos de sua organizacdo, a ponto de ndo ter davidas quanto a sua
execucao, sendo apto atransmitir todas as informacfes necessarias para o profissional de TI.

Por outro lado, muito sobre 0s processos ndo € de conhecimento dos profissionais de
negocio. Em alguns casos, estes possuem apenas a Gtica de execucdo de seu departamento ou
unidade funcional, e acreditam que o SI computacional resolvera as questdes pendentes,
supondo inclusive, que o profissional de Tl as entende com perfeicdo e € capaz de
desenvolver a solucéo adequada. Todavia, em algumas situagdes, o profissional de Tl cré que
0s problemas dos processos da organizacdo sdo de responsabilidade exclusiva do profissional
de negécio. Dessa maneira, podem surgir lacunas de entendimento em ambos os lados, o que
pode gerar, ao final, um S|l computacional inadequado para aender os objetivos da

organizacao.
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1.1.5 O Trabalho Humano nos Processos

O problema de entendimento em relagdo aos processos agrava-se quando o trabalho
humano é alvo de detalhamento. Algumas abordagens de mapeamento de processos, tais
como: a Model Driven Architecture (MDA) (OMG, 2008) e a Business Process Management
Notation (BPMN) (OMG, 2007) descrevem o0s processos com algum grau de detalhamento,
entretanto, ndo descrevem explicitamente a participacdo humana na execucao das atividades.
Em todos os tipos de processos das organizagdes, vérias atividades tém a participacéo de seres
humanos, em algumas situagdes, com 0 apoio de recursos computacionais. A descricdo de
processos em abordagens, como as citadas, considera a participagdo humana como sendo
implicita na execucdo das atividades, passando a impressdo de que o SI computacional
resolve a maioria dos problemas. Algumas outras iniciativas, como a coleténea de artigos de
Fisher (2008), tém manifestado preocupacdo com a participacdo do trabalho humano nos
processos.

A participagdo dos recursos computacionais, em algumas situagdes, limita-se a executar
acOes mais trabalhosas ou corriqueiras. Dessa forma, uma grande sobrecarga cognitiva €, em
geral, relegada a0 ser humano. Grande parte do trabalho que deve ser feito ainda é de
responsabilidade do ser humano, eventualmente apoiado por algum Sl computacional. Por
outro lado, muito do esforco, despendido pelo ser humano, poderia ser substituido ou apoiado
pelo uso de SIs computacionais mais adequados aos processos. O que, em muitos casos, nao
ocorre, pela dificuldade de se conhecer 0 processo que 0 Sl visa apoiar. Entretanto, as agoes
dos Sls sfo deterministicas’, 0 sistema executa o que esta programado para executar. N2o se

pode esperar que um S| computacional apdie um processo que ndo € conhecido em detalhes, e

! Exceto os casos em que 0 Sl utiliza algum tipo de recurso de Inteligéncia Computacional.
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gue muitas vezes, nem mesmo 0s seres humanos neles envolvidos conseguem descrever com

algumrigor.

1.1.6 OsObjetos M anipulados nos Processos

Além das questbes enunciadas, observa-se que todo processo manipula objetos de
dados, de informacfes e/ou até objetos fisicos, sobretudo, quando o processo é executado por
seres humano sem 0 uso de recursos computacionais.

Esses objetos e sua estrutura sdo importantes elementos para conceituacdo e descricao
dos processos. Entretanto a maioria dos métodos de modelagem ndo representa os objetos
manipulados com nivel de detalhes adequado. Além de ndo apresentarem, de maneira clara e

objetiva, umaforma de identificagcdo da participacdo dos Sls computacionais.

1.2 O ProblemaeaHipoétese

A partir da motivacéo apresentada, o problema alvo, no qual esta dissertacdo objetiva
atuar é descrito como: O que pode ser feito para que a representacdo dos processos
operacionais das organizacbes gere modelos unificados, explicitando a estrutura das
informagdes manipuladas pelos seres humanos, ao utilizarem Sistemas de Informacéo
Computacionais ou nao?

Visando contribuir na evolucdo do estado da arte para a diminuicdo do impacto do
problema, esta dissertacdo formula a hip6tese: Se for aplicado um método baseado em um
arcabouco conceitual de modelagem de processos operacionais, sera possivel obter uma fiel
descricdo destes processos, facilitando a descoberta e representacdo de todas as estruturas de
informagdo manipuladas pelos seres humanos, independente do tipo de Sistema de

Informaco utilizado.
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1.3 Objetivos e Contribuicdes

O principal objetivo desta dissertagdo é descrever um arcabougo de conceitos para a
modelagem de processos operacionais, a partir do qual é descrito o Mé&odo de Modelagem de
Processos de Trabalho. Para o atendimento da hipétese, esta pesquisa identifica que um
método de modelagem de processos operacionais deve contemplar os seguintes itens:

U A distincdo clara entre o Arcabouco Conceitual e o Méodo de Modelagem, visando
facilitar inicialmente a compreensdo dos conceitos, e em seguida seus aspectos de
aplicacdo, que devem consistir em orientacOes préticas e exemplos,

U O método deve ser baseado na descoberta dos elementos, orientada pelos resultados, ou

sgja, partir do conhecimento de onde se deseja chegar, aplicando uma espécie de
engenharia reversa, detalhando o necessario para a geracdo dos resultados. Esta técnica
deve permear todo o fluxo de trabalho do método, proporcionando uma descricdo do
processo direcionada aos resultados esperados,

U Representacéo detalhada do trabalho de cada atividade, descrevendo 0 passo a passo para
Sua execucdo, e ndo apenas nomeando as atividades. Identificar o ente da organizacdo
gue atua em cada atividade e descrever suas agoes para a obtencdo do resultado esperado
para cada uma, levando em conta o resultado esperado para o processo como um todo.
Além disso, identificar a fronteira entre o trabalho humano e os Sls computacionais,
associando o trabalho da atividade a algum desses se for 0 caso;

U Representacdo da estrutura de todos os objetos manipulados dentro dos processos, o
estado que podem assumir ao longo destes e como ocorrem as mudangas,

U Distincdo entre os objetos fisicos (manipuladas pel os seres humanos) e 0s objetos |6gicos
(manipulados pelos SlIs computacionais), procurando representar cada um em seus

respectivos contextos,
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U Descricdo de verificagcdes de conformidade (checklists), apds a aplicacdo de cada etapa
do méodo, o que facilita a remocdo de inconformidades ao longo de sua execucao,
diminuindo a possibilidade de erros que invalidem a descricdo do processo como um
todo;

U Estabelecimento de diretrizes que apdiem a obtencdo de modelos de SI computacionais a
partir dos modelos de processo.

Esses itens sdo provenientes das observagOes realizadas no ambito desta pesquisa.
Sempre que possivel, sdo explicadas a origem e importancia de cada um deles ao longo do
texto, indicando como foram utilizados para confec¢éo desta proposta

Espera-se que esta dissertacdo possa contribuir para a descricdo dos processos
operacionais, incluindo a descricdo do trabalho humano, dos objetos manipulados e do
envolvimento de Sls computacionais, a fim de facilitar o estabelecimento de consenso entre

profissionais de negdcio e profissionais de TI sobre a representacdo destes processos.

1.4 A Estruturado Texto

Esta dissertaco esta dividida em 6 capitulos. Além dessa Introdugdo, o Capitulo 2
apresenta algumas abordagens que fornecem fundamentacdo conceitual para a hipétese, e
revisa trés outras abordagens de modelagem de processos, que atuam na mesma linha da
proposta desta dissertacdo, descrevendo suas principais caracteristicas e estabelecendo
comparagfes com os itens considerados importantes para um método de modelagem de
processos operacionais. O Capitulo 3 descreve o arcabouco de conceitos para a modelagem de
processo de trabalho, a partir do qual, no Capitulo 4, é descrito o Méodo de Modelagem de
Processos de Trabalho sob uma forma algoritmica para modelar processos operacionais. O
Capitulo 5 apresenta um exemplo de aplicagdo do Método de Modelagem em um processo de
uma organizacdo, comentando passo a passo suas fases e principais resultados. O Capitulo 6

relata as conclusdes da dissertagdo. Ao final do texto so listadas as principais referéncias
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pesquisadas e um conjunto de quatro apéndices, que consissem em informacoes

complementares a dissertagéo.



24

2 Revisao deBibliografia

2.1 Fundamentacéo Conceitual Para a Hipétese

A hip6tese desta dissertacdo argumenta em favor da aplicacdo de um método baseado
em um arcabouco conceitual para modelagem de processos operacionais. Propde que, através
deste sera possivel obter uma fiel descricdo destes processos e facilitar a descoberta e
representacdo de todas as estruturas de informacdo manipuladas pelos seres humanos,
independente do tipo de Sl utilizado. Vérias abordagens apresentam fundamentacéo
conceitual para esta hipétese, das quais algumas sao citadas a seguir:

U Business Process Management (BPM): (SMITH e FINGAR, 2003), “0 primeiro passo
para a geréncia de processos de negocio, € fazer sua explicitacéo através de sua abstracdo
de aplicaghes de software existentes’;

U Relatério SWEBOK: (IEEE, 2004), “o desenvolvimento de modelos que mostrem o0s
problemas do mundo real de uma organizacdo, € a chave para a analise de requisitos de
software”;

U Engenharia de Software: (SOMMERVILLE, 2003), “os modelos de fluxo de dados
s80 valiosos para acompanhar e documentar como 0s dados associados, como um
processo em particular, se movimentam pelo sistema. Ajudam o analista a compreender o
gue esta acontecendo”;

U Engenharia de Software: (PRESSM AN, 2001):

U “O primeiro principio operacional de andlise requer um exame do dominio de
informac&o e a criacdo de um modelo de dados. O dominio de informagdo contém trés
diferentes visdes de dados e controles a medida que cada um é processado por um
programa de computador: conteldo da informagdo e relacionamentos, fluxo da

informacdo e estrutura da informagdo”. De acordo com PRESSMAN (2001), trés
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arquiteturas diferentes precisam ser analisadas e projetadas dentro do contexto dos
objetos e metas do negdcio: arquitetura de dados, arquitetura de aplicagdes e infra
estrutura tecnolégica. A arquitetura de dados fornece um arcabougo para as necessidades
de informacdo de um negdcio ou de uma funcdo de negbcio. A arquitetura de aplicacdo
(de software) abrange os elementos de um sistema que transformam objetos que fazem
parte da arquitetura de dados para alguma finalidade do negécio. A infra-estrutura
tecnoldgica prové fundamentos para as arquiteturas de dados e aplicacao;

U Andlise Essencial: (MACMENAMIM e PALMER, 1991), “é necessario determinar a
finalidade do sistema, 0s eventos aos quais ele deve responder as atividades
fundamentais, as informagbes que O sistema deve armazenar para executar as suas
respostas e todas as atividades custodiais requeridas para estabelecer e manter a memoria
essencial”;

U Administracéo: (LAUDON e LAUDON, 1999) e (O’'BRIEN, 2001), argumentam que
a principal forma de iniciar a andlise para a criagdo de sistemas de informagdo, € a
representacdo dos dados, utilizando ferramentas como: diagramas de fluxo de dados e
dicionéarios de dados.

Com o embasamento conceitual fornecido por estas abordagens, ficou reforcada a
hipétese de que um méodo baseado em um arcabougo conceitual representaria um
significativo apoio na resolucéo do problema apresentado. A partir desta constatacdo, a

andlise de abordagens de modelagem de processos foi 0 proximo passo.

2.2 Andlise de Abordagens de M odelagem de Processos

Conforme foi apresentado no Capitulo de Introducdo, o foco principal desta dissertacdo
€ descrever um método de modelagem de processos operacionais. Para isso, sdo estabelecidos

a seguir, sete itens considerados importantes para compor um método desse tipo:
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1. Ter como base um arcabouco conceitual que seja claramente separado do método de
modelagem;

2. Utilizar a estratégia de descobrir os elementos dos processos a partir de seus resultados,

3. Representar detalhadamente o trabalho de cada atividade, identificando o ente executor
na organizacdo e os Sls computacionais;

4. Representar aestruturae o estado de todos os objetos manipulados dentro dos processos;

5. Distinguir os objetos fisicos (manipulados pelos seres humanos) e 16gicos (manipulados
pelos SI's computacionais);

6. Prover diretrizes para a transformacdo de modelos de processo em modelos de Sls
Computacionais;

7. Prover listas de verificagdo de conformidade (checklists) de cada etapa do método.

Este capitulo analisa trés abordagens de modelagem de processos, inicialmente
descrevendo-as de maneira sumaria, e em seguida verificando a forma como tratam os itens
citados. As trés abordagens sdo: a Disciplina Modelagem de Negécio do Rational Unified
Process (RUP), a Business Process Management Notation (BPMN) e o Méodo RIVA de
Martyn A. Ould.

A escolha destas abordagens baseou-se no fato de serem propostas de solugdo para o
problema apresentado, tendo uma razoavel diversidade de simbologias para representacdo de
processos. Além disso, sfo referenciadas na literatura com bastante frequiéncia, especialmente
0 RUP e aBPMN. O Método Riva também aparece em varias referéncias, dentre outras. Ould
(2005) e Harrison-broninski (2007). Egta Ultima associa 0 Riva ao BPM, porém, uma

observacdo mais detalhada mostrou que hé diferencas acentuadas.
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2.3 Disciplina M odelagem de Negécio do Rational Unified Process (RUP)
2.3.1 Descricdo Sumaria

O RUP (KRUCHTEN, 2003) (RUP, 2006) € um Processo de Desenvolvimento de
Software (PDS) utilizado como referéncia para especificagcdo, desenvolvimento e manutencéo
de Sls computacionais. E aplicado na maioria dos casos de forma customizada, ou sga,
algumas de suas praticas, diretrizes e artefatos sdo adaptados para utilizacdo como PDS de
referéncia na organizacdo, ou em situacOes mais especificas, aplicando-o em determinados
projetos. O RUP divide seu conjunto de atividades em disciplinas. A pesguisada para esta
dissertacdo foi a “Modelagem de Negdcio”. Foram analisadas trés versdes do RUP:
2002.05.00, 2003.06.00 e 2006.07.01, sendo esta ultima dividida em: Large Projects e Small
Projects (a Small Projects ndo contempla a Disciplina Modelagem de Negdcio).

O objetivo da Disciplina Modelagem de Negdcio € conhecer a estrutura dindmica da
organizacdo alvo, entendendo e descrevendo seus problemas, possibilitando a sugestdo de
melhorias, assegurando que os usuérios e desenvolvedores tenham um entendimento comum,
e deste possam derivar 0s requisitos necessarios para o desenvolvimento do Sl. O que é
realizado através da execucdo do “Fluxo de Trabalho da Modelagem de Negdcio”, detalhado
através de cada uma de suas subdivisdes, chamadas de “Detalhamentos dos Fluxos de
Trabalho”, tais como: “Avaliar Status do Negdcio”, “Descrever o Negoécio Atua” e outros,

conforme ilustrado pela Figura 3, que também exibe a notacdo dos detalhamentos dos fluxos.
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Fluxo de Trabalho da Modelagem de Negdcio Detalhamento do Fluxo de Trabalho
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Figura 3 Fluxo de trabalho da Disciplina Modelagem de Negocios e seu detalhamento

2.3.2 A Andlise dos Sete Itens de Importancia Para o M é&odo de M odelagem

A Disciplina Modelagem de Neg6cio do RUP ndo mostra uma separacao clara entre 0s
conceitos e 0 método de aplicacdo. As diretrizes conceituais sdo agregadas e referenciadas aos
exemplos e vice-versa. Nao Utiliza a estratégia de descoberta dos elementos do processo a
partir dos resultados.

Com relacéo a representaco detalhada do trabalho de cada atividade e identificagdo
dos seus executores na organizacao, € utilizado o artefato “caso de uso de negdcio”, onde cada
processo € descrito como um use-case (UC) de um SI. Entretanto, esta descricdo ndo mostra o
detalhamento de cada atividade do processo, limitando-se a descrever o “fluxo de trabalho
basico” e os “fluxos de trabalho alternativos’. Para o detalhamento dos fluxos de trabalho, o

RUP sugere a utilizagéo do artefato “Diagrama de Atividades’.
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Cada “caso de uso de negdcio” tem um papel que o aciona, chamado “trabalhador de
negécio” que sdo ilustrados no “Modelo de Casos de Uso de Negécios’, sendo a
representacdo proposta para os executores de todo o “caso de uso de negdcio”’, ndo
distinguindo se sGo humanos, equipamentos ou SIs, nem tampouco, em que atividades atuam
e de que forma.

A representacdo da estrutura e estado dos objetos manipulados dentro dos processos €
feita através da descricdo da estrutura das classes de objetos no “Modelo de Objetos de
Negécios’. O RUP sugere que os estados dos objetos estgjam no “Diagrama de Estados’,
entretanto, a “Descricdo de UC de Negdcio” e os “Diagramas de Atividades’ ndo mostram a
relacdo exata entre as classes de objeto e seus estados a0 longo da cadeia do processo.
Também ndo ha distin¢do entre objetos fisicos e 16gicos.

O RUP apresenta algumas diretrizes para transformacdo de modelos de processo para
modelos de SI, porém, algumas dessas sdo superficiais e inconclusivas, conforme os trés
exemplos a seguir:

U “Decida se o trabalhador de negécio usara o sistema de informagdes, em caso afirmativo,
identifigue um ator para o sistema de informagdes no modelo de casos de uso desse
sistema’. A agdo € correta, entretanto, 0 RUP ndo menciona a partir de qual critério esta
decisdo deve ser tomada;

U “Paracada caso de uso de negdcios em que o trabalhador de negdcios participa, crie um
caso de uso de sistema’. A acdo € incorreta, pois se 0 processo for somente de negdcio
sem uso de Tl, ele pode até ser candidato ainformatizacdo, entretanto, no modelo inicial,
iSSO ndo deveria ser considerado;

U “Paracada entidade de negdcios, crie uma classe no modelo de andlise do sistema’. Acéo
ndo deveria ser considerada uma regra, pois algumas entidades de negécio podem néo ter

correspondéncia com SI, como é o exemplo de alguns objetos materiais ou fisicos.
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Sobre a aplicacdo de verificagcbes de conformidade (checklists), em alguns artefatos e
atividades, existe o item “Pontos de Controle” ou “Pontos de Verificagdo”, em que sdo
sugeridas verificagdes das acoes realizadas para seu preenchimento. Todavia, a maioria séo
apenas perguntas que ndo sugerem acao corretiva. Por exemplo: “Os casos de uso sdo
compativeis com 0 negdcio que devem descrever?’, “Os diagramas parecem ser bem-

estruturados?’.

24 BPMN —Business Process Management Notation

2.4.1 Descrigdo Sumaria

A geréncia de processos de negdcio passou pelo que Smith e Fingar (2003) chamam
de “ondas’. A primeira aconteceu por volta do inicio da década de 1920, com as teorias de
geréncia de processos, implicitas nas praticas de trabalho aplicadas por profissionais como
Frederick Taylor. A segunda ocorreu nas Ultimas duas décadas do século XX, com as préticas
de reengenharia e automagdo de processos proposta por ferramentas, tais como: Controle de
Workflow e Enterprise Resource Planning (ERP). A chamada “terceira onda’ tem o objetivo
de “automatizar” os processos e é conhecida pela sigla BPM (Business Process Management).

Autores como Smith e fingar (2003), Khan (2004), Madison (2005) e outros,
demonstram um consenso arespeito da BPM, ao afirmarem que ndo consiste em algo simples
de ser executado, envolve um grande grupo de conceitos e provocam grandes mudancgas
culturais na organizacdo. Khan (2004) cita que a “BPM ¢é a disciplina de modelagem,
automacado, geréncia e otimizacdo de processos de negocio por todo seu ciclo de vida, para o
aumento da lucratividade, através do aumento da demanda ou reducdo de custos’, cita ainda
qgue a “BPM ndo é somente um produto, € também uma disciplina, envolve ndo somente

aplicagBes de software, mas também pessoas’.
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A abordagem da BPM é composta de vérias partes que atuam sobre os processos de
negocio das organizacOes, tais como: modelagem, simulacdo, geréncia de regras de negdécio,
monitoramento, integracdo e outras. Essas partes s8o executadas através dos Business Process
Management Systems (BPMS), segundo Ould (2005), “um BPM S executa um processo assim
COmoO um computador executa um programa, com um objetivo”. Alguns dos BPMS do
mercado sdo analisados no relatério de Harmon e Miers (2005). Em outro relatério, Harmon e
Hall (2005) analisam algumas ferramentas de modelagem de processos. Segundo esta
publicacdo, um importante padrdo de representacdo dos processos € a BPMN, cuja
especificacdo € descrita pela OMG (2007), utilizado como referéncia principal para a analise
da BPMN no contexto desta dissertacéo.

A BPMN tem por objetivo expressar graficamente 0s processos de negécio, gerando
Business Process Diagrams (BPD). Sua utilizacdo, aravés de ferramentas especificas,
permite a geracdo de codigo em formatos Business Process Management Languages (BPML)
tais como: Business Process Execution Language for WebServices (BPEL4WS) e XML
Process Definition Language (XPDL). Os diagramas BPMN convertidos nestes formatos
permitem sua “execucd” nos BPMS. A Figura 4 exibe o exemplo do processo “E-mail

Voting” especificado em BPMN.
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Figura 4 Representacdo em BPMN do processo "E-mail Voting", descrito por (OMG, 2007)

2.4.2 A Andlise dos Sete Itens de Importancia Para o M é&odo de M odelagem

OMG (2007) apresenta a especificagdo da BPMN em termos conceituais, néo havendo
uma separacdo clara entre os conceitos e 0 método de aplicagdo. Ao longo da descricdo dos
conceitos, sdo exibidas algumas indicagdes que facilitam sua compreensdo e podem ser
entendidas como um método fragmentado. A maioria destas indicacdes € apresentada em
formato de “notas’. Assim como o RUP, a BPMN também ndo utiliza a estratégia de
descoberta dos elementos do processo a partir dos resultados.

Para a representacéo do trabalho dos processos, a BPMN sugere que esses sejam
divididos em atividades e as mesmas detalhadas por sub-processos ou “Tasks’. As “Tasks’
sdo atividades atémicas incluidas nos processos e utilizadas quando um trabalho ndo pode ser

dividido em nivel mais baixo. Cada representacdo grafica da BPMN é composta de atributos
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gue possibilitam a geracdo das BPMLs. A representacdo para atividades contém o atributo
“Performers’, ou seja, 0s recursos (papéis) que executam ou tém responsabilidade sobre a
atividade. Além do atributo “Performers’, a BPMN permite a separacdo dos processos em
“Pools’ e “Lanes’ que representam os papéis, podendo ser humanos, equipamentos ou Sis.

Em relac@o a representacdo da estrutura e estado dos objetos manipulados dentro dos
processos, a BPMN tem algumas possibilidades. As atividades sdo compostas do atributo
“IORules’ que € indicado para ser preenchido com uma “colecdo de expressdes’ que
representam o “relacionamento requerido entre as entradas e saidas’ da atividade. Alguns
tipos de “Tasks’ tém o atributo “InMessageref”, representando as entradas, e o atributo
“OutMessageref”, representando as saidas. Além disso, a representacdo “Data Object” €
utilizada para descrever os objetos que trafegam pelo processo e é composta pelo atributo
obrigatério “Properties’. Mesmo assim, a especificaggo da BPMN menciona que a
padronizagdo do detalhamento da estrutura dos objetos fica a cargo das ferramentas de
modelagem que a implementarem. Segundo OMG (2007), o diagrama pode ser desenhado
sem a exibicéo de objetos de dados, “para reduzir o excesso de itens no diagrama”.

Na BMPN, ndo existe a distincdo clara entre os objetos fisicos (manipuladas pelos
seres humanos) e légicos (manipulados pelos SIs computacionais); mas, a “Task” chamada
“User Task” é atribuida a executores humanos com o apoio de alguma aplicacdo de software,
0 que pode ser um item de diferenciacdo das demais “Tasks’.

A especificacdo oficial da BPMN (OMG, 2007) ndo aponta diretrizes para a
transformacdo dos modelos de processo em modelos de SI computacional. Embora a sua
caracteristica de converter os modelos de processo, em formato que pode ser lido por um
BPMS, sgja uma caracteristica que possa facilitar esta transformacéo. Além disso, ndo prové

listas de verificacdo de conformidade com a aplicacéo do método.



25 MétodoRiva

25.1 Descricdo Sumaria

Ould (2005) define o0 Método RIVA como “um método para €licitacdo, modelagem,
andlise e desenho dos processos organizacionais’. O RIVA utiliza duas “linguagens’, o
Diagrama de Arquitetura de Processos ou Process Architecture Diagram (PAD) para
descricdo da visdo geral das atividades da organizagdo em um processo, € 0 Digrama de
Papéis das atividades ou Role Architecture Diagram (RAD) para descricdo dos processos
individualmente. Em um projeto de modelagem, existe um PAD e um ou mais RADs. A

notacdo dos RAD é ilustrada pela Figura 5.
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Figura 5 Notacdo do “Diagrama de Papéis das Atividades” segundo (OULD, 2005)

A criacdo do PAD caracteriza 0 negdcio em gque a organizacdo se encaixa em termos
das Entidades Essenciais de Negdécio, ou Essential Business Entity (EBE), que representam as
coisas fisicas e concretas, como por exemplo, uma receita médica, e as coisas abstratas, como
um experimento médico.

Para exemplificar o caminho entre os EBE e os RAD, Ould (2005) descreve o estudo
de caso, em que uma organizagdo tem um grupo de produtos que recebe propostas de
mudanca ao longo de sua vida (til. Essas propostas podem gerar novos “releases’ de produtos.
A partir de uma andlise inicial, os EBEs sdo ilustrados por um PAD, que ap6s alguns niveis

de detalhamento, passa a contemplar os processos, que, quando gerados por um agente do
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“mundo exterior da organizagdo”, tem esta geracdo representada por uma nuvem cinza,

conforme ilustrado pela Figura 6. A partir deste PAD, € gerado o RAD do processo “Handle a
Product”, ilustrado pela Figura 7.
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Figura 6 Notacdo do “Diagrama de Arquitetura de Processos” segundo (OULD, 2005)
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Figura 7 “Diagrama de Papéis das Atividades” do processo “Handle a Product”, (OULD, 2005)

25.2 A Andlise dos Sete Itens de Importancia Para o M é&odo de M odelagem

O Método Riva também ndo proporciona uma separacdo clara entre o arcabouco

conceitual e o método de modelagem, e ndo utiliza a estratégia de descobrir os elementos dos
processos a partir de seus resultados.



36

Em relagdo a representacdo detalhada do trabalho de cada atividade, identificando o
ente executor na organizacd@o e os Sls, 0 Méodo RIVA representa 0s processos através do
RAD que identifica os “papéis’ em um primeiro nivel, correspondendo aos entes executores.
Em seguida, o fluxo do processo com “interacdes’ entre “atividades’ e “papéis’, através de
uma sintaxe propria de representacdo, conforme ilustrado pela Figura 5. Entretanto, o Método
RIVA ndo detalha as agbes das “atividades’, representando apenas que elas existem e que
interagem com outras “atividades’ ou “papéis’ dentro do processo. Nesse contexto, 0s Sls
podem ser representados como “papéis’, ndo sendo atribuidos, individualmente, as
“atividades’.

A estrutura e estado dos objetos manipulados dentro dos processos ndo sdo descritos.
As EBEs sdo utilizadas apenas para identificagéo inicial dos processos e geracdo do PAD.
Para os PADs e RADs, também ndo ha detalhamento de estrutura dos objetos e de seus
estados em nenhum nivel, tampouco diferenciacdo entre objetos fisicos ou l6gicos.

O Método Riva ndo apresenta diretrizes consistentes para extracdo de modelos de Sl a
partir dos modelos de processo. N&o obstante, Ould (2005) menciona que, para a obtencéo de
Sl, apartir do RIVA, podem ser seguidas duas possibilidades.

A primeira consiste em aplicar sua abordagem de modelagem dos processos de
negocio, selecionado os que tenham “maior potencial” para aplicacéo de Sl a partir da anélise
de “gerentes séniors’, que julgam os “ganhos’ com o uso de Sl por estes processos de negdcio.
Entretanto, o RIVA n&o menciona como fazer isso.

A outra possibilidade consiste em aplicar a modelagem a partir de um “inventério de
Sls correntes’ da organizagéo, dessa forma, estes processos teriam um reflexo dos SIs atuais.
O ponto de partida, neste caso, seria 0 “modelo de dados corporativo”, o que ndo dispensa a
execucdo da modelagem dos processos de negécio. Segundo Ould (2005), dessa forma, €

possivel observar o que ele chama de “gap analysis’ entre os processos que tém e ndo tém
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apoio de Sl, e, a partir dai, justificar o investimento para reduzir o “gap”. Novamente, ndo €
esclarecido como isso pode ser feito.
Com relagdo as listas de verificacdo de conformidade com o méodo, o Riva nédo

sugere nenhuma.

2.6 Comparativo Entre as Abordagens Analisadas

A Tabela 1 exibe um comparativo entre a forma de trabalho das trés abordagens
analisadas, tomando como base de analise, 0s sete itens de importancia para um método de

modelagem de processos operacionais.

Itensimportantes para um Méodo de M odelagem de MoDézIC;Z!rrLade BPMN M étodo

Processos Oper acionais - RIVA
Negdcio do RUP

Separacdo clara entre o arcabouco conceitual e o méodo N&o N&o N&o

Método baseado na descoberta dos e ementos orientada pelos N30 N30 N30

resultados

Representacdo detalhada do trabalho de cada atividade,

identificando o ente executor na organizacdo e os Sls N&o Sim N&o

computacionais

Representacdo da estrutura e estado dos objetos manipulados Sim NES N30

dentro dos processos

Distincéo dos objetos fisicos (manipulados pel os seres NES N0 N

humanos) e |égicos (manipulados pelos Sl's computacionais)

Diretrizes para transformac&o de model os de processo em Sim N0 Sim

modelos de SI computacional

Méodo com verificagdo de conformidade (checklists) de cada Sim NES N0

etapa

Tabela 1 Comparativo entre as abordagens analisadas

Observa-se que nenhuma das abordagens analisadas contempla os sete itens por
completo, sendo a Disciplina Modelagem de Negécio do RUP a que mais se aproxima.
Destaca-se também, o fato de nenhuma destas abordagens contemplarem uma separacéo clara
entre o Arcabougo Conceitual e 0 Méodo de Modelagem, item considerado, nesta dissertacao,
de suma importancia para a eficacia do Método, conforme detalhadamento realizado na

préxima se¢éo.
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3 Arcabouco Conceitual para M odelagem de Processos de Trabalho

3.1 Visao Geral

Segundo Ferreira (1999) o termo arcabouco significa: “esgueleto, tragos gerais,
estrutura de suporte ou guid’. O que se espera de um arcabouco € um referencial para a
execucdo de um objetivo. Os ditos frameworks sdo comuns em vérias ciéncias, fornecendo
embasamento conceitual e/ou técnico para o exercicio de atividades. Sobretudo na Ciéncia da
Computacdo, os arcaboucgos tém sua representatividade através de conjuntos de ferramentas e
componentes tecnoldgicos que facilitam vérias atividades, tais como: modelagem,
desenvolvimento, testes e manutencdo de sistemas de informacgdo, geréncia de projetos,
pesquisas aplicadas e outras.

O primeiro item considerado importante para um método de modelagem de processos
operacionais, citado na Secdo 1.3, preconiza que deve haver uma distin¢cdo clara entre o
Arcabouco Conceitual e o Méodo de Modelagem. No contexto desta pesquisa e através da
experiéncia descrita no Capitulo 5, concluiu-se que esta separacdo prevé mais rigor a
aplicacdo do método, o que viabiliza sua utilizacdo por outras pessoas que podem ser
treinadas. Ou sgja, quando o modelador entende os conceitos no nivel abstrato, sem a
preocupacdo inicial de conhecer uma forma de aplicé-los, sua absorcgéo é facilitada. Uma vez
entendido um determinado conceito, sua aplicacdo no método também é facilitada, pela
diminuicdo da ocorréncia de erros de interpretacéo do seu significado. A maior dificuldade é a
de instanciar o conceito.

Desta forma, o arcabouco que edta dissertacéo descreve, consiste de um conjunto de
diretrizes e convencdes através das quais seja possivel a modelagem dos processos

operacionais das organizacdes, que séo chamados neste texto de Processos de Trabalho.
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A finalidade é prover aos profissionais envolvidos, conceitos para representar 0s
processos de trabalho no ambito do negdcio como um todo, mostrando os principais detalhes
deste contexto, 0 que envolve aspectos como: rotinas de execucao, executores, SIs de apoio ao
trabalho humano, interfaces com entes externos e detalhamento dos objetos manipulados.

Segundo OMG (2008), Kleppe (2003) e Frankel (2003), os modelos Computation
Independent Model (CIM) da MDA propdem que seja feito o entendimento inicial e a
descricdo dos processos da organizacdo de maneira independente de aspectos tecnol6gicos.
ApOs isso, este entendimento seria convertido para outro patamar ja com viés computacional,
mas ainda independente de uma plataforma especifica. Os modelos Plataform Independent
Model (PIM). Com esses modelos descritos, o préximo passo € a geracdo dos modelos
customizados para plataformas computacionais especificas, os modelos Plataform Specific
Model (PSM). Para edstas transformagOes entre tipos de modelos, propde-se um grau de
automacdo através do uso de ferramentas computacionais. As especificaces descritas pela
abordagem da MDA tém maior foco nos modelos PIM e PSM. Este arcabouco visa a

contribuir com conceitos para facilitar a descricdo de modelos no nivel dos modelos CIM.

3.2 O Glossario do Universo de Discurso

O significado de alguns termos de uso comum nas organizagdes pode ser diverso,
dependendo inclusive do nivel hierdrquico em que as discussdes sdo conduzidas. Em relacéo a
estes termos, os profissionais de nivel gerencial podem ter uma interpretacéo diferente da dos
profissionais de niveis operacionais e, sobretudo dos profissionais de Tl. Além disso,
organizagOes e ambientes especificos costumam adotar termos também especificos, utilizados
no dia a dia de suas operagoes.

Para que o entendimento de qualquer tipo de problema possa gerar resultados
consistentes em termos de descrigbes, € importante que hgja um consenso entre todos 0s

participantes em relacéo ao significado do que esta sendo discutido.
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Com este objetivo, este arcabouco identifica a necessidade de haver um mecanismo
através do qual o significado dos termos da organizacéo seja descrito de maneira Unica, a fim
de evitar ambiguidades ou interpretagbes equivocadas. O Glossario do Universo de Discurso.

Abordando a questdo de linglistica, Guerra (2003) cita: “universo de discurso € um
conjunto (ndo finito) de todos os discursos manifestados, que apresentam certas caracteristicas
comuns e constantes, certas coercdes suscetiveis de configurar uma norma. A norma constitui
um critério de equivaléncia pelo qual se podem reunir diferentes discursos manifestados
dentro de uma classe de equivaléncia - 0 universo de discurso”. Segundo Martins (2004),
“universo de discurso é o vocabulario juntamente com a forma de expressao linguistica usado
por um grupo de pessoas para se referir auma realidade’.

O Glossério do Universo de Discurso deve ser descrito contendo ositens:

U Termo: Nome pelo qual o termo € referenciado no &mbito da organizagéo;
U Descricao: Significado do termo dentro do universo de discurso do ambiente modelado;
U Complemento: Exemplos, ilustragbes, diagramas ou informagbes adicionais,

consideradas relevantes para o entendimento do termo.

3.3 O Conceitode Processo de Trabalho

O conceito de processo de trabalho estabelece diretrizes para representacéo dos
processos operacionais. S&0 compostos de atividades que podem ser desempenhadas por
diversos tipos de entes, tais como: seres humanos, dispositivos de Tl, maguinas e outros. Esta
dissertacéo toma como base a conceituagdo inicial de Processo de Trabalho, no ambito desta

pesquisa, (CUNHA e SOUZA, 2005).

3.3.1 Definicao de Processo de Trabalho

O processo de trabalho pode ser, resumidamente, definido como sendo um conjunto de

atividades executadas para gerar um conjunto de resultados identificaveis e utilizaveis. E
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iniciado por um acionamento comandado em geral por um papel acionador, que pode enviar
um conjunto de insumos ao processo de trabalho. Ao finalizar sua execugdo, 0 processo de
trabalho envia um encerramento a um papel cliente, que pode receber um conjunto de

resultados. A Figura 8 exibe allustragdo do Processo de Trabal ho.

Acionarnento Processo Encerrarento
—_—> de —
Insumos Trabalho Resultados
Acionador Cliente

Figura 8 llustrac&o do Processo de Trabalho

O conceito de processo de trabalho pode ser considerado andlogo ao conceito de
sistemas abertos. Segundo Stair (1998), “um sistema aberto interage com seu ambiente
através de um fluxo de entradas e saidas por todos os limites do sistema. Todos 0s organismos
vivos, incluindo plantas e animais, sGo sistemas abertos, porque tém um alto grau de interacéo
com o ambiente”. As organizagdes s80 em sua maioria sistemas abertos, pois tem entrada de
matéria-prima (insumo), que sdo transformadas em bens ou servigos (resultados) e estes sdo
negociados com seus consumidores (clientes). Seus processos operacionais podem ser vistos
da mesma forma, em uma escala menor, dessa forma, estes processos podem ser descritos
através do conceito de processo de trabalho.

Outra analogia que pode ser aplicada € a das “caixas pretas’. Segundo Gane e Sarson
(1983), as funcdes de sistema ficam contidas em “caixas pretas’ que produzem resultados
previsiveis, acessados pelo modulo que as chama. Page-Jones (1988) menciona que sobre a
“caixa preta’ se conhecem: as entradas, as saidas, a sua fungdo e ndo se precisa conhecer
como se realizam suas operacfes e em que ordem, para poder utilizé-la.

O conceito de processo de trabalho descreve um processo operacional da mesma
fooma O que acontece em seu interior nd precisa ser  conhecido.

E importante saber que resultados s30 gerados, quem os utiliza, quem o aciona, e o que é
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passado como informagdo neste acionamento. Esses elementos determinam a fronteira com
seu ambiente externo.

Portanto, é necessario, inicialmente, identificar os elementos externos (acionador e
cliente), para, em seguida, identificar os elementos de fronteira (acionamento, insumos,
encerramento e resultados). Somente a partir destes elementos conhecidos e identificados €

possivel descrever um processo operacional através do conceito de processo de trabalho.

3.3.2 Sintaxedo Processo de Trabalho

Um dos principais objetivos deste arcabougo é fornecer uma referéncia conceitual que
permita que os processos de trabalho sejam descritos com rigor maior do que o aplicado as
descriches textuais ou diagramas sem riqueza de detalhes, comumente considerados o
suficiente para mostrar sua forma de execugdo. Para isso, S80 apresentados seus conceitos e

sua forma de descricdo, que compdem a sintaxe para a descricdo dos processos de trabal ho.

3.3.21 Descrigdo Textual ellustragéo do Processo de Trabalho

Embora uma simples descricéo textual ndo seja suficiente para a representacéo de um
processo de trabalho, ela pode ser considerada um ponto de partida. Deve basear-se no nome
do processo, contendo sentencas curtas que mencionem, preferencialmente em etapas, 0
trabalho realizado para atransformag&o dos insumos em resultados.

A ilustracdo do processo de trabalho, exemplificada pela Figura 8, consiste na
representacdo gréfica do processo de trabalho em alto nivel de abstracdo, contendo seus

principais elementos. Ambas sdo fundamentais para o detalhamento do processo de trabalho.

3.3.2.2 OsPapéisdo Processo de Trabalho e o Repositério de Papéis

O conceito de processo de trabalho define como papéis externos, os elementos que

representam o ambiente externo, com a finalidade de identificar e ilustrar suas fronteiras.
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Estes ndo conhecem e ndo precisam conhecer o funcionamento interno do processo de
trabalho, apenas 0s insumos a serem passados a este e os resultados que produz.

Ao abordar os processos de negécio, Sharp e Macdermott (2001) definem papéis como
sendo “as principais organizacOes e funcdes de trabalho envolvidas com os processos de
negocio, devem incluir organizacbes externas, tais como: clientes, fornecedores ou
reguladores. Ha casos em que os sistemas de informagdo podem ser tratados como atores, mas
isto ndo € uma norma’.

Leffingwell e Widrig (1999), tratando da Engenharia de Requisitos, nomeiam papel
como sendo um ator de um sistema e o define como “alguém ou algo, fora do sistema, que
interage com o sistema’ e acrescenta que, uma vez tendo representado os atores (que neste
caso s30 0s papéis), terdo sido ilustradas as fronteiras do sistema. Os papéis de acordo com o
conceito de processo de trabalho s&o de dois tipos:

U Acionador: Realiza 0 acionamento do processo de trabalho, iniciando sua execugéo;
U Cliente: Recebe o0 sinal de encerramento da execucdo do processo de trabalho.

Como ilustrado na Figura 8, os papéis do processo de trabalho sdo representados,
graficamente, pela figura de um ator, tendo sua identificacdo abaixo da figura. Sua descricéo
textual deve conter as seguintes especificacgoes:

U ldentificacdo: Nome pelo qual o papel serareferenciado ao longo da modelagem;
U Descricao: Informagdes para sua caracterizagdo dentro do contexto modelado.

A descricdo dos processos de trabalho dentro de um contexto, que pode ser uma
organizagdo, uma unidade de negdcio, ou outro, ndo pode conter mais de um papel com a
mesma identificacdo. Dessa forma, o arcabouco sugere que a representacdo dos papéis deve

estar listada no Repositorio de Papéis, conforme ilustrado pela Figura 9.



= |=__| Repositdrio de Papéiz
% Acionadar 01
% Acionadar 02
% Acionadar 03
2 Cliente M
2 Cliente 02

Figura 9 llustracdo do Repositério de Papéis

3.3.2.3 Acionamento e Encerramento

Macmenamim (1991) define eventos externos como sendo: “aqueles que acontecem
fora do escopo do sistema, sendo relevantes para este, aqueles que causam alguma influéncia
neste sistema’. A especificagdo para BPMN, segundo OMG (2007), define eventos como
“algo que acontece durante o curso do processo de negécio”.

O conceito de processo de trabalho também utiliza eventos, cuja diferenca basica para
0s eventos tradicionalmente descritos na literatura, consiste no fato de que estes delimitam as
fronteiras do processo de trabalho com o seu ambiente externo, além de transportarem
informagdes e terem origem e destino claramente descritos. S&o de trés tipos:

U Acionamento: Evento originado pelo papel acionador com o objetivo de iniciar a
execucdo do processo de trabalho;

U Encerramento: E um sinal gerado pelo encerramento da execucdo do processo de
trabalho, que representa um evento para o papel cliente;

U Acionamento Temporal: Tipo de acionamento que ndo tem um papel acionador
associado. E acionado temporalmente, ou seja, ocorre pela passagem do tempo. Pode ser
utilizado para representar um acionamento ciclico ao longo do tempo, ou sgja, uma
espécie de loop. Deve, necessariamente, ter descrita a periodicidade para sua realizacéo.

A Figura 8 ilustra a representacéo do acionamento e encerramento de um processo de
trabalho. A caracterizagcdo de um processo de trabalho com acionamento temporal consiste na

substituicdo da figura do acionador pela figura Temporal, conforme ilustrado pela Figura 10.
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Acionamento | Processo | ENCErramento %
—_— = de T
Trabalho Resultados

U=l sl Cliente

Figura 10 llustragcdo do Acionamento Temporal no conceito de Processo de Trabalho

3.3.24 Insumos e Resultados

O processo de trabalho faz manipulagéo de diversos objetos, que podem ser recebidos
no acionamento ou lidos de algum local da organizacdo. Eles sGo 0s insumos do processo de
trabalho. O encerramento também pode transportar objetos, que so os resultados do processo
de trabalho, os quais sdo enviados ao papel cliente, que deve ser capaz de identifica-los e
utiliz&-los. Todo processo de trabalho deve gerar algum resultado, que ndo necessariamente
precisa ser enviado no encerramento, podendo ser armazenado em outro local da organizacéo.
A ilustracéo da representacdo dos insumos e resultados € também exibida pela Figura 8.

Assim como outros elementos deste arcabouco, os insumos, resultados e o local da
organizacéo de onde podem ser lidos ou podem ser armazenados, tém sua maneira especifica
de descricéo e correspondente representacdo nos diagramas de processo de trabalho, assunto

que sera abordado com detalhes na se¢éo 3.4.
3.3.3 A Arquitetura Ideal Para os Processos de Trabalho

Abordando algumas caracteristicas dos modulos de software, Gane e Sarson (1983)
mencionam que “provavelmente, um modulo altamente coeso, cujas partes contribuem para
uma Unica fungdo, ndo necessitara de muito alto acoplamento a outros modulos. E, no entanto
provavel que um modulo pouco coeso, muitas vezes uma combinacdo de partes ndo
relacionadas, necessite de alto acoplamento a outros modulos. Assim, pouco acoplamento e
alta coesdo se acompanham e vice-versa.”.

Com base na analogia do conceito de processo de trabalho com os conceitos de

“sisemas abertos’ e “caixas pretas’, apresentada na secdo 3.3.1, € possivel também
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estabelecer uma analogia entre os processos de trabalhos e os médulos de software. Desta
forma, a arquitetura proposta para os processos de trabalho torna-se ideal quando o caso mais
comum € seguido, ou sgja, quando ha apenas um papel acionador e um papel cliente. Esta se
configura como a situagdo 6tima de modularizacdo dos processos da organizagdo, ou seja,
aquela que proporciona “o mais baixo acoplamento” e “a mais alta coesdo” possiveis entre 0s
processos de trabal ho.

Gane e Sarson (1983) ainda citam que ha niveis necessérios de acoplamento e coesgo.
Por mais coesos que sgjam em uma organizacdo, sempre havera algum acoplamento entre
seus modulos, departamentos ou processos. De outra forma ela ndo seria uma organizacéo e
sim varias organizacdes diferentes.

O conceito de processos de trabalho visa a contemplar também as situagbes em que
haja nivel mais alto de acoplamento e mais baixo de coesdo entre 0s processos operacionais.
Mesmo descrevendo essas como situagdes pouco recomendadas, elas estardo minimamente
com suas fronteiras rigorosamente descritas, conforme preconiza 0 arcabouco. Algumas

destas situacdes sd0 apresentadas a seguir.

3.3.3.1 Processo de Trabalho com Mais de um Acionamento

Um processo de trabalho pode ter mais de um acionamento e consequentemente mais
de um acionador, tendo no maximo um tipo de acionador para cadatipo de acionamento. Em
cada acionamento, h4 um conjunto de insumos e este ndo é utilizado em mais de um

acionamento do mesmo processo de trabalho, conforme ilustrado pela Figura 11.
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Conjunko de Insumos 01

Y

Processp | Resultados
de =
Trabalho

Acionador 01

Cliente
Conjunko de Insumos M /ﬂ

Acionador N
Figura 11 Processo de trabalho com mais de um acionador

3.3.3.2 Processo de Trabalho com M ais de um Encerramento

O processo de trabalho pode gerar mais de um tipo de encerramento e transportar um
conjunto de resultados para cada tipo de cliente. Da mesma forma que o acionamento, 0

mesmo conjunto de resultados ndo pode ser atribuido a diferentes tipos de cliente, conforme

ilustrado pela Figura 12.
Zonjunto de Resultado 01
Insumos Processo Cliente 01
— = de
Trabalho
Acionador
Conjunto de Resulkado M
Cliente N

Figura 12 Processo de trabalho com mais de um cliente

3.3.3.3 Processo de Trabalho com Mais de um Acionamento e Mais de um

Encerramento

Considerando as duas situagdes anteriores, configura-se uma terceira situacéo, no caso
do processo de trabalho possuir mais de um acionamento e mais de um encerramento. Vaem,
neste caso, as defini¢bes para quantidade de insumos para cada acionamento e de resultados

para cada encerramento, conforme ilustrado pela Figura 13.
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Zonjunto de Resultado 01
Conjunto de Insumos 01 /

b Cliente 01

Acionador 01 Processo
de
Trabalho
Conjunta de Resultada K
Conjunto de Insumos M / \ L
Acionador N Cliente N

Figura 13 Processo de trabalho com mais de um acionador e mais de um cliente

3.3.3.4 Processo de Trabalho sem Papel Acionador ou sem Papel Cliente

Um processo de trabalho, que ndo tem um papel acionador, é caracterizado como
tendo um acionamento temporal, conforme ilustrado pela Figura 10. Pode também ocorrer a
situacdo em que nenhum papel cliente precisa ser informado do encerramento do processo de
trabalho. Nesse caso, 0 seu resultado fica armazenado em um local da organizagdo, para

posterior utilizagdo, o que sera detalhado na Secdo 3.4.2.

3.34 A Aplicabilidade do Conceito nas Subdivisdes dos Processos de Trabalho

Para descrever os processos de trabalho com maior nivel de detalhes é necesséario
subdividi-los em partes menores, ou sub-processos. Cada um desses pode, por sua vez, ser
subdividido em outros sub-processos de trabalho e, assim por diante, irem formando uma
arvore de sub-processos do processo de trabalho. Os conceitos do arcabougo devem ser
aplicados a todos os niveis da arvore, ou seja, todos 0s sub-processos devem manter 0 mesmo
rigor de descricdo imposto a0 processo de trabalho de maior nivel, conforme ilustrado pela

Figura 14.
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% Acionamento Processo de Encerrarnento %
Insumos Trabalho 01 | pecyltados

Acionador \\ Cliente
Sub Processo de Sub Processo de
Trabalho 01.01 Trabalho D1.02
Sub Processo de Sub Processo de Sub Processo de
Trabalho 01.01.01 Trabalho 01.02.01 Trabalho 01.02.02

Figura 14 llustracdo da arvore de sub-processos de um processo de trabalho

3.3.5 A Caracterizacao dos Processos Através do Conceito de Processo de Trabalho

O conceito de processo de trabalho baseia-se em um dos conceitos mais basicos da
Ciéncia da Computacdo, o de Entrada-Processamento-Saida. A ilustracdo do processo de
trabalho, exibida pela Figura 8, deixa clara esta heranca de conceito. A execucdo de um
processo de trabalho, sendo iniciada através de uma entrada por um papel acionador e
encerrada com o envio de uma saida para um papel Cliente. Esta idéia, aparentemente
simples, encapsula a complexidade do conceito de processo de trabalho.

Um processo de trabalho esta completamente identificado, quando suas fronteiras, de
acionamento e de encerramento, estdo estabelecidas através da identificagdo de todos os tipos
de: insumos, resultados, papel acionador e cliente. Se pelo menos um desses elementos néo
tiver sido caracterizado, o processo de trabalho ainda ndo esta corretamente caracterizado em
seu nivel inicial de descricéo, sendo prematuro o seu detalhamento.

Tal conceituacdo permite também que o processo de trabalho possa ser representado
por um objeto, em conformidade com os conceitos da Orientagéo a Objetos (OO), seguindo a
idéia original de Jacobson (1994). Um acionamento, recebido pelo processo de trabalho, pode
ser visto como uma mensagem recebida (evento), que aciona um comportamento deste objeto.
De maneira similar, um encerramento, enviado para fora do processo de trabalho, pode ser
considerado como outra mensagem enviada para outro objeto, que é representado pelo papel

cliente. Desse modo, tanto o processo de trabalho quanto o seu ambiente externo, podem ser
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representados por objetos. Assim como no mundo real e como representado pelos modelos, os
objetos ndo estdo sozinhos e fazem constantes interagcbes com outros objetos, 0s processos de
trabalho também tém o mesmo comportamento.

A presente analogia permite 0 melhor entendimento e descricdo dos processos de
trabalho pelos profissionais de TI envolvidos na modelagem. A medida que o profissional de
negocio acompanhe a modelagem, a abordagem da OO aplicada na pratica, tende a ser de
entendimento natural, facilitando o estabelecimento de um consenso a respeito da forma de
execucdo dos processos de trabalho.

Os processos de trabalho manipulam os insumos informados gerando resultados. Para
gue sejam adequadamente caracterizados, € fundamental que os insumos e resultados sejam

descritos também com algum nivel de rigor.

3.4 A Manipulagdo de Objetos nos Processos de Trabalho

Alguns processos podem ter o apoio de SIs (computacionais ou ndo). Independente de
contar ou n& com este apoio, todo processo manipula algum tipo de dado da organizagdo. O
termo “processamento de dados’ advém desta caracteristica dos Sls. Os dados manipulados
dentro dos processos nem sempre estdo armazenados em computadores. Muitos deles estéo
armazenados em outros meios, tais como: arquivos fisicos, formulédrios em papel, o
conhecimento na cabega das pessoas, quadros na parede e outros.

Independente do escopo e objetivo da modelagem, os modelos sempre seréo
representacbes incompletas da realidade. Ou sgja, mesmo que esteja muito préxima, a
modelagem nunca representara a realidade em 100%. Os modelos representam entdo, as
coisas do mundo real de forma a considerar 0os elementos relevantes para o objetivo.

Os modelos de processo de trabalho contemplam a representacdo das coisas
manipuladas por estes processos, que serdo chamados pelo arcabouco de objetos. Os objetos

podem ser passados COMO iNSUMOS para 0S Processos que geram resultados, também em
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forma de objetos, visto que sdo vitais para sua execucdo. O conhecimento sobre sua estrutura
e a sua rigorosa descricdo no desenho dos processos é de vital importancia para seu
entendimento.

O arcabouco determina que a descricdo dos objetos demanda uma atencéo especial, pois
seu conhecimento detalhado, viabiliza o entendimento dos processos de trabalho. Nas
organizacOes, em geral h4 uma razoavel variedade de objetos manipulados que ndo agregam
valor a0 entendimento dos processos de trabalho. De acordo com este arcabouco, a
modelagem de processo de trabalho mantém o foco nos objetos relevantes para sua execucao,
caracterizando-os e descrevendo sua manipulagcdo. Os conceitos iniciais para representacdo
dos objetos a partir dos conceitos do arcabouco foi apresentada por Cunha e Souza (2006) e

s80 detalhados nesta secéo.
3.4.1 ObjetosLdgicosou Fisicos

Este arcabouco visa possibilitar a descricéo dos processos de trabalho como de fato
eles acontecem, isto €, com uma grande aderéncia a realidade, 0 que demanda a representacéo
de objetos de pelo menos doistipos:

U Logicos. Objetos armazenados em meio computacional, em geral em meio magnético,
6tico ou similar e que sdo manipulados através de Sl's computacionais. Exemplos: bancos
de dados, planilhas, textos, documentos digitalizados e outros;

U Fisicos. Objetos armazenados na organizacdo, em meio fisico ou que dependam de acéo
humana’ para sua leitura, armazenamento ou manipulagd. Podem ser: documentos em
papel, informagdo viatelefone, FAX ou mesmo um contato verbal entre duas pessoas. Os

objetos fisicos podem ser objetos em meio magnético que dependam de interpretacéo

2 Acdo ou intervengdo de seres humanos, com ou sem o uso de dispositivos computacionais ou

el etrénicos.
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humana para sua manipulagéo. Exemplos. um e-mail, texto, planilha, o painel de uma
méquina ou outros que ndo estejam estruturados para serem processados através de Sls
computacionais. Podem ser também os materiais, matérias-primas, produtos acabados,
méaquinas, equipamentos e outros.

Essa distingdo deve-se ao fato de que estdo em contextos diferentes, armazenados em
mundos diferentes. o computacional e o fisico. Um objeto 16gico pode ser a representacéo em
um Sl computacional de um objeto fisico. Por exemplo, uma nota-fiscal existente no mundo
fisico como um documento em papel que deve ser armazenado, sendo caracterizada como um
objeto fisico e, mesmo assim, ter uma representacéo correspondente num Sl computacional,
sendo também um objeto |6gico modelado como uma entidade de um Banco de Dados (BD).
Em relacdo aos objetos l6gicos, € simples entender que sdo armazenados em meios
computacionais. Em relacdo aos objetos fisicos, ndo se deve confundir as coisas do mundo
fisico com a sua representacdo nos modelos de processo de trabalho.

Para exemplificar, tomemos o0 exemplo de uma linha de produc&o para manutencéo de
rodas de automdveis, em gque o0 insumo é uma roda defeituosa e o resultado do processo de
trabalho € uma roda reformada. Esse processo de trabalho tem o objetivo de alterar o estado,
os atributos do objeto roda. No mundo real, a roda é claramente um objeto fisico, papavel;
entretanto, sua representacdo no modelo deste processo de trabalho depende de como ele é
executado. Se a execucdo depender da manipulagdo ou interpretacéo humana para alterar o
estado do insumo e gerar o resultado, ou segja, se for executado manualmente por um ser
humano, aroda é representada como um objeto fisico. Mas, se um dispositivo computacional,
previamente programado (a exemplo de um robd), executar o processo de trabalho, a roda é
representada como um objeto 16gico, pois ha apenas o sistema computacional manipulando o

objeto. Neste caso, a roda existe fisicamente, porém, neste contexto, se a manipulacéo do



53

objeto roda é feita através do sistema computacional, e este for o foco a ser modelado, o
objeto manipulado é l6gico.

Nos casos em gue 0 executor de um processo de trabalho é um ser humano, e esse
utiliza, entre outros recursos, um S| computacional, existe uma fronteira entre o Sl
computacional e o mundo fisico, que deve ficar muito clara. Quem faz a interface entre os
dois mundos € o ser humano, utilizando interfaces de tela, relatdrios, painéis de méquinas e
outros. Exceto os casos em que ha digitalizacd de documentos ou algum tipo de leitura
computacional direta, quando apenas um ser humano € capaz de interpretar objetos fisicos e

transferi-los para um SI computacional. Os objetos que estéo nainterface SI-mundo fisico sdo

l6gicos. Eles sdo manipulados pelo ser humano, entretanto, no background, sdo gerados e

recepcionados pelo SI computacional.

3.4.2 ObjetosdeMemoria ou de Fronteira

A memoéria da organizacdo representa o0 conjunto de objetos armazenados ou
persistidos para serem consultados e/ou atualizados posteriormente com algum objetivo.
Podem ser de varios tipos. banco de dados, arquivo texto, planilha, documento em papel, livro
de anotagdes, informagdes na cabeca das pessoas e outros do género.

Segundo Elmasri (2002), “persisténcia de dados consiste em manter o estado de uma
informacdo em algum meio de armazenamento, chamado também de meio persistente’.
Persisténcia € um conceito de computacdo, que o arcabouco utiliza para caracterizar 0s
objetos que ficam armazenados apOs o0 término da instancia de um processo de trabalho,
dando a eles a denominacado de Objetos de Memdria, que somente sdo apagados ou destruidos
por acéo intencional ou por algum desastre. Uma excegéo pode ocorrer quando algum objeto
de memoria € criado para apoiar o transporte de informagdes durante a execucdo do processo

de trabalho, e este ndo precisa permanecer persistido apds o encerramento da instancia do



processo de trabalho. Nesse caso, sdo chamados de Objetos de Memoéria Temporaria ou
Auxiliar, conforme seré exemplificado na Segéo 4.7.7.

Os objetos de fronteira sGo entregues no acionamento ou encerramento do processo de
trabalho, ou sga, sdo a forma através da qual o papel acionador entrega informagdes ao
processo de trabalho, e o papel cliente as recebe a partir desse, descrevendo o intercambio de
informagdes na sua fronteira. O objeto de fronteira, em geral, contém informacfes para acesso
aos objetos de memdria dentro ou fora do processo de trabalho, sendo utilizados para
direcionar a leitura destes. Nesses casos, 0 objeto de fronteira contém a referéncia para
recuperacao do objeto de memoéria. Fazendo uma analogia com um BD computacional, seriao
envio da chave priméria para acesso aos dados em uma tabela.

Os objetos de fronteira s6 existem durante o tempo em que a instancia do processo de
trabalho esd em execucdo. Se for necesséria sua existéncia aplds o encerramento, ele €

armazenado em um objeto de memoria equivalente.

3.4.3 A Representacdo dos Objetos e 0 Repositério de Objetos

Para que os objetos sgam caracterizados de acordo com seus tipos, o arcabouco
preconiza que sejam utilizados dois prefixos junto ao nome dos objetos. O primeiro prefixo (L
ou F) determina se 0 objeto é do tipo l6gico ou fisico. E, o segundo (M ou F) determina se o
objeto € de memdria ou de fronteira. Por exemplo: FFNotaFiscal representa uma Nota Fiscal
em meio fisico, que € entregue a0 processo de trabalho através de sua fronteira, ou sgja,
através do acionamento. Este objeto pode ter sua correspondéncia no Sl através do objeto
LMNotaFiscal, sendo l6gico e estando armazenado na memdria da organizacdo. Os prefixos
determinados pelo Arcabougo sio:

U LM —Ldgico Memodria
U FM —Fisico Meméria

U LF—Ldgico Fronteira
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U FF-Fisico Fronteira

A ilustracéo do processo de trabalho também deve representar os objetos, utilizando os
prefixos acima citados e mencionar apenas 0s objetos descritos no repositério de objetos. Para
diferenciar osinsumos dos resultados, o arcabouco convenciona um terceiro prefixo (os sinais
de + e-). O sinal + representa 0s insUMOS, que devem ser 0s primeiros a serem exibidos, e 0
sinal - representa os resultados, que devem ser exibidos em seguida.

A Figura 15 ilustra um processo de trabalho com a representacdo dos insumos e
resultados, onde FFObjeto01, FFObjeto02 e FM Objeto03 compdem o conjunto de insumos do

processo de trabalho e LMObjeto04 e LMObjeto05 representam o conjunto de resultados do

processo de trabalho.
Processo de Trabalho
+FFiObjeto0l
- +FFObjeto0z -
+FMObjeto03
Acionador :tmgg;zigg; Cliente

Figura 15 A llustracéo do processo de trabalho com os insumos e resultados

A partir deste ponto, o arcabouco passa a representar a ilustragdo do processo de
trabalho, exibindo os insumos e resultados conforme a Figura 15. O arcabouco determina que
a representacdo dos objetos seja Unica, onde sd0 mencionadas sua descricdo textual e seus
atributos. Para representar todos os tipos de objetos de uma organizacdo, o arcabouco utiliza a
abstracéo Repositorio de Objetos. A mencdo de todos os objetos neste Unico repositorio evita
gue ocorram ambigiidades na representacdo. A Figura 16 ilustra o repositorio de objetos e

destaca a estrutura de atributos do objeto FFobjeto02.
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D Repositdrio de Ohjstos
+ FFObjetal
= FFORjetal2
atributo0]
atrilbuto0z
atributo0s

+ Frdibjetols
+ Lidibjetand
+ Lidibjetals

Figura 16 Repositério de Objetos

3.4.4 O Processo de Trabalho Sempre Gera Algum resultado

Com excecdo dos processos com acionamento temporal, todo processo de trabalho
recebe pelo menos um objeto de fronteira em seu acionamento, ou sgja, alguma informacao
para o inicio de sua execucdo seja esta logica ou fisica E também uma exigéncia do
arcabouco (neste caso, para todos os tipos processo de trabalho) que o processo de trabalho
gere pelo menos um objeto de resultado. N&o faz sentido um processo que ndo gere nenhum
resultado. Porém, ndo necessariamente, 0s resultados devem ser enviados no encerramento e
entregues a um papel cliente, podendo ser armazenados como objetos de memoria. Nesse
caso, pode ocorrer uma excegao aregra de que o processo de trabalho deve gerar um sinal de
encerramento, enviando pelo menos um sinal aum papel cliente. Podem existir véarios tipos de
papéis cliente que utilizam estes resultados, aravés da leitura dos objetos de memdria e
nenhum destes precisa ser comunicado diretamente do encerramento, que Seria mais um caso
de representacdo como os descritos na Secéo 3.3.3.

Um exemplo dessa situagdo seria um processo de trabalho Repor Estoque, onde itens do
estoque sdo repostos temporalmente e ndo ha um cliente direto sendo acionado. Quando um
papel Comprador, Despachante ou outro papel cliente, precisarem dos itens de estoque, eles
estardo 14, porque este processo de trabalho ja fez a reposicdo, sem té-los acionado. Outro
exemplo seria 0 processo Incrementar Edtatistica de Producdo, que incrementa,

temporalmente, objetos de memoéria, contendo os dados de producdo e atuaiza os dados



57

consolidados em um sistema de Business Intelligence (Bl). N&o necessariamente este

processo de trabalho tem um cliente direto que recebe um sinal de encerramento.
3.4.5 O Acoplamento Entre os Processos de Trabalho Através das Memdrias

Processos de trabalho podem persistir resultados em memérias, que podem ser
manipuladas por outros processos de trabalho, que, por sua vez, podem utilizalas para
produzir outros resultados e assim por diante. Ou seja, @ memoria pode ser utilizada pelos

processos de trabalho parao compartilhamento de objetos, conforme ilustraa Figura 17.

% Processo de Trabalho 01 %
+FFObjeto0l
3 +FFOEjetolz 3

Acionador -LMCbjeto03 Cliente
PT O1 PTO1
7 )
y
Objeton1 ObjetoD2 Objeto03 ObjetoD4
Repositirio de Objetos \ Il;‘ /ﬂ
= W
% Processo de Trabalho 02 %
+FFObjetolz
= +LMObjeto0s =
Acionador -FrCbjetaD4 Cliente
PT 02 PT 02

Figura 17 Compartilhamento de objetos entre os processos de trabalho via memarias

Desta forma, os objetos de memoria podem ser utilizados por outros processos de
trabalho durante a execucdo do processo de trabalho em questdo ou apds seu término.
Jacobson (1994) ja havia assinalado este fenébmeno, o da comunicacdo entre 0s processos de
negocio ser realizada através do compartilhamento de memérias, algo que gera um
acoplamento entre os processos de trabalho, que, segundo a definicdo de Gane e Sarson

(1983), pode ser considerado um acoplamento positivo.

3.4.6 A Descricao dos Objetos como Classes de Acordo com a Visao do Arcaboucgo

Varios autores, a0 longo das Ultimas décadas, tais como: Shlaer e Mellor (1990), Coad e

Yourdon (1996), Jacobson (1994) e Rumbaugh et al (1994) definem os conceitos da
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Orientacdo a Objetos (OO) e utilizam algumas convengdes de representacdo em seus
diagrameas.

Com o objetivo de disciplinar 0 uso da OO em Sls, surgiu a UML, (BOOCH, 2005) e
(FOWLER, 2000), como uma convencdo unificadora para facilitar a construcdo de
ferramentas CASE e interoperabilidade entre elas, assim como, possibilitar a popularizagdo da
OO0 e geracdo de material de formagao e treinamento de profissionais.

No entanto, para tratar 0s processos das organizagcbes como sistemas abertos e de
maneira mais abrangente, onde os Sls sd0 apenas uma parte do sistema mais amplo, esta
pesquisa ndo se ateve simplesmente as convencdes e estruturas pré-definidas da UML, uma
vez que foram necessarios novos conceitos e representacfes que ndo puderam se encaixar
perfeitamente nestas, entretanto, sempre que possivel, a UML foi utilizada.

O arcabouco considera os objetos como representacdes do mundo real, que podem ter
vérias ingténcias dentro dos processos de trabalho, analogamente as classes e objetos da OO.
Portanto, este arcabouco adota também, a conceituacdo da OO como referencial tedrico paraa
representacdo dos objetos dos processos de trabalho. Entretanto, algumas convencdes e
representacOes gréficas precisaram ser criadas para dar conta dos novos conceitos e de usos de
conceitos ja existentes.

Os principais conceitos da OO a serem utilizados pelo arcabouco para a representacéo
dos objetos séo:

U Classificacdo: Categorizacdo das caracteristicas comuns de um mesmo grupo de objetos,
definindo uma classe;

U Associagdo: Ocorre quando objetos independentes e de classes distintas estdo
relacionados,

U Dependéncia: Espécie particular de associagdo do tipo “parte-todo”, onde um dos

objetos depende do outro, um correspondendo ao todo e ou outro a parte;
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U Agregacao: Tipo de dependéncia cuja associacdo € opcional e é representado por um
losango fechado (preenchido) no lado do todo;

U Composicao: Tipo de dependéncia cujo relacionamento € obrigatério e é representado
por um losango aberto (sem preenchimento) no lado do todo;

U Multiplicidade: Quantidade minima e maxima de objetos de uma classe na classe

associada

As relagdes de associacdo e dependéncia demandam uma abordagem diferenciada em
relacéo ao conceito de processo de trabalho, sobretudo pela diferenca de caracteristicas entre

os objetos l6gicos e fisicos. Estestipos de relacéo entre objetos so abordados a seguir.

3.4.6.1 Relacdo de Associacao

A representacdo da associacdo entre os objetos |6gicos ocorre de forma semelhante a
ligagdo entre as tabelas de um BD computacional. Por exemplo, uma tabela nota-fiscal é
associada a uma tabela de itens-de-nota-fiscal e quem executa a l6gica de associacdo € o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).

No mundo dos objetos fisicos, se estes ndo estiverem ligados, conectados fisicamente,
a associacdo é feita sempre pela interpretacdo do ser humano. Por exemplo, o objeto fisico
FPastaDeDocumentos pode conter insténcias de outros objetos fisicos, tais como:
Fldentidade, FProcessoDeAbertura e FCertidao, conforme ilustrado logicamente pela Figura
18. Neste caso, hd uma associacdo fisica que os conecta, todos estdo dentro da pasta, ndo ha

necessidade do ser humano executar esta ligacéo, ela ja existe fisicamente.
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Fldentidade 1= 1 FPastaDeDocumentos FCertidan
nUmerao codiao . narme
narme nomeCliente data
dataDeExpedican datasdtualizacao I falha

//1/ V02 | e
FProcessoDeAbertura 1 terma
codign cartario
nomeCliente
fdescrican

Figura 18 llustragdo do objeto FPastaDeDocumentos e seus objetos associados

Se ndo existir essa associacdo fisica entre 0s objetos, somente 0 processador humano é
capaz de executar a logica de associagdo. Por exemplo, um objeto fisico
FFichaCadastralDelL ivro que tenha a referéncia de localizagdo (sala e prateleira) de um objeto
FLivro, conforme ilustrado pela Figura 19. Nesse caso, ndo existe uma associagéo
materializada, fisica entre a ficha e o livro, entdo, no mundo fisico, quem executa essa
associacdo € o ser humano. A localizacdo do livro, a partir da leitura da ficha, depende dele,
de sua interpretacdo, acontece aravés do processamento do cérebro humano. Dessa forma, a

representacdo de uma associacdo entre esses objetos ndo corresponde a realidade no mundo

fisico.
FFichaCadastralDelLivro LivTo
ISEM ISEM
fitulo fitulo
autor autor
editara editara
sala
prateleira

Figura 19 Representacdo dos objetos FFichaCadastralDeLivro e FLivro

Nesse mesmo exemplo, se houver um robd que seja programado para interpretar a
localizacdo na ficha e obtiver o livro sem a intervencéo do ser humano, alégica de associacéo
entre esses objetos é computacional. Nesse caso, além dos objetos fisicos citados, existirdo
objetos |6gicos manipulados pelo robd e, esses sim, estardo associados.

Da mesma forma, a ligacao entre objetos fisicos e objetos 16gicos é executada também

através das agdes do ser humano, uma vez que somente ele pode intermediar objetos entre
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esses dois mundos. Por exemplo: um objeto FFichaDelnscricao consiste em um formulério
em papel com os dados de um determinado cadastro; o objeto LFichaDelnscricao € sua
correspondéncia no SI computacional. Num determinado contexto, apenas pela intervencéo de
um ser humano, as informagdes do FFichaCadastral sdo lidas e digitadas, sendo convertidas
no LFichaCadastral e isto ocorre através da execucdo de um caso de uso de SI computacional.

Um caso particular deste exemplo seria a leitura digital do FFichaCadastral por
alguma ferramenta computacional (leitor 6tico) e geracdo do LFichaCadastral sem a
interpretacdo humana. Porém, dependendo do contexto, se ha um formulério em papel, sua
estrutura deve ser descrita no FFichaCadastral, e a correspondéncia no mundo computacional
continua sendo representada pelo LFichaCadastral.

Existem diversos outros tipos de situagdo que podem ser representadas com a
associacdo entre objetos fisicos. Por exemplo, um escritério que ocupa todo 0 andar de um
prédio, onde cada profissional trabalha em uma mesa composta de equipamentos de
informética, serd representado por um objeto fisico FEscritorio, composto de 1 ou muitos
objetos fisicos FMesaDeTrabalho, que, por sua vez, sdo compostas de 1 ou muitos

FEquipamentoDel nformatica, conforme ilustrado pela Figura 20.

FMesaDeTrahalho FEquipamentoDelnformatica
FEscritorio )
NUmern numeroDeSerie
1 1.7 1 setor 1 1.% | especificacan

Figura 20 Representacao de Escritério com sua Mesas e Equipamentos de Informética

Apesar de o0 objeto FEscritorio poder conter varios atributos, tais como: enderego,
tamanho, valor do imével, etc., para este contexto nenhum destes € relevante. Seu contetido é
entdo formado pelo conjunto de objetos FMesaDeTrabalho. Dessa forma, o objeto FEscritorio

€ descrito apenas para representar um lote ou contéiner de outros objetos.
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3.4.6.2 Relacdo de Dependéncia

A relacéo de dependéncia entre os objetos expressa a relacéo parte-todo e pode ser do
tipo agregacdo ou composicao, 0 que € aplicavel a objetos logicos ou fisicos. No caso dos
objetos fisicos, a dependéncia representa objetos que estdo fisicamente dependentes. O
APENDICE A ilustra o exemplo de uma Ficha Cadastral de Empregados, que consiste em um
formulario em papel com alguns atributos e suas partes como dependentes. de zero a trés
ocorréncias de Curriculo Resumido e uma de Endereco. A Figura 21 ilustra a representacao
deste formulério, onde se observa que FFichaDeCadastraoDeEmpregado é agregado pelas

ocorréncias de FCurriculoResumido e é composto de FEndereco.

FEndereco
FFichaDeCadastroDeEmpregado
FCurriculoResumido logradouro
n.3 1 FOrme numera
curso <4 etnia l@—— complemento
perioda N dataDeMascimenta 1 1 hairro
dataDelnicio naturalidade cidade
nacionalidade CEP
telefone
Figura 21 Representacdo de dependéncias entre objetos fisicos
FCurriculoResumido e FEndereco sa0 subdivisdes de

FFichaDeCadastraoDeEmpregado e ndo tém existéncia independente. Todos os atributos
deste formulario poderiam ser representados no objeto FFichaDeCadastraoDeEmpregado,
incluindo a redundancia de FCurriculoResumido. Entretanto, para facilitar a visualizagéo e o

entendimento, a separacdo € recomendada.

3.4.7 A Representacdo dos Objetos nos Diagramas Conceituais de Estruturas

Os objetos utilizados na modelagem dos processos de trabalho, descritos no
repositorio de objetos, terdo uma melhor visualizagdo se dispostos em diagramas de objetos.
Conceitos rigorosos para a descricdo dos objetos em diagramas ja foram estabelecidos e sdo

amplamente utilizados em diversas abordagens, tais como os Modelos de Classes e de
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Entidade e Relacionamentos (ER). Inspirado nestes e utilizando o conceito da OO, conforme
mencionado na secdo anterior, 0 arcabouco propde o0 uso do Diagrama Conceitual de
Estruturas para descrever os detal hes das classes de objetos.

Conforme mencionado na Secdo 3.4.1, os objetos fisicos e légicos estédo em mundos
diferentes, logo, devem ser representados em diagramas diferentes. Diagrama Conceitual de
Estruturas Fisicas e Diagrama Conceitual de Estruturas LAgicas. Com base na Figura 16 que

ilustra o repositério de objetos, a Figura 22 exemplifica estes diagramas.

Processao Exemplo Frocesso Exemplo

Diagrama Conceitual de Estruturas Fisicas Diagrarma Conceitual de Estruturas Lagicas
FFObjeto01 FFObjeto02 FMObjeto03 LMOhjeto04 LMOhjeto05
atributo01 : atributo01 : atributo01 : atributan - atributald -
atributo0? atributo0? atributo0? atributan? - atributan? -
atributo03 atributo03 atributo03 atributons - atributana

Figura 22 Diagramas Conceituais de Estruturas

Como mencionado na defini¢cdo de objetos 16gicos, eles representam a visdo do usuério
em relacd a sua manipulagcd no processo de trabalho, através da interacdo com Sl
computacional. Esta visdo é baseada em interfaces de telas, relatérios, consultas e outros, e
ndo tem necessariamente uma correspondéncia exata com os objetos l6gicos do BD.

Reforcando o paraelo entre coisa e objeto nos modelos que representam classes de
objetos, Shlaer e Mellor (1990) mencionam: “O modelo focaliza 0 mundo real em estudo;
identifica, classifica e sumariza 0 que estd no problema; e organiza as informagdes numa
estrutura formal. ‘Coisas’ ou exemplos similares dentro do problema sdo identificados e
resumidos como ‘objetos'; as caracteristicas destas instancias séo resumidas como ‘atributos';
e as associagOes confidveis entre as instancias sdo resumidas como ‘relacionamentos’”.

Estes conceitos podem ser aplicados no diagrama conceitual de estruturas. Entretanto, o
mais importante € observar se a estrutura dos objetos esta corretamente descrita, seguindo a

idéia da representacdo conceitual determinada pelo arcabouco, sem permitir também que os
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e compactacao, influenciem nessa descricdo mais do que o necessério. O foco é representar 0s

objetos com o rigor suficiente para seu entendimento no contexto dos processos de trabalho.
3.4.8 O Estado dos Objetos

A caracteristica principal dos processos de trabalho é a manipulacéo dos objetos, mas, o
gue € manipulado de fato é o estado dos objetos. Ou seja, 0 objeto entra no processo de
trabalho em um estado e pode sair em outro estado. Na mesma linha de que o processo de
trabalho deve sempre gerar algum resultado, esse na verdade modifica o estado de agum
objeto como resultado de sua execugéo.

A representagdo dos estados dos objetos e a forma como sdo modificados, foi
considerada na se¢do 1.3, um dos itens importantes para compor um método de modelagem
de processos operacionais. Assim, 0 arcabouco determina que a descricdo do objeto no
repositorio deva incluir também a descri¢do dos seus possiveis estados, acrecentando um item
a descricdo dos objetos, aém dos citados na Secdo 3.4.3. (descricdo textual e atributos). Por
exemplo, um objeto FMNotaFiscal pode ter os seguintes estados. 0-Sem Preenchimento, 1-
Preenchida, 2-Incompleta, 3-Paga, 4-Cancelada, 5-Protestada, 6-Conferida, etc. Sua
representacao na ilustracéo do processo de trabalho deve exibir o cddigo do estado de entrada

e de saida, conforme ilustrado pela Figura 23.

Conferir Nota Fiscal
——4 +FMMotaFiscall: pb——>
- FMiotaFiscal B :

Acionador Cliente

Figura 23 llustracdo do processo de trabalho com representacdo do estado dos objetos

Neste exemplo, é ilustrado que o objeto FMNotaFiscal € insumo no estado 1-

Preenchida e resultado no estado 6-Conferida, o que é fundamental para o entendimento do
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processo de trabalho. Dessa forma, a descricdo dos objetos de insumos e resultados nos
processos de trabalho demanda também a representacéo dos estados dos objetos.

A maneira com que o estado dos objetos € modificado € descoberta, com o
detalhamento do processo de trabalho, através da descricdo de suas atividades, que sdo as

responsaveis pela modificacdo de estados dos objetos.

3.5 AsAtividadesdo Processo de Trabalho

A maioria das conceituagdes de processo como a de Davenport (1994), define-o como
sendo um conjunto de atividades que deve ser executada para atender um cliente. O conceito
de processo de trabalho € também considerado como sendo uma estrutura articulada de
atividades, que pode ser representada por um grafo orientado, cujos nés representam as
atividades, com seus objetos de insumos e resultados e, cujos arcos representam 0S

acionamentos entre pares de atividades, conforme ilustrado na Figura 24.

Atividade 01 Atividade 02 Atividade 03 Atividade N
—= +FFObjekonl, 1 |- +FMObjetolz, 2 +FFObjeto04,1 |l +LMObjeko06, 2 |
+FMObjetanz, 1 +LMObjetans, 4 +LMObjetals, 2 +LMObjetals, 4

Acionador

-FMObjeta0z, 2

-FFObijeto04, 1

LMObjetals, 2

Cliente

Figura 24 Grafo de atividades de um processo de trabalho

Este grafo também pode ser chamado de llustracdo da Cadeia de Atividades do
Processo de Trabalho. Sua representacéo pode ser feita através de um diagrama de classes
OO0, onde estas representam as atividades, que recebem insumos e geram resultados, através
de um comportamento especifico. Embora existam semelhancas entre a ilustragdo da cadeia
de atividades e o diagrama de classes OO, que pode ser implementado por ferramentas UML,
algumas diferencas devem ser destacadas. Ao contrério das classes, que podem ser associadas
aoutras classes, as atividades na llustragdo da Cadeia de Atividades, tém um comportamento
diferente. Em geral, a atividade inicial € acionada por um papel acionador e a atividade final

acionaum papel cliente. As demais podem acionar e serem acionadas por outras atividades.
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Segundo a WFMC (2005), “um processo consiste de uma ou mais atividades, onde
cada uma compreende uma légica, uma unidade auto-contida de trabalho dentro de um
processo. Uma atividade representa trabalho, que sera executado por uma combinacdo de
recursos e/ou aplicagdes computacionais’. No conceito de processo de trabalho, as atividades
s80 executadas dentro de um contexto, com o objetivo de obter um determinado resultado.

Sharp e Mcdemott (2001) citam que “0 escopo do processo sera muito mais claro se
forem identificadas as atividades primérias, que representam a esséncia do trabalho que
envolve o processo”. As atividades podem descrever o trabalho nos processos, desde seus
niveis mais altos aos mais detalhados de complexidade.

Sharp e Mcdemott (2001) mencionam ainda que “as atividades podem ser decompostas
em acles para a realizacdo do trabalho”, o que, no conceito de processo de trabaho, é
realizado através da execucdo da seqiiéncia logica de acdes do papel executor, com o objetivo

de modificar o estado dos objetos, assunto que sera detalhado na Secéo 3.5.2.1.

35.1 O Conceitode Atividade Viave

Segundo Martins e Cunha (2004), “Uma atividade é viavel quando o insumo necessario
€ conhecido, o resultado é pré-estabelecido e identificavel, e é possivel formar uma forca-
tarefa capaz de executéa-la produzindo o resultado”.

A descricéo das atividades, conforme preconiza este arcabougo, deve contemplar a
possibilidade de sua execucdo de acordo o conceito de atividade viavel de Martins e Cunha
(2004). Os termos “conhecido” e “pré-estabelecido” significam que os insumos e resultados
devem obedecer a regras de descricdo de objetos e estejam representados no repositério de
objetos e diagrama conceitual de estruturas. A “forca-tarefa’ representa o conjunto de
recursos humanos e/ou materiais, capazes de executar a atividade no contexto modelado.

O claro entendimento da estrutura dos insumos e resultados é fundamental, pois a

execucdo da atividade proporciona a realizagdo do caminho entre os insumos e resultados.
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Sem o entendimento da estrutura dos objetos, a atividade ndo tem como ser descrita, partindo
dos insumos para gerar os resultados. Assim como, sem esse entendimento, ndo € possivel
atribuir uma forga-tarefa capaz de executar a atividade.

Esses elementos caracterizam uma atividade como viavel e devem estar disponiveis no
ambito do processo de trabalho, ou segja, as aividades devem ser viaveis no ambiente
modelado. Se algum recurso, ainda que exista, ndo estiver disponivel para 0 processo de
trabalho na atividade em questéo, esta ndo pode ser considerada viavel para aquele contexto,
tornando inviavel todo o processo de trabalho. O conceito de atividade viavel estabelece um

forte critério de verificacdo de validade para as atividades do processo de trabalho.

3.5.2 O Papel Executor da Atividade

Jacobson (1994) tratando casos de uso de negécio define papel “como sendo
representado por um ator, alguém ou algo no ambiente que possa executar uma acdo de
negocio”. Segundo Araljo (2001), “um papel € um conjunto de caracteristicas ou
responsabilidades necessérias para a execucdo de alguma tarefa dentro de um processo”.
Booch (2005) acrescenta que 0s papéis sao atribuidos a atores em especificagdes de sistema,
OU Seja, 0s atores representam ou personificam os papéis.

O Papel Executor no contexto deste arcabougo tem um foco diferente das abordagens
tradicionais em relacdo aos papéis. Inicialmente é importante distinguir o papel executor da
atividade dos papéis acionador e cliente do processo de trabalho, que delimitam as fronteiras
do processo de trabalho, estando sempre fora deste e, consequientemente, ndo tendo atuacdo
direta sobre suas atividades.

O papel executor tem o objetivo de mostrar 0 comportamento necessario para a

execucdo da atividade especifica. Este comportamento em geral, é diferente do de todas as
demais atividades. Desta forma, a correta descricdo do papel executor viabiliza o conceito de

atividade viavel. Ele é dividido em duas partes:
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3.5.2.1 Sequéncia L dgica de Ag¢des do Papel Executor

Consiste na lista de agbes do papel executor, necessérias para a transformacéo dos
insumos da atividade em seus resultados. A seguiéncia l6gica de acBes e a descricdo da
atividade podem ser vistas como sendo os dois lados de uma moeda, sdo dependentes, quando
se descreve uma, descreve-se também a outra.

A sequéncia l6gica de acBes de uma atividade € executada por um ente da organizacao,
gue possua as aptiddes para a execucado de todas as suas agoes (sem excecdo). Logo, a cada
atividade correspondem exclusivamente uma seqiiéncia |6gica de acdes e um ente.

Os entes das organizacbes podem ser instanciados por: seres humanos, sistemas de
informacdo, dispositivos de TI, méguinas, equipamentos ou outros. Quando se trata de seres
humanos, os entes séo referenciados pelos cargos ou fungdes que desempenham, na
organizacdo, e nao diretamente pelas pessoas. Entretanto, uma funcdo pode contemplar
aptiddes para desempenhar mais de uma sequiéncia logica de acBes. Logo, pode ndo haver
umarelagdo 1:1 entre as atividades e 0s entes existentes na organizacao.

Além do ente da organizacdo, a atividade pode ter o apoio de um ou mais Sls
computacionais em algumas ou todas as agdes da sequiéncia légica de acdes. Dessa forma, a
identificacdo dos Sls de apoio faz parte da caracterizacdo da seqiéncia l6gica de acOes,

conforme exemplificado pela Tabela 2.

Seqiuiéncia L 6gica de Agdes da Atividade Atualizar Formulario de Contas

Ente Executor : Atendente de Caixa

Acbes do Papd Executor Sl
Receber (FFFormulario,1) lendo o codigoDeConta N&o se aplica
Buscar (LMDadosDeConta,3) para obter valorDaConta, utilizando como argumento Sistema de
de busca, o codigoDeConta do (FFFormulario, 1) Contas

Atualizar o atributo valor do (FFFormulario,1) com o valorDaConta de

(LM DadosDeConta,3) convertendo (FFFormulario,1) para (FFFormulario,2) Néo se aplica

Acionar a atividade Emitir Total Diario das Contas encaminhado (FFFormulario,2) N&o se aplica

Tabela 2 Exemplo de Seqiéncia Légica de Agdes




69

Este exemplo ndo segue uma abordagem especifica para representacdo das agdes, uma
vez que €elas sdo descritas como um didlogo humano. O arcabougo sugere que a linguagem
utilizada para a descricdo da sequiéncia logica de acOes pode ser a que melhor convier aos
modeladores, podendo ser mais ou menos rigorosa, desde um “portugués estruturado” (GANE
e SARSON, 1983) e (RUMBAUGH et a, 1994) até uma descricdo textua simples, como a
utilizada no exemplo. A utilizagcdo de uma linguagem estruturada é fundamental nos casos de
caminhos alternativos na execucdo da atividade, onde devem ser utilizadas estruturas tais
como: avaliagdo de condicdes, repeticdo e decisdo. O mais importante na descricdo das agoes
do papel executor é que a abordagem utilizada descreva claramente como 0S insUMos sd0
manipulados para a geracdo dos resultados e, se houver SI computacional de apoio, esse sgja
associado a acdo especifica.

Uma atividade que manipule um objeto fisico certamente terd um ser humano como
ente, pois apenas 0 ser humano é capaz de lidar com um objeto fisico. No caso de um objeto
I6gico, 0 ente pode ser um recurso computacional ou um ser humano. Neste segundo caso,
este ser humano tera o apoio de algum recurso computacional.

A descricdo da sequéncia légica de acbes € o nivel mais baixo de detalhe que o
arcabouco propde para a descricdo dos processos de trabalho. Ela pode revelar que muita
informac&o ndo tem registro rigoroso, podendo estar na cabeca das pessoas, em memorias ndo

conhecidas pela maioria das pessoas € etc.

3.5.2.2 Conjunto de Aptiddes do Papel Executor

S30 as capacidades ou habilidades necessarias para que a sequiéncia logica de acles seja
executada, corresponde a0 dominio, a0 conhecimento para a execucdo da atividade. A
sequiéncia légica de acdes fornece indicacBes concretas sobre a atividade, para que sejam
listadas as aptidBes necessérias para sua execucdo. Nao existe umarelacdo 1:1 entre estes dois

conjuntos. O conjunto de aptiddes visa ser mais genérico, para ser utilizado ndo somente por
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profissionais de TI, mas também de Recursos Humanos (RH) ou outros que venham criar
capacitacOes para sua geracao. As aptiddes de acordo com o arcabouco podem ser:

U Consultar (saber ler einterpretar todos os atributos) objeto(s) de um determinado tipo;

U Criar objeto(s) de um determinado tipo;

U Atualizar objeto(s) de um determinado tipo;

U Consultar (saber ler e interpretar todos os atributos) objeto(s) de um determinado tipo,

utilizando um determinado Sl;

U Criar objeto(s) de um determinado tipo utilizando um determinado Sl;

U Atualizar objeto(s) de um determinado tipo, utilizando um determinado Sl;

U Lidar com seres humanos de um determinado tipo;

U Encaminhar objeto(s) de um determinado tipo paraum destino (atividade ou papel).

O conjunto de aptiddes para a sequéncia logica de acBes da atividade Atualizar

Formul&rio de Contas, exemplificada pela Tabela 2, € descrito com as seguintes aptiddes:

U Consultar objeto FFFormulario;

U Consultar objeto LMDadosDeConta utilizando o Sistema de Contas,

U Atualizar objeto FFFormulario;

U Encaminhar objeto FFFormulario para a atividade Emitir Tota Diério das Contas.

3.5.3 AsAtividades Essencialmente Humanas

Algumas atividades tém alto grau de complexidade e seu papel executor somente pode
ser executado por um ente humano, ou até podem ser realizadas por meios computacionais,
entretanto, esses ndo estejam disponiveis no contexto modelado. Atividades que normalmente
dependem do discernimento ou criatividade que apenas 0 processador humano pode executar
com precisdo, tais como: compor um poema, identificar as formas de uma peca de arte,

analisar o desempenho de um atleta em uma atividade fisica, adestrar um animal e outras.



71

N&o é possivel descrever uma sequéncia légica de agdes, algoritmo ou pseudocddigo
para estes tipos de atividades. Sua descricéo limita-se a citar os passos em alto nivel de
abstracéo, t&o alto que apenas um ser humano é capaz de entendé-los e executé-los. A Figura

25 ilustra o exemplo da atividade Organizar volumes no depésito, enquanto Tabela 3 e Tabela

4 exibem respectivamente o repositorio de objetos e a sequiéncia ldgica de acoes.

Organizar yolumes no depdsito

+FFZomandoParaCrganizacan
+FMItens, 1

= +FMDeposito, 1 =
-FMltens, 2
-FMDepaosito, 2
-FFComunicacaoDeEncerramento, 1

Figura 25 Atividade Humana Organizar volumes no deposito

Repositorio de Objetos
Objeto Atributos Dominio de Estados
FFComandoParaOrganizacao data 0-Sem preenchimento
codigoDeposito | 1-Todos os atributos preenchidos
FMItens descricao 0-Aguardando entrega
tipo 1-Entregues
2-Organizados no Estoque
FM Deposito localizacao 0-Vazio
1-Com itens a serem organizados
2-Organizado
FFComunicacaoDeencerramento | Texto 0-Sem preenchimento
1-Todos os atributos preenchidos

Tabela 3 Repositdrio de Objetos da atividade Organizar volumes no depdsito

Seqiiéncia L 6gica de Acdes da atividade Organizar volumes no depésito
Ente: Estoquista

Acles Sl

Receber (FFComandoParaOrganizacao,1) lendo o codigoDeposito N&o se aplica
Obter (FMItens,1) N&o se aplica
Abrir (FMDeposito,1) N&o se aplica
Separar cada (FMItens,1) por tipo e tamanho da embalagem N&o se aplica

Acomodar cada (FMItens,1) com os equivalentes (FMItens,2) do
(FMDeposito,1), convertendo cada (FMItens,1) em (FMItens,2)

Fechar (FMDepasito,1), convertendo-o em (FM Depasito,2) N&o se aplica
Acionar Proxima atividade encaminhado (FFComunicacaoDeencerramento,1) | Nao se aplica

Tabela 4 Seqliéncia l6gica de acGes da atividade Organizar volumes no depdsito

N&o se aplica

E importante observar que o papel executor desta atividade pode ser entendido e
executado apenas por um ser humano. Mesmo assim, é possivel representar 0S iNnsUMOS,

resultados e as agdes da atividade, delimitando também suas fronteiras de entrada e saida.
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3.5.4 A Caracterizacdo das Atividades

Nesta secdo, 0 arcabouco propde a descricdo das atividades do processo de trabalho com
O rigor necessario para seu entendimento. As possiveis situacdes de controle de erro nao
foram ilustradas, todavia, devem ser contempladas no papel executor e terdo reflexo na cadeia
de atividades do processo de trabalho, que ser& abordada na préxima secéo. A maneira com
gue os insumos sao transformados em resultados é o foco da descricdo da atividade, e assim, 0
estabelecimento do consenso entre os profissionais que participam da modelagem fica
facilitado.

O conceito de atividade viavel reforca a vantagem de descricdo rigorosa da atividade,
pois sem a aplicacdo deste critério, a correcdo da descri¢do do processo de trabalho como um
todo, fica comprometida. Mesmo que apenas uma atividade no processo de trabalho ndo possa
ser confirmada como viavel, todo este sera invalidado do ponto de vista operacional.

Em um momento inicial, ndo é necessario que todos os detalhes da descricdo das
atividades de um processo de trabalho segjam levantados. Mas, independente da complexidade
da atividade, € necessario que sua descricdo siga este rigor, para que seja considerada uma
atividade viavel no contexto do ambiente modelado.

A descricdo das agbes humanas, nas atividades dos processos de trabalho, é de suma
importancia, pois a participacdo humana é responsavel pela execucdo de grande parte do
trabalho neste tipo de processo. Em alguns casos, uma boa parte do trabalho humano é
apoiado pelo uso de recursos tecnolédgicos, 0 que reforca ainda mais a necessidade de
descrevé-lo corretamente, pois ainteracdo homem-maquina ndo é de entendimento trivial.

E importante distinguir as agdes humanas nas atividades, das atividades essencialmente
humanas. Este segundo grupo trata de atividades vitais para alguns processos de trabalho.
Embora ndo possam ser desempenhadas por recursos computacionais, € necessario que suas

fronteiras com o restante do processo de trabalho sejam conhecidas.
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A importancia dedicada a descricdo dos objetos € fundamental para que a descricdo das
atividades sgja mais eficiente, no intuito de proporcionar a compreensdo do seu
funcionamento. Cada processo de trabalho deve ter seus diagramas conceituais de estruturas
l6gicas e fisicas. O arcabouco sugere que além destes sejam criados outros (de estruturas
l6gicas e fisicas), contendo somente os objetos manipulados pela atividade. O que
proporciona uma visao global dos objetos com os dois primeiros e a visdo especifica de cada
atividade com os demais. Entretanto, para evitar a ambiglidade na descricdo dos objetos,
todos devem ser referenciados a partir do repositério de objetos.

As atividades podem ser observadas como pegas de um quebra-cabeca que, quando
dispostas na seqiéncia correta, descrevem o detalhamento do processo de trabalho,

constituindo sua cadeia de atividades.

3.6 A CadeiadeAtividades do Processo de Trabalho

O processo de trabalho equivale a um conjunto de atividades executadas para gerar um
resultado. A sequiéncia logica de execucdo de um processo de trabalho € representada pela sua
cadeia de atividades, que corresponde ao proprio processo de trabalho, exibindo seu
detalhamento, seu fluxo de execucéo e a manipulacdo dos objetos.

A cadeia detalha o processo de trabalho e tem recursos de representagdo que permitem o
seu entendimento. Além de mostrar a interacdo com seu exterior, exibindo a fronteira com os

papéis externos e como se da esta comunicacdo, conforme ilustrado na Figura 26.

Atividade 01 Atividade 02 Atividade 03 Atividade N
—= +FFObjekonl, 1 |- +FMObjetolz, 2 +FFObjeto04,1 |l +LMObjeko06, 2 |
+FMObjetanz, 1 +LMObjetans, 4 +LMObjetals, 2 +LMObjetals, 4

Acionador

-FMObjeta0z, 2

-FFObijeto04, 1

LMObjetals, 2

Cliente

Figura 26 Cadeia de atividades do processo de trabalho

O rigor determinado pelo arcabouco para a representacdo dos processos de trabalho

deve ser aplicado as atividades, logo, essas tém também acionador, cliente, insumos e
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resultados, que sao representados na cadeia. O acionador e cliente de uma atividade, em geral,
S30 outras atividades da cadeia, exceto a primeira e a Ultima, que tém, respectivamente, como

acionador e cliente, o acionador e cliente do processo de trabalho.

3.6.1 AsAlternativasde Fluxo na Cadeia de Atividades

Dependendo do comportamento da atividade (seqiiéncia logica de acbes do papel
executor) e de como esta desenhado 0 modelo do processo de trabalho, uma atividade pode
direcionar o fluxo de execucdo da cadeia para mais de uma atividade, situagdo muito comum
na execucao dos processos operacionais. A Figura 27 ilustra um processo de trabalho cuja
cadeia de atividades pode ter trés comportamentos diferentes em seu fluxo de execucéo:

O Atividade01, 02, 03, 05 e N;
O Atividade01, 02, 04, 06 e N;
U AtividadeO1, 02, 03, 05 e N, com 04 e 06 executadas em paralelo com 03 e 05.

A Atividade0O2 tem a |6gica de decisdo para qual caminho o fluxo da cadeia seguird e a

AtividadeN deve também ser descrita para ser capaz de tratar o acionamento pela Atividade05

ou Atividade06 ou, ainda, por ambas.

AtividadeO1 Atividade02 | | Atividade03 Atividade05 AtividadeN
. IE;%??;%% ! |es| +FFObietan2,3 | sl +FFObetan2, 4 | s{ +FFObeton,3 | IEEEE}EEEEEQ | .
Djetals, +LMObijeton4,2 | ~ | -FMObietans,1 | | +FMObieta0s, 1 stold,
ionad “LMObjetol,2 | | Probieranz,4 | | -FFObjetoD8,3 | |-FFObjetons,z | | HLMObjeto0d,2 Client
Acionador | _pFrohietanz, s ! ! ’ -LMObjetal0,5 rente
.

AtividadeO4 Atividade06
+FFObieta0z,4 || +FFObjeton?, 1

+LMObjstals, 3
-FFObjetal?, 1

+FMObjetals, 2
-FFobjetans, 1

Figura 27 Caminhos alternativos no fluxo de execuc¢&o da cadeia de atividades

E possivel que alguma atividade intermedidria do processo de trabalho acione um
cliente intermedi&rio sem que o fluxo da cadeia de atividades seja interrompido, gerando um
evento para fora da cadeia. O que ocorre quando um cliente deve ser comunicado da geracéo

de um resultado, imediatamente apds o término da execucdo da atividade. Determinando a
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figura dos resultados parciais, aqueles que fazem parte do conjunto de resultados do processo

de trabalho, entretanto, podem ser entregues ao cliente antes do encerramento.

No exemplo ilustrado pela Figura 28, a AtividadeO2 tem a l6gica de decisdo para

acionar a Atividade03 e/ou o cliente intermediério.

Cliente Intermediario

il

Atividade 02

Atividade 01
.l +FFObjetont, 1 | ) TFMObjeto02,2
i +LMObjeton3, 4
+FMObjetolz, 1 :
-FMObjetanz, 2 -FFObjetold, 1
! -FFObjetol?, 3

Atividade 03

+FFObjeto04, 1
+LMObjetals, 2
LMObjetals, 2

Atividade M
|- +LMObjetone, 2 |

+LMObjetals, 4

Acionador Cliented1

Figura 28 Acionamento do cliente intermediario a partir da Atividade02

O acionamento temporal de um processo de trabalho acontece, incondicionalmente, de
acordo com a periodicidade definida no acionamento. Normalmente, h4 uma condicéo que é
avaliada para sua execucdo por completo, descrita em geral nas primeiras atividades. Essa €
responsavel por avaliar a condicdo e permitir a execucdo do processo de trabalho ou o
encerrar. No exemplo ilustrado pela Figura 29, esta decisdo esta descrita na AtividadeO1, que

pode prosseguir acionando a Atividade 02, pode acionar o Cliente ou nenhum destes.

O

Temporal

Atividade 01

Atividade 02

+FFObjetalt, 1

| +FMObjetanz, 1

-FMObjetanz, 2
-FFObjeto0s, 1

+FMObjetanz, 2

= +LMObjeto0s, 4

-FFObjeto04, 1
-FFObjeto07,3

Atividade 03

Atividade M

+FFObjetal4, 1

!

+LMObjetals, 2
-LMCbijetals, 2

=

+LMObjetals, 2
+LMObjetals, 4

X

Cliente

7

Figura 29 Légica de decisd@o na Atividade0O1 em processo com acionamento temporal

Define-se entdo comportamento como sendo um conjunto de acdes especificas no fluxo

de execucéo de uma atividade ou de uma cadeia de atividades. O conceito de comportamento
reforca a possibilidade de visualizag&o das atividades e da cadeia de atividades como objetos.
De acordo com os preceitos da OO, faz parte das caracteristicas de um objeto ter

comportamento, que é descrito através de suas operacdes (RUMBAUGH et al, 1994).
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3.6.2 A Atuacdo dos Eventos Sobre a Cadeia de Atividades

Os eventos que podem atuar sobre 0 processo de trabalho podem ser: acionamento,
encerramento ou acionamento temporal. Lembrando que um papel acionador ou cliente
podem representar outro processo de trabalho; porém, para se referenciar a um evento, €
importante definir em qual contexto é observado. Para o processo de trabalho, os eventos
ocorrem para 0s seguintes:

U Processo de Trabalho: O evento ocorre pelo acionamento da primeira atividade;

U Atividades. Exceto na primeira atividade, o evento ocorre pelo encerramento da
atividade anterior ou das anteriores, se houver mais de uma imediatamente anterior;

U Papel Acionador: N&o sdo gerados eventos para o papel acionador;

U Papel Cliente: O evento ocorre pelo encerramento de uma atividade do processo de
trabalho, em geral, a Ultima.

Estes sGo 0s casos comuns de eventos sobre o processo de trabalho, entretanto, podem

ocorrer outros ao longo da cadeia de atividades, e esses tém as atividades como contexto.

3.6.2.1 Acionamento Por um Processo de Trabalho Sem Interrupcéo na Cadeia

Acontece quando uma atividade do processo de trabalho pode receber um evento ao
longo de sua cadeia de atividades. A Figura 30 ilustra esta situacdo, onde a Atividade03 esta4
descrita para poder receber um acionamento do Acionador02 e/ou da AtividadeO2. Neste
caso, a cadeia de atividades ndo € interrompida, ela apenas trata 0s eventos e segue 0 seu

fluxo.
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Acionador1

AcionadorDz?

Atividade 01

Atividade 02

—=

+FFObjetant, 1
+FMObjetal?, 1
FMObjetalz, 2

+FMObjstalz, 2
+LMObjetos,4
-FFobjeta4, 1
FFobjetal?, 3

b
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Atividade 03

Atividade M

+FFObjeton4, 1
+LMObjetals, 2
-LMObjetols, 2

—=

+LMObjetals, 2
+LMObjetals, 4

—

Cliente01

Figura 30 Evento de acionamento de uma atividade sem interrupc¢éo da cadeia

3.6.2.2 Acionamento de um Processo de Trabalho e Retorno Sem Interrupcdo na

Cadeia

Acontecem quando o processo de trabalho aciona outro processo de trabalho e continua

a execucdo da cadeia. O resultado produzido pelo processo de trabalho acionado sera

necessario ao processo de trabalho em questéo. Desta forma, quando o processo de trabalho

acionado encerra sua execucao, ele aciona 0 processo de trabalho em questdo, na atividade

especifica que tratara este resultado.

A Figura 31 ilustra esta situacdo, onde a AtividadeO1 pode acionar 0 Processo de

Trabalho X, a AtividadeO3 esta descrita para receber o acionamento do Processo de Trabalho

X elou da Atividade02. Neste caso, a cadeia ndo € interrompida, ela gera um evento em uma

atividade e trata outro evento em outra atividade, seguindo o seu fluxo.

Acionador

Processo de Trabalho X

/!

AN

Atividade 01

Atividade 02

Atividade 03

—=

+FFObjetont, 1

+FMObjetalz, 1 [

-FMObijetolz, 2
-FFObjetals, 3

+FMObjetalz, 2
+LMObjetols, 4
-FFObjeta4, 1
-FFObjetal?, 3

+FFObjetoln, 1

—= +FFObjetal4, 1

+LMObjetals, 2
LMObjetals, 2

Atividade N

+LMObjetals, 2
+LMObjeta0s, 4

—=

Cliente

Figura 31 Evento de acionamento de um processo de trabalho sem interrupcéo da cadeia
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Este exemplo ilustra um caso de modularizagdo, onde um processo de trabalho pode ter
sido desmembrado, gerando outro, mantendo ainda o acoplamento entre eles. O Processo de
Trabalho X, aém de ser acionado, também é acionador neste contexto.

Outro fato motivador seria 0 servico prestado pelo processo de trabalho acionado estar
fora do ambito da organizacdo. Neste caso, € caracterizada uma terceirizacdo deste servico,
situacdo bastante comum nas organizagdes. Aplicando o conceito de processo de trabalho, a
situacdo da terceirizacdo pode ocorrer Ndo apenas com Servicos externos a organizacdo, mas
também de outros departamentos ou setores da organizacdo modelada. Independente da
situacdo, 0 uso do processo de trabalho para a representacdo daterceirizacdo de servico, apbia
a descricdo rigorosa desta interface, o que é fundamental para o entendimento de como

funcionam as fronteiras do processo de trabalho.
3.6.2.3 Acionamento Por um Processo de Trabalho com Interrupcdo na Cadeia

Similar a situacdo ilustrada pela Figura 31, a Figura 32 exemplifica um processo de
trabalho que em sua Atividade02, aciona o Processo de Trabalho X e interrompe a execucéo
da cadeia. Ao ser encerrado, 0 Processo de Trabalho X aciona o processo de trabalho em

guestdo na Atividade03, que trata este resultado e prossegue a execucdo da cadeia.

X

Processo de Trabalho X

Atividade 01 Atividade 02 Atividade 03 Atividade N
- +FFObjetont, 1 [l Imgg.jetmggf +FFObjetons,1 || +LMObjetons, 2 |
+FMObietanz, 1 L +LMObietals, 2 +LMObietals, 4

Acionador

-FMObjeta02, 2

-FFObjeto04,1
-FFObjeto07,3

LMObjetals, 2

Cliente

Figura 32 Evento de acionamento de uma atividade com interrupcéo da cadeia
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3.6.2.4 Acionamento de um Sub-processo de Trabalho Temporal

Um sub-processo de trabalho temporal ou sub-processo tempora consiste no
detalhamento ou sub-rotina do processo de trabalho em quest&o, que ocorre em seu ambito
temporalmente, garantindo o provimento de algum recurso para a continuidade do primeiro.
Seus resultados sdo utilizados somente no processo de trabalho em questdo, através do acesso
a memoaria ou por acionamento direto de alguma atividade. Por essa razdo, sua representacao
é feita junto ao processo de trabalho em questéo.

A Figura 33 ilustra 0 Processo de Trabalho X que tem acoplado o Sub-Processo

Tempora Y. A Atividade03 é descrita para ser acionada pela Atividade02 e/ou Atividade05.

Processo de Trabalho X Il‘}

AtividadeD3

el Atividadeoz

9

Acionador

+FFObjetalt, 1

-LMObjetalz, 2
-FFObjeto03, 3

+FFObjetal3, 3
-FFObjeto4, 1

+FFObjeta4, 1
+FFOhjetn0s, 1 |
+LMObjetals, 3

-LMObijetal?, 1

Cliente

-FFObjeto0s,

/

Atividade05

Sub-Processo Temporal ¥ B}

O Atividaden4
—3{ 4L MObjeto0s,

Temporal -FFObjetol0,2

+FFObjetol0,2
-FFMObjetals, 1

Figura 33 Evento de acionamento de um Sub-Processo Temporal

3.6.3 A Autonomiadas Atividades Para o Fluxo da Cadeia

Ao contrario da Abordagem BPMN (WFMC, 2005), onde o fluxo das atividades é
representado na cadeia, no conceito de processo de trabalho, o caminho a ser seguido é
descrito detalhadamente nas atividades. Nessas, € representado o conhecimento e poder de
decisdo sobre a proxima atividade a ser executada. Obviamente, se houver apenas uma
atividade subsegiiente, essa sera a executada, o que, aplica-se também aos eventos que

possam acionar as atividades ou serem acionados por €las.
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A caracteristica de ter que se conhecer a descricdo das atividades para entender o fluxo
da cadeia pode parecer um trabalho desnecessério, visto que seu desenho ja poderia prestar
estainformagdo, como na abordagem BPMN. Entretanto, as atividades tém sua complexidade.

Apenas entendendo os detal hes, € possivel entender todo o processo de trabalho.
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4 O Méodo de Modelagem de Processo de Trabalho

4.1 Visao Geral

Segundo Ferreira (1999), um método pode ser definido como: “o modo de proceder,
maneira de agir, meio; caminho pelo qual se atinge um objetivo; programa que regula
previamente uma série de operacdes que devem se realizar, apontando erros evitaveis, a partir
de um resultado determinado”.

O Mé&todo de Modelagem de Processo de Trabalho segue os conceitos do Arcabouco
de Modelagem de Processos de Trabalho, que descreve na se¢éo anterior 0 que deve ser feito
para modelar este tipo de processo. O objetivo do método € descrever 0 como executar esta
modelagem a partir deste referencial, constituindo em um passo a passo de aplicagdo do
arcabouco. Ould (2005), tratando da modelagem de processos de negécio, cita que o
“processo de modelagem tem adquirido ma fama por, freqlientemente, ser mal realizado, se
perder nos desenhos, desperdicar tempo e dinheiro de vérias pessoas. Parte do problema tem
sido 0 uso de métodos pobres que ndo provém uma clara direcdo com modelos aleatérios
como resultados”.

Os conceitos descritos no arcabougo tém o foco em aplicacdo na prética. Entretanto,
sd0 definicbes que, se apoiadas por diretrizes mais calcadas em uma seqiiéncia l6gica de
aplicacdo, seréo mais bem aproveitados, gerando um resultado mais consistente para a
descricdo dos processos de trabalho. Segundo Ould (2005), um método ndo deve ser apenas
uma “forma de desenhar modelos e figuras’ e sim uma forma organizada de descobrir como
funcionam os processos. Assim como um processo de desenvolvimento de software pode ser
customizado, dependendo do projeto a ser aplicado, o arcabougo pode ter vérias formas de

aplicagdo (ou implementacdo). O objetivo deste método € descrever uma,
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O método utiliza a abordagem de detalhar os elementos do processo de trabalho,
partindo-se dos seus resultados. Uma vez que esses sejam conhecidos e estglam
caracterizados, torna-se mais intuitiva a descoberta do necess&rio para gerélos. O que foi
considerado na secdo 1.3, um dos itens importantes para comp6r um método de modelagem
de processos operacionais. A eficécia dessa abordagem é observada em experiéncias préticas
de execucdo de projetos de Tl, como as descritas por Madeira et al (2005) e Cunha et al
(2006). Ao longo da descricdo do método, esta abordagem é relembrada e comprovada através
da experiéncia descrita no Capitulo 5.

O método esté descrito da Secdo 4.2 a 4.7, que perfazem uma seqiiéncia l6gica de
execucdo para aplicacdo dos conceitos do arcabouco. Porém, em alguns casos, algumas
partes, ja executadas, deverdo ser revisitadas para complementacdo de informagdes ou ajustes,
0 que é exemplificado no Capitulo 5. Cada parte do método € ilustrada com pequenos
exemplos, cujo objetivo é demonstrar as acBes sugeridas. Certamente, estas situacOes
apresentam-se de maneiras diferentes, dependendo da organizacdo em que forem modeladas.
O objetivo do método ndo é descrevé-las na sua totalidade, e sim ilustrar a aplicacdo do

mesmo.

4.2 A Aplicacdo das Verificaces de Conformidade com o M é&odo

O método sugere que, a final de cada grupo de recomendacfes, sejam executadas as
verificagdes de conformidade com o método, que consistem em checklists onde sdo feitas
perguntas (Avaliacdo). Se a resposta for negativa, € sugerida a execucéo de uma acdo (Acao
Corretiva). As tabelas de verificagdo estdo descritas no APENDICE B - Tabelas de
Verificagdo de Conformidade com o Método, sendo identificadas pela etapa do método. Seu
aparente isolamento da descricdo do método teve o objetivo de facilitar a leitura deste

segundo, proporcionando uma separagdo didética entre estes dois elementos.
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A execucdo de um trabalho em geral passa por avaliagbes de atendimento aos
objetivos, que podem acontecer somente ao final do trabalho, ou ao longo de sua execucéo.
Em ambas as situagdes, € possivel que seja necessario o retorno a algum passo anterior para
gjustes, gerando um retrabalho em alguns passos, até chegar novamente ao ponto em que foi
feita a verificagdo, que deve checar novamente se o problema foi resolvido. Portanto, ao
serem executadas as verificagdes de conformidade com o método, sempre deve ser verificada
a necessidade de retornar aos passos anteriores e nesta repassagem, verificar o que o método
sugere.

Cada avaliacdo e suas acles corretivas se forem necessérias, podem ser executadas em

paralelo, entretanto, € necess&rio avaliar 0 impacto de uma acdo corretiva afetar outra ja
realizada. Esses procedimentos dependem da experiéncia da equipe de modelagem.

As avaliagBes de conformidade com o método visam atender a um dos sete itens
considerados na secdo 1.3, como importantes para compdr um método de modelagem de
processos operacionais, diminuindo a possibilidade de erros que invalidem a toda descricéo

do processo.

4.3 Verificagbes Preliminares Para Aplicacdo do Méodo

Para a modelagem dos processos de trabalho, aplicando-se o método ter inicio, €
necessario que a equipe de modelagem realize algumas verificacbes preliminares.
Inicialmente, sdo identificadas trés fundamentais. a Definicdo do Escopo, a Definicdo dos
Objetivos e a Lista Preliminar dos Processos de Trabalho.

O méodo ndo tem o objetivo de detalhar a fundo a elaboracdo destes elementos,
entretanto, faz uma série de consideracGes que podem ajudar em sua descricdo. O método
objetiva como primeiras atividades, a verificagdo desses elementos, para que o trabalho de

modelagem dos processos de trabalho possa ser iniciado.



4.3.1 Verificagdo do Escopo da M odelagem

As iniciativas de modelagem s&o realizadas em geral sob a forma de um projeto. Para
a elaboracdo de qualquer projeto, € necessario conhecer 0 escopo do trabalho a ser realizado.
Segundo PMBOK (2004), o escopo de um projeto consiste no “trabalho que precisa ser
realizado para entregar um produto, servico ou resultado com as caracteristicas e funcdes
especificadas”.

O escopo a ser modelado determina a diregdo que a modelagem deve seguir, definindo
sua abrangéncia e delimitando a por¢do da organizacdo em que se deseja trabalhar. A partir
desta fronteira definida, a modelagem dos processos de trabalho n&o deve ultrapassar estes
[imites.

PMBOK (2004) afirma também sobre a definicdo de fronteiras, que “0 gerenciamento
do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para garantir que o projeto inclua todo o
trabalho necessario, e somente ele, paraterminar o projeto com sucesso. O gerenciamento do
escopo do projeto trata principalmente da definicdo e controle do que esta e do que néo esta
incluido no projeto”. PMBOK (2004) ainda divide o “gerenciamento do escopo” em cinco
partes. “Planejamento, Definicdo, Estrutura Analitica do Projeto, Verificacdo e Controle”. Ou
Sgja, gerenciar um projeto comega por planejar e definir o escopo.

Ao longo da definicdo do escopo, devem ser identificados os pontos de interface do
projeto. No caso da modelagem de processos de trabalho, devem ser identificadas as
interfaces com o seu “ambiente exterior”, assim como 0s objetos que séo “trocados’ nestas.

A definicdo de escopo da modelagem de processos de trabalho deve conter:

U Descricéo do Escopo: Descreve a abrangéncia a ser modelada, que pode significar: atuar
na organizacdo como um todo, em um departamento, em uma filial, em uma area de

negocio, em uma linha de produto ou outros segmentos,
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U Breve Descricdo: Descreve, sumariamente, o escopo definido, mostrando informagdes
em linhas gerais sobre a abrangéncia a ser modelada;

U Documentacdo Complementar: Quaisquer documentos obtidos no levantamento que
possam acrescentar informagdes sobre o escopo definido.

A definicéo do escopo pode ser ilustrada pelo exemplo a seguir:

U Escopo: Areade Vendas.

U Breve Descricdo: Compreende os setores de atendimento direto ao cliente, desde o
contato inicial até a entrega do produto.

U Documentacdo Complementar:

0 Manual de Relacionamento com o Cliente

0 Roteiro de Vendas por Grupo de Produtos

4.3.2 Verificagdo dos Objetivos da M odelagem

Delimitar uma érea de atuacdo através da definicdo do escopo ndo é o suficiente para
iniciar a modelagem dos processos de trabalho. Mesmo com o escopo bem definido, pode
ocorrer a perda de foco deste trabalho. Autores como Sharp e Macdermott (2001) e Ould
(2005) citam o fendbmeno “Analysis Paralysis’, que descreve a situacdo onde a andlise fica
“paralisada’ pela perda de foco ou por ndo se conhecer o nivel de detalhamento necessério.

Na secdo anterior, foi citada uma definicio de PMBOK (2004) para “Escopo do
Projeto”. Este também define o “Escopo do Produto” como sendo “as caracteristicas e
funcbes que descrevem um produto, servico ou resultado”, ou sgja, 0 escopo do produto
consiste nos objetivos da modelagem. Dessa forma, torna-se fundamental que, antes do inicio
da modelagem, conhecam-se os objetivos a serem alcancados dentro do escopo descrito. O
método define seis grandes objetivos que podem ser atribuidos a modelagem de processos.

U Estudar ou Entender os Processos de Trabalho;

U Reformular os Processos de Trabalho;
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U Conceber novos Processos de Trabal ho;

U Estudar ou Entender Sistemas de Informagdo Computacional de apoio aos Processos de
Trabalho;

U Reformular Sistemas de Informagéo Computacional de apoio aos Processos de Trabalho;

U Conceber novos Sistemas de Informagdo Computacional de apoio aos Processos de
Trabalho.

Jacobson (1994) aplicou dindmica semelhante para a Reengenharia de Processos de
Negocio, quando definiu quatro atividades principais para descrever este tipo de processos:
“Desenvolvendo a Visdo do Negocio; Entendendo o Negécio Existente; Projetando o Novo
Negocio e Instalando o Novo Negocio”.

Os objetivos da modelagem de processos de trabalho podem ser mais detalhados;
porém, devem encaixar-se em pelo menos um dos seis definidos, podendo ser aplicados de
maneira independente e, em momentos diferentes, porém, mantendo a coeréncia entre eles.
Para reformular um processo de trabalho, por exemplo, € necessario que este seja conhecido
em detalhes, sendo for este 0 caso, é necessario primeiro estudé-lo e descrevé-lo em detalhes.

Nesta mesma linha, Jacobson (1994) menciona que “a ordem das atividades’ de
modelagem de processos de negécio “ndo € sequencial, podem ser parcialmente paralelas e
algumas podem ser inter-relacionadas’... “Para visualizar a empresa € preciso primeiro
entender sua existéncia’.

Cumprir cada objetivo pode demandar um projeto separado para cada um, dessa
forma, os resultados do cumprimento de um objetivo podem ser reaproveitados como insumos
para outro objetivo, sendo incrementados no cumprimento deste segundo.

Os processos de trabalho manipulam objetos, o que é feito através dos Sls, que podem
ter ou ndo apoio de ferramentas computacionais. Os trés primeiros objetivos do método

referem-se aos processos de trabalho que utilizam Sl independente do apoio de recursos
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computacionais. Os demais objetivos contemplam processos de trabalho que utilizam os Sls
computacionais como ferramenta de apoio.

O méodo visa atuar na criacdo de modelos que se cologuem na camada CIM da
abordagem da MDA. Através dos modelos de processo de trabalho, € possivel identificar
todos os objetos manipulados e distinguir os que 0 sdo pelos Sl's computacionais.

Uma vez que os modelos de processo de trabalho estejam refletindo a realidade de
execucdo desse tipo de processo, a representacdo dos objetos manipulados por Sls
computacionais estard alinhada com os processos em si, facilitando a identificacdo de
requisitos funcionais que gerem Sls também alinhados com os processos de trabalho.

Os objetivos da modelagem servem de guia para 0 desenvolvimento das etapas do
trabalho. O método € aplicado a partir do arcabouco, que ja impdem um limite de
profundidade de detalhamento, que consiste na descricdo da sequiéncia logica de agdes do
papel executor de cada atividade. Entretanto, este nivel de detahe pode ser muito para
determinados objetivos.

Por exemplo, para o0 objetivo Identificar 0S processos operacionais que devem ser

melhorados, provavelmente, ndo sera necessario detalhar as atividades, é possivel que apenas

identificklas j& seja o suficiente. Para o objetivo Revisar ou criar SIs Computacionais de

apoi0 apS Processos operacionais, certamente, serd necessirio esse detalhamento, pois a

identificacdo dos objetos l6gicos sera fundamental paraidentificar o Sl.

E importante lembrar que o foco do método ndo é a descricio de elementos
computacionais em seus detalhes de arquitetura e sim descrever o processo de trabalho com o
rigor necessario para seu entendimento de acordo com 0 escopo e 0s objetivos. Logo, a
observancia dos aspectos do arcabouco, aliados a estas duas defini¢cbes, determinara o real

limite de conclusdo do trabalho de modelagem.
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A identificacdo dos objetivos pode ser listada conforme ilustrado na Tabela 5, onde

cada grande objetivo é relacionado com um ou mais objetivos detalhados.

Grandes Objetivos Objetivos
Objetivo 01

Estudar ou entender os Processos de Trabalho | Objetivo 02
Objetivo 03
Objetivo 04

Reformular os Processos de Trabalho Objetivo 05

Tabela 5 Exemplo de uma Lista de Objetivos

4.3.3 Verificagdo da Lista dos Processos de Trabalho

Os objetivos definidos seréo traduzidos em resultados a serem alcancados pelo
método, ou sgja, processos de trabalho a serem modelados. Cada objetivo pode gerar vérios

processos de trabalho. Por exemplo, para o objetivo Descrever a linha de producéo dos

produtos, provavelmente havera um processo de trabalho para cadatipo (classe) de produto.

O resultado esperado da definicdo de escopo da modelagem e seus objetivos € a Lista
dos Processos de Trabalho. A Americam Productivity and Quality Center (APQC) em sua
publicacdo, APQC (2008), mantém o Process Classification Framework (PCF), que consiste
em uma lista de processos organizacionais divididos em 12 categorias. cinco de processos
operacionais e sete de suporte a processos. Essa lista pode servir de apoio a criacdo da Lista
dos Processos de Trabalho.

Existe uma relacdo N para N entre cada objetivo e cada processo de trabalho
candidato. Ou sgja, um objetivo pode ser realizado através de um ou varios processos de
trabalho, que por sua vez, podem fazer parte da concretizagdo de um ou mais objetivos, dentro
do escopo definido. Algumas abordagens, tais como a adotada pela ferramenta Provision da
Proforma (HARMON 2004), oferecem a possibilidade de associagdo entre o0s objetivos e 0s
processos. Entretanto, a verificacdo da correcdo desta relacdo é exclusivamente da equipe de

modelagem.
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Cada objetivo identificado deve conter informagdes sobre 0s processos de trabalho a
serem detalhados, tais como: seu nome, uma breve descricdo de sua funcéo, os resultados
esperados, o0s insumos ja identificados e, opcionamente, alguma documentacdo
complementar. O nome de um processo de trabalho pode revelar muito sobre ee. E
recomendado que seja formado por um verbo e uma acdo. Por exemplo, para o objetivo

Descrever 0 processo produtivo do produto X, o processo de trabalho Comprar Matéria-

prima, ja da forte indicacdo de que 0 seu resultado esperado é a Maté&iaPrima para a
producéo do Produto X. A lista dos processos de trabalho pode ser disposta como o exemplo

exibido na Tabela 6.

Lista dos Processos de Trabalho

Grande Objetivo Objetivos Processos de Trabalho Detalhes

Breve Descrigéo

Resultados Esperados

Pr de Trabalho 01 Insumos | dentificados

Documentagdo Complementar

Objetivo 01 Breve Descricéo

Processo de Trabalho 02 |-Resultados Esperados

Insumos | dentificados

Documentagdo Complementar

Grande Objetivo 01 Breve Descricéo

Processo de Trabalho 03 |-Resultados Esperados

Insumos | dentificados

Documentagdo Complementar

Objetivo 02 Vide descricBo anterior para
Processo de Trabalho 01

Processo de Trabalho 01 | Resultados Esperados

Insumos | dentificados

Documentagcdo Complementar

Tabela 6 Exemplo de uma Lista dos Processos de Trabalho

Em algumas situacdes, € possivel que haja uma lista de processos de trabalho antes da
definicdo do escopo e objetivos. Entretanto, a lista dos processos de trabalho deve ser criada
somente apds a certificacdo de que estes dois elementos refletem a expectativa em relacéo a
modelagem. Uma lista ja existente pode ser utilizada como base para definicdo da lista dos

processos de trabal ho.




90

Os elementos da lista dos processos de trabalho podem ser descritos de forma textual
ainda neste nivel e ndo necessitam dos detalhes sobre o0s processos de trabalho descritos pelo
arcabouco. Entretanto, o quanto mais for sabido sobre esses, melhor serd a avaliagdo inicial
das definicdes do escopo e objetivos da modelagem.

O foco do método, conforme citado, € o de detahar a forma de descricdo dos
processos de trabalho a partir do arcabouco, levando em conta que foram definidos o escopo e
0s objetivos da modelagem, que resultardo numa lista de processos a serem detalhados.
Embora algumas consideracdes tenham sido feitas a respeito da elaboracdo destes elementos
nesta secdo, eda dissertacdo ndo visa a detalhar os passos para a descoberta do escopo e
definicdo dos objetivos, mas, identifica que estes sGo elementos essenciais para o inicio da

modelagem de processos de trabal ho.

4.4 Criacdo do Glossério do Universo de Discurso

A criagdo e manutencdo do Glossario do Universo de Discurso sdo essenciais, sobretudo
guando a organizacdo ndo tem a visao de significado de termos de maneira organizada, ou
esta se encontra desestruturada ou podendo gerar varias interpretages. JA nas avaliacOes
iniciais da modelagem, os termos especificos da organizacdo comecam a ser mencionados e,
desde sua aparicdo, ja devem ser incluidos no glossério do universo de discurso.

A manutencdo do glossario do universo de discurso deve ocorrer durante toda a
modelagem, quando da identificacdo de novos termos ou ateracdo dos ja descritos. Devem
ser inclusos os termos referentes a descricdo dos processos de trabalho, atividades, objetos e
papéis. Mesmo que sejam usuais no contexto modelado, os termos devem fazer parte do
glossério. Podem aparecer termos semelhantes com o mesmo significado, nesse caso, deve ser
avaliada a possibilidade de mencionar ambos e um referenciar 0 outro ou unificar 0s

significados em uma s6 defini¢céo. O método sugere que o gloss&rio do universo de discurso
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contenha sempre os termos e sua descricdo e, opcionalmente, a referéncia para alguma

documentacéo que complemente o entendimento.

45 Detalhamento Inicial dos Processos de Trabalho

E possivel que ja exista um grande conjunto de informagdes acerca dos processos de
trabalho, porém, nesta e nas demais etapas, a equipe de modelagem deve ser criteriosa em
aplicar as recomendacfes do método e ndo se perder em detalhes desnecessario para cada
momento. E importante lembrar que, de acordo com o arcabouco, o detalhe pode chegar ao
nivel mais elementar de manipulacdo dos objetos. Portanto, havera 0 momento certo para cada
detalhamento e 0 método apoioara a equipe de modelagem nesta tarefa.

As definiches do escopo, objetivos e a lista dos processos de trabalho sdo itens que
sempre devem ser observados, sdo referéncias para todas as fases da modelagem. A seguir €
exemplificado o detalhamento inicial de um processo de trabalho:

U Escopo: Unidade de Produtos;
U Grande Objetivo: Estudar ou entender os processos de trabalho;
U Objetivo: Descrever os detalhes dos processos de atendimento ao cliente ;
U Processo de Trabalho: Produzir Itens:
0 Breve Descricdo: Efetua a confeccdo dos itens vendidos pelas lojas a partir da
solicitacdo do setor de distribuicéo;
0 Resultados Esperados:. Itens confeccionados para venda na loja;
o Insumos ldentificados. Documento de Pedido com a lista de itens para confecgéo.

A partir destes tépicos, devem ser caracterizadas as fronteiras para o processo de
trabalho. O processo de trabalho é caracterizado a partir do efeito que ele causa, dessa forma,
€ recomendavel descrever primeiro a fronteira de saida, que sdo os resultados e 0 papel
cliente. Em seguida, € descrita a fronteira de entrada, que corresponde aos insumos e o papel

acionador. Mesmo que a fronteira de entrada ja seja conhecida, 0 método recomenda que se
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analise primeiro a de saida, pela possibilidade de se verificar a adequacéo da fronteira de
entrada a partir da fronteira de saida.

Para representar os resultados e insumos, sdo utilizados os conceitos do arcabougo
para arepresentacdo de objetos, descritos na Secéo 3.4. A esse ponto, o nivel de detalhes deve

limitar-se a0 suficiente para a elaboracéo da ilustracéo do processo de trabalho, conforme

exibido naTabela 7.
Fronteira de Saida
Cliente Descricao
Loja Setor responsavel pela venda direta ao cliente
Resultados

Objeto Descricao Dominio de Estados
FFL oteDeProdutos Lote de itens de produtos para 0-Acabado

venda naloja 1-Revisado
L MRegistroDeProducao Registro deitens produzidos no 0-Sem preenchimento

Sist. de Controle de Producdo 1-Todos os atributos preenchidos

Fronteira de Entrada
Acionador Descricao
Setor de Distribuicdo | Setor responsavel pela recepcdo das demandas de producao e solicitacdo da
confeccdo dos produtos
I nsumos
Objeto Descricao Dominio de Estados
FFPedidoDeProdutos Lista de produtos a serem 0-Sem preenchimento
confeccionados 1-Todos os atributos preenchidos

Tabela 7 Fronteiras do processo de trabalho Produzir Itens

A partir dessas informagdes, deve ser gerada a ilustracdo do processo de trabalho,
conforme exibida na Figura 34. Para isso, 0 método sugere a utilizacdo de uma ferramenta de

modelagem OO. A utilizada nesta dissertacéo foi 0 Jude Community 3.0 (JUDE, 2007).

Produzir ltens
~ + FFPedidoDeProdutos 1 : =
- FFLoteDeProdutos 1
- LMRegistroDeProducan,1 :

Setor de Distribuicio Loja

Figura 34 llustracdo do processo de trabalho Produzir Itens

Mesmo utilizando uma ferramenta de modelagem OO, o método sugere que as
informacdes textuais sgjam armazenadas. Dependendo da ferramenta adotada, havera um

campo de observacdo em cada elemento, que pode ser utilizado para este fim. Para isto, o
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método ndo propbe um rigor especifico, porém, seu objetivo € gjudar a entender as estruturas
e esclarecer alguns detalhes sobre os elementos modelados. Os objetos e papés identificados
devem ser representados, respectivamente, no repositorio de objetos e repositorio de papéis,

conforme ilustrado pela Figura 35.

[ Repositdtio de Ohjetos [] Repositdrio de Papéis
FFPedidoDeProdutas 2 Loja
FFLoteDeProcutos 2 Setor de Distriouicén

LMRegiztroDeProducac

Figura 35 llustracdo dos Repositorios de Objetos e de Papéis do Produzir ltens

4.6 Elaboracdo dos Diagramas Conceituais de Estruturas

A partir do detalhamento da sec&o anterior, 0s insumos e resultados do processo de
trabalho j& foram identificados em alto nivel. Antes do detalhamento de suas atividades, é
necessario que a estrutura de cada objeto descoberto seja detalhada e seja representada nos
Diagramas Conceituais de Estruturas, utilizando o rigor proposto pelo arcabouco.

Todos os objetos descobertos devem ser descritos, mesmo sendo coisas simples e que
ndo estejam materializados em documentos ou SIs, mesmo 0s objetos que sdo de posse do
intelecto das pessoas, ou estd em memorias ndo conhecidas de todos. Se houver sua
participacéo na execucdo do processo detrabalho, deve fazer parte da descricéo.

Profissionais de Tl estdo em geral mais familiarizados com a representacéo de objetos
I6gicos, aplicando o rigor dos modelos de dados para geracéo dos BD computacionais. Esses
modelos podem ja existir na organizacado e serem utilizados como base para a modelagem dos
objetos logicos. Entretanto, como mencionado no arcabouco, a visdo de objetos l6gicos deve
ser realizada pela Gtica de quem opera o Sl, muitas vezes, com base em telas dos SIs, painéis
de controle de equipamentos, relatérios e outras interfaces homem-maquina.

Portanto, neste ponto da modelagem dos processos de trabalho, ndo € indicada a

preocupacdo extrema com a visdo l6gica dos modelos de dados computacionais. Além disso,
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préticas como: normalizacdo, melhoria de performance, alocacéo, indexacdo e outras, devem

ser deixadas para momento posterior ao trabalho de modelagem dos processos de trabal ho.
Parailustrar aelaboracdo dos diagramas conceituais de estruturas, a Figura 36 exibe 0s

diagramas do processo de trabalho Produzir Itens. Esse detalhamento revelou seus atributos,

incluindo outros objetos associados, 0 que gerou inclusdes no repositério de objetos, ilustrado

pela Figura 37.
Frocesso Praduzir Itens
Diagrama Conceitual de Estruturas Fisicas
FFClienteDePecdid i i
ienteDePedido FFPedidoDeProdutos FritemDePedido FFLaoteDeProdutos FFProduto
- codigo : - oo _ T
J . cudlgn. ————— cndlg_u. ) - codigoPedido l—— - codigo
- home . - data + 1 descrican: - dataDeEntrega : = | -descrican:
- Bndereco -walor 1 1.7 | - guantidade 1.
Processo Produzir ltens
Diagrama Conceitual de Estruturas Ldgicas
LMCliente LMRegistroDeProducao LMitemDePedido
— - codigoPedido digo -
e - dataPedido ; I
- name 14 e - —descr!cau.
- endereco - dataDeEntrega - - gquantidade :

Figura 36 Diagramas Conceituais de Estruturas Légicas e Fisicas do Produzir ltens

D Repostorio de Ohjetos

+ FFClienteDePedida
FFlermDePedida
FFLoteDeProdutos
FFPedidoDeProdutos
FFProduto
LiCliente
LiitembePedido
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Figura 37 Repositério de Objetos do Produzir Itens

A descricdo dos objetos na modelagem dos processos de trabalho exige uma
observacdo atenta ab comportamento dos objetos, sobretudo em relacéo a diferenca conceitual
entre os l6gicos e fisicos. No exemplo ilustrado pela Figura 36, profissionais com experiéncia
em modelagem de BD computacionais, podem tender a unir os objetos (classes)
FFClienteDePedido e LMCliente, pela sua estrutura idéntica, e representé-los como sendo o
mesmo objeto associando-o a FFPedidoDeProdutos e LMRegistroDeProducao. A mesma

situacdo com os objetos FitemDePedido e LMItemDePedido. Entretanto, pela abordagem dos
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processos de trabalho, FFClienteDePedido e LMCliente estdo em mundos diferentes e néo

podem ser unidos.

4.7 Caracterizacdo das Atividades do Processo de Trabalho

A partir da caracterizagdo inicial dos processos de trabalho como descrita na secéo
anterior, € possivel inferir seu detalhamento, ou sgja, as atividades do processo de trabalho. O
arcabouco estabelece o conceito de atividade viavel, que determina que cada atividade deva
ter identificados seus resultados, insumos e papel executor, e esses sejam disponiveis no
contexto modelado. Este conceito € um dos mais importantes para viabilizar a representacéo
dos processos de trabal ho.

Na maioria das situagdes, os profissionais sdo induzidos a “comegar pelo comego”,
PMBOK (2004) menciona, por exemplo, que “as fases de um projeto geramente séo
seqlienciais’. Em geral, a descricdo de um fluxo de trabalho é feita analisando-se o primeiro
passo, 0s detalhes intermedi&rios e os passos finais, seguido de uma revisdo geral, onde
gjustes sdo feitos para apuracéo de desalinhamentos. Costuma-se iniciar a andlise a partir da
matéria-prima até chegar ao produto acabado.

Como mencionado anteriormente, a abordagem do método determina que seja seguido
o fluxo inverso. A partir da visdo geral do processo de trabalho, ja se conhece em alto nivel os
resultados, os insumos e o que deve ser feito. Assim, a proposta é a aplicacdo de uma espécie
de engenharia reversa, detalhando-se a partir dos resultados até chegar aos insumos.

Obviamente, o detalhamento das atividades ndo segue um caminho linear e perfeito do
final para o inicio do processo de trabalho. Ao longo da modelagem, informacdes vao
surgindo e esclarecendo os pontos de divida, que podem estar em qualquer atividade ou em
suas intersecOes. Além disso, este detalhamento inclui a descoberta e descricdo de novos
objetos. N&o é possivel dissociar a descricdo das atividades da descricdo dos objetos. A

seguir, é apresentado o Algoritmo de Caracterizagdo de Atividades.
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4.7.1 Algoritmo de Caracterizagdo de Atividades

As atividades devem ser descritas com 0 mesmo rigor imposto a descricdo do processo
de trabalho, o que significa delimitar suas fronteiras, aplicando dindmica semelhante a
utilizada para determinar as fronteiras do processo de trabalho, e aprofundando o nivel de
detalhamento, chegando ao nivel mais elementar proposto pelo arcabouco.

Todos os conceitos citados no arcabougo sdo aplicados, pois ddo o subsidio para o
detalhamento das atividades, alinhando sua descricdo a execucdo do processo de trabalho,
conforme serd constatado pelo exemplo descrito no Capitulo 5. Mesmo que a equipe de
modelagem segja experiente e tenha um grande conhecimento do processo de trabalho, o
método recomenda gque 0s passos sejam seguidos da forma como sdo apresentados.

Segundo Cockburn (2000) e Fowler (2000), para a descricdo de casos de uso, € ideal,
inicialmente, a descricdo do fluxo normal, que ocorre quando nenhum passo gera erro: €,
posteriormente, a dos fluxos alternativos. Seguindo a mesma recomendagdo, o algoritmo
objetiva descrever o fluxo normal de execucdo do processo de trabalho. Algumas situacdes de
excecdo que venham a ser identificadas ao longo da aplicagcdo desses passos devem ser
anotadas para posterior adequacio da cadeia de atividades. E fundamental ndo tentar
contemplar todas as SituagOes possiveis de execucdo de cada aividade neste primeiro
momento.

Mesmo sem a preocupacdo em modelar os fluxos alternativos, situactes de diviséo e
juncdo da cadeia de atividades, podem ocorrer os conhecidos splits e joins® no fluxo da
cadeia. O agoritmo, nesta versdo, ndo contempla inicialmente estes tipos de fluxo, mapeando

apenas o fluxo linear dos processos de trabalho.

% Um split ou divisio no fluxo de processo caracteriza a possibilidade das atividades direcionarem o
fluxo de execucdo da cadeia, para mais de uma atividade ao seu término. Um join ou juncdo caracteriza a
possibilidade de uma atividade receber o acionamento de mais de uma atividade.
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O algoritmo €é escrito em portugués estruturado (GANE e SARSON, 1983) e dividido
em seis fases. As linhas de comentarios estdo em negrito e so precedidas de duas barras ‘//’,
as ag0es sdo precedidas de um hifen ‘- e as‘ palavras reservadas’ estdo em letras mailsculas e
em negrito. A versio completa do agoritmo é exibida no APENDICE D — Algoritmo
Completo de Caracterizagdo de Atividades. Para explicar seu funcionamento, uma versio

resumida é exibida a seguir com sua estrutura principal e os comentarios.

INiCIO

/I DefinigBesiniciais.
/I Inicializagéo de conjuntos.

ENQUANTO a Atividade inicial do processo de trabalho néo tiver sido caracterizada FACA
FASE 1: Caracterizagdo do Conjunto de resultados e o Nome da atividade corrente:
/I I nicializagdo de conjuntos par a cada atividade.

SE atividade corrente é a atividade final ENTAO
/I Car acterizacdo da atividade final a partir do Conjunto de resultados do processo de
/Il trabalho

SENAO
/I Car acterizacdo das demais atividades a partir do Conjunto de insumos da atividade
/I imediatamente posterior

FIMSE

/I Atribuicdo do nome da atividade corrente.
FASE 2: Descricdo do papel executor e caracterizag8o dos insumos da atividade corr ente:

/I Car acterizaco do acionamento da atividade corrente.
/I Ajustes do Conjunto de resultados da atividade cor rente se atividade imediatamente
/l posterior € acionada por um papel externo.

PARA CADA (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados da atividade corrente FACA
/I Enumer acdo das agdes do papel executor a partir do Conjunto de resultados da
/I atividade corrente.

PARA CADA acdo descoberta FACA
/I Descricdo de objetos descobertos (insumos ou resultados adicionais)
/I norepositorio de objetos, listando seu dominio de estados.
FIMPARA

/I Inser ¢do dos insumos no Conjunto de insumos da atividade cor rente, somente se ndo
/I forem gerados na atividade corrente.

/l Decoberta de objetos adicionais a partir das agdes enumeradas e da Descricdo Textual
/I do Processo de Trabalho, atribuindo o EstadoEsperado e acr escentado o par nofinal do
/I Conjunto deresultados da atividade Corrente.

/I Criacdo de objeto de fronteira para comunicacdo da geracdo do (Objeto, EstadoEsperado) ao
/I encerramento da atividade corrente, atribuindo o EstadoEsperado e acr escentado o objeto de
/I fronteira no final do Conjunto de resultados da atividade corrente.

FIMPARA
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/I Criacao da seqliéncia | 6gica de agbes do papel executor.

/I Associagdo do ente executor da atividade.

/I Associacédo dos Sl's computacionais as ages do papel executor.

/I Descricao do conjunto de aptiddes do papel executor a partir da seqiiéncia ldgica de agdes
/I do papel executor.

FASE 3: Atualizacao dos conjuntos de objetos que apdiam a car acterizacdo das atividades, apés a
geracdo do Conjunto de resultados da atividade cor rente:

FASE 4: Atualizacao dos conjuntos de objetos que apdiam a car acterizacéo das atividades, apés a
geracdo do Conjunto de insumos da atividade corrente;

/I Atualizac&o dos conjuntos de obj etos, ap6s a ger acdo do Conjunto de insumos da atividade
/l corrente

/I Car acterizacéo da atividade corrente como sendo a atividadeinicial.
FASE 5: Atualizagdo dos diagramas de descricédo do processo de trabalho:

FIMENQUANTO

FASE 6: Verificacdo final na cadeia de atividades do processo de trabalho a partir do Conjunto de
resultados do processo de trabalho ainda ndo associados:

FIM

A representacdo detalhada do trabalho de cada atividade, descrevendo seu papel
executor, identificando o ente executor da organizacéo e objetos de insumo e resultado, foi
considerada na se¢do 1.3, um dos itens importantes para compbr um método de modelagem
de processos operacionais. Através da aplicacdo do Algoritmo de Caracterizacdo de
Atividades, este item é atendido pelo método. Os detalhes de cada uma de suas fases e acoes

sd0 descritos da se¢do 4.7.2 a4.7.10.

4.7.2 DefinigdesIniciaisdo Algoritmo de Caracterizagdo de Atividades

As agdes das definigdes iniciais do algoritmo consistem em gerar a visdo inicial do
processo de trabalho, onde sdo criadas. a ilustragdo do processo de trabalho, a descricéo
textual do processo de trabalho, o repositorio de objetos com o dominio de estados para cada
objeto e o repositorio de papéis.

A descricdo dos objetos a este ponto pode ser resumida, contribuindo apenas com a

visdo inicial da execucdo do processo de trabalho, 0 que permite o preenchimento do estado
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esperado para cada objeto na ilustracdo do processo de trabalho, que é determinante para a
execucdo do algoritmo. Em seguida, os objetos descobertos séo descritos nos diagramas

conceituais de estruturas logicas e fisicas do processo de trabalho.

4.7.3 Inicializagdo de Conjuntos

Uma das estratégias adotadas no detalhamento dos processos de trabalho é a descricéo
dos objetos manipulados e seus detalhes. Paratal, a execucéo do algoritmo é apoiada por uma
Matriz de Conjuntos, através dos quais, 0s objetos e seus estados sdo alocados aos conjuntos
de acordo com a ldgica do agoritmo. A matriz de conjuntos € composta de:

U Conjunto de Resultados do Processo de Trabalho;
U Conjunto de Insumos do Processo de Trabal ho;
U Conjunto de Resultados do Processo de Trabalho Ainda n&o Associados,
U Conjunto de Insumos de Meméria Ainda ndo Associados;
U Conjunto de Resultados da Atividade Corrente;
U Conjunto de Insumos da Atividade Corrente;
U Conjunto de Insumos da Atividade | mediatamente Posterior.
A etapa de inicializagdo dos conjuntos consiste em garantir que ao ser iniciado, o

algoritmo terd os trés primeiros conjuntos desta lista com conte(ido vazio.

4.7.4 ENQUANTO a Atividade Inicial do Processo de Trabalho néo tiver sido

caracterizada FACA

Conforme mencionado anteriormente, a descricdo das atividades se inicia pela
atividade final, até que sgja caracterizada a atividade inicial do processo de trabalho. Assim,
as fases de 1 a 5 do algoritmo sdo executadas para cada atividade descoberta, enquanto a

atividade inicial do processo de trabalho ndo tiver sido caracterizada. Cabe a fase 4, a

caracterizacdo da atividade corrente como atividade inicial e consequiente saida deste |oop.
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475 FASE 1. Caracterizacdo do Conjunto de Resultados e 0 Nome da Atividade

Corrente

As primeiras agOes da fase 1 consistem em inicializar, com o valor ‘vazio’, 0s
seguintes conjuntos. Conjunto de resultados da atividade corrente, Conjunto de insumos da
atividade corrente e Conjunto de insumos da atividade imediatamente posterior. Em seguida,
atribuir os (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de resultados da atividade corrente, que
parte da andlise do que se conhece do processo de trabalho e da descoberta do escopo da
atividade. A fase 1 distingue o tratamento da atividade final do aplicado as demais atividades.

Para a caracterizac8o da atividade final, o Conjunto de resultados da atividade corrente
€ preenchido com os (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados do processo de
trabalho que puderem ser gerados por esta atividade. Os que ndo puderem passam a integrar o
Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda ndo associados, até que, na fase 3, sgja
descoberta a atividade em que sdo gerados para que sejam retirados desse conjunto.

Para a caracterizagdo das demais atividades, o Conjunto de resultados da atividade
corrente € preenchido com os (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de insumos da atividade
imediatamente posterior. Somente os de fronteira e os de memdria que puderem ser gerados
pela atividade corrente. O (Objeto, EstadoEsperado) poder ser gerado pela atividade,
conforme condiciona o algoritmo nesta fase, significa que a atividade é capaz de gerar este
(Objeto, EstadoEsperado) como resultado, mesmo que este tenha sido criado em outra
atividade e a corrente apenas 0 esteja transportando. O que € muito comum na atividade final,
gue em alguns casos, realiza a entrega de produtos ao papel cliente.

Conhecendo-se seu escopo em particular e os (Objeto, EstadoEsperado) que geram de

resultado, é possivel atribuir o nome adequado a atividade.
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4.7.6 FASE 2: Descricdo do papel executor e caracterizagao dos insumos da atividade

corrente

O papel executor € a parte do algoritmo que gera maior nivel de detalhamento, e é
responsavel pela descricdo do rea trabalho executado pela atividade. A partir do
conhecimento do Conjunto de resultados da atividade corrente, € possivel descobrir o papel
executor (sequiéncia légica e conjunto de aptiddes), assim como o Conjunto de insumos da
atividade corrente. Ambos utilizam a descri¢do textual do processo de trabalho e o tipo de
acionamento da atividade, como apoio a andlise.

As etapas da fase 2 sdo:

Caracterizacdo do acionamento da atividade corrente: Este acionamento pode
ocorrer a partir da atividade imediatamente anterior, de um papel externo ou temporalmente.
E importante ser a primeira coisa a ser caracterizada na fase 2, pois pode influenciar alguns
dos demais elementos a serem caracterizados, como sera percebido a seguir.

Ajustes do Conjunto de resultados da atividade corrente se atividade
imediatamente posterior é acionada por um papel externo: Nesta situacdo, podem ser
necessarios ajustes no Conjunto de resultados da atividade corrente, visto que o0s insumos de
fronteira da atividade imediatamente posterior, ndo podem ser providos como resultado da
atividade que corrente, sendo necessariamente enviados no acionamento pelo papel externo. A
atividade corrente deve também ser capaz de fornecer os (Objeto, EstadoEsperado)
necessarios para que o papel externo possa executar sua funcdo e acionar o processo de
trabalho, enviando os (Objeto, EstadoEsperado) de insumo para a proxima atividade.

Este quste é exemplificado no Capitulo 5, na caracterizacdo da atividade N-2 (Entrar
em Contato com Pessoa), onde os objetos (FFDocumentoDaPessoa,l) e
(FMFormularioDeContratacao,3), inicialmente, foram atribuidos a0 Conjunto de resultados

da atividade corrente. Pelo motivo descrito, anteriormente, tiveram que ser substituidos pelos
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objetos (FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1) e
(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1).

E importante lembrar que o principio bésico do méodo é descobrir os elementos do
processo de trabalho a partir dos resultados. A caracterizacdo das acOes do papel executor
também segue este principio, para tanto, o algoritmo determina que sejam descobertas as
acoes para a geracdo individual de cada um dos (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de
resultados da atividade corrente, executando 0S passos a segulir:

Enumeracao das acbes do papel executor a partir do Conjunto de resultados da
atividade corrente: As acOes do papel executor devem ser relacionadas a partir de cada
(Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados da atividade corrente, descrevendo-se
todas as acdes necessdrias para a geracado de cada (Objeto, EstadoEsperado). O que pode gerar
um conjunto de agbes com redundancias, visto que algumas acbes para obtencdo de um
determinado (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados da atividade corrente
podem ser as mesmas para outro (Objeto, EstadoEsperado). Essa redundancia de acdes €
exemplificada no Capitulo 5, na caracterizagcdo da atividade N-2 (Entrar em Contato com
Pessoa), onde para a geracdo dos objetos (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao,l),
(FFListaDeDocumentosParaContratacao,1) e (FMFormularioDeContratacao,3), as trés
primeiras agbes sdo idénticas.

Assim como na descoberta das atividades de processo de trabalho, 0 método determina
gue a descoberta das acbes do papel executor, antes da descricdo da sequiéncia logica do papel
executor, sgja feita da Ultima acéo para a primeira. Dessa forma, a primeira acdo a ser descrita
€ a de entrega do (Objeto, EstadoEsperado) para a atividade imediatamente posterior, paraum
papel externo ou parao armazenamento em memoria.

As préximas agdes a serem descritas sdo encadeadas na ordem inversa para se chegar a

esta entrega, ou sgja, uma acdo deve ser descrita para receber e utilizar o insumo gerado na
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acao anterior. Quando ndo for possivel mais estabelecer uma conexdo entre as acles desta
forma, deve-se buscar atender a0 preenchimento dos atributos ainda vazios do (Objeto,
EstadoEsperado) que esta sendo tratado, conforme descrito no exemplo no Capitulo 5, na
caracterizacdo da  aividade N-4  (Selecionar Pessoa), com 0  objeto
(FMFormularioDeContratacao, 2).

Descricdo de objetos descobertos (insumos ou resultados adicionais) no repositorio
de objetos, lissando seu dominio de estados. Todos 0s objetos descobertos nos passos do
item anterior devem ser descritos aplicando-se o rigor de representacéo proposto pelo método.
E vital que isto seja feito neste momento do algoritmo, pois os passos seguintes dependem da
andlise dos atributos dos objetos e seu dominio de estados.

Insergéo dos insumos no Conjunto de insumos da atividade corrente, somente se
nao forem gerados na atividade corrente. Ao longo da descoberta das agles, sdo
descobertos também os insumos das agdes responsaveis pelo recebimento ou obtencdo de
algum (Objeto, EstadoEsperado). Esses insumos compdem o Conjunto de insumos da
atividade corrente. Os (Objeto, EstadoEsperado) que sdo criados dentro da atividade néo
devem fazer parte deste conjunto.

Descoberta de objetos adicionais a partir das agbes enumeradas e da Descricao
textual do processo de trabalho, atribuindo o EstadoEsperado e acrescentado o par no
final do Conjunto de resultados da atividade corrente: A descricdo das agOes pode revelar
(Objeto, EstadoEsperado) adicionais, além dos que ja compdem o Conjunto de resultados da
atividade corrente. Nestes casos, estes (Objeto, EstadoEsperado) descobertos, seréo incluidos
no final do Conjunto de resultados da atividade corrente e o procedimento de descoberta de
acOes para sua geracéo, € realizado da mesma forma. Assim, mesmo sendo descobertos novos
(Objeto, EstadoEsperado) de resultado, todos teréo caracterizadas as agdes para sua geragéo e

os insumos. Essa situacéo € exemplificada no Capitulo 5, na caracterizaco da atividade N-2
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(Entrar em Contato com Pessoa). Onde o objeto de resultado (LMAgenda,l), que néo
constava do Conjunto de resultados da atividade corrente, é descoberto ao longo da descricéo
das agdes do papel executor.

Criacdo de objeto de fronteira para comunicacdo da geracdo do (Objeto,
EstadoEsperado) ao encerramento da atividade corrente, atribuindo o EstadoEsperado
e acrescentado o objeto de fronteira no final do Conjunto de resultados da atividade
corrente: Quando a criagdo de um (Objeto, EstadoEsperado) precisa ser comunicada a um
papel externo, imediatamente apds o término da atividade, esta comunicagdo € feita através de
um acionamento deste papel externo. Neste acionamento, € enviando um (Objeto,
EstadoEsperado) de comunicagéo, que passa a ser mais um resultado da atividade e, como tal,
deve ter suas acOes geradoras e insumos caracterizados, conforme explicado no item anterior.

Este conjunto de passos esgota a caracterizacdo das agdes para geracdo de todos os
(Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados da atividade corrente. O proOXimo passo
do algoritmo consiste em ordenar as actes descobertas em uma seqiiéncia |6gica de execucao.

Criacdo da sequéncia logica de acGes do papel executor, associacdo do ente
executor da atividade e SI's computacionais as aces do papel executor: Apds a descoberta
das acdes para cada resultado da atividade, elas sGo dispostas na sequéncia correta de
execucdo, eliminando-se as agdes redundantes e formando a seqiiéncia logica do papel
executor. Com isso estabilizou-se 0 conhecimento sobre as agdes da atividade, sendo o
momento adequado para associar um ente da organizacao, responsavel pela execucdo de cada
acao. Para cada acdo que manipula um objeto |6gico, necessariamente deve ser associado um
S| computacional.

Descricdo do Conjunto de aptiddes do papel executor a partir da seqiiéncia logica

de agdes do papel executor: O Ultimo passo dafase 2 tem o objetivo de descrever o conjunto
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de aptiddes para a execucdo das acOes do papel executor. Este passo deve ser executado,

seguindo-se as recomendagdes do arcabougo na Segéo 3.5.2.2.

4.7.6.1 Convencdes Para a Descricao das Acgoes do Papel Executor

Na descricdo das agdes do papel executor, pode ser aplicado o rigor de acordo com as
convencdes adotadas pela equipe de modelagem, inclusive, utilizando-se pseudocodigo ou
outras formas de representacdo. Apesar disto, 0 método sugere algumas convengoes para esta
descricdo, que foram utilizadas no exemplo descrito no Capitulo 5:

U Acbes de recebimento de (Objeto, EstadoEsperado), através do acionamento da atividade
(objetos de fronteira), devem iniciar com o verbo ‘Receber’ e serem mencionados 0s
atributos lidos. Exemplo: Receber (Objeto01, EstadoEsperadoOl) do papel X, lendo
atributo01, atributo02 e atributo03, confirmando atributoO1 do (Objeto02,
EstadoEsperado02);

U Acbes de leitura de (Objeto, EstadoEsperado) da memoéria, devem utilizar o verbo
‘Buscar’ e mencionar o argumento de busca utilizado para sua recuperacdo. Exemplo:
Buscar (Objeto0l1, EstadoEsperado0l) utilizado atributoO1 do (Objeto02,
EstadoEsperado02) como argumento de busca;

U Para a atividade final, se a informac&o de quem instancia o papel cliente do processo de
trabalho, for obtida através da leitura de (Objeto, EstadoEsperado) da memodria, esta
leitura deve mencionar o nome do atributo que contém a informacdo, conforme citado no
exemplo descrito no Capitulo 5, caracterizacdo da atividade final (Encaminhar Pessoa);

U AcOes de encaminhamento de (Objeto, EstadoEsperado) devem utilizar o verbo
‘Encaminhar’. Exemplo: Encaminhar (Objeto0Ol1, EstadoEsperado0l) para a atividade
‘Nome da atividade'. Quando dispostas na seqiiéncia l6gica do papel executor, em

geral, serd0 iniciadas por um acionamento. Exemplo: Acionar atividade ‘Nome da
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atividade’ encaminhando (Objeto01, EstadoEsperado01) e  (Objeto02,
EstadoEsperado02);

U Ac0es de criagcdo ou preenchimento de (Objeto, EstadoEsperado), devem mencionar 0s
atributos que estejam sendo preenchidos e os atributos de origem para o preenchimento.
Exemplos: Criar (Objeto01, EstadoEsperadoO1) preenchendo o atributoO1, atributo02 e
atributo03 com o atributo01, atributo02 e atributo03 do (Objeto02, EstadoEsperado02);
Preencher o atributoO1 e atributo02 do (Objeto01, EstadoEsperado01) com o atributo03 e
atributo04 do (Objeto02, EstadoEsperado02);

U Em excecdo ao item anterior, as acOes de criagdo ou preenchimento de (Objeto,
EstadoEsperado) ndo necessitam mencionar os atributos quando a estrutura dos objetos
for idéntica e todos os atributos estejam sendo preenchidos. Exemplo: Criar o (Objeto01,
EstadoEsperado01) com o contelido do (Objeto02, EstadoEsperado02);

U Objetos que representem seres humanos devem ter um didlogo adequado ao discurso
humano. Exemplos. Recepcionar (Objeto01, EstadoEsperado01), solicitando seu nome e

identidade; Solicitar documento e pedido ao (Objeto01, EstadoEsperado0l).

4.7.7 FASE 3: Atualizacdo dos Conjuntos de objetos que apbiam a caracterizacao das

atividades, ap6s a geracdo do Conjunto de resultados da atividade corrente

ApOs a descricdo do papel executor, o Conjunto de resultados da atividade corrente
estd estabilizado. Em geral, ndo se descobre nada novo em relacdo a este conjunto depois
disto, o que pode demandar atualizagbes na matriz de conjuntos. Especificamente, no
Conjunto de resultados do processo de trabalho, Conjunto de resultados do processo de
trabalho ainda ndo associados e Conjunto de insumos de memodria ainda ndo associados. Os
(Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados da atividade corrente sdo analisados

individual mente.
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Quando se trata da atividade final, a Unica atualizacéo que pode ocorrer € ainsercao de
algum (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de resultados do processo de trabalho, se algum
ndo fizer parte desse conjunto. Quanto as demais atividade, inicialmente, é feita a verificacéo
de se o0 (Objeto, EstadoEsperado) € de fronteira e, se a atividade aciona algum papel externo.
Nesse caso, 0 (Objeto, EstadoEsperado) € retirado do Conjunto de resultados do processo de
trabalho ainda ndo associados se fizer parte deste, visto que foi descoberta sua atividade
geradora. Além disso, como na atividade final, o (Objeto, EstadoEsperado) € inserido no
Conjunto de resultados do processo de trabalho, se ainda néo fizer parte deste.

Quando o (Objeto, EstadoEsperado) é de memodria, € retirado do Conjunto de insumos
de meméria ainda ndo associados e do Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda
ndo associados, se fizer parte destes, visto que foi descoberta sua atividade geradora. Como
foi mencionado na se¢do 3.4.2, algumas memdrias ndo precisam permanecer persistidas apds
0 encerramento do processo de trabalho, sendo consideradas memorias temporérias ou
auxiliares. Nesta parte da fase 3, se 0 (Objeto, EstadoEsperado) tiver que estar persistido ao
final do processo de trabalho, deve ser inserido ao Conjunto de resultados do processo de

trabalho se ainda ndo fizer parte deste.

4.7.8 FASE 4: Atualizacdo dos Conjuntos de objetos que apbiam a caracterizacao das

atividades, ap06s a geracdo do Conjunto deinsumos da atividade corrente

Na mesma linha de raciocinio da fase 3, a fase 4 toma como base o Conjunto de
insumos da atividade corrente. A matriz de conjuntos pode ser atualizada, especificamente o
Conjunto de insumos do processo de trabalho e o Conjunto de insumos de meméria ainda ndo
associados. A andlise principal consiste em verificar se os (Objeto, EstadoEsperado) sdo
gerados dentro ou fora do processo de trabalho.

Os (Objeto, EstadoEsperado) de fronteira ou de meméria que sdo gerados fora do

processo de trabalho sdo inseridos no Conjunto de insumos do processo de trabalho se ainda
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ndo fizerem parte deste. Os (Objeto, EstadoEsperado) de memdria que sdo gerados fora do
processo de trabalho, ou sgja, ja devem existir previamente na meméria, sdo retirados do
Conjunto de insumos de meméria ainda ndo associados se ainda fizerem parte deste, pois se
descobriu que sdo originérios de fora do processo de trabal ho.

Os (Objeto, EstadoEsperado) de memdria que sdo gerados dentro do processo de
trabalho sdo inseridos no Conjunto de insumos de memdria ainda ndo associados se ainda néo
fizerem parte deste, pois ainda ndo foi descoberta sua atividade geradora.

A fase 3 tem ainda uma acdo bastante importante, que é a de verificar se a atividade
corrente é a atividade inicial do processo de trabalho, ou seja, a Ultima atividade a ser
modelada. Isto ocorre quando, a0 longo da modelagem, jA se descobriu os geradores
(atividades ou papéis acionadores) de todos os (Objeto, EstadoEsperado) de insumos e
resultados, incluindo os das atividades. Além disso, os (Objeto, EstadoEsperado) de insumo
de fronteira da atividade corrente sdo 0os mesmos do acionamento do processo de trabalho.

Somente os de fronteira, pois os de memoria ndo sdo enviados no acionamento.

4.7.9 FASE 5: Atualizacéo dos Diagramas de Descricéo do Processo de Trabalho

Apos a finalizacdo da fase 4, os objetos manipulados pelo processo de trabalho,
referentes a aividade corrente foram descobertos. O trabalho de descricdo da atividade
corrente esta finalizado. Entretanto, antes de se iniciar a descricdo da préxima atividade,
retornando-se a fase 1, aguns diagramas devem ser atuaizados com as informacbes da
atividade corrente, séo eles:

U Diagrama da cadeia de atividades do processo de trabalho;

U llustragdo do processo de trabalho, exceto os objetos de resultados parciais e os clientes
de resultados parciais;

U Osdiagramas conceituais de estrutura do processo de trabalho (I6gicas e fisicas);

U Osdiagramas conceituais de estrutura da atividade (l6gicas e fisicas).
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A opcado de ndo exibir os resultados e clientes parciais na ilustragdo do processo de
trabalho, procura proporcionar uma visdo mais objetiva do processo de trabalho, exibindo
suas fronteiras principais. A exibi¢do de todos os resultados e clientes pode ocorrer através de
uma outra visdo da cadeia de atividades, assim como é€ feito pelas ferramentas de modelagem

OO0 que exibem vérias perspectivas do mesmo modelo.

4.7.10 FASE 6: Verificagdo final na cadeia de atividades do processo de trabalho a

partir do Conjunto deresultados do processo de trabalho ainda ndo associados:

O inicio da fase 6 indica que todas as atividades do processo de trabalho foram
caracterizadas. Dessa forma, o Conjunto de resultados do processo de trabalho, ainda néo
associados, deve estar vazio. Em caso contrério, os (Objeto, EstadoEsperado) que, ainda
constarem deste devem ser revisados. Pode ter havido erro na execucéo de algum passo do
algoritmo, e estes (Objeto, EstadoEsperado) tenham permanecido neste conjunto por engano.
Se estes (Objeto, EstadoEsperado) de fato tiverem que ser gerados pelo processo de trabalho e
ainda permanecem neste conjunto apos o inicio da fase 6, isto configura um erro grave na

execucdo do algoritmo, que deve ser revisto por completo.

4.8 Consideracdes Finais sobre o M étodo de M odelagem de Processo de Trabalho

Os itens considerados importantes para um Método de Modelagem de Processos de
Trabalho, mencionados na Introducdo, e listados no Capitulo 2, comparativamente as
abordagens analisadas, sdo todos contemplados no método. A partir da elaboracdo do
arcabouco e do método em separado, foram descritos inicialmente os conceitos de modelagem
e, em seguida, uma forma algoritmica de aplicacao.

O método aplica a abordagem da descoberta dos elementos orientada pelos resultados,

desde a elaboracdo do detalhamento inicial do processo, onde € criada a ilustracdo do

processo de trabalho em mais alto nivel, até a caracterizacdo da atividade inicial, que
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corresponde & etapa final de descricéo da cadeia de atividades. Cada atividade da cadeia tem
descrito 0 seu papel executor que corresponde ao conjunto de acOes da atividade,
possibilitando a descoberta das aptiddes necessérias para sua execucdo. Além disso, a
descricdo das atividades conta com representacdo de todos os objetos manipulados, ilustrando
suas mudangas de estado, o que é vital para 0 entendimento do processo de trabalho.

A estrutura dos objetos é representada em diagramas separados, destacando a diferenca
entre objetos I6gicos (manipulados pelos Sls computacionais) e fisicos (manipulados pelos
seres humanos). Essa distingdo ajuda a entender a diferenca de contextos em que cada um
destes tipos de objetos se encaixa e consiste em uma diretriz que apdia a transposicdo dos
modelos de objetos l6gicos para modelos de dados de Sls computacionais e outros que
possam ser concebidos a partir desta visao.

Seguindo a linha de estabelecer diretrizes deste tipo, através da descricdo rigorosa dos
processos de trabalho conforme determina o arcabouco, € possivel identificar os pontos onde
0s SIs computacionais atuam na cadeia de atividades. Nesta perspectiva, 0 papel executor de
uma atividade € o papel exercido pelo ator do caso de uso no SI computacional, assim como
as agoes da atividade correspondem aos passos do caso de uso e 0s objetos manipulados por
ela, terdo sua correspondéncia nos objetos manipulados pelo caso de uso. O mapeamento
entre a descricdo do processo e a especificagdo para construgdo de um Sl computacional,
exige adaptagOes ao rigor necessario para este fim. No entanto, os modelos de processo de
trabalho propostos pelo método sdo baseados na realidade de execucdo do trabalho, ou sgja,
contém grande parte das informacdes para a descricdo dos requisitos funcionais.

O ultimo item considerado importante para um Método de Modelagem de Processos de
Trabalho foi a necessidade de executar verificagbes de conformidade do trabalho de
modelagem, através do grupo de verificagdes listadas no APENDICE B - Tabelas de

Verificagdo de Conformidade com o Método. As descrigdes do arcabouco e método também
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geraram termos inerentes ao conceito de processo de trabalho, que devem ser de
conhecimento dos profissionais envolvidos na modelagem. Esses termos estéo listados no
APENDICE C — Lista de Palavras Reservadas do Arcabouco e Método.

Analisando-se a realidade de execugdo dos processos na organizagdo, conforme
mencionado anteriormente e, através da aplicacdo do método, pode ser alcancada uma “fiel
descricdo dos processos operacionais’, conforme suposicdo da hip6tese desta dissertacéo.
Esta hipotese ainda propde que a utilizacdo do método “facilita a descoberta e representacéo
de todas as estruturas de informac&o”. De fato, todos os objetos manipulados nos processos
sd0 descobertos ao longo da aplicacdo do método, sendo I6gicos ou fisicos. Os objetos sao
mencionados nas acdes do papel executor e sua estrutura € descrita nos diagramas conceituais

de estruturas.
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5 Exemplo de Aplicagdo do Algoritmo de Caracterizagdo de Atividades
5.1 O Exemplo e Seus Requisitos

O Método de Modelagem de Processos de Trabalho foi concebido em sua versdo inicial,
a partir dos conceitos do Arcabouco de Modelagem de Processos de Trabalho, apds a qual foi
testado com diversas situagdes que acontecem nas organizacbes. Essa diversidade de
situagdes gerou varios ajustes no método, sobretudo no Algoritmo de Caracterizacdo das
Atividades, que consolida os conceitos do arcabouco. Apds uma versdo estabilizada, foi
necessario submeté-lo a um processo que fosse composto de todas as situacdes testadas,
permitindo a avaliacdo do méodo em sua completude e contemplando 0 méximo dos
conceitos descritos no arcabouco.
Além disso, 0 processo escolhido deveria atender aos seguintes requisitos.
U Visto que a aplicacdo do método e avaliagBes de conformidade ainda é manual®, o processo
ndo deveria ser muito complexo, evitando uma descricdo muito longa, gerando no méximo
5 ou 6 atividades;
U Ser descrito sem a preocupacaéo com fluxos paralelos, alternativos ou de excegdo, visto que
0 método ainda ndo esta preparado paratais variantes;
U Representar a participacéo de mais de um setor da organizagéo, demonstrando a capacidade
de modelar processos que ultrapassam a barreira do organograma departamental;
U Contemplar a manipulagdo de objetos de todos os tipos descritos no arcabougo na secéo
3.4.3 (logico, fisico, memoria e fronteira), assim como seus estados, sua estrutura e

alocacdo nos diagramas;

* N&o foi utilizada uma ferramenta computacional de modelagem de processos e sim uma ferramenta de
modelagem OO, que proporcionou um apoio de representacdo dos processos. Entretanto, as andlises e

verificagOes foram realizadas pel o autor da dissertacdo e grande parte foi feita textualmente.
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U Conter a representacéo de pelo menos duas situacdes de eventos sobre a cadeia, descritas
no arcabouco na secéo 3.6.2;
U Permitir a representacdo de todos os passos em cada fase do agoritmo de caracterizagéo

das atividades.

5.2 O Contexto do Processo Escolhido

O processo escolhido faz parte de uma empresa nomeada aqui como Organizacdo X. A
Organizagdo X atua no ramo de ensino h& cerca de 50 anos, € sediada em uma cidade do
interior do Estado do Rio de Janeiro, composta de uma matriz e quatro filiais, tendo cerca de
700 empregados diretos. A Organizacdo X ndo tem sua cultura voltada para administracéo
por processos, seguindo o estilo cléssico de gestdo das empresas de seu segmento. Ha cerca de
trés anos iniciou o downsizing de seus SIs computacionais, executados em plataforma
mainframe, e que até entd eram desenvolvidos e mantidos por equipe interna. Foram
adquiridos dois ERPs de plataforma baixa, um para atender a &rea académica e outro para as
demais areas.

O processo escolhido para aplicacdo do método foi o processo de contratacdo de
pessoal, que passa por diversas etapas, da quais a atuacdo humana executa a maioria delas,
com alguns pontos de apoio de SlIs computacionais. Para atender aos requisitos citados na
secdio anterior, o processo foi adaptado sem, contudo, perder sua esséncia. E importante
lembrar que o foco do método é proporcionar uma fiel representacdo dos processos, sem num

primeiro momento, propor melhorias ou corrigir distorgoes.

5.3 A Descricdo do Exemplo Segundo o M éodo

O processo de trabalho Contratar Pessoa da Organizacdo X € descrito nesta secéo,
seguindo-se o Algoritmo de Caracterizagdo das Atividades. Para cada atividade, a aplicacéo

de cada uma das fases e a¢0es do agoritmo sdo comentadas, e 0s resultados provenientes so



114

apresentados. Alguns sdo gradativamente incrementados com a aplicagdo das acbes do
método, tais como: a Matriz de Conjuntos e os Diagramas Conceituais de Estruturas.
Elementos que também tiveram destagque na caracterizacdo de cada atividade foram: a

Seqliéncia Logica de Agdes e o Conjunto de Aptiddes de cada atividade.

5.3.1 DéefinigdesIniciaise Inicializacdo de Conjuntos

A partir da analise inicial do processo de trabalho Contratar Pessoa, foi gerada sua

ilustracdo conforme exibido pela Figura 38.

Contratar Pessoa

+ FFFormularioDeContratacao

A - FFContratoDeTrahalho —

- FFPess0a
LS - LMContratoDeTrabalho LS

Figura 38 llustracdo do processo de trabalho Contratar Pessoa

Em seguida foi elaborada a Descricdo Textual do Processo de Trabalho, que guiou as
principais agdes do algoritmo, ficando com o seguinte texto:

Um setor da empresa solicita a contratacdo de uma pessoa ao Departamento de
Recursos Humanos (RH), a0 preencher o Formulério de Contratacdo, informando o setor
solicitante, a data da solicitacdo e o cddigo da funcdo. O RH seleciona um curriculo a partir
do Banco de Curriculos, atualiza o Formul&rio de Contratacdo preenchendo o nome e
identidade da pessoa selecionada e solicita a0 Departamento de Logistica que providencie as
instalacbes do ambiente necessario para a pessoa assumir o posto de trabalho. O
Departamento de Logistica efetua a instalagdo do ambiente de trabalho para a pessoa, informa
a Contabilidade sobre o servico executado e avisa ao RH para convocar a pessoa. O RH entra
em contato com a pessoa, informando a data e hora que deve comparecer na empresa,
portando os documentos necessarios para contratacdo e atualiza o Formulério de Contratacdo
com os dados da pessoa e do comparecimento. A pessoa comparece com 0s documentos

solicitados pelo RH, que formaliza sua contratagdo gerando o contrato de trabalho e
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arquivando-o no Sistema de Gestdo de Contratos. Um empregado do RH € solicitado a
acompanhar a pessoa contratada para ser alocada em seu posto no setor solicitante, de posse
de seu contrato de trabal ho.

A partir da ilustracdo do processo de trabalho, descricdo textual e informacbes
levantadas 0s objetos no repositério de objetos sdo caracterizados, incluindo seu dominio de

estados, conforme a Tabela 8.

Objeto Atributos Dominio de Estados
FFFormularioDeContratacao | setorSolicitante 0-Sem preenchimento
dataDaSalicitacao 1-Setor, data de solicitacéo e Cédigo da
codigoFuncao Funcéo preenchidos
dataDeComparecimento | 2-Setor, data de solicitagdo, Codigo da
horaDeComparecimento | Fung&o, nome, identidade e contato
nome preenchidos
identidade 3-Todos os atributos preenchidos
contato
FFContratoDeT rabalho codigoFuncao 0-Sem preenchimento
nome 1-Todos os atributos preenchidos
identidade
dataAdmissao
valorHora
FFPessoa nome 0-Candidato no banco de curriculos
|dentidade 1-Selecionada
2-Contratada
3-Alocada
LMContratoDeTrabalho codigoFuncao 0-Sem preenchimento
nome 1-Todos os atributos preenchidos
identidade
dataAdmissao
valorHora

Tabela 8 Caracterizacdo dos primeiros objetos no Repositério de Objetos

A partir da Tabela 8, a ilustracdo do processo de trabalho € atualizada com os estados

dos objetos, conforme ilustrado pela Figura 39.

Contratar Pessoa

+ FFFarmularioDeContratacan, 1
— - FFContratoDeTrabalho, 1 —

- FFPess0a,3

- LMContratoDeTrabalko 1 Sl

SetorX

Figura 39 llustracdo do processo de trabalho Contratar Pessoa com os estados dos objetos
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A seguir, sdo criados os diagramas conceituais de estruturas logicas e fisicas do

processo de trabalho, a partir do repositério de objetos, conforme ilustra a Figura 40 e a

matriz de conjuntos de apoio a caracterizacdo das atividades descrita na Tabela 9.

Frocessa Contratar Pessoa
Diagrama Conceitual de Estruturas Fisicas

]

Frocessao Contratar Pessoa
Diagrama Conceitual de Estruturas Ldgicas

FFFormularioDeContratacao

FFContratoDeTrabhalho

FFPessoa

LMContratoDeTrahalho

- setarSolicitante

- dataDaSalicitacan

- codigoFuncao ;

- dataDeComparecimento
- horaDeComparecimenta :

- name :

- walorHora

- codigoFuncan ;

- identidade :
- datatdmissan

- name
-identidade

- cadigaFuncan :
- nomme

- identidade

- dataddmissan
-walarHora

- name ;

- identidade
- contata

Figura 40 Diagramas Conceituais de Estruturas Légicas e Fisicas do Contratar Pessoa

Conjunto Contetido Atual
(FFContratoDeT rabalho, 1)
Resultados do processo de trabalho (FFPess0a,3)
(LM ContratoDeT rabalho,1)
I nsumos do processo de trabalho (FFFormularioDeContratacao, 1)
Resultados do processo de trabalho ainda ndo associados Vazio
I nsumos de memdr ia ainda n&o associados Vazio

Tabela 9 Matriz de conjuntos de apoio a caracterizacao das atividades

5.3.2 Caracterizacdo da atividadefinal, atividade N

53.21 FASE 1. Caracterizagdo do conjunto de resultados e nome da atividade

corrente

A matriz de conjuntos é atudizada, preenchendo-se o Conjunto de resultados da

atividade corrente e o Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda ndo associados,

gue recebe o Unico objeto do Conjunto de resultados do processo de trabalho, ndo gerado pela

atividade corrente, conforme exibe a Tabela 10.

O nome da atividade é atribuido como Encaminhar Pessoa.

Conjunto Contetido Anterior Contetdo Atual
(FFContratoDeT rabalho, 1) (FFContratoDeT rabalho, 1)
Resultados do processo detrabalho | (FFPessoa,3) (FFPess0a,3)
(LM ContratoDeT rabalho,1) (LM ContratoDeT rabalho,1)

I nsumos do processo detrabalho

(FFFormularioDeContratacao,
1)

(FFFormularioDeContratac
ao,1)
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Resultados do processo detrabalho | Vazio (LM ContratoDeTrabalho,1)
ainda nao associados
I nsumos de memoria ainda ndo Vazio Vazio
associados
. Nulo (FFContratoDeT rabalho, 1)
Resultados da atividade corrente (FFPess0a,3)
Insumos da atividade corrente Nulo Vazio
Insumos da atividade Nulo Vazio
imediatamente posterior

Tabela 10 Matriz de Conjuntos apés fase 1 da atividade final

5.3.2.2 FASE 2: Papdl executor e caracterizagao dosinsumos da atividade corrente

e

O acionamento da atividade corrente € caracterizado como sendo: a partir do

acionamento da atividade imediatamente anterior.

Conforme determina o método, para cada resultado individual da atividade, sdo

descritas as agdes do papel executor, e paraa descricdo de cada acdo também se leva em conta

0 resultado que deve produzir individualmente. Utilizando esta abordagem, sdo identificados

0s (Objeto, EstadoEsperado) de insumo para cada acdo, que integraré o Conjunto de insumos

da atividade corrente. A Tabela 11 exibe a aplicacdo dafase 1 para a atividade final.

Resultados da AcBes Insumos da
atividade corrente c0 atividade corrente
(FFPessoa,3) Encaminhar (FFPess0a,2) até o setorSolicitante lido
de (FMFormularioDeContratacao,3), alterando o
EstadoEsperado de (FFPessoa,2) para (FFPessoa,3)
Buscar (FM FormularioDeContratacao,3) para obter (FMFormularioDeC
setorSalicitante, utilizando como argumento de busca, | ontratacao,3)
nome e identidade do (FFContratoDeT rabalho,1)
Receber (FFContratoDeT rabalho,1) lendo nome e (FFContratoDeT raba
identidade lho,1)
Recepcionar (FFPessoa,2) solicitando seu nome e (FFPess0a,2)
identidade, confirmando estes valores com o nome e
identidade do (FFContratoDeT rabalho,1)
Encaminhar (FFContratoDeT rabalho,1) até o
(FFContratoDeTrabal | setorSolicitante de (FM FormularioDeContratacao,3)
ho,1)

Buscar (FM FormularioDeContratacao,3) para obter

(FMFormularioDeC

setorSalicitante, utilizando como argumento de busca, | ontratacao,3)

nome e identidade do (FFContratoDeT rabalho,1)

Receber (FFContratoDeT rabalho,1) lendo o nome e (FFContratoDeT raba
identidade lho,1)

Tabela 11 A¢Bes do papel executor para a atividade Encaminhar Pessoa

O novo objeto descoberto € descrito no repositério de objetos, conforme Tabela 12.
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Objeto Atributos Dominio de Estados

FMFormularioDeContratacao | setorSolicitante 0-Sem preenchimento
dataDaSalicitacao 1-Setor, data de solicitacéo e Cédigo da
codigoFuncao Funcéo preenchidos

dataDeComparecimento | 2-Setor, data de solicitacdo, Cédigo da
horaDeComparecimento | Funcdo, nome, identidade e contato

nome preenchidos
identidade 3-Todos os atributos preenchidos
contato

Tabela 12 Caracterizacdo do objetos descoberto no Repositério de Objetos
|dentificadas as agOes para gerar os resultados da atividade, elas devem ser encadeadas

na sua seqiiéncia de execucdo e eliminadas as redundancias, gerando o que 0 método chama

de Sequiéncia Logica de Acgdes, que € exibida na Tabela 13.

Acdes

Receber (FFContratoDeT rabalho,1) lendo 0 nome e identidade

Buscar (FM FormularioDeContratacao,3) para obter setorSolicitante, utilizando como argumento de
busca, nome eidentidade do (FFContratoDeT rabalho,1)

Recepcionar (FFPessoa,2) solicitando seu nome e identidade, confirmando estes valores com o nome
e identidade do (FFContratoDeT rabalho, 1)

Acionar o setorSolicitante lido de (FMFormularioDeContratacao, 3), encaminhando
(FFContratoDeTrabalho,1) e (FFPessoa,3) que teve seu Estado alterado a partir da (FFPessoa,2)

Tabela 13 Seqiiéncia Logica de A¢Oes da atividade Encaminhar Pessoa

Seguindo as determinacfes do método, a partir da seqiiéncia ldgica de agdes € descrito o
Conjunto de Aptiddes, exibido na Tabela 14.

Para esta atividade, o ente da organizagdo atribuido é o Empregado do RH.

Aptidbes

Consultar objetos FFContratoDeT rabalho e FM FormularioDeContratacao

Lidar com seres humanos do tipo FFPessoa

Encaminhar objetos FM FormularioDeContratacao, FFContratoDeT rabalho e FFPessoa para o papel
Cliente setorSolicitante

Tabela 14 Conjunto de aptid6es da atividade Encaminhar Pessoa

5.3.2.3 Atualizacdo da matriz de conjuntos nasfases 3 e 4 ediagramasnafase 5

A matriz de conjuntos é atualizada pelas fases 3 e 4, entretanto, apds sua execucao para
esta atividade, ndo houve modificagdo nos elementos dos conjuntos, ficando conforme

ilustrado na Tabela 15.
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Conjunto Contetido Atual
(FFContratoDeT rabalho, 1)
Resultados do processo de trabalho (FFPess0a,3)
(LM ContratoDeT rabalho,1)
I nsumos do processo de trabalho (FFFormularioDeContratacao, 1)
Resultados do processo de trabalho ainda ndo associados (LM ContratoDeTrabalho,1)
I nsumos de memoér ia ainda néo associados Vazio
Resultados da atividade corrente EEEgontratg)D eTrabalho.1)

Insumos da atividade corrente

(FM FormularioDeContratacao, 3)
(FFPess0a,2)
(FFContratoDeTrabalho,1)

I nsumos da atividade imediatamente posterior

Vazio

Tabela 15 Matriz de conjuntos apés a execucdo das fases 3 e 4 da atividade final

Apos a fase 5, o diagrama da cadeia de atividades do processo de trabalho com a

atividade fnal, é exibido pela Figura 41.

Encaminhar Pessoa

+ FMFarmularioDeContratacaon,3

+FFPEss0a,? =N

+ FFContratoDeTrahalho1
- FFCaontratoDeTrabalho1
- FFPess0a,3

SetorX

Figura 41 Diagrama da cadeia de atividades com a atividade Encaminhar Pessoa

5.3.3 Caracterizacédo da atividade da atividade N-1

5.3.3.1 FASE 1. Caracterizacdo do conjunto de resultados e nome da atividade

corrente

A matriz de conjuntos é atualizada pela fase 1 e as atualizacdes sdo exibidas pela Tabela

16. O nome da atividade € atribuido como Formalizar Contratacdo da Pessoa.

Conjunto Contetido Anterior Contelido Atual
o Vazio (FFPess0a,2)
Resultados da atividade corrente (FFContratoDeTrabalho,1)
Vazio (FMFormularioDeContratacao,3)

I nsumos da atividade imediatamente

posterior

(FFPess0a,2)
(FFContratoDeT rabalho, 1)

Tabela 16 Atualizacdes na matriz de conjuntos apos fase 1 da atividade N-1
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5.3.3.2 FASE 2: Papdl executor e caracterizagao dosinsumos da atividade corrente

O acionamento da atividade corrente é caracterizado como sendo: a partir do

acionamento do papel Pessoa. As agOes do papel executor sGo enumeradas e o Conjunto de

insumos da atividade corrente é determinado conforme exibido na Tabela 17.

Resultados da
atividade corrente

Acdes

I nsumos da
atividade corrente

(FFPess0a,2)

Encaminhar (FFPessoa,2) para a atividade
Encaminhar Pessoa

Buscar (LMContratoDeTrabalho,1) utilizando como
argumento de busca, o nome e identidade de
(FFDocumentoDaPessoa, 1), conferindo a conversao
de (FFPessoa,1) para (FFPessoa,2)

(LM ContratoDeTrab
aho,1)

Receber (FFDocumentoDaPessoa, 1) do papel Pessoa
(FFPessoa,1), lendo nome efoto, confirmando nome
com o informado pelo papel Pessoa (FFPessoa,1) ea
foto com sua aparéncia

(FFDocumentoDaPe
ssoa,1)

Recepcionar o papd Pessoa (FFPessoa, 1) solicitando
seu nome e documento de identidade
(FFDocumentoDaPessoa,1)

(FFPessoa, 1)

(FFContratoDeT rabal
ho,1)

Encaminhar (FFContratoDeTrabalho,1) paraa
atividade Encaminhar Pessoa

Preencher os atributos nome e identidade do
(FFContratoDeT rabalho,1) com o nome e identidade
do (FFDocumentoDaPessoa, 1)

Receber (FFDocumentoDaPessoa, 1) do papel Pessoa
(FFPessoa,1), lendo nome efoto, confirmando nome
com o informado pelo papel Pessoa (FFPessoa,1) ea
foto com sua aparéncia

(FFDocumentoDaPe
ssoa,1)

Recepcionar o papd Pessoa (FFPessoa, 1) solicitando
seu nome e documento de identidade
(FFDocumentoDaPessoa,1)

(FFPessoa, 1)

Preencher os atributos dataAdmissao e codigoFuncao
do (FFContratoDeT rabalho,1) com a
dataDeComparecimento e codigoFuncao do

(FM FormularioDeContratacao, 3)

Buscar (FM FormularioDeContratacao,3) utilizando
como argumento de busca, 0 home e identidade do
(FFDocumentoDaPessoa,1)

(FMFormularioDeC
ontratacao,3)

Criar (FFContratoDeTrabalho,1), preenchendo o
valorHora com o valorHora do
(LM DadosDeRemuneracao, 1)

Buscar (LM DadosDeRemuneracao, 1) utilizando como
argumento de busca, o codigoFuncao do
(FM FormularioDeContratacao, 3)

(LMDadosDeRemun
eracao, 1)

(LM ContratoDeTrab
aho,1)

Criar (LMContratoDeTrabalho,1), preenchendo todos
0s seus atributos de acordo com os atributos do
(FFContratoDeT rabalho, 1)

Receber (FFContratoDeT rabalho,1) lendo nome e
identidade, confirmando estes valores com o papel

(FFContratoDeT raba
lho,1)
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Pessoa (FFPess0a,2)

com o informado pelo papel Pessoa (FFPess0a,2) ea
foto com sua aparéncia

Receber (FFDocumentoDaPessoa, 1) do papel Pessoa | (FFDocumentoDaPe
(FFPess0a,2), lendo nome efoto, confirmando nome | ssoa,l)

seu nome e documento de identidade
(FFDocumentoDaPessoa,1)

Recepcionar o pape Pessoa (FFPessoa,2) solicitando | (FFPessoa,2)

Tabela 17 AcBes do papel executor para a atividade Formalizar Contratacéo da Pessoa

Os objetos descobertos séo descritos no repositério de objetos, conforme a Tabela 18.

Objeto Atributos Dominio de Estados
FFDocumentoDaPessoa nome 0-Sem preenchimento
identidade 1-Todos os atributos preenchidos
foto
LMDadosDeRemuneracao | codigoFuncao 0-Sem preenchimento
valorHora 1-Todos os atributos preenchidos

Tabela 18 Objetos descobertos com a caracteriz. da atividade Formalizar Contratagdo da Pessoa

A sequiéncia logica de acdes e 0 S| associado a cada agéo sdo exibidosna Tabela19 e 0

conjunto de aptiddes na Tabela 20. O ente atribuido € o Empregado do RH.

Acles Sl
Recepcionar o pape Pessoa (FFPessoa, 1) solicitando seu nome e documento de N&o se aplica
identidade (FFDocumentoDaPessoa, 1)

Receber (FFDocumentoDaPessoa, 1) do papel Pessoa (FFPessoa, 1), lendo nome e N&o se aplica
foto, confirmando nome com o informado pelo papd Pessoa (FFPessoa,1) e afoto

com sua aparéncia

Buscar (FM FormularioDeContratacao,3) utilizando como argumento de busca, o N&o se aplica
nome e identidade do (FFDocumentoDaPessoa, 1)

Buscar (LMDadosDeRemuneracao,1) utilizando como argumento de busca, o Sistema de
codigoFuncao do (FM FormularioDeContratacao, 3) Gestéo do RH
Criar (FFContratoDeTrabalho,1), preenchendo os atributos: valorHora com o N&o se aplica
valorHora do (LM DadosDeRemuneracao, 1), nome e identidade com o nome e

identidade do (FFDocumentoDaPessoa,1), dataAdmissao e codigoFuncao com a
dataDeComparecimento e codigoFuncao do (FM FormularioDeContratacao, 3)

Criar (LMContratoDeTrabalho,1), preenchendo todos os seus atributos de acordo Sistema de
com os atributos do (FFContratoDeT rabalho, 1) Gestéo do RH
Acionar atividade Encaminhar Pessoa encaminhando (FFContratoDeTrabalho,1) e | N&o se aplica

(FFPess0a,2) que teve seu Estado alterado a partir da (FFPessoa, 1)

Tabela 19 Seqiiéncialégica de acfes da atividade Formalizar Contratagdo da Pessoa
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Aptiddes

Lidar com seres humanoss do tipo FFPessoa

Consultar objetos FFDocumentoDaPessoa e FM FormularioDeContratacao

Consultar objeto LM DadosDeRemuneracao utilizando o Sistema de Gestdo do RH

Criar objeto FFContratoDeT rabalho

Criar objeto LM ContratoDeTrabalho utilizando o Sistema de Gestdo do RH

Encaminhar objetos FFContratoDeT rabalho e FFPessoa para a atividade Encaminhar Pessoa

Tabela 20 Conjunto de aptid6es da atividade Formalizar Contratagéo da Pessoa

5.3.3.3 Atualizacdo da matriz de conjuntos nasfases 3 e 4 ediagramasnafase 5

A matriz de conjuntos € aualizada em alguns conjuntos pelas fases 3 e 4 conforme

exibido pela Tabela 21 e pela Tabela 22.

Conjunto Contetido Anterior Contetido Atual

Resultados do processo de trabalho ainda ndo (LM ContratoDeTrabalho,1) | Vazio
associados

Tabela 21 Atualizacdo na matriz de conjuntos ap0s fase 3 da atividade N-1

Conjunto Contetido Anterior Contetido Atual
(FFFormularioDeContratacao,1) | (FFFormularioDeContratacao, 1)
I nsumos do processo de (FFPessoa,1)
trabalho (FFDocumentoDaPessoa, 1)
(LM DadosDeRemuneracao, 1)

Tabela 22 Atualizacdo na matriz de conjuntos ap0s fase 4 da atividade N-1

Na fase 5, 0 diagrama da cadeia de atividades do processo de trabalho é atualizado com

a atividade N-1, conforme exibido pela Figura 42.

N

Formalizar contratagdo do empregado

Encaminhar Pessoa

+ FFPesszoa 1

+ FFDocumentobaPessoa,1

+ FMFormularicDeContratacan 3
+ LMDadosDeRemuneracan, 1

- FFPeszs0a,2

- FFContratoDeTrabalho, 1

- LiContratoleTrabalho 1

+ FMFormularioDeCortratacan,3
-~ + FFPEzz0a,2 =

+ FFCorntratoDeTrabalbo 1
- FFContrstoDeTrabalkho 1 SetorX
- FFPess0a,3

Figura 42 Diagrama da cadeia com a atividade Formalizar Contratacdo do Empregado
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5.3.4 Caracterizacédo da atividade da atividade N-2

5.34.1 FASE 1. Caracterizacdo do conjunto de resultados e nome da atividade

corrente

A matriz de conjuntos é atualizada pela fase 1 e as atualizacdes sdo exibidas pela Tabela

23. O nome da atividade é atribuido como Entrar em Contato Com Pessoa.

Conjunto Contetido Anterior Contetido Atual
(FFPess0a,2) Vazio
Resultados da atividade corrente (FFContratoDeT rabalho, 1)
(LM ContratoDeT rabalho,1)
(FFPesso0a,1) Vazio
Insumos da atividade corrente EEEA[I):%?%TF;%%E{;E; t:rE at’ 1) 3)
(LM DadosDeRemuneracao, 1)
I nsumos da atividade imediatamente EEE/IPFormuIZa;rloDeContratz °20,3) Vazio
posterior (FFContratoDeT rabalho, 1)

Tabela 23 AtualizacGes na matriz de conjuntos apos fase 1 da atividade N-2

5.3.4.2 FASE 2: Papdl executor e caracterizagao dosinsumos da atividade corrente

Como foi verificado que a atividade imediatamente posterior € acionada por um papel
externo, alguns ajustes sdo realizados no Conjunto de resultados da atividade corrente,
conforme ilustrado pela Tabela 24. O que demanda a caracterizagdo de novos objetos no

repositorio de objetos conforme ilustrado pela Tabela 25.

Conjunto Contetido Anterior Contetido Atual

Resultados da (FFPessoa,1) (FM EormularioDeContratacaoB)

atividade corrente (FFDocument_oDaPe;soa, 1 (FFL|staDeDocument(_)sParaContratacao,l)
(FMFormularioDeContratacao,3) | (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1)

Tabela 24 Conjunto de resultados da atividade corrente antes e depois dos ajustes

Objeto Atributos Dominio de Estados
FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao | data 0-Sem preenchimento

hora 1-Todos os atributos preenchidos

nome

identidade

contato
FFListaDeDocumentosParaContratacao | nomesDeDocumentos | 0-Sem preenchimento

1-Todos os atributos preenchidos

Tabela 25 Objetos descobertos nos ajustes do Conjunto de resultados da atividade corrente
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O acionamento da aividade corrente é caracterizado como sendo: a partir do

acionamento da atividade imediatamente anterior.

As agles do papel executor sdo enumeradas e o Conjunto de insumos da atividade

corrente € determinado conforme ilustrado pela Tabela 26.

Resultados da Acdes Insumos da
atividade corrente atividade corrente
(FFMarcacaoDeHorari | Encaminhar

oParaContratacao, 1)

(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1) ao papel
Pessoa

Preencher
(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1)
preenchendo data e hora com a data e hora de
(LMAgenda,0)

Buscar (LMAgenda,0) para comparecimento do
papd Pessoa

(LMAgenda,0)

Criar (FFMarcacaoDeH orarioParaContratacao, 1)
preenchendo nome, identidade e contato, com nome,
identidade e contato de
(FMFormularioDeContratacao,2)

Buscar (FM FormularioDeContratacao,2) utilizando

(FMFormularioDeC

como argumento de busca, nome eidentidade iguais | ontratacao,?)

ao nomePessoa e identi dadePessoa de

(FFAvisoDel nstalacaoResalizada, 1)

Receber (FFAvisoDel nstalacaoRedlizada, 1) lendo (FFAvisoDée nstalaca
nomePessoa e identi dadePessoa oRedlizada,1)

(FFListaDeDocumento

sParaContratacao, 1)

Encaminhar
(FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1) ao papel
Pessoa

Criar (FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1)
preenchendo nomesDeDocumentos com as
ocorréncias de documentos de
(LMListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

Buscar (LMListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

(LMListaDeDocume

utilizando como argumento de busca, codigoFuncao | ntosParaContratacao,
de (FMFormularioDeContratacao,2) 1)
Buscar (FM FormularioDeContratacao,2) utilizando | (FMFormularioDeC
como argumento de busca, nome eidentidade iguais | ontratacao,?)
ao nomePessoa e identi dadePessoa de
(FFAvisoDel nstalacaoResalizada, 1)
Receber (FFAvisoDel nstalacaoRedlizada, 1) lendo (FFAvisoDée nstalaca
nomePessoa e identi dadePessoa oRedlizada,1)
(FMFormularioDeCon | Criar (FMFormularioDeContratacao,3),
tratacao,3) acrescentando os atributos dataDeComparecimento e
horaDeComparecimento ho
(FMFormularioDeContratacao,2), a partir dadata e
hora de
(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1)
Receber (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao,1) | (FFMarcacaoDeHora

lendo nome e identidade, sendo nome e identidade
iguais ao nome e identidade do

rioParaContratacao, 1

)
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(FMFormularioDeContratacao,2)

Buscar (FM FormularioDeContratacao,2) utilizando
como argumento de busca, home e identidade iguais
ao nomePessoa e identi dadePessoa de

(FFAvisoDel nstalacaoResalizada, 1)

(FMFormularioDeC
ontratacao,?2)

Receber (FFAvisoDel nstalacaoRealizada, 1) lendo
nomePessoa e identi dadePessoa

(FFAvisoDe nstalaca
oRedlizada,1)

(LMAgenda,1)

Criar (LMAgenda,1) preenchendo data e hora com
data e hora de
(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1)

Preencher compromisso de (LM Agenda,1) com
identidade e nome de
(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1) e o texto
“ contratacéo de pessoa’

Obter (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1)
utilizando como argumento de busca, nomePessoa e
identi dadePessoa de

(FFAvisoDel nstalacaoResalizada, 1)

(FFMarcacaoDeHora
rioParaContratacao, 1

)

Receber (FFAvisoDel nstalacaoRealizada, 1) lendo
nomePessoa e i denti dadePessoa

(FFAvisoDe nstalaca
oRedlizada,1)

Tabela 26 Acbes do papel executor para a atividade Entrar em Contato Com Pessoa

Os objetos descobertos séo descritos no repositério de objetos, conforme Tabela 27.

Objeto Atributos Dominio de Estados
FFAvisoDel nstalacaoRealizada data 0-Sem preenchimento
setorSolicitante 1-Todos os atributos preenchidos
descricaoServico
nomePessoa
identi dadePessoa

LMListaDeDocumentosParaContratacao | codigoFuncao

0-Sem preenchimento

documentos 1-Todos os atributos preenchidos

LMAgenda data 0-Sem compromisso marcado
hora 1-Com compromisso marcado
COMPromisso

Tabela 27 Objetos descobertos com a caracterizacdo da Ativ. Entrar em Contato Com Pessoa

A sequiéncia logica de agdes e 0 Sl associado a cada agdo sdo exibidos na Tabela28 e o

conjunto de aptiddes na Tabela 29. O ente atribuido € o Empregado do RH.

Acles Sl

Receber (FFAvisoDel nstalacaoRedlizada, 1) lendo nomePessoa e identidadePessoa | N&o se aplica

Buscar (FM FormularioDeContratacao,2) utilizando como argumento de busca, N&o se aplica

nome e identidade iguais ao nomePessoa e identidadePessoa de

(FFAvisoDel nstalacaoResalizada, 1)

Buscar (LMAgenda,0) para comparecimento do papel Pessoa Sistema de
Agenda

Criar (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao,1) preenchendo nome, identidade e N&o se aplica

contato, com nome, identidade e contato de (FM FormularioDeContratacao,2), data

e hora com a data e hora de (LM Agenda,0)

Criar (LMAgenda,1) preenchendo data e hora com data e hora de Sistema de
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(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1), compromisso com a identidade e nome | Agenda
de (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1) e o texto “ contratagdo de pessoa’

Buscar (LM ListaDeDocumentosParaContratacao,1) utilizando como argumento de | Sistemade
busca, codigoFuncao de (FM FormularioDeContratacao,2) Gestéo do RH

Criar (FFListaDeDocumentosParaContratacao,1) preenchendo N&o se aplica
nomesDeD ocumentos com as acorréncias de documentos de
(LM ListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

Criar (FMFormularioDeContratacao,3), acrescentando os atributos N&o se aplica
dataDeComparecimento e

horaDeComparecimento no (FMFormularioDeContratacao,2), a partir da datae
hora de

(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1)

Acionar o papel Pessoa correspondente ao nome, identidade e contato do N&o se aplica
(FMFormularioDeContratacao,3), encaminhando
(FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1) e
(FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

Tabela 28 Seqiiéncialégica de acGes da atividade Entrar em Contato Com Pessoa

Aptiddes

Consultar objeto(s) FFAvisoDel nstalacaoRealizada, FM FormularioDeContratacao e
FM FormularioDeContratacao

Criar objeto(s) FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao e FFListaDeDocumentosParaContratacao

Consultar objeto(s) LM ListaDeDocumentosParaContratacao utilizando Sistema de Gestédo do RH

Consultar objeto(s) LMAgenda utilizando o Sistema de Agenda

Criar objeto(s) LMAgenda utilizando o Sistema de Agenda

Atualizar objeto FMFormularioDeContratacao

Encaminhar objeto(s) FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao e
FFListaDeDocumentosParaContratacao para o papd Pessoa

Tabela 29 Conjunto de aptid6es da atividade Entrar em Contato Com Pessoa

5.3.4.3 Atualizacdo da matriz de conjuntos nasfases 3 e 4 ediagramasnafase 5

A matriz de conjuntos é atualizada pelas fases 3 e 4, conforme exibido na Tabela 30 e

na Tabela 31.
Conjunto Contetido Anterior Contetdo Atual
(FFContratoDeT rabalho, 1) (FFContratoDeT rabalho, 1)
(FFPess0a,3) (FFPess0a,3)
Resultados do (LM ContratoDeTrabalho,1) (LM ContratoDeTrabalho,1)
processo de (FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1)
trabalho (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1)
(FMFormularioDeContratacao,3)
(LMAgenda,1)
I nsumos de (FMFormularioDeContratacao,3) | Vazio
memoria ainda
n&o associados

Tabela 30 Atualizacdo na matriz de conjuntos ap0s fase 3 da atividade N-2
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Conjunto Conteudo Anterior Conteudo Atual
(FFFormularioDeContratacao,1) | (FFFormularioDeContratacao,1)

I nsumos do (FFPessoa,1) (FFPessoa,1)

or ocesso de (FFDocumentoDaPessoa,1) (FFDocumentoDaPessoa,1)

trabalho (LM DadosDeRemuneracao, 1) (LM DadosDeRemuneracan, 1)
(LMAgenda,0)
(LM ListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

I nsumos de Vazio (FMFormularioDeContratacao,2)

memoria ainda néo

associados

Tabela 31 Atualizacdo na matriz de conjuntos ap0s fase 4 da atividade N-2

Na fase 5, o diagrama da cadeia de atividades do processo de trabalho € atualizado com

a atividade N-2, conforme exibido pela Figura 43.

7

/bessna\

Entrar em Contato Com Pessoa

+ Li&genda,0

+ FMFarmularioDeCortratacan 2

+ FF&vizoDelnstalacaoRealizada, 1

+ LiListaDeDocumentosParaContratacan, 1
- FMFormularioDeCortratacan 3

- FFListaDeDocumentosParaContratacan 1
- FFMarcacaoleHorarioParaContratacao 1
- LM genda 1

Formalizar contratagdo do empregado

Encaminhar Pessoa

+ FFPes=z0a,1

+ FFDocumentoDaPeszoa,1

+ FMFaormularioDeCortratacan 3
+ LMDadosDeRemuneracan,1

- FFPesz0a,2

- FFContratoDeTrabahao,1

- LMCaontratoDeTrabalho 1

+ FiiFormularioDeContratacan, 3
| + FFPEs=0a 2 -

+ FFContratoDeTrabalho 1
- FFCortrataleTrabalho 1
- FFPesz0a,3

SetorX

Figura 43 Diagrama da cadeia de atividades com a atividade Entrar em Contato com Pessoa

5.3.5 Caracterizacdo da atividade da atividade N-3

5.35.1 FASE 1. Caracterizacdo do conjunto de resultados e nome da atividade

corrente

A matriz de conjuntos é atualizada pela fase 1 e as atualizacdes sdo exibidas pela Tabela

32. O nome da atividade é atribuido como Disponibilizar Instalaco.

Conjunto Contetddo Anterior | Contetido Atual
Resultados da atividade corrente Vazio (FFAvisoDel nstalacaoResalizada, 1)
Vazio (LMAgenda,0)

Insumos da atividade
imediatamente posterior

(FMFormularioDeContratacao,2)
(FFAvisoDel nstalacaoResalizada, 1)

Tabela 32 Atualizacdo na matriz de conjuntos ap0s fase 1 da atividade N-3
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5.3.5.2 FASE 2: Papdl executor e caracterizagao dosinsumos da atividade corrente

O acionamento da atividade corrente é caracterizado como sendo: a partir do
acionamento da atividade Imediatamente Anterior. As agbes do papel executor Sd0

enumeradas e o Conjunto de Insumos da atividade corrente € determinado conforme Tabela

33.

Resultados da AcBes Insumos da
atividade corrente co atividade corrente
(FFAvisoDelnstalaca | Encaminhar (FFAvisoDel nstalacaoRealizada, 1) para

oRedlizada,1) a atividade Entrar em Contato com Pessoa

Preencher datado
(FFAvisoDel nstalacaoRealizada, 1) com a data atual

Preencher setorSolicitante, nomePessoa e
i dentidadePessoa do

(FFAvisoDel nstalacaoRealizada, 1) com
setorSolicitante, nome e identidade do
(FMFormularioDeContratacao,2)

Buscar (FM FormularioDeContratacao,2) utilizando

(FMFormularioDeCo

como argumento de busca, nome e identidade de ntratacao, 2)
(FFAvisoParal nstalacao, 1)

Receber (FFAvisoParalnstalacao,1) lendo nome, (FFAvisoParalnstalac
identidade ao,1)

Criar (FFAvisoDel nstalacaoRedlizada, 1)

preenchendo a descricaoServico com

ambienteN ecessario e equipamentos de

(LM CarateristicasDal nstalacao, 1)

Buscar (LM CarateristicasDalnstalacao, 1) utilizando | (LM CarateristicasDal
como argumento de busca, codigoFuncao de nstalacao, 1)

(FMFormularioDeContratacao,2)

(FFComunicacaoAC
ontabilidade,1)

Encaminhar (FFComunicacaoA Contabilidade, 1) ao
papd Setor de Contabilidade

Preencher datado
(FFComunicacaoAContabilidade,1) com a data
atual, a descricaoServico com o texto “Instalacéo de
ambiente de trabalho para novo contratado” e
tempoUtilizado com o tempo gasto para a instalagéo

Criar (FFComunicacaoAContabilidade,1)
preenchendo setor Solicitante com setor Solicitante do
(FMFormularioDeContratacao, )

Buscar (FM FormularioDeContratacao,2) utilizando

(FMFormularioDeCo

como argumento de busca, nome e identidade de ntratacao, 2)
(FFAvisoParal nstalacao, 1)

Receber (FFAvisoParalnstalacao,1) lendo nome, (FFAvisoParalnstalac
identidade ao,1)

Tabela 33 A¢6es do papel executor para a atividade Disponibilizar Instalacéo

Os objetos descobertos sdo descritos no repositério de objetos, conforme a Tabela 34.
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Objeto Atributos Dominio de Estados

L M CarateristicasDal hstalacao codigoFuncao 0-Sem preenchimento
ambienteNecessario 1-Todos os atributos preenchidos
equipamentos

FFComunicacaoAContabilidade data 0-Sem preenchimento
setorSolicitante 1-Todos os atributos preenchidos
descricaoServico
tempoUtilizado

FFAvisoParal nstalacao nome 0-Sem preenchimento
identidade 1-Todos os atributos preenchidos

Tabela 34 Objetos descobertos com a caracterizacdo da atividade Disponibilizar Instalacao

A seqguiéncia l6gica de acdes € exibida na Tabela 35 e o conjunto de aptiddes na Tabela

36. O ente da organizac&o atribuido é o Empregado do Depto. de Logistica.

Acles Sl

Receber (FFAvisoParalnstalacao,1) lendo nome, identidade N&o se aplica
Buscar (FM FormularioDeContratacao,2) utilizando como argumento de busca, N&o se aplica
nome e identidade de (FFAvisoParal nstalacao, 1)

Buscar (LM CarateristicasDal nstalacao, 1) utilizando como argumento de busca, Sistema de
codigoFuncao de (FM FormularioDeContratacao, 2) Documentos
Criar (FFAvisoDel nstalacaoRealizada, 1) preenchendo descricaoServico com N&o se aplica

ambienteN ecessario e equipamentos de (LM CarateristicasDal nstalacao, 1), data com
adata atual, setorSolicitante, nomePessoa e i denti dadePessoa com setorSolicitante,
nome e identidade do (FM FormularioDeContratacao, 2)

Criar (FFComunicacaoAContabilidade,1) preenchendo setor Solicitante com N&o se aplica
setorSalicitante do (FMFormularioDeContratacao,2) e data com a data atual,
descricaoServico com o texto “Instalagéo de ambiente de trabalho para novo
contratado” e tempoUtilizado com o tempo gasto para ainstalagéo

Acionar atividade Entrar em Contato com Pessoa encaminhando N&o se aplica
(FFAvisoDel nstalacaoResalizada, 1)
Acionar pape Setor de Contabilidade encaminhando N&o se aplica

(FFComunicacaoA Contabilidade,1)

Tabela 35 Seqiiéncialégica de acGes da atividade Disponibilizar Instalacéo

Aptiddes

Consultar objetos FFAvisoParal nstalacao e FM FormularioDeContratacao

Consultar objeto LM CarateristicasDal nstalacao utilizando o Sistema de Documentos

Criar objetos FFAvisoDel nstalacaoRealizada e FFComunicacaoA Contabilidade

Encaminhar objeto FFAvisoDel nstalacaoRealizada para atividade Entrar em Contato com Pessoa

Encaminhar objeto FFComunicacaoA Contabilidade para o papd Setor de Contabilidade

Tabela 36 Conjunto de aptid6es da atividade Disponibilizar Instalac&o

5.3.5.3 Atualizacdo da matriz de conjuntos nasfases 3 e 4 ediagramasnafase5

A matriz de conjuntos é atualizada pelas fases 3 e 4, conforme exibido na Tabela 37 e

na Tabela 38.
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Conjunto Contetdo Anterior Contetdo Atual
(FFContratoDeTrabalho,1) (FFContratoDeTrabalho,1)
(FFPess0a,3) (FFPess0a,3)
R (LMContratoDeTrabaho,1) (LMContratoDeTrabaho,1)
esultados do

processo de
trabalho

(FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1)
(FFMarcacaoDeHorari oParaContratacao, 1)
(FMFormularioDeContratacao,3)
(LMAgenda,1)

(FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1)
(FFMarcacaoDeHorari oParaContratacao, 1)
(FMFormularioDeContratacao,3)
(LMAgenda,1)

(FFComuni cacaoA Contabilidade, 1)

Tabela 37 Atualizacdo na matriz de conjuntos ap0s fase 3 da atividade N-3

Conjunto Contetdo Anterior Contetdo Atual
(FFFormularioDeContratacao, 1) (FFFormularioDeContratacao, 1)
(FFPessoa, 1) (FFPessoa, 1)

Insumos do (FFDocumentoDaPessoa, 1) (FFDocumentoDaPessoa, 1)

processo de (LMDadosDeRemuneracao, 1) (LMDadosDeRemuneracao, 1)

trabalho (LMAgenda,0) (LMAgenda,0)
(LMListaDeDocumentosParaContratacao,1) | (LMListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

(LM CaraterigticasDalngta acao, 1)

Tabela 38 Atualizacdo na matriz de conjuntos ap0s fase 4 da atividade N-3

Em relacdo a fase 5, o diagrama da cadeia de atividades do processo de trabalho é

atualizado com a atividade N-3, conforme exibido pela Figura 44.

Setor Contabilidade
Entrar em Contato Com Pessoa

/Fessoa\\\

Formalizar contratagio do empregado

Ei inhar Pessoa

Disponibilizar Instalagio

+ LMagends 0 + FFPeszoa,1

+ FMFormularioDeContratacan, 2
+ FFAvizoParalnstalacao 1

+ LMCarateristicazDalnstalacan 1
- FFAvizoDelnstalacaoRealizada 1
- FFComunicacaoAContabilidade 1

+ FMFormularioDeContratacan 2

+ FFAvisoDelnstalacaoRealizada 1

=1 + LMListaDeDocurmentosParaContratacao 1
- FMFormularicDeCortratacao, 3

- FFListaDelDocumentosParaContratacan 1

- FFPessoa,2

- FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao,1

- LMagends 1

+ FFDocumentobiaPeszoa 1
+ FMFormularioDeCortratacao, 3 B
+ LMDadosDeRemuneracao 1

- FFCantratoDeTrabalho,1
- LMContratoDeTrabalho,1

+ FMF ormularioDeCortratacao, 3
+ FFPEz=z0a,2 =
+ FFContratoDeTrabalho, 1
- FFCortratoDeTrabalho,1
- FFPess0a,3

SetorX

Figura 44 Diagrama da cadeia de atividades com a atividade Disponibilizar Instalagdo

5.3.6 Caracterizacéo da atividade N-4

5.3.6.1 FASE 1. Caracterizacdo do conjunto de resultados e nome da atividade

corrente

A matriz de conjuntos é atualizada pela fase 1 e as atualizacdes sdo exibidas pela Tabela

39. O nome da atividade é atribuido como Selecionar Pessoa.
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Conjunto Contetido Anterior Contetido Atual

Resultados da atividade corrente Vazio EIEE/IAI\:\:)II’S%E?;}IQ[S)(:ICEO:; t:rglt) 2)
I nsumos da atividade imediatamente Vazio EEMI&SS?;&ZZCOW% C20,2)
posterior (LM CarateristicasDal nstalacao, 1)

Tabela 39 Matriz de conjuntos apés fase 1 da atividade N-4

5.3.6.2 FASE 2: Papel executor e caracterizacdo dosinsumos da atividade corrente

7

O acionamento da atividade corrente é caracterizado como sendo: a partir do

acionamento da atividade imediatamente anterior. As agdes do papel executor sdo enumeradas

e 0 Conjunto de insumos da atividade corrente é determinado, conforme Tabela 40.

Resultados da Acdes Insumos da
atividade corrente atividade corrente
(FFAvisoParalnstalac | Encaminhar (FFAvisoParalnstalacao,1) paraa

ao,1) atividade Disponibilizar Instalagéo

Criar (FFAvisoParalnstalacao,1) preenchendo nome e
identidade com nome eidentidade do
(FMFormularioDeContratacao, )

Buscar (FM FormularioDeContratacao,2) utilizando

(FMFormularioDeC

como argumento de busca, home e identidade do ontratacao,?2)
(FMCurriculoCandidato,1)
Buscar (FM CurriculoCandidato,1) utilizando como (FMCurriculoCandid
argumento de busca, capacitacaoNecessaria do ato,1)
(LM CapacitacaoDaFuncao, 1)
Buscar (LM CapacitacaoDaFuncao,1) utilizando como | (LM CapacitacaoDaF
argumento de busca, codigoFuncao de uncao, 1)
(FFFormularioDeContratacao, 1)
Receber (FFFormularioDeContratacao,1) lendo (FFFormularioDeCo
codigoFuncao ntratacao, 1)
(FMFormularioDeCo | Preencher (FMFormularioDeContratacao,2) com
ntratacao, 2) setorSolicitante, dataDaSolicitacao e codigoFuncao
com 0s respectivos atributos do
(FFFormularioDeContratacao, 1)
Receber (FFFormularioDeContratacao,1) lendo todos | (FFFormularioDeCo
Seus atributos ntratacao, 1)
Criar (FMFormularioDeContratacao,2) preenchendo
nome, identidade e contato com os respectivos
atributos do (FM CurriculoCandidato,1)
Buscar (FM CurriculoCandidato,1) utilizando como (FMCurriculoCandid
argumento de busca, capacitacaoNecessaria do ato,1)
(LM CapacitacaoDaFuncao, 1)
Buscar (LM CapacitacaoDaFuncao,1) utilizando como | (LM CapacitacaoDaF
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argumento de busca, codigoFuncao de uncao, 1)
(FFFormularioDeContratacao, 1)

Receber (FFFormularioDeContratacao,1) lendo (FFFormularioDeCo
setorSolicitante, dataDaSolicitacao e codigoFuncao ntratacao, 1)

Tabela 40 A¢bes do papel executor para a atividade Selecionar Pessoa

Os objetos descobertos sdo descritos no repositério de objetos, conforme Tabela 41.

Objeto Atributos Dominio de Estados

FM CurriculoCandidato Nome 0-Sem preenchimento
identidade 1-Todos os atributos preenchidos
contato
capacitagao

L M CapacitacaoDaFuncao codigoFuncao 0-Sem preenchimento
capacitacaoNecessaria | 1-Todos os atributos preenchidos

Tabela 41 Objetos descobertos com a caracterizacdo da atividade Selecionar Pessoa

A seqguiéncia l6gica de acdes € exibida na Tabela 42 e o conjunto de aptiddes na Tabela

43. O ente daorganizagdo atribuido € o Empregado do RH.

AcBes S

Obter (FFFormularioDeContratacao, 1) lendo setorSolicitante, dataDaSolicitacao e N&o se aplica
codigoFuncao

Buscar (LM CapacitacaoDaFuncao,1) utilizando como argumento de busca, Sistema de
codigoFuncao de (FFFormularioDeContratacao, 1) Gestéo do RH
Buscar (FM CurriculoCandidato,1) utilizando como argumento de busca, N&o se aplica
capacitacaoNecessaria do (L M CapacitacaoDaFuncao, 1)

Criar (FMFormularioDeContratacao,2) preenchendo nome, identidade e contato N&o se aplica

com os respectivos atributos do (FM CurriculoCandidato, 1), setorSolicitante,
dataDaSolicitacao e codigoFuncao com os respectivos atributos do
(FFFormularioDeContratacao, 1)

Criar (FFAvisoParalnstalacao,1) preenchendo nome e identidade com nome e N&o se aplica
identidade do (FM FormularioDeContratacao, 2)

Acionar a atividade Disponibilizar Instalagdo encaminhando N&o se aplica
(FFAvisoParal nstalacao, 1)

Tabela 42 Seqiiéncia légica de acOes da atividade Selecionar Pessoa

Aptiddes

Consultar objetos FFFormularioDeContratacao e FM Curricul oCandidato

Consultar objeto LM CapacitacaoDaFuncao utilizando o Sistema de Gestéo do RH

Criar objeto FFAvisoParal nstalacao

Atualizar objeto FMFormularioDeContratacao

Encaminhar objeto FFAvisoParal nstalacao para a atividade Disponibilizar Instalagio

Tabela 43 Conjunto de aptid6es da atividade Selecionar Pessoa

5.3.6.3 Atualizacdo da matriz de conjuntosnasfases3e4

A matriz de conjuntos é atualizada pelas fases 3, conforme exibido na Tabela 44.
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Conjunto

Contelido Anterior

Conteldo Atual

Insumos de
meméria ainda
nao associados

(FMFormularioDeContratacao,2)

Vazio

Tabela 44 Atualizagcdo na matriz de conjuntos apos fase 3 da atividade N-4

ApOs todas as aualizagdes, incluindo a da fase 4, a matriz de conjuntos fica conforme

exibido na Tabela 45.

Conjunto Contetdo Anterior Contetdo Atual
(FFContratoDeTrabalho,1) (FFContratoDeTrabalho,1)
(FFPess0a,3) (FFPess0a,3)
(LMContratoDeTrabalho,1) (LMContratoDeTrabalho,1)

Resultados do

(FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

(FFListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

Frr;g de (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao,1) | (FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1)
(FMFormularioDeContratacao,3) (FMFormularioDeContratacao,3)
(LMAgenda,1) (LMAgenda,1)
(FFComuni cacaoA Contabilidade, 1) (FFComuni cacaoA Contabilidade, 1)
(FFFormularioDeContratacao, 1) (FFFormularioDeContratacao, 1)
(FFPessoa, 1) (FFPessoa, 1)
(FFDocumentoDaPessoa, 1) (FFDocumentoDaPessoa, 1)

Insumos do (LMDadosDeRemuneracao, 1) (LMDadosDeRemuneracao, 1)

processo de (LMAgenda,0) (LMAgenda,0)

trabalho (LMListaDeDocumentosParaContratacao,1) | (LMListaDeDocumentosParaContratacao, 1)

(LM CaraterigicasDalngta acao, 1)

(LM CaraterigicasDalnga acao, 1)
(FMCurriculoCandidato,1)

(LM CapacitacaoDaFuncao, 1)
Resultados do Vazio Vazio
processo de
trabalho ainda
néo associados
Insumos de Vazio Vazio
memodria ainda
néo associados
Resultados da (FFAvisoParalngaacao,1) (FFAvisoParalngaacao,1)
atividade (FMFormularioDeContratacao,2) (FMFormularioDeContratacao,2)
corrente
Insumos da (FMCurriculoCandidato,1) (FMCurriculoCandidato,1)
atividade (LM CapacitacaoDaFuncao, 1) (LM CapacitacaoDaFuncao, 1)
corrente (FFFormularioDeContratacao, 1) (FFFormularioDeContratacao, 1)
Insumos da (FMFormularioDeContratacao,2) (FMFormularioDeContratacao,2)
atividade (FFAvisoParalnga acao,1) (FFAvisoParalngaacao,1)
imediatamente (LM CaraterigicasDalngta acao, 1) (LM CaraterigticasDalngta acao, 1)
posterior

Tabela 45 Situacao final da matriz de conjuntos apos atualizacdes da fase 4 da atividade N-4

5.3.6.4 FASE 5: Atualizacao dos diagramas de descricao do processo de trabalho

ApGs a execucdo da fase 5, os diagramas sdo atuaizados com os dados da atividade N-

4. O diagrama da cadeia de atividades do processo de trabalho fica conforme exibido pela
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Figura 45, ailustracéo do processo de trabalho pela Figura 46 e os diagramas conceituais de

estruturas l6gicas e fisicas pela Figura 47.

SetorX

Selecionar Pessoa

Setor de Contabilidade

/bessoa\\

Entrar em Contato Com Pessoa

Formalizar contratagio do empregado

Ei i Pessoa

Di

+ FFFormularicDeContratacan,1
+ FMCurriculoCandidato, 1

+ LMCapatitacaoDaFuncan,|

- FFAvisoParalnstalacao,1

- FMFormularioDeContratacan, 2

+ FMFormularioDeContratacan,?
+FFAvisoParalnstalacan,1

+ LMCarateristicasDalnstalacao,1
- FFAwisoDelnstalacaoRealizada 1
- FFCarmunicacanAContabilidade,1

+ LMAgenda,0 +FFPessoa,1
+ FMFormularioDeContratacao, 2 + FFDocumentoDaPessna,1 : ;I:ngrmula;uDECDmralacau,B
+ FFAvisoDelnstalacaoRealizada, 1 + FMFormularioDeContratacao,3 = . FFCoitErgtao‘DeTraba\ho 1
Pl + LMListaDeDocumentosParaContratacan, + LMDadosDeRemuneracan,1  EFCantratnDeTrabalhn 1
- FMFormularicDeContratacaon, 3 -FFPessoa,2 !
- FFListaDeDocumentosParaContratacan,1 - FFContratoDeTrabalho,1 - FFPessoa3
- FFMarcacanDeHorarioParaContratacan, 1 - LMContrataDeTrabalho,1
- LMAgenda,1
SetorX

Figura 45 Diagrama da cadeia de atividades completa do Contratar Pessoa

Contratar Pessoa

Setor¥

+ FFFarmularioDeContratacan,1
+FFPessoa,1

+ FFDocumentoDaPessoa,l

+ LDadosDeRemuneracan,i

+ LAgenda,D

+ LhListaDeDocumentosParaContratacan, 1
+ LMCarateristicasDalnstalacan, 1
+ FMCurriculoCandidato,1

+ LMCapacitacaoDaFuncan,1

- FFContrataDeTrabalho,1

- FFPess0a,3

- LMContratoDeTrahalho,1

- FMFormularioDeCaontratacan, 3
- LMAgenda,1

SetorX

Figura 46 llustracdo do processo de trabalho Contratar Pessoa
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Procezso Contratar Pessoa
Diagrama Conceitual de Estroturas Fisicas
FFFarmularioDeCortratacao FFContrato DeTrabalho FEFessoa FFDocurnentoDaPessoa FMFormularioDeCortratacao
. . 5 E - setorSolicitante :
- zetorSolicitante : - codigoFuncao : - Nome : nome - : . .
- dataDaSolicitacan - NOMme -idertidade : |y 4 | |fderrt|ldade : ) daLE_'DHFSDI'MHC_:HD :
- codigo Funcan - idertidade : ol ) g:t IQDD EL:lncao ciments -
- dataDe Comparecimento - datasdmissan ; - : aDecompar\ec!me o :
- horaDe Comparecimenta - walorHora : - horabeLomparecimento
I — - nome
. idertidade - - idertidade :
- contate © - - contato
. FFCarmunicacaodCantabilidade FFMarcacaoDeHorarioParaContratacac
- data : - data :
FFiwizoDelnstalacao Realizada - setorSulicitante : - hora GMERanisRloEandidate
- descrican fenvico : Sl - nome
- data - temnpo Ltilizado - identidade : - identidade :
- setorSolicitante : - contata : - cortato )
- descricaofervico ; L
- nomePessoa : - 3pacitacan -
- idertidade Pessoa ¢ FFListabe Documertos ParaContratacao FFiwisoParalnstal acan
- nomesDe Documerntos : - hOme :
- identidade :
Processo Contratar Pessoa
Diagrama Conceitual de Estruturas Logicas
LM CortratoDeTrabal ho LM Dada=0e Fe rmuneracac LMListabeDocurmentos ParaContratacan LiAgends
- codigoFuncao - godigoFuncao : - codigoFuncao : - data :
- nome : _walarHara - - documentos - hora :
- identidade : - GOMpramisso
- datafdmissao :
~walorHara LM CaracteristicasDalnstalacao LMCapacitacasDaFuncan
- codigoFuneao - gadigaFuncas :
- ambienteNeceszario : - capacitacaoMecessaria
- equipamentos :

Figura 47 Diagramas conceituais de estruturas légicas e fisicas do Contratar Pessoa
Embora o método recomende que, na ilustracdo do processo de trabalho ndo sejam

exibidos os resultados parciais, apenas para exemplificar o resultado, a Figura 48 exibe a

ilustrac&o completa do processo de trabalho com todos os acionamentos, objetos e clientes.

Contratar Pessoa.

+ FFFormularioDeContratacan :
+ FFPesso0a,1:
+ FFDocumentoDaPessoa,l .

+ LMDadosDeRemuneracan,1 :
+ LMAgenda 0 Setorx

+ LhListaDeDocumentosParaContratacan,1

+ LCarateristicasDalnstalacao,1
+ FMCurticuloCandidato,1
+ LMCapacitacaoDaFuncao,1 ——
- FFContratoDeTrabalho,1
SetorX '
- FFPess05,3: Pessoa

- LMContratoDeTrabalho,1 :

- FMFormulariocDeCaontratacsan, 3 \
- LMAgenda,1 :

- FFComunicacaoAContabilidade,1
- FFListaCeDocumentosParaContratacao,1

- FFMarcacaoDeHorarioParaContratacao, 1 Setor de Contabilidade

Figura 48 llustracdo do processo de trabalho com todos os acionamentos, objetos e clientes

Apos afase 5 da atividade N-4, foi constatado que esta € a aividade inicial, de acordo

com os critérios descritos pelo algoritmo. A fase 6 foi executada e ndo foi verificado nenhum
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elemento no Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda ndo associados, o que

encerra a execugdo do algoritmo.

5.3.7 Descricdo do Glossario do Universo de Discurso do Contratar Pessoa

A Tabela 46 ilustraum fragmento do Glossario do Universo de Discurso do processo de
trabalho Contratar Pessoa. Lembrando que esse deve ser auaizado ao longo de toda a

execucdo do algoritmo de caracterizacdo das atividades.

Termo Descricao

Contratar Pessoa | Processo de trabalho através do qual um setor solicita a contratagdo de uma
pessoa fisica para atuar como empregado contratado no mesmo

Formulério de Formulério em pape utilizado para acionar o processo Contratar Pessoa,

Contratacdo representado pelos objetos FFFormularioDeContratacao e
FMFormularioDeContratacao

Contrato de Documento de formalizacdo da contratacdo de uma pessoa fisica, tendo uma

Trabalho versdo em papel (FFContratoDeTrabalho) e outra no Sistema de Gestéo do RH
(LM ContratoDeT rabalho)

Encaminhar Atividade do processo de trabalho Contratar Pessoa cujo objetivo é receber os

Pessoa documentos formais de contratacao de uma pessoa fisica e encaminhar a pessoa e
0s documentos ao setor solicitante da contratacdo

Tabela 46 Fragmento do glossario do universo de discurso do Contratar Pessoa

5.4 Consideracdes Sobre o Exemplo

Embora extenso, 0 exemplo apresentado cumpre o objetivo de servir como instrumento
de apoio ao entendimento do Método de Modelagem de Processos de Trabalho. A descoberta
gradativa das cinco atividades e seus elementos seguiu rigorosamente as recomendacdes do
Algoritmo de Caracterizagdo das Atividades e, com isso, conseguiu-se a ilustracdo de todos os
SEUS Passos.

Observa-se, através do exemplo, que é possivel descrever um processo de trabalho com
0 rigor necessario para a representacéo do trabalho humano, dos objetos manipulados e da
identificacdo dos pontos onde SlIs computacionais atuam, de acordo com as consideracoes

sobre 0 método, descritas na secéo 4.8.
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6 Conclusao

Esta dissertacdo descreve um Método de Modelagem de Processos de Trabalho baseado
em um Arcabouco Conceitual, também descrito neste documento. Através deste método é
possivel descrever os processos operacionais das organizagdes em um modelo unificado. A
representacdo inclui o trabalho humano no nivel de detalhe das agBes das atividades,
descrevendo a manipulagdo de todos os objetos envolvidos, identificando os Sls
computacionais de apoio, 0 ente executor da atividade e as suas aptiddes necessérias.

A representacdo dos objetos distingue os fisicos (manipulados pelos seres humanos) dos
l6gicos (manipulados pelos Sls computacionais), destacando a fronteira entre o trabalho
humano e os SlIs computacionais. Os processos de trabalho e as atividades também séo
representados como objetos, em conformidade com os preceitos da Orientacdo a Objeto como
descrito na Se¢do 3.4.6, 0 que proporciona um rigor razoavel para sua descricao.

Foi descrito um exemplo que mostra a aplicagdo pratica do método, modelando um
processo operacional que ultrapassa a fronteira das unidades funcionais de uma organizagéo.
O exemplo ilustrou a descoberta dos elementos do processo de maneira gradual e detalhada,
utilizando a abordagem proposta, que consiste em partir sempre dos resultados. Foi ilustrada
também a importancia da representacéo da estrutura e estados dos objetos e sua gradual

descoberta através da aplicacdo do Algoritmo de Caracterizacéo das Atividades.

6.1 Contribuictes do Método de M odelagem de Processos de Trabalho

Todos os itens considerados importantes para um método de modelagem de processos
operacionais, que foram listados na Introducdo e comparados com a forma de trabalho das trés
abordagens analisadas na Revisédo de Bibliografia, sdo contemplados.

O método descreve uma sequéncia légica de acdes para modelagem de processos

operacionais, que consiste em, inicialmente, verificar o escopo, os objetivos e gerar a lista
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preliminar de processos. Em seguida, a descricdo do Gloss&rio do Universo de Discurso, 0
detalhamento inicial dos processos, a elaboracéo dos diagramas conceituais de estrutura e, por
fim, a descricdo das atividades através da aplicacdo do Algoritmo de Caracterizagcdo das
Atividades. Este algoritmo foi posto a prova, aravés de sua aplicagd a um exemplo de
processo de uma organizacdo real, descrito no Capitulo 5.

O método permite a representacéo de processos operacionais independente das unidades
funcionais da organizacdo, ou seja, cada atividade é executada por um ente da organizacao,
gue em geral estd alocado em alguma unidade funcional. Entretanto, no contexto gera do
processo de trabalho, ndo ha limites de estrutura funcional para a execucédo das atividades.
Além disto, o méodo permite representar interacdes com entes externos ao contexto do
processo modelado, através da rigorosa descricdo da fronteira entre estes.

Outra importante contribuicdo esta na possibilidade de se facilitar o estabelecimento de
consenso entre os profissionais de negdcio e profissionais de T, quando atuam em conjunto
para a busca de uma solucéo de Tl para a organizacdo. Nessa linha, o profissional de negécio
deve ser capaz de observar e compreender a organizagdo, guiado pelo conceito de processo de
trabalho, objetivando as solucdes de Tl que atendam ndo somente as necessidades de um
usuério ou setor especifico, e sim, no contexto da organizagdo, como um todo. Essas
habilidades devem estar aliadas a outras, como: identificar, entender, documentar e explicar
0s processos do trabalho.

O profissional de Tl deve ser capaz de entender e utilizar esta documentacéo, gerada e
aprovada pelo profissional de negécio. Ele é ainda o especialista nos aspectos tecnolgicos,
sabendo delinear as solugdes praticas, baseadas nos aspectos identificados pelo profissional de
negocio. Assim, a conectividade entre estes dois tipos de profissionais, € identificada com o

nivel de abstracdo em relacdo a Tl, como ilustrado pela Figura 49.
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Maximo . Profissional
de Negdcio

Processos

Nivel de
Abstracao
da T.L

Tecnologia

Profissional
de T.I.

Figura 49 Tipos de profissionais envolvidos na Solugdo de Tl e os seus niveis de abstragéo

Minimo ——

Enquanto o profissional de negdcio observa a Tl em nivel mais alto de abstracdo, pois
sua expertize principal € o negécio da organizacdo, o profissional de Tl a observa em nivel
mais detalhado. Ambos objetivam uma solucdo de Tl ainhada com os objetivos da
organizagdo. Mesmo tendo suas especialidades bem definidas, ambos levam em conta os
aspectos tratados pelo outro, dai areal conectividade entre suas funcdes, guiada pelo conceito
de processo de trabalho. Embora os profissionais de Tl estgjam mais acostumados a légica
algoritmica e a representacdo de objetos através de classes, a linguagem de representacdo

proposta pelo método tende a ser também acessivel aos profissionais de negdcio.

6.2 Limitagdesdo Méodo de M odelagem de Processos de Trabalho

Apesar das contribuicbes citadas, 0 método ndo atende a todas as situacdes de
modelagem de processos operacionais. Embora o Algoritmo de Caracterizagdo das Atividades
apoie esta tarefa, descrevendo os elementos de cada atividade, ainda ndo contempla
tratamento de fluxos paralelos, fluxos alternativos e fluxos de excegéo.

A descrigdo de todas edtas dternativas, em geral resulta em uma cadeia de atividades
bastante complexa. O que para um mapeamento de processo de trabalho em ambiente real, é
imprescindivel, para a correta compreencdo do mesmo. Porém, para o escopo que se propds
esta dissertacdo, esta descricdo completa, ficaria extremamente extensa, distocendo o objetivo

de estabelecer os conceitos e um método de aplicacdo para modelagem de processos
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operacionais. Desta forma, a proposta desta dissertacdo foi estabilizar uma versdo deste
algoritmo, com o fluxo linear e alteré-lo paratratar os demais fluxos em um trabalho futuro.
Outra limitagdo é o fato de sua aplicacdo ser praticamente manual. Mesmo com a
utilizacdo de uma ferramenta de modelagem OO para representacdo dos diagramas e
armazenamento de algumas das informagdes sobre 0s processos, todo o trabalho de descricéo
e avaliacdo de conformidade é manual, depende exclusivamente da equipe de modelagem.
Embora ndo tenha havido um experimento que ateste 0 método em maior escala, € hgja
algumas vertentes a serem exploradas, conforme € descrito na Se¢cdo 6.3, o0s resultados

obtidos, com o exemplo apresentado no Capitulo 5, permitem verificar sua potencialidade.

6.3 Extensdesou Trabalhos Futuros

Conforme mencionado na secéo anterior, a auséncia de tratamento para fluxos paralelos,
alternativos e de excegdo na cadeia de atividades do processo de trabalho, € uma limitacdo
desta dissertacdo. Como primeira extensdo do método, a resolucdo desta limitacdo tende a ser
uma futura contribuicdo. Para tal, as fases do Algoritmo de Caracterizacdo de Atividades,
possivelmente, utilizem recursos de recursividade paratratarem estes tipos de fluxo.

As acdes do papel executor podem ser descritas de maneira ainda mais rigorosa,
possivelmente utilizando técnicas como um pseudocddigo em portugués estruturado (GANE e
SARSON, 1983) e (RUMBAUGH et al, 1994).

A aplicacdo e avaliacdo de consisténcia da descricdo dos processos, utilizando o
método, sdo atividades atribuidas aos modeladores. Com o objetivo de facilitar este trabalho,
0s conceitos do arcabouco podem ser utilizados como insumos para a criagdo de uma

ferramenta de modelagem de processos; assim, 0 método pode ser um algoritmo base para a
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modelagem dos processos, podendo ser guiada por assistentes”, e as Tabelas de Verificacso de
Conformidade podem formar um banco de criticas aplicadas ao longo da execucdo de cada
fase. Desta forma, 0 modelador seria alertado se 0s processos modelados tiverem, dentre
outras, as seguintes situacoes:

U Atividades que ndo geram resultados;

U Insumos sem identificagdo de sua origem ou resultados que ndo sdo utilizados;

U Insumos de uma atividade sem correspondéncia com o0s resultados da atividade

imediatamente anterior ou objetos lidos da memoaria;

U Termos e objetos sem mencao no Glosséario do Universo de Discurso.

Como foi constatado pela andlise de outras abordagens de modelagem de processo,
descrita no Capitulo 2, as abordagens, em geral, priorizam a descri¢éo dos conceitos, que séo
materializados em ferramentas de modelagem, como € o caso da Disciplina Modelagem de
Negécio do RUP e da BPMN. Essas ferramentas disponibilizam facilidades de representacéo
dos conceitos, entretanto, ndo determinam um método (rigoroso) de modelagem, deixando o
trabalho do modelador muito livre, 0 que por vezes, o induz a erros conceituais. A proposta
de um trabalho futuro, que construa uma ferramenta de modelagem de processos de trabalho,
deve aplicar 0 método de maneira rigorosa, desta forma, 0 apoio a0 modelador serd mais
eficiente, podendo consistir em um guia orientado de como modelar processos de trabalho,
seguindo os conceitos do arcabouco.

O Glossario do Universo de Discurso € um recurso muito Util para centralizacdo das
informacBes sobre 0s processos e, de acordo com 0 método, deve ser composto de todos 0s

termos utilizados na modelagem que possam gerar ambigtiidade. A aplicagdo de ontologias

® Assistentes S0 seqgiiéncias de questionamentos que conduzem a utilizacdo do software para a

obtencéo de um resultado. Utilizados para facilitar a utilizagdo por pessoas menos experientes.
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para futuras implementacdes do método seria uma interessante contribuicéo e, provavel mente,
proporcionaria melhorias na criagdo e manutencdo do glossario dos processos.

As Tabelas de Verificagdo de Conformidade consistem em um recurso de avaliagéo da
aplicacdo do método; entretanto, no contexto desta dissertacdo, foram levantadas apenas as
principais avaliagOes. Certamente, existem outras a serem consideradas, 0 que proporcionaria
a0 método uma gama maior de assertividade, principalmente quando aplicado através de uma
ferramenta computacional.

Conforme mencionado no arcabougo, 0 conjunto de aptiddes do papel executor é
extraido das agdes do papel executor, 0 que é executado no método de maneira empirica. O
envolvimento de profissionais com conhecimento de gestéo de recursos humanos pode apoiar
essa extracdo, tornando este conjunto mais Util aos profissionais deste tipo.

Outra contribuicdo futura consiste na identificacdo das atividades e processos de
geréncia que atuam sobre a cadeia de atividades. Em muitos casos, as atividades de geréncia
sdo confundidas com atividades de execucdo dos processos de trabalho; porém, a geréncia dos
processos atua com agdes que incidem sobre os processos de trabalho, podendo interferir:
provendo recursos, determinando prazos, controlando indicadores ou até interrompendo sua
execucdo. Logo, as atividades de geréncia ndo fazem parte de cadeia de atividades do
processo de trabalho, ndo sdo atividades operacionais e se situam em uma dimensao gerencial,
gue esta fora da dimensdo operacional realizada pelos processos de trabalho, conforme

ilustrado pela Figura 50.

Geréncia dos Processos
Atividades de Geréncia

Dimensio Gerencial / . ¢ v v 3 L\ X

Atividade01

Di men Séo ope rac ion al % N Atividade02 Atividade03

+ A +FMemdria 01 +FMerndria 06
Fiiemdria 03 02 it
Acionador -FMemdria 04 Hemdria 02 -FMemdria 07

Cliente

Figura 50 Dimenséo das atividades de geréncia em relacdo aos processos de trabalho
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Mesmo néo fazendo parte do fluxo operacional, as atividades de geréncia sdo realizadas
para viabilizar a execucdo das instancias dos processos de trabalho. Portanto, estender o
estudo para 0s processos gerenciais e estratégicos, observando suas diferencas e descrevendo

suas interagdes com os processos de trabalho, pode ser uma interessante contribuicéo.

6.4 ConsderacdesFinais

A dindmica das abordagens de modelagem de processo pode aplicar dois tipos de
modelo, os “as iS’ que mostram a situacdo atual, e os “to be’, que mostram a situacéo
esperada apds a aplicacdo de melhorias. Dependendo do contexto, quando a modelagem de
processo de trabalho for aplicada com o foco na criagdo de modelos “as is’, provavelmente,
havera poucas atividades essencialmente computacionais. As atividades serdo descritas com
mais énfase no trabalho humano, que pode ja ser apoiado pelo 0 uso de Sls computacionais.

Na descricdo dos modelos “to be’, seréo levados em consideracéo aspectos de melhoria,
dos quais o0 apoio por computador € um dos principais. Por exemplo, uma atividade em que
um ser humano 1€ uma planilha, executa alguns célculos e grava o resultado em um outro
arquivo texto, provavelmente serd uma atividade que num modelo “to be” deve ser atribuida a
um componente computacional. Dessa forma, o0 Método de Modelagem de Processos de
Trabalho tende a ser uma ferramenta de grande guda na transformacdo de modelos “as is’
para“to be’.

As possibilidades descritas na Secéo 3.3.3, assim como algumas da Se¢do 3.6, ilustram
varias formas de representar 0s processos de trabalho de maneira fiel a sua forma de
execucdo. Entretanto, no mapeamento “as IS’ para “to be’, deve ser buscada uma
configuragéo de processos de trabalho ideal, que gere processos de trabalho com o maior grau
de coesdo e menor grau de acoplamento possiveis. Mesmo assim, de acordo com Gane e

Sarson (1983), algum grau de acoplamento sempre sera necessario.
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O Método de Modelagem de Processos de Trabalho consiste em uma proposta de
solucéo para a camada CIM da MDA. Sua especificagao original (OMG, 2008) menciona que
0s requisitos de um SI devem ser modelados inicialmente nesta camada, mostrando o SI no
ambiente em que serd operado e chamando os modelos CIM de modelos de dominio. Cita
ainda que os modelos CIM possam incluir vérios tipos de modelos, tendo alguns com maior e
outros com menor nivel de detalhes. Kleppe (2003) e Frankel (2003) também fazem
referéncias semelhantes aos modelos CIM. Porém, estas e outras bibliografias pesquisadas
concentram seu detalhamento na transposicao dos modelos PIM para os PSM, néo fornecendo
detalhes conceituais, t&o pouco metodoldgicos para a construcdo dos modelos CIM.

Os modelos gerados através deste método devem convergir em insumos para a melhor
geréncia dos processos operacionals, uma vez que esseS processos sgjam conhecidos e
rigorosamente descritos, as agOes de geréncia podem ser aplicadas sobre esses, com mais
propriedade e maior grau de boa gestdo. O apoio desse Método de Modelagem de Processos
de Trabalho deve reforcar também um dos grandes objetivos da Ciéncia da Computacdo:

Apoiar a execucdo dos processos.
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Ficha de Cadastro de Empregado

Dados Cadastrais (Preenchimerta Obrigatéria)

Mome

Data de Mascimerto

Etria

Macionalidade

Maturalidade

Endereco [Preenchimerto Obrigatdria)

Logradouro

Mamerao Complemento

Bairro Cidade

CEF Telefone
Curricule Resumido [Preenchirmento Opeiand )

Curs0

Periodo Data de Inicio

Curs0

Periodo Data de Inicio

Curs0

Periodo Data de Inicio
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APENDICE B - Tabelas de Verificagio de Confor midade com o M éodo

Verificacdo do Escopo da M odelagem

Avaliacdo

Acdo Corretiva

O Escopo da model agem esta descrito?

A Defini¢8o de Escopo deve ser descrita contendo: a
Descricdo do Escopo, a Breve Descricdo e
opcionalmente aguma Documentacéo
Complementar.

O Escopo contém a descricdo dos itens: Escopo,
Breve Descricdo?

Os itens devem ser preenchidos.

O Escopo corresponde a uma parte da organizacio
(mesmo que sgja toda ela) descrevendo as fronteiras
do trabalho sem risco de ambiglidade entre os
integrantes da equipe de model agem?

O Escopo deve ser revisto com a participacdo da
equipe de modelagem até que haja consenso de suas
fronteiras.

A Breve Descricdo detalha a abrangéncia da
model agem esclarecendo o Escopo?

O Escopo deve ser revisto analisando se corresponde
a parte da organizacao a ser modelada. Em seguida a
Breve Descricéo deve ser também revista.

A Documentacdo  Complementar apresenta
informagBes que detalham a Breve Descricdo sem
contrariar o Escopo?

O Escopo e a Breve Descricdo devem ser revistos, se
confirmados, o item de Documentacdo
Complementar deve ser reavaliado se corresponde ao
Escopo descrito.

Tabela 47 Verificacdo do Escopo da Modelagem

Verificacdo dos Objetivos da M odelagem

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Pelo menos um dos seis Grandes Objetivos foi
escolhido?

Definir pedo menos um Grande Objetivo para
detalhamento da abrangéncia do Escopo a ser
model ado.

O Objetivo é aplicavel ao Escopo definido?

Exemplo de incorregio: para o Escopo Area de
Vendas, cuja Breve Descricdo é “Compreende os
setores de atendimento direto ao cliente, desde o
contato inicial até a entrega do produto”, o Objetivo
ser “Detdhar as aividades de fabricacdo dos
produtos”’.

Pode estar ocorrendo uma distor¢do de visdo de um
destes elementos. Inicialmente o Escopo deve ser
revisado, se confirmado, o Objetivo deve ser
revisado e alinhado com o Escopo.

Existe mais de um Objetivo e ndo ha conflito de
coerénciaentre ees?

Exemplo de incor regéo:

Objetivos:

- Descrever os formulérios preenchidos manua mente
pel os atendentes em suas atividades corre atas;

- Descrever apenas as estruturas das tabelas do banco
de dados manipuladas pelo S| da organizagéo.

Pode ter ocorrido uma distor¢do para definicdo dos
Objetivos. Desta forma, estes ficaram conflitantes. A
Definicdo dos Objetivos deve ser revista e 0s
conflitos eliminados.

Os Objetivos definidos sdo coerentes com o Grande
Objetivo?

Exemplo de incor regéo:

Escopo: Areade Marketing

Grande Objetivo: Estudar ou entender os Processos
de Trabalho

Objetivo: Tornar a ferramenta computacional para
controle das operagbes com fornecedores mais
eficiente

Pode estar ocorrendo uma distor¢cdo de visdo de um
destes elementos. Inicialmente o Escopo deve ser
revisado, se confirmado, o Objetivo deve ser
revisado e alinhado com o Escopo.

Observados os conceitos do Arcaboucgo e os Grandes
Objetivos, os Objetivos definidos esclarecem o limite

Rever o arcabouco a fim de entender o nivel de
detalhe para cada um dos seus elementos. Rever os
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de profundidade de detalhes da model agem?

Objetivos observando a abrangéncia proposta pelo
Escopo.

Tabela 48 Verificacdo dos Objetivos da Modelagem

Verificacdo da Lista dos Processos de Trabalho

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Cada Objetivo definido tem descrita uma Lista dos
Processos de Trabalho que atendem este Objetivo?

Descrever a Lista dos Processos de Trabalho.

O processo de trabalho é formado por um verbo e uma
acdo?

Rever a definicdo do processo de trabalho.

A Ligta dos Processos de Trabalho tem como
detalhamento: 0 nome de cada processo de trabalho,
uma Breve Descricdo de sua funcdo, os resultados
esperados, os insumos Identificados e opcionalmente
alguma Documentacdo Complementar?

Descrever estes éementos antes de iniciar a
model agem.

O mesmo processo de trabalho aparece mais de uma
vez com a mesma descricdo para os itens. Breve
Descricdo, resultado Esperado ou Documentacéo
Complementar?

Um processo de trabalho pode atender a mais de um
Objetivo, entretanto, os detalhes ndo podem ser
diferentes para 0 mesmo processo de trabalho. Neste
caso, 0 processo de trabalho e seus detalhes devem
ser revistos, observando a possibilidade de serem
Processos de Trabalho diferentes ou seus detalhes
estarem incorretos.

Cada processo de trabalho listado trata de coisas
realmente digintas, ndo havendo redundéncia entre
estes?

Exemplo de incorregéo:

Para o Objetivo “Detalhar as tarefas de admissdo de
empregados’, sio definidos os Processos de Trabalho:
- Contratar Empregado

- Prover Recursos Humanos

Rever os Processos de Trabalho e seus itens
certificando-se de que tratam coisas realmente
digtintas. Eliminar os redundantes, observando se o
gue sera preservado contempla todos os elementos
dos eliminados.

Os Processos de Trabalho e o resultado Esperado sdo
considerados viave's, de acordo com a definicdo de
atividade Viavel?

Rever a definicdo do processo de trabalho para que
sgja viavel de acordo com a definicdo de atividade
Viavel.

Todos os Processos de Trabalho estdo alinhados com
0 Escopo e 0 Objetivo?

Exemplo de incorregéo:

Escopo: Setor de Marketing.

Objetivo: Entender como € distribuida a verba de
criagdo de novas campanhas.

Processos de Trabalho:

- Solicitar verba.

- Criar campanha de midiaimpressa.

- Obter aprovagéo do setor cliente.

- Contratar m&o-de-obra para producéo do Produto X.
Neste caso, o Ultimo processo de trabalho ndo esta
alinhado com o Escopo e Objetivo

Rever os itens do processo de trabalho e eliminar sua
vinculagdo do Objetivo, caso o0 alinhamento ndo sga
comprovado.

Todos os Processos de Trabalho identificados estédo no
nivel operacional ?

Exemplo de incor regéo:

- Definir estratégia de vendas paraa proxima década.

Eliminar o processo de trabalho da Lista dos
Processos de Trabalho.

Todos os Objetivos tem pelo menos um processo de
trabalho associado?

Todo Objetivo deve ter um processo de trabalho
associado. Rever a definicdo de Escopo e eiminar o
Objetivo se nenhum processo de trabalho puder ser
associado a este.

Tabela 49 Verificacdo da Lista dos Processos de Trabalho
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Verificagdo para o Glossario do Universo de Discur so

Avaliacdo

Acdo Corretiva

O Glossario do Universo de Discurso é de
conhecimento de todos os envolvidos namodel agem?

Todos os envolvidos na modelagem devem tomar
conhecimento do Glossario do Universo de Discurso.

Ha consenso entre os envolvidos na modelagem a
respeito da definicdo de termos do Glossario do
Universo de Discurso?

Aplicar avaliagdo em conjunto para esclarecimento
do significado de cada termo.

Os itens do Glossario do Universo de Discurso foram
preenchidos com os atributos; Termo, Descrigdo e
opci onalmente Complemento?

O Glossario do Universo de Discurso deve conter
pel o menos os atributos Termo e Descricdo.

O item Complemento do Gloss&rio do Universo de
Discurso tem referéncia com os itens Termo e
Descrigdo?

Os itens Termo e Descricdo devem ser revistos,
correfos para O contexto modelado, o item
Complemento deve ser revisto e alinhado aos demais.

Os atributos Termo e Descricdo de todos os itens do
Glossario do Universo de Discurso sdo distintos e ndo
tem semelhanca entre si que justifique a eliminacdo de

Os Termos semelhantes devem ser revistos e se for
possivel a Descricdo devem um deve apontar para o
outro.

algum deles?

Tabela 50 Verificacdo para os Glossarios, ao longo da Modelagem

Verificagao para o Detalhamento Inicial dos Processos de Trabalho

Avaliacdo

Acdo Corretiva

O processo de trabalho tem o resultado
definido?

Todo processo de trabalho deve gerar pelo menos um resultado.
Se ndo houver nenhum definido, o Detalhamento Inicia deve
Ser revisto.

A Frontera de Entrada com os itens
acionador einsumo estdo definidos?

A Descricdo deve ser revista e os itens acionador e insumo
devem ser corretamente definidos.

O item “Descricdo” do resultado, Cliente,
insumo e acionador estédo corretamente
definidos?

Todos os itens devem ser revistos e a Descricdo de todos deve
ser feita

Todos o0s Papéis e objetos estdo
representados  em  seus  respectivos
repositorios?

A ferramenta de modelagem deve ter separados o repositorio de
objetos e repositorio de papés, tendo todos os objetos e Papéis
representados nestes.

Existem nomes de Processos de Trabalho
gue possam representar mais de um
processo de trabalho?

Esta situacéo ocorre em geral, quando héa conectores “€” ou “ou”
nos nomes. Por exemplo: “Conferir entrada de mercadoria e
lancar no controle de estoque’. Neste caso, 0 processo de
trabalho deve ser desmembrado no conector, gerando dois
outros Processos de Trabalho:

-Conferir entrada de mercadoria

-Langar no controle de estogque

Para estes, todas as defini¢gdes devemn ser verificadas novamente.

O insumo éigual ao resultado?

E possivel que um processo tenha 0 mesmo objeto como insumo
e resultado, e este sofra alguma mudanca de estado pela
execucdo do processo de trabalho, entretanto, € necessario
avaliar se os objetos sdo de fato 0 mesmo.

Deve ser avaliado ndo somente o nome do objeto, mas o seu
significado e dominio de estados. Nomes como: Nota-fiscal e
Comprovagdo de Compra, Ficha Funciona e Dados do
Empregado, Produto Embalado e Produto Final, sho exemplos
de objetos cujos nomes ndo sdo idénticos, entretanto, podem ter
contelidos que os caracterizem como sendo 0 mesmo objeto.

A Descricdo e o Dominio de Estados de
todos os objetos de insumos e resultados
foram descritos?

Todo objeto de insumo e resultado dos Processos de Trabalho
devem ter definidos sua Descricao e Dominio de Estados.

Existe mais de um processo de trabalho
com 0 mesmo acionador e cliente ou
mesmo insumo e resultado?

Estas situagbes podem ser corretas, entretanto, se identificadas
estas similaridades, é importante observar na Breve Descricéo
dos Processos de Trabalho, se estes ndo se traduzem no mesmo.
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Acionador ou cliente executam 0 processo
de trabalho ou parte dele?

Os papés acionador e cliente estéio sempre do lado de fora do
processo de trabalho, respectivamente acionando-o e utilizando
seus resultados. Se identificada esta Stuacdo, o acionador ou
cliente sdo na verdade um ente executor de alguma atividade do
processo de trabalho. Devem ser reavaliados os reais acionador
ecliente

Existem Processos de Trabalho com nomes
muito simples ou inconclusivos? Por
exemplo. Comprar, Teste e etc.

A Identificagdo e Breve Descrigdo dos Processos de Trabalho
devem ser claras e concisas. Mesmo em alto nivel, ndo devem
deixar divida sobre o que o processo de trabalho faz.

Todos os Processos de Trabalho da Lista
de Processos de Trabaho tem sua
Descricdo Inicia concluida?

Todos os Processos de Trabalho da Lista de Processos de
Trabalho devemn ser descritos.

Os Processos de Trabaho conforme
descrito sdo considerados viédvels, de
acordo com a definicdo de atividade
Viave?

Rever a definicdo do processo de trabalho para que sga vidve
de acordo com a definicéo de atividade Viavel.

Nao foram descobertos novos termos nem
alterados os ja existentes no Glossario do

Todos os termos novos ou alterados no Glossario do Universo
de Discurso devem ser submetidos a Verificacdo de

Universo de Discurso?

Conformidade com o Método para o Glossario do Universo de

Discurso.
Os objetivos da modelagem foram | A modelagem deve continuar até que os objetivos sejam
cumpridos? cumpridos.

Tabela 51 Verificac8o para a Descricdo Inicial dos Processos de Trabalho

Verificagdo para a Descricdo I nicial dos Processos de Trabalho.
Com processos utiliando Outras Possibilidades de Descrigao.
Devendo ser aplicada em complemento a Tabela 51.

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Mais de um acionador tem a
mesma identificacdo para o
mesmo processo de trabalho?

E possivel que um processo de trabalho tenha mais de um acionamento
pelo mesmo acionador, entretanto, nestes casos 0 insumo deve ser
diferente. Se os acionamentos tiverem 0 mesmo acionador e insumo, na
verdade correspondem ao mesmo acionamento

O mesmo tipo de insumo esta
sendo enviado em mais de um
acionamento?

Se 0 mesmo tipo de insumo estd sendo enviado em mais de um
acionamento, é possivel que os acionadores possam ser representados por
um Unico papel acionador. Por exemplo, o processo de trabalho Produzir
Itens tem o diagramailustrado na Figura 51:

FPeuiduDerdums}\
Setor de Distribuicao

Produzir itens

!

FPedidoDeProdutos
Coordenacdo de Lojas

FProdutos

Loja

Figura 51 Processo de trabalho Produzir Itens

Mesmo com identificacdo de acionadores diferentes, mas com insumos
idénticos, possivelmente este processo de trabalho possa ser representado
com tendo apenas um acionador, visto que o insumo é o mesmo, ficando
como ilustrado na Figura 52.
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Produzir tens

Solicitante

FPedidaDeProdutos

FProdutos

Loja

Figura 52 Processo de trabalho Produzir Itens com apenas um

acionamento

Nao foram descobertos novos
termos nem dteados os ja
exisentes no Gloss&rio do
Universo de Discurso?

Todos os termos novos ou alterados no Glossario do Universo de Discurso
devem ser submetidos a Verificagdo de Conformidade com o Método para
0 Glossério do Universo de Discurso.

Os objetivos da modeagem
foram cumpridos?

A modedagem deve continuar até que os objetivos sgjam cumpridos.

Tabela 52 Verificacéo para a Descricdo Inicial dos Processos de Trabalho com outras
Possibilidades de Descricéo

Verificacdo para a Descricdo dos Objetos

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Todos os objetos inseridos no repositério de
objetos e tem preenchida sua Descricdo Textual e
Dominio de Estados?

E necessario que os objetos tenham sua Descricao
Textua e Dominio de Estados preenchidos, por mais
elementar que sgja o objeto.

N&o existemn objetos fisicos e |6gicos relacionados
no mesmo diagrama conceitua de estruturas?

Se houver objetos fisicos e logicos relacionados no
mesmo diagrama conceitual de estruturas, este deve ser
desmembrado em dois: diagrama conceitual de estruturas
l6gicas e diagrama conceitual de estruturas fisicas e os
objetos corrdatos serem adocados em seu diagrama
especifico.

A Descricdo Textual dos objetos ndo gerou a
necessidade de criacdo de nenhum outro para
contemplar seu detalhamento?

Sua descricdo, assim como do diagrama conceitual de
estruturas devem ser revistos.

Todos os objetos identificados no processo de
trabalho estéo descritos no repositério de objetos e
no diagrama conceitual de estruturas?

Todos os objetos identificados no processo de trabalho
devem estar descritos no repositério de objetos e no
diagrama conceitual de estruturas, assm como Seus
atributos e associagdes com outros objetos.

Todos os objetos identificados no processo de
trabalho estdo descritos com seu dominio de
estados?

Todos os objetos identificados no processo de trabalho
devem ter 0 seu dominio de estados descrito no
repositério de objetos.

Todos os objetos tém pelo menos um atributo,
mesmo que segja proveniente de uma associagdo ou
relacdo de dependéncia?

N&o faz sentido um objeto sem atributos na modelagem
de processos de trabalho. O objeto deve ser andisado e
receber algum atributo.

Se um objeto tiver apenas um atributo proveniente de
uma associacdo ou relacdo de dependéncia, é necessario
verificar se ndo se trata de apenas um objeto ao invés de
dois relacionados.

Todos o0s objetos tém os prefixos que os
caracterizam como objetos L égicos ou Fisicos?

Todos os objetos devem ter os prefixos indicadores de
tipo: objetos Logicos ou Fisicos.

Ndo foram descobertos novos termos nem
alterados os ja exisentes no Glossario do
Universo de Discurso?

Todos os termos novos ou aterados no Glossario do
Universo de Discurso devem ser submetidos a
Verificacdo de Conformidade com o Méodo para o
Glossério do Universo de Discurso.

Os objetivos da model agem foram cumpridos?

A modelagem deve continuar até que os objetivos sgjam
cumpridos.

Tabela 53 Verificac8o para a Descri¢cdo dos Objetos
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Verificagdo para a Fase 1 do Algoritmo de Caracterizagao de Atividades Candidatas

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Para a atividade Final, os (Objeto, EstadoEsperado)
gue fazem parte do Conjunto de resultados do
processo de trabalho e ndo fazem parte do
Conjunto de resultados da atividade corrente,
foram acrescentados ao Conjunto de resultados do
processo de trabalho ainda néo associados?

Para a atividade Final, os (Objeto, EstadoEsperado) que
fazem parte do Conjunto de resultados do processo de
trabalho e ndo fazem parte do Conjunto de resultados da
atividade corrente, devem ser acrescentados ao Conjunto
de resultados do processo de trabalho ainda nédo
associados.

Para as demais atividades, nenhum (Objeto,
EstadoEsperado) de memdria do Conjunto de
insumos da atividade imediatamente posterior, que ndo
possa ser gerado pela atividade corrente, foi
acrescido ao Conjunto de resultados do processo de
trabalho?

Para as demais atvidades, nenhum  (Objeto,
EstadoEsperado) de memdria do Conjunto de insumos da
atividade imediatamente posterior, que ndo possa ser gerado
pela atividade corrente, pode ser acrescido ao Conjunto de
resultados do processo de trabalho.

O nome da atividade é composto de um verbo
seguido de um substantivo, tendo alguma relacéo
com o resultado da atividade?

O nome da atividade deve ser composto de um verbo
seguido de um substantivo, tendo alguma relacdo com o
resultado da atividade. Retornar ao passo de identificagdo
do nome desta fase.

Ndo foram descobertos novos termos nem
alterados os ja exigtentes no Glossario do Universo
de Discurso?

Todos os termos novos ou aterados no Glossario do
Universo de Discurso devem ser submetidos a Verificagdo
de Conformidade com o Méodo para o Glossario do
Universo de Discurso.

Os objetivos da model agem foram cumpridos?

A modelagem deve continuar até que os objetivos sejam
cumpridos.

Tabela 54 Verificac8o para a fase 1 do Algoritmo de Caracterizacdo de Atividades Candidatas

Verificagdo para a Fase 2 do Algoritmo de Caracterizacao de Atividades Candidatas

Avaliacdo

Acdo Corretiva

O acionamento da atividade corrente foi
caracterizado?

O acionamento da aividade corrente deve ser
caracterizado antes das descricoes da fase 2.

A atividade imediatamente posterior € acionada por
um papel externo e seus (Objeto, EstadoEsperado)
de insumo de fronteira, ndo fazem parte do
Conjunto de resultados da atividade corrente?

Se a atividade imediatamente posterior € acionada por um
papel externo, seus (Objeto, EstadoEsperado) de insumo
de fronteira, ndo devem fazem parte do Conjunto de
resultados da atividade corrente.

A atividade imediatamente posterior € acionada por
um papel externo, neste caso, foram descobertos os
(Objeto, EstadoEsperado) de resultado da atividade
corrente, que devem ser enviados ao papel externo,
paa que este possa enviar os (Objeto,
EstadoEsperado) no acionamento da etividade
imediatamente  posterior. Estes  (Objeto,
EstadoEsperado) de resultado da atividade corrente
foram acrescidos ao Conjunto de resultados da
atividade corrente?

Quando a atividade imediatamente posterior é acionada
por um papel externo, devem ser descobertos os (Objeto,
EstadoEsperado) de resultado da atividade corrente, que
serdo enviados ao papel externo, para que este possa
enviar os (Objeto, EstadoEsperado) no acionamento da
atividade imediatamente posterior. Estes (Objeto,
EstadoEsperado) de resultado da atividade corrente devem
também ser acrescidos ao Conjunto de resultados da
atividade corrente.

Para cada (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto
de resultados da atividade corrente foi enumerada
pelo menos uma acdo? E para estas foi descoberto
pelo menos um objeto de insumo?

Todos os (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de
resultados da atividade corrente devem ter pelo menos
uma acdo enumerada e a estas pelo menos um objeto de
insumo.

Todos os objetos de insumo descobertos tiveram
seu EstadoEsperado atribuido, formando o (Objeto,
EstadoEsperado)?

Todos os objetos de insumo Descobertos devem ter seu
EstadoEsperado atribuido para formar o (Objeto,
EstadoEsperado) neste conjunto.

Somente os objetos de insumo gque ndo sdo criados
pela atividade corrente foram acrescentados ao
Conjunto de nsumos da atividade corrente?

Somente os objetos de insumo que ndo sdo criados pela
atividade corrente podem ser acrescentados ao Conjunto
de Insumos da atividade corrente.

Cada objeto adicional descoberto, teve seu
EstadoEsperado definido, gerando o (Objeto,
EstadoEsperado) e este foi acrescido ao final do
Conjunto de resultados da atividade corrente?

Cada objeto Adicional descoberto, deve ter seu
EstadoEsperado  definido, gerando o  (Objeto,
EstadoEsperado) e este ter sido acrescido ao fina do
Conjunto de resultados da atividade corrente.
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Cada objeto que deve ter sua conclusio
comunicada a um papel cliente, tem um
correspondente  objeto de fronteira para esta
comunicagdo, aravés de um acionamento a este
papel? E este objeto de Fronteira foi acrescido ao
find do Conjunto de resultados da atividade
corrente?

Cada objeto que deve ter sua conclusdo comunicada a um
papel cliente, deve ter um correspondente objeto de
fronteira para esta comunicacdo. Um acionamento a este
papel deve ser criado e este objeto de fronteira deve ser
acrescido ao fina do Conjunto de resultados da atividade
corrente.

A segiiéncia légica de agbes e o conjunto de
aptidbes do papel executor foram descritos a partir
das a¢les enumeradas?

A seqiiéncia logica de agdes e o conjunto de aptidfes do
papel executor devem ser descritos a partir das agles
enumeradas.

As agBes que manipulam objetos 16gicos tém pelo
menos um S| computacional associado?

Se uma agdo manipula objetos logicos, ela deve ter
associado pelo menos um S| computacional.

N&do foi modificado  nenhum  (Objeto,
EstadoEsperado) caracterizado na fase 1 para a
atividade corrente?

Se tiver sido modificado algum (Objeto, EstadoEsperado)
caracterizado nafase 1, esta deve ser revista, verificando o
impacto nos demai s conjuntos.

O ente identificado é capaz de executar todas as
acles do papd executor?

Se o ente identificado ndo for capaz de executar todas as
acles do papel executor, a atividade deve ser revista e
possivelmente desmembrada em mais de uma, para que
apenas um ente execute as agdes do papel executor.

A organizagdo dispde do ente identificado para o
papel executor em seu &mbito?

A atividade somente serd viavel se o ente identificado no
papel executor estiver disponivel em seu ambito. Caso
contr&rio, a atividade deve s&r revista buscando-se
alternativas de execugdo com recursos disponiveis.

O conjunto de aptiddes do papel executor abrange
todas as agbes da seqliéncia légica de agles do
papel executor?

O conjunto de aptidbes do papel executor deve
compreender atodas as agOes da sequiéncia | 6gica de acoes
do papel executor.

O nome da atividade é condizente com a seqiiéncia
l6gica de agdes e o conjunto de aptidbes do papel
executor?

O nome da atividade deve referenciar a sequiéncia l6gica
de acles e 0 conjunto de aptiddes do papel executor. Caso
contrario deve-se retornar a fase 1 para redefinir o nome
da atividade €/ou retornar ao inicio da fase 2 pararever as
acles de acordo com 0 home e resultados da atividade.

A organizagéo tem condicdes de gerar Conjunto de
resultados da atividade corrente?

A atividade somente sera viavel se for capaz de gerar o
Conjunto de resultados da atividade corrente. Caso
contrario a dividade deve ser revista buscando-se
alternativas de execugdo com recursos disponiveis.

Ndo foram descobertos novos termos nem
alterados os ja exigtentes no Glossario do Universo
de Discurso?

Todos os termos novos ou aterados no Glossario do
Universo de Discurso devem ser submetidos a Verificagdo
de Conformidade com o Méodo para o Glossario do
Universo de Discurso.

Os objetivos da model agem foram cumpridos?

A modelagem deve continuar até que os objetivos sejam
cumpridos.

Tabela 55 Verificac8o para a Fase 2 do Algoritmo de Caracterizacdo de Atividades Candidatas

Verificagdo para a Fase 3 do Algoritmo de Caracterizagao de Atividades Candidatas

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Para a atividade final, todos os (Objeto,
EstadoEsperado) descobertos e acrescidos ao
Conjunto de resultados da atividade corrente foram
acrescidos ao Conjunto de resultados do processo
de trabalho?

Para a atividade Final, todos os (Objeto, EstadoEsperado)
descobertos e acrescidos ao Conjunto de resultados da
atividade corrente devem ser acrescidos ao Conjunto de
resultados do processo de trabalho.

Para as demais atividades que acionam um papel
externo, os (Objeto, EstadoEsperado) de fronteira
do Conjunto de resultados da atividade corrente,
ndo pertencem ao Conjunto de resultados do
processo de trabalho ainda ndo associados e
pertencem ao Conjunto de resultados do processo
de trabalho?

Para as demais atividades que acionam um papel externo,
os (Objeto, EstadoEsperado) de Fronteira do Conjunto de
resultados da atividade corrente, ndo devem pertencer ao
Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda ndo
associados, entretanto, devem pertencer ao Conjunto de
resultados do processo de trabalho.

Para as demas atividades, os (Objeto,
EstadoEsperado) de memdria do Conjunto de

Para as demais atividades, os (Objeto, EstadoEsperado) de
memaria do Conjunto de resultados da atividade corrente,
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resultados da atividade corrente, ndo pertencem ao
Conjunto de insumos de memoéria ainda ndo
associados, nem ao Conjunto de resultados do
processo de trabalho ainda néo associados?

ndo devem pertencer ao Conjunto de insumos de meméria
ainda ndo associados, nem ao Conjunto de resultados do
processo de trabalho ainda n&o associados.

Para as demas atividades, os (Objeto,
EstadoEsperado) de memdria do Conjunto de
Resultados da atividade corrente, que precisam
estar persistidos ao fina do processo de trabalho,
pertencem ao Conjunto de resultados do processo
de trabalho?

Para as demais atividades, os (Objeto, EstadoEsperado) de
memodria do Conjunto de resultados da atividade corrente,
gue precisam estar persistidos ao final do processo de
trabalho, devem pertencer ao Conjunto de resultados do
processo de trabalho.

Ndo foram descobertos novos termos nem
alterados os ja exigtentes no Glossario do Universo
de Discurso?

Todos os termos novos ou aterados no Glossario do
Universo de Discurso devem ser submetidos a Verificagdo
de Conformidade com o Méodo para o Glossario do
Universo de Discurso.

Os objetivos da model agem foram cumpridos?

A modelagem deve continuar até que os objetivos sejam
cumpridos.

Tabela 56 Verificac8o para a Fase 3 do Algoritmo de Caracterizacdo de Atividades Candidatas

Verificacdo para a Fase 4 do Algoritmo de Caracterizacao de Atividades Candidatas

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Quando um insumo de fronteira corresponde a um
identificador para a leitura de uma memdria, €
possivel redlizar a busca necessaria?

Retornar ao inicio da fase 2 e revisar a caracterizacdo do
insumo de fronteira.

Os (Objeto, EstadoEsperado) de fronteira do
Conjunto de insumos da atividade corrente que
precisam ser gerados fora do processo de trabalho
pertencem ao Conjunto de insumos do processo de
trabalho?

Os (Objeto, EstadoEsperado) de fronteira do Conjunto de
insumos da atividade corrente que precisam ser gerados
fora do processo de trabalho devem pertencer ao Conjunto
de insumos do processo de trabalho.

Os (Objeto, EstadoEsperado) de memoria do
Conjunto de insumos da atividade corrente que
precisam ser gerados fora do processo de trabalho
pertencem ao Conjunto de insumos do processo de
trabalho e ndo pertencem ao Conjunto de Insumos
de memaria ainda ndo associados?

Os (Objeto, EstadoEsperado) de memaria do Conjunto de
insumos da atividade corrente que precisam ser gerados
fora do processo de trabalho devem pertencer ao Conjunto
de insumos do processo de trabalho e ndo devem pertencer
ao Conjunto de insumos de memdria ainda ndo associados.

Os (Objeto, EstadoEsperado) de memoria do
Conjunto de insumos da atividade corrente que ndo
devem ser gerados fora do processo de trabalho e
ainda ndo tem a atividade geradora identificada,
pertencem ao Conjunto de insumos de memdria
ainda ndo associados?

Os (Objeto, EstadoEsperado) de memaria do Conjunto de
insumos da atividade corrente que ndo devem ser gerados
fora do processo de trabalho e ainda ndo tem a atividade
geradora identificada, devem pertencer ao Conjunto de
insumos de meméria ainda ndo associados.

N&o foi descoberto ou alterado nenhum (Objeto,
EstadoEsperado) de resultado além  dos
caracterizados anteriormente para a atividade
corrente?

Se tiver sido descoberto ou adterado algum (Objeto,
EstadoEsperado) de resultado além do caracterizado paraa
atividade corrente, deve-se retornar ao inicio da fase 1,
considerando o resultado descoberto na descricéo do papel
executor.

Ndo foram descobertos novos termos nem
alterados os ja exigtentes no Glossario do Universo
de Discurso?

Todos os termos novos ou aterados no Glossario do
Universo de Discurso devem ser submetidos a Verificagdo
de Conformidade com o Méodo para o Glossario do
Universo de Discurso.

Os objetivos da model agem foram cumpridos?

A modelagem deve continuar até que os objetivos sejam
cumpridos.

Tabela 57 Verificac8o para a Fase 4 do Algoritmo de Caracterizacdo de Atividades Candidatas




158

Verificagdo para a Fase 5 do Algoritmo de Caracterizagao de Atividades Candidatas

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Os (Objeto, EstadoEsperado) mantiveram sua
estrutura inalterada desde a sua descoberta?

Se algum (Objeto, EstadoEsperado) teve sua estrutura
alterada a partir de sua primeira definicdo, as atividades
gue o utilizam devem ser revisadas, observando se a
alteracdo tem algum impacto em sua execucao.

Nenhum objeto foi alterado ou objeto novo foi
descoberto no Conjunto de resultados do processo
de trabalho ou Conjunto de insumaos do processo de
trabalho?

Se objetos foram alterados ou descobertos no Conjunto de
resultados do processo de trabalho ou Conjunto de
insumos do processo de trabaho, a llustragcdo do processo
de trabalho deve ser atualizada.

Ndo foram descobertos novos termos nem
alterados os ja exigtentes no Glossario do Universo
de Discurso?

Todos os termos novos ou aterados no Glossario do
Universo de Discurso devem ser submetidos a Verificagdo
de Conformidade com o Méodo para o Glossario do
Universo de Discurso.

Os objetivos da model agem foram cumpridos?

A modelagem deve continuar até que os objetivos sejam
cumpridos.

Tabela 58 Verificac8o para a Fase 5 do Algoritmo de Caracterizacdo de Atividades Candidatas

Verificacdo para a Fase 6 do Algoritmo de Caracterizacao de Atividades Candidatas

Avaliacdo

Acdo Corretiva

Apbs a execucdo da fase 6, o Conjunto de
resultados do processo de trabalho ainda ndo
associados ficou vazio?

Se ap6s a execucao da Fase 6, o Conjunto de resultados do
processo de trabalho ainda ndo associados ainda contém
objetos, toda a caracterizacdo do processo de trabalho
pode estar comprometida. A aplicacdo do agoritmo deve
ser  refeita com aencdo especia aos (Objeto,
EstadoEsperado) ainda pertencentes a este conjunto.

Os (Objeto, EstadoEsperado) de insumos de cada
atividade sdo obtidos com os (Objeto,
EstadoEsperado) de resultado da atividade
imediatamente anterior? Os que ndo sdo, podem ser
obtidos através da leitura de alguma memdria
gerada neste ou em outro processo de trabalho?

Os (Objeto, EdadoEsperado) de insumos de cada
atividade devem ser obtidos com os (Objeto,
EstadoEsperado) de resultado da atividade imediatamente
anterior, ou através da leitura de alguma meméria gerada
neste ou em outro processo de trabalho.

Todas as atividades estdo balanceadas, tendo graus
semel hantes de compl exidade?

A situacdo ided ocorre quando as atividades possuem
graus semehantes de complexidade. Se houver um
deshalanceamento, a equipe de modelagem deve verificar
a necessdade de desmembrar as  atividades
sobrecarregadas.

Ndo foram descobertos novos termos nem
alterados os ja exigtentes no Glossario do Universo
de Discurso?

Todos os termos novos ou aterados no Glossario do
Universo de Discurso devem ser submetidos a Verificagdo
de Conformidade com o Méodo para o Glossario do
Universo de Discurso.

Os objetivos da model agem foram cumpridos?

A modelagem deve continuar até que os objetivos sejam
cumpridos.

Tabela 59 Verificac8o para a Fase 6 do Algoritmo de Caracterizacdo de Atividades Candidatas
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APENDICE C - Lista de Palavras Reservadas do Arcabouco e M éodo

Termo

Descricdo

(Objeto, EstadoEsperado)

Representacdo para um objeto e seu Estado Esperado ao longo da execucdo do
Algoritmo de Caracterizag8o das atividades.

Acdo Humana AcOes descritas no interior das atividades, executadas por seres humanos no
contexto model ado.

Acionador papel responsavel por fazer o acionamento do processo de trabalho.

Acionamento Evento originado por um papel acionador com o objetivo de iniciar a execugédo

de um processo de trabalho. Se originado de uma atividade, aciona outra
atividade ou o papel Cliente do processo de trabalho.

Acionamento Temporal

Tipo de acionamento que ndo tem um papel acionador associado, ocorre pela
passagem do tempo. Nel e é especificada a peri odicidade de acionamento.

Algoritmo de Seqliéncia de passos para a caracterizagdo de cada atividade do processo de

Caracterizacdo das trabalho.

Atividades

Atividade Descricdo do conjunto de agBes articuladas para execucdo de uma funcdo
especifica do processo de trabalho, a partir de insumos gerando resultados.

Atividade Humana Atividades cujo papel executor pode ser desempenhado apenas por seres
humanos no contexto model ado.

Atividade Viavel Atividade cujo insumo necessario é conhecido, o resultado é pré-estabelecido e
identificavel, e é possivel formar uma forca-tarefa capaz de executa-la
produzindo o resultado esperado.

Breve Descricdo Descricdo suméria de algum e emento do processo de traba ho.

Cadeia de Atividades Ou simplesmente Cadeia. E o conjunto de atividades do processo de trabalho
ilustrando seu fluxo de execucgdo, partindo do acionador ao Cliente.

Cliente Papel responsavel por receber o sinal de encerramento da execucdo do processo

de trabalho.

Conjunto de Aptiddes do
Papel Executor

Capacidades ou habilidades necessarias para que a seqiiéncia |6gica de agoes de
uma atividade sgja executada.

Conjunto de Insumos

Conjunto de objetos de insumo lido ou recebido pelo processo de trabalho para a
geracdo dos resultados.

Conjunto de Resultados

Conjunto de objetos gerados ou transportados pel o processo de trabalho

Descrigdo da Atividade

Descricdo das agbes executadas no interior da atividade, contendo
necessariamente os procedimentos de manipulacdo dos insumos para obtencéo
dos resultados.

Diagrama Conceitua de
Estruturas

Modelo que descreve as classes de objetos manipuladas pelos Processos de
Trabalho, detalhando suas estruturas e relaci onamentos.

Diagrama Conceitud de
Estruturas Fisicas

diagrama conceitual de estruturas contendo apenas os objetos Fisicos.

Diagrama Conceitud de
Estruturas L 6gicas

Diagrama conceitual de estruturas contendo apenas os objetos L dgicos.

Documentacéo
Complementar

Quaisguer documentos obtidos no levantamento que possam  acrescentar
informagbes sobre os e ementos do processo de trabalho.

Dominio de Estados

Conjunto de estados que um objeto pode assumir. E composto de codigo e
descricéo.

Encerramento Sinal gerado para o papel Cliente pelo encerramento da execucgdo do processo de
trabalho. Um sinal de acionamento de uma atividade pode ser considerado
também um sinal de encerramento da atividade que o comandou.

Escopo da Modelagem Determina a direcdo que a modelagem deve seguir, definindo sua abrangéncia e
delimitando a por¢do da organizacdo em que se desgja trabalhar.

EstadoEsperado Representacdo do estado esperado para um objeto em determinado momento do
processo de trabalho.

Eventos da Cadeia S80 os eventos que podem incidir sobre a cadeia de atividades. acionamento,
encerramento ou acionamento Temporal

Fronteira de Entrada S0 0 pape acionador e 0sinsumos de um processo de trabalho.

Fronteira de Saida S80 os resultados e o papel Cliente de um processo de trabal ho.

Grandes Objetivos da Grupo de seis Grandes Objetivos, dos quais um ou mais devem ser definidos
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Modelagem como os Objetivos principais para a modelagem de Processos de Trabalho.
Devem ser desmembrados em objetivos mais especificos.

llustracéo do Processo de | llustragcdo que mostra o nome processo de trabalho e os Papés acionador e

Trabalho Cliente, podendo representar também os objetos de insumo e resultado.

Insumo Objeto lido ou recebido pel o processo de trabalho paraa geragdo dos resultados.

Insumo de Fronteira Tipo de insumo passado para 0 processo de trabalho ou atividade em um

acionamento.

Insumo de Memoéria

Tipo de insumo passado para o processo de trabalho ou atividade aravés da
leitura de alguma memaria.

Lista Preliminar dos
Processos de Trabalho

Consiste dalistainicial dos Processos de Trabalho a serem detalhados, a partir da
Definicdo do Escopo e Objetivos da Model agem.

Matriz de Conjuntos

Matriz de conjuntos de objetos que apGia a execucdo do Algoritmo de
Caracterizac8o das atividades

Meméria Ambiente da organizacdo onde os objetos sdo armazenados em algum meio
persistente.

Objetivos da Moddlagem | Objetivos especificos que sdo o desmembramento dos Grandes Objetivos.

Objeto Representacdo das coisas existentes do mundo real, mani puladas pel os Processos
de Trabalho.

Objeto de Fronteira Objeto que é passado no acionamento ou encerramento.

Objeto de Memdéria Objeto que fica armazenado em meio persistente da organizagao.

Objeto Fisico Objeto que dependa da agdo humana para sua manipulaggo.

Objeto L égico Objeto manipulado por um SI computacional.

Papel Elementos que representam o ambiente externo ao processo de trabalho, com a
finadidade deidentificar e ilustrar suas fronteiras.

Papel Executor Descricao de acOes com o objetivo de mostrar o comportamento de uma
atividade. E subdividido em: sequiéncialégica de agbes e Conjunto de Aptiddes.

Processo de Trabalho Conjunto de atividades executadas para gerar um resultado identificavel e

utilizave.

Repositério de Objetos

Abstracdo para representar 0 ambiente da organizag@o onde se encontram todos
0s objetos manipulados pel os Processos de Trabalho e garante que cada classe de
objeto é tnica.

Repositorio de Papéis

Abstracdo para representar todos os papés identificados na modeagem,
incluindo a representacdo de Processos de Trabaho como papés, quando
Acionados ou acionadores de outros Processos de Trabal ho.

Resultado Objeto gerado ou trangportado pel o processo de trabalho.

Seqgiiéncia Logica de Lista de agBes do paped executor de uma atividade que viabiliza a transformacdo
Ac0es do Papel Executor | dos insumos em resultados.

Sub-Processo Temporal Detalhamento ou sub-rotina de um processo de trabalho, que ocorre em seu

ambito temporalmente, garantindo o provimento de algum recurso para sua
continuidade.

Universo de Discurso

Vocabulério de termos parti cul ares de um processo de trabal ho.

Verificagtes de
Conformidade com o
Método

Checklist onde sdo feitas perguntas (Avaliagdes), se a resposta for negativa, é
sugerida a execucdo de uma Acdo Corretiva.

Tabela 60 Lista de Palavras Reservadas do Arcabouco e Método
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APENDICE D - Algoritmo Completo de Caracterizagio das Atividades

INiClO

/I Definigbesiniciais.

-Criar allustragéo do processo de trabalho

-Criar a Descricdo textua do processo de trabaho

-Descrever os objetos identificados no Repositério de objetos, listando seu Dominio de Estados
-Acrescentar o EstadoEsperado aos objetos na llustrag&o do processo de trabalho

-Criar Diagramas conceituais de estruturas | 6gicas e fisicas do processo de traba ho

/l'nicializagéo de conjuntos.

-Conjunto de resultados do processo de traba ho recebe os (Objeto, EstadoEsperado) dos objetos de resultado do processo de
trabaho

-Conjunto de insumos do processo de trabaho recebe os (Objeto, EstadoEsperado) dos objetos de insumo do processo de
trabaho

-Conjunto de resultados do processo de trabal ho ainda ndo associ ados recebe vazio

-Conjunto de Insumos de meméria ainda ndo associados recebe vazio

ENQUANTO aatividadeinicial do processo de trabalho ndo tiver sido caracterizada FACA
INICIO FASE 1: Caracterizacéo do conjunto de resultados e o nome da atividade corrente:

/I I nicializagdo de conjuntos par a cada atividade

-Conjunto de resultados da atividade corrente recebe vazio

-Conjunto de insumos da atividade corrente recebe vazio

-Conjunto de insumos da atividade i mediatamente posterior recebe vazio

Il Caracterizacdo da atividade final a partir do Conjunto de resultados do processo de trabalho
SE atividade corrente é a atividade final ENTAO

-Descobrir o escopo da Ultima atividade a partir da Descricdo textual do processo de trabalho
PARA CADA (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados do processo de trabadho FACA
SE (Objeto, EstadoEsperado) pode ser gerado pela atividade Find ENTAO
-Acrescentar o (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de resultados da atividade corrente
SENAO
-Acrescentar o (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de resultados do processo de traba ho ainda ndo
associados
FIMSE
FIMPARA

SENAO

/I Caracterizacdo das demais atividades a partir do Conjunto deinsumos da atividade | mediatamente
/l posterior

-Descobrir o escopo da atividade corrente a partir da descricdo textual do processo de trabalho
-Conjunto de insumos da atividade imediatamente posterior recebe todos os (Objeto, EstadoEsperado) de
insumo da atividade imediatamente posterior
PARA CADA (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de insumos da atividade i medi atamente posterior
FACA
SE ((Objeto, EstadoEsperado) é de fronteira) OU ((Objeto, EstadoEsperado) é de memdria E (Objeto,
EstadoEsperado) pode ser gerado pela atividade corrente) ENTAO
-Acrescentar o (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de resultados da atividade corrente
FIMSE
FIMPARA

FIMSE
/I Atribuicdo do nome da atividade crrente.
-Atribuir um nme para a atividade crrente que reflita a capacidade de gerar os seus resultados, utilizando como

base a dscrigdo txtual do processo de trabalho e 0 Conjunto de rsultados da atividade corrente

FIM FASE 1



INICIO FASE 2: Descricéo do pape executor e cracterizacsio dos isumos da atividade corrente:

/I Caracterizacdo do acionamento da atividade crrente.
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-Caracterizar o tipo de acionamento da atividade corrente, utilizando como base a descri¢do textua do processo de

trabaho e o Conjunto de resultados da atividade corrente

/I Ajustes do Conjunto de resultados da atividade corrente se atividade imediatamente posterior é
/I acionada por um papd externo B
SE atividade imediatamente posterior € acionada por um papel externo ENTAO

PARA CADA (Objeto, EstadoEsperado) de fronteira do Conjunto de insumos da atividade imediatamente

posterior FACA
-Retirar o (Objeto, EstadoEsperado) de Fronteira do Conjunto de resultados da atividade corrente
-Descobrir objetos de resultado da atividade corrente a serem enviados ao papel externo, para que este
possa acionar a atividade imediatamente posterior
-Descrever objetos descobertos no repositério de objetas, listando seu dominio de estados
-Acrescentar 0 EstadoEsperado a cada objeto descoberto formando os (Objeto, EstadoEsperado)
-Acrescentar os (Objeto, EstadoEsperado) da atividade corrente ao Conjunto de resultados da atividade
corrente

FIMPARA

FIMSE

/I Enumer aco das acles do papel executor a partir do Conjunto de resultados da atividade corrente.

/I Descricdo de objetos descobertos (insumos ou resultados adicionais) no repositorio de objetos, listando
/I seu dominio de estados.

/I I nser ¢&o dos insumos no Conjunto de insumos da atividade corrente, somente se ndo forem gerados na
/I atividade corrente.

/I Descoberta de objetos adicionais ao Conjunto de resultados da atividade corrente.

/I Descoberta de objetos de fronteira para comunicacéo da geracdo do (Obj eto, EstadoEsper ado).

PARA CADA (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados da atividade corrente FACA

/I Enumer acao das a¢les do papel executor a partir do Conjunto de resultados da atividade corrente.
-Enumerar as agBes que descrevam resumidamente o traba ho para a atividade corrente gerar o
(Objeto, EstadoEsperado), descobrindo os insumos necessarios
PARA CADA ac8o descobertaFACA
/I Descricdo de objetos descobertos (insumos ou resultados adicionais) no repositério de objetos,
/l'listando seu dominio de estados.
-Descobrir osinsumos
PARA CADA insumo descoberto FACA
-Descrever insumo descoberto no repositério de objetos, listando seu Dominio de Estados
-Acrescentar 0 EstadoEsperado a cadainsumo descoberto
FIMPARA
FIMPARA

/I I nser ¢&o dos insumos no Conjunto de insumos da atividade corrente, somente se ndo forem gerados
/I na atividade corrente.
PARA CADA insumo descoberto FACA
SE o insumo descoberto NAO E criado na atividade corrente ENTAO
-Acrescentar 0 insumo descoberto ao Conjunto de insumos da atividade corrente
FIMSE
FIMPARA

// Descoberta de objetos adicionais a partir das agdes enumeradas e da descrigao textual do processo
/l detrabalho, atribuindo o EstadoEsper ado e acrescentado o par no final do Conjunto deresultados
/I da atividade corrente.
-Descobrir objetos adicionais a partir das agdes enumeradas e da descricdo textual do processo de trabalho
PARA CADA objeto adicional FACA

-Acrescentar objeto adicional no final do Conjunto de resultados da atividade corrente

-Descrever o objeto adiciona no repositorio de objetos, listando seu dominio de estados

-Acrescentar 0 EstadoEsperado ao objeto adiciona
FIMPARA

/I Criacdo de objeto de fronteira para comunicacdo da geracdo do (Objeto, EstadoEsperado) ao
/I encerramento da atividade corrente, atribuindo o EstadoEsperado e acr escentado o objeto de
/I fronteira no final do Conjunto de resultados da atividade corrente.
SE um cliente do processo de traba ho precisa ser comunicado da geragdo do (Objeto, EstadoEsperado) ao
encerramento da atividade Corrente ENTAO
-Criar um acionamento para este cliente a partir da atividade corrente
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-Criar um objeto de fronteira para ser enviado neste acionamento para esta comunicagdo
-Acrescentar objeto de fronteira no final do Conjunto de resultados da atividade corrente
-Descrever o objeto de fronteira no repositorio de objetos, listando seu dominio de estados
-Acrescentar 0 EstadoEsperado ao objeto de fronteira

FIMSE

FIMPARA

/I Criacdo da segliéncia légica de agBes do papd executor.
-Criar aseqiiéncia l6gica de agtes do papel executor, encadeando as agdes enumeradas e suprimindo as redundancias

/I Associagdo do ente executor da atividade.
-Associar o ente da organizagdo que executa a atividade

/I Associacgdo dos Sls computacionais as agdes do papel executor .
PARA CADA acdo enumeradaFACA

-Associar o(s) Sls computacionais de apoio a execugéo da agéo
FIMPARA

/I Descricdo do conjunto de aptiddes do papel executor a partir da seqiiéncia logica de acdes do papel executor.
-Descrever o conjunto de aptidBes do papel executor

FIM FASE 2

INICIO FASE 3: Atualizacéo dos conjuntos de objetos que apdiam a car acterizacio das atividades, apos a ger acio
do Conjunto de resultados da atividade corrente:

PARA CADA (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados da atividade corrente FACA
SE atividade corrente E atividade Final ENTAO
SE (Objeto, EstadoEsperado) NAO pertencente a0 Conjunto de resultados do processo de trabal ho
ENTAO
-Acrescentar (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de resultados do processo de trabalho
FIMSE
/I Demais atividades
SENAO
SE (Objeto, EstadoEsperado) é de fronteira E atividade aciona um papel Externo ENTAO
SE (Objeto, EstadoEsperado) pertencente ao Conjunto de resultados do processo de trabalho Ainda
n&o Associados ENTAO
-Retirar (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados do processo de trabalho Ainda
ndo Associados
FIMSE
SE (Objeto, EstadoEsperado) NAO pertencente ao Conjunto de resultados do processo de trabalho
ENTAO
-Acrescentar (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de resultados do processo de trabalho
FIMSE
FIMSE

SE (Objeto, EstadoEsperado) é de memdriaENTAO
SE (Objeto, EstadoEsperado) pertencente ao Conjunto de insumos de memoria ainda ndo associ ados
ENTAO
-Retirar (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de insumos de meméria ainda ndo associados
FIMSE

SE (Objeto, EstadoEsperado) pertencente ao Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda
n&o associados ENTAO
-Retirar (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda ndo
associados
FIMSE

SE (Objeto, EstadoEsperado) precisa estar persistido ao find do processo de trabalho E
(Objeto, EstadoEsperado) NAO pertence ao Conjunto de resultados do processo de trabalho ENTAO
-Acrescentar 0 objeto ao Conjunto de resultados do processo de trabalho
FIMSE
FIMSE
FIMSE
FIMPARA
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FIM FASE 3

INICIO FASE 4: Atualizacéo dos conjuntos de objetos que apdiam a car acterizagio das atividades, apos a ger acio
do Conjunto deinsumos da atividade corrente:

/I Atualizacdo dos Conjuntos de objetos, apés a ger agdo do Conjunto de insumos da atividade corrente.
PARA CADA (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de insumos da atividade corrente FACA

SE objeto é de fronteira ENTAO
SE (Objeto, EstadoEsperado) precisa ser gerado fora do processo de trabalho E (Objeto, EstadoEsperado)
NAO pertence ao Conjunto de insumos do processo de trabalho ENTAO
-Acrescentar o (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de insumos do processo de trabalho
FIMSE

/1 Objeto deinsumo édememdria
SENAO

SE (Objeto, EstadoEsperado) precisa ser gerado fora do processo de trabaho ENTAO
SE (Objeto, EstadoEsperado) NAO pertence ao Conjunto de insumos do processo de trabal ho
ENTAO
-Acrescentar o (Objeto, EstadoEsperado) no Conjunto de insumos do processo de trabalho
FIMSE

SE (Objeto, EstadoEsperado) pertence ao Conjunto de insumos de memdria ainda néo associados
ENTAO
-Retirar o (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de insumos de memdria ainda nédo associados
FIMSE
SENAO
SE (Objeto, EstadoEsperado) NAO pertence ao Conjunto de insumos de meméria ainda néo
associados ENTAO
-Acrescentar o (Objeto, EstadoEsperado) ao Conjunto de insumos de meméria ainda ndo
associados
FIMSE
FIMSE

FIMSE
FIMPARA
/I Caracterizacdo da atividade corrente como sendo a atividadeinicial.
SE Conjunto deinsumos de meméria ainda néo associados esta vazio E
Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda ndo associados esta vazio E
0s objetos de insumo de fronteira da aividade corrente s80 os mesmos do acionamento do processo de trabalho
ENTAO
-Caracterizar a atividade como sendo a atividade Inicial do processo de traba ho
FIMSE
FIM FASE 4
INICIO FASE 5: Atualizacgo dos Diagramas de Descricéio do processo de tr abalho:
-Inserir a atividade no diagrama da cadeia de atividades do processo de trabalho
-Atualizar ailustracdo do processo de trabaho com novos resultados do processo de trabalho, exceto os resultados
parciais
-Atualizar diagramas conceituais de estruturas | 6gicas e fisicas do processo de traba ho
-Criar diagramas conceituais de estruturas da atividade corrente, descrevendo os objetos do conjunto de resultados da
atividade corrente e Conjunto de insumos da atividade corrente
FIM FASE 5
FIMENQUANTO

INICIO FASE 6: Verificacéo final na cadeia de atividades do processo de trabalho a partir do Conjunto de
resultados do processo de trabalho ainda ndo associados:

-Verificar o Conjunto de resultados do processo de traba ho ainda ndo associados
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SE Conjunto de resultados do processo de trabal ho ainda n&o associados NAO estavazio ENTAO
PARA CADA (Objeto, EstadoEsperado) pertencente ao Conjunto de resultados do processo de traba ho ainda
nado associados FACA
SE este (Objeto, EstadoEsperado) n&o é gerado pelo processo de trabalho ENTAO
-Retirar (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados do processo de trabalho
-Retirar (Objeto, EstadoEsperado) do Conjunto de resultados do processo de trabalho ainda ndo
associados
FIMSE
FIMCADA
FIMSE

FIM FASE 6

FIM



