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RESUMO

MIRANDA, Igor da Silva. Definindo Requisitos de Comunicagdo em Sistemas de
Apoio a Grupos Orientadores: Renata Mendes de Araujo e MaraasefRo da Silva
Borges. Rio de Janeiro: UFRJ/IM - NCE, 2006. Bitszdo (Mestrado em Informatica).

A comunicacdo é um aspecto bastante importanteop@sdalho em grupo. Através dela, é
possivel trocar informacgdes e compartilhar conheotm Prover recursos para estimular e
enriguecer a comunicacdo em um ambiente computdafonm grande desafio que deve
ser vencido, a fim de aumentar a colaboracdo dgrupp. Entretanto, o que se observa é
gue a maioria dos sistemas de apoio a colaboragdcestringe a disponibilizar os
mecanismos de comunicacdo ja conhecidos e comurusatis, tais comohat email
forum, e ndo exploram outras possibilidades deiséqs de comunicagdo que se adeqiem
a situacdes particulares do trabalho em grupo.tEstalho de pesquisa propde um método
para guiar a identificacdo dos requisitos de sigtpara apoiar comunicacado de um grupo.
Além disso, também é proposto drameworkconceitual que organiza diversos aspectos
da comunicagdo, sendo utilizado pelo método de doanorientar quais as informacdes

relevantes para a identificacdo dos requisitosodeuaicacao.



ABSTRACT

MIRANDA, Igor da Silva. Definindo Requisitos de Comunicagdo em Sistemas de
Apoio a Grupos. Orientadores: Renata Mendes de Araujo e MaraasefRo da Silva
Borges. Rio de Janeiro: UFRJ/IM - NCE, 2006. Bitszdo (Mestrado em Informatica).

Communication is one of the most important aspeotspromote information and
knowledge sharing within a work group. The way camination takes place in a
collaborative interaction is intrinsic to the nawf the group, the task to be performed and
the environment where it occurs. Nevertheless, vsewe that most groupware
applications relies on basic communication chanrgish as chat and message systems,
and do not explore other possible communicationireqents for each particular situation.
This research work proposes a method to guide #fimition of group communication
requirements. It presents a conceptual framewarlgfoup communication aspects based
on human communication and computer mediated conuamion that will be used in the

method as a guide for identifying communicationuisgments.
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1 INTRODUCAO

1.1MOTIVACAO

Nos ultimos anos, tem se tornado cada vez mais pkra as organiza¢des que o trabalho
em grupo pode aumentar a produtividade, bem compeaddade dos resultados. Tém-se
percebido que a troca de experiéncias e conheamarte os membros de um grupo
potencializa a capacidade que cada um tem de proddiante desta realidade, as

organizacdes tém procurado estimular a formacapue formais ou informais.

Uma das formas de estimular o trabalho em gruptra¥és da adocdo de ferramentas
computacionais que sdo projetadas e implementadasapoiar este tipo de trabalho. Estas
ferramentas sdo chamadas geupware (Bock e Marca, 1995). O objetivo destas
ferramentas ndo € apenas servir Ccomo um meio pEra @rupo possa trabalhar, mas a

idéia é que elas possam realmente promover a calgim

Ao se falar de colaboracdo, um dos aspectos maisriantes que vém logo a mente € a
comunicacgdo. Isso ocorre, porque a comunicagcdoaeda®s esséncias da socializacdo e da
vida em comunidade. Além disso, € possivel obsewaongo da historia, a influéncia que
a comunicacao exerce sobre a sociedade (MatterMetterlart, 2004). E focando em uma
realidade menor, a das organizacfes ou a dos pesjgarpos, ainda assim é possivel notar
a influéncia da comunicacdo. Entendé-la e apoipdganto, passa a ser essencial quando

se quer promover o trabalho em grupo.

E possivel notar a presenca da comunicacio naisaas ferramentas que apdiam de
alguma forma o trabalho em grupo. Esta presenca ped explicita, através de algum
mecanismo de comunicacdo comernail por exemplo, ou implicita, através de objetos
gue sdo compartilhados pelos membros do gruponkmi®, tem-se observado que apesar
de bastante utilizada egroupware a comunicacdo ainda precisa ser melhor entergida

forma a atender as necessidades especificas dmiheteos trabalhos realizados em grupo.



11

1.2CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Para se desenvolver um software que atenda assitames dos usuarios, é importante que
seus requisitos sejam bem entendidos e definidawigD 1993). Quando se trata de
comunicacgao, o que se tem percebido é que ostasadigtam por escolher os mecanismos
de comunicacgéo j& popularmente conhecidos, conag email forum, e ndo procuram
entender como a comunicacdo ocorre durante o m@cédesta forma de trabalho e
possivel identificar duas deficiéncias. A primegaque a escolha dos mecanismos de
comunicacdo é uma deciséo indicada para fase (E@mnado para fase de requisitos. A
segunda é que ao se focar apenas na escolha dasisngas em detrimento das interacoes,
os analistas podem né&o se aprofundar na obtencédod@macdes importantes que podem
caracterizar melhor a comunicacdo. Isso pode adab@ando toda a potencialidade da

comunicagao.

No entanto, observa-se que ainda néo existe umairaasistematica para se obter os
requisitos de software especificos para a comugiicals sistematicas existentes focam no
software como um todo e ndo fornecem recursos ggi@rofundar no entendimento da

comunicagao.
Diante desta realidade, este trabalho confrontasea seguinte questao:

Como definir requisitos de software que consigamrasentar as caracteristicas de

comunicagao necessarias para o trabalho de um d?upo

1.3HIPOTESE

Apoiar a comunicacdo por meio de um software naom@ tarefa simples. Envolve
entender quais as necessidades de comunicacaamm gflomo comunicacdo € uma area
muito vasta, isto dificulta a identificacdo de quearacteristicas o software deve possuir

para apoia-la.

Diante disso, a idéia deste trabalho é criar umadosistematica para se desenvolver um
software que possa apoiar a comunicacdo. Segugtdadeia, este trabalho tem como foco

o levantamento e a definicdo dos requisitos de omagdo de um sistema, pois se
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considera que é nesta fase onde o entendimente solmo a comunicacao ocorre deve ser

consolidado.
Para dar inicio a este trabalho, toma-se como mfmartida a seguinte hipotese:

A existéncia de um método voltado especificamearge @ levantamento e a definicdo dos
requisitos de comunicacao possibilita uma represgd mais rica das necessidades de

comunicacgao do grupo que utilizar4 o software.

1.4ENFOQUE DA SOLUCAO

Para possibilitar o levantamento e a definicdo réggsiisitos de comunicagdo, o primeiro

passo é descobrir quais as informacdes devem\aartéelas para se chegar aos requisitos.
Como a area de comunicacédo é muito vasta, se istan@dio tiver uma orientacdo de quais
informacdes sdo relevantes, ele pode perder mentpd nesta tarefa e ainda assim pode
nao conseguir obter as informag¢des necessariasdidesatuais, ndo se tem esse tempo,

guando se trata de desenvolvimento de software.

Com o objetivo de facilitar 0 acesso as informagi#se comunicacdo que realmente sao
relevantes, foi proposto urframework conceitual que organiza diversos aspectos da
comunicacao. Esses aspectos apresentadofrgeleworkforam selecionados baseando-se

em pesquisas nas areas de comunicacdo humana eicacdoe mediada por computador.

Uma vez que drameworkfoi elaborado, o passo seguinte € definir umarmsidtica que
oriente como o analista pode usar as informacdesdes noframeworkpara obter, junto
aos usuarios, os requisitos de comunicacdo darsstBara isso, foi proposto o Método
para Definicdo de Requisitos de Comunicacao (MDRIC@MDRCom parte da idéia de
gue a comunicacdo € composta de interagfes. Eataoeptender como a comunicagao
ocorre, deve-se identificar quais as formas deragé® que a compdem. Depois de
identificar as formas de interacdo, estas deverauas caracteristicas levantadas tomando
como base dramework Estas caracteristicas posteriormente servirdoocbase para
definir quais as necessidades que o software precegar, suas funcionalidades e

restricoes.
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O MDRCom também especifica como as informacOesrdesas representadas no final de
cada etapa. Estas informacdes, na verdade, acadmrédo incorporadas ao Documento de
Requisitos de Software (DRS).

1.5ESTRUTURACAO DO TRABALHO

No Capitulo 2 é mostrada uma visdo geral sobreser®lvimento degroupware Nele

sdo apresentados os principais desafios nest& aabordagens que vém sendo propostas
para melhorar a qualidade do desenvolvimento dens&s colaborativos. Na secdo onde
sao discutidas estas abordagens, procurou-se pagiasi de acordo com a fase do ciclo de

desenvolvimento ao qual ela estd mais focada.

Como o foco deste trabalho esta na comunicaca@pdétudo 3 procura apresentar como a
comunicacdo humana (CH) ocorre, alguns conceita®reo ela se relaciona com a
comunicacdo mediada por computador (CMC). Dandt&wia a estas idéias, no capitulo

4 ¢é apresentadofameworkproposto, descrevendo seus diversos aspectos.

Depois de apresentar ftramework no Capitulo 5, € apresentado o MDRCom. S&o
descritas, também, suas principais caracteristla®, como cada etapa que o compde.
Dentro deste capitulo, € também apresentado o MladkelFormas de Interacdo que é
utilizado pelo método para representar as formagtdeacdo que ocorrem no trabalho de

um grupo.

Para poder avaliar a proposta, o Capitulo 6 desanav estudo de caso que foi realizado.
Além de descrever o estudo de caso, o0 capitulo@anapresenta uma série de analises que
foram realizadas levando-se em consideracdo a gkecdo método e os resultados

obtidos.

Por fim, no Capitulo 7 sdo apresentadas as coasiiles finais sobre o trabalho, suas
principais contribuicdes, as dificuldades encorgsa@ as possibilidades de trabalhos
futuros.
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2 DESENVOLVIMENTO DE GROUPWARE

Neste capitulo, serdo apresentados as principaiaataristicas e desafios que envolvem o
desenvolvimento de groupware. Serdo discutidoshdam alguns trabalhos que tém sido
realizados no sentido de se propor abordagens queharem a qualidade do

desenvolvimento de groupware.

2.1 0 QUE E GROUPWARE?

Com a crescente valorizacdo que as organizacfedaémao trabalho colaborativo, torna-
se cada vez mais latente a necessidade de um@poputacional para esta nova forma de
trabalhar. Segundo Bock e Marca (1995), o grandefieé tornar o software capaz de
promover a colaboragcdo, aumentar a comunicacadop@ssoal e suportar equipes de
trabalho distribuidas. Caminhando com este objeBuogiram os softwares chamados de

groupware.

O groupware € um software que tem como principal objetivo slaporte a grupos de
pessoas trabalhando conjuntamente. Para algudgjsadegroupwareesta vinculada ao
apoio especifico para cooperacdo (Bock e Marca5;189udin, 1989). Para Ellis et al.
(1991), entretantogroupware pode ser considerado como uma classe de aplicacOes
voltadas para pequenos grupos e organizagOes, esausracteriza pela mescla de
computador, grandes bases de informacéo e tecaotlmyicomunicacdo. Essa visdo que
Ellis et al (1991) tem em relagdogeoupware de certa forma, ja aponta para a idéia de

incorporar requisitos de colaboragdao em sistemasfolenacoes.

2.2 DESAFIOS NO DESENVOLVIMENTO DE GROUPWARE

Usuarios costumam usaroupware de maneira diferente da qual os projetistas tém
esperado (Bardram, 1997; Andriessen et al, 2008g, ha verdade, € um problema da
engenharia de software de um modo geral, mas gapresenta de forma mais acentuada

emgroupware Isso ocorre porque o desenvolviment@oeipwareé uma tarefa complexa
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devido ao seu carater dual (Bock e Marca, 1995 ,aiém de envolver questdes técnicas
também envolve questbes sociais (Dias e Borge9)1@®rudin (1994), afirma que as

guestdes sociais séo o principal diferenciafjdmpwareem relacdo aos outros softwares.

Os desenvolvedores de software normalmente ja possma certa experiéncia para tratar
as questdes técnicas, no entanto ainda apreseiftanidddes para lidar com as questfes
sociais. Isto acaba ocasionando em um tratameattequado destas questdes. Segundo
Grudin (1988), quando se trata de aplicacdes cr#ibas, negligenciar essas questdes
pode ocasionar em aplicacdes que nao atendem essitErles dos usuarios. Desenvolver
aplicagbes cooperativas que realmente atendemcassigades dos usuarios e que sejam

efetivamente usadas é o grande desafio para owtdgemento degroupware

Acomodar as diferencas individuais hum mesmo grugan como a diversidade de
maneiras como 0s grupos se organizam e dividemasivadades é apontado por Dourish e
Edwards (2000) como requisitos extras que tambérandeser levados em consideracao
numa aplicacdo colaborativa. Hettinga (2002) vaisn@ém, e diz que groupware
desenvolvido deveria ser customizavel o bastanta paompanhar as mudancas de
requisitos, que sao resultado da evolucdo do usprdalario groupware(Bardram, 1996,
1997; Andriessen et al, 2003).

Grudin (1988, 1995) ainda enumera diversos proldesrdesafios no &mbito social que séo
importantes ao se desenvolver aplicagbes colabasatiDentre eles pode-se citar a
dificuldade de se avaliar estes tipos de aplicagéestdes gerenciais, a pouca importancia

gue as empresas dao para a comunicacéo e a irgeddegia social, etc.

Todas estas questfes, na verdade, demonstram tmoapdexidade que estd em torno do
desenvolvimento dgroupware Esta complexidade, no entanto, ndo se restripgeas a

groupware mas também é evidenciada no desenvolvimento fieases que possuam

algumas caracteristicas colaborativas.

2.3DIMENSOES DE APOIO A COLABORACAO

Um primeiro passo para se desenvolyemupwareé identificar e entender as dimensdes

gue compdem a base para o trabalho cooperativatadpgpor computador. Nesta secao
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serdo apresentadas duas representacoes destasddimefpesar de ambas tratarem das

mesmas caracteristicas, elas as organizam de emdétintas.

A primeira é apresentada por Ellis et al (1991pguddo ele, uma aplicacéo colaborativa é
composta essencialmente por trés dimensdes ou tespeconhecidos como 3C:
comunicagaq cooperacgadoe coordenacao(Figura 2-1). Estas dimensdes, inclusive, tém

servido como base para diversos trabalhos reladosnao desenvolvimento deoupware

. - P
/ Comunicagao I ‘
v 4

4
Coordenacgao i,_ _» Cooperacao I

Figura 2-1. Dimensdes da Colaboracéo (Ellis e1291).

Segundo Ellis et al (1991), a comunicacdo est&imlada com as interagbes entre 0s
membros do grupo. A cooperacdo trata da interdielagntre as atividades de cada
individuo, bem como das informagdes compartilhadas coordenacdo tem o objetivo de

fazer com que as tarefas sejam realizadas de forgaaizada.

Outra representacado € proposta por Araujo et &l7)1MNesta sdo apresentados os seguintes

aspectoscomunicacaq coordenacéaq percepcaoe memoria de grupo(Figura 2-2).

P

Coordenacao

f

—_» Percepgio

7 Comunicacao

v [ vd
Memoria de Grupo

Figura 2-2. Dimens0es da Colaboracéo (Araujo €t%87).

A comunicacdo e a coordenagdo seguem a mesmacdefide Ellis et al (1991). A



17

diferenca fica por conta da memoaria de grupo eeattegpcdo. A primeira trata do registro
dos documentos gerados e as atividades realizdaspercepcao é definida por Aradjo et
al (1997) como sendo a contextualizagdo de um nedibigrupo em relacdo as atividades

realizadas pelos demais membros.

Independente de qual representacdo for adotada, d@sensdo possui caracteristicas
bastante singulares, mas ao mesmo estao forteinggrteelacionadas (Aradjo et al, 1997;
Fuks et al, 2003a). Mesmo considerando o forte-melacionamento entre as dimensdes,
entende-se que € importante tratar cada uma iso&da de forma a possibilitar um maior

aprofundamento sobre os detalhes de cada uma delas.

2.4 ABORDAGENS

Procurando melhorar a qualidade do desenvolvimeéagroupware diversas abordagens
tém sido propostas. Elas procuram principalmerdtartrde uma forma diferenciada as
caracteristicas que sado especificas para a cof@tmordlesta secdo serdo apresentadas
algumas dessas abordagens. Elas foram organizadasoddo com a fase do ciclo de
desenvolvimento ao qual ela esta mais focada. Oestaa € possivel ter uma visao de

como estao distribuidos esfor¢cos nesta area.

2.4.1 Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos pageoupwaretem sido pouco explorada, principalmente se
comparada as fases de projeto e implementacdo.nésteerdade, reflete um pouco a
realidade do desenvolvimento de software de umeaeimrzaigeral, onde a engenharia de

requisitos € muitas vezes negligenciada.

Marca (1991) considera que as praticas de analesereduisitos tradicionais séo
inadequadas para o desenvolvimento de aplicacdabocativas. Em funcéo disto, ele
propde o envolvimento do analista de forma maistaidurante analise. Ou seja, 0 analista
deve trabalhar lado a lado com os usuérios, caaldor com estes para poder entender
como o software sera usado. Para isso, 0 autoresag#ilizacao de diversas técnicas para

extrair essas informacgdes dos usuarios.
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Apesar de ndo abordar diretamente no seu trakedhsygerir que o analista trabalhe lado a
lado com os usuéarios, Marca (1991), na verdade pst@gondo um método com

caracteristicas etnogréficas. Isto de certa foromare, por que os estudos etnograficos tém
se mostrado uma ferramenta bastante eficienteqpneantamento de requisitos, devido a

sua capacidade de interpretar as questdoes sds@gsi€n, 1994).

Seguindo esta idéia, Sommerville et al (1994) e rServille e Rodden (1994), propdem
explicitamente a utilizacdo de etnografia, pardizeao levantamento dos requisitos de um
groupware A idéia destes trabalhos é que, com a utilizagaoetnografia para o
levantamento dos requisitos, é possivel identificaracteristicas que as abordagens
tradicionais de andlise de requisitos ndo sdo eapde identificar e representar. Segundo

eles, estas abordagens limitam a expressividadedse.

Sommerville e Rodden (1994), no entanto, ressatfaena etnografia deve ser integrada
aos metodos tradicionais de especificagdo de ligaplie ndo deve ser vista como uma
alternativa a estes métodos. Isso porque a etiagexke origem nas ciéncias sociais e por

iSso ndo possui um direcionamento para a espegficdos requisitos de um software.

O que se percebe, nestas abordagens é que teracseapdo um maior investimento em
técnicas que permitam entender melhor a questdal.sisso, na verdade, j& demonstra que

existe uma certa preocupacao com as questdes r@iaidEse por Grudin (1988, 1995).

2.4.2 Projeto e Implementacéo

Diversas abordagens vém sendo propostas voltadasop@uso no desenvolvimento de
software. Considerando que as ferramentagrdepwarepossuem diversas caracteristicas
gue sdo comuns entre elas, a idéia de reutilizimasy componentes, conceitos na sua
construcdo torna-se bastante interessante. Comressbzacdo o desenvolvimento de

groupwarepode tornar-se mais rapido e padronizado, e catidgqule melhor.

Com as tecnologias de orientagdo a objetos e camnpes mais difundidas, houve um
grande namero de trabalhos relacionados nas faspsofeto e implementacdo. Algumas
propostas deoolkits (Gibbs, 1989; Roseman e Greenberg, 1992; Dourigtdwards,

2000), infra-estruturas (Dias, 1998; Dewan, 2004)qeiiteturas (Ochoa et al, 2002; Blois e
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Becker, 2002) surgiram, visando apoiar o desenv@iio degroupware

Como exemplo, é possivel observar o trabalho deerRas e Greenberg (1992). Eles
desenvolveram untoolkit, para auxiliar o desenvolvimento dgoupwaressincronos,
chamado Groupkit. Através dele o desenvolvedordisponivel uma série de componentes
de interfaces, bem como controle de concorréncima infra-estrutura para comunicacao.
O Groupkit tornou-se bastante conhecido principateelevido aos seus componentes de
interfaces que provéem percepcédo de espaco déhvgerkspace awarenes§Gutwin e
Greenberg, 1995).

E possivel observar na maioria das abordagenssdests, que as questdes técnicas S&0 0
principal foco. Muitos deles ndo consideram as tf@sssociais de forma explicita. Apesar
disso, é possivel encontrar trabalhos que con@kaguestbes técnicas com as sociais,

mesmo nestas fases.

Um trabalho que se pode observar isso é o apreleepta Prates (1998), Barbosa (2002) e
Barbosa et al (2005). Nestes trabalhos, a iddiaarta engenharia semidtica para o projeto
de interfaces de aplicagbes multi-usuarios. P(A&38), propde um conjunto de dimensodes
da comunicacdo, bem como um modelo abstrato de-goatanicacdo, que permite a
criacdo de um modelo conceitual para descrevemaugi@cacdo e a colaboracdo de um
grupo em particular. Dando seguimento a este tnabaBarbosa (2002) propde uma
extensdo do modelo abstrato proposto por Prate98)19Neste trabalho, foram

incorporados conceitos relacionados a teoria dos dé fala, de forma a enriquecer a

descricdo da comunicacao do grupo.

2.4.3 Avaliacéo

Verificar se uma aplicagdo atende aos requisit@sfquam definidos e especificados no
inicio do desenvolvimento € uma tarefa importardeapmelhorar a sua qualidade. No
entanto avaliar ndo € uma tarefa simples, principate quando se trata deoupware

Neste, o numero de variaveis que devem ser levadaonsideracdo é muito grande, e isto

dificulta consideravelmente a avaliacao (Araujalef004).

Diversos trabalhos vém sendo realizados na areavakacdo degroupware Pinelle e
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Gutwin (2000) fizeram um levantamento de diversabalhos publicados na conferéncia
ACM CSCW durante os anos de 1990 e 1998 que estaglacionados a avaliacdo de
groupware Através deste estudo Pinelle e Gutwin fizeranuralgs conclusées que sao

importantes para entender como a area tem se ctangordurante esses anos.

Baseados no trabalho de McGraph (apud Pinelle &iGuR000), eles propuseram uma
classificacdo que leva em consideracdo se a a&aliacorre em um cenario natural ou
controlado e também considera de o grau de rigorretacdo a manipulacdo das variaveis
avaliadas (Tabela 2-1).

Tabela 2-1. Tipos de avaliacdo (Fonte: Pinelle & 2000)

Manipulacéo
Cenario
Rigorosa Minima / Nenhuma
Natural Experimento deEstudo de Campo,
Campo Estudo de Caso
Controlado Experimento deEstudo Exploratorio
Laboratério

Além disso, Pinelle e Gutwin (2000) discutem tamkeémiversidade de metodologias e
técnicas encontradas no estudo. Esta diversidadentanto aponta para a falta de uma
metodologia que seja amplamente utilizada e quelatas necessidades dos pesquisadores

e avaliadores.

Araujo et al (2004) apresentam o CSCW Lab. Uma ddgem que visa orientar a
aplicacdo de metodologias de avaliacdo no conteletoum grupo de pesquisa de
groupware. Eles apresentam quatro dimensfes retatas a avaliacdo de groupware:
Contexto do grupo, usabilidade, colaboracao e itopadtural (Figura 2-3). Segundo eles,
cada uma destas dimensfes pode ser lavada emeragéiol durante a avaliacdo de um

groupware.
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___ Contexto do Grupo

Influencia

Usabilidade

T

Figura 2-3. Dimenséo da avaliacédo de groupwareufdret al, 2002)

Colaboracao

Muda Impacto Cultural

2.4.4 Abordagens que abrangem todo o ciclo de deselvimento

Enquanto alguns trabalhos estdo voltados para aseaespecifica do desenvolvimento de
groupware outros trabalhos procuram tratar do todo o citdodesenvolvimento. Bock e
Marca (1995), trabalham com a idéia de quegnoupwareé formado por caracteristicas
técnicas e sociais e todo o ciclo de desenvolvimeségundo ele, deveria levar em
consideracdo estas caracteristicas. Para issontant® seria necessario mudar a forma
como os desenvolvedores pensam, ou seja, uma naudangaradigma. Segundo eles, 0
projeto degroupwaredeve basear-se no contexto especifico onde efeusaido. Além
disso, Bock e Marca (1995), definem um conjuntaatpiisitos basicos que devem estar

presentes numa infra-estruturagteupware

Buscando, também, apresentar uma visdo mais cangéetodo o desenvolvimento de
groupware Fuks et al (2002) propds o conceito de Engentdei@roupware A idéia €
prover uma abordagem mais sistematica que atendaersas fases do desenvolvimento.
A engenharia dgroupwareé uma especializacdo da engenharia de softwartequsuas
fases adaptadas as necessidades e caracterispeaffieas de uma aplicacdo colaborativa.
A idéia de Fuks et al (2002) é aproveitar as dges e formalismos j& existentes na
engenharia de software e identificar o que podegkrado agroupwaree complementar

com o que for especifico.

Baseando-se nisto, as fases do desenvolvimentoegéivalentes as da engenharia
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tradicional sendo que as trés primeiras fases sagua apresentam mais influéncias do
desenvolvimento dgroupware A Figura 2-4 mostra a todas as fases seguindodeim
espiral. Segundo Fuks et al (2003b), o modelo a@spiadequado para atender a natureza

evolucionéria do desenvolvimento de grnoupware

Regusios Gerals Anéiis:e. de
de Groupware Requisitos
.
Anglise de 2 >
Dominio ]
0
AN, g
P \ " E ';
3 g~
Qo x ':‘T
2eek :
S380 < 8 /_/
3 #
---------------- R ST PEEE o ST \.\\//
j: Ei Frojeta
.-l;.
Testes

Implementagdo

I Desenvoiviments Conceitual

Desemnvohimento de Novo Produto
Meihoria do Produto

Manuteng&o

Figura 2-4. Ciclo de Desenvolvimento da Engenhdei@roupware(Fuks et al, 2003b)

Na fase de Anélise de Dominio é utilizado o mod#ocolaboracdo 3C (Comunicacéo,
Coordenacao e Cooperacao) proposto por Ellis €19%l1) sendo adicionada a dimensao
percepcao. A utilizacdo deste modelo como basgértante, visto que descreve de forma
geral o funcionamento de umgroupware Em seguida na Andalise de Requisitos sao
levantados os requisitos dgroupware O autor apresenta uma serie de requisitos de

groupwaree divide-os entre os pontos de vista do usuado desenvolvedor. Na fase de
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projeto podem ser utilizadas as diversas abordageistentes, algumas delas citadas na

secéao anterior.

2.4.5 Outras Abordagens

Procurando propor uma nova abordagem para o0 ddssngnto de groupware
Andriessen (2003) discutiu sobre a idéia eeolving uséde groupware O principal foco

das pesquisas relacionadasuadlving uséé entender como as pessoas trabalham e como
elas se comportam quando passam a utilizar um ocogiputacional. Baseando-se nisto,
Andriessen sugere que seja desenvolvidgurapwareque fosse customizavel o bastante
para acompanhar a evolucdo na forma das pessdadhtreem. Ou seja, groupware
deveria ser capaz de se adequar a mudancas deitesy(Hettinga, 2002). Prover o suporte
tecnoldgico para esta idéia requer, segundo Do(i803), a implementacdo de conceitos
como customizacao taylorability. No entanto, ainda existem poucas propostas dascre
em relagdo a metodologias que atendam a idéiaa#ving uséde groupware A maior

parte delas baseiam-se em teorias de ciénciagssocia

2.5CONSIDERACOES

Muitos esforgcos tém sido feitos no sentido de deslear umgroupwareque realmente
promova a colaboragao entre as pessoas. Além @os@ que tém ocorrido em relagédo a
solucdes de tecnologia que apdiem o desenvolvingmgooupware,tem-se percebido de
forma cada vez mais clara a necessidade de tmtgmestdes sociais no desenvolvimento

degroupware

Pode-se notar que boa parte das abordagens apdeeracima foi elaborada visando
especificamente o desenvolvimento deoupware No entanto, entende-se que a
colaboracdo pode estar embutida em outras categieisgsoftware, tais como sistema de
informacdo. Neste caso, é interessante observaro coata uma das abordagens

apresentadas pode ser aplicada nestas difereatemdes.

Outro ponto importante que deve ser levado em dersgdo no desenvolvimento de

groupwaresao as dimensdes da colaboracdo. Cada dimensacogquee o modelo 3C
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(Ellis et al, 1991) possui uma série de caracteaistque sdo especificas. Com isso, é
importante identificar os requisitos de cada uma danensdes para possibilitar o

desenvolvimento de ugroupwareque apoie a colaboracdo de modo mais efetivo.

Dentre as dimensbes da colaboracéo, vale destagapatancia da comunicacdo. E
através dela que a colaboracédo se estabelecengmexiste colaboracdo se os membros do
grupo nao puderem interagir. Desta forma, enterdepse definir os requisitos de
comunicacdo de umgroupwareé um passo importante para o desenvolvimento destas

aplicacoes.
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3. COMUNICACAO HUMANA E MEDIADA POR
COMPUTADOR

Neste capitulo serdo apresentados conceitos satmaugicacdo humana e comunicacao
mediada por computador. Sdo apresentadas as paigguas motivacdes, como e quando
ela se processa.

3.1COMUNICACAO HUMANA

As pessoas estdo a todo o momento se comunicanaizl@wick e Jackson, 1967), quer
seja intencionalmente ou ndo. A comunicacdo estsepte na vida de cada um das mais
diversas formas e pelos mais diversos motivos. Eooméncia disso, diversas teorias e
correntes de estudos tém surgido ao longo dos amjpstivando compreender a
comunicacdo. Essa diversidade de teorias e cosr@oide ser explicada pelo nimero de
areas que possuem interesse na comunicacdo. Delagepode-se citar: engenharia,
computacao, sociologia, psicologia, etc. Cada @reaura entender a comunicagcdo de

modo a atender aos seus interesses e necessidades.

3.1.1 Para que se comunicar?

Apesar da diversidade de areas que estudam a amagéoj é possivel identificar em
comum, duas motivagcdes principais em que levanessgas a se comunicarem (Siegfried,
1975, Barnlund, 1973). Elas se comunicam para pvema compartilhamento de

conhecimento ou informacéo e para exercer infl@uagias sobre as outras.

Compartilhamento de conhecimento ou informacéao

As pessoas estao constantemente percebendo edeeagim mundo ao seu redor. Esta
percepcdo do mundo é pessoal e reflete a sua fmartiaular de encara-lo. Um dnico fato
€ percebido de forma diferente por cada pessoainfegBarnlund (1973), cada um

interpreta os acontecimentos ou o mundo ao seur réeloacordo com suas proprias
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prioridades perceptivas. E estas, por mais sentelhajue possam parecer, sdo Unicas e
exclusivas de cada um. A percep¢do humana nadosé&@aKsta juntamente com o objeto
ou o fato percebido é que compdem a significacdsia interpretacdo é que determina os

seus sentidos e reagoes.

A percepcdo humana é pessoal e incompleta. A megidao mundo muda uma serie de
fatos ocorrem, mas o homem sO é capaz percebensaldeles. Além disso, algumas
caracteristicas sdo salientadas e outras despsezisda ocorre porque o homem néo
percebe tudo, mas apenas uma abstracdo do mundé fuéo de suas experiéncias

anteriores ou anseios (Barnlund, 1973). E estes»sdosivos para cada pessoa.

O compartilhamento destas diferentes percepcoextesza 0 processo comunicativo.
Segundo Marser (1975), comunicacdo significa “tornamum”, “partilhar”, “trocar

opinides”. Atraveés da comunicacao as pessoas podafrontar suas idéias e pensamentos
de modo a promover um nivel de convergéncia emé® & uma oportunidade também
para um individuo, ndo sé disseminar seus pensasjemas também desenvolver e

renovar seu préprio conhecimento (Clark e Scha#€89).

Como exemplo, pode-se imaginar uma pessoa quenfelivto intrigante e que desperta
varias duvidas. Provavelmente ela vai querer cotifipgrcom outras pessoas, que também
leram este mesmo livro, as suas percepcoes e efeslu Desta forma, ela ndo s pode
contribuir com o entendimento das pessoas com @gstincompartilhando, como também
pode receber de retorno as percepcoes e concldssias pessoas, melhorando assim o seu

conhecimento sobre o livro lido.

Comunicar para influenciar

A comunicagdo geralmente implica em alguma mudapeaa ambos o0s lados

(considerando sua caracteristica bidirecional)a Bada mensagem enviada, algum efeito
no comportamento do ouvinte deve ser causado.sBor 0 que a motiva na maioria dos
casos em que se estabelece a comunicacéo é o desefluenciar e mudar a outra pessoa
(Barnlund,1973). Barnlund conclui que “Se as difees constituem a matéria prima da

comunicacdao, a influéncia € o seu objetivo”.
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Vista desta forma, a comunicacdo pode ser consideramo um jogo de influéncias. Para
Bourdieu (1989), a comunicacgdo esta relacionada aaisputa de poder. As pessoas se
comunicam para tentar influenciar umas as outragod@em utilizar suas posicoes

hierarquicas para isso. Além disso, a propria @askgerarquica por si s6 ja transmite um
certo poder. Neste caso, a comunica¢cdao ndo éadsulto comportamento das pessoas,
mas da posicao que elas ocupam ou o papel queeaxeBourdieu chama isso de poder

simbdlico.

Para entender melhor este idéia, tome como exemnpdoconsulta a um psicanalista. Neste
cenario, 0 que se espera € que o psicanalista pegana maior parte do tempo em siléncio
enguanto o paciente desabafa. Neste caso, o canmto do psicanalista de manter-se
em siléncio, transmite para o paciente a idéiawdeale pode falar sem ser censurado ou
criticado (Reik, 1926). No entanto, além do comgronto do psicanalista, o préprio papel
gue ele exerce durante o didlogo, pode ser comsidecomo um poder simbdlico que

exerce influéncia no discurso do paciente (Bourdi€&9).

O poder simbdlico pode exercer influéncia tantoatigg como positiva durante uma

interacdo. E isto pode ser notado em diversasgiiisado cotidiano. Diferencas grandes de
idade, aparéncia, poder aquisitivo, status, contetio podem intimidar algumas pessoas
(Barnlund, 1973; Kiesler et al, 1985). Um funcidoapor exemplo, quando esta em frente
a um supervisor pode sentir-se levemente descémédrpara conversar. E quanto maior
for o nivel hierarquico do interlocutor, provavehte maior sera o seu desconforto. Outro
exemplo, € que muitos jovens também se sentem ouatos em discutir determinados

assuntos com pessoas muito mais velhas, no entanseguem discutir esses mesmos

assuntos entre eles despreocupadamente.

Barnlund (1973) diz que em alguns diadlogos ceressgas demonstram inflexibilidade e
seguranca de tal modo que ndo dao espaco para sefemnciadas. Isto acaba
desanimando o seu interlocutor, visto que suas agens nao estdo conseguindo a
influéncia desejada. De forma semelhante sdo degds manipuladores. Neste caso a
pessoa ndo sO demonstra inflexibilidade como tambsen utiliza, mesmo que
inconscientemente, de recursos e artificios pamaipukar o outro e conduzir o dialogo
(Mehrabian,1972). O manipulado em algum momentopegiceber e podera encerrar o
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dialogo ou passara a se comunicar de forma detensiv

3.1.2 Como e quando se comunicar?

Apoés entender 0 que leva as pessoas a se comagcas, apresentaremos como e quando
a comunicacao ocorre. Estas duas questdes estdm g@resentadas em conjuntos, pois se

acredita que ndo dé& para entender quando a cormgéaioaorre sem saber como.

Para comecar, a entender estas duas questdeseSsatde analisar a idéia de Watzlawick

e Jackson (1967) sobre a comunicacgao.

3.1.2.1 Nao é possivel deixar de se comunicar

Quando se pensa em comunicagao entre pessoasvgimeate a imagem que se formara
na sua a mente € de pessoas conversando, atravasiake diversos. No entanto, nem
sempre a comunicacdo se restringe a conversasnd®edMatzlawick e Jackson, o ser
humano ndo pode deixar de se comunicar, pois gerRlkcpMmportamento que possa ser

percebido por outro individuo pode ser considerada forma de comunicagéo.

Esta visdo da comunicacdo abre margem para addé&amunicacdo nao intencional. Ou
seja, mesmo sem saber ou contra a sua vontaddarn@ra ndo se comunicar. Isto torna o
estudo da comunicacdo muito mais complexo, vis® @unimero de varidveis a serem
consideradas aumenta quase que infinitamente. Aigicagdo deixa de ser um evento que
pode ser isolado no tempo para ser algo praticamedefinivel (Watzlawick e Jackson,
1967).

Para exemplificar pode-se imaginar a seguinte @imaDuas pessoas gue estdo numa sala
de espera de um consultério médico. Elas permanecersiléncio durante toda a espera,
exceto em um momento onde uma delas pergunta as aautra. Neste cenario, é possivel
identificar de forma clara que houve comunicacdanaoonento em que houve o dialogo.
No entanto, seguindo a Otica de Watzlawick e Jacksocomunicagdo entre as duas
pessoas comecou, na verdade, no momento em quegaasse encontraram e terminou
guando uma delas se ausentou. Durante este periwimo ndo havendo dialogo, a

propria presenca e o comportamento de cada pedsamrta forma transmitem algo que
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pode ser percebido pela outra.

No entanto, Watzlawick e Jackson ressaltam que toglo comportamento pode ser
definido como comunicacdo. Segundo ele, para qoeraocealmente a comunicacdo, €
necessario que haja pelo menos outra pessoa aapar de perceber o que esta sendo

transmitido.

Analisando a idéia de Watzlawick e Jackson (196 f)pssivel perceber que realizar um
estudo que seja capaz de abordar todas situacGespogdem se constituir como
comunicacdo, € praticamente inviavel. Além dissamportante perceber que as duas
motivacdes da comunicacdo que foram apresentadasoamente (comunicando para
compartilhar conhecimento e para influenciar) réerscaixam nesta idéia de Watzlawick e

Jackson. Pois, para eles, a comunicacdo ndo preris@tivacdo. Ela apenas ocorre.

Apesar de considerar as idéias de Watzlawick esdackl967) importantes para entender a
comunicacgdo, este trabalho apenas levara em comgdbe a comunicagao intencional

observando as duas motiva¢cdes apresentadas.

3.1.2.2 Interacéo

Para que a comunicagdo ocorra € preciso que hafra de uma série mensagens, que
Watzlawick e Jackson (1967) também define camberacdo. Esta interacdo deve possuir

no minimo uma mensagem, mas, no entanto, este alir@erpode ser infinito.

Lembrando que a comunicacdo abordada neste trabalitencional, uma interacdo sera
tratada aqui, como sendo a troca de mensagens corteregdo de se estabelecer a
comunicagdo. Para uma colaboracdo ocorrer, no tentdmecessario que haja diversas
interacdes e algumas delas podem ter caractesisaelhantes de tal modo que pode se
dizer que fazem parte de uma meskmama de Interacdo (FI). Isto é, as formas de
interacdo sdo uma generalizacdo de um conjuntomtdea¢bes que possuem as mesmas

caracteristicas.

A definicho demensagemusada neste trabalho levara em consideragéo difigscdes
anteriores. Watzlawick e Jackson disseram que rgens& uma unidade comunicacional

isolada e Martins e Zilberknop (1995) definiram oosendo uma informacéo visual,
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auditiva ou audiovisual que a fonte deseja tramsmit informacdo deve ter um cédigo
estruturado e decifravel. Baseando-se nestas defascdes, a mensagem sera definida
como um conjunto de sinais estruturados, podendasel, auditivo ou audiovisual que é
transmitido e que deve ter inicio e fim de forma gossa ser isolada. O tamanho de cada
mensagem varia de acordo com as caracteristicastetacdo e pode ser definida por
algum padrdo ou convencdo ou pelos proprios imtgidwes. Por exemplo, em uma
conversa de radio, por convencdo, a mensagem caogta inicio da fala e termina com

o delimitador “cdmbio”. J4, numa interacdo via éjreste € a prépria mensagem e seu

tamanho varia de acordo com seu conteudo.

Para entender como as mensagens sao trocadassigep@alisar duas correntes de
estudo. Uma entende a comunicagdo como uma trasiaae (Shannon e Weaver, 1948) e

a outra como producéao e troca de sentido ou stguidi (Pignatari, 2003).

3.1.2.3 Comunicac¢ao como troca de informacéo

A idéia de comunicacdo como a troca de informaca@stadada através da Teoria da
Informagédo (Mattelart e Mattelart, 2004), e tem oomrincipais trabalhos a Teoria

Matemética da Comunica¢do (Shannon, 1948) e a r&tea (Wiener, 1948 apud

Pignatari, 2003).

No final da década de 40 Claude Shannon (1948pedabuma teoria matematica de
transmissdo de sinal. Esta teoria, que depoisnfigeecida com a participacdo de Weaver
(Weaver e Shannon, 1949), ndo tinha como foco teddn ou significado das mensagens,
mas em como o sinal trafega e na precisdo e gadetide informacdo transmitida. Na

verdade, neste trabalho a idéia de informagaossengia a um conjunto sinais fisicos.

Para representar como a informacgéo trafega, etrm@ram um esquema chamado de

modelo geral da comunicacdo que € apresentadguoeaR3.1.
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Fonte de Ernissor Sinal Sinal
Infarmacgan ! I el

- e - il
IMensagem I Enviado Recehido Mensagem

Fonte de
Fuido

Receptar Destinatano

Figura 3-1. Modelo Geral da Comunicacao de (Wea&nannon, 1949).

De acordo com o Modelo de Shannon-Wead@nte de informacdoé o local onde a
mensagem € montada. A fonte é constituida de ufjordonde simbolos que caracterizam
o repertorio do emissor. Este repertério obedecemdon sistema de regras forma a

mensagem.

Destinatario € o ponto de chegada da mensagem. Aqui o contialdeensagem deve ser
interpretado. Um ponto importante para a realizatgsta interpretacdo € que o repertério
da fonte de informacdo tenha alguma intersecdo @aepertério do destinatario. Caso
contrario, a mensagem recebida ndo podera seprietada. Quanto maior for a intersecao,

mais rica podera ser a comunicagéo.

O emissor € responsavel por transformar ou codificar a ngEmeanum sinal para
transmiti-la através de um canal. Esta codificgu&ssupde que haja uma correspondéncia

entre o repertdrio da fonte de informacéo e o téperde sinais.

O receptor se encarrega de receber o sinal codificado e de@sbb para o destinatério.

Para tal, o receptor de ser capaz de realizarragi®inversa do emissor.
O canal é responsével pelo transporte do sinal.

Este processo esta sujeito a algumas perturbag@egoglem comprometer a fidelidade da
informacdo. Este fenbmeno é chamaddaderes de perturbacdoouruido. Este, por sua
vez, pode ocorrer em diversos momentos do procéssto na fonte de informacdo como

no destinatario ou quando a mensagem recebid& difeenviada devido ao transporte.

Além da Teoria Matematica da Comunicacdo (Wea&mannon, 1949), outro trabalho foi
bastante importante para a fundamentacao da Tamii@ormacédo. Neste trabalho, Wiener

(1948) apud Mattelart e Mattelart (2003) apresentabernética, que da uma relevancia



32

maior a informacé&o e a sua conceituagao.

Para entender a idéia de Wiener sobre informagdi@s a& preciso entender o que €
entropia. Esta € uma medida estatistica da fisieaéqusada para medir a tendéncia que a
energia tem de se dissipar. Entropia pode tambémedmida como a tendéncia continua
gue a natureza tem de se desorganizar. Esta demagio é na verdade a busca por um
estado mais uniforme, mais equanime, mais provédadendo uma analogia a uma foto,
gue com o tempo vai perdendo o seu contraste, dasilmem € a natureza, que devido a

sua tendéncia entrdpica, aos poucos vai perderaodiigrencas.

Baseando-se na idéia de entropia, Wiener (1948) dignatari (2003) elabora seu
conceito de informacéo. Para ele, informacdo € astopda entropia. Ou seja, a idéia de
informacdo esta ligada a organizacdo, a algo qusup@robabilidades distintas. Uma
mensagem, por exemplo, € uma forma de organiz@oaracdo e quanto menos provavel

for o conteldo de uma mensagem, maior a sua inf@ona

Para exemplificar a idéia de Wiener, imagine umangagem onde a pessoa sé pode
escolher sim ou n&o. A probabilidade de saber teGdo da mensagem € muito alta, 50%.
No entanto, a medida que o numero de opc¢des aunmeeter sera a probabilidade de se

definir o conteddo da mensagem e maior serd axfuranacao.

3.1.2.4 Comunicacdo como producao ou troca de seafdiou significado

Nesta corrente de pensamento, destaca-se a senflignatari, 2003). Para a semidtica a
comunicacdo ndo é meramente a troca de informasgassignificado, mas a troca de

mensagens compostas de signos.

Em uma definicao simplificada, pode-se dizer ggasié uma coisa que substitui outra. No
entanto, para a semibdtica, o signo também est&iadsoa representacdo que uma coisa
tem para alguém. Ou seja, um signo deve desencaneaonjunto de rea¢cdes analogo ao
gue esta sendo representado desencadearia (Pighdf®). Segundo Chandler (2001), os
signos tomam a forma de palavras, imagens, sowns, sabor, atos ou objetos, mas estas
coisas ndo tém significado intrinseco e tornamigeos apenas quando Ihe séo atribuidos

algum significado.
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Como exemplo, pode-se analisar o funcionamentardesamaforo. Este € constituido pelas
cores vermelho, amarelo e verde que possuem unficagio de “pare”, “atencédo” e
“siga”, respectivamente. Ao perceber uma das cores,pessoa deve reagir de acordo com

o significado transmitido pelo signo.

Um signo é composto por trés elementosefresentamer a forma que o signo toma, o
objeto é aquilo representado pelo signo enterpretanteque é o efeito do signo naquele
gue o interpreta ou o significado que ele recebgueen o interpreta (Peirce, 1931-58 apud
Chandler, 2001).

Utilizando o mesmo exemplo do seméforo, a luz vérangpode ser aepresentamen,
enguanto a acao de parar o veiculo, pode sbjeta E ointerpretanteé a idéia de que o
veiculo deve parar (Chandler, 2001). Este exempilteéessante, pois mostra que o objeto,

nem sempre é algo fisico, mas pode ser também ¢éioa a

A semidtica entende, no entanto que o fato de Bizautsignos para possibilitar a

comunicagdo, isso permite que a pessoa que recebsernsagem possa ter uma
interpretacdo do simbolo diferente d4 que foi atdld pelo emissor. Por isso existe uma
grande preocupacdo em se estabelecer signos dliterfaa interpretacdo correta do que

esta se querendo transmitir.

3.1.3 Comunicacdo Nao-Verbal

Como ja foi dito anteriormente a comunicagdo w@ilsignos que podem tomar formas
diferentes. Algumas formas que os signos podemrtsda chamadas de elementos néo-

verbais. Ou seja, sdo elementos que ndo sédo tiaesratraves de palavras.

Limitar a comunicacdo a emissdo de mensagens sezbgiobrece e limita o seu poder. A
comunicagao nao-verbal neste momento apresentarse am importante componente
para auxiliar o entendimento e enriquecer o dialddehrabian, 1968; Ekman e Friesen,
1972).

7

Através da comunicacdo nao-verbal é possivel tridinseentimentos e enfatizar ou
contradizer discursos verbais. Mehrabian (1968mafique os componentes nao-verbais

sdo mais influentes na interpretacdo do significdds mensagens que os verbais. Os
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componentes ndo-verbais podem ser a entonacadozdgoestura, gestos, velocidade da
fala, dentre outros. Apesar da importancia desiggonentes as pessoas se expressam e 0S
percebem de forma predominantemente intuitiva. o2 preocupam em identificar

realmente o que originou a sua interpretacao.

Mehrabian (1968) ressalta a diferenca entre infodmaverbal e vocal. Segundo ele, a
informacdo vocal € aquela que carrega consigo aonde entonacdo, tom, duracdo e
frequéncia das pausas. Ou seja, elementos nadsieEbamportante observar que nem

sempre a informag&o vocal concorda com a verbahrdgan descreve os resultados de
um estudo aonde se chegou as seguintes conclugissdo os componentes verbais e
vocais da mensagem passam o0 mesmo sentimento @aeeina énfase no contetdo desta
mensagem tornando mais facil a sua compreenséentdato, quando o componente vocal
contradiz o verbal, o primeiro predomina e a measagode ser interpretada como

sarcasmo, ironia, inseguranca.

Devido a estas caracteristicas, 0s elementos nméaigesdo extremamente importantes para
a transmissdo de emocdes, visto que muitas veessnab sdo frutos do intelecto e do
raciocinio do falante, mas um resultado esponténscsentimentos que este tem enquanto

fala.

3.2COMUNICACAO MEDIADA POR COMPUTADOR (CMC)

A utilizacdo de meios de comunicacdo para encagalistancias, para diminuir os tempos
de resposta e para diversificar o tipo de conteladomensagens tem sido alvo de grande
investimento na histéria recente do homem. A caal@uade passa é possivel observar novos

avangos nos meios existentes, bem como novos ip&iase comunicar.

Com essa necessidade de meios de comunicagédo ou@ipos e 0 desenvolvimento das
tecnologias associadas aos computadores, houvstimui que impulsionou a adocéo do
computador como um importante meio de comunicagdém disto, outro fator

determinante para o uso dos computadores é a paaidade de manipular os diversos
tipos de informacéo através de diversos tipos diganjOeiras e Rocha, 2001). Diante desta

realidade a comunicacdo mediada por computador (Clssou a ter um maior
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investimento em pesquisa (Kiesler et al, 1985).

A comunicacdo mediada & sempre estabelecida atlavaélgum tipo de midia. No caso de
CMC, um anico computador pode suportar mais deipmde midia. Texto, som e video,
por exemplo, podem ser transmitidos conjuntameatengpindo que a comunicagao seja
mais rica. Neste caso, os interlocutores podenodide diferentes tipos de midias em um
anico meio de comunicacgéo, evitando que eles deqiesn ou que dividam sua atencéo

com outros dispositivos.

Apesar da CMC apoiar a interagédo interpessoal, sai@steristicas sdo bem particulares
em relacdo a comunicacdo humana. Isso porque outadgyr € capaz de reduzir ou
ampliar a capacidade que uma pessoa tem de sessapraAlém disso, a propria idéia de se
utilizar o computador como meio de comunicacdo poagsar, em alguns, uma certa
mudanc¢a no modo como se comunicam. Enquanto pguasab computador pode ser um
grande estimulo para se comunicar, para outros petlemotivo de estranheza e

desmotivacao (Kiesler et al, 1986).

No entanto, é importante ressaltar que com evoldgamomputador e dos softwares (mais
especificamente das suas interfaces) a capacidaddgadl ambientes ricos em signos que

sao familiares para os interlocutores aumentolabtest

Com a maior exploracdo dos signos e a incorpordgddudio e video, o computador
tornou-se capaz de transmitir elementos nao-verksis também € um importante fator
gue contribui para a sua ado¢do em grande essatapbrque estes elementos estabelecem
uma maior proximidade entre as pessoas. Entaoljldasique elas possam desfrutar deste
recurso, mesmo a distancia, torna-se um importaptdo em favor da comunicacao
mediada pelo computador. De certa forma, este iceteédn contribuido grandemente para

gue o computador se torne um meio de comunicagiowez mais utilizado.

3.2.1 Midias

Quando CMC ainda era basicamente troca de mensagengexto, alguns impactos
culturais surgiram. Segundo Kiesler et al (198B)agkus (1994), este tipo de comunicagao

possui um feedback social pequeno, ou seja, quamdgpessoa manda uma mensagem ela
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ndo consegue perceber qual a reacdo do seu int@Moksso ocorre porque apenas o texto
escrito ndo é capaz de transmitir elementos ndwmaisecomuns numa interacao face-a-face
como postura, gestos, olhar, etc. Esta falta dmesleos ndo-verbais, no entanto, tem

também um efeito na percepcéo de hierarquia, ajledarsuavizar estas diferencas.

Com a adocado do audio, a comunicagdo passou argamhearater mais pessoal. Apesar
do telefone ja ser uma tecnologia bastante difndidpopular, o uso do audio pelos
computadores demorou de se popularizar devido itatfres tecnoldgicas. No entanto, ja
se notava a presenca de mais elementos nao-vellr@ste as interacées (Tang,1993).
Com o uso do video esperava-se que houvesse urharemel qualidade das tomadas de
decisdo em relacdo ao audio e que ele poderiaitsiitbat comunicacdo textual, mas as
pesquisas nao evidenciaram nenhuma das duas dkmect@Whittaker, 1995). Ao

contrério do que alguns acreditavam, a utilizag@dutlio e video n&o substituem o uso do
texto. Na verdade, o que se tem é uma complementagéeja, cada modalidade tem seu

papel na comunicacgao (Jensen, 2000).

BN

Apesar da sua limitagdo quanto a transmissdo dmeales ndo-verbais, o uso de

comunicagcao textual tem sido predominante durardeanos. As aplicacbes mais

comumente usadas saemail o chate mensagens instantaneas. Isto, de certo mod@ vin
ocorrendo devido a limitagdes tecnoldgicas na tmisssio de audio e video. No entanto,
nos ultimos anos a tecnologia ja avancou muitoenssiitido e seus custos tém diminuido
bastante. Aos poucos, € possivel notar que a adtdcecanismos de comunicacdo que
utilizam &udio e video esta se difundindo, aumeldacada vez mais a diversidade de

opcdes que 0s usuarios tém para se comunicar.

3.2.2 Comunicacdo Mediada por Computador e a TeoridMatematica da

Comunicacéo

Para aplicar a teoria matematica da comunicacamai@xto de CMC serdo consideradas
trés categorias de elementos. Os elementos humemmpostos pela fonte e pelo
destinatario, os elementos computacionais compgsttis emissor, canal e receptor e 0

terceiro que € o ruido.
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Os elementos humanos séo aqueles que represenpam®ssass que estdo interagindo. Ja os
computacionais sao os elementos que podem sernmaptados pelo computador. O canal
pode ter diversos niveis de abstracdo. Ele podeossiderado como um meio meramente
fisico por onde trafega os dados. Ou seja, um dabrede. Ele pode também seéntarnet

ou até mesmo algum software que serve como ligapff@ o emissor e o receptor. No
entanto, para este trabalho, a interpretacéo dal o@o tem muita relevancia, pois o foco

Sera no emissor e no receptor.

Considerando apenas 0s elementos computacionaissével perceber que o computador
pode disponibilizar diversos conjuntos desses eterse Cada conjunto (emissor, canal e
receptor) poderia suportar uma forma de interag@oedite. Sendo assim, um computador
torna-se capaz de agrupar diversos desses conjuiferentemente dos outros meios de

comunicacdo. Na figura 3.2 é possivel observarcastateristica.

E importante notar que esta variedade de formastdemcbes que podem ser oferecidas
pelo computador gera diversas vantagens. Dentsepelde-se destacar a centralizagdo dos
recursos de comunicacdo necessarios a realizacfalddho. Isto diminui a distracdo do

usuario que muitas vezes tem que recorrer a divarsgios de comunicacdo que estdo

dispersos para poder realizar um trabalho.

EMissores -apais  FReceptares

Cestinatario

_..._l

Fonte

Fuido

Figura 3-2. A Teoria Matematica da Comunicacaoargexto do computador.
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3.2.3 Mecanismos de Comunicacao

A idéia de mecanismos de comunicacdo neste trat@aoem consideracdo os conceitos
da Teoria Matemética da Comunicacdo aplicada agpetador apresentados na secao

anterior. Cada mecanismo de comunicagdo desempegudyzel do emissor e do receptor.

O conceito de mecanismos de comunicacdo norteta duéros conceitos: ferramenta,
componente, funcionalidade. Entende-se por ferrtaaate comunicacao as aplicacdes que
tém como principal objetivo promover a comunicadgastas podem funcionar de forma
independente ou em algumas situacdes integradaogtmgroupware Como exemplo,
existem as ferramentas de mensagem instantanea.s&bamais comumente usadas de
forma isolada para apoiar um “bate-papo” entreess@as. No entanto, em alguns casos

elas sdo usadas para apoiar o uso de um outrcaseftas vezes até de forma integrada.

Um mecanismo também pode ser um componente deaseftMeste caso, um bloco de
codigo autocontido, que é desenvolvido objetivaadsua modularizacdo e a reutilizacédo

do software.

Ja funcionalidades séo rotinas ou funcBes que hplissn a comunicacdo e que estdo
embutidas em no proprio cédigo do software, e gerate sdo implementadas sem muita
preocupacdo com relacdo a reutilizacao.

Apresentados os trés conceitos, é possivel defuer Mecanismos de Comunicacdo, no
contexto deste trabalho, s&o ferramentas, compesent funcionalidades que promovem a

comunicacao através do computador.

3.3CONSIDERACOES

Neste capitulo foi apresentada uma série de cascedbre a comunicacdo humana e a
comunicacdo mediada por computador. Estes congcaiimsentanto, sdo apenas um
conjunto pequeno se for levado em consideracioasd@as areas. Eles ndo visam esgotar
todo o conteudo estudado nestas areas. A idéia dagitulo na verdade € contextualizar o

leitor para a proposta apresentada nos proximadtuéag

E importante lembrar que a comunicacio que serédatte é intencional. Ou seja, 0s
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interlocutores tém a intencdo de se comunicar. festacao permite que sejam tratadas as

motivacgdes da comunicacao e ainda permite queudastja mais focado.
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4 UM FRAMEWORK CONCEITUAL DE ASPECTOS DA
COMUNICACAO

No capitulo anterior foram apresentados conceitabre a comunicacdo humana e
mediada por computador. Baseando-se neles, estautappresentara um framework que

reune e organiza diversos aspectos da comunicacao.

4.1 APRESENTANDO O FRAMEWORK

Para possibilitar o levantamento e a definicho deguisitos de comunicacéo,
primeiramente deve-se descobrir quais as infornsag@dre comunicacdo devem ser
levantadas para se chegar aos requisitos. A areandenicacdo € muito vasta, e por isso
muitas vezes o analista ndo tem qualquer orientagi@nde comecar, nem 0 que € nem
como ele pode obter as informac¢des de comunicagds@p necessarias para levantar os

requisitos.

Com o objetivo de facilitar o acesso as informag@se comunicagdo que sao relevantes,
foi proposto um framework conceitual que relne e organiza alguns aspectos da
comunicagcdo. A construcdo dedtameworkteve como base, a idéia de comunicacdo
abordada no capitulo anterior. Sendo assim o sew foincipal dos aspectos esta nas

interacoes.

4.2 ASPECTOS DACOMUNICACAO

A seguir serdo apresentados alguns aspectos danima@@o que estdo presentes tanto na
comunicacdo humana quanto na comunicacdo mediadaopgputador. Estes aspectos
foram organizados e agrupados focando o desenvaiton de mecanismos de
comunicacdo. Cada aspecto pode apresentar um estagma intensidade diferente, que
varia de acordo com as caracteristicas e objetigesjados na comunicacaofr@mework
esta estruturado em dois niveis. No primeiro sgarozados 0s aspectos e no segundo 0s

fatores que caracterizam cada aspecto.
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Os aspectos sédo implementados através dos mecarnignmmmunicacdo. A idéia é que os
mecanismos estimulem e promovam interacfes quelgmsdeterminadas caracteristicas

da comunicacdo humana. Sendo assim, € importariemdem quais 0s aspectos sao

relevantes para uma determinada forma de intemcamo € possivel implementa-los.

Neste framework sdo apresentados 0s seguintes aspectos: tempmedlexibilidade,

simetria, afetividade e formalidade.

4.2.1 Tempo-Espacgo

No aspecto tempo-espaco proposto por Ellis (19%kemwa-se duas dimensdes. Se as
interacbes sdo sincronas ou assincronas e se mcowemesmo local ou em locais

diferentes.

Cockburn (1993) ressalta que as fronteiras em analsaslimensdes ndo sdo muito
evidentes. Muitos mecanismos nao possuem a distiagfe sincrono e assincrono ou
entre mesmo lugar e lugares diferentes. Isto oceegundo ele, porque as pessoas esperam

gue a conversacao continue através das frontertentpo e do espaco.

Na figura 4 é apresentada a relacao entre os @toies§.

Mesmo Tempo Tempos Diferentes
E‘Iesmo Interacao Face-a- Interacao
ugar face Assincrona
Brainstorming Fost-it Motes
Lugares Interacdo Sincrona | INteragao Assincrona
Diferentes Distribuida Distribuida
Videocoferencia Correio Eletrénico

Figura 4-1. Relacdo entre tempo e espaco.

Este aspecto € composto pelos seguintes fatores:

Tempo

O fator tempo estéa relacionado a0 momento em quersagem € enviada e a0 momento
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em que ela é recebida. Este fator geralmente sifetaslo entre sincrono e assincrono.

Uma interacdo sincrona ocorre quando os interlogsittnteragem ao mesmo tempo.
Ambos precisam estar disponiveis e preparadosiaragir e devem ter acesso aos meios

necessarios caso a comunicacao seja mediada.

Numa interacdo assincrona o tempo é mais flexNa@b existe garantia de quando as
mensagens serdo recebidas. Neste tipo de interggBamente as mensagens depois de
enviadas sdo armazenadas em algum repositoriodaguar que o destinatario a veja. Este

repositorio pode ser desde uma caixa de corregppeaté um quadro de avisos.

Uma interacdo, no entanto, pode exigir informagdess detalhadas que simplesmente
classifich-la como sincrona ou assincrona. Den&oidéia de assincronia, é possivel

observar questdes 0 como o tempo para publicagéipiecao de um aviso, por exemplo.

Espaco

No fator espaco se leva em consideracao a locabzegtre os interlocutores. Estes podem
estar presentes no mesmo local ou em locais digafurante a interagdo. Um ponto

determinante deste fator € a distancia geografusainterlocutores. Nem sempre estes

podem estar presentes no mesmo local duranteragate

A distancia geografica dos interlocutores, no eontamdo € o Unico critério para se definir
este fator. Esta definicdo pode ser puramentetégita, visando alcancar algum objetivo.
Em determinadas situacbes, por exemplo, pode-s& qquir manter os interlocutores
durante a interacdo em lugares separados, mesmelesigpossam estar presentes no
mesmo lugar. Desta forma pode-se induzi-los aatilalgum meio de comunicacéo e nao a

interacdo face-a-face.

Outro ponto que deve ser observado com relacaspace, € quanto a mobilidade dos

interlocutores. Ou seja, se estes poderao utiiz@ositivos moveis ou néo.

4.2.2 Flexibilidade

Quando duas pessoas conversam face-a-face, a cag@mitende a ser bastante flexivel

(Jensen, 2000). Elas podem falar, gritar, gesticaktabelecer contato fisico, ou seja, estao
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livres para interagir da forma que lhes conviersdzmdo-se nesta idéia, flexibilidade é

definida como sendo a liberdade que as pessoasuémte a interacao.

Este aspecto € composto pelos seguintes fatores:

Construcdo da Mensagem

Toda mensagem possui um formato. Em alguns casadoematacdo é explicita para o
usuario e em outros casos fica implicita. A forpatade uma mensagem vai desde a
gramatica que esta sendo utilizada até a forma aoseu contetdo pode ser organizado.
Véarios parametros podem influenciar na construgdama mensagem. O tipo de midia,

gramética, aparéncia visual, etc.

Definir como a mensagem pode ser construida é nmfortante, pois ajuda a organizar o
pensamento de quem vai enviar a mensagem e de\qiaecebé-la. No entanto, quanto

mais rigida for sua formatacéo, mais restrita aesdéa utilizacao.

Isso é muito importante, pois esta relacionada add€ia de entropia e quantificacdo da
informacao (Wiener, 1948 apud Pignatari, 2003)esg@ntada na secal.2.3 Ou seja,
guanto mais restritiva for a construcdo da mensageais previsivel ela sera, e menos

informacéo contera.

Como exemplo, € possivel atentar para duas sitsagando um contribuinte vai declarar

o imposto de renda, ele deve preencher um fornoutnn os dados exigidos pela Receita
Federal. Neste caso, deve-se considerar o forraudémo a prépria mensagem, que possui
um grau de rigidez bastante grande. Em virtudeadegitlez, a sua utilizagdo acaba sendo
restrita a declaracdo de imposto de renda.

J& quando uma pessoa vai enviar um email para ugoapor exemplo, a formatacédo do
conteudo do texto € geralmente livre. A Unica imacdo que lhe € exigida € o
preenchimento de um cabecalho. Em virtude destibiliedlade, o email pode ser utilizado

em diversas situacfes, com inUmeros conteldogisatios diferentes.

Estruturacao do Discurso

A estruturacdo das mensagens esta relacionada ram &® mensagens podem ou devem
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ser organizadas. Esta organizacdo pode ser refylares#e tanto da aplicacdo quanto das

pessoas que enviam as mensagens.

Segundo Fuks (2003), existem trés formas de set@str as mensagens num mecanismo
de comunicacao: linear, hierarquica e em rede. @sattaturacdo busca uma maneira de

direcionar a discussédo de modo a alcancar os wiigedios quais ela se propoe.

Para estruturar o discurso €é preciso que cada gemsseja isolada de modo a permitir sua
classificacdo e organizagdo dentro da discussde.é&am pré-requisito importante, pois
em algumas interacdes este isolamento das mensagewisivel. Como exemplo, vé-se a
maioria das interacdes sincronas de audio e vidiestas midias € muito dificil identificar
e isolar uma mensagem. Isso ocorre porque umaagéerde video, por exemplo, é
continua e ndo existem delimitadores claros quaigsn a identificacdo das mensagens de

forma computacional.

Em alguns casos especificos como interacdes via cihda anteriormente é possivel
identificar as mensagens, mas estrutura-las € nalifitcil, pois este tipo de interacdo €&
muito dindmico e os interlocutores enfrentaramlenti entre classificar as mensagens e
dedicar-se ao dialogo. Na verdade, este dilema iforcomum em qualquer interacdo
sincrona, onde o tempo gasto para refletir em caelasagem é bastante reduzido em

detrimento da fluéncia do dialogo.

Além disso, nhuma interacdo de audio ou video genatense transmite mais de uma
mensagem ao mesmo tempo. Nestas interacdoes samitidos elementos verbais e néao-
verbais, e cada um transmite mensagens que podecorsplementares ou antagonicas.

Neste caso, torna-se dificil separar cada mensagenma classificacdo especifica.

A estruturacdo das midias audio e video ndo seedldeem consideracdo neste trabalho
devido as suas caracteristicas apresentadas aéil@m disso, entende-se que esta
estruturacdo é muito dificil de ser adotada viste @la atrapalharia a dinamica da
interacdo, principal caracteristica dessas midiagormas de estruturacdo do discurso que

serdo apresentadas aqui focardo apenas texto errmag

Na estruturacao linear a ordem cronolégica das agems fica bastante evidenciada. No

entanto, o relacionamento das mensagens tornaejedipado provocando problemas
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como a perda de co-texto (Pimentel, 2001).

A estruturacdo hierarquica permite a construcaaoirda arvore de mensagens de acordo
com seus relacionamentos. Essa forma de orgarizaeasagens facilita o entendimento,
pois estas se agrupam por assunto. Cada ramifieag@meia mensagens que abordam o
mesmo assunto ou assuntos similares. Este tipostiatigacdo € muito comum em
interacdes assincronas, no entanto a ferramener®gogo (Pimentel, 2002) apresenta

uma forma de estruturar o dialogo em uma interag&rona.

J& a estruturacdo em rede possibilita a constrdedelacionamentos complexos entre as
mensagens. Existe uma liberdade para criar as mwohaersas relagbes que acaba
estimulando a discussdo, mas por outro lado esta fonar-se tdo complexa dificulta o

seu entendimento.

Protocolo de Interagéo

Este fator esta relacionado com a forma como asopesorganizam e distribuem sua
participacdo durante a interagdo (Ellis et al.,139Qualquer interagdo possui um protocolo
de funcionamento, mesmo que seja cadtico. O prisiogmde ser estabelecido

explicitamente ou surgir naturalmente durante eragdo.

Neste trabalho sdo definidos quatro tipos de pobdsc seqiiéncia, independéncia de
ordem, intercalabilidade e concorréncia. Estesopodds, na verdade, baseiam-se nas
formas de relacionamento entre comunicacdes prap@str Barbosa (2001). No entanto,

neste trabalho a idéia € analisar o que aconteteod#e uma interacao.

No protocolo sequiéncia as pessoas devem seguiowdam predeterminada. Além disso,
uma pessoa ndo pode ser interrompida durante stmipegdo. E como se cada
participante da interacdo recebesse uma senhaimttico momento em que ele pode ou
deve falar. Em um debate politico, por exempladeim em que cada participacédo ocorrera
é definida antes do debate iniciar. Cada candidete esperar sua vez de participar e ndo

deve interromper a vez dos outros.

O protocolo independéncia de ordem é semelhanf@a@ocolo anterior, exceto por ndo

haver uma ordem especificada. Ou seja, assim qaepassoa terminar de falar, qualquer
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outra pode iniciar sua participacdo. Ela s6 nacepgaterromper a fala de ninguém. Um
exemplo bastante popular deste tipo de interagéimaé conversa via radio. Para que uma
pessoa possa falar, ela deve esperar que a auiadee lhe dé oportunidade. Isso porque,

guando uma pessoa fala pelo radio, ela ndo podeasidemais.

No protocolo de intercalabilidade apenas uma pegeda falar por vez, mas, entretanto,
pode ser interrompida por outro participante. Esgeralmente o protocolo utilizado em
uma conversa por telefone, por exemplo. Enquantanéenlocutor fala, o outro escuta,

mas este pode a qualquer momento interromper & @paavra.

7

Finalmente o protocolo concorréncia, onde € poksivBoca de mensagens de forma

simultdneas, bem como interrupc¢des. thaté um bom exemplo de uso deste protocolo.

4.2.3 Simetria

Este aspecto tem como objetivo estabelecer quasraslhancas e diferencas de recursos
disponiveis para cada parte envolvida na interd€sias diferencas podem ir desde os tipos

de midias que podem ser utilizados até a direcatisgarso (Greenspan, 2000).

Este aspecto € composto pelos seguintes fatores:

Direcao das Mensagens

Com relacao a direcdo das mensagens, existem apeisasasos possiveis. Comunicacéo
unidirecional ou unilateral onde as mensagensigsam sempre da mesma fonte para os
mesmos destinatarios e a comunicacdo bidirecional bitateral em que qualquer
participante pode ser tanto fonte como destinatario

A comunicacdo unidirecional é um exemplo de int&waassimétrica. Ela é bastante
caracteristica dos meios de comunicacdo de massste Ncaso, existe o papel do
transmissor e do espectador. Além disso, é possbagrvar interacdes unidirecionais em
contexto mais formais como em palestras ou dissu(eestes casos € muito comum
reservar um espaco de tempo para interacdes batiees) e em avisos ou comunicados,
muito comuns em organizagfes. Este tipo de interg&@m instrumento muito usado

quando o objetivo é a influéncia de apenas umapaldss.
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Na maioria dos casos, a comunicagdo ndo é absauatamnidirecional, pois feedback
pode ocorrer como resultado da propria influéneia thensagens na forma de elementos
ndo-verbais (Watzlawick, 1967). Por exemplo, em discurso politico a reacdo da
multiddo com palmas ou gritos sao formas de reap@s palavras ditas pelo candidato ou
palestrante. No entanto, esta interacdo ainda skaveonsiderada unidirecional, visto que
as respostas se constituem mais como uma reacgoeafoi proferido do que o desejo

intencional de influenciar a outra parte.

A comunicacdo bidirecional é uma interacdo maisésiga. Neste caso, ela tem como
objetivo a influéncia mutua. Ou seja, todos osigaentes podem tanto influenciar como
serem influenciados. Como consequéncia, esperaese que foi discutido seja absorvido
de forma equilibrada pelos participantes. Um pamimortante € que o fato da comunicacao
ser bidirecional ndo impede que sejam estabelecmotocolos que restrinjam ou

imponham os momentos em que cada pessoa podegaartisto ocorre porque a interagao

deve ser considerada do inicio ao fim e ndo enepasbladas.

Relacdo entre Participantes

Uma interacdo nem sempre ocorre somente entrendidisduos. Diariamente, cada pessoa
lida com diversas maneiras de se comunicar comsm® do telefone, “bate-papos”,

reunides, radios, etc. Isso permite que cada pgEsEa comunicar-se com uma ou mais
pessoas e vice-versa. Fuks (2003) diz que cadaicagdm (um para um, um para muitos,
muitos para muitos) é considerada uma relacdo a oath destas tem caracteristicas

especificas que podem ser exploradas pelos meandeEncomunicacao.

A relagdo um para muitos geralmente caracterizadagbes unidirecionais onde uma fonte
de informacg&o transmite para muitos destinataigis. geralmente ocorre em meios de
comunicagcdo em massa, ou avisos em murais, porpéxemnEsta relacdo geralmente

objetiva a divulgacao de informacges a um numepedafico ou ilimitado de pessoas.

Outro tipo de relacdo € o que possui apenas unta éom destinatario. Como exemplo
tem-se a interacdo entre duas pessoas face-aatemeds de telefone, através de chat, etc.

Neste caso geralmente ha uma interacdo bidirecidsibe tipo de relacdo sdo mais
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reservadas, o que estimula um nivel maior de éetile.

Por ultimo existe a relacdo muitos para muitosdrdetvista nas listas de discussdo. Séo
muito utilizadas para a descoberta de solucbes paralemas e para estimular novas
idéias, visto que quanto maior a quantidade decpmhtes maior a probabilidade de

haverem experiéncias e opinides diferentes, ercend® assim a discussao.

Disponibilidade de Recursos

Numa interagdo nem sempre todos 0s participantesupm 0S mesmos recursos para a
comunicacdo. Em alguns casos, geralmente origingubos diferentes perfis, certos
participantes dispdem de mais recursos do que ufthn participante com um
determinado perfil pode dispor de recursos carnatisos de sua funcdo que podem ser
diferentes dos recursos disponiveis para os oytosenspan, 2000). Como exemplo,
Greenspan cita algumas aplicacbes de ensino adst@®nde as interagdes, de um modo
geral, ocorrem via um canal de audio. No entanfarofessor pode dispor de um canal de
video para poder observar os alunos. Isso ocomguealguns tipos de informacdes sdo

privados a apenas alguns papéis.

E importante ressaltar que disponibilizar recudiferentes para os participantes poderem
interagir, pode ter um efeito negativo. Isso ocqoeque o participante que tiver menos
recursos pode sentir-se prejudicado ou em desvantatyso pode comprometer a sua

participacdo (Kiesler et al, 1988).

4.2 .4 Afetividade

O nivel de afetividade tem um papel muito impodapara alcancar os objetivos da
comunicacdo. No entanto, medir o nivel de afettidde uma interacdo é muito dificil
dada a sua subjetividade. Diante disso, procurotr@iealhar com definicbes mais

objetivas.

Para trabalhar a idéia de afetividade, tomou-seodoase uma interacéo face-a-face. Neste
tipo de interagdo, € possivel encontrar elementes tdm grande influéncia sobre a

afetividade. Incluir estes elementos em uma inferagediada pode aumentar a afetividade
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entre os participantes podendo refletir-se numamntaioperacéo (Rocco, 98; Rivera, 94).

Este aspecto € composto pelos seguintes fatores:

Proximidade Social

A proximidade social esta relacionada a transmigegemocdo em uma interagcdo. Quanto
maior for a quantidade de emocdo transmitida em umtexracdo, maior sera a sua

proximidade social.

A distancia emocional pode “esfriar” ou limitarrdluéncia que um interlocutor tem sobre
o outro (Barnlund,1973). No entanto, essa distapode, também, objetivar o didlogo
evitando que os participantes percam o foco comasutonversas. Em um ambiente
organizacional a comunicacédo € predominantemestaumental e esta, segundo Condon

(1965), exige pouca intimidade.

Um ponto importante que esta relacionado ao niwgrdximidade social é a capacidade de
transmisséo de elementos ndo-verbais durante antcagéo. Segundo Mehrabian (1968) e
Kiesler (1986), estes elementos sdo muito impatapara a transmitir emo¢ao numa
interacdo. Além disso, Kiesler também afirma qurumé elementos ndo-verbais ajudam

em um processo de negociacao.

Confianca

Confianga € um conceito muito abstrato e subjetN@.entanto, procurou-se tratd-lo em
termos de quais informacdes que um participantedisndemais e quais informacdes que
ele tem sobre interacdo (Rocco, 98). Isto ocormgum a falta de informacgéo torna as

pessoas inseguras de ingressar em algo desconhecido

Como foi colocado no capitulo anterior, comuniar-significa tornar comum,

compartilhar. Uma pessoa sé compartilha algo quaedsente segura e confiante (Reik,
1926). Entdo, quanto mais informacfes sobre aagder a qual ela esta participando e
sobre as pessoas com as quais ela interage, miEentorla ficara para poder comunicar-

Se.

Com relagdo as informagfes que os participantesdi@sndemais, existe uma questédo
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7

bastante polémica que esta relacionada ao anonifgate € um ponto que tem uma
influéncia muito grande sobre o aspecto da coriaAQ@ mesmo tempo em que a pessoa
gue adota 0 anonimato pode se sentir mais confizante interagir, as demais podem se

sentir inseguras para interagir com alguém a guasndesconhecem.

Outra questdo que esté relacionada a confianggprévacidade. As pessoas se sentem
confiantes para interagir sabendo que algumas nEpdes pessoais suas nao seréao
expostas. De certo modo, isso vai de encontro cdntevesse de seu interlocutor, que
provavelmente ird querer saber a maior quantidadsiyel de informacdo da pessoa com

guem interage.

4.2.5 Formalidade

O nivel de formalidade esta bastante relacionadgrao de afetividade e flexibilidade da
comunicacgao, e, além disso, esta voltado para te@do das interacbes e a sua rigidez
guanto aos seus objetivos. A esséncia da comuwoicefdrmal € sua falta de preé-
especificacdo. Ela é espontanea, interativa Kiceut, 1990). Numa conversa informal, o
status deve ser mais diluido, aumentando o nivafetaridade e permitindo que pessoas se
dirjam a outras de status superior de forma maidortavel. J& um ambiente formal, é
mais efetivo para a tomada de decisdes, poisanimum contexto que conduz a discussao

em direcdo aos seus objetivos.

A seguir, € apresentado um grafico que ilustraatsrés que influenciam o nivel de

formalidade da comunicacéo, figura 5.
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Formal Informal
e ———————————

» Programado « N&o Programado

« Participantes pré- * Participantes
definidos randémicos

* Participantes com * Participantes sem
papéis papéis

« Existe agenda « Nao ha agenda

« Linguagem formal » Linguagem informal
- E registrada « Nao é registrada

Figura 4-2. O nivel formalidade na comunicag&o.

Agenda

Numa organizacdo, as reunifes ocorrem mediante pauta que visa conduzir o seu
andamento. Na verdade, a maioria das interagcOpmi®Iicostuma seguir uma agenda, por
mais simples que esta possa ser. No entanto, dep#madia caracteristica da reunido a
pauta € elaborada e divulgada com antecedéncia queraos participantes possam se
preparar para a reunido. Em outros casos, a pastabérada no inicio da reunido de

acordo com assuntos trazidos pelos participantes.

7

Em algumas interagcbes ndo € necessdria a elabodac@iona agenda. Isto geralmente
ocorre nas interagdes informais e em algumas giéesaformais de curta duracéo, onde o

namero de tépico a ser discutido € pequeno.

Definicao dos Participantes

Toda interac&o possui dois ou mais participantefind quais serdo eles antes da interacéo
em alguns casos pode ser fundamental para alcasgainjetivos. Quando uma pessoa é
escalada com antecedéncia, ela se prepara e s@zargeara interacdo. Esta definicdo

prévia € também importante para dimensionar osrgesugque serdo necessarios para a

interacdo. Um bom exemplo disso sdo as reunideslr@ente os participantes de uma
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reuniao sao definidos com antecedéncia.

No entanto, nem todas as interacdes tém seusipanties definidos com antecedéncia. Em
alguns casos, € possivel o ingresso de pessoaselaranteracdo. Este ingresso pode ser
livre ou através da aprovacao do grupo ou de umaded ISso € muito comum em grupos

de discusséao e interagfes via chat.

Definicdo de Papéis

Um ponto bastante caracteristico de interacfesaierm@ divisdo de tarefas através da
associacao de papéis aos seus participantes. hdbgemente de a associacéo ser feitas

antes ou no inicio da interacdo, a presenca despegracteriza um tipo de formalismo.

A definicdo de papéis para os participantes, emnalgasos, pode ser fundamental para o
andamento da interacdo. E muito comum em interagpdepossuem muitos participantes,
a presenca de um moderador, que tem como objetxer fcom que o andamento da

interacéo flua e alcance os seus objetivos.

E importante ressaltar que o conceito de papel api@ sendo trabalhado nesta secéo,
independe do papel que o participante pode teuaagyanizacdo. Aqui, a idéia de papel

se limita a funcdo de cada um na interacao.

Marcacgéo da data e do horério da interacdo

7

O agendamento da interacdo € muito importante gaeaos participantes ajustem seus
horéarios e se organizem. O que se imagina é quaetgnminadas interacdes, é necessaria

uma preparacao prévia, tanto dos participantestoums recursos que serdo utilizados.

No entanto, Whittaker (1994) e Kraut (1993) afirmgoe a maioria das interacdes séo
oportunisticas, ou seja, iniciam sem qualquer jdamento ou agendamento. Estes tipos de

interacdo surgem de maneira informal e o seu cdot&mbém tende a ser informal.

Registro

Registrar uma interacdo pode ser muito util pareemoria organizacional (Conklin, 1996).

Através deste registro é possivel entender comerrdetadas decisbes foram tomadas, e
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com isso corrigir possiveis equivocos. O registaoimteracdo pode tornar a interagéo
bastante formal, visto que os participantes teu@s snensagens disponiveis para consultas
posteriores. A interacdo pode tornar-se ainda fogaisal se a consulta ao registro puder ser

feita por pessoas que nao participaram dela.

E importante, no entanto, tomar cuidado. Em algasss, isto pode até inibir a fluéncia da
interacdo. Saber que tudo o que esta sendo dis@éid registrado para possivel consulta
posterior, pode constranger os participantes. Etgamente ndo se sentirdo a vontade

para discutir determinados assuntos (Barnlund, 1973

Existem também os casos das interacdes que ndegstradas. Isto geralmente ocorre em
um contexto de informalidade. E muito comum pasoeializacdo ou a disseminacdo de

algum conhecimento que pode ser rapidamente itittada (Nonaka e Takeuchi, 1995).

Contexto da Interacdo

O contexto em que a interacéo ocorre tem influédiceta sobre o nivel de formalidade da
interacdo. Mesmo que a interacdo possua caradasishformais, se esta estiver sendo
realizada dentro de um contexto formal, ela poderas um comportamento formal. Isto

também pode ocorrer na situagdo contraria, onde inbesacdo possui caracteristicas

formais em um contexto informal.

Um exemplo bastante interessante de comunicac&walfdoi apresentado por Medeiros
(2003). Neste trabalho, ele utilizou a ferrament&8NVIMessenger que é conhecida por
apoiar interacdes informais e a integrou a suareenta devorkflow chamada ADEPE.
Cada interagéao feita no MSN deveria ser associamasainstancia de processo do ADEPE.
Desta forma ele inseriu uma ferramenta comumetilieagia de maneira informal em um
contexto de utilizagdo formal. Neste caso, certaen@s participantes irdo interagir de

maneira formal, pois 0 contexto os leva a isto.

4.3VISAO GERAL DO FRAMEWORK

Para facilitar a visualizacdo damework a tabela 4-1 apresenta o resumo dos aspectos e

fatores que caracterizam as interagoes.



Tabela 4-1. Aspectos e fatores que compddramework.

Aspecto

Fator

Tempo-Espaco

Tempo

Espago

Flexibilidade

Construcao da Mensagem

Estrutura da Conversacéo

Protocolo de Interagdo

Simetria

Direcéo das Mensagens

Relacdo entre Participantes

Distribuicdo de Recursos

Afetividade

Proximidade Social

Confianca

Formalidade

Agenda

Definicdo dos Participantes

Definicdo de Papéis

Marcagdo da data e do horério da Interagéo

Registro

Contexto da Interagdo

4.4 CONSIDERACOES

Neste capitulo foi apresentado dirameworkconceitual que agrupa e organiza diversos
aspectos que caracterizam uma interacdo de comgénicaEsses aspectos foram

selecionados baseando-se em pesquisas nas areaswldcacdo humana e comunicagéo

mediada por computador apresentadas no Capitulo 3.
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A idéia desteframeworké dar um conjunto de informacdes para que o &mghisssa

caracterizar uma forma de interacdo e com issa abtaformacdes necessarias para poder

definir os requisitos de comunicacdo de um softwdeecapitulo seguinte, sera mostrado o

método que orienta o analista a obter estas infgiasae utiliza-las.
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5. METODO

Neste capitulo sera apresentado o método que whjetinduzir e orientar o analista de
requisitos a obter as informacdes necessarias pdrancar os requisitos de comunicacao.
O método proposto é chamado de MDRCom (Método Pafnicdo de Requisitos de
Comunicacdo). A idéia é que os requisitos obtidasspm descrever quais as

caracteristicas que os mecanismos de comunicagd@c@upordo o sistema devem ter.

5.1VisAo GERAL DO MDRCowm

O MDRCom se utiliza os processos de negocio danagegdo, que ja devem estar
definidos, como entrada para que o método sejadiuc Ele também utiliza o framework
como entrada durante sua execucdo. Além dissojnaigal fonte para o método é a
informacdo adquirida junto aos usuarios.

Processds
de >
Megacio R
! Documento de
Framework _> MDRCom > Requisitos de
] Sistema

Informagies
colhidas com
0s Usuarios

~

Figura 5-1: Visdo Geral do MDRCom

O MDRCom foi elaborado baseando-se na idéia deoqueneiro passo para identificar os

requisitos de comunicacdo é entender como a coag#aucocorre independentemente de
um meio computacional. Como a comunicacéo é corapmustinteracdes, entende-se que é
importante identificar quais as formas de interagéde compdem o processo de trabalho.

Uma vez que estas formas de interacdo sao idew#sc é possivel chegar aos seus
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requisitos.

Baseando-se nessa idéia, 0 método foi concebidosparexecutado em trés etapas. A cada
etapa executada o analista deve obter uma vis&® detalhada e clara das interacdes e
suas caracteristicas até chegar aos requisitosrdenicacdo. As etapas, como mostra a
Figura 5-2, sdo: identificacdo das formas de ig8wa caracterizacdo das interacbes e

definicdo dos requisitos.

ldentificacao Caracterizacao \ Dtilias dos
o . _> o . _# Requisitos
Formas de Interacao Formas de Interacao

Figura 5-2. Etapas do MDRCom.

Como é mostrado na Figura 5-2, durante a execuge&adh etapa, € possivel retornar as
etapas anteriores. Isso € permitido, porque se@aigue enquanto uma etapa € executada,
pode-se sentir a necessidade de aprofundar, ou aoes informacdes que sdo de
responsabilidade das etapas anteriores. Neste camualista fica livre para executa-las

novamente quando achar necessério.

5.2PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

5.2.1 Utilizac&o n&o é restrita groupware

O MDRCom ndo se restringe apenagraupware mas, também, a outros tipos software.
Isso porque, entende-se que, mesmo a comunicac@ocolaboracdo ndo sendo o foco
principal de um determinado sistema, este podeoderum suporte para as interacdes que
ocorrem durante a execugdo das atividades a sgyeiadas pelo sistema. Isso pode ser

observado em sistemas como editores de texto,lldane IDE’s, que cada vez mais
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embutem funcionalidades para apoiar a colaborag@opermite uma maior otimizacéo do
tempo e de recursos, visto que diminuiria signifuiganente a necessidade dos usuarios
estarem constantemente trocando de aplicacdzauntlo o telefone ou se deslocando para

interagir com outros usuarios, por exemplo.

5.2.2 Utiliza os processos de negocios

Para entender como uma organiza¢ao funciona, umcbome¢co € modelar o seu negacio.
O modelo de negoécio € uma abstracdo de uma realidachplexa tendo como foco

destacar os aspectos fundamentais do negécio ggnlesPenker, 2000). Como parte deste
modelo, estdo os processos de negoécio. Atraves, delpossivel ver como as tarefas e

atividades se inter-relacionam de modo a alcangabjetivos da organizacéo.

Como o modelo de negdcio consegue reunir, orgaeizapresentar o funcionamento da
organizacao, ele pode ser considerado como umalgriamte de informacdes para o

levantamento de requisitos de um software (Mac Kni2004).

Tomando como base os processo de negécio, é pogswdificar quais as formas de
interacdo que ocorrem durante a execucdo do t@b8éndo assim, o MDRCom foi
concebido levando em consideracdo esta idéia igauts processos para guiarem a sua

execucao.

E através dos processos que o MDRCom extrai osgpag@é formas de interacdo presentes
nas atividades. Além disso, 0 método referencistemtemente 0s processos que estao

sendo implementados, ajudando o analista a mamten-sescopo do software.

5.2.3 Apresenta pouca rigidez

O MDRCom funciona como um guia, onde é definido agnjunto de etapas para serem
seguidas e algumas técnicas séo sugeridas pama gélieadas em cada etapa. Deve-se
observar que a utilizacdo das técnicas sao apeigastées. A idéia, com isso € permitir
uma maior adequacdo do método a diferentes reabddd desenvolvimento. O método
estabelece o0 que o analista deve fazer em cada, pags cabe ao analista ou a equipe de

desenvolvimento decidir como ira executar cada estes passos.
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5.2.4 Permite a rastreabilidade dos requisitos

O MDRCom permite que o analista possa rastrearajf@ina de interacdo e qual processo
deram origem a determinados requisitos. A medida am etapas sdo executadas s&o
gerados documentos que vinculam os processos @sdale interacdo e posteriormente
aos requisitos. Esta caracteristica é importamwis, germite a deteccéo de erros, e facilita a

manutencdo dos requisitos.

5.3REPRESENTACAO DAS | NFORMACOES

Antes de iniciar a descricdo das etapas do MDRQumta secdo € descrito quais as
informacdes s&o geradas pelo método, onde e cans&b documentadas. A medida que

o método for sendo apresentado, cada informacacegpticada com mais detalhe.

O resultados obtidos durante a execucdo do méenuser incorporados ao Documento
de Requisitos de Software (DRS) (Davis, 1993). @spos do DRS que séo utilizados
pelo MDRCom sao: a descricdo dascessidades que 0 sistema deve supsrsuas

funcionalidades e restricdes 0s acessos e permissdague 0S usuarios terdo também
devem se descritos e finalmente deve-se forneceoioseitos que serdo adicionados ao

dicionario de dados

A seguir é apresentado o Modelo de Formas de G@er@MFI). Como este € um modelo
gue proposto por este trabalho e que originalmedibefaz parte de um DRS, sugere-se que
0 MFI seja adicionado ao apéndice do DRS. O MFlt@oninformacdes importantes

referentes a como a comunicagéo ocorre e as fatenameracdo identificadas.

5.3.1 Modelo de Formas de Interagéao (MFI)

Uma forma de representar a comunicacao € idemtdickescrever as formas interacéo (Fl)
gue ocorrem entre os diversos papéis que executaa atividade. Como foi dito no
capitulo 3, as formas de interacdo sdo uma gern&gab de um conjunto de interagdes que

possuem as mesmas caracteristicas.

A identificacdo e descricdo das FlIs ajuda os pstgst e usuarios a entenderem como estes
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se comunicam. Isto possibilita também a deteccdmdsiveis inconsisténcias. Além disso,

torna-se possivel vislumbrar novas Fls para metteocalaboracao.

Quando as pessoas trabalham conjuntamente, adeléalaboragcdo nem sempre € muito
clara (Cain e Coplien, 1993). As formas de intevatdlitas vezes sdo meras formalidades
como a troca de documentos ou sdo completamenegdeszadas e informais. Estes dois
extremos, no entanto, ndo sdo as unicas FIs e epre se adequam as necessidades de
colaboracdo de uma atividade. Para tal, a comumcdeve ser mais rica, contendo FIs que

se adequem melhor a realizacdo das tarefas.

O MFI tem como objetivo representar a comunicaciavés das diversas formas de
interacdo que podem ocorrer durante a execucamdeatividade. Ele € composto por um
diagrama e uma parte descritiva. O diagrama repi@ses formas de interagdo entre os
interlocutores graficamente, através do Diagram&atenas de Interacdo (DFI) (Figura 5-
3). Na parte descritiva do MFI, sdo explicitadagilizando-se o framework as

caracteristicas de cada Fl representada.

A notacédo utilizada no MFI baseia-se na UML (UMIO0B), pois esta é uma linguagem
bastante disseminada e possui uma expressividade atgnde as necessidades de
representacao deste trabalho. Além disso, ela perdesada por todas as fases do ciclo de

desenvolvimento de software.
O MFI é composto pelos seguintes elementos:

Interlocutor: Representa cada a pessoa que participa de umacieSeguindo a idéia de
comunicacao apresentada no Capitulo 3, numa Fcéssério que haja no minimo dois

interlocutores.

O elemento interlocutor utiliza o simbolo Ator davil. Este elemento, para o MFI,
representa um Papel desempenhado durante o pro&msodiferencia-lo do elemento
usado no diagrama de casos de uso, ele deve estgredtipo <<Interlocutor>>, figura 5-
3.

Viséo de Interacdo (VI): Este elemento representa a visdo que uma pessodetema

interacdo que ela considera participar. Por exemiplagine duas pessoas que trabalham
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juntas: P1 e P2. A primeira pode achar que intecage P2. No entanto, isto ndo garante
gue P2 ache o mesmo. Neste caso, considera-selgigenRuma visdo de interacdo e P2

nao.

A visdo de interacdo é representada através deamesta orientada, figura 5-3a. A sua
orientagcdo, no entanto, ndo indica o sentido dasagens, mas quem levantou a interagédo
e gquem sdo seus colaboradores. Eles sdo represemtald extremidade inicial e final
respectivamente. Quando duas VI se referem a mé&maaos mesmos interlocutores,
tendo suas orientacdes contrarias, disse quedasosnplementares. Este elemento possui

0 esteredtipo <<Visao de Interacdo>>.

Forma de Interacdo (FI): Uma FI é representada através de uma aresta rédada,
figura 5-3c. A Fl na verdade é resultado de duasd&fhplementares, figura 5-3b. Isto
implica que, para que uma forma de interacdo ex@stecessario que ambos interlocutores
concordem com isso. Este elemento possui 0 esmyedtcForma de Interacdo>>. Para
cada FI modelada deve ser atribuido um identificaiste ajudara o analista a referenciar

a Fl durante a sua descricao.

a)

==Visfo de Interacio ==
==|nterlocutar=:= wil ==InterlocLtor==
actar actor2
b
——————— s
=<Vigho de Interagio ==
Vi
e =
==|nterlocLtor=:= et de-!mal AEOZT o rterlocitor==
Actor3 AL Actord
)
z=Fom a de Irteragios:
== |nterlocutors:= i1 ==Interlocutor=:=
Actor3 Actard

Figura 5-3. Diagrama de Formas de Interacéo.
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Além do diagrama, o MFI & composto por uma parteculeva onde as FIs séo
caracterizadas. Toda a descricdo das Fl devetsetueada seguindo o modelo da tabela 5-
1.

Inicialmente deve-se colocar uma breve descricddodma de interacdo. Depois, na
primeira coluna sdo colocados todos os fatoresaptados pelérameworke na segunda,
sua caracterizacdo. Como cada Fl deve ter suadexdsticas levantadas separadamente, a

sua representacdo também deve ser. Ou seja, par&lcaima tabela deve ser criada.

Tabela 5-1. Tabela de descricdo das formas deagéer

Fl:
Descrigédo:

Fator Caracterizagdo
Tempo-Espaco

Tempo

Espago

Flexibilidade

Construgdo da Mensagem
Estrutura da Conversacéo
Protocolo de Interagdo
Simetria

Direcdo das Mensagens
Relacao entre Participantes
Distribuicdo de Recursos
Afetividade

Proximidade Social
Confianca

Formalidade

Agenda

Definicdo dos Participantes
Definicdo de Papéis
Marcacdo da data e do hordrio
da Interacéo

Registro

Contexto da Interagcdo

5.4ET1APAS DO MDRCOM

Nesta secdo sdo descritos de forma detalhas tedempas que compdem o MDRCom.
Para facilitar o entendimento destas etapas, é&add uma situacdo hipotética de

desenvolvimento de software, de forma a poder ekirap o0 que ocorre em cada etapa.

Os exemplos utilizados séo referentes ao desemvehto de um sistema para apoiar a
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venda de pacotes turisticos. Para isso, foi imdgina processo de venda de pacotes
turisticos para que o método possa ser iniciadop&p®is envolvidos sadigente de
Viagens Cliente Hotel e Compania Aérea

) : Escolhertorma de (Z)
C“ente .—b Receber Pedido Fagamenta ) Efetuar P agamento
F 3
r
Agente de Planejar hospedagem ) _
Viagens e transporte Confimnar Pedido
F 3
Efetuarresersa de
Hotel hospedagem
Em presa p ETEIIEFrEsERa e
Aérea passagem

Figura 5-4. Exemplo de processo de vendas de atotsticos.

5.4.1 Etapa de ldentificacdo das Formas de Interaga

Quando uma atividade é executada é possivel daflagocorréncia de diversas formas de
interacdo envolvendo seus executores. Cada Fl ipossacteristicas proprias e pode
contribuir para a atividade de maneira especifidantificar quais sdo estas FI € um

primeiro passo para entender como elas ocorremaie g8 suas caracteristicas.

Identificar cada FI € importante para poder levaosarequisitos de comunicacao, pois eles
devem ser levantados separadamente para cada ifusrecdo que compde a atividade a
ser automatizada.

O objetivo desta fase é levantar principais FI querrem durante a execucdo de uma
atividade. Neste caso cada interacdo serd idextdicpela inter-relacdo dos seus
participantes.

5.4.1.1 Detalhamento da Etapa

Para a execucdo desta etapa, € pré-requisito guecesso a ser automatizado deva estar
especificado. Isto é importante, porque neste mtonese espera que as atividades e o0s

seus papéis associados ja estejam especificados.
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7

Esta etapa € composta por quatro passos: selecsiopalticipantes, explicitacdo,

representacao e refinamento.

1° Passo — Selecao dos Participantes

Considerando que 0s processo e 0s papéis ja faandds (ex. Agente de viagens, Hotel,
Compania aérea), o analista de requisitos comegieatificando as pessoas que
desempenham papéis em cada atividade do procestss. fessoas serdo a principal fonte

de informacfes para o analista.

Durante esta etapa, € importante que todos os a&mtificados no processo sejam

representados. Isto faz com que os diferentes paeteista sejam contemplados.

Em algumas situacdes, no entanto, principalmera@dp envolve clientes, ndo é possivel
a participacéo das pessoas que desempenham algeimpagrocesso. Neste caso, pode-se
eleger uma pessoa para representar este papelisBaraugere-se que ela tenha algum

conhecimento deste papel.

Depois um moderador deve ser escolhido para canduinamica. Este pode ser um dos

préprios participantes ou o analista.

2° Passo — Explicitacéo

Para a execucdo deste passo, sugere-se a utilidacdma dindmica para poder extrair
estas informacfes. Antes de descrever a dinaneca,feita uma breve explicacdo sobre
cartbes CRC (classe, responsabilidade, colaborapa® estes séo utilizados durante a

realizacao desta dinamica.

Os cartdes CRC foram apresentados por Beck (19819 cima estratégia utilizada por ele

para ensinar orientacdo a objeto. Sua propostaseaba na idéia de que uma classe nao
existia isoladamente, e que precisava estabeletaydes com outras classes. Os cartdes
CRC séo utilizados para identificar as classess sesponsabilidade e com quais outras

classes elas colaboram, como mostra a Figura 5-5a.

Assim como uma classe, um papel que desempenhdumgi& em uma atividade, ndo a

desempenha isoladamente. Normalmente ele colalmwra diversos outros papéis. Ao
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identificar esta semelhanca entre classes e papais, e Coplien (1993) propuseram a
utilizacdo de cartdes CRC para identificar inteescéntre os papéis e com isso modelar os
processos de uma organizagdo. Para tal, Cain ée@apigerem que o elemento classe seja
substituido por papel. Apesar de sugerir tal trooanteve-se o mesmo formato para o

cartdo, como mostra a figura 5-5b.

al 51|

Classa RematelataBase Classa fgente de Wiagens

Rasponsabilidads Colaboragao Responsakilidade Colaboragdo

Recuperapio de contas Eventa Receber Pedido de Viagem Chenle

Regstrar transagdes Transagdo Resersar Passagens Empresa Aerea
Conta Resercar Hotel Hiote

Figura 5-5. Cartées CRC (Classe, Responsabilid&idaboracao).

Analisando essa proposta de Cain e Coplien, peselogie os cartbes realmente possuem
uma grande capacidade de capturar as interacdesosnpapéis. Tomando como base esta
idéia, optou-se por adotar a utilizacdo dos car@®€ para levantar as Fl. Além disso, eles
permitem que as Fl sejam levantadas de maneirzipativa, pois € possivel distribuir os

cartdes para que cada papel preencha com suanatioes.

Para que os cartdes sejam aplicados no MDRComressgealgumas adaptacdes quanto a
sua forma e quanto ao seu preenchimento. O caR&bdeve ter Papel ao invés de Classe
(Figura 5-6). Além disso, os papéis colocados nabcoacdo devem estar associados de
forma explicita a uma responsabilidade. Esta asgégi€ importante para determinar o
contexto em que ocorre cada Fl. No cartdo estaiagéo € feita através do numero da
responsabilidade, que deve ser preenchido na cdkiicalaboracdo. Dependendo do nivel
de detalhamento que foram especificados o0s progessoa responsabilidade pode

representar uma atividade ou até mesmo um proagsando este for pequeno.

A dinadmica inicia-se da seguinte forma: os cartGegem ser distribuidos a todos os
participantes e devem ser preenchidos num tempermigado pelo moderador. E

importante que durante o preenchimento ndo ha@acdéio entre os participantes, pois
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pode inibi-los de expressar determinadas informmgeinduzi-los a seguir determinadas
linhas de pensamento. E importante lembrar que cadtfio deve conter apenas as
informacdes de um unico papel (interlocutor).

Na figura 5-6 sdo apresentados dois exemplos déesapreenchidos por dois papeéis
diferentes: Cliente e Agente de Viagens.

Papal Clente FPapsl Lgente de Wiagens
Fesponsabilidade Colaboragao Responsabilidade Colaboragdo

i Enviar Pedido L Agente . Receber Pedido 111 Clienle

2 Tirar Duslclas 21 Agents 2. Comsakar Clienke 121 Climmie

3. Esgolher forma de pagamento) [3 ] figente 3. Beservar Passagens [31] Empresa ferea

4 L. 4, Reservar Hote 4] _ Holal

5. | 5. Confrmar Pedido 15 1 Clisnie

B. Ll 8. Aceriar frma de pagamsnita [6] Clienia

T N T ]

a ;_] a !_]

B L. R L]

10 1l 1

11 L 1

o

Figura 5-6. Exemplo de cartdes CRC preenchidos.

3° Passo — Representacao Preliminar

Neste passo a idéia é registrar de maneira forrmalnBbormacdes que o0s usuarios
explicitaram no passo anterior. Para isso, o anatisve utilizar o Modelo de Formas de
Interacéo.

Dando seguimento a dindmica proposta no passoant@rmedida que os cartdes forem
sendo entregues, o analista deve comecar a maelaformacdes contidas nos cartdes.
Quando todos estes forem modelados, o analista al@esentar o modelo para que os

participantes possam visualizar o que cada um coloc

O analista deve utilizar o MFI para modelar as agsde interagdo levantadas. Todas as
informacdes devem ser representadas exatamentefoosno colocadas nos cartées CRC.
Estas informacfes sao, na verdade, visdes degéatedse cada participante.

Para modelar as VIs o primeiro passo € represengapel colocado no topo do cartdo.
Todos os papéis devem ser representados pelo eéerventerlocutor>>. Quando mais de

uma pessoa preencheu cartdes para 0 mesmo papelsaleadotar alguma forma de
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distinguir o que foi preenchido por cada um. Paradar mais claro, observe o seguinte
exemplo: duas pessoas preencherdo cartdes papelocpente. O que significa que havera
dois cartdbes para o0 mesmo papel. No momento dees@miar oS papéis como
interlocutores, o moderador deve apelida-los padepdistingui-los. Neste caso, ele pode
chama-los d€lientele Cliente2 por exemplo. Esta distincdo é importante paredgimo

passo, onde os participantes discutirdo sobre doguepresentado.

Depois de representar os interlocutores, deve-seradr as responsabilidades e ligar os
interlocutores que colaboram nelas. Essa ligac&e déilizar o elemento <<Visao de
Interacdo>>. O sentido da VI deve ser do papelesgmtado no topo do cartdo para 0s
colaboradores. A figura 5-7 demonstra como as mmégdes preenchidas no cartdo do
Agente de ViagenBcam representadas no DFI. Estes passos devemeaerados para
cada responsabilidade e para todos os cartdes CRC.
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Figura 5-7. Exemplo do Diagrama de Formas de lgera

4% Passo - Refinamento

Uma vez que as informacg0des ja foram representaddsja agora é refinar toda essa gama

de informac®es, para torna-la mais consistente.

Primeiramente, 0 analista, com a ajuda dos proaoticipantes, deve montar as Fls. Ou
seja, para cada VI deve-se encontrar a sua complame@ara fazer isso, tome o exemplo
da venda de pacotes turisticos. Nos cartdes apaeesnna figura 5-6 € possivel observar
gue os participantes colocaram visdes de intergg@&parecem ser complementares: o
Agente de Viagendeclarou receber pedido de pacote turistic€liEnte este por sua vez

também declarou um pedido de pacote turistico pgente de Viagen®eve-se, neste
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caso, verificar se eles estédo se referindo a mésmea de interacdo. Caso seja positivo é

possivel dizer que as Vis sdo complementares @ispda) e que a Fl existe (Figura 5-8b).

a)
Receber Pedido

______________________________ :'::,.
4_—:.' ..............................
Enviar Pedido :
Agente de Yiagens Cliente
b
Receber Pedido
Enviar Pedido
A te de ¥i
gente de ¥iagens st

Figura 5-8. a) VisOes de Interacdo complementa)dsorma de Interagao.

Considerando que o analista modelou as informag@derma fiel aos cartdes, € possivel
gue haja algumas inconsisténcias nos resultadeseados. Neste momento o analista
deve fomentar a discusséo entre os participanties de que estes possam detectar estas
inconsisténcias e sugerir corregdes. O diagramiz mesmento é um elemento importante

para a ajudar a discussao, pois os participantesnpisualizar o que esta sendo discutido.

As inconsisténcias encontradas podem ser dividafas dois tipos. O primeiro esta

relacionado aos dados colocados nos cartbes. Carmapé, um participante declara

interagir com outro, mas este ndo declarou a mexisa. Nesse caso, o MFI ajuda a
detectar esta inconsisténcia, pois uma VI ndo segh complementar. Quando um caso
deste ocorre, os envolvidos devem discutir pargatha um consenso. Dai a importancia
do analista modelar exatamente o que foi explioitads cartbes. Estas inconsisténcias
podem ocorrer devido a esquecimento ou falta depoeensdo do préprio trabalho por

parte dos participantes. Voltando aos cartbesgiadi5-5, pode-se observar quégente

de Viagensdeclara confirmar o pedido cof@liente. No entanto, a reciproca nédo é

verdadeira. Neste caso, é importante que os doimasefestem para verificar se a Fl

realmente existe ou nao.

O segundo esta relacionado a maneira como o t@lgatkalizado. Ao observar como as
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informacdes estdo representadas, os participanteEnpperceber que interagem de forma
ineficiente ou equivocada. Quando é detectadotipstale inconsisténcia, cabe ao analista

estimular os participantes a buscarem idéias pataarar o trabalho.

5° Passo — Delimitacéo do Escopo

Delimitar o escopo do software € um ponto impodganiando se trata de requisitos, pois
estabelece os limites até onde o software ird gbrai bem verdade que ao se iniciar o
método, o0 escopo geral ja deve ter sido definidm.eNtanto, além do escopo geral do
software, é preciso delimitar também o escopo eefer ao apoio que serd dado a
comunicacdo no software. Esta tarefa ndo podeesérada juntamente com o escopo do
software, porque se entende que neste momentaigie ainda uma idéia clara de como a

comunicacgéao funcionara.

Uma vez que as FlIs ja foram identificadas, j4 ésipes definir quais delas serdo
automatizadas e quais ndo serdo tratados. Para dese-se dar continuidade ao
refinamento do passo anterior, sendo que agoramisipantes devem discutir e escolher

as formas de interacdo que devem ser automatizadas.

5.4.1.2 Resultado Esperado

Ao final desta etapa deve ser gerado o DiagramaFalenas de Interacdo com a
representacdo das Fls identificadas e que ser&matitadas. Os DFIs gerados na
representacao preliminar ndo séo considerados oesntiado da etapa, mas apenas o DFI

gerado no final do quinto passo.

Na figura 5-9, segue um exemplo de parte de umdgeFddo no final desta fase. Este DFI

s6 contém as FIs entre os papaente de ViagersCliente



70

Receber Pedida

1O
2 HE

Enrviat Pedido
Agente de Yiagens Cliente

Zonsultar Cliente

210
D

Tirar Dovidas
Agente de ¥iagens Cliente

Zonfirmar Pedidao

210
FHD

Agente de ¥Yiagens Cliente

Acertar Forma de pagamento

>0

Agente de Yiagens Cliente

Figura 5-9. Exemplo de DFI gerado no final da apat

A FI Consultar Cliente / Tirar Davidai colocada no DFI para ilustrar que uma Fl pode
ser composta por VIs que aparentemente ndo saole@wemares. No entanto, se no
refinamento, os participantes concluirem que el@s estas devem ser transformadas em
um DFI.

5.4.2 Etapa de Caracterizacdo das Formas de Interaes

Uma vez que as interacdes foram identificadas, e€igiy levantar quais sdo as suas
caracteristicas de maneira detalhada. Esse detibané muito importante, porque é

através das caracteristicas levantadas que ositeguserao definidos.

5.4.2.1 Detalhamento da Etapa

7

Para executar esta etapa, é importante deixar gaeocada FlI deve ser caracterizada
separadamente. Isto se da devido as diferentegepasu de cada interacdo. Se o

levantamento for feito de forma conjunta com todasinteracdes, oS aspectos que Sao
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diferentes em cada uma delas irdo certamente igex@rsisténcias que podem ser dificeis
de identificar. Isso ocorre, por exemplo, devidmatade que as pessoas tém de generalizar
para poupar tempo. Essa generalizagcdo pode fazar quee determinadas Fl sejam

retratadas de forma infiel, e talvez o analistapgrceba tal equivoco.

Esta etapa € composta por dois passos: a desergd@vantamento das caracteristicas das
Formas de Interacao.

1° Passo — Descricao das Fls

s

Antes de realizar o levantamento das caracteristieacada Fl, é importante fazer uma
pequena descricdo da cada uma delas. A idéia atgaees desta breve descricdo, o
analista possa amadurecer melhor o seu entendiraentelacdo a forma de interacdo que
esta sendo descrita.

Esta descricdo, no entanto, pode ser melhoradadalanque o analista for realizando o
levantamento, pois se espera que o seu conheciraentelacdo a Fl aumente durante a
execucdo. Sendo assim, ele pode optar por moddidascricdo de modo a atender melhor

a visdo da FI que ele tem construido ao longo doané

Como exemplo, pode-se descrever aCehsultar Cliente / Tirar Davidasla seguinte
forma: O Agente de Viagenpode consultar cCliente a qualquer momento durante o
processo de venda do pacote turistico. Esta cansodte ser, por parte do cliente, para tirar
duavidas ou, por parte do agente, para informarteaemudancas que podem ocorre com
0 pacote.

2° Passo — Levantamento

Nesta etapa, ndo existe uma técnica pré-determpeadaa realizar o levantamento. Cabe
ao analista de requisitos utilizar a técnica queoceinsidera mais adequada levando em
consideracdo o projeto. Entretanto, como 0s aspepie devem ser levantados possuem
uma caracteristica social bastante forte, sugegeisesejam adotadas técnicas baseadas em
métodos das ciéncias sociais (Jirotka, 1991; GqdL#g8; Sommerville, 1994).

A escolha da técnica deve levar em consideracé&ogeyemplo, restricbes de tempo e
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recursos disponiveis para o projeto. Sommervil@94), por exemplo, sugere o0 uso de
etnografia para levantar os requisitos de aplicagddaborativas. Sugere ainda que, além
do analista de requisitos, um especialista em ig@érgociais participe do levantamento.
Dentro do contexto da pesquisa de Sommerville (1894 foi possivel, no entanto, nem
sempre 0 analista dispord dos recursos ideais oess&ios para a execucao de uma

determinada técnica.

7

Depois de escolhida a técnica que sera utilizadaréaimo passo € a execucdo do
levantamento. Neste momento a utilizagidrdmeworktorna-se muito importante. E ele
gue vai balizar todo o levantamento das caradasstlas interacdes. Ele deve ser utilizado
como uma espécie adecklist indicando cada aspecto e fator que o analisteglgsitos

deve levantar.

O framework no entanto, ndo diz como as informagcdes devenolsidas, mas quais
informacdes o analista deve procurar. Por exengam o aspecto simetria,fmamework
estabelece alguns fatores: direcdo das mensagelagaos entre os participantes e
disponibilidade de recursos. Para cada fator, tsémaleve procurar obter as informagdes

gue lhe ajudem a descrever a Fl.

Na descricdo ddrameworkséo sugeridos certos valores para alguns fatoras, estes
valores ndo podem restringir as possibilidadesederido do analista. Ou seja, 0 analista
ndo deve se restringir & escolha das opc¢des pegppstoframework mas deve procurar
explorar as possibilidades que ele encontra delatrescopo do fator. Por exemplo, quando
o fator tempo for caracterizado, restringir-se agea responder se a Fl € sincrona ou
assincrona em algumas situacfes nao é suficierdealidta, neste caso, deve explorar as
diversas possibilidades em que o tempo pode irglaema Fl, como o tempo maximo para
uma resposta ou o tempo que uma mensagem levaxgairar, por exemplo. A idéia é

descrever 0 mais ricamente possivel cada fator.

N&o existe uma ordem exata para segdramework O analista fica livre para investigar
na ordem que quiser. No entanto, € importante vasgue a disposicdo dos aspectos no
frameworkja € apresentada numa seqiiéncia que se entenaldesgiada para a execucao

do levantamento. O aspecto flexibilidade e afetigi®l por exemplo, aparecem antes de
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formalidade, porque se entende que uma vez queisspdmeiros foram caracterizados

torna-se mais facil entender o aspecto da fornadida

5.4.2.2 Resultado Esperado

Ao final desta fase, toda a descricdo das Fl devestruturada na tabela 5-1 que faz parte
do Modelo de Formas de Interagcdo. Na primeira @lséo colocados todos os fatores
apresentados pefeameworke na segunda, sua caracterizacdo. Como cada &ltetesuas

caracteristicas levantadas separadamente, a sugserfacdo também deve ser. Ou seja,

para cada Fl, uma tabela deve ser criada.

Abaixo, a tabela 5-2 exemplifica a caracterizagioma FI.

Tabela 5-2. Exemplo de caracterizacédo de uma FI.

FI: Consultar Cliente / Tirar Davidas

Descrigdo: O Agente de Viagens pode consultar o Cliente aggealmomentd
durante o processo de venda do pacote turistita.déasulta pode ser para ti
davidas ou para informar eventuais mudangas querpattorrer com o pacote

ar

Fator Caracterizagdo

Tempo-Espaco

Tempo A consulta ao cliente deve ser feita de &rm
assincrona, visto que o cliente nem sempre
estara disponivel para o agente.

Espaco Os interlocutores ficam em locais diferente

Flexibilidade

Construgdo da Mensagem

A mensagem deve poderosstruidda dé
forma livre, sem qualquer imposicédo
formatagdo. Exceto pelo titulo da mensage

h

de
m.

Estrutura da Conversagao

A estruturacdo podinser |

Protocolo de Interagao

O protocolo ndo deve immpralquern

restricdo quanto ao momento em que cada um
pode participar.

Simetria

Direcéo das Mensagens As mensagens devem sedasyiar ambos
os lados

Relacao entre Participantes A relagdo é de umupara

Distribuicdo de Recursos Ambos possuem 0s mesroors@s para
interagir.

Afetividade

Proximidade Social

Confianca Entende-se que os interlocutores ja se
conhecam o minimo suficiente para interagir.
Basta apenas a identificacdo dos
interlocutores para que saibam com qguem
estéo interagindo.

Formalidade

Agenda A interacdo ndo possui agenda

Definicao dos Participantes Os participantes ginas o agente e cgm

um cliente
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Definicdo de Papéis Nao existem papéis especifiadsteracio.

Marcagdo da data e do hordrid interacdo pode ocorrer a qualquer

da Interagdo momento, dependendo da necessidade| dos
interlocutores.

Registro As mensagens devem ser registradas apenas
para permitir 0 assincronismo.

Contexto da Interagdo A interacéo deve estar ladeua uma venda
de pacote turistico e ndo pode ocorrer fora
disto.

5.4.3 Definicdo dos Requisitos de Software

Nas etapas anteriores € possivel observar queocekiava voltado para entender como as
pessoas interagem. Nesta etapa, no entanto, tadasfaamacOes obtidas nas etapas

anteriores devem ser transformadas em requisitesftigare.

O objetivo desta etapa, portanto, € mostrar adstaalgumas orientacées a respeito de
como definir os requisitos de software através cimcteristicas levantadas na etapa

anterior.

5.4.3.1 Detalhamento da Etapa

Note que nao é objetivo desta fase e nem do MDR&especificacdo dos requisitos, mas
apenas a sua identificacdo e definicdo. Segundom®owile (1989), a definicdo de
requisitos de sistema é uma descricdo por meiindedgem natural, tabela ou diagrama,
gue tem como objetivo permitir o entendimento deguisitos sem que haja um
conhecimento de notacdo especializada. Ja a despeéid, € realizada através de uma

notacéo mais formal e um conhecimento especialipadminterpreta-la.

O MDRCom vai até a definicdo dos requisitos, porgaeentende que esta é capaz de
representar as informagfes de comunicacdo necesspaira 0 desenvolvimento do
software. As fases subsequentes podem utilizafiasigi® dos requisitos de comunicacao,
juntamente com a definicdo dos requisitos do réstdo software para dar seguimento ao

processo de desenvolvimento.

Esta etapa consiste de cinco passos: identificalg&o necessidades, identificacdo das

funcionalidades e restricdes, definicdo do acessouduarios, a construcdo do dicionario
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de dados e a verificacao.

1° Passo — Identificacdo das Necessidades

Neste passo, a idéia é identificar em cada fatpreoprecisa ser automatizado e escrevé-los
em forma de necessidades que precisarao ser sgiattasoftware. Em cada fator pode-se
identificar uma ou mais necessidades. Isso varia pada fator e para cada FI. Na
caracterizacdo dos fatores sdo levantadas inunefasnacdes sobre as formas de
interacdo. Neste passo, no entanto, o analistaidenéficar nestas informacdes quais as

necessidades que precisam ser implementadas fislarso

No fatorConfiancada tabela 5-2, por exemplo, pode-se identificae@ssidade de atribuir

uma identificacdo para cada usuario, de forma gueterlocutores possam reconhecé-lo.

2° Passo — Identificacdo das Funcionalidades e dRasstricbes

Para cada necessidade identificada no passo antemese funcionalidades e restricoes
gue permitem que esta necessidade seja tratada.id@mtificar tais funcionalidades e
restricbes, o analista deve recorrer novamenteseérigéo do fator. Dependendo de como

este foi descrito, é possivel encontrar indiciopaisiveis funcionalidades e restricdes.

Ao escrever sobre as funcionalidades e restricmp@rtante lembrar que essas comporéo
0s requisitos do software. Sendo assim, cada utag deve ser descrita em uma unica
sentenca e de forma objetiva. Uma sentenca ndo deveeferir a mais de uma

funcionalidade ou restricao(Sommerville, 1989).

As funcionalidades e restricbes devem ser orgaagzpohtamente com a necessidade e a Fl
gue as originaram (Tabela 5-3). Esta organizacéiitéaa compreensao dos requisitos,

pois os contextualiza em relagéo a qual Fl

Tabela 5-3. Funcionalidades e Restri¢coes.

Fl Necessidades Funcionalidades RestricBes

Consultar Cliente / TirarO usuério precisa seAtribuir um identificado] O identificador  dq

Duvidas identificado de formapara cada usuério usuério ndo pode ser
Unica repetido
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3° Passo — Definicdo do acesso dos usuarios

Neste passo, a idéia € definir qual o acesso quasoarios terdo. Boa parte desta
informacdo encontra-se dispersa por entre os disefatores. No entanto, existem
determinados fatores que sdo mais propicios atertipo de informagdes. Distribuicdo de
Recursos, Direcdo das Mensagens e Construcdo dasalyns sdo, por exemplo, fatores

gue geralmente contém alguma informacgéo sobre osjusuéarios acessam.

No caso da FConsultar Cliente / Tirar Davidagor exemploClientee Agente de Viagens

possuem permissdes iguais para redigirem e envigEmagens.

4° Passo — Construcéo do Dicionéario de Dados

O dicionario de dados gerado pelo MDRCom tem colnetiwo da uma orientacdo de

guais conteudos serdo armazenados e como eleggsiuzados. Assim como no passo
anterior, existem alguns fatores onde certamentierpcser encontradas informacgfes para
alimentar o dicionario de dados. Exemplos destesefa sdo: Construcdo da Mensagem,
Registro. No entanto, o analista ndo deve apengseseler a estes, mas deve procurar

outros fatores que possam Ihe dar indicios do (geEga ser armazenado.

Para compor o dicionéario, deve-se ter o contelide,&jo conceito que sera armazenado,
sua descricdo e os dados que compdem este contélmoportante ressaltar que as
informacgdes que serdo colocadas no dicionario deseerater apenas as FIs. Isso pode
causar a sensacdo de que o0s conceitos estdo ietosppinas, na verdade, eles seréo

incorporados ao dicionéario de dados do softwarepgadera complementar as informacgdes.

Os dados devem ser organizados seguindo o exempédela 5-4.

Tabela 5-4. Dicionario de Dados.

Fl Contelido Descri¢édo Dados que serdo armazenados

Consultar Cliente Cliente Dados sobre os clientdsome, identificador
/ Tirar Davidas cadastrados
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5° Passo — Verificagdo

Esta verificagdo n&o constitui a validacao finafae de especificacdo de requisitos, mas
se propfe a checar se os requisitos de comunicaf@idos estdo em conformidades com

0s requisitos do restante do software e satisfameexpectativas dos usuarios.

Como os requisitos de comunicacéo sao levantadesirgdos separadamente aos demais
requisitos do software € preciso verificar se n&@stem conflitos ou redundéancias entre
eles. Isso € importante porque antes de passarapfase de projeto, os requisitos de

comunicacao serdo incorporados aos requisitosftloese.

Para evitar conflitos, deve-se verificar, por exlEmge alguma funcionalidade definida
pelo MDRCom néo viola nenhuma restricdo na defomés requisitos do software e vice-
versa. Outro ponto a ser checado é o dicionaridat®ms. Este ndo pode conter dados

repetidos ou inconsistentes.

Outra verificacdo que deve ser realizada é se quisitos atendem as necessidades dos
usuarios. Nao existe uma forma de garantir que egslisitos realmente atendem as
necessidades dos usuarios sem que o software gsieja e em uso. No entanto, entende-
se que é importante verificar se pelo menos elesdatn as expectativas dos usuarios.
Apresentar e explicar os requisitos de cada Flaoéarios que séo interlocutores desta Fl, e
depois questiona-los, ajudara os usuarios a emwnde avaliarem se 0s requisitos

realmente os atendem.

5.4.3.2 Resultado Esperado

Ao final desta etapa, uma lista com os as neces=sgdduncionalidades e restricbes deve
ser gerada. Além disso, devem ser obtidas as iafges sobre o acesso dos usuarios. E

por fim deve-se ter também o dicionario de dados.

5.5CONSIDERACOES

Este capitulo mostrou 0 MDRCom, um método parantarea definicdo dos requisitos de

comunicacdo de um software. O MDRCom parte da idéigue tanto o analista como os
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usuarios podem néo ter conhecimento profundo enueimacdo. Diante disso, ele procura
definir etapas e passos que vao se complementaadoajmente até chegar aos requisitos

de comunicacao do software.

Houve um cuidado de que o analista de requisitdegae utilizar técnicas ja conhecidas
para obtencéo das informagdes. Isto diminuiriassipdidade de que ele fosse obrigado a
aprender técnicas novas, estando sujeito a pos$aleas durante a execugao delas devido

a sua falta de experiéncia.

Ao final da execucdo do MDRCom, deve-se chegar acanjunto de requisitos, que

indicam quais as caracteristicas o software deydeimentar para prover a comunicacao
adequada ao trabalho que estd sendo automatizadaalle ao MDRCom definir quais 0s
mecanismos que serdo adotados, pois se entendestgué uma decisdo de projeto, que

deve ser tomada baseando-se nos requisitos defipelo método.

Em uma andlise superficial dos requisitos ilustsadeste capitulo para a Eonsultar
Cliente / Tirar Duavidas € possivel imaginar a adocdo do email como mseenide
comunicacgdo. Este atende a diversos fatores led@s)taomo: tempo, espaco, direcdo das

mensagens, etc. No entanto, é importante fazer amdise mais detalhada dos dados

obtidos projetar um mecanismo que atenda a todoegossitos definidos.
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6 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sera apresentado um estudo de caso fgi realizado durante o
desenvolvimento deste trabalho. Este estudo vighaaprincipalmente a aplicabilidade

do MDRCom em um cenario real.

6.1 OBJETIVOS

O objetivo do estudo de caso realizado € verifttano o MDRCom € utilizado em um
cenario real e verificar a hipotese levantada neatelho de que através de um meétodo
voltado para a comunicacdo € possivel levantarfiaidesquisitos que representem as

necessidades de comunicagéo do grupo.

A elaboracdo ddrameworke do método baseou-se no conhecimento obtidoéstrda
literatura sobre comunicacdo e sobre engenharsofterare. Por isso, entende-se que é
necessaria a realizagcdo de um estudo de caso yarar &omo o MDRCom pode ser

aplicado em um cenario real.

6.2PROJETO DO ESTUDO DE CASO

6.2.1 Variaveis Dependentes

Para alcancar os objetivos deste estudo de casmgreli-se uma série de questbes que
devem ser respondidas pelas informacgdes obtidemsgo do estudo. Para responder a cada
guestdo sdo apresentadas algumas variaveis queapneser avaliadas. Juntamente com as
variaveis, também séo apresentados os instrumgueram utilizados para avaliar cada
uma das variaveis. E importante ressaltar que tegasinalises das variaveis foram

realizadas de forma qualitativa.

Questdo 1:0 método pode ser executado de acordo com o quesfmcificado neste

trabalho?



80

Para analisar esta questdo foi utilizada a seguwiatével: Grau de Adequacaalos
resultados obtidos em cada etapa com os resulespasados definidos pelo método. Para
medir esta variavel foram utilizados dois instrutoenA anélise dos documentos gerados

ao longo do método e a observagao.

A idéia desta questao é verificar se 0 analistdino® dos processos de negdcio consegue
chegar aos requisitos de comunicacdo, seguindcs taglaetapas e passos definidos no
método. Os resultados obtidos com a analise deststdp permitem avaliar a

aplicabilidade do método.

Questao 2:Quais as dificuldades que os participantes tiveeanexecutar o meétodo?

Nesta questdo serdo avaliadas as varifYeatidade de Duvidafuantidade de Errogs
Tempo Os instrumentos utilizados para medir estas waisdoram os documentos gerados

ao longo do método e a observagao.

Através da analise destas variaveis a idéia éifabantas principais dificuldades que os

participantes tiveram durante a execu¢do do método.

Questao 3:0s requisitos obtidos representam as necessidaglesrdunicacéo do grupo?

A andlise desta questdo ocorre atraves da vaidivel de Detalhament&lareza e Grau
de Aceitacdodos requisitos por parte dos usuarios. Para rmasdifoi utilizado os

documentos gerados pelo método, observacéao e istdev

6.2.2 Variaveis Independentes

A idéia destas variaveis é identificar, no contedécexecucao do estudo de caso, 0os pontos

gue exercem ou podem exercer alguma influéncisesmbresultados do estudo.

As primeiras varidveis que serdo consideradas estdoionadas ao contexto do grupo.
Elas sédo &xperiéncia com o Desenvolvimento de Groupwaxperiéncia com Requisitos
de Software e dMotivacdo dos participantesA idéia é que através delas seja possivel

analisar os pontos mais relevantes do grupo emaeka@o estudo de caso realizado.
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7

Outra variavel independente que deve ser levada censideracdo é dViaterial
Disponibilizado para os participantes. Esta variavel € importaptes pode afetar no

rendimento dos participantes.

6.2.3 Cenario

Para a realizacdo do estudo, foi idealizado umrienédmposto por dois grupos. Um grupo
experimental responsavel por obter os requisitosnpgio do MDRCom e um grupo de
controle que fica livre para definir os requisittssforma que considerasse mais adequada.
Os dois grupos devem ter equilibrio quanto a dhsitBo dos seus participantes. Para essa

distribuicdo, a idéia é adotar como critério asawais relacionadas ao contexto do grupo.

Para iniciar a execucdo do método deve ser foragmda ambos 0s grupos, 0 processo ao
qgual eles deveriam trabalhar para obter os reqais#tlém disso, deve ser estabelecido um

prazo de 15 dias para que os requisitos fossemidesi e apresentados.

6.2.4 Agenda

A realizacdo do estudo de caso foi divida em tegtep, que equivalem as trés etapas do
método. A primeira e terceira parte foram realizadéravés de reunibes presenciais,
enguanto a segunda pode ser realizada isoladap@ntada participante. Antes de iniciar

cada etapa, foi fornecido aos participantes um niahxplicando como executar a etapa.

6.30 EsTuDO DE CASO

6.3.1 Contextualizagao

O estudo de caso foi realizado no contexto de uojefar de pesquisa que tem como
objetivo a concepcéao de uma rede de colaboracéo,cbeno o desenvolvimento de uma

infra-estrutura computacional para suportar esta (NIRIO, 2005).

As redes de colaboragédo sdo um tipo de organizagéieisa executar agdes coletivas que
possuem um objetivo comum. Através das redes évebssobilizar dezenas de pessoas e

organizacdes, que podem estar dispersas geografitama executarem acdes de uma
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forma mais articulada.

A comunicacédo entre os participantes € um requisitdamental para o funcionamento das
redes. Isto porque se entende que para que osiamtes da rede colaborem € preciso que
haja interacdo entre eles. Como a comunicacdo écamaateristica bastante forte neste
software que sera desenvolvido, entende-se que ébamm cenario para aplicar o

MDRCom, pois ele pode ser usado para definir ogisgqs de comunicacao do software.

Para este estudo de caso, foi selecionado apenaprasesso para ser analisado. O

processo escolhido foi Alterar Estatuto (Figura) 6Apesar de ndo ser um processo central
para o funcionamento da rede, ele foi escolhidgympossibilitava a identificacdo de uma

boa variedade de formas de interagao.

O objetivo deste processo € possibilitar a alteraigiestatuto que rege a rede. Para que a
alterac&o ocorra, no entanto, é preciso da aprow@gadnais de 70% dos agentes da rede. O
papel Autor é, na verdade, uma especializacdo do pApgeintee é especifico para o

contexto deste processo.ADtor € umAgenteque propde uma modificacdo no estatuto da

rede.
Revisar Proposta H otar Proposta |
Agente .
Submeter para
Autor Inicio j-’ Definir Regras iL" aprovacio para < Aoeita? = Fim
toda Rede \\ /Eu’
1 Sim (>70%)
Secretaria MNotificar Rede e P iblicar Movo Estatluln ie— Alterar Estetuto I
—  Fim

Figura 6-1. Processo Alterar Estatuto.

6.3.2 Contexto do Grupo

A equipe que fazia parte do estudo era compostgymiro professores da area de sistemas
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de informac&o, dois analistas de sistemas e dowside graduacao.

Dentre os professores, apenas trés deles possuiaeniémcia no desenvolvimento de
groupware,sendo, no entanto, que todos ja possuiam expai@oon especificacdo de
requisitos. Dentre os analistas, ambos possuiamriérgpia com requisitos, mais apenas
um deles possuia experiéncia com o desenvolvimgagroupware Os dois alunos de

graduacao possuiam pouca experiéncia em ambasaas ar

Alguns membros do grupo se mostraram um poucoteages a utilizarem algum tipo de
método para obtencdo dos requisitos. Eles estacastuanados a obter os requisitos de
formaad-hoc No entanto, todos se encontravam motivados camdamento do projeto e

também se mostraram motivados e curiosos paraipartdo estudo de caso.

Depois de analisar o perfil de cada participanties @ram divididos em dois grupos de
maneira a equilibrar as experiéncias. O primeingpgrfoi chamado de experimental e o
segundo, de controle. O grupo experimental dewvarguir o MDRCom para definir os
requisitos, enquanto o grupo de controle poderifnides da maneira que achasse
conveniente. Em cada um dos grupos, foi colocado alnservador para analisar o

andamento de seus trabalhos.

Um ponto a ser destacado, € que devido as casdici@si do software, ndo era possivel
identificar pessoalmente quais os usuarios do softwEra apenas possivel definir quais os
perfis dos usuarios. Devido a isso, os particigante ambos 0s grupos assumiram 0s

papeis de analista e de usuério.

6.3.3 Material Disponibilizado

O material disponibilizado para o grupo de contfoleapenas o diagrama do processo e 0s
requisitos de negécio do sistema. Ja o grupo erpetal, tinha 0 mesmo material do
grupo de controle e mais um resumo dos capitule$4para permitir que eles pudessem
executar o MDRCom.

6.3.4 Execucao

O grupo de controle optou por fazer uma Unica @aupresencial onde conseguiram obter
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0s requisitos de comunicacdo. A reunido seguiur@dode umbrainstorm onde todos

apresentaram suas opinides. Depois, estas forasolmadas em um grupo de requisitos.

J& o grupo experimental teve que realizar quatmides presenciais. Uma a mais do que
estava planejado. Isso ocorreu, porque a primeuraidio ndo foi suficiente para concluir a

primeira parte, entéo foi preciso outra reuniao.

Durante a execucao da primeira etapa do métodou+sat que os participantes realmente
utilizaram o processo (Figura 6-1) para ajuda-loglentificar as Fls. Isso pode ser
percebido, porque cada participante recebeu umia capdiagrama do processo que foi

constantemente consultada e referenciada ao langtaga.

Para a segunda parte do experimento, 0 moderagtdbdiu as formas de interacdo para os
participantes realizarem a caracterizacéo de chdaparadamente. A medida que cada um
fosse terminando, este deveria enviar a sua Fl pardemais participantes poderem
visualizar. Isso acabou causando um fendémeno ssane. Todos o0s participantes
acabaram admitindo que se basearam no primeirthdetanto para poderem realizar os
seus. Isso ocorreu, segundo eles, porque ndo maadaeferencial de caracterizacéo de Fls
anterior, para que eles pudessem se basear, erAdajo primeiro participante concluiu a

caracterizacdo da FI que ficou responsavel, os idemtamaram como referéncia.

Outro ponto importante nesta segunda etapa foiuguelos participantes ndo conseguiu
caracterizar a sua Fl no prazo especificado. Etesaptou uma certa dificuldade para
entender determinados conceitos definidos frasnework Isto, no entanto, ndo teve
impacto nos resultados obtidos pelo método, poisut®s participantes complementaram
o que ficou faltando.

Na terceira etapa, para ganharem tempo, os partigip adotaram alguns procedimentos.
Eles elegeram um deles para ser o redator dossieguiDevido a grande quantidade de
informacdes obtidas na fase anterior, os partitggaptaram por adotar uma organizagao
destas informacdes que facilitava a utilizacdoedtmnso “copiar-colar”. Isso foi possivel,

também, porque muitas informacdes se repetiam gards diferentes. Neste momento,
notou-se a falta de uma ferramenta para otimizar tesefa e para organizar melhor os

requisitos.
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6.4RESULTADOS

Nesta secao serdo apresentados os documentosgjeradada etapa do método. Antes de
apresentar os resultados do grupo experimentalemtanto, serdo apresentados 0s
resultados obtidos pelo grupo de controle (Figutd. ®esta forma sera possivel compara-

los.

6.4.1 Grupo de Controle

Nos resultados obtidos pelo grupo de controle (fidgi+2) € possivel observar uma maior
preocupacdo em especificar os mecanismos de coagdoicque serdo utilizados no
software, que propriamente em entender quais séarasteristicas que o software precisa
ter para atender as necessidades de comunicacéoifiesis da rede. Além disso, eles
também ndo se ativeram ao processo escolhido &figet), e definiram os requisitos

objetivando atender a todos 0s processos da rede.
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Perfis:

- Mlundo”

- Agentes

- Grupos de Trabalho
- Motilizados

- Decretatia

- Suporte

Meins de Comunicaciio
* Mleo deComurdeagdoSincrota
o Modelo: chat
= Finalidades:
s contatosrdpidos e oportundstas com presenca simltanes
o cortatos planejados e com tecessidade de persisténeia
= Patticipartes Agertes (1:1)

o Mleo deComurdcagio & ssincrota
o Modelo: e-mail
= Finalidades:
& Comwdcagdo em geral
& Zolicitagfies
=  Participantes Agentes (1:17)

o MModelo: Fonam
= Finalidades:
o Dehate de "grandes” gquesties
= Patticipantes Agertes (1)

o Maodela: Cuadro de avisos

»  Finalidades:
&  Hoticias
®  Asisos

= Patticipantes Agertes (1:17)

DOhg: Para as comudcactes acima, podem ser aplicados filtros que permitemn a Waiblidade da mensagem para agentes
especificos, para toda a Rede oupara um Grupo de Trabalho,

Rey uisito s de vish ilid ade externa:
- do Munde” para a Rede:
* Becretatia (Wa e-mail)
* Buporte (via e-mail)
* Fespotisdve s pot acBes (e-madl)
- daRede para o MWunda™
* Ouadro de avisos
* Mspondhilizagio deinformactes da Rede
Atdamerto de aglestmobilizagtes
Divulgacio de agdes e seusresiltados

Figura 6-2. Requisitos de Comunicagao geradosgralmo de controle.

6.4.2 Grupo Experimental

Na primeira etapa foram identificados um total dea Fls: Submeter para aprovacéo;
Solicitar Alteracdo / Receber Alteragcbes do EstatiNotificar Resultado / Receber

notificacdo; Enviar resultado da votagéo / Recedmultado da votacdo; Debater Proposta.
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Na figura 6-3 € mostrado o Diagrama de Formas téedgéo obtido.

FI-1 i Submeter p/ aprovagéo i
Altor Agente
Fl2 Solicitar Alteragéo
Receber Alteragdes do estatuto
Autor Secretaria
FI-3 Notificar Resultado
Receber notificac¢io
Secretana Agente
Fld Enviar resultado da votac¢éo
Receber resultado da votacio
Agente Autor
Debater proposta

Agente Agente

Figura 6-3. Diagrama de Formas de Interagao.

Na etapa seguinte foi realizada a caracterizacdod#es as cincos Fls identificadas. Neste
capitulo, no entanto, s6 serd mostrada uma delbsl& 6-1). A caracterizacdo de todas as

Fls podem ser encontradas no anexo I.

Tabela 6-1. Caracterizagéo da FlI

Fl: FI-3 Notificar Resultado / Receber notifgéo

Fator Caracterizacdo
Tempo-Espago
Tempo Visto que todos os agentes da rede devesheea notificacdo, esta deve ser feita d¢

forma assincrona. Desta forma os agentes que roguo ler a notificagdo no
momento em que ela esta sendo realizada, podeld@pd&teriormente.
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Espaco Pela propria caracteristica da rede, esfeacéo deve ocorrer para agentes dispers)
geograficamente. Além disso, € importante que ificagtédo fiqgue em um local
centralizado onde os agentes possam visualizar.

Flexibilidade

Construcéo da Mensagem

Para manter uma padroojzagéieressante que as mensagens sigam um detdmm
template. (E preciso definir quais 0s campos quepasdo a mensagem e o seu form

Estrutura da Conversacéo

N&o é necesséario estrataonversacéo, pois a interagdo se resume andmuma
mensagem.

Protocolo de Interacao

Como as mensagens seguirdoesmo sentido, ndo existe a necessidade de se
estabelecer um protocolo para a interacéo.

Simetria

Dire¢do das Mensagens

As mensagens sempre seguir@smo sentido, que é da Secretéria até os Agente

Relacéo entre Participantes

A relagdo é um paimsDu seja, a Secretaria envia uma mensageniquEa rede

Distribuicdo de Recursos

Como as mensagens trafegaum Unico sentido, apenas a Secretaria pogerdis
recurso de edi¢cdo da mensagem. Os demais deversgpather visualiza-la.

Afetividade

Proximidade Social

A necessidade de uma proxingdadial nesta interagdo € muito pequena, vistaqu
interacdo é apenas uma notificagao.

D

ta

Confianga Dentro do contexto da rede, ja deveasnecido que é a Secretaria quem realiza es
notificacdo. No entanto, é importante deixar exjglica mensagem quem é seu autor|
para aumentar a confianga na veracidade da infémwnac

Formalidade
Agenda N&o existe qualquer programacao, pois énte@cao extremamente curta. E consti

Se apenas de uma mensagem.

Definicdo dos Participantes

N&o é necessarioideimparticipantes, pois a mensagem € enviadatpdaaa rede.

Definicdo de Papéis

Os papéis séo neste casmpdioifos. Existe o papel responséavel por rediginear a
notificagdo e outro papel para os leitores.

Marcacdo da data e do hora
da interacdo

i\ interacdo ndo é agendada.

Registro

devem ser registradas para manter o histérico dasmgas ocorridas na rede.

Como a interagdo € assincrona, todagasagens séo registradas. Além disso, elas

Contexto da Interacao

provacdo da proposta de mudanca.

Esta interacdo s6 deveearodentro do processo de mudanca de estatuto eapos

Finalmente ao concluir

a terceira etapa, forandoistios seguintes requisitos (Tabela 6-2).

Tabela 6-2. Tabela de representacéo dos requaitaos no estudo de caso.

PROCESSO: Alterar estatuto
Fl Fator Requisito Ator
FI1 Tempo Permitir interacdo assincrona AgentesoriAu
FI1 Espaco Permitir comunicagéo remota AgentesprAut
Fl1 Construcao da Permitir o envio de mensagem padrao com os Agentes, Autor
mensagem seguintes campos: nome do autor, data, contetudp da
proposta e a referéncia da parte a ser alterada ng
estatuto
Fl1 Direcdo das mensagens  Permitir o envio de ngensade forma Agentes, Autor
unidirecional
Fl1 Relagéo entre Permitir envio de mensagens de um para muitos AgeAutor
participantes
Fl1 Distribuicdo de recursos  Permitir ao autor gech mensagem Agentes, Autor
Permitir ao autor da proposta anexar arquivo a
mensagem
Fl1 Confianga Fornecer informagdes sobre o intettoc Agentes, Autor
Fl1 Definicdo dos Permitir que todos possam participar da interacdo genfes, Autor
participantes

ato)

ui-
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Fl1 Registro Permitir o registro das mensagensittas Agentes, Autor
Fl12 Tempo Permitir interacdo assincrona Autor, Stacia
FI2 Espaco Permitir comunicagdo remota Autor, Sadee
Fl12 Construcao da Permitir o envio do texto para alteracdo pela Autor, Secretaria
mensagem secretaria com as marcas do que deve ser alteragdo
FI2 Diregdo das mensagen Permitir o envio de ngensade forma Autor, Secretaria
unidirecional
FI2 Distribuicéo de recurso Destacar altera¢detertn identificando o autor da Autor, Secretaria
alteracéo
Fl12 Distribuicdo de recurso Permitir a secretid@iligir a mensagem Autor, Secretaria
FI2 Relacéo entre Permitir o envio de mensagens de um para um ABtmretaria
participantes
FI2 Confianga Fornecer informagdes sobre o intettoc Autor, Secretaria
FI2 Registro Permitir o registro das mensagensittas Autor, Secretaria
Fl12 Defini¢do dos Permitir que somente a secretaria e 0 autor possamutor, Secretaria
participantes participar da interacéo
FI2 Contexto da interagdo Permitir que a mensagganvinculada a proposta| Autor, Secretaria
submetida
FI3 Tempo Permitir interacdo assincrona AgentescBata
FI3 Espaco Permitir comunicagdo remota AgentescBra
FI3 Construcao da Permitir o envio de mensagem padrdo com os Agentes,Secretaria
mensagem seguintes campos: nome do autor, data, contetudp da
proposta e a referéncia da parte a ser alterada nd
estatuto
FI3 Diregdo das mensagen Permitir o envio de ngensade forma Agentes,Secretaria
unidirecional
FI3 Relacéo entre Permitir o envio de mensagens de um para muitos  nt&geSecretaria
participantes
FI3 Distribui¢do de recurso Permitir & secretéiligir a mensagem Agentes,Secretaria
FI3 Confianga Fornecer informagdes sobre o intettoc Agentes,Secretaria
FI3 Defini¢éo dos Permitir que todos possam participar da interacdgd genfes,Secretaria
participantes
FI3 Registro Permitir o registro das mensagensittas Agentes,Secretaria
FI3 Contexto da interagdo Permitir que a mensagganminculada a proposta| Agentes,Secretaria
submetida
Fl4 Espaco Permitir comunicagdo remota AgentesprAut
Fl4 Tempo Permitir interagdo assincrona AgentesprAu
Fl4 Construcao da Permitir o envio de mensagem padrao com 0 Vvot( fegeAutor
mensagem
Fl4 Protocolo de Interacéo Estabelecer um protogoimacuse recebimento dp Agentes, Autor
voto
Fl4 Diregdo das mensagen Permitir o envio de ngensade forma Agentes, Autor
multidirecional
Fl4 Relacéo entre Permitir envio de mensagens de muitos para 1 AggeAteor
participantes
Fl4 Distribuicéo de recurso Permitir ao agentéuefeo voto Agentes, Autor
Fl4 Definicéo de papéis Permitir a definicdo dogdaje centralizador da Agentes, Autor
votacao (para o autor)
Fl4 Confianga Permitir anonimato Agentes, Autor
Fl4 Marcacao da data e do| Permitir o agendamento da votagédo Agentes, Autor
horério da interagdo
Fl4 Contexto da interagéo Permitir que a vota¢fm\seculada a proposta Agentes, Autor
submetida
FI5 Espaco Permitir comunicagdo remota Agentes
FI5 Tempo Permitir interagcdo assincrona e sincrona Agentes
FI5 Construcao da Permitir o envio de mensagens com uma estruturaAgentes
mensagem do tipo IBIS
FI5 Estrutura ds Permitir o envio de mensagens com estru Agentes
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conversagdo hierarquica
FI5 Protocolo de Interacéo Permitir o envio de ragess de forma sequencial Agentes
FI5 Relacao entre Permitir o envio de mensagens de muitos para | Agentes
participantes muitos
FI5 Distribuicdo de recursos  Permitir que todoagasntes escrevam mensagens Agentes
FI5 Proximidade Social Permitir a utilizagdo deveatos ndo verbais (voz Agentes
FI5 Definicédo de papéis Permitir a definicdo dogdaje moderador para Agentes
abrir e finalizar a discusséo
FI5 Marcacao da data e do| Permitir o agendamento do debate Agentes
horério da interagdo
FI5 Registro Permitir o registro das mensagensassias Agentes
FI5 Contexto da interagdo Permitir que o debatedagulado a proposta Agentes
submetida

6.4.3 Comparacédo dos resultados obtidos pelos dgisipos

Ao se comparar os resultados obtidos pelo doisogréppossivel perceber que ambos os
resultados na verdade refletem o enfoque adotadocgma grupo. Como o grupo de
controle se focou na definicdo de quais mecanista@®municagdo seriam implementados
pelo software, nos seus resultados o que se teoab@nte € uma lista desses mecanismos
e as suas finalidades. J& nos resultados obtidosgpgpo experimental, onde o foco do
método esta no entendimento das formas de interagémssivel observar que os requisitos

visam atender as caracteristicas de cada formatetag¢éo identificada.

Apesar desta diferenca nos resultados, deve-se gata eles ndo sao incompativeis.
Muitos requisitos obtidos pelo grupo experimentpbrdam para alguns mecanismos
definidos pelo grupo de controle. O que deve sarlem consideracdo, no entanto, € que o
nivel de detalhamento dos requisitos obtidos pelpa@experimental € muito maior. I1Sso
permite imaginar a construcdo de mecanismos guelate de uma forma mais especifica
as necessidades da rede.

6.5ANALISE DO ESTUDO

A primeira analise que deve ser realizada é se todoéealmente pode ser executado
como foi especificado. Quanto a isso, o que sdic@e que todos os resultados obtidos em
cada etapa estdo de acordo com o que foi especafica método. Além disso, as

observacgOes realizadas durante o estudo, verificapae todos 0s passos especificados
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foram executados.

Durante a execugcdo das etapas, notou-se que hdguenas de dificuldades na
compreensdo de alguns conceitos, que precisaranexgdicados presencialmente. A
explicacdo destes conceitos, no entanto, j4 had@realizada nos materiais fornecidos
antes da execucdo das etapas. Isto de certo mdida gue além do fornecimento de um
material explicativo sobre o método, existe taml@énecessidade de um treinamento que

prepare as pessoas para a sua execugao.

Apesar destas dificuldades, pode-se dizer que pogexperimental conseguiu obter
resultados com um nivel de detalhamento bastaatedlgr Além da representacdo gréafica
das formas de interacdo, uma série de requisitoagefada baseando-se em cada uma das
Fls.

Estes resultados, no entanto, ndo se mostraranD moaihpativeis com os formatos
adotados pelos DFls. Isto, de certo modo, dificldtacompreensao dos requisitos,
principalmente para as fazes posteriores. Esta tHt clareza também foi relatada por
alguns participantes do estudo de caso, que tivetdituldade para interpretar os
resultados.

Esta deficiéncia é um ponto importante que preeisaer corrigido, visto que o

prosseguimento das fases posteriores ao MDRCom gedeomprometido, caso esses
resultados ndo estejam suficientemente claros. iEode disto, foram realizadas uma série
de modificacdes no MDRCom de forma a possibilitgesacdo de resultados mais claros e

CONCisos.

As modificacbes no MDRCom se concentraram em adexpigeus resultados aos campos
de um Documento de Requisitos de Sistema. Sendwn,dssorporou-se a terceira etapa
passos orientando a identificacdo das necessidatemnalidades e restricdes do sistema,

bem como informagdes para o controle de acesstiGomario de dados.

Um ponto que ndo foi considerado no projeto dodestnas que apds a sua execucao foi
avaliado, é a opinido dos participantes do grugeemental sobre a utilizacdo do método
e doframework A opinido do grupo se mostrou positiva tanto atdilizacdo do método

como para a utilizagdo doamework Alguns participantes se apresentaram interessados
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em aplicar o método para o restante do projeto.

6.6L IMITACOES

Para que a analise do estudo de caso possa serreatista, € preciso levar em
consideracdo as suas limitacdes. IdentificA-lam@oitante para que se possa entender

determinados resultados ou ocorréncias que acoatecirante o estudo.

Um primeiro ponto a ser observado foi o tempo. fadéo estabelecida para o estudo foi
de quinze dias. Isso fez com que fosse montadapuoggamacado que se adequasse neste
este prazo. Durante a execucdo, no entanto, agmagéo nao foi cumprida, devido ao
pouco tempo disponivel para as reunides, e a unedg imprevistos que dificultaram a

realizacao dessas reunides. Isto de certa fonmeautma influéncia sobre os resultados.

Outra limitacao foi a falta de treinamento e deraterial mais condensado e direcionado.
Isso acabou dificultando o entendimento do métgde,teve que ser explicado novamente
durante as reunifes. Isso acabou consumindo o telapaeunides e ainda expunha os

participantes a conceitos que precisariam ser amaglurecidos.

Para a realizacdo do estudo, foi escolhido apemasprocesso dentre outros que
compunham o escopo do software a ser desenvolMdentanto, entende-se que o ideal

seria a aplicacdo do método para todos 0S processos

6.7 CONSIDERACOES

Com a execucdo do estudo de caso foi possivelioczgrifomo o MDRCom poderia ser
aplicado em um cenério real de desenvolvimento afavare. Apesar das limitacdes
apresentadas pelo estudo, uma série de observa@deser realizada, permitindo ter uma

visdo mais completa dos pontos positivos e negatisométodo.

Durante a execucdo do meétodo, os participantesegairam se ater ao processo que foi
passado, o que leva a entender que a seqUénciasdespestabelecida pelo método
consegue manter 0s requisitos nos limites do esestabelecido para o software. Além

disso, a flexibilidade proposta pelo método pédecgperimentada, pois ele foi executado



93

mesmo nas restricdes impostas pelo estudo de caso.

Mesmo ndo propondo uma apresentacdo muito clararetpssitos, a quantidade de
informacéo obtida com a aplicacdo do método, pardnico processo, foi bastante grande.
Isto acabou implicando em uma reformulacdo na itercetapa do método, de forma
procurar melhorar a organizacdo dos requisitos paHior aproveitar as informacdes
obtidas. Como a quantidade de informacgfes obtiddsoafinal da segunda etapa era
suficiente para permitir esta reformulagéo, as guimseiras etapas ndo sofreram mudancas

significativas.

Além disso, notou-se a falta de uma ferramentaotjo@zasse o trabalho dos analistas. Isso
ficou bastante claro, quando eles precisaram attilis mesmas informacdes em lugares
diferentes. Uma ferramenta projetada para exeoutaétodo deveria evitar este tipo de re-

trabalho.

No Apéndice A é possivel observar os resultadosl@bipor este estudo de caso. Devido
as modificacfes realizadas no método apos a reatizdeste estudo de caso, no Apéndice
B sdo mostrados como os resultados ficariam coas esbdificacdes. Estes resultados, no

entanto, sdo apenas ilustrativos, pois nao foraidaxpor meio do estudo de caso.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho teve como motivacdo o desenvolvimaldosistemas que apbiam a
necessidade crescente que as organizacdes vémpelodivabalho em grupo. Para que as
pessoas colaborem, no entanto, é importante qaecbajunicacdo entre elas. Como foi
apresentado no capitulo 2, para se desenvolvgronpware a comunicagdo € um aspecto

importante a ser implementado.

Atualmente, o uso dgroupwaretem cada vez mais se popularizado e o0s investosemh
pesquisa também tém crescido. Diversos trabalhos s$&o realizados propondo
abordagens que visam melhorar o desenvolvimensadegplicacées. Apesar disso, nota-se
ainda a falta de uma abordagem que proponha umaimaaistematizada e direcionada

para definir requisitos de comunicacao.

Tomando como foco esta realidade, € que este hi@bail desenvolvido. Ou seja, uma vez
analisado o cenério de desenvolvimentgyo®ipware,pdde-se notar essa necessidade de
se dar uma maior atencdo a comunicacdo. Como do#rseq, tornou-se necessario um
maior aprofundamento nesta area, a fim de entezaiao esta funciona e como apoia-la

por meio de um computador.

Com o aprofundamento nas areas da comunicacao huenda comunicagdo mediada por
computador, foi possivel elaborar drameworkque agrupa e organiza diversos aspectos
da comunicacéo. A idéia de se elaborar &sseeworké disponibilizar para o analista um
conjunto de informacdes que sdo necessarias patefis@ 0s requisitos de comunicagao
de um software.

Ainda visando o levantamento e a definicdo dos iséQe de comunicacéo, foi
desenvolvido um método chamado de MDRCom (Métoda pafinicdo de Requisitos de
Comunicacdo) que orienta o analista a utilizar rderinacdes contidas nfsamework

proposto para obter, junto aos usuarios, os reéqaide comunicacgao.

Depois que drameworke o método foram elaborados, foi realizado umdestle caso que

objetivava avaliar a execucdo do método em um eereal. O que pdde se observar é que
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a sua aplicabilidade em um cenario real € possiaal principais dificuldades encontradas
pelos participantes poderiam resolvidas atravésurdetreinamento. Os resultados se
mostraram bastante ricos, em relacdo ao nivel tihdenento dos requisitos, mas, ao
mesmo tempo, precisavam se adequar ao formato dmniEmto de Requisitos de
Software.

Isso permitiu, entretanto, que modificagdes fossmmtizadas no meétodo, de forma a gerar
resultados que se adequassem ao DRS. A modificagdesncentraram basicamente na
etapa final do método.

E importante ressaltar que a execucdo do métoddicanpm um custo adicional ao
processo de desenvolvimento. ISso ocorre porqueddsp investir tempo e recursos para a
execucdo das suas etapas. No entanto, 0 MDRCoefatoorado de forma a permitir que
diversas técnicas possam ser utilizadas na suaugieec Bastando apenas que estas
obtenham os resultados especificados no métoddeid com isso € poder integra-lo ao

maximo as diferentes metodologias de desenvolvionambtadas pelas organizacdes.

7.1CONTRIBUICOES

Uma contribui¢do deste trabalho foi a pesquisazadd nas areas de comunicacdo humana
e comunicacdo mediada por computador que possibifitconstrucdo de uframework
gue organiza os diversos aspectos da comunicactes &spectos presentesframework
foram selecionados e organizados visando a dedirdp® requisitos de comunicagdo. A
idéia é que o analista possa consultar diretanefreameworkpara obter as informacdes
necessariagssem ter que despender tempo para procura-lassta Meratura da area de

comunicagao.

Uma segunda contribuicdo é a elaboracdo do MDRQ@ué&pdo que orienta o analista a
levantar e definir os requisitos de comunicacdoude forma sistematica. Com o
MDRCom, na verdade é possivel identificar uma séeieontribuicdes. A proposi¢cao do
Modelo de Formas de Interacdo (MFI) que € usada rggaresentar as formas de interacao,
por exemplo, pode ser considerada uma contribuid#m disso, o MDRCom leva o

analista e 0s usuarios a repensarem o0s processib®rando o entendimento destes.
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Outra contribuicdo importante € a possibilidadeusar o MDRCom e drameworkpara
desenvolver sistemas que ndo sgomupware mas que possuam caracteristicas

colaborativas. Isso permite uma maior abrangéravia @ aplicacdo do método.

7.2PERSPECTIVAS E TRABALHOS FUTUROS

Ao se construir dramework tinha-se em mente que ele pode nao conter talaspectos
necessarios para atender a todos os casos reldafaa desenvolvimento de mecanismos
de comunicacdo. Diante desta realidade, é possaiaginar um continuo amadurecimento
do framework Ou seja, novos aspectos ou fatores podem serporemlos e 0s que ja
existem podem ser redefinidos. Como exemplo, poskeroitar aspectos relacionados a
percepcado, que € uma dimenséo da colaboracao tjueastante ligada & comunicagéao.

Outro trabalho futuro que pode ser realizado éeawéo de mais estudos de casos. A idéia
€, que a medida que eles forem sendo realizadweas moelhorias possam ser vislumbradas

e implementadas no método, de forma que este petmamelhorando continuamente.

Uma perspectiva de trabalho, que ja existia durantencepcdo do MDRCom e que se
tornou mais clara depois da realizacdo do estudoade, é o desenvolvimento de uma
ferramenta que implemente o método. Acredita-se egjaefacilitaria e otimizaria o

andamento do passos, bem como a geracdo dos seunsatos.
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APENDICE A — DOCUMENTOS OBTIDOS PELO ESTUDO
DE CASO

A.1 MODELO DE FORMAS DE INTERACAO

A.1.1 Diagrama de Formas de Interacao

FI-1 /Xk Submeter p/ aprovacgdo ﬁ
Altor Agente
Fl-2 Solicitar Alteracao
Receber Alteracdes do estatuto
Autor Secretaria
Notificar Resultado
FI-3 —
Receber notificagdo
Secretana Agente
Fl4 Enviar resultado da votagdo
Receber resultado da votacao
Agente Altor
Debater proposta

Agente Agente
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A.1.2 Caracterizacdo da Formas de Interagao

Para cada FI identificada anteriormente € montatwatabela contendo sua descricéo.

Fl: FI-1 Submeter para aprovacéo

Fator Caracterizacédo
Tempo-Espago

Tempo Assincrona
Espaco Remoto
Flexibilidade

Construcéo da Mensagem

E preciso que haja um@pdré envio das propostas. Com 0s campos
nome do autor, data e o contetdo

Estrutura da Conversagdo

N&ao é necessario

Protocolo de Interacao

N&o é necessario

Simetria

Direc8o das Mensagens

Do autor da proposta pa@genges

Relagdo entre Participantes

Um para muitos

Distribuicdo de Recursos

E necessério que o gossa editar o contelido

Afetividade

Proximidade Social

Pouca intimidade

Confianca O autor da proposta deve ser anunciado
Formalidade
Programacéo N&o ha elaboragdo de pauta

Definicdo dos Participantes

Todos podem participar

Definicdo de Papéis

Nao ha um papel especifico

Agendamento da Interacédo

N&o é necesséario um agemndo

Registro

O histérico das propostas deve ser anmaane

Contexto da Interacao

O contexto é a propria Ss&ADi
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Fl: FI-2 Solicitar Alteragdo / Receber Alteracdeskstatuto

Fator

Caracterizacédo

Tempo-Espaco

Tempo A solicitagdo de alteracéo do estatuto pedéeita de forma assincrona.
secretéria quando receber a notificacao ira alteesposteriormente envial
a nova versdo para o autor.

Espaco Apesar da caracteristica da rede, estitaghio é feita para a secretéria que
por ser um Unico papel é centralizada.

Flexibilidade

Construcéo da Mensagem

Para manter uma padronjZagéieressante que a solicitacdo de alteracéo

siga um determinado padréo. (E preciso definir eane texto que esta
sendo alterado para facilitar o entendimento dees@ata). Neste caso
poderia ser usado recursos de edicdo e marcagértds do word.

Estrutura da Conversacéo

N&o é necessério estratgonversagdo, pois a interagdo se resume go

envio e recebimento de mensagem contendo um texdéoser alterado.

Protocolo de Interagéo

Como a secretaria so fam@edes caso receba a solicitacédo, ndo exist
necessidade de se estabelecer um protocolo pareracio. A recepgao ja
seria por si o préprio protocolo.

e a

Simetria

Direcdo das Mensagens

As mensagens terdo doidasertima do autor para a secretaria quand
solicitacé@o de alteracdo e outra da secretariagpawtor quando da
realizagdo da alteragdo

0 da

Relacéo entre Participantes

A relacéo é um pardAutor e secretéria / secretéria e autor.

Distribuicdo de Recursos

Tanto o autor e a se@etacessitam de recursos de edicao da mensagem.

O autor para poder marcar no texto as alteracd&echetaria para atualizar

a versao oficial do estatuto.

Afetividade

Proximidade Social

A necessidade de uma proxingdadial nesta interacdo € muito pequel
visto que as atividades podem ser feitas totalniadpendentes.

na,

Confianga Para a secretaria € importante deixafoio na mensagem quem é o autor
da mudanca e se é este 0 mesmo que envia mensalgetanslo alteragao,
pois somente ele pode realizar esta funcgao.

Formalidade

Programacéo Pode haver programacéo caso existd@alguma regra temporal para

alteragdo de estatuto.

Definicdo dos Participantes

Os participantes nes$e sO podem ser 0s autores e a secretaria

Definicdo de Papéis

Os papéis neste caso sacitopliExiste o papel responsavel por solici

a alteracao (autor) e o papel de enviar as altesag@icitadas ja adequadas

no estatuto (secretaria)

Agendamento da Interagdo

A interacéo ndo é agandad

Registro

Como a interacdo € assincrona, todagasagens sao registradas. Alén
disso, elas devem ser registradas para mantetésibisdas mudangas
ocorridas no estatuto.

Contexto da Interacao

Esta interac@o ocorre santmnitro do processo de mudanca de estatu
apos aprovacgdo da mudanca pela rede.

to,
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Fl: FI-3 Notificar Resultado / Receber notifiéac

Fator

Caracterizacédo

Tempo-Espaco

Tempo

Visto que todos os agentes da rede devesheea notificacéo, esta deve
ser feita de forma assincrona. Desta forma os egepte ndo poderem ler
notificagdo no momento em que ela esta sendo a€aljzpoderéo |é-la
posteriormente.

Espaco

Pela propria caracteristica da rede, esifcacéo deve ocorrer para
agentes dispersos geograficamente. Além dissop@riemte que a
notificagdo figue em um local centralizado ondagsntes possam
visualizar.

Flexibilidade

Construcéo da Mensagem

Para manter uma padroojZag#eressante que as mensagens sigam
determinado template. (E preciso definir quaisaamos que comporao a
mensagem e o seu formato)

um

Estrutura da Conversagdo

N&o é necessério estratgonversacao, pois a interacdo se resume ao

envio de uma mensagem.

Protocolo de Interagéo

Como as mensagens seguirdnesmo sentido, ndo existe a necessiddde

de se estabelecer um protocolo para a interagéo.

Simetria

Direcdo das Mensagens

As mensagens sempre segui@smo sentido, que é da Secretaria até os

Agentes

Relacéo entre Participantes

Arelacéo é um paisn®u seja, a Secretaria envia uma mensagen| para

toda a rede.

Distribuicdo de Recursos

Como as mensagens trafegaum Unico sentido, apenas a Secretaria
pode dispor de recurso de edicdo da mensagem.nEsldevem apenas
poder visualiza-la.

Afetividade

Proximidade Social

A necessidade de uma proxingdadial nesta interagéo € muito pequel
visto que a interagdo é apenas uma notificagao.

na,

Confianga Dentro do contexto da rede, ja deveaahnecido que é a Secretaria que
realiza esta notificagdo. No entanto, é importdetgar explicito na
mensagem quem é seu autor, para aumentar a canfiangracidade da
informacao.

Formalidade

Programacéo N&o existe qualquer programacaogpaisa interagdo extremamente cu

E constitui-se apenas de uma mensagem.

rta.

Definicdo dos Participantes

N&o é necessério idenparticipantes, pois a mensagem é enviada pg
toda a rede.

Ara

Definicdo de Papéis

Os papéis sdo neste casmplioiios. Existe o papel responséavel por
redigir e enviar a notificacao e outro papel paréedores.

Agendamento da Interacéo

A interacdo ndo é agandad

Registro

Como a interag&o € assincrona, todagasagens séo registradas. Alénj
disso, elas devem ser registradas para mantetaibisdas mudancas
ocorridas na rede.

Contexto da Interagao

Esta interagdo s6 devearcentro do processo de mudancga de estatu
apo6s a provacgao da proposta de mudanca.

to e




106

Fl: FI-4 Enviar resultado da votacdo / Receberltada da votacéo

Fator

Caracterizacédo

Tempo-Espaco

Tempo O processo de enviar e receber o resul@adotdcao deve ser feito de
forma assincrona. O autor deve acusar o recebirdentoto.

Espaco Pela propria caracteristica da rede, gdotdeve ocorrer para agentes
dispersos geograficamente. O recebimento deveestnatizado no autor.

Flexibilidade

Construcéo da Mensagem

Para manter uma padroojZag#eressante que as mensagens sigam
determinado template. (E preciso definir quaisasmos que comporao a
mensagem e o seu formato)

um

Estrutura da Conversagéo

N&o é necessério estratgonversacao, pois a interacao se resume ao

envio de uma mensagem.

Protocolo de Interagéo

Sequiencial. Apds recebesutado da votagdo, o autor deve enviar
mensagem acusando o recebimento com sucesso.

Simetria

Dire¢do das Mensagens

Multidirecional. AgefteAutor > Agente

Relagdo entre Participantes

A relacdo é de mpaosum. Ou seja, 0s agentes enviam a votacampara

autor.

Distribuicdo de Recursos

Recurso para o agentigaefa votacao.

Afetividade

Proximidade Social

A necessidade de uma proxingidadial nesta interacdo é muito peque

na.

Confianga Permitir anonimato na votagéo.
Formalidade
Programacéo N&o existe qualquer programacaogpaisa interagdo extremamente curta.

Defini¢cdo dos Participantes

N&o é necessarioidelrparticipantes, pois a mensagem € enviada para

toda a rede.

Definicdo de Papéis

Os papéis sdo neste casmplioiios. Existe o papel responséavel por
redigir e enviar a notificagdo e outro papel paréedores.

Agendamento da Interacéo

A votacado deve ser adanda

Registro

Como a interagdo é assincrona, todagasagens séo registradas. Alénj

disso, elas devem ser registradas para mantetésibisdas mudangas
ocorridas na rede.

Contexto da Interagao

Esta interacdo s6 deveerodentro do processo de mudancga de votagdo.
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Fl: FI-5 Debater Proposta

Fator

Caracterizacédo

Tempo-Espaco

Tempo O debate da proposta deve ser feito de fassiacrona para evitar os
problemas de agenda dos participantes..

Espaco Os agentes estdo dispersos geograficaeneéitese pode garantir o uso de
dispositivos méveis.

Flexibilidade

Construcéo da Mensagem As mensagens trocadas degeiin um formato pré-definido para serem
mais claras e direcionar para uma decisao quaspocvacio ou nao da
proposta.

Estrutura da Conversacgdo Seria interessante unoduea hierarquica para visualizagdo de respostas.

Protocolo de Interacéo As mensagens devem segyirotocolo seqiencial.

Simetria

Direcao das Mensagens A comunicacgdo é multidinetioor todos falam com todos neste debate.

Relacéo entre Participantes A relagdo é muitces paiitos.

Distribuicdo de Recursos Todos o0s participantedeth@te devem possuir 0S mesmos recursos.

Afetividade

Proximidade Social A proximidade social é importgmara que 0s sub-grupos possam ter seus
interesses aprovados em um debate.

Confianga E importante que os participantes dzudifio se identifiquem e que se
estabeleca um processo de confianga através dasgesrs trocadas pois
uma boa decisdo vai depender disto.

Formalidade

Programacéo A data de inicio e fim do debate devavisada aos interressados com
antecedéncia.

Defini¢cdo dos Participantes A principio todos esipipantes da rede podem estar no debate..

Definicdo de Papéis Os papéis sdo neste casmplioiios. Mas alguém deve ficar responséayel
pela concluséo do debate.

Agendamento da Interacéo A interacdo € agendada.

Registro Todas as mensagens devem ser registradas.

Contexto da Interagao O debate ocorre em outmuexiws da rede, mas definir o seu propdsita é

fundamental.
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A.2 TABELA DE RASTREAMENTO DE REQUISITOS

PROCESSQO: Alterar estatuto

Fl Fator Requisito Ator
FI1 Tempo Permitir interacdo assincrona AgentesoriAu
Fl1 Espaco Permitir comunicagdo remota AgentesprAut
Fl1 Construcao da Permitir o envio de mensagem padrao com os Agentes, Autor
mensagem seguintes campos: nome do autor, data, contetudp da
proposta, referéncia da parte a ser alterada no
estatuto
FI1 Direcdo das mensagens  Permitir envio de mensatgforma unidirecionall  Agentes, Autor
Fl1 Relacéo entre Permitir envio de mensagens de 1 para muitos AggeAteor
participantes
Fl1 Distribuicdo de recursos  Permitir ao autor ggdh mensagem Agentes, Autor
Permitir ao autor da proposta anexar arquivo a
mensagem
FI1 Confianga Fornecer informagdes sobre o intathc Agentes, Autor
Fl1 Definicdo dos Permitir que todos possam participar da interacda genges, Autor
participantes
Fl1 Registro Permitir o registro das mensagensittas Agentes, Autor
FI2 Tempo Permitir interacéo assincrona Autor, Sacia
Fl2 Espaco Permitir comunicagéo remota Autor, Sadee
Fl2 Construcao da Permitir o envio do texto para alteracdo pela Autor, Secretaria
mensagem secretéria com as marcas do que deve ser alteragdo
Fl2 Direcdo das mensagens  Permitir envio de mensatgforma unidirecionall  Autor, Secretaria
Fl2 Distribuicdo de recursos  Destacar alterag6etegtu identificando o autor da Autor, Secretaria
alteracdo
Fl2 Distribuicdo de recursos  Permitir a secretd@thgir a mensagem Autor, Secretaria
Fl2 Relagéo entre Permitir envio de mensagens de 1 para 1 Autor B
participantes
Fl2 Confianca Fornecer informagdes sobre o intathoc Autor, Secretaria
Fl2 Registro Permitir o registro das mensagensattas Autor, Secretaria
Fl2 Definicdo dos Permitir que somente a secretaria e 0 autor possamutor, Secretaria
participantes participar da interacédo
Fl2 Contexto da interagéo Permitir que a mensagganvinculada a proposta| Autor, Secretaria
submetida
FI3 Tempo Permitir interacdo assincrona AgentescBata
FI3 Espaco Permitir comunicagéo remota AgentescBata
FI3 Construcao da Permitir o envio de mensagem padrao com os Agentes,Secretaria
mensagem seguintes campos: nome do autor, data, contetudp da
proposta, referéncia da parte a ser alterada no
estatuto
FI3 Direcdo das mensagens  Permitir envio de mensatgeforma unidirecionall  Agentes,Secretaria
FI3 Relagéo entre Permitir envio de mensagens de 1 para muitos AgSeeretaria
participantes
FI3 Distribuicdo de recursos  Permitir & secretdthgir a mensagem Agentes,Secretaria
FI3 Confianga Fornecer informagdes sobre o intathc Agentes,Secretaria
FI3 Definicdo dos Permitir que todos possam participar da interacdgd genfes,Secretaria
participantes
FI3 Registro Permitir o registro das mensagensattas Agentes,Secretaria
FI3 Contexto da interagdo Permitir que a mensagganvinculada a proposta| Agentes,Secretaria
submetida
Fl4 Espaco Permitir comunicagéo remota AgentesprAut
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Fl4 Tempo Permitir interagdo assincrona AgenteprAu
Fl4 Construcao da Permitir o envio de mensagem padrao com 0 Vvot( fegeAutor
mensagem
Fl4 Protocolo de Interacéo Estabelecer protocolapuse recebimento do | Agentes, Autor
voto
Fl4 Direcdo das mensagen Permitir envio de mensatgeforma Agentes, Autor
multidirecional
Fl4 Relagéo entre Permitir envio de mensagens de muitos para 1 AggeAteor
participantes
Fl4 Distribui¢éo de recurso Permitir ao agentéuefeo voto Agentes, Autor
Fl4 Definicédo de papéis Permitir a definicdo dogdaje centralizador da Agentes, Autor
votagao (para o autor)
Fl4 Confianca Permitir anonimato Agentes, Autor
Fl4 Agendamento da Permitir o agendamento da votagéo Agentes, Autor
interagdo
Fl4 Contexto da interagdo Permitir que a votagfm\drculada a proposta Agentes, Autor
submetida
FI5 Espaco Permitir comunicagcéo remota Agentes
FI5 Tempo Permitir interagdo assincrona e sincrona Agentes
FI5 Construcao da Permitir o envio de mensagens com uma estruturpAgentes
mensagem do tipo IBIS
FI5 Estrutura da Permitir o envio de mensagens com estrutura Agentes
conversagdo hierarquica
FI5 Protocolo de Interagéo Permitir o envio de ragrss de forma sequencial Agentes
FI5 Relacéo entre Permitir envio de mensagens de muitos para muifos genfes
participantes
FI5 Distribui¢éo de recurso Permitir que todoagantes escrevam mensagens Agentes
FI5 Proximidade Social Permitir a utilizacdo deveatos ndo verbais (voz Agentes
FI5 Definicéo de papéis Permitir a definicdo dogdaje moderador para Agentes
abrir e finalizar a discusséo
FI5 Agendamento da Permitir o agendamento do debate Agentes
interagdo
FI5 Registro Permitir o registro das mensagensiagsias Agentes
FI5 Contexto da interagdo Permitir que o debatedagulado a proposta Agentes

submetida
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APENDICE B — RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO
SEGUINDO A NOVA VERSAO DO MDRCOM

M ODELO DE FORMAS DE INTERACAO

Diagrama de Formas de Interacéo

FI-1 i Submeter p/ aprovacgao i
Autor Agente
F12 Solicitar Alteracao
Receber Alteracdes do estatuto
Altor Secretaria
FI-3 Notificar Resultado
Receber notificagao
Secretana Agente
Fld Enviar resultado da vota¢do
Receber resultado da votacdo
Agente Autor
Debater proposta

Agente Agente

Caracterizacao das Formas de Interacao

Para cada FI identificada anteriormente € montatwatabela contendo sua descricéo.
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Fl: FI-1 Submeter para aprovagéo

Descri¢do:Submissé&o do estatuto para aprovagdo da rede

Fator Caracterizagdo
Tempo-Espaco

Tempo Assincrona
Espaco Remoto
Flexibilidade

Construcéo da Mensagem

E preciso que haja umgapdra envio das propostas. Com os campog
nome do autor, data e o contetido

Estrutura da Conversacéo

N&o é necessario

Protocolo de Interagédo

N&o é necessario

Simetria

Dire¢do das Mensagens

Do autor da proposta pa@genges

Relagdo entre Participantes

Um para muitos

Distribuicdo de Recursos

E necessério que o poksa editar o conteido

Afetividade

Proximidade Social Pouca intimidade

Confianga O autor da proposta deve ser anunciado
Formalidade

Programacéo N&o ha elaboragéo de pauta

Definicdo dos Participantes

Todos podem participar

Definicdo de Papéis

Nao ha um papel especifico

Agendamento da Interagdo

N&o é necessario um agemdo

Registro

O histérico das propostas deve ser atmaape

Contexto da Interagao

O contexto é a propria ss&fi

Fl: FI-2 Solicitar Alteracdo / Receber Alteracdes dtaRito

Descricdo:Apoés ter a sua proposta aprovada o autor a eaveagsecretaria realizar as alteragdes

Fator Caracterizagdo

Tempo-Espaco

Tempo A solicitagdo de alteracéo do estatuto gedéeita de forma assincrona. A
secretaria quando receber a notificagao ira albeedposteriormente envial
a nova versao para o autor.

Espaco Apesar da caracteristica da rede, estéagiio é feita para a secretéria g
por ser um Unico papel é centralizada.

Flexibilidade

Construcdo da Mensagem

Para manter uma padronjZagéieressante que a solicitacdo de altera
siga um determinado padréo. (E preciso definir eane texto que esta
sendo alterado para facilitar o entendimento deet#ia). Neste caso
poderia ser usado recursos de edicdo e marcag¢értds do word.

Estrutura da Conversacéo

N&o é necessério estratgonversagdo, pois a interagdo se resume g
envio e recebimento de mensagem contendo um texdéosgr alterado.

Protocolo de Interagéo

Como a secretaria so fam@edes caso receba a solicitacéo, ndo exist
necessidade de se estabelecer um protocolo patreracio. A recepgao j&
seria por si o préprio protocolo.

Simetria

Direcéo das Mensagens

As mensagens terdo doidoseriima do autor para a secretaria quand
solicitagdo de alteracéo e outra da secretariagatéor quando da
realizacdo da alteracao

0 da

Relacéo entre Participantes

A relacéo € um pargAutor e secretéria / secretéria e autor.

Distribuicdo de Recursos

Tanto o autor e a se@etacessitam de recursos de edicao da mensa|
O autor para poder marcar no texto as alteracb&zchetaria para atualiz
a versdo oficial do estatuto.

gem.
ar

Afetividade

Proximidade Social

A necessidade de uma proxingidadial nesta interagdo é muito peque

na,

visto que as atividades podem ser feitas totalniadpendentes.
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Confianga Para a secretaria € importante deixafoio na mensagem quem é o autor
da mudanca e se é este 0 mesmo que envia mensalgetanslo alteragao,
pois somente ele pode realizar esta funcgao.

Formalidade

Programacéo Pode haver programacéo caso existd@alguma regra temporal para

alteracdo de estatuto.

Definicdo dos Participantes

Os participantes nes$e s podem ser 0s autores e a secretaria

Definicdo de Papéis

Os papéis neste caso sacitopliExiste o papel responsavel por solici
a alteracao (autor) e o papel de enviar as altesag@icitadas ja adequadsa
no estatuto (secretaria)

Agendamento da Interagdo

A interacéo ndo é agandad

Registro

Como a interagdo € assincrona, todagasagens séo registradas. Alénj
disso, elas devem ser registradas para mantetésibisdas mudangas
ocorridas no estatuto.

Contexto da Interagao

Esta interagdo ocorre saummitro do processo de mudanca de estatuto,

apos aprovagdo da mudanca pela rede.

Fl: FI-3 Notificar Resultado / Receber notificagéo

Descricdo:Notificar as alteracdes do estatuto para a rede.

Fator Caracterizacdo
Tempo-Espaco

Tempo Visto que todos os agentes da rede deverheea notificacéo, esta deve
ser feita de forma assincrona. Desta forma os egepte ndo poderem ler
notifica¢gdo no momento em que ela esta sendo aealjzpoderéo |é-la
posteriormente.

Espaco Pela propria caracteristica da rede, esifcacéo deve ocorrer para
agentes dispersos geograficamente. Além dissop@riemte que a
notifica¢éo figue em um local centralizado ondagsntes possam
visualizar.

Flexibilidade

Construcdo da Mensagem

Para manter uma padronjZagéieressante que as mensagens sigam
determinado template. (E preciso definir quaisarsmos que comporao a
mensagem e 0 seu formato)

Estrutura da Conversacéo

N&o é necesséario estratgonversagdo, pois a interagdo se resume go

envio de uma mensagem.

Protocolo de Interacao

Como as mensagens seguirdoesmo sentido, ndo existe a necessids
de se estabelecer um protocolo para a interagéo.

Simetria

Direcéo das Mensagens

As mensagens sempre segu@smo sentido, que é da Secretaria até os

Agentes

Relagdo entre Participantes

A relacdo é um parsn®u seja, a Secretaria envia uma mensagen
toda a rede.

Distribuicdo de Recursos

Como as mensagens trafegaum Unico sentido, apenas a Secretaria
pode dispor de recurso de edicdo da mensagem.nsgléevem apenas
poder visualiza-la.

Afetividade

Proximidade Social

para

A necessidade de uma proxingidadial nesta interagdo é muito pequena,

visto que a interacdo é apenas uma notificagao.

Confianga Dentro do contexto da rede, j& deveaahnecido que é a Secretaria que
realiza esta notificagdo. No entanto, é importdeigar explicito na
mensagem quem é seu autor, para aumentar a cafiangracidade da
informacdao.

Formalidade

Programacéo N&o existe qualquer programacaogpaisa interagdo extremamente cu

E constitui-se apenas de uma mensagem.

Definicdo dos Participantes

N&o é necessério idenparticipantes, pois a mensagem é enviada pg
toda a rede.

Definicdo de Papéis

Os papéis sdo neste casmpdioifos. Existe o papel responsavel por
redigir e enviar a notificacdo e outro papel paréedores.

rta.

Ara
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Agendamento da Interagdo

A interacéo ndo é agandad

Registro

Como a interagdo € assincrona, todagasagens séo registradas. Alénj
disso, elas devem ser registradas para mantetaibisdas mudancas
ocorridas na rede.

Contexto da Interagao

Esta interacdo s6 deveerodentro do processo de mudancga de estatuto

apoés a provacgdo da proposta de mudanca.

Fl: FI-4 Enviar resultado da votacéo / Receber redoltia votacdo

Descricdo:A medida que a rede vai votando o autor devesberms resultados parciais.

Fator Caracterizagdo

Tempo-Espaco

Tempo O processo de enviar e receber o resuladotdcdo deve ser feito de
forma assincrona. O autor deve acusar o recebirdentoto.

Espago Pela propria caracteristica da rede, gdoi@eve ocorrer para agentes
dispersos geograficamente. O recebimento deveesgiatizado no autor.

Flexibilidade

Construcdo da Mensagem

Para manter uma padronjZagéieressante que as mensagens sigam
determinado template. (E preciso definir quaisasmos que comporao a
mensagem e 0 seu formato)

Estrutura da Conversacéo

N&o é necessério estratgonversagdo, pois a interagdo se resume go

envio de uma mensagem.

Protocolo de Interacao

Sequencial. ApdOs recebeswtado da votacdo, o autor deve enviar
mensagem acusando o recebimento com sucesso.

Simetria

Dire¢do das Mensagens

Multidirecional. AgefteAutor > Agente

Relacéo entre Participantes

um

A relagdo é de mpé#cs um. Ou seja, 0s agentes enviam a votacam ppra

autor.

Distribuicdo de Recursos

Recurso para o agentigaefa votacao.

Afetividade

Proximidade Social

A necessidade de uma proxingidadial nesta interagdo é muito pequena.

Confianca Permitir anonimato na votacéo.
Formalidade
Programacéo N&o existe qualquer programacaogpaisa interagdo extremamente curta.

Defini¢cdo dos Participantes

N&o é necessarioidelrparticipantes, pois a mensagem é enviada pal

toda a rede.

Definicdo de Papéis

Os papéis sdo neste casmplioiios. Existe o papel responsavel por
redigir e enviar a notificagdo e outro papel paréedores.

Agendamento da Interacdo

A votacao deve ser adanda

Registro

Como a interagdo € assincrona, todagasagens séo registradas. Alénj
disso, elas devem ser registradas para mantetaibisdas mudancas
ocorridas na rede.

Contexto da Interacao

Esta interacdo s6 deveeroentro do processo de mudanca de votacs

=

a

0.

Fl: FI-5 Debater Proposta

Descricdo:Momento em que os agentes podem debater s prajmatteracao.

Fator Caracterizacao

Tempo-Espaco

Tempo O debate da proposta deve ser feito de fassiacrona para evitar os
problemas de agenda dos participantes..

Espaco Os agentes estdo dispersos geograficaeneéitese pode garantir o uso de
dispositivos moéveis.

Flexibilidade

Construcéo da Mensagem As mensagens trocadas degeiin um formato pré-definido para serem
mais claras e direcionar para uma decisédo quaspoc¥acio ou ndo da
proposta.

Estrutura da Conversacgdo Seria interessante unuduea hierarquica para visualizagdo de respostas.

Protocolo de Interacao

As mensagens devem semguirotocolo seqgiencial.
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Simetria

Dire¢do das Mensagens

A comunicagéo é multidinatipor todos falam com todos neste debat

1

Relagdo entre Participantes

A relacdo é muitcs panitos.

Distribuicdo de Recursos

Todos os participantedeth@te devem possuir 0S mesmos recursos.

Afetividade

Proximidade Social

A proximidade social € imporgpara que 0s sub-grupos possam ter seus
interesses aprovados em um debate.

Confianga E importante que os participantes dzudifio se identifiquem e que se
estabeleca um processo de confianca através dasagesis trocadas pois
uma boa decisdo vai depender disto.

Formalidade

Programacéo A data de inicio e fim do debate devavisada aos interressados com

antecedéncia.

Definicdo dos Participantes

A principio todos esipipantes da rede podem estar no debate..

Definicdo de Papéis

Os papéis sdo neste casmplioiios. Mas alguém deve ficar responséayel

pela concluséo do debate.

Agendamento da Interagdo

A interacdo é agendada.

Registro

Todas as mensagens devem ser registradas.

Contexto da Interacao

O debate ocorre em outmexiws da rede, mas definir o seu propdsitg é

fundamental.

NECESSIDADES QUE SERAO SUPRIDAS, FUNCIONALIDADES E RESTRICOES DO

SISTEMA

Fl Necessidades

Funcionalidades

Restricfes

Os usuarios devem poder
interagir assincronamente

- Permitir intera¢des assincronas

lugares diferentes

Os usuarios precisam acessar

dePermitir interagcdes remotas

das mensagens

E preciso padronizar o formato

- Fornecer um formularipara
formatar as respostas

- Todos os campos devem ser
preenchidos

O autor precisa enviar a

- Uma mensagem enviada pelo

- Os agentes da rede ndo podem

A

FI-1 o : .
mensagem para a rede autor deve ser distribuida para | responder, apenas visualizar as
todos os agentes proposta de alteracao
O autor precisa ser reconhecidp- A mensagem deve conter o nonje N&o é permitida mensagem
pelos demais do autor e deve ser possivel anénima.
visualizar seus dados
As mensagens precisam ser | - Registrar as mensagens enviadas
armazenadas
Fl-2 Os usuarios devem poder - Permitir intera¢des assincronas

interagir assincronamente

lugares diferentes

Os usuarios precisam acessar

dePermitir interacbes remotas

E preciso destacar quais seréo|adPermitir destacar as alteracdes

ne A mensagem da secretaria dev

alteracdes corpo do texto do estatuto conter a confirmacao de alteraca
A interacdo precisa ser - Permitir que mensagens - Ainteracdo deve se restringir a
bidirecional trafeguem nos dois sentidos apenas uma mensagem solicitan

a alteracao e outra confirmando
alteracéo

- Ainteracdo deve se limitar
apenas ao autor e a secretaria

A interacdo deve ocorrer em um
momento especifico do processo

- O interacéo s6 deve ocorre umg
vez, ap0s a aprovacgédo da alterag
pela rede
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As mensagens precisam ser
armazenadas

- Registrar as mensagens enviad

aS

Os agentes da rede devem pod
ler as mensagens quando
estiverem disponiveis

erPermitir interacdo assincrona

Os agentes devem ser notificag
em qualquer lugar

eermitir interagdes remotas

As alteracdes realizadas deven
ser destacadas para os agente

n- Através da mensagem deve-se
sdestacar as alteragdes ocorridas
estatuto

no

A notificacdo deve ser feita pela- A interacéo é unidirecional

- S0 a secretaria pode naotificar a

ar

ta e

FI-3 secretaria para a rede - Ainteracdo é de um para muitos rede
- Permitir & secretaria redigira | - A rede s6 pode visualizar a
notificagdo notificagdo
A rede precisa saber quem é o| - A notificagdo deve informar quem
autor das alteracbes € 0 autor das alteragdes
As mensagens precisam ser | - Registrar as mensagens enviadas
armazenadas
A interacdo deve ocorrer em um - A notificagdo s6 deve ser
momento especifico do processo realizada ap0s a alteragéo do
estatuto
Os usuarios devem poder - Permitir interacBes assincronas
interagir assincronamente
Os usuarios precisam interagir [dePermitir interacdes remotas
lugares diferentes
A mensagem com o voto preciga Utilizar multiplas escola para a |- A op¢des devem se restringir
ser simples votagao apenas a Sim ou Nao, que
equivalem a aprovar ou desapro
a proposta, respectivamente.
O agente deve receber 0 a - Estabelecer protocolo que acuse
confirmacgédo do voto recebimento do voto
Fl-4 A interacdo deve ser bidirecional - ambos os iateriores podem
enviar mensagens
Toda a rede envia seus votos | - A relagdo é de muitos para um
para o autor
Os agentes ndo precisam se | - Permitir o anonimato na votacad
identificar na votacao
A votacgdo precisa ser agendada - Permitir o agestande uma | - A votacdo s6 pode ocorrer
votagao mediante a marcagdo de uma da
hora
A votacgdo deve estar associada-aVincular a votagéo a proposta de
proposta de alteragdo do estatltateracdo do estatuto
L5 O debate pode ocorrer de formpa- Permitir interacéo sincrona ou

sincrona ou assincrona

assincrona

Os usuarios precisam interagir
lugares diferentes

dePermitir interacbes remotas

Permitir mensagens

- Os tipos de mensagens devem

categorizadas seguir o modelo IBIS
A interacdo precisa ser - Utilizar estrutura hierarquica
estruturada

Todos os agentes devem pode|
interagir com os demais

- Relagdo deve ser de muitos par.
muitos

- Ainteracdo é multidirecional

- Todos os agentes podem escre
e ler mensagens

er

Utilizar elementos nao-verbais

- Transmitir imagdasim agente

para os demais
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E importante que os participant
do debate se identifiquem e qu
se estabelega um processo de
confianga através das mensagge
trocadas pois uma boa decisao
vai depender disto

esSolicitar a identificacéo dos
pagentes antes de um debate

eNS

- ndo deve ser permitido enviar
mensagens anénimas

A data de inicio e fim do debate - permitir que o debate seja
dagendado

deve ser avisada aos interessa
com antecedéncia.

As mensagens precisam ser
armazenadas

- Registrar as mensagens enviadas

O debate de estar associado a
proposito

urincular o debate a um propésitp

- O debate @ @star
vinculado a nenhum processo
especifico

ACESSOS EPERMISSOES

Fl Usuario Permissées
Fl-1 Autor - Redigir uma proposta de alteracao
Agente - Todos os agentes podem visualizar a ptapte alteracédo
Fl-2 Autor - Redigir a solicitagcdo de alteragdotdeando o as alteragfes no textq
do estatuto
Secretaria - Realizar a alterag8es no estatuto
- Notificar as alteracdes
FI-3 Secretaria - Redigir a notificagdo da altecand estatuto
Agente - Visualizar a notificagdo
Fl-4 Agente - Votar
Autor - Visualizar os resultados parciais
- Notificar recebimento do voto
FI-3 Agente - Redigir e visualizar mensagens

DicioNARIO DE DADOS

Fl Contetdo Descricdo Dados que serdo armazenados
Fl-1 Proposta E a mensagem enviada pelo autof Nome do autor, data, contetido.
propondo uma alteragdo no estatutp
Fl-2 Solicitacdo de | Esta mensagem contém o pedido ddNome do autor, data, texto do estatuto com a
alteracéo autor para que o estatuto seja alterppassagem a ser alterada destacada.
Confirmacéo de | Confirmacéo da secretaria de que ¢ Texto do estatuto alterado
Alteracéo estatuto foi alterado
FI-3 Notificacdo de | Notificagdo que a secretaria faz pafdNome do autor, data, texto do estatuto alterado
alteracéo informar a rede sobre as alterag6es
Fl-4 Votacao Contem as informag8es sobre a | Inicio e término da votagao, proposta que esta
votagdo sendo votada.
Voto Voto de um agente Valor escolhido
FI-5 Mensagem Opinido exposta no debate Agenteegligiu a mensagem, contetdo,
categoria (Questdo, Posi¢do e Argumentacaq).




