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Ou isto ou aquilo

Ou se tem chuva e ndo se tem sol,

ou se tem sol e ndo se tem chuval

Ou se calca a luva e ndo se pde o anel,

ou se pde o anel e ndo se calga a luval

Quem sobe nos ares nao fica no chao,

guem fica no chdo n&o sobe nos ares.

E uma grande pena que n&o se possa

estar ao mesmo tempo nos dois lugares!

Ou guardo o dinheiro e ndo compro o doce,

ou compro o doce e gasto o dinheiro.

Ou isto ou aquilo: ou isto ou aquilo...

e vivo escolhendo o dia inteiro!

N&o sei se brinco, ndo sei se estudo,

se saio correndo ou fico tranquilo.

Mas né&o consegui entender ainda

qual & melhor: se é isto ou aquilo.

(Cecilia Meireles , 1964%)

1 A primeira publicagdo deste poemafoi no ano de 1964, coincidentemente, o ano de falecimento da autora.



RESUMO

CHAMOVITZ, llan. GRS - Gerador De Redes Sistémicas na Web: um
instrumento de apoio ao desenvolvimento cooperativo e a distancia de
atividades académicas. Rio de Janeiro, 2004. Dissertacdo (Mestrado em
Informatica) —  Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto de
Matematica / Nucleo de Computacao Eletrdnica, 2004.

Este trabalho descreve a técnica de Redes Sistémicas e suas possiveis
aplicacdes, informa sobre o desenvolvimento do GRS - Gerador de Redes
Sistémicas e apresenta um estudo de caso envolvendo o projeto TV Escola.
Redes sistémicas podem ser utilizadas no planejamento, no processo de
analise qualitativa de dados e na representacdo do conhecimento. O GRS ¢é
um programa de computador desenvolvido para usuarios que pretendem
utilizar a técnica de Redes Sistémicas criando redes de forma cooperativa,
utilizando a Internet. Nao foi utilizada apenas uma metodologia especifica
para o seu desenvolvimento e este trabalho ndo pretende defender uma ou
outra abordagem relacionada com a area de Sistemas de Informacdo. Para
validar o programa, foram realizadas demonstracdes publicas e foi
desenvolvido um estudo de caso com um desafio a ser alcancado:
representar, por meio de redes sistémicas criadas a partir do Gerador de
Redes Sistémicas, em uma abordagem didatico-pedagogica, os conteudos de
videos do projeto TV Escola, da Secretaria de Educacdo a Distancia,
Ministério da Educacdo. Os resultados da dissertacdo sdo a maior
disseminacao da técnica de redes sistémicas, o programa disponivel na Web
e redes construidas por diferentes usuarios, dispostas no repositorio do GRS
e relacionadas com projetos nas areas de saude e educacéo.



ABSTRACT

CHAMOVITZ, llan. GRS - Gerador De Redes Sistémicas na Web: um
instrumento de apoio ao desenvolvimento cooperativo e a distancia de
atividades académicas. Rio de Janeiro, 2004. Dissertacdo (Mestrado em
Informatica) —  Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto de
Matematica / Nucleo de Computacao Eletrénica, 2004.

This work describes the Systemic Networks technique and its possible uses.
Informs about the development of the Systemic Networks Generator (GRS)
and presents a Case Study related to the Brazilian school television
governmental Program (TV Escola). Systemic Networks can be used in
planning, in qualitative data analysis and in knowledge representation. GRS is
a computer program developed for users who intend to use the Systemic
Networks technique to build networks in a cooperative way, using the Internet.
To validate the software, some presentations had been done to teachers; a
case study was also developed, with a challenge to be reached: to represent
TV Escola video contents, using Systemic Networks and the GRS, with a
pedagogical/didactic approach. It is discussed the dissemination of the
Systemic Network technique, the software available on the Web and the
networks built by different users, available at the GRS Internet site. Related
networks in health and education areas are also discussed.
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1. INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

O modelo de redes sistémicas (RS) busca descrever qualitativamente as
relacdes existentes entre variaveis, otimizando o nivel de informacao, e vem sendo
aplicado em trabalhos na area educacional.

Em 1983, Bliss, Monk & Ogborn publicaram o livro "Qualitative Analysis Data
for Educational Research - A guide to uses of systemic networks" (BLISS, MONK &
OGBORN, 1983) onde, ap6s detalharem o modelo, apresentam diversas aplicacfes
das RS em pesquisas no ambito educacional em projetos da Gra-Bretanha.

No Brasil a técnica de redes sistémicas vem sendo utilizada em diversos
trabalhos de Informatica aplicada a Educacdo: (FERRACIOLI, 1999; KURT DOS
SANTOS, 1999; CAMMILETTI, 2001; GINAPE 2002; BOHM 2002; CAMPOS et al.,
2003; CHAMOVITZ & ELIA, 2003; ROQUE et al., 2004; CHAMOVITZ et al. 2004,
CHAMOVITZ & ELIA, 2004).

A técnica de redes sistémicas € apresentada durante a disciplina de
Metodologia de Pesquisa Cientifica I, que compde o Programa de Mestrado do
Nucleo de Computacao Eletrénica, na Universidade Federal do Rio de Janeiro. Em
2002, uma das etapas da disciplina consistiu na apresentacédo, por grupos de
estudantes, de alguns trabalhos que utilizaram as redes sistémicas. Em outra
disciplina - Informética aplicada na Educacgédo, também foi desenvolvido um trabalho
utilizando redes sistémicas. A partir desses trabalhos surgiu a idéia de se criar o
programa gerador de redes sistémicas que faz parte desta dissertacao.

O potencial de uso das RS em educacdo € amplo: no processo de

ensino/aprendizagem pode auxiliar no planejamento, na organizacdo do contetdo da
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matéria e/ou na representacdo do conhecimento que o aluno ja tem dessa matéria;
na avaliacdo do aprendizado pode ser usado para explicitar a estrutura (matriz de
referéncia) das provas.

Contudo, as principais aplicacbes das RS estdo na analise qualitativa de
dados em que ha uma forte necessidade de uma representacao sistémica e de uma
reducdo de dados, sem perda de sua esséncia. Por exemplo, a comparagédo de uma
RS, previamente instanciada a partir de um modelo de gestdo governamental, com
caracteristicas coletadas nos diversos estados e municipios serviria de base para
um controle de distribuicdo de recursos.

A construgdo de vérias redes sistémicas pode se tornar tarefa muito laboriosa
e, em muitos casos, € recomendavel que seja feita em grupo e de forma
cooperativa.

A acdo cooperativa faz-se necesséria porque lidar com informacdo qualitativa
exige grandes doses de interpretacdo e, para minimizar um possivel distanciamento
da realidade, a possibilidade de excessos ou influéncias por experiéncias individuais,
€ sugerido que a interpretacdo dos dados qualitativos seja submetida a critica:

A interpretagdo que se oferece ao questionamento irrestrito permite
seu controle intersubjetivo e pode, nesse sentido, tornar-se
procedimento metodolégico ndo s6 aceitavel, como altamente
proveitoso para elucidar a informacao qualitativa. (DEMO 2001,
P.42).

Para que estas necessidades sejam supridas e, também, com vistas a facilitar
trabalhos futuros, decidiu-se desenvolver um programa de computador Gerador de
Redes Sistémicas (GRS) para a Web (CHAMOVITZ & ELIA, 2003), doravante
denominado Projeto GRS, para permitr que usuarios desenvolvam
cooperativamente RS a partir de suas residéncias e/ou dos locais de trabalho. E

mais: submeté-las a critica, a distancia, possibilitando a criacdo de RS alternativas.
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Desta forma, a representacdo de informacdo qualitativa disposta seria a mais
aproximada da realidade, visto que provavelmente sofrerd modificacbes apos

interpretacdes e re-interpretacdes futuras.

1.2 OBJETIVOS E METAS

O Projeto GRS esté entre as 10 dissertacbes de mestrado selecionadas para
apoio pelo PAPED/2003 — Programa de Apoio a Pesquisa em Educacéo a Distancia,
implementado pelo Ministério da Educacdo - MEC, por meio da Secretaria de
Educacao a Distancia - SEED e da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES, e tem como principais objetivos:

o desenvolvimento do GRS - Gerador de Redes Sistémicas, disponivel na

Web para pesquisadores, educadores e gestores; e

a aplicacdo no programa da TV Escola - o desenvolvimento de um estudo de

caso como forma de ilustrar o uso do GRS, no projeto TV Escola, buscando-

se facilitar construcdo de uma estrutura sistémica que auxilie na
representacdo de conteudo das fitas de video que constam do acervo local,
em um contexto pedagogico.

As principais metas estabelecidas para o projeto séo:

divulgar o GRS e sua aplicabilidade;

representar o conteudo pedagdgico dos videos do TV Escola; e

publicar trabalhos: sobre o0 modelo de redes sistémicas, o software e sobre o

estudo de caso.
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1.3 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A Dissertacdo esta organizada da seguinte forma: ap6s a Introducdo, na
secao 1, o leitor passa ao capitulo 2, onde é apresentado a Técnica das Redes
Sistémicas: fundamentacéo tedrica, quais trabalhos vém utilizando-a no Brasil em
contextos educacionais, uma descricdo detalhada sobre seus elementos e como
utilizar as redes para andlise qualitativa dos dados. Sao feitas também algumas
comparacfes com outra ferramenta ja consagrada na literatura. Tendo sido
introduzido o leitor a técnica e ao seu potencial para aplicacdo em pesquisa, no
capitulo 3 é apresentado o programa que gera redes sistémicas na Web, por que foi
desenvolvido, sua especificacédo, problemas enfrentados durante o desenvolvimento,
solucbes propostas e a sua aplicacdo em alguns projetos como forma de pré-
validacdo. No Capitulo 4 é descrito um estudo de caso, onde o programa GRS foi
utilizado para auxiliar na organizacdo e constru¢cdo de uma proposta alternativa onde
professores puderam construir ou validar via Internet, cooperativamente, redes
sistémicas que representam os videos utilizados no projeto TV Escola. O capitulo 5
€ reservado para conclusbes e comentarios: busca-se a reflexdo sobre itens
abordados na dissertacdo, alguns relacionamentos e comentarios sobre algumas
experiéncias interessantes vivenciadas pelo autor, durante o projeto. A parte final
apresenta o Manual de Operacdo do GRS, com as principais operacdes e telas.

Como complemento a dissertagdo, foi desenvolvido um sitio no endereco

http://www.nce.ufrj.br/ginape/grs, onde esta disponivel parte do material utilizado na

dissertacdo, artigos publicados, links com referéncias bibliogréficas relativas a
producdo de videos, educacdo a distancia, linglistica e desenvolvimento de

sistemas. Também estdo disponiveis 0s arquivos com apresentacdes realizadas e o
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acesso ao programa GRS, que possibilita a exploracdo das redes desenvolvidas por

diversos usuarios durante todo o periodo de pesquisa.
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2. REDES SISTEMICAS

Este capitulo apresenta os principais conceitos necessarios para a utilizacdo
da técnica de redes sistémicas e alguns exemplos de redes encontrados na
literatura. A Secado 2.1 busca a origem desta técnica, em quais areas de pesquisa
vem sendo utilizada, como construir uma RS e quando deve ser recomendada.
Alguns exemplos séo fornecidos para ilustrar o uso das RS. No sitio do projeto s&o
apresentadas algumas redes sistémicas utilizadas em alguns trabalhos na area de
Educacdo. A Secdo 2.2 compara a técnica com a de Mapas Conceituais, ja

consagrada na literatura.

2.1 FUNDAMENTOS

2.1.1 Contextualizacdo Teodrica

Pesquisadores em ciéncias sociais devem usar métodos quantitativos e
gualitativos, sendo um erro se fecharem em um ou outro paradigma. A guerra dos
paradigmas, existente entre os que, por um lado, supervalorizam a nomologia,
estudando as leis que presidem aos fenbmenos naturais e, por outro lado, os que
valorizam demasiadamente a interpretacao e o estudo dos fenGmenos sociais, deve
apenas servir como um pano de fundo para os pesquisadores.

Assim, estudos estatisticos bem conduzidos trazem muitos elementos de
gualidade; porém, ndo considerar informacdes que podem surgir de significados
particulares emergidos dos sujeitos envolvidos implicaria em se perder elementos de
gualidade da pesquisa.

Pesquisas que utilizam o paradigma interpretativo precisam de um conjunto

de ferramentas préprias para analise qualitativa de dados. A técnica de redes
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sistémicas faz parte deste conjunto, como também o faz outra técnica, bastante
conhecida de divulgada: Mapas Conceituais. Devido as importantes similaridades e
diferencas conceituais, € realizada na ultima secdo deste capitulo (se¢do 2.2) uma
analise comparativa entre essas duas técnicas de analise qualitativa de dados.

Thompson (1995) apresenta a proposta de analise qualitativa que chamou de
hermenéutica de profundidade, que entre seus principais conceitos, coloca que o
objeto de analise é uma construcdo simbolica significativa, que exige uma
interpretacdo: “sdo acoes, falas, textos que, por serem construgcdes significativas,
podem ser compreendidas” (THOMPSON, 1995 apud DEMO, 2001) . Os processos
de compreensdo e interpretacdo devem ser vistos como complementares e
indispensaveis a analise formal, estatistica e objetiva. Em uma investigacdo social,
0 mundo sécio-histérico ndo é apenas o campo-objeto que estad sendo observado;
ele é também um campo-sujeito que € construido, em parte, por sujeitos
interessados em compreender a si e aos outros, e em interpretar as acoes, falas e
acontecimentos que se dao ao seu redor.

Thompson oferece 3 patamares de andlise: andlise sOcio-historica, analise
formal ou discursiva e interpretacéo/re-interpretacao.

A andlise soécio-historica busca reconstruir as condi¢fes socio-historicas de
producdo, circulacdo e recepcao das formas simbdlicas. Ou seja, devemos nao
somente observar o seu formato atual, mas buscar o roteiro de sua formacgéo
historica e social.

A andlise formal ou discursiva busca representar a estrutura da complexidade
dos objetos e expressbes que circulam nos campos sociais. Toda dinamica
apresenta tracos abertos a formalizacdo: regularidade, codigos e algoritmos podem

existir, refletindo a estrutura da dindmica; como na linguagem, por trds de
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combinacdes e infinitas modula¢des, existe uma gramatica, um conjunto de regras.
No procedimento da fala, por exemplo, podemos levantar o que é recorrente,
regular, indicando algo estrutural. Em (TUNNICLIFFE, 2000) este tipo de andlise foi
empregado com sucesso, utilizando redes sistémicas para analisar argumentos de
criancas durante visitas ao zooldgico ou em exposi¢cdes de plantas.
Thompson dividiu a analise formal em 5 subgrupos:
Analise semidtica - entendida como “o estudo das relacbes entre os
elementos que compdem a forma simbdlica, ou o signo, e das rela¢des entre
esses elementos e os do sistema mais amplo do qual a forma simbdlica, ou o
signo, podem ser parte”.
Andlise da conversacdo — refere-se ao estudo das instancias da interacdo
linguistica nas situacBes concretas em que elas ocorrem, para captar como
estdo organizadas, e nessa organizagao apontar caracteristicas sistematicas
ou estruturais; a fala n&o apenas revela certa ordem de estruturagdo como
também produz uma ordem em seu campo de interacéo.
Andlise sintatica — preocupa-se com a gramatica da fala das pessoas: como
sdo feitas as frases, como é formulado o pensamento, como se ligam,
separam, inventam, suprimem idéias, como se faz a abordagem de outra
pessoa ou se evita.
Andlise narrativa — busca-se descobrir a estrutura do enredo nas histérias,
padrbées de din6amica, personagens, papéis.
Andlise argumentativa — dirige-se a procurar padrées de inferéncia, deducao
e inducao, que se prestam a tornar o discurso mais consistente ou a provocar

0 convencimento do outro.
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A fase de interpretacao € facilitada pela fase de analise formal ou discursiva —
onde objetos de analise sdo quebrados, divididos, procurando-se encontrar
padrdes e efeitos que operam dentro de uma forma simbdlica ou discursiva. A
interpretacdo implica em um movimento novo, procede por sintese, por construcao
criativa de possiveis significados. Segue-se entdo, uma explicacdo interpretativa do
que esta representado ou do que € dito. O principal problema da interpretacéo
acontece pela dificuldade de re-teste: inclui procedimentos ndo replicaveis por outros
cientistas. Para minimizar este problema, sugere-se primeiramente nao deixar de
lado as etapas anteriores, para contextualizar a interpretacdo; em segundo lugar,
como cautela, propde-se armar um tipo aberto de discusséo, que permita da melhor
maneira possivel o debate, evitando esoterismos ou subjetivismos particulares.

Quanto a re-interpretacdo, Thompson lembra que é um processo arriscado,
cheio de conflito e aberto a discussdo. Porém, traz uma profunda novidade se

souber constituir-se como reconstrucao critica.

2.1.2 Historico

A técnica de redes sistémicas é referenciada de forma positiva no livro
Research Methods in Education (COHEN, MANION, & MORRISON, 2001, P.297).
Sue Tunnicliffe, na Inglaterra, em 1995, utiliza as redes sistémicas em sua tese de
doutorado® e mais tarde, em diversos trabalhos, como complemento em métodos de
observacdo e gravacdes de conversacoes, inicialmente em visitas a zooldgicos,
museus e, em 2001, em exibi¢Bes de plantas (TUNNICLIFFE, 2001).

No Brasil percebemos 0 uso das técnicas de redes sistémicas em diversos

trabalhos de Informatica aplicada a Educacao: Cammiletti (2001) em sua dissertacédo

? Em 1995, Tunnicliffe escreveu Talking about Animals: Studies of Y oung Children Visiting Zoos,
Museums and a Farm - tese de doutorado n&o publicada, referenciada em (TUNNICLIFFE, 2001).
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de mestrado — “A Modelagem Computacional Semiquantitativa no Estudo de Tépicos de
Ciéncias: Um Estudo Exploratério com Estudantes Universitarios” - utiliza o modelo de
redes sistémicas para andlise de dados. O GINAPE (2002)- Grupo de Informatica
Aplicada na Educacao, investigou os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) que
continham paginas na Internet. Ap6s o contato, realizado por correio eletrdnico ou
por telefone, os responsaveis responderam a uma série de perguntas que
resultaram em algumas redes sistémicas que representavam um NTE de forma
padronizada. A partir dos dados levantados, foram construidas duas redes: para o
NTE considerado mais representativo e para o menos representativo (GINAPE,
2002). Essa rede é apresentada como exemplo na secao 2.1.5 (figura 2.7) e esta
disponivel, em formato digital, no sitio criado para o Projeto GRS, na area destinada
a artigos publicados.

Em 2003 o GRS, ainda em sua versao inicial, foi utilizado para construir redes
sisttmicas a fim de explicitar as inter-relacdes, similaridades e diferencas
encontradas em dezesseis artigos publicados na literatura, no periodo de 1989 a
2002, referentes as pré-concepgdes sobre as Estagbes do Ano (CAMPOS et al.,
2003).

No mesmo ano, o programa GRS foi apresentado, com suas principais
caracteristicas, vantagens e limitacbes por meio de publicacdo no Simpdsio
Brasileiro de Informéatica na Educacdo, na categoria Mostra de Software
(CHAMOVITZ & ELIA, 2003). Nesta ocasidao a ferramenta foi apresentada a 17
usuarios de diversas areas, interessados em conhecer o seu potencial. Foram
construidas 10 redes bem simples, com o objetivo de demonstrar a utilizacdo do
programa e a possibilidade de coleta de dados, e que passaram a fazer parte do

conjunto de redes do projeto GRS. Quase todas estdo disponiveis para consulta no
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projeto padrdo sob cddigos de RS que véo de 80 a 89. A rede 84 foi excluida em
uma das demonstracfes. Para acessa-las basta acessar a pagina inicial do GRS,
digitar o cédigo da rede na caixa de texto de atalho e clicar sobre o botdo “Acessar”.

Em 2004, na Flérida, nos Estados Unidos, foi publicado um trabalho (ROQUE
et al., 2004) que utilizou as redes sisttmicas para apresentar aspectos relevantes
para o desenvolvimento de ambientes educacionais na Web, para cada uma de sete
categorias identificadas como primordiais para a analise destes ambientes: Interface,
Navegacédo, Avaliacdo, Recursos Didaticos, Comunicacao/lnteracdo, Coordenacgéo e
Apoio Administrativo. A rede contendo os aspectos sobre Avaliacéo foi reproduzida
no GRS e pode ser consultada sob o cédigo 69 no projeto padrao.

Também em 2004, no X Workshop de Informatica na Escola, as redes
sistémicas foram utilizadas para apresentar o processo de execucdo de um trabalho
cuja meta era elaborar de forma cooperativa um projeto de pesquisa para
representar o perfil do Programa de Pés-graduacdo do Nucleo de Computacao
Eletrbnica, na Universidade Federal do Rio de Janeiro, ap6s a centésima
dissertacdo de mestrado defendida (CHAMOVITZ et al., 2004). Os participantes
utiizaram o GRS de forma colaborativa e a distancia. A figura 2.1. apresenta a
representacdo do processo de execucdo da pesquisa, e foi criada utilizando-se o
GRS. A rede sistémica foi capturada para ser incluida no trabalho utilizando-se o
programa que fica disponivel no menu principal do GRS: o Captura (SPALTRO,
1999).

O XV Simposio Brasileiro de Informatica na Educacdo foi realizado em
novembro do corrente ano. Além da sele¢do para a exposicdo de um péster sobre o

estudo de caso descrito na secdo 4, um dos 6 minicursos selecionados foi
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justamente sobre a aplicacdo de redes sistémicas no projeto TV Escola, uma

adaptacéo do estudo desenvolvido.

GRE » Garadar de Sader Sisbimices
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=< 5 »> nigy Esplorar Editar Paradigmas  Coletar Dados  Estabisticss  Akda  Irgrimic

Metadologia

SUGERIA ITEN

" DEFINIA {TEWS

ACEITAR
RECUEAR
— Andir
: ES0OUHER PRORPRIEOADES P03 JTENE
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™ REALIZAA B 54 DOCUMERTAL

ENTREVISTAR EMIQIVIDDT
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Figura 2.1 Rede Sistémica do processo de execugao de pesquisa para representar o perfil do
Programa de Pés-graduacéo do NCE
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2.1.3 Descricéo das Redes Sistémicas

O trabalho que originou a técnica data dos anos 70, quando os pesquisadores
ingleses Joan Bliss e Jon Ogborn, participando do projeto HELP - Higher Education
Learning Project, depararam-se com uma grande quantidade de dados qualitativos.
Para conseguir lidar com esta quantidade de dados, adaptaram um tipo de notacéo
utilizada por um grupo de linglistas com os quais tinham contato, na época. A
técnica passou a ser melhorada a partir de sua utilizacdo por outros pesquisadores e
alunos. Ao perceberem que a técnica vinha sendo utilizada com sucesso, com
algumas variacfes, em andlise de dados qualitativos em diversas disciplinas, Bliss,
Monk & Ogborn decidiram, dar maior divulgacdo a esta técnica por meio da
publicacdo de um livro (BLISS, MONK & OGBORN, 1983). A obra encontra-se,
atualmente, esgotada; o modelo proposto, como veremos, difundido.

Segundo os autores, sua principal fonte de recursos foi a escola de
Linguistica Sistémica - Systemic Linguistics (BERRY 1975 apud BLISS, MONK &
OGBORN 1983). Algumas das idéias propostas por esta corrente de linglistas era
de que

...uma palavra ndo contém seu significado da mesma forma como um
balde contém agua. Seu significado advém de uma escolha, em um
contexto, do que ela realmente é, ou seja, excluindo o que ela
poderia ser. (BLISS, MONK & OGBORN, 1983) (‘traducéo do
autor”).

Conforme veremos adiante, esta € a base da criacdo das redes sistémicas:
termos conectados que se relacionam uns com 0S outros e com um contexto,

representado pela prépria rede. Por exemplo, ao definirmos que um curso pode ser
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presencial, a distancia ou hibrido (figura 2.2), sabemos que o curso presencial é

aguele que néo é a distancia e nem hibrido.

PRESENCIAL
CURSD = A DISTANCIA
HiBRIDO

Figura 2.2. Estilos de curso

Os autores deixam claro que a utilizacdo do método pode variar de acordo
com o contexto, com as necessidades, ndo possui um roteiro rigido, pode ser
adaptado, e esta diversificacdo de formas de utilizacdo pode ser constatada nos
exemplos fornecidos no livro. Destacam também que apesar de utilizarem por
empréstimo alguns termos e notagbes, 0s objetivos dos analistas de dados
gualitativos diferem dos linglistas: enquanto estes estdo preocupados com as
estruturas da linguagem, aqueles manipulam a linguagem para seu préprio
propésito. Para os analistas, "significados sdo fornecidos por contrastes em
contextos definidos".

Uma vez construida uma rede sistémica, podem ser instanciados diferentes
paradigmas. Os paradigmas sao observados ao seguir-se a rota compreendida
entre o termo inicial, mais abrangente e um outro, mais afastado, seguindo-se o
“galho” da arvore apresentada. A comparacao de paradigmas — rotas - facilita a
analise dos dados. A sequéncia composta por nomes (rétulos) de cada termo que

compde uma determinada rota constitui uma codificagao.
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2.1.4 Elementos de uma rede sistémica

Descrevemos abaixo um pequeno glossario que facilitara a compreensao da
técnica de redes sistémicas.
termo - um termo representa uma categoria, que por sua vez pode
representar um conceito, idéia, objeto. Um termo pode se dividir em dois ou
mais. No exemplo da figura 2.2 podemos observar o termo “curso”. Ele
indica o estilo do curso que pode ser, exclusivamente: ou presencial, ou a
distancia, ou hibrido.
termo terminal: um termo terminal € aquele que ndo se subdivide em outros
termos, representando assim a categoria mais detalhada ou distinta. Na figura
2.2 os trés estilos de curso sdo termos terminais, porém “curso” néo é.
sistema: a abordagem dada aqui € a de que um sistema é um conjunto de
subcategorias mutuamente exclusivas, onde cada uma pode ser definida pela
negacao das demais. Ou seja, um subtermo € o que os outros ndo sdo. Um
exemplo de 3 diferentes sistemas descrevendo escolas € apresentado em

(BLISS, MONK & OGBORN, 1983) e reproduzido aqui, ap0s a traducao:

PUBLICA EASING FUNDAMENTAL
ESCOLA = ESCOLA =
| PRIVADA EASING MEDTD
UNISEXUADA
ESCOfA =

AMBOS SEXOS

Figura 2.3 Trés sistemas com aspectos sobre Escola
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co-selecdo: representada pela chave aberta a direita - { , a co-selecdo
representa a relacdo de necessaria coexisténcia entre os termos. Na figura
2.4 é apresentado o exemplo, adaptado de (BLISS, MONK & OGBORN,

1983), com os 3 sistemas constando em uma s6 rede:

PUOELICA
™ ORIGEM RECURS0S =

PRIVADA
ESCOLA
[ FUNDAMENTAL
<  ENSINO -

MEDIO

UNISEXUAD A

L SEXD DOS ALUNOS =

AMBOS SEXOS

Figura 2.4 Exemplo de utilizagcdo das chaves em uma rede sistémica

entrada de condicdo: representada por chave aberta a esquerda - } , indica
uma condicdo para um ou mais termos. Proporciona a representacao de
restricoes e limitacdes dos termos.

recursao: serve para denotar possibilidades de combinactes de categorias ou
uma repeticéo de possibilidades.

delicacy — refinamento, indica o nivel de detalhamento de uma categoria em
relacdo a categoria mais genérica

paradigma - um entre varios padrdes que podem ser instanciados na rede.
Um caminho especifico na rede, composto por termos integrantes deste

caminho.
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codificacdo — procedimento de agrupar, usando um conjunto de regras, 0S
termos de um paradigma. Pode-se, por exemplo, utilizar os rétulos de termos
de um paradigma na ordem em que aparecem, de modo a formar uma
sequéncia de palavras que faca sentido.

regras de realizacdo — conjunto de regras que proporcionam a conversao de
paradigmas em cddigos.

instanciacdo - Atribuicdo de determinado valor, proveniente de um dado
coletado, a uma categoria utilizada como modelo.

representacdo - como as categorias permitem o “encaixe” de dados
coletados.

rank - renque, série horizontal de conceitos que refletem relacées légicas. E
constituido de conceitos subordinados a um mesmo conceito, ou seja,
conceitos coordenados s&o conceitos 'irmaos'.

linguagem descritiva — aquela utilizada a partir das redes para descrever 0s

dados de forma satisfatoria, racional, regular.

2.1.5 Como construir uma rede sistémica

Segundo Bliss, Monk e Ogborn(1983), para construir uma rede sistémica
deve-se, primeiramente, categorizar seus elementos. Definem “categorizar” como
“colocar rétulos em coisas”. Em seguida, identificam-se diferencas. Deve-se entédo
nomear as categorias criadas, reconhecendo que devem ser desenhadas varias
dimensdes independentes de cada uma, que poderdo ser subdivididas em novas
diferencas e em novas dimensdes. ApOs esta etapa deve-se identificar o tipo de

relacéo entre as categorias e subcategorias.
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Uma categorizacéo feita de forma incompleta ou parcial pode prejudicar

o0 entendimento de uma rede sistémica e, também, dificultar futuras pesquisas.

Faz-se necessario entdo, buscar a melhor categorizagdo de seus elementos,

optando pela mudanca dos rotulos quando se fizer necessario (uma rede sistémica

passa por varias fases de mudanca até atingir um estagio de representacdo mais
préximo dos objetivos de seus autores).

Como vimos, a primeira acao efetiva para a construcao de redes sistémicas &

a categorizacdo. A palavra "categoria" foi definida por Aristoteles como termo usado

para classificar algo que possa ser falado ou predicado sobre qualquer coisa. Em

um de seus trabalhos, ele apresentou dez categorias basicas como demonstrado na

figura 2.5, na arvore baseada no diagrama de 1862, de Franz Brentano (1975).

Being

Substance Accident

VRN

Property Relation

Inherence Directedness Containment

7\

Movement Intermediacy

/N /N

Quality Quantity Activity Passivity Having Situated Spatial Temporal

Figura 2.5 diagrama de Franz Brentano com as categorias basicas

A representacdo em forma de diagrama, mais precisamente em forma
de arvore data do 13° centenario pelo filésofo grego Porfirio, em seus comentarios
sobre as categorias de Aristoteles. Esta arvore (figura 2.6) era destinada a "ilustrar a

subordinacdo dos conceitos, a partir do conceito mais geral que é o de substancia
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até chegar ao conceito de homem, o de menor extensdo, mas o de maior

compreenséo" (JUPIASSU & MARCONDES, 1996).

Suprente genus: Substance

Differeniive: material immaterial
Subordinate genera: Body \Spirit
Differeniive: animate inanimate
Subordinate genera: Living meral
Differentiae: sensitive insensitive
Proximaie genera: Animal \Plant
Differentine: rational irrational

Specias: Human \Be-ast
Individuals: Socrates Plato  Aristotle etc.

Figura 2.6 Arvore de Porfirio

Os idealizadores da técnica de RS afirmam que categorizar € tracar distin¢gdes
e nomea-las, reconhecendo que estas distincbes podem ser dispostas em varias
dimensdes independentes e cada distingdo pode, no futuro, necessitar de ser
dividida em outras.

A técnica de redes sistémicas ndo exige o uso de um método ou de uma
teoria especifica para a fase de categorizagéo. Varias teorias e métodos estédo
disponiveis na literatura.  Alguns exemplos de métodos e teorias de nivel
epistemoldgico e ontolégico sao descritos por Maria Luiza de Almeida Campos

(2001): a Teoria da Classificacdo Facetada, a Teoria da Terminologia, a Teoria do

Conceito, a Orientacéo a Objetos e a Ontologia.
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Uma vez definidas as principais categorias, busca-se a identificacdo de suas
inter-relacbes e de suas relacbes com o todo. Desta forma comecam a ser
estabelecidos os termos e suas relagées. Os termos séo dispostos na rede a partir
do mais genérico, a esquerda, chegando ao mais detalhado, o termo terminal.
Colchetes e barras sao marcos que determinam a relacdo entre termos situados a
esquerda do marco e outros que ficam a direita. As chaves indicam a
obrigatoriedade de co-existéncia dos termos localizados a sua direita. Colchetes
indicam que a existéncia dos termos € excludente. A recursdo permite uma
combinacdo de termos excludentes e € explicitada mais adiante. A chave direita
pode ser substituida por tracos que ligam os termos terminais dependentes da
representatividade dos termos que estdo a direita da chave ou do traco.

Tendo-se a rede construida, busca-se identificar a sua representatividade, ou
seja, se esta representando a informacao de forma satisfatéria. Para isso, a partir
de dados coletados, busca-se a sua adequacao, 0 seu “encaixe” na rede construida.
Por exemplo, apos verificar-se que uma escola pode ser vista sobre 3 aspectos que
interessam, busca-se verificar se estes aspectos satisfazem a necessidade inicial,
se existem outros que ndo foram utilizados, se 0 nome dado aos termos esta
coerente com o0 que eles significam, se as relagdes entre 0s termos estao coerentes
com a realidade.

Por exemplo, a rede com trés aspectos sobre ESCOLA (figura 2.4) pode ser

codificada, gerando os seguintes paradigmas:

ESCOLA pode obter origem de recursos de forma PUBLICA ou PRIVADA
ESCOLA pode estar direcionada ao ENSINO FUNDAMENTAL ou MEDIO

ESCOLA pode ser composta por alunos de apenas UM SEXO ou de AMBOS
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Apds a coleta de dados os pesquisadores podem identificar que existem
escolas cuja origem de recursos € publica e também privada. Neste caso, ao
tentarem “encaixar” os dados coletados na rede, ou seja, ao se instanciar a rede,
percebe-se que a mesma esta incompleta e necessita de ajustes. O paradigma

ausente na rede pode ser codificado como:

ESCOLA pode obter origem de recursos de forma PUBLICA e PRIVADA

Para que a rede represente este paradigma pode-se incluir um novo termo
com o rétulo “PUBLICA E PRIVADA” bem abaixo do termo “PRIVADA”
demonstrando assim esta nova possibilidade. Uma outra solugdo seria manter os
dois termos iniciais e incluir um simbolo de recurséo entre o termo mais genérico —
ORIGEM DE RECURSOQOS, e o marco identificador da relagédo — o colchete.

Ao permitirse a instanciacdo de redes que representam as informacdes
obtidas, paradigmas existentes em instancias distintas podem ser comparados. Um
exemplo de comparacao pode ser verificado nas redes (figuras 2.7a e 2.7b) que
fazem parte do poster apresentado pelo grupo GINAPE (2002). A imagem com as
redes estad disponivel no formato digital na péagina principal do Projeto GRS,
bastando-se clicar sobre a palavra “Exemplo”, disposta no indice localizado a

esquerda da tela para sua visualizacao.
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A figura 2.7a apresenta uma rede sistémica composta de todos os aspectos
considerados relevantes para representar um NTE. As duas redes da figura 2.7b
sdo instancias da rede inicial e possuem alguns de seus termos marcados,
representando os paradigmas do NTE mais representativo, em amarelo, e o do NTE
menos representativo, em verde. A partir das duas redes apresentadas, pode-se
analisar qualitativamente a representatividade dos NTE, planejar novas
investigacdes, comparar a existéncia e a auséncia de determinados recursos.

Em resumo, o processo de andlise utilizando as RS seria iniciado pela
construcdo das redes, que geram paradigmas, que podem ser expressos por
cbédigos. A partir de dados coletados instanciam-se as redes e verificam-se se 0s

paradigmas gerados estdo representando a informacdo de forma  satisfatoria

(figura 2.8).
LINGUAGEM DESCRITIVA
Sil:f;dﬁm ?-'—eﬂ Paradigmas EEET Codizos
Represe:}taﬁ I_nsﬁmn
Dades M \ Rﬁﬁs

Figura 2.8 Como a RS auxilia na andlise qualitativa de dados

2.1.6 Redes sistémicas para representacdo do conhecimento

As redes sistémicas podem ser utilizadas para representar e compartilhar o
conhecimento. A Representagcdo do Conhecimento pode ser definida como "a
aplicacdo da Logica e da Ontologia com o objetivo de construir modelos

computaveis para algum dominio de aplicagédo" (SOWA, 2001).
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O mesmo autor apresenta a Ontologia como o resultado do estudo das
categorias fundamentais que existem em um determinado dominio. Desta forma,
uma ontologia surge pela catalogacdo de diferentes tipos de representacbes que
existem em um dominio de interesse D, sob a perspectiva de um sujeito que utiliza
uma linguagem L para o propésito de representar D.

Sowa (2001) relata que compartilhar conhecimentos implica em alguns
problemas, em seus principais eixos, a Logica e a Ontologia e na sua relagdo com a
computacao.

Em relacdo a Logica, diferentes implementacdes implicam em diferentes
subconjuntos e varia¢des da logica. A informacdo pode ser compartilhada se puder
ser expressa no mesmo subconjunto. Outros tipos de transferéncia podem ocorrer,
porém com modificacdes ou perdas. Desta forma, ao construirmos uma rede
sistémica, sabemos que ela representa uma visdo do contexto e que podem existir
outras visdes. Noutras palavras, redes podem ser construidas representando 0s
varios aspectos de um determinado assunto, conceito ou interesse. Entretanto, ao
submeté-las a critica, de forma compartilhada, busca-se a uniformidade do
entendimento (DEMO, 2001, p.42).

Sowa destaca que, em relagdo a Ontologia, diferentes sistemas utilizam
diferentes nomes para 0s mesmos objetos ou ainda, utilizam nomes idénticos para
objetos diferentes. Algumas vezes, entidades diferentes podem ser interpretadas
como iguais. A tentativa de se provar a sua igualdade pode ser dificultada ou ainda
ser impossivel.  Assim, ao se criar uma rede sistémica que represente possiveis

problemas encontrados por um “professor” no Brasil, este mesmo termo - “professor”
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- pode, no Reino Unido, identificar um profissional com caracteristicas e formacao
diferenciadas do brasileiro.

Quanto aos problemas computacionais, verificamos que, mesmo com nomes
e definicbes idénticas, por motivos computacionais ou de implementacdo, 0 mesmo
conhecimento pode ter comportamentos distintos em diferentes sistemas. Algumas
regras ou comandos podem interferir causando distorgbes. E o caso do
processamento dos mesmos dados nas varias versdes do mesmo programa,
obtendo-se resultados distintos. Muitos programadores sofreram (e ainda sofrem)
para desenvolver sitios na Internet que possam exibir paginas no mesmo formato
guando séo utilizadas por navegadores diferentes. Isto foi experimentado durante a
implantacdo do GRS: funcionou no Internet Explorer e no Opera. Porém, para rodar
em Linux, no Konqueror, foram necessarias algumas alteracdes. E, mesmo assim,
para que rodasse no Netscape, foram necessarias outras tantas.

Sowa oferece um exemplo tipico de dificuldade em compartilhar
conhecimentos onde a palavra "conhecer" que, em um contexto, poderia ser
interpretada por saber; em outro, teria o sentido de reconhecer alguém. Outro
exemplo tipico seria a contextualizacdo em diferentes culturas: o autor apresenta
alguns exemplos de problemas de contextualizagdo. Em um deles mostra que na
China a categorizacédo de “carro” como meio de transporte pode ficar implicita, visto
gue ndo existe uma palavra especifica que distinglia “carro-taxi” de “carro-6nibus”.
Desta forma podemos perceber que encontrariamos problemas em instanciar na
China uma rede sistémica criada no Brasil contendo esta categoria.

Assim, podemos concluir que ao utilizarmos o paradigma interpretativo,
devemos nos preocupar com a légica, com a formacdo de ontologias e com

problemas computacionais. No Brasil encontramos diferentes culturas, climas
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variados e realidades distintas. O Congresso de 2004 da Sociedade Brasileira de
Computacdo (SBC), versou sobre integracdo e diversidade. Redes Sistémicas
podem servir como instrumento de integracdo. Porém, quando se tenta integrar as
diferentes regides, corre-se o risco de aumentar as distancias sociais, beneficiando
algumas e prejudicando outras. Assim, h& que se ter cuidado ao criar as redes, de
forma que possam representar as possiveis caracteristicas de todas as regides e
gue, ao instancia-las, consigamos obter as informacbes que desejamos,
diferenciadas por regido. Para se conseguir isto, € necessario melhorar as redes
sistémicas apO6s cada uma das sucessivas reflexbes realizadas durante todo o
processo de construcdo. Um grande beneficio trazido pelo GRS: ao se
disponibilizar uma rede sistémica na Internet, as novas redes criadas apos
avaliacOes especificas devem ser mais representativas. E podem ser construidas

com maior flexibilidade: de qualquer lugar, a qualquer momento.

2.2 MAPAS CONCEITUAIS E DE REDES SISTEMICAS — UM ENSAIO COMPARATIVO

Durante o desenvolvimento do GRS foram estudadas algumas outras técnicas
semelhantes as redes sistémicas. Destes estudos resultou um ensaio comparativo
entre as redes sisttmicas e 0s mapas conceituais, iniciando-se um estudo para

explorar um pouco mais as principais caracteristicas de cada técnica.

2.2.1 Utilizacao

A partir da Teoria Cognitiva de Aprendizagem de Ausubel (1968), Novak
(1977) desenvolveu um sistema de mapas conceituais e o0 aplicou na avaliacdo de

estudantes (NOVAK & GOWIN, 1984). Desta forma, os estudantes podem ser
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solicitados a responder a pergunta “ - Como vocés véem esta grande figura?”, por
meio da apresentacdo de um diagrama, um mapa conceitual.

Os Mapas Conceituais (MC), enquanto forma de representacdo de informagéo
e técnica para andlise de dados qualitativos, vém sendo usados em educacdo ha
mais de 25 anos e desde entdo vém ganhando cada vez mais adeptos. Como
vimos, a técnica de Redes Sistémicas foi introduzida aproximadamente na mesma
época, e ndo vem alcancando a mesma popularidade na comunidade de
pesquisadores educacionais.

Para ilustrar esta diferenca, foi executada uma procura na Internet em julho
de 2004, via o navegador de busca Google usando como palavras-chave “mapas
conceituais em educacao” e “redes sistémicas em educagdo” (em portugués e em
inglés), obtendo-se os resultados apresentados no quadro 1. Inspecionando esses
dados, verifica-se que o uso de MC no mundo é da ordem de 142 vezes maior que
no Brasil (em termos populacionais, esta relacdo seria no maximo de 36:1), e se
essa comparacao fosse feita sobre o uso de RS, o valor se torna aproximadamente
duas vezes maior. Entretanto, sob o ponto de vista da comparacdo entre as
técnicas, observa-se que, no exterior, 0S mapas conceituais sao duas vezes mais
usados que redes sistémicas, e quatro vezes mais no Brasil. O valor 0,46 da razao
entre as razbes de chances mostradas na tabela, seja sob o ponto de vista da
comparacao entre comunidades global-WWW / Brasil-BrWW ou entre técnicas CMap

/ SysNetEd, indica que ha uma associacéo entre essas duas variaveis®.

3 Se ndo houvesse associaco entre as variaveis ‘ comunidade’ e ‘técnica’, o valor esperado da razzo entre razdes
( denominada alfa) seriaafa=1. A rigor, acomparacdo parafins de significancia estatistica seria entre os
logaritmos dos valores alfa: 1 e 0,46.
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World Wide Web ~-WWW Brazilian Wide WEB -Brww Raz&o de Chances
“Conceptual mapsin “Mapas conceituaisem (CMap) / (MapC) =
education” educacéo” 342000/2410=142/1
(Cmap) = 342000 (MapC) = 2410
“ Systemic networksin “Redes sistémicas em (SysNetEd) /
education” educagéo” (ReSisEd) 166000 /
(SysNetEd) = 166000 (ReSisEd) = 553 553=300/1
Razé&o de Chances Raz&o de Chances
(CMap) / (SysNetEd) = (MapC) (ReSisEd) Razdo entre Razéo de
342000/ 166000 =2/ 1 2410/553 =4,4/1 Chgn:GeS

Quadro 1 Comparacéo da pesquisa realizada com o Google: MC x RS

2.2.2 Mapas Conceituais

Os Mapas Conceituais (MC) séo diagramas formados por conjuntos de noés.
Cada n6 contém um mtulo, um nome que representa um conceito, uma categoria, e
pode estar ligado a outro n6é por uma linha direcionada, também com uma descri¢ao.
Os nés podem ser organizados, mas nao necessariamente, de forma hierarquica em
niveis, partindo-se do mais global para o mais especifico. ~Cada nd pode estar
representado em formas ovais ou em caixas.

Os Mapas Conceituais podem ser utilizados para auxiliar o professor de
diversas maneiras, como por exemplo, na obtencdo de dois tpos de informacao
fundamentais: o universo de conceitos do aprendiz e como os relaciona. Outra
possivel utilizacdo seria na avaliacdo da aprendizagem, se um determinado topico
explicitado pelo professor foi entendido pelo estudante, ou ainda como apoio para
diagndsticos em pesquisas cognitivas com aprendizes ou, até mesmo, promovendo
colaboracgéo, buscando a constru¢do do conhecimento coletivo.

Uma das limitacdes atribuidas aos Mapas Conceituais aponta a dificuldade de
uso para a solucdo de problemas Zeilik (2000). Apesar dos Mapas Conceituais

serem utilizados para representar como 0s estudantes véem a grande figura, o autor
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lembra que n&o foram concebidos para representar processos para solucdes de
problemas.  Outro fator restritivo do uso dos Mapas, segundo o autor, seria a
dificuldade do seu uso segundo uma abordagem algoritmica. Apds uma reflexdo um
pouco mais cuidadosa, percebe-se que os dois fatores podem estar interligados,

visto que ndo raro utiliza-se uma abordagem algoritmica para resolver problemas.

2.2.3 Representactes Graficas

Nem tdo simples quanto arvores hierarquicas e nem tdo complexo quanto
mapas conceituais (NOVAK, 1977), o modelo de redes sistémicas busca o equilibrio
entre a visdo detalhada e a visdo global. Contudo, podem ser questionadas as
grandes semelhancas estruturais entre essas duas formas de representacao: seriam
as redes sistémicas formas de representacédo facilmente substituiveis pelos mapas
conceituais? Em caso afirmativo, onde estaria, entdo, a esséncia da técnica das
redes sistémicas?

Na tentativa de responder a essas duas perguntas, procurou-se representar
uma informacao sob a forma de redes sistémicas que ja estivesse representada na
forma de mapas conceituais, tendo sido escolhido para tanto a informacdo sobre
mapas conceituais que aparece na pagina principal do CmapTools (CMAPTOOLS,
2004), aqui reproduzida na figura 2.9. A rede sistémica correspondente é

apresentada na figura 2.10.
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Figura 2.10 Rede Sistémica baseada em padrdes frasais

A rede sistémica da figura 2.10 pode surpreender em sua apresentacdo. Ao
se comparar as duas notacdes graficas observa-se que houve uma mudanca na
forma de representar a informacgao disposta originariamente no mapa conceitual. Isto
nao € novo: autores de artigos em portugués, ao apresentarem resumos (@bstracts)
traduzidos para o inglés, ndo mantém rigidamente a estrutura do texto original,
traduzindo palavra por palavra: buscam retratar as mesmas idéias, porém
obedecendo a um novo conjunto de regras sintaticas e gramaticais. Utilizam, entéo,
novas estruturas.

Pode-se até subestimar a compilacdo realizada, por sua aparente

simplicidade de representacdo. Talvez fosse esperado que, no minimo, a rede



46

sisttmica contivesse alguns termos com rétulos previamente utlizados na
representacdo do mapa conceitual da figura 2.9. Entretanto, percebe-se claramente
gue o mapa conceitual representado apresenta um conjunto de idéias que poderiam
ser dispostas em um ou mais paragrafos compostos por frases.

Portanto, tendo sua origem na linglistica, as redes sistémicas podem entao,
representar o conteldo percebido pelo mapa da figura 2.9, de diversas formas (nao
existe a rede sistémica correta, e sim a mais adequada a necessidade de seu
criador ou usuério). Uma delas estd demonstrada na figura 2.10: uma rede
sistémica adaptada dos padrées frasais apresentados em (Moreno & Guedes, 1996),
gue pode ser instanciada para cada uma das frases que compdem os “paragrafos”
representados pelo mapa conceitual. Cada frase seria considerada um paradigma,
uma possivel resposta a pergunta que um visitante do sitio do Cmap Tools faria, e
gue é descrita por meio dos elementos que comp&em o mapa da figura 2.9.

Levando-se em consideracdo apenas a forma estrutural apresentada em cada
uma das fguras, notamos diversas semelhancas. A necessidade de se categorizar
ou definir elementos que serdo representados sob a forma de nés (MC) ou termos
(RS) aparece em ambas as representacdes. Observa-se também a existéncia de
representacdo das ligagbes entre os conceitos (MC) ou categorias (RS) para
apresentar as relacdes entre os nés (MC) ou termos(RS). No exemplo utilizado
verifica-se em ambas a existéncia de hierarquia e de direcdo ao interpretar os
diagramas, e a forma de representagdo dos conceitos a partir do termo mais global
para o mais especifico. Por ultimo, a possibilidade de se pontuar, isto € estabelecer
um peso a cada termo seguindo um critério especifico, como por exemplo a sua
posicao em relacdo ao primeiro termo, 0 mais global. Tantas semelhancas podem

ser justificadas pela base de construcdo matematica utilizada em ambas as técnicas
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- 0s grafos. Assim, algoritmos de pesquisa, constru¢cdo e manutengdo em grafos
fazem parte do contexto das duas técnicas e estdo presentes em ambas, mesmo
gue de forma implicita ou informal.

Em (CAMPOS et al., 2003) os objetivos principais da utilizacdo das redes
sistémicas sao apresentados, e um deles seria a instanciagéo de paradigmas:

As RS sao usadas como linguagem descritiva. Em ultima analise,
elas objetivam a instanciacdo de paradigmas: um caminho percorrido
na rede e que representa uma leitura de determinada situacdo dos
dados experimentais. Para um mesmo problema, podemos construir
diferentes redes, cada qual dando mais destaque a um conjunto de
aspectos. (CAMPOS et al., 2003)

Da mesma forma, ao se analisar um mapa conceitual, segue-se do conceito
mais global para o mais detalhado, a partir de determinado no, estabelecendo-se
entdo, uma ‘“rota” que representa a forma como o autor do mapa “vé o grande
desenho”.

Por outro lado, podemos identificar também algumas diferencas entre as duas
notacoes: a ligacdo entre os elementos que formam as representacdes,
percebemos que o0s relacionamentos nos mapas conceituais possuem uma
descricdo, enquanto que nas redes sistémicas 0 uso de recursos simbolicos como
as chaves e colchetes, que representam as relacfes entre os termos, ndo recebem
uma descrigao.

As redes sistémicas, diferentemente dos mapas conceituais, apresentam uma
notacdo especifica para determinar condicdo, e o simbolo de recursdo usado nas
redes sistémicas pode dar a idéia de repeticdo (figura 2.10). Desta forma, as RS
podem representar algoritmos e podem ser utilizadas para facilitar a resolucado de
problemas.

Outra diferenca seria com relacdo a pontuacdo: nos mapas conceituais 0s

niveis de detalhamento podem oferecer importancia maior do que nas redes
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sistémicas, onde originalmente o nivel de detalhamento cresce em um “ramo” da
rede, ndo tendo necessariamente relacdo com os niveis de termos que situam-se
em outros ramos. Por outro lado, nas redes sistémicas 0s autores apontam
explicitamente o conceito de rank, que representa um estrato, uma parte, que pode

ser mais ou menos abrangente e compde um ramo da rede.

2.2.4 Consideracdes finais sobre o ensaio

As notagOes utilizadas em mapas conceituais e em redes sistémicas tém a
sua origem nos grafos, e por isso podem ser identificadas diversas similaridades.
Por outro lado, algumas diferencas encontradas podem ser de grande valia na
escolha entre uma ou outra técnica: 0S mapas conceituais possuem as relacdes
entre os conceitos nomeadas. Desta forma, podem tornar-se mais complexos em
suas representacdes e também mais detalhados. J& as redes sistémicas oferecem
representacdes para indicar repeticdo e condicdo, facilitando as analises que
envolvam algoritmos e solu¢cdes de problemas.

Conforme ja foi mencionado, o paradigma interpretativo exige ferramentas
gue permitam comparar dados e que facilitem decisdes. Os dados qualitativos
permitem visdes diferentes e por isso, sempre que possivel, opta-se por submeté-los
a apreciacdo de outros especialistas, ou de uma comunidade ou, no caso de uma
entrevista, do proprio entrevistado, para diminuir a possibilidade de falsa
interpretacdo. Tanto 0S mapas conceituais quanto as redes sistémicas atendem
muito bem a essas possibilidades.

A técnica de Redes Sistémicas vem despertando interesse, principalmente
na area educacional e, em alguns pontos pode oferecer mais recursos que 0S

Mapas, como por exemplo na solucdo de problemas ou em abordagens
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algoritmicas. Sugere-se que, em trabalhos futuros, pesquisadores possam utilizar
Redes Sistémicas e converté-las em Mapas Conceituais ou vice-versa, registrando

suas possibilidades de uso em pesquisas qualitativas.
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3. GERADOR DE REDES SISTEMICAS (GRS)

Este capitulo é dedicado a construcdo do programa GRS. A subsecéo 3.1
apresenta a motivacdo para a construcdo do programa. Na subsecdo 3.2 séo
especificados os requisitos para o desenvolvimento, que é abordado na subsecédo
3.3, com |justificativas para os diversos instrumentos adotados e descricdo do
modelo de dados trabalhado. As principais telas e funcionalidades do programa sao
relacionadas no Manual do GRS, que compde o Apéndice A.

Para acessar o sistema, com todas as telas e funcionalidades, deve-se utilizar

0 endereco http://www.nce.ufrj.br/ginape/qgrs.

3.1 MOTIVACAO

Ao cursar a disciplina de Metodologia de Pesquisa Cientifica I, ministrada em
2002 durante o Programa de Mestrado do Nucleo de Computacdo Eletrénica, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, os alunos foram apresentados a técnica de
redes sistémicas e preparam seminarios com exemplos que constavam do livro
recomendado (BLISS, MONK & OGBORN, 1983). No mesmo periodo, ao cursarem
a disciplina de Informatica e Educacdo, desenvolveram, utilizando a técnica de
redes sistémicas, um trabalho de levantamento de dados envolvendo o projeto
Proinfo (PROINFO, 2002), que resultou em um Péster apresentado no Simpdsio
Brasileiro de Informéatica na Educacdo (GINAPE, 2002). As redes sistémicas
desenvolvidas naquela época foram desenhadas utlizando os programas da
Microsoft MS-Word e MS-Paint, pois ninguém do grupo conseguiu encontrar um

programa desenvolvido para desenha-las.
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Dada a dificuldade em se redesenhar chaves e lchetes e de se redistribuir
os termos pela rede, surgiu a oportunidade de se criar um programa de computador
que faciltasse o desenvolvimento das redes. Inicialmente o programa seria
executado localmente, bastando-se que o0 usuario tivesse o Microsoft Windows
instalado em sua maquina. Porém, logo no inicio da fase de desenvolvimento,
decidiu-se que o ideal seria que o0s usuarios pudessem acessar, editar e gravar as
redes sistémicas de qualquer lugar, bastando utilizar, além do Windows, uma
conexao com a Internet e o navegador Internet Explorer.

Optou-se por utilizar como gerenciador de banco de dados o Access, por sua
facilidade de aquisicdo, acesso, manipulacédo e pela possibilidade de se manter o
padrdo de banco de dados utilizado na Pii — Plataforma Interativa para Internet (ELIA
& SAMPAIO, 2001), visto que no futuro o GRS poderia ser acoplado a Pii
(atualmente o GRS ja comp&e um dos médulos da Plataforma Pii). Como veremos,
as caracteristicas do sistema nao exigiram um gerenciador de banco de dados mais
robusto do que o Access, que poderia ser substituido no futuro com algumas
modificagbes no programa fonte.

Na primeira modelagem de dados do GRS, as informac¢des de todas as redes
ficaram em uma Unica tabela. O que se percebeu apds os primeiros testes para
validacéo foi que a manipulacédo (construcdo e modificacbes) de uma rede poderia
ser melhorada, dado que, a cada modificacdo, tarefas tais como conexao,
reestruturacdo e apresentagdo da rede levavam em  consideracéo,
desnecessariamente, registros de todas as outras redes, além da que se desejava
modificar. As modificacbes em redes sistémicas distintas realizadas por multiplos
usuarios em um mesmo momento exigiam o controle de concorréncia da tabela, que

armazenava todos os termos de todas as redes.
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Visando uma maior organizacdo e flexibilidade, pensou-se que o sistema
poderia ser mais estruturado se cada usuario acessasse somente 0 arquivo que
contivesse as redes sob sua responsabilidade. Desta forma, foi criado um arquivo
gue conteria apenas as tabelas de um unico usuério (ou de um projeto especifico).
Cada arquivo Access passou a conter tabelas de um usuério/projeto. Cada tabela
deste arquivo passou a corresponder a uma RS e foi criada uma tabela-indice
contendo, entre outros campos, 0 nome e descri¢cao de cada rede.

Tendo-se adotado uma metodologia que aceita uma abordagem incremental,
deixou-se para o futuro as rotinas de inclusdo de novos usuarios/projetos. Porém,
para se ter a real idéia de como funcionaria o sistema ao permitir a criacdo de redes
por usuario/projeto, foram incluidos, além do padrdo inicial com o nome do
pesquisador, outros projetos que podem ser vistos como um dominio ou como um
projeto:

TV Escola: neste projeto ficam as redes relativas ao projeto TV Escola,

dentre as quais as utilizadas para o estudo de caso descrito no capitulo 4.

Datasus: aqui ficam as redes construidas por funcionarios do Datasus,

relativas a planejamento, andlise ou representacdo de dados relativos a

atividades realizadas nesta instituicao.

Exemplol, Exemplo2, Exemplo3: projetos para utiliza¢ao futura.

A restricdo de acesso também foi pensada, mas ndo se chegou a uma
decisdo, visto que, em conversas com usuarios uma diversidade grande de
necessidades foi levantada. Foram listadas as principais sugestdes para restricao
de acesso a informacéo, que podem ser desenvolvidas no futuro:

Projeto — somente usuarios autorizados teriam acesso ao projeto. Um projeto

pode representar um dominio de conhecimento.
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Rede — a exploragéo de uma rede ficaria restrita por senha. A possibilidade
de alteracdes existiria somente para qguem detivesse uma outra senha.

Delicacy — Em uma estrutura representada na rede, apenas usuarios
qualificados poderiam ter acesso ao maior detalhamento, ou seja, aos niveis
mais distantes do termo inicial da rede.

Arquivos e enderecos associados — Apenas pessoas autorizadas teriam

acesso a arquivos ou enderecos de Internet associados a um termo.

3.2 ANALISE DE REQUISITOS

3.2.1 Definicdo dos Requisitos

Os requisitos iniciais para o0 desenvolvimento do programa foram
estabelecidos pelos dois desenvolvedores do GRS e se originaram a partir da
participacdo de ambos no trabalho publicado em 2002 (GINAPE, 2002) e do livro-
guia para uso de redes sistémicas (BLISS, MONK & OGBORN, 1983).
Apresentavam basicamente duas caracteristicas:

a) Possibilitar a criacdo de redes sistémicas, com o0s seguintes moddulos
principais:
inclusédo/excluséo de termos
alteracao do nome do termo
escolha do tipo de relacdo entre termos: colchetes, chaves, com ou sem
recursao
b) Possibilitar a impressdo da rede: apds a criacdo de uma rede sistémica,
havia a necessidade de imprimir, para que se pudesse discutir ou analisar a rede

posteriormente no papel, independente de visualiza-la no computador.



Nesta primeira fase, definiu-se que a necessidade principal seria poder gerar
graficamente as redes sistémicas. Aos poucos se foi concluindo que o programa
poderia usufruir dos beneficios da Internet: possibilidade de trabalho em conjunto e a
distancia, utilizacdo de vinculos — links, e até mesmo a possibilidade de acoplamento
em plataformas educacionais e de gestdo do conhecimento. Desta forma, chegou-
se a conclusédo de que o programa GRS obedeceria a arquitetura Cliente-Servidor.

A analise de requisitos, em sua Ultima versdo, esta organizada a seguir,
utilizando-se como referéncia o documento denominado Processos de Ciclo de Vida
de Software (ABNT:1998), Item 5.3 — Processo de desenvolvimento, sub-ltem 5.3.4
— Analise de requisitos do software:

a) Especificacbes Funcionais: O programa apresentara as seguintes caracteristicas
funcionais:

Permitir criar redes sistémicas com nome da rede, autor, senha, descricéo.

Permitir a incluséo termos na rede sistémica.

Possibilitar alterar o nome de um termo, exclui-lo ou associa-lo/desassocia-lo

a arquivos por meio de vinculos (links).

Oferecer ao usuério o tipo de relagéo entre termos: colchetes, chaves, com ou

sem recursdo. Futuramente, oferecer alguma forma de representar também

as condigoes.

Possibilitar a impresséo ou a exportacdo em formato gréfico de parte da rede

ou mesmo de toda ela, utilizando aplicativos complementares. Desta forma, a

representacdo gréafica poderd ser incluida em apresentacdes, editores de

texto ou paginas na Internet.

Apresentar na Internet a rede construida, supostamente uma rede genérica,

para que usuarios marquem os termos que fazem parte do seu contexto e
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estas informagbes — termos marcados e ndao-marcados — sejam registrados

para posterior analise.

Possibilitar que os dados coletados do item anterior sejam exportados para

utilizacdo em outros programas estatisticos.
b) Interfaces externas ao item de software: O software deve ser executado a partir
de um endereco na Internet para facilitar o seu acoplamento em plataformas
educacionais e de gestdo do conhecimento que utilizem a Internet. A interface para
chamada do programa GRS pode ser desenvolvida no sistema principal no qual o
GRS foi acoplado.
¢) Requisitos de qualificacdo: o sistema deve ser operado facilmente por pessoas
com alguma experiéncia de navegacdo na Internet. E recomendavel o conhecimento
de Windows ou de Linux. E imprescindivel que o usuério conheca a técnica de
redes sistémicas para que o objetivo da analise qualitativa de dados seja atingido de
forma adequada. Para isso, o programa deve possibilitar um acesso amplo a
documentacao sobre redes sistémicas.
d) Especificagcbes de seguranca: no caso de acoplamento a outras plataformas, a
seguranca do acesso fica por conta do gerenciador da plataforma, que pode permitir
ou negar acessos, realizar copias de dados e controlar outras atividades
relacionadas a seguranca. Caso seja utilizado diretamente o servidor de dados do
GRS, ja estando o sistema em producdo, a copia dos dados (backup) devera ser
realizada pelo menos uma vez por dia. Os usuarios devem estar cientes da hora em
gue é realizada a coépia de seguranca para se evitar tentativas de conexdo mal
sucedidas. Esta informacdo devera estar disponivel na pagina. Futuramente
poderdo ser desenvolvidas restricbes de acesso em diversos niveis, como por

exemplo, projetos, redes e termos.
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e) Definicdo de dados e requisitos da base de dados: em sua versao inicial o
programa trabalhard com um banco de dados Access, composto de tabelas criadas
dinamicamente, por usuario. Na figura 3.1 esta ressaltado o momento exato de
criacdo da tabela dinAmica com a rede sistémica. A rede sistémica demonstra o
processo de criacdo de redes sistémicas. Ao criar uma rede, 0 Usuario passa
obrigatoriamente pelos 4 passos demonstrados: deve escolher um projeto (pode ser
mantido o projeto-padrdo com o nome do pesquisador ou escolher outro da lista
oferecida), consultar as redes ja existentes e clicar no link “ uma Nova RS” , que é
apresentado na tela de consulta. Neste momento o sistema criarAd a nova tabela,
contendo apenas o registro correspondente ao primeiro termo da rede. Passa-se
entdo ao processo de criacdo da nova rede, onde sera definido o nome da rede,
uma descricdo breve e, por fim, sera montada a rede. O processo de montagem
utiliza combinacdes das 3 funcionalidades disponiveis: renomear um termo,
escolher a operacdo que deve ser executada ou definir o tipo de relagcdo entre um
termo e seus sub-termos (note a recursdo e 0s colchetes para representar a
possibilidade de se combinar os termos).

Criacdo da Tabela de RS

" FSCOLHER FROJETO
COMSULTAR

criar_Lima_rs [

CLICAR_EM _NOLA_REDE

ESCREVER_MOME
| CRIAR_NOVA_REDE ESCREVER_DESCRICAD

RENCMEAR_TERMD
MONTAR_REDE = ESCOLHER_OFERAGHD
DEFINIR_RELACHD

Figura 3.1 Processo de criacdo de redes sistémicas no GRS

f) Requisitos de instalacdo: Para utilizar o GRS sem associar arquivos a termos, nao
€ necessaria nenhuma instalacdo além do Windows versdo 95, 98 ou 2000 e o

Internet Explorer, versdo 6 ou superior. Caso seja necessario associar arquivo de
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um determinado tipo (por exemplo, “meudocumento.doc”), o usuario deve poder
executar na maquina cliente o programa especifico para aquele arquivos (por
exemplo, WordPad). Os arquivos que podem ser associados, em principio, serao os
gue tém extensdo DOC, XLS, HTML, TXT, GIF, JPG, BMP. Uma diversidade maior
de tipos de arquivos podera ser implementada nas proximas versoes.

g) Requisitos de operacdo: o usuario deve poder imprimir a rede sistémica ou
exporta-la graficamente para um documento. Para isso podera utilizar um programa
para capturar telas ou proceder com opcdes alternativas tais como o uso da tecla
Print Screen, que captura para a memoéria toda a area apresentada pelo Windows
na tela do computador e permite a utlizacdo da imagem capturada em outros
programas.

h) Requisitos de documentacédo: a documentacdo deve estar disponivel na propria

pagina do programa GRS.

3.3 DESENVOLVIMENTO

3.3.1 Projeto: a opgéo pelo modelo Classico

Quanto a metodologia de desenvolvimento do programa GRS, optou-se pelo
modelo classico ou cascata (figura 3.2), "com uma abordagem sisteméatica e
seqguencial ao desenvolvimento do software” (PRESSMAN, 1995), visto que:

O prazo previsto para o desenvolvimento néo ultrapassaria dez meses

O programa deveria ser bem facil de usar

Os requisitos estavam bem demarcados

A equipe para desenvolvimento era muito pequena

O projeto envolvia um custo muito baixo
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Requirements
Specification
Design
Implementation
Integration

Maintenance

Figura 3.2 Modelo Cascata

Mais precisamente, optou-se pelo modelo "cascata modificada" (figura 3.3).
Mais flexivel que o modelo "cascata pura”, permite a inclusdo de protétipos e pode
utilizar uma abordagem incremental. Esta abordagem permite-nos "dividir o sistema
em partes, correspondentes aos servigcos requisitados pelos clientes” (JACOBSON

etal., 1993).

Requirements

Figura 3.3 Modelo Cascata Modificada
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Assim, primeiramente foram criados os modulos de edicdo e exploragédo de
redes; depois, 0 gerenciador de arquivos; e mais tarde, os modulos de coleta de
dados, estatisticas e paradigmas.

Desde o inicio do projeto foram utilizadas, a titulo de referéncia e
orientacdo, algumas normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
dispostas em (ABNT, 1998).

Para facilitar o entendimento do sistema, principalmente com relacdo
durante a especificagdo dos requisitos e para a modelagem conceitual, optou-se
pelo uso de uma linguagem unificada, a UML - Unified Modeling Language. Para o
desenho dos diagramas de casos de uso optou-se pelo uso do programa
Fastcase (SILVEIRA, 1999), desenvolvido no Programa de Pdés-graduacdo do
Nucleo de Computacdo Eletrbnica, por ser gratuito, facil de ser adquirido (basta
baixa-lo do sitio) e por atender as necessidades de especificagdo do programa que
estava em desenvolvimento. O Fastcase aiou paginas com 0s casos de uso, que
foram incluidas no sitio do Projeto. Inicialmente buscou-se desenvolver o diagrama
de classes, em nivel conceitual, utilizando-se o Fastcase. Porém, a literatura
oferece, nos estudos sobre Padrbes de Projeto (GAMMA, 2000), uma representacao
pode ser utilizada para especificar 0 modelo de dados do GRS. Desta forma, a
estrutura utilizada pode ser representada pelo padrao Composite (figura 3.4).

Padrdes de projeto sdo solugcbes ja estudadas e aplicadas em problemas
conhecidos. O Padrao Composite tem por objetivo “compor objetos em estruturas
de arvore para representarem hierarquias partes-todo” (GAMMA, 2000, p.160).
Composite estabelece uma forma uniforme de tratamento para objetos individuais e
composicao de objetos. Elementos terminais de uma rede podem ser vistos como

objetos individuais. Cada termo sem sub-termos seria uma folha (eaf); termos com
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sub-termos podem ser vistos como objetos compostos (composites). Um Composite
pode ser visto como o termo inicial de uma sub-rede. Na figura 3.4 é apresentado o
diagrama de classes do Padrdo Composite e um exemplo de estrutura em arvore a
qual ele atende. Um cliente (pode ser uma rotina ou um evento) manipula objetos
na composi¢cdo por meio da interface Component. A classe Leaf representa os
objetos-folha na composicdo e define comportamentos para objetos primitivos da
composicao. A classe Composite define comportamento para componentes que tém

filhos e deve armazenar os componentes-filho.

Component

roperation(): void

+addf component  Component ) . void
+remove component  Component) . vold
rgetfhildy Index: int) . Component

Composite
Leaf +operation(): woid
+operation() : woid +add {component: Component) : woid
+remnove [conponent: Component) : woid
+getChild(index: int) . Component

Figura 3.4 O padrao Composite pode representar a estrutura utilizada no GRS
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Conforme pode ser verificado, o GRS foi desenvolvido tomando-se por
referéncia instrumentos e técnicas diversificados: normas da ABNT para
desenvolvimento de sistemas, Orientagdo a Objetos, Orientacdo a Interface,
Orientacdo a Eventos, cédigos em Visual Basic e ASP, notacdes diversas que
refletem a intencdo do autor em demonstrar que € possivel a aplicacdo de
ferramentas distintas para se chegar ao objetivo desejado, isto €, proporcionar um
instrumento tecnoldgico usando a Internet para facilitar a utilizacdo da técnica de
redes sistémicas. N&o houve a necessidade de se utilizar apenas uma metodologia
especifica para o desenvolvimento e este trabalho ndo pretende defender uma ou
outra abordagem relacionada com a area de Sistemas de Informagdo. Tem como
objetivo maior aplicar a Informética na Educacdo para o suprimento de uma
necessidade especifica.

Por ser um sistema com funcionalidades baseadas em representacao grafica
de uma estrutura disponivel na Web, aproveitou-se a potencialidade das aplicacdes
VB para IIS que permitem separar a Interface e o cédigo, e optou-se por uma
abordagem para desenvolvimento de "Sistemas Web Orientados a Interface"”
(Hickson, 2003). Desta forma, os conceitos de Orientacdo a Objetos também foram
utilizados como referéncia para as especificacbes da modelagem conceitual do
sistema.

A implementacédo seguiu o padrdo de programacao que ja havia sido utilizado
para o desenvolvimento da Pii - Plataforma Interativa para Internet (ELIA &
SAMPAIO, 2001), que é orientada a eventos. O GRS, a exemplo da Pii, foi

desenvolvido utilizando-se o Visual Basic 6.
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3.3.2 Medidas e Métricas

Pelo fato da principal diretriz deste trabalho estar na aplicagdo do produto
final, 0 GRS, ao contexto educacional, ndo houve uma concentracéo de esforcos no
sentido de se planejar e possibilitar o registro das mudancas na quantidade de linhas
de cdédigo, no tamanho de memdria utilizado, a relacdo de desempenho com a
guantidade de wusuarios conectados simultaneamente, e outras atividades
relacionadas a desempenho.

Da mesma forma, as medidas indiretas: funcionalidade, qualidade,
complexidade, eficiéncia, confiabilidade, manutenibilidade (mais dificeis de serem
avaliadas), ndo foram exploradas. Deve-se deixar daro que as avaliacfes relativas
a funcionalidade, eficiéncia e confiabilidade foram realizadas basicamente por meio
de entrevistas ndo estruturadas, quando usuarios informavam sobre problemas ou
sugeriam melhorias e por meio da submisséo de artigos em eventos académicos —
congressos, simpoésios e oficinas, onde a avaliacdo é realizada ou por uma

comissdo, ou por participantes que utilizam o programa durante o evento.

3.3.3 Definicdo da Arquitetura do Sistema

A primeira definicdo do sistema apontava para o desenvolvimento de um
programa que funcionasse utilizando o Windows, em modo local. Ou seja, o
programa precisaria ser instalado no micro do usuéario. Porém, dado que um dos
requisitos iniciais seria a possibilidade de trabalho cooperativo a distancia, esta
opgdo ou estaria incompleta ou seria dificultada, se n&o fosse oferecida
possibilidade de se utilizar a Internet por meio do navegador (a outra opcéo
cooperativa dependeria de sucessivos envios de correio eletrénico com as versdes

das RS modificadas).
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Apbés algumas reflexdes o0s autores concluiram que era importante
disponibilizar o GRS na Web, ou seja, os usuarios utilizariam o sistema diretamente
na Internet, com os seguintes beneficios:

Tempo necessario para instalar o programa GRS: nenhum, visto que o

programa utilizaria o Internet Explorer versao 6 ou superior.

Espaco em disco para armazenar uma grande quantidade de redes: nenhum,

ja que o0 espaco para armazenar 0s arquivos e informacdes das redes fica no

computador que atua como servidor, € nao no cliente.

Custo do provedor para hospedar a pagina com a rede sistémica: nenhum

porque o computador usado como provedor é o da universidade, sem custos

para sua utilizacdo com fins educacionais.
E mais:

Possibilidade de se utilizar o programa em trabalhos com colaboracéo:

poderiam ser aproveitadas experiéncias académicas de sucesso que

construiram redes usando outros programas ndo especificos e adapta-las

para a construcao de redes sistémicas, na Internet, usando o GRS.

Ao perceber-se que o programa na Web proporcionaria tais beneficios,
pensou-se entdo em duas versdes do programa: uma para ser baixada e executada
localmente e outra que poderia ser utilizada na Internet. Poderia-se aproveitar todo
0 programa, e mesmo a arquitetura cliente-servidor, se a versao local pudesse
utilizar um gerenciador para servicos de Internet: o Personal Web Server ou o
Internet Information Server. Para utilizar-se o0 GRS localmente seria necessario um
dos dois programas, mais um manual para instalar e/ou configurar cada um dos
programas, alguém para dar o suporte a estes procedimentos corrigindo possiveis

falhas que podem ocorrer até mesmo por problemas externos ao programa tais
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como falhas de hardware, virus ou perda de configuragdo. Dado que o acesso a
Web se da de forma crescente pelos potenciais usuarios, optou-se por desenvolvé-
lo prioritariamente para ser utlizado via Internet ou seja, 0 sistema seria uma
“aplicacao IIS”, que sera descrita a seguir. A versao local sugerida inicialmente

poderia ser repensada no futuro.

3.3.4 Tipo de aplicagdo: Aplicacéo IIS e Webclasses

O GRS é uma aplicacao IIS. De acordo com a Microsoft:

Uma aplicacdo 1IS (Internet Information Server) é um conjunto de
programas que reside no servidor Web e responde a requisi¢coes do
navegador. Utiliza HTML para apresentar as telas de interface e
programas compilados em Visual Basic para processar as
requisicdes e responder a eventos no navegador. (WHAT..., 2004)
(“traducao do autor”).

Para o usuario a aplicacao aparenta ser uma série de paginas HTML. Para o
desenvolvedor, uma aplicacdo IS é composta de um conjunto de objetos chamado
de Wehbclass, que contém uma série de recursos chamados de Webitems. Uma
Webclass é programada para processar dados enviados pelo navegador e devolver
para o navegador, conforme a estrutura e o conteado dos Webltems, péginas HTML

e outros dados, conforme veremos a seguir.

3.3.5 Definicdo da Linguagem de programacéao: VB com Webclasses e ASP

Uma aplicacédo IIS se diferencia das aplicacdes tradicionais do VB, baseadas
em formularios. Ao invés das tradicionais janelas de formularios do VB, estas
aplicac@es utilizam paginas HTML, que serédo ligadas as Webclasses do projeto.

Uma Webclass € um componente COM - Common Object Module (Microsoft,
2004) utilizado no Visual Basic (VB), fica residente no servidor Web e responde a

uma chamada feita pelo navegador. Ela pode conter Webitems, Templates HTML
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e 0 codigo que responde ao cliente. Desta forma, sdo criados aplicativos Web
usando o modelo do VB orientado a eventos e a légica do aplicativo fica separada
da interface do usuario.

Um arquivo ASP é gerado automaticamente quando o projeto com a
Webclass é criado. Este arquivo é utilizado para hospedar a Webclass no 1IS. O
cbdigo em VB fica encapsulado em um arquivo DLL, no servidor.

O programa de Poés-graduacdo do Instituto de Matematica / Nucleo de
Computacao Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro vem utilizando
uma plataforma educativa — a Pii - Plataforma Interativa para Internet (ELIA E
SAMPAIO, 2001) como instrumento de apoio a algumas disciplinas que compdem o
programa e a mesma ainda ndo dispunha de um instrumento para representagéo
grafica do conhecimento. O GRS, como instrumento para analise de dados em
pesquisas qualitativas, agregaria consideravel valor a plataforma. Se os
desenvolvedores optassem pela utilizagdo de Webclasses, o0 GRS poderia reutilizar
ndo somente alguns componentes e parte do cédigo utilizado na Pii, mas também o
knowhowadquirido em 3 anos do seu desenvolvimento.

Ainda nesta época, a Microsoft estava preparando-se para a divulgacdo de
sua plataforma .NET de forma mais abrangente (ainda ndo havia ocorrido o Road
Show - evento de grande porte para divulgacédo da Plataforma .NET. Desta forma, e
levando-se em consideracdo o curto periodo para o desenvolvimento, optou-se pela
utilizacdo de ambiente j& conhecido e utilizado na Pii: Visual Basic 6 com Web
Classes. Tomou-se como referéncia o livro Visual Basic - Guia do Programador
para ASP e IIS, de A.Russel Jones.

Durante a fase inicial do projeto, o ASP - Active Server Pages (ACTIVE...,

2004) também foi pensado como recurso para desenvolver o GRS. Desenvolveu-se
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entdo um estudo comparativo para determinar as principais caracteristicas do ASP e
do VB. Uma pequena parte do GRS foi desenvolvida em ASP para que se pudesse
"experimentar" aquela ferramenta. Posteriormente esta parte do cédigo foi quase
toda convertida para VB. A conversao possibilitou identificar diferencas entre se
utilizar o ASP e WebClasses e, apesar de optar-se pelas vantagens oferecidas pelas
Webclasses, decidiu-se manter uma pequena parte em ASP com o0s seguintes
objetivos:

1. Mostrar que o desenvolvimento em ASP pode ser integrado com

WebClasses, visto que os comandos basicos sdo, em grande parte similares.

2. Aproveitar o tempo despendido com a programacéo em ASP.

3. Utilizar o modulo previamente produzido que expde, para consulta, toda a
base de dados disposta no GRS. Desta forma, o programa construido em uma
concepcgao académica, em universidade publica, cumpre o seu papel de apresentar
para a comunidade, de forma bastante transparente, a base de dados, as
informagdes contidas nas redes sistémicas e toda a estrutura utilizada.

Ao compararmos o desenvolvimento de rotinas em ASP com as WebClasses
percebemos algumas diferencas:

A primeira diferenga é relativa ao registro de bibliotecas no Windows. Para
gue uma aplicacédo 1IS ou ASP funcione em VB € necessario que o servidor utilize
uma biblioteca de procedimentos — Dynamic-Link Library (DLL) que deve estar
registrada. Ou seja, 0 sistema operacional precisa reconhecer a biblioteca. Em
uma aplicacdo ASP, ndo é necessario registrar “manualmente” a DLL que executa
os comandos ASP, visto que quando o IS é instalado no servidor a DLL do ASP é

registrada automaticamente.
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Por outro lado, ao se utilizar WebClasses, deve-se registrar a DLL por meio
da compilacdo e execucdo do programa fonte (que a registra automaticamente) ou
por meio da utilizacdo de um programa, que a registra “manualmente”. Neste caso,
apos o programa ser compilado em VB, séo gerados, entre outros, um arquivo com
extensdo ASP e um com extensdo DLL. Os dois devem ser copiados para o
servidor. O segundo deve ser devidamente registrado utilizando-se o programa do
Windows Regsvr32.

Em relacdo aos procedimentos para manutengdo, o sistema desenvolvido
com ASP segue 0s seguintes passos: primeiro se faz o download do arquivo ASP;
em seguida, o programador faz alteracdes no cédigo do arquivo baixado; testes
locais podem ser realizados até que sejam obtidos os resultados desejados
utilizando-se o IIS ou o PWS, antes de se enviar o arquivo modificado ao servidor;
por ultimo, o arquivo € enviado (uUpload) ao servidor. Na pratica, se o programador
nao precisar testar o programa modificado, ele pode ralizar manutencdes sem a
necessidade de qualquer outro programa além do o navegador (o servidor deve
permitir o acesso do programador) e um simples editor de textos.

Para Webclasses, a manutencédo necessita do Visual Basic (VB) instalado na
maquina (computador) de desenvolvimento. Assim, apds ser aberto o programa
fonte utilizando-se o VB, devem ser realizadas todas as alteragcdes no coédigo.
Diferente do desenvolvimento em ASP - onde o programador deve conhecer os
comandos ou entdo utilizar um Editor especifico para ASP, se o programador
esqueceu a sintaxe de um comando, pode utilizar a ajuda contextual (o VB sugere
comandos, apresenta a estrutura das funcdes e oferece exemplos). Assim como foi
visto na utilizacdo de ASP, também se pode testar os programas localmente

utilizando-se o IIS ou PWS.
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A grande diferenga estd em se poder acompanhar o programa em tempo de
execucdao, linha por linha, podendo-se acessar o conteudo das variaveis utilizadas.
Quando as alteracBes verificam-se satisfatorias, ndo se pode enviar imediatamente
0 programa para o servidor. Deve-se primeiro gerar a biblioteca dinamica (DLL) que
serd utilizada, parar a execucdo do IIS, retirar a biblioteca antiga da memoria do
servidor, registrar no servidor a biblioteca gerada e, finalmente, reiniciar o IIS.

A maior vantagem observada ao se desenvolver o sistema com VB, além
da Ajuda (Help) contextual, é que o programa pode ser executado de forma
interpretada, ou seja, linha a linha, e com o depurador ligado. Ao ser colocado um
break-point no inicio de uma linha do c6digo, o programa para a sua execucao ao
processar aquela linha, com o codigo aberto. Neste momento, ao se posicionar o
cursor sobre 0 nome de determinada variavel, aparecerd o seu conteddo em um
retangulo em destaque figura 3.5). E mais: algumas corre¢cdes no codigo podem

ser realizadas durante a execucado do programa, sem a hecessidade de reinicia-lo.

WebClass

ValordaVérlan Session{"flagwin") = 21
em tempo de
exeougao Session|"wversao") = "1.35p"
—> |Session("versao"} ="1.550"
Sessioni"lang") = "I" ' P=Fortucgues & I
Session (" fundo") = "imagens/bgZ28 . gig"

' Bessioni" fundo") = ""

'Sessioni"rs_curso" u}

o

'
'Beszion("rs_num") =
Sezsion("gi_modo") = "editar"
) -Sessioni."Dat.aSuu.rce'j = Server_ HapPathi"r

Session("r") = "prowvider=microsoft.jet.0L
| Bassioni("r") = "provider=microsoft.jet.O
Session("pgm ctrl") = 0

Figura 3.5 Break point e valor da varidvel em tempo de execucao
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Por outro lado, a maior vantagem do ASP em relacdo ao VB seria a facilidade
de modificacdo do cddigo: Ndo é necessario compilar, gerar a DLL e muito menos
registra-la. Basta fazer um upload para a pasta onde estdo outros arquivos ASP e o

programa ja pode ser utilizado.

3.3.6 Projeto do Banco de Dados

3.3.6.1 O Gerenciador Access

A reutilizacdo de codigo e do conhecimento adquirido permite ganho de
tempo no desenvolvimento de sistemas. Entre outros motivos ja apresentados, o
Access foi o gerenciador de banco de dados escolhido porque permitiu o
aproveitamento de uma parte do cédigo da Pii referente a acesso a dados.
Atualmente o0 GRS compde um modulo da Pii. Além disso, o uso do Access serviu
como oportunidade para demonstrar a aplicacdo pratica de boa parte dos
conhecimentos explorados durante a disciplina de Banco de Dados I, oferecida pelo
Programa de Mestrado. As rotinas desenvolvidas para o Access podem ser
utilizadas ou facilmente adaptadas em caso de uma futura migragcdo para um
gerenciador de banco de dados mais robusto.

Deve ficar claro que o GRS foi construido para atuar como suporte
tecnoldgico a técnica redes sistémicas, desenvolvida em pesquisas associadas a
educacdo. A pesquisa aqui apresentada utiliza conceitos de bancos de dados, mas
Nao se preocupa com O registro sistematico de todas as etapas do desenvolvimento
e nem em seguir todas as regras para a modelagem do banco de dados utilizado no

GRS.
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Assim, optou-se por valorizar a construcdo de um conjunto maior de
funcionalidades e como contrapartida houve o que poderiamos chamar de “uma
violacdo consciente” de algumas regras: a criacdo dinamica de tabelas oferece
riscos de seguranca e ocorreu a partir da segunda versao do programa visto que, na
primeira versdo, uma tabela Unica contendo termos de todas as redes obrigava o
acesso a centenas de linhas para que fossem processados apenas alguns termos
de uma determinada rede. A estrutura baseada em apenas uma tabela néo
correspondeu em tempo de resposta, mesmo utilizando-se indices e modificando-se
algumas rotinas criticas do codigo. Os dados poderiam ser estruturados de forma
mais organizada se cada tabela representasse uma rede sistémica. Dado que os
objetivos eram oferecer o maior nimero possivel de funcionalidades a utilizagdo de
redes sistémicas, foram ignorados alguns procedimentos basicos utilizados durante
a modelagem e por isso pode ser notada a auséncia de normalizacéo dos dados ao
se analisar o modelo do banco de dados.

Outro ponto fraco foi a escolha da localizagdo do banco de dados, que fica na
mesma pasta que o programa. Conforme ja foi explicado, ndo existiu a preocupacéo
com a seguranca dos dados até o0 momento. Sendo um trabalho académico, houve
a necessidade de se possibilitar rapidamente a realizacdo de uma copia do banco de
dados por usuarios diversos, em varias fases do desenvolvimento. Contrariando as
regras de segurancga, o arquivo ficou situado na mesma pasta do aplicativo. Porém,
ao ser implantado, devera ser colocado em uma pasta protegida, utilizando-se algum

outro instrumento que permita salvar as copias de seguranca.
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3.3.6.2 Descricao das Tabelas

No GRS o banco de dados Access é composto por 4 tipos de tabelas:
IndiceRS, RSistemica, Seql, Seq2 e Rs00dat. Os nomes das tabelas e dos campos
nao utilizam acentuacédo. As tabelas RSistemica e RsOOdat servem como matriz
para a criacdo dinamica das tabelas relativas a cada nova rede criada. A figura 3.6

apresenta as tabelas principais com seus campos. Cada tabela é descrita a seguir:

Tabela IndiceRS : Esta tabela serve para registrar as propriedades de cada uma
das redes criadas. Cada linha é um registro. A cada novo registro criado o cédigo
da RS é aumentado de 1. O registro contém as caracteristicas e propriedades da
rede: codigo, nome da rede, data da criacdo, data da ultima alteracdo, nome do
responsavel pela criagdo, correio eletrénico do responséavel pela criacdo, grupo a

gue pertence o responsavel pela criacédo e a descri¢cao da rede.

Tabela Rsistemica: Esta € a tabela matriz. A criagcdo dinamica de uma nova RS é
efetivada ao se copiar os registros da tabela matriz para a nova tabela. Logo, a
tabela matriz contém os registros com os dados dos termos que aparecem a cada
criagdo de uma nova RS. Na verséo final do sistema definiu-se que a tabela seria
composta apenas pelo termo inicial, ou sja, contendo apenas um registro. Cada
registro representa um termo e cada campo determina as propriedades do termo:
INDICE: tem o valor do ultimo termo criado na rede mais 1. E formado por trés
caracteres. Contém o indice identificador do termo na rede, com valores

numericos que podem variar de 001 a 100.
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DNA: é formado por uma associacdo do Campo DNA do termo-pai que
originou o registro e mais o indice do novo termo criado. Assim, a partir do
DNA, pode-se saber todos os “ancestrais” de um determinado termo.
INDICEPAI: contém o indice do termo que originou o registro. Representa a
sequéncia de 3 termos imediatamente anterior aos ultimos 3 termos do
campo DNA.
ESTILO: Define o estilo grafico que define a relacdo entre o termo e 0s seus
descendentes imediatos. Pode assumir um dos 4 valores:
o Colchete — os sub-termos serdo desenhados a direita do colchete e o
termo mais genérico ficara a esquerda do colchete.
o Colchete com recursividade — Além do colchete ser4 desenhada uma
flecha recursiva.
0o Chave - os sub-termos serdo desenhados a direita da chave e o termo
mais genérico ficard a esquerda da chave.
o Chave com recursividade - Além da chave sera desenhada uma flecha
recursiva.
CURSO: campo utilizado para identificar o curso ao qual a rede faz parte, em
caso do GRS ser utilizado para varios cursos, em uma plataforma de
Educacéao a Distancia.
DELICACY - Determina o nivel de detalhamento ao qual pertence o termo.
Assim, o termo inicial pertence ao nivel 1, seus sub-termos ao nivel 2 e os
sub-termos destes estariam no nivel 3. Para um termo ou registro, 0 namero
do nivel é igual a quantidade de grupamentos de 3 caracteres que formam o

seu DNA. O GRS permite apresentar os termos até um determinado nivel,



73

bastando navegar nos botdes apresentados ao lado da indicagdo do nivel de
detalhamento que fica na parte superior esquerda do programa.
NUM_TERMOS - Dado um termo, indica a quantidade de subtermos que
estdo diretamente a ele vinculados, ou seja, a quantidade de “filhos” caso
este valor seja impar. Se for par, serd acrescentado de 1 para que o termo
central contenha espacgos, mantendo a simetria. Por exemplo, no caso de 2
termos, assumira o valor 3 e o termo central terd nome igual a espacos.
ID_RS_NUM - criado para no futuro poder identificar a RS, caso haja a
necessidade de se agrupar redes distintas.
NOME_TERMO - contém o nome do termo.
ORDEM_TERMO - indica a ordem sequencial do termo. Se forem incluidos
3 termos, o primeiro ter4 ordem igual a 1, o segundo terd ordem igual 2, e 0
terceiro terd ordem igual a 3.
LOCAL_TERMO - refere-se a localizacdo vertical do termo em relagdo ao
estilo. Um termo fica na parte superior, outro fica na parte inferior. Se a
guantidade de “ irmdos” for impar um termo ficard no centro. Se for par, o
termo central serd um espaco em branco. Havera ainda dois tipos de
disposicao: termos que ficam dispostos entre o que esta na parte superior € 0
central e termos que ficam dispostos entre 0 que esta na parte inferior e 0
central. Assim, teremos 0s seguintes valores possiveis:

0 -1-primeiro termo, localizado na parte superior da lista de termos;

0 2 —termo central de um conjunto par de irmaos;

o 0 - termo central de um conjunto impar de irmaos;

0 -9 -—termos que ficam entre o superior e o central;

0 9 - termos que ficam entre o inferior e o central;
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o0 1 - ultimo termo, localizado na parte inferior da lista de termos.
ID_ RS _NOM — campo com o nome da rede. Criado para, no futuro, se
houver necessidade de se trabalhar com vérias redes, ser utilizado sem a
necessidade de recuperacédo em outra tabela.

DOCUMENTO - identifica 0 nome do arquivo ou do endereco da internet

associado ao termo. Caso inicie por http:// o sistema reconhece que € um

endereco. Caso contrario identifica como um arquivo.

ALUNO - campo criado para, no futuro, armazenar o login ou o E-mail da

pessoa que criou ou alterou o termo.
Tabelas Seql e Seq2: As tabelas Seql e Seq2 tem estrutura idéntica a tabela
Rsistemica e ficam vazias. Servem apenas como tabelas temporarias para
operacoes de inclusdo e exclusao de termos.
Tabela RS00dat: Esta tabela armazena dados coletados pelos avaliadores. Cada
registro/linha da tabela corresponde a um envio efetivado por um avaliador. Cada
registro contém os campos:

PROJETO - o cédigo do projeto ou do curso ao qual a rede faz parte

TITULO — contém o identificador da rede avaliada

DATA -registro da data do envio

AVALIADOR - identifica o avaliador

INSTITUICAO - identifica a instituicdo a qual o avaliador pertence

EMAIL — registra o email do avaliador.

DATnnn — onde nnn representa o indice do termo (variando de 001 a 100) e

0 conteudo pode ser branco para termos que nao foram marcados e 1 para

os termos que foram marcados.



IndiceRS
CodigeRs: AutoMumber

HomeRS: Tex=bE00
Senha: Texh20)
DataCria: Date/Time
Cratallitalt: Date/Time
Criadar: Tex20)
Email: Tex=0)
Grupo: Text(300
Descricao: Texh100)

Rzistemica

Indice: Text507
DHA: Tesdrz255)
IndicePai: Tex=b500
Estilo: Texh50])

zaq

seql

r=00_dat

Indice: TexS00

DHA: Texd255)

IndicePai: Tex=(500

Estilo: Texits0n

Curso: Long Integer
Delicacy: Long Integer
HMumTermaos: Long Integer
ID_RE_MUM: Long Integer
MomeTermo: TexhZ55)
OrdemTermo: Long Integer
LocalTermo: Long Integer
ID_RS_WOh: Tex(S0)
Documento: TextfS0)
Aluno: TexS0

zeq: AutoHumber

Indice: Text50)

DAL Text255)

IndiceP ai: Te=t50)

Estilo: TexhG0)

Curso: Long Integer
Delicacy: Long Integer
HumTermos: Lang Integer
I_RS_HUM: Lang Integer
HomeTermo: TexbZ55)
OrdemTermo: Long Integer
LocalTermo: Long Integer
ID_FS_MOM: Tex(S0)
Documenta: TexhS00
Aluno: Tex<i50)

zeq: AutoNumber

FPROJETO: Tewxi(10)
TITULD: Text 100
CATA: Tex 100
AoSALLADOR: Text10)
INSTITUICAD: Text(10)
email: Tex=S0)
CoATOOT: Texh1)
DATODZ: Text1)
CATOOE: Texh1)
CoATOODS: Texh1)
CATOOS: Texh1)
CATOOG: Texh1)
CATOOT: Texb )
CATODS: Texh1)
LATODD: Texb )

75

DATOA0: Tesxd1)
DATOA1: Tewd1)
DATOAZ: Tewt1)
DATO1Z: Texdi1)
DATO14: Text1)
DATOS: Texdi1)
DATOAE: Texdi1)
DATOAT: Tesdi1)
DATOS: Tewdi1)
DATO19: Tewd1)
DATOZ0: Texdi1)
DATOZ1: Texdi1)

Curso: Long Integer
Delicacy: Long Intager
HumTermos: Long Integer
ID_RS_HNUM: Long Integer
HomeTermo: Texb255)
OrdemTermo: Long [nteger
LocalTermo: Long Integer
ID_RS_MOM: Text(50)
Documento: TexbS00
Aluno: Texd(500

Figura 3.6 Tabelas do Projeto GRS

3.3.6.3 Exemplo do conteudo das Tabelas

Para representar os tipos de tabelas existentes no GRS, decidiu-se criar uma
rede sistémica. A figura 3.7 mostra a rede 235 do projeto padrdo, com as tabelas
utilizadas para a criagdo e manutencao desta rede. A rede demonstra que no GRS
existem obrigatoriamente 2 tipos de tabelas: Matriz e Efetiva.

As tabelas usadas como “matriz” s&o utilizadas ao se criar uma nova rede.
Sao replicadas no momento da criacdo e, por meio da interface do GRS, o usuério
podera modificar o nome e conteido dos campos das novas tabelas , bem como
criar ou excluir novas linhas, correspondendo a novos termos. Existem duas tabelas
deste tipo: Rsistemica e RS00_dat.

As tabelas “efetivas” sdo aquelas que séo utilizadas nao para criarem novas
tabelas, mas para armazenarem valores, persistentes ou temporarios, que serao
utilizados pelo programa. A tabela Rsindice armazena valores persistentes e as

tabelas seql e seq2 armazenam valores apenas durante a sessao.
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A rede e os valores armazenados na tabela RS235, apdés a inclusdes e
modificacbes nos termos e relacbes (chaves e colchetes), estdo representados,

respectivamente, nas figuras 3.7 e 3.8.

[T *esisremics
MATRIZ -
| rsoooar
TABELAS
"5 INDICE
EFETILA = SEQ2
| sens

Figura 3.7 Rede 235 do projeto padréo

indice CiklA, indice estiln delicacy  num idrs nome  ordem  local  idrs  documento
pai curso termos nom  termo  terma  term nom aluno coleta
Rede .
‘Dm ‘um oo ‘Chave 3 |1 ‘3 ‘1 ‘tabelas ‘u ‘D e ‘ gra@nce.ufrj.or ’7
‘002 ‘WDDSD”DD? 011 ‘ ‘ |1 ‘D ‘ ‘ ..... ‘1 ‘-1 ‘ ‘ ‘grs@nce.ufrj.br ’07
|
‘003 ‘WDDSD”DDS ot ‘ ‘ |1 ‘D ‘ ‘ ‘2 Iz ‘ ‘ ‘grs@nce.ufrj.br ’07
‘004 ‘WDDSD”DD“ ot ‘ ‘ |1 ‘D ‘ ‘ ..... ‘3 ‘1 ‘ ‘ ‘grs@nce.ufrj.br ’07
‘005 ‘umuus 001 |colchete |3 |2 ‘3 ‘1 matriz ‘1 ‘-1 :?1?3; ‘ gra@nce.ufrj.or ’07
|
[
‘DDE ‘Dmuua 001 ‘ 3 |2 o |1 2 2 R grs@nce ufr br |
| I
[
‘DD? ‘umuu? 001 ‘Culchete 3 |2 ‘3 |1 ‘Efetiva ‘3 1 :ﬁ'ﬂgl grs@nce.ufr br |
| I
RS235 e
Rede Rede - o
12, g B0E  Tn0g
008 (001005008 |005 3 |3 0 1 o o _ |grs@nce.ufri.br
rede. jpo
[ [
‘009 ‘001005009 05 ‘ 3 |3 |D ‘1 ‘ ‘2 |2 ‘E?g; ‘ ‘grs@nce.ufrj.br o
Rede —
010 |001005010  |005 3 |3 0 1 rsoodat |3 1 e grs@nce.ufrj.br
011 |001007011 007 3 |3 0 1 rs_indice |1 g hete grs@nce.ufr br |
‘012 ‘DD1DDTD12 ooy ‘ 3 |3 ‘D ‘1 ‘secﬂ “2 ‘D :?1?;?:' ‘ gra@@nce. ufrj br ’ET
‘013 ‘umuu?ma o7 ‘ 3 |3 ‘D ‘1 ‘seqz ‘3 |1 :ﬁ'ﬂgl ‘ grs@nce.ufr.br F

Figura 3.8 Contetdo da tabela rs235
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4. ESTUDO DE CASO - TV ESCOLA

Neste capitulo é descrito um estudo de caso realizado para validar o uso do
GRS. No estudo, o GRS foi apresentado para professores e educadores que
utilizam o material da TV Escola, em Paraiba do Sul, municipio do Estado do Rio de
Janeiro. O grupo participou de oficinas pela quais, os participantes puderam
contribuir incluindo e modificando elementos de redes previamente instanciadas
sobre videos educativos, utilizando-se uma abordagem pedagogica. Os resultados

sdo apresentados ao fim do capitulo.

4.1 INTRODUCAO

Professores que ainda nao assistiram aos videos da TV Escola (TV Escola,
2004) e que pretendem utiliza-los como complemento as aulas, geralmente
deparam-se com uma duavida: como se apropriar do conteddo dos videos
educacionais sem té-los assistido? E mais: como fazé-lo sob uma perspectiva
essencialmente de uso pedagogico em sala de aula?

Paulo Gileno Cysneiros identifica diversos aspectos relacionados com a
gestdo de novas tecnologias na escola, entre outras televisdo e video, e ressalta a
importancia do gerenciamento e da manutencéo: “o gerenciamento e manutengao
sao dois problemas cruciais: os equipamentos tendem a ficar ociosos a maior parte
do tempo, se estragam, sdo roubados, ficam obsoletos” (CYSNEIROS, 1993).

Moran (1995) sugere diversas formas para melhorar a apropriagcdo de video
por educadores. Sao descritas diversas atividades onde o video pode
complementar as aulas e sdo demonstradas situacdes nas quais o video € contra-
indicado. A literatura prové também ambientes baseados em ferramentas de

Internet que vém sendo criados para auxiliar na apropriacéo de videos da TV Escola
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(MOTTA, 2001 APUD. MOTTA & LOPES, 2002; SCHWARZELMULLER & COSTA
JUNIOR, 2004).

Redes Sistémicas também poderiam ser utilizadas para auxiliar professores
na apropriacdo de videos educativos tais como os videos da TV Escola. As redes
seriam implementadas cooperativamente utilizando o programa GRS - Gerador de
Redes Sistémicas (CHAMOVITZ & ELIA, 2003) que utiliza a Internet como
plataforma.

O estudo de caso aqui apresentado relata o processo pelo qual o GRS foi
utilizado para representar, com uma abordagem pedagdgica, alguns videos do
Projeto TV Escola. Professores e educadores participaram na construgédo e
melhoria das redes iniciais e validaram a possibilidade do uso do sistema para

auxilia-los em seus trabalhos na area educacional.

4.2 PROFESSORES E A TV ESCOLA

A TV Escola coloca a disposicao dos professores das escolas atendidas um
acervo de mais de 5.000 programas de video. Professores que utilizam videos
educacionais como complemento as suas aulas podem oferecer algumas
possibilidades diferenciadas a seus alunos. Assim, podem repetir partes do video
guantas vezes forem necessérias (eplay) ou variar a velocidade de um processo
mostrando, por exemplo, uma for desabrochar (aceleracdo) ou o atleta de corrida
gque cruzou a faixa de chegada primeiro (retardo). Outros exemplos de
possibilidades pedagodgicas do videocassete podem ser consultados em (MORAN
1995; SEED 1998; TV ESCOLA-UFRJ, 2004; UNIREDE, 2004). Assistindo aos
videos, professores podem obter um aprimoramento de sua formacéo e/ou utiliza-los

durante a exposicdo de assuntos especificos em determinadas disciplinas (n&o
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necessariamente uma disciplina isolada, pois existe uma orientacdo para a utilizagéo
dos videos de forma interdisciplinar).

A TV Escola é um canal de televisdo, via satélite, e vem transmitindo
programas destinados exclusivamente a educacao desde 1996. Seus principais
objetivos sdo “a capacitacdo, atualizacdo e valorizacdo dos professores da rede
publica de ensino fundamental e médio e o enriquecimento do processo de ensino-
aprendizagem” (TV ESCOLA, 2004).

Os programas se repetem em horarios diversos, permitindo maior
flexibilidade de horario para sua gravacdo. Aos sabados e domingos, é veiculado o
Escola Aberta, uma selecdo especial que busca alcancar também as familias e
comunidade em geral.

A TV Escola ndo é composta apenas por equipamentos, por programas
transmitidos ou, até mesmo, das fitas gravadas contendo esses programas (figura

4.1), mas também, por materiais impressos: revistas, cadernos, guias para orientar

0S usuarios quanto aos programas, cartazes e grade de programacao (figura 4.2).

Figura 4.1. Equipamentos do TV Escola e parte do Acervo do Teleposto Metro Il (RJ)
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Porém, um elemento de grande importancia e que pode impulsionar o projeto
TV Escola € o professor. Ele precisa estar motivado. Uma das formas de motivacéo
foi aquela adotada em um dos programas da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), do Ministério da Educacédo (MEC): a programacao da TV Escola inclui o
Programa Salto para o Futuro (SEED/MEC, 2004) onde a participacdo dos
professores em um determinado numero de séries vinculadas permite contagem de
pontos para progressao na carreira. O programa utiliza material impresso, radio,
televisdo, fax e telefone e tem momentos interativos que possibilitam aos
professores reunidos em Telepostos, um contato ao vivo com especialistas no tema
em andlise. No portal do MEC consta que atualmente s&o contabilizados mais de
800 Telepostos.

O projeto TV Escola disponibiliza ao professor um curso de extensao, “TV na
Escola e os Desafios de Hoje”, uma parceria entre a UniRede (Universidade Virtual
Publica do Brasil), a Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC (SEED/MEC) e as
Secretarias Estaduais de Educacéo, representadas pelas Coordenacdes Estaduais
da TV Escola. O curso aborda as relacdes existentes entre tecnologia e educacéo,
0 uso da TV e do video na escola e possibilita a experimentacdo, por meio do

desenvolvimento de projetos pelos quais o professor pode aplicar os conhecimentos
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adquiridos em seu trabalho diario. Um certificado de 180 horas € expedido aos
professores aprovados.

Atualmente estd sendo implantada a TV Escola Digital Interativa, considerada
por muitos como uma evolucao da TV Escola: um computador - a “caixinha amarela”
(figura 4.3), é instalado nas escolas, recebe os sinais via satélite e os redistribui para
a televisdo. O aparelho pode armazenar até 7 dias de programagdo permitindo
gravacdo em CD ROM. Além disso, possibilitara o uso de outros recursos tais
como acesso a textos complementares para a preparacdo das aulas, tabelas,

guestionarios, sugestdes pedagdgicas e artigos publicados em diferentes regides.

Figura 4.3_Eomputador da TV Escola Digital Interativa

4.3 A APROPRIACAO DOS VIDEOS

Atualmente, a apropriacdo de videos da TV escola é realizada da seguinte
forma: A Secretaria de Educacao a Distancia - MEC é responsavel pela divulgacao
da grade de programacédo, contendo os titulos, dias e horéarios de exibicdo dos

videos. Ao preparar uma aula sobre determinado assunto, o professor pode
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consultar a grade e solicitar ao Teleposto que grave o video de seu interesse.
Outros videos dispostos no acervo, gravados anteriormente, podem ser sugeridos
pelos Telepostos ou por colegas.

Antes de assistir ao video, o professor tem acesso ao seu conteudo de trés
formas: pelo contato com outros professores, pela leitura das fichas técnicas e/ou
pedagdgicas e pela indicacdo do Teleposto.

Na primeira forma — o0 contato com outros professores, a principal vantagem
seria a facilidade e rapidez de se obter a informagéo, ainda mais se o fornecedor da
mesma estiver no mesmo local de trabalho que o solicitante. Existem ainda as
possibilidades de se utilizar o telefone ou o correio eletronico. A desvantagem da
solicitagdo de sugestdo a outros professores estaria na possivel auséncia de
memoria sobre o video. Ou seja, um professor que viu video ha algum tempo atras
talvez ndo lembre do mesmo.

Na segunda opcao, as fichas pedagdgicas que estdo disponiveis na Internet
compdem um registro valioso, com a descricdo de conceitos a explorar,
competéncias a desenvolver, interface com outras disciplinas e sugestdes para
explorar o video. Basta o professor ter acesso a Rede ou entdo utilizar a coletanea
de fichas distribuida pela SEED/MEC (figura 4.2). Neste caso, se o professor
desejar contribuir com alguma sugestdo para alterar as fichas, este procedimento
fica dificil porque as paginas com as fichas estdo impressas ou, no caso da Internet,
sdo estaticas: hoje, ndo permitem atualizacdo. Sendo assim, este trabalho, de
carater colaborativo, fica prejudicado.

A Ultima opc¢do, a recomendacdo de um video pelo responsavel pelo

Teleposto tem a vantagem da centralizacao: o responsavel pelo acervo pode coletar
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opinides sobre os videos que emprestou e repassa-las aos solicitantes. Fica

dependente, porém, de uma plataforma de trabalho, informatizada ou manual.

4.4 INSTRUMENTOS DE APOIO A APROPRIACAO DOS VIDEOS

Na Internet constam algumas fichas pedagodgicas relativas a videos para o
ensino médio (SEMTEC, 2004). Para que sua atualizacdo fosse continua, seria
necessario que uma ferramenta de colaboracdo estivesse disponivel, como por
exemplo: OpenWiki (OPENWIKI, 2004). Uma segunda opc¢édo foi sugerida em
(MOTTA & LOPES, 2002) onde sédo oferecidas solu¢cdes que utilizam Sistemas de
Buscas, Sistemas de Filtragem e Sistemas de Recomendacéo. Em
(SCHWARZELMULLER & COSTA JUNIOR, 2004) ¢ apresentado um ambiente na
Internet com o objetivo de integrar o conteddo dos videos da TV Escola com a
Internet e estimular professores a desenvolverem atividades utilizando os videos.

Este estudo de caso sugere um processo pelo qual o conteudo dos videos
possa ser organizado em redes sistémicas, de forma colaborativa, ficando disponivel
na Internet e mais: o material produzido pode ser melhorado e atualizado, em um
processo continuo de construcdo do conhecimento. Uma lista de redes sistémicas
representativas de videos fica disponivel para consulta. Ao clicar em seu titulo, o
professor pode acessar a rede, onde o0s termos podem estar relacionados com

enderecos de Internet, documentos, imagens e, até mesmo, videos.

4.5 METODOLOGIA

Para que o objetivo proposto fosse atingido - representar videos educacionais
(com foco didatico-pedagdgico) por meio de redes sistémicas, houve a necessidade

inicial de uma pesquisa exploratéria, essencialmente qualitativa, onde foram
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utilizadas entrevistas ndo estruturadas com os responsaveis pelo projeto. Houve
também consultas aos documentos disseminados pelo projeto TV Escola e as
informagdes disponiveis na Internet, nos sitios oficiais das Instituicbes envolvidas.

Na fase de planejamento do estudo, determinou-se que, para a construcéo
das redes sistémicas, seria utilizada uma amostra que pode ser classificada como
de conveniéncia, estratificada e aleatéria. De conveniéncia porque foi retirada da
relacdo de videos do projeto “Como Fazer”, do ensino médio, visto que, para estes
videos, existem fichas pedagdgicas disponiveis na Internet (SEMTEC, 2004) e nos
Telepostos (figura 4.2). Estratificada e aleatdria porque a producao de videos, por
ano, nao foi homogénea. Desta forma, dos aproximadamente 100 videos que
compdem a lista do programa Como Fazer, foram selecionados, de forma aleatéria,
10 por cento dos videos disponiveis em cada ano, em 2000, 2001 e 2002.

Apbés a selecdo do grupo de 10 videos, foi realizada uma visita a TV
Educativa (TVE, 2004), no Rio de Janeiro, onde houve uma breve entrevista com o0s
responsaveis pela producédo de programas para o TV Escola e Salto para o Futuro.
Foi solicitada a gravacdo de uma fita contendo os 10 videos selecionados.

a) Peregrinos do Oriente (1999);

b) Fisica e Fisiologia (1999);

c) A comunicacao (2000);

d) Milagre na Loggia Van Eyck (2001);

e) Japao (2001);

f) Revolucéo Industrial (2001);

g) Adieu Monde ou a Histéria de Pierre e Claire (2002);
h) Florenca/ Roma (2002);

i) Sangue que salva (2002) e
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J) Semanal/semana2/semana3 (2002)

Para que fosse entendido melhor o universo da criagéo e andlise de videos,
foram realizadas consultas a literatura (SEED/MEC, 1998; UNIREDE, 2000; BAUER
& GASKELL, 2002; VERAS, 2003). A técnica de redes sistémicas foi utilizada para
sintese do conhecimento adquirido, resultando em duas redes dispostas no projeto
padrdo do GRS: a rede 175 representa o processo de criacao de video (figura 4.4) e

a 172 apresenta o processo de andlise (figura 4.5).
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Figura 4.4 RS 175: Criacdo de Videos

A partir destas duas redes, todas as informagdes coletadas foram analisadas

para atingir a dimenséao pedagadgica pretendida com este trabalho.
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Dos 10 videos gravados, foram selecionados e assistidos 3. Utilizando-se as
2 redes (criacdo e de analise de video) e as informacfes dos 3 videos assistidos,
foram desenvolvidas 3 redes, uma para cada video. Ao compara-las e apos
sucessivas modificacbes, desenhou-se uma rede sistémica (figura 4.6) que serviria
de base para a construcéo do restante das redes e que tentaria representar cada um
dos 7 videos que seriam analisados posteriormente. Esta rede foi denominada de
“rede semente”, e esta disponivel no GRS, no projeto padrao, sob o cédigo 180.

O processo que resultou na criagdo da rede semente pode ser resumido da
seguinte forma:

RS de Criacédo + RS de Analise + 3/10 videos => RS Semente

Em um segundo momento, a partir da RS semente criada e apds assistir cada

video, as 7 RS restantes seriam instanciadas, ou seja:

RS Semente + 7/10 videos = 7 RS instanciadas
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Como ja foi visto no capitulo 2, o processo de criacdo de redes sistémicas
para representar um conhecimento ndo tem que resultar, necessariamente, em uma
Unica rede, ou seja, ndo existe “a rede correta”, mas sim aquela que alcanca um
consenso pelos seus criadores. Por esta razdo, inicialmente o processo ¢ iterativo,
do tipo “tentativa e erro”, com idas e vindas entre os dados (video) e as redes
(representacdo) que sao interpretadas e modificadas até se chegar a uma rede

considerada pelos seus criadores como sendo a que melhor representa, com uma
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abordagem pedagdgica, o conteudo de um video educativo. Fica claro, portanto,
gue a rede “semente” sugerida na figura 4.6 pode diferenciar-se de outra rede que
fosse criada sob uma abordagem técnica de producdo de videos e programas de
TV, desenvolvida ou analisada por profissionais de comunicacdo, ou ainda pelos
usuarios finais que séo os professores que utilizam o acervo da TV Escola em sala
de aula.

Em paralelo a construcdo das redes e da analise de videos, foram
consultadas as coordenadoras e a tutora do TV Escola - Nucleo UFRJ, que
proporcionaram 0 acesso as informag¢des sobre o curso TV na Escola e os Desafios
de Hoje, direcionado a professores que utilizardo televisdo e video para
complementar o seu trabalho.

Também foi feito contato com a Coordenadora do TV Escola, da Secretaria
Estadual de Educacao do Estado Rio de Janeiro, que permitiu que o trabalho fosse
apresentado no inicio de algumas reunides programadas com as coordenadoras dos
Telepostos. Na primeira reunido, realizada em marco de 2004, o sistema foi
apresentado e houve interesse por parte do grupo, que contribuiu oferecendo
material impresso sobre o TV Escola.

No més seguinte, foi realizada uma visita ao Teleposto localizado no Colégio
Estadual Heitor Lira, no Rio de Janeiro. Por meio de uma entrevista semi-
estruturada com a professora responsavel, foram levantadas as atividades do
Teleposto e a forma como os professores se apropriam dos videos. O registro
fotogréfico da visita esta disponivel no sitio do projeto GRS.

Parte de alguns videos que estavam em uma fita VHS foi digitalizada para

gue pudesse ser associada a termos da rede. Assim, algumas das redes criadas
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passaram a conter trechos e imagens dos videos analisados, fornecendo uma nova
dimensao para a exploracao das redes sistémicas.

Para cada um dos 7 videos analisados foi instanciada uma rede. Estas redes
estdo no projeto padrdo sob os codigos 189, 191, 192, 193, 194, 195 e 196. Da
mesma forma que ocorreu na oficina (e que sera relatado na préxima secao),
professores podem, a partir da criacdo de uma rede, analisa-la e complementa-la, de

forma colaborativa. A figura 4.7 apresenta a rede do video Milagre na Loggia.
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4.6 A OFICINA EM PARAIBA DO SUL

A parte final do projeto consistia em validar o uso do GRS e das redes
sistémicas como possiveis instrumentos de apoio para a apropriacdo dos videos.
Em uma segunda reunido com as coordenadoras dos Telepostos do Estado do Rio
de Janeiro, realizada em agosto de 2004, o Teleposto de Paraiba do Sul foi indicado
pelo grupo reunido como sendo o ideal para a realizacdo de uma oficina, onde se
explorariam duas redes instanciadas a partir de dois videos escolhidos dentre os dez
estudados.

Interessante notar que o Teleposto indicado pelo grupo na reuniéo realizada
em agosto, estava funcionando fora de uma escola, na Camara de Vereadores do
Municipio, que cordialmente permitiu 0 uso do computador ali localizado para a
oficina programada (o Teleposto ndo tem computador conectado com a Internet).

A oficina estava programada para acontecer com dois grupos, um pela manha
e outro a tarde e seria realizada em 3 etapas: apresentacao do trabalho e da técnica
de redes sistémicas, a exibicdo do video Milagre na Loggia, a apresentacao da rede
gue representa o contetdo do video (figura 4.7) para que o grupo a validasse por
meio de critica, inclusdo, exclusdo e alteracdo de termos ou de relacionamentos
entre termos.

O grupo da manha contou com a presenca de 11 pessoas, todas atuando na
area educativa: professores, diretores de escola, coordenadores de cursos,
funcionarios do Teleposto. O grupo da tarde foi formado por 2 professoras.

A estimativa de tempo prevista para explicar a técnica de redes sistémicas era
de uma hora e nao foi suficiente. Assim, a apresentacdo de um segundo video ndo
foi realizada. Em compensacdo, o grupo absorveu com grande interesse as

informacdes sobre redes sistémicas e sobre o potencial de uso do GRS, por meio da
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apresentacdo de exemplos de redes criadas para outros videos. O grupo da tarde
foi convidado a explorar a rede de um video ao qual ndo tiveram acesso e, logo apos
explorarem a rede, 0s participantes apresentaram suposi¢cdes sobre o contetdo do
video e sobre a sua possivel utilizacdo em um contexto didatico-pedagdgico. Essas
suposi¢cdes demonstraram-se coerentes com a proposta do video, com o0 seu
contetdo e com a ficha pedagdgica disponivel na Internet, no sitio do MEC.

Devido a pouca disponibilidade de tempo, a contribuicdo dos participantes
nao foi imediata, porém algumas redes foram alteradas. Apo6s o encontro, foram
enviadas contribui¢gdes, inclusive com informac¢des que possibilitaram a construcéao
de uma nova rede para um video, também do TV Escola, que nao fazia parte da
amostra. Além disso, foram incluidos novos termos correspondentes a disciplinas
gue nao constavam em algumas redes e novas sugestfes para utilizar os videos,
em outras.

A pessoa responsavel pelo controle do acervo enviou uma lista de videos
para que fossem instanciadas as redes de cada um, porém nao houve tempo habil
para o registro das redes e nem havia professores disponiveis para instanciar cada
rede. Porém, notou-se um grande interesse no potencial de uso do GRS para que,
um Teleposto que possua facilidades de conexéo, possa utilizar as redes sistémicas
como forma de representacdo de videos com uma abordagem pedagogica, de forma
sistémica.

A partir do conhecimento adquirido na oficina, outra aplicagcdo para o GRS
emergiu: A partir do formulario utlizado para levantamento do estado dos
equipamentos que compdem o Kit TV Escola (televisdo, video, antena, etc.), foi
construida no GRS uma rede sistémica, que podera servir como instrumento de

coleta de dados a distancia. Assim, basta que o responsavel por cada um dos
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Telepostos entre no sistema, digite a senha, e marque os itens que estdo com

problema. A rede esta no projeto padrdo com o codigo 214.

4.7 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O ESTUDO DE CASO

O contato com o equipamento da TV Escola ndo se resumiu aos videos
acessados nos Telepostos. A TV Escola Digital Interativa também foi explorada com
auxilio dos profissionais da Secretaria de Educacdo a Distancia que estavam no
stand do MEC, durante o Férum Mundial de Educacao S&o Paulo, realizado em abril
de 2004. A mudanca para o sistema digital ndo prejudicara o Projeto GRS, visto que
os videos, estando no formato digital, poderdo ser mais facilmente utilizados nas
redes construidas com o GRS.

A técnica de Redes Sistémicas vem crescendo em sua aceitacao,
principalmente na area educacional e em sua aplicacdo para a analise de videos
educativos sob uma dética pedagogica pode oferecer recursos que auxiliardo
professores no processo de utilizacdo dos videos da TV Escola. Apesar das redes
especificas de alguns videos incluirem alguns termos a nmis, notamos que a rede
semente ndo apenas auxilia na sua criacdo, mas serve de base para que redes
relativas a outros videos educativos fossem criadas.

A oportunidade de se ter um espaco onde professores podem construir redes
sistémicas, independentemente de tempo e de local, e com caracteristicas
pedagdgicas, propicia facilidades de acesso aos videos pelos professores.

O paradigma interpretativo exige ferramentas que permitam comparar dados
e que facilitem a tomada de decisbes. Como ja vimos no capitulo 2, os dados

gualitativos permitem visGes diferentes e por isso, sempre que possivel, opta-se por
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submeté-los a apreciacdo de outros especialistas, ou de uma comunidade ou, no
presente caso, dos proprios professores usuarios da videoteca da TV Escola.

Ao facilitar o acesso a diferentes interpretacbes de videos, bem como a
construcdo colaborativa de redes sistémicas que representem 0S aspectos
pedagodgicos que os integram, buscamos a melhoria da informacdo qualitativa e da
formacao reflexiva dos professores.

O GRS possibilitou a construcdo de redes que podem ser melhoradas, por
meio de pequenos ajustes. Em principio podemos supor que a redes semente e as
redes dos videos analisados representam os videos de maneira satisfatéria. Se o
grupo solicitasse alteracdes profundas na constituicdo das redes entdo isso seria um
indicador de que a rede semente ndo foi bem construida e precisaria ser

reformulada. Isto ndo aconteceu.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes gerais da dissertacdo, como
também os problemas encontrados ao longo de seu desenvolvimento. Ao final do
capitulo sdo apontadas contribuicbes geradas a partir da realizacdo do trabalho e

séo sugeridas algumas perspectivas de pesquisas futuras.

5.1 SOBRE A EFICACIA DO SOFTWARE PRODUZIDO

O trabalho seguiu uma abordagem eminentemente qualitativa. O programa foi
produzido para possibilitar a criagdo e a utilizacdo de redes sistémicas usando a
Internet, com possibilidade de ser trabalhar cooperativamente a distancia.

Pode-se identificar a busca pela construcdo do conhecimento em duas
situacdes: em primeiro lugar o programa vem sendo apresentado a usuarios que,
apos criticas e sugestfes, conduzem a modificacbes e a construcdo de novas
funcionalidades; em um segundo momento percebemos que a propria criacdo de
uma rede sistémica cooperativamente passa por um processo de interpretacao e re-
interpretacdo. Apds a avaliagdo de uma rede por um grupo, pode ser modificada e
recriada a fim de tornar-se mais representativa.

Para a fase de analise de requisitos foi utilizada a analise documental e, em
alguns momentos, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com especialistas e
com estudantes que ja utilizaram as redes sistémicas. A participacdo em grupos de
trabalho que utilizaram redes sistémicas para levantamento, andlise ou
representacdo da informacédo foi de fundamental importancia para a construcdo do

programa.
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Em sua primeira versao (1.0) o programa foi utilizado para representar pré-
concepcodes sobre as estacfes do ano em (CAMPOS et al., 2003). Naquela ocasiédo
ja havia erros e funcionalidades que foram corrigidos posteriormente.

Em sua versdo 1.1 alguns testes iniciais foram realizados junto a 17 usudrios
com formacdes académicas distintas durante o SBIE 2003, onde o programa fez
parte da Mostra de Software. Naquela ocasido, os visitantes receberam informacoes
sobre a técnica de RS e foram orientados sobre como cria-las usando o GRS. Em
seguida auxiliaram no desenvolvimento de uma RS simples sobre algum assunto de
seu interesse, com 3 a 10 termos. As redes criadas estdo disponiveis no Sitio do
Projeto.

Outra forma de validacdo ocorreu durante o més de dezembro de 2003,
guando os alunos da Pos-graduacdo do NCE, UFRJ, que cursaram a Disciplina de
Metodologia de Desenvolvimento de Pesquisa, também utilizaram o programa GRS,
que passou a fazer parte da Pii - Plataforma Interativa para Internet (Elia & Sampaio
2001).

Nesta ocasido, as redes foram construidas de forma cooperativa, a distancia,
e foram utilizados outros recursos da Pii - debate sincrono e assincrono, e-mail,
editor de textos cooperativo, que auxiliaram na comunicacdo e no desenvolvimento
de um Projeto de Pesquisa sobre as 100 DissertacOes defendidas, que deveria ser
apresentado pela turma ao término do periodo.

O GRS, ainda em sua versao inicial, foi apresentado para a professora Joan
Bliss e para o professor John Ogborn, autores do livro-base sobre a técnica de redes

sistémicas (1983), que demonstraram interesse pelo programa.
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5.2 SOBRE 0 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso envolveu diretamente cerca de 30 pessoas relacionadas
com a area de educacdo. A técnica € recomendada basicamente em atividades
presentes no dia a dia de educadores: planejamento, analise e representacdo da
informacdo. O estudo mostrou uma boa receptividade no primeiro contato com a
representacao das redes sistémicas: a maioria dos participantes ja havia utilizado
formas similares de representacdo tais como listas, arvores, mapas conceituais, o
gue facilita a assimilacdo dos conceitos de redes sistémicas. O tema utilizado —
apropriacdo de videos do projeto TV Escola utilizando um programa na Internet,
pode ter influenciado no grande interesse demonstrado pelos participantes
envolvidos no estudo.

Se houvesse continuidade, o GRS poderia estabelecer uma nova dimenséo
no uso dos videos da TV Escola, mais ainda com 0s novos recursos proporcionados
pela TV Escola Digital Interativa.

Para que uma possivel implantacdo do GRS como apoio ao TV Escola seja
realizada com sucesso no futuro, € necessario que se instale, em cada Teleposto,
um ou dois pontos de conexdo com a Internet, com banda larga. O computador e a
impressora devem ficar préximos ao acervo. Obtendo-se a conexdo para cada
Teleposto, sugere-se que desenvolvam uma pagina na Internet com as principais

informacgdes e projetos desenvolvidos, criando-se assim, uma rede de comunicagéo.
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5.3 SOBRE PESQUISA QUALITATIVA

5.3.1 Pesquisa qualitativa e o0 uso das redes sistémicas

Percebe-se com o passar dos anos, através do estudo da literatura, que a
pesquisa qualitativa ndo mais vem sendo encarada como uma contraposicdo a
métodos quantitativos, mas como uma possibilidade de corroborar ou complementa-
los. Demo (2001) identifica os conceitos de intensidade e extensdo, e cita o
exemplo da militancia partidaria(intensidade), diferenciando-a da mera filiacédo
(extensao):

Para saber da militAncia, ndo basta contar os filiados, por mais que
isso seja uma informagdo pertinente, pois é preciso averiguar, por
outros métodos, se os filiados realmente participam da vida
partidaria. (DEMO, 2001, p.14)

Pedro Demo indica a importancia da quantificacdo de afiliados, mesmo
porque sem eles ndo ha partido. Porém, a intensidade participativa é que
demonstraria a for¢a do partido, e ndo a extensao de filiagoes.

No trabalho com redes sistémicas realizado a partir dos Nucleos de
Tecnologia Educacional do Proinfo (GINAPE, 2002) um dos ramos da rede
sistémica demonstrava a existéncia de equipamentos informéticos (figura 5.1). A
maior facilidade em averiguar a extensao pode levar ao simples reducionismo: Uma
escola com muitos computadores implica em uma maior quantidade de alunos com
conhecimentos de informatica? No levantamento realizado naquele trabalho,
algumas escolas mantinham as portas dos laboratérios fechadas, o que descarta a

possibilidade de se inferir que a quantidade de equipamentos disponiveis indica que

realmente sao utilizados.
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Figura 5.1 Parte das redes dos NTE. Fonte (SAMPAIO et al., 2002)

O estudo realizado por alunos de poés-graduacdo que serviu como pré-
validacdo do GRS, utiliza 0 método de redes sistémicas com o0 uso do programa aqui
desenvolvido, e mais: sugere uma forma de apresentacdo da informacdo para a
comunidade interessada, buscando a construgdo do conhecimento de forma
cooperativa: ap0s o levantamento de dados realizado para cada categoria
estabelecida pelo grupo no inicio do trabalho, a apresentacdo dos dados na
Internet, sob a forma de redes sistémicas, permitird que pesquisadores, professores,
e outras pessoas ligadas a academia, possam questionar a estrutura das redes
criadas e as relagdes existentes entre seus termos. Durante o trabalho realizado,
estes questionamentos foram realizados pelo grupo com o apoio de uma
ferramenta — o Debyte - que faz parte de uma plataforma educacional — a Pii —

Plataforma Interativa para Internet (ELIA & SAMPAIO, 2001) .
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O Debyte possibilita a troca de mensagens, de forma sincrona ou assincrona,
utiizando os recursos da Internet. Durante o periodo em que foi realizado o
trabalho, as redes sistémicas foram sendo construidas, avaliadas e modificadas
pelos alunos, que argumentavam e discutiam utilizando o Debyte de forma
assincrona. Desta forma criou-se um histérico com o registro das mensagens
trocadas com a utilizacdo do Debyte, bem como de todas as versbes das RS,

armazenadas no GRS.

5.3.2 Aimportancia da colaboracéo na pesquisa qualitativa

A dificuldade na captacéo da realidade faz com que, em alguns casos, prefira-
se utilizar variaveis mais mensuraveis e menos significativas d que outras, mais
problematicas e complexas. Um exemplo classico é fornecido por Demo (Demo,
2001) é o calculo de indicadores da inflagdo, onde se deixam de fora varidveis que
poderiam ser consideradas fortes tais como implicacbes psicolégicas dos
consumidores. Com isso podemos nos distanciar da realidade que € interpretada.
Demo sugere que uma das formas encontradas para minimizar a interpretacao e
buscar aproximar-se dos objetivos desejados seria submeter a criticas um
determinado trabalho. Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998) apontam a
importancia da critica como fator de construcao do conhecimento cientifico:

Ao contrario do que supde o0 senso comum, na atividade cientifica, a
critica ndo € uma forma de destruir o conhecimento e sim uma forma
de construi-lo (ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER, 1998,
p.145)

O GRS pode contribuir para aproximar a interpretacédo e a realidade. Ao se
optar em desenvolver redes sistémicas com o GRS, o usuério pode compartilhar as
suas redes sistémicas construidas e submeté-las a critica, que nao precisa ser

realizada por meio de reunifes presenciais: com apenas um telefonema e uma rede
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sistémica pode ser questionada. Se o0s colaboradores estiverem conectados na
Internet, as criticas podem vir por meio do correio eletrénico, listas de discusséao,
debates sincronos ou mesmo através da criacdo e disseminacdo, por meio do GRS,
de redes sistémicas alternativas incluidas no banco de dados do projeto. Quando
acoplado a plataformas educacionais ou de gestdo do conhecimento, 0 GRS
expande as suas potencialidades: pode usufruir do histérico contendo mensagens
trocadas, arquivos enviados e recebidos, pesquisas realizadas na Internet sobre
determinado assunto.

O GRS possui um médulo para coleta de dados. Demo (2001) lembra que,
ao escolhermos um questionario fechado restringimos a sua aplicacdo a uma sé vez,
ao passo que se optamos por uma entrevista aberta pode ser repetida até que
sintamos que o problema foi bem abordado. Ao permitir que a coleta de dados seja
feita de forma assincrona e independente de marcacdo de horario e local, o

colaborador tende a se sentir mais a vontade:

... a informacgéo qualitativa é, assim, comunicativamente trabalhada e
re-trabalhada, para que duas condi¢cdes sejam satisfeitas: do ponto
de vista do entrevistado, ter a confianca de que se expressou como
gueria; do ponto de vista do entrevistador, te a confianca de que
obteve 0 que procurava ou de que realizou a proposta. “ (DEMO,
2001)

Ja sabemos que em pesquisa qualitativa a manipulacéo da informacéo existe.
O que importa, entdo, é reduzi-la e controla-la melhor. Durante a criacdo de uma
rede sistémica pesquisadores e fornecedores de informacdo podem trabalhar os
dados, disponiveis na Internet, at¢é o momento que ambas as partes estejam
satisfeitas.  Isto pode ser realizado utlizando-se 0 GRS e uma ferramenta
assincrona para a troca de mensagens. A sugestdo de uma ferramenta assincrona
explica-se, principalmente, pela liberdade oferecida de tempo. Isto foi verificado na

pré-validagdo do sistema, durante o projeto de fim de curso.
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Ao optar-se pelo questionario fechado, devemos perceber que, por conta da
chamada “ditadura do método” (DEMO, 2001), a manipulacdo pode aparecer de
forma bastante grosseira, ndo s6 porque reduz as complexidades da realidade a
suas faces empiricas, mais mensuraveis, bem como transforma o entrevistado em
objeto, deturpando o sentido hermenéutico da comunicacdo humana.

A proposta de utilizacdo do método das redes sistémicas em pesquisas
gualitativas, aliada ao uso da Internet como meio facilitador da comunicacédo e
disseminagéo, permite a criagdo de um instrumento que auxilie no uso das RS. Os
instrumentos utilizados por pesquisadores variam de acordo com seus objetivos. Os
programas estatisticos estdo disponiveis para sua utilizacdo em pesquisas
qualitativas. As pesquisas com abordagem qualitativa também necessitam de
instrumentos preparados para tal, e 0 GRS vem sendo utilizado para complementar

este tipo de trabalho.

5.3.3 O uso do GRS para representacao do conhecimento em pesquisa qualitativa

A representacdo do conhecimento por meio do GRS, com a utlizagdo de
redes sistémicas, oferece a oportunidade de interpretacdo e re-interpretacdo da
informacédo qualitativa, e pode ser adotado em diversos projetos. Porém, algumas
caracteristicas devem ser consideradas, para que surpresas sejam evitadas ao se
adotar a técnica.

Durante o periodo de estudo, conseguiu-se verificar que representar o
conhecimento utilizando-se o0 GRS pode ser um processo bem sucedido se houver a
presenca de 4 elementos: a construgdo das redes sistémicas enquanto forma de
representacdo do conhecimento; a motivacdo dos usuarios para aplicar esta

técnica, de forma que as redes sejam interpretadas e re-interpretadas, resultando
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em uma melhoria continua; a formacédo de recursos humanos, fundamental para que
sejam aproveitados todos o0s recursos da técnica; e a infra-estrutura, com
computadores, banda larga na conex&o, pessoal para realizar manutencdo no

equipamentos, etc.

5.3.4 Possiveis problemas no uso das RS em analise qualitativa

Ao utilizarmos as redes sistémicas devemos fazé-lo com responsabilidade,
afastando-nos, na medida do possivel, de vicios frequentes em pesquisas
gualitativas. Thompson (1995, p.377) lembra dois vicios comuns na andlise do
mundo simbdlico: a falacia do reducionismo e a falacia do internalismo.

Na faldcia do reducionismo pressupde-se que as formas simbolicas podem
ser analisadas exaustivamente em funcédo das condi¢cdes socio historicas de sua
producéo e recepcgédo. Pode-se incorrer em um tipo de empirismo decorrente de um
reducionismo irresponsavel.

A falacia do internalismo € resultante da investigacdo apenas das formas
simbdlicas, sem referéncias as condicbes socio-histéricas e aos processo
guotidianos dentro dos quais e através dos quais essas formas simbdlicas séo
produzidas e recebidas.

A fim de evitar-se as falacias apresentadas por Thompson, Pedro Demo
ressalta a necessidade de uma trama tedrica bem tecida. Desta forma, ndo so seréo
construidas categorias mais solidas e definidas, bem como serdo abertas as

possibilidades para a construcao de interpretacdes mais criativas.

“Quem maneja melhor o contexto de fundo das discussdes, sabe
trabalhar as polémicas de peso, conhece a bibliografia a fundo e de
modo atualizado, dispbe de dados recentes e ilustrativos, pode
certamente dizer mais e melhor” (DEMO, 2001)
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Em suma, ao iniciarmos um processo de categorizacdo com vistas a
construcao de uma rede sistémica devemos levar em conta que isto € feito dentro de
um contexto e que a categoria a ser utilizada nunca deixard de ser uma opc¢do. Ou
seja, “Ou Isto ou Aquilo”, conforme nos faz refletir Cecilia Meireles no poema de

mesmo nome destacado na epigrafe desta dissertacao.

5.3.5 SOBRE DESDOBRAMENTOS E TRABALHOS FUTUROS

Atualmente o GRS vem sendo utilizado em trabalhos em diversas areas: Na
Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio, da Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), a professora Ana Tereza Filipecki vem utilizando as redes sistémicas,
por meio do GRS, como instrumento de analise de dados qualitativos no Programa
de Vocacéao Cientifica (Provoc), que busca promover a Iniciacdo Cientifica de alunos
de Nivel Médio de ensino nas diferentes areas de pesquisa em saude.

Também na area de Saude, o doutorando Nilo Serpa utiliza 0 GRS em sua
tese para representar relacbes entre conceitos relacionados a glicogendlise, um
trabalho que estabelece conexdes entre a Fisica e a Medicina.

Na area de Educacdo a Distancia, o mestrando Sandro de Azambuja
desenvolve uma rede sistémica com o objetivo de representar, em sua dissertacao,
0 processo de analise de grupamento utilizando informacgdes registradas em bancos
de dados presentes em plataformas educacionais.

O mestrando César Bastos € professor de Fisica e desenvolve uma rede
sistétmica no GRS que sera utilizada como plataforma para apresentacdo de aulas
sobre ondas. A estrutura da aula esta sendo definida na rede, e os termos estardo
associados a arquivos com imagens, textos e videos aos quais 0s alunos terdo

acesso, utilizando a Internet na escola ou em suas residéncias.
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A professora Roséangela Gobbi da Matta, coordenadora do Teleposto Pdlo 6,
em Paraiba do Sul, Estado do Rio de Janeiro, faz parte da pré-historia do TV Escola,
pois ja trabalhava no projeto que serviu como base para o programa. E uma
entusiasta do uso das novas tecnologias em educacao e pretende utilizar uma rede
sistémica criada no GRS para coletar dados sobre o estado de conservacao dos
equipamentos (televisédo, videocassete, antenas, etc.) utilizados nos Telepostos da
regiao.

Estudantes do curso de mestrado do Nucleo de Computacdo Eletronica, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, que estdo cursando a disciplina de
Metodologia de Pesquisa Educacional, optaram pela construcdo de redes sistémicas
como forma de representar dados qualitativos levantados a partir de um questionario
sobre as dificuldades encontradas por instituicbes de educagéo no nivel superior que
submetem propostas de cursos a distancia a serem avaliadas pelo MEC.

Também esta sendo estudada a possibilidade de inclusdo do GRS na Intranet
do DATASUS para auxiliar na organizacdo e representacao da informacdo. O GRS
ja foi apresentado para alguns analistas do DATASUS, que demonstraram interesse
no programa e vislumbraram a possibilidade de seu uso também na area da saude,
em ambito nacional.

O potencial de uso das Redes Sistémicas é enorme: conforme foi
apresentado, existem varias semelhancas entre as RS e 0s mapas conceituais. Da
mesma forma, o0 GRS pode ser empregado de varias maneiras, desde a construgdo
de um curso na Internet até a coleta de dados para analise qualitativa com
guantificadores.

Outra forma de utilizacdo ainda ndo explorada seria no ensino de linguas. A

rede sobre Padrdes Frasais, apresentada no ensaio sobre mapas conceituais e que
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esta no projeto padrdao sob o cddigo 205 (figura 2.10) pode ser empregada para o

ensino de portugués. A rede 210 (figura 5.2) é uma instancia da rede 205.
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Figura 5.2 Instancia da Rede de padrdes frasais

PADROES FRASAIS TIFo_2

Como vimos, as redes sistémicas vém sendo aplicadas em trabalhos em
diversas areas. Porém, ainda ndo existe um trabalho focado especificamente no
uso das redes sistémicas, ou seja, uma meta-analise para verificar a verdadeira
extensdo de seu uso. Este tema é 0 objeto da proposta submetida em setembro de
2004 para concorrer a uma bolsa CAPES para o doutorado em 2005, no Institute of
Education, em Londres. Se concedida a bolsa, o trabalho sera supervisionado pela
professora Joan Bliss e pelo professor Harvey Mellar.

Além da possibilidade de doutoramento existe ainda a intencdo por parte do
autor de escrever um livro sobre redes sistémicas e sobre o GRS, utilizando uma
linguagem mais proxima de professores, com exemplos de aplicacdes existentes ou
gue podem ser criadas com o0 GRS.

Pretende-se também criar um curso sobre redes sistémicas na Plataforma
Educacional Pii. O curso podera ser ministrado a distancia ou servira como apoio as

aulas presenciais sobre as redes sistémicas.
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6. CONCLUSAO

A proposta inicial de se desenvolver um programa que facilitasse a
construcdo de redes sistémicas foi cumprida. O programa, hoje, € utilizado por
estudantes, professores e pesquisadores, em diversas areas.

Notou-se que a comunidade académica demonstrou grande interesse na
técnica de redes sistémicas e nas suas possiveis aplicacdes na area educacional.
Isto pode ser verificado pela publicacdo de artigos, apresentacdo de posteres,
demonstracfes de software e da organizacdo de oficinas: trabalhos aceitos em
eventos que ocorreram durante todo o desenvolvimento do projeto GRS.

O programa criado utiliza a Internet e, por meio da arquitetura escolhida —
cliente/servidor, oferece vantagens tais como a possibilidade de utilizacdo imediata
em computadores que acessam a Internet, a ndo necessidade de espaco em disco e
a possibilidade de ser acoplado a outras plataformas na Web, como foi feito com a
Plataforma Interativa para Internet, que possui um modulo que disponibiliza 0 GRS.

A aplicacao do programa para representacdo de videos do TV Escola foi bem
aceita pelos participantes, que contribuiram positivamente com o trabalho,
validando-o em diversos momentos. Porém, os 4 elementos descritos na se¢éo 5.3.3
nao estavam presentes em sua completude: as RS realmente foram empregadas
para representar o conhecimento; o0 interesse e a motivacdo do pessoal foram
demonstrados por meio da participacdo nas reunides e de sugestdes que resultaram
em melhorias nas redes inicialmente construidas e, até mesmo na criacdo de uma
rede de um video especifico, que ndo fazia parte da amostra inicial; a formacao
para a utilizacdo da técnica e do programa foi suficiente, mas poderia ter sido muito

melhor se o Ultimo elemento (a infra-estrutura) contemplasse uma situacdo mais
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proxima da ideal, descrita na secdo 5.2. Ficou patente a necessidade dos
Telepostos estarem equipados com impressoras € com computadores proximos ao
acervo, conectados em banda larga com a Internet, mas nédo se deve olvidar de que
0s equipamentos por si sé ndo resolvem problemas: eles necessitam de recursos
humanos bem formados e estimulados.

O programa GRS ainda nao possui controles de acesso, configuracdes e
blogueios para que seu uso de forma sincrona seja possivel em todos os momentos
e funcionalidades necessérios. Por outro lado, apesar da inexisténcia de bloqueio
programado de registro ou tabela, cada termo compde um registro na tabela
correspondente a uma rede sistémica. Enquanto um usuéario esta atualizando o
nome de um termo, outro usuario pode estar atualizando outro termo, por exemplo,
associando-o0 a um arquivo. E uma atualizac&o na mesma rede, mas n&o N0 mesmo
instante. A rede vai, aos poucos, sendo construida de forma cooperativa. O
trabalho pode ser realizado de forma assincrona e o sistema pode ser classificado
dentro das aplicagbes de trabalho cooperativo como um Editor Cooperativo
Assincrono.

Além das limitacBes descritas ao final do Manual do GRS (Apéndice A), a
versao final do programa estd com algumas funcionalidades incompletas, que estédo
em processo de re-avaliacao e de manutencao:

Paradigmas: o médulo de paradigmas permite apresentar os possiveis
paradigmas alternativos, a partir de um termo inicial e outro, final.
Porém, além desta funcionalidade, este médulo deveria permitir listar,
em sequéncia, cada um dos possiveis paradigmas.

Condicéo: a representacdo de condicdo nao foi realizada. Esta sendo

substituida pela repeticédo de termos na rede.
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Inclusdo de sub-termos: esta versdo sO permite incluir sub-termos para
um termo terminal ou seja, que ndo possui sub-termos.

Exclusdo de um termo: a exclusdo de descendentes de um termo €
realizada com sucesso. Porém existem algumas falhas na exclusédo de

apenas um termo gue ndo contenha sub-termos.

O GRS pode ser melhorado e existe a perspectiva de uma maior investigacao
sobre 0 uso da tecnica de redes sistémicas nos diversos trabalhos ja desenvolvidos.

Este tema pode ser objeto de estudo em uma proposta futura para o doutorado.
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Como funcionam as Redes Sistémicas

Um estilo grafico “{* ou “[” caracterizara a relacdo entre irméos. Se for uma “chave”
indica que os termos irmaos ocorrem concomitantemente; se for um colchete indica
gue eles sao excludentes. Por exemplo, tomando um termo “escola” como pai com
dois filhos (escola) “publica” e (escola) “privada”, esta relacdo entre pai-filhos e entre
irm&os seria representada pela RS:

LINLTR o
ESCOLA =

BRIVADA

Escola poderia ser vista também sob 2 outros aspectos, assim:

ENSIND FUNDAMENTAL UNISEXUADA
ESCOLA ESCOLA =
ENSING MEDIO AMBOS SEXOS

Se desejarmos representar os 3 aspectos de Escola em uma so rede ficaria assim:

[ plBELICA
™ ORIGEM RECURSOS =
PRIVADA
ESCOLA
[ FUNDAMENTAL
=  ENSINOD -
MED IO
[ UNISEXUADA
| SEX0 DOS ALUNOS =
AMEDS SEXO0S




119

A recursdo (ou recursividade) serve para denotar possibilidades de combinagoes de
categorias ou uma repeticéo de possibilidades. A rede abaixo procura demondtrar as 2

possiveis representactes para os itens A, B e C, com e sem recursividade.

ITEM A
ITEM B
ITEM
ITEM A_E ITEM B

S ENS _|
RECURSIVIDADE

ITEM_A_E ITEM C
ITEM_B_E_ITEM C
ITEM A_E_C

EXEMPLO

[ ITEM_A
oM
RECURSIVIDADE g HHENLR
| ITEM

GRS- O programa esta disponivel para dois tipos de acesso: Exploracéo e
Colaboracao

Exploracdo: Utiliza os moédulos de Exploracdo e Paradigmas. No
Gerenciador de Arquivos permite pesquisar as RS criadas.

Colaboracédo: Além da Exploracdo, permite Coleta de Dados e
Estatisticas.Operacdes com os termos de uma RS: Altera nome, muda o
estilo da relacdo (chave ou colchete), inclui e exclui termos. No Gerenciador
de Arquivos permite pesquisar, alterar e excluir dados das RS criadas
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Como o usuario informa se é colaborador ou explorador?

|Exclusivo a Colaboradores: Registrar | Atalho: RS:! Acessar |
|

Gerenciador de Arguivos
IEsgueci a senha Ajuda

Entrando no GRS como Colaborador

Na tela de Inicio, se o0 usuario registrar-se informando a senha de colaborador ele
podera acessar todas as funcdes disponiveis no sistema.

Ao informar a senha o sistema apresenta a tela do Gerenciador de Arquivos.

Basta digitar parte do nome da rede que serdo apresentados o nome e a
descricdo de cada uma das redes que contém o filtro solicitado.

Entrando no RS como Explorador

Se o usudario deixar de registrar a senha de colaborador ele tera acesso apenas
para pesquisa e exploracdo de redes.

Para acessar diretamente uma rede da qual ele ja sabe o codigo basta digitar o
nuamero da rede no campo e clicar no botdo de acesso.

Se nado souber o nimero da rede, basta clicar sobre o link Gerenciador de
Arquivos e o sistema apresenta a tela do gerenciador.
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O Gerenciador de Arquivos permite listar, em um projeto, o0 nome e descricdo de
redes sistémicas, a partir de uma sequéncia de caracteres. Se o campo do projeto
nao for alterado, serdo listadas as redes do projeto padrdo. Se o campo de filtro for
deixado em branco seréo listadas todas as redes do projeto.

9
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Para cada RS é possivel realizar uma das 3 a¢fes:

Filzmafis

Acessar — Permite 0 acesso para a consulta de uma RS.
Alterar — Alterar nome ou descricdo da RS. Além disso, é possivel criar uma

nova RS

automaticamente pelo sistema.

Excluir — Exclui a RS (atencéo, pois nao é solicitada a confirmacao)

idéntica, apenas com um novo codigo de RS,

fornecido
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Inicio
A operacdo do GRS é bastante simples:

Criando uma nova Rede

Para criar ou alterar RS ou para coletar dados € necessario digitar a senha dos
Colaboradores.

Se 0 usuério € apenas um visitante ou pretende apenas explorar uma RS criada
pelos Colaboradores, ndo precisa digitar a senha.

1. Deve-se acessar o Gerenciador de Arquivos. Para isso, clique no vinculo
Gerenciador de Arquivos, localizado & esquerda.

2. Se vocé estiver consultando uma RS ja existente, digite parte do nome ou da
descricdo no campo Filtro.

3. Serdo apresentados os nomes e descricdo das RS correspondentes, as quais
poderdo ter seus dados alterados. O sistema permite também exclui-las ou acesséa-
las.

4. Para ncluir uma nova RS cligue no vinculo "Criar uma nova RS", localizado no
inicio da pagina do Gerenciador de Arquivos.

5. Vocé podera digitar os dados relativos a RS criada, que poderdo ser dterados conforme o
item 2.

INSERE - Rede Sistemica
Preencha cotretamente os dados e cligque no botdo para [nserir

Codigo da RS:

Nome: I

Descricao: !

Inserir | Limpar |

Consulta Bancos de Redes

Tela para criar uma Nova Rede Sistémica (RS)
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Inicio
Operacdes com termos da Rede
Colaboradores - Edi¢cao

Apos criar aRS, o que fago?

Furdo cort 1 224567829

GRS - Gerador de Redes Sistémicas versiel. 35p
Modo: EQOITAR

<= 1 == Inicio Redes Explorar Ajuda
236 - Exemplo de recursividade

CLIQUE
AQUI,RENOMEIE
E INCLUA OS
SUB-TERMOS

Clique aqui,renomeie e inclua os sub-termos Chave Qtd sub-termos: 0 Doc.:

(RenomearTermo: § ___|JESCOLWAA OFERAGAD. _-l|ReLAGAD -] man [ |

Tela de operacdo apresentada ap0s a criacdo da nova RS

Ao iniciar umanovaRsS, é criado o Termo Principd, que identificaraa RS.

1. Clique no Termo Inicial que contém a mensagem "Clique aqui para mudar..."

2. Na parte inferior (fundo azul) existe a caixa de texto para Renomear Termo.
Escreva o nome do Termo o qual vocé clicou no item 1.

3. A direita, na parte inferior (fundo azul) tem uma caixa de sele¢do para que seja
escolhido o nimero de Termos a serem incluidos. Selecione uma quantidade, de 2 a
10 termos.

4. Clique no botdo Entra. Aguarde o envio das alteracGes pelo servidor.
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Inserindo sub-termos

Nesta versao s6 podem ser criados sub-termos para um Termo sem sub-termos.

1. na parte superior, cligue no Termo sem sub-termos ao qual deseja adicionar sub-
termos.

2. A direita, na parte inferior (fundo azul) tem uma caixa de sele¢do para que seja
escolhido o numero de Termos a serem incluidos. Selecione uma quantidade, de 2 a
10 termos.

3. Clique no botédo Entra. Aguarde o envio das alteragdes pelo servidor.

B GRS - Carader di Redes Sstimbcas - Microoeft Internol Explorar ===
edrn B Eite FavrknFeronatesAuch '
NN a 1 T
Q- MW e (B 0D
| Erderecn B fip)i146. 169 2435 fpi_gresi_robmens ca AP TmlocT o pla i E =Sk ar AR e

Pundocor: 1231496783

ST - Ganedor o8 Meder Saridmcar rarrded. 250
Mado, EOITAR

== ] == [nicia Redes Explorar Ajuda

= - Exemnplo de recursividade

gue
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E THELUA O
SUE-TER WS

E i bif s oF slb-teemiog
Exchir Taimo gom sb-larmos

Incluir Termos (escoba abaico)
k5

[
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Excluindo sub-termos

1. Clique no sub-termo que deseja excluir. Atengdo. Serdo excluidos todos os sub-
termos do termo escolhido.

2. A direita, na parte inferior (fundo azul) tem uma caixa de sele¢do para Excluséo
de termos e sub-termos. Clique para marca-la.

3. Clique no botéo Entra. Aguarde o envio das alteracdes pelo servidor.
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Alterando a Relacé&o (estilo gréfico) entre Termos e Sub-Termos

1. Na parte superior, cligue no Termo no qual deseja definir ou alterar o estilo.
2. Na parte inferior (fundo azul), abaixo da Caixa para Renomear termos, existem 2

botdes de opcéo para Colchetes ou Chaves e 2 outros para definir se sdo com ou
sem recorréncia. Marque conforme desejado.

3. Clique no botéo Entra. Aguarde o envio das alteracdes pelo servidor.
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Inclusdo de Documentos associados aos termos

O programa aproveita o potencial de utlizagdo de multimeios e hipertexto,
possibilitando associar a cada Termo um vinculo com um arquivo em formatos pré-
estabelecidos (imagens ou hipertexto).

1. Na parte superior, cligue no Termo no qual deseja associar um documento.

2. Na parte inferior (fundo azul), acima e a direita exissem 2 botdes de op¢do para Inclusdo ou
Exclusdo de Documentos. Marque conforme desgado.

3. Clique no botédo Entra. Aguarde o envio das alteragdes pelo servidor.

Note que se um usuario clicar sobre o termo no modo exploracdo, ele sera
redirecionado para o documento que voce tiver associado ao termo.

Note também que vocé pode incluir um sub-termo mas ndo pode exclui-lo na
mesma etapa, porque uma vez criado 0 sub-termo passa a ter existéncia
propria. Para exclui-lo vocé tem edita-lo.
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Colaboradores - Coleta de Dados

O programa permite a coleta de dados baseada em uma RS pré-definida. O
colaborador marca os Termos que fazem parte da sua Instancia baseada na RS
padréo e Envia. Os dados serdo armazenados e podem ser baixados futuramente.
Colaboradores - Estatistica

Nesta versdo, os dados armazenados por meio do modulo de Coleta de Dados
podem ser baixados e utilizados no Excel, SPSS, ou outro software estatistico ou de
Data Mining.
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Visitantes - Exploracao

O programa aproveita o potencial de utilizacdo de multimeios e hipertexto,
possibilitando associar a cada Termo um vinculo com um arquivo em formatos pré-
estabelecidos (imagens ou hipertexto).

Os visitantes podem explorar as redes. No modulo de Exploracdo, ao clicar sobre

um Termo com um documento associado, 0 sistema abre uma janela e apresenta o
documento associado ao termo.
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LimitacOes

Na versdo atual, os dados séo registrados em uma base de dados Access. Tendo
em vista que a Rede Sistémica tem por objetivo principal uma reducéo equilibrada
dos dados, assumiu-se que:

a quantidade de refinamentos nao ultrapassara dez niveis;
a quantidade maxima de termos € de 100 ;

a quantidade maxima de redes por projeto é de 999 ;

a quantidade maxima para incluséo de sub-termos € 12 ;

o sistema rodara no Windows com Internet Explorer versdo 6 ou superior (0
navegador Konquerror conseguiu executar o GRS no Linux, porém ha a
necessidade de alguns ajustes no programa para que o deslocamento de
imagens, que esta prejudicando a apresentacdo das redes, seja corrigido); e

0 nome dos termos ndo deve conter espaco entre as palavras. Sugere-se 0
uso de sublinhado _ para unir palavras. O GRS formata o nome dos termos
em ceélulas de uma tabela com bordas invisiveis, onde a largura da célula é
calculada segundo a primeira palavra que contém o termo. Se a primeira
palavra estiver unida com a segunda



