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Resumo

GESSER, Ingrid. Uma Proposta de Formalizacio das Praticas Especificas de Geréncia
de Requisitos do CMMI usando Regras de Negécio. Orientador: Eber Assis Schmitz.
Rio de Janeiro: UFRJ/IM/NCE, 2004. Dissertacao (Mestrado em Informatica).

Observa-se atualmente uma tendéncia cada vez maior no sentido de estabelecer
Processos e Regras de Negdcio na gestdo organizacional. Apesar de pouco utilizada, a
formalizacdo das regras pode trazer grandes beneficios as organizagdes, como: diminui¢do
de ambigiiidade da linguagem natural, facilidade de documentacdo, divulgacdo e de
atualizacdo, além de clareza e objetividade na definicdo dos processos de negdcio
correspondentes. Para o negdcio de desenvolvimento de software, consideramos util a
formalizacdo de regras extraidas de um modelo de maturidade de software — CMMI —
Capability Maturity Model Integration. Este trabalho propde a utilizacdo de uma
linguagem estruturada como subconjunto de uma linguagem formal — o Portugués
Estruturado — e a aplicagdo de modelos de sentengas pré-definidos. Com a andlise e
interpretacdo das recomendagdes de praticas da drea de processo de Geréncia de Requisitos
do CMMI sob a perspectiva de regras de negécio, foram elaboradas as tradugdes das
praticas em termos e regras em Portugués Estruturado. Conjuntamente a andlise foram
elaborados modelos de processos correspondentes as regras formalizadas e aderentes as
préiticas originais do CMMI, na forma de diagramas de atividades da UML (Unified
Modeling Language).

Palavras-Chave: Processo de Negdcio, Regras de Negdcio, Desenvolvimento de
Software, CMMI, Geréncia de Requisitos, Formalizacao de Regras de

Negdcio, Modelagem de Processos.
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Abstract

GESSER, Ingrid. A Proposition to Formalize CMMI’s Requirements Management
Specific Practices using Business Rules. Thesis Advisor: Eber Assis Schmitz. Rio de

Janeiro: UFRJ/IM/NCE, 2004. Dissertation (Master Degree in Information Systems).

A current trend regarding organizational management is the establishment of Business
Processes and Business Rules. Although it is not widely employed, the adoption of
formalization of business rules can bring great benefits to organizations such as: reduction
of natural language ambiguity, documentation capabilities, greater awareness, more
dissemination of information, updating capabilities, and also ease-of use and objectivity in
defining the activities of related business processes. When the business is software
development, we consider advisable the use of a formalized set of rules extracted or based
on a software maturity model such as the CMMI — Capability Maturity Model Integration.
In this work we propose the use of a structured language as a subset of a formal language —
Structured Portuguese — and the implementation of pre-defined sentence models. By way of
viewing as business rules the recommended practices of CMMI process area that refers to
Requirements Management, the corresponding terms and rules were formalized in
Structured Portuguese. As an additional result of the analysis, the corresponding set of
processes was modeled in compliance to the original practices from CMMI, using UML

(Unified Modeling Language) activity diagrams.

Keywords:  Business Process, Business Rules, Software Development, CMMI,

Requirements Management, Formalization of Business Rules, Process Modeling.
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1. Introducao

1.1. Motivacao

Atualmente as organizacdes vém buscando revisar seus modelos de gestdo,
motivados pela necessidade de sobrevivéncia num mercado altamente competitivo, pelos
desafios trazidos pela globalizacdo e pela abertura de mercados. A Engenharia de Processos
de Negdcio propde-se a auxiliar as organizagdes a identificar as solugdes para os problemas
relacionados aos seus processos de trabalho, como também as dificuldades encontradas ao
lidar com as regras de negdcio. Possibilita o entendimento dos processos de negécio por
meio do conhecimento detalhado das suas atividades e das informa¢des manipuladas. Os
seus resultados buscam agregar valor e t€ém como objetivo o planejamento, projeto,

estruturacdo e avaliacdo dos processos [VERNADAT, 1996].

As regras de negdcio estabelecem as diretrizes para a gestdo de negdcios, entdo é
imperativo que elas sejam usadas na definicdo dos processos de negdécio associados. As
regras de negdécio possuem como principal caracteristica o dinamismo. Estdo
permanentemente sujeitas a transformacgdes, de forma a se adaptarem continuamente aos
desafios competitivos tipicos do ambiente empresarial atual. Neste contexto, observa-se
uma tendéncia cada vez maior para a definicio detalhada das regras de negdcio.
Infelizmente, na maioria dos casos, a representacdo das regras de negdcio € feita por meio
de linguagem natural, o que leva a ambigiiidades e pode gerar erros e interpretacdes
indevidas. Surge entdo a necessidade de uma garantia minima de que as regras de negdcio,
apés serem estabelecidas, sejam corretamente interpretadas e implementadas nos

respectivos processos de negdcio.

E freqiiente observar que o diferencial competitivo de uma empresa apodia-se
fortemente no uso de software. Desta forma, podemos entender facilmente a importancia da
adequacdo do software aos negdcios, a eficiacia no seu desenvolvimento e a eficiéncia de

sua utilizacdo. Segundo HUMPREY [2002], “Every Business is a Software Business”.



Motivados pela relevancia do software para os negdcios, neste trabalho voltamos a

nossa atencao para o negécio de desenvolvimento de software.

Em nossa interpretacdo, as regras de negdcio mais alinhadas a um processo de
software devem ter a capacidade de aprimorar as caracteristicas do processo de software e
promover ciclos de melhoria continua do mesmo. Dessa forma, dentre as normas, modelos
de qualidade e padrdes conhecidos e disponiveis, escolhemos o CMMI — Capability
Maturity Model Integration [CHRISSIS et al., 2003]. O motivo dessa escolha foi sua
atualidade — foi lancado em 2003 - por ser especifico e estar direcionado as melhores
praticas de desenvolvimento e manutencdo de software, e por estar consolidado

mundialmente.

1.2. Proposta de Solucao

A definicdo formal de regras de negécio apresenta vantagens de explicitacdo das
mesmas em linguagem ndo-ambigua e documentada. Além disso, possibilita maior grau de

detalhamento para a defini¢do do processo de negdcio em questao.

Este trabalho propde o uso de um método de formalizagao, que tem como objetivo
principal eliminar, ou reduzir os problemas de interpretacao das regras e dos processos de
negdcio, para que seja obtida uma diminui¢do significativa da ambigiiidade da linguagem
natural. Esse método constitui-se em andlises progressivas das regras envolvidas,
efetuando sua tradugdo para Portugués Estruturado na forma de um grupo pré-definido de
modelos de sentencas. Essas sentencas devem se constituir nas atividades de um processo
de negdcio, organizados na forma de diagramas de atividades. O método prevé revisdes
sucessivas dos elementos durante todas as etapas de formalizacdo. Por fim, o trabalho
propde a utilizacdo do framework REGULA [DIAS et al., 2004], ferramenta de

gerenciamento de regras de negdcio, baseada na estruturagao proposta pelo Business Rules



Group [BRG, 2001] que permite o armazenamento e conversdo das regras de negdcio para

a Logica de Primeira Ordem e depois para a linguagem PROLOG.

Nesse trabalho ¢é apresentada a aplicagdo da formalizacdo proposta as praticas
especificas de uma drea de processos de nivel 2 de maturidade do CMMI - a érea de

processo REQM — Requirements Management - Geréncia de Requisitos.

1.3. Contribuicoes do Trabalho

A abordagem do trabalho procurou analisar as préticas de uma drea de processo do
CMMI sob a ética de regras de negdcio de um processo de produgdo de software, o que
trouxe uma perspectiva que nos permite vislumbrar as vantagens de sua formalizacdo. A
traducdo das prdticas e ‘subpraticas’ para uma linguagem estruturada em modelos de
sentenca pré-definidos agregou objetividade as recomendagdes do CMMI na medida em

que tornou sua aplica¢do mais direta e objetiva.

A adocdo de um modelo de maturidade da capacidade de software por uma
organizacdo forcosamente a leva a interpretar as recomendacdes e conjuga-las a sua propria
cultura organizacional, politicas e formas de gestdo, com o objetivo de elaborar os seus
processos e definir sua estratégia de utilizacdo na producdo de software. Nesta
interpretacdo € exigido dela um enorme esfor¢o inicial de entendimento e formulagdo da
sua abordagem, além do conseqiiente treinamento e esfor¢o de institucionalizagdo em todas

as equipes envolvidas.

A utilizacdo de um modelo de processo de software ja definido, aliado a um
conjunto de regras formalizadas, e até mesmo de uma ferramenta de automacdo de regras
pode colaborar no sentido de reduzir o esfor¢o de interpretacdo, facilitando a adaptagdo das
regras formalizadas, ja que, além da tradug¢do para a lingua portuguesa das praticas e

‘subpraticas’ especificas ja serd fornecida, grande parte da ambigiiidade natural do texto



original do CMMI ter4 sido reduzida pela formalizacdo. Para isso a formalizacdo proposta

deve estar aderente e deve respeitar criteriosamente as recomendacdes originais.

Neste trabalho procuramos aplicar todo o rigor na interpretacio e formalizacdo das
praticas de forma a garantir a aderéncia ao CMMI. Entre os objetivos a serem atingidos
com o resultado desse trabalho, estd a reducdo efetiva do esforco de implementagcdo do
modelo de maturidade da capacidade proposto pelo CMMI. Para isso, adicionalmente a
formaliza¢do das ‘subpraticas’, estdo apresentados um modelo de processo de software e
sugestdoes de documentos referentes ao processo, € que nao estdo presentes no texto original
do CMMI. Concluimos que essa contribui¢cdo € significativa por ser pragmadtica, ja que as
regras formalizadas apresentam um menor grau de andlise para entendimento e

interpretacgao.

Outra contribui¢do que ressaltamos € seu cardter inovador, j& que no campo da
formalizacdo, notamos alguns esfor¢os e estudos no sentido de sua aplicagc@o as regras de
negécio. Alia-se a isso a ado¢do de um conjunto de regras do modelo CMMI, somente
recentemente divulgadas [CHRISSIS et al., 2003] agregando atualidade a pesquisa

realizada.

1.4. Estrutura da Tese

Esta dissertacdo foi estruturada em sete capitulos. Este primeiro capitulo introduz o
tema abordado, apresentando a motivag¢do, a proposta de solucdo, as contribui¢des do

trabalho e a estruturagcdo do trabalho.

No segundo capitulo é apresentada uma revisdo da literatura sobre processos e
regras de negdécio. Sdo abordadas questdes sobre o contexto organizacional atual, as

tendéncias e os problemas enfrentados. Sao introduzidos o processo e as regras de negdcio



a serem tratados por este trabalho: o desenvolvimento de software e o modelo de

maturidade CMMI.

No terceiro capitulo € feita uma explanag@o sobre o modelo de maturidade CMMI.
Sado avaliadas as recomendacdes e a abordagem do mesmo para o desenvolvimento de
software e seu alinhamento como padrio de regras a nortear a constru¢do de software sob o

ponto de vista da engenharia.

No quarto capitulo é apresentada a revisao de literatura sobre o uso da légica e de
ferramentas baseadas em formalidade matematica para as propostas de formalizacdo. Sao
apresentadas também: a estruturacdo proposta pelo BRG (Business Rules Group), o
Portugués Estruturado, a Loégica de Primeira Ordem e o PROLOG. A ferramenta
REGULA, cuja adogdo € sugerida por este trabalho como etapa de armazenamento e
solucdo de formalizacdo, conjuga todos esses elementos e se constitui numa possibilidade

vidvel para o cadastramento e formalizacdo de regras de negdcio.

No quinto capitulo € apresentada a formalizacdo das regras de negécio do processo
REQM do CMM]I, onde ¢ aplicada a primeira fase de formalizacdo — a traducdo das praticas
e ‘subprdticas’ especificas da drea de processo de Geréncia de Requisitos para o Portugués
Estruturado, analisando as recomendacdes do CMMI e identificando o(s) modelo(s) de

processo aderente.

O sexto capitulo apresenta uma discussdo onde sdo explanadas as andlises das
praticas e ‘subprdticas’ da drea de processo estudada e também dos termos e regras

identificadas, realizada sob diversos pontos de vista.

Finalmente, no sétimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais do trabalho,

com as sugestdes para trabalhos futuros.



2. Processos e Regras de Negocio

O aumento da complexidade dos negdcios trazido pela globalizacdo, pela abertura
dos mercados e o alto grau de competicao entre as organizacdes estimulam pesquisadores e
empresarios a buscar novas maneiras de gerenciar e administrar os negocios nos dias atuais.
Além disso, devemos levar em conta a diversificacio dos produtos oferecidos nos
mercados, indicativo do aumento do grau de exigéncia e sofisticacdo dos clientes, que
esperam sempre produtos melhores e custos menores. Os empregados e os clientes de uma
empresa estdo envolvidos nos seus processos de negdécio — manifestacdes das atividades
econOmicas das empresas, € que sdo intricadas, dindmicas e estdo em constante alteracdo.
Os primeiros tratam de por em pratica as atividades que permitem a oferta dos produtos e
servicos exigidos pelos clientes. A organizacdo enfrenta entdo o constante desafio de
elaborar, rever e refinar estratégias de negdcio capazes de viabilizar seu objetivo final: o

lucro.

No esforco de perceber e entender o seu proprio funcionamento, as organizagoes
necessitam identificar os obstdculos existentes para o cumprimento de seus objetivos.
Identificam-se, assim, discrepancias naturais entre o que organizacdo pensa que é € o que
ela € na realidade. Com o conhecimento sobre o0 modo de funcionamento do negdcio da
organizacdo, obtém-se uma percepcdo mais clara de sua estrutura, de seus objetivos etc.
Como conseqiiéncia, viabiliza-se o planejamento estratégico para a evolu¢do da
organizacdo em geral e do negdcio em particular. Para esta evolucdo, a modelagem de

processos pode se constituir numa contribui¢do significativa [CRUZ, 2002].

Diante deste cendrio, ndo se trata somente de obter vantagens competitivas, mas da
efetiva sobrevivéncia no mercado que faz surgir no meio empresarial outras disciplinas a
serem consideradas como: engenharia empresarial, gestdo de qualidade total, Six Sigma,
andlise de cadeia de valor, geréncia da cadeia de fornecimento, estratégia direcionada ao

cliente etc [SMITH, FINGAR, 2003]. Nesse contexto, a gestdo de processos de negdcio



vem sendo adotada por vérias organizacoes mundialmente, seja em organizagdes nacionais

ou multinacionais, de grande, médio ou pequeno porte.

2.1. Processos de Negocio

De alguma forma, os processos de negdcio sempre estdo presentes no dia-a-dia de
uma empresa. O importante € garantir que esses processos estejam sendo adequadamente
gerenciados. E imprescindivel para uma organizagio conhecer seus “processos chave”, ou
seja, aqueles que exercem o maior impacto sobre os clientes, como, por exemplo, os
processos de atendimento, entrega de pedidos e de faturamento. Além disso, a estrutura
organizacional da empresa deve privilegiar o funcionamento desses processos. Em
segundo plano, mas ndo menos importantes, estdo os processos de apoio ao negdcio, que
mantém a empresa em funcionamento, como, por exemplo, os processos de administragao
dos recursos humanos e de suprimentos. Como fator de aperfeicoamento, a adocdo e
utilizacdo de um ciclo de avaliacbes e otimizagdes, ou seja, a melhoria continua dos
processos, € indicada como a forma mais efetiva de tornar os processos de negdcio

melhores, mais rapidos e eficientes.

A Engenharia de Processos de Negocio propde-se a auxiliar as organizacdes na
identificacdo das solugdes para os seus problemas. Possibilita o entendimento dos
processos de negdcio por meio do conhecimento detalhado de seus fluxos de atividades e
das informacdes manipuladas por eles. Objetiva a agregacao de valor pelo planejamento,
projeto (design), modelagem, estruturacdo e avaliacio dos processos de negdcio

[VERNADAT, 1996].

Os processos de negdcio sdo realizados pela combinagdo dos processos de trabalho,
e suas atividades detalhadas sdo realizadas no nivel mais elementar de uma organizacdo. A
Engenharia de Processos de Negdcio é apoiada pela modelagem de processos, e segundo

VERNADAT [1996], possui os seguintes objetivos:



= Uniformizar o entendimento sobre a operacionalizacdo do trabalho, melhorando

a integracao;
= Analisar e melhorar o fluxo das informacdes entre as atividades;
= Explicitar o conhecimento sobre 0s processos;

= Auxiliar a andlise organizacional com a utilizacio de indicadores de

desempenho;

= Viabilizar simulag¢des para o apoio a tomada de decisoes.

Segundo DAVENPORT [1994] “Um processo é uma ordenacao de atividades de
trabalho através do tempo e do espago, com um inicio, um fim e um conjunto claramente
definido de entradas e saidas”. Dessa forma, podemos perceber claramente que o principal
componente de um processo de negdcio € a atividade, ou o conjunto de atividades que o
compdem. Um exemplo tradicional de um processo de negdcio em uma empresa de
servicos financeiros € o processo de avaliacdo de crédito, constituido de vdrias atividades

de andlise de risco, avaliacdes de histdrico etc.

O foco no processo prové a infra-estrutura necessaria para lidar com um mundo em
constante transformacgdo e para maximizar o uso de recursos humanos e de tecnologia para
serem mais competitivos. Na realidade, o foco no processo pode viabilizar o foco no
cliente. Por outro lado, os empresarios desejam solucdes confidveis que os ajudem a fazer
negocios de uma forma melhor, mais rdpida e mais pré-ativa no relacionamento com 0s

seus clientes.

A geréncia de processos de negécio de uma empresa € insepardvel, tanto do préprio
negécio como da tecnologia. Teorias alternativas e uma abordagem pragmdtica de
inovacdo e mudancas — a da gestdo de processos de negdcio — constituem o passo de
sucessao natural da dltima onda gerencial — a reengenharia. Muitas tendéncias convergem
para a terceira onda da geréncia de processos de negdcio: utilizagdo de sistemas de
workflow (sistemas de controle de fluxos de trabalho), modelagem de processos, gestdo de

qualidade, gestao de mudangas, computacao distribuida etc.



O pioneiro da reengenharia, Michael Hammer [SMITH, FINGAR, 2003,
HAMMER, 2001], observou que:

“... as empresas sabem fazer muitas coisas que podem ser entendidas como
processos, ..., por outro lado, converter uma descri¢io geral de um processo
num processo executdvel por acdes € dificil para muitas empresas, pois nao

¢ algo em que elas t&ém muita experiéncia”.

Segundo SMITH, FINGAR [2003],

“os processos sdo a principal propriedade intelectual e o diferencial
competitivo manifestado em todas as atividades de negdcio, e as empresas

devem tratd-los com alto grau de habilidade e cuidado”.

Podemos observar, entdo, que os processos estdo passando para o centro das

atencdes na arquitetura dos negdécios e dos sistemas que os implementam e apdiam.

Segundo DRUCKER [1999], em todos os ramos de atividade, a abrangéncia da
geréncia deve considerar todo o processo:

113

. 0 ponto de partida para a geréncia ndo pode mais ser seus proprios
produtos ou servi¢os € nem mesmo seu mercado conhecido e seus usos finais
conhecidos para seus produtos e servigos. Ele precisa ser aquilo que os

clientes consideram valor ... .

Na era do conhecimento as organizacdes devem focalizar seus esfor¢cos no aumento
da efetividade pelo estabelecimento de uma base forte para a gestdao do conhecimento que
inclui, ndo apenas a tecnologia da informacdo, mas que se apdia no conhecimento
individual e coletivo de seus colaboradores, nos processos de negdcio, nas praticas de
trabalho e na cultura organizacional. A gestdo do conhecimento e a automacgdo de

processos de negdcio estdo fortemente ligadas, mas dificilmente sdo vistas como disciplinas
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relacionadas — o que pode ser explicado pelas variadas perspectivas de negdcio nas quais
podem ser tratadas [MOORE, 2004]. Muitas empresas organizam, automatizam e
gerenciam o trabalho por um contexto funcional — sob uma 6tica da era industrial, onde o
trabalho é dividido em partes discretas para maximizar a eficiéncia. Uma percentagem
menor de empresas vem organizando seus empregados em equipes colaborativas
responsaveis por processos completos de negécio, do inicio ao fim. As empresas que se
organizaram para apoiar processos de negdcio de forma a permear as funcdes necessarias
podem perceber que isso é fundamental para compartilhar o conhecimento relacionado aos
produtos com o conhecimento relacionado aos processos, através de suas fronteiras

funcionais. A figura O1 apresenta as diferencas entre essas duas perspectivas.

Estrutura Funcional Estrutura por Processos

Organizacéao Processo
Divisao do :
Trabalho Funcéo Papéis Equipes
Armazenage~m Processo GraanIeac0 Colaboragao
de Informagao

Figura 01 - Comparagdo das Estruturas Organizacionais: Funcional e por Processos

Os processos de negdcio, entdo, constituem-se de atividades encadeadas, executadas

a partir de determinados insumos de informacdo, por profissionais designados para essas

N

atividades e que levam a producdo da saida desejada. Como diretriz maior para as
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atividades do processo encontram-se as regras de negdcio, estabelecidas tanto pelas
estratégias organizacionais definidas, como também pelas condi¢cdes do mercado e da

concorréncia.

2.2. Regras de Negocio

Sob a perspectiva do negdcio, as regras de negocio podem ser entendidas como a
diretriz de conduc¢do, acgdo, prdtica ou procedimento de uma atividade em particular.
Segundo o BRG - Business Rules Group [BRG, 2004], podemos citar duas importantes

caracteristicas para as regras de negdcio:
v’ deve existir uma motivagio explicita para a existéncia da regra;

v' a regra deve ser posta em pratica de tal forma que sejam estabelecidas as

conseqiiéncias de seu nao-cumprimento.

Sob a perspectiva dos sistemas de informacao, as regras de negdcio estabelecem as
defini¢Ges ou restri¢cdes de algum aspecto do negécio. Seu objetivo € definir a estrutura do

negdcio, ou controlar e influenciar o comportamento do mesmo.

Como fator principal devemos ressaltar a sua caracteristica dindmica, pois, em
qualquer organizacdo, as regras de negocio estdo permanentemente sujeitas a
transformagdes, de forma a se adaptarem continuamente aos desafios competitivos tipicos
do ambiente empresarial atual. Neste contexto, observa-se uma tendéncia cada vez maior na
definicdo detalhada das regras de negocio. Infelizmente, na maioria dos casos, a
representacdo € feita por meio de linguagem natural, o que leva a ambigiiidades e pode
gerar erros e interpretacdo indevida das mesmas. Em muitos casos ndo hd nem mesmo a
descricdo documentada das regras do negdcio, que, na verdade, acabam por ficar embutidas
em codigos fonte de programas computacionais, estruturas de bancos de dados ou

documentagdes de sistemas.
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As regras de negdcio estabelecem as diretrizes para a gestdo de negdcios, entdo é
imperativo que elas sejam usadas na defini¢cdo dos processos de negdcio associados. Surge
ai a necessidade de uma garantia minima de que as regras de negdcio, apds serem
estabelecidas, sejam corretamente interpretadas e implementadas nos respectivos processos

de negdcio.

Sob o ponto de vista dos sistemas de informacgdo, as regras de negdcio podem ser
entendidas e consideradas como os requisitos de um projeto, sejam eles alocados ao
software, no caso de regras implementadas nas aplica¢des informatizadas e que compdem
uma parte da operacdo de um negdcio, ou ndo diretamente alocados ao software (requisitos
de sistema) — como 0s requisitos computacionais de desempenho e de produgdo dos

sistemas.

Destacamos entdo a enorme vantagem obtida com o estabelecimento de
formalizacGes e documentagdes das regras de negdcio. Com a adocdo dessa formalizagao,
observamos um maior grau de facilidade na inser¢do de novas regras, na alteracdo das
regras existentes e na supressdo de outras. Além disso, pela formalizacdo pode-se
identificar mais diretamente as possiveis inconsisténcias e prevenir os conseqiientes erros.
A formaliza¢do e a documentagdo das regras de um negdcio constituem um importante
ativo estrutural e intelectual para a organizagdo, pois, desta forma, as regras de negdcio
podem ser mais facilmente divulgadas aos profissionais envolvidos, além do aumento do

entendimento e o tratamento uniforme e consistente do negdécio por esses profissionais.

2.3. Qualidade

Qualidade. [Do lat. qualitate] S. f. 2. Numa escala de valores, qualidade que

permite avaliar e, conseqiientemente, aprovar, aceitar ou recusar, qualquer coisa.

Dicionario Aurélio Século XXI
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Qualidade pode ser definida como o grau em que um conjunto de caracteristicas

inerentes satisfaz requisitos.
Segundo MARSHALL et al. [2003],

“Atualmente, a gestdo da qualidade abrange uma visdo macro da existéncia
humana, influenciando modos de pensar e de agir. Num sentido amplo, o
conceito de qualidade passou a significar modelo de gerenciamento que

busca a eficiéncia e a eficdcia organizacionais”.

Philip B. Crosby [CROSBY, 1967] considera que a qualidade estd associada aos
conceitos de “defeito zero” e de “fazer certo da primeira vez”’, como padrdes de
desempenho. Para ele, qualidade significa conformidade com especificacdes, que, por sua
vez, variam com as necessidades do cliente. O objetivo da qualidade € viabilizar que se
produza de acordo com o estabelecido, para encorajar as pessoas a melhorarem

continuamente.

CROSBY [1967] ressalta que a cultura da qualidade desejada deve levar em

consideragdo quatro principios de gestao da qualidade:
1. A qualidade € definida como conformidade aos requisitos.
2. O sistema que leva a qualidade é a prevencao.
3. O padrao de execugao € o defeito zero.

4. A medida da qualidade € o pre¢o da ndo-conformidade.

Em nosso trabalho apresentamos uma proposta de formalizacio e adogdo de
metodologias e modelos de maturidade como forma de obten¢do de maior conformidade
dos processos de negdcio as estratégias da empresa, e conseqiiente aumento do grau de

satisfacdo dos clientes. A qualidade também pode ser aprimorada pela adog¢do de
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formalizacdo das regras de negécio como forma de garantir a conformidade em relacio aos

processos de negdcio e aos objetivos finais das organizacoes.

2.4. Sobre o Negocio Foco do Trabalho

Os desafios competitivos que as organizagdes de todos os ramos de atividades
enfrentam na atualidade envolvem sua maturidade empresarial, visdo de negdcio,
conhecimento do mercado, e também a forma de conducdo de seus processos no ambito
organizacional interno. Muitas vezes suas atividades envolvem ambientes tecnoldgicos que
precisam estar bem preparados no tratamento das informacdes. E freqiiente observar que o
diferencial competitivo de uma empresa apodia-se fortemente no uso de software. Até
mesmo as organizacdes que ndo sdo tipicamente empresas de software encontram-se
fortemente envolvidas na producao e utilizagao de software no exercicio de suas atividades
de negécio. Desta forma, podemos entender facilmente a importancia da adequagdo do

software aos negocios, a eficicia no seu desenvolvimento e a eficiéncia de sua utilizagdo.

Tudo isso nos conduz a alta relevancia que deve ser dada a ado¢do de padrdes,
metodologias, guias e modelos de qualidade de software que aprimorem a forma de
desenvolvimento, manutencdo e produgcdo das aplicagcdes computacionais, e que
conseqiientemente viabilizam uma boa conduc¢do dos negdcios. Essa abordagem pode

ajudar a organizacao a alcangar os seus objetivos empresariais.
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2.4.1. Engenharia de Software

A engenharia de software é o campo da ciéncia da computacdo que lida com a
construgdo de sistemas de software. Segundo GHEZZI et al. [1991], esses sistemas podem
ser grandes e complexos, € podem envolver uma ou mais equipes de engenheiros.
Freqiientemente, esses sistemas de software existem em multiplas versdes e sao usados por
muitos anos. Durante sua vida, um software pode sofrer vdrias alteragdes por variados
motivos: correcdo de erros, melhoria de funcionalidades, inclusio ou remocdo de
funcionalidades, ou adaptacdo a novos ambientes e plataformas computacionais. Um
engenheiro de software esta envolvido na constru¢do de componentes de software, que,
quando combinados com outros componentes construidos por outros engenheiros, formam
um sistema de aplicacdo voltado para o atendimento de um negdécio ou solu¢do de um
problema. Componentes de software podem ser modificados por engenheiros diferentes de
seus criadores originais e podem ser usados por outros para a criagdo de versoes
diferenciadas a serem usadas em outras aplicacdes. Essencialmente, a engenharia de

software € uma atividade que envolve equipes de trabalho.

Roger Pressman [PRESSMAN, 2001] comenta a definicdo de engenharia de

software proposta por Fritz Bauer:

“Software Engineering is the establishment and use of sound engineering
principles in order to obtain economically software that is reliable and works

efficiently on real machines”. [BAUER, 1969]

PRESSMAN [2001] questiona:

“a) quais principios estdveis da engenharia podem realmente ser aplicados ao
desenvolvimento de software?; b) como criar economicamente um software
confidvel?; c) o que é necessdrio para criar soffware eficiente ndo apenas em

uma, mas em vérias maquinas reais e diferentes?”.
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PRESSMAN [2001] considera que a definicdo do IEEE (Institute of Electrical and

Electronic Engineers, Inc.) € mais apropriada, a qual estabelece:
“Software Engineering:

1. The application of a systematic, disciplined, quantifiable approach
to the development, operation, and maintenance of software; that

is, the application of engineering to software.

2. The study of approaches as in (1).”

A engenharia de software foi criada no final da década de 1960, quando se percebeu
que as ligdes aprendidas sobre programac¢do ndo estavam sendo efetivas para a construgcdo
de melhores sistemas de software. Ocorria, entdo, uma grande dificuldade para a construgcao
de sistemas grandes e complexos. O necessdrio nesses casos complexos era uma
abordagem da engenharia cldssica: definir claramente os problemas a serem resolvidos, e

desenvolver ferramentas e técnicas para solucionda-los.

Nas disciplinas da engenharia cldssica existem ferramentas e maturidade
matematica definidas para a especificagao de propriedades de produtos, utilizadas ao longo
de seu projeto. No caso da engenharia de software, os engenheiros se apdiam em
experiéncias passadas e no seu julgamento profissional, ao invés de utilizar técnicas
matematicas. Ferramentas formais de andlise sdo necessdrias para a boa prética da

engenharia de software.

A atividade da engenharia de software € parte de uma atividade maior de um
projeto, no qual os requisitos de software devem ser balanceados contra os requisitos de
outras partes do sistema em construcdo. Como exemplo, podemos citar um sistema de
telefonia: ele € composto de computadores, linhas e cabos telefonicos, aparelhos de telefone
e outros hardwares como satélites e, finalmente, um software de controle dos varios
componentes. E a combinagdo de todos esses componentes que deve atender os requisitos

do sistema [GHEZZI et al., 1991].
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Para efetuar corretamente a engenharia de software € necessdria uma visdo mais
ampla do problema, tal que inclua a engenharia do sistema [GHEZZI et al., 1991]. E
necessario que o engenheiro de software esteja envolvido na defini¢do e elaboracdo dos
requisitos. Ele deve compreender a drea de aplicacdo do projeto ou negdcio. Envolve, além
disso, o compromisso dos profissionais, como todas as disciplinas de engenharia. Devem
ser claramente definidas as caracteristicas de implementacao do software, que envolvem
flexibilidade, bem como as caracteristicas do hardware, que envolvem desempenho.
Também devem ser tomadas decisdes sobre o nivel de automagdo desejado, pelo
estabelecimento das funcionalidades a serem automatizadas, e aquelas que permanecerdao

manuais.

Um engenheiro de software, além de estar preparado para lidar com diversas
abordagens de projeto (estruturas de dados, linguagens, plataformas computacionais etc)
deve ser capaz de transformar requisitos vagos em especificagdes precisas, € tratar com 0s

usudrios em termos do dominio de aplicagdo do negdcio.

O ciclo de vida do software envolve atividades, desde o surgimento de uma idéia,
necessidade ou oportunidade de negdcio, sua implementacdo e entrega ao usudrio, €
prossegue com sua produg¢do e manutencdo, finalizando somente quando o mesmo €

descontinuado. Um modelo classico de ciclo de vida “cascata” envolve as seguintes fases:

a. Anadlise e especificacdo de requisitos: é usualmente a primeira fase do projeto. Devem

ser definidos o escopo de funcionalidades, os custos e prazos. O principal produto desta
fase ¢ a identificacio e documentacdo detalhada dos requisitos do software,
estabelecendo o seu escopo. A partir dessa fase podem ser estimados os custos e prazos

e € viabilizada a negociagao entre a equipe de desenvolvimento e o cliente.

b. Modelagem e especificacdo: a partir da documentacio dos requisitos, os engenheiros

de software elaboram o projeto do sistema de forma a atendé-los. Compde-se de duas

subfases: defini¢do de arquitetura e projeto detalhado.



18

c. Construcdo: elaboracdo do co6digo a ser entregue ao usudrio para a producdo do
sistema. Estdo incluidos os teste unitdrios dos diversos componentes de software

construidos.

d. Verificacdo de sistema e integrada: Todos os componentes construidos devem ser

testados em conjunto (teste de sistema) e também com os demais sistemas envolvidos
(teste integrado). Esta verificacdo deve ser acompanhada pelo usudrio, responsavel pela

aprovacao da verificagdo do software (teste de homologacao).

e. Implantacdo e manutencdo: Entrega do software ao cliente ou usudrio e producio do

sistema. Inicia-se entdo a fase de manutencdo do software para atender a dinamica do

negdcio, ou para ajustd-lo a diferentes circunstancias.

A figura 02 apresenta uma visdo grafica do ciclo de vida, e ilustra a origem da
nomenclatura “cascata”. Cada fase produz o que € usado na fase seguinte, e, idealmente, o

processo ocorre de forma linear e ordenada.
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Analise e

especificacdo de
requisitos >
Modelagem e

especificacao >
Construcao D

Verificacao de sistema
Verificagao integrada

Implantagao e
manutencao

Figura 02 - O Modelo de Ciclo de Vida “Cascata”

2.4.2. Processo de Software

Um processo de software pode ser definido como o conjunto de atividades,
métodos, préticas e transformacgdes que as pessoas empregam para desenvolver e manter o
software e os produtos associados, por exemplo: planos de projeto, documentos de

modelagem, cédigo, casos de teste e manuais de usudrio [PAULK et al., 1994].

Um processo de software engloba vérias fases, desde o surgimento do problema até
a entrega do software ao cliente ou usudrio para a producdo e seu término s ocorre
realmente quando o mesmo € descontinuado. Os processos de produgcdo e manufatura de
qualquer produto sdo extensivamente estudados. O objetivo de aprimoramento de um

processo de producgdo € torné-lo confidvel, predictable (que se possa predizer) e eficiente.
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Pelo estabelecimento de um processo de software, € possivel colher beneficios do
uso de padronizacdo. E necessdrio considerarmos duas caracteristicas inerentes ao
software: em primeiro lugar, a construcdo de software ¢ uma atividade intelectual, e por
isso é de dificil automagdo; em segundo lugar, softwares sdo altamente instaveis: os

requisitos mudam constantemente, e por isso os produtos devem ser capazes de evoluir.

Diferentes modelos tentam capturar esse processo, através do ciclo de vida do
software, que deve ser planejado e controlado de forma a agregar as qualidades desejadas
no produto, ou seja, no software. A adocdo de padrdoes e metodologias viabiliza a
incorporagdo dessas qualidades ao software. As questdes de gerenciamento do processo de

software agregam os aspectos econdmicos ao desenvolvimento e 2 manuten¢do de software.

2.4.3. Desenvolvimento e Qualidade de Software

No nosso trabalho, o negécio em questdo refere-se ao desenvolvimento e
manutencdo de software. As organizacOes referidas podem ser as chamadas de
“consultorias de informdtica” ou “fabricas de software”, cuja atividade fim constitui-se do
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de software. Podem também ser os
“departamentos de informética”, ou mesmo “diretorias de tecnologia de informacao”, de
organizagdes cuja atividade fim ndo € o desenvolvimento de software, mas que estdo
amplamente apoiadas na sua utilizacdo, como € o caso das empresas do ramo de atividades
financeiras, entre outras. O processo de construcdo de software é o processo pelo qual, a

partir da especificagdo do problema por um usudrio, um software é produzido para atender

e solucionar este problema e viabilizar a gestdo de um negocio.

Podemos mesmo afirmar que atualmente todos os negdcios de alguma forma estao
sempre relacionados a software. Eles foram usados inicialmente como ferramentas de
pesquisa cientifica pelos pesquisadores e como ferramenta de auxilio administrativo nas

empresas. Atualmente, o uso de sistemas especialistas, de aplicativos dirigidos aos
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negdcios e a disseminacao das aplicagdes ERP (Enterprise Resource Planning), levam-nos
a afirmar com tranqiiilidade que o soffware estd efetivamente no centro da maioria dos
negocios nas organizacdes de todo o mundo. Segundo HUMPHREY ([2002], “Every
Business is a Software Business” e, de acordo com sua ética, existem trés principios que
norteiam a atividade de geréncia de software, dos quais destacamos o segundo que nos diz

que a qualidade deve ser a prioridade principal:

“In software work, quality problems overwhelm everything else. Quality is
critical, and when quality is not managed, entire software projects are
unmanageable. There are known ways to manage software quality, but they
require proper training and disciplined engineering methods. The key need is
for you to make a commitment to quality. You must make software quality the

top priority”. [HUMPHREY, 2002]

Para um processo de software, as regras de negdcio mais adequadas sdo
metodologias, modelos de maturidade, normas de qualidade de software, corpos de
conhecimento, ou seja, os métodos e procedimentos que devem ser utilizados para
desempenhar de forma efetiva, econdmica e madura a atividade de construir software.
Relacionamos a seguir alguns dentre os vdarios modelos de qualidade e normas de

padronizacdo existentes que véem sendo utilizados mundialmente.

= Normas e Padroes ISO: a ISO foi criada em 1947 por representantes de vinte e seis

paises, com a denominagdo International Organization for Standardization, com o
objetivo de facilitar, em nivel mundial, a coordenacdo e a unificacio de normas
industriais. O escopo da ISO sobre normalizacdo estd estabelecido em todos os campos
do conhecimento, com excecdo da drea de engenharia eletrOnica e elétrica, que possui
normalizacdo especifica. Em 1987, foi lancada a familia de normas ISO 9000,

fortemente baseadas nas normas britanicas de qualidade. Em sua versao de 2000, foram
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incluidas as normas necessdrias aos setores de servicos, incluindo os servicos

relacionados a tecnologia da informagdao [MARSHALL et al., 2003].

CMM-SW _(Capability Maturity Model for Software): Em 1986, o SEI (Software

Engineering Institute) — ligado a Carnegie Mellon University, da Pensilvania nos EUA,
elaborou um framework para a maturidade do processo de software. Apds quatro anos
de experiéncia com esse framework, o SEI evoluiu para alguns modelos de maturidade,
sendo o CMM-SW o mais conhecido, que é voltado exclusivamente para o
desenvolvimento e manutengdo de software. Esse modelo foi inicialmente usado pela
comunidade de software entre 1991 e 1992. A dltima versao 1.1 do CMM-SW foi
lancada no mercado em 1994 na forma do livro de Mark C. Paulk et al.: The Capability
Maturity Model: Guidelines for Improving the Softyware Process [PAULK et al.,
1994].

CMMI (Capability Maturity Model Integration): Além do CMM-SW, outros modelos

voltados para a engenharia de sistemas, aquisicdio de software, geréncia e
desenvolvimento de pessoas, e desenvolvimento integrado de produtos e processos
foram também elaborados pelo SEI. O projeto de criagdo do CMM Integration veio
adequar o uso integrado dos modelos variados voltados para as diferentes disciplinas.
Foi langado no mercado em 2003 na forma do livio de Mary Beth Chrissis, Mike
Konrad e Sandy Shrum - CMMI Guidelines for Process Integration and Product
Improvement [CHRISSIS et al., 2003].

SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination): o SPICE é

uma iniciativa que se organizou para apoiar o desenvolvimento de um padrao
internacional para avaliacdo de processo de software (International Standard for
Software Process Assessment) € que tem trés principais objetivos: 1) desenvolver uma

proposta de padrdo; 2) conduzir testes do padrio na industria; 3) promover a
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transferéncia de tecnologia de avaliacdo de processo de software para a indudstria de
software mundialmente. A versdo 1 do padrio foi lancada em junho de 1995 [SPICE,
2004].

ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Na década de 1980, por

solicitacdo do governo britanico, 0 CCTA (Central Computer and Telecommunications
Agency, agora Office of Government Commerce, OGC), iniciou o desenvolvimento de
uma abordagem para o uso efetivo e eficiente de recursos de tecnologia da informagao,
independente de fornecedores e fabricantes de equipamentos. Esse esforco resultou
numa cole¢do de melhores préticas observadas na industria de servigos de tecnologia da
informacdo. O seu objetivo foi promover a experiéncia em praticas de geréncia de

servicos de TI [ITSMF, 2002].

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): O PMI (Project Management

Institute) se estabeleceu em 1969 na Pensilvania, EUA, como uma associacdo mundial
de profissionais de geréncia de projeto que atualmente congrega mais de 125.000
membros. Com a evolugdo da associagdo foram langados programas educacionais e
publicacdes para a disseminacdo de melhores praiticas e estado da arte das vdrias

disciplinas de geréncia de projeto, incluindo o GUIDE to the PMBOK [PMI, 2004].

IEEE STD 830-1998 (Institute of Electrical and Eletronics Engineers, Inc — Standard
830-1998): Os padroes IEEE sdo desenvolvidos por Sociedades IEEE e pelo Comité

Coordenador de Padroes IEEE. Representam o consenso de larga experiéncia no
assunto e descrevem a recomendacdo de prética na abordagem de especificagdo de
requisitos de software. E baseado num modelo no qual o resultado do processo de
especificacdo de requisito de software ¢ um documento de especificacdo completo e

sem ambigiiidades [IEEE, 1998].
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Com a andlise dos padrdes, das sugestdes de préticas e das metodologias
apresentadas observamos que alguns modelos apresentam préaticas de gestao com diferentes
niveis de objetividade, o que nos leva a considerar alguns deles como menos indicados para
a aplicacdo de uma heuristica de formalizacdo. Dessa forma, o modelo de maturidade de
software escolhido em nosso trabalho foi o CMMI - Capability Maturity Model
Integration, de 2003.

Consideramos como positivo e vantajoso a fato de o CMMI ser atual, especifico e
direcionado as melhores praticas de desenvolvimento e manutencao de software, e estar
consolidado mundialmente. Ressaltamos que, apesar de ter sido lancado no mercado em
2003, o CMMI constitui uma evolugdo dos variados modelos do CMM, ja em utilizacio
pela inddstria de software ha mais de dez anos. Além disso, como fator relevante na
escolha deste modelo, consideramos que ele propde recomendacdes de praticas, que o torna
mais pragmatico. Outra caracteristica positiva do CMMI que foi considerada ¢ a
possibilidade que oferece - a concessdo de um “selo de qualidade” de reconhecimento
internacional - por meio de verificacdes formais (assessments). No atual mercado
competitivo, este “selo de qualidade” constitui-se em diferencial competitivo tanto no

mercado nacional, como para a exportacdo do software brasileiro.
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3. CMMI - Capability Maturity Model Integration

O CMMI ¢ um modelo de maturidade para o desenvolvimento e manutencdo de
software e dos servicos que abrangem o ciclo de vida do produto, desde sua concepcao até
a sua entrega e manutengao [CHRISSIS et al., 2003]. Este modelo d4 énfase as disciplinas
de engenharia de sistemas e também a engenharia de software e a integracdo necessdria

para construir e manter os produtos de forma abrangente.

O CMMI apresenta recomendagdes de melhores praticas especificas e genéricas, por
area de processo, a serem adotadas tanto por organizagdes cuja atividade fim € o
desenvolvimento, manutencdo e producdo de software, como também por departamentos de
TI (Tecnologia da Informacdo) de organizacdes cujo ramo de atividade ndo € a criagdo de
software, mas que utilizam intensamente a informética no seu dia-a-dia. O objetivo do
CMMI € possibilitar a elevagdo da maturidade na capacidade de uma equipe de
profissionais nas atividades relacionadas ao desenvolvimento de software [CHRISSIS et

al., 2003].

O modelo de maturidade CMMI descreve um caminho evolucionario, desde
processos ad-hoc, imaturos, até um processo maduro e disciplinado. O modelo engloba
praticas de planejamento, engenharia e geréncia do desenvolvimento e manutengdo de
software. Tem como objetivo tornar possivel o controle do processo de producido de
software por meio de métricas e modelos estatisticos. Segundo HUMPHREY [1987] “Para
se obter uma melhoria consistente € necessario aperfeicoar o processo, porém se 0 processo

ndo estd sob controle estatistico, um progresso sustentado nao serd possivel”.

Muitas organizacdes vém adotando modelos de maturidade de software, desde o
modelo inicial - CMM, até mais recentemente 0o CMMI. Em [BASTOS, 1996] podemos
avaliar a adocdo do modelo CMM numa empresa do setor financeiro brasileiro, com a
apresentacdo da forma de adogdo, seus fatores de sucesso, as dificuldades encontradas e

também as sugestdes de alternativas de implementacao.
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3.1. Sobre Modelos de Maturidade de Software do SEI

O SEI (Software Engineering Institute) ¢ uma organizacao ligada a Universidade
Carnegie Mellon na Pensilvania, EUA. Em 1986, por solicitacio do governo federal dos
EUA, foi iniciado o esforco de desenvolver um método para a avaliacdo da capacidade de
fornecedores de software. O SEI, com a assisténcia de varios colaboradores, inclusive Watt
S. Humphrey com seu livro Managing the Software Process, elaborou um framework para
a maturidade do processo de software. Apds quatro anos de experiéncia com esse
Jframework, o SEI evoluiu para alguns modelos de maturidade, sendo o CMM-SW [PAULK
et al., 1994] o mais conhecido e que € voltado exclusivamente para o desenvolvimento e
manutencao de software. Esse modelo foi inicialmente usado pela comunidade de software

entre 1991 e 1992. Sua tdltima versdo foi langada no mercado em 1994.

O projeto de criagdo do CMM Integration foi lancado no mercado em 2003
[CHRISSIS et al., 2003], realizado em colabora¢ao pelo SEI, membros do governo e da
inddstria de software. Com a combinacdo dos modelos foi criada uma estrutura
(framework) para uso pelas organizacdes que buscam a melhoria de seus processos

organizacionais relacionados a construcdo, aquisi¢ao e producgdo de software.

Com o avanco na utilizacdo, o SEI identificou trés dimensdes criticas nas quais as

organizacdes podem focalizar esfor¢os com o objetivo de aprimorar seus negdcios:
1) Pessoas;
2) Procedimentos;
3) M¢étodos e Ferramentas.

7z

O que engloba essas trés dimensdes € o processo de trabalho. Os processos
permitem que a organiza¢do alinhe a sua forma de fazer negdcios. Permitem que
conhecimentos sejam incorporados para aprimorar o préprio processo.  Processos

possibilitam o nivelamento dos recursos e o exame das tendéncias do mercado. CHRISSIS
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et al [2003] considera que “a qualidade de um sistema ou produto é altamente influenciada
pela qualidade dos processos usados no seu desenvolvimento e manuten¢do”, e diante
disso, o SEI procurou elaborar modelos que incorporassem essa premissa. Essa atitude é
confirmada mundialmente pelos movimentos em dire¢dao a ado¢ao de modelos de qualidade
como Six Sigma [CROSBY, 1979], Total Quality [CROSBY, 1979], ISO [CROSBY,
1979].

Os modelos de maturidade de software foram adotados, desde sua criagdo, por
organizacdes visando principalmente o desenvolvimento de novos projetos de software. A
aplicacdo das recomendacdes dos modelos na fase de manutencdo de software, apds o seu
desenvolvimento e implantacdo também pode ser altamente vantajosa e até mesmo
fundamental durante toda a vida 1til do software, ou seja, até que o software seja
descontinuado. Alguns cuidados devem ser tomados na adaptacdo das préticas para
processos de manutencdo, especialmente nas consideradas emergenciais ou corretivas,
quando ndo sdo consideradas como novas versdes do software. Segundo CAPPELLI

[2000]:

“Um modelo de maturidade deve ser designado também para apoiar os
processos de manutengdo no software que passam a ocorrer logo apds a sua

primeira implantacio”.

3.2. As Areas de Processo do CMMI

Os corpos de conhecimento englobados pelo CMMI sdo:
= Engenharia de Sistemas e de Software
= Desenvolvimento Integrado de Produtos e Processos

=  Fornecedores
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As préticas que compdem esses corpos de conhecimento estdo apresentadas em
Areas de Processo que agrupam metas, préticas especificas e praticas genéricas que, na sua
ado¢do devem ser adequadas a realidade da organizacdo. As préticas especificas estdao
ligadas as atividades que devem ser executadas para que a meta estabelecida seja alcancada
e subdividem-se em ‘subprdticas’. As préticas genéricas dizem respeito as caracteristicas e
compromissos da organizacao e da equipe, como habilidades para executar (as atividades),
compromisso da organizacdo em prover infra-estrutura (recursos, ambiente etc),

verificagdes para identificar a utilizag@o correta e indiscriminada do processo definido.

As dareas de processo do CMMI estdao organizadas de acordo com as categorias

apresentadas na tabela 01:

Tabela 01- Estrutura de Areas de Processo por Categoria

Categorias Areas de Processo

OPF - Foco Organizacional no Processo

OPD - Defini¢do Organizacional do Processo

Geréncia de Processos OT - Treinamento Organizacional

OPP — Desempenho Organizacional do Processo

OID - Implementacao e Inovagdo Organizacional

PP — Planejamento de Projeto

PMC - Controle e Monitorac¢do de Projeto

SAM — Geréncia de Acordo de Fornecedor

) ) IPM — Geréncia Integrada de Projeto
Geréncia de Projeto

RSKM — Geréncia de Risco

IT — Coordenacdo Integrada de Equipes

ISM — Geréncia Integrada de Fornecedor

QPM - Geréncia Quantitativa de Projeto
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Categorias

Areas de Processo

Engenharia

REQM - Geréncia de Requisitos

RD — Desenvolvimento de Requisitos

TS — Solugao Técnica

PI — Integracdo de Produto

VER - Verificacao

VAL - Validacao

Support

CM - Geréncia de Configuracao

PPQA - Garantia de Qualidade de Processo e Produto

MA — Medigdes e Andlise

DAR - Anilise de Decisao e Solugao

OEI — Ambiente Organizacional para Integracao

CAR - Andlise Causal e Solugao

3.3. Os Niveis de Capacidade e de Maturidade

Os niveis de maturidade usados no CMMI descrevem um caminho evolucionario

para a organizacdo que deseja a melhoria de seus processos de desenvolvimento e

manuten¢do de produtos e servicos relacionados ao software. Um nivel de maturidade é

um plano bem definido de evolugdo para se alcancar um processo de software maduro.

Cada nivel de maturidade compreende um conjunto de metas e recomendacdes de praticas
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de processo que, quando alcancadas, estabilizam um importante componente do processo

de software [PAULK et al., 1994].

A adogdo das praticas de uma area de processo pode ser implementada por duas
formas de representacao: continua ou nivelada. A representacdo continua € uma abordagem
flexivel para a melhoria dos processos. A organizacdo pode escolher as dreas de processo
que considere mais relevantes para os seus objetivos e adequar a sua implementacdo. A
escolha das é4reas de processo adotadas pode levar a organizacdo a ser avaliada em
diferentes niveis em diferentes areas. Na representacdo nivelada, a abordagem € a mesma
sugerida pelo CMM-SW, ou seja, todas as dreas de processo de um nivel de maturidade
devem ser adotadas para que a organizacdo seja considerada como em pleno exercicio

naquele nivel de maturidade.

As duas representacdes para a adocdo das praticas, a continua e a nivelada,
permitem que a organizacdo aprimore seus processos de forma gradual. Quando a
representacdo escolhida € a continua, as dreas de processos adotadas na organizacdo sao
escolhidas de forma direcionada aos objetivos da organizacdo. Nesse caso, ao ser efetuada
uma avaliacdo (assessment) da conformidade ao modelo CMMI, a mesma € voltada para
uma classificagdo segundo o seu Nivel de Capacidade, os quais sao classificados de zero a
cinco. Na adoc¢do da representacdo nivelada, todas as dreas de processo referentes ao nivel
devem ser adotadas e sua avaliagdo é segundo seu Nivel de Maturidade, numa escala de
um a cinco. Apesar da nomenclatura diferenciada, o conceito de niveis € o mesmo:
definem a mudanca do estado de situacdes menos maduras para mais maduras, medidas
pelas informagdes quantitativas sobre as melhorias em dire¢do ao alcance dos objetivos de
negdcio. Para atingir um determinado nivel, a organizacdo deve satisfazer todas as metas

da(s) area(s) de processo alvo(s) da melhoria.

Nas duas representacdes o mesmo contetiido essencial € os mesmos componentes do
modelo deverdo ser seguidos. As estruturas das representacdes continua e nivelada sdo

apresentadas nas figuras 03 e 04, respectivamente.
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Representacao Continua

Area de Processo 1 Area de Processo 2

Me tas
Genéricas

Metas
Especificas

Praticas
Especificas

Praticas
Genéricas

Niveis de

L Capacidade —

Figura 03 — Estrutura da Representacdo Continua

Representacao Nivelada

Niveis de Maturidade

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n

Metas Genéricas

Metas Especificas

vy Caracteristicas Comuns

Compromisso Habilidade Direcionado p/ ||Verificacao da
de Executar p/ Executar Implementacao | Implementacéao

Praticas
Especificas

Praticas
Genéricas

Figura 04 — Estrutura da Representacdo Nivelada
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Na comparacao das duas representacdes podemos observar similaridades. No caso
da representagdo nivelada, ressaltamos a subdivisdo das metas genéricas em caracteristicas

comuns - common features — que, quando agrupadas, compdem as préticas genéricas.

A tabela 02 apresentada a seguir ilustra uma comparacdo dos seis niveis de

capacidade aos cinco niveis de maturidade.

Tabela 02 — Comparagdo de Niveis de Capacidade e de Maturidade

Representacao Continua Representacdo Nivelada

Nivel Niveis de Capacidade Niveis de Maturidade

0 Incompleto Nao se aplica

1 Executado Inicial

2 Gerenciado Gerenciado

3 Definido Definido

4 Gerenciado Quantitativamente Gerenciado Quantitativamente

5 Otimizado Otimizado

3.4. As Areas de Processo de Nivel 2 de Maturidade

No nivel 2 de maturidade de software, os projetos da organiza¢do garantem que oS
requisitos sdo gerenciados e que os processos sdo planejados, executados, medidos e
controlados. A disciplina do processo refletida pelo nivel de maturidade 2 ajuda a garantir
que as praticas existentes sdo mantidas mesmo em situacdes de stress. Quando estas
praticas estdo em vigor, os projetos sdo realizados e gerenciados de acordo com seus

planos, procedimentos e documentagdes.
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Neste nivel de maturidade o estado dos produtos de trabalho e a entrega de servigos
sdo visiveis em pontos pré-determinados (p.ex. marcos temporais importantes e ao final de
grandes etapas de tarefas). Os compromissos sdo estabelecidos entre os stakeholders
relevantes e sdo revisados sempre que necessario. Os produtos de trabalho sdo controlados
adequadamente e satisfazem o processo especificado, as descri¢cdes, os padrdes e os

procedimentos.

As édreas de processo referentes ao nivel 2 de maturidade de software sao:
= CM - Geréncia de Configuragcao

= MA — Medigdes e Andlise

=  PMUC - Controle e Monitorac¢ao de Projeto

= PP - Planejamento de Projeto

=  PPQA - Garantia de Qualidade de Processo e Produto

= REQM - Geréncia de Requisitos

=  SAM - Geréncia de Acordo de Fornecedor

3.5. Sobre a Area de Processo Foco do Trabalho

Neste trabalho escolhemos como alvo de nossa implementacdo a seguinte drea de

processo: REQM — Requirements Management — Geréncia de Requisitos.

A drea de processos de Geréncia de Requisitos estd contida no corpo de
conhecimentos de Engenharia do CMMI, que envolve terminologia e disciplinas técnicas
voltadas para a engenharia de software e engenharia de sistemas. Esta drea garante o

estabelecimento dos requisitos do projeto e a definicdo de seu escopo. Descreve as
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atividades para a obtencdo dos requisitos e o controle de suas alteracdes, que podem afetar
todas as demais dreas de processo de engenharia ao longo do ciclo de vida de
desenvolvimento do software. Também prevé o mapeamento dos requisitos aos planos,
processos, componentes e produtos de trabalho e de software, que permite o rastreamento e
controle dos mesmos durante todas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento.
Freqiientemente a geréncia de requisitos € uma seqiiéncia recursiva de eventos. A geréncia
de requisitos é uma drea dinamica e fundamental para um processo controlado e
disciplinado de engenharia. A transcricdo parcial da parte II do livro “CCMI — Guidelines
for Process Integration and Product Improvement” [CHRISSIS et al., 2003], referente as
metas, praticas e ‘subpraticas’ especificas da drea de processos de Geréncia de Requisitos

estd apresentada no Anexo 1.

O objetivo da Geréncia de Requisitos é gerenciar os requisitos dos produtos e
componentes de produtos de um projeto e identificar inconsisténcias entre esses requisitos e
os planos e produtos de trabalho. Isso inclui tanto os requisitos recebidos pelo projeto
quanto os gerados no projeto. Estdo englobados todos os tipos de requisitos: técnicos, nao-
técnicos, requisitos organizacionais e as regras particulares de um negécio. A equipe de
desenvolvimento e os representantes do cliente sdo estabelecidos com seus respectivos
papéis (aprovador, provedor de requisito, representante nos testes, ‘desenvolvedor’ etc). O
projeto deve executar atividades adequadas para garantir que um conjunto acordado de
requisitos estabeleca o escopo do projeto. Todas as questdes e conflitos dos requisitos
devem ser analisados pelos provedores autorizados de forma a prevenir mal-entendidos
logo no inicio do projeto. Na auséncia dessa formaliza¢do de escopo, problemas podem ser
identificados em fases mais avancadas do projeto, acarretando custos e repeticdo de

trabalho desnecessarios, provocando freqiientemente impactos no cronograma estabelecido.

A Geréncia de Requisitos, por meio da defini¢do clara dos mesmos, possibilita a
equipe responsavel pelo desenvolvimento do projeto o estabelecimento de compromissos
em termos de custos e prazos do projeto. Com o controle e documentagdo das alteracoes
dos requisitos sao gerados menores impactos de custos e cronograma, além de viabilizar a

negociacao de sua aplicacdo mediante aprovacao dos clientes (aprovadores, provedores de
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requisitos). O rastreamento bi-direcional entre as fontes de requisitos e os produtos ou
componentes de produtos garante a implementacdo de todos os requisitos solicitados no
projeto e da aos stakeholders a visibilidade sobre a sua evolu¢do ao longo do ciclo de vida

de desenvolvimento do software.

A escolha dessa drea de processo pode ser justificada pela andlise de algumas de
suas caracteristicas. Em primeiro lugar devemos considerar que as dreas de processo do
CMMI possuem interligacdes entre si, estando algumas préticas sujeitas a implementagao
em conjunto, de forma a otimizar a sua aplicabilidade. Como exemplo consideremos as
préticas das dreas PMC — Project Monitoring and Control ¢ PP — Project Planning. E
altamente recomenddvel que a implementacdo dessas duas dreas de processos seja adotada
em conjunto, pois as recomendacgdes de acompanhamento e controle de projeto perdem
grande parte de sua efetividade na melhoria de processos sem que sejam adotadas também
as recomendacdes de planejamento de projeto. No caso da drea de processo de Geréncia
de Requisitos, por conter recomendagdes referentes a fase inicial de um projeto de
desenvolvimento de software — levantamento preliminar e definicdo de escopo do projeto,
torna-se uma drea de aplicabilidade menos dependente das outras dreas. Por outro lado,
esta drea permite o controle das alteragdes dos requisitos ao longo do desenvolvimento do
software, o que a torna uma drea fundamental a todas as outras dreas de processo. Também
€ importante ressaltar que se trata de uma area de processo de nivel de maturidade 2 (dois)
ou nivel de capacidade 3 (trés), ou seja, necessdria a maioria dos processos de melhoria,
pois constitui o aprimoramento bdsico das praticas de organiza¢des imaturas ou pouco

maduras.

Ressaltamos, porém, que o escopo do trabalho refere-se a formalizacdo das quatro
primeiras praticas especificas desta drea de processo, que totalizam quatorze ‘subpraticas’.

As praticas em questao sao:
(1.1)  Obtain an understanding of requirements;
(1.2)  Obtain commitment to requirements;

(1.3) Manage requirements changes,
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(1.4) Maintain bidirectional traceability of requirements.

A pratica especifica (1.5) Identify Inconsistencies between project work and
requirements nao foi implementada, pois o estudo de caso inclui apenas a fase inicial do
projeto, referente ao levantamento dos requisitos e estabelecimento do escopo. Os demais
documentos das fases subseqiientes do processo de software ndo estdo incluidos neste
estudo de caso. Dessa forma, tornou-se invidvel a formalizacdo da quinta pratica

especifica.
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4. Formalizacio de Regras de Negocio

Formalismo [De formal + -ismo] S. m. 5. Filos. Tendéncia a priorizar, em qualquer

dominio do conhecimento, as caracteristicas e relacdes formais dos objetos.
Formalizar [De formal + -izar] V. t. d. 3. Executar conforme as regras ou cldusulas.

4. Log. Substituir os conceitos e as relacdes dos sistemas por simbolos sujeitos a

regras operatorias bem definidas.

Dicionario Aurélio Século XXI

Uma das formas mais estudadas de representacdo do conhecimento humano e do
raciocinio € o uso da Logica [BRATKO, 2001]. As principais virtudes da 16gica em geral,
e da l6gica de primeira ordem em particular, para a representacao de conhecimento sdo: sua

semantica bem definida e o fato de ser um formalismo declarativo.

A busca por maior grau de estruturacdo e formalismo, justifica-se pela efetiva
diminuicdo do grau de ambigiiidade da linguagem natural, possibilitando a anélise,
descricdo e revisao do objeto formalizado contra um padrao estruturado de sentengas. No
contexto empresarial isso pode prevenir problemas e uniformizar o entendimento dos
empregados e colaboradores sobre as regras e procedimentos, além de viabilizar a

documentacio do negdcio levando em conta a cultura organizacional.

4.1. Légica

O estudo da l6gica € o estudo dos métodos e principios usados para distinguirmos o
raciocinio correto do incorreto. Podemos considerar que uma pessoa, dotada de seu

intelecto inato, com o estudo da légica tem maior probabilidade de raciocinar corretamente
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do que aquela que ndo aprofundou seus conhecimentos nos seus principios gerais. O
problema central que a logica se incumbe em tratar € a distin¢do entre o raciocinio correto e
o incorreto [COPI, 1961]. Os métodos e as técnicas do 16gico foram desenvolvidos,
primordialmente, com a finalidade de elucidar essa distin¢cdo. O 16gico estd interessado em
todos os raciocinios, independentemente do seu conteido, mas sé a partir desse ponto de
vista especial. COPI [1961] nos relembra que a interrogacdo do ldgico é sempre “... a
conclusdo a que se chegou deriva das premissas usadas ou pressupostas?”’. Se as premissas
fornecem bases ou boas provas para a conclusao, se a afirmacao da verdade das premissas

garante a afirmacdo de que a conclusdo também € verdadeira, entdo o raciocinio € correto.

Vale esclarecermos aqui alguns dos termos usados pelo 16gico. A inferéncia é o
processo pelo qual se chega a uma proposicdo, afirmada na base de uma ou mais
proposi¢cdes aceitas como ponto de partida do processo. As proposi¢cdes podem ser
afirmadas ou negadas, podem ser consideradas verdadeiras ou falsas. Uma proposi¢dao
pode também ser chamada de “enunciado” ou “declaracdo”. Um argumento € qualquer
grupo de proposi¢des tal que se afirme ser uma delas derivada das outras, as quais sao
consideradas provas evidentes da verdade da primeira. Premissa e conclusdao sdo termos
relativos: uma Unica proposi¢ao pode ser premissa num argumento, como também pode ser

conclusao em outro [COPI, 1961].

4.2. Formalizacao — Estruturacao BRG

O projeto do GUIDE Business Rules Project [BRG, 2001] foi organizado em 1993
com o objetivo de formalizar uma abordagem para a identificacdo e articulacdo de regras
que definem a estrutura e o controle da operacdo de uma organizacdo. Usualmente as
regras que definem a estrutura e as fungdes de uma empresa sdo documentadas até certo
ponto. Outras regras ndo sdo tao bem articuladas, muitas vezes nem isso. O projeto do

BRG (Business Rules Group) [2001] propde-se a definir uma forma de aprimorar a
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articulacdo das regras e, dessa forma, corrigir as falhas de regras de negécio que ndo foram

adequadamente documentadas no passado.

A medida que a tarefa de definir as regras de negécio seja melhor compreendida, o
BRG [2001] acredita que técnicas e ferramentas serdo desenvolvidas para apoiar os
elementos ausentes dessa tarefa. As técnicas poderdo incluir métodos formais de descri¢dao
rigorosa de regras, com ferramentas para traduzir esse formalismo diretamente em c6digo
de programas computacionais ou em outros componentes de implementacdo das aplicacdes
de negocio. Podemos constatar que, apesar de ja existirem had algum tempo vdrias técnicas
de modelagem gréfica para descrever estruturas de dados e funcionalidades, os métodos
formais para a descricdo de regras sdo relativamente novos e ainda necessitam ser

refinados.

As técnicas de andlise de sistemas t€m evoluido ao longo do tempo e vém provendo
métodos de descricdo de vérios aspectos de negdcios. Atualmente € possivel desenhar
modelos que descrevem a maneira como a informacao flui pela organizagdo, a seqiiéncia de
acOes em que a organiza¢do funciona, a estrutura operacional da informagdo, e muitos
outros aspectos. De alguma forma, tudo isso constitui as “regras do negdcio”, mas um
importante aspecto continua a descoberto: o conjunto de regras que determina como um

negdcio funciona — que previne, causa ou sugere que coisas acontegam.

Segundo o BRG [2001], o contexto de implementagdo adotado pelo seu esforco
corrente € voltado especificamente para a estrutura computacional das informag¢des de um
negdcio com suas restricdes e outros aspectos relacionados a motivacdo de um sistema de
informacdo para uma organizacdo. Ou seja, a preocupacdo do BRG [2001] € concernente as
regras do negdcio que afetam o armazenamento de valores persistentes de dados, descritos
de uma forma tecnologicamente neutra. O estigio da versao (1.3) do projeto do BRG
[2001] ndo estd preocupado com as regras de negdécio que nao constituem um componente

de um sistema de informacdes.

As regras de negdcio sao declaracdes que definem ou restringem alguns aspectos de
um negécio. No projeto GUIDE Business Rules Project [BRG, 2001], as regras de negdcio

devem ser atdmicas, ou seja, ndo podem ser subdivididas em outras regras. Isso pode ser
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visto sob duas perspectivas: da organizacdo, que se aplica ao comportamento das pessoas

na empresa; e dos sistemas de informacao, que se refere aos fatos que sdo registrados como

dados e restri¢gdes na mudanca dos valores desses fatos. Ou seja, quais dados devem ou nao

ser registrados nos sistemas de informagao.

Uma declaragdo de regra de negécio deve ser classificada em uma das quatro

categorias:

Definicao de termos do negdcio: o elemento mais basico de uma regra de negécio é a

linguagem usada para expressa-la. A definicdo de um termo em si proprio € uma regra
de negdcio que descreve como as pessoas pensam e falam sobre as coisas, ou seja,

como compreendem o termo no contexto da empresa, levando em conta a sua cultura.

Fatos que relacionam os termos entre si: a natureza ou estrutura operacional de uma

organizagdo pode ser descrita pelos fatos que relacionam os termos de negdcio uns aos
outros. Os fatos podem ser documentados na forma de sentengas em linguagem natural

ou como relacionamentos, atributos e estruturas de generalizagdo em modelos graficos.

Restricoes ou declaracoes de acdo: toda empresa restringe comportamentos de alguma

forma, e isso estd fortemente relacionado as restri¢cdes sobre a escolha dos dados que
devem ou ndo ser atualizados. Para evitar que um registro seja feito, muitas vezes €

necessario evitar que uma agao ocorra.

Derivacoes: as regras de negdécio (incluindo as leis da natureza) determinam como o
conhecimento em uma forma pode ser transformado em outro conhecimento numa

forma diferente.
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Segundo CORREA [2002], podemos acrescentar a defini¢do de categorias do BRG

[2004] os seguintes esclarecimentos:
a. Os fatos implicam em possibilidade.
b. As restricdes implicam em obrigatoriedade ou impossibilidade.

c. As restricdes também podem ser entendidas como habilitagdes de acdes, ou seja,
regras de negécio que levam a execucdo de uma acdo na ocorréncia de um

determinado evento (pares de “condi¢ao-a¢ao”).

d. As derivagdes também podem ser entendidas como férmulas de célculo.

Alguns principios bésicos se aplicam a definicdo de regras de negécio [BRG, 2001]:

= Expressoes explicitas — ¢ necessario explicitar as declaracdes das regras de negdcio,

seja na forma grafica, seja como linguagem formal baseada em ldgica.

= Representacio coerente — como a formalizacio de regras de negdcio vem se tornando

parte do processo de andlise de um sistema de informacdo, € desejdvel que seja
estabelecida uma representacdo coerente e Unica para todos os tipos de regras de

negocio.

= Extensao evoluciondria — conceitualmente, a representacdo de restricdes pode ser

entendida como uma extensao de um diagrama de entidades e relacionamentos (MER —
Modelo de Entidades e Relacionamentos), adicionando-se as restricdes aos elementos
estruturais do diagrama. Apesar disso, o objetivo do projeto BRG [2001] € descrever a

natureza das regras de negdcio independente da sua forma de representagao.

= Natureza declarativa — uma regra € declarativa, ndo é procedimental. Descreve um

estado possivel e desejado que € sugerido, requerido ou proibido. Pode ser condicional,
mas nao descreve as etapas de transicdio de um estado a outro, ou para coibir a

transi¢ao.
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4.3. Estruturaciao de Regras em Portugués Estruturado

Como etapa inicial de formalizagdo de regras de negdcio, sugerimos a adocdo de
uma proposta de linguagem, que representa um subconjunto da lingua portuguesa, a qual
chamamos Portugués Estruturado. Esta linguagem possibilita uma especificagdo legivel
das regras para os usudrios e € uma representacdo consistente € niao ambigua do

conhecimento, quando passada para a légica de primeira ordem.

A representacdo do portugués estruturado se baseia em modelos de sentenga como
forma de viabilizar a representacdo das regras de negdcio. Conforme a categorizacdo
proposta pelo BRG [2001] para as regras de negdcio e complementada por CORREA
[2002], para cada categoria de regras foi elaborado um ou mais modelos de sentenca. Estes
modelos devem ser suficientemente expressivos para permitir a representacdo do
conhecimento a respeito do dominio de forma eficiente. Evidenciamos os principais

beneficios diretos dessa proposta:
= eliminar as ambigiiidades;
= permitir a verificacdo de inconsisténcias;

= facilitar a circulacdo das regras entre os envolvidos na organiza¢do, sem a

necessidade de documentacgdes adicionais;

= permitir a validac@o das regras.

As categorias de regras podem ser expressas em um padrdo em linguagem
Portugués Estruturado, que possibilita organizacio e consisténcia. A esse padrdo pode ser
acoplado um grupo de modelos de sentengas de forma a padronizar as expressdes e facilitar

sua posterior traducdo para Logica de Primeira Ordem.

A proposta de linguagem, pertencente ao escopo da ferramenta REGULA [DIAS et
al., 2004], e reformulada para a sua segunda versao descrita em CORREA er al. [2001] sdo

ambas baseadas nos modelos de sentenca propostos pelo BRG [2001]. Apresentamos a
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seguir as notacdes utilizadas para os modelos de sentenga da linguagem Portugués

Estruturado.

Tabela 03 - Notagdo Utilizada para a Especificacdo da Linguagem Portugués Estruturado

Nome Completo Abreviatura Dominio
Artigo artigo 0, a, um, uma
Verbo verbo verbo
Preposi¢do prep preposi¢ao
Termo comparativo comp = >= >, <, <=, ...
Valor valor qualquer valor
Dominio dominio dominio
Procedimento procedimento procedimento
Condicao condi¢ao condicao
Termo termo objeto a ser tratado
texto que exprime o sentido
Definicao Textual definicdo textual
desejado para um termo

Sao os seguintes os modelos de sentenca para cada categoria de regra de negdcio:

= Termos:
)] <termo> E UM(A) <definicdo textual>
In <termo> E O (A) <definicao textual>

Ex: “Requisito de projeto de software E UMA condi¢do que deve ser atendida pelo software,

necessdria a um cliente ou usudrio para resolver um problema ou alcangar um objetivo”.
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Calculos:
@D <termo> E CALCULADO COMO <férmula>
In <termo> E CALCULADO COMO <procedimento>

Ex: “Valor total da compra E CALCULADO COMO a soma dos valores dos itens de compra.”

Derivacoes:

@D SE <condi¢do>, ENTAO <termo> E CONSIDERADO COMO <estado>

Ex: “SE for estabelecido um acordo informal sobre os requisitos do projeto de software,

ENTAO o requisito de projeto de software E CONSIDERADO COMO aceito”.

Fatos:

@D <termol> TEM PERMISSAO PARA <verbo> {<prep>} {<artigo>} <termo2>
41))] <termol> TEM PERMISSAO PARA <verbo> <comp> <valor> <termo2>
(Ill)  <termol> TEM PERMISSAO PARA <verbo> <termo2> <comp> <valor>
(IV)  <termol> E UM ELEMENTO DE <termo2>

V) <termol> E SUBTIPO DE <termo2> QUE <verbo> <termo3> [, <verbo> <termo4> ...

E <verbo> <termoN>]
(VD)  <termol>TEM COMO ATRIBUTO <termo2>
(VII) <termol> TEM COMO PARTE <termo2>

(VIII) <termol> ESTA RELACIONADO A <termo2> POR <verbo> [COM GRAU <M> :
<N>]

(IX)  <termo2>POSSUI COMO DOMINIO <dominio>

Ex: “Os participantes do projeto de software TEM PERMISSAO PARA consultar o registro do

requisito de projeto de software”.
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= Habilitadores de Acao:

@ SE <condigio>, ENTAO EXECUTAR <agio>

Ex: “SE saldo menor que zero, ENTAO EXECUTAR cilculo de juros”.

= Restricoes:

@D <termol> DEVE OBRIGATORIAMENTE <verbo> {<prep>} {<artigo>} <termo2>
In <termo1> DEVE OBRIGATORIAMENTE <verbo> <comp> <valor> <termo2>
II)  <termol>DEVE OBRIGATORIAMENTE <verbo> <termo2> <comp> <valor>
(IV)  <termol>NAO TEM PERMISSAO PARA <verbo> {<prep>} {<artigo>} <termo2>
(V)  <termol>NAO TEM PERMISSAO PARA <verbo> <comp> <valor> <termo2>
(VI)  <termol>NAO TEM PERMISSAO PARA <verbo> <termo2> <comp> <valor>
(VII) <termol>DEVE OBRIGATORIAMENTE SER <comp> <valor>

Ex: “O requisito de projeto de software DEVE OBRIGATORIAMENTE ser registrado pelo

gerente de projeto”.

4.4. Formalizacao em Légica de Primeira Ordem

A Loégica Proposicional [CASANOVA et al., 1987] € considerada a forma mais
simples da Ldgica e baseia-se no fato de que uma proposi¢ao s6 pode assumir dois valores
possiveis: falso ou verdadeiro. A LPO - Loégica de Primeira Ordem, ou Lbgica de

Predicados, é considerada uma extensao da Logica Proposicional.

Suas principais vantagens para a representacdo do conhecimento sdo a sua
semantica bem definida e seu formalismo declarativo. Seus elementos fundamentais sdo os

objetos e seus predicados. Os predicados sdo utilizados para representar os conhecimentos
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sobre um determinado objeto, levando em consideragdo a estrutura interna das sentencgas.
Os predicados podem estar relacionados com mais de um objeto, e também podem estar

conectados por meio de operadores 16gicos.

A LPO utiliza palavras ou simbolos especiais, chamados de quantificadores que
tornam as proposicOes mais exatas ou bem-definidas. Temos entdo, além dos conectivos do

calculo proposicional e os parénteses, os seguintes simbolos:
= Varidveis: X, Y, z, ...
= (Constantes: a, b, c, ...

= Simbolos de Predicados: P, Q,R, S, ...

= Quantificadores: V (universal) e 3 (existencial)

A LPO aplica-se, ainda que de forma limitada, a representacdo da linguagem
natural, uma vez que pode representar conteidos expressos em frases declarativas. Assim,
dada uma frase em portugués, pode-se associar uma férmula da linguagem do célculo
proposicional, atribuindo simbolos sentenciais as partes da sentenca que ndo possuem

nenhuma conjunc¢do ou palavras que possam ser associadas aos simbolos 16gicos.

4.5. Linguagem de Programacao em Loégica — PROLOG

Como vantagem adicional do uso da Légica de Primeira Ordem, vale ressaltar a
existéncia de linguagens de programacdo baseadas em ldgica, como, por exemplo, a
linguagem PROLOG [CASANOVA et al., 1987], [BRATKO, 2001]. A ferramenta
REGULA [DIAS e al., 2004] faz uso dessa linguagem na implementacdo de suas

funcionalidades. Programas em PROLOG sdo baseados no subconjunto da légica de



47

primeira ordem, composto pelas cldusulas de Horn, onde cada cldusula sé pode conter no

maximo um literal positivo na cabeca da cldusula.

Segundo CASANOVA et al. [1987], um programa em légica € um modelo de um
determinado problema ou situagdo expresso por meio de um conjunto finito de sentengas
légicas. Um programa em ldégica ndo € a descricdo de um procedimento para obter
solucdes de um problema, mas assemelha-se mais a um banco de dados, pois assim como
nestes, num programa em légica sao estabelecidas relacdes entre objetos. A programacgao
em légica exemplifica um estilo mais fundamental, que pode ser chamado de programacao
declarativa (ndo-procedimental), em contraste com a programacdo declarativa ou
imperativa. A programacao declarativa engloba ainda a programacao funcional (linguagem
LISP) e as linguagens de consultas a bancos de dados, como o SQL. Apesar da
programacdo funcional ja ser conhecida desde 1960, a programacdo em légica s6 ganhou
impeto a partir de 1973 com a criacdo da linguagem PROLOG - Programming in Logic na

Universidade de Marselha, na Franca.

Pode-se expressar conhecimento em PROLOG por meio de cldusulas de dois tipos:
fatos e regras. Um fato em PROLOG denota uma verdade incondicional, enquanto as
regras em PROLOG definem as condi¢des que devem ser satisfeitas para que uma
determinada declaracdo seja considerada verdadeira. Como os fatos e as regras em
PROLOG podem ser utilizados em conjunto, nenhum componente dedutivo adicional
precisa ser utilizado. Além disso, como sdo permitidas regras recursivas e nao-
determinismo, os programadores podem obter descri¢des muito mais claras, concisas e nao-
redundantes da informac¢do que desejam representar. Nao hd distin¢des entre argumentos
de entrada e de saida, qualquer combinacdo de argumentos pode ser empregada [ARITY,

2002].

Uma visdo apropriada da interpretacio de um programa PROLOG em termos
matematicos € a seguinte: o sistema PROLOG aceita os fatos e regras como um conjunto de
axiomas e a consulta do usudrio como um teorema a ser provado. A tarefa do sistema é
demonstrar que o teorema pode ser provado com base nos axiomas representados pelo

conjunto de cldusulas que constituem o programa.
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Os conceitos de chamada (ou consulta) e de resposta na programa¢do PROLOG
diferem das nocoes tradicionais. Uma consulta a um programa em ldgica € uma afirmacgao
que exprime as condicOes a serem satisfeitas por uma resposta correta em presenca da
informacdo descrita pelo programa [CASANOVA et al., 1987]. A resposta de uma
consulta a um programa em logica ndo se limita apenas a indicar que uma suposi¢do acerca
da informacdo contida no programa € falsa ou verdadeira. A resposta efetivamente exibe
informacao extraida do programa e pode vir acompanhada de uma explicacao sobre como

foi obtida, expressa em termos da refutagdo que a gerou.

Um programa em PROLOG consiste basicamente de: a) uma declaragdo de fatos
(facts) sobre objetos e suas relacdes; b) definicdes de regras (rules) sobre objetos e suas

relacdes; ¢) consultas (queries) que s@o feitas sobre objetos e suas relacoes.

4.6. Sobre a Proposta de Formalizacao Foco do Trabalho

4.6.1. Primeira etapa de formalizacao

O principal objetivo da formalizacdo das regras de negdcio € a diminui¢do da
ambigiiidade da linguagem natural, possibilitando a andlise, descricdo e revisdo das
mesmas contra um padrao estruturado de sentencas. A proposta completa de formalizacdo
de regras de negdcio prevé uma seqiiéncia de etapas que parte de regras em linguagem
natural e finaliza com um conjunto de sentengas 16gicas em PROLOG. Uma das etapas, a
traducdo da linguagem natural para a linguagem Portugués Estruturado, pertence ao escopo
da ferramenta REGULA [DIAS et al., 2004], ji reformulada para a sua segunda versdo
descrita em CORREA et al. [2001].

Neste trabalho o escopo se compde da aplicacdo da primeira etapa de formalizagdo a

um conjunto de regras aderentes a um processo de negécio. Com isso, propomos como
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método a realizacdo da traducdo de regras de negécio em linguagem natural para um
conjunto de termos e regras atdbmicas formuladas em modelos de sentencas pré-definidos do
Portugués Estruturado, cuja principal vantagem que se apresenta ¢ a diminuicdo da
ambigiiidade inerente a linguagem natural. As caracteristicas desejaveis para regras de
negdcio, e que foram aplicadas na formalizacdo, estdo apoiadas nas recomendacgdes de

MORGAN [2002]:
= Atdmicas: nao podem ser subdivididas sem perda de informacao;

= N3o Ambiguas: possuem apenas uma interpretagao;

= Compactas: tipicamente sdo elaboradas em uma dnica sentenca;
= Consistentes: em conjunto provéem uma descri¢do unificada e coerente;

= Compativeis: usam os mesmos termos em todo o modelo de negdcio.

Esta primeira etapa de formalizacdo foi aplicada ao conjunto de regras de negdcio
aderente ao processo foco de nosso trabalho, como mencionado na sec¢do 3.5 (Sobre a drea
de processo foco do trabalho), ou seja, as praticas e ‘subpréticas’ da area de processo de

Geréncia de Requisitos proposta pelo CMMI [CHRISSIS et al., 2003].

Como resultado da aplicacdo da primeira etapa de formalizacdo obtivemos um
conjunto de termos e regras em Portugués Estruturado, que exprimem de forma mais
objetiva e detalhada as ‘subprdticas’ da drea de processo de Geréncia de Requisitos do
CMMI [CHRISSIS et al., 2003] Esses termos e regras resultantes configuram-se aptas a
serem utilizadas nas etapas seguintes de formalizacdo de regras de negdcio na dire¢dao da
automacgdo. Mesmo que ndo sejam adotadas essas etapas seguintes, a utilizacio direta do
conjunto de termos e regras formalizadas de uma drea de processo do CMMI também se
constitui como um valor agregado a drea de processo, facilitando a adocdo e adaptacdo das

recomendacdes do CMMI por uma organizacdo de desenvolvimento de software.
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4.6.2. Automacao com a ferramenta REGULA

Como complemento a nossa proposta de trabalho, sugerimos a utilizacdo de uma
ferramenta de automacdo, em nosso caso o framework REGULA [DIAS et al., 2004],
aplicacdo informatizada de gerenciamento de regras de negécio. Essa ferramenta € baseada
na estruturacdo proposta pelo BRG [2001] e permite o armazenamento e conversao das
regras de negdcio ja formalizadas em Portugués Estruturado para a Logica de Primeira
Ordem e depois para a linguagem PROLOG. Apresenta-se como uma versao aprimorada da
ferramenta RULECHECK [CORREA, 2002]. Com essa seqiiéncia de tradugdes, torna-se
possivel obter as cldusulas em PROLOG correspondentes as regras de negdcio e gerar uma
base de conhecimento. Esta ferramenta estd em fase de construcdo, inserida no contexto da

Bancada Virtual para Projetos de Negdcio [SCHMITZ et al., 2004].

O ambiente REGULA baseia-se num ideal de constru¢do de sistemas de informacgao
apoiado no uso de regras de negdcio [DIAS et al., 2004]. A figura 05 apresenta o seu

esquema de modelagem.

Representacdo em
Médulo de Linguagem Natural
Captura e Estruturada das
Armazena- Regras de Negdcio

mento

Analista de Médulo
Negécio Tradutor/
Verifica-

dor

Moddulo de
Consulta

Representacio /

4— Interna das Regras
de Negdécio

Figura 05 - Esquema de Modelagem do Ambiente REGULA

A ferramenta REGULA esta sendo construida para se apresentar como uma interface

moderna e amigdvel e possui cadastros de: Negocios, Areas de Negdcio, Termos e Regras
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de Negocio. Permite as seguintes funcionalidades: a geracdo de Base de Conhecimento,
Controle de Usudrios (em fase de implementagdo), Emissdao de Relatérios, Construcio de
Regras e Interpretacio de Traducdes para Loégica de Primeira Ordem (em fase de
implementacdo). As varidveis do negécio devem ser definidas no REGULA como termos. A

titulo de ilustracao, apresentamos a seguir algumas de suas telas.

E Regula 0] x]

= ICol &
5 e | | & | & 2
Megdcios Areas Temos Regras Relatdrios Gerar KB Ll endrios Ajuda

Entre com a palavra chave: | TERMOS |

Fesultades dabusca | =5 =E>|
54 Briscer | Megdcio IF'mcesso de Software j

Harme Irequisito de projeto de software

Termos cadastrados:

& Processo de Software

Desciigdo |condicdo ou capacidade que deve zer atendida pelo software,
necessdta a um cliente ou wsuénio para resolver um problema ou
alcangar um objetivo, [fonte: [EEE-STD-610)

=+ i +5 i
i Inzerir | H zalvar | % Encluir

Eilniciall“ @I &= :ﬁ ﬂ @ & |J @Documenhﬁ-MicrosoftW...“ﬁHegula | ﬁ.(ﬂéw 19:24

Figura 06 — Tela de Cadastramento de Termos da ferramenta REGULA

Em seguida, as regras definidas a partir dos termos cadastrados e do conjunto de
modelos de sentencas em Portugués Estruturado podem ser também cadastradas nos

templates disponiveis na ferramenta. Internamente o REGULA armazena as regras num
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formato que consiste de sentencas na linguagem de programacdo em logica PROLOG
[BRATKO, 2001]. As figuras 07 e 08 a seguir apresentam as telas de cadastramento de

regras de negdcio com as janelas de detalhamento do modelo de sentenga escolhido.

_[Ofx

1= 0! Y
= @(|F ||& | & &2
Megacios Areas Temos Regras Relatdrios Gerar KB Usudrnos Ajuda

Entre com a palavra chave: | REGRAS (principal) Llil ililil
Hesultadet da busea | == ={>|

Q Biliszar | Headcio IProcesso de Software j

Regras cadastradas: Categoria I ﬂ
- Processo de Software
Sentenca |
Descrigag

52 [mserit | I satvar | 5% Ercllii

Documento’ - Microsoft W

Hiniciar| | 5 & A W 5 B & [l Reguia

| BEI ) 1528

op¢ao escolhida
botdo para a préxima tela:
Construcdo Detalhada da Regra

Figura 07 — Tela de Cadastramento de Regras de Negécio da ferramenta REGULA



53

rCalculo
|F!= ¢~ <temas E CALCLILADD COMO <fmula> %
Negd Denivagao iuda

£~ SE <condigBor, ENTAD <termo> E COMSIDERADD <estado>

5
| ~Fato j
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I salvar | X Cancel |

Winiciar | | 51 & i B 5 & & || 3 Regua BB 15

ao escolher o tipo de regra
preencher as janelas especificas do modelo de sentenca

Figura 08 — Tela de Construcdo Detalhada de Regras da ferramenta REGULA

Além de propiciar a documentagdo e armazenamento de regras de negdcio, o
ambiente REGULA poderd tornar mais eficaz a anélise e levantamento de requisitos de um
processo de negdcio, o que vird a facilitar o desenvolvimento do sistema de informacdes
correspondente. Tal ferramenta também representard um avanco na busca de eficiéncia e

eficdcia na gestdo de processos e de conhecimento numa organizacao.

Com os termos e regras de negdécio cadastradas no REGULA, serd possivel a um
operador (p.ex. um analista de negdcios) submeter perguntas em Portugués Estruturado,
utilizando o médulo de consultas as permissdes da ferramenta. As perguntas deverdo ser

estruturadas num dos seguintes formatos:
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* <Termol>TEM PERMISSAO PARA <verbo> <Termo2>?
= QUEM TEM PERMISSAO PARA <verbo> <Termo2>?
= <Termol>TEM PERMISSAO PARA <verbo> O QUE?
= <Termol>TEM PERMISSAO PARA FAZER O QUE?

= QUEM TEM PERMISSAO PARA FAZER O QUE?

O REGULA mapeard a pergunta em sua representacao interna em PROLOG e a
processard internamente. O resultado obtido serd trazido de volta ao operador na forma
textual padrdao, onde FAZER indica que a consulta ird retornar, em caso de sucesso, um
verbo ou expressdo verbal. Similarmente, QUEM e O QUE resultardo, em caso de sucesso,
um (ou mais) termo(s) catalogado(s). Os padrdes de resposta para as duas primeiras
perguntas sdo “SIM / NAO” e, em caso de sucesso, a identificacdo da regra que satisfaz a

pergunta.

Com a utilizacdo do REGULA os operadores envolvidos na formalizacdo das regras
de negécio deverdo ser capacitados apenas na traducdo das mesmas para sentencas em
Portugués Estruturado. Apds o cadastramento, o operador poderd validar o conjunto de
regras com a mesma estruturacdo pela utilizacio do mdédulo de consultas a permissoes,
proibi¢des e obrigacdes. Essa capacitacdo permitird que ele, mesmo sem o conhecimento
de linguagens técnicas e formais, possa modelar e verificar a consisténcia das regras de
negocio dos diversos dominios de aplicacdo da organizacdo. As traducdes seguintes para
LPO e PROLOG serdo efetuadas automaticamente pela ferramenta, eliminando as
dificuldades que a capacitacdo dos operadores nessas linguagens trariam a organizacao, o

que resultaria na inviabilidade da formalizacdo, perdendo-se assim suas vantagens.
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5. Formalizacio das Regras de Negocio do Processo REQM do
CMMI

O CMMI apresenta recomendagdes de praticas gerais e especificas a serem adotadas
por organizacdes cuja atividade fim seja o desenvolvimento, manutencdo e producdo de
software ou por departamentos de tecnologia da informagdo de quaisquer organizacdes
(onde TI ndo € a atividade fim da empresa) com o objetivo de elevar a maturidade de
capacidade da atividade relacionada ao software [CHRISSIS er al., 2003]. Podemos
considerar como implicito nessas recomendagdes que os atores dessas praticas sao os
profissionais de tecnologia da informacao envolvidos em projetos relacionados a criacao de

software.

Este trabalho concentra-se na drea de processos de Geréncia de Requisitos, onde
suas praticas e ‘subpraticas’ especificas estdo aqui analisadas e formalizadas com o objetivo
de identificar possiveis oportunidades de melhoria, eliminacdo de ambigiiidade,
identificacdo e esclarecimento de omissdes. Um outro resultado a ser obtido dessa analise é
ressaltar os pontos fortes das recomendacdes e sua contribuicdo positiva na drea de
engenharia de software e de exceléncia da atividade de informadtica para as organizacdes

envolvidas com desenvolvimento de software.

Como apoio a formalizagdo foram utilizados elementos e artefatos definidos pela
UML (Unified Modeling Language) [BOOCH et al., 1994], devido a sua relevancia e
destaque tanto no meio académico, como nos ambientes empresariais. Destacamos o
Diagrama de Atividades como a representacdo adotada para a modelagem de processos, por
se constituir num elemento de modelagem simples e eficaz para a descri¢ao de fluxos de
trabalho na forma de seqiiéncias de atividades [CRUZ, 2004]. Neste modelo podemos
destacar a sua capacidade de representar atividades paralelas e a atribuicdo de papéis, pela
identificacdo de raias de responsabilidades. Além disso, podem ser representados insumos
consumidos, recursos utilizados e produtos gerados, na forma de objetos relacionados as

atividades [BOOCH et al., 1994].
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5.1. Descricao do Método Adotado no Trabalho

Neste trabalho foi adotada uma abordagem de andlise gradual das préticas e
‘subpraticas’ da drea de processo de Geréncia de Requisitos do CMMI [CHRISSIS et al.,
2003]. Ap6s o estudo do assunto na literatura referenciada na bibliografia e nos livros do
CMM e CMMI, cada priatica em conjunto com as respectivas ‘subpraticas’ foi
cuidadosamente analisada com o objetivo de explorar seu significado. Para isso, partindo-
se do texto em inglés, foi elaborada a sua tradug¢do para o portugués. Em seguida, foi
identificado o modelo de sentengca do Portugués Estruturado que melhor correspondia ao
texto da ‘subpritica’. Em muitos casos, para uma ‘subprdtica’ original foi necessario
elaborar mais de uma sentenca em Portugués Estruturado, para que o seu significado
integral fosse considerado. Além disso, devemos considerar como paradigma da
formalizacdo a tradug@o na forma atomica de todos os termos e regras extraidas de um texto
em linguagem natural. Isso significa que os termos e regras sempre devem conter
informacdes simples. Isso nos leva, na maioria das vezes, a formular mais de uma sentenca
formalizada para exprimir todo o significado de uma sentenca em linguagem natural.
Segundo MORGAN [2002], a énfase na clareza das regras € crucial e o seu real poder vem

do fato de que:

“The combined effect of relatively large numbers of simple statements, so that
together, the whole has an impact that’s greater than the sum of the individual

parts.” [MORGAN, 2002]

A partir dos modelos de sentenga escolhidos, foram identificados os termos
presentes em cada ‘subprética’. Estes termos foram relacionados em uma tabela, onde, para
cada termo foi elaborada uma defini¢do. Sempre que possivel, foram usadas as defini¢des
encontradas nos glossdrios fornecidos na literatura, e como fontes podemos citar os livros

do CMM [PAULK et al., 1994], do CMMI [CHRISSIS et al., 2003] e nos padrdes IEEE
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[1998]. Em alguns casos, porém, as definicdes foram elaboradas com o auxilio de
diciondrios ou formuladas a partir da experi€ncia de profissionais da drea de engenharia de
software. Para cada defini¢do de termo, foi feita a verificacdo da mesma no contexto da
‘subprdtica’ para evitar a introdu¢do de inconsisténcias que tornassem a ‘subpratica’
incoerente. Por fim, a relacdo de termos foi classificada alfabeticamente e cada termo

recebeu uma codificacdo que permitiu sua identifica¢do Unica.

Com todas as ‘subpraticas’ traduzidas para sentencas do Portugués Estruturado, os
conjuntos de ‘subpriticas’ que formavam cada pratica original foram estruturados numa
seqiiencia de atividades, ou seja, em processos, na forma de diagramas de atividade da
UML [BOOCH et al., 1999]. Estes diagramas t€ém a capacidade de tornar mais objetivos
alguns aspectos das regras/atividades, além de se constituir num rico recurso grafico
permitindo visualizar globalmente a seqiiéncia de atividades, as responsabilidades, as

tomadas de decisdo, pontos de controle e os objetos envolvidos num processo.

Para a elaboraciao dos processos, inicialmente foi necessario efetuar a identificacao
de atores ou mesmo areas de responsabilidade envolvidas nas atividades. Estes formaram
as raias de responsabilidade nos quais as sentencas foram distribuidas, levando-se em conta
a seqiiéncia adequada em cada caso. Para cada atividade do processo foram sendo
registradas, na forma de comentdrios, as sentencas de Portugués Estruturado
correspondentes. Durante todo o processo de formalizacdo, foram realizadas revisdes das
sentencas em funcdo das atividades do processo e vice-versa, ou seja, por meio de
refinamentos sucessivos tanto as sentencas € seus termos, como também o préprio

diagrama, foram analisados continua e profundamente.

5.2. A Area de Processos de Geréncia de Requisitos - REQM

O objetivo da area de processo de Geréncia de Requisitos € assim descrito pelo

CMMI:
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“The purpose of Requirements Management (REQM) is to manage the
requirements of the project’s products and product components and to identify
inconsistencies between those requirements and the project’s plans and work

products”. [CHRISSIS et al., 2003]

Apenas uma meta especifica é estabelecida para essa drea de processo: ‘“‘Gerenciar
Requisitos”, que deve ser atendida por cinco préticas especificas. Esta drea de processo
estd classificada no nivel 2 de maturidade da capacidade de software. Algumas préticas de
outras dreas de processo estdo também relacionadas com esse objetivo ou meta, e algumas
estdo classificadas no mesmo nivel de maturidade. Além disso, existem outras areas de
processo que também tratam de requisitos de projetos, mas que estdo classificadas em

niveis mais altos de maturidade.

Na figura 09 estdo apresentadas as cinco praticas especificas SP - Specific Practices
de Geréncia de Requisitos e as relagdes entre elas e as praticas genéricas GP — Generic
Practices, como também a relagdo com algumas outras dreas de processos de nivel de

maturidade 2:
o PP - Project Planning — Planejamento de Projeto,
o CM - Configuration Management — Geréncia de Configuracao,

o PMC - Project Monitoring and Control — Acompanhamento e Controle de

Projeto.

Além disso, estdo indicadas as relacdes com algumas dreas de processo de nivel de

maturidade 3:

o RSKM - Risk Management — Geréncia de Risco,
o TS - Technical Solution — Solucdo Técnica,

o RD - Requirements Development — Desenvolvimento de Requisitos.
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Figura 09 - Relacdo entre as Pré’ticas Especificas (SP) e Genéricas (GP) de Geréncia de Requisitos
(REQM), algumas Areas de Processo de Nivel 2 (N2) e de Nivel de 3 (N3)

As préticas especificas da area de processo de Geréncia de Requisitos sdo
apresentadas na Tabela 04, sendo que as praticas estudadas neste trabalho estdo assinaladas

em negrito com fundo cinza.

Tabela 04 — Praticas Especificas da Area de Processo de Geréncia de Requisitos

Pratica

Especifica Descricao

SP 1.1 |Desenvolver um acordo informal com os provedores de requisitos sobre o significado

dos requisitos.

SP 1.2 | Obter dos participantes do projeto o compromisso com os requisitos do projeto.

SP 1.3 | Gerenciar as mudancas de requisitos ao longo do desenvolvimento do projeto.

SP 1.4 |Manter um rastreamento bidirecional entre os requisitos e os planos e produtos de

trabalho do projeto.

SP 1.5 |Identificar as inconsisténcias entre o trabalho do projeto e os requisitos.
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As praticas genéricas dizem respeito as caracteristicas comuns (common features)
que permeiam todas as areas de processo. As préticas genéricas de Geréncia de Requisitos
que estdao mais diretamente ligadas as praticas especificas e que, portanto, ttm uma relagao

direta com o processo sdo aquelas de ‘“‘direcionamento a implementacdo” (directing

implementation), assinaladas em negrito com fundo cinza. Estdo apresentadas na Tabela

05.

Tabela 05 — Algumas Praticas Genéricas da Area de Processo de Geréncia de Requisitos

Praticas
Genéricas Descricao Caracteristicas Comuns
GP 2.1 |Estabelecer uma politica organizacional. Compromisso de Executar
GP 2.2 |Planejar o processo. Habilidade para Executar
GP 2.3 | Prover recursos. Habilidade para Executar
GP 2.4 | Alocar Responsabilidades. Habilidade para Executar
GP 2.5 |Treinar pessoas. Habilidade para Executar
GP 2.6 |Gerenciar configuracoes. Direcionar a Implementacio
GP 2.7 |Identificar e envolver os stakeholders relevantes. | Direcionar a Implementacio
GP 2.8 |Monitorar e controlar o processo. Direcionar a Implementacio
GP 2.9 | Avaliar a aderéncia objetivamente. Verificar a Implementacao
GP 2.10 |Rever o status com a geréncia de alto nivel. Verificar a Implementacao

Ressaltamos, porém, que o escopo deste trabalho atem-se a andlise das quatro
primeiras das cinco praticas da area REQM — Requirements Management. No Anexo 1 estd
apresentada a transcri¢cdo parcial da parte II do livio “CCMI — Guidelines for Process
Integration and Product Improvement” [CHRISSIS et al., 2003], referente as metas,
praticas e ‘subpraticas’ especificas da drea de processo de Geréncia de Requisitos. No

Anexo 2 estdo transcritas algumas das praticas genéricas desta mesma area de processo.
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A seguir apresentamos na figura 10 uma representacdo grafica dos principais

insumos trocados entre os clientes e/ou usudrios e a equipe de projeto, no que diz respeito a

Geréncia de Requisitos.

Provedores de Requisitos

Critério Escolha Provedores Requisito

CLIENTE / USUARIO

/

Requisitos\

Critério de Aceite de Requisitos

—

Compromisso dos Partcipantes/(
Alteragdes de Requisitoa /

Acordo Informal p EQUIPE PROJETO

Impactos das Alteragdes de Requisitos

Figura 10 — Diagrama de Contexto da Area de Processo de Geréncia de Requisitos

5.3. A Pratica Especifica REQM SP 1.1

A primeira pratica especifica de Geréncia de Requisitos apresentada pelo CMMI é:

Pratica Descricao
REQM 1.1 |Desenvolver um acordo informal com os provedores de requisitos sobre o

significado dos requisitos.

O processo sugerido para a implementacao desta pratica especifica € apresentado no

modelo elaborado segundo o diagrama de atividades da UML, na figura 11:




Cliente Equipe Projeto
Inicio SP
A1 - Estabelecer 1.1
Critério :
Provefio.res -—-{REQM-1.1.1-a
Nao Requisitos REQM-1.1.1-b
A3 - A2 - Avaliar Critério
Critério Provedores
Provedores | Requisitos
Requisitos Sim
0OK? A4 - Fornecer A5 - Aplicar Critério
Provedores Provedores
Requisitos Requisitos
A6 -
Nao
rovedor
Requisito Sim
OK?
A7 - Estabelecer
Critério Aceite REQM-1.1.2-a
Requisitos REQM-1.1.2-b
A8 - Fornea
Requisito
A9 - Analisar —k
Requisito T REQM-1.1.3-b
A10 - —k
Nao Hequisio > """"""" REQM-1.1.3-2
Requisito OK?
Aceito Sim —B
I A11 - Estabelecer REQM-1.1.4-a
Acordo =——— Acordo Informal REQM-1.1.4-b
Informal
Fim SP 1.1

Figura 11 — Modelo de Processo da Pratica Especifica REQM SP 1.1
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Para verificar o mapeamento das regras traduzidas em Portugués Estruturado as

atividades do modelo de processo acima vide o Anexo 4.
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Na elaboracdo do diagrama de atividades, o primeiro desafio encontrado foi a
identificacdo dos atores, ou dreas de responsabilidades do processo, que estdo mapeadas no
diagrama na forma de raias de responsabilidade. As ‘subpraticas’ que compdem a primeira
pratica de REQM dizem respeito aos envolvidos na fase de provisdo de requisitos. A raia
de responsabilidade “Cliente” deve ser compreendida como os representantes do
cliente/usudrio solicitante do software que tiverem sido designados para esta tarefa. No
caso da raia “Equipe de Projeto”, sd@o considerados aqueles membros da organizacdo
‘desenvolvedora’ de software que receberao e questionardo os requisitos providos, ou seja,
devem incluir profissionais de areas de desenvolvimento de software, bem como de dreas
de hardware, de planejamento de capacidade, avaliacio de desempenho de software entre

outros.

Em seguida, no mapeamento das atividades e seu encadeamento, deparamo-nos com
situagdes onde a responsabilidade pela atividade € conjunta das duas dreas apresentadas.
Isso pode ser identificado nas atividades “A2 — Avaliar Critério Provedores Requisitos” e
“All1 — Estabelecer Acordo Informal”. O significado dessas atividades implica em
negociacdes conjuntas, e por isso as atividades estdo apresentadas dividindo-se na fronteira

entre as raias envolvidas.

Também foram incluidos pontos de tomada de decisdao que ndo estdo explicitamente
apresentadas na forma de sentencas, mas que se mostraram indispensdveis no
encadeamento 16gico das atividades, como por exemplo “A3 — Critério Provedores
Requisitos OK?”, que estd apresentado apds a atividade “A2 — Avaliar Critério Provedores
Requisitos”. A avaliacdo mencionada pode levar a pelo menos duas alternativas: no caso
de avaliag@o positiva, o processo pode avangar para a proxima atividade - “A4 — Fornecer
Provedores Requisitos”. No caso de avaliagdo negativa, o processo deve regredir para a

atividade anterior — “Al — Estabelecer Critério Provedores Requisitos”.

Na ultima atividade — “A11 — Estabelecer Acordo Informal” € indicada a geracdo de
dois objetos: “Requisito Aceito” e “Acordo Informal”. Estes objetos representam o registro
de informagdes para utilizacdo posterior nos processos que se seguem, € estdo entre os

insumos do processo apresentados na figura 10.
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Prosseguindo na avaliacdo da pratica REQM SP 1.1, segundo a sugestao do CMMI,
o desdobramento da pratica requer a verificacdo de suas quatro ‘subpréticas’, analisadas e

formalizadas a seguir.

5.3.1. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.1.1

Esta primeira ‘subprdtica’ da pratica REQM SP 1.1 recomenda que seja
estabelecido, no inicio do projeto, qual o critério a ser adotado para identificar os
provedores de requisitos adequados. Os provedores de requisitos sdo os responsaveis pela
defini¢do e detalhamento dos requisitos e, por conseqii€éncia, responsdveis pela delimitacao

do escopo do software a ser desenvolvido.

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.1.1 |Estabelecer um critério para a distingdo dos provedores de requisitos adequados ao
projeto.

Nao identificamos nesta ‘subpratica’ a definicdo dos responsaveis pela elaboracao
do critério. Por outro lado, as recomendacdes de préiticas do CMMI sdo dirigidas aos
técnicos e engenheiros envolvidos na constru¢do e manutencio de software. Dessa forma,
€ razodvel supor que o critério de distin¢do dos provedores de requisitos deva ser elaborado
inicialmente pelos membros da organizacdo ‘desenvolvedora’ de software.
Adicionalmente, consideramos também razodvel que os clientes ou usudrios solicitantes do
software sejam envolvidos na decisdo sobre o critério e que fornecam a sua concordancia
formal sobre o critério a ser adotado. Esse envolvimento € inferido em nossa andlise, pois,
como pode ser verificado a seguir, ndo existe uma recomendacdo explicita do CMMI em

relac@o a concordancia do cliente e/ou usudrio sobre esse critério.
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Dessa forma, em nosso modelo de processo podemos observar que a atividade “A1l
- Estabelecer Critério Provedores Requisitos” estd apresentada na raia de
responsabilidade da equipe de projeto. Em seguida, estd apresentada uma atividade de ‘A2
- Avaliar Critério Provedores Requisitos” na regido de intersecdo de ambas as raias de
responsabilidades, sugerindo uma responsabilidade conjunta. A decisdo sobre a adequagdo
desse critério “A3 — Critério Provedores Requisitos OK?” estd sob a responsabilidade do
usudrio, e em caso de ndo ser considerado aceito, a equipe de projeto deve voltar a
estabelecer o critério, sugerindo um ciclo de negocia¢des. Quando o critério de distingao
dos provedores de requisitos for considerado aceito, o usudrio deve informar quais sdo os
participantes da provisdo de requisitos: “A4 - Fornecer Provedores Requisitos” e a
equipe de projeto aplica entdo o critério estabelecido: “A5 — Aplicar Critério Provedores
Requisitos”. Em seguida, ‘A6 - Provedores Requisitos OK?”’, implementa a decisdo de
aceitacdo ou rejei¢cdo dos participantes fornecidos pelo cliente ou usudrio para a provisao de

requisitos.

Nessa andlise e formalizacdo identificamos a necessidade de definir os seguintes

termos, que estdo apresentados no Anexo 3 — Glossario de Termos:

Identificacao Termo Definicao

REQM-T09 | critério de escolha de |€ uma regra que define os participantes da provisio de
participantes da provisao | requisitos.
de requisitos

REQM-T12 gerente de projeto é:

(1) o papel com responsabilidade total do negécio de um
projeto inteiro. E o individuo que dirige, controla,
administra e regula um projeto de construgdo de um
sistema de hardwarelsoftware. O gerente de projeto € o
individuo responsavel, em tltima andlise, perante o
cliente.

(2) a pessoa responsavel pelo planejamento, direcao,
controle, estruturagdo e motivagdo do projeto. O gerente
do projeto € responsével pela satisfagdo do cliente.

(fonte: CMMI)
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Identificacao

Termo Definicao

REQM-T23

projeto de software | € o esforco necessario que é focalizado na andlise,

hardware/software. (fonte: CMM)

especificacdo, design, desenvolvimento, teste e/ou
manutencao de componentes de software e documentagao
associada de um sistema. Um projeto de software pode ser
parte de um projeto de constru¢do de um sistema de

Com esses termos definidos, foram entdo identificadas duas regras de negdcio que

traduzem a ‘subpritica’ REQM 1.1.1 e que se enquadram nas estruturas de sentenca de

“Fato IX” e “Restri¢ao I

Codigo Sentenca Estrutura
Um critério de escolha de participantes da provisao de requisitos
REQM-1.1.1-a | (REQM-T09) esta relacionado a um projeto de software (REQM-T23) | Fato IX
por ‘possui’ com grau 1:1.
Um critério de escolha de participantes da provisao de requisitos
REQM-1.1.1-b | (REQM-T09) deve obrigatoriamente ser estabelecido pelo gerente de | Restricao I

projeto (REQM-T12).

As duas regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama como comentario

N

ligado a atividade “Al — Estabelecer Critério Provedores Requisitos”. Para consultar o

mapeamento completo das regras as atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.

5.3.2.

A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.1.2

Prosseguindo em nossa formalizacdo, analisando a segunda ‘subprética’ da prética

REQM SP 1.1, interpretamos que o critério de aceite dos requisitos deve ser estabelecido

unicamente pela equipe do projeto, tendo em vista que, em nossa interpretacao, o critério de
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aceite dos requisitos deve considerar inclusive aspectos técnicos do requisito para sua

inclusdo no escopo do projeto.

¢

Subpritica’ Descricao

REQM 1.1.2 |Estabelecer um critério de aceite objetivo para os requisitos.

Dessa forma, a equipe de projeto deve definir o critério de aceite dos requisitos na
forma da atividade “A7 - Estabelecer Critério Aceite Requisitos”. Em seguida,
apresentamos a atividade de “A8 - Fornecer Requisito” na raia de responsabilidade do

cliente.

Em nossa interpretacdo, o critério de aceite de requisitos € o critério a ser aplicado a
cada requisito para que seja considerado como vdlido para o projeto e que, portanto, estara
incluido no escopo do mesmo. Com esse critério de aceite pode se obter uma garantia de
que o requisito que foi aceito e compreendido pela equipe do projeto a um ponto tal que
decisdes técnicas que afetardo o projeto ao longo de todo o seu processo de
desenvolvimento possam ser tomadas. Desta forma, podemos considerar que um critério de
aceite vélido pode ser a verificacdo de atributos que o requisito deve possuir para ser
considerado aceito no projeto. O exemplo indicado pelo CMMI sugere os seguintes
atributos: clareza, completeza, consisténcia do requisito com os demais, possuir uma
identificacdo unica, ser apropriado para a implementagdo, estar apto a ser verificado ou

testado, e ser passivel de rastreamento.

Nesse ponto um novo termo (Vide Anexo 3 - Glossério de Termos) foi identificado

e definido:
Identificacao Termo Definicao

REQM-T08 critério de aceite de | € uma regra que valida um requisito, de forma a ser aceito
requisitos pelo usuério, cliente ou outra entidade autorizada. (fonte:
CMM)




68

Duas novas regras de negdcio traduzem para o Portugués Estruturado a ‘subpratica’

REQM 1.1.2, na forma das estruturas de sentenga de “Fato IX” e “Restri¢do I'”:

Coédigo Sentenca Estrutura

Um critério de aceite de requisitos (REQM-T08) esta relacionado a um

REQM-1.1.2-a projeto de software (REQM-T23) por ‘possui’ com grau 1:1.

Fato IX

Um critério de aceite de requisitos (REQM-T08) deve
REQM-1.1.2-b | obrigatoriamente ser estabelecido pelo gerente de projeto (REQM- Restricdo I
T12).

As duas regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama como comentario
ligado a atividade “A7 — Estabelecer Critério Aceite Requisitos”. Para consultar o

mapeamento completo das regras as atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.

5.3.3. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.1.3

A terceira ‘subpratica’ da pratica REQM SP 1.1 sugere explicitamente a aplicacao

do critério de aceite dos requisitos aos requisitos fornecidos pelo cliente:

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.1.3 | Analisar os requisitos para garantir que o critério estabelecido foi atendido.

Cada requisito fornecido deve ser analisado segundo o critério de aceite
estabelecido, apresentado na atividade “A9 - Analisar Requisito” do nosso modelo. A
decisdo subseqiiente “A10 - Requisito OK?”, define se o requisito deve ser aceito ou

rejeitado.

Na anédlise de um requisito quanto aos atributos definidos no critério de aceite, é

necessario que todos os atributos sejam atendidos para que o critério seja considerado como
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atendido (“A10 - Requisito OK? = Sim”). Quando um requisito ndo cumpre isso, ele deve
ser re-interpretado, analisado e redefinido de forma a cumprir o critério de aceite

estabelecido, sob pena de ser considerado rejeitado e ficar fora do escopo do projeto.

Mais um novo termo (Vide Anexo 3 - Glossario de Termos) foi identificado e

definido:

Identificacao Termo Definicao

REQM-T29 | requisito de projeto de |é uma condicdo ou capacidade que deve ser atendida pelo
software software, necessdria a um cliente ou usudrio para resolver
um problema ou alcangar um objetivo.

(fonte: IEEE-STD-610)

Duas novas regras de negdocio traduzem para o Portugués Estruturado a ‘subpratica’

REQM 1.1.3, na forma da estrutura de sentenga de “Restricdo I":

Cédigo Sentenca Estrutura

O critério de aceite de requisitos (REQM-TO08) deve obrigatoriamente -
REQM-1.1.3-a ser cumprido por um requisito do projeto de software (REQM-T29). Restrigao I
REQM-1.1.3-b Um requisito de projeto de software (REQM-T29) deve Restrigio T

obrigatoriamente ser analisado pelo gerente de projeto (REQM-T12).

As duas regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama na forma de
comentério (em azul), sesndo REQM-1.1.3-a ligado a atividade “A10 — Requisito OK?” e
REQM-1.1.3-b ligado a atividade “A9 — Analisar Requisito”. Para consultar o mapeamento

completo das regras as atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.
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5.3.4. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.1.4

A quarta ‘subpratica’ da pratica REQM SP 1.1 diz respeito a compreensao dos

requisitos e aos compromissos dos participantes.

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.1.4 |Estabelecer um acordo informal sobre os requisitos com os provedores dos
requisitos, de forma que os participantes do projeto possam se comprometer com
eles.

Para os requisitos aceitos, a concordancia conjunta da equipe do projeto e do cliente
pressupde o estabelecimento de um acordo informal sobre compromissos em relacdo ao

mesmo.

Neste ponto devemos analisar cuidadosamente o texto original em inglés para evitar
uma interpretacao indevida, ja que pode ser encontrada ambigiiidade na formulagdo original
desta ‘subpratica’. No texto original do CMMI encontramos a seguinte definicdo: “Reach
an understanding of the requirements with the requirements provider so that the project
participants can commit to them” [CHRISSIS et al., 2003]. As palavras em negrito foram

pesquisadas para identificar seu significado mais correto:

Understanding n [C]. An informal agreement between people.

Commit (obj) PROMISE. v. To promise or give (your loyalty or money) to a

particular principle, person, or plan of action.

Cambridge International Dictionary of English

Segundo estas definicbes devemos, entdo, traduzir da lingua inglesa para a
portuguesa a palavra “understanding” como “acordo informal” e a palavra “commit” como

“comprometer-se”. Dessa forma, a ‘subpratica’ foi traduzida como “Estabelecer um acordo
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informal sobre os requisitos com os provedores dos requisitos, de forma que os
participantes do projeto possam se comprometer com eles”. Analisando a escolha da
palavra “understanding”, entendemos que ela foi propositalmente wusada para
descaracterizar a formalidade do acordo, ji que se o desejado fosse o oposto, o mais
apropriado seria utilizar “agreement - acordo” ou “formal agreement — acordo formal” na
elaboracdo da recomendacdo no CMMI.  Concluimos entdo que esta ‘subpraitica’
recomenda que com esse acordo informal referente ao escopo inicial do projeto, os
‘desenvolvedores’ ja podem ( “... can commit ...” ) estabelecer a contrapartida de seu esfor¢co
e custo e, por conseqiiéncia, o seu compromisso com o projeto. No nosso modelo esta
‘subprética’ estd apresentada pela ultima atividade “Al11 — Estabelecer Acordo
Informal”. A criacdo do objeto “REQUISITOS ACEITOS” reforca a idéia de que os
requisitos aceitos sdo documentados e de que serdo referenciados posteriormente. Da
mesma forma pode-se considerar a criacdo de um documento registrando o acordo informal

estabelecido, na forma do objeto “ACORDO INFORMAL”.

Encontramos aqui uma ligacdo direta entre esta pratica especifica da drea de
processos REQM - Geréncia de Requisitos com a éarea de processo de nivel 2 de
maturidade — PP - Planejamento de Projetos. O “acordo informal” sobre os requisitos
aceitos no projeto é o subsidio fornecido pela Geréncia de Requisitos para o
estabelecimento de estimativas iniciais de esfor¢co, tamanho e conseqiientemente de custo,
prazo e cronograma. Estas estimativas fazem parte das recomendacdes da drea de processo
PP - Planejamento de Projeto, portanto o mapeamento do objeto “acordo informal”, que faz
parte de um documento desta area de processo (PP), ndo esta foi incluido neste trabalho. A

interacdo entre essas duas dreas de processo estd apresentada na figura 9 no inicio deste

capitulo.

Nesta ‘subpritica’ mais uma vez € feita uma referéncia aos “participantes do
projeto” sem o esclarecimento sobre quem sao eles. Neste ponto do projeto, em que ainda
estdo ocorrendo as fases iniciais do trabalho, o envolvimento dos “participantes do projeto”
s pode ser entendido como a participacdo dos membros da organizacdo ‘desenvolvedora’

de software que estdao envolvidos na geréncia ou lideranca técnica de todos os aspectos do
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projeto (desenvolvimento de sistemas, suporte técnico, analistas de negdcio, dreas de
avaliacdo de capacidade e desempenho produtivo etc). Esses lideres e gerentes podem
enriquecer a discussao e elabora¢do do entendimento dos requisitos com sua participacao
nesta fase inicial de defini¢cdo e devem ter autoridade e responsabilidade suficientes para
avaliar a viabilidade técnica e operacional e comprometer o esforco de suas equipes no
projeto. Consideramos que esses participantes devem ser formalmente estabelecidos com

seus respectivos papéis e responsabilidades identificadas.

Convém acrescentar que, apesar de nao estarem claramente estabelecidos nestas
‘subpraticas’, o envolvimento e o compromisso dos participantes sdo considerados em outra
recomendacdo — a pratica genérica REQM GP 2.7 de “identificar e envolver os
stakeholders relevantes do projeto”. Com isso podemos constatar o inter-relacionamento
das praticas recomendadas (vide figura 9). Além disso, como ji4 mencionado, esta pratica
genérica estd fortemente ligada a outra drea de processo de nivel 2 de maturidade — PP -
Planejamento de Projetos, onde os papéis e responsabilidades sdo formalmente

relacionados.

Os seguintes novos termos (Vide Anexo 3 - Glossario de Termos) foram

identificados e definidos:

Identificacao Termo Definicao

REQM-TO01 | acordo informal sobre os | é
requisitos de projeto de

(1) o resultado obtido da anélise conjunta e objetiva do
software

requisito de projeto de software. Esse acordo garante que o
requisito pode ser incluido num conjunto compativel e
factivel de requisitos de projeto de software.

(2) acordo uniforme e compartilhado por todos os
participantes do projeto de software.

REQM-T07 compromisso dos € um acordo livremente assumido, visivel e esperado dos
participantes do projeto | participantes envolvidos no projeto de software.

Duas novas regras de negdcio traduzem para o Portugués Estruturado a ‘subpratica’

REQM 1.1.4, na forma da estrutura de “Derivagao I":
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Cédigo Sentenca Estrutura

Se for estabelecido um acordo informal sobre os requisitos do projeto
REQM-1.1.4-a |de software (REQM-TO01) entao o requisito de projeto de software Derivagdo I
(REQM-T29) € considerado como aceito.

Se um requisito de projeto de software (REQM-T29) é considerado
REQM-1.1.4-b | aceito, entdo o compromisso dos participantes do projeto (REQM-TO07) | Derivacao I
¢ considerado como estabelecido.

As duas regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama como comentario
ligado a atividade “Al1 — Estabelecer Acordo Informal”. Para consultar o mapeamento

completo das regras as atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.

5.4. A Pratica Especifica REQM SP 1.2

A segunda prética especifica de Geréncia de Requisitos apresentada pelo CMMI é:

Pratica Descricio

REQM 1.2 | Obter dos participantes do projeto o compromisso com os requisitos do projeto.

O processo sugerido para a implementacao desta pratica especifica € apresentado no

modelo elaborado segundo o diagrama de atividades da UML, na figura 12:
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Figura 12 — Modelo de Processo da Pratica Especifica REQM SP 1.2

Para verificar o mapeamento das regras traduzidas em Portugués Estruturado as

atividades do modelo de processo acima vide o Anexo 4.

Neste processo o desafio inicial colocou-se com as atividades “B1 — Fornecer Novo

Requisito” e “B2 — Fornecer Alteracdo Requisito”.

E necessdrio ressaltar que este

diagrama representa um processo recorrente ao longo de algumas fases do desenvolvimento
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de um software. Desde o inicio de um projeto, ao longo do seu ciclo de vida, novos
requisitos ou alteragdes de requisitos podem ser apresentados a equipe de desenvolvimento
para serem considerados no projeto. Isso ocorre para que todas as informacgdes,
necessidades e alternativas sejam levadas em conta na elaboracdo do software. O
gerenciamento dessas solicitacdes, a negociacdo de seus impactos no andamento do
trabalho e o controle do que deve ser incorporado ou ndo ao projeto sdo os meios sugeridos
para minimizar os problemas decorrentes. A forma de apresentar estas alternativas — novos
requisitos ou alteracdes de requisitos — foi apresentd-los entre barras de sincronismo, onde

no surgimento de apenas um deles, ou até mesmo de ambos, o processo pode se iniciar.

Novamente registramos a apresenta¢do de uma atividade na fronteira das raias de
responsabilidade, jd que se trata de uma atividade de negociacdo e que pressupde que seja

realizada entre pelo menos duas partes — “B4 — Negociar Compromissos”.

As atividades “B5 — Documentar Alteracio Requisito”, “B6 — Documentar
Requisito”, “B7 — Registrar Compromisso” e “B8 — Documentar Racional/Histérico
Alteracao Requisito” também estao apresentadas apds uma barra de sincronismo, indicativo
de que somente poderdo se iniciar apds a atividade de negociacdo (“B4”). Além disso,
todas convergem para outra barra de sincronismo, pois somente apds a sua realizacio é que

o processo pode se finalizar.

Prosseguindo na andlise desta prética, entendemos que ela recomenda que seja
estabelecido o compromisso de implementacdo dos requisitos em software e envolve o
compromisso dos participantes do projeto que pertencem a organizacdo ‘desenvolvedora’.
Esse compromisso deve garantir que os requisitos acordados reflitam-se nos planos, nas
atividades do processo e nos produtos de trabalho. Da mesma forma, as alteragdes dos
requisitos também devem ser consideradas e refletidas nos mesmos planos, atividades e

produtos de trabalho.

O CMMI desdobra esta pratica especifica nas duas ‘subpraticas’ analisadas a seguir.
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5.4.1. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.2.1

A primeira ‘subprética’ referente a pratica REQM SP 1.2 diz respeito a andlise do

impacto dos requisitos nos compromissos dos participantes ja existentes.

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.2.1 | Verificar o impacto dos requisitos nos compromissos existentes.

Observamos que esta ‘subpritica’ se inicia mencionando os “compromissos
existentes”, nunca antes mencionados. Na priatica REQM SP 1.1 foi obtido o acordo
informal sobre os requisitos de tal forma que possibilitem o compromisso. Como sugestao
de aprimoramento desta pratica fica aqui registrada a sugestdo de incluir uma nova
‘subpratica’ inicial que recomende a formalizacdo dos compromissos ndo s6 da organizagdo
‘desenvolvedora’, mas que também seja feito um esforco para se obter o compromisso do
cliente e/ou usudrio. O compromisso deve ser feito para cada requisito e na andlise dos
requisitos subseqiientes também deve ser avaliado o impacto do novo requisito sobre os

compromissos existentes.

Analogamente, antes de ser aceita no projeto uma solicitacdo de alteracdo de
requisito, deve ser feita uma andlise de impacto da mudanga sobre o projeto. As
solicitacdes de alteragdo de requisitos devem ser formalizadas e, apds a andlise, os
compromissos devem ser revistos e renegociados. Somente apds a aprovacdo formal do
cliente € que a solicitacdo de mudanca de requisito pode passar a ser considerada e refletida

nos planos, atividades e produtos de trabalho do projeto.

Podemos também observar que como insumos de entrada nesse processo estdo

presentes os dois objetos criados no processo referente a prdtica especifica anterior:

“REQUISITOS ACEITOS” e “ACORDO INFORMAL”.

Em nosso modelo de processo apresentamos as atividades “B1 — Fornecer Novo
Requisito” e “B2 — Fornecer Alteracao Requisito”” como as atividades iniciais de cada

ciclo de fornecimento de novos requisitos e/ou alteracao de requisitos. Essas atividades sao
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apresentadas em paralelo e, tanto podem ambas ocorrer, como apenas uma delas pode
ocorrer em cada ciclo. Em seguida, os impactos decorrentes do novo requisito ou da
alteracdo de requisito devem ser avaliados contra os compromissos existentes, indicados

pela atividade “B3 — Avaliar Impacto nos Compromissos”.

Os seguintes novos termos (Vide Anexo 3 - Glossdrio de Termos) foram

identificados e definidos:

Identificacao Termo Definicao

REQM-T14 | impacto de um requisito | € o efeito que um requisito exerce nos cCompromissos
de projeto de software |assumidos, no andamento, nos produtos de trabalho
envolvidos e nas tarefas do projeto. Pode significar re-
trabalho e provocar re-planejamento do projeto.

REQM-T06 | compromissos de projeto | sdo os compromissos assumidos pelos participantes do
de software existentes | projeto com os requisitos considerados aceitos, num dado
momento do projeto de software.

Uma nova regra de negécio traduz para o Portugués Estruturado a ‘subprética’

REQM SP 1.2.1, na forma da estrutura de sentenca de “Restri¢ao I":

Coédigo Sentenca Estrutura

O impacto de um requisito de projeto de software (REQM-T14) deve
REQM-1.2.1-a | obrigatoriamente ser avaliado em relagio aos compromissos de Restricdo I
projeto de software existentes (REQM-TO06).

A regra traduzida acima estd indicada no diagrama na forma de comentério ligado a
atividade “B3 — Avaliar Impacto nos Compromissos”. Para consultar o mapeamento

completo das regras as atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.
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5.4.2. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.2.2

Prosseguindo, a segunda ‘subprética’ da pratica REQM SP 1.2 estabelece:

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.2.2 | Negociar e registrar 0S COmpromissos.

Os compromissos, requisitos e alteragdes de requisitos devem ser negociados entre a
equipe do projeto (‘desenvolvedores’) e o cliente, o que estd apresentado como a atividade
“B4 — Negociar Compromissos”. Além do registro dos compromissos, consideramos
apropriado introduzir, neste ponto da formalizacdo, a documentacdo, ou seja, o registro
formal dos requisitos, das alteragdes dos requisitos, seu racional e histérico. Como se pode
constatar adiante, isso serd necessdrio para as praticas seguintes, além de também se alinhar
com a pratica genérica REQM GP 2.6 de: “gerenciar as configuragdes”. Essa prética
genérica estd fortemente ligada a outra drea de processo de nivel 2 de maturidade — CM -
Geréncia de Configuracdo, que prevé o registro, armazenamento, controle de versao e de
acesso aos produtos de trabalho e componentes de software construidos no projeto.
Portanto, em nosso modelo apresentamos as atividades “B5 — Documentar Alteracao
Requisito”, “B6 — Documentar Requisito”’, “B7 — Registrar Compromisso” ¢ “B8 —

Documentar Racional/Historico Alteracao Requisito”.

Vale ressaltar aqui que a atividade “B6 — Documentar Requisito” introduz a criacao
de mais um objeto “DER — DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS”.
Em nossa proposta julgamos necessdria a existéncia de um documento de formalizacdo de
todas as informagdes sobre a provisdo de requisitos de forma que fiquem registradas e
formalmente aprovadas pelos envolvidos: o cliente e a equipe do projeto. A criacdo desse
documento € apoiada pela recomendagdo do IEEE-STD-830 [IEEE, 1998], que recomenda
a criacdo de um SRS — Software Requirements Specification, que estabelece que cuidados

devem ser tomados sobre os limites do papel do SRS:
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a. Deve definir corretamente todos os requisitos de software. Um requisito de software
deve existir pela natureza da tarefa a ser solucionada ou por uma caracteristica especial

do projeto;

b. Nao deve descrever nenhum detalhe de desenho (design) nem de implementagdo. Estes

devem ser descritos posteriormente na fase de desenho.

c. Nado devem impor restricdes adicionais no software. Estas restricbes devem ser
descritas em outros documentos apropriados como, por exemplo, o plano de garantia de

qualidade de software.

O IEEE-STD-830 recomenda ainda que uma boa especificacdo de requisito deve
ser: correta, nao ambigua, completa, consistente, classificada por importancia e/ou
estabilidade, verificavel, modificavel e ‘rastredvel’ (capaz de ser rastreado). Além disso, a
recomendacao do IEEE-STD-830 estabelece que essa especificacdo deve ser elaborada em
conjunto pela equipe do projeto com o cliente e/ou usudrio, pois nenhuma das duas partes €
considerada qualificada para esta elaboragao [IEEE, 1998] isoladamente. No Anexo 7 pode

ser encontrado um modelo do DER — Documento de Especificacdo de Requisitos proposto.

Além disso, existe a criacdo do objeto “COMPROMISSOS EXISTENTES”, que
tanto recebe neste processo o registro dos novos compromissos, como € usado como
insumo no inicio deste mesmo processo para a verificacdo de novos requisitos em relacdo
aos compromissos ja existentes. Isso reforca a idéia de que todos esses processos sao
iterativos e repetem-se ao longo do projeto, sempre que for necessario incluir um novo
requisito ou alterar um requisito ja existente. Ou seja, a Geréncia de Requisitos se inicia

juntamente com o projeto, mas ndo se encerra ai, podendo ocorrer ao longo do projeto.

Um novo termo (Vide Anexo 3 - Glossario de Termos) foi identificado e definido:
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Identificacao

Termo Definicao

REQM-T19

participante do projeto |é um individuo que é afetado ou € responsével pelo

de software resultado de um projeto de software. Um participante pode
incluir membros da organizagdo de desenvolvimento do
projeto, fornecedores, clientes, usudrios finais e outros.

Duas novas regras de negdcio traduzem para o Portugués Estruturado a ‘subpratica’

REQM 1.2.2, na forma da estrutura de sentenga de “Restricdo I":

Cédigo Sentenca Estrutura
Os compromissos do projeto de software existentes (REQM-T06)
REQM-1.2.2-a | devem obrigatoriamente ser registrados pelo gerente de projeto Restricdo I
(REQM-T12).
Os compromissos do projeto de software (REQM-T06) devem
REQM-1.2.2-b | obrigatoriamente ser negociados pelos participantes do projeto de Restrig¢do |

software (REQM-T19).

As regras traduzidas acima estdo indicadas no modelo na forma de comentério,

sendo REQM-1.2.2-a ligada a atividade “B7 — Registrar Compromisso” ¢ REQM-1.2.2-b

ligada a atividade “B4 — Negociar Compromissos”. Para consultar o mapeamento completo

das regras as atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.

5.5. A Pratica Especifica REQM SP 1.3

A terceira prética especifica de Geréncia de Requisitos apresentada pelo CMMI é:

Pritica Descricio
REQM 1.3 | Gerenciar as mudancas de requisitos ao longo do desenvolvimento do projeto.
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O processo sugerido para a implementacao desta prética especifica € apresentado no

modelo elaborado segundo o diagrama de atividades da UML, na figura 13:

Cliente Equipe Projeto

REQM-1.3.1-a

REQM-1.3.1-e REQM-1.3.1-b

Inicio SP
1.3
- C4 - Gerar
C1 - Fornecer 2 Forne~cer C3 - Gerar h REQM-1.3.1-
Requisito Alteragao Requisito Alteracdo |------
Requisito Requisito REQM-1.3.1-f

REQM-1.3.1-c

DER I

C6 - Capturar
Alteracao
Requisito

C5 - Capturar
Requisito

REQM-1.3.1-g

C8 - Avaliar

REQM-131-a | | C7 - Registrar Impacto
REQM-1.3.1-d Requisito Alteragio | REQM-1.3.3-2
REQM-1.3.4-a Requisito -
REQM-1.3.4-b I gl
REQM-1.3.4-c ! co. /,// Alteracao
I Alteracéo - N&o Requisito
|

Rejeitada

—_—— 1

Requisito Sim

| 0K?

| REQM-1.3.1-h
| REQM-1.3.4-d
I C10 - Registrar \-- - - -} —_____ REQM-1.3.4-e

Alteracao
Requisito

REQM-1.3.4-f

BD Requisitos <___

11 - Registrar
Racional/
Histérico
Alteracao

Requisito

REQM-1.3.2-a
REQM-1.3.2-b

Fim SP 1.3

Figura 13 — Modelo de Processo da Pratica Especifica REQM SP 1.3
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Para verificar o mapeamento das regras traduzidas em Portugués Estruturado as

atividades do modelo de processo acima vide o Anexo 4.

O principal desafio encontrado na modelagem deste processo foi alinhar todas as
atividades de geracdo de requisitos e altera¢des de requisitos fornecidos pelo cliente com as
a geracao dos mesmos insumos pela propria equipe do projeto. Isso pode ocorrer ja que ao
longo do desenvolvimento, o projeto pode receber requisitos e/ou alteracdes de requisitos
como pode também gerar internamente. A geracdo interna desses insumos ocorre quando a
equipe do projeto identifica derivacdes de requisitos compostos ou inconsisténcias nos
requisitos acordados. A solucdo de modelagem foi explicitar o sincronismo destas
atividades (estdo apresentadas entre barras de sincronismo) que representam que quando

qualquer uma das atividades ocorrer o processo se inicia.

O objetivo desta prética especifica € a geréncia de baseline de requisitos ao longo de
todas as fases do projeto. Por vdrios motivos, os requisitos podem sofrer mudangas ao
longo do tempo (adaptagdo as necessidades do mercado, dinamica do negdcio, mudangas
legais etc). As alteracdes devem ser cuidadosamente tratadas e para isso justifica-se
conhecer sempre a origem dos requisitos e o racional da sua alteracdo. Esta pratica esta
fortemente ligada a prética genérica REQM GP 2.6 de “gerenciar as configura¢des”. Por
sua vez, essa pratica genérica estd aderente a outra drea de processo de nivel 2 de
maturidade — CM - Geréncia de Configuracdo, onde sdo definidos os produtos de trabalho
e componentes de software que devem ser colocados sob geréncia de configuracdo, ou seja,
controle de versdo e de acesso. A pratica especifica REQM SP 1.3 nos mostra a
recomendacao implicita do CMMI de que os requisitos e as alteracdes dos requisitos dos
projetos estejam assim controlados, ou seja, devem ser registrados e armazenados, e devem

sofrer controle de versdes e de acesso para consulta e/ou atualizagao.

O CMMI desdobra esta pratica especifica nas quatro ‘subpraticas’ analisadas a seguir.
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5.5.1. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.3.1

Nesta primeira ‘subprdtica’ da pratica REQM SP 1.3 podemos ressaltar dois
aspectos importantes: 1° capturar todos os requisitos e alteracdes de requisitos; 2° que

forem entregues ou gerados pelo projeto.

¢

Subpratica’ Descricao

REQM 1.3.1 |Captar todos os requisitos e alteracdes de requisitos que forem entregues ou gerados
no projeto.

O primeiro aspecto traz em si uma dificuldade: como garantir que todos os
requisitos e alteragdes de requisitos sejam capturados? Isso, por si sO, insere uma
dificuldade de formalizacdo, pois ndo existem meios para verificar, identificar ou garantir
que esta recomendacdo seja cumprida. Dessa forma, a recomendagdo do CMMI s6 pode
referir-se a preocupacdo e atencdo constantes que a equipe de projeto, principalmente na
figura do gerente de projeto, dedique para a obtencao de todos os requisitos possiveis que o
cliente sugira, ainda que nao explicitamente. O segundo aspecto nos mostra que os
requisitos e alteracdes de requisitos tanto podem ser fornecidos a equipe do projeto pelo
cliente, como também podem ser gerados internamente pelo projeto, identificado e
fornecido pela prépria equipe. Isso pode ser facilmente compreendido quando se considera
que um requisito complexo informado pelo cliente pode se desdobrar em véarios requisitos
pela prépria equipe de forma a facilitar sua compreensao e implementagao em componentes

de software.

Em nosso modelo de processo, as atividades “C1 — Fornecer Requisito” e “C2 —
Fornecer Alteracao Requisito” indicam, como no processo da pratica especifica REQM
SP 1.2, que o cliente pode (e efetivamente o faz) fornecer requisitos e alteracdes de
requisitos. De fato, ele € o principal provedor dos mesmos. Por esse motivo, estas
atividades estdo na raia de responsabilidade do cliente. Além destes, estdo apresentadas as
atividades “C3 — Gerar Requisito” ¢ ‘“C4 — Gerar Alteracio Requisito” que estdo na

raia de responsabilidade da equipe de projeto, e que, portanto, referem-se aos requisitos e
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alteracdoes de requisitos identificados e gerados no préprio projeto e que devem ser
igualmente considerados no projeto. Todas estas atividades na verdade podem ocorrer em
paralelo e ndo sdo todas obrigatdrias, ou seja, pode existir um projeto onde nio existam
alteracdes de requisitos, ou nao haja requisitos gerados pelo préprio projeto, ainda que isso

seja improvavel.

A seguir sdo apresentadas em paralelo as atividades “C5 — Capturar Requisito” e
“C6 — Capturar Alteracao Requisito”, indicando a disposicdo da equipe em acolher e
considerar todos os requisitos e alteragdes fornecidas. No caso da atividade “CS —
Capturar Requisito”, além de receber requisitos fornecidos pelo cliente e gerados pela
equipe do projeto, identificamos que ela utiliza como insumo o objeto “DER —
DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS”, que foi criado no processo

anterior.

Nesse ponto, identificamos a necessidade de definir um novo termo, apresentado no

Anexo 3 — Glossario de termos:

Identificacao Termo Definicao

REQM-T02 | alteracdo de requisito de | € a alteragdo de um requisito de projeto de software

projeto de software | previamente elaborado e acordado para o projeto de
software. A alteracdo deve ser analisada para a avaliacio
de seu impacto no andamento do projeto de software e deve
ser acordada com o cliente ou usudrio antes de ser aceita no
projeto de software.

Dessa forma, podemos traduzir essa ‘subpratica’ em oito novas regras em Portugués

Estruturado que se enquadram nas estruturas de sentenca de “Restricdo I’ e “Fato IX™*:

Cédigo Sentenca Estrutura
Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta relacionado a
REQM-1.3.1-a}, projeto de software (REQM-T23) por ‘possui’ com grau 1..N:1. Fato IX
REQM-1.3.1-b Um projeto de software (REQM-T23) esta relacionado a um requisito Fato IX

de projeto de software (REQM-T29) por ‘gerou’ com grau 1:0..N.
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Cadigo Sentenca Estrutura

O requisito de projeto de software (REQM-T29) deve -

REQM-1.3.1-¢ obrigatoriamente ser capturado pelo gerente de projeto (REQM-T12). Restrigao I
O requisito de projeto de software (REQM-T29) deve -

REQM-1.3.1-d obrigatoriamente ser registrado pelo gerente de projeto (REQM-T12). Restrigao I
Um projeto de software (REQM-T23) esta relacionado a uma

REQM-1.3.1-e |alteracdo de requisito de projeto de software (REQM-T02) por Fato IX
‘recebeu’ com grau 1:0..N.
Um projeto de software (REQM-T23) esta relacionado a uma

REQM-1.3.1-f | alteracd@o de requisito de projeto de software (REQM-T02) por ‘gerou’ Fato IX
com grau 1:0..N.
Uma alteracdo de requisito de projeto de software (REQM-T02) deve

REQM-1.3.1-g | obrigatoriamente ser capturada por um projeto de software (REQM- | Restri¢do I
T23).

REQM-1.3.1-h A alteragao de requisito de projeto de software (REQM-T02) deve Restrigio I

obrigatoriamente ser registrada pelo gerente de projeto (REQM-T12).

As oito regras acima estdo indicadas no diagrama de processos como comentarios,
sendo REQM-1.3.1-a ligado a atividade “C1 — Fornecer Requisito”, REQM-1.3.1-b ligado
a atividade “C3 — Gerar Requisito”, REQM-1.3.1-c ligado a atividade “C5 — Capturar
Requisito”, REQM-1.3.1-e e REQM-1.3.1-f ligados a atividade “C4 — Gerar Alteracdo

Requisito”, REQM-1.3.1-g ligado a atividade “C6 — Capturar Alteracio Requisito”,
REQM-1.3.1-d ligado a atividade “C7 — Registrar Requisito” e REQM-1.3.1-h ligado a

atividade “C10 — Registrar Alteracdo Requisito”. Estas duas ultimas atividades serdo

apresentadas e detalhadas adiante. Para consultar o mapeamento completo das regras as

atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.
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5.5.2. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.3.2

Prosseguindo em nossa formalizacdo, a segunda ‘subprética’ da pratica REQM SP
1.3 nos indica a necessidade de manter o registro do racional e do histérico das alteracdes

de requisitos, além de manter o registro das alteracdes de requisitos propriamente ditas.

¢

Subpritica’ Descricao

REQM 1.3.2 | Manter o histérico de alteracdes de requisitos e o racional das alteracdes de requisitos.

A medida que um requisito vai sofrendo altera¢des, os racionais, ou seja, as
descricoes de motivos, explicacOes, datas, responsdveis e eventos que justificam as
alteracdes, devem ser registrados, compondo o histérico do requisito. E importante prover
0s mecanismos necessdrios de armazenamento, manutencdo, acesso e controle desses
registros para garantir a integridade e disponibilidade dessas informagdes aos canais
devidamente autorizados para acessos e/ou atualizacdo. Em nosso modelo estdo indicadas

as atividades “C11 — Registrar Racional/Historico Alteracao Requisito”.

Os seguintes novos termos (Vide Anexo 3 — Glossdrio de Termos) foram

identificados e definidos:

Identificacao Termo Definicao

REQM-T24 | racional da alteracdo de | ¢ a explicac@o ou justificativa formal e documentada sobre
requisito de projeto de |a necessidade ou causa da alteracdo do requisito de projeto
software de software.

REQM-T13 | histérico da alteracao de |€ o registro formal sobre as alteragdes de requisito de
requisito de projeto de |projeto de software que foram acordadas para os requisitos
software de projeto de software.

Duas novas regras de negdcio traduzem para o Portugués Estruturado a ‘subpratica’

REQM 1.3.2, na forma de estrutura de sentenga “Restri¢ao I":
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Cédigo Sentenca Estrutura
O racional das altera¢des de requisitos de projeto de software (REQM-
REQM-1.3.2-a | T24) deve obrigatoriamente ser registrado pelo gerente de projeto Restri¢ao I
(REQM-T12).

O histdrico das alteracdes de requisitos de projeto de software (REQM-
REQM-1.3.2-b | T13) deve obrigatoriamente ser registrada pelo gerente de projeto Restri¢ao I
(REQM-T12).

As regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama de processo como
comentdrio ligado a atividade “C11- Registrar Racional/Histérico Alteracdo Requisito”.
Para consultar o mapeamento completo das regras as atividades do processo proposto, vide

0 Anexo 4.

5.5.3. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.3.3

A terceira ‘subprética’ da pratica REQM SP 1.3 recomenda que a avaliacdo de
impacto das alteragdes de requisitos seja feita levando-se em conta o ponto de vista dos

stakeholders relevantes.

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.3.3 | Avaliar o impacto das alteragdes de requisitos pelo ponto de vista dos stakeholders
relevantes.

Segundo o CMM [PAULK et al., 1994], os stakeholders relevantes podem ser
considerados como os participantes do projeto que possuem o maior interesse no produto
final, alvo do desenvolvimento do projeto. Sdo elementos do cliente e/ou usudrio e também
da organizagdo ‘desenvolvedora’ — equipe do projeto. Sua relevancia no projeto pode ser

avaliada pelo seu poder de decisdo (aprovagao/reprovacdo de recursos, prazos, decisdes
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técnicas) e pela sua responsabilidade (cumprimento de prazos e cronogramas, entregas,

participacdo em testes, tomadas de decisdo etc).

Todas as alteragdes de requisitos que forem solicitadas para o projeto devem ser
avaliadas quanto ao custo/beneficio para o produto final e o uso pelo cliente. Também deve
ser avaliado o impacto das mesmas no andamento do projeto, assim como avaliar o
‘replanejamento’ e ‘retrabalho’ provocado. Um equilibrio entre o custo e o beneficio é
desejavel e a palavra final sobre a inclusdo da solicitacdo de mudanga do requisito no
projeto deve ser obtida junto ao cliente/usudrio, aliada sempre a renegociacdo dos
compromissos. Constatamos, assim, uma referéncia nesta ‘subprdtica’, a pratica especifica

REQM 1.2.1 — “Verificar o impacto dos requisitos nos compromissos existentes”.

Em nosso modelo de processo esta ‘subpratica’ estd representada pelas atividades
“C8 — Avaliar Impacto Alteracao Requisito” e “C9 — Alteraciao Requisito OK?”,
ambas apresentadas na raia de responsabilidade da equipe de projeto. Apesar dessa
responsabilidade estar apresentada como sendo conjunta da equipe, em ultima andlise,
consideramos razodvel que ela deva ser atribuida ao gerente de projeto, pois supomos que
ele possui o discernimento necessario a andlise e o poder de decisdo para aceitar ou ndo a
alterac@o de requisito em questdo. Isto pode ser reforcado pela recomendacido do proprio
CMMI na prética genérica REQM GP 2.4 “alocar responsabilidades” e REQM GP 2.5

“treinar pessoas’.

Identificamos, entdo, a necessidade de definir um novo termo (vide o Anexo 3 —

Glossario de Termos):

Identificacao Termo Definicao

REQM-T05 | avaliacdo do impacto da |€ uma andlise da alterag@o de requisito em relagdo ao
alteracdo de requisito de | projeto de soffware sob o ponto de vista dos participantes de
projeto de software | projeto de software relevantes. (fonte: CMMI)

Apenas uma nova regra de negécio traduz para o Portugués Estruturado a

‘subpratica’ REQM 1.3.3, na forma de estrutura de sentenca de “Restri¢ao I":
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Cédigo Sentenca Estrutura

A avaliagdo do impacto da alteracdo de requisito de projeto de software
REQM-1.3.3-a | (REQM-TO5) deve obrigatoriamente ser realizada pelo gerente de Restri¢ao I
projeto (REQM-T12).

A regra traduzida acima estd indicada no diagrama de processo como comentario
ligado as atividades “C8 — Avaliar Impacto Alteracdo Requisito” e “C9 — Alteracio
Requisito OK?”. Para consultar o mapeamento completo das regras as atividades do

processo proposto, vide o Anexo 4.

5.5.4. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.3.4

A quarta e ultima ‘subpratica’ da pratica REQM SP 1.3 estabelece que os requisitos

e alteracdes estejam disponiveis ao projeto na figura de seus participantes.

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.3.4 | Tornar os requisitos e as alteragcdes de requisitos disponiveis ao projeto.

O registro formal e o uso de mecanismos de armazenamento, manutencdo e controle
das informacdes dos requisitos e das alteragdes de requisitos devem ocorrer de forma tal
que seja permitida a sua consulta pelos participantes do projeto. Niveis de acesso para
consultas e/ou atualizacdes dos requisitos e das alteracdes de requisitos devem ser
estabelecidos como meio de garantir a seguranca e ‘confidencialidade’ das informacdes.
Essa ‘subprdtica’ reforca a ligacdo com a prética genérica REQM GP 2.6 de “gerenciar as
configuragdes”, e por conseqiiéncia, com a drea de processo CM - Geréncia de
Configuracdo. Estd representada em nosso modelo de processo pelas atividades “C7 —
Registrar Requisito” e “C10 — Registrar Alteracao Requisito”. Esse registro € sugerido

em nosso modelo no objeto “BD REQUISITOS”, ou seja, o registro numa Base de Dados
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informatizada para armazenar as informagdes formalizadas dos requisitos. Uma BD assim

garante a aderéncia das atividades do processo proposto ao viabilizar os controles

necessarios para a Geréncia de Configuragdo, bem como pela recomendagao desta prética

especifica de geracdo de produtos tipicos de trabalho. No Anexo 1 esses produtos tipicos

de trabalho estdo apresentados na transcri¢do parcial das préticas especificas da area de

processo REQM - Geréncia de Requisitos. Além disso, no Anexo 5 pode ser encontrado

um mapeamento de todos os produtos tipicos de trabalho recomendados para os itens de

documentos sugeridos por nossa proposta.

Com isso, definimos os novos termos, apresentados no Anexo 3 — Glossario de

Termos:

Identificacao

Termo Definicao

REQM-T28 | registro do requisito de |¢é a documentacio formal da descri¢do do requisito de
projeto de software | projeto de software.
REQM-T27 | registro da alteragdo do |€ a documentacdo formal da descri¢do da alteragdo do

requisito de projeto de |requisito de projeto de software.
software

Assim, as seguintes seis novas regras de negoécio traduzem para o Portugués

Estruturado a ‘subpréatica” REQM 1.3.4, na forma das estruturas de sentenca “Fato 1X”,

“Restri¢do I’ e “Fato I

Codigo Sentenca Estrutura
Um projeto de software (REQM-T23) esta relacionado ao registro do
REQM-1.3.4-a | requisito de projeto de software (REQM-T28) por ‘possui’ com grau Fato IX
1:1.N.
O registro do requisito de projeto de software (REQM-T28) deve -
REQM-1.3.4-b obrigatoriamente ser realizado pelo gerente de projeto (REQM-T12). Restrigdo I
REQM-1.3.4-c Os participantes do projeto (REQM-T19) tém permissao para Fato I

consultar o registro do requisito de projeto de software (REQM-T28).
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Codigo Sentenca Estrutura
Um projeto de software (REQM-T23) esta relacionado a uma
REQM-1.3.4-d | alterac@o do requisito de projeto de software (REQM-T27) por ‘possui’ | Fato IX

com grau 1:0..N.

O registro da alteracdo do requisito de projeto de software (REQM-

REQM-1.3.4-¢ | T27) deve obrigatoriamente ser realizado pelo gerente de projeto

(REQM-T12).

Restricao I

Os participantes do projeto (REQM-T19) tém permissao para

REQM-1.3.4-f | consultar o registro da alteracdo do requisito de projeto de software

(REQM-T27).

Fato I

As regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama como comentérios, sendo
REQM-1.3.4-a, REQM-1.3.4-b e REQM-1.3.4-c ligados a atividade “C7 — Registrar
Requisito” e REQM-1.3.4-d, REQM-1.3.4-e ¢ REQM-1.3.4-f ligados a atividade “CI10 —

Registrar Alteracdo Requisito”. Para consultar o mapeamento completo das regras as

atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.

5.6. A Pratica Especifica REQM SP 1.4

A quarta pratica especifica de Geréncia de Requisitos apresentada pelo CMMI é:

Pratica Descricao
REQM 14 |Manter um rastreamento bidirecional entre os requisitos e os planos e produtos

de trabalho do projeto.

O processo sugerido para a implementacao desta pratica especifica € apresentado no

modelo elaborado segundo o diagrama de atividades da UML, na figura 14:




Gerente Projeto .

Inicio SP
BD Requisitos o
D D1 - Desdobrar —k
Requisito -—-
— REQM-1.4.2-a
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Figura 14 — Modelo de Processo da Pritica Especifica REQM SP 1.4
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Para verificar o mapeamento das regras traduzidas em Portugués Estruturado as

atividades do modelo de processo acima vide o Anexo 4.

A intencdo desta pratica é manter o rastreamento de um requisito desde sua origem,
permear sua decomposicdo de produtos até o nivel mais baixo de detalhamento, ou seja,
componentes e artefatos de software de sua implementacao e de volta destes até o requisito
original. No caso de requisitos que ndo sdo implementados em software (p.ex., requisito de
desempenho, de capacidade de armazenamento ou de tempo de resposta), o rastreamento
deve chegar até os mecanismos ou controles resultantes. Esse rastreamento bidirecional
permite que seja determinado se o requisito foi totalmente implementado e se os
componentes e artefatos no nivel mais baixo de detalhamento podem ser validados quanto a
sua origem. Outra importante finalidade do rastreamento € facilitar e tornar mais confidvel

a avaliacdo de impacto no projeto pela introdugdo de alteracdes de requisitos.

O CMMI desdobra esta pratica especifica nas quatro ‘subpraticas’ analisadas a seguir.

5.6.1. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.4.1

Na primeira ‘subpritica’ da pratica REQM SP 1.4 podemos identificar a

recomendacao de rastreamento de um requisito em relagc@o aos seus requisitos derivados.

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.4.1 | Manter o rastreamento dos requisitos para garantir que a fonte dos requisitos
derivados estd documentada.

Em nosso modelo de processo o rastreamento do requisito para os seus requisitos
derivados € viabilizado pelo desdobramento do requisito original. Aqui podemos
identificar claramente que os requisitos derivados, sendo detalhados pela equipe do projeto,

constituem uma parte da geracdo de requisitos pelo proprio projeto. Esta apresentada pela
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atividade “D1 — Desdobrar Requisito””. Nesse processo sdo apresentados logo no inicio,
os objetos “DER — DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS” e “BD
REQUISITOS” criados no processo da pratica especifica anterior. Esta atividade ¢é
seguida por “D2 — Rastrear Origem Requisito Derivado”, que, ao recuperar a
identificacdo do requisito origem sendo desdobrado, estabelece o registro desse
rastreamento em um novo objeto: “MRR - MATRIZ DE RASTREAMENTO DE
REQUISITOS” onde sdo registradas todas as informagdes de rastreamento de um requisito.
Todas as atividades desse processo fazem uso desse objeto para o registro de cada tipo de
rastreamento, como serd apresentado a seguir. No Anexo 8 € apresentado um modelo deste

documento, como parte de nossa proposta.

E importante observar que, apesar do rastreamento de requisitos ser uma atividade
da drea de processos de Geréncia de Requisitos, ela ocorre desde as fases iniciais do projeto
e s6 se finaliza juntamente com o projeto. A principal finalidade do rastreamento é mapear
0s requisitos a sua implementagdo em software (no caso de requisitos alocados ao software)
ou a sua implementagao aos controles (no caso de requisitos de sistema). Esse mapeamento
traz facilidades na fase de verificacdo interna (fase de testes) e externa (fase de
homologagdo). Permite também a geracdo imediata de evidéncias de implementacdo dos
requisitos, garantindo que tudo o que foi solicitado foi efetivamente construido. Por ser um
documento de verificacdo e atualizacdo constante ao longo do ciclo de vida de
desenvolvimento do software, a MRR — Matriz de Rastreamento de Requisitos — se
constitui numa ferramenta de monitoracdo e controle do projeto, estando, portanto,
fortemente ligada a outra drea de processo de nivel 2 de maturidade — PMC - Monitoracio

e Controle de Projeto.

Verificamos, entdo, a necessidade de definicdo dos seguintes termos, apresentados

no Anexo 3 — Glossario de Termos:
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Identificacao

Termo

Definicao

REQM-T25

rastreamento de um
requisito de projeto de
software

z

€

(1) um mecanismo de acompanhamento do requisito que
permite identificar sua origem ou seu desdobramento em
outros requisitos, ou em outros produtos.

(2) aevidéncia de uma associagdo entre um requisito € a
fonte do requisito, sua implementagdo e sua verificagdo.
Identifica a alocacgao do requisito ao software.

REQM-T10 | documentacdo da origem

do requisito derivado

€ o registro formal da identificacdo do requisito original do
requisito derivado.

Assim, podemos traduzir para o Portugués Estruturado a ‘subpritica’ REQM 1.4.1

nas seguintes trés regras de negdcio, na forma da estrutura de sentencga “Restricao I":

do projeto de software (REQM-T25).

Codigo Sentenca Estrutura

Um rastreamento de requisitos de projeto de software (REQM-T25)

REQM-1.4.1-a | deve obrigatoriamente ser realizado pelo gerente de projeto (REQM- | Restrigdo I
T12).
O rastreamento de requisitos de projeto de software (REQM-T25) deve

REQM-1.4.1-b | obrigatoriamente ser mantido atualizado pelo gerente de projeto Restricdo I
(REQM-T12).
A documentac¢do da origem de um requisito derivado (REQM-T10)

REQM-1.4.1-c | deve obrigatoriamente ser garantida pelo rastreamento dos requisitos | Restri¢do I

As regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama de processos na forma de

comentério ligado a atividade “D2 — Rastrear Origem Requisito Derivado”. Para consultar

o0 mapeamento completo das regras as atividades do processo, vide o Anexo 4.
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5.6.2. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.4.2

A segunda ‘subpritica’ da pratica REQM SP 1.4 refere-se ao rastreamento do

requisito aos outros elementos do projeto:

‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.4.2 | Manter o rastreamento de um requisito até os seus requisitos derivados, sua alocagio
em funcdes, objetos, pessoas, processos e produtos de trabalho.

Em nosso modelo, estdo apresentadas as seguintes atividades que implementam esta
‘subprética’: “D3 - Rastrear Funcionalidades Requisito”, “D4 — Rastrear Objetos
Requisito”, “D5 — Rastrear Participantes Responsaveis Requisito”, “D6 — Rastrear
Processos Requisito”, “D7 — Rastrear Produtos Trabalho Requisito’’, onde todos os
rastreamentos efetuados sdo registrados no objeto “MRR - MATRIZ DE
RASTREAMENTO DE REQUISITOS”.

Assim, identificamos a necessidade de definir os seguintes novos termos,

apresentados no Anexo 3 — Glossario de Termos:

Identificacio Termo Definicao
REQM-T30 requisito derivado ¢ um requisito que ndo é explicitamente estabelecido nos

requisitos do cliente, mas que € obtido por inferéncia de:

(1) requisitos contextuais (p.ex. padrdes aplicdveis, leis,
politicas, priticas comuns e decisdes gerenciais), ou

(2) requisitos necessarios para especificar um componente
de produto.

Requisitos derivados também podem surgir durante a
andlise e projeto de componentes de um produto ou sistema.

(fonte: CMMI)

REQM-T11 funcionalidade do ¢ uma qualidade ou aplicacdo funcional a ser implementada
projeto de software  |num software de forma que possibilite uma operacao
desejada ou necesséria ao cliente ou usudrio.
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Identificacao

Termo

Definicao

REQM-T04

alocagdo de um requisito

de projeto de software as
funcionalidades do
projeto de software

¢ o mapeamento de um requisito as qualidades operacionais
do software que atendem o requisito de projeto de software.

REQM-T17 | objeto do projeto de | ¢é uma instancia de uma classe do projeto de software.
software
REQM-T03 | alocagdo de um requisito | ¢ o mapeamento de um requisito aos objetos que instanciam

de projeto de software
aos objetos do projeto de
software

as classes identificadas pelo requisito de projeto de
software.

REQM-T20

participante relevante de
projeto de software

¢ um participante identificado e com envolvimento e
responsabilidade em atividades especificadas e incluidas
num plano de projeto de software.

REQM-T21 | processo do projeto de |¢é uma seqiiéncia de etapas realizadas para atender a um
software objetivo especifico, por exemplo, o processo de
desenvolvimento de software. (fonte: IEEE-STD-610)
REQM-T22 | produto de trabalho do |€ um artefato qualquer criado como parte da definicao,

projeto de software

manutencao ou uso de um processo de software. Pode
incluir descricdes de processos, planos, procedimentos,
programas de computador, documentacao associada, as
quais podem, ou ndo, ser entregues ao cliente ou ao usudrio
final. (fonte: CMM)

A ‘subpritica’ REQM 1.4.2 pode ser traduzida para o Portugués Estruturado por

sete novas regras de negdcio, na forma da estrutura de sentenga “Fato IX:

Cédigo Sentenca Estrutura
Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta relacionado a
REQM-1.4.2-a | um requisito derivado (REQM-T30) por ‘desdobrou-se’ com grau Fato IX
1:0..N.
Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta relacionado a
REQM-1.4.2-b | seus requisitos derivados (REQM-T30) por ‘¢ implementado por’ com Fato IX
grau 1:0..N.
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Sentenca

Estrutura

REQM-1.4.2-c

Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta relacionado a
sua alocagdo as funcionalidades do projeto de software (REQM-T04)
por ‘¢ implementado por’ com grau 1:1..N.

Fato IX

REQM-1.4.2-d

Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta relacionado a
sua alocagdo aos objetos do projeto de software (REQM-TO03) por ‘é
implementado por’ com grau 1.M:1..N.

Fato IX

REQM-1.4.2-¢

Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta relacionado
aos participantes relevantes do projeto de software (REQM-T20) por ‘é
implementado por’ com grau 1.M:1..N.

Fato IX

REQM-1.4.2-f

Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta relacionado
aos processos do projeto de software (REQM-T21) por ‘¢
implementado por’ com grau 1.M:1..N.

Fato IX

REQM-1.4.2-g

Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta relacionado
aos produtos de trabalho do projeto de software (REQM-T22) por ‘é
implementado por’ com grau 1.M:1..N.

Fato IX

As regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama de processos na forma de

comentérios, sendo REQM-1.4.2-a e REQM-1.4.2-b ligados a atividade “D1 — Desdobrar

Requisito”, REQM-1.4.2-c ligado a atividade “D3 — Rastrear Funcionalidades Requisito”,
REQM-1.4.2-d ligado a atividade “D4 — Rastrear Objetos Requisito”, REQM-1.4.2-e ligado

a atividade “D5 — Rastrear Participantes Responsaveis Requisito”, REQM-1.4.2-f ligado a

atividade “D6 — Rastrear Processos Requisito” e, finalmente, REQM-1.4.2-g ligado a

atividade “D7 — Rastrear Produtos Trabalho Requisito”. Para consultar o mapeamento

completo das regras as atividades do processo proposto, vide o Anexo 4.

5.6.3.

A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.4.3

Prosseguindo na formalizacdo, a terceira ‘subpritica’ da pratica REQM SP 1.4

estabelece a existéncia do rastreamento horizontal das fungdes e interfaces do projeto.
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‘Subpratica’ Descricio

REQM 1.4.3 | Manter o rastreamento horizontal de funcfo a funcao e através das interfaces.

Podemos entender o rastreamento horizontal como o rastreamento entre elementos
de uma categoria em um mesmo nivel de abstracdo. Em primeiro lugar, devemos
esclarecer que nosso entendimento de fungdes ¢ o mesmo de funcionalidades. Com o
rastreamento das funcionalidades aos requisitos, podemos identificar quais funcionalidades
sdo afetadas por quais requisitos. A associacdo dos requisitos com suas funcionalidades
viabiliza a identificacio das funcionalidades que estdo relacionadas entre si e,
conseqilentemente, as interfaces que possuem em comum. Em nosso modelo, este
rastreamento estd representado pela atividade “D8 - Rastrear Funcionalidades

Horizontais”.

Identificamos a necessidade de definir os seguintes novos termos, apresentados no

Anexo 3 — Glossario de Termos:

Identificacio Termo Definicao
REQM-T15 interface de ¢ o conjunto de elementos que possibilitam a conexdo entre
funcionalidade do funcionalidades de projeto de software diferentes.

projeto de software

REQM-T26 | rastreamento horizontal |é um rastreamento entre elementos de uma categoria em
mesmo nivel de abstracao.

Assim, trés novas regras de negécio traduzem para o Portugués Estruturado a

‘subpratica’ REQM 1.4.3, na forma das estruturas de sentenga “Fato IX” e “Restricdo I":

O L

Cadigo Sentenca Estrutura

Uma funcionalidade do projeto de software (REQM-T11) esta
REQM-1.4.3-a | relacionada as funcionalidades do projeto de software relacionadas Fato IX
(REQM-T11) por ‘¢ implementada por’ com grau 1.M:0..N.
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Cédigo Sentenca Estrutura

Uma funcionalidade do projeto de software (REQM-T11) esta
REQM-1.4.3-b | relacionada as suas interfaces (REQM-T15) por ‘¢ implementada por’ | Fato IX
com grau 1.M:0..N.

Um rastreamento horizontal de funcionalidades de projeto de software
REQM-1.4.3-c | (REQM-T26) deve obrigatoriamente ser realizada pelo gerente de Restricao I
projeto (REQM-T12).

As regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama de processo como
comentério ligado a atividade “D8 — Rastrear Funcionalidades Horizontais”. Para consultar

o0 mapeamento completo das regras as atividades do processo, vide o Anexo 4.

5.6.4. A ‘Subpratica’ Especifica REQM SP 1.4.4

Por fim, a dltima ‘subprética’ especifica da pratica REQM SP 1.4 estabelece a

geracdo de uma matriz de rastreamento de requisitos.

‘Subpratica’ Descricéio

REQM 1.4.4 | Gerar a matriz de rastreamento dos requisitos.

A MRR - Matriz de Rastreamento de Requisitos é o documento resultante das
atividades de todas as ‘subpréticas’ anteriores da pratica REQM SP 1.4 e ja foi indicado no

modelo de processo por todas as atividades mencionadas.

Nao obstante nao havermos indicado nenhuma nova atividade em nosso modelo de

processo, identificamos a necessidade de defini¢do de um novo termo:
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Identificacao Termo Definicao

REQM-T16 | matriz de rastreamento |€ uma matriz que apresenta todos os mapeamentos, ou
de requisitos de projeto |associa¢do de um requisito para seus requisitos derivado,

de software objetos, processos, funcionalidades, participantes e produtos
de trabalho do processo de software.

As seguintes duas novas regras de negdcio traduzem para o Portugués Estruturado a

‘subpratica’ REQM 1.4.4, na forma das estruturas de sentenga “Fato IX” e “Restricdo I":

J L

Coédigo Sentenca Estrutura

Um projeto de software (REQM-T23) esta relacionado a uma matriz
REQM-1.4.4-a | de rastreamento de requisitos de projeto de sofiware (REQM-T16) por Fato IX
‘possui’ com grau 1:1.

Uma matriz de rastreamento de requisitos de projeto de software
REQM-1.4.4-b | (REQM-T16) deve obrigatoriamente ser gerada pelo gerente de Restricdo |
projeto (REQM-T12).

As regras traduzidas acima estdo indicadas no diagrama de processos na forma do
comentdrio ligada ao objeto “MRR - MATRIZ DE RASTREAMENTO DE
REQUISITOS”. Para consultar o mapeamento completo das regras as atividades do

processo proposto, vide o Anexo 4.
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6. Discussao

Com esse trabalho foram identificadas as regras de negdcio correspondentes a um
processo de software, definidas a partir das praticas especificas da drea de processo REQM
— Geréncia de Requisitos. Essas praticas constituem parte das recomendagdes a serem
atendidas por um processo de software de forma a estar em conformidade com o modelo de
capacidade de software, em seu nivel 2 de maturidade, definido pelo CMMI [CHRISSIS et
al., 2003].

6.1. Analise das Praticas Especificas de Geréncia de Requisitos

Verificamos que, ao elaborar a primeira fase de formalizacdo dessas praticas
especificas, obtém-se uma defini¢do mais detalhada das mesmas, o que pode facilitar a
modelagem do processo a ser adotado. No processo de andlise e detalhamento das
‘subpraticas’ encontramos oportunidades de tomada de decisdo sobre a adequagdo das
recomendacdes do CMMI ao processo de uma organizacdo especifica, respeitando sua
cultura organizacional e suas caracteristicas especiais. A adequac¢do das recomendacdes a
partir do detalhamento das ‘subpraticas’ e a tomada de decisdes quanto a formalizacdo em
termos e regras de negdcio constitui-se numa otimizacdo do esfor¢co de adaptacdo do
CMMI para os objetivos de uma organizacdo que deseje aprimorar o seu processo de

desenvolvimento de soffware e também de formalizar seus processos e regras de negdcio.

Nessa formalizacdo foram identificadas, ao longo da exposi¢do da aplicagdao do
método proposto, algumas oportunidades de melhoria das préticas recomendadas pelo
CMMLI, como por exemplo, a sugestdo de esclarecimento sobre papéis e responsabilidades
dos participantes na formulacdo de algumas praticas e/ou ‘subpraticas’ (p. ex. o

estabelecimento de critérios de escolha de provedores de requisitos e de aceite de
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requisitos). Esclarecemos que a prética genérica REQM GP 2.7 de “identificar e envolver
os stakeholders relevantes do projeto” atende essa sugestdo de esclarecimento de papéis e
responsabilidades, porém como pratica genérica, ela pode ter sua importancia diminuida.
Dessa forma, como fator de aprimoramento das recomendacdes de praticas, sugerimos a

reclassificacdo da mesma de pratica genérica para pratica especifica.

Foi também explicitada a existéncia de ambigiiidade na formulacdo da ‘subpratica’
que recomenda o estabelecimento de um acordo informal pela utilizagao do termo ‘“reach
an understanding...”, que, se substituido por “informal agreement”, poderia ter tornado a
‘subpratica’ mais clara, objetiva e direta. Além disso, identificamos e esclarecemos
algumas omissdes que devem ser tratadas em cada adaptacdo pela interpretacdo dos
adotantes das recomendacgdes: por exemplo, ndo existem recomendacdes sobre a aplicagao
do critério de escolha dos provedores de requisitos aos participantes de provisdao de

requisitos fornecidos pelo cliente.

Adicionalmente foi observada a inexisténcia de uma prética ou ‘subpritica’ que
estabeleca a formalizagdo dos compromissos da equipe do projeto obtidos pelo acordo
informal com o cliente e/ou usudrio. No caso do documento MRR - Matriz de
Rastreamento de Requisitos, a recomendacdo de sua criacdo € explicita (‘subpratica’
REQM SP 1.4.4), o que ndo ocorre para a criacdo de uma especificagdo documentada dos
requisitos propriamente ditos (no nosso trabalho, o documento DER — Documento de

Especificacao de Requisitos).

No caso da documentacdo de requisitos também foi observada a inexisténcia de
sugestdo ou recomendacdo de classificacdo dos mesmos (requisitos funcionais, técnicos,
nao-técnicos, de desempenho, de seguranca etc), que poderia agregar valor aos mesmos.
Esta classificagdo é recomendada pelo IEEE-STD-830 [1998], e por meio dela pode se
tornar mais clara a atribuicdo de responsabilidades de participacao dos envolvidos na
implementacdo e/ou verificacdo dos requisitos. Por exemplo, os requisitos classificados
como funcionais devem ser de responsabilidade de implementacdo da equipe de
desenvolvimento de software; requisitos de desempenho devem ser verificados

conjuntamente pelas equipes de desenvolvimento de software e de sistemas; requisitos de
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segurancas devem ser verificados conjuntamente pelas equipes de desenvolvimento de

software e de segurancga de informacao etc.

6.2. Analise dos Termos e Regras Formalizados

Considerando o conjunto de termos e regras gerados como resultado da traducao das
praticas e ‘subpraticas’ especificas dessa drea de processo para o Portugués Estruturado

podemos constatar que:

= foram consideradas no trabalho: 4 (quatro) praticas e 14 (quatorze) ‘subpréticas’

especificas da drea de processo de Geréncia de Requisitos do CMMI,

= foram identificados 30 (trinta) termos (relacionados no anexo 3 — Glossario de

Termos);

= as 14 (quatorze) ‘subpraticas’ foram traduzidas para 43 (quarenta e trés) regras

em Portugués Estruturado (apresentadas no anexo 4 — Mapeamento das Regras).

Com base nessas informagdes, podemos entdo avaliar os termos e regras sob alguns

pontos de vista, relacionados a seguir.

6.2.1. Quanto a Freqiiéncia dos Termos nas Regras

Os termos mais freqiientes nas regras foram:
= REQM-TI12 - “gerente de projeto’;

=  REQM-T29 — “requisito de projeto de software”.
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Cada um possui 16 (dezesseis) apresentacdes nas 43 (quarenta e trés) regras. Em
segundo lugar o termo REQM-T23 - “projeto de software”, pois possui 10 (dez)
apresentacdes. Destacamos, ainda que o termo REQM-T02 — “alteracdo de requisito de

projeto de software” é o terceiro mais freqiiente, com 4 (quatro) apresentagdes.

Outra constatacdo que podemos extrair dessa andlise € a de que grande parte (40%)
dos termos tem uma freqiiéncia bem menor: 17 (dezessete) termos estdo presentes apenas 1

(uma) ou 2 (duas) vezes no conjunto total de regras.

6.2.2. Quanto a Importancia dos Termos

Com a freqiiéncia apresentada acima, constatamos a importancia dos termos
“gerente de projeto”, “requisito de projeto de software” e “projeto de software”, e a sua
coeréncia com o dominio de aplicacdo das regras formalizadas. Essas caracteristicas
podem se constituir em evidéncias positivas sobre a adequacdo da formalizacdo adotada.
Reforcando essa andlise, destacamos o fato de que o termo seguinte no grau de freqiiéncia é
“alteracao de requisito de projeto de software”, também totalmente em conformidade com o

dominio de aplicacdo do negdcio em questao.

Adicionalmente, a freqiiéncia de apresenta¢do do termo “gerente de projeto” realca
o seu papel ao atribuir-lhe responsabilidades de confeccdo, andlise e verificacdo ao longo
do processo de Geréncia de Requisitos. Isso apdia a nossa sugestdo de que a prética
genérica REQM GP 2.7 de “identificar e envolver os stakeholders relevantes do projeto”
poderia sofrer uma reclassificacdo para pratica especifica, dando-lhe assim maior

relevancia.
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6.2.3. Quanto a Ordem, Precedéncia e Dependéncia entre as

Regras

Durante o trabalho, na andlise e interpretacdo das préticas e ‘subpréaticas’ objeto de
nosso estudo, a ordem de apresentacdo das mesmas reforcou a idéia de que ela deve ser
respeitada por induzir o encadeamento 16gico das atividades dos processos propostos. Essa
ordem respeita a precedéncia necessdria entre as ‘subpraticas’, e em alguns casos, reforca a
dependéncia existente entre algumas delas. Por exemplo, na primeira pratica especifica (SP
1.1) estdo as ‘subpriticas’ que indicam a necessidade de estabelecimento do critério de
escolha de participantes de provisdo de requisitos e do critério de aceite de requisitos.
Somente apds o estabelecimento e negociagdo desses critérios com o usudrio € que siao
apresentadas as ‘subpréticas’ de fornecimento de requisitos. Por este motivo, em nosso
esforco de formalizacdo e na elaboracdo das regras identificadas e traduzidas para o

Portugués Estruturado, procuramos manter essa mesma ordenagao.

No Anexo 6 ¢é apresentada a relagdo completa das atividades dos processos
apresentados, acompanhadas de suas respectivas atividades antecessoras e sucessoras € a

relacdo de seus insumos de entrada e de saida.

6.2.4. Quanto a Consisténcia da Regras Formalizadas

Neste trabalho, considerando o método de formalizacao adotado, nao identificamos
inconsisténcias nas regras e termos elaborados em relacdo as préticas e ‘subpraticas’

escolhidas como objeto de estudo.

Por outro lado, consideramos que durante todo o processo de formalizacdo é

altamente recomenddvel que, para cada ‘subprdtica’ traduzida em termos e regras, seja
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efetuado um ciclo completo de andlise sobre a sua consisténcia em relacdo aos demais
termos e regras identificados e formalizados. Dessa forma, por meio de refinamentos
sucessivos, foi possivel identificarmos ajustes necessdarios que foram sendo efetuados
gradativamente, ao longo do processo de andlise e formalizagdo. Como conseqii€ncia,
sugerimos que sua implementacdo posterior em ferramentas de automacdo deve ser
efetuada apés a etapa de formalizacdo em Portugués Estruturado. Adicionalmente,
destacamos a vantagem de que tal ferramenta possibilite um rigor de cadastramento quanto
aos modelos de sentenca, de forma a facilitar a identificacdo de inconsisténcias

remanescentes.
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7. Conclusoes

A gestdo organizacional pela gestdo de processos de negdcio traz vantagens
competitivas no contexto atual de constante transformagdo e dos desafios didrios da
competicdo de mercado. Os processos de negdcio estdo passando para o centro das
atencdes na arquitetura dos negdécios e dos sistemas que os implementam e apdiam.
Algumas empresas vém organizando seus empregados em equipes colaborativas

responsaveis por processos de negdcio completos, do inicio ao fim.

Sob a perspectiva do negdcio, as regras de negécio podem ser entendidas como as
diretrizes de conducdo, acdo, prética ou procedimento de uma atividade em particular. Sob
a perspectiva dos sistemas de informagao, as regras de negdcio estabelecem as defini¢des
ou restri¢des de algum aspecto do negdcio. Seu objetivo € definir a estrutura do negdcio,
ou controlar e influenciar o comportamento do mesmo. E imperativo que elas sejam usadas
na definicdo dos processos de negdcio associados. Surge entdo a necessidade de uma
garantia minima de que as regras de negdcio, apds serem estabelecidas, sejam corretamente

interpretadas e implementadas nos respectivos processos de negdcio.

A defini¢do formal de regras de negdécio apresenta vantagens de explicitacdo das
mesmas em linguagem ndo-ambigua e documentada. Além disso, possibilita maior grau de

detalhamento para a defini¢dao do processo de negdcio em questao.

O processo de negdcio escolhido neste trabalho € o processo de desenvolvimento de
software. Na defini¢do das regras de negdcio correspondentes a tal processo, consideramos
adequada a adocao de um modelo de maturidade para o desenvolvimento e manutengao de

software — o CMMI — Capability Maturity Model Integration. Este modelo apresenta
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recomendacdes de melhores praticas especificas e genéricas, por drea de processo, a serem

adotadas por organizagdes envolvidas com a constru¢do e manutencdo de software.

Uma proposta de formaliza¢do considerada adequada compoe-se de trés etapas. A
primeira consiste na estruturacdo das regras de negdécio em sentencas escritas na linguagem
Portugués Estruturado. A segunda € a identificacdo e modelagem do processo de negdcio
correspondente. Finalmente, a terceira constitui-se da transformagdo das sentencas em
Portugués Estruturado para Légica de Primeira Ordem e posterior tradu¢do para uma
linguagem de programacdo em ldgica, como PROLOG. Com esta proposta de
formalizacdo € viabilizada, a0 menos parcialmente, uma verificagdo automatizada das

regras de negdcio.

Neste trabalho, detalhamos a primeira etapa do processo de formalizagdo.
Prosseguindo nesta formalizagc@o e nos direcionando para a automacgdo da formalizagcdo de
regras de negdcio, propomos a adocao posterior da ferramenta REGULA, que automatiza as
duas etapas finais e permite facilidades de verificacao de integridade no cadastramento das

regras em Portugués Estruturado.

Em resumo, nosso trabalho consistiu da formalizagdo em Portugués Estruturado das
praticas e “subpréticas’ especificas da drea de processo REQM — Geréncia de Requisitos do
CMMI e da elaboracdo de um conjunto de modelos de processo aderente a estas praticas.

Tais processos foram modelados como diagramas de atividades da UML.
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7.1. Trabalhos Futuros

Como trabalho futuro, em primeiro lugar, sugerimos que 0s termos e regras
correspondentes a drea de processo escolhida, e que foram identificados e formalizados,
sejam efetivamente cadastrados na ferramenta REGULA para que sejam verificados por
meio de seu médulo de consultas as permissdes e proibicdes. Dessa forma, a verificagao
automatizada pela ferramenta pode se constituir numa validacdo mais efetiva dos termos e
regras formalizadas e, conseqiientemente, também do processo proposto. O cadastramento
dos termos e regras identificados neste trabalho na ferramenta REGULA ndo foi possivel

ser realizado por estar a mesma ainda em fase de construcao.

Prosseguindo nesta linha de pesquisa, outras dreas de processo devem ser
submetidas a essa formalizacdo para que todo um nivel de maturidade (por exemplo, o
nivel 2 de maturidade) seja formalizado e seus processos modelados. Isso pode viabilizar
que uma ado¢do completa de recomendacdes do CMMI seja efetuada na representacao
nivelada. Essa formalizacdo se dard pela traducdo das recomendacOes em regras de
negdcio e pela definicdo do(s) processo(s) de software correspondente(s). A formalizacdo
gradual das recomendacdes de cada drea de processo e a validacdo de cada regra
formalizada em relacdo as demais regras cadastradas pode trazer beneficios como evitar
inconsisténcias das praticas adotadas e garantir maior aderéncia das regras adotadas em
relacdo as recomendagdes originais do CMMI. Além disso, o processo de elaboragcdo das
regras deverd levar em consideracdo a adaptacdo das recomendacdes aos objetivos e a
cultura organizacional da empresa adotante do modelo de maturidade. Por isso, sugerimos
que nesta adocdo, uma organizacdo real seja utilizada no estudo de caso, de forma a
aprimorar o trabalho com os desafios reais enfrentados nas empresas, assim como obter as
vantagens do alinhamento da pesquisa académica aos rigores da realidade empresarial,

trazendo enriquecimento de experiéncias aos dois ambientes.
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Outra abordagem que pode aprimorar o presente trabalho é a conjugacdo das duas
areas de processo referentes a requisitos apresentadas no CMMI [CHRISSIS ez al., 2003]:
complementar a formalizacio da drea de REQM - Requirementes Management com
formalizacdo das praticas da area de processo de RD — Requirements Development. As
praticas e ‘subpraticas’ das duas dreas de processo conjugadas e formalizadas poderdo
formar um conjunto rico e mais completo de regras de negécio e ampliar a identificagdo de
um processo de negdcio que englobe todos os aspectos referentes a requisitos. Além disso,
isso constituir-se-4 numa abordagem continua, de nivel de maturidade 3, apta a enfrentar os

rigores de um verificagio formal (assessment) por entidade regulamentada pelo SEL

Por fim, acreditamos que essa formalizacdo pode auxiliar o processo de auto-
avaliacdo da organizag¢do em relacdo a adocdo das recomendagdes sugeridas pelo CMMI,
funcionando como uma autoverificagdo (self-assessment) a ser efetuado pela propria
organizagdo com o objetivo de promover melhorias continuas no(s) processo(s) de software
estabelecido(s), ou para permitir a organizac¢ao se preparar para um processo de verificagao

formal aplicado por entidade regulamentada pelo SEI.
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Anexo 1

Praticas Especificas da Area de Processo de

Geréncia de Requisitos do CMMI

REQM — Requirements Management — An Engineering Process Area at Maturity Level 2

The purpose of Requirements Management (REQM) is to manage he requirements of the
project’s products and product components and to identify inconsistencies between those
requirements and the project’s plans and work products.

Specific Practices by Goal

> Specific Goal 1 - Manage Requirements

Requirements are managed and inconsistencies with project plans and work products are
identified.

The project maintains a current and approved set of requirements over the life of the project
by doing the following:

v Managing all changes to the requirements;

v' Maintaining the relationship among the requirements, the project plans, and the
work products;

v Identifying inconsistencies among the requirements, the project plans, and the
work products;

v Taking corrective action.

= Specific Practice 1.1 - Obtain an Understanding of Requirements

Develop an understanding with the requirements providers on the meaning of the
requirements.

As the project matures and requirements are derived, all activities or disciplines will
receive requirements. To avoid requirements creep, criteria are established to
designate appropriate channels, or official sources, from which to receive
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requirements. The receiving activities conduct analyses of the requirements with the
requirements provider to ensure that a compatible, shared understanding is reached on
the meaning of the requirements. The result of this analysis and dialog is an agreed-to
set of requirements.

Typical Work Products:

a. Lists of criteria for distinguishing appropriate requirements providers
b. Criteria for evaluation and acceptance of requirements
c. Results of analysis against criteria

d. An agreed-to set of requirements

Subpractices:
1. Establish criteria for distinguishing appropriate requirements providers.
2. Establish objective criteria for the acceptance of requirements.

Lack of acceptance criteria often results in inadequate verification, costly rework, or
customer rejection.

Examples of acceptance criteria include the following:
o Clearly and properly stated
o Complete
o Consistent with each other
o Uniquely identified
o Appropriate to implement
o Verifiable (testable)
o Traceable
3. Analyze requirements to ensure that established criteria are met.

4. Reach an understanding of the requirements with the requirements provider so that
the project participants can commit to them.

Specific Practice 1.2 - Obtain Commitment to Requirements

Obtain commitment to the requirements from the project participants.

Whereas the previous specific practice dealt with reaching an understanding with the
requirements providers, this specific practice deals with agreements and commitments
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among those who have to carry out the activities necessary to implement the
requirements. Requirements evolve throughout the project, especially as described by
the specific practices of the Requirements Development process area and Technical
Solution process area. As the requirements evolve, this specific practice ensures that
project participants commit to the current, approved requirements and the resulting
changes in project plans, activities, and work products.

Typical Work Products:

a. Requirements impact assessment

b. Documented commitments to requirements and requirements changes

Subpractices:
1. Assess the impact of requirements on existing commitments.

The impact on the project participants should be evaluated when the requirements change
or at the start of a new requirement.

2. Negotiate and record commitments.

Changes to existing commitments should be negotiated before project participants commit
to the requirement or requirement change.

= Specific Practice 1.3 - Manage Requirements Change

Manage changes to the requirements as they evolve during the project.

During the project, requirements change for a variety of reasons. As needs change and
as work proceeds, additional requirements are derived and changes may have to be made to
the existing requirements. It is essential to manage this additions and changes efficiently
and effectively. To effectively analyze the impact of the changes, it is necessary that the
source of each requirement is known and the rationale for any change is documented. The
project manager may, however, want to track appropriate measures of requirements
volatility to judge whether new or revised controls are necessary.

Typical Work Products:

a. Requirements status
b. Requirements database

c. Requirements decision database
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Subpractices:

1. Capture all requirements and requirements changes that are given to or generated
by the project.

2. Maintain the requirements change history with the rationale for the changes.

Evaluate the impact of requirements changes from the standpoint of relevant
stakeholders.

4. Make the requirements and change data available to the project.

Specific Practice 1.4 - Maintain Bidirectional Traceability of Requirements

Maintain bi-directional traceability among the requirements and the project plans and
work products.

The intent of this specific practice is to maintain the bidirectional traceability of the
requirements for each level of product decomposition. When the requirements are
managed well, traceability can be established from the source requirements to its lower
level requirements and from the lower level requirements back to their source. Such
bidirectional traceability helps determine that all source requirements have been
completely addressed and that all lower level requirements can be traced to a valid
source. Requirements traceability can also cover the relationships to other entities
such s intermediate and final work products, changes in design documentation, test
plans, and work tasks. The traceability should cover both the horizontal and vertical
relationships, such as across interfaces. Traceability is particularly needed in
conducting the impact assessment of requirements changes on the project plans,
activities, and work products.

Typical Work Products:

a. Requirements traceability matrix

b. Requirements tracking system

Subpractices:

1. Maintain requirements traceability to ensure that the source of lower level (derived)
requirements is documented.

2. Maintain requirements traceability from a requirement to its derived requirements
and allocation to functions, objects, people, processes, and work products.

3. Maintain horizontal traceability from function to function and across interfaces.



120

4. Generate the requirements traceability matrix.

= Specific Practice 1.5 - Identify Inconsistencies between Project Work and

Requirements

Identify inconsistencies between the project plans and work products and the
requirements.

This specific practice finds the inconsistencies between the requirements and the
project plans and work products and initiates the corrective action to fix them.

Typical Work Products:

a. Documentation of inconsistencies including sources, conditions, and rationale

b. Corrective actions

Subpractices:

1. Review the project’s plans, activities, and work products for consistency with the
requirements and the changes made to them.

2. Identify the source of the inconsistency and the rationale.

3. Identify changes that need to be made to the plans and work products resulting
from changes to the requirements baseline.

4. Initiate corrective actions.
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Anexo 2

Praticas Genéricas da Area de Processo de

Geréncia de Requisitos do CMMI

Generic Practices by Goal

> Generic Goal 1 — Achieve Specific Goals

The process supports and enables achievement of the specific goals of the process area by
transforming identifiable input work product to produce identifiable output work products.

= Generic Practice 1.1 — Perform Base Practices

Perform the base practices of the requirements management process to develop work
products and provide services to achieve the specific goals of the process.

> Generic Goal 2 — Institutionalize a Managed Process

The process is institutionalized as a managed process.

COMMITMENT TO PERFORM

=  Generic Practice 2.1 — Establish an Organizational Policy

Establish and maintain an organizational policy for planning and performing the
requirements management process.

Elaboration

This policy establishes organizational expectations for managing requirements and identifying
inconsistencies between the requirements and the project plans and work products.
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ABILITY TO PERFORM

Generic Practice 2.2 — Plan the Process

Establish and maintain the plan for performing the requirements management.

Elaboration

Typically, this plan for performing the requirements management process is a part of the
project plan as described in the Project planning process area.

Generic Practice 2.3 — Provide Resources

Provide adequate resources for performing the requirements management process,
developing the work products, and providing the services of the process.

Elaboration
Examples of resources provided include the following:
o Requirements tracking tools

o Traceability tools

Generic Practice 2.4 — Assign Responsibility

Assign responsibility and authority for performing the process, developing the work
products, and providing the services of the requirements management process.

Generic Practice 2.5 — Train People

Train people performing or supporting the requirements management process as
needed.

Elaboration
Examples of resources provided include the following:
o Application domain

o Requirements definition, analysis, review, and management
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o Requirements management tools
o Configuration management

o Negotiation and conflict resolution

DIRECTING IMPLEMENTATION

Generic Practice 2.6 — Manage Configurations

Place designated work products of the requirements management process under
appropriate levels of configuration management.

Elaboration
Examples of resources provided include the following:
o Requirements

o Requirements traceability matrix

Generic Practice 2.7 — Identify and Involve Stakeholders

Identify and involve the relevant stakeholders of the requirements management process
as planned.

Elaboration

Select relevant stakeholders from customers, and users, developers, producers, testers,
suppliers, marketers, maintainers, disposal personnel, and others who may be affected by, or
may affect, the products as well as the process.

Examples of activities for stakeholder involvement include:

o Resolving issues on the understanding of the requirements
o Assessing the impact of requirements changes

o Communicating the bidirectional traceability

o Identifying inconsistencies among project plans, work products, and requirements
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Generic Practice 2.8 — Monitor and Control the Process

Monitor and control the requirements management process against the plan for
performing the process and take appropriate corrective action.

Elaboration
Examples of measures used in monitoring and controlling include the following:

o Requirements volatility (percentage of requirements changed)

VERIFYING IMPLEMENTATION

Generic Practice 2.9 — Objectively Evaluate Adherence

Objectively evaluate adherence of the requirements management process against its
process description, standards, and procedures, and address noncompliance.

Elaboration
Examples of activities reviewed include the following:
o Managing requirements

o Identifying inconsistencies among project plans, work products, and requirements
Examples of work products reviewed include the following:

o Requirements

o Requirements traceability matrix

Generic Practice 2.10 — Review Status with Higher level Management

Review the activities, status, and results of the requirements management process with
higher level management and resolve issues.

Elaboration

Proposed changes to commitments to be made external to the organization are reviewed with
higher level management to ensure that all commitments can be accomplished.



125

Anexo 3

Glossario de Termos

Identificacio Termo Definicao
REQM-T01 | acordo informal sobre os |é
requisitos de projeto de (1) o resultado obtido da andlise conjunta e objetiva do
software . .
requisito de projeto de software. Esse acordo garante
que o requisito pode ser incluido num conjunto
compativel e factivel de requisitos de projeto de
software.
(2) acordo uniforme e compartilhado por todos os
participantes do projeto de software.
REQM-T02 | alteracdo de requisito de | € a alteragdo de um requisito de projeto de software
projeto de software | previamente elaborado e acordado para o projeto de
software. A alteracdo deve ser analisada para a avaliacio
de seu impacto no andamento do projeto de software e deve
ser acordada com o cliente ou usudrio antes de ser aceita no
projeto de software.
REQM-T03 | alocagdo de um requisito | ¢ o mapeamento de um requisito aos objetos que instanciam
de projeto de software |as classes identificadas pelo requisito de projeto de
aos objetos do projeto de | software.
software
REQM-T04 | alocagdo de um requisito | € o mapeamento de um requisito as qualidades operacionais
de projeto de software as | do software que atendem o requisito de projeto de software.
funcionalidades do
projeto de software
REQM-TO05 | avaliacdo do impacto da |€é uma andlise da alteragdo de requisito em relagdo ao
alteracdo de requisito de | projeto de soffware sob o ponto de vista dos participantes de
projeto de software | projeto de software relevantes. (fonte: CMMI)
REQM-T06 | compromissos de projeto | sdo os compromissos assumidos pelos participantes do
de software existentes | projeto com os requisitos considerados aceitos, num dado
momento do projeto de software.
REQM-T07 compromisso dos ¢ um acordo livremente assumido, visivel e esperado dos

participantes do projeto

participantes envolvidos no projeto de software.
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Identificacao

Termo

Definicao

REQM-T08 critério de aceite de | € uma regra que valida um requisito, de forma a ser aceito
requisitos pelo usudrio, cliente ou outra entidade autorizada. (fonte:

CMM)

REQM-T09 | critério de escolha de |¢é uma regra que define os participantes da provisao de

participantes da provisdo | requisitos.
de requisitos
REQM-T10 | documentacdo da origem | é o registro formal da identificacdo do requisito original do
do requisito derivado  |requisito derivado.
REQM-T11 funcionalidade do ¢ uma qualidade ou aplicacdo funcional a ser implementada
projeto de software  |num software de forma que possibilite uma operacdo
desejada ou necessdria ao cliente ou usudrio.

REQM-T12 gerente de projeto é:

(1) o papel com responsabilidade total do negécio de um
projeto inteiro. E o individuo que dirige, controla,
administra e regula um projeto de construg¢do de um
sistema de hardwarel/software. O gerente de projeto é o
individuo responsavel, em tdltima andlise, perante o
cliente.

(2) a pessoa responsével pelo planejamento, direcéo,
controle, estruturagdo e motivagdo do projeto. O gerente
do projeto € responsavel pela satisfagdo do cliente.

(fonte: CMMI)

REQM-T13 | histérico da alteracao de |€ o registro formal sobre as alteragdes de requisito de
requisito de projeto de | projeto de software que foram acordadas para os requisitos
software de projeto de software.
REQM-T14 | impacto de um requisito |€ o efeito que um requisito exerce nos Compromissos
de projeto de software |assumidos, no andamento, nos produtos de trabalho
envolvidos e nas tarefas do projeto. Pode significar re-
trabalho e provocar re-planejamento do projeto.
REQM-T15 interface de € o conjunto de elementos que possibilitam a conexao entre

funcionalidade do
projeto de software

funcionalidades de projeto de software diferentes.
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Identificacao

Termo

Definicao

REQM-T16

matriz de rastreamento
de requisitos de projeto
de software

¢ uma matriz que apresenta todos os mapeamentos, ou
associacdo de um requisito para seus requisitos derivado,
objetos, processos, funcionalidades, participantes e produtos
de trabalho do processo de software.

REQM-T17 | objeto do projeto de | ¢é uma instancia de uma classe do projeto de software.
software
REQM-T18 | participante da provisdo | é um representante do cliente ou usudrio na explicitagao das

de requisitos

necessidades, desejos e expectativas dos mesmos em
relacdo ao projeto.

REQM-T19

participante do projeto
de software

¢ um individuo que é afetado ou é responsavel pelo
resultado de um projeto de software. Um participante pode
incluir membros da organizag@o de desenvolvimento do
projeto, fornecedores, clientes, usudrios finais e outros.

REQM-T20

participante relevante de
projeto de software

€ um participante identificado e com envolvimento e
responsabilidade em atividades especificadas e incluidas
num plano de projeto de software.

REQM-T21

processo do projeto de
software

¢ uma seqiiéncia de etapas realizadas para atender a um
objetivo especifico, por exemplo, o processo de
desenvolvimento de software. (fonte: IEEE-STD-610)

REQM-T22

produto de trabalho do
projeto de software

¢ um artefato qualquer criado como parte da definicao,
manutencao ou uso de um processo de software. Pode
incluir descri¢des de processos, planos, procedimentos,
programas de computador, documentacao associada, as
quais podem, ou nao, ser entregues ao cliente ou ao usudrio
final. (fonte: CMM)

REQM-T23

projeto de software

€ o esforco necessario que € focalizado na andlise,
especificacdo, design, desenvolvimento, teste e/ou
manuten¢do de componentes de software e documentacio
associada de um sistema. Um projeto de software pode ser
parte de um projeto de construg¢do de um sistema de
hardware/software. (fonte:CMM)

REQM-T24

racional da alteracdo de
requisito de projeto de
software

¢ a explicagdo ou justificativa formal e documentada sobre
a necessidade ou causa da altera¢do do requisito de projeto
de software.
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Identificacao

Termo

Definicao

REQM-T25

rastreamento de um
requisito de projeto de
software

z

€

(1) um mecanismo de acompanhamento do requisito que
permite identificar sua origem ou seu desdobramento
em outros requisitos, ou em outros produtos.

(2) aevidéncia de uma associacao entre um requisito e a
fonte do requisito, sua implementacdo e sua verificagado.
Identifica a alocagao do requisito ao software.

REQM-T26 | rastreamento horizontal |€é um rastreamento entre elementos de uma categoria em
mesmo nivel de abstracao.
REQM-T27 | registro da alteragdo do |€ a documentacdo formal da descri¢do da alteracdo do

requisito de projeto de
software

requisito de projeto de software.

REQM-T28

registro do requisito de
projeto de software

¢ a documentacdo formal da descri¢do do requisito de
projeto de software.

REQM-T29

requisito de projeto de
software

¢ uma condi¢do ou capacidade que deve ser atendida pelo
software, necessdria a um cliente ou usudrio para resolver
um problema ou alcangar um objetivo.

(fonte: IEEE-STD-610)

REQM-T30

requisito derivado

€ um requisito que nao € explicitamente estabelecido nos
requisitos do cliente, mas que € obtido por inferéncia de:

(1) requisitos contextuais (p.ex. padrdes aplicdveis, leis,
politicas, praticas comuns e decisdes gerenciais), ou

(2) requisitos necessarios para especificar um componente
de produto.

Requisitos derivados também podem surgir durante a
andlise e projeto de componentes de um produto ou sistema.

(fonte: CMMI)
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Mapeamento de Regras Traduzidas em Portugués Estruturado as

Atividades dos Processos Propostos

AE Tipo q.
Cédigo Sentenca Sentenca Processo / Atividade
REQM- Um critério de escolha de participantes da provisdo de SP 1.1
1.11-a requisitos (REQM-T09) esta relacion.ado a um projeto Fato IX | A1 _ Estabelecer Critério Provedores
de software (REQM-T23) por ‘possui’ com grau 1:1. Requisitos
REQM- Um critério de escolha de participantes da provisdo de SP 1.1
1.1.1-b requisitos (REQM-TO09) deve obrigatoriamente ser Restr I A1l — Estabelecer Critério Provedores
estabelecido pelo gerente de projeto (REQM-T12). Requisitos
REQM- Um critério de aceite de requisitos (REQM-TO08) esta SP 1.1
1.12-a relacionado a um projeto de software (REQM-T23) por | Fato IX A7 — Estabelecer Critério Aceite
o ‘possui’ com grau 1:1. Requisitos
REQM- Um critério de aceite de requisitos (REQM-TO08) deve SP 1.1
1.12-b obrigatoriamente ser estabelecido pelo gerente de Restr I A7 — Estabelecer Critério Aceite
o projeto (REQM-T12). Requisitos
REQM.- O critério de aceite de requisitos (REQM-TO08) deve SP 1.1
113 obrigatoriamente ser cumprido por um requisito do Restr I B
o projeto de software (REQM-T29). A10 - Requisito OK?
REQM- Um requisito de projeto de software (REQM-T29) deve SP 1.1
1.13-b obrigatoriamente ser analisado pelo gerente de projeto Restr I ) B
L (REQM-T12). A9 — Analisar Requisito
Se for estabelecido um acordo informal sobre os
REQM- |requisitos do projeto de software (REQM-T01) entdo o Deriv I SP 1.1
1.1.4-a |requisito de projeto de software (REQM-T29) é A1l — Estabelecer Acordo Informal
considerado como aceito.
Se um requisito de projeto de software (REQM-T29) é
REQM- | considerado aceito, entdo o compromisso dos Deriv I SP 1.1
1.1.4-b |participantes do projeto (REQM-T07) é considerado A11 — Estabelecer Acordo Informal
como estabelecido.
O impacto de um requisito de projeto de software
REQM- |(REQM-T14) deve obrigatoriamente ser avaliado em SP 1.2
~ . . Restr I
1.2.1-a |relag@o aos compromissos de projeto de software

existentes (REQM-T06).

B3 - Avaliar Impacto Compromissos
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AE Tipo q.
Cédigo Sentenca Sentenca Processo / Atividade
REQM- Os compromissos do projf:to de ‘software existenFes SP 1.2
129-a (REQM-T06) devem obrigatoriamente ser registrados Restr I ] ]
- pelo gerente de projeto (REQM-T12). B7 — Registrar Compromisso
REQM- Os compror.nissos.do projeto de sofm‘/are (REQM-T06) SP1.2
12.2-b devem obrigatoriamente ser negociados pelos Restr I ) )
- participantes do projeto de software (REQM-T19). B4 — Negociar Compromisso
SP 1.3
REQM.- Um rf:quisito de projet.o de software (REQM-T29) esta C1 - Fornecer Requisito
13.1-a relacionado a um projeto de software (REQM-T23) por | Fato IX -
- ‘possui’ com grau 1..N:1. C3 — Gerar Requisito
C7 — Registrar Requisito
REQM.- Um proj.et.o de sofWare (REQM-T23) esta relacionado a SP 1.3
13.1b |um requisito de projeto de software (REQM-T29) por Fato IX o
" ‘gerou’ com grau 1:0..N. C3 — Gerar Requisito
REQM- o refquisit(.) de projeto de software (REQM-T29) deve; SP 1.3
obrigatoriamente ser capturado pelo gerente de projeto Restr I
1.3.1-c (REQM-T12). CS — Capturar Requisito
REQM- (@) re:quisit(.) de projeto de sgftware (REQM-T29) devt? SP1.3
obrigatoriamente ser registrado pelo gerente de projeto | RestrI
1.3.1-d (REQM-T12). C7 — Registrar Requisito
REQM.- Um projeto de software (REQM-T23) esta relacionado a SP 1.3
13 ] |vma alteracdo de requisito de projeto de software Fato IX C2 — Fornecer Alteragdo Requisito
(REQM-TO02) por ‘recebeu’ com grau 1:0..N. C4 - Gerar Alteragio Requisito
REQM- Um projeto ~de softwa;fe.(REQM-".FZ?a) esta relacionado a SP 1.3
13.1-f |uma alteracdo de requisito de projeto de software Fato IX y o
= (REQM-T02) por ‘gerou’ com grau 1:0..N. C4 — Gerar Alteragao Requisito
REQM- Uma alteragdo de requis.ito de .projeto de software SP1.3
13.1 (REQM-TO02) deve obrigatoriamente ser capturada por | RestrI . o
2.1-g um projeto de software (REQM-T23). C6 — Capturar Alteracdo Requisito
REQM- A alteracdo de ‘requis%to de projeto de‘software (REQM- SP 1.3
T02) deve obrigatoriamente ser registrada pelo gerente | Restr I
1.3.1-h de projeto (REQM-T12). C10 — Registrar Alteracdo Requisito
REQM- O racional das altera¢des de requisitos de projeto de SP 1.3
13.2-a software (REQM-T24) deve obrigatoriamente ser Restr I C11 - Registrar Racional/Histérico

registrado pelo gerente de projeto (REQM-T12).

Alteracdo Requisito
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AE Tipo q.
Cédigo Sentenca Sentenca Processo / Atividade
REQM- O histérico das alteracdes de requisitos de projeto de SP 1.3
13.2-b soft.ware (REQM-T13) deve oprigatoriamente ser Restr I C11 - Registrar Racional/Hist6rico
registrada pelo gerente de projeto (REQM-T12). Alteracdo Requisito
A andlise de impacto das alteracdes de requisitos de SP 1.3
REQM- |projeto de software (REQM-TO0S5) deve Restr [ C8 — Avaliar Impacto Altera¢io
1.3.3-a |obrigatoriamente ser realizada pelo gerente de projeto Requisito
(REQM-T12). C9 — Alteracio Requisito OK?
REQM- Um prpjeto de softv.vc.tre (REQM-T23) esta relacionado SP 1.3
13.4-a |30 registro do requisito de projeto de software (REQM- Fato IX ] B
- T28) por ‘possui’ com grau 1:1..N. C7 — Registrar Requisito
REQM- O registro do r?quisit.o de projeto de sqftware (REQM- SP1.3
1.3.4-b T28) deve obrigatoriamente ser realizado pelo gerente Restr I ) B
. de projeto (REQM-T12). C7 — Registrar Requisito
REQM- Os participantes do projeto (REQM-T19) tém permissao SP 1.3
para consultar o registro do requisito de projeto de Fato I
1.3.4-c software (REQM-T28). C7 — Registrar Requisito
REQM- Um projeto ~de softwar'e.(REQM-"'FZ?a) esta relacionado a SP 1.3
134-4 |uma alteragdo do requisito de projeto de software Fato IX ) y o
e (REQM-T27) por ‘possui’ com grau 1:0..N. C10 - Registrar Alteragdo Requisito
REQM- O registro da alteracio (-10 reqlfisito de projeto G.le software SP1.3
134-c (REQM-T27) deve obrigatoriamente ser realizado pelo | Restr1 ] y o
- gerente de projeto (REQM-T12). C10 - Registrar Alteragdo Requisito
REQM- Os participantes do projeto (REQM:T19) tém.p'ermissﬁo SP 1.3
1345 |Para consultar o registro da alteracdo do requisito de Fato I ) } B
e projeto de software (REQM-T27). C10 - Registrar Alteragdo Requisito
REQM.- Um rastreamento de requisitos de projeto de software SP 14
14.1-a (REQM-T25) fieve obrigatoriamente ser realizado pelo Restr I D2 — Rastrear Origem Requisito
gerente de projeto (REQM-T12). Derivado
REQM.- O rastreamento de requisitos de projeto de software SP 14
1.4.1-b (REQM-TZS) deve obrigatori.amente ser mantido Restr I D2 — Rastrear Origem Requisito
atualizado pelo gerente de projeto (REQM-T12). Derivado
A documentag¢do da origem de um requisito derivado SP 1.4
REQM- |(REQM-T10) ) deve obrigatoriamente ser garantida Resir I ‘ .
1.4.1-c | pelo rastreamento dos requisitos do projeto de software D2 — Rastrear Origem Requisito
(REQM-T25). Derivado
REQM- Um r?quisito de projetq Qe softv'vare (REQM-T29) esta SP 1.4
1.42-a relacionado a um requisito derivado (REQM-T30) por Fato IX

‘desdobrou-se’ com grau 1:0..N.

D1 - Desdobrar Requisito
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Codigo Sentenca Se_LE;ez a Processo / Atividade
REQM- Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta SP 1.4
142 relacionado a seus requisitos derivados (REQM-T30) Fato IX o
o por ‘¢ implementado por’ com grau 1:0..N. D1 - Desdobrar Requisito
Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta SP 1.4
REQM- |relacionado a sua alocag@o as funcionalidades do projeto Fato TX o
1.4.2-c |de software (REQM-T04) por ‘¢ implementado por’ com D3 — Rastrear Funcionalidades
grau 1:1..N. Requisito
Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta
REQM- |relacionado a sua alocago aos objetos do projeto de Fato IX SP 1.4
1.4.2-d | software (REQM-TO03) por ‘¢ implementado por’ com D4 — Rastrear Objetos Requisito
grau 1. M:1..N.
Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta SP 1.4
REQM- |relacionado aos participantes relevantes do projeto de Fato TX o
1.4.2-e |software (REQM-T20) por ‘¢ implementado por’ com D5 — Rastrear Participantes
grau 1.M:1.N. Responsdveis Requisito
Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta
REQM- |relacionado aos processos do projeto de software Fato IX SP 1.4
1.4.2-f |(REQM-T21) por ‘¢ implementado por’ com grau D6 — Rastrear Processos Requisito
1.M:1..N.
Um requisito de projeto de software (REQM-T29) esta SP 1.4
REQM- |relacionado aos produtos de trabalho do projeto de Fato TX
1.4.2-g |software (REQM-T22) por ‘¢ implementado por’ com D7 — Rastrear P rgdytos Trabalho
grau 1.M:1..N. Requisito
Uma funcionalidade do projeto de software (REQM-T11) SP 1.4
REQM- | esta relacionada as funcionalidades do projeto de Fato IX o
1.4.3-a |software relacionadas (REQM-T11) por ‘¢ implementada D8 - Rastrear Funcionalidades
por’ com grau 1.M:0..N. Horizontais
REQM.- Uma funcionalidade do projeto de software (REQM-T11) SP 1.4
1.4.3-b esta relacionada as suas interfaces (REQM-T15) por ¢ | Fato IX D8 — Rastrear Funcionalidades
o implementada por’ com grau 1.M:0..N. Horizontais
REQM.- Um rastreamento horizontal de funcionalidades de projeto SP 14
1.4 3-c de sqftware (REQM-T26) deye obrigatoriamente ser Restr I DS — Rastrear Funcionalidades
realizada pelo gerente de projeto (REQM-T12). Horizontais
REQM- Um projeto de software (REQM-T23) est4 relacionado a SP 1.4
| 44 |Uma matriz de rastreamento de requisitos de projeto de Fato IX MRR — Matriz de Rastreamento de
o software (REQM-T16) por ‘possui’ com grau 1:1. Requisitos
REQM.- Uma matriz de rastreamento de requisitos de projeto de SP 14
1.4.4-b software (REQM-T16) deve obrigatoriamente ser Restr I MRR — Matriz de Rastreamento de

gerada pelo gerente de projeto (REQM-T12).

Requisitos
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Mapeamento dos Produtos Tipicos de Trabalho das Praticas Especificas

da Area de Processo de Geréncia de Requisitos do CMMI

aos Itens dos Documentos Propostos

REOM
Pratica Produto Tipico de Trabalho Documento Item do Documento
Especifica
) . Item 2.1 Critério de Escolha
Llstq QO critério de escolha dos provedores de DER de Provedores de Requisitos
requisitos adequados
Vide Documento no Anexo 7
Item 3.1 Critério de Aceite de
Critério para a avaliacdo e aceite de requisitos DER Requisitos
Vide Documento no Anexo 7
SP 1.1 Item 3.2 Relagdo de
Requisitos Aceitos
Resultados da andlise do requisito contra o critério
. q DER Item 3.3 Relagdo de
de aceite .
Requisitos Reprovados
Vide Documento no Anexo 7
Item 3.2 Relagdo de
Conjunto de requisitos acordados DER Requisitos Aceitos
Vide Documento no Anexo 7
Verificacdo de impacto do requisito .
SP 12 ¢ P q Documentos de outras Areas de Processo
P 1. . .. N
Compromissos documentados aos requisitos e as (PP - Planejamento de Projeto)
alteracOes de requisitos
Status do Requisito MRR Ite“.‘ 1 Rastreamento de
Requisitos — coluna Status
SP 1.3 . x :
Base de Dados de Requisitos - (ndo se aplica)
Base de Dados de Decisdo de Requisitos - (ndo se aplica)
Matriz de Rastreamento de Requisitos MRR Vide Documento no Anexo 8
SP 1.4

Sistema de Acompanhamento de Requisitos

(ndo se aplica)
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Processo Atividade Atividade Antecessora | Atividade Sucessora Entradas Saidas
A1l - Estabelecer . o
SP1.1 | Critério Provedores Inicio SP 1.1 A2 - Avaliar Critério - REQM-T09
. Provedores Requisitos
Requisitos
. s A1 — Estabelecer .
sp1.1 | A2-AvaliarCritério | oy provedores | A3~ Critério Provedores| ppony 1o | REQM-T09
Provedores Requisitos . Requisitos OK?
Requisitos
A3 — Critério Provedores | A2 — Avaliar Critério Sim: A4 — Fornecer REQM-T09
SP1.1 - L L REQM-T09
Requisitos OK? Provedores Requisitos | Provedores Requisitos Aceito
A3 — Critério Provedores | A2 — Avaliar Critério Naolz Al — Estabelecer REQM-T09
SP1.1 Requisitos OK? Provedores Requisitos Critério Provedores REQM-T09 s
4 : d Requisitos Rejeitado
- _ Critéri — Anli tér REQM-T09
SP1.1 A4 Fornece.r. A3 Crlte.l‘l.O Provedores| A5 — Aplicar Crl.te.rlo REQM-T18
Provedores Requisitos Requisitos OK? Provedores Requisitos Aceito
AS — Aplicar Critério A4 — Fornecer A6 — Provedores REQM-T09
SP1.1 . . . REQM-T18
Provedores Requisitos | Provedores Requisitos Requisitos OK? REQM-T18
A6 — Provedores AS — Aplicar Critério Sim: A7 — Estabelecer | REQM-T09 | REQM-T18
SP1.1 . L Ce . -
Requisitos OK? Provedores Requisitos | Critério Aceite Requisito REQM-T18 Aceito
A6 — Provedores AS — Aplicar Critério Nio: A4 — Fornecer | REQM-T09 | REQM-T18
SP1.1 . L C
Requisitos OK? Provedores Requisitos | Provedores Requisitos REQM-T18 | Rejeitado
- _ REQM-T18
sp1.1 | . A7- Estabelecer A6 —Provedores ) g o necer Requisito REQM-T08
Critério Aceite Requisito Requisitos OK? Aceito
— REQM-T08
SP 1.1 | A8 — Fornecer Requisito . A7 Est'abelecer' .. | A9 — Analisar Requisito | REQM-T08
Critério Aceite Requisito REQM-T29
REQM-T08 | REQM-T29
SP 1.1 | A9 — Analisar Requisito | A8 — Fornecer Requisito | A10 — Requisito OK?
REQM-T29 | Analisado
- _ REQM-T29 | REQM-T29
SP1.1 A10 - Requisito OK? | A9 — Analisar Requisito Sim: ALl - Estabelecer
Acordo Informal Analisado Aceito
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Processo Atividade Atividade Antecessora | Atividade Sucessora Entradas Saidas
50 AS _ REQM-T29 | REQM-T29
SP1.1 A10 - Requisito OK? | A9 — Analisar Requisito Nao: A8 .Flornecer
Requisito Analisado | Rejeitado
REQM-T29 REQM-129
sp11 | All=Bswbelecer g0 pequisito OK? Fim SP 1.1 Aceito
Acordo Informal Aceito
REQM-T01
- _ i REQM-T29
SP 1.2 B1 Forne:.c?r Novo Infcio SP 1.2 B3 — Avaliar .Impacto i
Requisito Compromissos Aceito
SP 1.2 B2 - Fornece?r .Alteragao Infcio SP 1.2 B3 — Avaliar .Impacto i REQM-T02
Requisito Compromissos
Juncio de: REQM-T29
Aceito
. B1 - Fornecer Novo .
sp1z | B3~ Avaliar Impacto Requisito B4 — Negociar REQM-T02 | REQM-T05
Compromissos Compromissos
B2 — Fornecer Alteragéo REQM-TO07
Requisito REQM-TO1
Juncio de:
BS - Documentar
Alteracdo Requisito
SP 12 B4 — Negociar B3 — Avaliar Impacto d REQM-TOS REQM-T01
’ Compromissos Compromissos B6 — Documentar REQM-TO05
Requisito
B7 — Registrar
Compromisso
. B8 — Documentar DER
SP 1.2 A]ii - zgcﬁgl‘iﬁz:o ]g(‘)'l; T(ff;’;‘ig Racional/Histérico | REQM-T02
¢ d P Alterag@o Requisito REQM-T27
— - i DER
sp1z | D6~ Documentar B4 = Negociar Fim SP 1.2 REQM-T29
Requisito Compromissos REQM-T28
SP 1.2 B7 - Registrar B4 - Negociar Fim SP 1.2 REQM-T06 | REQM-T07
Compromisso Compromissos
B8 — Documentar B5 — Documentar DER
SP 1.2 Racional/Histdrico Fim SP 1.2 REQM-T02 | REQM-T24

Alteracdo Requisito

Alteracao Requisito

REQM-T13
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Processo Atividade Atividade Antecessora | Atividade Sucessora Entradas Saidas
Juncio de:
SP 1.3 | C1 - Fornecer Requisito Inicio SP 1.3 CS — Capturar Requisito - REQM-T29
C6 — Capturar Alteracio
Requisito
Juncio de:
SP 1.3 C2 - Folgzecl:lziﬁ)lteragao Infcio SP 1.3 CS — Capturar Requisito ) REQM-T02
q C6 — Capturar Alteracéo
Requisito
Juncdo de:
SP1.3 | C3- Gerar Requisito Inicio SP 1.3 CS — Capturar Requisito - REQM-T29
C6 — Capturar Alteracio
Requisito
Juncdo de:
SP 1.3 C4- Cl};;ra:igigeragao Infcio SP 1.3 CS5 - Capturar Requisito i REQM-T02
q C6 — Capturar Alteracéo
Requisito
Juncio de:
C1 - Fornecer Requisito
C2 - Fornecer Alteracdo DER
SP 1.3 | C5 - Capturar Requisito Requisito C7 — Registrar Requisito REQM-T29
REQM-T29
C3 — Gerar Requisito
C4 - Gerar Alteragdo
Requisito
Juncdo de:
C1 - Fornecer Requisito
~ | C2 = Fornecer Alteracio .
C6 — Capturar Alteracdo .. C8 — Avaliar Impacto
SP 1.3 Requisito Requisito Alteragio Requisito REQM-T02 | REQM-T02
C3 — Gerar Requisito
C4 - Gerar Alteracdo
Requisito
SP 1.3 | C7 — Registrar Requisito | C5 — Capturar Requisito Fim SP 1.3 REQM-T29 | REQM-T28
SP 1.3 C8 — Avaliar Impacto | C6 — Capturar Alteragdo C9 - Alteragao REQM-T02 | REQM-T05

Alteracdo Requisito

Requisito

Requisito OK?
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Processo Atividade Atividade Antecessora | Atividade Sucessora Entradas Saidas
- ] _ i im: _ i REQM-T02
SP 1.3 Cc9 A}tera@ao C8 Av~ahar Im[')gcto Sim: C1~0 Regl'sFraI REQM-T02
Requisito OK? Alteracdo Requisito Alteracao Requisito Aceito
: = _ . REQM-T02
SP 1.3 C9 - Alteragdo C8 — Avaliar Impacto Nio: Fim SP 1.3 REQM-T02
Requisito OK? Alteracdo Requisito Rejeitado
C10 — Registrar C9 - Alteracdo .
S§P1.3 Alteracdo Requisito Requisito OK? Fim SP 1.3 REQM-T02 | REQM-T27
C11 — Registrar 5 REQM-T24 | REQM-T24
SP 1.3 Racional/Histérico gg ;ﬁilttsrg%gg Fim SP 1.3
Alteracdo Requisito 4 ' REQM-T13 | REQM-T13
DER MRR
SP 1.4 DI - Desdobrar Inicio SP 1.4 D2 - Rastrear Origem REQM-T29
Requisito Requisito Derivado REQM-T29
REQM-T30
MRR
. D3 - Rastrear DER
sp1.4 | D2 Rastrear Origem D1 — Desdobrar Funcionalidades REQM-T29
Requisito Derivado Requisito . REQM-T29
Requisito REQM-T10
MRR
D3 — Rastrear . . DER
SP 1.4 Funcionalidades D2 - Rastrear Origem | D4 - Rastrear Objetos REQM-T29
. Requisito Derivado Requisito REQM-T29
Requisito REQM-T04
D4 — Rastrear Obietos D3 - Rastrear DS — Rastrear DER MRR
SP14 Requisito ) Funcionalidades Participantes REQM-T29
d Requisito Responsaveis Requisito REQM-T29 REQM-T03
MRR
DS — Rastrear . DER
SP 1.4 Participantes D4 - Rastre.a{ Objetos | D6 — Rastrealr Processos REQM-T29
Responsdveis Requisito Requisito Requisito REQM-T29
REQM-T20
MRR
DS — Rastrear DER
SP 1.4 D6 - Rastregr Processos Participantes D7 — Rastrear Prg@utos REQM-T29
Requisito Responsdveis Requisito Trabalho Requisito REQM-T29
REQM-T21
MRR
D8 — Rastrear DER
sp14 | D7~ Rasear Produtos | D6 - Rastrear Processos | gyncionalidades REQM-T29
d 4 Horizontais REQM-T29

REQM-T22
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Processo Atividade Atividade Antecessora | Atividade Sucessora Entradas Saidas
D8 — Rastrear DER MRR
SP 1.4 Funcionalidades D?r‘ Ealsfeg P “.’d.‘tms Fim SP 1.4
Horizontais rabalho Requisito REQM-T29 | REQM-T26
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Anexo 7

DER - Documento de Especificacao de Requisitos



_ll DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
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Projeto:

1. Dados do Projeto

1.1. Descricao

1.2. Objetivos

1.3. Beneficios

1.4. Restricoes

2. Participantes

2.1. Critério de Escolha de Provedores de Requisitos

2.2. Relacao de Participantes Aprovados X Responsabilidades

Area

Nome

Responsabilidade

Prov Req

Testes

Aprov

2.3. Relacao de Participantes Reprovados — Racional

Area

Nome

Racional de Reprovacao




-II'I'II DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Projeto:

3. Requisitos
3.1. Critério de Aceite de Requisitos

3.2. Relacao de Requisitos Aceitos

. 5 i Datas
- Titulo e Descricao do Requisito / ; .
Identif Racional da Alteragdo Origem Areas Envolvidas
Inclusdao | Acomp.
3.3. Relacao de Requisitos Reprovados
; Datas
. q e - Racional de
Identif Titulo e Descricao do Requisito Origem Reprovagao _
Inclusédo | Reprov
4. Controle de Versao
Versao Data Descricao Area Responsavel
5. Aprovacoes
Area Nome Assinatura Data
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Anexo 8

MRR - Matriz de Rastreamento de Requisitos



- DE RASTREAMENTO DE REQUISITOS

Projeto:

1. Rastreamento de Requisitos

Identif . . Produto
Datas .. . . Participante .
Identif Titulo do Requisito Status Req.u isito | Funcionalidade | Processo Responsavel olo e il
~ Derivado Trabalho
Inclusdo | Acomp.
2. Rastreamento Horizontal de Funcionalidades / Interfaces
Funcionalidade A Funcionalidade B Interface




_IIE RASTREAMENTO DE REQUISITOS

Projeto:

3. Controle de Versao

Versao Data

Descricao

Area

Responsavel

4. Aprovacoes

Area

Nome

Assinatura

Data




