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RESUMO

ROSA, Maircio Gongalves Pereira da. Inserindo Contexto em Groupware.
Orientadores: Marcos Roberto da Silva Borges e Fldvia Maria Santoro. Rio de Janeiro:

UFRJ/IM - NCE, 2004. Dissertacdo (Mestrado em Informatica).

Um dos aspectos mais importantes no apoio a cooperagdo é o conhecimento do
contexto no qual as interagdes do grupo acontecem. A auséncia de um apoio adequado a
percepcao das informacdes contextuais pode gerar um trabalho truncado e sem coesao,
nido representando as idéias do grupo, mas um conjunto de idéias desconexas.
Informagdes contextuais sdo informacgdes que ajudam a caracterizar a realizagdo da
tarefa, oferecendo condi¢gdes aos individuos de perceber e entender os fatores que

influenciam a interagdo.

Baseado na observacdo de que os groupwares suprem parcialmente as
necessidades de informagdes contextuais, este trabalho apresenta uma estratégia para
minimizar esse problema. Inicialmente, com a definicdo de um framework conceitual
para a identificacio e classificacio das informacdes contextuais, formalizam-se
conceitos. A seguir, através da proposi¢do de uma sistematizacio de atividades para o
tratamento dos requisitos de contexto, definem-se procedimentos. A meta é prover aos
projetistas meios para a identificacdo, classificacio e representacdo do contexto das

interagdes.
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ABSTRACT

ROSA, Mircio Gongalves Pereira da. Inserindo Contexto em Groupware.
Orientadores: Marcos Roberto da Silva Borges e Fldvia Maria Santoro. Rio de Janeiro:

UFRJ/IM - NCE, 2004. Dissertacdo (Mestrado em Informatica).

One of the main points in supporting cooperation is knowing the context upon
which interaction occurs among group members. The absence of an adequate support to
the perception of the contextual information can generate a work truncated and without
cohesion, not representing the ideas of the group, but a set of disconnected ideas.
Contextual information is information that helps to characterize the accomplishment of
the task, offering conditions to the individuals to perceive and to understand the factors

that influence the interaction.

Based on the fact that groupware tools partially supply the necessities of
contextual information, this work presents a strategy to minimize this problem. Initially,
with the definition of one conceptual framework for the identification and classification
of contextual information, it formalizes concepts. After that, through the proposal of a
systematization of activities for the treatment of the context requirements, it defines
procedures. The goal is to help the designer to perform activities of identification,

classification and representation of existing contextual information.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

No inicio dos anos oitenta, a crescente propagacido dos computadores pessoais
criou um grande mercado para aplicacdes projetadas para usudrios individuais, como os
editores de texto e planilhas eletronicas. Entretanto, a partir da metade dos anos oitenta,
este panorama mudou. O surgimento de uma sociedade mais dindmica e competitiva
passou a exigir das empresas resultados rdpidos e eficazes. Esta nova realidade obrigou
as empresas, a repensarem sua forma de produgdo e uso da tecnologia, a fim de se
adaptarem a este mercado.

Como conseqiiéncia dessa mudanga, a antiga estrutura das empresas, refletida
em organogramas representando estruturas piramidais e baseada no paradigma de
comando e controle perde eficicia, comega-se a observar o surgimento de outras
estruturas menos hierarquizadas e mais participativas. Nessa nova realidade
organizacional, onde emergiram valores relacionados ao trabalho em grupo, como
capacidade de cooperagdo e coordenagdo, surgiu um novo tipo de ferramenta para
atender as novas demandas.

A essa ferramenta, destinada a apoiar o trabalho em grupo, deu-se o nome de
groupware. Ja a area responsavel pelo seu estudo denominou-se Trabalho Cooperativo
Apoiado por Computador1 (CSCW), que pesquisa como as pessoas trabalham em
conjunto utilizando tecnologia computacional.

O objetivo de um groupware é fazer com que o resultado do trabalho do grupo
seja maior que a soma das contribui¢des individuais de cada membro. A estratégia €
permitir ao grupo desenvolver o espirito de equipe, fazendo com que os membros se
complementem, partilhando seus conhecimentos e habilidades em busca de um objetivo

comum, alcangando assim a cooperacao.

' Do inglés “Computer-Supported Cooperative Work”



Um dos aspectos mais importantes relacionados ao apoio a cooperacdo é o
conhecimento do contexto onde as interagdes do grupo acontecem. Talvez, porque nas
interagdes face a face esse aspecto seja mais facilmente tratado, varias ferramentas de
groupware negligenciam a apresentacdo de informagdes contextuais. Qualquer que seja
o motivo dessa negligéncia, a auséncia de um suporte a elementos contextuais pode

inviabilizar ou reduzir os beneficios esperados com o uso do groupware.

Segundo Borges, contexto é uma descrigdo do conhecimento compartilhado
sobre circunstancias fisicas, sociais, historicas e outras dentro das quais agdes ou
eventos ocorrem. Para o total entendimento de muitas acdes e eventos, é necessario ter
acesso as informacdes contextuais relevantes que envolvem essas circunstincias

(BORGES, 2004).

Contexto tem tido um papel importante em um ndmero razodvel de dominios,
como Inteligéncia Artificial (BREZILLON, 1999), Context-Aware (DOURISH, 2001) e
Interacdo Humano-Computador (BREZILLON, 1999). Referéncias a contexto também
podem ser encontradas em pesquisas na area de CSCW, normalmente associadas a
questdo da percepcdo no espaco de trabalho compartilhado. Dourish e Belloti foram os
primeiros a estabelecer a ligacdo entre contexto e percep¢do. Nesse primeiro estudo,
percepcao € o entendimento das atividades dos outros, as quais provéem contexto para

sua prépria atividade (DOURISH, 1992).

1.2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

A auséncia de um apoio adequado a percep¢do das informagdes de contexto
pode gerar um trabalho truncado, sem coesdo, ndo permitindo representar as idéias do
grupo, mas somente um conjunto de idéias desconexas, com pouca ou nenhuma ligacdo

entre elas, gerando inconsisténcias e contradi¢des.

Essa auséncia pode ser atribuida a diversas causas. Possivelmente, a mais
importante estd relacionada com o fato dos projetistas deste tipo de aplicacdo
desconhecerem o conceito de contexto e a importancia da disponibilizacdo de
informagdes contextuais para a realizacdo de tarefas colaborativas com apoio de

groupware. Mesmo em situagdes onde essa consciéncia exista, o tratamento do



contexto é normalmente feito de forma ad-hoc e intuitiva, dependendo demasiadamente

das habilidades e experiéncia do projetista.

Partindo da caréncia identificada e da premissa de que a eficidcia de um membro
do grupo depende das suas proprias habilidades em se manter ciente do contexto onde
estd atuando (AGOSTINI, 1996) e das condicdes oferecidas pelo groupware, observa-se

o seguinte problema:

Como facilitar a inclusdo de tratamento de informagdes contextuais em

projetos de groupware?

1.3 HIPOTESE

Buscando formas para resolver este problema, o foco dessa dissertagdo estd em
prover meios ao projetista de groupware para a identificacdo, classificacdo e
representacdo de informagOes contextuais. A meta é proporcionar condicdes ao

projetista de oferecer um melhor nivel de cooperac@o entre os membros do grupo.

Analisando as possiveis causas, relacionadas na se¢do 1.2, para a auséncia de
informagdes contextuais em groupware, observa-se que ambas sdo decorrentes da
caréncia de um tratamento adequado para contexto nos procedimentos de
desenvolvimento de software hoje disponiveis. Mesmo durante a anélise da proposta de
um ciclo de desenvolvimento especifico para groupware (FUKS, 2002), ndao foram

constatadas etapas que tratassem informag¢des de contexto de forma explicita.

Assim sendo, a hipdtese sustentada nesta dissertagao é:

Se for definida uma maneira de se sistematizar as atividades necessarias
para tratamento das informagdes de contexto, entdo, os projetistas terdo
condicao de desenvolver seus sistemas atendendo a este requisito de uma

maneira previsivel e consistente.



1.4 ENFOQUE DA SOLUCAO

A solugdo proposta, chamada Guia para Tratamento de Contexto - GTC, € uma
sistematizacdo de atividades para a identificagdo, classificacio e representacdo de

informagdes contextuais.

Esta sistematizacdo € baseada na definicio de um conjunto de etapas e
recomendacdes que visam auxiliar a identificagdo, selecdo e modelagem conceitual de
informagdes contextuais em um processo de software. Essas etapas e recomendagdes

devem ser incorporadas ao processo convencional de desenvolvimento de software.

Baseado na definicdo de requisito de software proposta por Larman (LARMAN,
1998), onde consta “descricdo das necessidades ou dos desejos para um produto® e se
afirma que “o objetivo da fase ¢é identificar e documentar o que € realmente necessario”,
entende-se que as informagdes contextuais podem ser consideradas como um tipo de

requisito do software, devendo ser tratadas como tal.

Vista por esse prisma, o0 GTC busca a identificacdo e compreensido de um tipo
especifico de requisito de software, que serd chamado de requisito de contexto, € o
apoio a inclusdo deste no modelo conceitual do groupware.

2

O primeiro passo nesse sentido é a definicdo de um framework conceitual de
contexto para groupware. Seu objetivo € a identificacdo e classificacdo dos elementos

contextuais mais comuns nas ferramentas de groupware.

O framework proposto considera que os elementos relevantes para a composicao
do contexto de atividades em grupo estdo divididos em cinco categorias: (1)
informacgdes sobre pessoas, (2) informacdes sobre as tarefas programadas, (3)
informagdes sobre as relagcdes entre pessoas e tarefas, (4) informagdes sobre o ambiente

onde as tarefas sdo realizadas e (5) informagdes sobre tarefas concluidas.

O framework e o GTC provéem suporte a identificacio dos requisitos,
apontando os caminhos a serem seguidos para tratar contexto de uma maneira previsivel
e consistente. Uma vez que os requisitos de contexto estejam representados no modelo
conceitual, assume-se que os passos seguintes do processo de desenvolvimento de

software, que usam esse modelo como insumo, garantem a inclusido e o tratamento das



informagdes contextuais no sistema.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

No Capitulo 2 sdo apresentados os principais conceitos relativos a trabalho
cooperativo apoiado por computador, groupware e contexto. A partir dessa
apresentacdo, sdo analisadas as questdes decorrentes dos relacionamentos entre esses

dominios.

A seguir, no Capitulo 3, é proposto o framework conceitual para identificagdo e
classificacdo de informagdes contextuais existentes em ferramentas de groupware. Para
cada um dos tipos de elementos contextuais identificados, sdo relacionados exemplos de

seus atributos e de softwares que ja os disponibilizem.

O Capitulo 4 descreve a proposta do GTC. Seu objetivo € servir de guia aos
projetistas, oferecendo uma lista de etapas e recomendag¢des para um tratamento
adequado das atividades de identificagdo, selecio e modelagem conceitual dos

componentes do contexto em um projeto de groupware.

A demonstrag@o da aplicabilidade do GTC e avaliacdo dos seus resultados em
um estudo de caso real € o assunto tratado no Capitulo 5. Todas as etapas e
recomendacdes propostas sdo aplicadas em um projeto para disponibilizar informagdes
contextuais para grupos apoiados pela ferramenta CO2DE - editor colaborativo de

diagramas de colaboragdo da UML.

Uma vez demonstrada a aplicabilidade do GTC, o Capitulo 6 tem como objetivo
apresentar o resultado da implementacdo de alguns requisitos de contexto identificados,
selecionados e modelados no capitulo anterior. Inicialmente, ¢ apresentada uma visdo
geral da arquitetura do CO2DE, a seguir, baseado no novo modelo conceitual
construido, sdo relacionadas as informacdes de contexto implementadas. Finalmente,

através das interfaces produzidas, é demonstrado o resultado da implementacao.

Finalmente, o Capitulo 7 discute as conclusdes desse trabalho, apresentando as
maiores dificuldades verificadas no seu desenvolvimento, as principais contribuicdes e

perspectivas para trabalhos futuros.



Capitulo 2 - CONCEITOS EM GROUPWARE E
CONTEXTO

Neste capitulo os conceitos bdsicos relativos a trabalho cooperativo apoiado
por computador, groupware e contexto sdo apresentados. A partir dai, sdo analisadas
as questoes decorrentes dos relacionamentos entre esses trés dominios. Estas questoes
permitem identificar a importdncia de se tratar o contexto em interacdes de grupos

apoiadas por computador.

2.1 TRABALHO COOPERATIVO APOIADO POR COMPUTADOR

No inicio dos anos oitenta, a crescente propagacdo dos computadores pessoais
criou um grande mercado para aplicacdes projetadas para usudrios individuais, como 0s
editores de texto e planilhas eletrdonicas. Dentro desse contexto foram desenvolvidas
diversas abordagens para projeto e avaliacdo desse tipo de aplicagdo. Foi também nessa
oportunidade que o termo Interacio Humano Computador (IHC) foi cunhado e comegou
a ser utilizado nas conferéncias e publicacdes técnicas (GRUDIN, 1994). Entretanto, a
partir de meados dos anos oitenta, este panorama mudou. O surgimento de uma
sociedade mais competitiva passou a exigir das empresas resultados rapidos e eficazes.
Esta nova realidade obrigou as empresas, a repensarem sua forma de producdo e uso da
tecnologia, a fim de se adaptarem a este mercado.

Como conseqiiéncia da referida competi¢do, observou-se uma mudanca no
ambiente de produg@o. A antiga estrutura das empresas, refletida em organogramas
representando estruturas piramidais e baseada no paradigma de comando e controle
perdeu eficidcia, comegou-se a observar o surgimento de outras estruturas menos
hierarquizadas e mais participativas. O resultado dessa mudanca € que o trabalhador
convencional do inicio dos anos oitenta, extremamente especializado e orientado a um
conjunto limitado de tarefas, foi substituido por equipes multidisciplinares, com
potencial para desenvolver grandes projetos e tratar problemas envolvendo diversas

areas técnicas e do saber.



Nessa nova realidade organizacional, onde emergiram valores relacionados ao
trabalho em grupo, como capacidade de comunicagdo, cooperagdo e coordenagdo,
surgiu um novo tipo de ferramenta para apoio as equipes de trabalho. A partir de entdo,
a demanda exclusiva de ferramentas individuais deixou de ser regra, levando ao
crescimento de produtos que permitissem a troca de idéias, informacdes e documentos
entre os membros do grupo, viabilizando o cumprimento das tarefas de uma forma mais
eficiente (CHAFFEY, 1998).

A essas ferramentas, destinadas a apoiar o trabalho em grupo, deu-se o nome de
groupware, representados por aplicacdes como o e-mail, video-conferéncia, sistemas de
notificagdo, grupos de discussdo, aplicagcdes de escrita e desenho colaborativos,
workflow, e suporte ao aprendizado colaborativo. A area responsavel pelo seu estudo
denominou-se Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador (CSCW), que pesquisa
como as pessoas trabalham em conjunto utilizando tecnologia computacional.

A demanda por sistemas de apoio ao trabalho de grupo também chamou a
atencdo de outras areas de pesquisa. A drea de IHC, que mantinha seu foco somente na
interacdio homem-mdaquina (caracteristica das ferramentas individuais) e percebia o
computador como uma ferramenta de trabalho, apresentou no final dos anos oitenta uma
nova perspectiva para o software, passando também a percebé-lo como mais um tipo de
midia para viabilizar a comunicagio entre as pessoas de um grupo
(KAMMERSGAARD, 1988). Essa nova percepcao da drea de IHC ndo causou espanto,
pois os computadores, com seus diversos tipos de interfaces, periféricos e suas ligacdes
através de redes, sdo mecanismos que provém novos meios para as pessoas se
comunicarem.

As primeiras pesquisas na drea de CSCW surgiram em 1968 com o sistema NLS
(oN-Line System), desenvolvido por Douglas C. Engelbart e os pesquisadores do
Augmentation Research Center (ARC) no Stanford Research Institute (SRI) durante os
anos sessenta. O NLS foi o primeiro sistema a empregar links de hipertextos, o mouse
(inventado por Engelbart e Bill English), tela compartilhada por usudrios remotos,
conceito de multitarefa com multiplas janelas, hierarquizacdo das informacdes e outros

conceitos modernos de computagdo (GREENBERG, 1997).



2.2 GROUPWARE

Apesar de a idéia de groupware ndo ser nova, os termos CSCW e groupware s6
foram criados em meados dos anos oitenta, a partir do surgimento de uma série de
conferéncias e publicacdes sobre o assunto. Mas nio foi somente a ja referida nova
realidade organizacional das empresas que influenciou e viabilizou o crescimento da
area de CSCW, todo um contexto envolvendo a area de informatica permitiu que a nova
demanda de aplicagbes para equipes de trabalho fosse atendida. Grudin (GRUDIN,
1994) relacionou alguns fatores que caracterizam bem esse contexto, sdo eles: (a) o
barateamento dos equipamentos, permitindo torna-los disponivel para todo o grupo; (b)
a infra-estrutura tecnoldgica de comunicacio e coordenagdo, notadamente as redes; (c) a
maior familiaridade dos usuérios com computadores; e (d) a maturidade alcancada pelas
aplicagdes desenvolvidas para um tnico usudrio, que incentivou os projetistas a
procurar novos caminhos e desafios para melhorar e diferenciar seus produtos.

Através do trabalho em grupo e da cooperacdio sdo esperados melhores
resultados do que individualmente. Com esse foco desenvolveu-se a drea de CSCW, que
objetiva conduzir as pessoas ao trabalho cooperativo como forma de obter melhores
resultados. Estudos na drea visam entender como pessoas trabalham em grupo e
descobrir como a tecnologia pode ajudar esse trabalho (ELLIS, 1991). Apesar do nome,
essa drea ndo estd restrita a problemas de “cooperacdo” e “trabalho”, abordando ainda a
competicdo, socializagdo e participacido (BRINCK, 1998).

Para que pessoas em um mesmo local ou distribuidas trabalhem
cooperativamente € necessirio que exista um ambiente de apoio a comunicagdo entre
elas. Ao ambiente computacional que implementa os processos de apoio a cooperagio, e
assim possibilita o trabalho, a producio em conjunto e a troca de informacdes, deu-se o
nome de groupware. Freqiientemente os sistemas multi-usudrios sdo confundidos com
groupwares. Os primeiros ja existem ha bastante tempo, como por exemplo, sistemas de
gerenciamento de bancos de dados, mas possibilitam somente a interagdo indireta
através da visualizagdo de objetos comuns. Nao estd presente nesse tipo de sistema a
comunicagdo direta entre os usudrios, tdo pouco o monitoramento de agdes dos mesmos,
caracteristicas importantes no trabalho cooperativo (BORGES, 1995).

O crescimento da drea de CSCW e especificamente das ferramentas de



groupware, permitiu que, em um mundo de organizagdes virtuais e de empresas
geograficamente dispersas, onde a comunicacdo face a face se torna mais dificil, a
chamada “vocagdo humana de trabalhar em grupo” (ROCHA, 2003) fosse resgatada e
que de fato “computador como midia” pudesse também ser percebido como um

paradigma sobre o uso de computadores nas organizagdes.

2.2.1. A Cooperacao

z

O objetivo de uma ferramenta de groupware € “aumentar o potencial do grupo,
fazendo com que o resultado seja maior que a soma das contribui¢des individuais de
cada membro” (DIAS, 1998). A estratégia é permitir ao grupo desenvolver o espirito de
equipe, fazendo com que os membros se complementem, partilhando seus
conhecimentos e habilidades em busca de um objetivo comum, alcangando assim a
cooperacdo. Através dessa complementacdo, consegue-se perceber de maneira mais
clara de que forma suas ac¢des individuais estdo inseridas no trabalho de todo o grupo,
permitindo a identificagc@o de eventuais problemas na condugéo do préprio trabalho.

Todavia, fazer com que um grupo trabalhe de forma cooperativa ndo é uma
tarefa facil de ser realizada. O simples fato de trabalhar com um grupo de pessoas nao
caracteriza necessariamente que exista cooperagao, esta somente surge com a existéncia
do espirito de equipe entre os membros e de um objetivo comum a todos.

Para se alcancar a cooperacdo efetiva em um grupo, € necessirio que o0s
membros compartilhem informagdes. Este compartilhamento estd intimamente ligado a
comunicagdo entre os membros, a qual pode ser melhorada se as atividades do grupo
sdo coordenadas (ELLIS, 1991). Segundo Barros (BARROS, 1994), além dos processos
de comunicacdo e de coordenagdo, ji apontados por Ellis, o ato de cooperar também
envolve os processos de negociacdo, co-realizacdo e compartilhamento. A comunicagdo
entre os participantes de um grupo é obviamente fundamental para que a cooperacio
efetiva ocorra. Avaliando a negociacdo, percebe-se que ela ndo deixa de ser uma forma
mais sofisticada de comunicagdo, em que se faz necessario alguma estruturagcdo. Neste
caso, a comunicagdo ndo ¢é totalmente livre, sendo submetida ao cumprimento de
determinadas regras. Assim como a negociagdo, a coordenagéo é fundamental para que
a cooperagdo seja bem sucedida. Em alguns trabalhos, a auséncia de um elemento

centralizador pode levar a problemas com alguns membros do grupo.
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O trabalho cooperativo muitas vezes envolve o desenvolvimento de algum
produto ou objeto. Durante o trabalho, este objeto € compartilhado e manipulado pelos
membros do grupo, caracterizando o que Barros chamou de co-realizagio e

compartilhamento.

2.2.2. Aspectos relevantes para a cooperacao

Diferentemente das aplicacdes desenvolvidas para um dnico usudrio, no caso de
groupware, ndo basta considerar de forma isolada os aspectos tecnoldgicos da
ferramenta. Questdes sociais, culturais e organizacionais podem atrapalhar a cooperagio
e devem ser consideradas ao se desenvolver, adquirir ou utilizar uma ferramenta desse
tipo. Segundo Borges (BORGES, 1995) a cooperagdo e o entendimento comum sio
questdes muito mais sociais do que técnicas. Sendo assim, requerem todos os tipos
possiveis de interagcdes humanas, desde a fala até a linguagem de sinais, passando pela
escrita e pelas expressdes faciais. A ndo observancia desse aspecto pode levar a
insucessos.

Grudin destaca uma série de desafios para os projetistas relacionados as questdes
sociais, como, por exemplo, o problema causado pela existéncia de uma disparidade
entre aqueles que se beneficiam da aplicacdo e os que devem realizar o trabalho
adicional para apoid-la. Em uma situagéo ideal, espera-se que um groupware fornega
beneficios coletivos, mas isso ndo € sempre possivel. A relagdo entre a quantidade de
trabalho realizado por individuos na operacionalizacio da ferramenta pode ser
inversamente proporcional aos beneficios conseguidos (GRUDIN, 1994). A falta de
tratamento de questdes sociais desse tipo pode causar problemas de comprometimento
no grupo, e conseqiientemente ird dificultar a cooperacao.

O que se espera alcancgar através do trabalho em grupo € o desenvolvimento de
produtos com qualidade e produtividade. A qualidade estd fortemente relacionada a
troca de opinides entre os membros do grupo durante o processo de desenvolvimento. Ja
a produtividade depende de que o entendimento entre os participantes seja alcangado da
forma mais organizada, breve e eficiente possivel (ARAUJO, 1997B). A meta é a
obtencdo de uma interacdo harmodnica e realmente cooperativa entre os membros,
fazendo com que o produto da interagdo revele as idéias consolidadas do grupo e néo a

simples juncdo de idéias individuais.
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A desejada convergéncia das opinides dos membros do grupo € baseada nos
conceitos de incerteza e equivocalidade. Enquanto incerteza refere-se & auséncia de
informacdo, equivocalidade esta relacionada com a ambigiiidade causada pela existéncia
de interpretacdes conflitantes sobre os assuntos tratados pelo grupo. Baseando-se nestas
definicdes, o trabalho em grupo pode ser entendido como um processo continuo de
reducdo dos graus de incerteza e equivocalidade, no qual a solugdo de conflitos e a
convergéncia nos pontos de vista determinam a qualidade dos resultados (ARAUJO,
1997B).

Fatores relacionados a composi¢do do grupo podem dificultar a reduc@o do grau
de incerteza e equivocalidade. O que tem se observado € que os grupos de trabalho sdo
formados cada vez mais por especialistas das mais diferentes areas, e suas diferentes
especializacdes, terminologias e maneiras de abordar um problema podem dificultar o
entendimento comum. Ultrapassar essa barreira é um desafio, para tal, os grupos
necessitam de uma infra-estrutura para compartilhar seus conhecimentos e habilidades
na busca do objetivo comum.

Para viabilizar o entendimento entre os participantes do grupo, Araujo
(ARAUJO, 1997A) apresenta quatro aspectos relevantes e inter-relacionados para o
apoio ao processo de cooperacdo, sdo eles: a comunicacdo entre os envolvidos, a
coordenagdo das atividades, a memoria do grupo, que € o registro do conhecimento
comum ao grupo, e a percep¢do do grupo com relacdo ao contexto do trabalho. Esses
aspectos ndo podem ser considerados de forma isolada, j4 que existe uma forte
interdependéncia e interconexao entre eles.

A Figura 2.1 apresenta os relacionamentos entre os aspectos apontados. As setas
demonstram que um aspecto pode apoiar, contribuir e influenciar outro aspecto.

Memoéria de Grupo: Registra todo o processo de interagdo do grupo. Estando
incluidos os artefatos produzidos e as informacdes geradas durante a interacdo
(mensagens trocadas, as idéias surgidas, pontos de vista defendidos, passos dados na
realizacdo das tarefas, etc). Existe uma forte ligacdo entre os artefatos produzidos
(conhecimento formal) e as informagGes geradas durante a interacdo (conhecimento
informal), pois estes contextualizam aqueles, sendo que ambos sdo importantes para

composi¢do da memoria do grupo.
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Convergéncia dos pontos de vista

I d

Comunicagdo |=—————==| Coordenacgao

Percepgéo

I

Memoéria de Grupo

Figura 2.1 — Aspectos relevantes para a cooperagdo (ARAUJO, 1997A).

Esforgos estdo sendo realizados no sentido de tirar proveito dos recursos
tecnoldgicos para capturar e tornar util o conhecimento informal. Entretanto, devido a
sua pouca estruturacdo, sua captura se torna dificil e freqlientemente ele é deixado de
lado. Esse fato provoca com freqii€ncia seu retorno a tona em reunides de trabalho,
levando o grupo a discutir sobre temas ja abordados e decididos anteriormente,
resultando em baixa produtividade.

Ter acesso as informagdes sobre artefatos produzidos ou informagdes sobre
interagdes ja realizadas pelo grupo € essencial para apoiar o processo de cooperacio. Os
membros do grupo se comunicam, se coordenam e alcancam o conhecimento
compartilhado com auxilio dos elementos armazenados na memdria do grupo (DIAS,
1999).

Percepcao: Percepcio pode ser conceituada como sendo a contextualizacdo das
atividades individuais através da compreensdo das atividades realizadas por outras
pessoas (ARAUJO, 1997B). A nocdo de percepcdo aplica-se tanto a identificacdo e
localizag¢do dos demais participantes dentro de um sistema colaborativo, como as a¢des
que esses estdo executando ou executaram anteriormente. A auséncia de percepgdo
deixa o participante em um estado similar ao bloqueio de seus sentidos,
impossibilitando-o de interagir com os demais (BORGES, 2000).

Nao possuir informagdo de percepcdo impossibilita os membros do grupo de
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possuirem nog¢d@o do contexto onde estdo atuando. Sem esse contexto, fica dificultado o
ato de perceber como suas atividades e resultados individuais podem ser conjugados
com as atividades e resultados do resto do grupo. Segundo Gutwin, estar atento aos
demais membros do grupo e as atividades por eles desempenhadas representa papel
relevante na fluidez e naturalidade do trabalho (GUTWIN, 1999), o que torna a
percepcao ainda mais importante quando se trata de trabalho cooperativo.

A percepcdo das informagdes em um groupware ¢é obtida através dos
mecanismos de percepcdo disponiveis. Cabe aqui chamar a ateng¢do que a percepgdo de
algo é um ato individual. Uma mesma informacdo pode ser percebida de maneira
completamente diferente por membros de um mesmo grupo durante a interacao.

Comunicacio: Possuir mecanismos que facilitem a comunicacdo é essencial
para um groupware, uma vez que o trabalho em grupo segue o passo de uma seqii€éncia
de conversagdo. A comunicagdo entre os membros reside na existéncia de mecanismos
que permitam a ligacdo entre eles, e para que ela tenha sucesso, € necessario que seus
participantes compreendam corretamente as mensagens uns dos outros, ou seja, que a
interpretacdo do receptor corresponda a intengdo do emissor. Entretanto, ndo ha como
verificar se o conteido recebido é equivalente ao enviado, e se ele foi assimilado de
forma correta.

A forma mais natural das pessoas realizarem essa conversagdo € face a face, no
entanto esta nem sempre € possivel, pois o grupo pode estar disperso geograficamente.
Nessas situagdes o emissor envia suas mensagens utilizando os elementos de expressao
disponiveis, sejam eles canais diretos, como mecanismos de troca de mensagens, chats e
reunides eletronicas e e-mail, ou indiretos como a memoria de grupo, onde a construcao
e o compartilhamento do conhecimento comum podem ser considerados interfaces de
comunica¢do. Independente do elemento de expressdo utilizado na comunicacdo, o
receptor da mensagem sé percebe a chegada desta através de um dos mecanismos de
percepcao disponiveis.

Coordenacao: Refere-se ao gerenciamento e ao acompanhamento das
atividades realizadas pelo grupo e por cada participante. A cooperagdo efetiva necessita
que as pessoas compartilhem informacdes. Este compartilhamento estd intimamente
ligado a comunicagdo entre os membros, a qual pode ser melhorada se as atividades do

grupo sdo coordenadas (ELLIS, 1991).
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Alguns tipos de situagdes podem apontar para uma necessidade de intervencio
efetiva da coordenacgfo, entre elas a ocorréncia de um grande ndmero de conflitos,
realizacdo de tarefas de forma repetida, falta de comunicag@o no grupo, existéncia de
decisdes precipitadas, desconhecimento dos objetivos da interacdo, falta de participacio
e cooperacdo de alguns membros e situacdes onde ocorram vdrios individuos tentando
utilizar concorrentemente um recurso compartilhado.

Para que a coordenagdo possa ser realizada de maneira eficiente, levando o
grupo a alcancgar seus objetivos, Borges e Pino apresentam algumas das atividades a
serem executadas pelo coordenador: motivar o grupo a criagdo de novas idéias, elevar a
moral estimulando a interagdo, cobrar o comprometimento com as tarefas, identificar
gargalos e interrup¢des no trabalho, consolidar as idéias geradas com os objetivos,
manter a harmonia do trabalho, exigir um nivel de discussdo razodvel antes da tomada

de uma decisdo, verificar a qualidade do trabalho (BORGES, 1999).

2.2.3. Classificacoes de Groupware

Diversas classificagcdes para aplicagdes na area de CSCW foram propostas. Cada
uma delas levando em consideracgfo critérios proprios para sua andlise, dentre eles o tipo
de interacdo, a funcionalidade e o tipo de interface. A seguir serdo apresentadas

classificagdes encontradas na bibliografia para cada um desses critérios.

a) Quanto ao tipo de Interacio

A proposta de classificagdo mais aceita, segundo o critério tipo de interacdo, é a Matriz
Tempo x Espaco apresentada por Ellis et al. (ELLIS, 1991), que se remete as nocoes de
tempo e espaco sob as quais as interacdes sdo realizadas. Nela um groupware pode
viabilizar tanto interacdes face a face quanto distribuidas, e permitir que o grupo
desenvolva suas tarefas através de interagdes sincronas ou assincronas. Assim sendo,
essa classificacdo analisa as ferramentas de groupware segundo duas dimensdes, a
primeira o espaco, que considera aspectos relacionados a localiza¢do fisica dos
participantes, e outra o tempo, relacionada com o momento em que 0s participantes
trabalham, podendo ser ao mesmo tempo (sincrona) ou em tempos diferentes
(assincrona). Combinando essas duas dimensdes, chega-se as quatro categorias de

groupware, apresentadas nas Figura. 2.2.
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Mesmo tempo Tempos diferentes

Mesmo
local

Interacéo face a face

Interagdo assincrona

Locais
diferentes

Interagao sincrona

Interagéo assincrona

distribuida distribuida

Figura 2.2 — Matriz Espaco x Tempo (ELLIS, 1991).

As categorias propostas pela Matriz Tempo x Espaco nido sdo mutuamente

exclusivas, um groupware pode perfeitamente se encaixar em mais de uma delas. Por

exemplo, um sistema para edi¢do cooperativa, pode ser classificado nas quatro

categorias, pois, a depender das necessidades dos membros do grupo e do contexto onde

os artefatos estdo sendo produzidos as interacdes podem se dar de diversas formas.

b) Quanto a funcionalidade

Propostas de classificacio surgiram levando em conta também a funcionalidade

da aplicacdo (COLEMAN, 1997) (ELLIS, 1991).

Na classificag¢@o proposta por Coleman, os sistemas de groupware sio divididos

em doze categorias funcionais, como mostra a Tabela 2.1. Mais uma vez a possibilidade

de sobreposicdo entre as categorias existe, pois com a demanda crescente por sistemas

integrados, vé-se uma maior mistura nestas funcionalidades.

Tabela 2.1 — Categorias Funcionais propostas por Coleman (COLEMAN, 1997)

Categorias Funcionais

Sistemas de correio eletronico e
mensagens

Inclui sistemas de e-mail e infra-estrutura para
comunicacio.

Agenda e calenddrio para grupos

Produtos para agendar reunides, calendario e coordenacio
de recursos.

Sistemas de reunides eletronicas

Sistemas de conferéncia em tempo real, locais e remotas.

Desktop Video e Conferéncia em
Tempo Real (Sincrono)

O ponto focal estd no tempo real. Todos os produtos
dessa categoria armazenam documentos € / ou permitem
que outros vejam e trabalhem simultaneamente no mesmo
documento, seja em sua prépria tela ou em um
whitheboard compartilhado.

Conferéncia em Tempo Niao Real
(Assincrono)

Conferéncias assincronas funcionam mais como quadros
de aviso ou grupos de discuss@o, onde as conversacdes
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fluem ao longo do tempo, com um encadeamento de
mensagens € suas respostas.

Gerenciamento de documentos multi-
usuarios

Editoracdo multi-usudrio, trabalho de edi¢cdo em tela
compartilhada, gerenciamento de documentos e imagens
para grupos; bases de dados de documentos.

Workflow

Diagramacdo de processos de workflow e ferramentas de
andlise, mecanismos de representacio de workflow,
produtos para roteamento de formularios eletronicos.

Utilitarios Workgroup e Ferramentas de
Desenvolvimento

Utilitarios para apoio a grupos de trabalho, acesso remoto
a outros computadores e ferramentas especificas para
desenvolvimento de aplicagdes workgroup.

Servigos para groupware

Servicos para apoiar a cooperacdo, por exemplo: geréncia
de mudanca, gestdo de conhecimento e treinamento.

Frameworks groupware

Esta meta-categoria estd focada em produtos que ajudam
a integrar “ilhas de cooperacdo” para integracdo entre
computadores de diferentes plataformas, sistemas
operacionais, sistemas de e-mail e arquiteturas de rede.

Aplicativos groupware

Aplicativos verticais que usam tecnologias colaborativas
tanto para melhorar os processos como para apoiar a
cooperacdo em ambientes de trabalho especificos.

Produtos e aplicativos colaborativos
baseados na Internet

Muitas fungdes cooperativas estio mudando para a Web e
usam a Internet como entrada e saida, mas ainda usam
ferramentas tradicionais de groupware projetadas para
redes locais.

¢) Quanto a interface

Em relacdo ao ultimo dos critérios de avaliacdo, o modelo de interface adotado,

Dias propds uma classificacdo baseada na forma como se d4 a percepcio das acdes no

espaco de trabalho compartilhado pelos participantes do grupo (DIAS, 1998):

»WYSIWIS (What You See Is What I See) — todos os membros do grupo ativos tém

a mesma imagem do espago de trabalho compartilhado, o que garante o contexto

das atividades. Entretanto, esse modelo de interacdo ¢

7z

restritivo e pode

prejudicar o andamento do trabalho por tolher demais os membros do grupo.

Para tratar essas situacdes, uma alternativa s@o as interfaces WYSIWIS

relaxadas, que permitem uma livre navegacdo no espaco de trabalho

compartilhado, ao custo de uma possivel perda de informagdes.

*WYSIWID (What You See Is What I Did) — ocorre um atraso, baseado em

condicdes preestabelecidas, na propagacdo das acdes de um usudrio para os

demais, fazendo com que a visdo que determinado usudrio tenha das

informagdes compartilhadas seja, por um curto espaco de tempo, defasada em

relacdo a real situacdo atual.
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*WYSIAWIS (What You See Is Almost What I See) — o espago de trabalho de cada
usudrio apresenta pequenas diferencas, ndo afetando a interpretacdo dos

resultados das a¢des dos demais.

*WYGIWIG (What You Get Is What I Get) — Os usuarios compartilham janelas,
ocorrendo inconsisténcias, desde que ndo comprometam a informacdo
recuperada pelos demais usudrios. A presenca de restricdes de coordenagdo e

atrasos na propagacao das atualizagdes também sdo tolerados.

2.3 PERCEPCAO ALEM DO INDIVIDUO

O conceito de percep¢do é encontrado na literatura de CSCW ha algum tempo,
conforme pdde ser observado na secdo 2.1.3. Em parte das referéncias sobre o assunto
(ARAUJO, 1997B), (BORGES 2000), (GUTWIN, 1999), (PINHEIRO, 2001),
(DOURISH, 1992), observou-se que as informacgdes consideradas relevantes para
percepcao estdo relacionadas as atividades ou agdes dos outros membros do grupo,
conforme pode ser observado na defini¢do de Dourish.

“an understanding of activities of others, which provides a context for your own
activity”

Outras referéncias vao além, como o framework de percepcdo em ambientes de
aprendizado colaborativo proposto por Gutwin et al (GUTWIN, 1995). Nesse trabalho
percepcdo € classificada em quatro tipos: percep¢do social, percepcdo da tarefa,
percepcao dos conceitos e percep¢do do espago de trabalho compartilhado. O primeiro
tipo proposto esta relacionado a percepcdo das relagdes sociais dentro do grupo, como
por exemplo, o papel de cada membro. Ja a percepcdo da tarefa estd associada as
informagdes sobre a maneira como a tarefa é realizada, por exemplo, as etapas e
insumos necessarios. A percep¢do dos conceitos estd relacionada a como uma atividade
ou informacdo pode influenciar o conhecimento pré-existente de um estudante.
Finalmente, a percepcdo do espago de trabalho compartilhado estd relacionada as acdes
e atividades realizadas.

Existem ainda outros tipos de informagdes, que se percebidas podem fazer com
que a cooperagdo entre os membros ocorra de uma maneira mais efetiva. Por exemplo, o

conhecimento de caracteristicas do ambiente da interagcdo, como padrdes de qualidade a



18

serem respeitados, ou informagdes sobre abordagens utilizadas em tarefas semelhantes
jé concluidas.

Baseado em exemplos como esses, observa-se que para um membro do grupo se
contextualizar é necessdrio perceber informagdes que vao além das atividades e acdes
dos outros membros do grupo. Um aspecto importante no suporte a cooperacio € o
conhecimento do contexto no qual a interacdo ocorre (ROSA, 2003A), pois este da
subsidios para que os membros do grupo percebam melhor como suas atividades e
resultados individuais podem ser conjugados com as atividades e resultados do resto do
grupo.

Segundo Borges (BORGES, 2004), um membro do grupo necessita ter
conhecimento sobre os outros membros e sobre o contexto onde esse conhecimento é
operacionalizado. Isso permite a cada membro, além de conhecer sobre os outros

participantes da interacdo, interpretar suas acdes € comportamentos.

2.4 CONTEXTO: UM TEMA MULTIDISCIPLINAR

Questdes associadas a contexto tornaram-se importante drea de pesquisa nos
dltimos anos. Entretanto ainda ndo existe um consenso sobre o que realmente significa
contexto, quais sdo suas implicacdes e como ele pode ser generalizado. A maioria dos
pesquisadores concentra sua aten¢cdo no entendimento de como o contexto tem sido
implementado e na melhoria da qualidade das interagdes homem-computador (PATEL,
1998). Existem potencialmente diversas razdes para explicar esse interesse pela drea,
cada uma delas refletindo as vérias formas como o “contexto” é percebido nas diversas
investigagdes realizadas.

Virios dominios ja elaboraram suas préprias definicdes de trabalho para
contexto. Na drea de THC, contexto é considerado um conjunto de informacdes que
pode ser utilizado para caracterizar e interpretar uma situacdo em que ocorra interacao
entre um usudrio e uma aplicacio (BREZILLON, 2002). Para a comunidade das
aplica¢Oes context-aware, contexto consiste de um conjunto de informacdes relevantes
para caracterizagdo de uma situacdo, na qual interajam pessoas, aplicagdes e o ambiente
(DEY, 2001). Quando o dominio em questdo é o de inteligéncia artificial, contexto &

algo que ndo influencia diretamente na solu¢do do problema, mas restringe as



19

possibilidades de solugdo (BREZILLON, 1999A).

Referéncias a contexto também podem ser encontradas em pesquisas na drea de
CSCW, normalmente associadas a percepgdo. Dourish e Belloti foram os primeiros a
estabelecer a ligacdo entre contexto e percepgdo nas aplicagdes de groupware. Nesse
primeiro estudo, percepcdo é o entendimento das atividades dos outros, as quais
provéem contexto para sua propria atividade. Esse contexto € usado para conhecer as
contribuicdes individuais relevantes para as atividades do grupo, e para avaliar as acdes
individuas em relacdo as metas e ao progresso do grupo. Essas informagdes contextuais

permitem ao grupo gerenciar o trabalho cooperativo (DOURISH, 1992).

2.4.1. Nocao de contexto

2

A definicdo adotada nesta dissertacio é de que contexto ¢ uma complexa
descricdo do conhecimento compartilhado sobre circunstancias fisicas, sociais,
histdricas e outras dentro das quais agcdes ou eventos ocorrem. Para o total entendimento
de muitas acdes e eventos, € necessario ter acesso as informagdes contextuais relevantes
que envolvem essas circunstancias (BORGES, 2004). Por exemplo, o receptor de uma
mensagem deve possuir conhecimento do contexto que envolve o dominio onde esta
atuando, para dessa forma poder interpretar e reagir a mensagem recebida de maneira
coerente. Uma mensagem do tipo “abra uma janela” provoca reagdes totalmente
diferentes a depender do emissor, do local da emissdo, do momento da emissdo, do
motivo que levou o emissor a enviar a mensagem e da maneira como foi proferida.
Assim sendo, caso no local da emissdo da referida mensagem exista uma janela real ou
uma janela de uma interface grafica as interpretacdes serdo distintas. Outro exemplo
interessante da relevancia da no¢@o de contexto pdde ser extraido do livro A Economia
do Ocio, do sociélogo italiano Domenico De Masi, onde no preficio ele escreve:

Basta que se fale em “rede” e o leitor, doente de hiperatividade, pensa logo
na Internet, a quintesséncia da neurose americana. E é so mencionar a
“rede” que aquele outro leitor, sdbio na arte de viver, pensa logo em se
balangar nela, no sumo da cultura brasileira. (DE MASI, 2001)

Nesse caso, De Masi se remete a uma nogdo de contexto mais abrangente, ndo
tratando de uma circunstincia fisica especifica, mas de todo um ambiente onde seu

leitor estaria inserido, incluindo também circunstiancias sociais, culturais e historicas. Os
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exemplos apresentados, tanto o da janela quanto o da rede se referem ao contexto que
envolve a interacdo entre pessoas, € que sera o foco dessa dissertagdo.

Um aspecto relevante do contexto de uma interago, que deve ser considerado, é
que uma informacgdo de contexto so é relevante caso a efetividade da cooperagdo entre
os membros do grupo seja altamente dependente da sua percepgdo. Existe, portanto, a
necessidade de tornar algumas informagdes contextuais visiveis para o grupo, fazendo
uma selecdo das informacdes relevantes e deixando as demais em background

(AGOSTINI, 1996).

2.4.2. Teorias de Contexto

A importéancia da andlise das questdes sociais dentro de uma investigacdo sobre
as interacdes de grupos foi exposta na secdo 2.1.3. Seguindo essa linha de valorizar os
aspectos sociais, autores (DOURISH, 2001) (KUUTTI, 1997) defendem que a questdo
do contexto é fundamental na andlise social das interacdes, ressaltando a importincia de
se observar o contexto no qual as interacdes emergem (os fatores sociais, culturais e
organizacionais que afetam a interacdo), através do qual o usuario podera tirar subsidios
para tomar suas decisdes sobre as agdes a tomar e na interpretagdo das informagdes
recebidas do sistema. A razdo para este fato € que uma a¢do humana estd sempre situada
dentro de um contexto e fica impossivel entendé-la sem considerar esse contexto.

Trés teorias sdo relevantes para o entendimento do conceito de contexto, pois
descrevem o que compreende contexto e como as pessoas trabalham dentro dele. Sao
elas, A¢do Circunstancial® (SUCHMAN, 1987 apud GREENBERG, 2001), Teoria da
Atividade’ (NARDI, 1997A apud GREENBERG, 2001) e Teoria dos Locais
(FITZPATRICK, 1998; FITZPATRICK, KAPLAN, & MANSFIELD, 1996;
FITZPATRICK, MANSFIELD, & KAPLAN, 1996 apud GREENBERG, 2001). Essas

teorias fundamentam a utilizacdo do contexto nos varios dominios da computacao.

* Do Inglés Situated Action
? Do Inglés Activity Theory

* Do Inglés Locales Framework
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a) Acao Circunstancial

A teoria da Ac¢do Circunstancial faz uma critica as abordagens que valorizam a
importancia do planejamento na execu¢do de uma atividade, por considerar que uma
atividade ndo pode ser descrita como um conjunto de metas e planos. Como alternativa,
¢ oferecida uma teoria que trabalha com a perspectiva de que o curso de uma agdo
depende fundamentalmente de circunstincias sociais e materiais; isto €, a cognicdo
humana e as ag¢Oes subseqiientes sdo dependentes da interagdo do individuo com seu
ambiente fisico e social.

Supondo uma situacdo em que uma pessoa marque um compromisso, e para tal
considere o tempo necessdrio de deslocamento, a rota a ser seguida e o meio de
transporte a ser utilizado. No meio do caminho, devido a um engarrafamento, uma rota
alternativa é adotada, e mesmo assim a meta de se chegar ao compromisso no horario
combinado € alcancada. A influéncia do contexto que envolveu a situagdo, fazendo
com que o comportamento da pessoa fugisse do planejado inicialmente é foco de estudo
da Teoria da Ac¢ao Circunstancial.

Essa teoria reconhece a natureza fluida e dinamica das situagdes, mas ndo chega
a afirmar que os planos ndo devem existir. Ao invés disso, ela afirma que os planos sdo
considerados como um dos recursos para guiar, passo a passo, a organizacdo das
atividades.

O objetivo maior da Teoria da Acdo Circunstancial é explicar a relagdo entre a
estrutura das acdes e os recursos e restricdes impostos pelas circunstincias sociais e

materiais, ou seja, pelo contexto que envolve as situacoes.

b) Teoria da Atividade

A Teoria da Atividade nasceu da psicologia soviética, através de Vygotsky
durante os anos 20 e inicio dos anos 30. Nos dias atuais, jd existe uma comunidade
internacional e multidisciplinar do pensamento cientifico interessado por ela.

Segundo essa teoria, um contexto minimo para as acdes de cada individuo deve
ser incluido na sua unidade bdsica de andlise. Esta unidade é chamada atividade
(KUUTTI, 1997), e sdo suas caracteristicas que definem o contexto a ser considerado.

Uma atividade € composta de um sujeito (a pessoa ou o grupo que faz a

atividade), um objeto (a necessidade ou desejo que motive a atividade), e operagdes (a
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maneira como uma atividade € realizada). Artefatos e o ambiente também sdo
considerados e percebidos como entidades que mediam a atividade. Para essa teoria, a
atividade assim como o contexto, ndo inclui somente componentes externos, como
pessoas, artefatos e locais, mas também processos internos, como objetivos e metas.

A Teoria da Atividade também reconhece a natureza dinamica do contexto,
defendendo que os componentes de uma atividade ndo sido fixos, podendo mudar
dinamicamente a medida que as condi¢des se modifiquem. Estas transformagdes podem
mudar os objetivos da interagdo e conseqiientemente o curso da atividade. Assim, o
contexto ndo pode ser percebido e representado simplesmente através da enumeragdo de

pessoas e artefatos, devendo também incluir estados internos das pessoas.

c) Teoria dos Locais

Foi desenvolvida como uma abordagem para ajudar as pessoas a entenderem a
natureza da atividade social e do trabalho, e como um local pode apoiar essas
atividades. Apdia-se em uma metafora espacial, chamada local, para situar agdes e
interagdes em um contexto integrado de trabalho (WEBSABER), incluindo
relacionamentos entre as pessoas, 0s espagos e recursos utilizados nas suas interagdes.

Um local € mais do que um pardmetro espacial - fisico ou virtual. Ele inclui um
propésito, as pessoas que podem ou devem participar na definicdo da sua configuracgéo,
as caracteristicas da estrutura e infra-estrutura 1a fornecida, as formas com as quais os
atores atuam nos elementos configurados e a forma pela qual os locais e as acdes se
modelam mutuamente.

E uma teoria descritiva que estuda grupos de pessoas que compartilham
compromissos e acdes de forma coletiva. Baseia-se na observacdo do mundo real, no
qual pessoas criam comunidades (social worlds) e trabalham juntas. Seu principal
resultado é a observacdo de como os locais emergem como comunidades, utilizando
certos espacos e recursos para realizacio do trabalho.

A escolha e a composi¢cdo destes locais e de seus recursos mudam de acordo
com as necessidades momentéaneas de cada individuo e da comunidade como um todo.
Isto é, o que é relevante em um momento pode ser totalmente irrelevante no momento

seguinte.
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2.4.3. Implicacoes das teorias

As trés teorias relacionadas descrevem como o contexto € criado a partir de uma
variedade de fatores internos e externos, como ele muda a cada momento, € como as
pessoas o utilizam para executar suas acdes (GREENBERG, 2001). Analisando as
teorias apresentadas, observa-se a importancia da questdo do contexto na andlise das
interagdes. Nos trés casos nota-se a preocupacio em demonstrar a relevancia de fatores
externos a interagdo que influenciam na seqiiéncia de acdes realizadas. Na Teoria da
Acdo Circunstancial foram as circunstincias sociais e materiais os fatores externos
apontados, na Teoria da Atividade os artefatos e o ambiente e na Teoria dos Locais a
estrutura e infra-estrutura dos locais.

Disponibilizar informagdes associadas a circunstincias fisicas, sociais, culturais
e organizacionais permite que as pessoas obtenham subsidios para tomar suas decisdes

sobre as acdes a realizar e na interpretacdo das informagdes recebidas do sistema.

2.4.4. Tipos de contexto

Contexto é considerado um espaco de conhecimento compartilhado que ¢é
explorado e aproveitado pelos participantes durante as interagdes. Como conhecimento
compartilhado, ele inclui a histéria de cada participantes durante a interacdo; o estado
do conhecimento de cada um deles; e o conjunto de artefatos que estdo sendo utilizados.
Outros elementos que fazem parte do contexto sdo oriundos do dominio (solugdao do
problema, tarefa em execucdo, eventos, objetos instanciados e restricdes), dos usudrios
(objetivos, especializacdes, opinides, perfis e valores), seus ambientes (conhecimento
organizacional, memoria organizacional), e suas interacdes com o sistema (histérico das
transagdes, planos para o futuro, foco de aten¢io) (BREZILLON, 1999-A).

Durante a realizagdo de uma tarefa por um grupo de pessoas uma grande
quantidade de conhecimento é manipulada, tratada, gerada e armazenada. Visando
classificar esse conhecimento, Brézillon e Pomerol (BREZILLON, 1999-B), dividiram
o contexto em duas partes, uma ¢é referente ao conhecimento relevante para realizacdo

da tarefa, que é chamado de Conhecimento Contextual >, a outra representa a parte que

* Do Inglés Contextual Knowledge
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nio € relevante, chamada de Conhecimento Externo ® Durante a realizacdo da tarefa o
Conhecimento Contextual € diretamente evocado, organizado, estruturado e utilizado na
solugdo do problema, mesmo que de forma ticita, passando a ser chamado de Contexto
Procedural . A Figura 2.3 representa os trés tipos de contexto.

Para exemplificar a classificag@o apresentada, deve-se imaginar uma situacdo em
que uma equipe de analistas de sistema estd modelando uma aplicagdo financeira.
Durante o processo de modelagem, conhecimentos associados aos diagramas propostos
pela UML sdo relevantes, fazendo parte do Conhecimento Contextual. J4 informagdes
sobre astronomia, que sejam de dominio de alguns membros, em momento algum
ajudam na modelagem do sistema financeiro, fazendo parte do Conhecimento Externo.
No momento em que o conhecimento dos diagramas da UML € utilizado, ele deixa de
fazer parte do Conhecimento Contextual, e passa a ser chamado de Contexto
Procedural.

Contexto Procedural

CONTEXTO
Corhecmento

Figura 2.3 — Tipos de Contexto (BREZILLON, 1999-B).

O conhecimento contextual é pessoal e ndo possui uma defini¢do clara de seus
limites, € evocado em certas situagdes e eventos, mas é pouco relacionado a uma tarefa
especifica.

O contexto procedural € parte do conhecimento contextual que € utilizado na
realizacdo de uma tarefa bem definida, é o conhecimento comum das pessoas
envolvidas na tarefa (Fig. 2.4) (BREZILLON, 1999-B), sendo uma meméria da solucdo

do problema.

® Do Inglés External Knowledge

" Do Inglés Proceduralized Context
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Conhecimerta | Senheciments .
Contetial 1 Contextual Conhecimento
Comparilhade | Contestud 2

L

&

Contesto Frocadural
rezuftante da interagan

Figura 2.4 — Interagdo e movimento entre contexto procedural e conhecimento contextual

(BREZILLON, 1999-B).

O dinamismo do contexto, ja apontado nas trés teorias apresentadas, pode ser
também observado na classificacdo proposta por Brézillon e Pomerol. Nesse caso, ele
estd representado pela mudanca ciclica no status do conhecimento, passando de
Conhecimento Contextual para Contexto Procedural e retornando a Conhecimento
Contextual compartilhado. Essa mudanga ocorre na medida que a tarefa seja realizada e

informacdes passem a ser ou deixem de ser relevantes durante a execugao.

2.5 PERCEPCAO E CONTEXTO EM GROUPWARE

Na literatura relacionada a groupware, observam-se diversas referéncias ao
termo contexto, normalmente associadas ao conjunto de informacdes necessirias aos
membros do grupo para que esses possam se tornar conhecedores do ambiente onde
estdo atuando. Termos como “informagdes de percep¢do”, “mecanismos de percepcao”
e “percep¢do” sdo normalmente utilizados para referenciar os mecanismos para o
fornecimento desse conjunto de informacdes ou referenciar o préprio conjunto de
informacoes.

Segundo Greenberg (GREENBERG, 2001) e de acordo com as tr€s teorias sobre
contexto apresentadas na secdo 2.2.2, o contexto é uma construgcdo dinadmica vista sobre
cinco dimensdes: (1) periodo de tempo, (2) casos de uso, (3) interagdes sociais, (4)

objetivos internos, e (5) influéncias locais. Embora os elementos contextuais de algumas

situacdes sejam bastante estdveis, compreensiveis e previsiveis, existem muitas outras
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situagdes em que isso ndo acontece. Situagdes que aparentemente apresentam contextos
semelhantes podem diferir drasticamente.

Apesar da abrangéncia das cinco dimensdes propostas por Greenberg, e da
imprevisibilidade das possiveis situacdes de interacio, Brézillon (BREZILLON, 2004),
resumiu a composi¢cdo do contexto na obtencdo da resposta para seis questdes
associadas a interacdo: “Quem?”, “O qué?”’, “Quando?”, “Como?”’, “Onde?” e “Por
qué?”.

Partindo das seis questdes propostas por Brézillon, observa-se uma forte relagdo
entre contexto e percepcdo. Para tal é necessdrio se recorrer as propostas de frameworks
conceituais para andlise e classificagdo de percepcdo (GUTWIN, 1995),(PINHEIRO,
2001). Nestes frameworks, encontra-se com facilidade a identificagéo e classificagcdo de
aspectos vitais relacionados a percepcdo através das respostas a essas mesmas
perguntas: “Quem?”, “O qué?”, “Quando?”’, “Como?” e “Onde?”.

Analisando as duas relacdes de perguntas apresentadas, nota-se apenas a
auséncia da pergunta “Por qué?” na lista proposta pelos frameworks. Partindo da
definicdo de percepcdo de Dourish, ja apresentada na seg¢do 2.1, considera-se que a
obtencdo da resposta a essa pergunta também é importante para que o membro do grupo
consiga obter o entendimento do trabalho dos outros, provendo assim contexto para seu
proprio trabalho. O resultando dessa andlise aponta para a necessidade de uma revisio
nesses frameworks e demonstra uma proximidade ainda maior entre os dois conceitos.

Baseado no observado acima, e de acordo com o proposto por Brezillon,
contexto e percep¢do nao podem ser vistos como conceitos separados. Ao invés disso,
eles devem ser considerados sempre em conjunto no dominio das aplicacdes de
groupware (BREZILLON, 2004). Contexto é a representagdo do conhecimento que
envolve uma situagdo, incluindo as informacdes e eventos necessdrios para tal.
Percepg¢do pode ser conceituada como o ato de se contextualizar, de perceber o contexto
onde se estd atuando. Cada membro do grupo pode perceber a mesma informacgado de
contexto de maneira diferente, pois o ato de perceber estd associado com a cogni¢do do
individuo.

Considerando uma sess@o em um editor cooperativo, por exemplo, a parte do

z

texto que um membro do grupo estd trabalhando € uma informagio contextual,

N

disponibilizada para outros membros do grupo conectados a sessdo através de
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mecanismos de interface como o telepointer (GREENBERG, 1996A) ou o radar view
(GREENBERG, 1996B). Tanto o telepointer como o radar view sdo gerenciados por
mecanismos de percep¢do que recebem as informagdes de sensores colocados no cursor.

Um mecanismo de percep¢do transporta informacgdes de contexto para que a
parte receptora se contextualize. Mas esse ndo € o unico meio de disponibilizar as
informacgdes de contexto, devendo ser utilizado somente quando se deseja que a
informacao seja percebida mais rapidamente. Caso essa urgéncia ndo se faga necesséria,
e a informacdo nao necessite de um mecanismo que a transporte periodicamente, pode-
se utilizar mecanismos de interface convencionais para esse objetivo, como por

exemplo uma op¢des de menu para consulta.

2.5.1. Percepcao do contexto no trabalho em grupo de forma

cooperativa

Conforme ji afirmado, membros de um grupo necessitam ter algum
conhecimento sobre os outros membros, mas ndao € sé isso que deve ser sabido.
Entender o contexto onde esse conhecimento € operacionalizado também € importante,
pois além de saber quem sdo os outros componentes do grupo, pode-se também
interpretar seus comportamentos (BORGES, 2004).

A determinag@o das informacdes contextuais necessdrias para a composi¢do do
contexto de uma circunstincia ndo € uma atividade trivial. Muitos tipos de informacdes
contribuem com o contexto, e a relevancia de cada pedaco de informag¢do depende da
situacio em questdo (GREENBERG, 2001). Fatores externos, como artefatos
produzidos, mensagens trocadas e ac¢des realizadas sdo relativamente simples de serem
identificadas e capturadas. Por outro lado, aspectos internos do individuo - interesses
individuais na situag@o, objetivos, experiéncias — sdo de dificil tratamento.

Para se trabalhar em grupo € necessario se gerenciar o contexto de forma
explicita. Devendo-se considerar ndo somente o contexto individual para o processo de
proceduraliza¢do, mas também o contexto de todo o grupo. O contexto do grupo
envolve todo tipo de conhecimento relacionado com o grupo, incluindo sua composicao,
regras, papéis, metas, estratégias, procedimentos de coordenagdo, etc. Sendo assim, o
contexto de um grupo vai muito além da unido de contextos individuais. Borges et al

(BORGES, 2004) propuseram uma representagdo para o procedimento de criagdo do
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conhecimento®, apresentado na Figura 2.5. Nessa representacdo percebe-se que
inicialmente as pessoas criam conhecimento de forma individual (a), conhecimento este
repassado para o resto do grupo através de uma interface (b) e eventualmente persistido
através de um meio de armazenamento (c). O passo de Geragdo @ consiste em um
individuo contribuindo com informagdes para o restante do grupo. E esperado que estas
informagdes possam ajudar o grupo na realizacdo de suas tarefas, como por exemplo,
questionamentos, sugestdes e propostas de procedimentos. Algumas destas informagdes
podem ser armazenadas (c), de acordo com circunstancias pré-estabelecidas.

O passo de Captura @ consiste em procedimentos para coleta de dados
provenientes do ambiente externo (d) da etapa de Geragao @. Por exemplo, na produgio
de um artefato de forma cooperativa, a informacio relacionada a movimentacdo do
mouse pode vir a ser de interesse aos demais membros do grupo para identificar o local
que o usudrio estd pretendendo trabalhar. Em um outro exemplo, uma camera pode
capturar os movimentos fisicos de uma pessoa; estes movimentos podem ser
importantes para outro usudrio que deseje saber porque a primeira pessoa nio estd
respondendo suas perguntas.

A etapa de Percepcdo @ é o momento em que as informacdes sdo tratadas e
filtradas para serem fornecidas aos outros participantes. A etapa pode possuir diversas
entradas. A primeira delas (e) € referente as informacdes oriundas da etapa de Geragédo
®. A contribui¢do escrita apenas por um membro do grupo é um exemplo dessa
entrada. Esta informacfo necessita ser transformada de alguma maneira, talvez ser
resumida ou filtrada para fazé-la disponivel ao restante do grupo. Outra entrada (f) é
oriunda da etapa de Captura @, mais uma vez a informagdo deve ser tratada para se
evitar uma sobrecarga nas informacdes disponiveis para os grupo. A etapa de Percepcio
® também pode receber informagdes (h)(k)(1) da etapa de Armazenamento @®. Essa
situacdo normalmente ocorre em interagdes assincronas, onde informacdes relevantes
devem ser percebidas pelo grupo. Finalmente, a dltima entrada (g) € relacionada ao
contexto do grupo. Aqui estio incluidas informagdes importantes para o tratamento do
restante das entradas, como, por exemplo, a estrutura do grupo, seu coordenador e

estratégias de trabalho.

¥ Knowledge processing procedure
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A etapa de Visualizagio ® prové a interface do usudrio, disponibilizando a
representacdo fisica do conhecimento: icones, textos, figuras, sons, etc. Deve ser
observado que, além das etapas de Percepcdo @ e Armazenamento @, que sdo 0s
candidatos naturais a fornecer informagdes para a visualizacdo (h,i), a etapa de Geragdo
® também o faz (b). Essa entrada, além de ser um repasse das informagdes para o
grupo, pode funcionar como um feedback que o usudrio recebe quando contribui com

algum conhecimento.

a lContexto individual

Geragdo @ d = Captura @
(construgédo do conhecimento) v (sensores)
€
c f
v v
Armazenamento @ a g
b 1amen Percepgao @ le
(persisténcia) (mecanismos)
1 Contexto do grupo
h . n 1
v )
Visualizagio ® 30 ® i
isualizacao o Interpretacao —————
interface do usuario i izaca
( ) K (internalizagao) Contexto individual
m

Figura 2.5 — Processo de criagdo do conhecimento em grupo (BORGES, 2004)

Captura @, Armazenamento @, Percepcdo @ e Visualizagdo ® sdo etapas realizadas
pelo sistema, sendo baseadas em especificacdes e regras pré-estabelecidas. Além da
Geracio @, existe uma outra etapa onde a agdo humana é essencial. E o processo da
Interpretacdo ®. Uma pessoa executa esta etapa quando, examinando seu contexto
individual (j) e as informagdes disponibilizadas através de um mecanismo de interface
(k), assimila a informag@o apresentada. Naturalmente, este conhecimento é importante
para que o individuo gere novas contribuicdes (I,m), e assim, complete o ciclo de
geracdo/utilizagdo/geracdo de contexto dentro de um trabalho em grupo. Uma pessoa,
através do processo de Interpretacio ® pode solicitar informagdes previamente

persistidas (n).
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2.6 CONSIDERACOES

Neste capitulo foram observados os conceitos e as tecnologias relacionadas a drea de
CSCW, incluindo aspectos relevantes para a cooperagdo e tipos de classificagdes para
groupware. Chamou-se também a atengdo sobre a relevincia dos mecanismos de
percepcdo capturarem e disponibilizarem informag¢des que ndo estdo diretamente
ligados a tarefa, mas que mesmo de forma indireta, influenciam na sua execucfo.

Outros pontos abordados foram os conceitos relacionados ao tema contexto. Através
destes, procurou-se apresentar a importancia de contexto em diversos dominios,
inclusive CSCW, onde a questdo é fundamental na anélise das interagdes. A seguir, com
apresentacdo de trés teorias de base para o entendimento do conceito de contexto,
buscou-se ressaltar a sua caracteristica dindmica e sua proximidade com o conceito de
percepgao.

Finalmente, concluiu-se que existe a necessidade de um gerenciamento explicito do

contexto em trabalhos em grupo.
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Capitulo 3 - FRAMEWORK CONCEITUAL DE
CONTEXTO PARA GROUPWARE

Este capitulo apresenta um framework conceitual para identificacdo e
classificacdo de informacdes contextuais existentes em ferramentas de groupware. Para
cada um dos tipos de elementos contextuais identificados, sdo relacionados exemplos
de seus atributos e de softwares que jd os disponibilizem, mesmo que parcialmente. O
framework proposto pode ser utilizado ndo somente para guiar desenvolvimento de

novos groupwares, mas também analisar groupwares jd existentes.

3.1 ELEMENTOS CONTEXTUAIS NAS INTERACOES DO GRUPO

Contexto € uma constru¢do dinidmica. Assim sendo, situacdes aparentemente
semelhantes podem diferir drasticamente a depender do contexto onde estejam
acontecendo. Vdrios aspectos podem justificar essa diferenciagdo. Dentre eles, as
experiéncias anteriores trazidas pelo grupo, os diferentes aspectos sociais que envolvem
as interagdes e as influéncias e caracteristicas do local onde o grupo realiza sua tarefa.
Essa diversidade e imprevisibilidade de motivos sdo fatores de complicacdo para a
identificacio e representacdo dos elementos contextuais que caracterizam as interagdes

dos grupos.

Por exemplo, uma conversa sobre decisdes politicas do governo pode ter um
enfoque completamente diferente, a depender dos participantes e do local onde esteja
acontecendo. A forma de abordagem do tema por um grupo de amigos em um bar
provavelmente ird diferir da utilizada por politicos de oposi¢do, tratando o mesmo

assunto, em um gabinete no Congresso Nacional.

Buscando minimizar esse problema, o primeiro passo no sentido de oferecer
subsidios para o tratamento de elementos contextuais em groupwares € a defini¢do de
um framework conceitual. Seu objetivo € a identificacdo e classificacdo das informacdes

de contexto mais comuns nas ferramentas de groupware. No escopo desse trabalho, um
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framework conceitual € representado por quadros conceituais, seu objetivo € fornecer

diretrizes para pesquisa e desenvolvimento (SANTORO, 1999).

Propostas para classificar contexto ji foram apresentadas em dominios
especificos, como na area dos Sistemas Tutorias Inteligentes (PATEL, 1998), Context-
aware (DEY, 2001) e Contexto Organizacional (AGOSTINI, 1996). Estudos
relacionados a frameworks conceituais também foram apresentados na drea de CSCW e
groupware. Araijo, Dias e Borges propuseram um framework conceitual para
classificar as abordagens utilizadas no apoio ao trabalho de grupo em projetos
colaborativos (ARAIjJ 0O, 1997A). Gutwin, Stark e Greenberg criaram um framework de
percepcio em aprendizagem colaborativa (GUTWIN, 1995). Finalmente, a usabilidade
de groupwares em espagos de trabalho compartilhados foi o tema do framework
conceitual desenvolvido por Gutwin e Greenberg (GUTWIN, 2000). Esses trabalhos,
através de suas diferentes visdes e maneira de organizar as informacdes, serviram para
proporcionar a fundamentagdo tedrica necessdria para a realizagdo das etapas de

identificagdo e classificac@o dos tipos de contexto.

Informacées
sobre as
pessoas

Informacées
sobre as tarefas a
realizar

Contexto de
uma
atividade
em grupo

Informacées
sobre as relacoes
entre pessoas e
tarefas

Informacoes
sobre as tarefas
ja realizadas

Informacées
sobre o
ambiente

Figura 3.1 — Composi¢do do contexto de uma atividade
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O framework conceitual proposto nesse trabalho considera que os elementos
relevantes para a composi¢do do contexto de uma atividade em grupo sdo divididos em
cinco partes principais, conforme apresentado na Figura 3.1, sdo elas: informacdes sobre
pessoas, informagdes sobre as tarefas a serem executadas, informagdes sobre as relagdes
entre pessoas e tarefas, informacdes sobre o ambiente onde as tarefas serdo realizadas e
informagdes sobre tarefas ja realizadas. Cada uma das partes procura identificar
aspectos importantes que influenciam a interacio do grupo, sendo consideradas como os

primeiros critérios de classificacdo. (ROSA, 2003A).

Membros de grupos que trabalhem de forma sincrona ou assincrona possuem
necessidades diferentes de informagdes contextuais para o entendimento e percepcio
das acdes ocorridas durante a interagdo (PINHEIRO, 2001). Essas diferengas devem ser
tratadas pelos sistemas de groupware. Por esse motivo, torna-se importante observar em
quais dos cinco tipos de informagdo apresentados na Figura 3.1 essas diferencas sdo

encontradas.

O framework apresentado ndo procura identificar elementos contextuais de um
unico tipo de groupware. Sua proposta € ser uma classificagdo genérica, podendo assim
atender aos elementos contextuais existentes nas interagdes ocorridas nos mais diversos
tipos de ferramentas de groupware. Nao estdo sendo considerados nesse trabalho

possiveis tipos de contextos exclusivos de situacdes especificas.

3.2 TrIrPoOS DE INFORMACOES QUE COMPOEM O CONTEXTO DE

UM GROUPWARE

A seguir, serdo detalhados os cinco tipos de informagdes referenciados na secio
3.1. Através deles serd possivel identificar e classificar os tipos de elementos
contextuais que influenciam a realizacdo da tarefa. Segundo McCarthy (McCARTHY,
1986), varios resultados apontam que a dimensdo do contexto de uma situacido é
infinita. Como conseqiiéncia dessa afirmag@o, um contexto € sempre relacionado a outro
contexto mais geral, e por esse motivo nio pode ser totalmente descrito (BREZILLON,
2002). Assim sendo, serdo levados em consideracdo na tipificagdo proposta, somente

elementos contextuais relacionados ao foco de atencdo da tarefa, os chamados
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conhecimento contextual e contexto procedural (BREZILLON, 1999-B).

3.2.1. Informacoes sobre pessoas

Sdo informacdes sobre os individuos e sobre os grupos aos quais eles fazem
parte. O conhecimento das caracteristicas dos individuos e dos grupos é importante para
o bom desenvolvimento das atividades em equipe, pois estimula a interacdo e a
comunicacdo informal entre os membros, facilitando a cooperaciao (PINHEIRO, 2001),

além de ajudar na percepc¢do das possiveis formas de se realizar uma tarefa.

O tipo de interacdo - sincrona ou assincrona - ndo influencia a composicido dos
tipos de contexto aqui classificados. Em outras palavras, independente do tipo de
interacdo, os membros do grupo necessitam conhecer as pessoas com quem estdo

interagindo.
Em relacdo a esse tipo de informacdo, sdo propostos dois tipos de contexto:

Contexto do Individuo: Sao informacdes sobre os individuos do grupo. Seu
objetivo € identificd-los e caracterizd-los. Estdo aqui incluidas habilidades, interesses,
formacdo, nome, experi€ncia, localizacdo geogréfica, dados pessoais e hordrios de

trabalho, dentre outras informacdes.

Informagdes sobre os individuos existem mesmo antes da formagdo das equipes
e detalhamento das tarefas. Possuir essas informag¢des no momento anterior ao inicio da
tarefa é de grande valia, pois atividades como a selecdo dos componentes das equipes e
a elaboracdo do planejamento das tarefas poderdo ser realizadas com maior

discernimento através do apoio de informacdes relevantes.

O contexto do individuo é atendido, mesmo que parcialmente, por varios
groupwares disponiveis no mercado. No caso do BSCW (BSCW), varias informacdes
relacionadas a identificagdo dos componentes do grupo sdo disponibilizadas, conforme
pode ser observado na Figura 3.2. J4 quanto a caracterizacdo, o mesmo ndo pode ser

afirmado.
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Figura 3.2 — Janela do BSCW com detalhes do individuo (BSCW)

O GroupKit (ROSEMAN, 1996) oferece um widgetg, apresentado na Figura 3.3,
que fornece informagdes associadas ao contexto do individuo. O widget disponibiliza
uma lista dindmica dos participantes da interacdo (janela da esquerda). Para se obter
alguma informacgéo sobre um participante especifico basta selecionar seu nome, e suas

informagdes sdo apresentadas - janela da direita (GREENBERG, 1996A).

[“itogged inuser J| | [L] Mark Roseman [ ]

L din U
oggecin Users Mark Roseman

Fiegearch Associate
Dept. of Computer Science
Univarsity of Calgary

Carl Gutwin |

Saul Greenberg |

Mark Roseman | Telephone d03-230-7359  Coarent informaation
FAx 403-284-4707 Location M5 6138

- : rosemani@cpsc ucalgary .ca
Dismiss | Fttpcituciew  cpse. ealyary ca-rosemand Okeay |

Figura 3.3 — Widget com informagoes do individuo (ROSEMAN, 1996).

’ Componente grafico.
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Contexto da Equipe: Sio informacdes sobre as caracteristicas das equipes. As
informagdes aqui encontradas sdo semelhantes as contidas no contexto do individuo, s6
que agora relacionadas ao grupo. Estdo aqui incluidos os componentes das equipes, as
habilidades e experiéncias prévias do grupo, a estrutura organizacional, o hordrio de

trabalho e a sede geografica, dentre outras informacdes.

Informacgdes sobre as equipes podem existir de forma independente da existéncia
ou detalhamento de uma tarefa. Para perceber isso, basta imaginar a situacdo onde o
diretor de uma empresa pretende definir qual de suas equipes ficard responsavel pelo
desenvolvimento de um novo produto. Caso ele ja possua nesse momento informagdes
que caracterizem as equipes de maneira organizada e ripida, seu processo de selecdo

podera ser realizado com mais seguranca.

A Figura 3.4 apresenta a janela do BSCW utilizada para disponibilizar algumas
informacdes do contexto da equipe. Nesse exemplo observa-se o nome da equipe, 0s

componentes e seus respectivos papéis.

| Arqui_\rol Editar| Exihir] Op§695| Irpara'| Ajuda| |

=] ;‘J Componentes L§| T 2] U034 | ._J
e, | Pezsoal Plblica Transf Lixeira  Ender  Agenda
2 localizagso: | () woaoMuliem { Grupa de Modelagem de Negdcia | Nome daequips |

cHargrupo | rernover |

-8 ciente | enviar | enviar mensagem para | para Cader e Enderegos

- - Papel :
Vi Membros de Grupo de Mgdelagern de Negdcio F 2 ertries
Hame Role Size Compadtilhadolata Eventos
f—_ Jnaul'l.l'lulle_rn {Joao Victor Mullem Pereira da Rusa’r-nembro 1 J003-03-22 1635
""" Modulo Criarte) i
Estudante
Praticante de capoeria e natagdo
r & marciorosa (Marcio Gongalves Pereira da Rosa, Wi 1 000321 1354 9
' Federal University of Rio de Janeiro) d i

Mestrando em Informatica - UFRJ

Figura 3.4 — Janela do BSCW com detalhes da equipe (BSCW)

Uma outra forma de se disponibilizar informag¢des associadas ao contexto da

7z

equipe € a construcdo de um widget semelhante ao apresentado no contexto do

individuo (Figura 3.3), com uma lista de nomes de equipes e cartdes com as
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informagdes associadas a cada uma delas. O comportamento do widget proposto seria
semelhante ao oferecido pelo GroupKit, com eventuais adaptacdes nos tipos de
informagdes a serem apresentadas (estrutura organizacional, por exemplo) e em poucas

funcionalidades, como por exemplo a ausé€ncia da necessidade do controle de presenca.

Um resumo dos tipos de contexto associados as pessoas € apresentado na Tabela
3.1. Exemplos de informacdes contextuais de cada um dos tipos também sdo

apresentados.

Como os contextos do individuo e da equipe podem existir de forma
independente da existéncia de alguma tarefa a ser executada, é grande a possibilidade de

utilizacdo dessas informacgdes em mais de uma tarefa.

Tabela 3.1 — Informagdes sobre pessoas

Tipo de Contextos Objetivo Exemplos de informagoes contextuais
Informacgdo Associados
Identificar os individuos através e Nome ® Local de trabalho
da apresentagdo  de suas e Habilidades e Hordrio de trabalho
Individuo caracterfsticas e dados pessoais. e Interesses ¢ Dados pessoais
e Formacio e Pdgina pessoal
e Experiéncia
Pessoas — - 2 v
Identificar as equipes através da e Nome * Experiéncia
apresentagao das suas e Componentes e Estrutura organizacional
Grupo caracteristicas. e Papéis e Sede geogrifica
* Habilidades e Horidrio de trabalho
* Interesses

3.2.2. Informacoes sobre as tarefas a serem executadas

Esse tipo de informagdo busca identificar e caracterizar as tarefas a serem
realizadas pelo grupo. Sdo informagdes que surgem no momento da definicdo da tarefa.
A caracteristica do groupware de ser sincrono ou assincrono ndo influencia os
elementos contextuais aqui classificados. Em outras palavras, independente da forma
que a interagdo ocorrer, os membros do grupo necessitam conhecer caracteristicas da

tarefa a ser executada.
Contexto da tarefa foi o nome dado a esse tipo de contexto.

Contexto da Tarefa: Representa as informagdes sobre a tarefa'®. Seu objetivo é

10 I
Tarefas podem ser compostas por tarefas menores, que recebem o mesmo tratamento das primeiras.
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identifica-la através da apresentacdo de suas caracteristicas relevantes. Estd aqui
incluido o nome, a descricdo, o objetivo, prazo, pré-requisitos, tecnologia envolvida,
homem/hora necessario, agdes a serem realizadas e restricdes, dentre outras

informacdes.

Na Figura 3.5 é apresentada uma janela do BSCW na qual a tarefa a ser
executada € a Modelagem de Negocio da drea Financeira e Administrativa da Empresa
ABC. Nela podem ser observados o nome da tarefa e sua descri¢cdo. Considera-se que
existem outras informagdes importantes para facilitar o entendimento da tarefa que ndo
estdo representadas como, por exemplo, prazos e pré-requisitos. Por outro lado,
observa-se que no projeto do software existiu preocupacdo em dar subsidios aos

membros do grupo no entendimento da tarefa.

Um resumo do contexto da tarefa é apresentado na Tabela 3.2. Exemplos de

informacdes contextuais sdo também apresentados.

| Arqﬂivn] Editar_| E}{ibir] Opgﬁesj Irp_ara{ Ajuda] | T — = |
R R = = Pezsoal Poblica Transf Lixeira Ender  Agenda
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FE | ciente | copiar | link | recortar | remover | gerar arguivo composta |

Sua localizagio:

marciogpr 1 entry
J. E o Mome da tarefa
[} Mome |L Size Compartilhado Mota Awal.  Froprietario [rata Ewentos

Modelagern de Megdcio da Area Financeira e
| | Administrativa da Empresa ABC

ZJ!' [T [0 Modelagem de Negocio da Empresa ABC 0 o marciogpr  2003-03-23 06:55  g°
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Figura 3.5 — Janela do BSCW com detalhes da tarefa (BSCW).

Tabela 3.2 — Informagdes sobre as tarefas a serem realizadas

Tipo de Contextos Objetivo Exemplos de informagoes contextuais
Informacdo Associados
Identificar as tarefas através da e Nome e Homem/hora previsto
Tarefas a apresentacio das suas ® Descrigido e Acdes a serem realizadas
serem Tarefa caracterfsticas. ® Objetivo ® Restri¢des
realizadas e Prazo e Tecnologia envolvida
® Pré-requisitos
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3.2.3. Informacoes sobre as relacoes entre pessoas e tarefas

Esse tipo de informac@o busca representar a relacdo entre os membros do grupo
e as tarefas a serem realizadas. Seu objetivo € relacionar as a¢des de cada membro
durante as interacdes com as tarefas e suas atividades correspondentes. Geralmente, as
interacdes de um grupo na realizagdo de uma tarefa se iniciam com o planejamento da
execucdo, passam por uma seqiiéncia de acdes e terminam com a conclusdo da tarefa.
Em algumas situagdes a interacdo pode ser interrompida antes da sua conclusdo. A
razdo para esse término prematuro faz parte do contexto e € relevante para justificar a

interrupgao.
Para esse grupo de informacéo, sdo propostos dois tipos de contexto:

Contexto da Interacao: Composto de informagdes que representam o curso das
acOes ocorridas durante a realizagdo das tarefas. Essas informacgdes emergem no
momento em que as pessoas comecam a interagir, realizando ag¢des para alcancar seus
objetivos. E um tipo de informagdo dependente do tipo de intera¢io — sincrona ou
assincrona. De acordo com Pinheiro et al (PINHEIRO, 2001), em ambientes sincronos,
¢ mais importante poder perceber detalhes sobre as atividades realizadas no momento da
intera¢do, enquanto que em um ambiente assincrono, como ndo ha garantia sobre o
momento em que uma tarefa serd realizada por um colega, é mais importante ter uma

visdo ampla das atividades.

No caso de groupwares sincronos, estdo incluidas no contexto da interacdo
informacdes detalhadas sobre as tarefas em andamento. Aqui deve estar representado o
passo a passo da equipe na busca da realizacdo da meta. Para que essa representacio
seja alcangada, é importante disponibilizar, em tempo real, a informacdo dos
participantes presentes, as mensagens trocadas durante a interacdo, as acdes realizadas
por cada participante com sua justificativa e objetivo, dentre outras informagdes.
Mesmo as a¢gdes que ndo foram completadas ou que ficaram somente na inten¢do devem

SEr It epresentadas.

Um primeiro exemplo deste tipo de informagdo, que busca caracterizar o
referido passo a passo, sdo os gestos executados pelos componentes do grupo. Segundo

Greenberg e Roseman (GREENBERG, 1996A), os gestos s3ao mecanismos de
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comunicagdo poderosos, e através deles os componentes do grupo demonstram interesse
em artefatos particulares, demonstram suas intencdes de acdes e sugerem reagdes
emocionais. E apresentado a seguir, na Figura 3.6, o exemplo de um widget do
GroupKit (ROSEMAN, 1996) chamado telepointer, no qual informacgdes sobre os

gestos e acdes realizadas com o mouse sdo disponibilizados para os outros membros do

grupo.

[0 —
Car| example
fMof S semantic
Mt=lepoanter. In
#this part.culac
Mca3e, the
ft=lepointer 1s

il overloaded to show:

Figura 3.6 — Widget com informagées sobre movimentos realizados com o mouse (ROSEMAN, 1996).

No caso de interagdes assincronas, estdo incluidas informagdes que possibilitem
a obtencdo de uma visdo ampla das atividades realizadas. Sao informagdes sem um
nivel de detalhe grande, diferente da comunicacdo de gestos, mas que permitem a um
membro da equipe que perdeu parte da intera¢do entender o ocorrido, se posicionando
sobre a atual situagdo do trabalho. Aqui deve ser possivel identificar as alteragcdes
ocorridas desde o ultimo acesso de um membro, relacionando para cada alteracdo os
autores, objetivos e datas de realizacdo, dentre outras informacdes que caracterizem a

acao.

A possibilidade de controlar as versdes dos artefatos produzidos pelo grupo, com
a disponibilizacdo das versdes intermedidrias geradas, é uma estratégia freqiientemente
utilizada para apresentacdo de informagdes do contexto da interacdo. Um exemplo de
software que apresenta informacdes que ajudam na composicdo do contexto da
interacdo em ambientes assincronos ¢ o CO2DE (MEIRE, 2003), apresentado na Figura

3.7.

Através da utilizagdo da metafora da méascara (BORGES, 2003), o CO2DE representa as

multiplas versdes de um artefato UML geradas durante interagcdes do grupo. Assim
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sendo, através da observacdo do Painel de Mascaras (lado direito superior da janela),
um membro do grupo que esteve ausente durante parte das interagdes, terd condi¢do de
entender a evolucdo do artefato. Vale ressaltar que a disponibilizagio de mais
informagdes associadas a cada mdscara, como o objetivo da versdo, responsavel (caso
exista), data de conclusio e a justificativa de decisdes tomadas melhorariam ainda mais

as condicdes desse entendimento e a composi¢do do contexto da interacao.
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Figura 3.7 — Janela do CO2DE (MEIRE, 2003).

Outro exemplo da importincia da disponibilizagdo do contexto da interacdo em
ambientes assincronos € a edicdo de textos de forma cooperativa. Nesse tipo de edicdo,
ao iniciar seu trabalho, um co-autor precisa identificar as novas contribuicdes e as
alteracdes efetuadas pelos outros co-autores durante sua auséncia. Segundo Neuwirth
(NEUWIRTH, 1992), a principal dificuldade que os co-autores se deparam é com a
necessidade de ter que lidar com alteracdes feitas por outros co-autores, especialmente

entender o motivo delas terem sido feitas.

A possibilidade de se identificar o autor de uma ag¢do é muito importante para a
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composi¢do do contexto da interacdo, seja em ambientes sincronos ou assincronos. Uma
técnica freqiientemente utilizada para representar esse tipo de elemento contextual em
editores € a associacdo de cores distintas as contribuicdes de cada autor, obtendo-se

dessa forma uma maneira pratica e rapida de identificagdo.

Contexto do Planejamento: Composto de informacdes que representam o plano
de acdo da equipe. Sdo informacdes que podem surgir em dois momentos diferentes, a
depender da forma de realizacdo das tarefas. No caso de tarefas realizadas de forma ad-
hoc, elas surgem como resultado das interagdes. Ja para tarefas programadas, seu
aparecimento se d4 no momento em que a tarefa for detalhada e os individuos tiverem
suas atividades e responsabilidades definidas (antes do contexto da interacdo). Estdo
aqui incluidos os papéis na interagdo, regras, metas, responsabilidades, estratégia,

procedimentos de coordenacao e plano de trabalho, dentre outras informacoes.

Na infra-estrutura para ambientes de aprendizagem cooperativa baseada em
projetos, proposta por Santoro (SANTORO, 2001), um dos requisitos basicos € permitir
a definicdo de um processo para o desenvolvimento de projetos cooperativos
particulares. Para atender esse requisito, a infra-estrutura disponibiliza uma ferramenta

de edicdo de processos chamada COPE - Cooperative Process Editor.

E%EDPE - Cooperative Process Editor

File Activity Transition Connector  User Wiewy  Awareness  Communicstion  Coordinstion  Groupbemory  Comments

Discussao das ldéias Coletadas

Escrever Parte:

Buscar Bibliografia

Definir Estrutura do Texto

Comentarios e Argume

Ler hibliografia indicada

Figura 3.8 — Janela de Edi¢ao do Processo do COPE (SANTORO, 2001).

A Figura 3.8 apresenta a tela de edicdo do COPE, onde é mostrada a area de
trabalho compartilhada que é utilizada para a edi¢do grifica dos processos pelos

membros dos grupos. As atividades propostas nos processos devem ser caracterizadas,
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através da defini¢do de seus atributos.

Na Figura 3.9, onde € apresentada a janela para edi¢@o das caracteristicas de uma
atividade, observa-se que existem condi¢des para definicio do tipo da atividade
(grupo/individual), para a definicdo dos papéis, especificagdao de regras e defini¢do dos

recursos disponiveis.

Activity Edit ||
Activity Name: I Comentarios e Argumentagdo Type: Type Interaction:
Deseription: Todos devern comentar e discutir cad ] ITask ;l IGROUP Ll
escrita, adicionando notas e trocandao
Mensagens.
4 | .*1_j
Duration: | 3 dias
Rules: Roles:
Todos devemn adicionar pelo menos um comen; Mew. . Coordinator Mew
0 coordenador deve definir o momento do téarmi Reviewer

0= autores dos fragmentos decidem se incarpe Edit... Edit...
Guando ndo houver consenso em relagdo a um

5 I I _'_I Remove Remoyve |

Resources:

M Supported by Toal: Document Mame:

Edit... ITe}rt Editor j texta

Remoyve

1A

ok | cancel |

Figura 3.9 — Janela de Informagoes sobre a Atividade do COPE (SANTORO, 2001).

A caracteristica do groupware de ser sincrono ou assincrono nio influencia o

processo de selec@o das informacdes que compdem o contexto do planejamento.

Os contextos da interacio e do planejamento ndo s@o independentes. Eles

existem a partir de informagdes prévias oriundas dos contextos do individuo, da equipe

e da tarefa.

Um resumo dos contextos da interag¢do e planejamento é apresentado na Tabela

3.3. Exemplos de informacdes contextuais de cada um dos tipos também sdo

apresentados.
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Tabela 3.3 — Informacdes sobre as relacdes entre pessoas e tarefas

Tipo de Contextos Objetivo Exemplos de informagdes contextuais
Informacgio Associados
Representar, de forma detalhada, ®  Grupo envolvido ® Agdes realizadas
Interacio 0 curso da's %9595 ocorridas ® Mensagens trocadas pelo grupo . Objf:aivo .de cada acdo
(Sfnerono) durante a realizagdo da tarefa. ® Nogio de presenca o Justificativa de cada agdo
* Gestos executados pelos ® Autor de cada agdo
individuos
- Representar, através de uma visao ® Grupo envolvido e Justificativa de cada acdo
Relagdes _ ampla, o curso das agdes ® Acdes realizadas ® Versdes dos artefatos
entre pessoas Interagdo ocorridas durante a realizagdo da e Autor de cada agdo e Data de realizagdo de cada
 tarefas (Assincrono) | tarefa. e Objetivo de cada agdo agéo.
Representar o plano de execugdo e Papéis na interacdo e Estratégias
Plancjamento da tarefa a ser realizado e Regras do plano ® Procedimentos de
® Metas coordenagdo
® Responsabilidades ® Plano de trabalho

Procedimentos pré-definidos, padrdes de artefatos, regras, restricdes e aspectos
politicos e econdmicos do ambiente onde a tarefa € executada influenciam diretamente
as informagdes contidas nos contextos da intera¢do e do planejamento. Informagdes

como essas sao tratadas no contexto do ambiente, apresentado a seguir.

3.2.4. Informacoes sobre o ambiente

Esse tipo de informagdo representa o ambiente onde a tarefa a ser executada esta
inserida e onde as interagdes ocorrem. Em outras palavras, sdo informagdes que ndo
estdo diretamente ligadas a interagdo, mas que podem afetar a maneira como as tarefas
sdo executadas. Informagdes sobre o ambiente precisam ser compartilhadas por todos os
componentes do grupo. Em relag@o a esse tipo de informacdo é proposto um tipo de

contexto:

Contexto do Ambiente: Composto de informagdes que caracterizam o ambiente
onde a interacdo acontece, € que de alguma forma influenciam sua execucdo. O
ambiente oferece algumas indicagdes adicionais aos membros do grupo sobre como a
interacdo deve acontecer. Por exemplo, as regras a serem respeitadas, os padrdes de
qualidade a serem observados, procedimentos e estratégias padronizadas, os prazos
institucionais, as estruturas organizacionais da instituicdo, as decisdes politicas e

restricdes financeiras, a plataforma de hardware e software, dentre outras informagdes.

As informacdes contidas no contexto do ambiente existem de forma
independente da existéncia de uma tarefa em execug@o. Apesar dessa caracteristica, os

contextos relacionados a tarefa em execucdo (contexto da interacdo e planejamento)
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sofrem sua influéncia e devem respeitar as defini¢des do contexto do ambiente.

Nao foram observados groupwares que disponibilizassem informagdes que

pudessem representar o contexto do ambiente.

Um resumo do contexto do ambiente € apresentado na Tabela 3.4. Exemplos de

informagdes contextuais sdo apresentados.

Tabela 3.4 — Informagdes sobre o ambiente

Tipo de Contextos Objetivo Exemplos de informagoes contextuais
Informacdo Associados

Representar o ambiente onde as
interacdes ocorrem. Sao
Ambiente Ambiente caracteristicas do meio que
influenciam a execucdo das
tarefas.

Padroes de qualidade
Regras do ambiente
Procedimentos padronizados
Estratégias padronizadas
Prazos institucionais software

Estrutura organizacional
Decisoes politicas

L]
L]
e Restricdes financeiras
L]

Plataforma de hardware e

3.2.5. Informacoes sobre tarefas ja realizadas

Sao informagdes que buscam caracterizar as intera¢des ja ocorridas, tenham sido
elas realizadas pelo préprio grupo ou por outros grupos. Seu objetivo é oferecer
subsidios sobre experiéncias aprendidas em tarefas ja concluidas. Podem ser
informagdes associadas a composi¢@o da equipe, a especificacdo da tarefa, a elaboracéo

do planejamento da execugdo e até a execugdo da tarefa propriamente dita.

Estao aqui representadas informacdes que fazem parte dos contextos anteriores e
que, apOs a conclusdo da tarefa, sdo selecionadas, agrupadas e persistidas, tornando-se
disponiveis para consulta futuras. O tipo de intera¢do - sincrona ou assincrona - ndo
influencia a composi¢do desse contexto, pois independente do tipo de interacdo
ocorrida, o que se busca € montar uma base de informacdes histdricas sobre as tarefas

realizadas.
Em relacdo a esse tipo de informagao é proposto um tipo de contexto:

Contexto Histérico: Composto de informagdes que caracterizam projetos e
tarefas ja concluidos. Sdo importantes para o entendimento dos fracassos e sucessos

obtidos em abordagens aplicadas em projetos anteriores.

Procura-se oferecer subsidios aos componentes do grupo. A idéia é permitir que
eles entendam de que forma as tarefas ja concluidas foram realizadas, além dos fatores
que influenciaram a execucdo. Para tanto, estdo aqui incluidas as seguintes informacdes:

o nome da tarefa, seu objetivo, plano de trabalho, as acdes realizadas, o autor de cada
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acdo, o objetivo de cada acgdo, a justificativa de cada ag@o, a data de realizagdo, versdes
de artefatos e qualquer outra informag@o dos contextos anteriormente definidos que

tenham sido utilizadas na execugio da tarefa.

A selec@o das informacdes e a definicdo da sua granularidade sdo processos
importantes e pontos que merecem atencdo. A composi¢do do contexto histérico com
informacdes pouco relevantes para a caracterizagdo da interacdo ou sem o nivel de
detalhe necessédrio trard problemas, pois ndo oferecerd os subsidios necessarios aos
componentes do grupo na realizagdo de novas tarefas, além de gerar uma possivel

sobrecarga de informacao.

Deve-se estar ciente de que informac¢des em um nivel de detalhe muito grande
(acompanhamento da movimentagdo do mouse, por exemplo), ndo serdo de grande
interesse para a andlise de uma tarefa ji concluida. J4 decisdes tomadas e suas
justificativas, objetivos, metas e responsabilidades sdo exemplos de informagdes

relevantes para a composicdo do contexto histérico.

As informagdes contidas no contexto histdrico existem de forma independente
dos outros contextos, que apesar disso sofrem sua influéncia. A utilizacdo de
informacgdes sobre experi€ncias passadas pode ajudar nas tomadas de decisdes que

influenciem a composicao de todos os outros contextos.

sJoaoMullemiGrupo de Modelagem de HegdcioModelagem de Hegdcio da Empresa ABC/Empresa ABC - Business Process

Mostrar Historico

Todos os eventos de Empresa ABC - Business Process sao mostrados a seguir

T i por Jozokiullsn, 2003-03-24 23:55
_3/ avaliado por marciogpr, 2003-03-24 2352

T criado por marciogpr, 2003-03-24 2352

“altar |

Figura 3.10 — Janela do BSCW com detalhes do historico (BSCW).
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Como exemplo da disponibilizagdo de elementos do contexto histérico, a Figura

3.10 apresenta uma janela do BSBW, apresentando o histérico das acdes realizadas em

um objeto.

Um resumo do contexto histérico é apresentado na Tabela 3.5. Exemplos de

informagdes contextuais também sdo apresentados.

Tabela 3.5 — Informagdes sobre tarefas jd realizadas

Tipo de Contextos Objetivo Exemplos de informagdes contextuais
Informacdo Associados
Oferecer subsidios aos e Nome da tarefa e Data de realizacdo de cada
componentes do  grupo no e Objetivo da tarefa acdo
» entendimento do processo de e Plano de trabalho e Versdes de artefatos
;[:;r]?izfii Histérico realizagﬁo de uma tarefa ja e Agdes realizadas e Informacdes dos outlros
concluida. e Autor de cada acio contextos que tenham sido
e Objetivo de cada agio utilizadas de forma relevante
e Justificativa de cada agio na execugdo da tarefa.

3.3 O FRAMEWORK

Identificados os sete contextos associados as interacdes de um grupo, forma-se o

framework apresentado na Tabela 3.6. Este framework relaciona informagdes relevantes

para que os membros do grupo consigam perceber e entender os fatores que influenciam

suas interacoes.

Tabela 3.6 — Framework Conceitual de Contexto para Groupware

Tipo de Contextos Objetivo Exemplos de informagoes contextuais
Informacdo Associados
Identificar os individuos através ¢ Nome e Organizagio
da  apresentagdo  de  suas ¢ Habilidades e Local de Trabalho
Individuo caracteristicas e dados pessoais. e Interesses e Horidrio de trabalho
e Formacao e Dados pessoais
Pessoas _ _ _ ® Experiéncia . P;jgjn;.l pe?soal
Identificar as equipes através da e Nome ® Experiéncia
apresentagao das suas e Componentes e Estrutura organizacional
Grupo caracteristicas. e Papéis ® Sede geogrifica
e Habilidades e Hordrio de trabalho
* Interesses
Identificar as tarefas através da e Nome * Homem/hora
Tarefas a apresentagao das suas e Descrigdo e Acdes a serem realizadas
serem Tarefa caracteristicas. e Objetivo ® Restricdes
realizadas e Prazo e Tecnologia envolvida
® Pré-requisitos
Representar, de forma detalhada, *  Grupo envolvido ® Agdes realizadas
Relagdes Interagéio 0 curso d'd'S %9595 ocorridas ® Mensagens trocadas pelo grupo ® Objetivo de cada ac¢do
entre pessoas (Sincrono) durante a realizagdo da tarefa. * Nogio de presenca ® Justificativa de cada agdo
e tarefas ® Gestos executados pelos ® Autor de cada acdo
individuos
Representar, através de uma visao e Grupo envolvido o Justificativa de cada acdo
N ampla, o curso das agdes ® Acdes realizadas e Versoes dos artefatos
Intf:?gao ocorridas durante a realizagdo da ® Autor de cada agio e Data de realizagdo de cada
(Assincrono) | tarefa. e Objetivo de cada agdo acio.
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Representar o plano de execugdo e Papéis na interacdo e Estratégias
. da tarefa a ser realizado ¢ Regras do plano ¢ Procedimentos de
Planejamento ~
* Metas coordenacdo
e Responsabilidades e Plano de trabalho
Representar o ambiente onde as ® Padrdes de qualidade e Estrutura organizacional
interagdes ocorrem. Sao ® Regras do ambiente o Decisdes politicas
Ambiente Ambiente caractersticas do meio que ® Procedimentos padronizados ® Restri¢oes financeiras
inﬂl{enciam a  execugdo das e Estratégias padronizadas e Plataforma de hardware e
tarefas. ® Prazos institucionais software
Oferecer subsidios aos e Nome da tarefa e Data de realizacdo de cada
componentes do  grupo  no e Objetivo da tarefa acdo
By entendimento do processo de e Plano de trabalho e Versdes de artefatos
3:1?222]; Histérico realizagdo de uma tarefa ji o Acdes realizadas * Informagdes dos outros
concluida. e Autor de cada acio contextos que tenham sido
e Objetivo de cada aciio utilizadas de forma relevante
e Justificativa de cada agiio na execugdo da tarefa.

3.4 UTILIZACAO DO FRAMEWORK

Com o objetivo de realizar o primeiro teste com o framework, as trés

ferramentas abaixo relacionadas foram avaliadas em relacdo ao tratamento das
informagdes contextuais.

» BSCW - Basic Support for Cooperative Work (BSCW)

» FLE3 - Future Learning Environment (FLE3)

» Quickplace 3 (QUICKPLACE)

Durante o estudo foram tecidos alguns comentdrios sobre as ferramentas
estudadas. Para cada uma delas, foi realizada uma avaliagdo das informagdes
contextuais disponiveis em cada um dos sete contextos identificados. Dando
prosseguimento, desenvolveu-se um quadro resumo com as informag¢des colhidas. Para

finalizar, foram relacionadas algumas observacdes colhidas.

A escolha das ferramentas foi baseada principalmente pela disponibilidade das

mesmas para avaliacdo e teste, além da possibilidade do acesso a documentacéo.

A seguir € apresentado um resumo do estudo. Sua totalidade € apresentada no

Anexo A.

3.4.1. Resumo da utilizacao do framework

A Tabela 3.7 apresenta a avaliacdo dos elementos contextuais identificados em
cada uma das trés ferramentas estudadas. O B se refere ao BSCW, o F ao FLE3 e 0 Q
ao Quickplace. O Ok significa que o groupware disponibiliza a informagdo contextual,

enquanto o X significa a auséncia da mesma.
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Contextos Exemplos de informagdes B F Exemplos de informagdes B F
contextuais Q contextuais Q
Nome Ok Ok Ok Organizagdo X Ok X
. Habilidades X X X Local de trabalho X X X
Individuo P
Interesses X Ok X Horidrio de trabalho X X X
Formacao X X X Dados pessoais Ok Ok Ok
Experiéncia X Ok X Pagina pessoal Ok Ok X
Nome Ok X Ok Experiéncia X X X
Grupo Componentes Ok X Ok Estrutura organizacional X X X
Papéis Ok X X Sede geografica X X X
Habilidades X X X Hordrio de trabalho X X X
Interesses X X X
Nome Ok X Ok Homem/hora necessério X X X
Tarcfa Descricido Ok X Ok Acoes a serem realizadas X X X
Objetivo X X X Restricoes X X X
Prazo X X X Tecnologia envolvida X X X
Pré-requisitos X X X
Grupo envolvido Ok X Ok Acoes realizadas Ok X Ok
Interacao Nocio de presenca Ok X Ok Autor de cada acio Ok X Ok
(Sincrono) Mensagens trocadas pelo grupo Ok X Ok Objetivo de cada acdo X X X
Gestos executados pelos individuos X X X Justificativa de cada agdo X X X
Grupo envolvido Ok Ok Ok Justificativa de cada acdo X X X
Interacao Acdes realizadas Ok Ok Ok Versdo de artefatos Ok Ok Ok
(Assincrono) | Autor de cada acdo Ok Ok Ok Data de realizacdo de cada acéo. Ok Ok Ok
Objetivo de cada acdo X X X
Papéis na tarefa Ok X X Estratégias X X X
Planejamento | Regras do plano X X X Procedimentos de coordenacao X X X
Metas X X X Plano de execucdo Ok X Ok
Responsabilidades X X X
Padroes de qualidade X X X Prazos institucionais X X X
Ambiente Regras do ambiente X X X Estrutura organizacional X X X
Procedimentos padronizados X X X Decisoes politicas X X X
Estratégias padronizadas X X X Restri¢des financeiras X X X
Nome da tarefa Ok Ok Ok Autor de cada acdo Ok Ok Ok
Descricao da tarefa Ok Ok Ok Objetivo de cada acio X X X
Histérico Objetivo da tarefa X X X Justificativa de cada acdo X X
Plano de execucdo Ok X Ok Data de realizacdo de cada acdo Ok Ok Ok
Acgdes realizadas Ok Ok Ok Informagdes dos outros contextos Ok Ok Ok
que tenham sido utilizadas de forma
relevante na execucdo da tarefa.

Baseado nos elementos contextuais identificados, o framework foi utilizado para

realizar uma comparagdo de como as ferramentas tratam informagdes de contexto. A

comparagdo ¢ apresentada na Tabela 3.8.

Tabela 3.8 — Condigdes para disponibilizagdo dos contextos.

justificativas.

justificativas.

Contextos BSCW FLE3 Quickplace
Completo quanto a identificacdo dos | Completo quanto a identificagdo dos | Poucas informacdes para a identificacdo
Individuo individu'o& Entretanto, ndo permite ir?divid'uﬁ)g Qulamo a caracterizacdo, | do individuo. Ndo permite caracterizi-lo.
caracteriza-los. disponibiliza  informagdes sobre a
experiéncia e organizacdo (alocaco).
Equipe Trabalha com o conceito de equipe, mas | O conceito de equipe ndo estd | Trabalha com o conceito de equipe, mas
nao descreve as caracteristicas do grupo. implementado. ndo descreve as caracteristicas do grupo.
Define a tarefa de forma explicita. Permite | Nao define a tarefa de forma explicita. A | Define a tarefa de forma explicita. Permite
Tarefa identificar as tarefas, mas ndo caracteriza- | definicdo da tarefa ocorre sem apoio da | identificar as tarefas, mas ndo caracteriza-
las. ferramenta. las.
Restringe-se a troca de mensagens. | Ndo oferece a possibilidade de se | Restringem-se a troca de mensagens.
Interagio Identifica as a¢des e seus autores. Oferece | trabalhar de forma sincrona. Identifica as a¢des e seus autores. Oferece
(Sincrono) nocao de presenca. Falha no momento da nocdo de presenca. Falha no momento da
definicdo dos objetivos e justificativas definicdo dos objetivos e justificativas.
Permite identificacao das acdes realizadas, | Permite identificac@o das agdes realizadas, | Permite identificacdo das a¢des realizadas,
Interagdo apresentando o autor e a data. Falha no | apresentando o autor e a data. Ndo | apresentando o autor e a data. Falha no
(Assincrono) momento da definicio dos objetivos e | permite a definicio dos objetivos e | momento da definicio dos objetivos e

justificativas.




50

E representado através da fungio
calendério, que representa parte do plano

Nio possui informagdes para composi¢ao
do contexto do planejamento

E representado através da fungdo
calendério, que representa parte do plano

mecanismo simples de busca é oferecido.

mecanismo simples de busca é oferecido.

Plancjamento de execucdo e do papel dos membros do de execugio.

grupo em cada interacdo.

Nido foram identificadas informagdes | Ndo foram identificadas informacdes | Nao foram identificadas informacdes
Ambiente disponiveis que pudessem compor o | disponiveis que pudessem compor o | disponiveis que pudessem compor o

contexto do ambiente contexto do ambiente contexto do ambiente

Todas as informagdes relevantes sobre | Todas as informagdes relevantes sobre | Todas as informacdes relevantes sobre
Histérico tarefas concluidas sdo armazenadas e um | tarefas concluidas sdo armazenadas e um | tarefas concluidas sdo armazenadas e um

mecanismo simples de busca é oferecido.

3.4.2. Observacoes do estudo

O estudo mostrou que o framework atendeu seu objetivo, ajudando na

identificacio e classificacdo dos

elementos contextuais

disponibilizados pelos

softwares. Além disso, foi identificado um forte relacionamento entre os cinco tipos de

informagdes propostos e as informagdes que compde o contexto de uma atividade

realizada em grupo.

A anélise das ferramentas de groupware a luz deste framework, mostrou que elas

possuem caracteristicas semelhantes:

1.

Os contextos do individuo, equipe, tarefa e interacido sdo atendidos, mesmo

que parcialmente.

O contexto do ambiente e do planejamento ndo tem recebido a devida

atencdo dos projetistas de software.

Os elementos contextuais disponiveis nas ferramentas conseguem identificar

as acdes, mas nunca responder a simples pergunta “por qué a acdo foi

realizada?”. Em outras palavras, ndo existe a preocupag@o com a justificativa

sobre as acdes.

Nos ambientes avaliados que suportam interagdes de maneira assincrona,

ndo existe uma separacdo entre as informagdes que compde o contexto

histdrico e os demais contextos, pois esses ja sdo persistidos.

A identificacdo dessas caracteristicas oferece subsidios aos projetistas dos

groupwares na identificagdo de pontos que merecem uma maior aten¢do durante seus

projetos.

3.5 DINAMICA DOS CONTEXTOS

Niao existe uma seqiiéncia pré-definida para que as informacdes associadas aos
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tipos de contexto apresentados passem a interferir no curso das interacdes. Fatores

sociais, culturais, organizacionais e historicos variam de interagdo para interacdo e essa

diferenga é determinante na maneira como o grupo ird interagir. Entretanto, buscando

um nivel alto de abstracdo, observa-se alguns padrdes em relacdo a essa seqiiéncia,

conforme pode ser observado na Figura 3.11.

Contexto histérico e contexto do ambiente existem antes do inicio da tarefa e sdao
independentes dela (T0). Suas informag¢des influenciam todos os outros contextos

(T1).

Assumindo a defini¢do da tarefa e da equipe que ira realizd-la como pré-requisitos
para o inicio das interagdes (T3), considera-se que os trés primeiros contextos a
surgir (T2) e serem utilizados na tarefa (T3) sdo os contextos do individuo, da

equipe e da tarefa, no necessariamente nessa ordem.

A seguir duas possibilidades podem ocorrer. Caso se utilize um método ad-hoc para
realizacdo da tarefa, o contexto do planejamento ird se iniciar a0 mesmo tempo que
o contexto da interagdo. Caso contrério, € feito um plano da execucdo da tarefa,
onde pessoas, recursos e agdes sdo associadas e as informagdes do contexto do
planejamento surgem. A partir desse momento entdo as interacdes se iniciam e as

informagdes do contexto da interacdo aparecem (T4).

/ (12)

@ Contexto da @
Tarefa
Contexto | Contexto da @
Histérico @ SR @ Interagdo @
Contexto do Contexto
> ndividuo >
Contexto do ~— Contexto do
Ambiente R Planejamento
Contexto da
Equipe
——
N — -

Figura 3.11 — Dindmica dos contextos.
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¢ Finalmente, apds a conclusdo das interagdes, as informacdes relevantes que foram
utilizadas (oriundas de T2) e geradas durante o planejamento e interacdo (T4)

alimentam (T5) o contexto histérico (T6).

Apds a conclusdo da interagdo e alimentacdo do contexto histérico (T6), as
informagdes contidas nas instdncias dos outros contextos que envolveram a interacio
podem ser destruidas. Assume-se nesse ponto que as informacdes importantes ja foram

selecionas e estdo persistidas e passam a compor o contexto histdrico.

A dindmica apresentada ocorre de forma ciclica durante as vérias interacdes
ocorridas para a realizacdo de uma tarefa. Vdrias instincias desse ciclo podem estar

ocorrendo a0 mesmo tempo.

3.6 ANALISE DA CLASSIFICACAO PROPOSTA

A seguir, € apresentada uma comparacgdo entre os tipos de contexto apresentados
no framework e a classificagdo proposta por Brezillon e Pomerol [BRE99B], na qual,
trés tipos de contexto sdo considerados: (1) conhecimento contextual, (2) contexto

externo e (3) contexto procedural.

O primeiro ponto a ser considerado na andlise da classificagdo apresentada é a
auséncia de um tipo de contexto que incorpore as informagdes contidas no contexto
externo. A justificativa para essa auséncia é simples, o foco do trabalho foi identificar e
classificar os elementos contextuais que de alguma forma influenciem as interagdes de
um grupo apoiado por uma ferramenta de groupware, que nao € o caso das informagdes
contidas no contexto externo. Assim sendo, serd feita uma andlise e posterior
identificacio dos relacionamentos existentes entre o conhecimento contextual e

contexto procedural e os aqui apresentados no framework conceitual.

Segundo definicio de Brezillon e Pomerol (BREZILLON, 1999B), o
conhecimento contextual é o que de mais préximo as pessoas t€tm em mente quando
pensam na palavra contexto. Ele possui informacdes gerais sobre a situacdo e ambiente
de um dado problema, sendo apresentado como o subconjunto do contexto total que
pode ter suas informacdes utilizadas na realizacdo da tarefa, mas que por si s6 nio

possui esse objetivo. Apesar de o conhecimento contextual existir na teoria, ele € na
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verdade implicito e latente, pois a utilizacdo de suas informag¢des implica na mudanga
da classificacdo das mesmas, passando elas a fazer parte nesse momento do contexto

procedural.

Assim sendo, pode-se considerar que as informagdes contidas no contexto
histdrico, contexto do ambiente, contexto da tarefa, contexto da equipe e contexto do
individuo fazem parte do conhecimento contextual, pois procuram fornecer informagdes
gerais sobre a situacdo e o ambiente, permanecendo disponiveis até que sejam uteis na
realizacdo da tarefa. Sua utilizacdo implica em uma mudanga de classificacdo, passando

do conhecimento contextual para o contexto procedural.

J4 o contexto do planejamento e da interacdo, por possuirem informacdes
exclusivamente relacionadas com a realizacdo da tarefa e utilizarem conhecimento

oriundo dos outros contextos, estdo classificados sempre como contexto procedural.

Contexto
Procedural

Contexto da
Tarefa

Contexto ~——
Histdrico ( \
Contexto do

Individuo >
Contexto do |
Ambiente ( \

Contexto da
Interacdo
Contexto do
Planejamento
Contexto da
Equipe
N— J

Contexto
Histdrico

[0

Figura 3.12 — Dinamica dos contextos revisada.

ApOs essa andlise, cabe uma revisdo na representacdo grafica da dinimica dos
contextos apresentada na Figura 3.11. Apesar de continuar a ndo fazer parte da
classificagdo proposta, serd representado na Figura 3.12, de forma pontilhada, o
contexto procedural (T6). Ele comecard a ser criado (T5) no momento do inicio da

realizacdo da tarefa (T3) e ird conter informa¢des dos contextos do planejamento e
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interacdo (T4), além das informacdes oriundas dos outros contextos (TO e T2) que
foram utilizadas na realizacdo da tarefa. O objetivo da sua representacdo é apresentar de
forma mais clara a origem das informacdes que sdo selecionadas para a composicio

(T7) do contexto histérico (T8).

3.7 CONSIDERACOES

Esse capitulo apresentou um framework para classificacdo dos diversos tipos de
contextos que envolvem as interacdes de grupos apoiados por uma ferramenta de

groupware.

Para cada tipo de contexto proposto, foram apresentadas as suas defini¢des, uma
relacdo com exemplos de informacdes associadas e softwares que ja disponibilizem,
mesmo que parcialmente, essas informacdes. A seguir foi apresentado o resumo de um
estudo no qual trés ferramentas de groupware foram avaliadas a luz do framework
proposto. Para concluir foi realizado um estudo sobre a dindmica de criacdo dos
contextos identificados e uma anélise da classificagdo proposta baseada na classificacdo

de Brezillon e Pomerol.

Através da classificacdo proposta, buscou-se oferecer subsidios para uma melhor
identificacdo das informagdes relevantes para a composicéo e persisténcia do contexto
que envolve as interacdes do grupo apoiadas por uma ferramenta de groupware. Outro
aspecto interessante foi a possibilidade de poder constatar a existéncia de uma variedade
de informagdes contextuais que envolvem as interacdes em grupo e que hoje nio sdo

apoiadas pelas ferramentas de groupware disponiveis.

A utilizacdo do framework apontou indicios que uma expectativa inicial do
estudo era verdadeira; que poucas informacdes de contexto sdo tratadas pelos
groupwares atualmente disponiveis. Embora algumas informac¢des sejam sempre

fornecidas, elas raramente sdo tratadas como um ponto relevante da ferramenta.



55

Capitulo 4 - INCLUSAO DE TRATAMENTO DE
CONTEXTO EM GROUPWARE

No capitulo anterior observou-se a auséncia de um apoio adequado de
informacdes contextuais nos groupwares analisados. Buscando solucionar esse
problema, fez-se necessdrio examinar de que forma os projetistas devem proceder para
tratar as informagdes de contexto. Por esse motivo, neste capitulo serd apresentada a
proposta de sistematizacdo de atividades para a identificacdo, classificacdo e
representacdo de informacdes contextuais, chamada Guia para Tratamento de
Contexto - GTC. Seu objetivo ¢é servir de guia aos projetistas, oferecendo uma lista de
etapas e recomendacoes para um tratamento adequado das atividades de identificacdo,
selecdo e modelagem conceitual dos componentes do contexto em um projeto de

groupware.

4.1 AUSENCIA DE INFORMACOES CONTEXTUAIS EM

GROUPWARES

No capitulo anterior observou-se que os elementos contextuais disponibilizados
nas trés ferramentas de groupware analisadas se restringem a uma parte das
informagdes necessdrias para a caracterizagdo da realizacdo de uma tarefa. No geral,
identificou-se a auséncia de um apoio adequado a esse tipo de informagdo. Esse fato
pode gerar um trabalho truncado, sem coesdo, ndo permitindo representar as idéias do
grupo como um todo, mas somente um conjunto de idéias desconexas, com pouca ou

nenhuma ligagdo entre elas, gerando inconsisténcias e contradi¢oes.

A auséncia constatada pode ser atribuida a diversas causas. Dentre elas, o
desconhecimento da importancia de se incluir informacdes contextuais nos projetos de
groupware. Mesmo em situacdes onde essa consciéncia exista, o tratamento do contexto
¢ normalmente feito de forma ad-hoc e intuitiva, dependendo demasiadamente das

habilidades e experiéncia do projetista. Essa pratica gera deficiéncias nas aplicacgdes,
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podendo reduzir o valor do grupo, e em alguns casos, minimizar seus beneficios

(ROSA, 2003A).

Analisando as causas relacionadas acima, observa-se que ambas sido decorrentes
da caréncia de um tratamento adequado para contexto nos procedimentos de

desenvolvimento de software disponiveis.

Mesmo durante a andlise de um ciclo de desenvolvimento especifico para
groupware (FUKS, 2002), ndo foram constatadas etapas que tratassem informacdes de
contexto de forma explicita. Apesar disso, observa-se algum relacionamento entre os
requisitos do usudrio apontados no ciclo analisado e os tipos de contexto propostos no
framework. Por exemplo, o requisito “RU2 — Auxilio na escolha das ferramentas
apropriadas” se refere a possibilidade do groupware ajudar na escolha da ferramenta
adequada para uma dada tarefa. A informagdo associada a esse requisito se encaixa no
descrito como contexto da tarefa. Outro exemplo é o requisito “RU3 — Elementos de
percepcao”, que se refere a necessidade de prover informacdes que permitam que os
“participantes se coordenem e montem seu contexto de trabalho, tendo indicativos das
acdes e presenca de seus companheiros”, estando relacionado com o contexto da
interacdo. Esse relacionamento, mesmo que ndo sendo em um nivel alto, era esperado.
Pois como ja visto, mesmo sem etapas especificas, o tratamento das informacdes de

contexto acaba se dando de maneira ad-hoc e intuitiva.

Torna-se necessdrio entdo adaptar esses procedimentos, incluindo o tratamento

do contexto.

Um processo de desenvolvimento de software ¢ um método para organizar as
atividades relacionadas com a criagdo, entrega e manutengdo de sistemas de software
(LARMAN, 1998). Segundo Booch (BOOCH, 1996), possui quatro fungdes principais:
(1) prover um guia sobre a ordem das atividades da equipe; (2) definir os artefatos que
devem ser produzidos; (3) direcionar as atividades de cada desenvolvedor e da equipe
como um todo, e (4) oferecer um critério para monitoria € acompanhamento dos

produtos e atividades do projeto.

Partindo da caréncia identificada e da premissa de que a eficicia de um membro
do grupo depende das suas préprias habilidades em se manter ciente do contexto onde

estd atuando (AGOSTINI, 1996) e das condicdes oferecidas pelo groupware, depara-se
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com o seguinte problema:

Como facilitar a inclus@o de tratamento de informagdes contextuais em projetos de

groupware?

4.2 ENFOQUE DA SOLUCAO

A auséncia de um tratamento adequado para contexto nos procedimentos de
desenvolvimento de software induz a utilizacdo de solucdes baseadas na intuigdo,
habilidade e experiéncia dos projetistas. Assim sendo, Se for definida uma maneira de
se sistematizar as atividades necessdrias para tratamento das informacdes de contexto,
entdo, os projetistas terdo condi¢do de desenvolver seus sistemas atendendo a este

requisito de uma maneira previsivel e consistente.

4.3 CARACTERISTICAS DA SISTEMATIZACAO

A sistematizacdo proposta, chamada Guia para Tratamento de Contexto - GTC, é
baseada na defini¢do de um conjunto de etapas e recomendagdes que visam auxiliar a
identificacdo, sele¢do e modelagem conceitual de informagdes contextuais em um
processo de software. Essas etapas e recomendagdes ndo fazem sentido fora do contexto
de um projeto de software, devendo ser incorporadas em um processo de

desenvolvimento.

Nio existe um método tinico para desenvolvimento de software. Fatores ligados
ao tipo de desenvolvimento que serd realizado levam a vérios tipos de processos. O tipo
do software (tempo real, sistema de informag@o, produto de desktop, groupware, etc) e a
escala (desenvolvimento tnico, equipe pequena, equipe com mais de 100 membros etc)
sdo exemplos desses fatores (FOWLER, 2000). Devido a essa observagdo, optou-se por
utilizar como referéncia de processo de desenvolvimento de software a representacio de

alto nivel proposta por Larman (LARMAN, 1998) e apresentada na Figura 4.1.
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Flanejar e

[ Intalar
elaborar construir

Figura 4.1 — Visdo de alto nivel do processo de desenvolvimento.

A fase Planejar e Elaborar inclui a concepc¢do inicial, a investigacdo de
alternativas, o planejamento, a especificacido de requisitos e chega ao inicio do modelo
conceitual. A fase Construir envolve repetidos ciclos de desenvolvimento, dentro dos
quais o sistema € estendido. Dentro de cada ciclo, os passos principais sdo a andlise e o

projeto. Finalmente, a fase Instalar € responsavel pela implantagdo do software.

Uma especificacdo de requisitos € uma cole¢do de documentos e modelos que
buscam descrever de forma ndo ambigua o software que deve ser construido
(CONALLEN, 1999). O sucesso de um projeto de software é dependente de uma boa
especificacdo de requisitos. Segundo Larman, “requisitos sdo uma descricdo das
necessidades ou dos desejos para um produto. O objetivo bésico da fase de requisitos é
identificar e documentar o que € realmente necessario, em uma forma que comunica
claramente essa informacdo ao cliente e aos membros da equipe de desenvolvimento. O
desafio € definir os requisitos de maneira ndo-ambigua, de modo que os riscos sejam
identificados e ndo acontecam surpresas quando o produto for finalmente liberado”

(LARMAN, 1998).

Baseado na definicdo de requisito apresentada, onde aparece “descricdo das
necessidades ou dos desejos para um produto® e se afirma que “o objetivo da fase é
identificar e documentar o que € realmente necessario”, entende-se que as informagdes
contextuais podem ser consideradas como um tipo de requisito do software, devendo ser

tratadas como tal.

Vista por esse prisma, o GTC busca a identificagdo e compreensdo de um tipo
especifico de requisito de software, que serd chamado de requisito de contexto, € o
apoio a inclusdo de informagdes associadas a esse tipo de requisito no modelo

conceitual do groupware.

Nesta dissertacdo assume-se que, uma vez que os requisitos de contexto estejam

representados no modelo conceitual, os passos seguintes do processo de
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desenvolvimento de software, que usam esse modelo como insumo, sdo os responsaveis
pela inclusdo e o tratamento das informacdes contextuais. O foco do trabalho, portanto,
serd a identificacdo, selecio e modelagem conceitual dos requisitos de contexto,
deixando fora do seu escopo aspectos relacionados as demais etapas do projeto, sejam
elas definicdes sobre implementacdo, armazenamento, disponibiliza¢do e apresentagdo
desses requisitos aos membros do grupo. A proposta de um guia completo com este
objetivo seria, por si sd, assunto para outro trabalho, estando fora das metas desta

dissertacao.

Analisando o processo de desenvolvimento de software utilizado como
referéncia (Figura 4.1), o foco de aten¢do do GTC ficard concentrado nas duas primeiras
fases. Primeiramente, na fase Planejar e Elaborar, pois é nela onde acontece a
especificacdo dos requisitos e o inicio do desenvolvimento do modelo conceitual. J4 na
fase Construir, durante cada um dos seus ciclos, o modelo conceitual € refinado e

implementado.

4.3.1. Etapas do GTC

Buscando formalizar a maneira que os projetistas devem tratar contexto,
tornando-a previsivel e consistente, serd apresentado um conjunto de etapas que deverdo
ser incluidas em um processo de desenvolvimento de software. O local da inser¢do
dependerd de caracteristicas de cada processo, e devera ficar sobre a responsabilidade

do projetista. Apesar disso, serdo dadas algumas sugestdes sobre esse tema.

As etapas propostas sdo quatro, motivacdo, identificacdo, selecdo e modelagem e
visam motivar o projetista a tratar contexto dentro de seus projetos, ajudando na
identificacdo e selecdo dos requisitos de contexto e na modelagem conceitual de

informacdes associadas a esses requisitos (ROSA, 2003B).

Durante esse trabalho, serd utilizado o termo analista de requisitos para
referenciar o profissional responsdvel pelas acdes definidas nas etapas do GTC. O termo
projetista serd reservado, para o profissional responsidvel pelo desenvolvimento do

software a partir do modelo conceitual gerado pelo analista de requisitos.
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4.3.1.1 Etapa de Motivacao

Deve ser realizada somente nos casos de desconhecimento, por parte do analista
de requisitos, da importancia de se tratar informacdes contextuais. E uma etapa anterior

a identificag¢do dos requisitos de software.

Objetivo: Motivar o analista de requisitos a incluir informacdes contextuais no

groupware.
Estratégia:

e Através de um exercicio de perguntas e respostas, chamar atencdo sobre um
conjunto de informagdes que ndo costuma ser lembrado nos projetos de
software. Espera-se com isso, que o analista de requisitos perceba a importincia
e se sinta motivado a tratar contexto.

® Informacdes contextuais ajudam os grupos a se conhecerem melhor e a estarem
cientes das suas metas e questdes que possam lhes influenciar (ROSA, 2003A).
Baseado nisso, o exercicio trabalhard questdes sobre a melhoria dos resultados
do grupo caso seus membros passem a ter disponivel esse tipo de informagao.

e Nessa etapa somente o analista de requisitos estd envolvido. O envolvimento dos
usudrios ocorre somente na etapa seguinte, quando o analista, j4 motivado a
tratar contexto, inicia o procedimento para identificagdo dos requisitos de
contexto.

e Ha uma relacdo direta entre as questdes apresentadas (Tabela 4.1) e cada um dos

sete tipos de contexto apresentados no Capitulo 3.
Ferramenta: Questionario.

Local de insercao da etapa: Antes da definicdo de requisitos. Baseando-se no
processo de desenvolvimento tido como referéncia (Figura 4.1), deve ocorrer na fase

Planejar e Elaborar. A Figura 4.2 apresenta o local da insergao.

Resultado esperado: Apds essa etapa, espera-se que o analista de requisitos
esteja motivado a tratar as informagdes contextuais como mais um tipo de requisito de

informacdo do sistema.

Os questionamentos relacionados na Tabela 4.1 sdo genéricos, mas isso ndo deve

ser visto como um problema. O objetivo de cada uma das sete questdes ndo € apontar
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uma ou outra necessidade de informacgdo. A idéia € motivar o analista de requisitos a

pensar em informacdes que influenciem a execucdo das tarefas, mesmo que nao ligadas
explicitamente a ela.

Tabela 4.1 — Questionamentos da etapa de motivagdo.

Serd interessante e produzird bons resultados na interac@o e no resultado final do trabalho, se cada membro do grupo:
1. Tiver conhecimento das caracteristicas e dados pessoais dos outros membros?

. Tiver conhecimento das caracteristicas e habilidades do grupo que faz parte e de outros grupos?

. Tiver conhecimento detalhado da tarefa a ser realizada?
. Durante a interagao, tiver conhecimento do que estd sendo realizado, quando, onde, como, por quem e por qué?

. Conhecer plano de execucio da tarefa, com suas atividades, responsabilidades e prazos?

. Conhecer caracteristicas do ambiente aonde as interagdes ocorrem? (Informagdes que ndo estdo ligadas

diretamente as tarefas, mas influenciam sua execugio)
7. Conhecer e entender o processo de realizagdo (sucessos e fracassos) de projetos e tarefas semelhantes ja

AN | B W

concluidas?

Flanejar )
elaborar Canstruir Instalar

! oo Local da etapa de
! o motivagdo. Antes da
"= -definigdo de requisitos

1. Definir eshogo 2. Criar relatorio de 3. Definir
dio plano ivestigagao requisitos
preliminar
4. Registrar tennos 4. Im plementar 6. Definir cazos
no glossano prrotatipo de uso (ato nivel)
7. Definir razcunhos 3. Definir rascunho
domodelo da arguitetura do 9. Refinar plano
conceitual sidema

Figura 4.2 — Local inser¢do da etapa de motivagdo, adaptado de (LARMAN, 1998).

4.3.1.2 Etapa de Identificacao
Assumindo que o analista de requisitos reconheca a importancia das informagdes
contextuais, se inicia a segunda etapa. Nesse momento, ajudado por questionamentos

detalhados e pelo framework conceitual, o analista de requisitos terd condi¢do de
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identificar requisitos de contexto existentes nas tarefas apoiadas pelo groupware.

Uma técnica que gera bons resultados e que deve ser utilizada para melhorar a
identificagcdo e compreensdo dos requisitos € a criagcdo de casos de uso. Um caso de uso
¢ um documento narrativo que descreve a seqiiéncia de eventos de um ator (um agente
externo) que usa um sistema para completar um processo (JACOBSON, 1992).
Segundo Conallen (CONALLEN, 1999), casos de uso sdo uma técnica poderosa para
captura e representacdo dos requisitos funcionais de um sistema. Eles s@o histérias ou
casos de utilizacdo de um sistema. Nao sdo exatamente especificacdes de requisito, mas
ilustram e apontam requisitos na histéria em que eles contam (LARMAN, 1998). A
criacdo de cendrios e a utilizacdo de cartdes CRC sdo op¢des também utilizadas para a

identificagdo de requisitos (HARMON, 1998).

Objetivo: Identificar um conjunto de informacdes contextuais candidatas a
serem tratadas pelo groupware. As informacgdes identificadas sdo os requisitos de

contexto.
Estratégia:

e Disponibilizar um questiondrio com possiveis questdes dos usudrios do
groupware durante uma interacio (Tabela 4.2). A meta ndo é a obtencdo das
respostas, mas que sejam identificadas as perguntas coerentes'' no dominio da
aplicacdo. Através dessa identificacdo, espera-se fornecer ao analista de
requisitos um mapeamento de informacdes contextuais consideradas
importantes.

» A identificagdo de requisitos é tipicamente um trabalho em grupo. Nio ¢é
recomendado que somente uma pessoa realize esse trabalho em uma parte
particular do sistema, mesmo que essa pessoa seja uma autoridade no assunto.

Uma equipe para essa atividade é composta, no minimo, por um representante

dos usudrios ou comunidade de interessados e um membro técnico da equipe de

" O termo “coerente” estd sendo utilizado no sentido de que a obtengdo dessa

informacao pelo membro do grupo pode melhorar a eficicia da cooperagao.
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desenvolvimento (CONALLEN, 1999). A decisdo sobre quem deve receber o
questiondrio é do analista de requisitos.

+ As questdes e dividas estdo formuladas como se tivessem sido elaboradas por
um usudrio do sistema participando de uma interacdo. A idéia de se trabalhar
dessa forma visa chamar atencdo de necessidades de informagdes contextuais
que somente aparecem durante a interacdo. Através dos questiondrios
preenchidos, obtém-se a primeira relacdo de requisitos de contexto.

e A utilizagdo de casos de uso de alto nivel para avaliar a lista de requisitos de
contexto identificados através dos questionarios deve ser considerada,
principalmente quando se tratarem dos requisitos provenientes das interagdes do
grupo (contexto da interacdo). Os casos de uso permitirdo uma melhor
compreensdo dos requisitos identificados e ir8o permitir, além de um
refinamento na relagéo inicial, a identificacdo de novos requisitos. Um caso de
uso de alto nivel descreve um processo de forma breve. E util criar este tipo de
caso de uso durante a especificacdo inicial de requisitos e determinagdo do
escopo inicial do projeto (LARMAN, 1998)

o O framework conceitual deve ser percebido pelo analista de requisito como
ferramenta de apoio, podendo ser consultado a qualquer momento.

» Novamente ird existir uma relag@o direta entre os questionamentos apresentados
(Tabela 4.2) e cada tipo de contexto do framework conceitual.

« A estratégia proposta ndo deve ser entendida como um processo linear com uma
sO passagem. A realizacdo de revisdes na lista dos requisitos contextuais
identificados deve ser considerada (Figura 4.3). O maior nimero possivel de

informagdes contextuais deve ser identificado nessa etapa.
Ferramentas: Questiondrio, framework conceitual e caso de uso de alto nivel.

Local de insercao da etapa: Durante a definicdo de requisitos. Baseando-se no
processo de desenvolvimento tido como referéncia (Figura 4.1), deve ocorrer na fase

Planejar e Elaborar. A Figura 4.4 apresenta o local para insercao.
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Tabela 4.2 — Questionamentos da etapa de identificagdo.

Tipo de contexto Questiondrio
associado
1. Quais os dados pessoais, areas de interesse e formagdo das pessoas com quem estou
Contexto do interagindo?
individuo 2. Quais seus locais de trabalh(? eaque horas podem.s.er encontrada.s? .
3. Elas possuem alguma experiéncia anterior ou habilidade especifica que possa ser util para
a realizac@o da tarefa?
4. Com que grupo estou interagindo e quais sdo seus membros?
5. Qual a estrutura organizacional do grupo, existe alguma hierarquia?
6. Qual o papel de cada pessoa dentro do grupo?
Contexto do grupo 7. Onde fica a sede desse grupo e em que hordrio posso encontrar pessoas trabalhando?
8. Que tipo de tarefa o grupo estd acostumado a realizar, jd realizou alguma parecida com a
atual?
9. O grupo possui alguma habilidade que pode favorecer a realizagdo da tarefa em
andamento?
10. Qual objetivo da tarefa a ser realizada?
11. Que passos devem ser executados para completar a tarefa?
Contexto da tarefa | 12, Qual a data limite para conclusdo da tarefa?
13. Qual esfor¢o estimado para a conclusio da tarefa?
14. Que ferramenta, material ou tecnologia € necessaria para se realizar a tarefa?
15. Qual atividade cada membro do grupo estd fazendo?
16. Que atividades cada membro do grupo ja realizou durante a realizagdo da tarefa?
Contexto da 17. Quando essas atividades foram realizadas?
interagio 18. Qualo 'obje'zt%vo fias atividac'ies, concluidas e em andame?nto?
19. Qual a justificativa das decisdes tomadas durante a realizagdo de uma tarefa?
20. Que mensagens estdo sendo e ja foram trocadas durante a interacdo?
21. Que artefatos ja foram gerados durante a interagcdo? Existem versdes?
22. Qual o plano de trabalho do grupo?
23. Qual o papel de cada membro do grupo em cada atividade?
Contexto do 24. O que cada membro do grupo deve fazer para completar a tarefa?
. 25. Qual a responsabilidade de cada membro do grupo?
planejamento . . ~ .
26. Quais os procedimentos de coordenacdo a serem respeitados?
27. O grupo seguird alguma estratégia durante a execucdo do plano de trabalho?
28. Existe alguma regra de trabalho especifica para essa tarefa?
29. Devo seguir algum procedimento padronizado para realizar a tarefa?
30. Devo respeitar algum padrdo de qualidade estabelecido previamente?
31. Existe alguma imposi¢ao institucional que tenha definido os prazos contidos no plano de
Contexto do trabalho?
ambiente 32. Com quem devo falar para resolver os problemas de uma darea especifica? Quem ¢é
responsavel por cada area?
33. Alguma restri¢@o financeira imp0s prazos ou alterou a composicdo da equipe?
34. Qual foi o motivo da alteragdo do plano de trabalho, algum evento politico dentro da
corporagdo?
35. Qual foi o plano de trabalho dessa tarefa?
36. Que tarefas desse tipo o grupo ja realizou antes?
37. Quem executou essa tarefa no projeto passado?
38. Que atividades foram executadas na realizacdo dessas tarefas?
Contexto histérico | 39- Quando essas atividades foram realizadas?
40. Qual foi o objetivo da atividade?
41. Em que periodo ela foi realizada?
42. Que mensagens ja foram trocadas durante a interacdo?
43. Qual foi a justificativa das decisdes tomadas?

44,

Como a tarefa foi executada, existem versdes intermedidrias dos artefatos?




65

Framework |

/7\ < o —( ) Requisitos de
- /] i!\ contexto
o Primeira relagéo . identificados
Questionario de requisitos de Y
de alto nivel

contexto

Figura 4.3 — Estratégia para identificagdo de requisitos de contexto.
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Figura 4.4 — Local insercdo da etapa de identificacdo, adaptado de (LARMAN, 1998).

Resultado Esperado: Apds essa etapa, espera-se ter identificado um conjunto
de requisitos de contexto candidatos a serem tratados pelo groupware.
O contexto histérico procura caracterizar interacdes jd concluidas, essa

caracterizacdo € derivada de informagdes geradas durante a realizacdo das tarefas. Vem

dai a explicacdo para algumas questdes do contexto histérico aparecerem também em
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outros contextos.

4.3.1.3 Etapa de Seleciao

O contexto de uma situagdo € relevante desde que a eficdcia da cooperacdo entre

os membros do grupo seja altamente dependente da sua percepcao (AGOSTINI, 1996).

Cabe ao analista de requisitos a tarefa de selecionar essas informacdes. Através
do conhecimento das caracteristicas do seu projeto, ele devera definir os critérios para
identificar as informagdes contextuais relevantes para o groupware. Essa € uma etapa de

validacdo dos requisitos de contexto relacionados na etapa anterior.

Objetivo: Validar e selecionar os requisitos de contexto que serdo tratados pelo
groupware, procurando evitar que ocorram problemas de sobrecarga de informacio

junto aos membros.

A quantidade de informagdo que pode caracterizar uma situagdo € muito grande
e dificil de ser capturada. Para tratar questdes como a sobrecarga de informagdo, é
necessario condensar qualquer informagdo dada a um membro do grupo. A meta é
oferecer um nimero menor de informacdes contextuais, entretanto todas elas de alta
qualidade. A qualidade da informagdo esta associada a utilidade dela dentro do contexto

corrente (KLEMKE, 2000).

Outra estratégia para tratamento das questdes de sobrecarga de informagdes € a
de utilizagdo de filtros de informagéo, possibilitando a sele¢do das informagdes que sdo

de interesse de cada membro do grupo.
Estratégia:

e QOs casos de uso de alto nivel identificados na etapa de identificacdo devem ser
passados para a forma expandida. Um caso de uso expandido mostra mais
detalhes do que um de alto nivel; eles sdo uteis para obter uma compreensdo
mais profunda dos processos e requisitos (WIRFS-BROCK, 1993). O objetivo
dessa passagem ¢ dar mais subsidios aos analistas de requisitos no processo de
selecdo.

e Com os casos de uso expandidos e a relacdo dos requisitos de contexto
identificados em maos, o analista de requisitos deve definir seus critérios de

selecdo. A meta nesse momento € buscar somente os requisitos que influenciem
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na eficicia da cooperagdo. Fatores como tipo de interacdo (sincrona ou
assincrona), sobrecarga de informacio, e o préprio dominio da aplicagcdo sdo

relevantes na escolha dos critérios a serem aplicados.

Groupwares aparentemente semelhantes, mas com tipos de interacdo
distintos, precisam de algumas informagdes de contexto diferentes para
conseguir eficicia na cooperagdo, e o analista deve estar atento a esse fato. Por
exemplo, no caso dos editores colaborativos sincronos, as mensagens trocadas
pelo grupo representam informacdes relevantes para a contextualizagdo de um
individuo. Ja no caso de um editor assincrono, acredita-se que essa funcdo seja
executada de maneira mais eficiente por uma relacdo com as versdes geradas

durante as interagdes.

e A selecdo deve ser baseada nas caracteristicas da aplicacdo. Requisitos de
contexto relevantes para alguns dominios, podem ndo fazer sentido em outros.
Por exemplo, a informagdo sobre a estrutura organizacional, que é parte do
contexto do ambiente, pode ndo ser relevante para groupwares da drea de
CSCLIZ, como o FLE3, pois neste dominio, onde o foco estd concentrado no

aprendizado cooperativo, esse tipo de informacdo torna-se irrelevante.

Dessa forma, o analista de requisitos deve ter sempre em mente O
objetivo e as caracteristicas da aplicacio que estd sendo desenvolvida. Este € um

momento de decisdo que depende da experi€ncia do analista.

e Mais uma vez a estratégia apresentada ndo deve ser entendida como um
processo linear com uma s6 passagem. A realizacdo de revisdes na lista dos

requisitos contextuais selecionados deve ser considerada (Figura 4.5).

Ferramenta: Relagcdo de requisitos de contexto identificados na etapa anterior,

casos de uso expandidos.

"2 Computer Supported Cooperative Learning



68

Requisitos ﬁml
de contexto
identificados @ = :'___-"1
Critério de |;::¢J
e =

selegao
Requisitos de

contexto

Caso de uso Gr
expandidos i selecionados
T>O

Figura 4.5 — Estratégia para selecdo de requisitos de contexto.
Local de insercao da etapa: Durante a identificacio de requisitos. Baseando-se

no processo de desenvolvimento tido como referéncia (Figura 4.1), deve ocorrer na fase

Planejar e Elaborar. A Figura 4.6 apresenta o local para insercao.
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Figura 4.6 — Local insercdo da etapa de sele¢do, adaptado de (LARMAN, 1998).

Resultado Esperado: Obter o conjunto de requisitos de contexto que deverdo

ser modelados e posteriormente incluidos no groupware.
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4.3.1.4 Etapa de Modelagem

Uma vez que as informagles contextuais relevantes estdo identificadas e
selecionadas, serd necessdrio buscar sua melhor representacdo através do modelo

conceitual do sistema.

Objetivo: Representar os requisitos de contexto selecionados dentro do modelo

conceitual do sistema.
Estratégia:

¢ Disponibilizacdo de uma proposta de modelo conceitual preliminar do contexto,
representando conceitos e relacionamentos (Figura 4.7). Este modelo preliminar
¢ baseado nos diferentes tipos de contexto apresentados no framework
conceitual, sendo por esse motivo genérico. A idéia é oferecer um molde sobre
conceitos e relacionamentos existentes entre os requisitos de contexto.
Obs: O conceito Histdrico, por representar o contexto Historico, estd relacionado
com todos os demais conceitos. Visando deixar o modelo preliminar mais claro,

esses relacionamentos ndo estio representados.

Ambiente Papel Funcgéo Histérico

_ Desempenha
Influencia Define

Desempenha Define

Atividade | Executa | Interagédo articipa | Individuo | Compé Grupo

Compde Possui Ajuda Envia Possui | Possui

Planeja
Tarefa ! Plano Mensagens Caracteristicas

Figura 4.7 — Modelo conceitual preliminar do contexto.

e A identificagdo dos conceitos, relacionamentos e atributos associados aos
requisitos de contexto deve ocorrer através da andlise dos casos de uso

expandidos e da prépria relagdo de requisitos de contexto selecionados.
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e Nesse ponto do processo de desenvolvimento do groupware, o analista de
requisitos também estd buscando os conceitos, relacionamentos e atributos
associados ao dominio da aplicacdo. Normalmente, para esse objetivo, sdo
usadas estratégias que trabalham com a especificacdo de requisitos do software e
casos de uso expandidos, cartdes CRC ou cendrios (LARMAN, 1998),
(HARMON, 1998)

« Baseado em todos os conceitos, relacionamentos € atributos selecionados
(associados ao dominio e ao contexto) e nas sugestdes propostas no modelo
conceitual preliminar de contexto, o analista de requisitos devera elaborar seu
modelo conceitual do sistema.

+ Durante a unificagc@o da proposta de modelo conceitual preliminar de contexto e
dos conceitos identificados, algumas situacdes sdo previsiveis e devem ser
tratadas:

— Conceitos identificados podem ja aparecer no modelo conceitual preliminar
de contexto. Nesse caso o analista de requisitos deve confirmar se o conceito
€ realmente 0 mesmo ou ocorreu uma coincidéncia de nomes. Caso seja o
mesmo deve decidir quais relacionamentos fazem realmente sentido dentro
do dominio da sua aplicagdo. Os demais devem ser excluidos.

— Algum atributo pode estar representado em mais de um conceito. A melhor
localizag@o para um atributo serd uma decisdo de cada projeto.

e A estratégia apresentada estd representada na Figura 4.8.

Requisitos de
software

especificados :‘__—‘1

Requisitos de N P lz‘té E%E -
contexto 'i’ <N <=2\ é é

selecionados

Conceitos,
atributos e

‘ relacionamentos
identificados

Modelo preliminar Modelo conceitual
do contexto do sistema

Casos de uso

expandidos % -+

Figura 4.8 — Estratégia para modelagem dos requisitos de contexto.
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Ferramentas: Requisitos de contexto selecionados, casos de uso expandidos,

requisitos de software especificados e modelo preliminar de contexto.

Local de insercao da etapa: Durante a fase de andlise de cada um dos ciclos de
desenvolvimento. Baseando-se no processo de desenvolvimento tido como referéncia

(Figura 4.1), deve ocorrer na fase Construir. A Figura 4.9 apresenta detalhes do local

para inser¢ao.

Flanejar e )
Caonstruir
elaborar liElkl
_ goo === '\.
- - - \\;,
———T - - .
- == - \\
Ciclo de Ciclo de
desemvalvimento 1 dezsemvalvimento 2
i - T

. Local da etapa de modelagem

Refinar Sincronizar Analizar P rajetar Conatruir Testar
plano artefatos

Figura 4.9 — Local insercdo da etapa de modelagem, adaptado de (LARMAN, 1998).

Resultado Esperado: Disponibilizar para a fase de projeto um modelo

conceitual de dados que trate contexto.

A partir da representacdo dos conceitos relacionados ao contexto no modelo
conceitual, o projetista deve seguir seu procedimento padrdo de desenvolvimento.
Decisdes e estratégias de projeto deverdo ser assumidas em relagdo a forma de
implementa¢do, armazenamento, disponibiliza¢do e apresentagdo do contexto.

Caracteristicas do projeto e necessidades de percep¢do do contexto irdo influir nessas

decisoes.
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4.3.2. Observacoes sobre as etapas

Deve-se perceber que as etapas propostas fazem parte de um processo maior,
onde um projeto de groupware estd sendo desenvolvido. Nesse processo, outros
requisitos de informacdo, associados ao dominio da aplicacdo, também estdo sendo

identificados, selecionados e modelados.

A utilizagdo do GTC poderd ocorrer em dois cendrios, no primeiro deles
considera-se que as etapas propostas irdo ocorrer a0 mesmo tempo em que a
identificacdo, sele¢do e modelagem dos requisitos de informagdo associados ao dominio
da aplicacdo. Esse cendrio busca representar o inicio de um projeto de desenvolvimento

de um groupware.

Outro cendario possivel estd associado a inclus@o de tratamento de informagdes
de contexto em groupwares ja existentes. Nesse cendrio ja existe um modelo conceitual
pronto, mas que ndo trata contexto. Deve-se entdo passar pelas etapas de motivacao,
identificacdo e sele¢do, buscando identificar somente os requisitos de contexto e
conceitos associados as tarefas do grupo. Partindo-se dessas informagdes, do modelo
conceitual existente e do modelo conceitual preliminar proposto, deve-se gerar o novo

modelo conceitual.

4.3.3. Recomendacoes

As recomendagdes possuem a finalidade de apontar requisitos funcionais que o

groupware obrigatoriamente devera atender por estar tratando contexto.

e Definir critério para identificacio da interacdo - Segundo Brezillon, todo
contexto deve estar associado a um contexto (BREZILLON, 2002). Dentro do
escopo dessa dissertacdo, os requisitos de contexto estardo associados as
interagdes do grupo. Portanto, faz-se necesséria a identificagdo de forma univoca

das intera¢des ocorridas durante a realizagdo das atividades.

e Devido aos diversos tipos de groupwares existentes, dentre eles e-mail, sistemas
de workflow, editores cooperativos, chats, jogos, sistemas de suporte a decisdo e

sistemas de apoio a reunido, cada um desses com funcionalidades e
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comportamentos distintos, torna-se muito dificil definir um critério unico para
identificacdo das intera¢des. Entretanto, buscando uma generalizacdo, foram
considerados dois critérios abrangentes. O primeiro deles € a identificacdo
através de um intervalo de tempo, ou seja, uma interacdo possui inicio e fim
definidos; independente da tarefa executada e do alcance de alguma meta. O
segundo critério € a associacdo da interacdo a realizacdo de uma atividade ou ao
alcance de uma meta, independente do tempo necessdrio para tal. Caberd ao
analista de requisitos, baseado nas caracteristicas do seu groupware, definir o
critério a ser utilizado.

e O conceito de interacdo, juntamente com seu critério de identificacdo devem

estar representados no modelo conceitual.

4.4 APLICACAO DA ANALISE DE DOMINIO

Durante o processo que resultou no desenvolvimento do GTC, partindo da
aquisi¢do de conhecimento, passando pela criagdo do framework conceitual, pela
formulagdao do questiondrio e chegando até a elaboragdo do modelo conceitual

preliminar de contexto, foram aplicados fundamentos derivados da Andlise de Dominio.

O termo Andlise de Dominio foi introduzido por Neighbors para descrever a
atividade de identificacdo de objetos, operacdes e relacdes de sistemas similares dentro

de um dominio especifico. (NEIGHBORS, 1980).

Avaliando a definicdo apresentada, observa-se a proximidade da mesma em
relacdo a andlise de requisitos convencional. A diferenca bésica, é que no caso da
andlise de dominio, a atuacdo é em um meta-nivel, ndo explorando requisitos de uma
aplica¢do especifica, mas de uma familia de aplicacdes. Assim sendo, a andlise de
dominio pode ser entendida como um conjunto interdisciplinar que envolve adaptagcdes
de técnicas da engenharia de software, engenharia de requisitos, modelagem conceitual

e aquisi¢cdo e representag¢do de conhecimento (ARANGO, 1989).

Segundo Arango (ARANGO, 1989), um processo comum de andlise de dominio
pode ser descrito através de uma seqiiéncia de fases, dentre elas uma para aquisicdo e

selecdo dos dados e outra para a andlise e modelagem do dominio. Na fase de aquisicdo
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e selecdo dos dados, as informagdes sdo normalmente capturadas de fontes como a
literatura técnica, registros historicos do dominio, entrevistas com especialistas, e
através da engenharia reversa de sistemas similares existentes. J4 na fase de andlise dos
dados e modelagem do dominio, o conhecimento capturado € inicialmente avaliado
quanto a sua consisténcia, corre¢do e completude e, entdo, modelado. Os modelos

produzidos podem variar em complexidade e formalidade.

As duas fases apresentadas acima foram utilizadas durante esse trabalho.
Inicialmente foi necessario acesso a literatura técnica, conversas com especialistas e
avaliacdo de groupwares para aquisicdo e selecdo dos dados a serem utilizados no
framework conceitual, correspondendo esse momento a fase de aquisi¢do e selecdo dos
dados. A seguir, partiu-se para a fase de construcdo do framework conceitual,
elaboracdo do questiondrio e constru¢do do modelo conceitual preliminar de contexto,

correspondendo agora a fase de andlise dos dados e modelagem do dominio.

4.5 CONSIDERACOES

Nesse capitulo foi apresentada uma sistematizacdo de atividades para a
identificacdo, classificacdo e representacido de informagdes contextuais, composta por
um conjunto de etapas e recomendacdes. A sistematizacdo, chamada GTC procura ser
um guia para o desenvolvedor de groupware elaborar o modelo conceitual de seu

sistema, buscando induzi-lo a tratar informagdes contextuais.

As etapas e recomendacdes propostas continuam vdlidas caso o projeto em
questdo seja de manutencdo de um groupware ja existente. A diferenca ficard apenas no
foco do analista de requisitos, que poderd se concentrar na identificac¢do, selecdo e

modelagem somente de requisitos de contexto.
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Capitulo 5 - APLICACAO DO GTC - UM CASO
REAL

Esse capitulo tem por objetivo demonstrar a aplicabilidade do GTC e avaliar
seus resultados em um estudo de caso real. Todas as etapas e recomendagoes
apresentadas foram aplicadas em um projeto que buscou disponibilizar informagodes
contextuais para grupos apoiados pela ferramenta CO2DE - editor colaborativo de
diagramas de colaboragcdo da UML. A avaliacdo dos resultados foi realizada através
da comparagdo do modelo conceitual original do CO2DE e do novo modelo gerado a

partir da aplicacdo do GTC.

5.1 ESTRATEGIA ADOTADA

A partir da observacgao de que os procedimentos de desenvolvimento de software
disponiveis ndo apdiam a identificacdo e modelagem dos requisitos de contexto, fez-se
necessério a proposi¢cdo de um procedimento, na forma de extensdo, para atender essa
deficiéncia.

O objetivo desse capitulo é demonstrar a aplicabilidade do GTC e avaliar seus

resultados em um estudo de caso real. Para tal, utilizou-se o editor colaborativo CO2DE

(MEIRE, 2003).

A escolha desta ferramenta foi influenciada por alguns fatores, dentre eles
observacgdes feitas durante experimento realizado por Meire. Em um dos relatos, os
participantes apontaram dificuldades passadas por ndo terem disponivel algumas
informagdes do contexto da interagdo, como por exemplo, a identificacdo da méscara
onde os demais participantes estariam trabalhando dentro da sessdo. Outra dificuldade
apontada foi relacionada ao entendimento da tarefa a ser executada, pois o CO2DE nio

disponibiliza informagdes do contexto da tarefa (MEIRE, 2003).

A demonstragdo da aplicabilidade foi realizada através do desenvolvimento de

um novo modelo conceitual para o CO2DE. Ja a avaliacdo dos resultados ocorreu
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através da comparagdo do novo modelo com o modelo conceitual original.

N

Devido a indisponibilidade do modelo conceitual original do CO2DE, esse
trabalho se iniciou com um processo de engenharia reversa para desenvolvimento do
mesmo. Procurou-se, nesse momento, abstrair-se de todas as informagdes de projeto e
implementagdo disponiveis, mantendo o foco nos principais conceitos identificados na
documentacdo da ferramenta. A construcdo de casos de uso expandidos foi utilizada

para a melhor compreensdo e representacdo dos processos.

5.2 CO2DE - “COLABORATE TO DESIGN”’

O CO2DE é um groupware que permite o desenvolvimento de forma

cooperativa do diagrama de colaboragdo especificado pela UML 1.3 (BOOCH, 1999).

Segundo Meire (MEIRE, 2003), o diagramador colaborativo foi concebido como
uma ferramenta grafica, permitindo a constru¢do do diagrama de forma cooperativa por
um grupo de usudrios conectados a uma sessdo, em rede local. Em relagdo a
usabilidade, a interface do usudrio é similar as ferramentas tipicas de modelagem de uso

individual — Rational Rose (RATIONAL), Together (TOGETHER), por exemplo.

O CO2DE, foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo Java, e
permite que grupos trabalhem de forma sincrona ou assincrona, com recursos para
versionamento dos artefatos produzidos. O diagramador permite o trabalho colaborativo
com alta interacdo em tempo real, utilizando o conceito de mdscaras para criacdo de

versdes do diagrama.

5.3 O MODELO CONCEITUAL ORIGINAL

As bases para o processo de engenharia reversa foram obtidas através do acesso
a documentacdo disponivel e pela utilizagdo do groupware. Dessa forma foi possivel
identificar, construir e compreender os casos de uso do CO2DE, permitindo um melhor
entendimento dos requisitos funcionais da ferramenta. A partir dos casos de uso, partiu-
se para a constru¢do do modelo conceitual original da ferramenta. A relacdo de casos de

uso identificados esta disponivel no Anexo B.
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Através das informagdes obtidas com os casos de uso e da utilizacdo de técnicas
convencionais de modelagem de dados, o modelo conceitual apresentado na Figura 5.1

foi construido.

Uma avaliacdo do modelo confirma o demonstrado pelos casos de uso, ou seja, a
pouca atencdo destinada a identificacdo e tratamento dos requisitos de contexto durante
o projeto original do CO2DE. Apenas o contexto do individuo, através da identificacdo
do modelador, o contexto da interacdo, através do recurso de criagdo de madscaras e
mecanismos de comunicacdo, e o contexto historico, através da persisténcia das

informagdes geradas nas interacdes, sdo parcialmente representados nos conceitos

existentes no modelo.

Modelador | Clip Possul %Am’w
= icion sequencia
Identif r men m =
B ldentificado Emensage Bitexto
wAnexafao
Anexafao Simbolo
Diagrama 3 t%n_ome | Versdo Simbolo
T |Bnome Conpoe Bitipo Possul EB2numero S f
Bnumero u e_refere
Eassinatura
/
Se_refere
Elabora \
Manipula Mascara
Sessio E¥numero
Modelador
Einicio Participa = Manipula %nomg ~ L
&fim Eldentificador Bdescrigdo <
Ecriador
T Possui Desemperm BSstatus
‘ \\ / Envia
/
Coordenador Estabelece \1"10'2 pe-refre
‘ Chat B Mensagem
\ Conexdo a \Conpoe BStexto
Abre
Disponibiliza?
Possui

Figura 5.1 — Modelo Conceitual original do CO2DE.

5.4 NOVO MODELO CONCEITUAL

Segundo o GTC, o desenvolvimento do modelo conceitual de um novo



78

groupware deve seguir um procedimento de desenvolvimento de software
convencional, dentro do qual as quatro etapas e recomendacdes propostas deverdo ser

incluidas, conforme apresentado na secdo 4.3.

Entretanto, o estudo de caso realizado com o CO2DE partiu de um groupware ja
desenvolvido, no qual as trés fases contidas no processo de desenvolvimento de
software utilizado como referéncia (Figura 4.1) ja tinham sido realizadas. Nesse tipo de
situacdo, onde o que se estd realizando é uma manutengdo no groupware para inclusao
do tratamento de contexto, o foco do projeto deverd se concentrar exclusivamente nas
etapas apresentadas no GTC, que sdo: motivagdo, identificacdo, selecdo e inclusdo no

modelo conceitual ja existente dos requisitos de contexto.

5.4.1. Etapa de Motivacao

Conforme descrito na se¢do 4.3.1.1, essa etapa deve ser realizada somente nos
casos de desconhecimento, por parte do analista de requisitos, da importincia de se

tratar informagdes contextuais. Esse ndo é o caso do projeto em questao.

Entretanto, com objetivo de obter uma certificacdo da relevincia de se
disponibilizar informagdes contextuais nas ferramentas de groupware, foi realizado um
experimento controlado com o CO2DE na sua versédo original. A hip6tese considerada
foi que a disponibilizacio de mecanismos de interface que permitam o acesso as
informagdes sobre o contexto da interacdo ajuda os membros do grupo a se manterem

cientes do contexto onde estdo atuando.

A decisdo de formulag@o da hipétese tratando somente o contexto da interagdo
foi tomada baseada nas limitagdes impostas pela versdo original do CO2DE, que
disponibiliza poucos mecanismos de acesso a informacdes de contexto, dentre elas

informacdes do contexto da interagdo.

Esse experimento, detalhado no Anexo C, mostrou que o grupo valorizou as
informagdes de contexto disponiveis, pois as mesmas deram subsidios para uma melhor
percepcdo de como suas atividades e resultados individuais eram conjugados com as

atividades e resultados do resto do grupo.
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5.4.2. Etapa de Identificacao

A etapa foi iniciada através da aplicacdo do questiondrio com possiveis
perguntas dos membros do grupo durante uma interacdo. A partir das respostas obtidas
foi possivel a identificacdo da primeira relacdo de requisitos de contexto. A seguir, com
objetivo de refinar essa primeira lista, foram desenvolvidos casos de uso de alto nivel
associados aos requisitos identificados. Através das informagdes obtidas do
questiondrio, da primeira lista de requisitos de contexto, dos casos de uso de alto nivel e
com o apoio do framework conceitual foi possivel identificar os requisitos de contexto

candidatos a serem tratados no CO2DE.

5.4.2.1 Preenchimento do Questionario

Como essa etapa é tipicamente uma atividade de grupo (CONALLEN, 1999), e
buscando-se obter um estudo de caso mais proximo da realidade, optou-se por distribuir
0 questiondrio para um grupo que ja possuia alguma experiéncia com a ferramenta

CO2DE.

As informagdes obtidas nos questiondrios foram mapeadas e consolidadas. O
critério utilizado para considerar ou ndo uma pergunta coerente dentro do dominio do

CO2DE foi obteng¢do de maioria simples entre as indica¢des dos voluntarios.

A Tabela 5.1 representa o questionario consolidado. Nela, sdo apresentados os
contextos associados a cada uma das perguntas, as perguntas e uma coluna onde ‘S’
representa que a pergunta foi considerada relevante pela maioria dos voluntérios e ‘N’

que a pergunta ndo foi considerada relevante.

Os questiondrios preenchidos, com identificacdo do perfil de cada voluntério,

encontram-se no Anexo D.

A partir das informagdes apontadas pelo grupo de voluntirios, obtém-se a

primeira relagdo de requisitos de contexto.
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Tipo de contexto Perguntas Resultado
associado consolidado
1. Quais os dados pessoais, dreas de interesse e formacgdo académica das S
pessoas com quem estou interagindo?
Individuo 2. Quais seus locais de trabalho e a que horas podem ser encontradas? S
3. Elas possuem alguma experiéncia anterior ou habilidade especifica que S
possa ser ttil para a realizacio da tarefa?
4. Com que grupo estou interagindo e quais s3o seus membros? S
5. Qual a estrutura organizacional do grupo, existe alguma hierarquia? S
6. Qual o papel de cada pessoa dentro do grupo? S
7. Onde fica a sede desse grupo e em que hordrio posso encontrar pessoas S
Grupo trabalhando?
8. Que tipo de tarefa o grupo esta acostumado a realizar, ja realizou alguma S
parecida com a atual?
9. O grupo possui alguma habilidade que pode favorecer a realiza¢do da tarefa S
em andamento?
10. Qual objetivo da tarefa a ser realizada? S
11. Que passos devem ser executados para completar a tarefa? S
Tarefa 12. Qual a data limite para conclusio da tarefa? S
13. Qual esfor¢o estimado para a conclusio da tarefa? N
14. Que ferramenta, material ou tecnologia é necessdria para se realizar a N
tarefa?
15. Qual atividade cada membro do grupo estd fazendo? S
16. Que atividades cada membro do grupo ja realizou durante a realizagdo da N
tarefa?
17. Quando essas atividades foram realizadas? N
Interacao 18. Qual o objetivo das atividades, concluidas e em andamento? S
19. Qual a justificativa das decisdes tomadas durante a realizacdo de uma N
tarefa?
20. Que mensagens estdo sendo e ji foram trocadas durante a interagdo? S
21. Que artefatos foram jd foram gerados durante a interagdo? Existem versdes? S
22. Qual o plano de trabalho do grupo? S
23. Qual o papel de cada membro do grupo em cada atividade? S
24. O que cada membro do grupo deve fazer para completar a tarefa? N
Planejamento 25. Qual a responsabilidade de cada membro do grupo? S
26. Quais os procedimentos de coordenacdo a serem respeitados? S
27. O grupo seguira alguma estratégia durante a execug@o do plano de trabalho? S
28. Existe alguma regra de trabalho especifica para essa tarefa? S
29. Devo seguir algum procedimento padronizado para realizar a tarefa? S
30. Devo respeitar algum padrdo de qualidade estabelecido previamente? S
31. Existe alguma imposicao institucional que tenha definido os prazos contidos N
no plano de trabalho?
. 32. Com quem devo falar para resolver os problemas de uma area especifica? S
Ambiente . . p
Quem € responsdvel por cada drea?
33. Alguma restricdo financeira imp0s prazos ou alterou a composicdo da N
equipe?
34. Qual foi o motivo da alteragdo do plano de trabalho, algum evento politico S
dentro da corporacio?
35. Qual foi o plano de trabalho dessa tarefa? S
36. Que tarefas desse tipo o grupo jd realizou antes? S
37. Quem executou essa tarefa no projeto passado? N
38. Que atividades foram executadas na realizacdo dessas tarefas? S
39. Quando essas atividades foram realizadas? N
Histérico 40. Qual foi o objetivo da atividade? S
41. Em que periodo ela foi realizada? S
42. Que mensagens ja foram trocadas durante a interacdo? S
43. Qual foi a justificativa das decisdes tomadas? N
44. Como a tarefa foi executada, existem versdes intermedidrias dos artefatos? S
45. Qual foi o plano de trabalho dessa tarefa? S
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5.4.2.2 Identificacio da primeira relacio de requisitos de contexto

Considerando que requisitos sdo uma descricdo das necessidades ou dos desejos
para um produto, e que seu objetivo basico € identificar e documentar o que é realmente
necessario (LARMAN, 1998), percebe-se que questdes consideradas relevantes pelos
voluntérios s@o indicadores para a composi¢do da primeira relacdo de requisitos de

contexto.

Apesar dos indicadores obtidos via o questiondrio, ainda existe um desafio, a
definicdo dos requisitos de maneira ndo-ambigua. A descricdo destes deve ser feita de
uma maneira clara, evitando uma interpretacio errdnea por parte dos proprios analistas

de requisitos.

A Tabela 5.2 apresenta a primeira relagdo de requisitos identificados e as

perguntas do questiondrio que geraram cada um deles.

Tabela 5.2 — Primeira relagdo de requisitos de contexto

Requisitos de contexto Perguntas

1. Disponibilizar informagdes detalhadas para identificacdo e caracterizagdo dos 1,2,3
membros do grupo

2. Disponibilizar informacdes detalhadas que permitam a identifica¢do e 4,5,6,7,8,9
caracterizagdo do grupo que esta interagindo.

3. Para cada diagrama, disponibilizar informagdes sobre seu objetivo e detalhes sobre 10,11,12
sua forma de execucio.

4. Permitir a criacdo dos diagramas através da geracio de mascaras intermedidrias. 21

5. Para cada méscara, disponibilizar informacdes sobre seu criador e objetivo. 18

6. Identificar e caracterizar as atividades de cada membro do grupo durante a interacdo 15,18

7. Permitir troca de mensagens durante a interag@o, possibilitando a consulta de 20
mensagens trocadas no passado.

8. Registrar o plano de trabalho da equipe, representando inclusive os procedimentos 22,23,25,26,27,28
de coordenacdo, estratégias e regras a serem respeitados.

9. Disponibilizar informagoes que permitam identificar procedimentos padronizados e 29,30
padrdes de qualidade que devam ser respeitados na realizacio da tarefa.

10. Disponibilizar informagdes que permitam identificar as responsabilidades de cada 32
usudrio final envolvido no projeto.

11. Disponibilizar informag¢des da organizacdo que influenciem diretamente o 34
andamento do projeto.

12. Permitir consultar informacdes sobre o histérico das tarefas realizadas pelo grupo. 35,36,38,40, 41,42,

44

Por se tratar de uma primeira relag@o, os requisitos identificados nesse momento

ndo possuem um nivel de detalhe necessirio para dar continuidade ao projeto do

groupware, devendo sofrer refinamentos.

Analisando o conjunto de perguntas que gerou cada requisito, fica clara a relagdo
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existente entre cada requisito e um tipo de contexto do framework proposto. Essa
relacdo era esperada, uma vez que cada tipo de contexto visa representar um tipo de
informagdo, da mesma forma que cada requisito de contexto busca atender as

necessidades de um tipo de informacao.

5.4.2.3 Novos casos de uso de alto nivel

Dando continuidade a etapa de identificacdo, partiu-se para o desenvolvimento
dos novos casos de uso de alto nivel associados aos requisitos identificados. A meta é
obter uma melhor compreensdo dos requisitos de contexto e chegar a uma lista mais

refinada.

Os casos de uso ja apresentados no Anexo B continuam véalidos. Somente serdo
reapresentados os que sofreram alguma alteracdo por estarem tratando os requisitos de

contexto.

O Ator em todos os casos de uso relacionados € um modelador do diagrama de

colaborag@o.

1 - Cadastro do usuario

Visdo Geral:  Essa operagdo € executada quando um usudrio seleciona a operacio de
cadastro de novo usudrio.
Essa deve ser a primeira operacdo a ser realizada por um usudrio que
deseje utilizar o CO2DE em uma sessao colaborativa.

2 - Login no CO2DE

Visdo Geral:  Essa operagdo é executada quando o usudrio seleciona a operacdo de
conexdo na sessdo de diagramacio.
Caso o usudrio ndo tenha feito seu cadastro prévio, o login ndo sera
realizado.

3 - Consulta de informacoes sobre outros participantes da interacao

Visdo Geral:  Essa operacdo € executada quando o usudrio seleciona o nome de um

outro usudrio na lista de usudrios conectados na sessio.

Sao disponibilizadas informacdes que permitam a identificacdo e
caracterizacdo de cada participante.

4 - Cadastro de grupos

Visdo Geral:  Essa operacdo é executada quando o usudrio seleciona a operacdo de

cadastro de grupos.
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Serdo solicitadas informacdes detalhadas que permitam a identificagdo e
caracterizacdo de cada grupo.

5 - Consulta de informacoes sobre os grupos

Visdo Geral:  Essa operacdo € executada quando o usudrio seleciona a operacdo de
consulta de grupos.
Serdo apresentadas informacdes detalhadas que permitam a
identificacdo e caracterizacdo do grupo desejado.

6 - Relacionamento de usuarios e grupos

Visdo Geral:  Essa operacdo € executada quando o usudrio seleciona a operagdo para
composi¢ao dos grupos.
Sera solicitada a identificacdo do grupo e dos usudrios que fardo parte
dele.

7 - Criacdo de novo diagrama

Visdo Geral: O coordenador da sessdo deve primeiro criar um diagrama em sua
estacdo e, a seguir, se conectar na sessdo de modelagem.
No momento da criagdo do diagrama sdo solicitadas informacdes para
identificacdo do objetivo do diagrama, detalhes sobre sua forma de
execugdo e o prazo para conclusdo.

8 - Consulta de informacoes sobre o diagrama em desenvolvimento

Visdo Geral:  Essa operacdo € executada quando o usudrio seleciona a opg¢do para
obtencdo de informagGes sobre o diagrama em desenvolvimento.
Serdo apresentadas informacdes que identificam o objetivo do
diagrama, além de detalhes sobre sua forma de execucdo e prazo para
conclusdo.

9 - Criacao de nova mascara

Visdo Geral:  Essa operacdo € executada quando o usudrio seleciona a opg¢do para
criacdo de uma nova mdscara.
No momento da criacdo sdo solicitadas informagdes para identificagio e
definicao do objetivo da mdscara.

10 - Consulta de informac¢oes de uma mascara

Visdo Geral:  Essa operagdo € executada quando o usudrio seleciona uma mdscara na
lista de mdascaras
Sao disponibilizadas informacdes que permitam a identificacdo e
definicao do objetivo da mdscara.

11 - Consulta da mascara de trabalho atual de cada membro da equipe.
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z

Visdo Geral:  Essa operacdo € executada quando o usudrio consulta o painel de
usudrios conectados na sessao e observa a mascara em que cada usudrio
estd trabalhando.

12 - Bloqueio de uma mascara

Visdo Geral:  Essa operacdo € realizada quando o usudrio seleciona a operagdo de

bloqueio de mdascara.

Serd solicitado o objetivo desse bloqueio.

13 - Edicao dos dados da mascara

Visdo Geral:  Essa operacdo permitird modificar as informagdes de uma mascara: seu

numero, nome, descri¢do e objetivo.

Serad solicitado o objetivo dessa edicao.

14 - Consulta de informacoes sobre as atividades atuais de cada membro da

equipe.

Visdo Geral:  Essa operagdo € executada quando o usudrio consulta o painel de
usudrios conectados na sessdo e seleciona a opgdo de consulta das
dltimas atividades de um dado membro da equipe.

15 - Criacao de um objeto.

Visdo Geral:  Essa operacdo € realizada quando o usudrio seleciona a operagdo para
criar novo objeto.

Serd solicitado o objetivo desse objeto.
16 - Criacao de uma ligacio.
Visdo Geral:  Essa operagdo € realizada quando o usudrio seleciona a operacdo para

criar uma ligacdo entre objetos ja existentes.

Serd solicitado o objetivo dessa ligagao.

17 - Criacao de uma mensagem.

Visdo Geral:  Essa operacdo € realizada quando o usudrio seleciona a operagdo para

inserir uma mensagem associada a uma ligagfo j4 existente.

Sera solicitado o objetivo dessa mensagem.

18 - Remocao de um objeto, ligacao ou mensagem.

Visdo Geral:  Essa operacdo € realizada quando o usudrio seleciona um objeto,
ligacdo ou mensagem e a seguir seleciona a operacdo para remover esse

elemento.
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Serad solicitado o motivo dessa remocao.

19 - Ediciao de um objeto, ligacio ou mensagem em uma mascara.

Visdo Geral:  Essa operacdo € realizada quando o usudrio seleciona um objeto,
ligacdo ou mensagem e a seguir seleciona a operag@o para editar esse

elemento.

Sera solicitado o objetivo dessa edicao.

20 - Movimentacio de um objeto ou mensagem em uma mascara.

Visdo Geral: A movimentacio de um objeto ou mensagem no diagrama é realizada

através da operagdo de arrastar-e-soltar com o mouse sobre o simbolo.

Ser4 solicitado o motivo dessa movimentagao.

21 - Troca de mensagens com os outros membros do grupo através de um chat.

Visdo Geral:  Essa operagdo ocorre quando um membro do grupo seleciona no menu
a op¢do de Chat e envia uma mensagem para o grupo.
22 - Consulta das mensagens trocadas entre os membros do grupo durante a

interacao.

Visdo Geral:  Essa operag@o ocorre quando um membro do grupo seleciona no menu
a op¢do de Chat. Todas as mensagens ja trocadas estardo disponiveis
para consulta.

23 - Registro do planejamento de trabalho da equipe

Visdo Geral:  Essa operagd@o é executada quando o usudrio seleciona uma opgao para

cadastro do plano de trabalho.

Sdo solicitadas informagdes sobre o plano propriamente dito,
procedimentos de coordenacio e estratégias que deverdo ser respeitadas
pelo grupo.

24 - Consulta do planejamento de trabalho da equipe

Visdo Geral:  Essa operacdo é executada quando o usudrio seleciona uma opg¢do para

consultar o plano de trabalho.

Sdo disponibilizadas informag¢des sobre o plano propriamente dito,
procedimentos de coordenacio e estratégias que deverdo ser respeitadas
pelo grupo.

25 - Registro de procedimentos padronizados e padroes de qualidade

Visdo Geral:  Essa operacdo é executada quando o usudrio seleciona uma opg¢do para

registro de padroes.
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Sao solicitados os procedimentos padronizados e padrdes de qualidade
que os participantes da intera¢do devem respeitar.

26 - Consulta de procedimentos padronizados e padroes de qualidade

Visdo Geral:  Essa operagdo é executada quando o usudrio seleciona uma opg¢ao para

consulta de padrdes.

Sdo apresentados os procedimentos padronizados e padrdes de
qualidade que os participantes da interacdo devem respeitar.

27 - Cadastro de informacoes sobre pessoas envolvidas com o projeto

Visdo Geral:  Essa operagdo € executada quando o usudrio seleciona uma opg¢ao para
cadastro de informagdes sobre os usudrios finais envolvidos com o

projeto em andamento.

Sao solicitadas informagdes sobre as responsabilidades de cada usudrio.
28 - Consulta de informacoes sobre pessoas envolvidas com o projeto
Visdo Geral:  Essa operagd@o é executada quando o usudrio seleciona uma opgao para
consultar informacdes sobre os usudrios finais envolvidos com o projeto

em andamento.

Sdo disponibilizadas informacgdes sobre as responsabilidades de cada
usudrio.

29 - Cadastro de informacoes que influenciem o andamento do projeto.

Visdo Geral:  Essa operagdo € executada quando o usudrio seleciona uma opg¢ao para
cadastro de informagdes da organizacdo que possam influenciar o
projeto.

30 - Consulta de informacoes que influenciem o andamento do projeto.

Visdo Geral:  Essa operagdo € executada quando o usudrio seleciona uma opg¢ao para
consulta de informacdes da organizacdo que possam influenciar o
projeto.

31 - Consulta a informacoes sobre as tarefas ja concluidas.

Visdo Geral:  E disponibilizada a relacio de sessoes jd realizadas. Para cada diagrama
desenvolvido € apresentado seu o objetivo. Existe a opcdo de se obter

informacdes detalhadas das tarefas de cada diagrama.

A Tabela 5.3 apresenta a relacdo entre a primeira lista de requisitos identificados

e 0s novos casos de uso de alto nivel.
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Tabela 5.3 — Casos de uso de alto nivel

1* Lista de Novos casos de uso de alto nivel
Requisitos de
contexto
1 1. Cadastro do usudrio
1 2.  Login no CO2DE
1 3. Consulta de informagdes sobre outros participantes da interacio
2 4.  Cadastro de grupos
2 5. Consulta de informacdes sobre os grupos
2 6.  Relacionamento de usudrios e grupos
3 7. Criagdo de novo diagrama
3 8. Consulta de informagdes sobre o diagrama em desenvolvimento
4 9.  Criagdo de nova mdscara
5 10.  Consulta de informag¢des de uma mdscara
6 11.  Consulta da mdscara de trabalho atual década membro da equipe.
6 12.  Bloqueio de uma méscara.
6 13.  Edicdo dos dados da méscara.
6 14. Consulta de informagdes sobre as atividades atuais de cada membro da equipe
6 15.  Criago de um objeto
6 16. Criago de uma ligacéo.
6 17.  Criag¢do de uma mensagem.
6 18. Remogdo de um objeto, ligagdo ou mensagem.
6 19. Edig¢do de um objeto ou mensagem em uma mdscara.
6 20. Movimentagdo de um objeto ou mensagem em uma mascara
7 21. Troca de mensagens com os outros membros do grupo através de um chat.
7 22. Consulta das mensagens trocadas entre os membros do grupo durante a interagdo
8 23. Registro do planejamento de trabalho da equipe
8 24. Consulta do planejamento de trabalho da equipe
9 25. Registro de procedimentos padronizados e padrdes de qualidade
9 26. Consulta de procedimentos padronizados e padrdes de qualidade
10 27. Cadastro de informacdes sobre pessoas envolvidas com o projeto
10 28. Consulta de informagdes sobre pessoas envolvidas com o projeto
11 29. Cadastro de informacdes que influenciem o andamento do projeto.
11 30. Consulta de informagdes que influenciem o andamento do projeto.
12 31. Consulta a informagdes sobre tarefas jd concluidas.

5.4.2.4 Detalhamento dos requisitos de contexto identificados

Baseado no questiondrio consolidado, na primeira relacdo de requisitos de

contexto e nos casos de uso de alto nivel, chegou-se a seguinte lista de requisitos de

contexto candidatos a serem tratados pelo CO2DE.

A Tabela 5.4 busca representar o caminho percorrido, partindo do relatério

consolidado até a obten¢ao dos requisitos detalhados.
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Tabela 5.4 — Requisitos de contexto detalhados

Perguntas 1% Lista de Casos de Requisitos de contexto detalhados
Requisitos uso
de contexto

1,23 1 1 1. Possibilitar o cadastro prévio dos usudrios. Informagdes que
caracterizem cada usudrio de forma individual devem ser solicitadas.

1,23 1 2 2. Permitir o login em uma sessdo de modelagem somente para usudrios
previamente cadastrados.

1,2,3 1 3 3. Permitir, durante a interag@o, identificar os outros participantes da
sessdo de modelagem.

1,23 1 3 4. Permitir, durante a interacdo, a consulta das informacdes dos outros
membros do grupo que participam da sessdo de modelagem.

4,5,6,7,8,9 2 4 5. Possibilitar o cadastro de grupos de trabalho. Informagdes que
caracterizem cada grupo de forma individual devem ser solicitadas.
4,5,6,7,8,9 2 5 6. Permitir a consulta de informagdes que caracterizem os grupos de
trabalho.
4,5,6,7,8,9 2 6 7. Permitir relacionar usudrios previamente cadastrados aos grupos
criados.
10,11,12,1 3 7 8. Na criag@o de um diagrama, solicitar ao coordenador o objetivo da
8 tarefa e detalhes sobre sua forma de execucéo.
10,11,12,1 3 8 9. Disponibilizar para consulta o objetivo do diagrama e detalhes sobre
8 sua forma de execugdo.

21 4 9 10. Permitir a criagdo dos diagramas através da geragdo de mascaras
intermedidrias.

10,18 5 10 11. Solicitar informagdes que permitam identificar e caracterizar cada
mascara criada.

15 6 11 12. Identificar em que mdscara cada participante da intera¢ao esta
trabalhando.

18 6 11 13. Disponibilizar o objetivo de cada mdscara criada.

18 6 12,13,14, 14. Disponibilizar o objetivo de cada atividade de cada membro do grupo

15, 16,17, durante a interagdo
18,19,20
20 7 21 15. Permitir a troca de mensagens entre os usudrios durante uma interacdo.
20 7 22 16. Possibilitar a consulta as mensagens ja trocadas durante a interacdo.
22,23,25,2 8 23,24 17. Registrar e disponibilizar o plano de trabalho da equipe, representando
6,27,28 inclusive os procedimentos de coordenagdo, estratégias e regras a
serem respeitados.

29,30 9 25,26 18. Registrar e disponibilizar informac¢des que permitam identificar
procedimentos padronizados e padrdes de qualidade que devam ser
respeitados na realizac@o da tarefa.

32 10 27,28 19. Permitir o registro e a consulta de informagdes que permitam
identificar as responsabilidades de cada usudrio final envolvido no
projeto.

34 11 29,30 20. Permitir o registro e a consulta de informagdes da organizagdo que
influenciem diretamente o andamento do projeto.

35,36,38 12 31 21. Disponibilizar para consulta o histdrico das agdes ja realizadas pelos
,40,41,42 participantes da interaco.
44

5.4.3. Etapa de selecao

A etapa foi iniciada através do detalhamento de alguns casos de uso de alto nivel

relacionados na etapa de identificacao.

Na relacdo apresentada estdo detalhados somente os casos de uso que sofreram

alteracdes em relacdo ao modelo de alto nivel.
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A seguir, tendo em mente o objetivo e as caracteristicas da aplicacdo, e através
da anédlise dos casos de uso e da lista de requisitos de contexto detalhados, foram
selecionados os requisitos tratados na aplicacdo. Este ¢ um momento de decisdo, onde
as habilidades e a experiéncia do analista sdo fundamentais para definir seus critérios de

selecdo.

5.4.3.1 Casos de Usos Expandidos

O Ator em todos os casos de uso relacionados ¢ um modelador do diagrama de

colaborag@o.

1 - Cadastro do usuario

Visdo Geral:  Essa operacdo é executada quando o usudrio seleciona a operacdo de
cadastro das informagdes do usudrio.
Essa deve ser a primeira operacdo a ser realizada por um usudrio que
deseje utilizar o CO2DE em uma sessao colaborativa.
Serdo solicitados seus dados pessoais, dreas de interesse, formacdo,
experiéncia, local e horario de trabalho e webpage pessoal.
O cadastro deve ser executado uma Unica vez.

3 - Consulta de informacoes sobre outros membros da equipe

Visdo Geral:  Essa operacdo € executada quando o usudrio seleciona a opg¢do para
obtencdo de informacgdes sobre um outro componente da equipe de

modelagem.

Sdo disponibilizados os dados pessoais, dreas de interesse, formacao,
experiéncia, local e hordrio de trabalho e webpage pessoal.

4 - Cadastro de grupos

Visdo Geral:  Essa operacdo é executada quando o usudrio seleciona a operacdo de
cadastro de grupos.
Sera solicitada a estrutura organizacional do grupo, o papel de cada
membro, a sede geografica, o horario de trabalho, além de experiéncias
e habilidades especificas.

5 - Consulta de informacoes sobre os grupos

Visdo Geral:  Essa operacdo é executada quando o usudrio seleciona a operacdo de

consulta de grupos.
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Sera apresentada a estrutura organizacional do grupo, o papel de cada
membro, a sede geografica, o hordrio de trabalho, além de experiéncias

e habilidades especificas.

7 - Criar novo diagrama

Visao Geral:

O coordenador da sessdo deve primeiro criar um diagrama em sua

estacdo, e depois se conectar a sessdo de modelagem.

No momento da criagdo do diagrama sdo solicitadas informacdes para
identificacdo do objetivo do diagrama, as etapas que deverdo ser

seguidas para sua conclusio e a data limite para conclusdo do mesmo.

9 - Criacao de uma mascara

Visao Geral:

2

No momento da criagdo da mdscara é criado automaticamente um
identificador seqiiencial e sdo solicitadas informacdes para identificacido

do seu nome, descricdo e objetivo.

14 - Consulta de informacdes sobre as atividades atuais de cada membro da equipe

Visao Geral:

2

Essa operacdo € executada quando o usudrio consulta o painel de
usudrios conectados na sessdo. Ao lado do nome de cada participante da
interacdo estard apresentada a mascara onde ele estd trabalhando nesse

momento. A atualizacdo dessa informacao € realizada em tempo real.

23 - Registro do planejamento de trabalho da equipe

Visao Geral:

Essa operagdo € executada quando o usudrio seleciona uma opg¢ao para

cadastro do plano de trabalho.

Sao solicitado os responsdveis por cada atividade do plano, o papel de
cada membro na execucdo das atividades, procedimentos de

coordenacdo, estratégias e regras que deverdo ser respeitadas.

27 - Cadastro de informacoes sobre pessoas envolvidas com o projeto

Visao Geral:

Essa operagdo é executada quando o usudrio seleciona uma opg¢ao para
cadastro de informacgdes sobre os usudrios finais envolvidos com o

projeto em andamento.

Sao solicitadas informagdes que permitam identificar o cargo dentro da

organizacdo e as responsabilidades de cada usudrio.

31 - Consulta sobre informacdes sobre tarefas ja concluidas.

Visao Geral:

E disponibilizada a relagio de diagramas ji desenvolvidos. Existe a
opcdo de se obter informagdes detalhadas das tarefas de cada diagrama.

Nesse caso, serdo disponibilizadas as relacdes de atividades realizadas
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no diagrama, com seus periodos, objetivos, mensagens trocadas e

versdes geradas.

5.4.3.2 Requisitos selecionados

A Tabela 5.5 apresenta a relacdo completa de requisitos selecionados.

Tabela 5.5 — Requisitos de contexto selecionados

Requisitos de contexto

Possibilitar o cadastro prévio dos usudrios. Informagdes que caracterizem cada usudrio de forma
individual devem ser solicitadas.

2.  Permitir o login em uma sessao de modelagem somente para usudrios previamente cadastrados.

3. Permitir, durante a interacio, identificar os outros participantes da sessdo de modelagem.

4. Permitir, durante a interagdo, a consulta das informagdes dos outros membros do grupo que participam da
sessdo de modelagem.

5. Possibilitar o cadastro de grupos de trabalho. Informagdes que caracterizem cada grupo de forma
individual devem ser solicitadas.

6.  Permitir a consulta de informagdes que caracterizem os grupos de trabalho.

7. Permitir relacionar usudrios previamente cadastrados aos grupos criados.

8. Na criacdo de um diagrama, solicitar ao coordenador o objetivo da tarefa e detalhes sobre sua forma de
execucao.

9. Disponibilizar para consulta o objetivo do diagrama e detalhes sobre sua forma de execucdo.

10. Permitir a criacdo dos diagramas através da geracdo de mdscaras intermedidrias.

11. Solicitar informagdes que permitam identificar e caracterizar cada mdscara criada.

12. Identificar em que méscara cada participante da interacdo esta trabalhando.

13. Disponibilizar o objetivo de cada mdscara criada.

14. Permitir a troca de mensagens entre os usudrios durante uma interaggo.

15. Possibilitar a consulta as mensagens jd trocadas durante a interacao.

16. Registrar e disponibilizar o plano de trabalho da equipe, representando inclusive os procedimentos de
coordenacdo, estratégias e regras a serem respeitados.

17. Registrar e disponibilizar informagdes que permitam identificar procedimentos padronizados e padrdes de
qualidade que devam ser respeitados na realizac@o da tarefa.

18. Disponibilizar para consulta o histdrico das agdes ja realizadas pelos participantes da interagdo.

Observacoes:

e Apesar de ter sido apontado como requisito de contexto relevante pelos
voluntdrios e aparecer na lista de requisitos de contexto detalhados (secao
5.4.2.4), a disponibiliza¢do do objetivo de cada atividade realizada durante
a interagdo (requisito 14) ndo foi selecionado pelo projetista. Essa decisdo
foi tomada visando evitar que o andamento da sessdo de modelagem fosse
prejudicado pela necessidade de informar o objetivo de cada acdo de cada
um dos modeladores. A possibilidade de uma possivel sobrecarga de
informagdo também foi considerada, sendo mais um fator que apontou

para nao selecdo do requisito.

e Os requisitos associados as informacgdes sobre as responsabilidades de

cada usudrio final (requisito 19), e sobre as informacdes da organizacao
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que influenciam o projeto (requisito 20) também foram deixados de fora
da lista final de requisitos. Nesse caso, considerou-se que esse tipo de

informacdo deve ser tratado por um sistema corporativo.

5.4.4. Etapa de modelagem

A etapa de modelagem comegou a partir do modelo conceitual do CO2DE

apresentado na secdo 5.3.

Através da relac@o de casos de uso detalhados e da lista de requisitos de contexto
selecionados, comecgou-se a fazer os ajustes necessarios seguindo um procedimento
convencional de modelagem conceitual. A Figura 5.2 representa o resultado desse

esforgo.

O modelo conceitual preliminar serviu como um referencial, sendo utilizado

como guia para apontar relacionamentos e conceitos.

5.4.5. Recomendacoes

A primeira recomendacdo apontada no GTC é a defini¢cdo do critério utilizado
para identificacdo das interacdes. No caso do CO2DE o critério escolhido foi a
associacdo da interacdo a realizacdo de uma atividade ou ao alcance de uma meta,
independente do tempo necessirio para tal. Dessa forma, uma interacdo serd

completada quando da conclusdo do diagrama em desenvolvimento.

A seguir deve-se representar o conceito de interacdo e seu critério no modelo
conceitual. Essa representacdo foi realizada através dos conceitos Diagrama, Mdéscara e
Sessdo. Observa-se que a interagdo, no caso do CO2DE pode ser dividida em varias

mascaras e realizada em varias sessoes.

Finalmente representaram-se os relacionamentos entre esse Diagrama, Méscara e

Sessdo e os demais conceitos representados e o conceito de interagéo.
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A seguir, na Tabela 5.6, é apresentada a relagdo existente entre os conceitos que

preliminar do contexto.

representam informagdes contextuais no novo modelo conceitual do CO2DE e o modelo

Tabela 5.6 — Relagdo entre modelo preliminar de contexto e novo modelo conceitual

Modelo preliminar de contexto Novo modelo conceitual
Interacdo Diagrama/Mdscara/Sessdo
Individuo Modelador
Grupo Grupo
Mensagem Clip/Anotagdes/Chat/Mensagem
Funcio Coordenador
Caracteristicas Caracteristicas
Plano/Tarefa/Atividade Plano/Tarefa
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Em relagdo ao modelo original do CO2DE, percebe-se a inclusdo de alguns
conceitos com objetivo de se atender aos requisitos de contexto selecionados durante a
utilizacdo do GTC. Em primeiro lugar criou-se o conceito Grupo. Visando caracterizar
os membros do grupo e os grupos, foi inserido o conceito chamado Caracteristicas, além
de serem incluidos novos atributos no conceito Modelador. A seguir, atendendo o
requisito de contextualizar cada diagrama através de informagdes como objetivo,
criador e plano de acdes, foram incluidos os conceitos Plano e Tarefa, além de novos
atributos em Diagrama. E finalmente, em relag@o a disponibilizacdo de informagdes que
permitam identificagdo e caracterizacdo das mdscaras foram incluidos atributos no

conceito Mascara.

5.6 CONSIDERACOES

Observou-se que o GTC cumpriu seu objetivo, pois apontou um caminho a ser
seguido para permitir, no desenvolvimento de um modelo conceitual, o tratamento dos

requisitos de contexto de uma maneira previsivel e consistente.

Existiu uma tendéncia dos voluntdrios que preencheram os questiondrios da
etapa de identificacdo (se¢do 5.4.2) em apontar como coerentes algumas perguntas que
acabaram ndo tendo seus requisitos de contexto associados selecionados. Esse fato

valoriza ainda mais a etapa seguinte do GTC, na qual € feita a sele¢do dos requisitos.
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Capitulo 6 - IMPLEMENTACAO DE INFORMACOES
DE CONTEXTO

Uma vez demonstrada a aplicabilidade do GTC, esse capitulo tem por objetivo
apresentar o resultado da implementacdo de alguns requisitos de contexto
identificados, selecionados e modelados no capitulo anterior. Inicialmente foi
apresentada uma visdo geral da arquitetura do CO2DE, a seguir, baseado no novo
modelo conceitual construido, foram relacionadas as informacdes de contexto
implementadas. Finalmente, através das interfaces produzidas, foi demonstrado o

resultado da implementagdo.

6.1 CO2DE - VISAO GERAL DA ARQUITETURA

O diagramador colaborativo CO2DE foi concebido como uma ferramenta para
apoiar a tarefa de modelagem por um grupo de trabalho. Cada usudrio que utiliza o
groupware possui uma copia do diagrama em sua estagdo, realiza suas operagdes sobre
essa cOpia, mas tem a impressdo de estar trabalhando sobre o mesmo diagrama que os
outros membros do grupo. A principal idéia apoiada pela ferramenta é de que existe um
espaco de trabalho compartilhado, manipulado de forma sincrona por todas as

estacoes.(MEIRE, 2003).

A arquitetura da ferramenta CO2DE nio utiliza um médulo servidor com um
repositério centralizado, nem mecanismos para controle de concorréncia entre as
estagOes participantes da sessdo. Optou-se por uma arquitetura distribuida, segundo a
qual cada usudrio trabalha em uma cépia local do modelo, continuamente sincronizada

com as copias dos demais usudrios.

Cada operacdo modifica o modelo local e € refletida para as demais estacdes,
através de transacOes enviadas da estacdo origindria para as demais. As transagdes

atualizam os modelos locais, mesmo que as outras estacdes ndo estejam trabalhando na
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mesma mascara onde o simbolo foi criado ou modificado. Isso mantém as copias do

modelo integras entre si.

Caso duas estacdes modifiquem um simbolo concorrentemente, ambas
operacdes sao aplicadas ao objeto, tornando-se vigente a modificagcdo com horario mais
recente. Se porventura elas ocorrerem no mesmo exato momento, o desempate ¢ feito

pela ordem alfabética do nome dos usudrios.

Durante o processo de implementacdo dos requisitos de contexto, procurou-se
respeitar a arquitetura original do CO2DE. Em relagdo a arquitetura tecnoldgica, ndo foi
realizada nenhuma alteracdo. J4 em relagfo a arquitetura funcional, a meta foi causar o
menor impacto possivel e respeitar o modelo conceitual gerado pelo GTC. Para tal, no
caso dos novos conceitos identificados, foi criado mais um moédulo, chamado contexto,
no qual as novas classes foram implementadas. Ja em relacdo as informacdes associadas
aos conceitos ja existentes, a solucdo foi incluir os novos atributos nas classes

previamente implementadas.

6.2 REQUISITOS DE CONTEXTO IMPLEMENTADOS

A selecdo das informagdes de contexto implementadas partiu da avaliacdo dos
requisitos de contexto selecionados e modelados. Inicialmente observou-se que os
requisitos se dividiam em trés grupos. Os ja atendidos no projeto original, os que
estavam parcialmente atendidos, pois faltavam algumas informacgdes relevantes, e os

ndo atendidos.

Com os requisitos classificados dessa forma, partiu-se para a escolha dos que
seriam implementados. Por ndo existir nesse momento a figura de um usudrio final, que
poderia ajudar na definicdo das prioridades, procurou-se atender inicialmente os
requisitos associados aos contextos relacionados diretamente a execucdo da tarefa, pois
sdo os mais utilizados durante a interacdo sincrona. Sdo eles: o contexto da tarefa,
referenciado nos requisitos 8 e 9, e o contexto da interagdo, associado aos requisitos
11,12 e 13. A seguir, a decis@o de implementar os requisitos associados ao contexto do

individuo, requisitos 1,2 e 4, foi tomada por ser esse o primeiro dos contextos
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apresentados no framework conceitual, sendo o ponto de partida para composi¢cdo das

informacdes de contexto associadas a interacao do grupo.

A Tabela 6.1 apresenta a classificagcdo dos requisitos e a identificacdo dos

implementados na nova versdo do CO2DE.

Tabela 6.1 — Identificacdo dos requisitos implementados.

Requisitos de contexto No projeto original No novo CO2DE
1. Possibilitar o cadastro prévio dos usudrios. Informagdes que Naio atendido Implementado
caracterizem cada usudrio de forma individual devem ser
solicitadas.
2. Permitir o login em uma sessdao de modelagem somente para Naio atendido Implementado
usudrios previamente cadastrados.
3. Permitir, durante a interagdo, identificar os outros participantes | Atendido
da sess@ao de modelagem.
4.  Permitir, durante a interacéo, a consulta das informagdes dos Naio atendido Implementado
outros membros do grupo que participam da sessao de
modelagem.
5. Possibilitar o cadastro de grupos de trabalho. Informagdes que | Nao atendido
caracterizem cada grupo de forma individual devem ser
solicitadas.
6.  Permitir a consulta de informagdes que caracterizem os grupos | Nio atendido
de trabalho.
7. Permitir relacionar usudrios previamente cadastrados aos Naio atendido
grupos criados.
8. Na criacdo de um diagrama, solicitar ao coordenador o Nio atendido Implementado
objetivo da tarefa e detalhes sobre sua forma de execucio.
9.  Disponibilizar para consulta o objetivo do diagrama e detalhes | Nao atendido
sobre sua forma de execug@o.
10. Permitir a criagdo dos diagramas através da geracao de Atendido
mascaras intermedidrias.
11.  Solicitar informagdes que permitam identificar e caracterizar Parcialmente atendido | Implementado
cada mdscara criada.
12. Identificar em que méscara cada participante da interacdo estd | Nao atendido Implementado
trabalhando.
13.  Disponibilizar o objetivo de cada mdscara criada. Naio atendido Implementado
14. Permitir a troca de mensagens entre os usudrios durante uma Atendido
interagao.
15. Possibilitar a consulta as mensagens jd trocadas durante a Atendido
interagdo.
16. Registrar e disponibilizar o plano de trabalho da equipe, Naio atendido
representando inclusive os procedimentos de coordenag@o,
estratégias e regras a serem respeitados.
17. Registrar e disponibilizar informac¢des que permitam Naio atendido
identificar procedimentos padronizados e padrdes de qualidade
que devam ser respeitados na realizacdo da tarefa.
18. Disponibilizar para consulta o histérico das acdes jd realizadas | Parcialmente atendido
pelos participantes da interacdo.

Obs: O CO2DE trabalha com os conceitos de diagrama e sessdo de modelagem,

ambos associados ao contexto da tarefa. Por esse motivo, os requisitos 8 e 9 devem

tratar as informacdes associadas ao objetivo da tarefa e detalhes sobre sua forma de
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execugdo tanto para o diagrama quanto para as sessdes de modelagem. A versdo

apresentada sé implementa o requisito 8 para as sessdes de modelagem.

6.3 NOVAS INTERFACES DO CO2DE

Uma questdo central das aplicacdes cooperativas é a propagacdo das
informagdes e agOes entre os membros do grupo. Os desenvolvedores desse tipo de
aplicacdo passam pelo constante desafio de combinar dois tipos tradicionais de
interfaces, a homem-méaquina e a homem-homem. Um fator importante do sucesso de
um groupware é a correta associacdo dessas duas dreas de pesquisa para projetar
interfaces homem-homem quando a interacdo se da através de um sistema
computacional (BORGES, 2001). Assim sendo, as decisdes tomadas durante o projeto

da interface s@o importantes para determinar o sucesso ou fracasso da ferramenta.

Aspectos relacionados a percepg¢do s@o relevantes no projeto da interface de um
groupware. Segundo Gutwin, estar atento aos colegas e as atividades por eles
desempenhadas representa papel importante na fluidez e na naturalidade do trabalho em
grupo (GUTWIN, 1999), o que torna o mecanismo de interface que disponibiliza essas

informagdes peca chave para a cooperacao.

Uma interface mal projetada, que ndo disponibilize ou disponibilize de maneira
equivocada meios para que um individuo consiga reconhecer e compreender as

atividades dos outros, ird prejudicar a interacdo e conseqiientemente a cooperagdo do
grupo.
Questdes relacionadas ao projeto da interface, apesar de serem fundamentais no

projeto de um groupware, ndo € o foco deste trabalho. A proposta de um guia com esse

objetivo, por si s0, seria assunto para outra dissertacao.

A seguir, para cada requisito implementado, serd apresentada a interface

desenvolvida e uma breve descri¢do da sua utilizacao.
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6.3.1. Requisito 1 - Cadastramento prévio dos usuarios

Optou-se pela criacdo no menu “Session” da opcao “New User”. Essa opcdo é

disponibilizada para qualquer usudrio que esteja utilizando o CO2DE.

Funcionamento: Cada usudrio que for participar de uma sessdo colaborativa, e
que ndo tenha sido cadastrado previamente, deve selecionar a op¢do de menu “New
User” e fornecer as informacgdes solicitadas. O cadastramento prévio € obrigatério

somente para as sessdes colaborativas, bastando ser realizado uma tnica vez.

A Figura 6.1 apresenta a op¢do “New User” ja selecionada.

5 CO2DE 1.9b
File Symbols Session Masks About

& New User

MName: [
Academics Education:

nterests area:

Previous Experience:

e ]r

1 ocation:

WYorking Hours:

Personal Web Page:

| Ok H Cancel

| ¥

Figura 6.1 — Cadastramento prévio de usudrios.
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6.3.2. Requisito 2 - Login em uma sessao somente para usuarios

cadastrados

Por ser uma critica realizada no momento da conexdo do usudrio, nao existiram

alteracdes na interface.

Funcionamento: O procedimento para conexdo a uma sessdo colaborativa se
manteve o mesmo, sendo realizado através da janela apresentada na Figura 6.2. No caso
do usudrio ndo ter realizado o cadastramento prévio, uma nova janela é aberta
automaticamente informando a situac¢do, conforme pode ser observado na Figura 6.3.

Nesse caso a conexdo nao € realizada.

File Symbols Session Masks Ahout

LgdgLi=e] [Bl= = 2l 88

Masks

* maszk tha..jsta..
0 Initial |

-

fﬁ Connect to a CO2DE session

Host: JYMPR
Port: 4461

Session type: socket
User name: Marcio

Detail
ption: First wersion
|€tart' D;i.-agr)am

ok Cancel !31-24 12:06:40 User
swodList (Actual Mask)
=disconnecteds=

-

b [ ¥

Figura 6.2 — Conexdo a uma sessdo colaborativa.
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File Symbols Session Masks About

OErE af=n B gE= -«

Masks

# tnask ﬂba..ls’ca...
1fo  nitisl | |

FY

COZDE Connection

@ User not registered

oK sk Detail

cription: Firstwersion
Goal: Start iagram
2004-01-24 12:05:40 User
User List {Actual Mask)
=disconnected:

[¢]

Figura 6.3 — Janela informando que usudrio ndo realizou cadastro prévio.

6.3.3. Requisito 4 — Permitir a consulta das informacoes dos

participantes da interaciao

Nessa implementacdo optou-se pela utilizacdo do recurso da “User List”, ja

disponivel no CO2DE, para selecio do participante que se deseje informagdes.

Funcionamento: Para consulta as informagdes dos participantes da interagdo é
necessdrio selecionar na “User List”, através de um clique do mouse, o nome do
participante que se deseje a caracterizacdo. A Figura 6.4 apresenta a forma como as

informagdes sdo disponibilizadas.
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File Symbols Session Masks

£ User Information

Hame: Marcio
Academics Education: Especializagio Lato Sensu Sist. Distribuidos -
Plunos de Mestrado em Informatica b
Interests area: il 1=
H -
Previous Experience: nalista de Sistemas il
-
L ocation: Salvador- BA
Working Hours: 14:00-20:00
Personal Web Page: hitp:fmarciogpr.sites.uol.com br =
1 Marcio
turma
Cancel
LsLdrios participanda i - (Mask
da irteragio Joao - (Mask 1)
Marcio

Figura 6.4 — Caracterizagcdo dos membros da interagdo.

6.3.4. Requisito 8 — Na criacio de um diagrama, solicitar ao
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coordenador o objetivo da tarefa e detalhes sobre sua forma

de execucao.

Procedimento executado no inicio de cada sessio de modelagem.

O

coordenador s6 pode iniciar os trabalhos apds o preenchimento das informagdes

solicitadas.

Funcionamento: Logo ap6s o procedimento de login do coordenador, uma janela

se abre automaticamente e solicita o objetivo da sessdo, sua estratégia de execucao e seu

plano de trabalho. A Figura 6.5 apresenta a interface implementada.
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E1.9b
File Symbols Session Masks About

DafB2Ll=o] B Sf= )

& Mew Session

&) af} )
[EX) wemw

Marcio

2004-01-2511:43:17

oordinator:

Beginning of session:

Ohjective: Modelar o cenario onde um cliente compra um o
imovel disponivel.
-
Strategies: Mos primerios 20 mim todos na mesma mascara. |~
A seguir, 30 mim onde a5 mascaras estdo livres.
Finalmente 20 mim para cansalidar o produzido. -
|Morking Plan: Sessdocom 2 horas de duragdo. =
w
| Ok | ‘ Cancel

4]

Figura 6.5 — Objetivos e detalhes da sessdo de modelagem.

6.3.5. Requisito 11 — Solicitar informacoes que permitam identificar e

caracterizar cada mascara criada.

Requisito parcialmente atendido na versdo original do CO2DE, onde nio era

solicitado o objetivo da mascara criada.

Funcionamento: No momento da criacdo de uma nova méscara, além dos
campos ja pedidos na versdo original do CO2DE (nome e descri¢do), também ¢&
solicitado objetivo da mascara. A Figura 6.6 apresenta a nova tela para criacdo de uma

mascara.
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File Symbols Session Masks About

Dgd OlL|=o] [B]= S = -8 08

Masks

# mask tha. sta..

0 Initial | Fe

& Properties

=HEs

ask name: professorxturma |

Description: Alternativa proposta por Marcio |

ask goal: Relacionar professor e turma |

pratsian

| Ok H Cancel

m
O04-01-31 08:34:11 Uzer
User List (Actual Mask)
Ana - (Mazk 0)
Jozo - (Wask 0)

[ETge ]

4]

['wl

Figura 6.6 — Tela para criagdo de nova mdscara.

6.3.6. Requisito 12 — Identificar em que mascara cada participante da

interacao esta trabalhando.

Nessa implementacdo optou-se pela utilizagdo do recurso da “User List”.

Funcionamento: Para identificar em que mascara cada participante esta
trabalhando basta observar essa informagéo ao lado do nome do usudrio na “User List”.
A mascara corrente do usudrio dono da sessdo ndo aparece na “User List”, uma vez que
esta ja estd disponivel no painel de mascaras. A Figura 6.7 apresenta de que forma essa

informac@o € disponibilizada.
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& CO2DE1.9b
File Symbols Session Masks Abhout

Dad OfLl=w] 8= S22 [+ &) 68

Masks
# | mask  [tha [sta]
0 |initial | Ix
i 1 [professor x turma 0
st 000 heemmas 2 lprotessor x cursa 0
les:professol gles:dizcipl i ettt

i ina

[:{\5'\.}'\.}'\.3'\.\'\.\\.\\.\\.\\.\\.5}_\}_\}_\}_\}_\}| »

| Mask Detail

[res

ption: Alternativa proposta por.

turmas:turm
a

2004-01-26 11:32:44 Marcio

1] Actual Mask)

Mézcara stual dos Az - (Mask 2
participantes da interagdo Joao - (Mask 0)
hlarcio

[4]

[ ¥

Figura 6.7 — Ildentificagdo da mdscara atual de cada membro do grupo.

6.3.7. Requisito 13 — Disponibilizar o objetivo de cada mascara criada.

Nessa implementacdo optou-se pela criacdo de um painel chamado ‘“Mask

Detail” no qual foi incluido o objetivo.

Funcionamento: Para identificar o objetivo de cada madscara, basta selecionar a
mascara desejada no painel “Masks” e observar a informagdo desejada no painel “Mask

Detail”. A Figura 6.8 apresenta os detalhes da mascara corrente, no caso a méscara #1.
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File Symhols %ession Masks About

O3 [=3]

= [|7)]1] @) W) B

gL =0 B+ [S%

professoring
lesiprofesso
I

turmad:turm

dizciplinalny
gles:discipl

ina

Detalhes da mazcara

corrente

T T i e e e e e e e e et it e
N |

[ *]

-

Masks
# | mazk | #hasze | status
o intia _ e
i jprofessor xturma |0 |
e ?._"PEFEIBSSDVX_C_L!_V._SE._. [0 |
fiask Detail

[Drescription: Alternativa proposta por Marcio |

Goal: Relacionar professor e turma

N,

- 00401-26 11:23:44 Marcio

User List{hctuatMaskr—

Ana - (Maszk 2)
Joao - (Mask 0)
hdarcio

6.4 CONSIDERACOES

Figura 6.8 — Detalhes da mdscara corrente.

Através do resultado da implementacdo de alguns requisitos de contexto,

confirmou-se a observagdo ji apresentada na secdo 5.6. O GTC cumpriu bem seu

objetivo, ou seja, apontou um caminho para identificacdo e selecdo dos requisitos de

contexto e criagdo de um modelo conceitual que os trate. Esse fato foi constatado pela

passagem natural do modelo conceitual para o modelo de implementacdo e posterior

implementacdo do CO2DE, onde as unicas preocupagdes foram com aspectos

relacionados as tecnologias que envolviam o projeto.
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Capitulo 7 - CONCLUSAO

Esse capitulo tem por objetivo apresentar as principais conclusoes associadas a
este trabalho. Adicionalmente sdo relacionadas contribuicdes e dificuldades passadas
durante sua realizacdo. Finalmente é apresentada uma relacdo com sugestoes para

trabalhos futuros associados a essa pesquisa.

7.1 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O trabalho apresentado se dividiu em trés fases. A primeira visou atender a
necessidade de se entender, identificar e classificar as informacdes contextuais em
groupwares. O resultado principal dessa fase é o framework conceitual, apresentado no
Capitulo 3. Na segunda fase, o objetivo foi provar a hipétese sustentada, ou seja, definir
uma maneira de se sistematizar as atividades necessdrias para tratamento das
informagdes de contexto. Finalmente, na terceira fase, apresentou-se o resultado da
implementagdo de alguns requisitos de contexto identificados, selecionados e

modelados quando a aplicagdo do GTC em um caso real.

No decorrer desse trabalho, foram realizados dois experimentos. No primeiro
deles, descrito no Anexo A, foi realizado um teste com o framework conceitual, onde
tré€s groupwares foram analisados em relagdo ao tratamento de suas informagdes
contextuais. O segundo, descrito no Anexo C, buscou a obten¢do de uma confirmagdo
da relevancia de se disponibilizar informagdes contextuais nas ferramentas de
groupware, para isso foi realizado um experimento controlado com o CO2DE na sua

versdo original.
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7.2 PRINCIPAIS CONCLUSOES

A pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo, ancorada no objetivo de prover
recursos para que as ferramentas de groupware proporcionem ambientes cooperativos
mais eficientes, formalizou conceitos, através do framework conceitual, e definiu

procedimentos, através do GTC.

O teste realizado com o framework permitiu observar a existéncia, nas trés
ferramentas estudadas, de virtudes e falhas comuns no tratamento das informagdes de
contexto. Esse fato certamente oferece subsidios aos analistas de requisitos na
identificacdo de pontos que meregam maior atencdo em seus projetos. Por outro lado,
também demonstra a existéncia de um senso comum em relagdo ao que se deve ou néo
ser considerado relevante. A existéncia de um senso comum ndo chega a ser uma
surpresa, pois considerando que um projeto desse tipo ndo é uma atividade trivial, é
natural que durante o desenvolvimento de um novo groupware informacgdes sobre
produtos semelhantes sejam buscadas. Dentro deste contexto, a importincia do
framework é valorizada, pois indicando e classificando informacdes que ajudam um
individuo a se contextualizar, oferece aos analistas uma maneira de perceber

informacdes que estdo além do senso comum.

O GTC, composto das fases de motivagdo, identificacdo, sele¢do e modelagem,
também ¢é entendido como um recurso no sentido de fazer com que o tratamento das
informagdes que compdem o contexto deixe o senso comum. A primeira das fases, a de
motivacdo busca chamar a atencdo do analista da existéncia de um conjunto de
requisitos normalmente ndo tratados. J4 a fase de identificacdo, através da aplicacdo de
um questionario detalhado, busca fazer o mesmo, s6 que em relagdo a um conjunto de
interessados no projeto como, por exemplo, representantes dos usudrios e de membros
técnicos da equipe de desenvolvimento. As duas primeiras fases do GTC visam, mesmo
que de forma implicita, apresentar as informacdes que compdem o contexto das
interagOes, para que dessa forma a identifica¢do dos requisitos iniciais de contexto seja

realizada de uma maneira mais facil.

Cabe nesse momento uma andlise sobre o perfil dos provaveis interessados nos

conceitos plantados através do framework e dos provaveis usuarios do GTC. Devido ao
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estado da arte em que se encontra o estudo relacionando contexto e groupware,
acredita-se que inicialmente a utilizacdo se dard por pesquisadores da drea de CSCW
interessados em prover meios para melhorar a cooperacdo. Uma vez a idéia germinada,
a utilizagdo devera sair do ambiente académico, passando a ser utilizado por analistas de
sistemas em dreas onde a tecnologia de groupware é aplicada e a influéncia do contexto
¢ grande, como nos casos dos editores colaborativos e foruns de discussdo. Nesse
segundo momento, a simplicidade do GTC se fard relevante. Espera-se que, através da
sua utilizacdo, os requisitos de contexto sejam identificados, selecionados e modelados

mesmo que o analista ndo tenha claramente em mente o conceito de contexto.

7.3 CONTRIBUICOES

A primeira contribuicdo desse estudo € a pesquisa realizada visando identificar
os relacionamentos existentes entre as dreas de groupware e contexto. Ja4 nesse
momento inicial do trabalho, percebeu-se a forte ligacdo existente entre o conceito de
percepcdo e as informacdes contextuais, e mais, que eles ndo podem ser tratados de
maneira independente. Observou-se também que um aspecto importante no suporte a
cooperacdo é o conhecimento do contexto no qual as a¢des sdo operacionalizadas, visto
que essas informagdes ddo subsidios para que os membros do grupo percebam melhor
como suas atividades e resultados individuais podem ser conjugados com as atividades e
resultados do resto do grupo. Uma das formas de se obter esse conhecimento € através

de mecanismos de percepgao.

Outra contribui¢do importante foi o desenvolvimento do framework. A
importancia de entender, identificar e classificar as informacdes contextuais relevantes
para as interagdes do grupo indicou sua necessidade. Esse foi o primeiro passo dado no
sentido de oferecer subsidios para o tratamento de elementos contextuais em

groupwares.

O uso do framework na andlise de trés ferramentas (Anexo A), além de ter
apontado um forte relacionamento entre os tipos de contexto propostos e os encontrados,
apresentou indicios que uma expectativa inicial do estudo era verdadeira; que poucos

elementos contextuais sdo disponibilizados pelos groupwares. Esse trabalho acredita
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firmemente que existe uma clara necessidade de suporte explicito de contexto nesse tipo

de ferramenta.

Outro aspecto considerado relevante na abordagem proposta € a indicacdo da
necessidade de se formalizar etapas em procedimentos de desenvolvimento de software
para tratar de maneira previsivel e consistente os requisitos de contexto. O GTC deve
ser entendido como a materializacdo dessa indica¢@o, apontando aspectos importantes a

serem considerados no processo.

A seqiiéncia de quatro etapas, propostas no GTC, estabelece uma disciplina para
que o analista de requisito chegue ao modelo conceitual do groupware. Esse fato é
importante, pois a presenca dessa seqiiéncia estabelece uma ordem a ser seguida,
fazendo com que o resultado final do projeto ndo fique somente dependendo da

habilidade, experiéncia e intui¢do do analista.

A inclusdo de recomendagdes ajudou a chamar a aten¢do de alguns aspectos que
ndo podem ser deixados de lado durante o tratamento do contexto. O principal deles se
refere a necessidade de se identificar, de forma explicita, o critério para identificacdo de
uma interacdo. Apesar dessa recomendacdo parecer um pequeno detalhe, sua

implementa¢do € essencial para a criacdo da associacdo entre as informacdes de

contexto e suas respectivas interagdes.

Finalmente, a nova versdo do CO2DE, construida como parte desse trabalho,
constitui também uma contribuicdo util para a realizacdo de novos experimentos

relacionados a groupware e contexto.

7.4 DIFICULDADES

Nessa secdo sdo relatadas algumas das dificuldades vivenciadas durante a
realizacdo desse estudo. O primeiro ponto se refere a pouca bibliografia disponivel
relacionando de maneira explicita os dominios de contexto e groupware. A grande
maioria do material encontrado sobre contexto nio focava diretamente a cooperacdo de
grupos apoiados por software. J4 no caso de groupware, as poucas referéncias
encontradas, associadas a contexto, estavam relacionadas a mecanismos de percepgao,

tratando contexto como um assunto secundario. Referéncias da area de Context-Aware
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também foram avaliadas e influenciaram, mesmo que de forma indireta, esse trabalho.
A dificuldade passada durante a revisdo da bibliografia mostrou a existéncia de uma
lacuna nas pesquisas dos dois dominios e apontou a necessidade da definicdo do

framework conceitual.

A dificuldade de avaliacdo de groupwares, conforme apontado por Araujo
(ARAUJO, 2004), foi constatada durante a realizacdo do experimento descrito no
Anexo C. Os critérios de avaliacdo que utilizaram medidas quantitativas se mostraram
ineficientes na obtencdo de resultados, pois ndo conseguiam capturar aspectos culturais
e sociais da interacdo. Dessa forma, na apresentacdo das conclusdes do experimento, foi
necessario também considerar os aspectos observados durante a interacdo e as respostas
obtidas no questiondrio, pois esses conseguiam avaliar de maneira mais eficiente os

aspectos qualitativos.

Durante a avaliagdo do GTC e na implementagdo dos componentes de interface
ocorreram problemas causados pela documentacdo desatualizada. A necessidade de
realizar um processo de engenharia reversa para obten¢cdo do modelo conceitual original

do CO2DE exemplifica o ocorrido.

7.5 TRABALHOS FUTUROS

Espera-se que esse trabalho propicie subsidios para pesquisas futuras
relacionadas ao estudo das informagdes contextuais relevantes para a cooperacdo de
grupos apoiados por groupwares. As sugestdes apresentadas a seguir derivam desse
primeiro trabalho, aproveitando a disponibilidade da nova versio do CO2DE, e

planejando novas experimentacdes em condi¢cdes ndo consideradas.

Vislumbra-se a necessidade de execucdo de um experimento mais longo,
realizado em diversas sessdes de trabalho e utilizando as duas versdes do CO2DE. Esse
estudo permitiria averiguar o comportamento dos grupos utilizando a versdo original,
produzida sem a preocupacdo de disponibilizar informagdes sobre o contexto, e
utilizando a nova versdo. Dessa forma, poderiam ser feitas observacdes mais precisas,
em relacdo as apresentadas no Anexo C, sobre a influéncia das informagdes contextuais

nas interacdes do grupo.
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Uma evolugdo muito util da ferramenta seria a conclusdo da implementagdo do
modelo conceitual proposto no Capitulo 5, fazendo com que o CO2DE passe a

disponibilizar um nimero maior de informacdes contextuais.

Além das sugestdes apresentadas, o proprio trabalho necessita ser ainda melhor
avaliado. Em primeiro lugar, deve-se realizar um nimero maior de testes no framework
conceitual, com objetivo de se certificar que ele cobre todos os elementos contextuais
relevantes. Testes com outros tipos de ferramentas, diferentes das trés utilizadas no

primeiro teste, poderdo apontar novos tipos de contexto.

Outra avaliacdo ainda a ser feita neste trabalho € testar a aplicabilidade do GTC
em um nimero maior de projetos. Através dos novos testes, ajustes e melhorias poderdo
ser feitos nas etapas e novas recomendagdes poderdo ser identificadas. Dentre os testes
previstos, estd incluida a aplicacdo do GTC durante o desenvolvimento de um novo

groupware.

Um estudo muito interessante, realizado a partir da disponibilizacdo de um
nimero maior de informagdes contextuais no CO2DE, seria a verificacdo da relacdo
existente entre os vdrios tipos de contexto e as alteracdes no nivel de cooperacio entre
os membros que utilizam a ferramenta. Como resultado desse estudo poderiam ser
obtidos critérios para defini¢do da prioridade de implementag@o entre os elementos de

contexto.

Questdes relacionadas a interface utilizada para a apresentacdo das informacdes
de contexto sdo importantes para a cooperacdo. Um estudo sobre as formas de se
disponibilizar esses elementos, levando em consideragdo os diferentes tipos de contexto,
de interacdo e de dominios onde o groupware atua, € um ponto de interesse para um

trabalho futuro.
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ANEXO A - APLICACAO DO FRAMEWORK
CONCEITUAL

A.1 UTILIZACAO DO FRAMEWORK

Com o objetivo de realizar um primeiro teste no framework, trés groupwares foram

analisados em relagd@o ao tratamento de suas informagdes contextuais.

As ferramentas selecionadas foram:
» BSCW - Basic Support for Cooperative Work
» FLE3 - Future Learning Environment

» Quickplace 3

Inicialmente foram tecidos alguns comentdrios sobre as ferramentas estudadas. A
seguir, para cada uma delas, foi realizada uma avaliacdo das informagdes contextuais
disponiveis. O resultado do estudo é apresentado na forma de quadros resumo. Para finalizar,

foram relacionadas consideragdes sobre o observado no estudo.

O BSCW Shared Workspace System é um sistema para trabalho em grupo baseado na
Internet e desenvolvido no GMD - German National Research Center for Information

Technology.

A metéfora central do sistema € chamada de espaco de trabalho compartilhado, o qual
pode conter varios tipos de objetos a serem compartilhados, como documentos, fotos, listas de
discussdo, tabelas, graficos, planilhas e links para paginas web, dentre outros. O acesso aos
espacos de trabalho € realizado através de um web browser e pode ser realizado de forma
sincrona ou assincrona. A identificacdo dos usudrios € baseada na informacdo de usuério e

senha.

O contetido de cada espago de trabalho compartilhado € representado por uma estrutura
hierarquica de pastas. As interagdes assincronas se dao através do compartilhamento dos objetos
depositados nas pastas. Ja as interagdes sincronas ocorrem de duas formas, a primeira delas
através da integracdo existente entre o BSCW e ferramentas especializadas para reunides, e a

outra é através de um applet Java, chamado de JMonitor.
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Quanto as informacdes contextuais identificadas, pode-se afirmar que:

Contexto do individuo: Completo em relagdo a identificacdo dos componentes do
grupo, trata as seguintes informacdes: nome, dados pessoais e pagina pessoal. Quanto a
caracterizacdo, ndo se pode afirmar o mesmo. A Figura A.l apresenta uma janela onde sdo

disponibilizadas informacdes classificadas como parte do contexto do individuo.

Nome de  JoaoMullem
Lagin

Home Joao Victor Mullem Pereira da
Rosa

Telefone
comercial

Fax
eamercial

Telefone  71-3743661

residencial

Telefone 7199697726

miwel

Enderego Rua Territotio do Amapa 250, apt
401
Fituba, Salvador - BA

Organizagio Modulo Criarte
Enderego joaomullem@ig.com.br
eletrénico

primario

Fagina pessoal http:iwww.modulocriarte.com.br

Outras Estudante
infarmagies Praticante de capoetia e natagéo
Folders in Equipe Financeira
common
Lingua pt-hr Relatdrio de nao
atividades
Horaria local 02:35 Urtime login 2003-03-23 06:35

realizado

Figura A.1 — Janela do BSCW com detalhes do individuo (BSCW).

Contexto da Equipe: O conceito de equipe é implementado. Entretanto, somente parte
das informacdes associadas as caracteristicas das equipes sdo disponibilizadas. Informacdes
como habilidades e interesses, dentre outras, ndo sdo tratadas. As informagdes disponiveis se
restringem ao nome do grupo, seus componentes e o papel de cada membro dentro do grupo. A
Figura A.2 apresenta uma janela onde sdo disponibilizadas informagdes classificadas como

parte do contexto da equipe.
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' Federal University of Rio de Janeiro) d i

Mestrando em Informatica - UFRJ

Figura A.2 — Janela do BSCW com detalhes da equipe (BSCW).

Contexto da Tarefa: O conceito de uma tarefa definida de maneira independente da
existéncia de uma equipe para executd-la, conforme proposto no framework, é implementado.
Entretanto, somente parte das informagdes associadas as caracteristicas da tarefa sdo
disponibilizadas. As informacdes disponiveis se restringem ao nome da tarefa e a um campo
para descricdo da mesma. Informagdes como os pré-requisitos, precedéncia e restri¢des, dentre
outras, ndo sdo tratadas. A Figura A.3 apresenta uma janela onde sdo disponibilizadas

informagdes classificadas como parte do contexto da tarefa.

Contexto da Interacdo: Em relacdo as agdes realizadas nos objetos compartilhados
(interagdo assincrona), disponibiliza informagdes sobre o tipo da aco realizada em um objeto, o
autor e a data de execucdo. Para viabilizar a percep¢do dessas informagdes é apresentado na
coluna “Eventos” um icone associado ao tipo da acdo realizada, através do qual as demais
informacdes sdo disponibilizadas. Outro recurso oferecido associado as acdes € um campo

descritivo.

Anotagdes associadas aos objetos armazenados nos espago de trabalho também podem
ser incluidas pelos membros do grupo. A percepc¢do dessas anotagdes € feita através da aparicio
de um icone na coluna “Nota”. A Figura A.4 apresenta o detalhes de dois objetos armazenados,

um documento MSWord e uma discussao.
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Figura A.3 — Janela do BSCW com detalhes da tarefa (BSCW)
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" & Definicdo dos Business Process
’\ Discussdo

Figura A.4 — Janela do BSCW com detalhes de dois objetos (BSCW).

O BSCW oferece a possibilidade de se controlar as versdes dos objetos armazenados. O
controle de versdes é um bom recurso para facilitar o entendimento da evolucdo do objeto. Na
Figura A.5 o documento “Empresa ABC — Business Process” apresenta vdrias versdes. A

identificacdo do nimero da versdo aparece ao lado nome do documento.
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Figura A.5 — Janela do BSCW com documento com vdrias versoes (BSCW).

A possibilidade de se consultar informagdes sobre o histérico das a¢des realizadas em
um objeto € mais uma caracteristica que ajuda na disponibilizacdo de informagdes do contexto
da interacdo. Na Figura A.6 sdo apresentadas informacdes associadas as acdes realizadas em um

documento MSWord.

BSCW [?

:JoaoMullem/Grupo de Modelagem de HegocioModelagem de Hegocio da Empresa ABCEmpresa ABC - Business Process

Mostrar Histdrico

Todos os eventos de Emipresa ABC - Business Process sdo mostrados a seguir

_d/ avalisdo por marciogpr, 2003-03-24 2352

T Crigda por marciogpr, 2003-03-24 2352

Waltar |

Figura A.6 — Janela do BSCW com detalhes do historico (BSCW).

Outro tipo de informacgdo disponibilizada, que caracteriza o contexto da interagdo, € a

colecdo de mensagens trocadas durante uma discuss@o assincrona. Para cada mensagem sdo
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apresentadas as contribuicdes, seus autores, datas e sua classificagdo (prd, contra, irado,

importante e idéia). A Figura A.4 apresentou o objeto “Defini¢do dos Business Process”, onde a

discussdo € realizada, ja na Figura A.7 aparece a discussio propriamente dita.
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Figura A.7 — Janela do BSCW com detalhes de uma discussdo (BSCW).

Em relagdo a intera¢des sincronas, o BSCW apéia a marcagdo e realizacdo de reunides

virtuais baseadas em software de conferéncia. Caso os componentes do grupo estejam utilizando

um web browser corretamente configurado, o BSCW se responsabiliza por disparar o processo

que dard inicio a reunido.

Além do apoio a marcagdo e realizacdo de reunides virtuais, 0 BSCW disponibiliza um

applet Java chamado JMonitor. Através desse applet, os componentes do grupo tém condig@o de

realizar trocas de mensagens, receber notificagdes instantdneas sobre as ag¢des dos outros

membros e identificar a presenca dos participantes da interagao.

Contexto do Planejamento: Possui poucas informacdes associadas ao Contexto do
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Planejamento. A agenda de compromissos do grupo e a informacdo sobre o papel de cada
componente na realiza¢do da tarefa sdo as informacdes disponiveis. A marcagdo das reunides
através da agenda permite que algumas informagdes associadas ao contexto do planejamento
sejam disponibilizadas, como por exemplo, a categoria da reunido, a descri¢do, o local, os
participantes e horario. A Figura A.8 apresenta uma janela do BSCW onde a informacgdo do

papel de cada membro do grupo € apresentada.

| Arquivul Editar] E}{ihirl Opgﬁes{ Irpara| Ajuda| |

W) 2] |2 O (] [0

It_‘—J 9}-‘3 _':?

Peszzoal Puaklica Transf Lixeira  Ender  Agenda

Bl | ciente | enviar | enviarmensagermn para | para Caderno de Enderecos | criar grupo | remover |

Sua localizagio: ‘ H marciogprf Modelagerm de Negdcio da Empresa ABC v

"5 Membros de Modelagem de Negdcio da Empresa ABG Papel 3 ertries
Home Role Size ComparlilhadoDa?a Eventos
marciogpr (Marcio Gongalves Pereira da Rosa,  Gerente, ] S007-04-75
Universidade Federal do Rio de Janeiro) Proprietario & 4
renatosc (Renato Salvador Coutinho, UER.) MeRIRIL Com) 1 2002-04-29

restrigdo
Membros de Grupo de Modelagem de Negdcio 2 [ 2003-03-23 07:04

SCWE 19952003 FIT and OriiTeam

Figura A.8 — Janela do BSCW com detalhes do planejamento (BSCW).

Contexto do Ambiente: Nao foram identificadas informacdes desse tipo no BSCW.

Contexto Historico: Realiza persisténcia de todas as informacdes contextuais existentes
nas suas interacdes, independente delas serem utilizadas ou ndo. Esse trabalho entende que
existem dois problemas nessa solu¢do. O primeiro deles € a necessidade de se persistir
informacdes que ndo sdo relevantes para o entendimento da abordagem utilizada na realizagdo
da tarefa, objetivo principal do contexto histérico. O segundo, associado ao primeiro, € a
dificuldade adicional que os componentes do grupo terdo no momento de pesquisar alguma

informagdo do passado, pois terdo que seleciona-las em um universo maior de informagdes.

O Fle3 ¢ um ambiente de aprendizagem cooperativa baseado na Internet. Para cumprir
seu objetivo possui trés ferramentas de aprendizagem, descritas a seguir:

» Escrivaninha: pode ser usado por professores e por estudantes para armazenar diversos



126

tipos de itens (documentos, arquivos, links, anotagdes sobre o conhecimento)
relacionados aos seus estudos. A Escrivaninha pode ser organizada em pastas
individuais por curso.

» Fébrica de Conhecimento: um ambiente de discussdo para constru¢do de conhecimento
em grupo. As mensagens enviadas durante uma discussdo podem ser classificadas
através do atributo chamado Tipo do Conhecimento, que identifica a inten¢do ou o tipo
de conhecimento contido em cada mensagem.

» Improvisacdo: um espaco compartilhado para a construgdo cooperativa de artefatos
digitais (fotos, texto, dudio, video). A possibilidade de se alterar os artefatos através da

criacdo de novas versdes pode ser explorada.

A versdo do Fle3 utilizada para esse estudo ja estava traduzida para o Portugués. Na
versdo em Inglés, a Escrivaninha é chamada WebTop, a Fabrica de Conhecimento é chamada

Knowledge Building e a Improvisagdo é chamado Jamming.

Quanto as informagdes contextuais identificadas no Fle3, pode-se afirmar que:

N

Contexto do individuo: Em relagdo a identificagdo de cada componente do grupo,
possui informacdes completas (nome, dados pessoais e pagina pessoal). Quanto a
caracterizacdo, disponibiliza algumas informagdes, como por exemplo: organizacdo, interesses
pessoais e interesses profissionais. A Figura A.9 apresenta uma janela onde sdo disponibilizadas

informacdes classificadas como parte do contexto do individuo.

Contexto da Equipe: O conceito de equipe ndo € implementado. Nido existe a

possibilidade de se dividir os alunos de um curso em equipes.

Contexto da Tarefa: O conceito de uma tarefa definida de maneira independente da
existéncia de uma equipe para executd-la, conforme proposto no framework, nio ¢é

implementado. A definicdo das tarefas deve ocorrer sem o apoio e registro no Fle3.

Contexto da Interacdo: No Fle3, as interacdes do grupo ocorrem na Fabrica de

Conhecimento e Improvisacdo. Sendo que nos dois casos a interagdo se dd de forma assincrona.

Na Fébrica de Conhecimento, as interagdes se ddo através de notas associadas ao
problema em questdo, conforme pode ser observado na Figura A.10. Além da prépria anotagio,
sdo disponibilizadas informacdes sobre o autor e data da acdo. Uma informagdo importante na

composi¢do do contexto da interagdo € o objetivo de cada acdo, disponibilizado através do

“Tipo de Conhecimento”.

A Figura A.11 apresenta uma janela onde sdo apresentadas as informacdes que

identificam as pessoas que leram uma dada anotacio.
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No caso da Improvisacdo, as acdes dos membros do grupo sdo associadas a criacio de
um artefato, conforme pode ser observado na Figura A.12. Além da prépria contribui¢do na
construcdo do artefato, é disponibilizado um espago para inclusdo de anotacdes associadas as
contribui¢des, com identificacdo do autor e data. O Fle3 Improvisacdo apresenta as
contribui¢des em uma estrutura de 4rvore, permitindo que o grupo trabalhe com varias versdes

do artefato ao mesmo tempo.

Contexto do Planejamento: Nio foram identificadas informagdes disponiveis que

pudessem compor o contexto do planejamento.

Escrivaninha Fabrica de Conhecimento Improvisacao

Informacdo sobre marcio

BB o usuane
ﬁ Escrivaninha @ Organizacdo: MNCE - UFRJ
Nome de marcio Endereco linha Rua Antonio 4.
login: 1: Machado s/n
Apelido: marcio Enderego linha Cond. Vila do Sol
2: c. 195 -PF, do
Flamengo
Primeiro Marcio Cidade: Salvador
nome:
Ultimo nome: Rosa Pais: Brazil
Lingua: pt_br Telefone: 55-71-374-3661
Email: marciorosa@frb. br Movel: 71-9969-7726
Homepage: http: /fmarciogpr. sites, uol, corm.br
Citacdo:
Fundo:
Interesses
pessoais:
Interesses CSCW - THC
profissionais:

Figura A.9 — Janela do Fle3 com detalhes do contexto do individuo.(FLE3).

Contexto do Ambiente: Nio foram identificadas informacées disponiveis que
pudessem compor o contexto do ambiente.

Contexto Historico: O Fle3 realiza persisténcia de todas as informacdes contextuais
existentes nas suas interagdes, independente delas serem utilizadas ou ndo. A estratégia para
disponibilizac¢do do contexto histérico do Fle3 é a mesma do BSCW, portanto os problemas ja

apontados sdo validos também para o Fle3.
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Escrivaninha Fabrica de Conhecimento Improvisacio

SCTC
! Inforr L ° B 1A s |
marcio andrea celia diogenes erick flavia marcos raphasl renata sandra vanessa

“iocé esta em Fabrica de Conhecimento; SCTC / confexto
Tecnolo ia Com utaao_nal ara Suporte a Aprendizagem P S 1 FR . g o |
Cooperativa / linha de discuzsédo Cooperacdo e

InterdeEendéncia

!Iprob'lema (erick) @

Cooperacdo e Interdependéncia 21:30 2004-04-03
Quem leu esta nota?

Para haver uma colaboragéo genuina € preciso ter um interdepencéncia genuina?

Explicando melhor, para compensar o trabalho de formular perguntas claras sobre
suas dividas e de realizar outras atividades que ndo sdo necessarias gquando se

esta fisicamente proximo, € necessario gue esforco compense, gue a cooperacdo

sela a maneira mais facil de se conseauir o conhecimento deseiado.

Proximo
Selecionar | tipo de conhecimenta v|  Adicionar nota | Ir para a nota na linha de
discussdo v

como linhas de
Mostrar notas

4 or o nar data
discussdo conhecimento porp por et

I Mostrar corpos de todas as notas

. Ej(pr‘oblem‘a) Cooperacdo e Interdependéncia / (erick) / 2004-04-03

o F (minha_explicacao) Significado de Learning / (sandra) / 2004-04-

04
o _Hﬁ%minha_fexplicacao) interdependencia / {celia) / 2004-04-05
o '« (duvida) Residuo Cognitivo / {celia) / 2004-04-05

o ﬁ {minha_explicacao) entendimento do termo cognitive
residue / (sandra) / 2004-04-05

Figura A.10 — Fle3 Fdbrica de conhecimento - anotagées associadas ao problema (FLE3).
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Escrivaninha Fabrica de Conhecimento Improvisacio

' SCTC e é

marcio andrea celia diogenes erick flavia marcos raphael renata sandra vanessa

Vocé estd em! cursos SCTC / contexto Tecnologia Computacional para Suporte a Aprendizagem
Cooperativa / linha de discusséo Cooperacdo e Interdependéncia / ver informacéo

Ultima leitura Hora da leitura
(celia)  09:31 2004-04-05 1
{ericky  21:53 2004-04-03
{sandra) 11.08 2004-04-05
{marcio) 1813 2004-04-22

| S

Figura A.11 — Fle3 Fdbrica de Conhecimento - pessoas que leram uma anota¢do (FLE3)

Description:
In this jam session we will design t-shirts for our great badminton team to wear during summer camp in
Jognsu,

—
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[
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colours
Figura A.12 — Fle3 Improvisagdo - criagdo de um artefato(FLE3)
Quickplace

QuickPlace 3 é um sistema para trabalho em grupo baseado na Internet. A metafora
central do sistema, assim como o BSCW, € o espaco de trabalho compartilhado, no qual podem
existir vérios tipos de objetos associados ao projeto, como documentos, planilhas e planos de
tarefas, discussdes, dentre outros. O Quickplace 3 permite que se publique, compartilhe, e tenha
acesso a qualquer tipo de informacao relevante associada ao projeto.

Sado disponibilizados trés tipos de instalacdes, cada um com suas caracteristicas e
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objetivos distintos. Para realizar esse estudo, foi utilizada a instalacdo padrdo, que permite aos
membros do grupo trabalhar de forma cooperativa na Internet ou em uma intranet. Esse tipo de
instalacdo apdia a realizacdo de discussdes, o agendamento de compromissos, o
acompanhamento das evolucdes dos objetos armazenados nos espacos de trabalho, chats, e

possibilita a notificacdo dos participantes do grupo quando eventos ocorrerem.

Contexto do individuo: Disponibiliza uma pequena parte das informacdes necessarias
para representacdo do contexto do individuo. As informacdes disponiveis se restringem a
identificacdo dos individuos através do nome e de poucos dados pessoais. Ndo sdo
disponibilizadas informag¢des que permitam a caracterizacdo. A Figura A.13 apresenta uma

janela onde sdo disponibilizadas informacdes classificadas como parte do contexto do individuo.

Homes>Mermbers

Mew... | Change Password i Edit i Done i

EA Motify  EL Print

Member Profile for marciogpr
Caontact [nformation

User name: marciogpr

First name: Marcio

Last name: Rosa

Email address: marciogpr@posgrad.nce.ufrj.br

Phone number: 021-22545037

Other Information: Estudante de mestrado
Preferences

Feceive news summary email: Yes
Subscribe to calendar events: Yes ()
Accessibility Mode: Mo

Figura A.13 — Janela Quickplace — Contexto do individuo (QUICKPLACE)

Contexto da Equipe: O conceito de equipe € implementado. Entretanto, sdo
disponibilizadas poucas informag¢des que permitam caracterizar a equipe. As informacdes
disponiveis se restringem ao nome do grupo, um campo de descricdo e uma relacdo com seus
componentes. A Figura A.14 apresenta uma janela onde sdo disponibilizadas informacdes

classificadas como parte do contexto da equipe.
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Harne

Back | Edt |

EA Matify  E, Print

Grupo de Estudantes
Dezcrption:
Alunos de mestrado do Grupo Chord - UFR]

tdembers: The following are members of Grupo de Estudantes

debora
marciogpr
renato

Figura A.14 — Janela Quickplace — Contexto da Equipe (QUICKPLACE).

Contexto da Tarefa: O conceito de uma tarefa definida de maneira independente da
existéncia de uma equipe para executa-la, conforme proposto no framework, € implementado.

Somente parte das informagdes associadas as caracteristicas da tarefa € disponibilizada.
Dentre elas estdo o nome da tarefa, a prioridade, um campo para descri¢do e a opgdo para se
anexar algum arquivo associado a tarefa. Outras informagdes opcionais sdo também
disponibilizadas, como por exemplo, a equipe alocada e a data de inicio. Entretanto, na
classificagdo proposta pelo framework, essas informagdes fazem parte do contexto do
planejamento. A Figura A.15 apresenta uma janela onde sdo disponibilizadas informagdes

classificadas como parte do contexto da tarefa.

Home: T asks

Mew Task Page i Hew... | Mew Revision | Complete i Check Out... | Copy i Delete | )0

+)

—

EA Matify B, Print

Published Yersion | Draft In Progress
Framework Project
marciogpr, 04/02,/2003 - 01:36 PM

Taszk information

Status: Incomplete Assigned To: Students Group
Due Date: 04/18/2003 who can edit this task? marciogpr
Start Date: 04/18/2003 Priority: Medium

Description

Objetivo: Definigdo de um framework para identificagdo e classificacio dos tipos de elementos contextuais
existentes em uma interacdo de um grupo,

Figura A.15 — Janela Quickplace — Contexto da Tarefa (QUICKPLACE).
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Contexto da Interacido: Apdia interagdes sincronas ou assincronas.

As interacdes assincronas ocorrem através de uma lista de discussdo. Sdo
disponibilizadas as mensagens trocadas, com seus respectivos autores e datas. Um recurso
oferecido € a possibilidade de se revisar as mensagens ja enviadas. Nesse caso, o sistema
controla de forma seqiiencial as novas versdes de cada mensagem. Na Figura A.16 é

apresentada uma janela do Quickplace 3 com informacdes sobre uma discussao.

Home:Discussion

Mew Page | Mew... | Cleanup | Folder Options | :/n T/'
G Motify & Print
Discussion
Title Author Modified
QuickPlace and PDF files marciogpr 04/02/2003
Anyone know if the team collaboration software Quickplace from Lotus supports POF=? Thanks for pour help.
Re: QuickPlace and PDF files renato 04/02/2003
Import from POF into HTRL? Don't think 2o, You can, however, attach a POF file to a Quickplace created HTML page.
Re: QuickPlace and PDF files dehaora 04/02/2003

| have a POF-ta-HTRL utility up at http:/ fpaulding. net that work s with anp HTRLA2.2 browser. Ugly output? ves. But not everpbody with a brovwssr
cah run Acrobat, o it sees quite & bit of uze. <tip type="appearance": Removing the underlines from links not anly...

Iterms 1 - 3 out of 3 [including hidden items) Hide responses

Figura A.16 — Janela do Quickplace — Contexto da Interagdo (QUICKPLACE).

Outra possibilidade de interagdo assincrona ocorre através da publicacdo de documentos
em uma biblioteca virtual, conforme pode ser observado na Figura A.17. Cada publicagdo
possui titulo, descrigdo e os arquivos anexados. Existe a possibilidade de se revisar publica¢oes

anteriores. Nesse caso o sistema controla de forma seqiiencial a numeracio das novas versoes.

HarnexLibrary

NewPage| New...| NewFIevision| Edit EheckDuL..| Eop_l,l| Move| Delete| ,‘_'/ EI/ :J

EA Motify &, Print
Artigos sobre CSCW
marciogpr, 04/02/2003 - 01:29 PM

[Revision #MA-FBES of Artigos sobre CSCW by marciogpr]
Todos devem inluir seus arguivos sobre CSCW nesse espaco.

You can download any of the files below by dragging them to your Windows desktop. To open a file for reading, double-click it.

= RN

File: Mame I Size | Modified
Ed[BORI9-4] aware-wits39. zip SE4KE 25202003 14:12:26
@[ARAQ?] gwes-crivgd7.zip SEKE  Z5/2/2003 14:41:41

Figura A.17 — Janela Quickplace - Contexto da Interagdo (QUICKPLACE).
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Em relacdo a interacdes sincronas, o Quickplace disponibiliza o recurso de calendario
para programar reunides on-line. Assim que a reunido seja programada, podem ser mandados
convites para os participantes de forma automadtica. O inicio da reunido se dd através da selegdo

do nome da reunido apresentado no calendério, uma pagina para a reunido é apresentada e os

participantes podem comecar a interagir.

Outro recurso disponibilizado para as intera¢des sincronas, além das reunides on-line,

sdo sessdes de chat entre os participantes.

Contexto do Planejamento: Disponibiliza a agenda de compromissos do grupo —

Figura A.18, que mesmo que parcialmente apresenta dados sobre o plano de execucdo da tarefa.

Harne: Calendar
Mew Calendar Page i Mew. . i Falder Optiohs |
EA Motify &L Print
Calendar
Apiil 2003 ) = May 2003
21 Monday Monday 28
22 Tuesday Tuesday 29
23 Wednesday Wednesday 30
12:00 PM CSCW Project - marciogpr
24 Thursday Thursday 1
12:00 PM Quickplace Project - marciogpr
25 Friday Friday 2
09:00 &M Feunido de Acompanhamento - marciogpr
26 Saturday Saturday 3
27 Sunday Sunday 4

Times shown are; Eastern Standard Time [GMT -5:00)

Figura A.18 — Janela Quickplace — Contexto do Planejamento (QUICKPLACE).

Contexto do Ambiente: Nido foram identificadas informacSes disponiveis que

pudessem compor o contexto do ambiente.

Contexto Historico: O Quickplace realiza persisténcia de todas as informacdes

contextuais existentes nas suas interagdes assincronas, independente delas serem utilizadas ou

nao.

Assim sendo, as informagdes associadas as tarefas ja realizadas, de maneira assincrona,

sempre se encontram disponiveis para consulta. A estratégia para disponibilizacdo do contexto
histérico do Quickplace € a mesma do BSCW, portanto os problemas ja apontados s@o validos

também para o Quickplace.
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A.2 RESUMO DA UTILIZACAO DO FRAMEWORK

A Tabela A.1 apresenta a avaliacdo dos elementos contextuais identificados em cada
uma das trés ferramentas estudadas. O B se refere ao BSCW, o F ao FLE3 e o Q ao Quickplace.
O Ok significa que o groupware possui a informagdo contextual, enquanto o X significa a

auséncia da mesma.

Tabela A.1 — Elementos contextuais identificados

Contextos Exemplos de elementos B F Exemplos de elementos B F
contextuais Q contextuais Q
Individuo Nome Ok Ok Ok Organizacao X Ok X
(Sincrono e | Habilidades X X X Local de trabalho X X X
Assincrono) Interesses X Ok X Hordrio de trabalho X X X
Formacao X X X Dados pessoais Ok Ok Ok
Experiéncia X Ok X Pagina pessoal Ok Ok X
Grupo Nome Ok X Ok Experiéncia X X X
(Sincrono e | Componentes Ok X Ok Estrutura organizacional X X X
Assincrono) Papéis Ok X X Sede geogrifica X X X
Habilidades X X X Hordrio de trabalho X X X
Interesses X X X
Tarefa Nome Ok X Ok Homem/hora necessério X X X
(Sincrono e | Descri¢do Ok X Ok Acdes a serem realizadas X X X
Assincrono) Objetivo X X X Restricdes X X X
Prazo X X X Tecnologia envolvida X X X
Pré-requisitos X X X
Interagao Grupo envolvido Ok X Ok Acbes realizadas Ok X Ok
(Sincrono) Nocao de presenca Ok X Ok Autor de cada acdo Ok X Ok
Mensagens trocadas pelo grupo Ok X Ok Objetivo de cada acdo X X X
Gestos executados pelos individuos X X X Justificativa de cada acdo X X X
Interagio Grupo envolvido Ok Ok Ok Justificativa de cada acdo X X X
(Assincrono) Acdes realizadas Ok Ok Ok Versio de artefatos Ok Ok Ok
Autor de cada aciio Ok Ok Ok Data de realizacdo de cada acdo. Ok Ok Ok
Objetivo de cada acdo X X X
Planejamento | Papéis na tarefa Ok X X Estratégias X X X
(Sincrono e | Regras do plano X X X Procedimentos de coordenagio X X X
Assincrono) Metas X X X Plano de execucio Ok X Ok
Responsabilidades X X X
Ambiente Padroes de qualidade X X X Prazos institucionais X X X
(Sincrono e | Regras do ambiente X X X Estrutura organizacional X X X
Assincrono) Procedimentos padronizados X X X Decisdes politicas X X X
Estratégias padronizadas X X X Restricdes financeiras X X X
Historico Nome da tarefa Ok Ok Ok Autor de cada acio Ok Ok Ok
(Sincrono e | Descricdo da tarefa Ok Ok Ok Objetivo de cada acio X X X
Assincrono) Objetivo da tarefa X X X Justificativa de cada acio X X X
Plano de execucdo Ok X Ok Data de realizacdo de cada acdo Ok Ok Ok
Acgdes realizadas Ok Ok Ok Informagdes dos outros contextos Ok Ok Ok
que tenham sido utilizadas de forma
relevante na execucdo da tarefa.

Baseado nos elementos contextuais identificados, o framework foi utilizado para
realizar uma comparagdo de como as trés ferramentas tratam informagdes de contexto. A

comparacdo € apresentada na Tabela A.2.
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Tabela A.2 — Condigoes para disponibilizacdo dos contextos.

Contextos BSCW FLE3 Quickplace
Individuo lCot;rlp,)leto quanto a identificagdo dps lCot;rlp,)leto quanto  a idenlificagﬁp dos Pot}ca§ informag()es para a identilfi?agﬁo
(Sincrono e 1nd1v1du'os4 Entretanto, ndo permite u?d1v1d'u(l)§4 Qulamo a caracterizacdo, | do individuo. Ndo permite caracterizi-lo.
) caracteriza-los. disponibiliza  informagdes sobre a
Assincrono) A o =
experiéncia e organizacdo (alocacio).
Equipe Trabalha com o conceito de equipe, mas | O conceito de equipe ndo estd | Trabalha com o conceito de equipe, mas
(Sincrono e ndo descreve as caracteristicas do grupo. implementado. ndo descreve as caracteristicas do grupo.
Assincrono)
Tarefa Define a tarefa de forma explicita. Permite | Nao define a tarefa de forma explicita. A | Define a tarefa de forma explicita. Permite
(Sincrono e identificar as tarefas, mas ndo caracteriza- | definicdo da tarefa ocorre sem apoio da | identificar as tarefas, mas ndo caracteriza-
Assincrono) las. ferramenta. las.
Restringe-se a troca de mensagens. | Ndo oferece a possibilidade de se | Restringem-se a troca de mensagens.
Interagdo Identifica as a¢des e seus autores. Oferece | trabalhar de forma sincrona. Identifica as a¢des e seus autores. Oferece
(Sincrono) nocao de presenca. Falha no momento da nocdo de presenca. Falha no momento da
definicdo dos objetivos e justificativas definicdo dos objetivos e justificativas.
Permite identificacao das acdes realizadas, | Permite identificac@o das agdes realizadas, | Permite identificagdo das a¢des realizadas,
Interagdo apresentando o autor e a data. Falha no | apresentando o autor e a data. Ndo | apresentando o autor e a data. Falha no
(Assincrono) momento da definicdo dos objetivos e | permite a definicdo dos objetivos e | momento da definicdo dos objetivos e
justificativas. justificativas. justificativas.
Plancjamento E re;?rlesentado através da funcdo | Nio possui informa;ées para composi¢io | E re;?rlesentado através da funcdo
(Sincrono calenddrio, que representa parte do plano | do contexto do planejamento calenddrio, que representa parte do plano
. de execucdo e do papel dos membros do de execug@o.
Assincrono) . ~
grupo em cada interagdo.
Ambiente Nao foram identificadas informagdes | Ndo foram identificadas informacdes | Nao foram identificadas informagdes
(Sincrono e disponiveis que pudessem compor o | disponiveis que pudessem compor o | disponiveis que pudessem compor o
Assincrono) contexto do ambiente contexto do ambiente contexto do ambiente
Historico Todas as informagdes relevantes sobre | Todas as informagdes relevantes sobre | Todas as informacdes relevantes sobre
(Sincrono e tarefas concluidas sdo armazenadas e um | tarefas concluidas sdo armazenadas e um | tarefas concluidas sdo armazenadas e um
Assincrono) mecanismo simples de busca é oferecido. mecanismo simples de busca é oferecido. mecanismo simples de busca é oferecido.

A.3 CONSIDERACOES

Pode-se observar que a classificacdo apresentada no framework conceitual atendeu seu

objetivo, ajudando na identificacdo e classificacdo dos elementos contextuais disponibilizados

pelos softwares. Foi identificado um forte relacionamento entre os cinco tipos de informacgdes

relacionados no framework e as informagdes que compde o contexto de uma atividade realizada

em grupo.

Durante o estudo, foram identificados elementos contextuais ndo descritos no

framework, como por exemplo, o “Tipo do Conhecimento” do Fle3. Esse tipo de situagdo ndo

pode ser considerado como uma falha, pois o objetivo do framework é ser genérico, e nao

identificar elementos contextuais de dominios especificos. O que deve ser observado € que,

baseado somente nas caracteristicas e objetivos do “Tipo de Conhecimento”, o framework

atendeu seu objetivo, permitindo sua classificagdo como parte do contexto da interacio.

Por outro lado, alguns elementos contextuais relacionados no framework podem ndo ser

relevantes para um tipo de groupware especifico. Por exemplo, estrutura organizacional e

limitagdes financeiras ndo sdo relevantes para aplicagdes CSCL, sua auséncia no Fle3 ndo pode

ser considerada como um problema. Logo, a andlise do resultado do estudo realizado deve levar

em consideragdo o objetivo de cada groupware.

A andlise das ferramentas de groupware a luz deste framework, mostrou que elas
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possuem caracteristicas semelhantes:

e Os contextos do individuo, equipe, tarefa e interacdo sdo atendidos, mesmo que
parcialmente.

¢ O contexto do ambiente e do planejamento nio tem recebido a devida atenc¢do dos
projetistas de software.

e Os elementos contextuais disponiveis nas ferramentas conseguem identificar as
acdes, mas nunca responder a simples pergunta “por qué a acdo foi realizada?”. Em
outras palavras, ndo existe a preocupacao com a justificativa sobre as agdes.

¢ Nos ambientes avaliados que suportam interagdes de maneira assincrona, ndo existe
uma separagdo entre as informagdes que compdem o contexto histérico e os demais

contextos, pois esses ja sdo persistidos.

A identificac@o dessas caracteristicas oferece subsidios aos projetistas dos groupwares

na identificacdo de pontos que merecem uma maior atengdo durante seus projetos.
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ANEXO B - RELACAO DE CASOS DE USO — VERSAO
ORIGINAL DO CO2DE

A seguir sdo apresentados os casos de uso identificados no CO2DE. Inicialmente estdo

relacionados os casos de uso associados as operacdes de login e logout, a seguir os que

representam as operagoes de criacdo e manipulacdo de diagramas e madscaras, e finalmente os

casos de uso associados as operacdes de edicdo do diagrama e troca de mensagens.

Através da andlise dos casos de uso, observa-se que ndo existiu uma preocupagao

formal em relagdo a disponibilizacdo de informacdes contextuais durante sua especificagdo de

requisitos.

O Ator em todos os casos de uso relacionados é um modelador do diagrama de

colaboracio.

1.1 Login no CO2DE

Finalidade:

Visao Geral:

Identificar o modelador e conecta-lo a sessdo.

Essa operacdo € executada quando o usudrio seleciona a operacdo de

Conexdo, e responde a caixa de mensagem confirmando sua

identificacdo (seu Id) para a Sessao.

Se o usudrio for o primeiro a se conectar, o diagrama aberto na estagdo
deste usudrio torna-se o diagrama inicial da sessdo de modelagem, e
serd carregado pelos demais usudrios. Este primeiro usudrio conectado

é reconhecido como o Coordenador da Sessdao no CO2DE.

1.2 Logoff no CO2DE

Finalidade:

Visao Geral:

Desconectar o modelador da sessdo de modelagem.

Ao se desconectar da sessdo de modelagem, o diagrama compartilhado
€ automaticamente fechado na estacdo deste participante. A drea de

trabalho (painel de diagramacao) deste modelador torna-se vazia.

1.3 Criar Novo Diagrama

Finalidade:

Criar novo diagrama.
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Visdo Geral: O coordenador da sessdo deve primeiro criar um diagrama em sua
estacdo através da op¢do “New Diagram”, disponivel no menu “File”, a
seguir deve se conectar a sessdo de modelagem. Esse diagrama serd
aberto automaticamente nas estagoes dos demais participantes quando

estes se conectam a sessdo;
1.4 Abertura de Diagrama
Finalidade: Abrir diagrama existente.

Visdo Geral: O coordenador da sessdo deve selecionar a op¢do “Open Diagram”,
disponivel no menu “File”. O diagrama € aberto a partir de um gravado
anteriormente em um arquivo em disco, contendo todas as mdscaras
construidas durante sua elaboracdo, contendo todas as versdes de
simbolos adicionadas, anotacdes realizadas e mensagens de Chat

enviadas em cada mdscara.
1.5 Salvar Diagrama
Finalidade: Salvar os dados produzidos na sessdo corrente.

Visdo Geral: O diagrama construido na ferramenta em uma sessdo de modelagem
pode ser salvo em disco através da opg¢ao “Save Diagram”, disponivel

no menu “File”.
1.6 Criar uma Mascara
Finalidade: Criar uma mascara para dar prosseguimento a sessio de modelagem

Visdo Geral:  Quando um participante executa a operagdo de criacdo de uma nova
mascara, esta € criada tomando como base a mascara atualmente
selecionada — aquela que esta representada em sua drea de trabalho na
tela. A nova mdscara s6 podera ser criada se a mascara corrente estiver

fechada.
1.7 Fechar uma Mascara
Finalidade: Encerrar os trabalhos de modelagem na méscara atual.

Visdo Geral: A operacdo de fechar uma mdscara faz com que a mesma seja
“congelada”, ndo estando mais disponivel para edi¢des. O fechamento
da mdscara torna indisponiveis todas as operagdes de edi¢do sobre seus

simbolos. Ao posicionar o ponteiro do mouse sobre um simbolo dessa
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madscara, o ponteiro € modificado para a forma de uma placa de contra-
mio e o simbolo ndo pode ser arrastado. Uma madscara sé pode ser
fechada pelo participante que a criou ou pelo coordenador, e a operacio

ndo pode ser desfeita.

1.8 Selecionar uma Mascara

Finalidade:

Visao Geral:

Selecionar uma das mdscaras disponiveis para consulta ou trabalhos de

modelagem.

O participante seleciona uma mascara clicando sobre ela no Painel de
Mascaras. O diagrama € redesenhado na drea de trabalho (Painel de
Diagramacdo), considerando as contribui¢des (edi¢des) incorporadas ao

diagrama para essa mascara.

1.9 Bloquear uma Mascara

Finalidade:

Visao Geral:

Requerer o uso exclusivo da méscara

Um participante pode requerer o uso exclusivo de uma madscara,

executando a operacdo de bloqueio da méascara.

Nessa situagdo, os demais participantes poderdo selecioné-la,
perceberdo as modificagdes sendo realizadas por quem a bloqueou, mas
ndo conseguirdo realizar quaisquer modificacdes sobre ela (edi¢des ou
movimentac¢des de simbolos). Ao posicionarem o ponteiro do mouse
sobre um simbolo da méscara, o ponteiro é modificado para a forma de

um cadeado.

Uma madscara s6 poderd ser desbloqueada pelo participante que a

bloqueou ou pelo coordenador.

1.10 Editar Dados da Mascara

Finalidade:

Visao Geral:

Editar as informagdes das mascaras

Essa operacdo permitird modificar as informagdes de uma mascara: seu

niimero, nome e descri¢ao.

A edigdo de dados de uma mascara sé € permitida ao participante que a

criou ou ao coordenador.

1.11 Criar um objeto.

Finalidade:

Incluir um novo objeto em uma mascara.
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Ao criar um novo objeto no diagrama, este simbolo € representado no

diagrama e replicado para as demais estacdes conectadas a sessao.

O novo objeto é associado a mascara onde foi criado, sendo

representado nessa e nas mascaras sucessoras (criadas a partir desta).

1.12 Criar uma ligacio.

Finalidade:

Visao Geral:

Incluir uma ligagao entre objetos de uma mascara.

Ao criar uma nova ligacdo entre objetos do diagrama, esta ligacdo é
representada no diagrama e replicada para as demais estacdes

conectadas a sessao.

z N

A nova ligagio ¢é associada a mdscara onde foi criada, sendo

representada nessa e nas mascaras sucessoras.

1.13 Criar uma mensagem.

Finalidade:

Visao Geral:

Incluir uma mensagem entre objetos de uma méscara.

Ao criar uma mensagem entre objetos do diagrama, esta mensagem &
representada no diagrama e replicada para as demais estagdes

conectadas a sessao.

A mensagem ¢ associada a mascara onde foi criada, sendo representada

nessa € nas mascaras sucessoras.

1.14 Remover um Objeto, ligacao ou mensagem.

Finalidade:

Visao Geral:

Remover do diagrama um objeto, ligacdo ou mensagem.

Ao remover um objeto, ligacdo ou mensagem, estd operacdo € replicada

para as demais estacdes conectadas a sessao.

Essa remocdo é légica. O objeto, ligacdo ou mensagem é marcado
como eliminado e deixa de ser desenhado na mascara corrente, mas

continua representado nas mascaras precedentes.

1.15 Editar um objeto ou mensagem em uma Mascara.

Finalidade:

Visao Geral:

Editar as propriedades de um objeto ou mensagem no diagrama.

O ator pode modificar um objeto ou mensagem no diagrama, editando

suas propriedades. Ao confirmar a edi¢cdo, o objeto ou mensagem &
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redesenhado refletindo a modificagdo, e esta operagdo também ¢&

propagada as demais estacdes conectadas a sessao.

1.16 Movimentacio (arrasto) de um objeto ou mensagem em uma Mascara.

Finalidade:

Visao Geral:

Movimentacdo de um objeto ou mensagem no diagrama.

A movimenta¢do de um objeto ou mensagem no diagrama é realizada
através da operacdo de arrastar-e-soltar com o mouse sobre o simbolo.

A operagd@o também € propagada as demais estacdes conectadas.

1.17 Adicionar Anotacao

Finalidade:

Visao Geral:

Registrar uma anotacdo atrelada a um objeto ou ao diagrama.

Pode-se registrar uma anotagdo (uma questdo, um comentario, uma
descri¢do ou qualquer texto), atrelando-a a um objeto no diagrama ou
posicionando-a livremente na drea de trabalho (Painel de Diagramacio).

Cada anotagdo € sempre associada a mascara na qual foi criada.

Os textos das anotacdes ndo sdo visiveis na area de trabalho do
diagrama. A anotagfo criada ¢é indicada pelo simbolo de um pequeno

“clip” sobre o simbolo em que foi criada ou na rea de trabalho.

1.18 Consultar Anotacao

Finalidade:

Visao Geral:

Consultar anotagdes atreladas a um objeto ou ao diagrama.

Para consultar uma anotacdo, seleciona-se o clip correspondente e
aciona-se a funcdo de anotacdes, ou clica-se duas vezes sobre o clip. E
apresentada uma nova janela, contendo a seqiiéncia de comentarios sob
essa anotacgdo, ordenadas cronologicamente. Nessa mesma janela, novos

comentarios podem ser adicionados a essa anotacao.

Constardo dessa lista somente as anotagdes criadas na madscara

atualmente selecionada pelo participante ou em mascaras anteriores.

1.19 Trocar mensagens com os outros membros do grupo através de um Chat.

Finalidade:

Visao Geral:

Abrir ou participar de um Chat.

Cada mensagem enviada € associada & madscara na qual a estacdo
remetente estd trabalhando, criando um chat baseado no contexto das

mascaras. As mensagens sdo agrupadas por mascara e a janela de chat
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apresenta somente as mensagens originadas na mdscara corrente € em

suas predecessoras.
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ANEXO C - AVALIACAO DA RELEVANCIA DE
INFORMACOES CONTEXTUAIS NO GROUPWARE
CO2DE

C.1 MOTIVACAO

Apesar da literatura afirmar que t6picos associados ao contexto tornaram-se foco de um
considerado nimero de pesquisas (AGOSTINI, 1996) (BREZILLON, 1999) (BREZILLON,
2002) (DEY, 2001) (DOURISH, 2001) (GREENBERG, 2001), demonstrando sua relevancia,
resolveu-se observar sua influéncia no dominio das ferramentas de groupware. Para isso
realizou-se um estudo em laboratério utilizando a ontologia proposta no CSCW Lab (ARAUJO,

2004) para avaliacdo da ferramenta CO2DE.

C.2 A AVALIACAO

Area de Dominio: Engenharia de Software

O experimento se deu dentro do escopo da simulagdo de um projeto de desenvolvimento
de software, utilizando o paradigma da orientacdo a objetos, especificamente na tarefa de
modelagem dinamica das classes utilizando UML. Dentro desse cendrio foram elaborados

diagramas de colaboracio.

Hipoétese

A hipétese considerada foi que a disponibilizacio de mecanismos para acesso as
informagdes sobre o Contexto da Interagdo ajuda os membros do grupo a se manterem cientes

do contexto onde estdo atuando, potencializando a cooperagdo no grupo.
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Ferramenta de Groupware: CO2DE - Collaborate to Design

O CO2DE ¢ uma ferramenta que permite a constru¢do do diagrama de colaboracdo do
UML por uma equipe de trabalho conectada a uma sessdo de modelagem. Recursos de apoio ao
trabalho em grupo sdo disponibilizados, sendo que os principais deles sdo uma area de trabalho

compartilhada, com interface WYSIWID, e um recurso de geracdo de versdes do diagrama.

Caracterizacao do Grupo

O grupo foi formado por quatro alunos de pds-gradua¢do em informdtica, todos com
s6lidos conhecimentos da drea de CSCW e experiéncia na utilizacdo de outros groupwares. Os

participantes atuaram como os modeladores da aplicacdo.

Objetivo da Avaliaciao: Nivel de Cooperacao

Para investigar a influéncia das informacdes contextuais no nivel de cooperagio,
observou-se a forma como ocorreu a constru¢do do diagrama e seu resultado final. A avaliagdo
se deu em termos da evolucdo das versdes, contribui¢cdes dos membros, troca de mensagens e
inser¢do de anotacdes. Foram propostos cenarios, nos quais as interacdes se deram de forma

sincrona.

C.3 PLANO DO EXPERIMENTO

A experimentacdo foi realizada em um dos laboratdrios do curso de mestrado do NCE,

onde estavam disponiveis microcomputadores conectados em rede local.

Requisitos de hardware:
=  Microcomputadores com configuracdo minima para execucdo de uma aplicagdo

Java (JDK 1.3 — Versdo utilizada no desenvolvimento da ferramenta).

Requisitos de software:

= JDK 1.3 (Sun Microsystems)

= JSDT 2.0 (Sun Microsystems)

=  Arquivos de instalagdo e configuragdo do CO2DE

Apesar dos participantes do experimento terem trabalhado no mesmo local, existiu a

indicagdo para que qualquer tipo de comunicagdo ocorra através dos recursos disponibilizados
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na ferramenta (chat e anotagdes no diagrama).

O experimento se deu em duas fases, e para cada uma delas foi proposto um cendrio a
ser modelado. Os dois cendrios expressavam operagdes de um sistema com grau de
complexidade parecido. O que diferenciou as fases foi a possibilidade ou ndo de se utilizar

alguns recursos oferecidos pelo CO2DE para percep¢do do Contexto da Interacéo.

1a Fase — utilizacdo da ferramenta CO2DE sem o recurso de versionamento

€ anotacoes.

Os participantes elaboraram um diagrama de colaboracdo em uma sessdo
colaborativa com durag¢@o de 30 minutos. Apds 8 minutos do inicio da sessdo, um
dos participantes se retirou, retornando nos 15 minutos finais. Nessa primeira fase
ndo foram disponibilizados os recursos de versionamento e anotacdes. Esse foi o

Grupo de Controle do experimento.

Ao final da sessdo de modelagem, o resultado do trabalho foi expresso na

versdo final do diagrama, sem a criagdo de versdes intermediarias.

2a Fase — utilizacdo da ferramenta CO2DE com o recurso de versionamento

€ anotacoes.

Nessa fase foi aplicado o Grupo Experimental, o qual desenvolveu o
diagrama utilizando os recursos de geracdo de versdes e anotagdes. A fase também
durou 30 minutos e 0 mesmo procedimento de retirada de um dos participantes por

um periodo de tempo foi utilizado.

Variaveis de medicao

A hipétese foi avaliada através da medic¢do dos itens apresentados na Tabela C.1.

A avaliacdo analisou algumas questdes relativas a evolucdo dos trabalhos do grupo:

¢ O ndmero de contribui¢des do grupo foi relevante, apontando indicios que a
disponibilizacdo de informagGes sobre contexto da interagdo potencializam a
participagdo e cooperagdo no grupo?

¢ As quantidades de mensagens trocadas e anotacdes incluidas foram altas, também

apontando para um alto grau de participagio e cooperacdo?
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¢ Os membros ausentes durante um periodo conseguiram, através das informagdes

disponiveis, participar das interagdes do grupo e cooperar?

e A evolugdo do diagrama ocorreu em um conjunto de versdes bem definidas,

demonstrando que os membros dos grupos estavam cientes do contexto onde

estavam atuando?

Tabela C.1 — Varidveis de Medi¢cdo

Critério . . q q
Unidade de medida Tipo de medida Instrumento de coleta
Comunicacio . o . .
(Grau ¢ de Quantidade de mensagens | Quantitativa/objetiva Quantidade de mensagens
interacio e trocadas contidas no Log.
participacdo em
discussoes e | Qualidade das mensagens | Qualitativa/subjetiva Andlise e classificacdo qualitativa
didlogos) trocadas das mensagens do Log.
Construcio . o o . . .
coletiva ¢ Quantidade de contribuicdes | Quantitativa/objetiva Quantidade de simbolos,
(Grau de | Daconstrugdo do diagrama. mensagens, € anotacdes por
Contribuigio) componente da equipe contidas
no diagrama e Log.

Qualidade das contribui¢gdes | Qualitativa/subjetiva Anilise dos diagramas

na constru¢do do diagrama. produzidos e questiondrio
Coordenacao . o . L ~
(Grau ¢ de Envolvimento com a | Qualitativa/subjetiva Questiondrio e observagdo
concentraio e defini¢do do processo
organizagao)
Percepcao . o _r L <
(Grau de Entendimento das tarefas e | Qualitativa/subjetiva Questiondrio e observagdo
entendimento do | S"3S relagdes
processo)

C.4 CENARIOS DE USO

Cendrio 1 — Compra de apartamento

Um cliente chega a um stand de vendas de uma incorporada e deseja comprar um

apartamento.

As classes envolvidas nesse cendrio sdo: Cliente, Corretor, Apartamento, Venda e

Promissoria.

Pré-condicoes:

e A aplicacdo ja estd em uso pelo corretor.




® A responsabilidade de iniciar, confirmar e cancelar a venda foi atribuida a classe

Corretor.

¢ Objetos cliente, apartamento e corretor foram previamente instanciados.

Atributos e métodos das classes:

Cliente

&cpf
Enome
&rg
Efrenda

Promissoria

Venda

EZnumPromissoria
[E5valorPromissoria
[E5dataVencimento
[E5statusPromissoria

&numVenda

&¥valor

B5qtdPromissoria
E¥valorPromissoria
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E¥endereco &5valorPago EhdataVenda
E¥status Bhstatus
WPromisséria()
VCliente() ®baixaPromissoria() %Venda()
SisetStatus ()
WsetStatus()
Apartamento Corretor
&5num Apartamento E¥codigo
E5areaUtil &:nome
[E5areaPrivada
E¥istatus
WsetStatus|()

Escopo do atributo status em cada classe:

Classe Descricao

Cliente A instancia € criada com status “pendente”, ap6s a confirmagdo da
venda passa para o status “confirmado”.

Venda A instancia € criada com status “pendente”, ap6s a confirmagdo da
venda passa para o status “confirmado”. Caso a venda ndo seja
aprovada, o status passa a ser “cancelado”.

Apartamento | A instincia € criada com status “livre”, enquanto a venda nio estd
confirmada, o status fica como “reservado”. Apdés a confirmacgdo
passa para “vendido”

Cendrio 2 — Aplicacdo financeira
Um cliente de banco chega a um caixa eletrdnico e solicita a realizacdo de uma
aplicacgdo financeira.

As classes envolvidas nesse cendrio sdo: Cliente, CaixaEletronico, Banco,

ContaCorrente e Aplicacao.



148

Pré-condicoes:

¢ Objetos

cliente, caixaEletronico, banco e contaCorrente foram previamente

instanciados.

Atributos e métodos das classes:

Cliente CaixaEletronico ContaCorrente
B&cpf . . E¥numConta
&nome ®CaixaEletronico() & dataAbertura
Brg $saque() &saldo
E¥dataNascimento Sdeposito() ExvalorLimite
&endereco Stransferencia() &valorDisponivel

Faplicacao()
HCliente() HContaCorrente()
Aplicacao Bdebito()
E&numAplicacao Scredito()
Banco EhdataAplicacao SgetSaldo()
[E5valorAplicacao
$Banco() Erendimento
s aquel) E¥periodo
Sideposito() status
transferencia() ,
. Aplicacao()
&
aplicacao() $sctvalor()
setStatus|()

Escopo do atributo status na classe aplicagdo

Classe

Descricao

Aplicagdo

A instancia € criada com status “pendente”, apds a confirmagdo do
débito na contaCorrente passa para o status “confirmado”.

C.5 PREPARACAO DAS SESSOES

Antes de cada etapa, foi apresentado o cendrio de uso, o qual foi estudado e discutido

pelo grupo, procurando homogeneizar o entendimento do problema. A seguir, iniciou-se uma

sessdo de modelagem, onde cada participante utilizou a ferramenta em sua estacdo de trabalho,

conectando-se a sessdo e trabalhando em conjunto com o grupo para construir o diagrama que

representa a implementacio do cendrio de uso proposto.
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C.6 RESULTADOS E AVALIACOES

A realizacdo do experimento em duas fases procurou avaliar a influéncia da
disponibilizacdo de informacdes que permitam a percep¢do do Contexto da Interagdo na

cooperacdo do grupo. Entretanto, esse tipo de avaliagdo ndo € uma tarefa trivial.

A performance de um grupo pode ser dependente de um conjunto diverso de fatores,
dentre eles o comportamento, personalidade e motivacdo dos seus membros, e aspectos sociais,
econdmicos e politicos que os influenciem. Todos esses fatores interferem na maneira como as
pessoas utilizam a ferramenta, tornando dificil, ou até mesmo impossivel, identificar e obter

controle sobre todas as varidveis associadas (ARAUJO, 2004).

Assim sendo, os quatro critérios de avaliacdo relacionados na Tabela C.1 ndo devem ser
analisados de forma isolada, pois a cooperacdo entre os participantes ndo pode ser medida
exclusivamente pela observacdo de cada um deles. E mesmo a combinacdo de informacdes
obtidas de critérios distintos ndo leva a resultados conclusivos, mas aponta indicios que as

informacdes de contexto influenciam a cooperagdo.

Observacoes relacionadas ao critério comunicacao

Partindo-se de medidas quantitativas e qualitativas, a avaliacdo do log de execucdo das

sessdes de modelagem permitiu as seguintes observagoes:
a) Em relaciao a quantidade de mensagens trocadas

A Tabela C.2 apresenta a quantidade de as mensagens trocadas pelos participantes nas
duas etapas do experimento. O participante 1 foi escolhido para ficar ausente de parte das

sessdes de modelagem.

Nao ocorreu uma variagdo significativa no nimero de mensagens. A avaliacdo dessa
informacdo de maneira isolada ndo permitiu conclusdes sobre a influéncia das informacdes de
contexto no grau de participagdo e cooperacdo do grupo. Entretanto um fato pode ser observado,
na primeira etapa do experimento o Participante 1 demorou aproximadamente 6 minutos para
voltar a interagir com o grupo apds seu retorno. Ja na segunda etapa, esse tempo caiu para 2
minutos, 0 que aponta para uma contextualiza¢do mais rdpida. Essa informacdo, combinada com
a resposta da pergunta 15 do questiondrio preenchido pelos participantes, cujo resumo é
apresentado na Tabela C.5, sinaliza uma influéncia positiva da utiliza¢do do recurso da méscara

na contextualizagcdo dos membros do grupo.
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Etapa Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Total
1° 3 33 18 28 82
2° 5 25 19 26 75

b) Em relacio a qualidade das mensagens trocadas

A classificacdo das mensagens foi realizada através do critério proposto por Freitas
(FREITAS, 2003), no qual cada mensagem se enquadra em uma das possibilidades:

1. Mensagens de socializacdo

2. Mensagens relevantes a constru¢do do modelo

3. Mensagens sem contetdo.

A Tabela C.3 apresenta o nimero total de mensagens e seus percentuais relativos.

Tabela C.3 — Classificagdo das mensagens trocadas

Etapa Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
1° 7-8,5% 71 - 86,6% 4-49%
2° 2-27% 64— 85,3% 9-12%

Analisando a Tabela C.3, observou-se uma migra¢do das mensagens de socializagdo,
ocorridas na primeira sessdo, para mensagens sem conteido, quando da segunda sessdo. Em
relacdo as mensagens relevantes a constru¢do do modelo, o percentual ficou praticamente o
mesmo. Dito isso, através da avaliacdo apenas da qualidade da informagdo nao foi possivel se
chegar a nenhuma conclusdo. Entretanto, ao se analisar de forma mais detalhada as mensagens
relevantes a construcdo do modelo (mensagens do tipo 2), percebe-se que na primeira etapa,
onde o grupo utilizou o tempo todo a mesma madscara, os conflitos apareceram rapidamente e
foram resolvidos exclusivamente através da comunicacdo via Chat. Ja na segunda etapa, apesar
deles também terem existido, mesmo que em menor nimero, suas solucdes se deram de maneira
mais rdpida, pois além da utilizacdo do Chat, foi possivel a criagdo de versdes simultineas,
permitindo que, a0 mesmo tempo, um participante apresentasse uma proposta de solucdo e
pudesse perceber a proposta dos outros membros do grupo. Assim sendo, existem indicios que

essa possibilidade permitiu a obtencdo da convergéncia de pontos de vista de forma mais facil.
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Observacoes relacionadas ao critério construcao coletiva

Partindo-se de medidas quantitativas e qualitativas, a avaliacdo do log de execucdo das

sessdes de modelagem permitiu as seguintes observacoes:
a) Em relacio a quantidade de contribuicoes

A quantidade de contribui¢cdes na constru¢do do diagrama teve uma diminuicdo de
aproximadamente 15% da primeira para segunda etapa, conforme pode ser observado na Tabela
C4.

Tabela C.4 — Quantidade de contribui¢oes

Etapa Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Total
1° 58 54 54 31 197
2° 51 57 34 25 167

Esse fato combinado com a diminuicdo do niimero de conflitos, ocorrida na segunda
etapa, aponta para uma possivel diminui¢do do grau de incerteza e equivocalidade durante a
interacdo. Assim sendo, acredita-se que a desejada convergéncia das opinides entre os membros

do grupo foi obtida de maneira mais facil, necessitando, por esse motivo, menos contribuigdes.
b) Em relacao a qualidade das contribuicoes

A qualidade das contribuicdes foi avaliada através da andlise do resultado final das
sessdes de modelagem. Nos dois casos, constatou-se que os diagramas construidos estavam
aceitdveis, aproximando-se dos resultados esperados. Um fato observado somente na segunda
etapa foi a existéncia de uma quantidade razodvel de erros conceituais, provavelmente causados

pela pouca intimidade de algum participante da interacdo com o diagrama de colaboracao.

Observando de forma mais detalhada os diagramas produzidos, nota-se que o recurso da
anotacdo ndo foi utilizado pelos participantes, em nenhuma das etapas, e que o mecanismo

escolhido para a comunicagéo foi o Chat.

Quanto a ndo utilizagdo da anotagdo, percebeu-se que a sua substitui¢do total pelo Chat
se deu de maneira natural, e que em nenhum momento existiu um movimento do grupo no
sentido de utilizar o recurso. Algumas hipdteses podem ser levantadas para justificar esse fato,
acredita-se que a mais coerente estd associada ao tipo da intera¢do, que ocorreu de forma
sincrona, fazendo com que a necessidade constante de troca de informagdes fosse totalmente

suprida pelo recurso, também sincrono, do Chat.

A opg¢ao do grupo pelo recurso do chat, sem nenhuma orientagdo prévia, estd coerente

com 0 proposto no framework conceitual, que afirma que no caso de intera¢des sincronas, estao
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incluidas no contexto da intera¢do informacdes detalhadas sobre as tarefas em andamento,

devendo representar o passo a passo da equipe na busca da realiza¢do da meta.

Acredita-se, baseado nas respostas das perguntas 13, 14 e 15 do questiondrio, que no
caso de um experimento mais longo e composto de mais etapas, o grupo perceberia a
importancia de oferecer recursos para que o membro ausente pudesse se contextualizar de forma
rapida e eficiente no momento do seu retorno. Para esse objetivo, poderiam ser utilizadas

anotacdes associadas ao diagrama ou a um objeto especifico.

No caso das madscaras, apesar do pouco tempo de duragdo da sessdo, existiu uma
evolucdo do diagrama baseada em versdes, conforme hierarquia de mascaras apresentada na
Figura C.1. Entretanto, pela avaliacdo dos diagramas desenvolvidos ndo foi possivel perceber se
o recurso da mdscara potencializou a cooperagdo entre os membros do grupo e ajudou o

membro ausente a se contextualizar de uma maneira mais rapida e eficiente no seu retorno.

M1

M2

A

M3 M4

Figura C.1 — Hierarquia de drvores gerada na 2° etapa do experimento

Observacoes relacionadas aos critérios coordenacao e percepcao

A andlise associada aos critérios de coordenacdo e percepcdo foi realizada através da
aplicagdo de um questiondrio. A maior parte das perguntas contidas no questiondrio foi
apresentada como afirmativas, as quais os participantes respondiam indicando uma entre quatro
alternativas: discordo fortemente (1), discordo (2), concordo (3) e concordo fortemente (4). Os
nimeros apresentados entre parénteses sugerem uma escala de valores, onde os resultados
médios de cada questdo foram mensurados. Na Tabela C.5 sdo apresentadas as perguntas (com
sua numeracdo original do questiondrio), seus resultados médios e as observacdes tiradas de

cada uma delas. O contetido completo do questiondrio € apresentando na Secdo C.8.
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Tabela C.5 Observagaes tiradas do questiondrio

Questao

Resultado
Médio

Observacoes

8. Utilizando o recurso de anotagdo,
foi possivel registrar decisdes e
justificativas para ag¢des tomadas pelo

grupo.

2,25

9. A leitura das informagdes contidas
nas anotacdes ajudou a entender a
forma que o trabalho do grupo
evoluiu.

2,25

10. Com essas informacdes o grupo
pode estar ciente das decisdes tomadas
pelo  grupo, potencializando a
cooperagdo entre seus membros.

2,75

A avaliacdo das questGes associadas
a utilizacdo do recurso de anotacdo,
incluindo  sua  influéncia  na
coordenacdo e  percep¢do, foi
prejudicada pelo tipo de interagdo
(sincrona) ocorrida durante todo
experimento.

Acredita-se que, mesmo com a
interacdo sincrona, caso 0 grupo
tivesse se preocupado em ajudar o
participante ausente no seu retorno, o
recurso teria sido valorizado e usado
de forma efetiva.

11.0 uso de mais de uma mdscara
dentro de uma sessdo, estabelecendo
sub-sessdes realizadas em paralelo,
facilitou o acompanhamento do
trabalho do grupo.

3,25

12.0 uso de mais de uma madscara
dentro de uma sessdo, estabelecendo
sub-sessdes realizadas em paralelo,
facilitou a participagcdo e cooperacdo
nos trabalhos do grupo.

3,25

13. Quando um participante seleciona
uma madscara, ele consegue perceber,
através do recurso de Chat baseado em
contexto e das anotagbes, as
contribuicdes acrescentadas pelos
outros membros do grupo.

3,25

14. Em caso positivo, esse fato ajudou
a cooperacdo entre os membros do
grupo, permitindo a inclusdo de novas
contribuicdes.

3,25

Os resultados médios obtidos nas
questdes 11, 12, 13 e 14 apontam
para uma valorizagdo do recurso de
versionamento.

O grupo considerou que as mascaras
facilitaram o acompanhamento do
trabalho do grupo, demonstrando que
os participantes conseguiam perceber
o contexto onde estavam atuando,
facilitando sua coordenagcdo e
potencializando a cooperagao.

15. Ao se entrar em uma sessdo de
modelagem ja iniciada, o recurso da
mdscara, ajudado pelas anotacoes e
Chat baseado em contexto ajuda a
entender o trabalho ja executado pelos
outros membros do grupo.

3,00

Os participantes mostraram, através
do resultado médio dessa questdo,
que consideraram as informagdes
disponibilizadas através dos recursos
de mdéscara, anotacio e Chat
eficientes para contextualizacdo de
um membro que ficou ausente parte
da sessdo de modelagem.

16. No momento da criacdo de uma
mascara, caso fossem solicitadas
informagdes adicionais sobre o
objetivo da versdo, seria mais facil o
entendimento da  evolucdo do
diagrama.

3,75

A média obtida pela questdo 16
demonstra que, apesar de ser um
recurso eficiente para contextualizar
o grupo, informacdes relevantes
ainda ficaram de fora na versdo do
CO2DE utilizada para o experimento.
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C.7 AVALIACAO GERAL DO EXPERIMENTO

A experimentacdo realizada conseguiu identificar indicios que a disponibilizagdo de
mecanismos para acesso as informacgdes sobre o Contexto da Interacdo ajuda os membros do

grupo a se manterem cientes do contexto onde estdo atuando, potencializando a cooperacao.

Pdde também ser constatado que tipos de interag¢oes diferentes - sincronos e assincronos

— necessitam mecanismos para contextualizagdo diferentes.

Finalmente, apds a avaliagdo de todos os dados coletados, percebeu-se que os resultados
seriam mais conclusivos se fossem realizadas sessdes de modelagem mais longas e em maior

namero.



155

C.8 QUESTIONARIO DE AVALIACAO

A seguir é apresentado o questionario encaminhado aos participantes apds o

experimento controlado.

Experimentagcdo com a ferramenta CO2DE
Questiondrio de avaliagdo

Data: /__/

Identificacdo do Participante:

Nome:

Area de pesquisa:

Experiéncia com trabalho em grupo:

As questoes a seguir procuram delinear sua experiéncia e opinido pessoal sobre a realizacdo

de trabalho em grupo.

(1) Vocé realiza trabalhos em grupo no seu dia-a-dia? Tem o hdbito de realizar reunioes de
trabalho?

() Diariamente
() Semanalmente
( ) Esporadicamente

(2) Que tipo de ferramentas vocé utiliza em suas reunioes de trabalho? Marque mais de uma
resposta se for o caso.

) Folhas avulsas de papel (para anotagées)
) Quadro e/ou Flip-chart

) Gravador/filmadora

) Tele-conferéncia

) Video-conferéncia

) Ferramenta de Groupware

) Outro (qual?)

_— e~~~ —~



156

(3) Quais sdo os principais tipos de artefato (produtos) gerados nas suas reunioes de trabalho?

( ) Atas de reunides
() Diagramas

( ) Planos

() Especificacoes
() Outros (quais?)

(4) Nessas reunides, existe algum registro das mudancas sofridas pelos artefatos produzidos
(suas versoes)? Como isso é feito?

(5) Vocé julga importante o registro das versoes de um artefato?

(6) Vocé julga produtivas as reunides de trabalho que realiza? Vocé gosta de trabalhar em
grupo?

(7) Teve alguma experiéncia anterior com ferramentas de trabalho em grupo? Vocé gosta de
utilizd-las?

Avaliagdo do Experimento:

Cada afirmagdo apresentada a seguir refere-se a uma questdo do experimento controlado
realizado com a ferramenta CO2DE. Para cada uma delas, marque uma das opg¢oes indicando
sua opinido pessoal em relagdo a questdo. Sinta-se a vontade para adicionar comentdrios a
respeito da questdo colocada.

(08) Utilizando o recurso de anotagdo, foi possivel registrar decisées e justificativas para a¢oes
tomadas pelo grupo.

() discordo fortemente
() discordo
() concordo
() concordo fortemente

(09) A leitura das informagées contidas nas anotagdes ajudou a entender a forma que o
trabalho do grupo evoluiu.

() discordo fortemente
( )discordo
() concordo
() concordo fortemente
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(10) Com essas informagoes o grupo pdde estar ciente das decisées tomadas pelo grupo,
potencializando a cooperagdo entre seus membros.

() discordo fortemente
( )discordo
() concordo
() concordo fortemente

(11) O uso de mais de wma mdscara dentro de uma sessdo, estabelecendo sub-sessoes
realizadas em paralelo, facilitou o acompanhamento do trabalho do grupo.

() discordo fortemente
() discordo
( ) concordo
() concordo fortemente

(12) O uso de mais de wma mdscara dentro de uma sessdo, estabelecendo sub-sessoes
realizadas em paralelo, facilitou a participacdo e cooperagdo nos trabalhos do grupo.

() discordo fortemente
( )discordo
() concordo
() concordo fortemente

(13) Quando um participante seleciona uma mdscara, ele consegue perceber, através dos
recursos de * Chat baseado em contexto e das anotacdes, as contribui¢oes acrescentadas pelos
outros membros do grupo.

Chat baseado no contexto significa que:

® g0 enviar uma nova mensagem, esta é associada a mdscara corrente;
® a janela de chat apresenta somente as mensagens relacionadas a mdscara selecionada
e suas predecessoras.

() discordo fortemente
( )discordo
() concordo
() concordo fortemente

(14) Em caso positivo, esse fato ajudou a cooperagdo entre os membros do grupo, permitindo a
inclusdo de novas contribuicdes.

() discordo fortemente
() discordo
() concordo
() concordo fortemente
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(15) Ao se entrar em uma sessdo de modelagem jd iniciada, o recurso da mdscara, ajudado
pelas anotagoes e Chat baseado em contexto ajudaram a entender o trabalho jd executado
pelos outros membros do grupo.

() discordo fortemente
( )discordo
() concordo
() concordo fortemente

(16) No momento da criacdo de uma mdscara, caso fossem solicitadas informagdes adicionais
sobre o objetivo da versdo, seria mais fdcil o entendimento da evolucdo do diagrama.

() discordo fortemente
( )discordo
() concordo
() concordo fortemente

(17) Que informagoes vocé considera que devam ser incluidas no CO2DE para que os membros
do grupo tenham mais condigcées de perceber o contexto onde estdo atuando.

(18) Vocé considera que essas informagdes potencializam a cooperagdo entre os membros do
grupo?

(19) Destaque os problemas que vocé identificou durante a realizacdo do experimento com a
ferramenta CO2DE.

(20) Apresente criticas e sugestoes que vocé julga importantes para melhorar o trabalho em
grupo utilizando uma ferramenta desse tipo.
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ANEXO D - QUESTIONARIOS APLICADOS NA ETAPA

DE IDENTIFICACAO

D.1 PERFIL DOS VOLUNTARIOS

Voluntario A
e Bacharel em Informativa pela Universidade Federal Fluminense.
e Mestrando em Informatica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.

¢ Participou de algumas sessdes de modelagem com o CO2DE.

Voluntario B
e Bacharel em Informativa pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
e Mestrando em Informatica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
e Conhece as funcionalidades e a interface do CO2DE, nunca participou de uma

sessdo de modelagem utilizando a ferramenta.

Voluntario C
e Bacharel em Administracdo de Empresas pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro.
e Mestrando em Informatica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.

¢ Participou de algumas sessdes de modelagem com o CO2DE.

D.2 QUESTIONARIOS PREENCHIDOS

Os questiondrios apresentados a seguir possuem, além da identificagdo do voluntdrio, as
perguntas que serdo avaliadas e uma coluna chamada “Opinido”, onde ‘S’ representa que a
pergunta foi considerada relevante pelo voluntdrios e ‘N’ que a pergunta nfo foi considerada

relevante.
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Voluntario A

Perguntas Opinid

1. Quais os dados pessoais, dreas de interesse e formagdo académica das pessoas com quem estou S
interagindo?

2. Quais seus locais de trabalho e a que horas podem ser encontradas?

Elas possuem alguma experiéncia anterior ou habilidade especifica que possa ser ttil para a realizacao

da tarefa?

hed
v wn

Com que grupo estou interagindo e quais sdo seus membros?

Qual a estrutura organizacional do grupo, existe alguma hierarquia?

Qual o papel de cada pessoa dentro do grupo?

Onde fica a sede desse grupo e em que horario posso encontrar pessoas trabalhando?

Que tipo de tarefa o grupo estd acostumado a realizar, ja realizou alguma parecida com a atual?
O grupo possui alguma habilidade que pode favorecer a realizacdo da tarefa em andamento?

A e A

10. Qual objetivo da tarefa a ser realizada?

11. Que passos devem ser executados para completar a tarefa?

12. Qual a data limite para conclusio da tarefa?

13. Qual esforgo estimado para a conclusdo da tarefa?

14. Que ferramenta, material ou tecnologia € necessdria para se realizar a tarefa?

15. Qual atividade cada membro do grupo estd fazendo?

16. Que atividades cada membro do grupo j4 realizou durante a realiza¢do da tarefa?
17. Quando essas atividades foram realizadas?

18. Qual o objetivo das atividades, concluidas e em andamento?

19. Qual a justificativa das decisdes tomadas durante a realiza¢do de uma tarefa?

20. Que mensagens estdo sendo e ji foram trocadas durante a interagdo?

21. Que artefatos foram ja foram gerados durante a interacdo? Existem versdes?

22. Qual o plano de trabalho do grupo?

23. Qual o papel de cada membro do grupo em cada atividade?

24. O que cada membro do grupo deve fazer para completar a tarefa?

25. Qual a responsabilidade de cada membro do grupo?

26. Quais os procedimentos de coordenagdo a serem respeitados?

27. O grupo seguird alguma estratégia durante a execucdo do plano de trabalho?
28. Existe alguma regra de trabalho especifica para essa tarefa?

29. Devo seguir algum procedimento padronizado para realizar a tarefa?

30. Devo respeitar algum padrdo de qualidade estabelecido previamente?

31. Existe alguma imposigdo institucional que tenha definido os prazos contidos no plano de trabalho?

32. Com quem devo falar para resolver os problemas de uma area especifica? Quem ¢é responsavel por cada
area?

33. Alguma restricdo financeira impds prazos ou alterou a composig¢do da equipe?

34. Qual foi o motivo da alteragdo do plano de trabalho, algum evento politico dentro da corporagdo?

35. Qual foi o plano de trabalho dessa tarefa?

36. Que tarefas desse tipo o grupo jd realizou antes?

37. Quem executou essa tarefa no projeto passado?

38. Que atividades foram executadas na realizacdo dessas tarefas?

39. Quando essas atividades foram realizadas?

40. Qual foi o objetivo da atividade?

41. Em que periodo ela foi realizada?

42. Que mensagens ja foram trocadas durante a interagao?

43. Qual foi a justificativa das decisdes tomadas?

44. Como a tarefa foi executada, existem versodes intermedidrias dos artefatos?
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Perguntas Opinido
1. Quais os dados pessoais, dreas de interesse e formagdo académica das pessoas com quem estou S
interagindo?
2. Quais seus locais de trabalho e a que horas podem ser encontradas? S
3. Elas possuem alguma experiéncia anterior ou habilidade especifica que possa ser Util para a realizagdo da S
tarefa?
4. Com que grupo estou interagindo e quais s3o seus membros? S
5. Qual a estrutura organizacional do grupo, existe alguma hierarquia? S
6. Qual o papel de cada pessoa dentro do grupo? S
7. Onde fica a sede desse grupo e em que hordrio posso encontrar pessoas trabalhando? S
8. Que tipo de tarefa o grupo estd acostumado a realizar, ja realizou alguma parecida com a atual? S
9. O grupo possui alguma habilidade que pode favorecer a realizagio da tarefa em andamento? S
10. Qual objetivo da tarefa a ser realizada? S
11. Que passos devem ser executados para completar a tarefa? S
12. Qual a data limite para conclusio da tarefa? S
13. Qual esforgo estimado para a conclusdo da tarefa? N
14. Que ferramenta, material ou tecnologia € necessdria para se realizar a tarefa? N
15. Qual atividade cada membro do grupo estd fazendo? S
16. Que atividades cada membro do grupo ja realizou durante a realiza¢do da tarefa? S
17. Quando essas atividades foram realizadas? S
18. Qual o objetivo das atividades, concluidas e em andamento? S
19. Qual a justificativa das decisdes tomadas durante a realiza¢do de uma tarefa? S
20. Que mensagens estdo sendo e jd foram trocadas durante a interagdo? S
21. Que artefatos foram ja foram gerados durante a interacdo? Existem versdes? S
22. Qual o plano de trabalho do grupo? S
23. Qual o papel de cada membro do grupo em cada atividade? S
24. O que cada membro do grupo deve fazer para completar a tarefa? S
25. Qual a responsabilidade de cada membro do grupo? S
26. Quais os procedimentos de coordenagdo a serem respeitados? S
27. O grupo seguird alguma estratégia durante a execucdo do plano de trabalho? S
28. Existe alguma regra de trabalho especifica para essa tarefa? S
29. Devo seguir algum procedimento padronizado para realizar a tarefa? S
30. Devo respeitar algum padrdo de qualidade estabelecido previamente? S
31. Existe alguma imposigdo institucional que tenha definido os prazos contidos no plano de trabalho? N
32. Com quem devo falar para resolver os problemas de uma édrea especifica? Quem é responsavel por cada S
area?
33. Alguma restricdo financeira impds prazos ou alterou a composic¢do da equipe? N
34. Qual foi o motivo da alteragdo do plano de trabalho, algum evento politico dentro da corporagdo? S
35. Qual foi o plano de trabalho dessa tarefa? S
36. Que tarefas desse tipo o grupo jd realizou antes? S
37. Quem executou essa tarefa no projeto passado? S
38. Que atividades foram executadas na realizacdo dessas tarefas? S
39. Quando essas atividades foram realizadas? S
40. Qual foi o objetivo da atividade? S
41. Em que periodo ela foi realizada? S
42. Que mensagens ja foram trocadas durante a interagao? S
43. Qual foi a justificativa das decisdes tomadas? S
44. Como a tarefa foi executada, existem versodes intermedidrias dos artefatos? S
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Perguntas Opinido

1. Quais os dados pessoais, dreas de interesse e formagdo académica das pessoas com quem estou S

interagindo?
2. Quais seus locais de trabalho e a que horas podem ser encontradas? N
3. Elas possuem alguma experiéncia anterior ou habilidade especifica que possa ser util para a realiza¢do da S

tarefa?
4. Com que grupo estou interagindo e quais s3o seus membros? S
5. Qual a estrutura organizacional do grupo, existe alguma hierarquia? N
6. Qual o papel de cada pessoa dentro do grupo? N
7. Onde fica a sede desse grupo e em que hordrio posso encontrar pessoas trabalhando? N
8. Que tipo de tarefa o grupo estd acostumado a realizar, ja realizou alguma parecida com a atual? S
9. O grupo possui alguma habilidade que pode favorecer a realizagio da tarefa em andamento? S
10. Qual objetivo da tarefa a ser realizada? S
11. Que passos devem ser executados para completar a tarefa? S
12. Qual a data limite para conclusio da tarefa? S
13. Qual esforgo estimado para a conclusdo da tarefa? S
14. Que ferramenta, material ou tecnologia € necessdria para se realizar a tarefa? S
15. Qual atividade cada membro do grupo estd fazendo? S
16. Que atividades cada membro do grupo j4 realizou durante a realiza¢do da tarefa? N
17. Quando essas atividades foram realizadas? N
18. Qual o objetivo das atividades, concluidas e em andamento? N
19. Qual a justificativa das decisdes tomadas durante a realiza¢do de uma tarefa? N
20. Que mensagens estdo sendo e ji foram trocadas durante a interagdo? S
21. Que artefatos foram ja foram gerados durante a interacdo? Existem versdes? S
22. Qual o plano de trabalho do grupo? S
23. Qual o papel de cada membro do grupo em cada atividade? N
24. O que cada membro do grupo deve fazer para completar a tarefa? N
25. Qual a responsabilidade de cada membro do grupo? N
26. Quais os procedimentos de coordenagdo a serem respeitados? S
27. O grupo seguird alguma estratégia durante a execucdo do plano de trabalho? S
28. Existe alguma regra de trabalho especifica para essa tarefa? S
29. Devo seguir algum procedimento padronizado para realizar a tarefa? S
30. Devo respeitar algum padrdo de qualidade estabelecido previamente? S
31. Existe alguma imposigdo institucional que tenha definido os prazos contidos no plano de trabalho? S
32. Com quem devo falar para resolver os problemas de uma édrea especifica? Quem é responsavel por cada S

area?
33. Alguma restricdo financeira impds prazos ou alterou a composic¢do da equipe? S
34. Qual foi o motivo da alteragdo do plano de trabalho, algum evento politico dentro da corporagdo? S
35. Qual foi o plano de trabalho dessa tarefa? S
36. Que tarefas desse tipo o grupo jd realizou antes? S
37. Quem executou essa tarefa no projeto passado? N
38. Que atividades foram executadas na realizacdo dessas tarefas? S
39. Quando essas atividades foram realizadas? N
40. Qual foi o objetivo da atividade? S
41. Em que periodo ela foi realizada? S
42. Que mensagens ja foram trocadas durante a interagao? S
43. Qual foi a justificativa das decisdes tomadas? N
44. Como a tarefa foi executada, existem versodes intermedidrias dos artefatos? S




