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RESUMO

PAULA, Marcio Souza. AUDIN: Concepgao-Adocao de um Sistema de Auditoria. Orien-
tador: Ivan da Costa Marques. Rio de Janeiro: UFRJ/NCE. 2002. Dissertagdo Mestrado

em Informatica.

Este trabalho estuda o desenvolvimento de um sistema de auditoria na Empresa de
Tecnologia de Informagdo da Previdéncia Social — Dataprev. As relagdes entre atores e téc-
nicas, os seus processos de mudanga, bem como o resgate dos detalhes empiricos, foram os
principais materiais da analise do processo de conformagao (“shaping”’) do sistema de audi-
toria. Este trabalho usa especialmente uma chave analitica apresentada por Michel Callon
em “Redes de concep¢do e adogdo tecnoldgica”. Esta chave traduz uma convergéncia mo-
mentanea de atores e técnicas como um momento de concepgdo-adocdo de um artefato,
convergéncia logo seguida de novas divergéncias a serem parcialmente superadas na pro-
xima convergéncia, ou seja, na proxima concepgao-adogao. Assim um artefato ¢ conforma-
do em uma série de microciclos concepgao-adogdo, ou seja, numa série de convergéncias
em que atores e técnicas entram em acordo ao mesmo tempo que se modificam. O trabalho
deslinda, baseado em entrevistas e documentos, o sentido das convergéncias que no decor-
rer desta andlise adquiriram maior vulto, e o processo de formacao de similaridades nas re-
des de atores e técnicas participantes da construgdo do sistema de auditoria. Cronologica-
mente, 0 processo sob andlise teve maior intensidade entre os anos de 1998 e 2001, embora
a analise ndo se restrinja a priori a um determinado periodo, dado que as fronteiras das re-

des, se € que se pode falar em fronteiras aqui, sdo sempre provisionais.



ABSTRACT

This work studies the development of an audit system in the Information Techno-
logy Enterprise of the Brazilian Social Scurity System commonly known as Dataprev. The
relations between actors and techniques, their changing process, as well as the rescue of
empiric details, were the main analisys material of the audit system shaping. The work spe-
cially uses an analytical key presented by Michel Callon in “Technological Conception and
Adoption Networks”. This key translates actors and techniques actual convergence as an
artifact conception-adoption moment, soonly followed by new divergences. In that way, an
artifact is conformed in a series of “microcycles” to be partially surpassed by the next con-
vergence in which actors and techniques come to an agreement as they also change. The
work unravels, by the means of interviews and documents, the sense of the convergences
that, through the analysis, had higher importance, just like the similarities formation process
in the actors and techniques network that took part in the system construction. In terms of
time, the process had greater intensity from 1998 to 2001 years, even though the analisys is
not restricted to periods of time due the networks boundaries — if we could spoke of them —

are always provisional.



Indice

L. INEFOAUGAO v e 09
1.1. Apresentagao do TeMA ......ccceeevvierieeiiieiiieiieeie et 10
2. Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho ...........ccccceeevvieeennennn. 27
3. A Rede antes do SiStema.........cceeeeeeiieeeiciiie et 35
3.1. A Auditoria Interna da Dataprev e as auditagens em geral ...................... 37
3.2. O processo de auditagem .........ccceeeeueeeriiiieriiieeniieenieeesreeesreeesreeenee s 39
3.2.1. Diferencgas entre Auditoria Interna e auditoria externa ............... 44
3.3. O Comité Técnico de AUITOTIA ...cc.eevuveeriieriiiiieiieeiie et 48
3.4. O Lotus Notes da Empresa e o Lotus Notes da Auditoria Interna.............. 56
3.4.1. A homologacao do Notes em 1997 .........ccccvvevviieviieeniieeeiieene 59
3.4.2. O aparecimento de tecnologias concorrentes ao Notes ............... 66
3.4.3. Alguns contatos do Notes com a Auditoria Interna .................... 76
3.5. Derivagdes na dindmica de atores € tECNICas ..........cccveeeeeeivreeeeecvreeeeennnen. 81
3.6. A transformagao das “idéias” em “Projetos” .......ccceevveerverirereeeireenneennens 89
3.6.1. O projeto de informatizagao .........ccceevuereereenienieneenienienecneenens 92
4. A Rede COm 0 SISTEMA ..eeeeeviieiciiiieeiiee ettt e 103
4.1. Alternativas para o desenvolvimento do SiStema ...........cccceeeeveeerreeerneens 105
4.2. Aumenta a complexidade da rede ........ccceevvieriiiiiieniiiiieee 118
4.2.1. A estabiliZACA0 ....eececuviiiiieiiiie e 129
5. Surgem novos interessados — muda o perfil do artefato ...................... 135
5.1. Como o TCE-BA entra na historia do AUDIN?.......c.cccecvvievvieeeiieeeiieeee, 136
5.2. E agora? Surgem duvidas na coordenacao do processo ..........ccceervveennenne 139
5.3. Enfim, 0 contrato € assinado .............ooovvvuvviviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 140
5.4. O contrato, suas repercussoes, ¢ a mistura das duas redes .............cc.c...... 144
6. Consideracoes fINAIS .......coceeeuvvrveriiieiieeeee e e e e e e e e e eeaans 151
7. Fontes e referéncias bibliograficas ...........ccceecveviniiiiiiiiiiiiniee e 156



Lista de Siglas

AAF

ACT
AJUR
ASCOM
ASPLAN
ASSESPRO
AUDIN
CA

CCE
CEDASC
CDh
CGAU.P
CND
COAC.P
CONDER
COAO.P
CTA
CVM
DAF

DAP
DATAPREV
DEAT
DERBA
DNG
DOP
DOU

— Audit Automation Facilities

— Avaliacdo Construtivista da Tecnologia

— Assessoria Juridica

— Assessoria de Comunicagao

— Assessoria de Planejamento

— Assossiacdo das Empresas de Tecnologia da Informagdo, Hardware e Software
— Sistema de Auditoria Informatizada

— Conselho de Administragao

— Camara de Controle Externo

— Centro de Processamento de Dados e Auditoria de Sistemas Computadorizados
— Compact Disk

— Coordenagao Geral de Auditoria Interna

— Certidao Negativa de Débito

— Coordenagao de Auditoria Contabil

— Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia
— Coordenacao de Auditoria Administrativo-Operacional

— Comité Técnico de Auditoria

— Comissao de Valores Mobilidrios

— Diretoria de Administracao e Financas

— Documento de Ativagdo de Projeto

— Empresa de Tecnologia de Informagdes da Previdéncia Social
— Departamento de Atendimento Técnico

— Departamento de Estradas e Rodagens da Bahia

— Diretoria de Negdcios

— Diretoria de operagdes

— Diario Oficial da Uniao



EMS — Electronic Meeting Systems

HW — Hardware

INSS — Instituto Nacional da Seguridade Social

LBA — Legido Brasileira de Assisténcia

MIS — Management Information Systems

MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

MS — Microsoft

PAAAI — Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna

PGIPS — Projeto de Gestao da Informacgao da Previdéncia Social

PIPA — Projeto de Informatizacao e Planejamento da Auditoria

PMMCPA — Programa de Modernizacao e Melhoria Continua de Processos da Audi-
toria

PR — Presidéncia

PRODUR — Programa de Desenvolvimento Urbano

RQ — Requisi¢ao de Compra

SAAAI — Sistema de Automacao das Atividades da Auditoria Interna

SEG — Secretaria Geral Auditoria

SIGA . — Sistema de Informacgdes Gerenciais da Auditoria.

SW — Software

TI — Tecnologia da Informacgao



Lista de Tabelas

Tabela 1 — Resultado do brain-storm sobre as necessidades de mudanga na Auditoria Interna ................... 93
Tabela 2 — Quadro sindptico do processo da AUAILOTIA .........ccvevveeeiirrieieeiieie et 126

Lista de Figuras

Figura 1 — Dindmica da Rede de CONCEPCAD ......oeuieiiruieiiieiieie ettt ettt st enee e 32
Figura 2 — Posicionamento hierarquico da Auditoria Interna da Dataprev ...........ccecceeeeniiieneiienenieeees 38
Figura 3 — Primeira tela de ilustracao sistema AUDIN..........ccooiiiiiiiiiieee e 132
Figura 4 — Segunda tela de ilustrag@o sistema AUDIN..........ccceviiiiiiiiiieiecieeeeere et 133
Figura 5 — Terceira tela de ilustragdo sistema AUDIN .........cccooviiviiiieriiiiee e 134

Anexo I — Organograma do TCE-BA



1. Introducéo

Decidir por utilizar um tema que também ¢ ferramenta do meu trabalho trouxe van-
tagens e desvantagens. Estar imerso em materiais que podiam ser utilizados como subsidio
para a dissertagdo nem sempre foi garantia de “visibilidade”. Estar fisicamente no meio das
redes alvo do estudo mereceu cuidado, pois escrevi sobre pessoas do meu convivio, sobre o

seu trabalho e seus interesses.

Na narrativa ha partes nas quais estive presente, vivenciei o que escrevi, € partes nas
quais busquei a informacao pelo intermédio de objetos e pessoas. Nao ha registros anterio-
res sobre a mesma histdria (contada dentro do mesmo espago de eventos, coisas € pessoas)

que pudessem emprestar outras perspectivas a dissertacao.

Dependi de outras percepcdes para consolidar minhas interpretagdes. Exigéncias e
questionamentos no processo de orientacdo me fizeram rever e procurar fontes adicionais

para enriquecimento do trabalho, fazendo-me ver e experimentar diferentes perspectivas,



dificeis de serem percebidas sozinho, mostrando-me que a obediéncia e a coeréncia literaria
merecem zelo adicional quando se trata de textos longos para que o eixo de idéias se desen-
cadeiem sem perda de referencial para o leitor. Dos relatorios de auditoria até a dissertagao

de mestrado tive de percorrer um longo caminho.

Um constante ir e vir com informagdes e pontos de vista em texto e voz fizeram par-
te do processo num intercambio de conhecimento em que, com certeza, tive ganhos imen-
suraveis. Nao posso deixar de agradecer ao Prof. Fernando Manso, sempre presente, paci-
ente e disposto a me apoiar, sem poupar criticas no trabalho de orientagdo. Ao Prof. Ivan
Marques, cuja franqueza generosamente me fazia procurar forcas ndo sei onde para respon-
der a seus questionamentos ¢ compatibilizar os textos com suas expectativas, agradego o
tempo dedicado as conversas. Tenho certeza de que o resultado delas enriqueceu os textos e

a mim.

1.1. Apresentagdo do Tema

O trabalho se baseia na analise da constru¢do de um sistema de auditoria denomina-
do AUDIN na Empresa de Tecnologia de Informa¢ao da Previdéncia Social — Dataprev,
segundo a otica da Teoria Ator-Rede.

No roteiro escolhido para a historia estao as mudancgas. Delimitadas por decisoes e
convergéncias, elas vao, aos poucos, transformando os procedimentos de auditoria, seja na
sua forma mais elementar enquanto fluxo produtivo em que ndo hd um controle rigoroso
sobre as pequenas concepgoes-adogoes, seja na sua forma “institucionalizada” — momento
a partir do qual as discussdes passam por produtos e relatorios que revelam decisdes que

envolvem um numero maior de atores e técnicas.

Atividades de auditoria, no vocabulario local, sdo conhecidas como “atividades de
controle”; em vez de serem parte das rotinas operacionais das empresas, restringem-se a
incursdes temporarias, relativamente aleatdrias, para avaliacdo de métodos, critérios e pa-

droes aplicados as rotinas e fungdes das organizagdes empresariais. O termo “controle”
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passa a ter um significado especial, deixa de ser visto apenas como um elemento adicional a
execu¢ao de uma rotina em sua forma mais elementar como, por exemplo, as criticas colo-
cadas num determinado programa ou mesmo o esquema de monitoramento regular de equi-
pes operacionais, para tomar propor¢des que mobilizam um grupo de pessoas e coisas que,
atuando de forma relativamente organizada, tem como um de seus “objetivos”, fazer verifi-
cacdes' e inspe¢des em documentos e procedimentos para concluir a respeito da sua simila-

ridade com padrdes previstos em normas e “praticas normalmente aceitas”.

“Interna” e “externa”, independente da amplitude e significado dos termos, que se-
rdo abordados na se¢do 3.2.1, sdo basicamente formas de enquadramento que se prendem
ao fato de, no caso da primeira, pertencer ao quadro permanente de um organizagdo empre-
sarial, que € o seu ambito de atuagdo mais intensa e, no caso da segunda, prestar servigos
afins a diversas outras empresas ou mesmo a entidades sem fins lucrativos.

De uma forma geral, as auditorias internas formam redes que possuem muitos pon-
tos em comum com as empresas as quais pertencem. Funcionam como se fossem extensoes
da visao dos administradores aos lugares onde eles ndo podem estar em tempo integral.
Nascer no ambito de auditoria interna influiu no processo de conformagao do sistema que
estudaremos ja que as funcionalidades que lhe foram delegadas mantinham alguma aderén-

cia ao universo de atuacdo dos atores e técnicas predominantemente presentes na Dataprev.

Parte dos trabalhos desenvolvidos na auditoria interna da Dataprev esta voltada para
o atendimento as demandas da Secretaria Federal de Controle Interno e ao Tribunal de Con-

tas da Unido, servindo como elo e ponto de passagem entre as areas executivas e os referi-

' A observancia a normas e procedimentos, assim como a aferi¢io de indicadores de “produtividade” e
“lucratividade” sdo idéias normalmente associadas a auditorias. Para que este processo de aferi¢do ocorra ha
procedimentos conhecidos como testes de auditoria, genericamente enquadrados como “testes substantivos” e
“testes de observancia”. As diferencas entre os mesmos provém essencialmente dos procedimentos para a
obtencao de evidéncias.

Nos primeiros, o ponto principal de partida sdo relatorios e nimeros que querem refletir um aglomerado
de transagdes que ocorreram em diferentes épocas, lugares e com diferentes atores. Ha, conseqiientemente,
um distanciamento maior do auditor em relagdo ao objeto do seu trabalho ja que ele ndo pode se multiplicar
por cada um dos eventos que confluiram até os grandes niimeros.

Nos testes de observancia, ha um relativo abandono do plano teérico, um maior contato fisico com o
mundo que estaria produzindo dados para os relatérios. Em vez de partirem de numeros ou documentos, os
auditores literalmente observam o processo produtivo em um determinado momento para, posteriormente,
analisarem “com outros olhos” os registros produzidos com base na atividade observada.
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dos orgios, genericamente conhecidos como 6rgios de controle externo’. No cumprimento
de suas missoes institucionais, estes 0rgaos observam permanentemente o cumprimento de
programas de nivel governamental nos quais a Dataprev esta inserida, para isso, ha presta-
cdo de contas anuais acompanhadas pela auditoria interna. Além disso, hd um permanente
canal em aberto para o acompanhamento das auditorias e fiscalizagdes que tenham partido
daqueles 6rgdos. Outra parte dos trabalhos da auditoria interna ¢ destinada ao assessora-
mento direto a presidéncia, diretorias e Conselhos Fiscal e de Administragdo, na forma de
cumprimento de diligéncias e resposta a consultas. Estas duas linhas de atua¢do concorrem
com as atividades normais de auditoria nos diversos setores da empresa. Os planos anuais
de auditoria sdo entregues a Secretaria Federal de Controle Interno até o final de novembro
do ano anterior ao qual se referem. Partem de uma “matriz de risco” em que sao considera-
dos fundamentalmente fatores como a continuidade dos principais servigos, o tempo entre
as auditorias realizadas em cada setor e a materialidade financeira dos processos e ativida-
des. Assim como os planos anuais, todos os relatorios de auditoria devem ser encaminha-
dos a Secretaria. Ao final do exercicio, hd um balango sobre as atividades que estavam pro-
gramadas, mas ndo foram executadas, assim como aquelas atividades que ndo estavam pro-
gramadas, mas foram executadas, com as devidas justificativas para cada caso. Para o cum-
primento das demandas, existem trés divisdes dentro do mesmo nivel hierarquico abaixo da
auditoria geral’ — a de auditoria contabil, a de auditoria operacional-administrativa ¢ a de
auditoria de sistemas. Nao obstante este tipo de organizacdo, € comum encontrarmos ou-
tras formas de organizagdo, ha empresas com auditorias que, por exemplo, lidam exclusi-

vamente com assuntos tributarios.

2 . . , ~ .
De outra maneira, “interno” e “externo” também sdo palavras que definem a perspectiva do controle tendo

em vista a abordagem adotada na Constituigdo Federal, as auditorias do setor ptiblico tém um posicionamento
em relag@o a estrutura de divisdo das fungdes “politicas” no seu nivel mais amplo — executivo, judiciario e
legislativo. No Brasil, o controle externo ¢ exercido pelo poder legislativo, no ambito federal, pelo Congresso
Nacional, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido. Diz-se externo por se situar fora do poder executivo.
As auditorias internas do setor publico federal estdo incluidas no chamado sistema de controle interno do
poder executivo federal. A Secretaria Federal de Controle Interno é o principal 6rgdo deste sistema. Até feve-
reiro deste ano pertencia a estrutura do Ministério da Fazenda e atualmente faz parte da Controladoria-Geral
da Unido. E dela que sdo emanadas a maioria das normas a respeito da organizagdo e funcionamento das
auditorias governamentais. Por se situar no universo de auditorias do setor publico, o sistema que estudaremos
herdou caracteristicas, tais como nomenclaturas, documentos e principalmente fungdes que o fariam 1til a
outros orgaos de controle, conforme veremos no capitulo 5.

3 Vide a figura 2, p 38.
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A heterogeneidade das demandas e a dificuldade em sintoniza-las foram fatores que
durante muitos anos formaram opinides a favor de um sistema que as incorporasse ¢ facili-
tasse uma visdo mais uniforme da auditoria. No decorrer da historia, perceberemos que o
sistema viria ndo somente a interferir na organizacdo e atendimento as demandas, mas tam-
bém a abrir novas formas de interacdo entre o 6érgao de auditoria e as unidades objeto de
seu trabalho, assim como novas formas de relacionar e atrair atores e técnicas.

Das grandes convergéncias que se formaram até o aparecimento do sistema, trés de-
las norteiam o roteiro deste trabalho. A primeira convergéncia que traria conseqiiéncias
para a rede e restringiria alguns atores e técnicas que participariam do processo foi a deci-
sdo sobre a ferramenta que seria utilizada para o desenvolvimento do sistema. A segunda
foi em relagdo as opgdes sobre que atores participariam diretamente do desenvolvimento,
ocasido em que houve dividas quanto a contratar atores externos ou investir em recursos
existentes na empresa. A terceira, seguindo a ordem que estabeleci para a progressao do
trabalho, voltou-se para o fechamento do contrato com ente externo que viu no sistema o-

portunidade de adogdo em suas atividades de controle.

A histoéria teve grande parte de suas passagens no bairro de Botafogo, Rua Professor
Alvaro Rodrigues, 460, 13° andar, mais precisamente na Coordenagio Geral de Auditoria
Interna da Dataprev que tem como funcdo estatutariamente estabelecida “estudar e viabili-
zar tecnologias de informdtica na darea de previdéncia e assisténcia social, compreendendo
sistemas operacionais e equipamentos de computa¢do, a prestagdo de servicos de proces-
samento e tratamento de informagoes, bem assim o desempenho de outras atividades corre-
latas ™, fungdo que seria menos embaracosa se o seu principal cliente — o INSS — ndo fosse

também o seu dono quase meeiro, conforme artigo 6° do Estatuto:

“o capital social da Dataprev... é distribuido entre a Unido Federal
e o Instituto Nacional do Seguro Social, de acordo com a Lei n°
6.125°, de 1974, na seguinte forma:

* Novo Estatuto da Dataprev, instituido com o Decreto n° 3.457/2000.

> Lei de criagdo da Dataprev. Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, por exigéncia constitu-

cional, sdo criadas por lei.
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1 — cingiienta e um por cento da Unido Federal, no minimo;
1l — até quarenta e nove por cento do INSS.”

A Dataprev, na condigdo de empresa publica, submete-se a leis orgamentarias, tem
relagdo trabalhista com seus empregados, tem seus dirigentes nomeados por indicagdes e
influéncias politicas muitas vezes fracamente vinculadas aos motivos de sua criagao.

Toda vez que a palavra “publico” ¢ invocada, ndo ha um referencial, um local ou
um humano a quem o termo possa ser clara e imediatamente associado; no seu lugar ha
entidades, organizacdes, empresas. Quando muito ha representantes que se ligam aquelas
estruturas por lagos de organizacdo e poder. Visto por esta otica, o publico est4 pulverizado
em um numero indeterminado de atores, interesses e normas. Normalmente, invocar o inte-
resse publico também ¢ um dos caminhos para estratégias de convencimento — instrumento
retorico que desencadeia o alcance de interesses menores. Na duvida sobre onde esta cada
uma daquelas instancias — o publico e o privado — pessoas e coisas mudam e resistem den-
tro de ordenamentos. Os mesmos humanos que influiam sobre a informatiza¢do da audito-
ria mantinham vinculos trabalhistas com a empresa, dela recebiam salarios, exerciam pro-
fissdo, nutriam expectativas em relagdo a suas carreiras. A historia da empresa, sua criacao
e seu destino, influiam sobre as ac¢des, eventos ¢ acontecimentos dentro da historia do AU-
DIN, pois as fronteiras entre uma e outra foram muito ténues ou praticamente inexistentes.
As situagdes flagradas dentro de cada andar, sala ou setor, também podem ser contadas pela
perspectiva das redes.

A empresa, ao receber os impactos das leis que regiam o seu funcionamento e das
decisoes governamentais de longo alcance, mantinha alguma organiza¢ao em fungao destes
elementos. O mundo ao redor da empresa e as redes endogenas, combinados, formaram
ambientes instaveis sobre os quais perceberemos, no desenrolar da histéria, paradoxos e
contra-sensos. Um complexo de normas influenciaram o ritmo e a relacdo entre humanos e
nao-humanos conectando-os como se algo fosse mais forte do que a simples soma das par-
tes. As diversas facetas do poder, o conhecimento localizado, a inseparabilidade entre téc-
nica e ator, a resisténcia de alguns elementos e a fluidez de outros sdo aspectos que, com
menor ou maior intensidade, serdo percebidos nas tramas da rede AUDIN, registradas no

cotidiano da Dataprev.
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O AUDIN ou Auditoria Informatizada

Houve uma época em que as necessidades dos auditores mal eram associadas a tec-
nologias da informagdo. Alias, nem se podia pensar mais densamente em auditoria assistida
por computadores, devido a pouca permeabilidade e conjugacdo insuficiente daqueles ele-
mentos se os tomarmos o final da década de 80 em comparagdo com o final da década de
90. Teleprocessamento, backbones, laptops, programas de computador, orgamento publico,
dirigentes, embora j& existissem se vistos por perspectivas isoladas, estavam distantes de
uma “convergéncia” do tipo que vamos estudar’. Ndo existia sequer microcomputadores
individuais, eles eram ou de uso partilhado, ou de uso de uma tnica pessoa com encargo

especifico.

A histéria do AUDIN nao deixa de ser também a histéria da evolugdo do uso das
novas tecnologias da informacao nos trabalhos de auditoria, j& que a dindmica e a organiza-
¢do destes viriam a ser afetadas quase que irreversivelmente. O microcomputador pessoal,
por exemplo, passou a incorporar um nimero maior de tarefas e, ao contrario do seu vincu-
lo denominativo original que o ligava a pessoas isoladamente, as vezes com o carater de
propriedade particular, este artefato encontrou nas empresas (e ndo foi diferente no contex-
to da histéria que vou contar) um uso pessoal, sim, mas fundamentalmente integrado e cole-

tivo.

A histéria mescla planos e acasos, assim como faz com gente, coisas e entidades
que nasceram dessa mistura acalorada. Tento me aproveitar de ter participado da rede bus-
cando detalhes do cotidiano das pessoas, recupero atas de reunido e didlogos para ilustrar
como os assuntos nasciam e evoluiam, assim como as principais decisdes se encaixaram em
contextos alternados por jogos, incertezas e acordos, a0 mesmo tempo em que normas e
regras amadureciam relagdes. Trabalho, computadores, programas, leis e gestdo se combi-
naram na transi¢ao de uma auditoria razoavelmente livre para uma auditoria razoavelmente

controlada por um sistema. A transicdo provocou aliangas e rupturas até o surgimento do

® Sobre a qual explicarei no capitulo 2 — Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho.
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sistema ainda como obra inacabada, sujeita ao processo de reconcepgdo que conciliariam

estabilidade com adaptabilidade.

A juncdo de novas tecnologias com atividades tipicas de auditoria ndo foi um mo-
vimento isolado. Em dois episddios da dissertacao serdo visiveis mais de perto cenarios de
reestruturacao de auditorias no setor publico — no Tribunal de Contas do Estado da Bahia e
no INSS — sem contar um grande niimero de empresas do ser privado que também promo-
veram projetos similares. Alguns casos foram conhecidos quando a auditoria buscou co-
nhecer experiéncias para decidir que modelo de desenvolvimento adotaria: se interno, com
recursos exclusivamente da propria empresa; ou com o apoio externo, com recursos contra-
tados fora da empresa. Nao houve, a priori, um eixo de ligacdo maior entre os trés casos —
Dataprev, TCE-BA e INSS — o que nos leva a considerar que preocupagdes de carater simi-
lar também desencadearam informatizagdes alhures. Dos dois exemplos citados, o INSS
demonstrou interesse em conhecer o AUDIN e o TCE chegou a assinar contrato de licenga

de uso.

O AUDIN veio a reboque da onda de sistemas tipicos de trabalhos colaborativos.
Ha quem o veja como sistema de automacao de escritorios. A Resolugdo n® 2.214/97 sobre
as Diretrizes de Tecnologia enquadra o software de construgdo do sistema — Lotus Notes —
como ferramenta de colaboragdo. Nos seus termos, as ferramentas de automagao de escrito-
rio sdo ‘“destinadas a facilitar as tarefas cotidianas de escritorio... tais como as planilhas
de cdlculo, editores de texto, ferramentas para apresenta¢do, agendas pessoais, correio
eletronico e gerenciador de fax”. Quanto as de colaboragdo, a mesma norma diz que “esta
tecnologia engloba trés fungoes especificas: o correio eletronico (E-mail), a automagado do
fluxo do trabalho ... e o acesso colaborativo a documentos instalados em um repositorio de
uso comum”. Embora estas defini¢des sejam simpldrias e ndo permitam grandes divaga-
¢oes, elas refletem algum consenso sobre a utilidade das ferramentas no ambito interno.

Dina (1987) resumiria as aplicagdes sobre automagao de escritorio dizendo que

“poderiam entrar, a rigor, no campo mais geral do processamento
automatico de dados... Os sistemas de automacdo de escritorios ba-
seiam-se em logicas e instrumentos locais que tém condi¢oes de fun-
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cionar autonomamente e que eventualmente sdo ligados por uma re-
. ~ . ~ 117
de de comunicagdo (para poderem trocar informacgoes).

Independente da procura por um enquadramento para o AUDIN, ele se integrou a
rotina de trabalho, sendo ponto de passagem obrigatdério para grande parte das comunica-

¢oes que diziam respeito as auditagens.

Manter vinculos com outras areas da empresa permitiu ao AUDIN usufruir de faci-
lidades tecnolodgicas nelas disponiveis sem, porém, interferir diretamente no andamento das
rotinas que davam subsidio aos servigos e principais atividades empresariais (ou atividades-
fim) — aquelas que mobilizam maior numero de recursos humanos, materiais e tecnologi-
cos, normalmente vinculadas mais fortemente ao cliente. Embora ndo houvesse relagao de
dependéncia direta entre 0 AUDIN e o ambiente da Dataprev, os dois foram indissociaveis;
qualquer tentativa de analise que os separasse tenderia ao vazio. Da mesma forma, ndo ha
como dissociar o sistema de uma série de acontecimentos prévios que formaram o seu per-
curso: idéias apresentadas no Comité Técnico de Auditoria, os interesses que deram suporte
a estas idéias e o conhecimento de experiéncias com sistemas desenvolvidos em Notes em

outros contextos.

O artefato tema para a dissertacdo ¢ um dos muitos sistemas criados no ambito da

Dataprev como instrumento facilitador do trabalho, seja por controlé-lo, seja por permitir a

7 A plataforma de mainframes até o inicio da Giltima década do milénio passado esteve, em termos de proces-
samento de dados, praticamente sozinha quando, a partir de entdo, passou a dividir espago com diversos sis-
temas de porte menor destinados a atividades de apoio.

Nas macromudangas da microengenharia (Castells 1999, 58) ha, por exemplo, a predominancia das tecno-
logias CAD (Computer Aided Design) como um movimento de transi¢do onde as tecnologias digitais passa-
ram a ser intensivamente utilizadas por engenheiros em seu trabalho de criagdo, cujas observacdes e experién-
cias vinham da producdo de materiais da industria pesada. A economia de servigos qualificou a informagao
sobre os produtos, retirou o peso proporcional da matéria bruta embutida no valor dos artefatos (Ivan Mar-
ques).

Praticamente todas as atividades de escritorio viram crescer a sua dependéncia em relagdo aos computado-
res, em primeiro lugar chegaram os softwares de produgdo de documentos e planilhas, depois vieram a inter-
net ¢ o correio eletronico. Os sistemas de automagao de escritorio experimentaram expansdo ao alcangarem o
trabalho de mesa de grupos de profissionais com fungoes tipicas de concepcao, planejamento e projeto, onde
sobressaem exemplos como a engenharia e a arquitetura. Render-se a tais tecnologias seria etapa a ser encara-
da mais cedo ou mais tarde, haja vista a mudanga de paradigma no aspecto de competitividade por novos
mercados. Os compéndios legais de direito deixaram seus antigos vernaculos em papel para ficarem guarda-
dos em poderosas memorias, a sofistica¢do grafica e de multimidia deu nova dimensdo ao trabalho de prancha
dos arquitetos. Dificilmente, clinicas e consultorios médico dispensam hoje o uso do computador
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sua execucdo mais rapidamente, seja por torna-lo visivel a maioria dos participantes da re-
de. Foi alvo de projecdes de diferentes grupos — gerentes, auditores e analistas. A analise
abordara de alguma forma a influéncia de cada um destes grupos enquanto formadores da
rede AUDIN, seja na sua concepgdo, seja na sua adogdo, nem sempre facilmente percepti-

veis em cada uma destas perspectivas.

As idéias que nortearam o processo se ativeram a priori as necessidades da auditoria
da Dataprev: uma criacdo conscientemente voltada para o ambiente interno. Nao houve a
pretensdo de fazer um produto a ser fornecido a um niimero indefinido de usuarios de em-
presas diferentes, ou com caracteristicas pouco conhecidas. Como a maioria dos sistemas
de automagao de escritorios baseados na filosofia de colaboragao e comunicagdo, nao se
tratou de um sistema a ser acoplado a outro sistema de maiores proporc¢des, cujos humanos
que com ele interagissem fossem simples “apertadores de botdes” em situagdes identifica-

das automaticamente em processos exogenos, sem a percepc¢ao do todo.

O perfil de “reengenharia” embutido nas propostas de mudanca foi abrangente, afe-
tando ndo somente pessoas e equipamentos. Cita-los ¢ simplificar o conjunto de elementos
heterogéneos no espaco de manobra da rede. Estamos falando de um tipo de servigo onde o
negocio constitui-se de percepgdes, processamento e reporte. Um servico que depende fun-
damentalmente da comunicagdo e de todos os seus componentes para que a informagdo
flua®. A informacdo, independente dos atores e das técnicas “age”. Sobre a condicdo de

“agir”, Teil e Latour (1995: 3) colocam que

“..qualquer rede pode ser resolvida com uma lista de associagoes e
actantes contingentes; ‘actante’ é um termo semiotico usado para
substituir as diferencas entre atores — normalmente humanos e obje-
tos. Designa qualquer coisa a que possa ser atribuido agir numa his-
toria.

Assim, ndo ha conceito formal mais rico em informagdo do
que uma simples lista de actantes especificos e contingentes. Ha
uma tendéncia em acreditar que é melhor termos categorias formais

¥ Colaboragio e coordenagio — caracteristicas atribuidas aos sistemas em plataforma Notes — ainda seriam

coisas a serem redescobertas e integradas a rede.
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do que fatos circunstanciais, mas as formas sdo meramente um Su-

mario de uma rede: o mesmo que dizer, do numero e da distribui¢do
. ~ » . 9

de associagoes.”( grifos do autor)

Os actantes possuem um carater, as vezes contingente, que os mantém ligados a ca-
da situagdo em particular. Neste sentido, a informacgdo ¢ um actante a ser particularmente
considerado no trabalho de auditoria, pois € a partir de uma série de informacdes de fontes
razoavelmente dispersas que se formam as opinides e recomendacdes do auditor. A condi-
¢do de actante, conforme sentido dado por Teil e Latour, depende de um conjunto de fato-
res como o momento, os seus destinatarios, os interesses e as convergéncias possiveis no
processo. A disponibilizacdo da informacao sobre as observagdes de campo, de forma a
possibilitar a jungcdo de opinides de outros auditores e gerentes antes de fazerem parte do
relatdrio, sem comprometer os prazos das auditagens, estava no bojo de mudangas espera-
das com a implantagdo do AUDIN.

Por outro lado, se o desenvolvimento do sistema também tinha como alvo estratégi-
co o fomento de agdes institucionais a partir das recomendacdes contidas nos relatorios de
auditoria, era prudente que a reengenharia por detras da proposta reavaliasse as fontes e o
processo de formacao das informagdes que fluiam pela rede em direcdo aos destinatarios
dos relatorios.

Influir nas decisdes dos destinatarios, de certa forma, era a sinalizagdo de que havia
utilidade imediata no trabalho de auditoria. Para que a informagdo tivesse maior capacidade
de influir sobre as decisdes, ndo bastava que ela fosse discutida e avaliada no plano interno
por um nuimero maior de pessoas; era necessario que ela fosse oportuna. Dai também nas-
ceu a preocupacgdo com a sua velocidade. Sem considerar os sistemas informais de comuni-
cacdo, a velocidade da informagdo estava intimamente ligada ao seu veiculo condutor — ou

eram papéis ou eram sinais digitais. Papéis ndo sao transmitidos via satélite, dados sim,

No artigo “The hume machine: can association networks do more than formal rules?”’, de Geniéve Teil e
Bruno Latour (excerto na integra)

“..any network is resolvable into a list of associations of specific and contingent actants; ‘actant is a
semiotic term used to replace the difference between actors — usually humans and objects. It designates any-
thing that may be said do act in a story, and

this list is calculable.

Thus there is no formal concept richer in information than that of a simple list of specific and contingent
actants. There is a tendency to believe that we are better off with formal categories than with circunstantial
facts, but forms are merely a summary of a network: that is to say, of the number and distribution of associa-
tions.”
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sendo assim mais um argumento a pesar a favor do sistema, dado que era item contemplado

na sua proposta a troca de informagdes em tempo real com assinaturas digitais.

Construir um sistema foi a maneira encontrada para sair de um polo relativamente
passivo, onde humanos praticamente eram espectadores das tecnologias, para um polo rela-
tivamente ativo, em que havia a postura de recombinar e reprocessar os elementos para
aproveitar suas utilidades. Negroponte (1995, 17) ilustra a abordagem, ao contrapor dife-
rentes formas de pensar - ou pensar em termos de dtomos e em termos digitais - mostrando

que

“a melhor maneira de avaliar os méritos e as conseqiiéncias da vida
digital é refletir sobre a diferenca entre bits e atomos. Embora nao
haja a menor duvida de que estamos numa era da informacgdo, a
maior parte das informagoes chega até nos sob a forma de datomos:
jornais, revistas e livros ... Nossa economia pode estar caminhando
rumo a uma economia da informagdo, mas medimos o comercio e fa-
zemos nossos balangos pensando em termos de atomos.”

Segundo citacdo de Latour no artigo de André Parente (2000, 5), “quando medimos
as informagoes em bits e bauds, quando somos assinantes de um banco de dados, quando,
para agir e pensar, nos conectamos a uma rede de comunicagdo, é mais dificil continuar
vendo o pensamento como um espirito flutuando sobre aguas. Hoje, a razdo se assemelha
muito mais a uma rede de comunicagdo, uma rede de telematica, do que as idéias platoni-
cas”". Se a vida digital tem uma dindmica diferente da vida “em termos de atomos” é por-
que ela ndo somente usufrui das benesses da tecnologia, mas também incorre em constantes
readaptagdes. Ver a relagdo das maquinas e dos sistemas unicamente pela via instrumental,
ou como entes que recebem delegacdes de uma série de tarefas que antes eram realizadas
diretamente pelos humanos, ¢ tender ao discurso antropomorfizante. Tentarei, no decorrer
do trabalho, imprimir uma visdo do AUDIN que aborde as relagdes passivas e ativas com

os elementos que com ele interagiram pois, a0 mesmo tempo em que “‘era construido”, ele

" Em Jamais fomos modernos. 1994.
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também “construia”!!

. O computador e os novos programas com quem humanos e nao-
humanos dividiam espago intensificaram o volume de informacdes simultineas e o ritmo de
interacdes. Ao mesmo tempo em que deslocavam coisas, faziam com que as pessoas pas-

sassem a conhecer novas condi¢des em si mesmas.

O sistema AUDIN modificou a organizacdo e o controle das fontes de informagao.
Grande parte do tempo do trabalho do auditor era dedicado a atividades de organizagao,
leitura e ordenacao de papéis para relacionar o mundo investigado (ou em vias de ser inves-
tigado) com as suas conclusdes as quais tinham de estar sempre acessiveis. O sistema tam-
bém seria uma espécie de tutor sobre o auditor para tornar resistentes as suas conclusdes,
fazendo-as passar por listas de verificagdao, aprovacdes obrigatorias e pelo espirito critico

dos seus pares.

Pequenas fragdes do trabalho que antes ficavam restritas ao processo de auditoria,
em vez de s6 chegarem ao conhecimento de todos por meio das primeiras versdes do relato-
110, se tornaram perceptiveis pela vitrine do AUDIN. Neste sentido, a sua construgdo pode
ser comparada a um ponto de passagem obrigatério que tendia a fomentar discussdes no
momento em que as relagdes se estabeleciam entre o auditor e o objeto do seu trabalho,
principalmente quanto a itens de maior criticidade para a emissao de parecer. A reducdo das

fronteiras na rede fomentou, em cada nova auditoria, a rediscussdao sobre as evidéncias, ou

' Assim, ndo obstante o discurso da mogdo do 4tomo para o bit, se formava uma espécie de protese que, em-
bora ndo atrofiasse a capacidade de pensamento dos humanos, no minimo os tornava parcialmente dependen-
tes de um objeto comum. Emilio Rebecchi, em sua obra “O Sujeito Frente a Inovagdo Tecnologica”, ao com-
parar o computador com protese, lembrou que “o homem ndo constroi apenas proteses dos bragos e das per-
nas, constroi também dos orgdos de sentido, da audicdo e da visdo”,

“basta pensar no radio e na televisdo, em sua imensa importancia no mundo atual, sera que ndo es-
tamos falando de proteses da audi¢do e da visdo? De uma enorme potencializag¢do desses sentidos,
através dos quais nos relacionamos eficazmente com aspectos significativos do mundo natural? E
impressionante a dependéncia que desenvolvemos ao longo dos anos em relagdo a essas proteses.
Quem poderia dispensar hoje o uso do automovel, da geladeira ou da maquina de lavar, uma vez
experimentados estes instrumentos e comprovada sua utilidade? O mesmo pode ser dito em relagdo
ao radio, a televisdo e por ai vai. Esses objetos sdo muitas vezes antropomorfizados, revestidos de
fantasias, de projecoes humanas.”
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a reformatacdo da similaridade entre o que cada um julgava suficiente para embasar suas
conclusdes. Dilemas, pressdes, negociagdes, reconsideragdes sao algumas das palavras que
remontam o pequeno mundo que viu nascer o AUDIN e que com ele teve de interagir.

Os dilemas enfrentados ndo se baseavam em ver a maquina se apoderando da parte
cognitiva do trabalho, mas sim por certa perda de autonomia deciséria do auditor enquanto
atuante em campo e pelo aumento da velocidade da troca de informagdes com conseqiiente

interferéncia nos tempos e ritmos individuais.

“Vivemos hoje a emergéncia de um novo espago de produgdo da in-
formagdo, um espaco em rede no qual a velocidade é um dos vetores
que engendram enormes complicagcdes, um espago que ultrapassa a
nossa capacidade de imaginacdo e que revela sentimentos antagoni-
cos de éxtase e de temor, sentimentos que se complementam em uma
espécie de sublime tecnolégico.”"

O trabalho pode ser objeto de novas andlises, pelo menos, inicialmente, sob o ponto
de vista quantitativo, a propor¢do em que o sistema media o tempo dedicado por cada um
para se desincumbir de suas responsabilidades, o nivel de interferéncias gerenciais, o volu-
me de recursos envolvidos nos processos.

As dimensdes numéricas faziam a maioria dos gerentes acreditar na capacidade do
sistema como instrumento de gestdo, haja vista que permitiu a criacdo de indicadores ao
reunir quantidades, volumes e percentuais. Antes do sistema, os nimeros ndo ofereciam a
mesma confiabilidade para servirem de suporte a decisao. Normalmente, palpites e opinidoes
individuais eram superiores a dados estatisticos. Um exemplo do uso dos ntimeros forneci-
dos para o sistema foi na alocagdo de tempo aos trabalhos. “Na auséncia de métodos ade-
quados, aqueles que desenvolvem idéias na rede sdo for¢ados a hesitar entre grupos esta-
tisticos, que sdo de grande escala, e andlises detalhadas que sdo bem granulares a ponto

de causar desdnimo na busca de métodos quantitativos adequados” (Teil e Latour: 1995)".

2. PARENTE, André. 2000. “Pensar em rede. Do livro as redes de comunicacdo”, INTERCOM, Revista
Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo. Sdo Paulo, Vol. XXIII, n.° 1, janeiro/junho de 2000.
" No artigo “The hume machine: can association networks do more than formal rules?”, disponivel no site
http://www.Stanford.edu/group/SHR/4-2/text/teil-latour.html.

“In the absence of methods adapted to it, those who are developing the network ideas are forced to hesita-
te between statistical groups that are too large-ecale and detailed analyses that are too fine-grained-or to
despair of ever finding suitable quantitative methods.”
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Assim, O sistema fomentou novas formas de tolerancia e troca, e de intolerancia e isola-
mento também, ao permitir novos parametros de comparagdo entre individuos e produtos,
fazendo morrer e nascer dogmas. Os pontos de inicio e fim do processo de transicdo eram
mutaveis e parcialmente planejados ou multi-idealizados, alternantes entre expectativas e

acontecimentos.

Nao ¢ do nada que uma nova rede se conforma; com o AUDIN nao foi diferente. As
peculiaridades e os contextos que envolveram a dindmica das convergéncias (Callon: 1995,
315) partiram de diferentes dire¢des, seja com o “legado” Notes até entdo existente na em-
presa (que passaria por transformacgdes para adequacao a rede AUDIN), seja na necessidade
de modificacdo da auditoria para encontrar, em circunstancias singulares de conjuncao de
atores e técnicas, condi¢gdes propicias para um novo sistema (ou uma nova rede). Diversas
foram as convergéncias para a evolugdo da rede, sendo valiosas as primeiras delas por te-
rem praticamente definido a participacdo dos atores e técnicas que resistiriam ao longo de
toda a historia. Nao menos importante, porém, foram as convergéncias que envolveram os
auditores, os equipamentos e as novas tecnologias da informagdo que agiam em conjunto
com o Lotus Notes. A ruptura com formas tradicionais de organizacdo do trabalho foi ca-
denciada por estratégias de legitimacdo das decisdes e idéias associadas a coisas boas e
universalmente aceitas como cooperagao, colaboracdo e comunicacdo. A idéia de legitima-
¢do, embora também seja jargdo juridico para denominar ‘aprovagao popular’, foi a que
melhor se enquadrou as estratégias de fazer idéias preconcebidas por um pequeno grupo de
pessoas serem também consideradas apreciadas, debatidas e aprovadas por um grupo maior

de pessoas, as vezes distantes da idéia inicial.

O resgate das propostas do Comité Técnico de Auditoria, a utilizagdo do Notes co-
mo proposta de ambiente e de ferramenta para o sistema, a instaura¢do dos projetos de in-
formatizac¢ao e de metodologia e o surgimento do Tribunal de Contas da Bahia serdo assun-

tos onde retomarei todas as idéias apresentadas.
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Por detras das duvidas entre, simplificadamente colocado, fazer ou comprar pron-
10", também havia um discreto desafio entre uma atitude mais ousada, que se ligou a pri-
meira alternativa e uma atitude menos pretensiosa, que se ligou a segunda alternativa. A
ténue linha que separava os dois casos comportou derivacdes ao admitir que o desenvolvi-
mento também pudesse ser feito por empregados de outros setores da empresa. Que pro-
blemas poderiam advir, ao se encarar, sem o auxilio de consultores, o desenvolvimento de
um sistema? No caso de haver uma contratagdo externa, valeria a pena correr o risco da
dependéncia tecnologica diante dos investimentos que teriam de ser feitos? Estas questdes
remontam um aspecto interessante do jogo que envolvia a producdo de algo novo, em prin-
cipio, embora as alternativas para a sua producao fizessem coexistir diferentes estratégias
em que o desafio do “novo” devesse ser abandonado, numa espécie de duvida entre fazer
diferente ou copiar, adotar ou ndo adotar conhecimento produzido fora do ambiente de au-

ditoria."

Embora estes pardgrafos introdutorios ousem remontar boa parte da dissertagdo e
transmitir ao leitor, em termos gerais, o seu conteudo, ela se compoe de inimeras outras
passagens ndo menos importantes que dao fluidez e sentido a histéria. A seguir estdo os

principais temas de acordo com a sua organizag¢do em capitulos.

No segundo capitulo, coloco, em alguns paragrafos, aspectos da abordagem metodo-
logica para sinalizar fundamentalmente as principais consideracdes sobre a estratégia de
conducdo das idéias, a utilizagdo da Teoria Ator-Rede e o artigo de Michel Callon sobre as

Redes de Concepgao-Adogao.

No terceiro capitulo — A Rede antes do Sistema — tento reproduzir a influéncia da
fase de concepgdo sobre o roteiro da historia e mostrar porque a idéia “resistiu”. Ali apre-

sento os principais atores, o ambiente de formacdo de suas idéias e dos vinculos que se

4" Este assunto ter4 espago no capitulo 4 — A Rede com o Sistema.
15 A amplitude do termo adotar ¢ cautelosa pois “ndo adotar” ou “ndo adquirir” um sistema pronto nio signi-
ficou se livrar totalmente conhecimento produzido em outras redes. O sistema de auditoria usou tecnologias
de informacdo que o conectaram permanentemente a artefatos e redes exdgenos, como o Lotus Notes, por
exemplo.
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formaram entre eles. Apresento a Auditoria Interna enquanto 6rgdo de estrutura organiza-
cional, que processos abrigou € como ocorreram as interagdes. Com olhos para o passado,
iniciativas ndo necessariamente vinculadas ao desenvolvimento do sistema seriam flagradas
nas reunides do Comité Técnico de Auditoria a quem dedico uma sec¢do inteira. Resgato os
debates do Comité no capitulo seguinte para mostrar como as idéias soltas se aglutinaram
no sistema.

A defesa do Lotus Notes como tecnologia para trabalhos colaborativos para uso na
auditoria encontraria for¢ca em iniciativas de desenvolvimento em outras redes na empresa.
O Notes, por vieses que explorarei no decorrer do trabalho, se incorporou como elemento
de suporte as idéias do Comité Técnico de Auditoria. Foi foco de controvérsias sobre a sua
utilizagao como ferramenta de desenvolvimento para o sistema de auditoria e sobre o status
ferramenta oficial para o desenvolvimento de sistemas colaborativos e correio eletronico.
Independente das controvérsias que encontraram o seu momento apoteodtico em reunides de
diretoria e representantes ministeriais, o Comité de Diretrizes Tecnoldgicas viu nascer ini-
ciativas isoladas que levavam a necessidade de decidir sobre o destino do uso do Lotus No-
tes. Outro episddio onde foi visivel um cenario de concepgao se deu com a instauragao dos
projetos de metodologia e de informatizacdo da auditoria em que a divulgacdo do propdsito
gerencial de construir o sistema e reconstruir a auditoria dava novo ritmo a dinadmica da

rede.

No quarto capitulo, tento mostrar a sucessao de alternativas para a produgao do sis-
tema, as circunstancias em que foram tomadas as decisdes e as principais dividas. A nego-
ciacdo direta com o Notes nas tarefas de programacao para a liberagdo dos primeiros proto-
tipos deu visibilidade a uma dindmica ainda desconhecida entre os atores. Novas conver-
géncias rapidamente tomaram vulto para a solugdo dos primeiros problemas decorrentes da
fase inicial de adogao.

Uma secdo ¢ dedicada a anélise do surgimento de um novo interessado no sistema —
o TCE/BA — que deu nova dimensao a rede. As trocas entre a antiga € a nova rede, o apare-
cimento de novos atores que lhe deram ares comerciais com a assinatura de contrato ¢ a

abertura de um projeto de nivel institucional fizeram parte desta nova dinamica. O momen-
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to requereu novas estratégias que envolviam desde o recrutamento de atores para auxilia-
rem o desenvolvimento de mddulos até os pontos de similaridade que deveriam nortear o

sistema para que servisse as duas redes.

No quinto capitulo te¢o comentarios sobre o que quis mostrar com a dissertagao.
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2. Metodologia de desenvolvimento do trabalho

A reproducdo da génese e do desenvolvimento do sistema e da rede conduzirdo a
um espaco privilegiado onde acordos e improvisos ganham forma, nem sempre deixando
vestigios perceptiveis depois da estabilizagdo do artefato. A decomposicdo da ‘auditoria
informatizada’ em pequenas convergéncias nos conduzira a um volumoso rol de estratégias
constantemente reavaliadas em paralelo a necessidade de reorganizacdao de elementos mu-
tantes. Por esta oOtica, a construcao do sistema ¢ da auditoria ndo seria diferente da desco-
berta de um novo elemento quimico, de um microbio, da invengdao de um motor ou mesmo
do langamento de um enunciado sujeito a todo tipo de argumentacao. Ao fazer isso, procuro
facilitar a utilizacdo das figuras encontradas nos Estudos de Ciéncia e Tecnologia, tais co-

mo tradugdo, rizomas, laboratorios € maquinas.

As descontrugdes requereram metodologicamente a passagem pela apresentacdo das
instituicdes envolvidas exatamente como elas se apresentaram, seja invocando os textos € o
ordenamento peculiar aos estatutos, documentos e normas, seja buscando subsidios em en-
trevistas e observagdes, por vezes etnograficamente relatadas, até ajustar o foco sobre a

conectividade entre os atores e redes.
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Além de “dispersora”” e “minimalista” ', como ressalta Law em dois diferentes ar-
tigos, a Teoria Ator-Rede pouco considera aquilo que ndo esteja associado a situagdes
mundanas e ordinarias. E rica por questionar e tocar nas articulagdes obscuras das tio cita-
das caixas-pretas e associar a sua [das caixas-pretas] formacao a contextos locais e aos inte-
resses, tradugdes e convergéncias. Quase tudo pode ser problematizado dependendo do

quio disposto o adotante da teoria esteja em atuar a juzante'® das situacdes.

“Qualquer forma é uma relagdo de for¢as;,

qualquer relagdo de for¢as esta definida num teste de fogas;
qualquer teste de for¢as pode ser expresso como uma lista de modi-
ficagoes em uma rede;

qualquer rede se resolve numa lista de associagoes de actantes espe-
cificos e contingentes...”’" (grifos meus)

Em vez de considera-las como coisas acabadas fora do alcance do homem comum, a

Teoria Ator-Rede tenta reunir observagdes sobre a dinamica que levou até o fechamento

' No artigo Traduction/Trahison: Notes on ANT (04/09/1995)

“So the success of actor-network theory has led to its dissolution. From signal to noise. But this shift, its
diasporic character, also reveals its strength. For if it is now time to abandon stories that tell of straining
towards the centre then this is because doing so has helped to perform alternative narrative strategies. Stra-
tegies that are not always narratives. Narratives that are not necessarily strategic. Alternatives that are about
the making of objects and subjects. That are ontological. Alternatives that have generated the possibility of an
ontological politics where objects may be made and remade, remade in different images.

And this is why I would recommend actor-network theory. I would recommend it because it is weak. Be-
cause it is in dissolution. Because it has betrayed itself. Because it has turned itself from signal into noise.
Because it no longer exists. Because it has dissolved itself into other ways of seeing, of writing, and of do-
ing.” (Grifos meus)

"7 No artigo Heterogeneities (08/11/1997)

“Minimalism is always in the middle. There is, except in the most straightforward sense, no beginning
and no end. Instead there is tension and incompleteness. There is the sense of, no the need for, more to come.
No privileged places. Perhaps, then, this is a music, yes, of surfaces. Of displacements. Of minimal and en-
dless transformations. Of discomfort. Of continual movements to find some kind of stable place. That never
find a stable place. Of continuing incompletenesses. Of continuing. Of incompletenesses. Yes, I repeat, of
tensions.” (Grifos meus)

'8 Face esquerda de Janus - figura mitica utilizada por Latour como ilustragdo para entendimento das regras
do método e dos principios apresentados em “Ciéncia em A¢do”.

' No artigo “The hume machine: can association networks do more than formal rules?”, de Geniéve Teil e
Bruno Latour

“any form is a relationship of force;

any relationship of force is defined in a trial;

any trial may be expressed as a list of modifications of a network;

any network is resolvable into a list of associations of specific and contingent actants...”
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das caixas-pretas, as alternativas, os materiais e as tensdes que se concatenaram, se incorpo-

raram e se decantaram entre as relagdes.

Natureza e sociedade ndo podem ser consideradas de forma estanque, h4 conexdes,
mesmo que fracas, entre as coisas particularmente consideradas com aquelas tratadas de
forma abrangente. Ao contar a histéria do AUDIN, reproduzo parte do cotidiano da empre-

sa e das relacdes que se mantém nos servigos e sistemas da previdéncia social brasileira.

“Aqueles que colocam entre parénteses o referente externo —
a natureza das coisas — e o locutor — o contexto pragmatico ou social
— 50 podem mesmo falar dos efeitos de sentido e dos jogos de lingua-
gem... quando Callon segue de perto os artigos cientificos, ele fala de
estratégia industrial, ao mesmo tempo em que fala de retorica (Cal-
lon, Law et al. 1986)... quando descrevo a domesticagdo dos micro-
bios por Pasteur, mobilizo a sociedade do século XIX, e ndo apenas
a semiotica dos textos de um grande homem; quando descrevo a in-
veng¢do-descoberta dos peptideos do cérebro, falo realmente dos pep-
tideos em si, e ndo de sua representag¢do no laboratorio do professor
Guillemin. E verdade, entretanto, que se trata de retorica, estratégia
textual, escrita, contextualizagdo e semiotica, mas de uma nova for-
ma que se conecta ao mesmo tempo a natureza das coisas e ao con-
texto social, sem contudo reduzir-se nem a uma coisa nem a outra.”
(Latour: 1994, 11)

Ao citar nomes de pessoas e reproduzir seus discursos, capto abordagens e pontos
de vistas que robustecem e dao sentido a historia. Linguagens, textos e estratégias se multi-
plicam pelo numero de atores, mostrando que o AUDIN ndo se encerra na tela de um com-
putador ou dentro de uma CPU. Em vez disso, esta em varios locais, descentrado e desma-

terializado, coadunando-se com muitos nds das redes que o fazem resistir.

O ponto de sustentagdo de todo o estudo foi o artigo de Michel Callon, intitulado
Technological Conception And Adoption Network: Lessons for the CTA Practitioner. Ao
abordar a Concep¢ao-Adogao Tecnoldgica, Callon estrutura conceitos que ajudam no en-

tendimento da Teoria Ator-Rede. As diferentes redes” que se conectam remontam uma

2" A definigio atribuida por Callon ao “Modelo de Difusdo”, permite um maior aprofundamento se compara-
do ao utilizado por Latour em Science in Action, pois dele, segundo Callon, derivam dois outros conceitos, o
de “Difusdo Tradicional” e o de “Difusao Competitiva”, o primeiro sem enfatizar o produto ou processo tec-
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intricada teia de relagdes. Estas redes podem ser vistas sob o angulo do que elas concebem
e produzem, bem como sob o ponto de vista do que elas usam, consomem, “adotam”. As-
sim, podem ser, a0 mesmo tempo, consideradas Redes de Concepg¢do-Adog¢do. Neste senti-
do, abordo a concepg¢ao envolvendo produtos e resultados que atualizam os pensamentos, as
projegoes, as articulagdes e os acordos para construgdo/desconstrugdo de artefatos, sejam
eles de que natureza for. Neste processo, quanto mais atores envolvidos, maior a necessida-
de de acordos para que diferentes pontos de vista possam contribuir para a estabilizagao.
Administradores, contadores, programadores, analistas de sistemas trouxeram diferentes

visdes e experiéncias para o artefato que iremos estudar.

As redes se apresentam de diferentes formas de acordo com a introducao de novos
atores e novas técnicas. Portanto, tendem a possuir um aspecto instavel, especialmente em

ambientes organizacionais, como serd o objeto de andlise. Segundo Callon (1995, 324),

“o modelo ator-rede torna visivel todos os atores participantes nos
processos de desenvolvimento e de difusdo. As opgoes técnicas nao
sdo mais a prerrogativa exclusiva dos especialistas (técnicos, cientis-
tas ou engenheiros).: o executivo de marketing, o agente de vendas, o
banqueiro e o primeiro usuario (beta) sdo tdo ativos quanto estes
[especialistas] quando se trata de construir a gama de opg¢oes — co-
mo na verdade sdo todos os subseqiientes usuarios fazendo suas es-
colhas. Um ator coletivo, o ator-rede composto de uma tropa de ato-
res individuais, entra em cena.” (grifos meus)

O AUDIN ¢ um ator coletivo, assim como qualquer outro ator-rede da disserta-
¢do0. Na sua concepcao e adogdo, ha um conjunto de coisas que permanecem com forte li-
gacdo e outras que sdo passageiras. O Notes ¢ um exemplo que permaneceu fortemente
conectado ao sistema, razao pela qual algumas se¢des cuidam exclusivamente do tema sob
um panorama mais abrangente — dentro da empresa, na construcdo de outros sistemas e
como assunto das pautas do Comité de Diretrizes Tecnologicas. Os aspectos que nos man-
terdo especialmente atentos a ele nao passam exclusiva ou necessariamente pelo fato de ser

uma das principais ferramentas para o desenvolvimento do AUDIN, mas sim pela sua con-

nolégico e o segundo enfatizando tais variagdes, portanto colocando diversas tecnologias coexistentes e subs-
tituiveis em constante tensdo. Nenhum deles, porém, seria tdo completo quanto o “Modelo Ator-Rede”, se-
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di¢do de se manter e evoluir na rede. A sua atuagdo tem caracteristicas proprias pela condi-
¢ao de fazer com que os principais atores € técnicas mantivessem permanentemente alguma
correlagdo de vinculos e interesses.

A heterogeneidade de técnicas que se fundiram para a elaboragdo do artefato, as di-
ferentes experiéncias profissionais ¢ a medida da participagdo de cada um nas decisdes que
foram moldando o sistema foram pontos para os principais topicos da dissertacao, seja pela
concepgdo, adogdo ou a combinagio de ambas. A flexibilidade do modelo ator-rede interes-
sa abordar atores, técnicas e associagdes, sejam elas fortes ou fracas. Combinados, os ele-
mentos formam tramas em redes com multiplas ramificagdes onde cada uma delas ¢ parte e
¢ todo, influi e ¢ influenciada, age e sofre, flui e deixa fluir, num processo intensivo de
convergéncias e divergéncias formais e informais.

Cada questdo negociada na rede mobilizou técnicas, cada técnica conformou em
maior ou menor instincia a participagao de atores a elas relacionados. Abordarei as técnicas
com maior nitidez na parte sobre o desenvolvimento do sistema. No desenrolar dos eventos,
cada detalhe deu espago para novas negocia¢des de acordo com as habilidades, menos ou
mais importantes em fun¢do das necessidades prementes. Nenhuma vantagem e nenhum
onus puderam ser considerados sem a identificagdo de algum referencial que permitisse a

oscilacdo da importancia de cada ator dado o seu conhecimento ou engenhosidade.

“As técnicas sdo freqiientemente [seres] hibridos abrangendo
objetos materiais e seres humanos (por exemplo, uma fabrica auto-
matizada, um reator nuclear, etc) e o que é tratado no projeto pode
incluir os operadores, as turbinas, os fluidos circulantes, os elétrons
em permanente movimento, etc. A natureza hibrida dos objetos técni-
cos ¢ espelhada no fato que a populagdo de atores potenciais ndo es-
td limitada aos seres humanos.” Callon (1995, 311)

Atores e técnicas evoluem em conjunto, o que equivale dizer que os atores apren-
dem, incorporam, modificam seus pontos de vista a medida que as redes passam por dife-
rentes estagios. A idéia da co-evolucao de atores e técnicas estd intimamente relacionada a

existéncia de diferentes redes de concepc¢do-adogdo, pois, a medida que novos elementos se

gundo Callon, para melhor espelhar as idéias de Redes de Concepcdo e Adogdo, haja vista a sua abrangéncia
tedrico-conceitual.
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incorporam, os atores precisam rever seus acordos, podendo ou ndo convergir sobre 0s no-

VOs cenarios que se apresentaram, fomentando a atragdo ou repulsa de novos elementos.
Das inlimeras convergéncias existentes na historia, algumas serdo tratadas com mai-

or profundidade, importando retratar cendrios prévios que tiveram alguma influéncia na

atragdo das idéias e nos estagios definidos por Callon.

“A dindmica da rede de concepgdo pode ser analisada em termos de
aumentos e redugoes na convergéncia. Uma rede é convergente se as
trés condicoes seguintes forem satisfeitas: (a) hda acordo quanto as
distingoes iniciais entre atores e técnicas, (b) ha acordo quanto a lis-
ta de atores e técnicas envolvidas nas negociagoes; (c) hda acordo
quanto a descri¢do das técnicas sendo concebidas, i.e. quanto a des-
cri¢do das redes sociotécnicas relacionadas [as técnicas sendo con-
cebidas].Quando estes acordos ndo sdo estabelecidos, a rede de
concepgao é divergente. O conceito de acordo foi usado acima, e foi
observado que ele poderia ser aplicado [ndo so] a identificagdo de
atores a serem recrutados (através de convengoes e regras organiza-
cionais) mas também a defini¢do de redes que os atores inscreveram
nas técnicas que eles queriam negociar. Assim quatro configuragoes
podem ser identificadas.” (Callon: 1995, 314).

Conforme figura adaptada (Callon: 1995, 316), as convergéncias vao desde nenhum
acordo sobre a lista de atores, técnicas e redes associadas, o que ele chama de “total desa-

cordo”, até o acordo sobre atores, técnicas e redes associadas, ou “acordo perfeito”.

Acordo sobre técnicas e Nenhum acordo sobre

redes associadas técnicas e redes associadas
Acordo sobre a lista 1 2
de atores e técnicas —
I
Nenhum acordo 3 4

sobre a lista de ato-
res e técnicas

Figura 1 (Callon: 1995, 316) — Dindmica da rede de concepg¢do

A figura acima nao € estatica, visa ilustrar um ciclo que se refaz como fluxo, pois a

rede ¢ algo em constante mutagdo. Cada novo ator/técnica, ao ser incorporado, influi no
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movimento das setas dando a no¢ao de estagios que, de certa forma, poderiam revelar a
propria evolugdo das redes.

Independente de o que cada ator espera da rede, ou da forma como ele a vé, ha al-
guma forca que o faz vincular-se, tornando-o parte dela; tornando-o similar a ponto de con-
fundir-se com ela. Nao h4 que falarmos em convergéncia sem considerarmos as similarida-
des (Callon: 1995, 314) das redes, sem similaridade os vinculos existentes nas redes tendem
a se enfraquecerem no processo de concepgao-adogao.

No caso em estudo, cada ator idealizou um sistema. Cada um mantinha uma forma
de identificacdo e de participagdo na rede, ndo havendo grande rendimento em prosseguir
sem que cada papel fosse discutido, sob pena da reducao das similaridades, ou simplesmen-
te sob pena de transformar as convergéncias em simples “aceitacdo”. No inicio, pessoas
diretamente circunscritas no processo de convergéncia, apesar de em nimero pequeno, reu-
niam algum conhecimento sobre os motivos que passavam quase que obrigatoriamente por
um sistema informatizado de auditoria. Este conhecimento fazia com que o risco de nio
haver similaridade entre o pensamento dos gerentes ¢ dos auditores fosse atenuado. Nao
menos importante, porém, foi a irradiagdo dos acordos com o grupo que utilizaria o siste-
ma. Este momento sera tratado em especial na se¢ao sobre “a transformacao das idéias em
projetos”. Os erros e as tentativas sempre levam a algum lugar — o mesmo script, ao passar
duas vezes consecutivas pelo mesmo caminho, conduz a resultados diferentes. A similari-
dade, no processo de concepcao-adogao, depende das descobertas e do aprendizado que se
forma nas acumulagdes conseguidas nas tentativas e erros, que poderiam levar ao que Cal-

lon descreveu em ntimeros que vao de 1 a 4 no grafico.

Procurei organizar o encadeamento das idéias em funcdo dos eventos que permiti-
ram algum enquadramento em cada concepg¢do-adogdo, assim como as articulagdes entre
elas. As redes de concepcdo e as redes de adocdao tém uma relagdo de troca entre si; tanto
uma como outra se nutre, robustece e se modifica por meio de atores e técnicas. Nao ha
uma clara separacdo entre estas redes, pois elas se complementam. Tentei captar a fractali-
dade das concepcdes/adogdes que levaram até o sistema e os climas de tentativa e erro, a-

postas em novas idéias e o aliciamento de novos atores. A criacdo de alternativas e o acl-
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mulo de convergéncias, na mesma medida que robusteciam a rede, a tornavam mais com-

plexa e menos vulneravel a elementos transitorios.

Nao menos importante e, portanto, motivo de preocupacdo, foi a concatenagdo das
regras e costumes que passaram a delimitar as relagdes e a atuacdo dos elementos. A natu-
reza evolutiva das convengoes (Callon: 1995, 310) retratou aspectos de autoridade e poder
contigentes e vinculados aos diferentes perfis de gerenciamento e chefia. Os estilos de lide-
ranga alternaram aspectos centralizadores e democraticos de acordo com as circunstancias.
No desenrolar da trama, tentarei demonstrar que a normalidade esteve caracterizada pela
auséncia de regras e a predominancia de interesses e tradugoes.

Qualquer organizagdo tem como uma das principais caracteristicas o fato de manter
um relativo nimero de atores sob regras similares o que faz com que os atores comparti-
lhem normas de convivéncia. Diversas razdes levam a necessidade de formar lagos com
atores que normalmente ndo compartilham destas normas de convivéncia, mas que, contu-

do, passam a compartilhar objetivos, metas e interesses, transitoriamente ou ndo, na rede.

Outro aspecto que importa ressaltar relativamente a metodologia sdo os movimentos
de troca e substituicdo que atravessam, interferem e, aos poucos, vao dando sentido a rede.
Os sucessivos acordos amadureceram as relacdes a medida que os atores e as técnicas se
tornaram similares, for¢cando a intensifica¢ao das relacdes entre os envolvidos.

Aspectos relacionados a representagao dos atores na rede de adogao deixaram de ser
uma mera abstracdo ou suposicdes sobre provaveis comportamentos dos usudrios, para as-
sumir propor¢des concretas que poderiam ser bem-sucedidas ou ndo, ocasido em que foi
exigido um processo de (re)concepgao para o amadurecimento da rede no sentido de con-
vergir para resultados “mais apropriados” a adogao. Por vezes, determinadas configuragdes
da rede puderam até mesmo abrir espaco para o elo com novas redes e novos atores, resul-
tado de sua permeabilidade, diversificacdo e regras de competicao.

A abordagem pode ser graduada de acordo, principalmente, com os vinculos que se
formam entre os atores, bem como pelas propor¢des que a rede vai adquirindo; quanto mai-
or o ambito, a intensidade e o conhecimento da rede de adog¢do, maior a possibilidade de

estabilizacdo da rede, maior a similaridade e maior a conexao com redes exdgenas.
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3. A Rede antes do Sistema

Para que tenhamos as primeiras no¢des da Rede de Concepcao-Adogao do AUDIN
serd necessario juntarmos uma sé€rie de elementos heterogéneos e vé-los sob a perspectiva
de suas ligacdes também heterogéneas: os empregados da auditoria, a Auditoria Interna, as
geréncias, os projetos, a solucdo Lotus Notes, as normas internas, os diretores e presidentes,
o Comité Técnico de Auditoria, computadores e diferentes artefatos tecnologicos (redes,
equipamentos, internet). Alguns deles serdo mais detalhados para esclarecer ao leitor a sua
influéncia no contexto. Em principio, os apresentarei dentro de um conjunto de construcdes
que os ampararam, como por exemplo, organogramas, normas e justificativas contempora-

. ., L, . . 21
neas, para depois analisd-los sob a dtica da Teoria Ator-Rede” .

Ter uma auditoria assistida por computadores dividia atengdes com uma série de ou-

tras preocupacgdes ligadas a rotina normal de trabalho da Auditoria Interna. As pegas que

2l Como, por exemplo, uma série de documentos e procedimentos propostos nas reunides do Comité Técnico

de Auditoria que, conforme analisaremos mais a frente, ndo se relacionaram diretamente ao AUDIN quando
foram propostos.
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remontam o sistema ndo obedecem a uma forma cadenciada no tempo, demarcando uma
participagdo mais intensa de uns atores e técnicas em detrimento de outros de acordo com
determinadas circunstancias, menos intensamente no inicio € mais intensamente depois da
implantacao dos projeto de informatizacdo, que serd tratado em se¢do propria. Nao ha uma
ordem de importancia ou ascendéncia entre os elementos; outrossim, movimentos localiza-

dos de estabiliza¢des provisionais que coagulam convergéncias € opgdes a serem seguidas.

A formagdo do AUDIN mostra lapsos temporais em virtude de surgimento e ressur-
gimento de idéias advindas, muitas vezes, da configura¢do dos atores em suas posi¢des e
papéis na rede, principalmente daqueles ocupantes de cargos gerenciais, onde se nota maior
influéncia nas diferentes formas de coordenacao e organizagdo do processo.

Aos poucos o sistema deixaria de ser uma vaga idéia compartilhada por poucos ato-
res, até se tornar alvo de interesses e tradugdes™ e chegar a uma configuragio relativamente

estavel quando uma série de condi¢des se conjugaram.

Em consonancia com a figura 1 (Dinamica da Rede de Concepgao), o presente capi-
tulo abrange um espaco da historia em que o AUDIN praticamente inexistia até o0 momento
em que houve a instauragdo do projeto de informatizagio. E neste projeto que se dissemi-
nam as idéias sobre os principais atores e técnicas junto a equipe de auditores, dadas as
convergéncias iniciais, algumas ocorridas em outras gestdes, como foi o caso da requisi¢ao
de compra do Lotus Notes. No inicio das atividades do projeto, a rede esteve num estagio
entre os quadros 3 e 2 da figura; no seu final, ousaria dizer que a rede se situava no quadro

2, faltando apenas as convergéncias que viriam a ocorrer no processo de desenvolvimento.

22 Tradugio de interesses, conforme demonstrado por Latour (1997, 109-122), constitui-se em diferentes

estratégias praticadas por atores nas suas relagdes na rede sociotécnica.

“To enrol others so that they participate in the construction of the fact;

To control their behavior in order to make their actions predictable.

At first sight, this solution seems so contradictory as to look unfeasible. If others are enrolled they will
transform the claims beyond recognition. Thus the very action of involving them is likely to make control
more difficult. The solution to this contradiction is the central notion of translation. I will call translation the
interpretation given by the fact-builders of their interests and that of the people they enroll.”
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3.1. A Auditoria Interna da Dataprev e as auditagens em geral

A Auditoria Interna da Dataprev tem como um de seus deveres informar periodica-
mente suas atividades a Secretaria Federal de Controle Interno™ — 6rgéo de controle interno
do poder executivo federal. Tem como representante a figura do Auditor-Geral e subordina-
se hierarquica e institucionalmente a Presidéncia da empresa e normativamente ao Conse-
lho de Administra¢ao que € composto pelo Secretario-Executivo do MPAS, pelo Presidente
da Dataprev, pelo Coordenador Geral de Modernizagdo e Informadtica, pelo Presidente do
INSS e pelo Secretario de Controle Interno do Ministério da Defesa.

Das trés coordenacdes de auditoria existentes, a Operacional-Administrativa ¢ res-
ponsavel pelas auditorias nos processos de recursos humanos, finangas, suprimentos, infra-
estrutura, orcamento, faturamento e todas as demais fungdes e atividade que atravesse ou
tenha influéncia nestes processos; a de Auditoria Contabil € responsavel pelas auditagens
sobre os registros contabeis e a de Auditoria de Sistemas € responsavel pelas auditagens

sobre os sistemas em produgdo e em desenvolvimento, bem como sobre as operagdes de

teleprocessamento, banco de dados e processos afins.

Apos a edigao do Decreto 3.591/2000, a auditoria passou a ter vinculagdao direta

com o Conselho de Administra¢io” — orgdo de orientagdo, administragcdo e fiscalizagdo

A Secretaria de Controle Federal é o 6rgdo central de controle interno do poder executivo federal. A atua-

¢do das auditorias internas das entidades do poder executivo federal, antes da vigéncia do decreto 3.591, néo
era integrada a atuag@o da Secretaria Federal de Controle, causando 6nus adicional, haja vista a duplicidade
de acdes visando ao alcance de objetivos similares.

* De acordo com o artigo 17 do “Novo Estatuto da Dataprev”, sdo atribui¢des do Conselho de Administra-
¢ao:

“I — fixar a orientagdo geral dos negocios da Empresa;

11 - fixar as diretrizes e politicas basicas, seus principais objetivos e metas globais;

III — Deliberar sobre os atos de fixa¢do do quadro geral de pessoal, do plano de cargos e saldrios, de
gratificagoes, direitos e vantagens, bem assim a contratagdo, a termo, de profissionais, na forma da legisla-
¢do pertinente;

1V — aprovar as propostas de Or¢amento e os Programas Anuais e Plurianuais e acompanhar a sua exe-
cugdo,

V — fiscalizar a execu¢do da politica geral de negocios da Dataprev, tracada de acordo com os incisos |
e Il deste artigo, para o que podera requisitar informagoes, a qualquer tempo, sobre livros, papéis, contratos
celebrados ou em vias de celebragdo e quaisquer outros instrumentos ou atos;

VI — manifestar-se acerca das demonstracées contabeis, orcamentarias e financeiras, da destinagdo do
resultado liquido, da modificacdo e integralizacdo do capital, da absor¢do de eventuais prejuizos com as
reservas de lucro, do relatorio da administracdo e do processo de prestagdo de contas referentes a cada
exercicio;
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conforme termos estatutarios, formado por cinco membros efetivos nomeados pelo Presi-
dente da Republica para exercerem a funcao por dois anos, permitida a reconducao. Mais
adiante tecerei maiores comentarios sobre o Decreto 3.591/2000 e a sua influéncia sobre as

atividades da auditoria.

Das trés coordenagdes, a mais recente foi a de sistemas, criada em 1992, embora
houvesse tentativas anteriores de sua implantagdo, desvinculadas das areas de auditoria
convencionais, sem sucesso. No organograma, a estrutura basica encontrada na maioria dos

episodios da histéria do AUDIN foi a seguinte:

el

CA

COAO.P COAS.P COAC.P |

Figura 2 (Posicionamento hierarquico da Auditoria Interna da Dataprev)

VII — propor ao Ministro de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social o aumento do capital social da
empresa, observado o disposto no pardgrafo unico do art. 4°do Decreto n°1.091, de 21 de marco de 1994;

VIII — deliberar sobre propostas de empréstimos e financiamentos,

IX — autorizar a contratagdo de obras, aquisi¢do de bens ou servigos cujo valor global exceda trés vezes o
limite maximo corrente para tomada de pregos fixado na legislagdo pertinente;

X — autorizar a renuncia e desisténcia de direito e op¢do, bem assim, como alienag¢do ou oneragdo de
bens imoveis,

XI — autorizar a contratagdo e a rescisdo de auditores independentes;

XII — requisitar para apreciagdo, quando julgar necessario, os relatorios de auditoria interna e externa;

XIII — aprovar e submeter ao Ministro de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social proposta de altera-
cdo do Estatuto e resolver os casos omissos.”
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Onde,

PR — Presidéncia

CA — Conselho de Administragao

CGAU.P - Coordenac¢ao Geral de Auditoria Interna

COAO.P — Coordenacgao de Auditoria Operacional-Administrativa
COAS.P — Coordenagao de Auditoria de Sistemas

COAC.P — Coordenacao de Auditoria Contabil

DAF — Diretoria de Administragdo ¢ Finangas
DOP — Diretoria de operagdes
DNG — Diretoria de Negocios

3.2. O processo de auditagem

O quotidiano de um auditor revela as redes em que o mesmo atua diretamente ao fa-
zer parte de equipes com atribuicdo de emissao de parecer sobre atividades, processos e

fungdes existentes nas diversas areas da empresa.

Normalmente, os trabalhos s3o programados com antecedéncia para a reunido de in-
formagdes e subsidios que permitam alguma aproximacdo e conhecimento das atividades
alvo de avaliagao. Embora os processos de auditoria venham sendo subdivididos nas etapas
de “planejamento”, “execucdo”, “conclusdo” e “acompanhamento”, estas fases ndo sdo
claramente observadas, pois a rede de concepgdo-adogao ndo possui fronteiras totalmente
previsiveis. A mudanga de rumos e varidveis inicialmente consideradas provoca alteragoes

de prazos e certa interpenetracao daquelas fases em diferentes medidas.

O processo de planejamento requer que o auditor avalie os riscos de emitir um pare-
cer inadequado. E com esta finalidade que procura ter o maior conhecimento possivel do
volume e perfil dos dados a serem trabalhados, por meio da sua estratificacdo, e escolha do
tipo de amostragem a ser adotado. Assim, o auditor tenta antecipar e simular a sua atuacdo

na rede onde desenvolvera o seu trabalho da forma mais similar possivel aquela que sera
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encontrada nas incursdes em campo com o fim de reduzir o risco de conclusdes precipitas
ou inadequadas.

Por mais que os auditores se preocupem em planejar os seus trabalhos, os elementos
heterogéneos que ele tenta juntar sempre revelardo parte dos acontecimentos da rede na
qual eles atuardo. Os relatorios, conversas, e-mails, recortes de jornais, caneta, microcom-
putador, normas € manuais encontrados sobre a mesa de um auditor nos fazem crer que
nada substitui por completo a sua visita ao campo. Nos papéis, além de coisas escritas, ha
tiques de varias formas, tamanhos e padrdes que colaboram em marcar a trilha entre o pla-
nejamento, as observacdes de campo e a opinido ou parecer final. As trilhas, ao tentarem
reproduzir em papel as observacdes, remontam um caminho percorrido pelo auditor, pouco
considerando os vinculos e as ramifica¢des inerentes a cada ator-rede.

Conversas e entrevistas podem ter inicio por intermédio de aparelhos telefonicos,
mas a necessidade de maiores detalhes normalmente conduz a entrevistas presenciais. Nas
entrevistas presenciais, hd mais do que informacgdes trocadas por papéis e e-mails, ha um
contato direto. Reacdes faciais, gestos corporais € o proprio olhar parecem colaborar para a
transmissao de mensagens que sugerem vinculos na rede que devem ser considerados pelo
auditor na analise que sera realizada em outras etapas da auditoria.

Um processo de busca por informagdes se inicia e para isso faz-se um esforgo tendo
em vista conhecer as redes alvo dos trabalhos. “Objetos” tais como manuais, livros e outros
artefatos de papel parecem insuficientes para conduzir o auditor nesta viagem enquadrada
como “planejamento”. As interagdes através da linguagem falada sao utilizadas para que o
auditor mergulhe em redes diferentes do seu quotidiano para buscar subsidios sobre a me-
lhor forma de conduzir o seu trabalho. As informagdes colhidas serdao alvo de checagem em

periodo posterior, na fase conhecida como “execuc¢ao”.

Nao ha marcacao de inicio e fim das fases. De fato, ndo hd marcag@o no tempo e no
espaco para nenhuma das fases de auditoria; ao contrario, todas elas sempre coexistem em
maior ou menor escala. Uma série de convergéncias sao necessarias para que o auditor a-
vance na consecucdo do seu parecer. Assim, percebe-se uma dinamica de concepgao-
adocdo em cada contato, em cada leitura, em cada texto produzido pelo auditor, dependen-

do da diversidade dos elementos que ele traz para a sua mesa, seu computador ou para si.
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De certa forma, ao ler o que trazem os manuais € normas, nascem questionamentos sobre o
nivel de interferéncia que o seu contetido tém sobre as redes a serem auditadas e que tipos
de recortes e consideragdes terdo de ser feitos e realinhados apos as observagoes e entrevis-
tas de campo.

Embora mudos, os papéis oferecem contetido impresso com idéias convergidas por
uma, ou diversas pessoas em algum momento com o objetivo de se perpetuarem. Os papéis,
apesar de sugerirem redes e tentarem molda-las, as vezes absorvem o impacto das mudan-
cas, ja que nem sempre tém o conddo de impor o seu “contetido”. H4 normas que ndo sao

. x 2
obedecidas — ndo “colam”?

— merecendo atencdo no sentido de que os agentes que as edi-
tam reflitam sobre as causas de sua nao ado¢ao. A observacao fisica auxilia na verificagao
da similaridade entre o que esta previsto nos papéis € o que ocorre nos processos, atividades
e fun¢des auditadas.

Parafraseando Langdom Winner, “as normas tém politica™® nelas incorporada. As
orientacdes que emanam dos papéis e caracteres impressos buscam comportamentos previ-
siveis. Nas normas sobre os padroes de metodologia de desenvolvimento de sistemas, exis-
tem interesses em que os sistemas mantenham algum nivel de comunicabilidade, identifica-
¢do de caracteristicas peculiares, conectividade entre humanos e nao humanos, diminuigao
de defasagem de conhecimento, dentre uma série de outros objetivos institucionais, nem
sempre perceptiveis quanto ao seu alcance. A medida que cresce o nivel da interferéncia de

interesses de um determinado ator, coletivo ou nao, cresce a possibilidade de desvirtuamen-

to de metas que seriam enquadradas simplesmente como empresariais.

A chamada fase de “execu¢do”, também conhecida como “desenvolvimento”, acon-
tece quando preponderantemente entram em cena o exame € a avaliagdo das informagdes
levando-se em consideracdo a amostragem selecionada. Calculos, conferéncias e inspecoes
in loco visam verificar se os registros demonstram a similaridade das redes. Os trabalhos e
preparativos tipicos da fase de “planejamento” visam a eliminar esfor¢cos desnecesséarios na

fase de “execucao”, ndo significando, porém, que nao haja ai pequenas fases que poderiam

» Jargdo popular utilizado para transmitir a idéia de normas que nio permeiam o mundo no qual visam in-

troduzir os seus “ditames”.

* Langdon Winner, “ Os Artefatos Tém Politica”.
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ser perfeitamente enquadradas também como planejamento, pois ha a necessidade de uma
constante revisdo daquilo que os auditores pretendiam executar. O auditor tenta incorporar
uma nova postura e ver os registros ao seu redor com uma “lupa”; problematiza niimeros
que a priori pareciam estar corretos, formula perguntas inesperadas pelos executores das
rotinas, compara respostas fornecidas por diferentes atores, intensifica as incursdes nas a-
reas e as anotacoes particulares sobre a rede, suas relagdes e seus representantes.

Notas, tiques e referéncias passam a povoar os blocos conhecidos por papéis de tra-
balho para mostrar uma confusa configuracdo que ilustra o mundo através de uma lingua-
gem de sinais comum entre os profissionais da 4rea de auditoria. E na intensificacio das
comparagdes dos elementos anotados previamente com as observagdes de campo que nao
raro surge a necessidade de rever idéias e rumos que foram considerados corretos na fase de
“planejamento”.

O contetdo dos papéis de trabalho visa, acima de tudo, a dar sentido e proteger as
conclusdes do auditor, principalmente se houver problemas que abalem a credibilidade que
terceiros possam depositar sobre o parecer de auditoria. O parecer precisa ter uma funda-
mentacao que reflita o mundo adentrado pelo auditor. Investidores, sécios, fornecedores,
governo, dentre uma série de outras entidades utilizardo esses pareceres em prol de seus
interesses. As relagdes que se estabelecem entre o auditor e as redes que ele audita sdo pre-
carias pois sua atuagdo acaba quando ele julga que colheu evidéncias suficientes para su-
portar sua opinido. As trilhas ficam registradas nos papéis de trabalho, elas sdo utilizadas
para conduzir qualquer pessoa a conclusao sobre as operacdes analisadas — sdo guardadas
para tentar provar que o parecer ndo ¢ pura construgdo ilogica da mente de um auditor, elas
“falardo” em sua defesa, protegerdo os seus interesses, “provarao” a sua tese, “advogardo” a
seu favor, talvez em choque contra uma multiddo mobilizada por aqueles que podem res-
surgir ultrajados, ofendidos, denegridos por uma conclusdao desfavoravel a sua forma de

proceder.

Na3o raro, auditores encontram dissimilaridades entre as redes descritas nas normas e
as redes objeto destas normas. Algumas inquestionaveis, outras sujeitas a ardorosas discus-
soes onde, de um lado, gerentes ou executores de atividades e rotinas sustentam os proce-

dimentos por eles adotados e, de outro, os auditores se agarram com suas convicgdes € re-
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sultados colhidos durante o seu trabalho. Por vezes, as discussdes ndo sdo suficientes para
dirimir a interpretagdo dispare. Segundo Bruno Latour (1996, 50), em “Pasteur e Pouchet:

heterogénese da historia das ciéncias”,

“quando falamos de controvérsia, supomos que existem desde o ini-
cio adversarios bem identificados; um lugar onde os seus argumen-
tos possam encontrar-se, uma orvdem de trabalhos comum, a fim de
decidir os pontos a serem discutidos, uma série de provas tidas como
determinantes; juizes aceitos por todos para desempatarem quem
ganhou e quem perdeu; um processo de recurso para decidir do en-
cerramento da controvérsia e, finalmente, historiadores independen-
tes para procurarem explicagoes sobre o inicio e o fim da controvér-
sia que ndo tenham qualquer cumplicidade nem com o vencedor nem
com o vencido.” (Grifo meu)

A arena das provas e contraprovas ndo ¢ tdo linear. As controvérsias, os argumentos, 0s
argumentadores e as provas, longe de serem elementos claros e preestabelecidos, constitu-
em-se em fatores dispersos € nem sempre previsiveis. Latour, no artigo em tela, reforga a
tese de que “controvérsias”, sob a otica da Teoria Ator-Rede nao tém a mesma conotagao
que normalmente o senso comum lhe atribui. Nao ha previsibilidade das forcas que agem,
tampouco dos interesses que cada ator-rede tem em relagdo aos resultados do embate.
Numa situag¢do de discordancia cujo objeto seja o parecer de auditoria, as circuns-
tancias que levam até ele sao delineadas pela participacao dos atores e técnicas que se arti-
culam na producao do trabalho, seus papéis, seus interesses € os elementos discretamente a
disposicao — se as faturas estiverem em conformidade com os contratos, se os débitos cor-
responderem aos créditos, se os documentos estiverem assinados, se “os bicharoucos en-
tram, efetivamente, por um respiradouro invisivel, os auditores saem convencidos” (La-
tour: 1996, 55). Da posicao de julgador que parece revestir a figura do auditor, ela também
oscila entre as de autor e réu. Cada faccdo mobiliza, consciente ou inconscientemente, ele-
mentos relacionados a sua tese; novos atores podem ser recrutados, dependendo dos inte-
resses € da importancia que o auditado esteja nutrindo em relagdo ao parecer e as possiveis

9527

conseqiiéncias que as “ressalvas™’ ou discordancias possam produzir sobre a rede.

>’ Em auditorias contébeis, onde esta nomenclatura é mais utilizada, refere-se ao tipo de parecer em que a(s)

impropriedade(s) observada(s) ndo afetam consideravelmente as Demonstragdes Financeiras.
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O sucesso ou insucesso das discussdes influi nas tradu¢des que ambos fazem do re-
latorio e das redes, tendo conseqiiéncias diretas sobre os envolvidos, mantendo-os, atrain-
do-os ou afastando-os. Concluir sobre o desvio de verbas, por exemplo, desperta a descon-
fianca do publico, afasta clientes em potencial que poderiam ser atraidos pela “transparén-
cia” das operagdes da organizagdo, abala as relagdes entre os empregados envolvidos e os

nao envolvidos, enfim, provoca alteragdes internas e externas a rede.

A fase conhecida como “acompanhamento” ¢ destinada a verificar se o que foi re-
comendado esta sendo objeto de solucdo, reorganizagdo, reorientagdo. Também ¢ uma for-
ma da redugdo do esfor¢o de planejamento de proximas auditagens sobre os mesmos pro-
cessos, atividades e fungdes, pois a similaridade das redes precisa ser avaliada de forma a
retroalimentar a auditoria sobre suas proprias agdes. A intensidade das mudangas € o resul-
tado de uma diversidade de fatores, alguns coincidem com recomendacdes de auditoria,
alguns sdo desencadeados por elas, outros sdo contrarios, seja por op¢ao gerencial, seja por
uma série de circunstancias que meregam peculiar analise e atengdo, o que pode ser objeto

até mesmo de um novo trabalho.

3.2.1. Diferencgas entre auditoria interna e auditoria externa

As auditorias dividem-se genericamente em interna e externa a partir da perspectiva
dos contratos e das relagdes que se estabelecem entre elas e os destinatarios dos seus relato-
rios. Em tese, tudo o que ja foi relatado sobre o processo de auditagem pode ser aplicado a
ambas. Nos termos da Teoria Ator-Rede ndo haveria muitas diferencas entre elas. As de-
signagdes externa e interna ndo encontrariam grande sustentacdo para a condicao de “inde-
pendéncia” que a primeira comum € aparentemente se reveste, pois, vista pelos seus vincu-

los, as redes ndo tém fronteiras definidas.

Auditorias Externas
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As auditorias externas sdo empresas contratadas normalmente para emitir um pare-
cer sobre as demonstracdes financeiras dos seus contratantes. Todas as Sociedades Anoni-
mas de Capital Aberto sdo obrigadas por lei a ter o parecer da auditoria externa, devida-
mente registrada na CVM?®, em suas demonstragdes financeiras. Auditorias externas tam-
bém sdo contratadas para trabalhos de consultoria ou trabalhos especiais, pois acredita-se
na sua independéncia em relagao a gestdo da empresa contratante € na suposta inexisténcia

de vinculos entre as partes.

Na verdade, tal independéncia ndo ¢ bem como parece ser, mas ¢ apresentada para
0s ‘“co-participes” da organizacdo como uma isenta verificagdo da fidedignidade de suas
demonstragdes financeiras. O proprio fato de haver uma relagdo direta entre cliente (quem
contrata auditoria externa) e fornecedor (a auditoria externa) desvela uma convergéncia
sobre pregos e condi¢des de prestagio do referido servigo. Entre o contetido do bem® obje-
to da contratacdo (o parecer) e o preco negociado existe o calculo do contratado ¢ do con-
tratante, um assume o risco de emitir opinido sobre as operagdes do outro.

Considerar independéncia pelo simples fato de o contratado ndo compartilhar das
redes do contratante como empregado, acionista, gerente ou por ndo desenvolver qualquer
outro “papel” [role] de subordinagdo funcional ou trabalhista ndo esvazia vinculos e associ-
acoOes existentes nas teias de interesses vistas pelo viés da Teoria Ator-Rede. A relacao de
mercado que se situa entre cliente e prestador de servigo € contaminada pela concorréncia
com outras empresas de auditoria externa, metas de lucros, metas de crescimento, estraté-
gias de retengdo de clientes, elementos que, se problematizados, nos levariam a, no minimo,
considerar com cautela a no¢ao de independéncia. Embora os papéis parecam estar claros
antes do fechamento do contrato e as partes interajam no sentido de os exercitarem, ndo ha

garantia de que os vinculos supracitados ndo estejam influenciando o contrato.

* A Comissdo de Valores Mobilirios ¢ ator-rede ligado ao setor governamental “para disciplinar a organi-

zagdo do mercado mobiliario (companhias abertas)”.

¥ Segundo o “Diciondrio Técnico Juridico”, Deocleciano Torrieri Guimardes (1995, 127), ‘bem é tudo
aquilo que, corpdreo ou incorpdreo, mével ou imovel, é suscetivel de utilidade, conveniéncia, vantagem,
proveito ou apropriagdo, economicamente apreciavel e objeto de direito.”
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Nao teria sido a no¢do de independéncia uma estratégia de convencimento para a-
quisi¢do de clientes? Poderia um parecer ser reduzido a um preco sem perda do contetido
de isencdo entre ofertante e demandante? Se ha diferentes interesses entre os administrado-
res da empresa a ser auditada e seus acionistas, clientes, fornecedores e demais patrocina-
dores, e se neste rol de atores ha alguns com maior grau de ingeréncia sobre a rede a ser
auditada, ndo seria aceitavel que a contratacdo da auditoria externa fosse diligenciada pelos
atores com menor ingeréncia sobre esta rede, como por exemplo, acionistas que ndo parti-

cipam de assembléias ou mesmo o governo?

Auditorias Internas

As auditorias internas atuam na rede da propria organizagdo a que estdo ligadas. Su-
bordinam-se hierarquicamente aos 6rgaos superiores da empresa, tém carater de assessora-
mento permanente e sdo utilizadas, na maioria das vezes, como um staff dos dirigentes na
obtencdo de seus objetivos perante os clientes, o governo e os investidores, mediante uma
constante vigilancia do empreendimento.

Nas auditorias internas o trabalho de acompanhamento ¢ mais intenso, envolve sa-
ber se os 6rgdos responsaveis pela implementagdo das recomendagdes agiram de acordo
com a forma esperada, e se assim ndo tiverem agido, o porqué do procedimento divergente.
Esta avaliacao da similaridade das redes nao ¢ simples como pode parecer, pois a evolugao
das convengdes e dos métodos de trabalho requerem uma reimersdo nas atividades e pro-

cessos auditados para que o julgamento seja robusto.

Embora os registros e assentamentos das organizacdes alvos das auditagens sejam
organizados para representar suas operagoes, eles se constituem em mundos diferenciados,
as vezes com baixo grau de similaridade. O qudo aderente podem ser os registros encontra-
dos em um sistema contabil? Os ativos (bens, dinheiro, clientes) estdo todos enquadrados
neste sistema? Uma auditoria na area financeira, por exemplo, ao verificar se a movimenta-
c¢do e o fluxo financeiro representam as contas bancérias e o caixa, deve levar em conside-

racdo a possibilidade de existirem registros forjados, devendo envolver o méximo de atores
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e actantes na verificagdo (bancos, contas bancarias, depoimentos de empregados, registros
contabeis, advogados, conciliacdes, documentos, lapis, papel, cores diferentes) e verificar

se estes elementos “falam” a favor dos referidos registros (Latour: 1987, 70 - 74).

Uma vez que os eventos que norteiam contratagcdes e escolhas podem ndo estar
transparentes nos registros da entidade auditada surge, tanto nos trabalhos das auditorias
internas como no das auditorias externas, o “escopo de atuagdo” para esclarecer até onde
chega a responsabilidade de um auditor ao emitir uma opinido. E nele onde ficam claros os
objetivos, as areas a serem auditadas, as operagdes a serem investigadas e o tempo da audi-
toria. Em auditorias externas ¢ comum a exigéncia de carta de responsabilidade da alta ad-
ministragdo da empresa por meio da qual seus dirigentes se responsabilizem pessoalmente
pela existéncia de fontes de informacdo ndo disponibilizadas, seja por lapso, seja intencio-
nalmente. Uma espécie de protecdo do trabalho contra interesses e influéncias que ndo pos-

sam ser enquadrados no escopo.

“O enquadramento é uma operacdo usada para definir agentes (um
individuo ou grupo de pessoas) que sejam claramente distintos e dis-
sociados um do outro. O enquadramento também permite a defini¢do
de objetos, bens e produtos que sejam perfeitamente identificaveis e
possam ser separados ndo somente de outros bens, mas também de
outros atores envolvidos” (Callon: 1998, 17)*°

Tanto nas auditorias internas como nas auditoria externas, o escopo ¢ delimitado por
uma fronteira para deixar claro antecipadamente os limites da investigacdo, reunindo varia-
veis como prazo e objetivos. A carta de responsabilidade seria a cobertura do risco de exa-
cerbagdo destas fronteiras, uma vez que a amplitude das redes auditadas ndo est4 adstrita as
dependéncias da organizagdo e dos atores que com ela se relacionam diretamente.

O trabalho constitui-se em um evento que tem dia marcado para comegar e acabar,
cujo resultado deve fazer parte do relatério final; o tempo certo para a conclusdo requer a

utilizacao de medidas cautelares — um termo contratual especifico reza sobre tais medidas.

30 L . o
“Framing is an operation used to define agents (an individual person or a group of persosns) who are

clearly distinct and dissociated from one another. It also allows for the definition of objects, goods and mer-
chandise which are perfectly identifiable and can be separated not only from other goods, but also from the
actors involved, for example in their conception, production, circulation or use.”
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Quanto maior o alcance do escopo, maior a sua responsabilidade e o risco de emissdo de
um parecer inadequado. No caso das auditorias externas had normas do Conselho Federal de
Contabilidade que tratam especificamente do assunto, admitindo que seja, inclusive, parte

integrante do parecer.

Das investiga¢des nasce um relatorio preliminar que pode ter ou nao ressalvas a res-
peito das atividades analisadas. E a oportunidade de apresentar aos dirigentes do 6rgdo au-
ditado a natureza dos problemas observados, dando-lhes oportunidade de argumentar a res-
peito das observagdes. Ultimadas as providéncias decorrentes da reunido, o pare-
cer/relatorio de auditoria € publicado junto com a sua razao de existir — no caso das audito-
rias externas, as Demonstragdes Financeiras; no caso das auditorias internas, as operagoes e
atividades da empresa. Este ponto marca o fim dos trabalhos, momento em que as redes

auditadas se desmobilizam e passam a operar normalmente.

3.3. O Comité Técnico de Auditoria

A historia da concepcdo do AUDIN poderia ter diversos pontos de partida sob o en-
foque da Teoria Ator-Rede. Provavelmente, outras pessoas que dela participaram poderiam
optar por apresenta-la de maneiras diferentes, mas dificilmente abdicariam de usar os mes-
mos elementos que escolhi — o Comité Técnico de Auditoria, a Auditoria Interna, o Lotus
Notes, os projetos de informatizacdo e metodologia. A multiplicidade ndo revelaria apenas
a visdo de uma historia sob diferentes olhares; muito provavelmente, todas levariam o leitor
a fazer uma série de associagdes (algumas fracas) sobre o carater contingencial e provisio-
nal da rede de concepgdo-adocdo, principalmente em seu inicio, até chegar num estagio
mais integrado a partir da implantacdo dos projetos de informatizacdo e de metodologia
com vistas a constru¢ao de um sistema.

Escolhi comegar pelo Comité Técnico de Auditoria. O termo “técnico” quis dar ares
de desvinculagdo de “questdes politicas”. Discutir sobre métodos de trabalho, procedimen-

tos de auditoria e atuagdes diferentes entre as coordenagdes era, para os membros do Comi-
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té, dar novo sentido e motivacao ao trabalho; uma forma de fomentar o didlogo e cuidar de
pequenos problemas internos que ndo costumavam fazer parte das agendas gerenciais. Foi
em pleno periodo de funcionamento do Comité que o entdo Presidente da Dataprev — Rui
Lourengo Martins — nomeou Murillo Antunes®' para o cargo de Auditor-Geral. A indicagio
de Antunes rompeu alguns anos consecutivos de comando da auditoria por auditores de
carreira®, antes dele Pedro Marcio esteve no cargo, depois dele a auditoria voltaria a ser
chefiada por auditor de carreira — Jaime Ferreira. As atividades do Comité concentravam
discussdes em torno de problemas internos, evitando que questdes consideradas importan-
tes para a manutencao dos trabalhos fossem relegadas a segundo plano em funcdo das ne-
cessidades cotidianas de trabalho. Os membros do Comité acreditavam que a sua atuagao
pudesse auxiliar a gestdo da auditoria se houvesse consenso em relagdo a suas opinides ao

serem expostas ao corpo gerencial.

Quando o comité interno foi criado, em dezembro de 1995, na gestao de Pedro Mar-
cio como Coordenador Geral de Auditoria, ja existia a Portaria MTPS n° 3120. Editada em
23/03/92, ela criou um comité de auditoria em nivel ministerial, ocasido em que foram

promovidos encontros entre os gerentes de auditoria dos 6rgaos sob a jurisdi¢do do Minis-

3 Murillo Antunes, no final da década de 80 e inicio da década de 90, foi Chefe de Gabinete da Presidéncia

da Dataprev. Quando afastado do cargo, esteve fora da empresa, trabalhando por conta propria. Retornou a
Dataprev para assumir o cargo de Auditor-Geral.

2 . ~ . . ~ .
32 Atribuo a expressio “auditor de carreira”, no contexto local, a empregados que exercem a funcio de audi-
tor na empresa, tenham o animo de 14 permanecerem e serem submetidos a avaliagdes periodicas.

49



;. . . . 4 A , .. .
tério>> na tentativa de integrar os “sistemas de controle’*. O comité em nivel ministerial

ndo mais existe; o de ambito interno resistiu®”.

O documento que criou o Comité citava como motivo de sua criacdo a “necessidade

3 No inicio,

de discussdes a respeito dos trabalhos, procedimentos e métodos de auditoria
o Comité era composto por pelo menos um membro e um suplente de cada coordenagao de
auditoria com a incumbéncia de se reunirem em foruns mensais e levarem ao conhecimento
dos outros representantes opinides e percep¢des em comum sobre a forma de atuacdo dos
auditores e as dificuldades encontradas no processo. Durante dois anos, participei das ativi-
dades do Comité. No inicio, as indicagdes eram feitas pelo gerente geral com o auxilio dos
coordenadores, depois, os coordenadores passaram a escolher; nos ultimos anos, os mem-

bros sdo voluntarios, ndo existindo voluntarios, ¢ realizada votacdao entre os auditores de

cada coordenagdo para eleger o seu representante.

Nos primeiros anos, nao havia no¢ao das propor¢des que poderiam tomar as discus-

soes no ambito do Comité. Mas as mudancas nao dependiam somente das convergéncias do

3 Este comité tinha por objetivo, segundo termos da portaria que o criou “adotar sistematica de acio inte-

grada das atividades de auditoria, respeitadas as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos perti-
nentes, buscando a autonomia administrativa e financeira das respectivas entidades e uniformizando as pro-
gramagdes de trabalho elaboradas pelas unidades de auditoria interna dos diversos orgdos estatais do poder
executivo federal”. Formaram o comité: o secretdrio de controle interno do Ministério do Trabalho e Previ-
déncia Social - MTPS, o coordenador de auditoria da Secretaria de Controle Interno do MTPS e os titulares
de auditoria interna do INSS — Instituto Nacional do Seguro Social, da Dataprev e da FUNDACENTRO.

3 Os sistemas de controle do governo estio divididos em interno e externo. O sistema de controle interno é
composto basicamente das auditorias internas de 6rgaos ¢ empresas publicas e dos tribunais de controle inter-
no do poder executivo das entidades federadas (Unido, Estado e Municipios). Estes tribunais funcionam com
normas proprias e independentes. O sistema de controle externo ¢ exercido pelo Tribunal de Contas da Unido,
ligado ao poder legislativo, com sede em Brasilia e representagdo em todo o territorio nacional.

O comité técnico de auditoria teve a sua formagio ratificada até o final de 2002, quando entio havera
novos acordos sobre a sua continuidade e, por decorréncia, indicagdo dos novos membros que o comporao.
Estive entre os membros do comité nos dois primeiros — de 1995 a 1997.

3 Conforme Comunicagio de Servigo (instrumento normativo interno da Dataprev) CGAU.P 01, de dezem-
bro de 1995, a criagdo do comité interno apontava para: “a necessidade de discutir, desenvolver e propor
novas técnicas e métodos que contribuissem com as suas atividades e os seus trabalhos, a necessidade de
acompanhar, coordenar, avaliar, integrar e sistematizar as suas atividades, privilegiar agdes preventivas em
detrimento de agdes corretivas, disciplinar a aplicagdo da metodologia, manter os auditores permanentemente
atualizados em relagdo as leis e normas vigentes, buscar novas técnicas e tecnologias que permitissem racio-
nalizar as atividades e agregar valor aos trabalhos da organizacdo, incrementar a troca de experiéncias, rever a
metodologia em uso e sistematizar as atividades de auditoria.”
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grupo, envolviam, outrossim, a acdo de uma série de elementos fora de seu alcance. O con-
senso gerencial, o apoio institucional, o enredamento de ndo-humanos eram fatores que
excediam os limites do Comité.

Nao tardou até que os membros percebessem que a sua disposi¢do e motivagdo nao
seriam suficientes para surtir efeitos em curto ou médio prazo, pois discutir temas aflitivos
nao passava de vozes e textos sem forga para resolver problemas. Pode-se dizer que a rede
exigia mais do que isso, a pretendida “separacao entre técnica e politica”, apesar de ter pos-
sibilitado novos entendimentos, ndo atingia a rede da forma pretendida. Assim, surgiu o
Comité Executivo’’ para que um representante do Comité Técnico pudesse se articular com
os gerentes e tentar dar algum sentido pratico aos assuntos ja discutidos. O Comité Execu-
tivo nao durou muito tempo, sendo aos poucos diluido pelo desuso ¢ pela falta de continui-

dade em conseqiiéncia, principalmente, das mudancas de atores em cargos gerenciais.

Alguns excertos da ata de reunido do Comité Técnico de Auditoria, realizada no dia
24/04/1997 nos reportam as primeiras propostas que mais tarde voltariam a ser discutidas

para se encaixarem no sistema AUDIN:

“... a necessidade de ser divulgado pelos membros do CTA, no ambi-
to de suas respectivas coordenagoes, a mudanca da visdo estratégica
dos trabalhos de auditagem, expandindo o foco de avaliag¢io do con-
trole interno™ para o negocio da empresa, agregando valores aos
apontes e reportes efetuados...” (grifos meus)

“Mudanga de visdo estratégica” e “expansdo do foco de avaliagdo do controle in-
terno” tiveram relagdo com a abordagem das auditorias. Era grande a incidéncia de relato-
rios que dedicavam espago a itens sem relevancia no conjunto de testes a serem realizados.
Tentativas de conseguir mudangas no quadro existente sem aumentar a incidéncia de revi-

sdo durante o processo de auditagem ndo surtiram os resultados esperados, pois a participa-

7 O Comité Executivo era formado pelo Auditor-Geral, o gerente de cada uma das coordenagdes e o presi-

dente do Comité Técnico de Auditoria.
¥ Controles internos, a priori, segundo os manuais de auditoria, sio mecanismos de salvaguarda de ativos
(bens e valores) no sentido de prevenir ou evitar a incidéncia de desperdicios e fraudes, visando a otimizar
vantagens e lucros de um processo seja ele de que natureza for. Constituem-se, em sua grande maioria, de
revisdes periodicas, assinaturas, vistos, conferéncias e procedimentos especificos.
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¢do gerencial no processo se limitava ao seu inicio e ao seu final. Durante auditagens em
campo, os contatos entre auditores e gerentes aconteciam por meio de telefones e, algumas
vezes, por fax. O afastamento temporario para cumprir missdes fora da sede, ao mesmo
tempo que permitia aos membros da equipe de auditoria exercerem a sua fun¢do com rela-
tiva liberdade, também diminuia o interregno entre as supervisdes e o feedback gerencial.
Seria necessario aumentar as intervengdes para revisao gerencial durante o trabalho de for-
ma a direciona-lo para questdes mais abrangentes e de mérito institucional, fazendo a liga-
c¢do entre os problemas do 6rgao ou atividade auditada e os problemas da empresa.

Durante muitos anos ndo houve instrumentos diferentes do discurso e da boa vonta-
de para tentar, num quadro geral, modificar a visdo estratégica dos auditores € a expansao
do foco de auditoria. As relagdes com as diferentes tecnologias de informacao, a chegada
de novos microcomputadores mais potentes, enfim, o surgimento de novos ambientes de
interacdo entre humanos e ndo-humanos colaboraria no sentido de angariar interesses e for-
ca na busca de respostas para os itens abordados no Comité. As mudangas passariam por,
dentre outras medidas, aumentar a complexidade e a intensidade das microconvergéncias e
das relagdes e contatos durante as etapas mais criticas do processo de auditoria, uma ques-
tdo de organizacdo e coordenacdo com especial atencdo para a contemporaneidade, ou seja,
fomentar a transparéncia e o contato® entre os auditores e gerentes no momento em que 0S
trabalhos fossem produzidos ainda em campo.

Mas, como vincular o foco dos negocios e as diretrizes e metas da empresa com os
trabalhos da auditoria? O ponto de partida foi contemplar as vinculagdes da auditoria ao seu
papel institucional, o que veio a ser feito com a utilizacdo do Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna, documento ja em uso que teve a sua fun¢do expandida para fazer a pre-
tensa ligagdo. Em vez de limitar-se a uma relagdo protocolar baseada na apresentagdao das
intencdes de trabalho para o exercicio seguinte a Secretaria Federal de Controle Interno, o
plano, a partir de entdo, passou a ser elemento de preocupacao adicional com vistas a conter
auditagens em que ficassem claros os vinculos com os objetivos estratégicos e metas em-

presariais.

% Mais tarde, perceberemos que o aumento da participagdo nio se limitaria a revisdes gerenciais, mas tam-

bém a abertura para atuagdo de outros membros da equipe, mesmo ndo diretamente ligados aos trabalhos em
campo.
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Ainda na reunido do dia 24/04/1997,

“Pedro Marcio iniciou a apresenta¢do de sua proposta para o plane-
jamento dos trabalhos da Auditoria Interna. Apresentou um fluxo que
detalha genericamente o processo de elaborag¢do do Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna e a sua influéncia no planejamento
das auditorias individuais.” (grifos meus)

No plano®, ha a confluéncia de multiplas consideragdes sobre em que 4reas atuar,
um mosaico onde vdrias justificavas e interesses sdo contemplados. Alguns trabalhos tém
facil vinculagdo com critérios mensuraveis: tamanho da area em termos de movimentacao
de recursos financeiros, contabeis e or¢camentarios. Nao obstante, ha espaco para inclusoes

que visem ao atendimento de solicitagdes, por exemplo, de diretores ou presidente.

Nao obstante a existéncia de elementos que tentavam dar coesdo aos trabalhos de
auditoria, tais como entidades externas e planos gerais, na troca de idéias entre os membros
ficaram claras as formas locais de atuagdo. Os relatérios tinham diferentes modelos para
relatar os pontos’' detectados em campo, uma diversidade de formas (leiaute, padrdes de
formatagdo, nome dos campos) e peculiaridades como, por exemplo, a oportunidade do
reporte e comunicacdo dos resultados. Os conceitos utilizados nas coordenacdes de audito-
ria contabil e operacional nem sempre se reproduziam nos cursos externos. Novos termos
vinham aos poucos povoando o vocabulario dos auditores de sistemas: o termo recomenda-
¢oes de auditoria vinha sendo ensinado pelas empresas que ministraram 0s cursos como
oportunidades de melhoria, ja o termo irregularidade, ou impropriedade, vinha sendo en-
sinado como ndo conformidade, sugerindo novos instrumentos para a pretensa modificagao

da visdo repressora ou fiscalizadora que os auditados pudessem ter em relagdo ao processo.

40 A auditoria interna, apesar de ser 6rgdo da estrutura hierarquica da Dataprev, estd, segundo o Decreto
3.591/2000, vinculada a Secretaria Federal de Controle. Por for¢ca das normas estabelecidas pela propria se-
cretaria, todas as auditoria internas de empresas publicas e sociedades de economia mista devem remeter-lhe
o Plano Anual de suas atividades. No exercicio de vigéncia do Plano, trimestralmente, o resumo dos trabalhos
realizados servem para observagdo dos desvios em relagdo ao planejamento. Ao final do exercicio, o Relatorio
Anual de Atividades aponta os trabalhos planejados e os realizados, com “justificativas” para as demandas
extraordinarias [ndo programadas], bem como para os trabalhos planejados nao realizados.

1 Abreviagdo da expressdo “ponto de auditoria” — descri¢io de uma impropriedade ou irregularidade detec-
tada pelo auditor merecedora de mengdo em seu relatério. Tem como acessoria uma recomendagdo ou opor-
tunidade de melhoria.
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A tentativa de redugdo de ares repressores também esteve presente quando o AUDIN co-
mecou a tomar forma, sutis adaptacdes foram feitas no sentido de afastar idéias afins: ne-
nhuma auditoria se iniciaria sem que o 6rgdo auditado fosse informado antecipadamente
por meio de documento conhecido como reunido de abertura; o relatério de auditoria pas-
saria a ser acompanhado de Plano de A¢do para fortalecer os vinculos entre os resultados
do trabalho, os atores envolvidos e o compromisso futuro de agir coerentemente ao plano.
Foi na auditoria de sistemas onde nasceu o Plano de A¢do — documento com com-
promissos sobre prazos e ajustes finais de redacdo sobre a forma de alcangar as solugdes

propostas. Na ata de reunido do dia 24/04/1997,

“... 0 Sr. Jaime solicitou, para melhor entendimento, que fos-
se esclarecido o que cada uma das coordenagoes tém definido como
Plano de Acdo.

O Sr. Tacio explicou como ¢é trabalhado o Plano de A¢do da
coordenagdo de auditoria de sistemas para os apontes dos relatorios
e também como é enfocado o Plano de A¢do nos Escritorios Regio-
nais durante a realiza¢do das auditorias.

Diante da exposi¢do do Sr. Tacio, o Sr. Jaime sugeriu que o
planejamento dos trabalhos das coordenagoes de auditoria sejam
integrados, visando contemplar a analise dos processos de uma for-
ma mais eficaz, objetivando unificar os resultados obtidos e atender
aos orgados de controle externo no tocante a avalia¢do da gestdo...”

(grifos meus)

O encontro de representantes das trés coordenagdes acabou servindo para que os
membros percebessem que, antes de abordarem temas relacionados a organizacao dos tra-
balhos e relatorios, deviam tratar das diferencas de atuagdo, para entdo procurar convergir
sobre o que fosse “mais adequado” segundo entendimento do grupo. Ag¢des especificas,
como por exemplo, a programag¢do de auditorias compartilhadas e a montagem de uma me-
todologia menos difusa pareciam ser facilitadas pelos encontros. Naquele momento, era
consenso dos membros do Comité que suas iniciativas para implementacdo de novas acoes

seriam mais eficazes do que passivamente aguardar decisdes gerenciais.

Havia temas que eram pautas de praticamente toda reunido — planejamento, integra-
¢do, evidéncias, documentos de auditoria, relatdrios — vindo sempre enriquecidos de novos

detalhes. Sem duvida um dos assuntos mais discutidos era o relatorio de auditoria.
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A reunido do dia 17 de fevereiro de 1997 abordou o tema relatorios sob o ponto de
vista da oportunidade de sua entrega. Deixar o relatorio em campo ou entrega-lo posterior-
mente? Uma questdo aparentemente simples se ndo considerarmos que o auditor, para dar
curso e concluir o seu trabalho, necessitava fazer convergéncias com o auditado numa situ-
acdo em que ele, praticamente sozinho, representava o 6rgdo de auditoria. O dilema, por
mais discutido que fosse, permanecia insoluvel; cada gestao pela qual o 6rgdo passava via a
questdo sob um prisma peculiar onde a resposta se resumia em deixar ou trazer. Deixar o
relatorio em campo™ pelo menos guardava proximidade temporal com as trocas durante o
processo, o que poderia preservar maior aderéncia com as constatagcdes do auditor, mas
significava praticamente uma renincia gerencial ao seu direito-dever de revisdo ou, dito de
outra forma, a confianga depositada no lider da equipe de campo.

Nao havia como ter a revisdo gerencial do relatdrio sem a interferéncia do tempo, ou
seja, aguardar o interregno entre o retorno a Administragdo Central, a passagem pelo pro-
cesso de revisdo e, finalmente, o encaminhamento ao auditado; processo sujeito a todo tipo
de interrupgdo alheia ao trabalho que, as vezes, ficava relegado a segundo plano diante do
aparecimento de novas prioridades. Atrasos reduziam a oportunidade do aponte, pois mu-
dancgas conjunturais as quais os auditores ndo constataram, ndo conheceram e ndo participa-
ram, muitas vezes, afetavam a rede auditada. Além disso, poderia haver situacdo mais arris-
cada onde o auditado, conhecedor das recomendagdes ainda ndo revisadas, se adiantasse ¢
agisse de forma diferente da versdo oficial do relatorio, modificada pela visdo dos reviso-
res.

O auditor podia pensar sobre tudo, desconfiar de todos, cavar pelos terrenos mais
insolitos que quisesse, mas sO ao relatdrio cabia dar a luz suas opinides. O relatorio de audi-
toria, na historia que conto, ¢ um elemento de caracteristicas interessantemente diferencia-
das se o compararmos antes ¢ depois do AUDIN. Nele, ha textos que tentam reproduzir, a
priori, as constatacdes do auditor, suas tradugdes e julgamento dentro das fronteiras prees-
tabelecidas em um “planejamento”. No processo de revisdo, outras visdes a respeito do

texto e do auditado eram somadas as do auditor. Ao agir metaforicamente como uma porta

#2 Chamarei atividade de campo, o processo de interagio com os processos, fungdes, tarefas e pessoas sujei-

tos a auditagem para corroborar textos e conclusdes sobre o seu funcionamento.
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de acesso aos pontos da rede auditada, quanto mais aderente a reprodugdo textual original,
mais facil o processo de revisao, entrega e acompanhamento do relatorio.

Considero o relatorio, um hibrido entre ator e objeto técnico (Callon: 1995, 310),
onde ora ele ¢ negociado, ora ele age sobre as relacdes subjacentes: uma espécie de cons-
tructo sociotécnico, alvo de disputas e interesses; instrumento que sugere decisdes e, as
vezes, as justifica. Em todos os assuntos que transitaram nas reunides do Comité, ha sempre
como fazer, mesmo que fracamente, uma vinculagdo com o relatorio, que era ao mesmo
tempo fim (resultado) e meio (processo), causando relativo incomodo aqueles que o faziam
nascer. Por que meio? Fora da equipe, antes do AUDIN, outros participantes s6 tinham
como atuar apds o primeiro esboco do relatorio, o que o tornava o principal elemento na
dindmica de concepgao-adogdo considerando a visdo mais abrangente. O AUDIN viria,
mais tarde, a consolidar o foco da produ¢do do relatério durante as atividades de campo,
pois novas tecnologias seriam articuladas para prover formas oportunas de interferéncia no

Processo.

Os elementos extraidos das atas do Comité ndo transitam diretamente para o AU-
DIN, tampouco ficam relegados a segundo plano. Eles perduram pelos vinculos que man-

tém com os membros do Comité.

3.4. O Lotus Notes da Empresa e o Lotus Notes da Auditoria Interna

Num outro segmento da histdria da concepcao-adocdo do AUDIN se encontra a tra-
jetdria do Lotus Notes na Dataprev. No relato, tentarei abordar como nasceram os primeiros
sistemas com o uso da ferramenta, como foram as primeiras articulagdes entre consultores
externos, Dataprev, MPAS/INSS e auditoria, como se processou a homologacdo, como se
deu a concorréncia com o MS Exchange em paralelo as preocupagdes com a descontinui-
dade dos sistemas em uso.

As atuacoes de Alexandre Anaissi, o Notes e 0 AUDIN formam entre si fortes vin-

culos. Anaissi ingressou na Auditoria de Sistemas em setembro de 1992, apoés ter sido ge-
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rente da Divisdo de Avaliagdo de Sistemas™; o seu periodo de atuagdo na auditoria coinci-
diu com a ocupagao da geréncia da extinta Divisdao de Auditoria Operacional-
Administrativa por Jaime Ferreira. Veio a assumir a geréncia da Divisdo de Desenvolvi-
mento de Sistemas Administrativos* em maio de 1994, ocasido em que deixou a Auditoria
de Sistemas. O seu afastamento ndo o impediu de, ap6s outubro de 1996, ainda como ge-
rente da Divisdo de Sistemas Administrativos, desenvolver um piloto de informatizagdao que
o mantinha em permanente contato com o Auditor-Geral. Deste piloto foi elaborado um
anteprojeto, em janeiro de 1997, que chegou a ser encaminhado para aprovagao presidenci-
al, sem éxito. A sua experiéncia com sistemas administrativos e seus contatos com o Lotus
Notes o faziam acreditar que esta seria uma boa opg¢do para a informatizagdo da Auditoria
Interna, por facilitar a comunicagao e a colaboragao.

Quando Anaissi retornou a auditoria, em 1998, a convite do entdo empossado Audi-
tor-Geral — Jaime Ferreira, para sua assessoria direta, Alvaro Rosa ja se encontrava na Co-
ordena¢do de Sistemas desde 1995. Analista de Sistemas oriundo da area de arrecadagao,
Alvaro participaria do projeto de informatizagdo, como veremos mais adiante, assumindo
um importante papel no desenvolvimento do AUDIN, o que viria a influir positivamente na
op¢ao pelo desenvolvimento em ambito interno.

Anaissi e Alvaro se relacionaram com o Notes de forma distinta. Anaissi se identifi-
cava com a ferramenta, ou melhor, via nela, com otimismo, uma forma de organizar certas
areas da empresa. Antes de retornar a auditoria, teve estratégias de dissemind-la, especial-
mente na Diretoria de Administracao e Financas onde tinha maior influéncia. Segundo A-
naissi, novos sistemas munidos de recursos de groupware e workflow® fomentariam a co-
laboracdo, a integragdo e a comunicagdo entre as diversas areas e processos. Em julho de
1994, quando o Notes ainda nao figurava no rol de softwares homologados, Anaissi defen-
deu a remodelagem dos sistemas administrativos para a plataforma Notes com argumentos

que se baseavam na ameaca de colapso das poucas rotinas informatizadas e na falta de a-

# Orgio ligado & extinta Diretoria de Desenvolvimento Empresarial.

* Orgio ligado diretamente & Diretoria de Administragio e Finangas.
# Segundo as normas da Dataprev sistemas de groupware sdo aqueles que “facilitam e privilegiam o proces-
so de comunicagdo, colaboragdo e integracdo”. Ja os sistemas de workflow sdo comumente conhecidos por
facilitarem a defini¢@o de etapas dentro de um processo por onde um produto precisa necessariamente percor-
rer para ser considerado pronto.
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poio das demais diretorias (“Técnica” e “de Operagdes”, na época) — era comum a justifica-
tiva de canalizacdo dos poucos desenvolvedores para sistemas de maior prioridade. Foi pela
dificuldade em conseguir apoio e investimentos que alguns empregados se transformaram
contingencialmente em desenvolvedores de aplicativos na tentativa de automatizar tarefas
tipicas de areas da Diretoria Administrativa*® como, por exemplo, os sistemas existentes na
area de suprimentos. O crescimento do volume de operagdes e dados se tornou motivo de
preocupacgoes, principalmente quanto a continuidade dos sistemas.

Os argumentos tinham como tema marginal a necessidade de maior autonomia “téc-
nica” da Diretoria Administrativa, questdo polémica se considerarmos que a suposta auto-
nomia dificilmente vingaria sem uma geréncia encarregada exclusivamente destes sistemas.
Sempre houve um grupo de pessoas tratando dos sistemas administrativos, embora esta
tarefa fosse suscetivel a duas eternas polémicas. Uma delas quanto a exclusividade de dedi-
cacdo dos técnicos encarregados destas tarefas, ou melhor: deixa-los apenas com a incum-
béncia dos sistemas administrativos ou aproveitar a equipe para suporte a outros sistemas
da empresa? A outra duvida era: ter ou ndo ter uma geréncia para tratar dos sistemas admi-
nistrativos? Estas duas questdes dependeram da visdo dos dirigentes e da dindmica do po-

der ao se concentrar ou ndo nas maos da figura do Diretor Administrativo.

Anaissi prudentemente possuia relagdo de todos os empregados da empresa que ti-
nham formagdo em Notes o que totalizava pouco mais de uma dezena. Nas notas que ele
guardava sobre a experiéncia destes empregados percebi algo em comum — o Notes era
apenas um item a mais no curriculo daquelas pessoas, nenhum delas conhecia-o somente,

todos desenvolviam sistemas em outras linguagens.

Alvaro, ao ingressar na auditoria ainda nao conhecia o Notes. Embora tivesse se a-
proximado da ferramenta por iniciativa propria, sua relacdo com o software foi intensifica-
da com os treinamentos que ele recebeu. Em entrevista, Alvaro informou que discordava do

desenvolvimento do AUDIN na plataforma Notes, utilizando argumentos sobre os custos

%O Sistema de Tramitagio de Processos de Compra e o Banco de Autorizagdes de Fornecimento sio exem-

plos de uma série de sistemas criados pelos proprios executores.
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da ferramenta — principalmente, treinamentos e licencas para uso e manuten¢do do softwa-
re, sem contar que, a época, havia a iminéncia de contrata¢ao externa para desenvolvimento
do sistema. Com experiéncia em desenvolvimento em ambiente de grande porte na lingua-
gem Cobol, ele, segundo seu relato, via no Notes uma oportunidade para um novo aprendi-
zado. A disposi¢do de Alvaro em participar da rede, ndo obstante ele manifestamente re-
provar o Notes, o0 manteve proximo da criacao do sistema, permitindo assim a preservacao
dos acordos sobre os principais atores e técnicas. Apesar de persistir com a discordancia,
ele se manteve util ao perceber que a rede ingressaria efetivamente na fase de desenvolvi-
mento a ponto de ser um dos principais bindmios ator-técnica na realizacdo dos primeiros
protétipos. A pedido de Jaime, comegou a se ambientar com o Notes para que atuasse co-
mo elo entre a auditoria e a consultoria que seria contratada para o desenvolvimento do
AUDINY, 0 que comegou a fazer por conta propria.

Engenheiro civil por formag¢ao, trabalhou na area de arrecadagdo desde 1987, assu-
mindo a geréncia da Divisdo de Arrecadagdo de fevereiro a agosto/1993. Ali, conheceu
Renato Sérgio Vieira que o sucederia na geréncia por cerca de dois anos até este se transfe-
rir para o grupo de auditores de sistemas. Sabendo das inten¢des de Alvaro de deixar a rea
de arrecadagdo, Renato, junto com José Augusto Vieira — gerente da Auditoria de Sistemas,

o convidou para se agregar ao grupo, o que veio a ocorrer em 07 de agosto de 1997.

3.4.1. A homologag¢do do Notes em 1997

Ao pesquisar e entrevistar pessoas que vivenciaram a trajetoria do Notes na Data-
prev, percebi que a sua introdu¢do na empresa nao esteve vinculada, em seu inicio, a qual-
quer ag¢do institucionalmente coordenada; situacdo que ndo mudou depois do processo ho-
mologatorio. Os empregados que participam do grupo responsavel pelas homologagdes,

nomeados pelo Presidente da empresa, t€m poderes para admitir ou estabelecer parametros

7" Mais a frente, explicarei como a auditoria teve sob seu dmbito decisorio a contratagio de consultoria ex-

terna para o desenvolvimento do produto e o porqué de a contratagdo nao chegar as vias de fato.
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para a escolha de ferramentas tecnologicas. O estabelecimento ¢ a tutela das diretrizes™
empresariais, na Dataprev, sempre foram considerados em conjunto com a homologagao de
softwares, aplicativos, linguagens e plataformas.

A equipe que compunha o grupo denominado Comité de Diretrizes Tecnologicas ti-
nha gerentes e ex-gerentes com a incumbéncia da analise das ferramentas para uso interno,

tarefa que, em tese, considerava, segundo os termos da Resolugao 2.214/97,

“a importancia estratégica da tecnologia para garantir a integragdo
dos subsistemas computacionais, o processamento cooperativo des-
centralizado, o gerenciamento estratificado — nacional, estadual e
local, a interoperabilidade e portabilidade entre os ambientes opera-
cionais, a integragcdo com entidades externas, como Empresas, Ban-
cos, e como Governo Federal”.

A pega textual retirada da resolugdo cita a descentralizagdo — aspecto problematico e susce-
tivel de polémica e controvérsia por envolver, na historia que conto, investimentos em tec-
nologia. No contexto de atuagdo do Comité, o termo “descentralizagdo” vinha associado
com gestao modernizada, informatizada, coordenada, auto-sustentada e apoiada por partici-

49
pes “nas pontas”

conhecedores das normas emanadas pela Administracdo Central. Como
se algo fosse capaz de se reproduzir por forca da inércia puramente tecnoldgica, ignorando
as relacdes entre os atores-redes, ou sistemas, que cresciam ¢ abandonavam o anonimato
por se confundirem com rotinas, relatorios, relagdes, produtos, processamentos € codigos-

fonte.

A Resolucdo, com seus critérios de escolha, era um actante em potencial e, em de-
corréncia, provocava movimentos de grupos ligados a redes em pleno funcionamento que,
de certa forma, viam nela a anuéncia institucional a permanéncia dos vinculos que ja havi-

am se formado. Em nome da interoperabilidade e da portabilidade, a Resolugdo tendia a

* A migragdo de alguns sistemas de grande porte para plataforma baixa ¢ um exemplo de diretriz tecnoldgi-
ca contida na Resolugao 2.214/97.

4 Basicamente, os Escritorios Estaduais.
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ter pouca ligagdo com os rizomas>’ (ou teriam os rizomas pouca ligacdo com a Resolu-
¢a0?). De certa forma, ela agia como algo capaz de situar as diversas redes preexistentes ao
considerar homologada ou ndo as ferramentas utilizadas no desenvolvimento dos sistemas —
o limiar entre o reconhecimento e a clandestinidade independente da estabilizagdo dos sis-
temas construidos.

Antes do AUDIN, e antes mesmo de ser objeto de homologacao, o Notes foi usado
no sistema de ligagdo das Juntas de Recursos do INSS, um projeto que comegou discreto e
depois foi expandido para todas as Juntas de Recursos espalhadas pelo pais. As proporgdes
que tomaram o projeto e as implicagdes tecnologicas em termos de investimentos € com-
promissos junto ao cliente foram fatores que contribuiram no processo de homologagdo. A
avaliacdo e escolha do correio eletronico oficial, tema que retomarei mais adiante, ndo obs-
tante os vinculos que o Notes ja tinha na empresa, o recolocaram nas agendas do Comité
em situacdo de diivida no sentido de reconsiderar as suas aplicabilidades (groupware, work-

flow e correio eletronico), dado a descoberta de softwares concorrentes.

Em outro exemplo, relatarei, na se¢ao 3.4.3, um episodio no Distrito Federal, onde
os auditores tomaram conhecimento de sistemas em Notes desenvolvidos por consultores
externos e técnicos da Dataprev/DF para o Ministro e para a auditoria do INSS quando se-
quer existia norma sobre homologa¢ao. Nao conhecer cada situagdo pontualmente concedia
ao Comité o poder de negar a alguns sistemas a condi¢do de simplesmente serem conside-
rados legitimos. Uma legitimidade controversa, decidida por poucos, longe da densidade de
relacdes genuinamente desenhadas em redes exdgenas ao Comité mas que o atravessavam.
Seria no minimo audacioso, e talvez tdo fragil quanto os proprios termos da norma, tentar

analisar até que ponto ela influiria na fluéncia dos sistemas inerentes a cada ferramenta que

**" Emily Martin busca a expressio rizoma em Deleuze para, com o uso de figuras metaforicas contrapd-la a

citadela dos encastelados cientistas (em versdo revisada do artigo “Antropology and the Cultural Studies of
Science” submetido a Sociedade para os Estudos Sociais de Ciéncia, L.A., 1994):

“This question woul lead us to wonder how knowledge in the citadel, and its manner of production, might
be linked with processes and events outside. To avoid assuming a one-way linkage in which scientific kno-
wledge flows from the citadel out, or scientistis choose autonomously the resources outside the citadel they
need, we can rely on image from Deleuze (1993) — the rizhome. A rizhome, like crabgrass or bamboo, has na
underground rootlike stem that sends up leafy shoots from the upper surface and roots from the lower. Unlike
other plants, such as pine trees, which depend on all their major parts (roots, trunk, and leaves) to live and
which propagate by seeds, rhizomes can be broken entirely apart into segments and still grow up again as
complete organisms.”
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deixou de ser considerada, sem mergulhar nos seus meandros — uso, entidades afetadas e

riscos.

As diretrizes tecnoldgicas da empresa, estabelecidas nas Resolugdes 2.214/97°" pre-
viram a homologacdo de ferramentas para varias aplicacdes, fossem elas voltadas para a
web, automacdo de escritorios, banco de dados, telecomunicagdes, correio eletronico,
groupware ou workflow*. A resolucio era enfatica nos critérios que adotou para a homolo-

gacdo das ferramentas, primava pela manuten¢ao dos investimentos, ao afirmar que

“Na troca de tecnologias deve-se considerar o retorno do investi-
mento, abrangendo os beneficios a obter a curto e médio prazos, in-
cluindo de um lado o aumento da produtividade e qualidade, redu-
¢do de custos, simplificagdo e uniformizagdo do trabalho, e de outro
lado os custos da mudanca”.

Preservacdo e difusdo concorriam por espaco na norma. Se, por um lado, havia pre-
ocupacao com o retorno dos investimentos € com o Onus a ser arcado com a contrapartida
entre desmobilizacdo e mobilizacao de recursos, por outro, buscava-se alguma seguranga da
forga esperada em produtos de uso consagrado ou, conforme os préprios termos da norma —

“Paradigma Vencedor”.

“1.2. Paradigma Vencedor: o ‘Best-Seller’ Mundial da Categoria
Este ¢ um conceito aplicado as tecnologias desenvolvidas e comerci-
alizadas no Mercado Internacional de Informatica.

1 A resolucdo 2.214/97 estabeleceu novas diretrizes tecnologicas para empresa abordando, em resumo: os

sistemas operacionais e as arquiteturas de rede e de software para o seu gerenciamento; as tecnologias de
desenvolvimento de sistemas e as respectivas ferramentas de apoio; ferramentas de interface com usudrios, de
automacao de escritorios, de groupware, de sistemas gerenciadores de banco de dados, de comunicagao ele-
tronica e de internet/intranet. Além disso, definiu a configuracdo bésica para os equipamentos de microinfor-
matica (desktops e laptops), impressoras, scanners, plotters, workstation, servidores de rede local.

32 Usualmente, as aplicagdes de groupware podem ser classificadas de acordo com sua capacidade de atender
ao mesmo tempo os trés requisitos: comunicagdo, encontrada com mais énfase em sistemas de correio eletro-
nico, chats e listas de discussdo; colaboragdo, encontrada com mais énfase em sistemas utilizados para confe-
réncias e discussdes, conferéncia eletronica sincrona, gerenciamento eletronico de documentos, edigdo cola-
borativa e coordenacdo, utilizada para articular e sincronizar diferentes atores, com diferentes atribui¢des
(executiva e gerencial) em dire¢do a um determinado fim. Tem como uma de suas maiores representantes a
ferramenta Eletronic Meeting Sistems (EMS).
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A tecnologia “Best-Seller” detém o maior numero de copias vendi-

das no seu segmento de mercado e tem as virtudes de que necessita-

mos, em qualquer lugar do mercado:

- por ser lider, todas as demais tecnologias tem interfaces com o
best-seller;

- novos produtos implementardo primeiro interfaces de dados pa-
ra os best-sellers;

- a probabilidade maior de o Cliente, parceiro ou fornecedor, usar
esta tecnologia;

- facilidade em focalizar fornecedores,

- disponibilidade de mdo-de-obra treinada em uso,

- suporte a atendimento local em qualquer pais ou regido,

- facilidades no local para treinamento de nossos empregados e
colaboradores.”

O critério escolhido reduzia drasticamente as opgdes de escolha por ser uma forma
de enquadramento que ndo permitia flexibilidade em relacdo aquilo que nao satisfizesse
seus requisitos, ndo dava o menor espaco a tecnologias, algumas de origem nacionais, em
fase de expansdo ou em posicao concorrencial desfavoravel. Ao contrério, se servia da dis-
ponibilidade e pujanga comercial das ‘modernidades tecnologicas’ ja consagradas pelo uso
em larga escala, relegando a segundo plano o desenvolvimento de conhecimento local™
com algum potencial de crescimento, o que acabava por reforgar os lagos de dependéncia

com tecnologias ‘Desembarcadas’ (Cukierman: 2001, 5).

Ha certa incompatibilidade entre “preservar investimentos” e “adotar paradigma
best-seller”, dado que o ultimo ¢, via de regra, mutavel e imprevisivel, conseqiientemente,
requerendo constantes revisdes sobre as plataformas em uso. Exemplo tipico foram os di-
lemas sobre as ferramentas a serem adotadas na migracdo dos sistemas de plataforma alta
(mainframe) para plataforma baixa (microinformatica). As ferramentas de microinformatica
existem em bom numero no mercado, ndo sendo perene a situacao de best-seller que algu-
ma delas possa estar usufruindo no momento da escolha. Assim, a idéia de redugao de cus-
tos, prevista nas intengdes que nortearam o termo “preservagao dos investimentos”, no con-
texto da norma, ndo faria muito sentido. Adotar paradigma best-seller ¢ pratica que mais se

encaixa ao difusionismo, pois

> Nio era diretriz da Dataprev o fomento a pesquisa e desenvolvimento.
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“se tudo corre bem parece que as caixas-pretas deslizam facilmente
através do espago por virtude de seu proprio impeto, que se estdao
tornando duradouras gracgas a sua propria for¢a interna. No fim, se
tudo correr muito bem mesmo, parecerd que fatos e mdquinas se
propagam atraves das mentes, das fabricas e das casas... O sucesso
na constru¢do de caixas-pretas tem como estranha conseqiiéncia a
geracgdo dos seguintes OVNIs: “progresso irreversivel da ciéncia”,
“irresistivel poder da tecnologia”, mais misteriosos que discos voa-
dores que flutuam sem gasto de energia pelo espag¢o e duram para
sempre, sem envelhecimento ou decadéncial...” (Latour: 1997, 219).

Nao ¢ minha intengao abordar o quao dispostos estariam os membros do Comité em
investir em critérios mais complexos de escolha do software oficial de groupware e work-
flow™. A adogio do “Paradigma Best-Seller” mais uma vez privilegiaria os grandes centros
produtores de artefatos alardeados e consumidos pelo mundo afora, na onda de dissemina-

¢ao tecnologica.

Podemos ver a edi¢do da resolu¢do como um divisor de dguas pois, até determinado
momento na empresa, nao havia restricdo formal ao uso de qualquer software, desde que
fundamentado nos termos do direito (ou licenca) de uso — documento onde normalmente o
comprador aceita tacitamente as clausulas de protecdo autoral e restricdes ao uso improprio
do produto. A inclusdo na lista homologatdria também tinha seus efeitos negativos por, de
certa forma, negligenciar tudo que dela ndo fizesse parte. Nao figurar no rol de ferramentas
homologadas estancaria previsdes de investimento para as referidas ferramentas e causaria
obsolescéncia aos profissionais que detivessem o conhecimento das mesmas. Acabaria por
fadar a extingdo ou, no minimo, a um estado de paralisia, os projetos que nasceram nelas
baseados, pelo menos até a ocorréncia de efeitos indesejados perceptiveis externamente,

para que novo ciclo de discussdes pudessem inclui-las na lista de ferramentas homologadas.

Havia duas camadas de regularizacdo de ferramentas tecnologicas, uma delas, em

instancia que envolvia entidades externas, dizia respeito a regularidade perante as leis ge-

' Mais adiante abordarei como o paradigma escolhido encontrou o primeiro foco de contradigio, no caso de
groupware e workflow, quando um novo ator — o MS Exchange — passou a ser visto por outra perspectiva.
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rais de utilizagdo de software, cujo descumprimento deixava a empresa suscetivel a multas
relativas a “pirataria’>; a outra dizia respeito a regularidade do uso pela dtica interna, o que
significava estar no rol de produtos homologados. Nao raro apareciam pequenos exemplos
de produtos que ndo preenchiam a uma ou outra condi¢do. Em julho/2001, a 4rea de pros-
peccao tecnologica, a pedido da auditoria, utilizou um software para versdo demonstrativa
do AUDIN, cujo licenciamento veio a ocorrer depois do preparo do lote de CD’s visando a
sua divulgacao e distribui¢ao gratuita no Encontro Bienal de Tribunais de Contas do Bra-

si156, em Cuiaba-MT.

O Notes, assim como praticamente todas as outras ferramentas na lista de produtos
admitidos na resolucdo, ja era objeto de adogao antes de ser homologado. De caracteristicas
proprias, a sua adog¢do pretérita revelou pontos isolados de penetracdo sem muitas ramifica-
¢oes e sem entrelacamento com muitas redes, se comparado com outras ferramentas da Da-
taprev’’. A existéncia de norma homologadora, de alguns programadores dispostos a cola-
borarem e de alguns sistemas desconexos, direta ou indiretamente, auxiliariam a rede AU-
DIN oferecendo importantes vinculos. Mas, longe de ser um caminho sereno, houve polé-
micas que poderiam ter modificado os rumos da historia — € por onde abro uma brecha, a
partir da proxima se¢do, para mostrar como diversos fatos, aparentemente desconexos, con-

tribuiram para consolidar o sistema em processo de producao na auditoria.

55
56

Utilizacdo ndo autorizada de programas ¢ sistemas.
Sobre o qual comentarei mais adiante quando relatar a comercializagdo do AUDIN com o Tribunal de
Contas da Bahia.

°7 Ha sistemas, na Dataprev, que atingem um ntimero bem maior de usuarios (considerando tanto quem pres-

ta como quem recebe o servico), como por exemplo, aqueles destinados a conceder e manter beneficios previ-
denciarios.
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3.4.2. O aparecimento de tecnologias concorrentes ao Notes

Caso tecnologias concorrentes ao Notes fossem homologadas em seu detrimento, os
vinculos externos do AUDIN ainda em fase seminal junto ao Tribunal de Contas do Estado
da Bahia, conforme veremos mais adiante, ficariam sem o apoio normativo interno. Qual-
quer controvérsia sobre o Notes influiria sobre as convergéncias e interesses que davam
sustentacdo a rede. Diversas questdes ficariam sem resposta e a rede corria o risco de retro-
ceder a um estagio primitivo. Quem, com dominio da ferramenta substituta, teria interesse
em desenvolver o sistema de auditoria? Quem coordenaria o processo? O que fazer com os
materiais que restariam do antigo empreendimento? Que configuragdo de alternativas para
desenvolvimento sobrariam?

A secao abordara um periodo na historia do Notes em que houve a necessidade de
convergéncias para superacao de duvidas sobre a ‘melhor’ ferramenta para desenvolvimen-
to de aplicagdes de groupware e workflow. Duvidas que provocaram, de diferentes formas e

efeitos, reacdes na organizacao e na auditoria.

O “paradigma best-seller” deixou o Notes em situacdo relativamente comoda até
encontrar articulagcdes que tentassem enquadra-lo como ferramenta de correio eletronico. O
periodo critico se iniciou quando, além de groupware e workflow, o Notes também foi con-
siderado pela comissdo encarregada de avaliagdo e escolha da ferramenta para correio ele-
tronico para uso na empresa, ocasido em que duas correntes passaram a trocar argumentos
em prol das ferramentas em cheque: Notes e MS Exchange. As discussoes sobre alternati-
vas de ferramentas de workgroup, arrefecidas num primeiro momento em fungao do enges-
samento conceitual talhado pelo critério embutido na norma homologadora — a preservagao
de investimentos e o “paradigma best-seller” - trouxeram a tona focos de discordancia ig-

norados na época da emissao da norma.

“Quando nos aproximamos dos lugares onde sdo criados fatos e
maquinas, entramos no meio das controversias. Quanto mais nos a-
proximamos, mais as coisas se tornam controversas. Quando nos di-
rigimos da vida ‘cotidiana’ para a atividade cientifica, do homem
comum para o de ciéncia, dos politicos para os especialistas, ndo

66



nos dirigimos do barulho para o siléncio, da paixdo para a razdao, do
calor para o frio.” (Latour: 1997, 53).

A edi¢do da Resolugdo 2.214 também viria a tirar negativamente do anonimato uma
série de pequenas redes que praticamente a ignoravam, pois utilizavam o Notes por circuns-
tancias e peculiaridades proprias. Assim foi que, no Escritorio Estadual do Distrito Federal,
surgira o sistema de agenda politica ministerial e, na area de producdo do Centro Técnico
do Rio de Janeiro, surgira o sistema de controle da producao. Exemplos de sistemas utiliza-
dos por poucos usuarios, diferentes dos softwares de correio eletronico, onde o uso englo-
bava uma multidao de adotantes, sem contar que também adentravam o INSS e o MPAS, o
que causava grande ruido quando surgiam reclamagdes sobre problemas de comunicacio
eletronica. Nao importavam as causas das reclamagdes, o nome da Dataprev sempre se via
envolvido nas queixas que chegavam aos representantes dos altos escaldes da Previdéncia
Social. Diferentes fontes de catdlogo de enderecos eletronicos (dos empregados da Data-
prev, do INSS e do MPAS) e a falta de um protocolo padrao para comunicagdes eletronicas
dao alguma nog¢do do estado em que se encontrava a rede.

Conforme mencionado anteriormente, um grupo de empregados foi formalmente in-
cumbido de analisar as alternativas para adocao de ferramenta padrao de correio eletronico
para ligar as trés entidades. A rede ndo inspirava confianca para que e-mail s fossem utili-
zados como fonte segura de divulgag¢do formal de informacdes institucionais. Neste pro-
cesso, que durou de agosto a outubro de 1999, a analise, que se processou de forma inde-
pendente do “paradigma best-seller”, considerou diversas ferramentas por meio de requisi-

tos e pesos que, conjugados, resultariam em maior pontuacao para o Notes.

Luiz Candido, desenvolvedor de sistemas em Notes, participou do processo de ava-
liagdo em questdo. Ele também aparece nas atas do Comité de Diretrizes Tecnologicas pois,
mesmo ndo sendo membro>®, comparecia as reunides, que eram abertas a qualquer interes-

sado, para conhecer e opinar sobre os assuntos em pauta.

¥ Ele se dizia, com ironia, socio atleta do comité, fazendo alusdo a membros de associacdes desportivas nao

portadores de titulo de sociedade.
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O surgimento do MS Exchange na historia do Notes mobilizou novos atores, vincu-
los e interesses, fragilizando a situacdo até entdo a sua relativamente estavel. Surgiram,
desde personagens até entao desconhecidos na condicao de usudrios do MS Exchange, até
um representante da Microsoft no Brasil — a Arcon — que passou ndo s6 a investir na manu-
tencdo de seu cliente (a Dataprev), mas também, por meio de reviravoltas estratégicas, a
atacar o Notes até mesmo na especialidade que o tornou conhecido — groupware e work-
flow, fazendo valer o aforismo “a melhor defesa ¢ o ataque”. Em vez de mostrarem razoes
para que o cliente elegesse 0 MS Exchange em vez do Notes para correio eletronico, passa-
ram a oferecé-lo como substituto para solu¢des de workflow. Em relagdo ao assunto, o Dire-
tor de Operacdes e Telecomunicacdes a enviar a uma lista de gerentes da Dataprev™® e-mail

do qual extraio cada um dos paragrafos para analise:

“Em reunido realizada no dia 31/03/2001, com a participa-
¢do da Presidéncia e Diretores da Dataprev, o Sr. Ministro da Pre-
vidéncia e o consultor do Grupo Previdéncia — Sr. Likiso, dentre
outros, ficou ratificada a definicio da plataforma Exchan-
ge/Outlook para correio eletronico, assim como a unica a ser utili-
zada para novos desenvolvimentos de workflow e colaboragdo, no
ambito da previdéncia social.”

A inauguracdo da mensagem, de circulacdo restrita, por acaso, tinha forte vinculo
com as estratégias comerciais da Arcon. Segundo seus termos, a defesa do Exchan-
ge/Outlook encontrava eco entre ilustres nomes da previdéncia social e da Dataprev. Nao
havia clima ou propensdo ao didlogo, como se apenas a citacdo de nomes concentrasse toda
a for¢a para demover o pequeno e ‘audacioso’ grupo de estudo [das ferramentas de correio
eletronico] de qualquer ilusdo porventura existente em conseguir introduzir alguma modifi-
cacdo substancial no quadro favoravel a continuagcdo do uso do MS Exchange. O episddio
ndo relata um lugar de conciliagdo ou a disposicdo para discussdo; mas sim, a clara aposta

no poder conferido pelo uso de nomes do ministro e dirigentes da Dataprev.

O e-mail ainda acrescentou que

A lista era extensa, mas nem todos os gerentes da empresa receberam o e-mail.

68



“esta medida levou em considerag¢do a adequagdo desta plataforma
a previdéncia social, suas caracteristicas técnicas, a otimiza¢do dos
recursos humanos e materiais existentes e a melhor concentracgdo
dos esforcos.”

A linguagem do comunicado deixava duvidas a respeito de a quem pertenciam as
consideragdes, provavelmente nao teria sido das pessoas citadas no ultimo excerto, falta-
vam argumentos mais solidos sobre “caracteristicas técnicas”. E, ainda assim, os termos
“otimizagd0” e “concentragdo de esfor¢os” ndo permitiriam a formacao de opinido de quem
nao conhecesse maiores detalhes. Ja o trabalho do modesto grupo de estudo mantinha a
disposicdo de qualquer interessado “inscrigdes” (Latour: 1998, 107) em graficos, imagens,
textos e calculos utilizados para colocar em discussdo os resultados do seu trabalho®. O
tom autoritario dava ampla brecha para a estratégia da Arcon em manter a Dataprev como
cliente do MS Exchange e, talvez, até angariar um novo cliente para o seu pacote de soft-

wares (conforme mostrarei mais adiante).

Das atas de reunido do Comité que analisei, muitas das pautas previamente distribu-
idas incluiram a discussdo sobre a manuten¢do da homologacdo do Notes como um dos
assuntos para o proéximo encontro. Ha registros de prorrogagdes deste tipo especialmente
nas “Memorias de Reunido” a partir de outubro/2000. Segundo Candido, que participava
das reunides, isto ocorria porque o item era sempre um dos ultimos da pauta, ndo havendo
tempo para ser tratado. Estas prorrogagdes, somadas ao amontoado de outros assuntos que
eram tratados no Comité, ndo permitiam que discussdo em toda a sua amplitude; ndo fos-
sem os relatos pessoais e a leitura de correspondéncias eletronicas esta parte da historia
dificilmente seria resgatada. A decisao, distribuida preliminarmente por e-mail ao seleto
grupo de gerentes, ndo chegou a permear nenhum documento normativo oficial. Nao ha
registros que reflitam diretamente os motivos das controvérsias e o amadurecimento das

discussdes. A comogao nas redes de adogao do Notes perante as dividas que pairavam so-

60 e . ~ . . s . .
Antes da utilizagdo e divulgacdo em massa dos sistemas de correio eletrdnico, que se intensificou com o

advento da internet, a Dataprev possuia uma ferramenta, que alcancava o0 MPAS e o INSS, conhecida como
Ofis Link (1&-se Office Link, ou ligagdo de escritorios), que funcionava em ambiente de grande porte — Unisys
— para facilitar a comunicagio e a integracdo entre as entidades citadas.

Luiz Candido resgatou o Ofis Link nas discussdes ao colocar que, apesar dos recursos nativos da ferra-
menta para comunicagdo ¢ gerenciamento de documentos, a Dataprev nunca chegou a considera-lo um siste-
ma de groupware latu sensu. Por que haveria de ser diferente com o MS Exchange?
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bre a sua continuidade era silenciosa. O tom no fechamento do comunicado era de “manda

quem pode, obedece quem tem juizo™.

“Desta forma nada mais se tem a discutir sobre esta matéria, ca-
bendo aos senhores responsaveis pelo suporte e desenvolvimento
dar continuidade e celeridade na elaborag¢do de novas aplicacoes
demandadas pelo cliente e/ou internamente, nesta plataforma, aléem
da capacitag¢do imediata dos empregados e clientes envolvidos com
a mesma.”

Os elementos reunidos — 0 nome do ministro, uma consultoria externa, a Diretoria
de Operagdes e Telecomunicagdes — ndo deixam duvidas sobre o desequilibrio entre autori-
dade e didlogo. O comunicado, vindo da diretoria, tentou enquadrar o comportamento de
toda a rede por meio do poder; questiona-lo ou desrespeitd-lo era correr o risco de tornar-se
persona non grata. Tocar no assunto Notes em contexto de correio eletronico era correr o
risco de ser lembrado de que “isso era assunto superado”. O pouco amadurecimento do
assunto dentro do Comité de Diretrizes Tecnolodgicas foi reflexo direto da desconfortavel
situagdo em ter que decidir que medidas adotar para que as normas pudessem entdo refletir

a conformagdo entre groupware/workflow/correio.

O protétipo do sistema de suprimentos’' sofreu descontinuidade num contexto em
que a Arcon havia oferecido um sistema substituto, em MS Exchange, “gratuitamente”. A
suposta gratuidade, como nao podia ser diferente, gerou desconfianca e inseguranca nao
somente sobre a adequagdo da ferramenta, mas também sobre as verdadeiras intengdes da
Arcon, entretanto, o estagio incipiente das relacdes ndo era propicio para manifestagdes
prematuras sobre o episodio.

Em 15/03/2000%, em reunido no Departamento de Apoio a Licitagdes (DEAL.A)

para apresentar a Arcon o estdgio em que se encontravam os levantamentos que ja vinham

1" Descrevia o fluxo de documentos, fazendo a conexio com as exigéncias da Lei 8.666/93 — Lei de Licita-

¢oes e Contratos da Administragdo Publica. Considerava, entre outros elementos, as atas de adjudicacdo, as
requisigdes internas de material e servigos, o cadastro de fornecedores. Luiz Céandido esteve envolvido no
projeto desde o inicio, chegando a elaborar um prototipo que mantinha guardado.

2 Apos ter sido concluido o processo de escolha do software oficial de correio eletronico, que se deu em
outubro de 1999, e a Arcon ter acenado com a constru¢do do sistema de suprimentos gratuitamente
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sendo efetuados desde 1998. Gilberto Barata e Luis Antonio Balduino, representantes da
Arcon, expressaram surpresa ao ver pela primeira vez o fluxograma principal do processo
de requisicdo de materiais ndo estocaveis e de servicos, comentando em seguida que, “por
meio unicamente do MS Exchange, ndo seria possivel desenvolver o sistema, sendo mais
aconselhavel implementé-lo com uma base SQL Server e interface web, ficando o MS Ex-
change como roteador das mensagens de aviso aos usudrios do processo”. A momentanea
gratuidade do sistema nao se estenderia as licencas de uso necessarias para as ferramentas —
todas da Microsoft — que seriam utilizadas no seu desenvolvimento e manutencdo, o que

viria a causar embaraco ¢ o nascimento de novos vinculos na rede.

“A andlise do desinteresse ou, em outras palavras, a auséncia de
calculatividade, geralmente flutua entre dois extremos de interpreta-
¢do. A primeira enfatiza a dimensdo subjetiva do desinteresse. A a-
¢do ¢ desinteressada se o agente conscientemente evita introduzir
qualquer elemento de calculo. O segundo, ao contrario, enfatiza a
dimensdo objetiva: o desinteresse é uma ilusdo. Esta ilusdo pode, por
sua vez, ter duas origens: (i) o agente é generoso e, apesar de acredi-
tar ser altruista, apenas inscreve suas agoes em redes de reciproci-
dade que o transcendem — aqui o desinteresse é meramente a forga
motriz que capacita cada agente a fazer a sua parte num sistema de
trocas, desde que o presente seja seguido de um contra-presente que
compense a assimetria criada pelo presente...” (Callon: 1998, 13)%

No caso relatado, o desinteresse ndo foi ilusdo, ele simplesmente ndo existiu, con-
forme veremos mais adiante. Soaria até irdnico admitir palavras como desinteresse e altru-
ismo no contexto, tdo irdnico quanto dizer que o sistema seria ‘gratuito’. Callon, ao se refe-
rir & palavra presente, com certeza, estava se referindo aquele tipo que, na maioria das ve-
zes, ndo ha, conscientemente, a intengdo de um retorno, mas sim uma postura relativamente

despretensiosa onde se busca agradar, retribuir ou agradecer. Mesmo assim, o texto serve

% Traduzido por mim do seguinte trecho do livro “The Laws of the Market™:

“The analysis of disinterestedness or, in other words, of the absence of calculativeness, generally wavers
between two extreme interpretations. The first emphasizes the subjective dimension of disinterestedness. The
action is disinterested if the agent wittingly avoids introducing any element of calculation. The second, by
contrast, highlights the objective dimension: disinterestedness is an illusion. This illusion may, in turn, have
two origins: (i) the agent is generous and, despite believing herself to be altruistic, she only inscribes her
action in networks of reciprocity which transcend her — here disinterestedness is merely the driving force
enabling each agent to play his or her part in a system of exchange, since a gift is always followed by coun-
ter-gift which cancels out the assimetry created by the gift.”

71



para valorizar a transcendéncia do que tento transmitir em relagdo a ardilosidade dos jogos
que fizeram parte das reunides, as controvérsias nao eram temas abertos, apenas pano de
fundo para as reunides entre as duas partes. A mesma ardilosidade que poderia ter conduzi-
do os representantes da Dataprev a aceitarem a gratuidade do sistema sem o menor com-
promisso em fechar qualquer contrato com a Arcon, o que, provavelmente, seria muito difi-
cil em fun¢do do tempo a investir em um sistema que, embora ‘de graga’, ndo teria condi-
¢oes de resistir sem o enredamento de novas ferramentas.

A reunido deixou duvidas que agugavam as suspeitas de Candido. Faltava, contudo,
entender a articulacdo dos diferentes atores para se ter um entendimento da atuagcdo do MS
Exchange, razao da sua viagem, acompanhado de Carolina Miranda — entdo gerente da Di-
visdo de Apoio aos Sistemas Administrativos — a sede da Arcon para conversa sobre como

seria a solucao envolvendo as ferramentas da Microsoft. Assim foi a sua descrigao:

“Eu e a Carolina, no dia 29/03/2000, chegamos a Microsoft,
em Sdo Paulo, para vermos como seria desenvolvido o sistema de
suprimentos com o MS Exchange, pois ndo conseguiamos entender
como esta ferramenta poderia sozinha fazer as mesmas coisas que o
Notes. Participou da reunido, Ana Paula Plihal — gerente de marke-
ting da Microsoft — que se nos apresentou como gerente de desenvol-
vimento.”

O encontro em Sao Paulo de continuidade as cobrancas do sistema gratuito que Gil-
berto Braga e Antonio Balduino tinham acenado na reunido inicial em que foram apresen-
tados ao fluxograma das operacdes da area de compras. As redes passavam por um estagio
de reconhecimento mutuo, que nao se encerrou no primeiro momento. A Arcon tinha de
articular os novos elementos as expectativas e interesses gerados nos atores da Dataprev.
Para isso, havia a necessidade de que o convencimento transcendesse a reunido inicial. Da
primeira para a segunda reunido, em Sao Paulo, esperava-se travar contato com pessoal de
desenvolvimento. No entanto, Candido e Carolina foram recebidos pela gerente de marke-
ting. Apresentando-se como gerente de desenvolvimento, Plihal foi denunciada pelo cartao

de apresentagdo pessoal entregue aos visitantes ao final da conversa.
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Segue-se um instante em que o processo ¢ apresentado em forma de papel, onde de-
senhos e linhas, melhor do que os humanos, podiam transmitir os detalhes do processo a ser
informatizado. A pequena descrigdo etnografica parece ser a gota d’dgua para encurtar a

. . , . 64
perda de tempo com rodeios infrutiferos, conforme prosseguimento do relato™...

“Abrimos o fluxo de suprimentos, um mapa que cobriu praticamente
toda a mesa de reunido. Ana Paula sugeriu-nos, para que o sistema
ficasse “legal”, que fosse desenvolvido em SQL Server (pacote de
recursos da Microsoft para solugcoes que envolvam banco de dados),
com interface em Visual Basic (recursos de programagdo especiali-
zada em facilitar a construgdo de interface grafica com o usudrio).
Para uso na intranet/internet, sugeriu-nos a ferramenta ASP65, tudo
compativel com o Windows NT. Para o bom funcionamento dos re-

cursos de workflow deveriam ser utilizados os recursos do Offi-

ce2000 Developer™.”

O discurso de Plihal parecia estar pronto como se, sem ou com o fluxo de suprimen-
tos, pudéssemos antever o deslinde da lista de ferramentas oferecidas. SQL Server, ASP,
Windows NT, Visual Basic, Office 2000 Developer transformaram a reunidao numa feira de
negocios exclusiva de produtos Microsoft, sem qualquer preocupagdo em envidar esforgos
de mostrar ao cliente itens que fizessem, pelo menos, algum vinculo com elementos nativos
de sua rede de origem. Ao contrario, o desfile de ferramentas chegou prematuramente, sem
circunlocugdes ou movimentos preliminares de demonstragdo de sua necessidade. A apre-
sentacdo de algum protétipo de sistema similar talvez tivesse algum efeito mais convincen-

te. Longe disso, praticamente se esgotaram as chances e a paciéncia de Candido e Carolina

6 Este pequeno relato, que parti em trés pedacos para exploragio analitica, foi utilizado por Candido como

argumento pela manutengao do Notes.
8 Segundo informagdes colhidas no site http:/construindoseusite.zip.net/asp, ASP (Active Server Pages) é
um ambiente de programacao onde ¢ possivel combinar HTML, scripts e outros componentes, escritos em
qualquer linguagem, para criar aplicagdes dinamicas e poderosas que rodam no seu servidor web. Este ambi-
ente foi criado pela Microsoft para o seu servidor web Internet Information Server (IIS), e tem suporte nativo
para VBScript e Jscript (versdo Microsoft da linguagem Javascript). Mas a linguagem mais usada ¢ VBScript.
Os arquivos criados com ASP tém a extensdo .ASP, ao invés do tradicional .HTM, ¢ devem ser executados
em um servidor web compativel com ASP.

% Segundo informagdes colhidas no site http://www.isa.pt/informatica/software, o Microsoft Office Develo-
per Edition 2000 em Inglés inclui as seguintes aplicagdes (todas na versdo 2000 e em Inglés): Word 2000;
Excel 2000; PowerPoint 2000; Outlook 2000; Access 2000; Publisher 2000; FrontPage 2000; Photodraw
2000; Small Business Tools e ferramentas para o desenvolvimento de aplicagdes com o Office 2000.
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verem no MS Exchange um substituto para o Notes dentro dos parametros que eles espera-
vam — a substitui¢do por apenas uma, ou poucas, ferramentas.

Concluindo o relato

“Ana Paula acrescentou que, para o desenvolvimento de fer-
ramentas de groupware e workflow, a Microsoft utilizaria uma das
empresas parceiras no Brasil ou treinaria recursos da propria Data-
prev e que, quanto ao MS Exchange, serviria basicamente para envi-
ar mensagens de aviso aos usuarios.”

Além de o MS Exchange nao agir desacompanhado de outras ferramentas, a passa-
gem deixa claro que ele carregaria consigo diversos vinculos mantidos pela Arcon. O que
nao ficou claro, contudo, foi se a Arcon se afastou do desenvolvimento direto, por ndo ser

sua especialidade lidar com groupware e workflow.

A substitui¢do da ferramenta de groupware ndo daria ultimato somente ao AUDIN,
mas também a um punhado de outros sistemas. Os episodios relatados, se ndo erradicaram
todos os sistemas em Notes, pelo menos causaram alvorogo suficiente para abrir brechas e
rupturas em redes sem vinculos que suportassem suficientemente as pressoes. No rol de
sistemas desenvolvidos em Notes, alguns foram implantados®’ e outros simplesmente ndo

evoluiram além do micro do programador que os criou.

A pressdo para a introdugdo de softwares concorrentes, aliada a existéncia de pou-
cos profissionais treinados em desenvolvimento e administragdo no ambiente Notes, com

certeza, vém influindo nas decisdes sobre ferramentas alternativas para a constru¢do de

7 Alguns exemplos de sistemas desenvolvidos em Notes que se encontram em producio sdo: o Sistema de

Controle da Produgdo — o mais antigo - utilizado pelos Centros Técnicos do RJ e de SP, o proprio AUDIN e o
sistema do CRPS (Conselho de Recursos de Previdéncia Social/MPAS).

Como exemplo de projeto que se encontra paralisado ha, na Coordenacdo de Organizagdo e Qualidade
(COOQ.P), um sistema para criacdo, colaboracdo, analise, aprovacao e publica¢ao dos instrumentos de comu-
nicag¢do escrita (norma, instru¢des de procedimentos, resolu¢do e comunicagodes de servigo).

O mais recente projeto paralisado foi o Sistema de Suprimentos — SISUP, trata-se de um sistema de work-
flow e gerenciamento eletronico de documentos, abrange a emissdo da requisi¢io de materiais, servigos e
treinamento, sua aprovagdo em diversos niveis, tramite em diversos setores, abertura e acompanhamento das
licitagdes e dos contratos. O SISUP integraria diversas bases de dados externas implementadas em SQL Ser-
ver. O grupo que o desenvolvia estimou o prazo de nove meses para que fosse implantado em todo o pais. Um
prototipo abrangendo desde a requisi¢@o, aprovagdes e tramite, até a abertura do processo licitatorio ja havia
sido concluido e apresentado ao setores quando se iniciou a sua descontinuagao.
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novos sistemas. As discussdes atingiram o Notes justamente quando ele vinha reunindo
condi¢des “técnicas” para que novos sistemas nascessem, mesmo sem grandes aspiracoes,
€, aos poucos, conquistassem vinculos mais fortes com os processos operacionais. O apoio
dos dirigentes a sistemas desenvolvidos em Notes, na maioria das vezes, ocorria ndo pelo
apoio irrestrito e prévio, mas pela necessidade operacional “construida” a partir da coloca-
¢ao destes sistemas em funcionamento. Se, de alguma forma, a norma de homologagao dei-
xasse de considerar ferramentas ja em uso, aos desenvolvedores e usudrios dos sistemas
caberia provar os riscos e 0s problemas pertinentes. Dai, a necessidade de alguns lagos se-
rem reafirmados de forma a sensibilizar os dirigentes e também influir nos debates do Co-

mité.

Nao tardou até que surgissem reagdes para preservacao dos atores e técnicas ja mo-
bilizados no AUDIN. A Auditoria Interna, por exemplo, depois de hesitar em reunir ele-
mentos estratégicos para argumentar a favor da ferramenta por aguardar a reversao do qua-
dro, resolveu buscar apoio da presidéncia. Para isso, valeu-se de documentos, encaminha-
dos também ao Comité de Diretrizes Tecnologicas, sobre possiveis conseqliéncias para a
Dataprev. A desconsideragdo do Notes como ferramenta homologada, mesmo que gradu-
almente, ndo combinava com as intengdes da auditoria em manter por longo prazo, confor-
me abordarei em outro capitulo desse trabalho, contrato assinado com o Tribunal de Contas

da Bahia®® para cessdo de uso do AUDIN.

Como desfecho do assunto, a situagdo se acomodou em um campo relativamente
neutro, onde houve a coexisténcia do Notes como ferramenta de groupware e workflow e
do MS Exchange como ferramentas de workflow e correio eletronico. O primeiro permane-
ceu na norma, o segundo teve a sua nova funcionalidade — workflow — aceita pelo Comité®.
Se o Notes ndo chegou a ser reconhecido como ferramenta de correio eletronico, o que sig-

nificou ignorar os resultados do trabalho do grupo de escolha, pelo menos nao foi retirado

% Embora proporcionasse uma receita bastante inferior, naquele momento, o TCE-BA era o tGnico cliente

diferente do INSS figurando na carteira de clientes da Dataprev.

% Embora tal reconhecimento nio tenha surtido efeitos praticos sobre o uso da ferramenta em novos siste-

mas.
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da norma. Dificil seria concluirmos sobre quem foi desproporcional no episodio relatado, se
o grupo de trabalho ao ver no Notes um substituto para o MS Exchange, ou se a Arcon ao

ver no MS Exchange um substituto para o Notes.

3.4.3. Alguns contatos do Notes com a Auditoria Interna

Enquanto a homologa¢do do Notes agonizava em meio a comités, viagem a Sao
Paulo, reunides, Arcon, grupo de trabalho, textos, normas e correio eletronico, o sistema de
auditoria continuava em ritmo inercial proprio. Nao ha rendimento em ver o sistema AU-
DIN relacionando-se com o cendrio de homologacdo num movimento sucessorio de even-
tos, assim como ndo ha uma relagdo direta de causa e conseqiiéncia. Ele ndo teve beneficio
adicional em fun¢ao da manutencdo normativa do Notes, embora tivesse o fim de sua rami-
ficagdo externa no TCE-BA, cujo contrato foi assinado em maio/2000"°, praticamente pres-
sagiado caso nao houvesse algum abrandamento das questdes que rondaram o processo
homologatério. Como poderia o AUDIN ser objeto de contrato com o TCE-BA sem o aval
normativo da Dataprev em relagdo a ferramenta utilizada no seu desenvolvimento? Ou ir
mais além, procurando mais relagdes que indicassem por que, em vez do banimento, o No-
tes passasse a coexistir com o MS Exchange, como ferramenta de workflow? Apresento,
nesta se¢ao, maiores detalhes sobre a génese do AUDIN, juntando observacgdes pessoais a

conversas com Anaissi.

Escolha ndo seria o melhor termo para designar a confluéncia para o Notes como
ferramenta para o desenvolvimento do AUDIN, dado que foi a resultante de uma conjuga-
cdo cumulativa, aleatdria, precaria e, as vezes, ocasional, de acontecimentos. H4 uma su-
cessao de acontecimentos sobre eventos prévios a op¢do pela compra do Notes que permi-

tem alguma organizagdo de idéias: a auditagem em Brasilia, a perseverang¢a de Anaissi, o

70 As divergéncias relatadas na ltima secio se estenderam por periodo posterior a maio/2000, época em que o
contrato ja se encontrava assinado.
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sistema desenvolvido pela Voga para o INSS, o primeiro anteprojeto de sistema de audito-

ria.

Na seqiiéncia, relato uma das aproximagdes com sistemas em produgdo desenvolvi-
dos em Notes que ndo guardavam vinculos com a rede AUDIN até a auditagem realizada
no DEAT/DE”' — em sintese, a agenda ministerial e o sistema de auditoria do INSS. Em
comum, eles tiveram a Voga como desenvolvedora, Joaquim Almeida na geréncia do DE-
AT e uma auditagem que os atravessou. A Voga era empresa especializada no desenvolvi-
mento de sistemas em Lotus Notes. Sediada em Brasilia e representada por Paulo Emilio,
foi a empresa que prestou servigos de consultoria ao DEAT no desenvolvimento de todos
os sistemas em Notes sob o ambito daquele departamento.

Para a grande maioria dos auditores, até mesmo para os de sistemas, falar em Notes
ou em qualquer outra plataforma de desenvolvimento para o sistema de auditoria, em 1997,
soava indiferente, ndo provocava debates tdo acalorados quanto, por exemplo, aqueles que
se dariam, mais tarde, no projeto de informatiza¢do. Poucos a conheciam por ser ferramenta
pouco utilizada, ndo havia nenhum sistema em Notes na empresa que tivesse sido alvo de
auditagem especifica. Dos auditores de sistemas que tiveram passagem por geréncias em
areas de desenvolvimento e prospecc¢do tecnologica, nenhum chegou a ter maiores contatos
com sistemas em Notes. Qualquer manifestacdo nao poderia ser considerada mais do que
um palpite movido por inclinagcdo entusiasta, mais do que propriamente fruto de constata-
¢Oes ou uso.

Ter constatado, em Brasilia, dois sistemas em Notes e uma série de narrativas onde
os entrevistados eram escolhidos pela propria equipe encarregada do trabalho em campo,
sem qualquer indicacdo a priori de gerentes da auditoria ou do proprio Anaissi, teve acao
sutil a favor do Notes diante daqueles que ainda discordavam da sua aplicabilidade para a
solugcdo. Longe da opinido e dos motivos que levavam Anaissi a defendé-lo, havia atores
que ndo pertenciam a sua histdria, sequer a conheciam; os Unicos vinculos entre eles eram

diferentes experiéncias que poderiam oferecer algum referencial reciproco de concepgao-

& Departamento de Atendimento Técnico, localizado no Distrito Federal, subordinado diretamente a Direto-

ria de Desenvolvimento Empresarial/DDE, no Rio de Janeiro.
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adocdo. Inesperadamente, o leque de aliangas possiveis para o desenvolvimento do AUDIN

naquela plataforma havia-se estendido.

Realizada em 1997, a auditagem teve como membros, além de mim, Tacio Caputo,
Regina Mattoso (auditores de sistemas) e Ricardo Azevedo (assim como eu, auditor opera-
cional). A missdo, conforme termos do plano de trabalho, era “avaliar os contratos com
empresas de consultoria e desenvolvimento de sistemas, por intermédio do DEAT, para
solugoes em informdtica destinadas ao MPAS e INSS”. Fazia parte do escopo buscar, em
documentos ¢ entrevistas, subsidios para avaliagdo da area de atendimento’”: estagio de
desenvolvimento das solugdes, aderéncia as expectativas geradas, dificuldades encontradas
pelas partes envolvidas na prestacao e no recebimento do servigo.

Figurou, entre os selecionados para analise, dois contratos celebrados com a Voga:
um deles para o desenvolvimento do sistema de agenda ministerial e o outro para o desen-
volvimento do Sistema de Automagdo das Atividades da Auditoria Interna do INSS (ou
SAAAI). Para a inspecdo do primeiro, os auditores visitaram o gabinete do Ministro da
Previdéncia e Assisténcia Social e entrevistaram alguns assessores. La, os auditores de sis-
temas viram a inferface grafica do sistema e exposigdes isoladas com exemplos ficticios de
como o sistema tratava os dados. Basicamente, além da agenda de compromissos do Minis-

tro, a funcdo do sistema era controlar pedidos politicos feitos ou atendidos.

José Vieira — gerente da Coordenagao de Auditoria de Sistema — ao tomar conheci-
mento do andamento do trabalho dos auditores ainda em campo, colocou em contato direto
Anaissi e Paulo Emilio. Ainda permanecia relativamente aberta a discussdo sobre que plata-
forma adotar para o desenvolvimento do sistema pois, na época, Anaissi ainda ndo havia
retornado a auditoria, ndo havia anteprojeto pronto e nenhuma cédpia do Notes havia sido
requisitada a 4rea de suprimentos, sem contar os focos internos de dissidéncia. Alguns audi-
tores, dos quais me lembro claramente das argiiicdes de Renato Sérgio, mais tarde conca-

tenados aos de Alvaro, chegaram a opinar sobre solugdes envolvendo outros softwares.

> O ntimero de empresas contratadas pelo DEAT era maior do que o namero de contratos efetivamente

avaliados pela auditoria. Normalmente, os auditores se valem, além de um escopo para delimitar a sua area de
atuacdo, de amostragem estatistica para selecionar os itens dentro de um universo previamente definido no
planejamento dos trabalhos.
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Surgiram alternativas onde o Notes seria acompanhado de banco de dados em SQL Server
ou Oracle, bem como solu¢des onde o Notes ndo figuraria no rol de ferramentas a serem
utilizadas”.

Dos contatos subjacentes, Anaissi solicitou @ Voga, sem compromisso, proposta de
preco para adaptacdo do sistema de auditoria do INSS a auditoria da Dataprev. Paulo Emi-
lio informou que tal adaptagio’® praticamente oneraria o servico em patamares similares a
aquisicdo de um novo sistema. Subseqiientemente, a Voga opinou sobre a configuragao e
combinacdo ideal de software e hardware, mediante informacdes fornecidas por Anaissi.
Se a alianga, provisoriamente formada, ndo chegou a enredar com durabilidade a Voga,
pelo menos serviu para propiciar uma opinido a mais no processo de convergéncia quanto
aos termos da requisi¢cao de compra do pacote Notes e dar ritmo a informatiza¢ao da audi-

toria.

Havia incerteza quanto a possibilidade de o AUDIN vir a ser adquirido de uma em-
presa particular e se a aquisicdo delegaria total ou parcialmente a tarefa de desenvolvimen-
to. Entre as duvidas, freqlientemente surgiam questdes como direito de propriedade do sis-
tema e manutengdes corretivas e evolutivas”, que tinham de ser estratégica e conjuntamen-
te consideradas junto a questdes de custo, dependéncia tecnologica e continuidade do sis-
tema em caso de eventos relativamente inesperados’®. Independente de continuar em aberto
se o sistema seria desenvolvido por empresas particulares ou recursos da propria organiza-

¢do, ou se haveria uma solugdo hibrida onde atuariam a iniciativa privada e a Dataprev, as

7 Ainda havia outra alternativa mais remota a ser seguida, que era dar continuidade a um aplicativo desen-

volvido em MS Access que vinha sendo usado em carater provisorio para controle do acompanhamento das
auditorias.

Um novo médulo de acompanhamento, desenvolvido em Notes, viria a ser implantado em margo/2001

com a inten¢do de receber todos os controles e dados existentes no sistema em MS Access, que ainda guarda-
va antigas recomendagodes pendentes de solucao.
™ Ou customizagdo, no linguajar utilizado em propostas comerciais de desenvolvimento e manutencio de
sistemas onde haja algum aproveitamento de um sistema ja existente.
7 A manutencio corretiva visa a falhas no sistema, enquanto a manutencio evolutiva decorre basicamente
do direito a modificagdo de versdes do software adquirido. Em ambos os casos, ha uma prestagdo de servigos
que vincula permanentemente o cliente ¢ o fornecedor do servigo em fungdo do embarago [ou entanglement
(Callon: 1998, 17)].

7 Dentre eles, mortes, decisdes politicas e eventos do meio ambiente (Callon: 1995, 320).
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requisi¢des de compra’’ de todas as ferramentas de desenvolvimento nativas do Notes fo-
ram aprovadas em janeiro de 1997 e encaminhadas a area de suprimentos para compra. Era
consenso que havia a possibilidade de tratar a questao da aquisi¢cdo de tais ferramentas se-

parado da questdo da contratagcdo de empresa para desenvolvimento do AUDIN.

A entrada do Notes na auditoria o aproxima fisicamente de atores com experiéncia
em programacgao. O fator curiosidade facilitaria um uso exploratorio do software no inicio,
o que desencadearia prototipos do AUDIN antes mesmo de serem ministrados os treina-
mentos.

Embora pareca que tudo estivesse pronto para o inicio do desenvolvimento e que a
rede estivesse ingressando no quarto estagio — considerado por Callon (1995, 316) o acordo
total entre atores e técnicas — outros acontecimentos a levariam a novo ciclo de convergén-
cias em relagdo aos elementos até entdo recrutados. Isto ficara mais claro a partir da secao
3.6.1 com o projeto de informatizacdo da auditoria promovido por Jaime Ferreira em nivel
interno e a duivida sobre a possibilidade de contratagdo de consultoria para o desenvolvi-
mento do sistema, num momento em que a participagio de Alvaro, manifestamente contré-
rio ao Notes, passou a ser mais intensa. A sua atuagdo no processo de aprendizagem e no
efetivo desenvolvimento dos prototipos, o que serd detalhado a partir do quarto capitulo
deste trabalho, colocaria em definitivo a rede no estagio quatro, até que houvesse a necessi-

dade de novas convergéncias com a entrada do TCE-BA na historia.

77 Requisi¢des de compra obedecem a formalidades legais (Lei 8.666/93, de licitagdes e contratos da Admi-

nistragdo Publica). Sua natureza ¢é intrinseca a maquina burocratica para dar ritmo a engrenagem onde algu-
mas das condigdes sdo a existéncia de assinaturas e vistos que aprovem o evento em um formulario de papel
preenchido dentro de determinados padrdes. Elas sdo o elemento fisico de articulagdo com a rede de suporte
logistico da empresa. SO se tornam perceptiveis quando algo funciona incorretamente no ciclo de processa-
mento entre os pedidos e a chegada do item requisitado.
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3.5. Derivagoes na dinamica de atores e técnicas

“Dindmica ... 1. Parte da mecdnica que estuda o movimento dos
corpos, relacionando-os as for¢as que o produzem. 2. ... Graduagdo
dos niveis de intensidade dos sons, durante a execucdo de um trecho
musical, por meio de nuangas que vdo do fortissimo ao pianissimo,

quer em progressdo mais ou menos lenta, quer em oposig¢do brus-

ca. 278

A histéria do AUDIN, no inicio, foi a soma de pelo menos duas historias: a do Co-
mité Técnico de Auditoria ¢ a do Lotus Notes, abordados nas se¢des anteriores. Nesta se-
¢do, em vez de histdrias isoladas mudo o angulo de analise para concatenar as duas histo-
rias com diversos outros fatores que influirdo no entendimento da reconstrucao do sistema,
da auditoria e do trabalho. Os fluxos de entrada e saida de atores e técnicas, as mudangas
conjunturais decorrentes dos recrutamentos (Callon: 1995, 313), os diversos frames de evo-
lucdo da tecnologia da informagdo e as relagdes entre os recursos em campo e na sede no
desenrolar dos trabalhos. Referir-me-ei ao AUDIN sob diferentes pontos de vista, ora me
colocando em uma situacdo onde o mesmo nao fazia parte dos objetivos da auditoria, ora

me colocando em uma situag@o onde ja havia uma conjugacao de idéias a seu respeito.

O corpo de auditores a0 mesmo tempo que indicava caracteristicas basicas a serem
incorporadas ao sistema, era instavel em decorréncia de entradas e saidas, numa relagdo de
troca mantida com o ambiente externo. Sua figura foi o principal alvo das representagdes
(Akrich) que se projetaram sobre a rede de adogdo. “Os atores participantes podem perten-
cer a uma unica organiza¢do, podem ou ndo vir de diferentes departamentos ou divisoes,
ou ser recrutados [enredados] de diferentes organizagoes” (Callon: 1995,313). A histéria
do AUDIN se mistura com a historia da reconstru¢dao do auditor, tanto da pessoa, quanto da
fungdo, coisas que tiveram de ser consideradas juntas por nao permitirem separacao; a pes-
soa exerce a fungdo projetando suas tradugdes, seus interesses € seus tragos de personalida-

de.

" Novo Dicionario Bésico da Lingua portuguesa Folha/Aurélio.
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Admitindo-se a existéncia de vinculos que transcendiam relagdes profissionais, ha
como resgatar algum historico que remeta a formacdo do quadro de auditores. No final da
década de 80 houve o ingresso de novos auditores oriundos de concurso publico. Foi um
periodo em que toda a empresa recebeu novos empregados. Movida pelas imposi¢des da
nova Constitui¢do Federal, promulgada em outubro/1988, que condicionava as contratagdes
de pessoal a prestacdo de concurso publico, o quadro de auditores passou de 5, em 1988,
para mais de uma dezena apds o concurso, realizado no final de 1989. A partir de entdo, o
rodizio de auditores se deu entre empregados da propria organizacdo. Ao final da década de

90, o niumero de auditores atingia pouco mais de 30.

“a confecgdo da lista de atores e técnicas envolvidas depende ndo
somente do conteudo das convengoes (...) mas também dos procedi-
mentos e estruturas organizacionais que determinam a dire¢do que
as negociagoes a respeito das técnicas devem tomar a respeito, por
exemplo, dos participantes, da vez de cada um, de suas prerrogati-
vas, etc” (Callon: 1995, 313).

Embora tenha sido figura permanente, nem sé de auditores se comporia a rede AU-
DIN, outros elementos resistiriam em meio a convengdes e aliancas, como foi o caso do
Lotus Notes, abordado na segdo anterior. O recrutamento tem como caracteristica a flexibi-

“«

lidade provisional, ora retendo, ora expulsando atores e técnicas, “... 0 enredamento é pre-
cario, o argumento, entdo, é que os links e nos da rede ndo se perpetuam por si so, mas, ao
contrario, necessitam de constante trabalho de manuteng¢do e o suporte de outros links e
nés” (Law: 1993, 4)”.

Diversos elementos foram transitérios e/ou precarios no processo de concepgao-
adocdo do AUDIN. Numa conjuntura prévia a producio™ do sistema, que, contudo, nio

retirou ou diminuiu a importancia dos atores e técnicas na estabilizacao do artefato, estive-

ram os contatos com a Voga ao proporcionarem a fluéncia de elementos diferenciados na

" Traduction/Trahison: Notes on ANT. Trata-se de comentérios feitos por John Law sobre a historia contada

por Madeleine Akrich a respeito das modificagdes ocorridas na transferéncia da tecnologia de fabricagdo de
bloquetes de residuo florestal da Suécia para a Nicaragua.

% Concepgio-adogio e concepgio-produgio-adogio (Callon: 1995, 310) sdo diferentes abordagens para
analise de um mesmo cenario. A segunda tem rendimento em contextos onde seja clara a organizacdo em
torno da produgdo de artefatos.
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rede — basicamente informagdes, novos sistemas e experiéncias alheias. Contatos que, em-
bora um tanto fortuitos ou inesperados, poderiam ter evoluido e sustentado a alternativa de
desenvolvimento externo do AUDIN.

O presidente da Dataprev também participou precariamente da rede todas as vezes
que surgia a necessidade de sua assinatura. Assim ocorreu quando da assinatura da Autori-
zagao de Fornecimento do Lotus Notes e das resolugdes emitidas pelo Comité de Diretrizes
Tecnoldgicas — participagdes curtas que deram vazao, patrocinio politico e continuidade ao
processo. A area de suprimentos, ao oferecer suporte para a aquisi¢do de produtos e servi-
¢os, com vistas a atender as inimeras normas legais; a consultoria juridica ao prestar asses-
soramento quanto a fundamentagdo legal para as aquisi¢oes e fechamento de contratos; a
area de manutencao e controle de equipamentos, ao fornecerem recursos para instalagao e
conservacdo de hardware e software — todas estas redes, aparentemente independentes por

terem caracteristicas e dindmica propria, tiveram pontos de ligacdo com o AUDIN.

A tecnologia da informagao também esteve permanentemente, sob diversas formas,
na histéria do AUDIN. Assim como tubos de ensaio e microscopios fazem com cientistas
(ou os cientistas fazem com os tubos de ensaio e os microscopios) para a producdo de fatos
cientificos (Latour ¢ Woolgar: 1979, 62)*', as maquinas e os programas se conjugaram aos
auditores em diferentes graus causando freqiientes modificagdes no processo. “Todo artefa-
to tem seu script, seu potencial para agarrar os passantes e obriga-los a desempenhar um
papel em sua historia” (Latour: 1999, 204). Computadores com maior capacidade de pro-
cessamento, editores de texto, a internet/intranet e o correio eletronico dividiram espaco
com os auditores, suas missoes, seus escopos, seus interesses. Estes objetos se incorpora-
ram simbioticamente aos recursos da rede fazendo surgir opgdes tecnoldgicas e conseqlien-
temente novos modelos possiveis (e passiveis) de adogao para a reconstru¢do do trabalho.

E inegavel uma certa euforia inicial onde a adogdo das tecnologias acontecia apenas
em funcdo de sua disponibilidade. Antes do sistema, a relativa liberdade de opgdes de uso

das novas ferramentas, fazia com que experiéncias bem sucedidas levassem a simples obri-

1 . JoR ~ r
81« .0 vigor de um laboratério nio esta tanto na posse deste ou daquele aparelho, mas na presenca de uma

configuracdo particular de aparelhos especificamente concebidos para responder a uma necessidade bem
definida...” Trecho extraido da versdo traduzida do livro Vida de Laboratério (direitos cedidos a Dumara
Distribuidora de Publicagdes Ltda em 1997).
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gagdo de fazer o que o colega estava fazendo, uma adogdo pouco natural, pouco conver-
gente. Seria necessario reconstruir o conhecimento para que a tecnologia fluisse entre os
auditores com mais naturalidade. Era necessario apostar numa forma diferente de dar curso
as auditorias e, mais do que isso, convencer os adotantes de que esta “forma diferente” era
de interesse de todos.

Visto pela dindmica entre os atores, assim surge a questao de como reconsiderar os
métodos e técnicas de auditoria (inspegao, testes, amostragem) a luz das novas tecnologias.
Em primeiro lugar, seria necessario reavaliar os recursos pois, naquele momento, os micros,
por exemplo, eram subutilizados. Foi necessario ajustar-se aos novos recursos de forma
mais “racional”, ja que os equipamentos, naquele momento, demandavam investimentos e
microconvergéncias especificas. Nao havia como saltar esta fase de transi¢do, os focos de
resisténcia (Law: 1993, 8)* tinham de ser tratados isoladamente para que a nova rede flu-

isse com mais naturalidade.

Para ilustrar a influéncia e as constantes articulagdes que as novas tecnologias re-
queriam, recorrerei ao exemplo do preparo do relatdrio, depois de finalizada a auditoria, em
frames isolados entre 1989 e 2000. A tarefa de digitacdo e de revisdo dos textos, antes se-
gregadas, se imbricaram com todas as outras tarefas de auditoria quando o microcomputa-

dor virou ferramenta individual de trabalho.

— Cenario 1 (1989):

Tendo a sua disposi¢do uma maquina de escrever e papel, apenas uma pessoa ficava
encarregada de digitar todos os relatorios, que vinham de forma bruta - diversas folhas ra-
biscadas a lapis. O processo englobava a transposicao das informagdes dos papéis de traba-
lho para rascunho de relatérios, e destes para o relatorio datilografado, além de ser demora-

do e exigir boa caligrafia; o manuseio de versdes em papel era intenso. A maquina de es-

% Em Traduction/Trahison: Notes on ANT, John Law aborda a necessidade de articulagdes entre humanos e

nao humanos na histéria contada por Charis Cussin sobre tratamento de infertilidade na California:

“..That interaction is (if [ may use another old word) free from ‘power’. It is not to argue for voluntarism.
Or to imagine thar living is simply a matter of ‘play’. That it isn’t serious. That it is a form of self-indulgence
available only to the privileged. For, as Cussins also insists, dance isn’t easy. Rather, it is an accomplish-
ment. A form of work. Of effort. Of great effort. In a place. With materials. With materials that are obdurate
(grifo meu). With materials that may resist. With materials that may impose their costs, their own forms of
pain.
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crever, a todo erro, exigia um processo proprio de corregdo. Fitas embebidas de tinta preta e
vermelha, teclado barulhento e, de vez em quando, uma boa borracha macia, dividiam es-
paco com o encarregado do trabalho de datilografia. Nao havia sofisticacdo nem padrdes;
apenas um relatorio contendo os pontos e recomendacdes, cujo acabamento estético era
obra independente, e quase que exclusiva, de quem transformava os manuscritos em texto
datilografado. Até ai, apenas um ato de transformacdo que envolvia interpretacdo de ma-
nuscritos e deslocamento para letras com maior rigor de padrao.

Aqui, cabe mengdo a tnica forma de guarda dos relatdrios, feita em arquivos fisicos

— armadrios de aco e pastas suspensas organizadas cronologicamente.

- Cenario 2 (1990):

A difusdo do uso dos microcomputadores em trabalhos de escritorio no lugar das
antigas maquinas de escrever se deu por meio de cursos e de ensaio e erro. As pessoas pas-
saram a vé-lo como meio de agregar valor ao trabalho, mesmo sem se ter muita convicgao
sobre que meios utilizar para otimizar os recursos oferecidos. No inicio, eram usados basi-
camente para a edi¢do e impressao de textos como se fossem maquinas de escrever mais
possantes. “O” micro a disposi¢do de cada setor, apesar de no singular, impunha nova di-
versidade material ao processo de edi¢ao de relatorios: impressora matricial compartilhada,
formulérios continuos, remalinha, software Carta-Certa,... Cresceu o volume de textos fa-
zendo com que a complexidade da rede parecesse se refletir no nimero de paginas produzi-
das.

Até este ponto, nem todos dispunham de micros individualmente. Potencializador
de idéias e projetos, sua utilizagao apenas para produzir textos era desperdi¢ar a maioria das
suas funcionalidades. A sua evolucao simplesmente como upgrade da maquina de escrever
ainda o mantinha relativamente desagregado da evolugao da rede. Para isto, seria necessario
relacioné-lo mais fortemente com o trabalho de auditoria para aumentar a zona de contato
entre ambos.

A existéncia do micro ainda era vista com certa cautela, razao pela qual os arquivos
digitais ainda possuiam o seu correspondente em papel devidamente arquivado em arma-

rios.
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- Cenario 3 (1994):

Cada auditor passou a ter um computador pessoal ligado remota e compartilhada-
mente a uma impressora laser™ comemorando, ainda que tardiamente, a chegada das cores
€ movimentos aos monitores gracas ao ambiente Windows e suas derivagdes. Em decor-
réncia, cada um passou a produzir e reproduz o seu trabalho. O acabamento tendia a perso-
nalizagdo; momento em que surgem também as primeiras derivagdes de relatorio, como ¢ o
caso da Nota de Auditoria®™.

Os papéis em arquivo fisico ainda existiam, mas os relatdrios ja podiam ser manti-
dos em backups (disquetes ou fitas). Mas, para que houvesse a mudanca, varias coisas ti-

nham de ser reordenadas em conjunto, como acesso, seguranga ¢ treinamento.

- Cendrio 4 (2000):

Nao s6 o relatdrio, mas, praticamente todas as tarefas de auditoria passaram a atra-
vessar um monitor ¢ uma CPU. O micro deixou de ter vinculagdo exclusiva com cada audi-
tor, pelo auxilio da tecnologia de redes e da implantacao do sistema AUDIN baseado em
filosofia de comunicagdo e colaboragdo, remodelando o esquema de revisdes € comunica-

coes entre a sede e a sua extensdo aos trabalhos de campo.

Com o AUDIN, a revisdo de relatérios sofreu reestruturagdo, passando a ser mais
incidente e oportuna. Criticas que levariam a corregdes e refazimento de ciclos inteiros de
trabalho passaram a ser observados com maior contemporaneidade. A separagdo e a pouca
vinculacdo da revisdo gerencial com o corre-corre do campo passou a ser reconsiderada
quando, pela tela do computador, o registro do didlogo entre as pessoas onde quer que elas
estivessem as vinculava mais fortemente ao resultado do trabalho dentro dos prazos acor-

dados. Tudo isso apoiado de /aptops, devidamente configurados, e teleprocessamento.

% As primeiras impressoras a laser destinadas a uso em escritérios imprimiam apenas em preto e branco. No

geral, a impressora laser produz maior nimero de paginas por minuto se comparada a jato de tinta. As matri-
ciais foram vitimas de um refinamento que as tornou tteis apenas em ambientes cujo formulério continuo
permanecia.

¥ Tipo de relatério mais simples para reporte de problemas merecedores de corre¢io imediata, razio pela
qual, sua emiss@o ocorre antes mesmo da conclusido da auditagem.
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No continuum entre a “auto-revisao” em campo ¢ a revisao na sede havia dogmas a
serem superados, ja que a colaboragdo, a comunicagdo e a coordenagdo ganharam novas
matizes que as revalorizavam, sob pena de, em nao sendo praticadas, o discurso da parceria
e do espirito de equipe se esvairem em palavras sem sustentacao.

A nova forma de revisdo do relatorio influia profundamente no seu conteido. Mexer
em qualquer ponto da rede colocando no meio um sistema teve conseqiiéncias ndo somente
sobre os textos na dinamica de revisdo. O relatorio passaria a criar elos mais fortes entre
atores e redes ao ser motivo de discussdo entre diferentes grupos. Com o novo sistema, au-
mentaria a complexidade do processo e a intensidade de testes, fazendo nascer vinculos
mais fortes entre o auditor em campo e o produto do seu trabalho. Por reconstruir tantas
coisas, o AUDIN também acabaria por reconstruir a relativa liberdade e improviso do audi-
tor quando em trabalhos de campo, resultante da obrigatdria centralizagdo de decisdes nas
méos do lider de equipe® por forga das circunstincias prementes para acomodar prazos,
compromissos e produtos. A contemporaneidade da participagdo fez perceptivel o que esta-
va dentro e o que estava fora das tensdes produtivas. A distancia de antes abria um inter-
regno perigoso em fun¢do do tempo entre o trabalho de campo e a revisao dos textos, pois
esta s6 ocorria somente apos o final da atividade externa. Com o sistema, a distancia foi

suavizada pelo aumento da zona de contato entre as duas instancias.

Tudo comentado nos dois paragrafos anteriores fez parte de uma reengenharia que
redirecionava o foco da producao de pareceres, em vez de concentra-lo simplesmente em
textos que refletiam um grande numero de pequenas decisdes ja tomadas em campo, passou
a considerar tais decisdes no momento do seu desenrolar. A retroalimentacdo de informa-
¢oOes transcendia textos sobre matéria ultrapassada; com a ajuda de uma diversidade que
passava por monitores, cores, relogios e e-mails se fazia nova combinagao entre a tecnolo-
gia da informacao e os trabalhos.

No deslocamento que levava todos os elementos, por mais diversificados que fos-

sem, para um lugar de maior contato, foi possivel uma visao sui generis do processo, como

% Em todo trabalho de auditoria é nomeado lider com as atribuicdes de: fazer a interface entre a equipe em

campo e os gerentes na sede; responder pelo trabalho junto ao auditado e coordenar a distribuicdo de tarefas
no grupo.
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se todos passassem a ter a sua disposi¢do um “microscopio” com o qual pudessem se imis-
cuir e descobrir o nucleo dos trabalhos. La encontrando um lugar onde estariam os contatos
mais diretos do auditor com a rede objeto de sua missdo — os atos, os documentos, as con-
versas e trocas com o auditado®®. Este “nucleo”, normalmente chamado de campo, passou a
ser mais intensamente irrigado por informagdes da sede. Ali, pequenas rotinas, por vezes,
eram interrompidas para o atendimento de demandas tais como a solicitacdo de documen-
tos, pedido de esclarecimento, observagdes in loco. Visto assim, a revisao era uma visao
externa e mais parcial do que parecia ser, pela falta de intera¢do direta com todos os ele-
mentos heterogéneos mobilizados provisoriamente para dar sentido as microconvergéncias.
Quanto mais longe do campo mais “politica” e arriscada se tornava a atividade de auditoria,
j& que a passagem de uma camada para outra nem sempre se fazia de forma muito clara ou

consciente.

Ao, praticamente, problematizar a separagdo entre o campo e a sede, ficou patente
que o que gerava enunciados fortes (ou comentarios e conclusdes) era o “nucleo”. A abertu-
ra a participagao de todo o grupo de auditores problematizava este lugar, por que colocava
em teste a capacidade da auditoria em produzir enunciados, e por conseqiiéncia, as constru-
¢oes dele derivadas segundo os interesses de seus destinatarios. Conforme Latour e Wool-
gard colocam®’ na obra A vida de Laboratério “a construcdo refere-se ao processo materi-
al lento e pratico pelo qual as inscri¢oes se superpoem e as descrigoes sdo mantidas ou
refutadas.” (1997, 266). Impasses no intercambio entre estas duas camadas, desde que de-
batidos dentro da propria auditoria, tenderiam a dar maior sustentagcdo ao relatorio e aos

resultados do trabalho.

3.6. A transformacdo das “idéias” em “projetos”

Conforme afirmei no inicio do capitulo, resolvi inicia-lo mostrando que a rede antes

do sistema se inicia sem a sua visualizagdo e termina, independente do que viria a acontecer

% Para que o termo ndo fique vago, consideremos auditado os humanos os nio-humanos com os quais o

auditor interage antes de descrever processos, rotinas e tarefas para tirar suas conclusdes a respeito do que vé,
ouve e interpreta.

%7 No capitulo sexto (A ordem criada a partir da desordem).
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num futuro préximo, numa fase que poderia ser enquadrada no quadro 2 da figura “Dina-
mica da Rede de Concepcao” por haver convergéncia sobre os principais atores e técnicas
inscritos. Restava fazer com que a equipe conhecesse e participasse do processo, de forma
que o nivel 1 (que engloba acordo ndo somente quanto a redes e técnicas, mas também,
quanto a técnicas e redes associadas) pudesse ser alcangado, coisa que viria a ser estrategi-

camente tratada no projeto de informatizagao da auditoria.

A rede de concepgao-adocao do AUDIN possuiu, em seu fluxo, um ponto onde ela
deixou de ser uma rede fracamente vinculada, amorfa, com poucos pontos de similaridade,
€ passou a assumir um carater mais nitido, agregado por vinculos mais fortes apos a instau-
racdo do projeto de informatizagdo. O inicio do desenvolvimento do sistema inaugurou o
processo de producdo, permitindo algum referencial de superagdo das primeiras concep-

¢oes-adogoes,

“o processo de concep¢do acaba quando é alcanc¢ada a convergén-
cia da rede. Comega entdo a fase de ado¢do que se encaixa com ma-
nufatura e distribui¢do, etc. Quando a convergéncia é obtida dentro
da rede de concepg¢do, é alcangado o acordo sobre a técnica (...) o
acordo ndo é sobre a técnica no sentido estrito. Ele também se aplica
as redes inscritas na técnica que terad freqiientemente sido a matéria
de longas negociagoes na fase de concepg¢do. A identidade dos ado-
tantes (ou mais genericamente, usudrios), a natureza do processo de
manufatura, o papel da equipe de marketing e a tarefa dos fornece-

dores, etc, também terdo sido discutidos (algumas vezes, calorosa-
mente).” (Callon: 1995, 317)

Na tentativa do alcance de perspectivas de analise, vemos trés diferentes configura-
¢oes da dinamica de concepgao-adocdo. Uma delas revelou agdes pouco conexas, por haver
somente focos isolados de interesse e poucos atores. As idéias do Comité Técnico de Audi-
toria ndo estavam necessariamente atreladas a um sistema, tampouco abertamente articula-
das. Havia alguma especificagdo de equipamentos e software e um processo aberto para
compra do Notes. Nao havia iniciativa isolada para a remodelagem do perfil dos equipa-
mentos existentes na auditoria, mesmo porque a empresa, ao efetuar o levantamento das
necessidades de todos os setor deixou claro que investiria macigamente no parque de mi-

croinformatica.

&9



O segundo momento, sobre o qual busco o foco, coincide com a modificagdo de ge-
rentes, quando saiu Murillo Antunes e entrou Jaime Ferreira na posicao de Auditor Geral
em 03 de abril de 1998*. Jaime ja havia atuado como auditor durante muitos anos, alguns
como gerente da Divisio de Auditoria Operacional®.

Na sua primeira reunido com toda a equipe, Jaime deixou claro que acolheria as i-
déias de informatizar a auditoria. A organizacao de projetos e de pequenos grupos encarre-
gados de tarefas especificas representou a mogdo de discursos para textos e estimulou dis-
cussoes. Até entdo, idéias sobre “como fazer o sistema” ainda eram pouco similares. Po-
rém, a medida que os principais pontos de convergéncia sobre a metodologia de auditoria e
sua inclusdo no artefato tomavam corpo junto ao grupo de auditores, aos membros do pro-

jeto e aos gerentes, aumentava a confianga no alcance de algum resultado.

No terceiro estagio, a rede reune condigdes basicas de iniciar, meio que titubeante
pelos efeitos e incertezas do ambiente externo, um processo de produgdo-adogao ou, melhor

dizendo, desenvolvimento, implanta¢do e uso.

Na primeira reunido agendada por Jaime como Auditor Geral, ele solicitou que cada
membro da equipe escrevesse, em pequenos topicos, 0s pontos fortes € 0s pontos fracos da
auditoria. A reunido, vista pelo menos como evento social, aproximou os grupos internos
de cada coordenacdo dando a cada um oportunidade de silenciar-se ou manifestar-se sobre
os discursos testemunhados. Nao houve espago para exaustivas discussdes sobre os pontos
fracos, que eram colocados por breves relatos verbais do proprio autor.

Nao ha ata que registre a fala individual, ou pelo menos as impressdes de um reda-
tor. Cada um teve o seu quinhao de tempo para defender o que escreveu, enquanto alguém
anotava num quadro os topicos, ora criando um novo, ora enquadrando em algum ja exis-

tente pela aposi¢do de tracos que identificavam a sua reincidéncia. Ao final, uma tabela

¥ Ato constante da Comunicagio de Servico (instrumento de divulgagdo interna) n° 028/98, na gestio de Ruy
Lourengo Martins como Presidente da Dataprev.

¥ Uma dos muitos nomes que denominaram a area da auditoria incumbida das auditorias operacionais. O
nivel hierarquico de “Divisdo” na auditoria correspondeu ao que atualmente sdo denominadas “Coordenagdes”
(no grafico 1 ha maiores detalhes sobre posicionamento estrutural da auditoria interna).
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organizada por freqiiéncia estatistica acumulava os resultados. Intencionalmente ou ndo, a
reunido viria a comprometer cada um dos presentes com o seu proprio discurso, além de
servir de marco inaugural da participacdo da equipe num processo de mudan¢a mais ou

menos desenhado na idealizagdo do forum.

A tabulagdo deu origem a seis projetos simultaneos: o de banco de perfis, que se resu-
mia no cadastro de trabalhos de cada auditor; o de metodologia, que consistiu no levantamen-
to, organizagdo e formalizacdo do processo de auditagem; o de informatiza¢do, que, assim
como o de metodologia, teceremos mais comentarios adiante; o de qualidade de vida no traba-
lho; o de criagdo da homepage da auditoria na intranet e o de reorganizagao do acervo docu-

mental. Os seis projetos formaram seis centros de discussao.

Alocar toda a equipe em seis projetos implicava no apoio da administragdo superior da
empresa. Se ndo houve aberta aquiescéncia a0 movimento que tomava forma em abril de
1998, na sala 1310 da Rua Professor Alvaro Rodrigues, 460, no bairro de Botafogo, também
nao ha registro de obices por parte dos dirigentes ao perceberem que boa parte da carga hora-
ria de trabalho que seria dedicada a trabalhos de auditoria havia sido redirecionada para proje-

tos internos. Esta decisdo ndo privilegiou resultados imediatos.

“A importancia do papel das formas de coordenacdo que governam as
negociagoes dentro da rede de concepgdo também é enfatizada. Duas
redes compostas das mesmas entidades, mas onde suas interagoes sao
organizadas diferentemente, ndo criardo a mesma tecnologia ou para a
mesma populagdo de adotantes potenciais.” (Callon: 1995, 322)

Para a formagao dos grupos que participariam dos projetos houve um rapido processo
de negociagdes € convergéncias. A essa altura, Jaime ja havia convidado Anaissi a retornar a
auditoria para trabalhar diretamente vinculado a ele e liderar o Projeto de Informatizacao da
Auditoria Interna. O periodo de atuagdo pretérita de Anaissi na Auditoria de Sistemas coinci-
diu com a ocupacdo da geréncia da extinta Divisdo de Auditoria Operacional-Administrativa

por Jaime, e Pedro Marcio na posi¢do de Auditor Geral. Do curto periodo pregresso de Anais-

% Meés e ano da posse de Ferreira como Auditor Geral.
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si na auditoria, lembro-me de seu vai-e-vém, com seu jeito calmo, nunca se furtando a expor
1, . . . . 1 e
suas idéias e acreditar em projetos abrangentes como foi o de austeridade’’, de responsabili-

dade do Auditor Geral.

3.6.1. O projeto de informatiza¢do

A mocgao transitoria e parcial da rede de auditoria, deslocando-a de suas atividades
normais para dar espago ao projeto de informatizagcdo sedimentou a aberta orquestragao em
direcdo ao AUDIN, dando oportunidade ao reordenamento de acgdes e relagdes, afinal de
contas, ndo havia como plantd-lo em solo estéril. Do anteprojeto inominado de 1997 até os
primeiros passos do AUDIN, ao final de 1999, estava o projeto de informatizacao que, em-
bora sem ser oficializado pela empresa, usufruia do aval e patrocinio do Auditor Geral ¢
representava um ponto de inflexdo onde se faria a costura de coisas ainda espalhadas — fun-

damentalmente, os microcomputadores, o binomio auditor/auditoria e o Lotus Notes.

O projeto de informatizagao fez com que a rede de concepgao incorporasse um par-
tido exigindo alguma postura em relagao aos eventos, mesmo que para divergir, ou declarar
abstengdes, ja que se encontravam abertas as regras do jogo. A figura do auditor, para ser
util aos projetos, teria de ceder vez a caracteristicas em desuso, abandonar provisoriamente
a sua obsessdo pelo controle e incorporar tarefas atipicas tais como promog¢ao e participa-
¢do em discussdes sobre a solucao de hardware, palestras e demonstracdes sobre sistemas
de auditoria em uso em outras organizagdes € atengao a logistica de equipamentos e softwa-
res. Se antes cada um podia discretamente discordar ou duvidar dos rumores sobre o siste-
ma — se os eventos ocorriam de forma descoordenada, soltos em idéias esparsas — passou,
entdo, a existir um forum proprio para a colocagdo de opinides, aberto a voluntarios e inte-
ressados. Fortaleceram-se os vinculos com outras redes da empresa, unindo atores com opi-

nides conexas.

1 : . . . ~ ~ ..
1 Projeto que teve como escopo exclusivo a identificagio e reducio de atividades que gerassem custos des-

necessarios, mantendo canal aberto com toda a empresa para o recebimento de sugestdes e queixas.
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Enquanto isso, correndo em paralelo, também com o compromisso de preparar o
terreno para o AUDIN, estava o projeto de metodologia, liderado por Pedro Marcio Nova-
es. A participacdo de toda a equipe seguiu modelo similar ao utilizado no projeto de infor-
matizacdo. Apos implantado, alguns modelos de documentos que ja vinham em uso sofre-
ram adaptacgdes para serem considerados padrdo. Ao mesmo tempo em que se criava uma
metodologia, diversas outras entravam em colapso. Pedro Marcio viu neste projeto a opor-
tunidade de enquadrar uma série de procedimentos utilizados no processo que levava as
conclusdes de auditoria — trilhas, papéis de trabalho e evidéncias, inclusive as de autoria.
Tal visdo ficou patente quando surgiram as primeiras minutas por cuja leitura muitos se
viram em situag¢ao de desenquadramento ao modelo pretendido.

O desenho da nova metodologia tinha como peculiaridade o fato de os participantes
do respectivo projeto, de antemao, terem consciéncia de que os resultados de seus trabalhos
seriam incorporados e articulados as idéias e decisdes tecidas no projeto de informatizagdo

para, entdo, serem conjuntamente considerados e justapostos num sistema em concepgao.

Todas as diretrizes para funcionamento dos projetos partiram dos pontos fracos le-

vantados na reunido inaugural. A distribuicdo freqiiencial que serviu de base para a implan-

. : . o , . .92
tacdo do projeto de informatizag@o esta descrita no quadro seguinte

Resultado das opinides sobre as necessidades de mudanca na Auditoria Interna freqiiénci:

Desconhecimento das ferramentas
Informatizacdo do processo de auditagem
Parque tecnolégico defasado

Falta de ferramentas de software adequadas

R N

%2 Extraido do arquivo Apres.doc, de 03/03/1998, fornecido por Alexandre Anaissi em midia magnética.
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Padronizacéo de hardware e software

Indisponibilidade de acesso as ferramentas (produtos) em uso na empresa (laboratorio)
Pouca/nenhuma utiliza¢do do microcomputador

Libera¢ao de micros

Manuten¢do de micros

Mau uso da potencialidade do hardware e sofiware

Informatizacdo da auditoria

Treinamento hardware e software

— e Q) N

Tabela 1

As poucas exposicoes para cada ponto fraco e os resultados alcangados tragavam
um perfil, mesmo que vago, das identidades dos futuros adotantes. Identidade preexistente,
mas objeto de inspira¢do e remodelagem a ser trabalhada. Quem eram e como se posicio-
navam, naquele momento, cada um dos futuros adotantes do sistema? Como viam o sistema
€ 0 que esta visdo tinha em comum com as traducdes gerenciais? Enfim, que auditor nasce-
ria (ou, se desenvolveria) junto com o sistema? As opinides sinalizaram preventivamente a
necessidade de redirecionamento dos focos de atengdo para diminuir as dificuldades na

forma de lidar com o processo depois de informatizado.

Afora a multiplicidade de pontos de vista, a implantagdo de um projeto especifico
para a informatizacdo da auditoria passaria, pelo menos, a ter respostas para os argumentos
sobre sua legitimidade, pois foi grande a incidéncia de itens que conduziam a este caminho
— trinta no total, conforme atesta a tabela. A partir de sua implantagdo, deixaria de ser ban-
deira somente de Jaime Ferreira e Alexandre Anaissi. Uma gama de opinides, queixas, a-
postas, estratégias, intuicdes e elementos de universos e redes individuais deixaram clara a
diversidade de valores.

O texto, apesar de um bom recurso de comunicagdo, podia nao transmitir a integri-
dade da mensagem do autor. A dificuldade do alcance da similaridade entre as diversas
redes aumentou, principalmente pela exigéncia de que as mensagens fossem compactadas
em topicos. O esfor¢o de lembranga e resgate das razdes que levariam a constituigdo do
projeto de informatizagdo teria de suplantar as ziguezagueantes tradugdes. Entre as idéias
individuais e os fatos quotidianos haviam topicos em uma tabela. Em alusdo a atividades de

laboratorio, ela seria
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“antes um conjunto de numeros inscritos em uma folha de papel.
Trata-se de um gesto crucial, um gesto que simplifica a complexida-
de, mas que a simplifica traduzindo-a sob a forma de um registro.
Compreender o papel dos ‘dispositivos de inscrigdo’ — isto é, das
maquinas ou dos procedimentos experimentais que sdo acionados a
produtos e a praticas heterogéneas e que os convertem em tragos em
uma folha de papel — é essencial.” *

As ‘logicas’ por detras do discurso de cada um ndo ficaram totalmente entendidas.
O quérum foi grande, mas o tempo de exposi¢do das idéias individuais foi curto. “Desco-
nhecimento das ferramentas”, por exemplo, com maior numero de incidéncia, faria pairar
davidas sobre que ferramentas? Quem as desconhecia? Como isso se relacionaria com a
informatizagao do processo? “Mal uso das potencialidades de hardware e software” deixou
como legado para os condutores do projeto, questdes como, que potencialidades? Que uso
fora feito? Quem usou (ou usaria)? E também, como isso se relacionaria com a informati-

zagdo do processo?

“Nenhuma utilizagdo do computador” dividiu espago com “Indisponibilidade de

*» Enunciados um tanto incompati-

acesso aos produtos em uso na empresa (laboratério)
veis vincularam-se a contextos locais. Os tdpicos vinham carregados das peculiaridades de
cada coordenagdo de auditoria. Na de sistemas, a propor¢ao de micros por auditor era maior
do que a existente nas outras coordenagdes. Ali, os auditores se ressentiam da falta de aces-
so prévio, direto e irrestrito aos sistemas alvo de suas auditagens na preparagdo de seus tra-
balhos, o que demandava atitudes pro-ativas para as articulagdes entre os gerentes afins,

estudos preliminares e aquisicdo de licencas adicionais de softwares’”.

% LAW, John. O Laboratério e suas Redes. In Callon, Michel (org), La Science et sés reseaux, Paris, La

Découverte, 1989. (Capitulo traduzido por Ana Lucia do Amaral Villasboas).
% “Laborat6rios”, na linguagem local, seriam a possibilidade de fazer uma série de testes stand-alone, sem
interferir no andamento da rotina do setor incumbido do desenvolvimento/manutengao do sistema.

% Um exemplo dessa necessidade foi quando a Dataprev iniciou o processo de migragdo dos sistemas de
plataforma alta (DMSII) para plataforma baixa (Oracle). Com alguma mobilizagdo na rede, seria possivel
instalar o Oracle em maquinas da auditoria e dar acesso aos auditores de sistema.
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“Liberagdo de micros” induzia a imaginar tensdes interpessoais eivadas de relagdes
de autoridade e poder, equipamentos em numero insuficiente para todos, demanda excessi-
va de trabalho ou até mesmo equipamentos indisponiveis por estarem em constante manu-
tencdo (“Manutencao de micros”). Cada uma destas interpretagdes poderia levar a diferen-
tes medidas corretivas. O que parecia importar ndo necessariamente passava pela questiao
da causa do enunciado, mas sim na demonstracdo de que havia disposicao gerencial de

combate e solucao aos problemas denunciados.

A reunido remodelou a marcha coletiva (se ¢ que podemos dizer que havia alguma
marcha coordenada naquele local da historia!). Dotados de uma superioridade concedida
pela forma de organizacdo da empresa, os gerentes eram (e sao até hoje) uma categoria es-
pecial de atores encarregada de manter a empresa em movimento e fazer a ligacdo entre
este movimento geral e cada um dos empregados. A articulagdo entre as instancias hierar-
quicas permitia que cada geréncia (ou cada gerente) atuasse como um centro que recebia,

ao mesmo tempo em que também emanava poder.

“A teoria ator-rede (...) tem uma grande vantagem, por se
importar em como as relagoes, incluindo relacoes de poder, sdo de-
legadas a outros materiais durdaveis (grifos do autor). Callon e La-
tour contam uma fabula sobre a sociedade de babuinos a qual eles
distinguem da sociedade de humanos alegando que a sociedade de
humanos delega estratégias que se propagam para materiais ainda
mais durdveis, que tendem (se tudo permanecer constante) a manté-
la no lugar (...) E a rede inclui edificios, computadores, telefones,
dados, software de contabilidade e todo o resto. Enquanto (retornan-
do a Callon e Latour) o mais nobre dos babuinos ndo tem tais recur-
sos extra-somaticos, sendo mostrar os dentes, bater no peito e a vio-
léncia fisica — estas sdo as suas armas em primeira mdo, e em ultima
também.” (Law)’®

% Em artigo disponivel no site www.comp.lancs.ac.uk/sociology, Ordering and Obduracy. Versdo deste

artigo foi apresentada no workshop sobre Hegemonias: Dominag¢do e Multiplicidade, na Universidade de
Lancaster nos dias 29 e 30/03/2001.

“It is concerned with how relations, including relations of power, get delegated into other more durable
materials. Callon and Latour tell a fable about baboon society which they distinguish from human society by
claiming that human society delegates strategies which arise between humans into longer lasting materials,
which tend (everything else being equal) to hold them in place... And that network includes buildings, compu-
ters, telephones, data accounting software, and all the rest. Whereas (to return to the Callon-Latour fable) the
top baboon gas no such extra-somatic resourses. Snarling, chest beating, and physical violence — these are
his weapons of first, but also of last resort.
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Cada palavra e cada gesto gerencial tinham um significado a mais para o grupo de
pessoas subordinadas; atitudes que conectavam o grupo de auditores com algo mais, afas-
tando um ceticismo que insistia em tomar conta dos animos. Embora em posicdo relativa-
mente neutra, no fundo, a maioria dos auditores apostava que o sistema seria ‘bom’ para o
seu trabalho. Como o suficiente movimento da vareta do maestro defronte a pléiade de mu-
sicos ¢ capaz de fazer funcionar melodias ensaiadas pela orquestra, as intengdes de Jaime
traziam para um lugar comum todos os elementos dispersos em reunides de comités, audi-
toria em Brasilia, historiografia do Notes na empresa, novos computadores ¢ Anaissi, pro-
vando que estes elementos eram durdveis, provando também que o processo pertencia a um
coletivo até¢ aquele momento relegado. Havia algo nas inten¢des de Jaime que transmitia
sentido aquelas pecas fazendo-as extensdes extra-somdticas de suas [do Jaime] proprias

idéias e estratégias. Inegavelmente, ele

“...foi-se tornando um ponto de passagem obrigatorio ou um centro
de tradugoes: cruelmente, isto significa que quando ele emite ordens
alguma coisa acontece. Ordens, por exemplo, para aumentar o nivel
de for¢a humana... Ordens que ndo sdo ignoradas. De novo, é possi-
vel detalhar as redes sociotécnicas decorrentes. Isto envolve o que
remonta a uma jornada de retorno... por meio de memos, anotagoes,
e-mails, comandos verbais, pessoas habilidosas e um monte de fer-
ramentas, maquinas, computadores, e arranjos organizacionais. Ou,
em outras palavras, do centro da rede para a periferia. Para produ-
zir efeitos 1 na periferia.”’

Por mais que houvesse interesses na informatizagdo da auditoria, a rede carecia de
centro e, dicotomicamente, de periferia também. Por mais que tentemos ver estes dois luga-
res por perspectivas diversas, ou exercitar a colocagdo de outras pessoas ou objetos no cen-
tro, o sentido de rede, até entdo, existia muito vagamente. Para que o processo fluisse,

mesmo que pensasse diferente, Jaime tinha de aceitar a idéia de informatizacdo, parcial-

7 Do mesmo artigo citado na nota anterior, extraio:

“... is being made into an obligatory point of passage or a centre of translation: crudely, this means that
when he issues orders something happens. Orders, for instance, to increase the level of manpower ... Orders
which are not ignored. Again, it is possible to detail the network of socio-technologies entailed in this. These
involve what amounts to a return journey... through memos, notes, emails, verbal commands, to skilled people
and a bunch of tools, machines, computers, and organisational arrangements. Out, in other words, from the
centre of this network to the periphery. To produce effects out there on the periphery.”

97



mente legada por Antunes, reconstruindo-a de um jeito bem peculiar. Ele entrou na historia
praticamente como um elemento autbnomo’", mas habilidosamente tomou suas rédeas para
se colocar no centro de tradugoes. Ele entendeu rapido o seu papel no contexto; as possibi-
lidades de reordenamento aninhadas na diversidade e na complexidade de elementos a sua

disposi¢do o incentivaram a investir € apostar no processo.

Decidir sobre alternativas estratégicas nao foi delegado aos lideres de projeto.
Mesmo que tal delegacdo fosse pretendida ndo teria sido possivel, provocaria comog¢ao no
centro. Volto a lembrar que uma das poucas questdes que se encontrava praticamente fe-
chada, e para isso ndo dependeu de qualquer interferéncia dos integrantes de qualquer pro-
jeto, era a do uso do Lotus Notes”. Trata-se de um afastamento ndo alienante, afinal, era
necessario manter o nivel de colaboracgdo e a constante reafirmac¢do da confiancga depositada
nos lideres. A expectativa de recebimento das licengas do Notes auxiliava a defini¢do de
estratégias de médio e curto prazos. Os debates entre os membros do projeto deram desta-
que ao tipo de sistema operacional a ser usado, a administragdo e seguranca do ambiente e

do sistema, aos treinamento afins e a distribuicao de equipamentos (desktops e portateis).

Para o ambiente operacional, a concorréncia tecnologica se restringia ao Windows
NT e Windows 98. Tendo a questdo da seguranca como sua maior aliada, a escolha recaiu
sobre 0 Windows NT. Incrustada neste tema, também estava a administracao dos servido-
res'?’: entrega-la & area propria da empresa implicaria em perder parcialmente a autonomia
na solugdo de problemas e o dominio sobre prioridades de processamento; trazé-la para a

rede, que foi a alternativa escolhida, implicaria em deslocar alguém da equipe para a tarefa.

A seguranga que agiu em favor do NT se conjugou com a comodidade e a sorte de ter na

% Nio se preocupando em dissociar a sua gestdo da gestdo anterior — o que seria comum em contextos simi-
lares na empresa — ele optou por alguns aspectos das iniciativas da gestdo anterior.

9 Y I3 . ~
? Naquele momento, a aquisi¢io do software encontrava-se em andamento, sendo pouco provével a influén-
cia de fatores que pudessem comprometé-la.

1% Backup de arquivos, otimizagio de espago em disco e aspectos de contingéncia e continuidade operacio-
nal foram temas nestas discussoes.
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. 101 . o~ . .
equipe'”’ um membro com disposi¢do e algum conhecimento para assumir as tarefas de

administrador do ambiente.

A questdo da capacidade das maquinas trazia fatores fora do alcance dos membros
do projeto. Providenciar o aumento de memoria RAM e o upgrade de processador ndo seri-
am questdes resultantes apenas das exigéncias de novos sofiwares mais robustos e da inten-
sificagdo de atividades de auditoria. As duividas cresciam ao esbarrarem em aspectos gerais
e politicos como os planos de investimentos, as restricdes orcamentarias e as estratégias de

. . ~ . 102
incentivo e de renovagao do parque tecnologico de toda a empresa .

O rol de reordenamentos envolveu o fomento de novas habilidades em lidar com
ferramentas oriundas da tecnologia de informagao. Os treinamentos foram a oportunidade
de munir os adotantes de técnicas especificas para lidar com o Notes e também foram uma
forma de distribuir papéis para melhor aproveitar os perfis individuais. A construcdo da
nova auditoria e o Notes exigiam diferente aproveitamento dos humanos e outras formas de
administracdo e geréncia. Usudrio, administrador ¢ desenvolvedor foram papéis que nao
existiam até entdo. Papéis que redistribuiam competéncias e suscitavam traducgdes e expec-
tativas; para os gerentes, uma questdo a ser resolvida sopesando uma série de fatores, dentre
eles a motivacao ¢ o voluntarismo.

A motivagdo individual pesou a favor das escolhas que se sucederam, mas ndo era o
unico fator a ser considerado. A reorganizagdo envolvia a reciclagem e o desenvolvimento
de novas habilidades, tanto em relagdo a ferramentas ja em uso — editores de textos e plani-
lhas — como, principalmente, em relagdo ao Notes. Num contexto onde coexistiam decisdes
razoavelmente delegadas, dosadas com decisdes cuja competéncia ficou reservada ao Audi-
tor Geral, circulou entre os auditores uma lista de cursos onde cada um teve liberdade de

assinalar aqueles de seu interesse. Todos foram convocados e treinados no curso de No-

101 , .. . . .. .
César Augusto foi indicado para acumular com suas tarefas normais a de administrar os servidores da

auditoria. Foi membro do projeto de informatizagdo. Solicito, sempre esteve alocado a func¢des de apoio.
Trabalhava fora dos horarios de expediente em outras empresas de informatica onde ganhou experiéncia adi-
cional. Era certificado pela Microsoft, por iniciativa particular, antes mesmo da instaura¢do dos projetos.
Atualmente ndo figura mais nos quadros da empresa.

192 Ao mesmo tempo em que aspectos burocraticos também eram considerados. Historicamente, havia demo-

ra da area de suprimentos em finalizar compras por ter que cumprir imposi¢des da lei 8.666/93 - Lei de Lici-
tagdo e Contratos da Administragdo Publica.
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tes/usudrio, enquanto que, para os cursos de Notes/administrador e Notes/desenvolvedor
houve convergéncias gerenciais prévias. Dois modos de ordenamento para solu¢do de um

mesmo problema.

“Se a empresa sugere um modo particular de organizagdo, ela tam-
bém gera (e é gerada por) formas particulares de subjetividade em-
presarial. Nesta logica, a pessoa se transforma em um recurso ativo,
assertivo, responsavel, estratégico, arbitrario, ao mesmo tempo que
em um tomador de risco encarregado de atingir metas da melhor
maneira possivel. Novamente, isto é para ser feito sem consideragoes
emocionais ou pessoais”'®.

No modelo participativo construido para a ocasido, pautado num hibridismo que ge-
nericamente admitia autoridade dosada com livre arbitrio, por mais que o modo particular
de organizagdo tentasse assumir o sentido de grupo, sempre se debatia com questdes a se-
rem resolvidas pelo centro, seja como mediador aquiescendo uma corrente, seja como
arbitro assumindo uma terceira posi¢do. Os elementos dispersos detentores de delegacdo, e
nisso incluo lideres de projeto, Notes e equipamentos, orbitavam em torno de pontos de
vistas gerenciais.

Chamo atengdo para certo aspecto, naquele local da histéria, claramente ritualista;
ndo que uma coisa devesse acontecer de cada vez, mas, mesmo que relativamente indepen-
dentes, elas passaram a ser combinadas de forma mais ou menos harmoénica. O sistema de
auditoria ndo seria 0 mesmo se ndo houvesse o cumprimento de certos requisitos como a
estruturacdo (ou invencao) de uma metodologia de auditoria, os treinamentos, a melhoria
do padrao dos equipamentos — coisas que viriam a ser tratadas na agenda do projeto de in-
formatiza¢do. Por mais que percolassem visdes que permitissem mesmo que parcialmente
reter todos estes fatores, dificilmente haveria alguma “racionalidade” periférica que pudes-

se compatibilizar todas as preocupacdes que o processo merecia.

1% Taw, em artigo escrito com Ingunn Moser, aborda estes aspectos em Managing Subjectivities and Desires:

“If enterprise suggests a particular mode of organisation, it also generates (and is generated by) particu-
lar forms of entrepreneurial subjectivity. In this logic, the person becomes an active, assertive, responsible,
strategic, discretionary, resource using, and calculated risk taker who is charged with achieving goals in an
optimal manner. Again, this is to be done without regard to personal or emotional considerations...”
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Na linha ténue que se formou entre liberdade e autoridade, ou, o que manter sob de-
cisao gerencial e o que deixar em discussdo aberta ao grupo, também esteve o caso da dis-
tribuicdo dos equipamentos — computadores e laptops — que estavam por chegar. Havia
alguma tendéncia em disponibilizar micros portateis para uso na sede enquanto a empresa

104

providenciasse a aquisi¢cao do restante de desktops . Uma solucdo relativamente simples,

que poderia ter ficado adstrita & geréncia'®, acabou sendo levada para o forum geral. Hou-
ve demonstragdes de preocupacgdo quanto “a seguranga dos portateis”, “ao planejamento de
auditorias”, “ao acesso a sistemas corporativos”, “ao desenvolvimento de homepage na
intranet”, “ao servicos de apoio e secretaria” — traducdes propiciadas pela interacdo dos
auditores com 0s novos equipamentos.

Cada auditor tinha um ponto de vista proprio quanto ao enredamento dos portateis.
Se o problema tivesse se resumido em distribuir apenas desktops, talvez a polémica ndo
tivesse se alastrado tanto. Os portateis chegaram a ser alvo de conjeturas e suposigdes que
simbolizariam, para uns, responsabilidade adicional, fator de repulsa pelo artefato; para
outros, recompensa escolhida pelo gerente para designar o papel de lider, fator de atragao;
para outros, indiferenca; para os gerentes, um problema a mais a ser resolvido.

As idéias que vincularam os laptops a necessidade de seguranga (conforme a tabela
de distribuicdo de freqiiéncia) levaram a consideragdes sobre contratacdo de seguro, nor-

1 . ~ . . e, e~
mas'® de movimentagdo de equipamentos, penalidades pecunidrias e aquisi¢do de cofre.

1% Chegou a auditoria uma quantidade de desktops inferiores a quantidade esperada, sem uma perspectiva

imediata de recebimento da segunda parte do pedido. Paralelamente, também chegou parte do pedido de lap-
tops que deveria ser utilizada apenas nas atividades de campo. A falta de resposta sobre o prazo de recebimen-
to do restante do pedido fez com que os coordenadores avaliassem a alternativa de distribuir também os /ap-
tops temporariamente para que nenhum auditor dependesse de maquina alheia, até que o restante dos equipa-
mentos chegasse e pudesse haver uma distribuicdo igualitaria de desktops. Ao mesmo tempo, foi estabelecida
como premissa pelos gerentes que, mesmo que houvesse a opcao pela distribuicdo dos laptops para uso na
administracdo central, alguns ficariam recolhidos para utilizagdo somente em trabalhos de campo.

5 Em Traduction/Trahison: Notes on ANT, Law, em contexto similar diz que “To be authoritative under
some circumstances tends to secure participation. And not to be authoritative may similarly secure participa-

2

tion”.
1% Em tese, nenhum equipamento pode ficar em posse de empregados sem o cumprimento de uma série de
requisitos previstos em normas internas. O preenchimento e assinatura da Guia de Movimentagdo de Materi-
ais Permanentes informa a que 6rgéo o equipamento pertence e para onde se destina. Outro formulario contém
os dados a serem informados a seguradora dos equipamentos que transitam fora das dependéncias da empresa,
sob pena de, caso ndo seja preenchido, ndo haver a recuperagdo do seu valor em caso de sinistro. Ja a Nota
Fiscal de Simples Remessa protege o transeunte de eventuais argiiicdes sobre a propriedade e a finalidade ndo
comercial do trafego.
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Mais precisamente, uma tentativa de busca por prote¢ao adicional para os equipamentos e
para os auditores. Adicionalmente, certas colocagdes procuravam justificativas para que o
numero de micros na Coordenacao de Sistemas fosse superior ao das outras coordenagdes
utilizando como subsidio suas necessidades de trabalho, como o conhecimento dos sistemas
em desenvolvimento e em producdo, bem como o acesso a bases de dados. As pessoas que
trabalhavam em servigos de apoio manifestaram interesse em ter micros para suas ativida-
des. Embora o desenho do futuro sistema de auditoria estivesse intimamente relacionado a
divisdo dos equipamentos, o0 seu uso nao se restringiria apenas ao AUDIN. Alguns achavam
que os portateis ndao deveriam ficar vinculados a nomes e sim a fun¢oes. Em muitas preo-
cupagdes também era clara a intengdo de desvincular o uso de laptops a qualquer reconhe-
cimento de mérito profissional ou papéis de destaque como, por exemplo, a lideranca de

equipes.

Em novembro de 1998, depois do arrefecimento das atividades do projeto de infor-
matizacao, os auditores se voltaram para suas atividades normais. O envolvimento de toda a
equipe na concepgao do projeto (e da rede AUDIN) teve de ceder para que a auditoria vol-
tasse a funcionar como tal. Anaissi continuou envolvido com a informatiza¢do, pois uma
série de acordos e compromissos firmados na fase coletiva tinha de fluir, sob pena de des-
crédito do processo. No periodo houve a instalagdo de mais um servidor'®’ no ambiente
Notes e o desenvolvimento autdnomo de alguns modulos. O banco do Comité Técnico de
Auditoria, o banco de discussao com opgao de voto e o banco de instrumentos normativos
foram exemplos que, segundo Anaissi, puderam ser trabalhados em separado, por ndo coli-

direm com qualquer decisdo que fosse tomada a respeito do futuro do AUDIN.

"7 Deveria haver pelo menos mais um equipamento com maior capacidade e caracteristicas peculiares a

hospedagem de sistemas desenhados com arquitetura cliente-servidor para que varias estagdes de trabalho
independentes (clientes) pudessem ser monitoradas com logistica e requisitos de seguranca.
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4. A Rede com o Sistema

“A medida que o mimero de seqiiéncias concep¢io-producdo-ado¢do
aumenta, as redes ... tornam-se mais e mais conectadas e estaveis.
Vinculos internos reforcam-se mutuamente em detrimento de vincu-
los externos. Depois de numerosas seqiiéncias, a probabilidade de
abrir novas redes é baixa, porque cada ator tornou-se mais e mais
semelhante aos outros atores na rede e menos semelhante aos atores
que ndo estdo na rede mas com quem permanecem conexoes.” (Cal-

lon: 1995, 319).

Havia muita coisa a fazer subseqiientemente ao volume de microconvergéncias a
que haviam chegado os gerentes, a equipe do projeto do projeto de informatizacao e a equi-
pe de auditores. A “fase coletiva do projeto” amornou em julho de 1998 quando os traba-
lhos voltaram a um ritmo normal. A pretensdo de que o projeto fizesse o seu papel de di-
vulgacao, envolvimento e busca de apoio parecia ter surtido algum efeito; durante um bom
tempo todos discutiram, opinaram e votaram temas comuns. Agora, circunscritos ao ambi-
ente fisico da auditoria estavam nao s6 o Notes, mas também os equipamentos necessarios
a solugao AUDIN (com relativa similaridade a respeito da destinacao a ser dada aos desk-
tops e aos portateis) e um cronograma de treinamento a ser cumprido. Quanto a defini¢do
dos principais papéis, Anaissi administrava a logistica do equipamento que abrigaria o am-
biente Notes e Alvaro se preparava para as tarefas de desenvolvimento.

Os membros do projeto de informatizacao, ao retornarem a sua rotina normal, entra-

ram num ritmo diferente do ritmo anterior a instaura¢do do projeto. Era visivel que um no-
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vo sistema provocaria novas formas de interacdo entre as camadas de envolvimento do tra-
balho. A expectativa pelo futuro da rede, mesmo que sujeita a todo tipo de interferéncia,
inevitavelmente, influia sobre a sua dindmica no presente. As tarefas rotineiras passaram a

intercalar atividades de auditoria com atividades proprias do processo de informatizacao.

Embora houvesse aparente tranqiiillidade em relacdo a reunido dos principais ele-
mentos para a tarefa de desenvolvimento, o volume de coisas que estavam sendo reconstru-
idas redobrava o cuidado na conducdo do processo. Nao se tratava somente de implantar
um sistema, mas também a metodologia de trabalho e a participagdo do auditor dada a pos-
sibilidade de acesso simultaneo as auditorias em tempo real.

Parte da técnica era inerente a ferramenta, parte da técnica estava inculcada no de-
senvolvedor. E para a polémica do desenvolvedor que a rede estrategicamente se volta. A
agenda do processo tinha, antes de mais nada, que considerar as alternativas possiveis para
a construcao do sistema. A rede seria profundamente influenciada pela decisdo: comprar
pronto ou fazer. Entre estas duas alternativas existiam inumeras outras que mesclavam dife-
rentes atores e técnicas. A zona de contato com redes externas tinha de ser aumentada para
que todas as alternativas ficassem claras e achassem espago para fluir. Era preciso arriscar
um pouco mais e aumentar as articulagdes com outras instancias hierdrquicas da empresa
para saber a repercussao das idéias do projeto, bem como se a auditoria poderia contar com

apoio “politico” em forma de incentivos e investimentos.

Este capitulo, enfim, ¢ dedicado ndo sé a retratar as alternativas para a constru¢do
do artefato, mas também como fatores inesperados e ocasionais influenciaram o rumo dos
acontecimentos. As coisas que circularam e se sucederam na rede deram abertura a desco-
bertas que envolveriam o que o Notes podia fazer, ou onde e como cada ator podia se colo-
car.

Apo6s a acomodacdo da rede com um modelo de desenvolvimento com recursos in-
ternos, cujas tensoes e dilemas demonstrarei no decorrer do capitulo, ela passa a gozar de
um novo status. Depois das tentativas de utilizar servigos de consultores externos como
alternativa, ou conjugacdo com os recursos internos, a rede ingressa pela primeira vez no

nivel 1 na “Dindmica da Rede de Concepcdo” quando ha alcance do acordo entre atores,
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técnicas e redes sociotécnicas. “As descri¢oes ndo mais provocam debates ou controver-
sias, nem a lista ou o papel dos atores envolvidos no desenvolvimento das técnicas em
questdao” (Callon: 1995, 316).

O amadurecimento das relacdes e o uso intensivo do sistema posteriormente nos le-
vara a novos episoddios em que o ciclo se refaz em diferentes propor¢des. O interesse do
Tribunal de Contas do Estado da Bahia pelo AUDIN, por exemplo, viria a modificar as
interacdes entre os atores e técnicas, abrindo novas possibilidades € novos interesses. Ao
dar tratamento ao desenvolvimento do artefato, passo a focar as novas controvérsias e ten-
sOes internas do processo produtivo basicamente motivadas pelas convergéncias sobre que
novos aspectos incorporar ao artefato, bem como o surgimento de novos papéis e funcoes
decorrentes da transformacao do projeto de informatiza¢ao da auditoria em projeto institu-
cional. As conversas entre 0 TCE-BA e Auditoria Interna da Dataprev mexeram com o es-
tagio alcangado em relagdo a figura da “Dinamica da Rede de Concepgdo”, fazendo a rede
regredir temporariamente ao quadro 2, haja vista que as redes associadas entraram num

processo de construgdo de similaridades entre elas, até que um contrato selasse a sua unido.

4.1.  Alternativas para a produgdo do sistema

O ingresso dos equipamentos ¢ do Notes no ambiente da auditoria criou e desfez
vinculos na rede de concepcao do AUDIN. As maquinas que passaram a compartilhar o
quotidiano de cada um reivindicavam uso e melhores condi¢des de interagdo com os huma-
nos que exploravam suas func¢des. O Notes fazia as vezes de um brinquedo novo. Essa ex-
ploracao bidirecional entre homens e materiais encorajaria investidas mais atrevidas. Se
antes nao ocorria a hipétese do desenvolvimento doméstico, a desmistificacdo do Notes,

facilitada por treinamentos, quebraria o gelo entre o software e os auditores.

No anteprojeto de 1997, segundo Anaissi, havia a expectativa de adquirir um siste-
ma pronto de empresas privadas para, posteriormente, atrair colaboradores internos que
pudessem implementar modificagdes e prestar manutengdo ao sistema. Nao obstante haver

previsdo de que alguns empregados da auditoria fossem treinados em desenvolvimento na
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plataforma Notes, os termos do anteprojeto nao deixavam duvida para a administragao su-
perior sobre as intengdes de enredar consultorias externas para atuar em conjunto nas tare-
fas de desenvolvimento. Assim, as circunstancias deixavam abertas pelo menos trés alterna-

tivas, nunca isoladamente consideradas.

O sistema poderia vir a ser desenvolvido na empresa, dentro ou fora da auditoria

O baixo numero de desenvolvedores em Notes e a falta de apoio politico interno,
para ndo citar a falta de perspectivas para investimentos em sistemas fracamente vinculados
ao MPAS e INSS (simultaneamente clientes e socios), levariam a novos ciclos de conver-
géncias sobre assuntos ja superados se compararmos com o grau de estabilizacdo que a rede
existente havia atingido. Além disso, ao espalhar ramificacdes por um nimero indetermi-
nado de setores internos, novos atores seriam incorporados a rede, por conseqiiéncia, novos
pontos de vista, novas aliangas e novos interesses também. Segundo a visdo de Anaissi, 0
cenario mereceu analise estratégica, pois poderia ter duas vertentes antagonicas: o robuste-
cimento do artefato pelo aumento dos seus vinculos com outras areas da empresa, mas com

a indesejavel contrapartida da geragdao de dependéncia em relagdo a outras areas internas.

O sistema poderia vir a ser adquirido pronto, num pacote junto com servi¢os de a-
tualiza¢do e manuten¢do

Das trés hipoteses, apesar de ser esta a op¢do que vinha se afigurando desde o ini-
cio, era uma das mais dificeis de se concretizar. Dos diferentes sistemas que foram apresen-
tados, somente 0 AAF — Audit Automation Facilities (sobre o qual discorro com maiores
detalhes mais a frente) apresentou alguma correspondéncia com as expectativas, dadas as
promessas € benesses que os consultores ofereciam. Segundo Anaissi, mesmo com o aval
da Presidéncia a contratacao externa, o desenvolvimento do sistema por pessoas que tives-
sem algum histdrico de participagdo nos trabalhos de auditoria prevaleceu.

O interesse de Alvaro em desenvolver o sistema, conforme abordarei mais adiante,
segundo minha anélise, foi um fator que pesou no afastamento da alternativa de contratacao
externa. A busca de redes externas de fornecimento, por envolver contratacdo, esbarrava
em questdes legais e orgamentarias, fatores que, de certa forma, também contribuiam des-

favoravelmente.
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O sistema poderia vir a ser adquirido pronto, mas customizado internamente por
recursos da propria empresa, dentro ou fora da auditoria

Quanto ao fato de ser desenvolvido na empresa, mas fora da auditoria, esbarraria
nos mesmos problemas descritos na primeira alternativa — falta de apoio e a relativa perda

de autonomia.

O tortuoso caminho entre as alternativas misturava acaso e estratégias constante-
mente revistas. Elementos imprevisiveis dividiam espago com acontecimentos esperados. O
encontro do TCE-BA com o AUDIN, num processo que foi de setembro a dezembro de
1999, e o interesse de Alvaro pelo trabalho de programagio do sistema, mais ou menos na
mesma época, se conectavam e se conjugavam empurrando o processo com maos invisi-
veis.

Conversas e trocas de idéias sempre foram ensejadores de atos e traducdes potenci-
almente agregaveis a rede. Os despachos junto ao Presidente para cumprimento de rituais
proprios dos processos burocraticos estatais, como assinaturas e aprovagoes para o desenro-
lar de novas situagdes e cenarios, também eram oportunidades de relatar o andamento do
projeto e reivindicar recursos — era 0 momento de buscar o aval para a contratagdo de con-
sultoria externa para o desenvolvimento do sistema. Episddio que colocou a prova a forga
das argumentagdes, inevitavelmente curtas e objetivas de forma a se ajustarem ao tempo
que a autoridade maxima da empresa dedicava aos despachos com representantes dos or-

gaos da sua estrutura organizacional.

Neste conjunto de elementos passiveis de justaposi¢cdo, a solugcdo tenderia basica-
mente para dois caminhos alternativos: a contratacao de alguma empresa privada, preferen-
cialmente com experiéncia em sistemas especificos para auditorias, porém suscetivel a a-
daptacdes a serem negociadas; ou dotar profissionais que ja atuassem na auditoria de co-

nhecimentos e habilidades para fomentar iniciativas internas.

Um fato considerado conjuntamente com as alternativas de desenvolvimento foi o

tempo a decorrer entre o inicio do processo de desenvolvimento e a implantacao do sistema
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em contrapartida a instabilidade do quadro politico. Mais precisamente, a inconstancia dos
dirigentes em seus respectivos cargos (presidente e diretores), pois eles vinham dando, dire-
ta ou indiretamente, apoio as iniciativas tomadas. Assim, a rede tinha de gozar de certa
maleabilidade conjuntural, ou seja, poder passar de uma alternativa para outra sem grandes
prejuizos, o que pressupunha a manuten¢do dos principais vinculos formados entre os ato-
res para que a construgdo do sistema nao sofresse desvirtuamento da linha de concepgao até
ali desenhada. A interrup¢ao do processo exigiria um imenso esfor¢o para a retomada de
ritmo e a reconquista dos interesses que a mantiveram até aquele estagio; tudo isto, sem
mencionar a possibilidade da completa mudanga para outros rumos a mercé de um novo

quadro sem comunhao ideoldgica com o anterior.

Neste contexto, a auséncia de interessados no desenvolvimento interno até aquele mo-
mento'®® ¢ a intengdo de que todas as opgdes permanecessem abertas levaram Jaime e Anaissi a
se articularem com os demais gerentes e auditores para a identificacdo de empresas que tivessem
passado pela experiéncia de implantacdo de sistema similar. Na época, A WJ Informatica, de-
senvolvedora do sistema que vinha sendo utilizado em boa parte das empresas convidadas, co-
nhecido como AAF (Audit Automation Facilities), desenvolvido em Lotus Notes, tomou conhe-
cimento dos convites e entrou em contato para saber do interesse da auditoria e, conforme fosse,

agendar apresentagao.

A auditoria apresentou texto a Presidéncia, em documento datado de 10 de agosto
de 1998, fazendo a ligagdo entre o projeto de informatizagao, a reconstrug¢do do trabalho de
auditoria e o sistema da WJ. Planejamento, qualidade, uniformizagdo, automagdo, resulta-
dos, produtividade, redugdo de custos foram figuras utilizadas no esfor¢o de convencimen-

to que revela a parte do documento, intitulada de “Histérico™*.

1% Depois dos treinamentos em Notes, este quadro teve alteracio.

19 Abaixo o reproduzo na integra:

“Objetivando uma maior eficiéncia na consecucdo de nossa missao institucional, desencadeamos um Pro-
jeto de Informatizagdo da CGAU.P, partindo das premissas de que elevando o indice de procedimentos auto-
matizados teremos maior agilidade no planejamento e execugdo do processo de auditagem e de que, para
obter ganhos de produtividade e qualidade nas diversas analises efetuadas pelo auditor, ¢ necessario uniformi-
zar os procedimentos e facilitar a obtencao das informagoes.

Na busca de resultados mais rapidos e visando criar uma cultura informatizada preparatdria a automacao
almejada, mobilizamos toda a equipe da CGAU.P nesse projeto, fizemos investimentos em hardware (aquisi-

108



No prosseguimento do pleito, o Notes, que a época do documento ja era ferramenta
adquirida pela Auditoria Interna, se tornou praticamente um ponto de passagem obrigatorio.
O documento deu énfase a utilizacdo do sistema por outras empresas consultadas. Com o

AAF, viria a WJ.

“Com o propdsito de somar as experiéncias, agregar novas
técnicas, procedimentos e produtos ao nosso trabalho, consultamos o
setor de Auditoria Interna de outras grandes empresas (Varig, Pre-
feitura do RJ, Banco Boavista, Elma Chips, Sabesp, Souza Cruz,
Sendas, CSN, White Martins, Xerox, Gerdau, Sao Paulo Alpargatas e
Unibanco) e pudemos constatar que o aprimoramento da fun¢do de
auditoria passa efetivamente pelo Lotus Notes e que todas as empre-
sas consultadas optaram pelo produto AAF — Audit Automation Faci-
lities para automatizar seus processos de auditoria.”

A Xerox ja havia divulgado a sua experiéncia com sistema de auditoria no XIX
Congresso Nacional de Auditoria''® — realizado no Hotel Gléria, no Rio de Janeiro. O sis-

,,111’ conforme o

tema foi chamado, na época, pelos auditores da Xerox, de “Paperless Audit
tema da palestra divulgado no folhetim do Congresso.

O uso do mesmo sistema por varias empresas ainda ndo chegava a ser um argumen-
to “técnico” para conectar auditorias a Lotus Notes, apenas um efeito da difusdo da ferra-
menta. O Notes gozava de posicao privilegiada ndo somente por ser a ferramenta escolhida

pela Auditoria Interna, mas também por ser a que a empresa homologou para plataforma de

¢do e modernizagdo dos equipamentos de informatica), na reestruturacdo dos nossos processos ¢ métodos de
trabalho, na capacitacdo do pessoal para utilizagcdo dos recursos de informatica (Windows, Word, Excel, Ac-
cess, Lotus Notes), e os resultados comecaram a aparecer (encontram-se reportados nos resumos executivos
de acompanhamento do projeto). Entretanto, ha necessidade técnica de complementar esse investimento com
a aquisicdo de um software especifico, cujo produto ¢ a esséncia de nossa empreitada: a “Automacdo dos
Processos de Auditoria", segundo as especificacdes técnicas e funcionais preliminares... que nos possibilitara
gerar um significativo aumento de produtividade na execucdo dos trabalhos de auditoria, além da perspectiva
de redugdo dos custos de viagem da Auditoria.”

% Evento promovido pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil - AUDIBRA.
""" Recebeu esta denominagio por ter simplificado o processo, diminuindo a quantidade de papel que os
auditores t€ém que reunir como evidéncia para os seus pareceres. A reducdo foi proporcionada, entre outros
recursos, pela utilizagdo de documentos escaneados (Processo por meio do qual imagens que reproduzem
textos e graficos podem ser digitalizadas com o uso do scanner).
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colaboragdo. A consultoria deveria ter, em seu histdrico de servicos, familiarizagdo com o

software, sob o risco do ndo aproveitamento do elementos até entdo mobilizados.

Os aspectos “técnicos” do Notes apareceram como promessa de redencdo de um

processo que necessitava de revisdo pois, segundo o mesmo documento reivindicativo,

“as bases de dados Notes sdo tambem bases de dados documentais,
ou seja, sao bases de dados que ndo usam a estrutura normal de ou-
tros bancos de dados. As informagoes sdo armazenadas exatamente
da mesma forma que ocorre nos arquivos tradicionais (para docu-
mentos em papel) nos quais guardamos as fichas e informagoes exis-
tentes na empresa; e os bancos de dados do Lotus Notes e o correio
eletrénico funcionam em conjunto, guardando, indexando e distribu-
indo a informagdo.”

Um passado, ainda vivo, que aprisionava textos a papéis e pap€is em armarios. Em-
bora o documento ndo tenha relacionado diretamente a produtividade, a uniformidade e a
qualidade (citados em sua primeira parte, intitulada de “Historico”) com a maneira pela
qual o sistema permitiria tais avangos, ele deixou transparecer que sua razao seria parcial-
mente respondida pela iminente ruptura com estruturas arcaicas de arquivamento. O siste-
ma AAF associava Notes a modernidade ao langar mao do termo tradicionais para designar
a metodologia de arquivamento e organizagdo das “fichas e informagdes em papel”, ainda

€m uso.

Sem entrar em maiores consideragdes sobre o abandono do papel, ele pareceu, de
repente, ter-se tornado o vildo das auditorias, um empecilho ao bom andamento dos traba-
lhos, ecos da “auditoria paperless” divulgada aos quatro cantos do pais no Congresso de
Auditoria de 1995. Elimina-lo, de certa forma, era uma maneira de potencializar audita-
gens, eliminar os obstaculos a criatividade e a produtividade, prover flexibilidade, dinami-
zar respostas as demandas. Mas, o que seria do auditor sem o papel? E deste artefato fisico
de origem vegetal, que livrou o homem da escrita sobre a pedra''?, de onde sdo extraidas

assinaturas, aprovagoes e evidéncias para corroborar o parecer de auditoria. O aguardo do

112 Talvez, em decorréncia disto, um dos maiores facilitadores da disseminag¢do da escrita pelo mundo.
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novo sistema nutria expectativas de que a quantidade de papéis fosse reduzida; ou ataca-lo
foi o argumento mais facil de ser sustentado por parecer o elo menos resistente na rede? “A
transformagdo de dtomos para bits” (Negroponte: 1995, 17)'" ou “de manuscritos em papel
para textos no monitor de um computador”, segundo o documento, reduziria a quantidade e
a conseqiiente necessidade deste milenar companheiro, em vias de ser substituido pelo mi-
crocomputador que, com seu teclado e programas, favoreceriam a vinculacao da auditoria
com uma “realidade” diferente: assinaturas digitais e views''* no lugar de assinaturas em

papel; planilhas eletronicas no lugar de tabelas de célculo e tiques...

Na sucessao de acontecimentos, a auditoria aceitou a oferta de apresentacdo do sis-
tema da WJ. Era tempo de conhecer o que outras empresas tinham a apresentar. Aparente-
mente sem oferecer contrapartida a passagem de experiéncia, os contatos, em vez de atrai-
rem diretamente as empresas adotantes, atrairam a empresa de consultoria que viabilizou a
implantacao do sistema AAF em grande parte delas — a WJ. A crenga de que uma plurali-
dade de adogdes pudesse trazer um enriquecimento e diversidade “técnica” a rede encon-
trou, ao contrario, a frustracdo de um ponto comum num sistema dotado de plastica que o
fazia se moldar, por intermédio de consultores, a cada nova rede. Na apresentacdo, que
aconteceu na sede da Dataprev, os consultores tiveram contato direto com o grupo de audi-
tores. Com a ajuda de projetores que reproduziram em uma grande tela para varias pessoas
a0 mesmo tempo a mesma visdo do monitor, os presentes viram um tipico exemplo do que
seria uma auditoria informatizada segundo o que se dizia “em uso no mercado”. Varias
telas coloridas com termos comuns de auditoria dispostas de forma a induzir ritualistica-
mente, mesmo os auditores iniciantes, em direcdes a um ponto mais ou menos comum na

busca de conclusao a respeito do seu trabalho.

'3 Nicholas Negroponte, em “A Vida Digital” (obra traduzida por Sérgio Tellaroli) explora a interferéncia na
vida das pessoas causada pela modificag@o entre pensar em termos de atomos e pensar em termos de bits. Para
isso, usa exemplos como jornais e revistas, para ilustrar o primeiro tipo, € a memoria e os algoritmos do com-
putador para o segundo.

14 Recurso do Notes para a apresentagio de listas e dados em diferentes perspectivas.
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Na “expedicdo” dos consultores, duas pontas se esforcavam no ciclo de acumulag¢do
(Latour: 1998, 360). Ao mesmo tempo em que representantes da WJ deixavam suas instala-
¢Oes para tentar conhecer detalhes sobre o funcionamento da auditoria da Dataprev que
pudessem influir decisivamente na matriz do sistema, a auditoria da Dataprev, ao ver as
proje¢oes do sistema na tela, as associava com as suas necessidades e expectativas. Alinha-
dos aos auditores estavam o Notes, cujas licengas ja haviam sido contratadas, e a invengao
de meios para a participacao de revisores e colaboradores durante os movimentos mais in-
tensos do trabalho de constatagdes e evidéncias de campo, sem contar o interesse que cada

um tinha pela redistribuicdo de fungdes e papéis na rede.

“Esse carater cumulativo da ciéncia foi sempre o que mais impres-
sionou cientistas e epistemologistas. Mas para entendé-lo, precisa-
mos ter em mente todas as condigoes que possibilitam a ocorréncia
de um ciclo de acumulagcdo. Neste ponto, as dificuldades parecem
enormes, porque essas condigoes transcendem (grifos do autor) em
muito as divisoes geralmente feitas entre historia economica, historia
da ciéncia, historia da tecnologia, politica, administragdo ou legisla-
¢do, pois o ciclo tracado (...) pode sofrer solug¢do de continuidade:
um contrato legal pode ser anulado por um tribunal, uma alian¢a po-
litica pode mudar tudo... Ndo hd nenhuma maneira de organizar
com clareza esses elos em categorias, pois eles foram todos urdidos
juntos, como os muitos fios de um macramé para que um compensas-
se a fraqueza do outro. Todas as distingoes que poderiamos fazer en-
tre os dominios (economia, politica, ciéncia, tecnologia, lei) sdo me-
nos importantes que o movimento sem-par que leva todos esses do-
minios a conspirar pelo mesmo objetivo: um ciclo de acumula¢do
gragas ao qual um ponto se transforma em centro, agindo a distancia
sobre muitos outros.” (Latour: 1998, 361)'"°

A W] estava numa fronteira t€nue entre entrar ou sair da rede, o que dependeria do
quao forte fosse a capacidade de convencimento de seus representantes, entre os quais in-

cluo o seu sistema de auditoria no papel de porta-voz (idem, 3)''°

dos processos € métodos
de trabalho da Auditoria Interna da Dataprev.
Para que a relacdo entre as duas redes se concretizasse, além de todos os ajustes e

acordos prévios e fundamentais para o fechamento do negocio, a burocracia estatal imporia

5 Tradugio da obra “Science in Action”, feita por Ivone C. Benedeti, revisada por Jesus de Paula Assis.

1“0 porta-voz é alguém que fala em lugar do que ndo fala”.
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a formacao de elos com instancias hierarquicas superiores. Mais cedo ou mais tarde, pode-
riamos ver bem de perto a fusdo da tecnologia com as Requisigdes e Autorizagdes de For-
necimento para fazer com que todos os ajustes passassem pelas maos do Presidente da em-
presa, razdo dos permanentes reporte sobre as agdes em curso, sob pena de macular a rela-

¢do de confianga.

O sistema AAF era multifacetado e, segundo os consultores, adaptavel a qualquer
ambiente de auditoria. Ao assistirem a apresentagdo, os presentes perceberam que se tratava
da evolugdo da “Auditoria Paperless”, apresentada no congresso de 1995. A WJ vendia um
conjunto de coisas dentre as quais estava incluido o poder de transformagdo do seu produto.
O pacote ndo estaria fechado somente com o sistema, seria necessario o antidoto para a sua
mobilidade, para que ele pudesse se transportar entre diferentes contextos, absorvendo as
novas caracteristicas locais e abandonando parte dos pontos de contato com outros contex-
tos.

Aqui, a énfase nao recai sobre o produto, mas na fluidez sem a qual ndo seria possi-

vel a pretendida reconfiguracao do AAF.

“A fluidez ndo exaure as metdforas espaciais para pensar o global...
Nos sugerimos que a estabilidade da forma deve ser entendida como
um padrdo estavel de alteragoes associadas na qual a continuidade
também depende da descontinuidade, ou a presen¢a depende da au-
séncia, o movimento ou deslocamento entre aqui e ld. Esta metdfora
espacial ndo explica e nem articula a globalizagdo. Diferente de re-
des e fluidos, ndo estamos conversando sobre transporte por espagos
regionais. Na verdade, estamos falando sobre virar a universalidade
de dentro para fora. Ai, entdo, paradoxalmente, o global ja estaria
incluido no local. Ndo como o resultado de redes se estendendo ou
fluidos se espalhando: mas como?... Um objeto da tecnociéncia — e
sem duvida qualquer outro objeto — € global.” (Law e Mol)'"” (grifos
do autor).

7 No artigo, de autoria de John Law e Annemarie Mol, intitulado Situating Technoscience: An Inquiry into
Spacitialities, disponivel no site www.comp.lancs.ac.uk/sociology/soc052jl.html (pagina 8 de 11), ha alusdes
ao que Bruno Latour, citado, chamou de “immutable mobiles” (Ciéncia em Acdo); dai foram feitas variagdes
que iam do “immutable imobile” ao “mutable mobile” em comparagdes entre o espaco euclidiano (geografi-
co, cartesiano) e o espago-rede. O excerto original diz o seguinte:

“Fluidity does not exhaust the spatial metaphors for thinking the global... We have suggested that space
constancy may be understood as a stable pattern of conjoined alterity in which continuity depends upon dis-
continuity, or presence upon absence, the movement or displacement between here and there. This spatial
metaphor does not explain or even articulate globalization. Unlike networks and fluids, it is not talk about
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Ao abordarem o assunto e demonstrarem solicitude, os consultores sabiam que po-
diam influir sobre os interesses da rede. Embora sem ter plena consciéncia da maneira co-
mo essa influéncia se processaria, os consultores come¢avam a se encaixar num rol de al-
ternativas que nao garantiriam o seu recrutamento.

Como construtores de sonhos, eles tinham a atribui¢do e a responsabilidade de ven-
der a idéia simplista de que a distancia entre os aspectos locais que diferenciavam a Audito-
ria Interna da Dataprev e das outras auditorias ndo seria empecilho para a germinagdo de
um sistema completamente ajustado a primeira. A idéia ¢ cabivel dentro da visdo de que o
sistema continha em si a potencialidade de evoluir em qualquer outra auditoria. No conti-
nuum entre o global e o local, haveria a necessidade de que o caminho fosse encurtado com
recortes e inclusdes. A estas alturas, a Uinica diivida que pairava era a de como os diferentes
elementos externos e internos se articulariam para realizar o deslocamento.

Pelas tradugdes dos consultores, de uma solugdo preexistente, aplicavel a outros
contextos, nasceria o novo sistema enquadrado as necessidades da auditoria da Dataprev.
Para aceitarmos tal simplismo, teriamos de aceitar o fato de que as diferengas entre audito-
rias seriam minimas, independente do numero de atores ou da complexidade dos processos
envolvidos. Com certeza, a transposi¢do entre mundos a serem percorridos pelo artefato o
tornaria diferente, como também se tornaria diferente o seu local de inser¢do. Os consulto-
res seriam transeuntes contratados com a missao de entregar um produto e, junto com ato-
res da auditoria, viabilizariam a sua acomodag¢do na nova rede. A parte ardua do trabalho —
a gestdo diaria dedicada as pequenas convergéncias para acalmar possiveis reclamagdes e
viabilizar meios de funcionamento — com certeza ndo seriam de todo compartilhadas por

aqueles rapazes em busca do aumento da sua carteira de clientes.

Sem duvida, a W], os consultores, o AAF seriam fortes aliados para a ruptura com o
ordenamento vigente. A soma de dois laboratdrios relativamente autonomos em torno de

apenas uma causa encurtaria a distancia entre a velha e a nova auditoria, e todos os seus

transport through regional space. What it does, instead, is to turn universality inside out. Here, then, and
paradoxically, the global is already included in the local. Not as a result of networks extending or fluids s-
preading: but how?... A technoscience object — no doubt any other object — is global.”
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elementos acessorios. Cruamente, entre o fazer ou o comprar, também havia um caminho
sinuoso entre o fazer sozinho, ou com a ajuda de terceiros (com a ajuda de recursos de den-
tro ou de fora da empresa). As polémicas que se entrelacavam ndo permitiam que nada pu-
desse ser visto de forma estanque, ndo havia uma “natureza”, mas varias — latentes e justa-

postas.

“...0s laboratorios, as colecoes, os centros de calculo e de lucro... e
os escritorios de desenvolvimento tracam diariamente os limites da
liberdade dos grupos sociais e transformam as relagoes humanas em
coisas duraveis que ninguém criou... podem mobilizar a natureza no
seio das relagoes sociais, ao mesmo tempo em que a mantém infini-
tamente distante dos homens, sdo livres para construir e desconstru-
ir sua sociedade, ao mesmo tempo em que tornam suas leis inevitad-
veis, necessdrias e absolutas.” (Latour: 1991, 42)''® (grifo meu)

Naquele momento de atividade reconstrutiva, movimentos, decisdes € procedimentos mobi-
lizariam qualquer uma das “naturezas” a se desencantar no seio dos acontecimentos de
forma a dar sentido ao reordenamento, seja influindo sobre a liberdade do auditor no cam-

po, seja exigindo a revisdo gerencial para a fluéncia da auditagem.

Voltando ao documento de 10 de agosto de 1998, que buscou apoio para a aquisicao
do sistema, outras entidades externas, além de empresas clientes da WJ, ainda foram agre-
gadas para enfatizar a inexisténcia de outras solu¢des prontas, antes da apresentagdo da

proposta.

“Cabe-nos acrescentar que também pesquisamos em catdlo-
gos de software, tais como o da ASSESPRO, o da revista Informati-
ca Exame e do MIS (Diretorio de Software) e detectamos a inexistén-
cia de produtos voltados para a area de auditoria.

PROPOSTA

Licitar a aquisi¢do do software AAF — Audit Automation Fa-
cilities e servicos necessarios a customizag¢do e implanta¢do do
mesmo, segundo os requisitos e especificagcoes ja mencionados.”

"8 Jamais fomos modernos. Tradugdo de Carlos Irineu da Costa.
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O pleito teve sucesso, a Presidéncia da empresa concordou com a contratacdo da
WIJ, assinando a requisicdo de compra no mesmo més da emissdao do pedido (agosto de
1998). A aprovagao, de certa forma, constituiu-se em aval ndo somente para a aquisi¢ao,
mas para todo o processo. A autorizagdo para a contratacdo externa ficou guardada até que
internamente todas as alternativas de desenvolvimento pudessem ser devidamente avalia-

das.

Curiosamente, a requisi¢do aprovada reacendeu a discussdo sobre a hipdtese do de-
senvolvimento em ambito doméstico. Por que pagar pelo sistema se na equipe havia profis-
sionais com experiéncia em programagao? Por que pagar pelo sistema se os cursos em Lo-
tus Notes ja estavam prestes a serem administrados? Eis que Alvaro Rosa se habilita a ati-
vidade de desenvolvimento. Em entrevista, Alvaro informou que a oportunidade para a-
prender uma linguagem diferente voltada para plataforma baixa (ou microinformatica) lhe
despertou interesse. Em seu curriculo profissional ele havia desenvolvido sistemas para a
area de arrecadacdo, em ambiente de grande porte, onde também havia sido gerente. Se-
gundo ele, o custo da contratagdo seria alto se considerarmos que havia a alternativa de
desenvolvimento com recursos internos. Refor¢ou sua tese lembrando que, a época, “eclo-
diu a crise asidtica com a quebra do sistema financeiro japonés”, fato que serviu de justifi-
cativa por parte da imprensa e de representantes do governo para a repentina fuga do capital
estrangeiro do pais e para o avanco do valor do délar em relagdo ao real, ensejando um co-
mando geral do Ministério da Fazenda para que as empresas e 6rgaos estatais “apertassem o
cinto” e evitassem novos investimentos e despesas. Tudo isto quando a requisi¢do aprovada

ja se encontrava em poder da auditoria, a quem cabia dar prosseguimento a ela ou ndo.

Estamos num momento privilegiado da rede onde se encontrava no seu centro o
maior numero de elementos até entdo reunidos para a decis@o sobre as alternativas de de-

senvolvimento.
Enquanto Anaissi se ocupava em cuidar dos servidores para o ambiente Notes e

produzir modulos independentes que pudessem ser agregados ao sistema que nascesse da

adocdo de quaisquer das alternativas em discussdo, Alvaro Rosa, mesmo antes de ser trei-
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nado nas ferramentas de desenvolvimento do Notes, comegou a fazer um prototipo, com o
conhecimento de Jaime, porém sem o compromisso de que fosse levado adiante. Segundo
as opinides dos proprios auditores apoOs testarem o prototipo, melhorias e adaptagdes pode-
riam torna-lo 1til ao trabalho. Conforme abordarei na préoxima sec¢do, a medida que versdes
intermediarias do sistema iam sendo liberadas para testes, aumentava o envolvimento entre
auditores, Notes, prototipo e Rosa, o que veio a afastar definitivamente a alternativa de en-
redamento de atores externos — em sintese o AAF e os consultores — e at¢ mesmo de dentro

r . 9
da propria empresa' .

Para que Rosa tivesse condi¢des de iniciar a programagdo, Anaissi entregou-lhe es-
pecificagdes descritas em uma minuta de projeto que atendia exigéncias para se transformar
em DAP'?. A existéncia da minuta mantinha acesa, desde a sua elaboracdo em janeiro de
1997, a esperanca da designacio de um gerente para a condugdo do processo. Tanto Alva-

ro, como Anaissi, eram potenciais ocupantes da vaga caso o DAP fosse aprovado.

No intenso processo de concepgao-adocao, aquele pequeno grupo de pessoas e coi-
sas embutidas na organizacdo passou a ter uma identidade em construcdo que era cada vez
mais clara com o sistema da auditoria. No seu desenvolvimento, o Notes do AUDIN se
diferenciava “dos Notes” utilizados por outras redes da Dataprev. Na se¢do seguinte, dire-
cionarei o foco para as interacdes e mudangas que ocorreram neste processo, agora mais

pragmaticas.

%" De fora da auditoria.

120 DAP — Documento de Ativagio de Projetos — sdo documentos internos a organizagio que dio direitos de
percepgdo de acréscimo remuneratorio ao responsavel por sua condugdo. Esta minuta ndo se confunde com o
anteprojeto encaminhado a presidéncia da empresa, na época em que Murilo Antunes foi gerente geral de
auditoria. Seus termos ja haviam perdido sentido diante da evolugao da rede.
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4.2.  Aumenta a complexidade da rede

Nesta secdo, a €nfase recai sobre duas configuracdes da rede. Uma delas estd na
concepgio-adogio do final do processo mais intenso de desenvolvimento, quando Alvaro se
esforcava em dar os retoques finais a primeira versdo do AUDIN. A outra é quando se ini-
ciou a adogao do sistema e uma série de expectativas puderam ser avaliadas ante o que a

pratica cerceava € a0 mesmo tempo permitia.

Diferentes atores se revezaram para que o sistema tomasse forma. Nao bastou ape-

121 : . : , I
”“, deveria haver também o interesse em coloca-lo em pra-

nas ter conhecimento “técnico
tica. Era preciso que os bytes, os processadores, as memorias, a rede de energia elétrica do
prédio, os canais de fibra Otica se encontrassem e se fundissem com o Notes por intermédio
de algum tipo especifico de conhecimento. Alvaro, ao oferecer o seu trabalho, reformulou
as expectativas criadas em estagios antecedentes. Todo o trabalho de concepg¢do até entdo
mobilizado deveria ser decodificado e transportado (ou recodificado) para linguagem de

122 ~ , .
a extensdo de uma rede é definida pela presenga de atores que

maquina. Segundo Law
estejam aptos a fazer a sua presenc¢a individualmente sentida”. Ao incorporar o papel de
desenvolvedor, Alvaro intermediou auditores, gerentes e Notes, num jogo onde as regras
também passariam pela linguagem dos bits e bytes para criar um artefato que receberia de-
legacdes técnicas (Latour: 1999, 217); fungdes, antes entregues a atores dispersos, passari-

am a ser realizadas total ou parcialmente pelo sistema.

O trabalho de programacao ficou no meio de uma disputa pouco balanceada. Os
gerentes, detentores de poder formal, tinham de aproveitar o sistema para construir uma
auditoria com controles sobre as acoes criticas, 0 que veio a ser conseguido com a obrigato-

riedade de aprovagdo de documentos e a passagem por registro automatico de autoria, numa

121 “Téenico”, no sentido de algo que se assimila a rede por meio de elementos heterogéneos, tais como

habilidades, textos, programas, pessoas € interesses.

122 No artigo Technology and Heterogeneous Engineering: The Case of Portuguese Expansion, 1992, p. 132:
“the extent of a network is defined by the presence of actors that are able to make their presence individually

felt”.
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estruturacao de privilégios que ia da simples consulta a plena possibilidade de alteracao de
textos (inclusive delecdao). Os auditores procuravam meios de facilitar o seu trabalho sem
perda da relativa autonomia deciséria quando em atividade produtiva — o que, a certa altura,
revelaria antagonismo com aqueles do corpo gerencial. Cedo ou tarde, ambos teriam de se
complementar, sedimentando “p6los de interesse”. Assim, num trabalho de construcao co-
letiva, as politicas (Winner) de controle iam sendo incorporadas ao sistema com a anuéncia

do Notes.

Se considerarmos que o sistema se moldava com a interven¢ao daqueles que o utili-
zariam no futuro, devemos admitir que conceptor ¢ adotante se fundiam, as vezes, no mes-
mo individuo. Enquanto a énfase dos gerentes, como responsaveis finais pelos produtos que
saiam da auditoria, se dava sobre a rede como um todo; a do auditor, por estar mais direta-
mente voltado para as agdes, voltava-se para questdes mais parciais. Os auditores atuaram
como se fossem o seu proprio porta-voz (Latour: 1998, 3). Ja dizia Latour, num artigo de

123

jornal escrito especialmente para a Folha de Sdo Paulo ~°, sobre a Guerra das Ciéncias

“..longe de resignar-se a possuir crengas, os atores comuns querem participar, de pleno

1

direito, da elaboragdo daquilo que compde a natureza das coisas.’

O trabalho de programagdo sopesou diversas visdes. Dentre os aspectos que resisti-
riam, haveria uma mistura entre aqueles pretendidos pelos gerentes e aqueles pretendidos
pelos auditores. A tendéncia gerencial era ver um usuario singular, geral, enquanto a pro-
ximidade do auditor com as tarefas operacionais de desenvolvimento do sistema facilitava a
sua participacdo para contribuir com opinides pragmaticas. A falta de interesse, até aquele
momento, em que o artefato tivesse viabilidade para comercializagcdo e o desenvolvimento
assistido pelos futuros adotantes retiraram do artefato a utilidade que ele poderia ter a usua-
rios com caracteristicas multiplas (Woolgard: 1991, 72). Esta configuracdo seria modifica-
da ao surgirem interesses de outros 6rgaos publicos no AUDIN, conforme explorarei mais

adiante.

12 Caderno Mais do dia 15/11/1998, p. 2.
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O acesso dos auditores ao trabalho de programagao, antes livre e ndo-linear, teve de
ser revisto; as visdes parciais dos auditores confundiam o trabalho de programacao, causa-
vam a reconstrucao de ciclos e nem sempre garantiam eficiéncia ao processo. Os gerentes
criaram um fluxo onde foi dado liberdade a todos para fazerem sugestdes, mas ndo direta-
mente ao responsavel pelo trabalho de programagdo. As idéias deveriam ser antes apresen-
tadas e discutidas, para, conforme fosse o resultado, serem entdo incorporadas ao sistema.
Os contatos passaram a ser intermediados por arbitros numa espécie de ponto de passagem

obrigatorio para processar e organizar as informagdes antes da programagao.

Quanto mais antagdnica pareciam as visdes, maior era a necessidade e a incidéncia
de acordos. Quanto maior a subdivisdo do processo; quanto maior o numero de pontos, a-
tas, relatorios, programas; quanto maior o numero de registros de autoria, maior o nimero
de reunides. Sujeitos e coisas, até entdo soltas, foram alvo de reconstrugdo coletiva onde o
os gerentes ditavam o ritmo do nivel de controle que o sistema absorvia. Ao filtrar as suges-
toes dos auditores, o centro de tradugdes se articulava para interpretar, entender e traduzir

as causas e os possiveis efeitos das implementagoes afins.

Todos os vinculos comegavam a ganhar forma fisica em meio a placas de video, cir-
cuitos integrados e disco rigido. No sistema, surgiu um repositério de documentos para
organizar evidéncias e tentar marcar fases no processo. Atas de reunido, pontos de auditoria
e relatorios aproximavam os trabalhos de campo e o mundo dentro das divisorias e paredes
na Administragdo Central. Surgiram contornos mais fortes, ou maior sentido de “centro de

calculo” (Latour: 1998, 355), que recebia, acumulava e monitorava trabalhos e idéias,

“como vemos, o que se chama de ‘conhecimento’ ndo pode ser defi-
nido sem que se entenda o que significa a aquisi¢cao do conhecimen-
to. Em outras palavras, ‘conhecimento’ ndo é algo que possa ser
descrito por si mesmo ou por oposi¢do a ‘ignordncia’ ou ‘creng¢a’,
mas apenas por meio do exame de todo um ciclo de acumulagdo:
como trazer as coisas de volta a um lugar para que alguém as veja
pela primeira vez e outros possam ser enviados para trazer mais ou-
tras coisas de volta. Como familiarizar-se com coisas e eventos dis-
tantes? ” (Latour: 1998, 357). (Grifos meus).
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A partir de entdo, a historiografia das auditagens seria mais rica em detalhes. Se an-
tes era limitada a relatorios arquivados cronologicamente e pastas abarrotadas de documen-
tos desarmonicos, com o sistema, as evidéncias estariam mais diretamente relacionadas aos
didlogos expressos em atas, aos documentos, as normas, aos problemas enfrentados durante
o trabalho, as aprovagdes intermedidrias e suas respectivas datas. Além de estatisticas, indi-

cadores e métricas que poderiam dar alguma nocao de desempenho.

Mecanismos proprios do Notes foram estruturados para captar, registrar e exigir a
aprovacgao seqiiencial onde ficava clara a divisao de papéis entre lideres, coordenadores e
gerentes nos documentos considerados essenciais para a formagdo da opinido. Versdes de

documentos alterados passaram a ser automaticamente registradas pelo sistema.

“Em suma, os artefatos ndo sdo os objetos remotos e enigmdticos
aos quais eles sao freqiientemente reduzidos. Quando eles entram em
contato com seus usudrios, eles sdo carregados numa onda de textos
que dao testemunho das cicatrizes das textualiza¢oes que fizeram
parte do seu desenho e deslocamento... Assim, os objetos técnicos
mais ou menos definem explicitamente e distribuem papéis entre hu-
manos e ndo-humanos. Como textos, eles ligam entidades em rede
em formas que podem ser decodificadas.” (Callon: 1991, 136)'**

A partir do log do sistema passou a ser possivel o computo do tempo de inatividade:
do processo, do proprio sistema, do trabalho e do auditor - um tratamento que igualava
humanos a ndo-humanos. Todas as implementagdes, além de disponibilizarem um volumo-
so conjunto de informagdes, acabavam por fazer um completo trabalho de controle em no-
me da padronizagao.

Ouvi diversas vezes a palavra coesdo durante o processo de desenvolvimento do sis-
tema. Na reconstru¢cdo das auditagens, a palavra coesdo guardava alto grau de abstragao.

Que coesao? Da forma de trabalhar? Dos documentos? Das idéias? Coesao foi uma forma

124 Configuring the user: the case of usability trails. Um dos artigos do livro editado por John Law — “A

Sociology of Monsters: Essays on Power, Technology and Domination”.

“To sum up, artefacts are not the enigmatic and remote objects to which they are often reduced. When
they come into contact with their users, they are carried on a wave of texts which bear testimony to the scars
of the textualizations that accompanied their design and displacement ... Technical objects thus more or less
explicitly define and distribute roles to humans and non-humans. Like texts they link entities together into
networks in ways that may be decoded.”
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singular de se referir a um grande nimero de microconvergéncias mais ou menos coorde-
nadas. Nao seria bem “a unido intima das partes de um todo”, conforme o Diciondrio Auré-
lio Eletronico (versao 2.0), mesmo porque as partes sempre estiveram ali, trabalhando num
espaco em comum, formando equipes, emitindo pareceres sob normas grupais razoavel-
mente inteligiveis. Tratava-se de aumentar a capacidade de atrair interesses, de formar ali-
ancas, ou mesmo de tornar o AUDIN parte dos planos de um numero cada vez maior de
atores, seja pelo viés da redistribuicao de tarefas e papéis entre eles, seja pelo viés dos su-
postos beneficios.

As auditagens ndo deixariam de ser cada uma diferente da outra devido as suas pe-
culiaridades locais. O que se procurava era acelerar a incidéncia de interagdes entre seus
pontos de modo que coubesse a participacdo de um numero maior de humanos e nao-
humanos num mesmo local; conectar, por exemplo, os fornecedores de servicos e materiais
objeto de auditagens a sua nota fiscal de pagamento, ao arquivo contabil e, a0 mesmo tem-
po, a tela de computador da equipe de auditoria. Uma acesso direto ao nucleo produtivo que
robustecia as interagdes entre campo e sede na engrenagem de filtragem e processamento
da informacao. Tal acesso faria a ligacao entre as preocupacdes em voga na Administragao
Central interligadas a cada processo alvo de auditagem. Ao partir para suas missdes em
campo, os auditores ficavam temporariamente sem sintonia direta com a sede, com os 6r-
gaos centrais e com o conhecimento de outros auditores com quem ndo puderam dialogar
com antecedéncia. Entramos novamente na dificuldade de tratamento simultaneo do para-
doxo entre o local e o global, numa situacdo em que a analise nos leva a considerar a dis-
tancia fisica como um limitador real. O que fazer para que o auditor em campo conhecesse
oportunamente acontecimentos, decisdes ¢ temas da sede que afetassem diretamente o seu
trabalho sem que tivessem de viajar de volta para inclui-los no seu relatério? Como consi-
derar no trabalho minucias que o tornassem util do ponto de vista de gestdo para os dirigen-
tes, dando-lhes visibilidade das ocorréncias mundanas que tanto habitavam o imaginario
dos formadores de opinido, ou dos responsaveis pela emissao das normas de funcionamento
da empresa? Normalmente, o campo ¢ o lugar onde os problemas sdao conhecidos na sua
forma mais genuina e fractal. Quando os assuntos sdo tratados em nivel institucional, esta

fractalidade, muitas vezes nao ¢é considerada em toda a sua extensao, ou melhor, uma tinica

122



solugdo decorre de inumeras discussdes que, em tese, tentam abranger muitas situagdes

. 12
localizadas'®’.

“A difusdo da ciéncia e seus fatos ndo é somente uma questdo de
transporte fisico. Isto é porque fatos so sdo fatos se eles realmente
forem tratados como fatos quando eles chegam ao seu destino... em
muitos lugares os fatos cientificos ndo sdo totalmente reconhecidos
como tal. Eles se parecem com muitos papéis mais ou menos sem sig-
nificado. Para manter seus status, entdo, algo mais é necessario. E-
les também tém de ser enquadrados em contextos locais.”'* (grifos
do autor).

A proposta visava a afetar a dimensdo quantitativa da velocidade da informagao — a
sua mudanca de escala, a troca de poucas intera¢des para muitas interagdes. Uma mudanga
de propor¢des onde a “natureza” do trabalho, em tese, ndo teria modificagdes substanciais
até o ponto em que pudesse suportar estar em varios lugares simultaneamente, num periodo
de tempo mais curto do que o normal, como a tnica forma de expandir, ou conectar, o co-
nhecimento e o sentido que cada fragmento significava para o “todo”, colocando-os, sim-
ploriamente, dentro de um monitor de video. Os fragmentos se tornariam disponiveis para
que nao sofressem do mal de serem julgados por poucas pessoas; seriam, assim, entregues a
um numero maior de consciéncias e visoes. Por detrds da aparente padronizagao do trabalho

esteve escondida a necessidade de considerar varias visoes.

125 Nio raro, trabalhos de auditoria sdo disparados para reunir subsidios sobre alteragdes em sistemas em uso
nos escritorios regionais. A geréncia que desenvolveu o Sistema de Administracdo de Recursos Técnicos
(SART) se valeu de informagdes da auditoria sobre problemas encontrados em campo para avaliar a adequa-
¢do e a pertinéncia do sistema com as suas finalidades previstas em tese e providenciar adaptagdes no mesmo.
O sistema em referéncia era usado para captar, organizar, distribuir e controlar o atendimento de demandas
das diversas unidades do INSS — postos de beneficios, procuradorias, geréncias de arrecadagdo. Ao mesmo
tempo, também houve a possibilidade de avaliar algumas cldusulas do contrato de prestacdo de servigcos da
Dataprev com o INSS.

126 No artigo de autoria de John Law ¢ Annemarie Mol, intitulado Situating Technoscience: An Inquiry into
Spacitialities, disponivel no site www.comp.lancs.ac.uk/sociology/soc052jl.html, o excerto original diz o
seguinte:

“The difusion of science and its facts is not just a matter of physical transport. This is because facts are
only facts if they are actually treated as facts when they arrive at their destinations... in most places the facts
of science aren’t recognised as such at all. They look like so many more or less meaningless pieces of paper.
If they are to keep their status then something more is needed. They also have to be fitted into the local con-
text...”
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Preferi chamar coletiviza¢do a padronizagdo a busca de um ponto 6timo para sope-
sar a multiplicidade de tradugdes, atuagdes, e tudo mais que possa ter partido de universos
individuais para desembocar no AUDIN enquanto instrumento de uso que influi no dina-
mismo da informag¢do e no acimulo de pontos de vista. Chamar de coletivizag¢do nao signi-
fica dizer que o trabalho de antes era individual, ou que refletia a visdo de poucas pessoas.
O novo paradigma transformaria pequenas decisdes do interim em pendéncias que depen-
deriam do aval e da manifestagao gerencial, a0 mesmo tempo em que também tornaria o
trabalho susceptivel a todo tipo de critica dos pares. O caos semidtico'*’ deveria ser mini-
mamente considerado para que ndo houvesse o desprezo do pragmatismo das experiéncias
vividas por cada auditor e ndo frustasse as expectativas geradas pelo corpo gerencial naqui-

lo que entendiam como passivel de inclusao nos trabalhos.

“Um paradigma novo deveria sempre ser capaz de compreender a-
quele que vem substituir... a no¢do de um abismo escancarado entre
palavras e mundo foi obtida pelo cancelamento de todas as media-
¢oes e pela interrogagdo apenas das duas extremidades confrontan-
tes, com o que se criou artificialmente o problema da ‘referéncia’...
Aqui, basta um lapso de aten¢do, um minimo de descuido e adeus! As
ricas e frageis malhas serdo cortadas e isoladas das coisas que vin-
culam e reunem.” (Latour: 1999, 128)

A substitui¢do nao seria de pleno e imediato entendimento. O exercicio do trabalho
por anos a fio em eixo metodoldgico distinto e apegos ao modelo em extingdo exigiram
exercicios adicionais para o paulatino desapego das antigas referéncias. A nomenclatura
dos documentos, a rigidez de padrdes para o seu fechamento, por exemplo, faziam as pes-

soas descobrirem que havia outras “verdades” além das suas. As descobertas ndo exigiam

127 Fendémeno sob o qual os seres humanos tendem a perceber o mundo de uma forma pessoal. Total ou par-
cialmente diferente do ponto de vista de outros seres humanos que tenham contato com os mesmos elementos
que lhes impressionam os sentidos. Kuhn bem exemplifica na seguinte passagem do livro “A Estrutura das
Revolugdes Cientificas” (1962, 238):

“Se duas pessoas estdo no mesmo lugar e olham fixamente na mesma dire¢do, devemos concluir, sob
pena de solipsismo, que recebem estimulos muito semelhantes. (Se ambas pudessem fixar seus olhos no mes-
mo local, os estimulos seriam idénticos.) Mas as pessoas ndo véem os estimulos, nosso conhecimento a res-
peito deles ¢ altamente teorico e abstrato. Em lugar, temos sensagdes e nada nos obriga a supor que as sen-
sagoes dos nossos dois espectadores sdo uma e a mesma.”

Solipsismo, segundo o Novo Dicionario Bésico da Lingua Portuguesa Folha/Aurélio, Folha de Sdo Paulo
(1988, 609) “¢ a doutrina na qual a unica realidade do mundo ¢ o eu.”
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mudangas drasticas além da disposi¢cao de ouvir, interpretar, dialogar e, de acordo com o
resultado do dialogo, tomar providéncias em tempo habil em prol de uma nova visao que
fundia varias outras. O novo e o velho, no periodo de transi¢ao, estiveram muito proéximos,
foi nele — “nas duas extremidades confrontantes” — que a expressao “mudanga de paradig-

ma” encontrou maior referencial pratico.

Ao mesmo tempo em que a programagdo via Notes delegava tarefas humanas ao
AUDIN, os humanos também recebiam delegagdes do sistema. A atividade de programacao

tinha impactos diretos e indiretos, planejados e nao planejados.

Um ponto de partida para a atividade de programagdo

Alvaro e Anaissi queriam o mesmo sistema, nio necessariamente pelas mesmas
vias, ambos tinham tradugdes muito peculiares que simplesmente davam forca a producao
do artefato. Bruno Latour (1998:198)'*® esclarece o sentido pitoresco e pluralista da palavra

traducdo/translagdo, seja no seu sentido geométrico, seja no seu sentido lingiiistico,

“no sentido geométrico de translacdo, parece que, seja la o que se

faca e para onde se va, é preciso passar pelos contendores e ajuda-
los a promover seus interesses. No sentido lingiiistico da palavra
translado, parece que uma versdo traduz todas as outras, adquirindo
uma espécie de hegemonia: seja ld o que se queira, também isso serd
desejado.”

Ao se iniciar a atividade de programagdo, Alvaro tinha de se calgar em algo para tatear na-
quele universo pouco conhecido para ele. Para o primeiro anteprojeto do sistema, em janei-
ro de 1997, Anaissi havia preparado uma tabela (reproduzida na tabela 2 a seguir) com um
quadro sinoptico que tentava esbogar as atividades da auditoria. Por considera-la como re-
ferencial de partida para a atividade de programagéo, Anaissi a entregou a Alvaro, mas Al-

varo negou que a tivesse utilizado com tal finalidade.

128 Versao traduzida da obra “Science in Action”.
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Independente de o que cada um viu na tabela, ela envolvia entidades externas e in-
ternas, atividades formais e informais, processos subdivididos, hierarquia departamental e
funcional, verbos e substantivos, documentos existentes e porvir. Certamente, ela por si so,
ndo poderia significar muita coisa além de um resumo, quase um brainstorm de elementos
mais ou menos justapostos que se correlacionavam em algum grau com os trabalhos e com

o0 sistema que estava, naquele momento, nas maos de Alvaro.

Elaborar o Pendéncias plano anterior
Planejamento Demandas recebidas (Presidéncia, Diretorias, Cons. Fiscal, SFC, TCU'?)
Anual Analise de risco - areas potenciais

Opinides dos auditores
Programagao anual de atividades e projetos (Prazos e recursos p/atividade)
Divulgagdo do Plano Anual

Realizar o 1. Coleta de informagoes Fatos/motivos p/auditagem
Trabalho preliminares Consulta auditados e superiores
de Auditoria Historico de auditorias anteriores

Informagdes sobre o ponto de controle
Instrumentos Normativos
Metodologia p/Auditoria Interna

2. Planejar o Trabalho Definir Equipe e Recursos
Orientar/capacitar a equipe para o trabalho
Complementar informagdes
Acessar os sistemas informatizados
Definir diretrizes do trabalho
Selecionar areas para revisdo/avaliagao
Confirma com auditados e superiores
Elaborar cronograma do trabalho
Preparar Guias de auditoria/papéis de trabalho
Preparar agenda de entrevistas
Ultimar detalhes (viagem, por exemplo)
Comunicar ao auditado

5. Executar programa Selecionar pontos de controle
de Trabalho Verificar pontos de controle
(auditar) Validar contra normas e padrdes

Coletar evidéncias

Registrar fatos e observagdes da auditagem
Emitir diagnéstico

Identificar pontos fortes

Emitir recomendagdes - Planos de Ag¢des
Validar Planos de Ag¢des

Enfatizar pontos fortes

Emitir conclusao

4. Supervisionar o Trabalho Registrar comentarios auditado
Controlar Progr.Trabalho, prazos e resultados
Aderéncia a métodos e padrdes
Orientar s/a¢des, metas, recomendagdes
Elaborar relatorio final (operacional e Gerencial)

5. Finalizar o Trabalho Revisar e aprovar
Distribuir e arquivar
Avaliagdo formal do trabalho pelo auditado

Tabela 2 (quadro sindptico do processo de auditoria)

Os temas quiseram refletir uma seqiiéncia'>’ em ritmo marcado pela acdo: definir,

orientar, acessar, elaborar. Tratou-se definitivamente de enquadrar o processo, seja dando

129 Qecretaria Federal de Controle e Tribunal de Contas da Unifo.
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aval a procedimentos existentes, seja criando novas formas de atuagdo. Nela, hd uma lista
de objetos em uso, colocados em situacao de equivaléncia com aqueles a serem perseguidos
e assimilados. Nem tudo o que fazia parte da tabela acontecia ou tinha formato final; mes-
mo para aqueles elementos subsistentes, como o Programa de Trabalho, os Papéis de Tra-
balho, o Relatorio Final e o Plano de Ag¢do, havia uma linha ténue que os dividia em uma
auditoria sem sistema e uma auditoria com sistema. Também havia elementos que a dividi-
am entre um texto inerte dentro de linhas de grade e o relato vivo de pessoas que os elabo-
ravam. Ela tinha a “estrutura” crua do que o sistema deveria minimamente ter sob o ponto
de vista de Anaissi e dos membros do projeto de metodologia'*'. O AUDIN, num determi-
nado ponto do trabalho de programacao, viria a refazer o teor das palavras da tabela, mes-
mo que sujeitando-as a novo ciclo de convergéncias. Ultrapassar a primeira barreira entre

nenhum sistema e o primeiro prototipo seria o primeiro grande avanco.

Com ou sem a tabela, Alvaro teria de sair a cata do conhecimento que se encontrava
distribuido na rede. O percurso de Alvaro entre as malhas da rede se materializou com o
recebimento da tabela onde todos os pontos criticos do processo se resumiam em poucas
linhas. Duas estratégias poderiam ter sido seguidas para a tarefa de programacao: refazer
empiricamente todo o trajeto ou ouvir os relatos diretamente de quem fez a tabela. Ele as-
sumiu as duas atitudes na busca de alguma autonomia para o trabalho de programagao. As-
sim, ele se situou num ponto privilegiado da rede, conectado simultaneamente com quase
toda a sua extensao ao ser obrigado percorrer cada malha (ou cada ponto da malha percor-
ré-lo!) indistintamente.

Nao havia como prosseguir se 0 universo existente em cada entrelinha da tabela ndo
fosse detalhado, esmiucado em relatos individuais e acareagdes. Auditores se dispuseram a
prover informagdes ¢ materiais para vincular cada linha da tabela ao intricado vai-e-vém
entre as diversas camadas de envolvimento do trabalho. Cada vez que uma pessoa contribu-
ia com o seu ponto de vista, um novo envolvimento se firmava, uma nova consciéncia se

constituia sobre rupturas e aliangas possiveis. As interagdes levavam a descobertas mutuas,

B0 Abordei esta questdo na segdo 3.2 sobre o processo de auditagem.

B Pedro Marcio, ao liderar o Projeto de Metodologia, a utilizou nos seus trabalhos.
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os auditores descobriam e elaboravam o AUDIN, ao mesmo tempo em que o AUDIN se
lapidava ao ambiente. A produgdo mostrava que o Notes também negociava na medida em

que o programador ia conhecendo os seus recursos e se dispunha a servir de intermediario.

O trabalho com o Notes dividia espaco com a necessidade de conhecer cada célula
da rede e o seu respectivo relacionamento. Nao se tratava apenas de lidar com um novo
artefato (o produto que ficaria pronto no futuro) e um artefato em produgdo (inacabado)
sujeito a todo tipo de projecdo —ambos o0 AUDIN — mas, fundamentalmente, entender que
estava em jogo a adaptabilidade dos atores, dependendo do qudo visiveis fossem a “técni-
ca” de trabalho e os recursos do Notes, principalmente para o programador. Era preciso
conhecer os requisitos do trabalho, assim como o que era consensualmente necessario para

emissdo de parecer e para a aceitagdo de evidéncias.

Cada um via o processo sob um angulo que gerava diversidade. Assim, o processo
teve um ritual préprio de “legitimacao” que o movia de um ente desconhecido para um
produto sobre o qual todos tinham alguma nog¢do. A “legitimacdo” de cada pequeno detalhe
nem sempre vinha em forma de aprovagao a priori; acontecendo, sim: pela opinido volunta-
ria, sob convocacao, pelo uso ou ensaio e erro. Tudo muito rapido, pelo menos foi assim até
ter os gerentes como novos intermediarios. Cada nova inclusdo exigia novos testes; se a
retroalimenta¢ao ndo fosse em intervalos curtos, o custo da reimplementagao poderia ser
alto, haja vista o risco da desmobilizacdo. Aos poucos, usuarios, maquinas ¢ Notes iam

sendo configurados e vinculados com maior intensidade.

“Nada é mais intensamente conectado, mais distante, mais compul-
sorio e mais estrategicamente organizado do que uma rede de com-
putador. Contudo, esta ndo é a metdfora basica de um ator-rede.
Uma rede técnica, falando-se em termos de engenharia, é apenas
uma das possiveis formas finais e estaveis de um ator-rede” (La-

tour)13 2,

132 LATOUR, Bruno. The Trouble with Actor-Network Theory. Danish Philosophy Journal: 1997. V. 25.

“Nothing is more intensely connected, more distant, more compulsory and more strategically organized
than a computer network. Such is not however the basic metaphor of an actor-network. A technical network
in the engineer’s sense is only one of the possible final and stabilized state of an actor-network”
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O trabalho de programagdo do AUDIN se assemelhou ao que vem sendo chamado
de “prototipa¢do”, palavra em voga, comum entre desenvolvedores'>’. Segundo Alvaro,
dificuldades foram encontradas no inicio, pois o aplicativo vinha sendo desenvolvido com a
utilizacdo apenas de recursos de macrofuncdes'>*, por ser o conhecimento do qual dispu-
nha. Posteriormente algumas fungdes do aplicativo foram otimizadas com a utilizagdo da
linguagem Lotusscript que permitiu maior flexibilidade e leque de recursos.

Durante algum tempo, mddulos foram desenvolvidos num contexto de alto grau de
ociosidade quanto aos recursos nativos do Notes. Os treinamentos € a pratica contribuiram

para alguma reducdo do quadro.

4.2.1. A estabilizacdo

Com interfaces graficas e configuragdes em cada uma das estagdes de trabalho, o
sistema saiu da tutela exclusiva de Alvaro e ingressou numa fase em que passou a ser visto
por todos. O desenvolvimento, a partir de entdo, dividiria lugar com as auditorias para ten-
tar superar aos primeiros testes em plena adog¢do. A adogdo requereu que 0s usudrios se
ambientassem com os recursos do sistema; novas dificuldades apareceram em meio aos

testes nos primeiros prototipos até que o uso estivesse relativamente livre da tutela inicial.

Para que o sistema pudesse ser usado nos trabalhos de auditoria houve a necessidade
de nova rodada de treinamentos, desta vez voltados para o aplicativo pronto. Desta feita, o

local e os instrutores, em vez de dependéncias e empregados da Lotus Notes, foram, respec-

130 site de busca do Altavista me retornou 686 enderecos onde a palavra foi encontrada. A visita a alguns

deles assinalou que se trata de uma heuristica propria do desenvolvedor do sistema onde o caminho até o
usuario € encurtado pela facilidade de colocagdo em testes de diferentes releases do sistema até a sua aprova-
¢do definitiva, aproveitando-se da simplicidade da linguagem ou do programa em uso, da proximidade com o
usuario, permitindo maior agilidade em momentos criticos do projeto, principalmente com relagdo a cumpri-
mento de cronogramas. O site http://cazarini.cpd.eesc.sc.usp.br/Sep5745/5745-2/ts1d024.htm resume prototi-
pacdo como “teste de aceitagdo”.

134 ~ . ~ . .
Componentes de programagéo semi-prontos para fungdes especificas mais comumente usadas.
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tivamente, na propria Dataprev, por meio dos auditores Alberto de Oliveira e Maria Gueri-

zolli.

O AUDIN, a estas alturas, contava com atores nas principais posi¢des para o seu
suporte: um servidor independente com um responsavel exclusivo nao oriundo de outros
setores da empresa, uma interface grafica, um banco de documentos em condi¢des de uso e

um programador/desenvolvedor para dedicar-se as demandas pos-implantagao.

“A distribui¢do de competéncia também é crucial: quem sdo os ato-
res e quais sdo suas competéncias, podem [ou ndo] eles serem subs-
tituidos, e em que grau, por outros atores escavando progressiva-
mente mais fundo na rede de similaridade a eles associadas. A orga-
nizagdo destas interagoes é obviamente essencial, porque o conteudo
do acordo em particular, i.e. as caracteristicas das técnicas, depende
da dindmica [das interagées] assim como a determinac¢do da rede de
adogdo (como serda mostrado). A rede se desenha, tanto quanto ela
desenha as tecnologias (no sentido de artefato).” (Callon: 1995, 317)

O AUDIN, como ja dito, permitia que os resultados de todos os trabalhos feitos com
o auxilio do computador e de tecnologias de rede fossem arquivados sem o manuseio fisico
de documentos, o que imprimia nova dinamica ao processo. Sentar-se em frente de uma tela
de computador e de um teclado passou a integrar as atividades de auditoria. Em vez de do-
cumentos, as consultas para a corroboracdo do parecer'>” também passaram a ser feitas so-
bre bases informatizadas. Evidéncias de assinatura em papel nos casos em que fosse a Unica
forma juridicamente admitida para o caso auditado faziam a andlise dos documentos em

papel resistir.

O uso diario do AUDIN exercia uma espécie de disciplina que deixava os usudrios
mais a vontade, facilitando avancar em dire¢do a novas tecnologias digitais com o surgi-
mento da demanda por novas ferramentas. Os auditores operacionais € contabeis também

passaram a reivindicar acesso a bases de dados existentes na empresa para facilitar as os

135 Como por exemplo, evidéncias de assinatura em papel, nos casos onde ndo houvesse assinatura digital, ou
onde aquela fosse a tnica forma juridicamente admitida para o caso auditado.

130



trabalhos' . Brotaram pedidos para a aquisi¢do de outros programas e sistemas de interesse
da auditoria - aplicativos para desenho de fluxogramas e ferramenta para acesso, extracao e
analise de dados via ODBC (Conectividade de Bancos de Dados Abertos)'*’ utilizado, em

larga escala na Dataprev, em plataformas Unix, Windows e Oracle'*®.

A titulo de ilustragdo da inferface gréfica, trés telas do AUDIN refletem algum or-
denamento e classificagdao das bases. Na primeira figura, visualizamos praticamente todos
os icones de entrada na auditoria'* realizada no Escritorio Estadual de S3o Paulo. Do lado
esquerdo, ha o submenu da op¢do Documentos da Auditoria: Ordem de Servigo, Informa-
¢oes Relevantes, Plano de Trabalho, Programa de Auditoria e Reunioes. Cada um destes
topicos, descritos em letras azuis, possui diferentes telas que o detalham. Esta primeira fi-

gura mostra os pontos de partida para os principais documentos'*’ das auditagens.

3¢ Auditores de sistemas ja vinham fazendo este tipo de reivindica¢io. Um dos primeiros sistemas que foram
disponibilizados para uso intensivo dos auditores foi o sistema de suprimentos. A seguir vieram alguns siste-
mas da area de arrecadagdo e beneficios, sistema de controle financeiro, sistema contabil, dentre outros.

137 - . . .

Open Data Base Conectivity. Recursos existentes nos bancos de dados mais modernos, para permitirem
que os dados sejam lidos em diferentes plataformas e ambientes sem maiores dificuldades além de algum
conhecimento sobre sintaxe para extracdes.

% O software adquirido para extragdo e analise de dados foi o ACL (dudit Command Language) — um pro-
grama que auxilia o que vem sendo denominado de “auditoria digital”. Conforme informagdes colhidas na
internet, foi desenvolvido pela ACL Services Ltda., empresa privada sediada em Vancouver, Canada, com
escritorios em Bruxelas e Singapura, e representantes em varios paises do mundo.

1% Trata-se de versdo escolhida para demonstragdo do aplicativo no XXI Congresso Brasileiro de Tribunais
de Contas do Brasil, realizado em Cuiaba, Estado do Mato Grosso, em agosto/2001, cujo tema foi “A Moder-

nizag@o dos Tribunais de Contas do Brasil e a Otimiza¢do dos Recursos Ptblicos”.

10" pPontos de Controle, Pontos de Auditoria e Plano de Agéo.
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Figura 3

As letras azuis em fundo amarelo e branco indicam os principais documentos de
auditoria, os de planejamento sdo basicamente a ordem de servico, o plano e o programa; os
de finalizacdo sdo o relatorio de introducdo e conclusdo (onde fica o parecer), o relatorio de
comentarios ¢ o plano de agdo. Abaixo das palavras azuis, estdo as palavras em preto que
indicam a ultima versdo aprovada do documento e, em cinza, as versdes intermedidrias e
comentarios com indicagdo do autor, data e horario.

Os documentos relativos a execugdo da auditoria podem ser visualizados em outras
telas ao ser clicado o botdo “execucao” (o terceiro do lado esquerdo do grafico, partindo-se
de cima para baixo). L4, o sistema guarda os Pontos de Controle, os Papéis de Trabalho

com tabelas, célculos, entrevistas e documentos que corroboram o parecer.

A segunda figura (abaixo) mostra a lista de “Pontos de Auditoria”, em letra cinza
escuro. Estes elementos, ao serem aprovados individualmente, sdo automaticamente incor-
porados ao Relatorio de Auditoria. Dois cliques sobre o titulo levam o usuario até os textos
produzidos pelo auditor, em campo. Em vermelho, o sistema indica se o texto ja foi revisa-

do e aprovado pela geréncia. As palavras em azul indicam em que area do Relatério de
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Comentarios se encontrardo, quando o mesmo for gerado, cada um dos itens aprovados. As
setas verdes, os pequenos desenhos também tém significado para os adotantes. As datas se

referem aos prazos acordados com o auditado para que promovam a resolucao do aponte.
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&m » 01.01- Controle de Fatramento MExP P 3120200 Marcio 5 Faula » Revisado (Aprovad

£ @ 01.02-Retoma de Peressade Foturas ESHHP  0906/2000 Marcio S Paula b Revisado (Aprovad
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¥ U4 - Politica de Ateadime nlo
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Figura 4

A terceira figura, na pagina seguinte, é a entrada na auditoria 066/2001"*'. No lado
esquerdo, com fundo azul e branco, estdo, em letras vermelhas, os nomes dos auditores e os
itens e tarefas que couberam a cada um. No canto direito mais ao centro, ha informagdes se
as tarefas ja foram iniciadas ou ndo. Os icones tais como ampulheta, setas vermelhas, cabe-
¢a com chapéu vermelho, clips, todos na parte com fundo em listas azul e branco, tém um

significado para os usuarios.

141 Realizada sobre o Fundo de Previdéncia Complementar Privada dos Empregados da Dataprev — PREV-
DATA.
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A rede auditoria e a rede AUDIN, com poucas similaridades no inicio, passaram a

ser apenas uma. O sistema AUDIN se incorporou a auditoria, sendo cada vez mais homo-

génea e inseparavel a mistura entre eles.
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5.  Surgem novos interessados — muda o perfil do artefato

Despertar interesse em outras redes nao fazia parte das previsdes dos condutores do
processo. O artefato ndo recebeu atengdo operacional e estratégica que o conduzisse a um
tratamento comercial. Se assim fosse, a representacdo dos adotantes, ja no processo de con-
cepcao, teria merecido o olhar sob diferentes perspectivas. Detalhes nas tabelas e telas do
sistema, por exemplo, teriam sido construidos de outra forma. A partir do interesse do Tri-
bunal de Contas do Estado da Bahia pelo AUDIN, algumas estratégias tiveram de ser re-
formuladas, pois o sistema teria de servir a duas redes que até entdo nao compartilhavam
atores, apenas mantinham alguma correlacdo funcional — ambas, 6rgdos publicos de contro-
le. Decidir sobre a que grau de modificagdo o artefato deveria se sujeitar envolveu a neces-
sidade de conhecimento sobre elementos de diversas naturezas. Até que ponto era comerci-
al, politica, operacional e economicamente viavel manter sistemas diferentes? Como supor-
tar o 6nus de manter sistemas com peculiaridades que atendessem a duas redes? Ou ainda,
como a insisténcia em apenas um sistema poderia afetar a rede?

Com o intuito de explorar as modificagcdes que ocorreram no cenario entdo vigente,
com a nova ado¢do em perspectiva, abordo predominantemente a aproximagao € 0os conta-
tos entre a Dataprev e o TCE-BA, cujos registros datam de setembro a dezembro de 1999,
as davidas que surgiram na conducao do processo, a assinatura do contrato e as modifica-

¢des por que passou o artefato.
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5.1. Como o TCE-BA entra na historia do AUDIN?

Na gestdo de Ramon Barreto como Presidente, a Dataprev assinou contrato com a
Fundagdo Luis Eduardo magalhdes'*, para levantamentos com vistas a reestruturagio or-
ganizacional'’ da empresa. O levantamento consistia em obter informacdes por formuld-
rios e entrevistas aos gerentes indagando sobre suas fungdes e o trabalho desenvolvido pela
sua area. Foi nesta ocasido que os consultores da fundacdo tomaram conhecimento da exis-
téncia do AUDIN. Numa teia de ligagdo que, com certeza, vai muito além do que pude
recuperar em documentos e entrevistas, os consultores colocaram em contato direto a Data-
prev e o Tribunal de Contas do Estado da Bahia/TCE-BA — 6rgao estatal cuja atividade ¢ o
controle externo do poder executivo do daquele Estado'* — pois o érgdo estava a procura

de um sistema com as caracteristicas do AUDIN.

E-mail encaminhado pelo Coordenador do Projeto de Informatizagdo do tribunal a
Anaissi, informava que o Presidente do 6rgao havia estabelecido como prioridade para sua

gestdo, iniciada em janeiro de 2000, a “melhoria do processo de auditoria através do uso

12 Segundo informagdes obtidas no site http://www.flem.org.br/5.htm

“A Fundagdo Luis Eduardo Magalhdes tem como missdo promover a geragdo e disseminagdo de conhe-
cimentos e agoes voltadas para a melhoria da qualidade dos servigos de interesse publico. Nesse sentido,
atua nas areas de formagdo e capacitag¢do de seres humanos e de modernizag¢do da gestdo publica, buscando
catalisar inovagoes transformadoras do Estado e da sociedade.”

3 Segundo o escopo do estudo, baseava-se em “entrevistas e analise do ambiente organizacional para aferir

se a organizacdo da empresa em departamentos, divisdes, supervisdes e staff gerencial estava adequada as
suas necessidades”, tinha como produto final a emissdo de relatério de diagnostico e proposta de solugéo.

%% O Tribunal de Contas do Estado da Bahia possui sete conselheiros e seis coordenadores de auditoria ex-
terna, contando ainda com um efetivo de aproximadamente 180 técnicos entre auditores e agentes de controle
externo. Tem como fungéo a fiscalizag@o e o controle dos recursos publicos, incluindo:

“- a fiscalizacdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial do Estado da Bahia, dos
Municipios e das entidades da administracdo direta e indireta dos poderes constituidos, quanto aos aspectos de
legalidade, legitimidade e economicidade;

- a apreciacao e emissdo de parecer prévio sobre as contas prestadas, anualmente, pelo Governador do
Estado e pela Assembléia Legislativa;

- 0 julgamento das contas dos administradores ¢ demais responsaveis por dinheiros, bens ¢ valores ptbli-
cos;

- a apreciagdo, para fins de registro, da legalidade dos atos de admissdo de pessoal, concessdes de aposen-
tadorias, reformas, pensoes, etc.”

A estrutura organizacional do TCE-BA, na época, apresentava basicamente trés niveis hierarquicos prin-
cipais (para maiores detalhes vide organograma completo da época do fechamento do contrato no Anexo I):
Presidéncia; Supervisdes; Camaras de Controle Externo (CCE’s).
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de instrumentos da tecnologia da informagdo”. Tal melhoria previa meios de supervisio e
acesso on-line a dados e compartilhamento da informacao entre as equipes. O Coordenador
do Projeto de Informatizacdo era membro do CEDASC (Centro de Processamento de Da-
dos e Auditoria de Sistemas Computadorizados) - instituicdo que interagia com o TCE-BA

para prover meios de implementar o projeto.

O tribunal convidou a Auditoria Interna da Dataprev para apresentar o sistema no
“I'V Encontro Técnico sobre Inovagdes Organizacionais e Tecnologias Avangadas para o
Controle Externo”, realizado no periodo de 13 a 20/12/99'*. Pedro Marcio, incumbido da
tarefa, preparou slides, pesquisou a histdoria do tribunal, reuniu elementos e informagdes
que pudessem, além do proprio sistema, conquistar a atengdo e despertar o interesse dos
ouvintes. Apds a apresentacdo, novos contatos foram travados entre os dois o6rgdos para
desenvolver uma relacdo que culminaria, conforme veremos mais adiante, na assinatura do
contrato de prestacdo de servicos para a adaptacdo do sistema as necessidades do tribunal

em maio de 2000.

A reformulagdo de processos de auditoria, pelo visto, ndo era movimento isolado da
auditoria da Dataprev. O caso do TCE-BA, sem qualquer liga¢cdo a priori com a Dataprev,
expunha preocupacdes que podiam ser analiticamente comparadas com aquelas manifesta-
das nos projetos de informatizacdo e de metodologia vividos na congénere estatal do
MPAS. Os anos de 1999 e 2000, no TCE-BA, foram marcados por reflexdes sobre o papel
dos tribunais de contas e a necessidade de maior integracdo e coordena¢do com os objetivos
da fun¢do de controle, propria da area estratégica do setor publico. Fragmentagdo, progra-
mas de governo, descontextualizagdo foram vocéabulos que sintetizaram o clima. Artigo de
Carlos Vasconcelos Domingues'*, do qual extrai o excerto abaixo, retine subsidios para

alguma ilustragao local.

45 Teve como piiblico alvo, profissionais que atuavam no TCE-BA. Na programagdo, trabalhos de grupo,
avaliagdo de politicas publicas, organizac¢des sociais, auditoria atuarial ¢ informatizacdo das auditorias foram
os temas discutidos nas palestras.

1 Artigo de setembro de 2000, intitulado “Do Caos ao Taos: A (des)ordem criativa. Uma proposta de auto-
organizagdo das agoes do Tribunal de Contas do Estado da Bahia”.
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“O modo de organizagdo do servigo publico e a estrutura¢do dos
programas de governo, por constituirem matéria-prima do trabalho
dos orgados de controle externo, contaminados por aquelas sindro-
mes'?’, contribuem, igualmente, para a configuragio de situacées
problematicas, a exemplo da fragmentacdo e descontextualiza¢do
das agoes... o modelo organizacional do jurisdicionado — programas,
orgdos e entidades — influencia a organizag¢do das agoes do orgdo de
controle externo, com repercussdo, inclusive, sobre a fragmentagdo e
a dificuldade de articulagdo das suas agoes. Assim a vincula¢do de
programas a mais de um orgdo ou uma entidade, a gestdo de mais de
um programa por um orgdo ou uma entidade, bem como a existéncia
de atividades de apoio, relacionadas diretamente ou ndo a progra-
mas, repercutem no agenciamento das agoes do Tribunal de Contas
do Estado.”

O excerto reflete posicionamento a respeito da pouca eficacia das acdes de controle
governamental sobre suas proprias contas e programas. Domingues se imbui de tom critico
sobre a segregacao funcional e estrutural que, segundo ele, afasta a criatividade e a iniciati-
va. Ele resgata a historia do tribunal sem comprometer os dirigentes atuantes na época do
artigo e prossegue propondo a revisao do modelo para a recuperagdo do “valor do trabalho
vinculado a resultados”, “do reforco do controle, da coordenagdo e da cooperagdo”, para,
enfim, atingir a reintegracao daquilo que ele considerou “fragmentado”.

Seu discurso, em nenhum momento, se descolou da necessidade da otimizagao dos
recursos tecnoldgicos. As dimensdes da inovagdo passariam por elementos por ele indica-
dos: motivagdo, conhecimento, métodos, estrutura, redesenho de processos, novas tecnolo-
gias e infra-estrutura fisica. O artigo, escrito numa linha de tempo onde o contrato de ces-
sdao de uso do AUDIN era fato consumado, enquadrou o sistema na area de redesenho de

Processos;

“os investimentos mais significativos no redesenho de processos di-
zem respeito ao AUDIN, que alterou alguns procedimentos auditori-
ais, mediante sua automagdo, adaptando a experiéncia da Dataprev,

7 Domingues se refere ao “desapossamento em relagdo ao cidadio do direito ao conhecimento que estaria
reservado ao especialista que, ao diluir ou ocultar o que é subjetivo, afetivo, livre e criador, por se orientar
por uma logica determinista, mecanicista e formalista, desconhece o global e ndo privilegia o fundamental”,
0 que considera uma anomalia comum ao servigo publico.
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e a revisdo, em curso, do manual e guia de auditoria que, entre ou-
tras contribuig¢oes, incorporard novos procedimentos.”

5.2. E agora? Surgem duvidas na coordenagdo do processo

O momento exigiu apostas e conjeturas. Ao se negociar os termos do contrato, num

148 - . . . ~
, ndo se tinha idéia de como a organizagao ab-

processo que durou cerca de cinco meses
sorveria a chegada de um novo cliente, se a auditoria seria contemplada com novos recur-
sos (inclusive humanos) para programagao, se haveria flexibilidade politica para negociar
com os gestores internos recursos adicionais de programacao caso as estimativas iniciais
fossem inferiores as necessidades. Chegou a haver algum consenso, no inicio, em achar que
“um mesmo artefato para as duas redes, embora trouxesse trabalho adicional no curto
prazo, poderia levar, em médio ou longo prazo, a uma situa¢do operacionalmente comoda
em termos sinérgicos”. Nao ha davida de que a assertiva considerou o problema parcial-
mente; até que ponto o “trabalho adicional no curto prazo” valeria a pena até se galgar um
estagio onde o processo comegasse a fluir com mais naturalidade? Consideragdes comerci-
ais nos conduziriam, indissociavelmente, a varios fatores que oscilavam em importancia e
interesse em func¢do da assinatura do contrato, prazos, valores, recursos para programacao,
clausula de rescisdo, apoio da organizacdo e até mesmo situagdes imprevistas na hora da
negociagdo. A analise ndo poderia se pautar apenas nas circunstancias operacionais, mas

sim num conjunto de variaveis sob maior ou menor dominio dos condutores do processo.

De fato, ja existia um sistema em ado¢ao, novo, com a perspectiva de que mudangas
o fossem tornando cada vez mais de acordo com as exigéncias dos usuarios. Na negociagao,
as partes tinham interesses antagonicos, enquanto o tribunal apontava as suas necessidades,
a auditoria da Dataprev apresentava o sistema em uso € mostrava o que poderia ser alvo de

modificacdes. O que se discutiu em cinco meses, enfim, foi a elasticidade do artefato diante

8 Entre dezembro/1999 ¢ maio/2000.
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do discurso e das possibilidades “técnicas” permanecendo, ao final, ainda, dividas sobre

, . e e, < 14
até que ponto o sistema resistiria incolume as diferencas entre as duas redes.'*’

5.3. Enfim, o contrato é assinado

Em abril de 2000, as partes assinaram o contrato. Logo depois, em maio de 2000 o
projeto PRO19 se iniciou, confirmando em seus termos as cldusulas contratuais sobre “ces-
sdo de uso do AUDIN, apos a adaptacdo as rotinas e formularios do TCE-BA” e “manu-
teng¢do e cessdo de uso de versoes futuras do produto AUDIN”, também contidas na Pro-
posta do Projeto. Nenhum destes dois eventos, porém, aconteceu sem que antes houvesse

uma série de encontros e ajustes entre as duas partes.

Acordo sobre técnicas e Nenhum acordo sobre
redes associadas técnicas e redes associadas

Acordo sobre a lista 1 <~ 2
de atores e técnicas
T ~
3

Nenhum acordo
sobre a lista de ato-
res e técnicas

™

Figura adaptada (Callon: 1995, 316) — Dindmica da rede de concepg¢do

O fechamento do contrato significou a principal convergéncia sobre a lista de atores,
técnicas e redes associadas. Este momento sinalizou que as partes haviam atingido o grau

maximo em relagdo ao processo de concepg¢do (grau um, de acordo com a figura) e que um

¥ Havia diferengas a serem consideradas: a auditoria da Dataprev atuava sobre os departamentos, divisdes e
orgdos da propria empresa, reportando-se ao Conselho de Administragdo e ao presidente da empresa, sem
prejuizo do vinculo normativo com a Secretaria Federal de Controle. Além de tudo, tinha permissdo de con-
correr com a iniciativa privada, com seus vinte e cinco auditores num quadro geral de cerca de trés mil em-
pregados. O TCE-BA, como 6rgdo de controle externo do poder executivo do Estado da Bahia, detinha mais
de cento e oitenta técnicos atuando exclusivamente no segmento de auditoria. Normas o vinculavam a admi-
nistragdo direta estadual e lhe davam autonomia de funcionamento.
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novo ciclo de concepgdo-adogao relacionados a adaptacdo do sistema estava prestes a se
iniciar. O novo estagio seria mais pragmatico, saindo do plano do discurso para as imple-

mentacodes acordadas, porém vinculadas aos termos iniciais, ja superado.

Logo nos primeiros ajustes no sistema, ficou patente que eles nao se limitavam a re-
visdo de linhas de programa que refletiam telas de interface com os humanos; o trabalho
tomaria tempo, exigiria iniciativas, idéias, viagens, telefonemas, convergéncias, enfim, o
conhecimento da nova rede de adogdo, das pessoas e suas rotinas de trabalho. A marcha
para novo ciclo de concepcao-adogao estava aberta, ja que duas redes com alguns pontos de

similaridade passariam a utiliza-lo.

A reboque da cessao de uso do AUDIN e das davidas sobre os pontos de similarida-
de que dessem algum referencial para decisdo sobre o nivel de flexibilizacdo do artefato,
também esteve a questdo da transferéncia de tecnologia. Segundo Law (1995, 1), “as tecno-
logias ndo se originam num ponto e se espalham. Ao contrario, elas sdo passadas. Passa-
das de mdao em mao. E, ao serem passadas, elas se modificam. Se tornam menos e menos
reconheciveis” '*°. O AUDIN viria a sofrer um processo de transferéncia peculiar, no qual
também estariam presentes os agentes originais de concepgdo, o que ndo afastava a neces-
sidade de novas convergéncias, em decorréncia da incorporacao dos atores, técnicas € inte-
resses do tribunal — “uma historia de redes em transformagdo. De novas sintaxes sociotéc-
nicas. E, em particular, da inadequag¢do de um modelo de difusdo para transferéncia de

tecnologia. Translagdo. Com a criag¢do de novas relagoes”. Law (1995, 3).

Na ligagdo entre os dois extremos, o TCE-BA viria a conhecer o sistema, avaliar a
sua aderéncia e, caso encontrasse pontos cuja falta de similaridade nao atendesse os seus
interesses, propor alteracdo. No outro extremo as propostas viriam a ser analisadas minu-

ciosamente, considerando os seus impactos e viabilidade. O jogo negocial ora se concentra-

O Traduction/Trahison: Notes on ANT, mimeo, Keele University. A primeira de quatro historias sobre o

tema, contidas no artigo, foi sobre a transferéncia de tecnologia de produgio de bloquetes de residuo florestal
da Suécia para a Nicardgua, abordada por Madeleine Akrich na obra Inscription et Coordenation Socio-
Techniques: Antropologie de Quelques Dispositifs Energétiques.
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va na perfeita adaptabilidade do AUDIN, ora se voltava para pontos em que as modifica-
¢oOes tinham de ser sopesadas estrategicamente em conjunto com outros elementos, devido
ao esfor¢o de modifica¢do e as condigdes que ainda seriam negociadas internamente para
prover a equipe de recursos que pudessem compatibilizar as demandas. Os ajustes prévios a
assinatura do contrato ocorreram em momento em que o projeto PRO19 ainda ndo estava
aprovado, ao passo que as discussdes internas sobre novos recursos para o AUDIN estavam

atreladas ao referido projeto.

No fundo, estavam em discussdo a mobilidade e a capacidade de combinagdo do
artefato (Latour: 2000, 367) perante os interesses das duas partes — sua forma em contrapo-
si¢do a sua transferéncia para outro ambiente. Ele deveria ser deslocado de sua forma origi-
nal para ser recombinado com sistemas de uma outra rede, de forma que nascesse um arte-

fato em comum.

“A maior parte da dificuldade que temos na compreensdo da ciéncia
e da tecnologia provém de nossa crenga em que espago e tempo exis-
tem independentemente como estruturas inflexiveis de referéncia em
cujo interior ocorreriam acontecimentos e lugares. Essa crenca im-
possibilita entender que diferentes espagos e diferentes lugares po-
dem ser produzidos no interior das redes construidas para mobilizar,
acumular e recombinar o mundo.” (Latour: 2000, 371).

A rede entrou num processo de reconcepgdo para conformar interesses de duas par-
tes. Pequenas “expedigdes” (Latour: 2000, 364) partiam constantemente da antiga e Unica
referéncia AUDIN em busca de descobertas sobre a nova rede de adog¢do. Visitas, telefo-
nemas, leituras e conversas revelariam um novo espaco que se espalhava heterogeneamente
por reparti¢cdes publicas baianas, Lei de Responsabilidade Fiscal, investimentos estrangei-
ros e programas de governo. Numa espécie de referéncia cruzada, o TCE-BA também bus-
cava incorporar a sua rede um sistema que se encaixasse no seu processo de reestruturagao,
levando-o a mobilizar seus membros para conhecer novas ‘realidades’, avaliar a elasticida-
de de sistemas produzidos fora de suas dependéncias. Enquanto o TCE-BA colocava a au-
ditoria da Dataprev em seu mapa de opgoes, esta também se comportava de modo similar,
tanto Anaissi e Ferreira, quanto os gerentes e supervisores do Tribunal incumbidos do pro-

cesso de reestruturacao funcionavam como sondas humanas em redes desconhecidas ao se
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deslocarem de um ponto a outro do territério nacional. A troca de voz pelo telefone e de
texto por e-mail’s e fax nem sempre eram suficientes para transmitirem ou confirmarem
opinides € pensamentos sobre a contraparte. Nas conversas presenciais, elementos novos

estariam mais facilmente acessiveis.

A reapreciagdo do anteprojeto outrora guardado foi uma das principais mudancgas
decorrentes do fechamento do contrato, embora longe do conhecimento do TCE-BA, ja que
a sua visdo dos acontecimentos na rede AUDIN era parcial. Os novos vinculos com articu-
lagdes comerciais fariam mudar os dizeres do antigo anteprojeto e encontrar a aprovacao no
seu ponto extremo denominado Projeto AUDIN — PR019"".

S6 que, desta vez, o projeto encontrou outras condi¢des para a sua aprovagao, com
licdes que traziam como acessoOrios remuneragdo para o seu lider, cronogramas, formula-
rios sobre aplicabilidade do sistema, impactos na imagem interna e externa da empresa,
importancia estratégica, complexidade técnica do projeto, impacto da implanta¢do e uma
série de informagdes que ndo se baseavam necessariamente em estudos estatisticos ou coi-
sas do género. Grande parte das exigéncias citadas se devia ao fato de que haveria a neces-
sidade de contratagdo de empregados temporarios para o trabalho de suporte, desenvolvi-
mento e implantacdo. A forma de mensuragdo da quantidade de recursos passava por for-
mulas onde os gerentes de projeto atribuiam pesos aos quesitos para se chegar ao nimero
de Pontos de F ung:dolsz.

A distribuicao de recursos sempre foi tarefa tumultuada, cercada de queixas e sus-
peicdes sobre os critérios, uma forma de reduzir estes ruidos foi prover o processo de me-
andros ‘técnicos’ que delegassem parte da decisdo aos Pontos de Fung¢do que, no fundo,

eram pontuagdes atribuidas pelos gerentes dos projetos a cada um dos quesitos do formula-

151 z . . ~ . .
E bom ressaltar que o projeto, embora tivesse a sua aprovacao beneficiada pela assinatura do contrato

com o TCE-BA, ndo mencionava no seu corpo as atividades da auditoria interna junto aquele Tribunal. Por
assim dizer, teoricamente, ele poderia existir, caso houvesse apoio institucional, sem nenhum cliente direta-
mente atrelado.

132 A técnica de Anélise de Pontos por Fungio (APF), foi publicada em 1979 por Allan Albrecht da IBM
(Function Points Analysis — FPA). Esta técnica permite o dimensionamento do software para fins de atribui-
¢do de prego levando em conta fatores sobre a funcionalidade a ser implementada em um sistema sob o ponto
de vista do usuario. E uma medida que visa avaliar o tamanho e a complexidade de sistemas.
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rio, o que ndo afastava a possibilidade de reavaliagdo pela Coordenagdao Geral de Planeja-

: ~ 1
mento e Organizagdo' .

5.4. O contrato, suas repercussoes, e a mistura das duas redes

Entre os modulos em uso a época da assinatura do contrato estavam as Bases de
Auditoria e as Bases de Programas. Em desenvolvimento, estavam os modulos de Planeja-
mento Anual das Auditorias, o0 de Acompanhamento das Auditorias Concluidas e o de Au-
tomacao de Atividades Administrativas (Perfil dos Auditores, Comité Técnico, Banco de
Discussdes e Banco de Normas). Para definir os pontos que seriam remodelados as ativida-
des do tribunal, Anaissi, em conjunto com supervisores do tribunal, organizou féruns de
auditoria, entrevistas e reunides, juntou documentos sobre o funcionamento do 6rgio e co-
letou informagdes em formularios os quais iam sendo repassados a equipe de desenvolvi-
mento. A cada visita, o intercambio e as relagdes tornavam-se mais intensos.

Na ponte-aérea Rio/Salvador e pelos satélites de telecomunicagdes trafegavam in-
formagdes que empurravam o AUDIN para um meio termo. A idéia de “diminuir ao maxi-
mo as diferengas entre os dois sistemas” para reduzir o esforco de programacao aos poucos
sucumbia ao fato de que a ubiqiiidade do sistema seria praticamente impossivel. As redes
absorviam o sistema por vieses diferentes. Na Dataprev, os usudrios estavam geografica-
mente mais proximos dos responsaveis pelo trabalho de programagio; em numero menor,
eram os primeiros a testarem as releases. A golpes de cliques no mouse e batucada nos
teclados, em telas povoadas de radio buttons, scroll bars e dialogue boxes, novas versoes
do sistema iam surgindo com mais naturalidade no Rio de Janeiro do que em Salvador.

De uma versao para outra podia haver mudanga de pequenos detalhes ou modifica-
¢des substanciais, como a inclusio de um novo médulo. A medida que o contrato se apro-

ximava do seu término aumentavam as preocupagdes com a sua renovagao e, conseqiiente-

133 Area da empresa incumbida de avaliar, caso fosse necessério, os Pontos de Fungio, mediante a revisio da
pontuagdo atribuida pelos gerentes de projeto. Mais adiante, ao escrever sobre a reconfiguracdo humana da
rede com a aprovagao do projeto, voltarei a questdo da avaliagdo por Pontos de Fungdo para a contratagdo de
empregados temporarios.
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mente com a liberacdo de novos recursos da versao do AUDIN, haja vista que novos recur-
sos pressupunham a necessidade de ateng¢ao pds-implantacdo por parte dos desenvolvedo-

Ies.

Em diferentes eixos de atuagdo, a parte da rede de concepgdo-adogao que ficava na
Auditoria Interna da Dataprev passou a incorporar os supervisores, técnicos e gerentes do
TCE-BA. Indiretamente os processos de trabalho, os 6rgdos sob jurisdicdo do tribunal e
ainda outros o6rgaos com o papel de auxiliares nas tarefas de controle externo também pas-
saram a orbitar o AUDIN, dando um dinamismo diferente ao processo de concepgao-
adogdo que se seguiu a assinatura do contrato e a aprovagdo do projeto. O reforco dos as-
pectos relacionados a autoria dos documentos e dos comentarios viriam a enriquecer o sis-
tema. O sistema também incorporou o que veio a ser chamado de “parametros do cliente” —
uma construc¢ao para dar autonomia a possiveis novos clientes de forma que, por conta pro-

. , 154
pria, fosse possivel alterar logomarcas, cores, barras, motes .

A medida que conheciam o AUDIN, os adotantes do tribunal tornavam-se mais
amenos ao seu uso. Em julho de 2001, no encontro bienal de tribunais de controle externo,
em Cuiaba-MT, em uma das palestras, ministrada por técnico do TCE-BA, houve a apre-
sentacdo e defesa do uso do sistema como proposta de solucdo a ser seguida pelo restante
dos tribunais estaduais de todo o pais. O técnico apresentou como foram registrados os
procedimentos e as evidéncias de auditoria para chegar ao parecer de auditoria sobre o uso
de verba publica para a construgdo de estrada de rodagem estadual — um caso real que dava

a dimensao da adogao do sistema na nova rede.

9 N . e . N
Os ndo humanos estabilizam as negociagoes sociais. Os ndo hu-
manos sdo, ao mesmo tempo, flexiveis e duraveis, podem ser molda-

dos rapidamente, mas depois disso duram mais que as interagoes que
os fabricaram”. Latour (1999, 240).

'3 Houve um relativo afrouxamento de certas partes do sistema para abrir espago para as diferengas entre as
auditorias. A tabela de “cargos e fungdes” foi aberta, assim como a tabela de “analise da resposta” ¢ a de
“prioridades”. Esta poderia ter variagdes como, por exemplo, “alto”, “médio”, “baixo” ou, de acordo com o
gosto de um novo cliente, “17, “27, “3”,
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E assim a historia do AUDIN se revela possivel em outras redes a partir de movi-
mentos que o demoviam da inércia inicial, provando que ele podi'a atender outros 6rgaos do
setor publico e, conseqiientemente, também ser fonte de receita. Receita indefinida, a ser
construida com a conjugacao de fatores de dificil mensuracao.

Da mesma forma que discussdes e mecanismos de tentativa e erro transportaram o
sistema para um ponto relativamente mediano, também houve muitas duvidas a respeito do
valor dos servigos. Seria justo repassar todo o custo da implementagdo do sistema ao prego,
j& que a propria Auditoria Interna também fazia, quase que indissociavelmente, uso do
mesmo? Qual o preco que uma consultoria externa concorrente estaria disposta a cobrar por
servicos de mesma natureza? Se os investimentos proporcionados pelas receitas com o sis-
tema permitiriam aperfeicoa-los a novos clientes, como valorar economicamente tal pers-
pectiva e transforma-la em vantagem pecuniaria para o TCE-BA? Vérios fatores influiam
simultaneamente nas decisdes quanto aos aspectos econdmicos do contrato. Na minuta do
contrato estava previsto que “o nimero de recursos humanos para o trabalho de programa-
¢do dependeria de levantamento a ser realizado no TCE-BA”, o que nao foi, todavia, impe-
ditivo para a negociagao de prego e a posterior assinatura do contrato. Incertezas e apostas
ndo freavam a evolugdo da rede, dois mundos contrapostos mantinham sob seu dominio
informagdes e interesses parcialmente revelados para que pudesse haver a otimizagdo de

suas expectativas.

“.. Se os agentes podem calcular suas decisoes, independente do
grau de incerteza em relagdo ao futuro é porque eles se embaracam
numa rede de relagoes e conexoes, eles ndo tém que se abrir ao
mundo porque eles contém seus mundos. Os agentes sdo atores-
mundos (Callon, 1986 a).” (Callon 1998, 8)'>°

O contrato selou compromissos sobre mundos independentes e parcialmente desco-

nhecidos. A unica coisa em comum entre os dois agentes era ‘quase’ o sistema, que teria

'35 Originalmente,

“.. If agents can calculate their decisions, irrespective of the degree of uncertainty concerning the futu-
re, it is because they are entangled in a web of relations and connections; they do not have to open up to the
world because they contain their worlds. Agents are actor-worlds (Callon, 1986 a).”
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como acessorio um contrato que enquadraria diversas preocupagdes'*®. Além dos ajustes e
da confianca que cada um teria de depositar no outro para a fluéncia dos eventos, o contrato
agia como um ingrediente de protecdo a mais — um constructo com raizes nas ciéncias juri-
dicas para a reestabiliza¢do das relagdes em caso de, com o passar do tempo, o uso do sis-
tema o afastasse dos acordos e das inten¢des originais'>’. Entre clausulas sobre obrigagdes
e responsabilidades, havia a de propriedade do sistema. Assunto controverso, de interesse

principalmente da Dataprev, ajustado nos seguintes dizeres

“E de propriedade exclusiva da CONTRATADA"® o sistema desen-
volvido, bem como sua respectiva documentagdo — incluindo manu-
ais de sistema, manuais de programa, dicionario de dados, manuais
de operagdo e do usuario — e seus programas fonte e objeto, as in-
formagoes contidas em meio magnético e seus formularios especiais,
cabendo a CONTRATANTE a guarda, a protegdo, o sigilo e a invio-
labilidade do mesmo.”

Codigo-fonte, propriedade e cessdo de uso se misturaram para estabelecerem algu-
ma garantia aos contratantes. A clausula de propriedade tentou estabelecer limites e escla-
recer duvidas futuras sobre os termos originais da adogdo que, diluidos no tempo ou cadu-
cos pela dissidéncia de atores, poderiam por em risco o dominio da Dataprev sobre altera-
¢des ndo autorizadas e uso indevido do produto contratado. A clausula de propriedade'”’

instrumentalizaria meios de desembaraco juridico, caso a cessao de uso evoluisse no TCE-

BA para modificacdes locais independentes ou, em épocas futuras, em que ndo mais exis-

1 ~ : . : ~ A . A
% Nizo bastasse o ajuste sobre suas cldusulas, a sua concretizagio dependeu de observancia a pardmetros
legais especificos para orgaos publicos. A burocracia estatal exigia que houvesse explicita fundamentagio
legal com fulcro em artigos, paragrafos e incisos da Lei 8.666/93.

57 Normalmente, h4 clausulas de multas pecuniarias para as hipoteses de descumprimento do contrato, de
forma a garantir alguma eficacia aos ajustes iniciais.

138 Para atender ao estatuto das licitagdes e contratos da Administragio Publica, a parte a quem cabe honrar

os pagamentos normalmente fica responsavel pela emissdo do contrato. Logo, o termo ‘contratada’ se refere a
Dataprev.

139 As licengas de uso, devidamente formalizadas em contrato, permitiriam o uso contingencial e a posteriori
para responsabilizar acessos ou alteragdes ndo autorizados. A auto-protegdo inculcada no artefato, deixou de
lado a complexa rede de relagdes humanas e suas indissociaveis tradugdes para se prender a textos contratu-
ais. As primeiras — relacdes humanas — também seriam potenciais fatores para desvirtuar os interesses dos
agentes primitivos de concepcao-adocao (TCE-BA e Dataprev).
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tisse qualquer tipo de tutela. As preocupagdes explicam a importancia do valor dado ao

item ‘propriedade’ nas tradugdes dos atores no momento de fechamento do contrato.

A celebragdo de contrato tentou aparar arestas do processo de negociagdo, o que nao
quer dizer que muitas convergéncias tenham deixado de ficar no plano do discurso. As en-
tidades que poderiam nascer da relacdo do sistema com cada um dos novos atores dificil-
mente seriam obstadas em toda a sua amplitude pela clausula de propriedade, diria mesmo
que a preocupacdo beirava a utopia. A delimitacdo do ambito de adocdo pretendida pela
clausula em andlise foi uma espécie de previsdo mais ou menos disciplinadora da dissemi-
nacao do sistema que, de um viés livre passaria a sofrer influéncia de convengdes escritas e

chanceladas por advogados — uma espécie de protocolo de intengdes.

O contrato continha prioritariamente o servigo, o seu modus operandi, 0s aspectos
sob alcance exclusivo de qualquer uma das partes e aqueles que dependiam de a¢do conjun-
ta, as sangdes pela inadimpléncia do cumprimento de suas cldusulas, a forma de pagamento,
os termos de aceitagdo do servigo, a sua vigéncia, a possibilidade da rescisao antecipada —
coisas traduzidas por verbos e textos que ndo podiam ser considerados em separado dos

eventos mundanos.

Reconfiguragdo de humanos

Mudanga de posigdes, incorporagdo de papéis e enredamento de novos atores preen-
chiam a agenda do AUDIN depois da sua ado¢ao também pelo TCE-BA.

A aprovacao do projeto PR0O19 implicou novas perspectivas e cobrangas e garantiu
uma vaga de gerente. Até entdo, ndo havia outros meios de motivag¢do da equipe sendo elo-
gios e o apreco de ver o produto do trabalho em pleno uso por uma nova rede. No principio,
Alvaro Rosa chegou a ser cogitado para ocupar o cargo de gerente do projeto. Ele havia se
destacado na criagao do primeiro prototipo do sistema, mas também ficou conhecido por
ser exigente em negociagdes € manter posigdes firmes a respeito de suas convicgdes. Poste-

riormente, Anaissi veio a ser sondado, indicado e nomeado para o cargo o qual ocupa desde
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a aprovagio do projeto'®. Foi na reformulagio do anteprojeto que surgiu a denominagio

AUDIN — Auditoria Informatizada, para designar o sistema.

Era hora de fazer funcionar o plano de enredamento de novos analistas nas fungdes
de producio, desenvolvimento, implantagdo e testes, cujas sementes haviam sido antecipa-
damente langadas no proprio documento de aprovacao do anteprojeto com o calculo dos ja
comentados Pontos por Fung¢do do Projeto PR0O19.

A Andlise por Ponto de Func¢do (APF) foi utilizada pela area de metodologia de sis-
temas da Dataprev para levantar e distribuir horas de andlise e programacgado, contratadas a
granel, por um determinado periodo para dar suporte € vazdo aos projetos em andamento
sem quadro permanente de empregados, resultando em algum balizamento sobre o consu-
mo de recursos a serem canalizados em desenvolvimento de sistemas.'®" Ao utilizarem a
técnica da APF, os gestores com a atribui¢do de receber de toda a empresa solicitagdes de
pessoal técnico terceirizado, analisavam cada caso para identificar o perfil do profissional e
providenciar as respectivas colocagdes' . A dificuldade em conseguir realizar novos con-
cursos publicos, a necessidade de honrar compromissos externos € o carater relativamente
provisorio da necessidade da agregacdo de pessoal adicional com experiéncia em desenvol-
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vimento foram fatores que pesaram na celebra¢do do contrato com a DPCON ™. De maio

até dezembro de 2000, o Projeto PR019 agregou dois profissionais terceirizados para servi-

16026.04.2000.

' No Brasil a ‘técnica’ de Anélise por Pontos de Fungio’ foi ttil para desvincular os servigos da sua liga-

¢do com a relagdo trabalhista direta que, muitas vezes, levava ao reconhecimento juridico de uma série de
direitos a empregados contratados temporariamente. Complexos entendimentos e praticas juridicas acabavam
por forcar contratantes de servigos de consultoria a vincular o texto dos contratos a ficgdes que se desprendes-
sem das horas de trabalho e atrelasse a produtos. A APF, além de um constructo para medir o grau de dificul-
dade de um sistema, acabou por ser a porta de entrada juridicamente admitida para a contratagdo pura de mao-
de-obra.

Tratou-se de formulas para medir o grau de complexidade dos sistemas, aplicativos e softwares, onde eram
combinados numeros que refletiam quantidade de tabelas, campos, registros, relacionamentos e interfaces
com outros sistemas e bancos de dados, como insumos.

12 Gerentes de projetos se socorreram do trabalho dos gestores em referéncia visando a atender ao objetivo
de migrar os sistemas e bancos de dados para plataformas abertas. O novo Sistema de Controle de Obitos ¢ o
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais foram exemplos de projetos que utilizaram técnicos externos com
experiéncia em plataforma Oracle.

15 Consoércio que reunia as empresas MI Montreal Informatica Ltda; IOS Informatica, Organizagio e Sis-
temas Ltda; CTIS Informatica Ltda e Féton Informatica e Servigos Ltda.
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¢o de manutencao corretiva e evolutiva do sistema, além de apoio e suporte ao usudrio.
. . . . 164
Depois disso, apenas um profissional externo passou a atender o projeto .

O estabelecimento de prioridades sempre se conjugava com nova analise da neces-

sidade de redistribuicao de tarefas ou alteracdo do bindmio ator/técnica. Quando o sistema

tomou forma, por exemplo, houve a inclusdo de um analista de O&M para a elaboracdo dos

manuais.

Para avaliacdo da aceita¢do e uso do sistema houve, depois de um ano de contrato,
um roteiro de entrevistas com diversos supervisores, gerentes, superintendentes e o presi-
dente do TCE-BA. Este levantamento revelou que a maioria das auditorias realizadas pelo
TCE-BA vinha sendo desenvolvida com o uso do AUDIN, mas havia pontos a serem ata-
cados. Desta avaliacdo, resultou a indicag@o para a formagao de multiplicadores do sistema
e uma lista de auditorias previstas para serem realizadas com a utilizagdo integral do AU-

DIN165

14" Nao obstante o uso do contrato com a DPCON, Anaissi possuia levantamento com a identificagdo de

empregados do quadro permanente com conhecimento em Lotus Notes. De toda a empresa, figuravam na lista
dez empregados dentre programadores, analistas de sistemas, analistas de O&M e analistas de suporte.

' Entre eles, a prestagio de contas do DERBA (Departamento de Estradas de Rodagem da Bahia). — previs-
to para inicio em 02/05/2001; sobre o Programa de Expansdo e Modernizacdo Rodovidria - previsto para
inicio em 30/07/2001; sobre o Contrato de Empréstimo n° 4140 - previsto para inicio imediato; sobre o Pro-
grama de Desenvolvimento Urbano e Ordenado dos Municipios - previsto para inicio em 04/06/2001; sobre o
Programa Bahia Azul - previsto para inicio em 16/07/2001; sobre o Programa de Infra-Estrutura para Sanea-
mento Bésico - previsto para inicio em 15/06/2001; sobre o Programa de Atragdo de Investimentos e Fomento
a Competitividade industrial - previsto para inicio em 23/07/2001; sobre o Exame de contas do CONDER
(Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia ) - previsto para inicio em 28/05/2001; sobre o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cultural - previsto para inicio em 02/04/2001 e sobre o Programa de
Expansdo e Modernizagdo Rodovidria - previsto para inicio em 01/08/2001.
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6. Consideracées Finais

Ao término deste trabalho, no més de agosto de 2002, existia um AUDIN em uso
nas auditorias da Dataprev e do TCE-BA. Mas, serd que foi este o sistema que os atores
conceberam? A resposta ¢ ndo, mesmo porque ele nao foi “um” sistema, mas varios. A his-
toria, ao ser dividida em antes e depois do sistema, tenta achar alguma fronteira entre as
pequenas concepgdes-adogdes dentro destes dois “momentos”.

Havia uma instabilidade que tinha de ser resolvida. Com ou sem fundamento, a ins-
tabilidade se manifestava de diferentes formas. O Comité Técnico de Auditoria ja havia
langado sementes sobre o que era passivo de melhoria nas auditorias, mas foi na reunido
relatada na se¢do 3.6, que culminaria nos projetos de informatiza¢ao e de metodologia, on-
de surgiriam as manifestacdes mais facilmente associaveis a um sistema. A medida que as
pessoas compartilhavam idéias comuns, mesmo que baseadas nas mais variadas razoes e

interesses, crescia a similaridade da rede.
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As interpretagdes e a heterogeneidade de pontos de vista sobre o significado do sis-
tema, ao variarem de acordo com os estagios pelos quais a rede passou, provocaram reagoes
que influiram na conformagdo do AUDIN. Gerentes e auditores o viram fundamentalmente
como uma “ferramenta”; analistas de sistema, como um “programa”. Ao longo da historia,
o sistema ainda incorporaria mais um lugar — o de “produto” — numa rede robustecida com
a presenga efetiva do TCE-BA [e potencial de uma série de outros clientes]. Foi neste ponto
onde o artefato perdeu as caracteristicas que o ligavam com a rede de concepgao-adogao
original para passar, pela primeira vez, de mdo em mdo (Law: 1995, 1), numa transagao

relativamente enquadrada em um contrato.

Se na primeira parte da historia o sistema era apenas idealizado, oferecendo poucos
elementos objetivos para andlise; na segunda, a sua existéncia produziu uma nova dinami-
ca, diante dos acontecimentos nem sempre previsiveis ou similares ao que havia sido con-
cebido. Foi desta parcial imprevisibilidade que resultaram os elementos mais enriquecedo-
res do trabalho.

A cada passagem onde havia espago para opgdes, ndo importava apenas a decisao
em si, mas também as alternativas em meio as circunstincias que, de alguma forma, influi-
am nos interesses. Este aspecto pdde ser explorado quando do dilema entre contratar con-
sultores ou desenvolver o sistema com pessoas da propria auditoria. Vinculos aparentemen-
te frageis se tornaram fortes, as vezes a partir de elementos pouco perceptiveis, a ponto de
provocar mudancas no modelo de producdo prestes a se estabelecer. A incorporagdo de
diferentes configuragdes “técnicas” levava a diferentes experiéncias e apostas. Buscar apoio
de consultores externos, visto no inicio quase como obrigatorio, foi descartado. Quando
tudo permitia que a solugdo trilhasse com o auxilio dos consultores externos, houve con-
vergéncia pelo desenvolvimento com atores e técnicas ja presentes na rede.

Mas, se a imprevisibilidade nos surpreendeu em contextos em que tudo parecia con-
fluir para um lugar comum como no caso supracitado, também rendia dividendos que ex-
trapolavam o ambito da auditoria. A auditoria ganharia uma geréncia de projeto ja ensaiado
em momentos pretéritos. Para a Dataprev, o dividendo viria em forma de um novo negocio
concretizado em um contrato de cessdo de uso com o TCE-BA. No inicio, pouco importava

a administracdo superior da Empresa se na auditoria havia focos em defesa do Notes, tam-
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pouco se havia pretensoes de informatizar o processo de realizagdo das auditagens. Alids,
conforme visto no decorrer da historia, o primeiro fator [idéia de utilizar o Notes] chegou a
causar discussdoes num ambito maior do que as proprias definigdes sobre o que seria embu-
tido no sistema. Nao influir diretamente sobre os servigos prestados aos principais clientes

manteve o AUDIN sob os interesses de um niimero menor de pessoas, no inicio.

Segui dois roteiros para captar pontos chaves da historia: as concepgdes-adogdes pa-
ra o desenvolvimento do sistema e algumas transformacdes que se processaram na rede a
qual ele pertencia. Parte das transformagdes puderam ser atribuidas as descobertas que ele
proporcionava ao surgir, permitindo assim novas formas de interacdo. Podemos dizer que o
caso AUDIN ¢ uma histéria de transformacgdes envolvendo pessoas, coisas e suas relagoes.
Seria dificil e, até certo ponto, analiticamente inutil sob os aspectos da Teoria Ator-Rede,
tentar separar, por exemplo, os problemas intimamente vinculadas ao desenvolvimento do
sistema, dos temas comuns em auditoria — sua metodologia e os procedimentos e testes
normalmente adotados para a emissdao dos pareceres. Estes dois tipos de material para ana-
lise se imbricaram de tal forma que escrever sobre o AUDIN sem relatar a auditoria em
Brasilia, ou citar o projeto de informatizacdo do TCE-BA, seria correr o risco de deixar de
fora eventos que agiram discretamente na sua geracdo. De certa forma, as tensdes do pro-
cesso produtivo acabavam por se relacionar com eventos e coisas aparentemente distantes.
A passagem das pessoas pela auditoria, a permanéncia delas na empresa e as decisdes dos
dirigentes sobre as prioridades de investimento foram exemplos de conexdes que influiram

nos rumos da rede.

A produgao do sistema foi como um novo territorio cuja concepgao-adogao original
estava ao alcance daqueles que iriam utiliza-lo num futuro préximo. A preparagdo e o de-
senvolvimento dos primeiros prototipos proporcionavam a sensag¢do de estar em um limiar
que deixava transparecer diferengas entre “antigas” e “novas” formas de atuacdo. Nos pro-
blemas intimamente vinculadas ao desenvolvimento do sistema quero fazer remissdo as
inimeras situagdes de duvida que fizeram surgir opinides, as vezes divergentes, sobre os
detalhes do sistema. A percepcdo do poder de influir na construg¢do da “nova” forma de

atuacdo era um fator a mais a agir sobre o fluxo de interesse na rede. Assim, a0 mesmo
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tempo em que diversos objetos e técnicas se misturavam intensamente no esfor¢o de rein-
vencado da auditoria, também se tecia uma historia de bastidores onde os atores tinham um
espago de atuagdo relativamente privilegiado pelo conhecimento do negécio que estava
sendo informatizado.

Um dialeto apropriado para a ocasido misturou /ofusscript com termos corriqueiros
do quotidiano dos auditores. Relatorios, pontos de auditoria, plano de a¢do, matriz de ris-
co, foram dissecados em pequenas concepgoes-adogdes. Ao obrigar a passagem por deter-
minados pontos e o registro de documentacdo de autorias, horarios, opinides, evidéncias e
descri¢cdes o sistema passou a exercer automatica e friamente um papel vigilante, como
conseqiiéncia de forcas que concorreram por imputa-lo politicas (Winner).

Sob pontos de vista relativamente comuns, construir o sistema era reduzir a distan-
cia entre o “trabalho de campo” e o “trabalho de sede”, aumentar e registrar a participagao
de cada um nos trabalhos, criar e organizar acervo de auditorias em midia. Cada lugar por
onde o auditor passava, cada peca utilizada como evidéncia de auditoria, passariam a fazer
parte de um legado que antes [sem o sistema] ndo era encarado com a mesma importancia.
Neste aspecto, o AUDIN parece ter representado a busca de um arbitro, algo que pudesse
ser visto como pelos participantes do processo como imparcial para inscrever informagdes.

Visdes gerenciais em diferentes niveis provocaram reagdes em cadeia, estimulos e
expectativas. Os didlogos, o convivio diario e as discussdes sobre problemas pontuais fize-
ram a rede evoluir num ritmo proprio. O sistema influiu no funcionamento das auditagens
e, principalmente, na rotina de trabalho ao redistribui-lo entre homens ¢ maquinas de dife-

rentes maneiras. Ao mesmo tempo em que assumia papéis, recebia delegagdes.

O estudo que fizemos, enfim, mostrou como fatores contingentes e inesperados o-
correram a medida que a rede evoluia, conformava e gerava um novo sistema. O enfoque
do trabalho, em vez de se basear no florescimento de um sistema como resultante de uma
“organiza¢do”, ressalta a influéncia das incertezas e do improviso. Para isso, o processo de
desenvolvimento dosou incursdes por lugares e momentos onde dificilmente alguém que
nao participou do processo poderia chegar.

Espero que este enfoque tenha sido um referencial analitico que contribua, nos Es-

tudos de Ciéncia e Tecnologia, para reforcar a tese de que a producdo de caixas-pretas
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(Latour: 1997, 219) resulta da formagao de similaridades e de um agrupamento de conver-

géncias que conjugam interesses, tensoes, apostas e fatores contingenciais.
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