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RESUMO

CARMINATTI, Naiana de Araujo. Recuperacdo coletiva do conhecimento aplicada a
situacdes de emergéncia. Rio de Janeiro, 2006. Dissertagdo (Mestrado em Informaética) -
Instituto de Matematica, Nucleo de Computagdo Eletronica, Universidade Federal do Rio

de Janeiro, Rio de Janeiro. 2006.

Acidentes ocorrem a toda hora, em qualquer lugar e envolvem a vida e a seguranca
de muitas pessoas gerando grandes prejuizos para as organizagdes. Por isso, é preciso
elaborar planos de prevencdo a fim de evitar que situacOes semelhantes acontecam
novamente. E para que as recomendacdes presentes nestes planos sejam eficientes, deve-se
tomar como base o conhecimento sobre os acidentes j& ocorridos nas organizagdes. Porém,
o conhecimento disponivel sobre acontecimentos deste género esta presente nos relatérios
de investigacdo ou documentos afins, 0 que ndo é suficiente. Entdo, deve-se pensar em um
meio de recuperar 0 conhecimento que esta distribuido entre todos os envolvidos no
acidente. Este trabalho prop6e uma dindmica que implementa a técnica de group
storytelling como forma de captura coletiva do conhecimento a fim de se construir um
banco de historias que ajude na elaboragdo dos planos de prevencdo nas organizagdes. Um
estudo de caso, aplicado a uma situacéo real, pretende avaliar a eficicia da dindmica aqui

proposta.
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ABSTRACT

CARMINATTI, Naiana de Araujo. Recuperacdo coletiva do conhecimento aplicada a
situacdes de emergéncia. Rio de Janeiro, 2006. Dissertagdo (Mestrado em Informaética) -
Instituto de Matematica, Nucleo de Computagdo Eletronica, Universidade Federal do Rio

de Janeiro, Rio de Janeiro. 2006.

Accidents occur to all hour, in any place, involve the life and the security of many
people and generate great damages for the organizations. Therefore, it is necessary to
elaborate prevention plans in order to prevent that similar situations happen again. And so
that the recommendations contained in these plans can be efficient, they should be based in
the knowledge of the already occurred accidents in the organizations. However, the
available knowledge of this type of event is present in the inquiry reports or similar
documents, what it is not enough. Then, it must be thought about a way to recall the
knowledge distributed between all the involved ones in the accident. This work considers a
dynamic that implements the group storytelling technique as a mode of collective
knowledge recall in order to construct a data base of histories that can help in the
elaboration of the prevention plans. A case study applied to a real situation intends to

evaluate the effectiveness of the dynamic here proposed.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

A importédncia do componente conhecimento tem motivado organizagdes a
desenvolver préticas que facilitem sua administracdo. Como resultado, a geréncia do
conhecimento tem sido adotada em grande escala, dando suporte & definicdo de préticas,
procedimentos e ferramentas tecnoldgicas que tém a finalidade de capturar, armazenar e

disseminar o conhecimento na organizagéo.

No inicio desta pesquisa, estudamos a gestdo do conhecimento para a investigagdo
de acidentes. Realizamos, entdo, um experimento para comparagdo da técnica de group
storytelling e da técnica de entrevistas, esta Ultima muito utilizada na atividade de
investigacdo. Com o experimento, verificamos que a primeira técnica gerou resultados
melhores do que as entrevistas, 0 que nos motivou a seguir em frente com a pesquisa de
group storytelling. Também a partir do experimento, descrevemos as vantagens e
desvantagens da adocdo de um suporte computacional a esta técnica e identificamos
algumas melhorias a serem implementadas na ferramenta utilizada no experimento

(CARMINATTI; BORGES; GOMES, 2005).

Apls entrevistas com alguns especialistas em investigacdo de acidentes da
Petrobras, percebemos que a investigacdo de acidentes € uma atividade muito complexa e
delicada e ndo caberia a adog¢do de uma nova técnica para a execuc¢do desta atividade. Com
0 apoio destes especialistas, resolvemos entdo mudar o dominio da nossa pesquisa para a

atividade de prevencdo de acidentes e, neste trabalho, apresentamos a recuperacao coletiva



do conhecimento sobre situacdes de emergéncia com a motivacdo de ajudar na elaboracéo

dos planos de prevencao.

1.2  CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

O conhecimento é considerado, atualmente, o principal ativo das organizacdes.
Porém, esse bem tdo valioso pode ser de dificil acesso. De acordo com Nonaka e Takeuchi
(1997), existem dois tipos de conhecimento: o explicito e o tacito. O primeiro é facil de
articular e de expressar. Ja o conhecimento tacito, que estd consolidado na mente do
individuo através de seu know-how e de sua experiéncia de vida, é dificil de ser recuperado

e formalizado.

No entanto, é este tipo de conhecimento que agrega valor as organizagdes, pois
representa idéias que foram planejadas, decisGes que foram tomadas, motivos que levaram
ao veto de outras decisdes, opgOes e escolhas diante de impasses em determinadas

situacOes e outras informagdes essenciais (PERRET, 2004).

Considerando que muitas atividades que ocorrem dentro das organizagfes sao
realizadas em grupo, percebemos que o conhecimento sobre elas esta distribuido pelas
pessoas que as executam. Isso faz com que cada individuo possua apenas uma Visao
parcial, um conhecimento incompleto sobre as atividades. Se mais de uma pessoa
participar da recuperacdo deste conhecimento, ele sera mais valioso, pois serd a
combinacdo das habilidades adquiridas por cada participante durante a execucdo das

atividades.

Sendo assim, € importante recuperar o conhecimento coletivo distribuido entre
varias pessoas, para que sejam levantados os pontos de vista de cada um e se possa chegar

ao conhecimento mais completo. Além disso, ao interagir em grupo € gerada uma sinergia



entre os participantes, onde a contribuicdo de um motiva a contribui¢do do outro e faz com
que o grupo se lembre de fatos que antes consideravam irrelevantes. Essa distribuicdo do
conhecimento torna a sua recuperacdo ainda mais complexa, apresentando problemas
relacionados a causas sociais e culturais como: resisténcia em compartilhar o

conhecimento, dificuldades de relacionamento, conflitos, discussoes, etc.

Como um exemplo de conhecimento distribuido, apresentamos aquele relacionado
a ocorréncia de um determinado acidente. Os acidentes envolvem atividades executadas
por diversas pessoas e acompanhadas por diferentes chefias. De acordo com Reason
(2000), a ocorréncia de um acidente abrange varios niveis dentro de uma organizacao;
desde o operacional até o gerencial. Sendo assim, o conhecimento sobre um acidente esta

distribuido entre todos os envolvidos no mesmo.

Os acidentes geram grandes prejuizos para as organizagdes e, por isso, é preciso
elaborar planos de prevencdo a fim evitar que situagdes semelhantes acontegcam
novamente. E para que as recomendagdes presentes nestes planos sejam eficientes, deve-se
tomar como base o conhecimento sobre os acidentes j& ocorridos nas organizagdes. Porém,
o conhecimento disponivel, o qual estd presente nos relatérios de investigacdo ou
documentos afins, ndo é suficiente por ndo conter o conhecimento tacito relacionado aos

acidentes. Entdo, deve-se pensar em um meio que recupere este tipo de conhecimento.

Entretanto, algumas caracteristicas deste dominio que devem ser consideradas s&o:
os detentores do conhecimento possuem diferentes habilidades, sdo de diferentes culturas,
pertencem a niveis hierarquicos distantes, podem estar geograficamente distribuidos,
geralmente sentem-se acuados devido ao fato dos acidentes serem situacGes traumaticas e
podem ficar receosos de expor seus pontos de vista e com isso prejudicar a si mesmos ou

outros colegas.



Assim sendo, o problema que se quer tratar neste trabalho é como estimular a
atividade de recuperacdo coletiva do conhecimento (especialmente o técito) sobre
determinado acidente com o objetivo de contribuir para a elaboragdo de um plano de

prevencéo de acidentes de uma organizagao, ou em outras palavras:

Como fomentar a recuperagéo coletiva do conhecimento sobre um acidente a fim de

gerar subsidios para a elaborac@o de um plano de prevencéo ?

1.3 HIPOTESE

A partir das consideracdes feitas anteriormente a respeito do dominio de acidentes,
torna-se necessario pensar em um meio complementar a atividade de anélise de acidentes
que promova a recuperacao coletiva do conhecimento e com isso ajude na elaboragdo dos

planos de prevencao.

Orientamos nosso estudo para o uso de histdrias na recuperagdo do conhecimento,
pois assim como Ruggles (1999), acreditamos que as historias permitem as pessoas
expressar e compreender 0s aspectos contextuais do conhecimento de forma mais eficaz,

combinando o explicito com o tacito, a informagdo com a emocao.

A hipotese sustentada nesta dissertacao é:

A recuperacdao coletiva do conhecimento pode prover subsidios para a elaboragdo de um

plano de prevencéao.

1.4 ENFOQUE DA SOLUCAO

As historias podem ser contadas por um individuo ou um grupo, porém sao mais

valiosas se mais de um membro do grupo participa de sua recuperagéo (group storytelling)



porque todos tém a oportunidade de oferecer seus pontos de vista e contribuir com os

outros.

A proposta deste trabalho é desenvolver uma solucdo que implemente a técnica de
group storytelling para apoiar a atividade de recuperagéo coletiva do conhecimento de um
grupo heterogéneo sobre determinado acidente, a fim de se construir um banco de historias
que possa ser utilizado como base para a elaboracéo dos planos de prevencéo de acidentes

da organizagéo.

Tais planos podem ser apresentados de diversas formas, o que varia de organizacéo
para organizacdo. Neste trabalho, ndo nos interessa o formato de um plano de prevencéo,
mas sim 0 seu conteudo; ou seja, a descricdo de recomendacdes a serem seguidas a fim de
eliminar ou reduzir a ocorréncia de acidentes. Vale ressaltar que a elaboracdo do plano de

prevencdo ndo faz parte do escopo deste trabalho.

Para materializar esta proposta, uma ferramenta de group storytelling ja existente —
chamada TellStory (PERRET, 2004) — foi modificada de forma a alcangar os objetivos
deste trabalho e atender aos requisitos pertinentes ao dominio de acidentes. Os usuarios
potenciais do sistema serdo todas as pessoas que possam contribuir para a recuperacao do
conhecimento sobre um acidente e aquelas responsaveis pela elaboracdo das

recomendacdes a serem seguidas num plano de prevencao.

Por fim, foi realizado um estudo de caso com o objetivo de avaliar a adequacéo da
técnica de group storytelling, apoiada pela ferramenta TellStory, para a recuperacao de

conhecimento no dominio de acidentes.

1.5  ORGANIZACAO DO TRABALHO



No capitulo a seguir, sdo apresentados alguns conceitos relacionados a
conhecimento e mais especificamente a recuperacdo deste realizada de forma individual e

coletiva. Além disso, sdo discutidos alguns problemas encontrados nesta atividade.

No Capitulo 3, sdo introduzidos alguns conceitos sobre acidentes e sobre as fases de
prevencdo, tratamento e investigacdo. Em seguida, sdo apresentados dois modelos para a
analise de acidentes em organizacgdes e algumas dificuldades para a elaboracdo de planos

de prevencao de acidentes.

No Capitulo 4, é apresentada a proposta deste trabalho. Em primeiro lugar, sdo
descritos os problemas relacionados a recuperacdo do conhecimento e, em seguida, as

historias sdo apresentadas como instrumento de recuperacao do conhecimento..

O Capitulo 5 tem o objetivo de apresentar a especificacdo da solucdo teorica
descrita anteriormente mostrando a estruturacdo e formalizacdo de historias, a interligacdo

entre elas e as formas de apresentacdo das mesmas.

No Capitulo 6, é descrita a ferramenta TellStory modificada, de acordo com a
solugdo proposta neste trabalho. Sdo apresentadas as funcGes implementadas, as fases,

maodulos e perfis de usuarios.

No Capitulo 7, sdo descritos os objetivos e a descri¢do do estudo de caso elaborado

bem como os resultados obtidos.

Por fim, a conclusdo do trabalho é apresentada no Capitulo 8, juntamente com as

suas contribuicGes e possiveis trabalhos futuros.

As referéncias bibliograficas consultadas sdo apresentadas no final deste trabalho,
antecedendo aos anexos; estes reservados para os documentos relacionados a ferramenta e

a experimentacdo.



Capitulo 2 - RECUPERACAO DO CONHECIMENTO

Neste capitulo descrevemos as diferencas entre dados, informacédo e conhecimento, bem
como as caracteristicas do conhecimento tacito e do conhecimento explicito. Em seguida
apresentamos a recuperacéo do conhecimento feita de forma individual ou coletiva e os problemas

enfrentados na ultima.

2.1  DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Os dados e as informacg6es sdo predecessores do conhecimento. Os termos dado e
informacdo sdo frequentemente utilizados como sinénimos, assim como informacdo e

conhecimento.

Dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Na
pratica, as pessoas diferenciam dado e informacdo intuitivamente e descrevem informacéo
como um dado que foi processado. Mais do que isso, as informacGes sdo dados dotados de
relevancia e propdsito, capazes de exercer algum impacto sobre o julgamento ou
comportamento de quem as recebe. Em resumo, os dados tornam-se informag6es quando o
seu criador lhes acrescenta significado e ha diferentes formas na qual o significado pode
ser adicionado ao dado para transforma-lo em informacdo. S&o elas: condensacéo,

contextualizacgéo, calculo, categorizacdo e/ou processos de correcdo (TIWANA, 2000).

Ja o conhecimento é uma informac&o acionavel, ou seja, se a informacdo é utilizada
como se deseja, essa se transforma em conhecimento. Segundo Davenport e Prusak (1998),
0 conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo

contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e



incorporacdo de novas experiéncias e informacgdes. Ele tem origem e € aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos
ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais

(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Tiwana (2000) diz que dado e informacdo sdo essenciais, mas € o conhecimento
que pode ser aplicado, a experiéncia que traz o contexto e habilidades que sdo usadas no

momento que faz a diferenga entre uma boa e uma ma deciséo.

A abordagem utilizada neste trabalho sera a de Davenport e Prusak (1998), a qual
insere os conceitos de dados, informacdo e conhecimento em uma espécie de “escala do
saber”: o dado seria 0 elemento unitario; a informacdo € um dado com relevancia e
proposito; e o conhecimento € um juizo de valor formado em conjunto pela informacédo e

pela experiéncia do individuo.

2.2 CONHECIMENTO TACITO E CONHECIMENTO EXPLICITO

O conhecimento estd presente em documentos e na cabega das pessoas. Muitas
organizac¢Bes dao mais importancia e prioridade a documentos, porém ndo € correto dizer
gue o tipo de conhecimento mais importante estd armazenado nos documentos
(DESOUZA, 2003). A experiéncia das pessoas de uma organizagdo, suas idéias e decisdes
também fazem parte do conhecimento da organizagdo. Nonaka e Takeuchi (1997) definem
estes elementos como conhecimento tacito. Isto consiste em habilidades técnicas, modelos

mentais, fé e perspectivas.

Em oposicdo ha o conhecimento explicito, que € facil de articular e de expressar em
termos claros. Pode ser representado através de documentos, textos, relatorios, tabelas,

programas de computador, etc.



O conhecimento tacito consiste de habilidades técnicas: o tipo de destreza informal
e de dificil especificagdo, incorporada ao termo know-how e também abrange “modelos
mentais, crencas e perspectivas tao arraigadas que sdo tidas como algo certo, néo sujeitas a
facil manifestacdo” (NONAKA, 2000). Refere-se a experiéncia individual de se lidar com
certas situacdes e é dificil de ser compartilhado. No entanto, ele deve ser disseminado entre
0s membros da organizacdo porque representa idéias que foram planejadas, decisGes que
foram tomadas, motivos que levaram ao veto de outras decisdes, opcoes e escolhas diante

de impasses em determinados projetos e outras informacdes essenciais.

A existéncia de duas classes de conhecimento sugere quatro modalidades de
transmissdo e criagdo de conhecimento também definidas por Nonaka e Takeuchi (1997),

presentadas a seguir:

» Socializagdo (tacito para tacito): consiste na transmissdo direta de conhecimentos
tacitos. Ocorre, em geral, através de observacdo, imitacdo e pratica. Sdo compartilhados

modelos mentais, pontos de vista, experiéncias.

o Externalizacdo (t&cito para explicito): padrdo em que novo conhecimento
explicito é gerado através da formalizacdo de um conhecimento tacito apresentado de

forma categorizada e contextualizada.

» Combinacdo (explicito para explicito): ocorre quando h& combinacdo de varios
conhecimentos explicitos para a formagdo de um novo todo.

* Internalizacdo (explicito para tacito): consiste na utilizacdo de conhecimentos

explicitos para a ampliacdo, extensdo e reformulacdo do conhecimento técito dos

individuos.

Numa organizacdo criadora de conhecimento, 0S quatro processos interagem

dinamicamente, formando o que Nonaka e Takeuchi (1997) chamam de espiral do
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conhecimento, uma espécie de ciclo de vida em que o conhecimento passa por todos 0s

quatro padrdes de converséo (Figura 1).

Tacito

Explicito

Figura 1.

A espiral vai de tacito para tacito, de tacito para explicito, de explicito para

Tacito

Explicito

Socializacéao

o~

BN i

Externalizagcdo

f.b\
-

N

.
.

Internalizacéo

Combinacéao

Espiral do Conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p80)

explicito e finalmente, de explicito a tacito. O conhecimento € articulado e entdo

internalizado para tornar-se parte da base de conhecimento de cada pessoa. O ciclo se

repete percorrendo as quatro modalidades de transmissao e criacdo de conhecimento.

Um dos maiores desafios € capturar e manter o conhecimento tacito porque ele ndo

estd légica e estritamente documentado. Para o conhecimento tacito ser comunicado, ele

deve ser convertido em elementos que qualquer um possa entender (DESOUZA, 2003).

Uma abordagem possivel é a transformacgdo do conhecimento tacito para o explicito, sendo

que este processo de externalizacdo ndo aborda somente aspectos técnicos, mas também

sociais, emocionais e psicol6gicos.

2.3  RECUPERACAO DO CONHECIMENTO
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Pessoas e organizacdes precisam frequentemente recuperar eventos passados que,
por alguma razdo, ndo foram devidamente documentados quando ocorreram. A
reconstituicdo bem sucedida de eventos passados depende de diversas variaveis, tais como
ha quanto tempo o evento ocorreu e se as pessoas chave ainda estdo disponiveis para

contar o que elas sabem.

O relato de um episddio pode ter quatro versdes: a versdo guardada na mente das
pessoas que testemunharam ou participaram de todos ou alguns eventos; a verséo relatada
por estas pessoas, isto é, a externalizagdo de seu conhecimento tacito; a versdo conhecida
por estas pessoas, isto &, 0 conhecimento que os participantes possuem; e a descricédo real
ou verdadeira dos eventos, esta Ultima provavelmente ndo existente (CARMINATTI;

BORGES; GOMES, 2006).

A versdo relatada é gerada quando os participantes externalizam seu conhecimento
sobre os eventos que eles testemunharam. Este processo é chamado externalizagdo porque
o0s participantes traduzem seu conhecimento tacito em conhecimento formal (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Entretanto, durante este processo, 0s participantes podem esquecer ou
desconsiderar eventos que eles julgam nédo relevantes, criando a versdo relatada diferente
da versdo conhecida. H& também casos onde falta de memadria, percepgéo subjetiva, parcial
ou erronea do conhecimento pode distorcer o relato (SIKES, 2000). O objetivo do processo
de ajuste e recuperacdo do conhecimento € aproximar a versdo relatada da versdo
conhecida. A versdo verdadeira consiste de todos os eventos que formam um episddio
organizado de uma forma coerente. Em situagdes reais, a versdo verdadeira costuma néo

existir, por causa da falta de informagéo.
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Como dito na se¢do anterior, o conhecimento tacito ¢ dificil de ser compartilhado.
A recuperacdo deste conhecimento € um processo complexo e dependera de uma atitude

positiva e colaborativa das pessoas.

2.4  RECUPERACAO COLETIVA DO CONHECIMENTO

Considerando que muitas das atividades que ocorrem dentro das organizagdes sao
realizadas em grupo, percebemos que o conhecimento sobre elas esta distribuido pelas
pessoas que as executam. Isso faz com que cada individuo possua apenas uma Visao
parcial, um conhecimento incompleto sobre as atividades. Se mais de uma pessoa
participar da recuperacdo deste conhecimento, ele sera mais valioso, pois serd a
combinacdo das habilidades adquiridas por cada participante durante a execucdo das

atividades.

Sendo assim, é importante recuperar o conhecimento coletivo distribuido entre
varias pessoas, para que sejam levantados os pontos de vista de cada um e se possa chegar
ao conhecimento mais completo. Além disso, ao interagir em grupo é gerada uma sinergia
entre os participantes, onde a contribuicdo de um motiva a contribui¢do do outro e faz com

que o grupo se lembre de fatos que antes consideravam irrelevantes.

Quando queremos recuperar um episddio que ocorreu no passado e foi
testemunhado por um grupo de pessoas, devemos recuperar seus testemunhos para tentar
reconstituir o episddio. Uma pessoa, sozinha, ndo consegue contar a historia inteira porque
ela tem somente um conhecimento parcial da histéria. Somente quando juntos, o conjunto
de eventos pode comecar a fazer algum sentido, o que pode ser alcancado com alguma
troca e combinacdo de conhecimento. Embora isto ndo seja suficiente para garantir

completamente a construcdo do episodio, visto que alguns eventos podem ndo ter sido
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testemunhados ou alguma testemunha pode nédo estar disponivel, o conhecimento gerado

de forma coletiva € mais completo que apenas um conjunto de eventos relatados.

2.5 PROBLEMAS NA RECUPERACAO COLETIVA DO
CONHECIMENTO

A recuperacdo de conhecimento relevante deve contar com pessoas (que
testemunharam os eventos ou participaram deles. Entretanto, isto ndo é uma tarefa direta e
simples. Informacdo incompleta causada por lapsos de memdria e a falta de fatos chave séo

comuns em processos de recuperacdo do conhecimento.

O conhecimento gerado ao fim de um processo de recuperacdo coletiva resulta da
combinacdo das habilidades adquiridas por cada participante durante a execucdo da tarefa.
O conhecimento pode conter detalhes validos se mais de uma pessoa participar da sua
criacdo através de uma atividade que normalmente envolve mais que um individuo. No
entanto, assim como outros grupos de trabalho, a captura coletiva do conhecimento
apresenta algumas dificuldades que ndo existem em um trabalho individual. Em geral,
estas dificuldades possuem causas sociais ou culturais, tal como resisténcia para

compartilhar o conhecimento, dificuldades de relacionamento, conflitos, restri¢des, etc.

Quanto mais pessoas existirem para contribuir, maior a probabilidade de precisao e
integralidade. Por outro lado, quanto mais pessoas houver, maior € o potencial para

controveérsias.
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Capitulo 3- PREVENCAO DE ACIDENTES EM

ORGANIZACOES

Este capitulo tem o objetivo de apresentar alguns conceitos relativos a incidentes ou
acidentes e as fases de prevencao, tratamento e analise. Além disso, sdo contrastadas as visfes do
paradigma do “erro humano” e apresentados dois modelos de analise de incidentes. Por fim,
discutimos a elaboracéo de planos de prevencdo de acidentes pelas organizacdes e 0s problemas

encontrados nesta atividade.

3.1 INCIDENTES X ACIDENTES

De acordo com o Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (FEEREIRA, 2004), a
palavra acidente é substantivo masculino que designa “acontecimento casual, imprevisto”.
Ainda segundo o mesmo diciondario, outra definicdo para o termo acidente é o de
“acontecimento infeliz, casual ou ndo, e de que resulta ferimento, dano, etc.; desastre”.
Bird e Loftus (1976) definem acidente como “um evento ndo desejado e inesperado que
pode resultar em lesdo, doenca ocupacional, danos ao patriménio ou interrupcdo do

processo produtivo”.

As definicdes do termo acidente se complementam e, para o escopo deste trabalho,

sera empregada a seguinte expressao:

“Acidente € um evento inesperado, ndo planejado, que interrompe a conclusdo de uma

atividade, e que pode resultar em ferimentos, danos, perdas, etc”.

Um incidente € um evento ndo desejado, ndao planejado, que em circunstancias um

pouco diferentes, poderia ter interrompido a concluséo de uma atividade e ter resultado em
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ferimentos, danos, perdas, etc. Os incidentes ndo chegam a caracterizar um acidente, mas

afetam ou podem afetar a seguranca da atividade executada no momento de sua ocorréncia.

De acordo com a Piramide de Bird (Figura 2), para cada lesdo grave, aconteceram
9,8 lesdes leves, 32,3 acidentes com danos a propriedade e 600 incidentes sem lesfes ou
danos visiveis. Bird defende que ndo podemos dirigir todos os esfor¢cos a um ndmero
reduzido de eventos que ocasionam lesGes graves, quando existe um universo de 600
eventos que em circunstancias ligeiramente diferentes teriam causado perdas. Ou seja, 0s
incidentes sdo *“quase acidentes” e serdo considerados no escopo deste trabalho, pois

também precisam ser analisados para a construgdo de medidas preventivas.

Lesbes graves

1
/" Lesdes leves
10 . R
Acidente com danos a

propriedade

30 Y
Incidentes sem lesdes ou

600 danos visiveis

Figura 2. Piramide de Bird (BIRD; LOFTUS, 1976, p33)

A partir de agora, usaremos neste trabalho a palavra incidente para nos referirmos
tanto aos acidentes quanto aos quase acidentes. E quando falarmos em prevencéo

utilizaremos o termo acidente, ou seja, prevencao de acidentes.

Incidentes acontecem o tempo todo, no mundo todo, envolvendo a vida e a
seguranca de muitas pessoas e gerando prejuizos para as organizacOes, sejam eles
financeiros, materiais ou humanos. Por isso, as organizacfes estdo empenhando grandes

esforcos na analise de incidentes e na prevencéo de acidentes.
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3.2 TRATAMENTO E ANALISE DE INCIDENTES E PREVENCAO
DE ACIDENTES

Consideramos que a ocorréncia de um incidente leva a execucdo de atividades de

tratamento, em primeiro lugar, de analise e de prevencao.

A fase de tratamento de incidentes nos referimos ao momento imediatamente ap6s a
ocorréncia de um incidente, onde acdes complexas sdo realizadas e decisdes dificeis sdo
tomadas para controlar a situacdo, amenizando os efeitos do incidente e evitando
consequéncias mais graves. No tratamento de incidentes individuos e grupos de diferentes
organizagOes estdo envolvidos, como por exemplo: operadores, supervisores, bombeiros,
médicos e policiais. Esta fase requer uma forte interacdo entre os grupos e um plano de
emergéncia confiavel que possa apoiar o trabalho das mesmas na execucdo de suas

atividades.

A anélise de incidentes € a fase seguinte & fase de tratamento. Neste momento, €
montado um grupo multidisciplinar composto de investigadores, representantes dos
sindicatos e dos grupos envolvidos no tratamento do incidente para descobrir os fatores

que contribuiram para a ocorréncia do incidente.

A fase de prevencdo tem o objetivo de construir um plano de prevencéo para a
organizacdo composto de recomendacGes a serem seguidas a fim de eliminar ou reduzir a
ocorréncia de incidentes. As andlises de incidentes sdo conduzidas com o objetivo de
descobrir as causas dos incidentes e de impedir eventos similares no futuro. Com esta
visdo, a fase de analise de incidentes alimenta a fase de prevencdo (Figura 3), fazendo o

sucesso desta dependente da qualidade da outra.
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subsidios

Prevencao Tratamento Analise

Figura 3. Fases posteriores a ocorréncia de um incidente

A palavra “incidente” leva ao entendimento de um evento que ocorre sem que
possa ser evitado. Na maioria das vezes, os incidentes decorrem de falhas perceptiveis e
que podem, se lhes for dada a devida atencéo, evitar que o incidente venha a ocorrer.
Como dito anteriormente, esta fase € alimentada pela fase de analise, pois para a
elaboracdo de acGes de prevencdo pertinentes e eficazes é necessario tomar como base o

conhecimento resultante das analises.

Neste trabalho, defendemos que a anélise de incidentes pode gerar subsidios para a
elaboracdo de planos de prevencdo e, por isso, esta atividade é fundamental para a

seguranca das organizagoes.

3.3 PARADIGMA DO ERRO HUMANO

Antigamente, as analises dos incidentes buscavam a apuracdo de responsabilidades.

Hoje, o objetivo é a apuracdo das causas.

Dekker (2002) define estes dois momentos como: a velha visdo do erro humano e a
nova visdo do erro humano. Na primeira, o erro humano era a causa dos incidentes. Para
explicar a falha, vocé deveria procurar a falha. Vocé deveria encontrar avaliacbes nédo

precisas, decisdes erradas e maus julgamentos. Na nova visdo, o erro humano € apenas um
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sintoma de um problema mais profundo no sistema. Para explicar a falha, ndo se deve
tentar encontrar onde as pessoas erraram. Ao invés disso, deve-se descobrir como as a¢des
e as avaliagbes das pessoas fizeram sentido no momento do incidente, levando em

consideracao as circunstancias que as rodearam.

Nos altimos 30 anos, a literatura de incidentes do trabalho consagra a concepg¢éo
multicausal, ampliando os horizontes a serem explorados numa analise de incidentes e

diminuindo a importancia atribuida anteriormente as causas imediatas desses eventos.

Partindo do reconhecimento da inevitabilidade do erro, Llory (1999) defende a
necessidade de mudanca do enfoque proposto nas abordagens de erro humano. Segundo
ele, deve-se adotar justamente a idéia de que “errar € humano”. Errar ou ndo errar nao é

uma escolha. O trabalho das pessoas é sujeito a multiplos fatores.

Uma nova filosofia foi entdo criada e comecgou a ser difundida. Os incidentes
passaram a ser vistos a partir de uma perspectiva mais global e dindmica. As analises

passaram a ser realizadas com um Unico objetivo: a prevencao de acidentes.

3.4 MODELO DE REASON

Seguindo a nova visdo do erro humano, o modelo de incidente proposto por Reason
(2000) inclui a nogédo de falhas latentes e falhas ativas. Segundo Reason, as falhas ativas
sdo falhas ocasionadas por uma acgdo equivocada dos que estdo em contato direto com o
sistema. As falhas latentes sdo falhas ou defeitos ja presentes no sistema que ao se
alinharem com as falhas ativas criam uma trajetoria de oportunidades de incidentes através
das camadas protetoras do sistema. Segundo o autor, 0s erros ativos tém pouca importancia
para a prevencdo de acidentes e, por sua vez, a correcdo das condicdes latentes é apontada

como fundamental para a prevencao desses eventos.
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A analogia do queijo suico (Figura 4) é til para pensarmos sobre a complexidade

das falhas.

Figura 4. Analogia do “queijo sui¢o” (REASON, 2000)

As pecas do queijo representam as barreiras e protecdes do sistema a favor da
seguranga e contra os incidentes; os buracos do queijo representam as falhas; e o perigo é
representado por um feixe de luz. Havendo uma sucesséo de falhas de forma que o feixe de
luz possa atravessar todas as barreiras, ha entdo a combinacdo das falhas no tempo e no

espaco necessaria para a ocorréncia do incidente.

3.5 PERSPECTIVAS DE UM INCIDENTE

A Figura 5 mostra duas diferentes perspectivas do caminho para o fracasso.

£ ] Tome este ponto de vista &

A B
; Observacao do passado
Dentro Fora .

o

Py
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o

Figura 5. Pontos de vista de um incidente (DEKKER, 2002)
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A perspectiva da observacao do passado pelo lado de fora da seqliéncia de eventos
é a mais comum e a partir dela podemos inspecionar toda a sequéncia de eventos. Como
observadores externos, sabemos mais sobre o incidente do que as pessoas que O
vivenciaram. Somos capazes de olhar pra tras pelo lado de fora de uma sequéncia de
eventos que levaram a um resultado que ja conhecemos. Isso nos permite apontar onde as
pessoas erraram e nao deveriam ter errado e o que elas deveriam ter feito e ndo fizeram.
Essa observagdo do passado influencia nossa investigacdo na direcdo de itens que nos

agora sabemos que eram importantes.

A perspectiva de dentro do tanel representa o ponto de vista das pessoas diante de
uma situacdo a ser descoberta, onde o resultado ndo é conhecido. Para entendermos o erro
humano e porque suas avaliacOes e a¢Oes fizeram sentido na hora do incidente, precisamos

alcancar esta perspectiva.

Segundo Woods e Cook (2002), o conhecimento do resultado distorce a nossa visao
da natureza do incidente. NOs simplificamos os dilemas, as complexidades e as
dificuldades que os operadores enfrentam e como eles usualmente lidam com esses fatores
para produzir sucesso. A visdo distorcida do incidente leva as pessoas a proporem

“solucdes” que na realidade podem ter o efeito oposto ao desejado.

3.6 ELABORACAO DE PLANOS DE PREVENCAO DE ACIDENTES

Prevencdo constitui-se num conjunto de diretrizes administrativas que considera
gue a grande maioria dos incidentes € evitavel, que acbes gerenciais evitam incidentes, e
que as perdas provocadas por eles tém causas semelhantes as causas de outras perdas

empresariais.
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A palavra “incidente” leva ao entendimento de um evento que ocorre sem que
possa ser evitado. Na verdade, raramente isto acontece; na maioria das vezes, 0s incidentes
decorrem de falhas facilmente perceptiveis e que podem, se Ihes for dada a devida atencéo,

evitar que o incidente venha a ocorrer.

Segundo um documento da Secretaria Internacional do Trabalho e do Programa
sobre 0 Meio Ambiente das Nagdes Unidas, 97% dos incidentes poderiam ser previstos e
s6 3% dos incidentes seriam totalmente imprevisiveis (LLORY, 1999 apud MESHKATI,

1989).

Sendo assim, é melhor prevenir do que remediar. A andlise de incidentes pode
orientar a prevengdo e, por isso, devemos nos basear nas reflexdes posteriores aos
incidentes para encontrar corre¢des, melhorias, modificagdes organizacionais e propor

medidas preventivas a serem divulgadas através da elaboracdo dos planos de prevencao.

3.7 PROBLEMAS NA ELABORACAO DE PLANOS DE PREVENCAO

A elaboracdo de planos de prevencdo depende da andlise de incidentes ja ocorridos
e esta ndo é uma tarefa trivial. Apds o evento é facil identificar vildes e herois; dificil é
imaginar as pressoes, dilemas e incertezas enfrentados pelos participantes no momento em

que se tomou a decisdo (MTE, 2003 apud LIMA; ASSUNCAO, 2000).

“Em geral, ndo dispomos de informacdes relacionadas a “historia”, e a “vivéncia”
dos operadores, assim como dos diferentes grupos e equipes presentes” (LLORY, 1999).
Este é o principal obstaculo para uma politica saudavel de prevencdo. Ficamos privados de
um conhecimento indispensavel, de informacfes de importancia fundamental para a

compreensdo mais aprofundada do incidente.
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A historia do incidente contém incertezas, zonas de sombra e insuficiéncias.
Devemos considerar 0s aspectos subjetivos, sobretudo afetivos (emogdes) e cognitivos dos
envolvidos no incidente. Para isso precisamos resgatar as percepgdes dos mesmos no
desenvolvimento das atividades que ensejaram 0 incidente. Este € o conhecimento téacito

que falamos no capitulo anterior.

Os operadores trabalham em grupo e, em conseqliéncia, distribuem entre si as
tarefas e as informagcbes a serem coletadas. Sendo assim, o0 conhecimento sobre
determinado incidente se encontra distribuido pelas pessoas envolvidas nestes
acontecimentos. Entdo, um dos problemas enfrentados na elaboracdo de planos de

prevencdo e a recuperagdo do conhecimento técito coletivo.

Como apresentar entdo a andlise de incidente, ou sua descrigdo, para permitir um
avanco posterior, eventuais melhorias e criticas? A andlise deve recriar tanto quanto
possivel os diferentes aspectos do incidente, refletir os diferentes pontos de vista, ou pelo
menos apresentar um distanciamento critico em relagdo a algumas interpretagdes possiveis,

manter o didlogo em aberto e ndo se esquivar das perguntas suscitadas e das contradigdes.

E para fazer isso seria proveitoso dar a palavra aos atores, escutd-los (LLORY,
1999). Até hoje, alguns ignoram essa potencialidade de riquezas e de informacGes que

contém a experiéncia e a vivéncia dos operadores.
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Capitulo 4 - DINAMICA PARA RECUPERACAO

COLETIVA DE HISTORIAS DE INCIDENTES

Este capitulo apresenta a solu¢do conceitual proposta neste trabalho. Trata-se de uma
dindmica para recuperacdo coletiva de histérias de incidentes que tem o objetivo de gerar
subsidios para a elaboracdo de planos de prevencdo de acidentes nas organizacgdes.
Primeiramente, descrevemos o conceito de histérias, a técnica de group storytelling, a
estruturacao, a representacao e os niveis de formalizacao das histérias. Em seguida, apresentamos
a importancia dos papéis, das informagdes contextuais e dos critérios de busca da dindmica aqui

proposta.

4.1 HISTORIAS COMO RECUPERACAO DO CONHECIMENTO

O termo historia pode assumir varios significados. Um deles é “narracdo de um
fato, ndo necessariamente verdadeiro”. Outro termo, que serd empregado neste trabalho, €
“ciéncia que estuda os fatos ocorridos no passado”. Nesta abordagem, o dicionario Aurélio
(FERREIRA, 2004) afirma que o termo é uma “narracdo de acontecimentos, de agdes, em
geral cronologicamente dispostos”. Valle, Prinz e Borges (2002) consideram que histéria €
a “narracdo de uma cadeia de eventos contada ou escrita em prosa e verso”. O termo narrar
vem do latim narrere, que significa “passar conhecimento adiante”. Logo, por definicéo,

uma historia € uma forma de transmissao de conhecimento.

Contar historias é uma atividade tdo antiga quanto a histéria do ser humano

(VALLE; PRINZ; BORGES, 2002). Os egipcios registravam suas histdrias através de
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figuras. Os indios mantém a tradi¢do de contar historias oralmente como a principal forma

de propagacdo de conhecimento através das geracoes.

Os humanos sdo animais narrativos. Enquanto criangas, nossas babas nos
submergem em histdrias: contos de fadas, histérias de ficcao, historias favoritas. Enquanto
criancas, as estruturas narrativas tornam-se uma parte importante na maneira como
aprendemos a encarar o mundo. Como adultos, continuamos nos cercando de historias,
enfeitando 0 nosso mundo ndo apenas com dados, mas com pensamentos. Contando
historias criamos um sentido para 0 mundo. Ordenamos seus eventos e assimilando-0s

achamos um sentido neles. (MATEAS; SENGERS, 1999).

Entretanto, mais do que transmitir puramente o conhecimento do contador para o
ouvinte ou leitor, a historia pode trazer consigo alguns elementos tacitos do conhecimento
nela embutido. Ruggles (1999) considera, inclusive, que a historia é a forma mais natural

de representacdo do conhecimento técito.

A popularidade e a importancia das historias para o individuo levaram as
organizagdes a adota-las como ferramenta de Gestdo do Conhecimento. Ja existem varias
iniciativas que procuram utilizar as histérias ou o ato de conta-las como métodos de
armazenamento de informagdes, comunicacao e recuperac¢ao do conhecimento. A iniciativa

abordada neste trabalho é o uso das historias no dominio de incidentes.

4.2 HISTORIAS NO DOMINIO DE INCIDENTES

Os incidentes geralmente envolvem atividades executadas por diversas pessoas e
acompanhadas por diferentes elementos da estrutura organizacional. Além disso, a

ocorréncia de um incidente pode abranger varios niveis dentro de uma organizacao; desde
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0 operacional até o gerencial. Sendo assim, 0 conhecimento sobre um incidente esta

frequentemente distribuido entre todos os envolvidos® no mesmo.

Portanto, as historias sobre incidentes devem ser recuperadas de forma coletiva,
objetivando capturar a visdo de cada pessoa que se envolveu no incidente, direta ou

indiretamente.

Recuperar a histéria de um incidente ndo é uma tarefa simples. Capturar o
conhecimento completo de um incidente, ou seja, 0 que de fato ocorreu, é um alvo dificil
de ser alcancado (Figura 6). Esta verdade sO podera ser descoberta por meio de

especulaces e investigacOes, o que foge do escopo deste trabalho.

Ao que foi contado sobre determinado acontecimento, damos o nome de verdade
relatada. Este conceito representa tudo o que foi relatado, ou seja, todo o conhecimento
externalizado. J& o que foi presenciado por algum individuo, chamamos de verdade
conhecida (CARMINATTI; BORGES; GOMES, 2006). E o objetivo da dindmica aqui
proposta € justamente fazer com que a verdade relatada se aproxime da verdade
conhecida. Este é um nivel que pode ser alcancado, visto que os individuos possuem este
conhecimento; eles s precisam de ajuda para externaliza-lo. E é essa a proposta da técnica
de group storytelling. E através dela que vamos trabalhar a externalizagdo do

conhecimento.

! Os envolvidos sdo pessoas que estdo relacionadas ao incidente, seja de forma direta ou indireta.
Exemplos: vitimas do incidente, familiares e colegas de trabalho das vitimas, responsaveis pelas atividades
relacionadas ao incidente, etc.
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Figura 6. Relatos de incidentes

Algumas caracteristicas do dominio de incidentes devem ser consideradas para o
desenvolvimento da dindmica para recuperagdo coletiva de historias de incidentes. Os
detentores do conhecimento podem possuir diferentes habilidades, ser de diferentes
culturas, estar geograficamente distribuidos, se sentir constrangidos devido ao fato dos
incidentes serem situacdes traumaticas e ficar receosos de expor seus pontos de vista e com

ISSo prejudicar a Si mesmos ou outros colegas.

Considerando as caracteristicas acima descritas, percebemos que é necessario
adotar uma técnica que estimule a atividade de recuperacdo coletiva do conhecimento

(principalmente o t&cito) sobre determinado incidente. Neste trabalho, sugerimos o uso da

técnica de group storytelling.
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43  GROUP STORYTELLING GERANDO SUBSIDIOS PARA A
ELABORACAO DE PLANOS DE PREVENCAO

Existem varias maneiras de recuperar a histéria de um acontecimento vivenciado
por um grupo. Uma delas € delegar a tarefa a um dos integrantes. O membro escolhido
pode contar a historia a partir dos fatos que ele lembra. Este método pode ser inadequado
porgue, ndo necessariamente, este integrante vivenciou o acontecimento por completo e,

sendo assim, a histdria ndo retrataria o que de fato ocorreu.

Outra possibilidade seria a realizacdo de entrevistas individuais com membros do
grupo a fim de coletar informacGes importantes sobre 0 acontecimento a ser retratado. Com
esse procedimento, a historia se enriqueceria em detalhes, porém, as entrevistas individuais
ndo provocam a interacdo do grupo (Figura 7). Além disso, o entrevistador ficaria
responsavel por sintetizar os relatos de cada entrevistado e escrever sua interpretacdo em
um unico texto. Neste caso, a historia seria a representacdo de fracbes do acontecimento
percebidas por cada envolvido e sintetizadas apenas de acordo com a visdo do
entrevistador que pode ndo ter tido envolvimento algum com o incidente e, com isso,

deturpar o resultado final da histdria.

Entrevistador

Figura 7. Entrevistas
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Se todos os membros tiverem a oportunidade de dialogar e discutir entre si durante
0 processo de recuperacdo da historia, o conhecimento gerado serd enriquecido com as
visdes de cada membro do grupo e com a visdo do grupo como um todo. Trata-se de contar
a histéria em grupo, ou praticar a atividade de group storytelling (Figura 8). O facilitador
participaria apenas do desenvolvimento da dinamica e, com isso, interferiria menos no
processo. Além disso, a sintetizacdo das fragdes da historia seria de responsabilidade das

pessoas mais apropriadas para tal tarefa: os envolvidos no incidente.

Facilitador

Figura 8. Group storytelling

Group storytelling € a técnica de construcao e recuperacao de histdrias na qual mais
de uma pessoa contribui, sincrona ou assincronamente, localmente ou de maneira

distribuida, através de uma ou mais midias (VALLE; PRINZ; BORGES, 2002).

No capitulo 3 deste trabalho, vimos que a prevencdo de acidentes em organizacfes
enfrenta problemas na elaboracdo das recomendacdes a serem seguidas a fim de evitar
incidentes, visto que a construcdo de um plano de prevencdo depende do estudo de
incidentes ja ocorridos; o qual comeca pela recuperacdo do conhecimento distribuido pelas

pessoas envolvidas direta ou indiretamente nos incidentes em questao.
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Como a tecnica de group storytelling ajuda na recuperacdo coletiva do
conhecimento e esta € uma atividade fundamental para a elaboracdo de recomendacGes de
prevencao de acidentes, podemos dizer que o group storytelling € Gtil para a construgdo de
planos de prevencdo de acidentes nas organizagdes. Trata-se de uma antiga habilidade
humana aplicada a um novo contexto: o contexto da gestdo do conhecimento na prevencao

de acidentes.

Sendo assim, a dindmica de recuperacdo coletiva de histdrias de incidentes aqui
proposta tem como objetivo gerar subsidios para a construcdo de planos de prevencdo de
acidentes. O que propomos ¢ a criacdo de um banco de historias de incidentes atraves do
qual os responsaveis pelos planos de prevencdo de acidentes poderdo consultar as historias,
realizar buscas, emitir relatérios, produzir e analisar estatisticas que os ajudardo na
construcdo das recomendacOes de prevencgdo. Vale lembrar que a elaboracdo em si dos

planos de prevencdo néo faz parte do escopo deste trabalho.

4.4  ESTRUTURACAO DAS HISTORIAS

A dindmica que propomos para recuperacdo coletiva de historias se baseia na
estruturacdo das histérias com o objetivo de organizar o conhecimento que estas

representam seja para quem ird conta-las ou, principalmente, para quem ira consulta-las.

A histéria exposta de forma livre, ou seja, sem nenhum tipo de estruturacdo, pode
dificultar o entendimento de quem ird consulta-la. E neste trabalho, tdo importante quanto
contar uma histdria € transmiti-la aos demais integrantes do grupo, pois assim sera criada a

sinergia que ajudara na recuperacdo do conhecimento e na construcdo da historia.

Neste trabalho, uma histéria diz respeito a um incidente. E no contexto de

incidentes, a histdria pode possuir mais de uma perspectiva, ja que frequentemente os
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contadores tém visdes diferentes do acontecimento. Por exemplo, o operador de uma
indUstria contara a histdria de determinado incidente de um ponto de vista diferente do
ponto de vista do seu gerente ou até mesmo do ponto de vista de outro operario. Isso
acontece porque em geral cada pessoa envolvida no incidente conhece apenas parte do que

ocorreu.

A histéria pode ser, entdo, dividida em fragmentos. Assim, o contador ndo precisa
se lembrar de todos os acontecimentos e também ndo é fundamental que ele tenha se
envolvido diretamente no incidente, abordagem também defendida por PERRET (2004).
Com isso, 0 contador ndo tem a obrigacdo de contar a histdria toda de uma vez; ele pode

fazer isto aos poucos, conforme for lembrando.

Além disso, cada fragmento pode possuir associagdes com outros fragmentos. Estes
fragmentos e associacdes que compGem uma histéria podem ser categorizados. A
categorizacdo é importante, pois faz com que antes de contar ou consultar o fragmento de
uma histéria, o individuo reflita sobre o que vai contar ou consultar, enriquecendo a
dindmica.

Com o uso da estruturacdo das histérias e da categorizacdo dos fragmentos e
associacdes, os participantes fornecem informacdes explicitas sobre o conteldo de suas
contribuicBes. Assim, podemos aproveitar a semantica pré-definida das categorias dos
fragmentos e associagdes para organizar as informagfes que ajudardo os elaboradores do

plano de prevencédo na construcdo das recomendacdes para prevencao de acidentes.

Em suma, conforme a Figura 9, na dindmica que aqui propomos para recuperacao
coletiva de historias, uma histdria é construida a partir de fragmentos e associa¢fes, ambos

podendo ser categorizados, conforme descrito adiante.
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Figura 9. Estrutura das histdrias

4.5 FRAGMENTOS QUE COMPOEM AS HISTORIAS

No contexto de incidentes, entendemos que os fragmentos das historias podem ser
de fatos, descritores ou de relato. Os fragmentos descritores descrevem e caracterizam as
pessoas envolvidas no incidente, o local, os equipamentos utilizados e as atividades
executadas no momento onde o incidente ocorreu. Ja os fragmentos de fatos sdo
informacdes irrefutaveis relacionadas ao acontecimento que ndo se pode contestar como,
por exemplo, o resultado de um exame. E os fragmentos de relato sdo aqueles que contam

como o incidente aconteceu.

Os fragmentos de relato podem ser das seguintes categorias: evento, dado, hipotese,
opinido ou indefinida. O evento é o fragmento que contém a descricio de um
acontecimento ou de uma acdo. O dado contém informagdes que podem ajudar no
desenrolar da histéria. Por exemplo, o trecho de um relatorio, uma noticia exibida na
imprensa, etc. A hipdtese descreve uma suposic¢ao acerca dos motivos que levaram alguma

coisa a acontecer. A opinido é o fragmento onde o contador expde o seu parecer. Caso 0
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fragmento ndo se enquadre em nenhuma das categorias acima descritas, ele sera da

categoria indefinida.

Ja os fragmentos do tipo descritor podem assumir as seguintes categorias: local,
atividade, artefato, personagem e indefinida. O local ¢ um fragmento descritor que
apresenta 0 ambiente onde o incidente ocorreu e serve de referéncia para a historia; a
atividade descreve as tarefas que estavam sendo executadas; o artefato descreve as
ferramentas e equipamentos utilizados na execucdo dessas tarefas e o fragmento descritor
de personagem apresenta as caracteristicas das pessoas envolvidas no incidente. Quando
um fragmento descritor ndo se enquadra em nenhumas das categorias acima, ele serd da

categoria indefinida.

A Figura 10 mostra os tipos de fragmentos, as categorias de fragmentos de historia

e as categorias dos fragmentos de descrigé&o.
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Figura 10. Tipos de fragmentos e categorias
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Para que a dindmica fique mais livre, caso o responsavel pela dindmica ache
necessario, além das categorias pré-definidas, novas categorias de fragmentos descritores e

de relato poderéo ser estabelecidas no momento de criagdo da dindmica.

46  ASSOCIACAO ENTRE FRAGMENTOS

As associacOes fazem parte da construcdo da historia. Elas ligam fragmentos e
podem ser de diferentes tipos. No relato de um incidente, é necessario mostrar o principio
de causa/consequéncia, ou seja, mostrar que evento causou ou foi originado por outro.
Também sdo importantes as associagdes que definem a sequéncia cronoldgica dos eventos
para que se tenha uma visdo temporal do incidente como um todo. Associa¢Oes que
indiguem negacéo/contradicdo ou confirmagao/conformidade, complementacéo e etc.,
ajudam na tarefa de construir a histéria, pois as pessoas conhecem apenas uma parte da
historia e a historia completa apenas serd construida com a interacdo do grupo. O gap é util
para indicar que entre um fragmento e outro falta alguma informacdo importante que
devera ser investigada. Além dessas, devem existir associa¢des do tipo indefinido caso o

participante ndo saiba em qual dos tipos determinada associagéo se enquadre.

Entdo, sugerimos 0s seguintes tipos de associagbes (Figura 11):
causa/consequéncia,  temporal,  negacgéo/contradicdo,  confirmacdo/conformidade,

complementacdo, gap e indefinido.
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Assim como na categorizacdo de fragmentos, o responsavel pela dindmica pode

estabelecer novos tipos de associagfes no momento de criacdo da dinamica.

4.7 REPRESENTACAO DAS HISTORIAS

Existem diversas maneiras de se registrar uma histdria. Dentre elas estdo: os textos,
as fotos, o audio, o video ou a combinacdo delas. A implementacdo de mecanismos de
audio e video é defendida por Ruggles (1999) porque ajuda a reavivar idéias, agregando
indicios ndo textuais como linguagem corporal, ilustracdes graficas e efeitos sonoros ou
mausicas. Com isso, 0s mecanismos de audio e video ativam mais partes do cérebro do que
0 texto sozinho, atraindo a atencdo e estimulando a memdria das pessoas. Quando
devidamente sincronizados, eles sdo capazes de maximizar a compreensdao do homem,
diminuindo o ruido e as falhas de comunicacdo e, conseqlentemente, facilitando a
interacdo, ou seja, 0s recursos multimidia podem agregar mais conhecimento a historia se
bem empregados. Embora seja recomendada a utilizacdo destes recursos, que contribuem

para a compreensao e legibilidade da historia, a infra-estrutura necessaria para a captura de
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informacdes por som e imagem demanda tempo e gasto que podem ser economizados se a

narrativa for registrada em formato textual (PERRET, 2004).

Neste trabalho, adotamos a midia texto como input principal da historia, semelhante
a dindmica desenvolvida por Perret (2004). Os contadores da histéria contribuem
escrevendo seus relatos. E, assim como Sanchez et al (1994), propomos 0 uso de
hiperhistorias, que sdo historias que ocorrem em um ambiente multimidia combinando
aspectos estaticos e dindmicos. As hiperhistorias possuem uma histéria composta de
fragmentos e associagdes (ligagbes semanticas) que sdo acessados conforme a acdo do

usuario, o que o leva de leitor a explorador e construtor.

Paralelamente, arquivos de &udio e video podem ser anexados a historia através do
repositério de documentos. Com isso, € possivel se beneficiar da simplicidade da midia

texto e usufruir os estimulos do audio e video.

4.8  NIVEIS DE FORMALIZACAO DAS HISTORIAS

Os individuos tém dificuldade de passar o conhecimento presente nos seus modelos
mentais para um modelo estruturado. O modelo onde 0s usuarios irdo registrar suas
contribuicGes - ou seja, 0 modelo de entrada - deve ser semelhante ao modelo mental dos
individuos que participardo da dindmica para que estes ndo se sintam intimidados em
contribuir. Quanto mais livre (menos estruturado) for o modelo de entrada, menor sera a

inibicdo dos participantes.

Ja 0 modelo de visualizacdo deve ser estruturado para um melhor entendimento
daqueles que irdo consultar a histéria. Além disso, para que as buscas sejam rapidas e

eficazes, a histdria precisa estar estruturada. Com este objetivo propomos o uso da
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estruturacdo da historia e categorizacdo de seus fragmentos e associacfes, conforme

descrito anteriormente neste capitulo.

A categorizacdo é Util para a visualizagdo da historia e para as buscas. Porém, essa
categorizagdo induz uma sobrecarga cognitiva aos participantes e, por este motivo, deve
ser opcional. Caso o participante ndo categorize seus fragmentos e associagdes, O
responsavel pela dindmica deve assim fazé-lo. No entanto, para minimizar os riscos de
perda de informacdo ou distorcdo involuntaria da histéria por parte do facilitador, no
momento de categorizacdo dos fragmentos e associagdes, o facilitador deve interagir com o

autor da contribuicdo a fim de se esclarecer duvidas e confirmar a categorizag&o.

O melhor modelo para visualizagdo ndo é o melhor modelo de entrada. Por isso,
propomos o0 uso de trés niveis de formalizacdo (Figura 12): o livre, onde o participante
contribui para a historia, utilizando um modelo de entrada com pouca ou nenhuma
estruturacdo; o nivel intermediario (mistura do livre com o estruturado) onde sé&o
realizadas as interacGes entre os participantes; e o nivel estruturado, onde a historia esta
estruturada (com seus fragmentos e associa¢Ges devidamente categorizados) e assim sera

armazenada para futuras buscas e consultas por outros grupos de usuarios.
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Figura 12. Niveis de formalizacéo

Resumindo, o participante contribui de forma livre para a histéria. Se, neste
momento, ele conseguir categorizar o fragmento ou associacdo e se sentir a vontade para
tal, ele pode fazé-lo. Mas é uma informacdo opcional, para ndo intimidar os contribuintes.
De tempos em tempos, o facilitador da dindmica deve varrer a histéria atras de fragmentos
e/ou associacdes que ndo foram categorizadas. E, através de interacbes com os autores
dessas contribui¢des, o facilitador vai aos poucos organizando a histdria até que se chegue
a historia final estruturada. Vale lembrar que os participantes poderdo atuar tanto no nivel

livre, quanto no intermediario e no estruturado.

4.9 DINAMICA X ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Comparando a dindmica proposta neste trabalho com a espiral do conhecimento
definida por Nonaka e Takeuchi (1997), identificamos a implementacdo de trés das quatro
modalidades de criacdo e transmissdo do conhecimento: a externalizacdo, a combinacao e a
internalizacdo. A externalizacdo (transformacédo do tacito para explicito) estd presente nas
contribuicdes dos participantes através dos fragmentos e comentarios. Ja a combinacao (do

explicito para o explicito) se encontra nas associacOes dos fragmentos, seus tipos e
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categorias. A internalizacdo (do conhecimento explicito para o conhecimento tacito) se da
na assimilacdo da histéria pelos participantes, o que os faz lembrar de novos
acontecimentos e 0s motiva a escrever novas contribuices. Assim, as trés modalidades da

espiral s&o percorridas e o ciclo se repete.

Porém, a dindmica ndo implementa a socializacdo (transformagdo do conhecimento
tacito para tacito), visto que esta modalidade ocorre através de observacdo, imitagdo e
pratica; o que ndo € possivel sem interacdes presenciais. Contudo, conforme explicado
acima, a falta desta modalidade ndo compromete a criacdo e transformagdo do
conhecimento entre os participantes da dindmica para recuperacao coletiva de historias de

incidentes.

4.10 A IMPORTANCIA DOS PAPEIS

Contar historias em grupo traz muitas contribuigdes como a sinergia do grupo e a
exposicdo de diferentes pontos de vista. Porém, a atividade em grupo gera algumas

dificuldades como o conflito de opinides, diferentes modos de expressar idéias, etc.

Para lidar melhor com a dinamica de group storytelling, facilitar a atividade de
coordenagdo e tentar evitar as dificuldades acima descritas, alguns papéis a serem

assumidos pelos integrantes do grupo devem ser criados.

Para o contexto de incidentes, sugerimos a adoc¢do de papéis que desempenhem as
funcBes de coordenacdo da dindmica, consultas e buscas de histdrias, inclusdo/edicdo de

fragmentos, associacoes e documentos.

Considerando o trabalho de Ruggles (1999), Valle, Prinz e Borges (2002) e Perret

(2004), propomos 0s seguintes papéis:
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contador (pessoa envolvida no incidente ou que pode contribuir para a construcao

da historia): inclui e edita fragmentos, associa¢fes e documentos.

facilitador (pode ter ou ndo envolvimento com o incidente): cria associagdes entre
fragmentos; e associacfes de fragmentos e documentos; percorre as historias atras de
inconsisténcias, contradi¢es e gaps; e levanta questes importantes para a construcdo da
historia;

coordenador (pode ter ou ndo envolvimento com o incidente): coordena a

dindmica convidando os participantes; criando histérias e estabelecendo prazos;

examinador (responsavel pela elaboracdo de planos de prevencdo): consulta

historias e faz buscas nas mesmas.

Cada participante pode assumir mais de um papel, assim como, cada papel pode ser
exercido por mais de um participante. O mais importante é que o papel seja atribuido
aquela pessoa que apresenta o talento e perfil adequado para exercer as funcgdes

competentes.

Caso seja necessario, além do treinamento para o uso da ferramenta, o0s
participantes deverdo receber treinamentos especificos dos papéis que irdo assumir,

principalmente o facilitador, que sera o principal articulador da dindmica.

4.11 SIGILO DAS INFORMACOES

Em situacdes onde os integrantes de um grupo precisam expor suas opinides e
conhecimento aos demais, a intimidacao pode surgir dificultando a criacdo de novas idéias,
bem como a qualidade das mesmas. No contexto de incidentes em organizacdes, essa

intimidacdo pode ser ainda maior, visto que muitas pessoas sentem-se acuadas devido ao
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fato dos incidentes serem situacfes traumaticas e podem ficar receosos de expor seus

pontos de vista e com isso prejudicar a si mesmos ou outros colegas.

O anonimato? pode ser Gtil por encorajar alguns usuérios a uma participacdo mais
efetiva nas discussdes, gerando um efeito positivo no nimero de idéias geradas em grupo e
na qualidade e exclusividade das mesmas. Além disso, € util manter o anonimato do autor
das contribui¢bes para ndo haver nenhum tipo de influéncia na valorizagdo destas

contribuigdes.

Por outro lado, enquanto o anonimato pode proteger o individuo, a identificacdo das
pessoas pode ser fundamental para fins de manutencdo de conduta que visam o respeito
matuo, especialmente quando a seguranga e o risco de atitudes e comportamentos abusivos

estdo envolvidos.

A adocdo ou ndo do anonimato ira depender das caracteristicas do incidente a ser
contado e dos participantes da dindmica. Sendo assim, este serd um critério opcional onde

o facilitador tera a responsabilidade pela escolha.

4.12 INFORMACOES CONTEXTUAIS E CRITERIOS DE BUSCA

Contexto € uma complexa descricdo do conhecimento compartilhado sobre
circunstancias fisicas, sociais, historicas e outras dentro das quais acGes ou eventos
ocorrem. Para o total entendimento de muitas acdes e eventos, é necessario ter acesso as
informacdes contextuais relevantes que envolvem essas circunstancias (BREZILLON et

al., 2004).

2 Anonimato é a qualidade ou condicdo do que é anénimo, isto é, sem nome ou assinatura. A
expressdo designa ainda o individuo sem renome. Com o advento das mensagens por telecomunicacGes e, em
particular, pela Internet, designa o ato de manter uma identidade escondida de terceiros (WIKIPEDIA, 2006).
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A determinacdo das informacgfes contextuais necessarias para a composi¢do do
contexto de uma histéria ndo é uma atividade trivial. Muitos tipos de informacdes
contribuem com o contexto, e a relevancia de cada pedago de informacdo depende da
situacdo em questdo (GREENBERG, 2001). SituacGes aparentemente semelhantes podem
diferir drasticamente a depender do contexto onde estejam acontecendo. E essa

diferenciacdo é muito importante para a elaboracéo de planos de prevencédo de acidentes.

De acordo com Santoro e Brezillon (2005), a informagao sobre o contexto real que
rodeou as atividades executadas pelo grupo pode ajudar seus membros a compreender

melhor tais situacodes.

Assim sendo, como apoio a construcdo da historia e recuperacdo do conhecimento
contextual, sugerimos modelos para a inclusdo de fragmentos e associa¢des. O ideal é que
se tenha um modelo para cada categoria de fragmento e cada tipo de associacdo. O objetivo
do uso de modelos é ressaltar as informagfes contextuais consideradas relevantes para a
construcdo da histéria como: data e local do incidente, pessoas envolvidas, atividade
executada, ferramentas de trabalho, contexto organizacional, etc. Os modelos representam
0 conhecimento contextual a respeito do incidente, buscando responder as seguintes

perguntas: Quem?, Quando?, Onde?, O que?, Como?, Por qué?.

Além dos modelos, sugerimos como forma de apoio a construcdo da historia, um
repositério de documentos (se¢do 5.3.6 do proximo capitulo) que pode conter relatérios,
mapas, resultados de exames, fotos, arquivos de audio e video, reportagens e depoimentos

relacionados ao incidente.

Porém, historias completas e contextualizadas ndo bastam. Para que as historias
contadas a partir desta dindmica sejam acessiveis aos interessados em elaborar os planos de

prevencao, é necessario estabelecer critérios de busca para que os planejadores encontrem
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de forma rapida e eficaz as informacgdes desejadas. Neste trabalho, entendemos que um
usuario pode procurar uma historia através do contetdo de seus fragmentos, comentarios,
palavras-chave e etc; as buscas por data e local do incidente s&o importantes para a
identificagcdo do acontecimento; as pessoas envolvidas, as atividades executadas e as
ferramentas utilizadas no momento do incidente sdo informacBes necessarias a
caracterizagdo da situacdo; e o tipo de incidente, os fatores contribuintes e os
procedimentos relacionados sdo os conhecimentos fundamentais para a analise do

planejador e posterior elaboracéo do plano de prevencao.
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Capitulo 5 - ESPECIFICACAO DA DINAMICA PARA
RECUPERACAO COLETIVA DE HISTORIAS DE

INCIDENTES

Este capitulo descreve a especificacdo da dinamica para recuperacao coletiva de histdrias.
Em primeiro lugar, descrevemos a forma de organizacéo das historias. Em seguida, apresentamos
as fases e os papéis que compdem a dinamica. Posteriormente, apresentamos as funcionalidades a
serem implementadas para o atendimento da dindmica e tratamos 0s recursos que devem estar
disponiveis para auxiliar a sua execucdo. Descrevemos também os modelos, mecanismos de busca,
midias e o repositorio de documentos. Por ultimo, apresentamos a arquitetura da ferramenta a ser

implementada.

5.1 ORGANIZACAO DAS HISTORIAS

As historias sdo compostas por fragmentos e cada fragmento pode ser de um dos
tipos a seguir: relato, descritor ou fato. O tipo relato se divide nas categorias opinido, dado,
evento, hipotese e indefinida e o tipo descritor se divide nas categorias personagem, local,
artefato, atividade e indefinida. O tipo relato, juntamente com a categoria indefinida, sdo 0s
padrbes para os fragmentos, ou seja, caso 0 usuario ndo selecione nenhum tipo, o
fragmento serda incluido como sendo do tipo relato e, da mesma forma, caso o usuério néo
selecione nenhuma categoria, o fragmento sera incluido como sendo da categoria
indefinida. Comentarios contendo pontos de discussdo da histéria como questdes,

argumentos, esclarecimentos e respostas podem ser adicionados aos fragmentos.



44

Além dos fragmentos, as historias sdo compostas de associagdes entre 0sS
fragmentos, que sdo as ligagOes semanticas. Essas associagcbes podem ser dos tipos:
complementacao, temporal, causa/consequéncia, negacéo/contradicéo, gap,

confirmacédo/conformidade e indefinido. O tipo padréo para as associac¢@es € o indefinido.

Os niveis de formalizacdo descritos na secdo 8 do capitulo anterior estardo

implementados de forma transparente para os participantes da dindmica.

Para apoiar a construgdo de cada historia serd disponibilizado um repositdrio de
documentos que sera alimentado pelos participantes da histdria, ou seja, 0s usuarios da

ferramenta que implementaré a dindmica.

A seguir segue o diagrama de classes que representa a dinamica.
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Figura 13. Diagrama de classes

52 FASES X PAPEIS X FUNCIONALIDADES

52.1 FASES

A dindmica terd trés fases que acontecerdo sequencialmente. Sao elas: preparacao,
construcdo e publicacdo. Na fase de preparagdo a historia sera criada e 0s usuérios serdo

convidados a participar da recuperacdo da historia sobre determinado incidente. Na fase de
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construcdo, o0s participantes irdo efetivamente contar tudo que sabem adicionando
fragmentos, documentos e criando associacdes. Na fase de publicacdo o0s usuarios
interessados poderdo consultar as historias sob uma forma mais apresentavel e também

terdo disponiveis os critérios de busca, ou mais simplesmente, os filtros.

5.2.2 PAPEIS

Os papéis que fardo parte da dinamica serdo quatro: o contador de histérias, o
facilitador, o coordenador da dindmica e o examinador. O contador, como o préprio nome
diz, sera o responsavel pela construgdo da histdria, o facilitador ajudara nesta atividade, o
coordenador sera o responsavel pela dindmica como um todo e o examinador sera o
responsavel pela elaboracdo dos planos de prevencéo e usara o resultado da dindmica como

base para o seu trabalho.

A adocdo ou ndo do anonimato ird depender das caracteristicas do incidente a ser
contado e dos participantes da dindmica. Sendo assim, este sera um critério opcional onde

o facilitador terd a responsabilidade pela escolha.

5.2.3 FUNCIONALIDADES

As funcionalidades presentes na dindmica serdo mostradas no quadro a seguir, 0

qual descreve a relacédo das fases e papéis com as funcionalidades.
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tempo >
Prepallagf'?lo da Construcao da historia Publi.cas;él.o da
dindmica histdria
criar historia X
cadastrar participantes X X X
designar papéis X X X
incluir fragmentos X X
editar fragmentos * X X
incluir comentarios X X
associar fragmentos X X
editar associacdes ** X X
excluir associagbes X
unir fragmentos *** X
separar fragmentos *** X
incluir documentos X X X X
excluir documentos X X X X
finalizar histéria X
consultar histérias X
publicadas
Co(ocr(()js:(i()jor Contador | Facilitador| Coord. Todos *****
* Apenas o préprio autor pode editar o fragmento. ****
*x Apenas o proprio autor ou o facilitador podem editar a associagao.

E

Esta funcionalidade s6 pode ser executada em fragmentos que ndo possuam associagoes.

E =

***** Coordenador, facilitador, contador de histérias e examinador

Figura 14. Fases x papéis x funcionalidades

Funcionalidade criar historia: deve ser informado o titulo e uma descricdo para a
historia. Esta funcionalidade podera ser executada pelo coordenador na fase de preparacao

da dindmica.

Funcionalidade cadastrar participantes: o cadastro é feito através da informacao
de um login e senha para cada usuério. Esta funcionalidade podera ser executada pelo
coordenador na fase de preparacdo da dindmica e pelo facilitador na fase de construcdo da

historia, caso alguém queira contribuir para uma historia ja em andamento.

Funcionalidade designar papéis: a cada usuario pode ser designado mais de um
papel, através da associacdo dos participantes com os perfis. Esta funcionalidade podera
ser executada pelo coordenador na fase de preparacdo da dinamica e pelo facilitador na

fase de construcdo da historia.

Ao editar um fragmento, caso o fragmento possua associagcfes, essas devem ser revistas.
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Funcionalidade incluir fragmentos: na inclusdo de fragmentos deve ser informado
o titulo, a descricdo, o tipo e a categoria para 0 mesmo; o sistema deve armazenar o autor e
a data/hora da inclusdo. Esta funcionalidade poderd ser executada pelo contador de

historias, principalmente, ou pelo facilitador na fase de construgdo da historia.

Funcionalidade editar fragmentos: para a edicdo de fragmentos deve ser
informado o novo titulo e/ou novo tipo, categoria e descricdo para 0 mesmo; o sistema
deve armazenar o autor e a data/hora da modificacdo. Esta funcionalidade podera ser
executada pelo contador de histdrias ou pelo facilitador - desde que estes sejam autores do

fragmento - na fase de construcédo da historia.

Funcionalidade incluir comentérios: para a inclusdo de um comentério deve ser
informado o fragmento ao qual ele estard relacionado. Esta funcionalidade podera ser

executada pelo contador de historias ou pelo facilitador na fase de construcao da historia.

Funcionalidade associar fragmentos: a associagdo de fragmentos requer a selecao
de dois fragmentos, a informacdo do titulo, tipo e a descricdo para a associacdo. Esta
funcionalidade podera ser executada pelo contador de histérias ou pelo facilitador na fase

de construcdo da historia.

Funcionalidade editar associacfes: na edicdo de uma associacdo & necessario
informar a nova descricdo e/ou novo tipo. Esta funcionalidade podera ser executada pelo
contador de histdrias - desde que este seja o autor do fragmento - ou pelo facilitador, na

fase de construcdo da historia.

Funcionalidade excluir associacGes: esta funcionalidade podera ser executada

apenas pelo facilitador na fase de construcéo da histéria.

Funcionalidade unir fragmentos: a unido de fragmentos requer a selecdo de dois

fragmentos. Esta funcionalidade podera ser executada apenas pelo facilitador na fase de
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construcdo da historia. Caso o fragmento possua associacOes, esta funcionalidade néo

poderé ser executada.

Funcionalidade separar fragmentos: a separagdo de fragmentos requer a selecéo
de um fragmento e a escolha dos momentos da divisdo, além do titulo para o novo
fragmento a ser criado. Esta funcionalidade podera ser executada apenas pelo facilitador na
fase de construcdo da historia. Caso o fragmento possua associacdes, esta funcionalidade

ndo podera ser executada.

Funcionalidade incluir documentos: para a inclusdo de documento é necessario
informacdo o caminho do arquivo correspondente. Esta funcionalidade podera ser
executada pelo contador de historias, pelo facilitador ou pelo coordenador, nas fases de

preparacao da dindmica e construgdo da historia.

Funcionalidade excluir documentos: esta funcionalidade poderéa ser executada pelo
contador de historias, pelo facilitador ou pelo coordenador, nas fases de preparacdo da

dindmica e construcao da historia.

Funcionalidade finalizar historia: esta funcionalidade podera ser executada apenas
pelo facilitador na fase de construcdo da historia. A decisdo pela finalizagdo de uma
historia pode se dar por motivo de tempo ou pelo consenso de que tudo ja tenha sido
relatado. Com a finalizacdo, a historia segue para a fase de publicacdo. Porém, mesmo
depois de publicada, a histéria pode ndo estar completamente contada devendo voltar a

fase de construcdo e dar continuidade a dindmica.

Funcionalidade consultar histérias publicadas: a consulta de historias publicadas
poderd ser feita pela visualizacdo da histéria publicada. Alguns filtros devem ajudar a
busca dos usuarios. Esta funcionalidade podera ser executada pelo contador de histérias,

pelo facilitador, pelo coordenador e pelo examinador na fase de publicacdo da historia.
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5.3 RECURSOS DA FERRAMENTA

A ferramenta que implementara a dindmica aqui especificada devera disponibilizar

recursos que viabilizem a execucdo da dindmica. Séo eles:

5.3.1 AMBIENTE WEB

A dindmica deve acontecer em ambiente web com sessdes sincronas e assincronas a

fim de que os usuarios possam contribuir de qualquer lugar e a qualquer hora.

5.3.2 MECANISMOS DE PERCEPCAO

Usuarios “on-line”: exibe uma lista com informacGes de todos 0s usuarios que estdo
on-line. Na entrada principal, exibe uma lista de todos 0s usuérios e as respectivas historias
na qual estdo logados. Na pagina inicial de cada historia, exibe os usuérios logados naquela
historia.

Autor dos fragmentos, associacbes e documentos: junto ao titulo de cada

fragmento, documento e associagdo é exibido o nome do usuario que o inclui.

Novos fragmentos, documentos e associagdes: a cada novo fragmento, documento
ou associacdo incluido, um simbolo de “NOVO” aparecera ao lado dos titulos dos mesmos

e s desaparecera quando o usuario abrir o item.

Fragmentos, documentos ou associacdes alterados: a cada novo fragmento,
documento ou associagdo alterado (a), um simbolo de “ALTERADO” aparecera ao lado

dos titulos dos mesmos e s6 desaparecera quando o usuério abrir o item.

Opcionalmente pode ser enviado um email para os usuarios com o resumo diario

dos fragmentos, associa¢des e documentos incluidos, alterados ou excluidos.
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5.3.3 MECANISMOS DE COMUNICACAO

Envio de mensagens: um usuério pode enviar uma mensagem para outro USUario.
Se o usuério estiver on-line ele recebera a mensagem na hora. Se ndo, ele recebera a

mensagem na préxima vez que se logar.
Chat: um usuério pode se comunicar com outros que estiverem on-line.

Quadro de avisos: o quadro de avisos sera alimentado pelo coordenador da historia

e serd exibido assim que o usuério entrar na tela principal da histdria.
Video conferéncia: podera ser realizada, caso o coordenador ache necessario.

Comentarios: contém pontos de discussao da histéria como questdes, argumentos,
esclarecimentos e respostas, que funcionam como comunicagdo contextualizada entre os

participantes.

5.3.4 MECANISMOS DE COORDENACAO

Participbmetro (DAVID, 2004): mostra a porcentagem de participacao (leitura de

fragmentos, associagdes e documentos) de cada participante.

Contribuitémetro (DAVID, 2004): mostra a porcentagem de contribuicéo (inclusao

de fragmentos, associa¢des e documentos) de cada participante.

Quadro de avisos: usado para disseminacdo de comunicados importantes como

datas de finalizacao da histdria, avisos importantes de interesse de todos, etc.

5.3.5 MODELOS E MECANISMOS DE BUSCA

Ao inserir um fragmento ou editd-lo, os participantes terdo a op¢do de preencher

um modelo para cada tipo de fragmento que tenta responder quem participou daquela parte
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da historia, quando e onde ela aconteceu, 0 que ocorreu, COmo ocorreu e 0 que levou ao
acontecimento. O objetivo destes modelos é instigar o usuario a descrever tais

informag0es, as quais sdo muito importantes para o entendimento da historia.

Os mecanismos de busca estardo disponiveis para todos os participantes durante a
fase de publicacéo de histdrias e tém o objetivo de fazer consultas de historias através de
filtros pelo nome da historia, data do incidente, local, pessoas envolvidas, palavras-chave,

etc. E uma forma de simplificar a consulta dos elaboradores dos planos de prevengéo.

5.3.6 MIDIAS E REPOSITORIO DE DOCUMENTOS

A midia a ser utilizada na dindmica sera a midia texto. Porém, outras midias como
audio e video podem fazer parte da dindmica quando inseridas como arquivos no
repositorio de documentos. Sdo exemplos destes arquivos: relatérios, mapas, resultados de

exames, fotos, videos, reportagens, depoimentos, etc.

O repositorio de documentos estara disponivel para complementar cada historia.
Qualquer participante podera usa-lo para adicionar novos arquivos ou apenas consultar os

ja existentes.

54  ARQUITETURA

Para que os participantes possam contribuir a qualquer hora e de qualquer lugar, a
implementacdo da dindmica sera através de uma arquitetura cliente/servidor. Esta
arquitetura é constituida, como o préprio nome diz, de varios clientes e apenas um
servidor; e a interacdo se da atraves de requisicOes feitas por esses clientes e respostas

enviadas pelo servidor.
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Todo o trafego de informacdes ocorre pela Web, possibilitando aos participantes
realizarem contribuicGes e interagir independentemente de suas localizagBes geograficas e

de suas disponibilidades de horério.
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Capitulo 6 - IMPLEMENTACAO DA DINAMICA PARA
RECUPERACAO COLETIVA DE HISTORIAS DE

INCIDENTES

Este capitulo mostra como foi realizada a implementacdo da ferramenta resultante deste
trabalho, uma adaptacdo da TellStory. Comecamos descrevendo como se deu esta adaptacao e
porque, seguindo com um detalhamento das funcionalidades e recursos implementados, 0s
diversos perfis dos participantes envolvidos na dindmica e por ultimo as telas da ferramenta,

capturadas a partir do experimento feito para o estudo de caso apresentado no capitulo seguinte.

6.1 DESCRICAO

Para a implementacdo da dindmica de recuperacdo coletiva de histérias de
incidentes nos baseamos na ferramenta construida na Tese de Mestrado de Raphael Perret,
a qual foi criada com o objetivo da construcdo de historias sobre projetos dentro de uma
organizacao utilizando a técnica de group storytelling (PERRET, 2004). A TellStory, nome
dado a ferramenta e também utilizado neste trabalho, foi modificada para o dominio de

incidentes.

A adaptacdo sofrida pela TellStory deu-se através da especificacdo apresentada no
capitulo 5. Essa especificacdo contempla todas as funcionalidades que a ferramenta deve
ter para materializar a solucdo conceitual (proposta no capitulo 4) e alguns outros recursos
que nao foram implementadas neste momento devido a limitacdo do tempo necessario para

a conclusao do estudo de caso.
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A primeira adaptacdo foi com relacdo a estruturacdo da historia. Na nova TellStory
as histdrias sdo construidas a partir de fragmentos os quais podem ser dos tipos: relato,
descritor ou fato. Para cada tipo de fragmento existem categorias a serem escolhidas pelo
autor do fragmento. Por exemplo, para o tipo relato existem as categorias opinidao, dado,
evento, hipdtese e indefinida. Para o tipo descritor existem as categorias personagem, local,

artefato, atividade e indefinida.

Além dos fragmentos foram incluidas na TellStory as associa¢Bes. Tais associagdes
foram criadas com o objetivo de permitir aos participantes da dindmica explicitar os
relacionamentos que existem entre os fragmentos da historia, sejam estes de sua propria
autoria ou criados por outros participantes. Assim como os fragmentos, as associagoes
podem ser de diversos tipos. Sdo eles: complementacdo, temporal, causa/consequéncia,

negacéo/contradicédo, gap, confirmacgéo/conformidade e indefinido.

Outra modificacdo foi a excluséo da funcionalidade de troca de ordem dos trechos
das histdrias, visto que o relato de incidentes ndo precisa seguir uma seqiiéncia cronoldgica
e, caso esta ordenacdo seja fundamental em alguma parte da histéria, os participantes

poderdo fazer uso da associacédo do tipo temporal.

As informagdes dos modelos para inclusdo de trechos da historia estdo
contempladas nas categorias do tipo de fragmento descritor e por esse motivo ndo houve a

necessidade de manté-los.

Por fim, as fases de redacdo e comentario foram substituidas pela fase de
publicacdo das histdrias, onde as mesmas poderdo ser consultadas de forma mais

apresentavel.

6.2 FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS
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Todas as funcionalidades especificadas no item 5.2.3 do capitulo anterior foram
implementadas: criacdo de histdrias, cadastro de participantes, designacdo de papéis,
edicdo de fragmentos, associacfes e comentarios, unido e separacdo de fragmentos,
inclusdo e exclusdo de documentos, finalizacdo de histdrias e consulta de histérias
publicadas. Porém, alguns recursos que auxiliariam a execucdo da dindmica nao foram
contemplados nesta versdo da ferramenta devido ao tempo reduzido para tal. S&o eles:
anonimato, mecanismos de busca, de percepcdo (exceto os autores), comunicacao (exceto

0s comentarios) e coordenag&o.

O detalhamento das funcionalidades implementadas sera apresentado no decorrer

deste capitulo, juntamente com a visualizacdo das telas da ferramenta.

6.3 PERFIS DE USUARIOS

6.3.1 COORDENADOR

O coordenador da dinamica € o Unico perfil que podera participar de todas as fases,
ou seja, as fases de preparacdo, construcdo da historia e publicacdo. Ele podera criar as

historias, convidar os participantes, designar perfis e consultar histdrias publicadas.

6.3.2 CONTADOR DE HISTORIA

O principal perfil da dindmica é o contador de histérias porque é ele quem vai
fornecer o conhecimento sobre o incidente. Este perfil podera criar fragmentos, editar os de
sua autoria, incluir comentérios, associar fragmentos e editar associagdes criadas por ele,

incluir e excluir documentos e consultar as histérias publicadas.

6.3.3 FACILITADOR
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O facilitador é um papel importante na dinamica, pois é ele quem vai administrar a
construcdo da histéria. Por isso, ele podera executar as mesmas funcionalidades que os
contadores de historia, além da unido e separacdo de fragmentos, exclusdo de associagdes,

finalizacdo de historias e designacéo de perfis.

6.3.4 EXAMINADOR

Este perfil representa o participante que iré realizar as consultas e buscas no banco
de histdrias construido a partir da dindmica especificada neste trabalho. Ele ndo participara
da construcdo da histéria, pois seu papel é elaborar planos de prevencdo de acidentes a

partir dos subsidios coletados através das historias publicadas.

6.4 TELAS

A seguir estdo as telas do TellStory dispostas em uma sequéncia logica para o

melhor entendimento da ferramenta, suas funcionalidades e recursos.
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Figura 15. Login

Na tela de login os usuérios se identificardo digitando o login e a senha.
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Figura 16. Login e cadastramento de usuérios para o coordenador.
Na tela de login para o coordenador, existe a funcionalidade de cadastro de

usuarios, pois somente este perfil pode executar esta tarefa.
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historias:
o /| Incéndio no supermercado da llha entrar
Histdriasz em —
conarugEn P
— = — Nio ha historias disponiveis.
W Yoce participa das seguintes historias: ()
Teste entrar _/ A
I Higtdriaz
. dizponiveis
Histdriaz
Publicadas e ba”d%%gg
-
d | o]

Figural7.  Pagina principal.

A pégina principal da ferramenta contém uma area para a as histérias que estdo na
fase de construcdo e outra para as histdrias que estdo na fase de publicacdo. Além disso,
nesta tela os usuarios podem pedir autorizacdo para participar das historias disponiveis no
banco de historias da ferramenta. Estes pedidos serdo encaminhados ao facilitador de cada

historia.
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W Vocé participa ou deseja participar das seguintes TellS[tory

historias:
Bem vindo(a), lucente!

Histérias em Bps s
canarugan Héo ha historias nesta fase.

Héo ha historias disponiveis.

W Vocé participa das seguintes historias: )
Incéndio no supermercado da lha entrar &

F Histdrias
Historias Teste entrar nglsbg?% ;%lg
Publicadas — e

Movas
hi starizs

Figura 18. Pagina principal com cadastro de historias para o coordenador.

Na tela de péagina principal para o coordenador, além das funcionalidades
apresentadas para os outros perfis, existe a funcionalidade de cadastro de historias, pois

somente este perfil pode executar esta tarefa.
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. Incéndio no supermercado da llha
Esta higtoria diz regpeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Maxi Rede dallha [
Documentos do Governador, no dia 30/11/2005 as 12:30h.
Fragmentos:
n r Fatos que ocorreram no quartel antes do incéndio
Como rotina nos plantdes do 19° GBM, entrou um avizo de colizdio de carro ve
dnibuz na Estrada do Galedo.
B r
[ Fragmento criado por: watanabe em 15022006
(Otima modificagdo por: lucerte em 16022006 - 22:39
- Wer comentarios (11 Incluir Editar Mais detalhes
B r
E cai de para-quedas
E |l Estava em viagem de servigo na cidade de Campo Grande- M3, e guando
cheguel ao Rio |, apds alguns minutos que havia me estabelecido em minha
ml residencia | liguei para o guartel & me informaram sobre um incéndio em
zupermercado em nossa area operacional. N&o pensei duas vezes: Cologuei a
E r farda | & fui direto para o incéndio por meios proprios. eram 14:50kR
a | Fragmento criado por: alexandre em 1702/2005
Otima modificagdo por: slexandre em 17/02/2008 - 03:33
m r Wer comentétios (4] Incluir Editar Mais detalhes
11
situagdo do local no momento
m O Ao chegar ao local, me apresente a0 comandarte & a0 sub comt dentro do
incéndio, & o ambisrte estava com muta caloris & muits fumacs sinds. Tamibém
O possUia varios focos de fogo em locaiz de dificll acezszo, bem como | com muita
caloria. Fui & um caminhéo da corporagio gue transportaya mascars, me equipe
I & patt pars o incéndio | 1§ |, com ajuda de outros oficisis | & seguindo 5 orientsgio
do comandante, objetivel chegar nestes focos de mais dificuldade bem como -
Tl Autoridades preocupadas |
m |:| O it adentrou a0 local sinistrado e pediu gue sdministrasse os telefones gue
néo paravatn de tocar. Eram az autoridades responsdveis por mandar apaoio em
. D matetiaiz & pezzoal & também o Cmt da Ares da Capital guerendo saber & situagio
naguele momento, pois, em caso de evolugio ele teria tambem gque avangar para
E D o local, conforme prescreve as normas da Corporacio. Procure trancuiiza-los | =
pois, embora nAo estivesse extinto completamente, o fogo estava izolado em IE |
m D apenss um "pedaco” da edificagdo, informando gue seria desnecessario o seu
comparecimento. De tempos em tempos novos contstos & as informagdes sendo
passadas com ahaoluta transparéncia e seriedade deixaram as autoridades mais
D tranglilas e confiantes no excelentes trabalho desenvolvido por todos os
D profissionais envolvidos nacguels operagio.
. D Fragmento criada por: ricardo em 2000272008
(itima modificag#o por: ricardo em 2000202006 - 14:56
|:| Wer comentarios (17 Incuir Editar Mais detalbes
B O -
Dificuldade na chegada do reforgo
. O GQuando zoubemos do incéndio e decidimos prozseguir para o local  fim de
auxiliar oz companheiros gue 4 estavam. Pedimos autorizacio do comandante
O para utilizar sua VTR no deslocamento visto gue a3 VTRS de socorro estavam
todas empenhadas no local. Permizedo concedida, houve dificuldade de
chegarmos ao local j& que o transito estava parado @ & WTR do Crite ndo pozsui
D zirene nem girozcopio, foi entdo o sem pensar duas vezes mandei o Bombeiro a0
B meu lado zattar da »TR e prozzseguimos até o local correndo entre 0s carros
Unir numa cena digna das peliculas americanas..
[ezcolha apenas 2
fragmentos ]
Separar Eragmerﬂo c:riad? por: edusrdo em 160202006
[escolha apenas um Uttima modificagio por: eduardo em 2000202008 - 13:32
fragrenta] Wer comentarios (07 Inciuit Editar Maiz detalhes
Associar .
[eseolha apenzs dois b Dificuldade na extinglio
fragmentos ) OQincéndio =& deu no 2°pavimerto da edificacéo, onde stuava-se o estogue.
Oz Oficisiz do 19% GBM foram os primeiros reforgos do CBMER & chedar ao
local. & Equipe j& havia controlado & stuagdo impedindo gue o fogo se alastrasse w

Figura 19. Historia com fluxo de fragmentos, repositério de documentos e fungoes

especificas para o facilitador.
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Nesta tela esta apresentado o fluxo de fragmentos com as opg¢des de incluséo,
edicdo e detalhes de cada fragmento bem como a inclusdo de comentérios. Além disso,
podemos ver um link para a associacdo de fragmentos e, para o perfil de facilitador,

podemos ver as funcionalidades de uniéo e separacdo de fragmentos.

Na parte esquerda da tela temos um link para o repositorio de documentos e duas
funcionalidades especificas do facilitador: a lista de usuérios, onde podera ser feita a
designacdo de papéis, e o link para a finalizacéo de historias, onde o facilitador dara como

encerrada a fase de construcéo e a historia seré publicada.

[¢-» 00 dQEBI DI -Heod EEEE

Incéndio no supermercado da llha
Esta historia diz respeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Mazxi Rede da llha

do Governador, no dia 30/11/2005 as 12:30h.

Fluxo Principal

Documentos

Existem 8 documentos disponiveis para download.

Foto tirada no

35308004jpy  OTEMOHE 47895 15022006 - 17:37  download
chegada do primeira —_—
FOCOTD &0 local.

DSCO2546.py | o o neendin ne 729693 16/02/2006 - 10:08  download
SLRErmercado -

DSCO2547.jpg | o Heneendione 742710 16022006 - 10:08  download
SUPEFmErcado —_—

DSCO2550.py | o H neendie ne 876083 1G02/2006 - 10:09  download
SUPEFMErCai0 —

DSCO2554.jpy | O Heneendie ne 751180 1BO2/2006 - 1010 download
sUpermercado e

MOV02543.mpey =" 42 Neenda 2218522 16022006 - 1011 download

no suUpermercado

MOV02544.mpey =" 40 neendio ITTITIE 16022006 - 1012 download
no SUpErmErCadD -

Yideo do inceéncio

MOV02545.mperq 2TATROE AGAO22006 - 10012 download
N0 SUREFMErCaco —

Para fazer upload de arguivos, use os campos abaixo:

Arquivo: || Procurar. .. |
Descrigio: - |
a
Upload 5f

Figura 20. Repositdério de documentos.

No repositério de documentos os usuarios poderdo incluir arquivos de diversos

formatos como, por exemplo: jpg, mpeg, etc.
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Incéndio no supermercado da llha

Fluxo Principal

. Esta higtdria diz respeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Maxi Rede da llha
Documentos

do Governador, no dia 30/11/2005 as 12:30h.

Ao digitar o titulo e a descrigdo de um fragmento e clicar em alterar fragmento, voci
estard modificando oz dados deste fragmento no banco de dados.

Edite o fragmento:

titulo: e ntilaglo

descrigio: |Colocamas primeiramente um exaustor para f

a retirada de fumaga, funcionou, mas
podera ser melhor, devendo-se esta
dificuldade ao proprio local, que
inviabilizava o estabelecimento da tragquiia.
Realizamos tamb&m o arraste positiva,

atraviez do jato neblinado com pressdo das

manoneiras dioua. & ecta tecnica

Relato Descritor Fato
categoria: Ilndeﬁnida vI

tipo:

alterar fragmento

Figura 21. Edicdo de fragmentos.
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Na edicdo de fragmentos deve ser informado o titulo para o fragmento, sua

descricdo e pode ser escolhido o tipo do fragmento e a respectiva categoria.
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Incéndio no supermercado da llha

. Esta higtdria diz respeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Maxi Rede da llha
do Governador, no dia 30/11/2005 as 12:30h.

Ventilagio Azzociar Fragmento

Colocamos primeiramente um exaustor para a
retirada de fumaga, funcionou, mas podera ser
melhor, devendo-se esta dificuldade ao proprio
lozal, que inviabilizava o estabelzcimentao da
traguéia, Realizamos tamb&m o arraste positivo,
atraves do jato neblinado com preszdo das
mangueiras digua, e esta técnica funcionou
perfeitamente, tanto laboralmente , quanto

como uma demaonstragio aos mais modernos..,

Fragmenta crisdo por: alexandre em 21 022006
Uttima modificago por: alexandre em 210202006 -

Tipo do Fragmento: Relato

Categoria do Relato: Indefinida

bzsociaghes €
Excluir Editar
Fragmento 1: situagdo do local no momento

Cescrgio: Trata-se de confirmar a enorme necessidade de nos
preoccupar mos com a protegio respiratoria.
Tipo da Azzociagio: ConfirmagdofConformaidade -

Figura 22. Detalhes dos fragmentos.

Nos detalhes do fragmento aparecem seus autores, datas de criacdo e modificacéo,
descricdo e as associagOes que o fragmento possui com outros fragmentos ou que outros
fragmentos possuem com ele. Além disso, existe a opcdo de se fazer novas associagoes

deste fragmento com os outros existentes na historia.
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. Incéndio no supermercado da llha a

Esta historia diz respeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Mazi Rede da llha
Documentas do Governador, no dia 30/1/2005 as 12:30h.

Escolha dois fragmentos para fazer a associagio & indigue o tipo da associagio,

Opcionalmente, vocé pode incluir tamb&m uma descrigio ou explicagio sobre a
associagio,

Selecione abaixo o fragmento 2 e o tipo da associagio:

fragmento 1: Ventilagio

\

fragmento I:IEscolha um fragmento j

tipo da associagio: Ilndef‘inido

descrigio:

criar associagdo pe

Figura23.  Associacdo de fragmentos a partir da tela de detalhes.

Assim como dito anteriormente, a partir da tela de detalhes pode-se fazer a
associacdo do fragmento com outros fragmentos existentes na historia. O usuario deve

escolher o fragmento a sofrer a associacdo, a descri¢éo e o tipo da associagao.



Fluxo Principal

Documentos
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Incéndio no supermercado da llha
Esta historia diz respeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Mazi Rede da llha

do Governador, no dia 30/11/2005 as 12:30h.

Indigue o tipo da associagio,

Cpcionalmente, wocd pode editar tambem a descrigio ou explicagio sobre a associagio.

Altere abaixo o tipo da associagio para os fragmentos

fragmento 1:zftuacio do local no momento

\

fragmento 2: Ventilagio

tipo da associagio: IConﬁrmagﬁof(:onformaidade

descrigdo: |Trata-se de confirmar a enorme
necessidade de nos preccuparmos com a
protecio respirataria,

alterar associagio pe

Figura 24.

Edicdo de associacdes a partir da tela de detalhes.
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Também a partir da tela de detalhes, pode-se editar uma associagdo ja existente

informando o novo tipo da associagdo e/ou a nova descri¢do para a mesma.



68

a Comentarios - Tellstory - Microsoft Internek Explorer
Fe
Fatos que ocorreram no quartel antes do
incéndio
Como rotina nos plantdes do 19 GBEAL, entrou
um aviso de colisdo de carro v dnibus na
Estrada do Galedo.
Ewvento criado por: watanabe em 15022006
Littirmis modificagdo por: lucente em 160252006 - 22:39
Comentarios:
entre um
do por nao ter nar
;e que foi ate um moy
watanabe - 16
=

Figura 25. Inclusdo de comentarios aos fragmentos.

7

Para cada fragmento é possivel adicionar novos comentarios e visualizar

comentarios ja existentes.
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Autoridades preocupadas
| QO omt adentrou a0 local sinistrado & pediu gue administrazse oz telefones que
n&o paravam de tocar. Eram as autoridades responsaveis por mandar apoio em
matetizis & pessoal & também o Cmt da Ares da Capitsl guerendo saber a stuagéo
raguele momento, pois, em caso de evolugdo ele teria tambem gue avancar para
0 o], COnforme prescreve 53 Normss da Corporagan. Procurs tranguilizé-los |
poiz, embora n&o estivesse extinto completamente, o fogo estava izolado em
apenas um "pedaco” da edificagdo, informando que seria desnecessario o seu —
comparecimento. De tempos em tempos novos contatos e as informagdes sendo
passadas com ahsoluta transparéncia e seriedade deixaram az autoridades mais
tranglilas & confiantes no excelente trabalho desenvaolvido por todos os
profissionsis envolvidos nagueks operacio.

30

U I . |

Fragmento crisdo por: ricardo em 2000202006
Lltitna modificacéo por: ricardo em 2000202006 - 14:56
Yer comentarios (1) Incluir Editar Mais detalhes

Dificuldade na chegada do reforgo

Cuando soubemos do incéndio & decidimos prosseguir para o local a fim de
auxiliar 08 companheiros gue & estavam. Pedimos autorizagéo do comandante
para utilizar sus %TR no deslocamento visto gue as YTRs de socarro estavam
todas empenhadasz no local. Permizsdo concedida, hauve dificuldade de
chegarmos ao local j& que o trénsito estava parado e a VTR do Cmte ndo possui
zirene nem giroscopio, foi entdo § sem pensar duas vezes mandei 0 Bombeiro ao
meu lado saltar da WTR e prozseguimos até o local correnda entre oz carros

:—ll'"f " . numa cena digna daz peliculas americanas ...
escolha apenas

fragrentos]

O o da o dd

<

Separar Fragmento crisdo por: edusrdo em 160202006

[escolha apenas umn Ot modificagén por eduardo em 2000202006 - 1332
fragmenta] Wer comentarios (07 Incluir Editar Wais detalhes

Associar
[escolha apenas dois

] Dificuldade na extingdo
fragrnertos]

O incéndio s deu no 2°pavimento da edificacéo, onde stuava-se o estogue.
Oz Oficiaiz do 13 GBM foram oz primeiras reforgos do CBMER. & chegar ao
lozal. & Equipe j& havia controlado 5 stuagio impedindo gue o fogo s slastrasse

para o 1% Pavta. Havia dificuldade para 22 chegar aos Otimos focos pois eles
it oo ficial oo 2% Do caun | yl i 4, cla clificil Ei,

Figura26.  Associacdo através do fluxo de fragmentos.

Outra forma de associar fragmentos € a partir da tela do fluxo de fragmentos. Deve-
se entdo selecionar da lista de fragmentos existentes os dois que sofrerdo a associacéo e

clicar no link “Associar”.



[¢-+ QEDAQEBY oW Ho

-

Fluxo Principal . Incéndio no supermercado da llha

Esta historia diz respeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Mazi Rede da llha
Documentas do Governador, no dia 30/1/2005 as 12:30h.

Escolha dois fragmentos para fazer a associagio & indigue o tipo da associagio,

Opcionalmente, vocé pode incluir tamb&m uma descrigio ou explicagio sobre a
associagio,

Selecione abaixo o tipo da associagio para os fragmentos selecionados na etapa anteror

fragmento 1: Meceszzsidade do combate interno

\

fragmento 2: Preocupacio com oz walores

tipo da associagio: Ilndef‘inido

descrigio:

criar associagdo pe

Figura27.  Associacdo de fragmentos a partir do fluxo de fragmentos.

70

Depois de selecionados na tela do fluxo de fragmentos os dois fragmentos que

sofrerdo a associagdo, deve-se informar o tipo e a descricdo para a mesma.
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. Incéndio no supermercado da llha

Esta higtoria diz regpeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Maxi Rede da llha
Documentos do Governador, no dia 30/11/2005 as 12:30h.

>I

hqui, a histdria & apresentada em sua totalidade, Todos os fragmentos, suas informagdes,

comentiarnos e associagdes com outros fragmentos s30 exibidos juntos, Esta forma de apresentagio
tem como objetivo uma melhor compreensio e andlise da histdra,

Informacoes do Fragsmento

Titulo Fatoz que ocorreram no quartel antes do incéndio [comentardos

Como rotina nos plantées do 19 GBAL, entrou um aviso de colisdo de carro we Gnibus

Descricio na Estrada do Galedo.

Tipo Relato
Categoria Dado

Informacoes do Fragmenio

Titulo O perfil do Watanabe

O Watanabe & assim mesmo; gosta muito da atividade de socorro, Wive a sair em
Descrigao zocorros muitas vezes desnecessarios. Fica agitado, quando estd de Comandante de
Socorro & nada acontece,

Tipo Descritor

Categoria Personagem

Informacoes do Fragmenio

Figura 28. Historia publicada.
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Titule Ma Hora do almogo b

Estawa almogando juntamente com o Ricardo Wale & mais alguem, que nio me lembro
agora, quando recebi um telefonema do Centro de Operagdes do Corpo de Bombeiros
- COCE - buscando informagdes sobre um incéndio que estara ocorrendo na drea do b
19% Grupamento de Bombeiros Militar - 19° GEM, De imediato acionei pelo ridio MNextel
o comandante do Socorro, Tenente Leandro Gomes, que me informou que ndo havia
rnecessidade de auxilio por parte dos integrantes do Grupamentao. Retarnei ao COCE
informando o que me havia passado do local do socorro, mas ainda assim insistiram
sobre as condigdes locais. & seguir, recebi uma menzagem da Subsecio de Controle
Operacional - 5500 - que o Capitio Medico Danon mandou avisar que mandasse o

Descrigao socorro de auxilio o mais ripido possivel; o local do sinistro era um supermercado,
Fiquei P... da vida, poiz o Combatente ndo tinha me passado tal quadro & o médico
estava se metendo no assunto. Entrei em contato com o Leandro Gomes de novo, mas
quem atendeu foi 0 Tenente Eduardo Rossi que passou a necessidade de
comparecimento, Como foi o Rossi e ndo o Leandro, imaginei que a situagio ndo era
muito boa, Avizei ao Ricardo que ida avangar para o local & gue ida trocar o uniforme,
Ele s prontificou a ir. (LEMEREIL...era o Velasque gue estava no almogo conoscol)
Subi trangdilo, troqued o uniforme & me dingi & viatura para deslocamento para o
simistro, Aprendi, ao longo da minha carreira, que nio se deve correr loucamente
para, & @m socorro: & perda de tempo.

Tipo Felato

Categoria Dado

Associagdes
Fragmento1 Associagio Fragmento?
Ma Hora do almago Complementagio Deslocamento para o local

Informacoes do Fragmento

I Titule Tentativa de invasio I -

Figura 29. Historia publicada (continuacgéo).
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Titulo Tentativa de invasdo

Apds algumas horas de combate & muita fumaga no pulmdes decidi descer para
rezpirar um pouco de ar fresco, Foi af g percebi g ndo havia Pz no local zo alzuns

Descrigio
ki Gz, E a populagan se aglomerava por tras das noszsas WTR s préximo aos alimentos

queimados amontoados, esperando o momento certo de atacar.
Tipo Rezlato

Categoria Dado

Associagoes
Fragmento1 Associagio Fragmento 2
Tentativa de invasio Complementagdo Proximo ao Morro do Dendé

Informacoes do Fragmento

Titulo Priximo ao Marro do Dendé
0 zupermercado fica préximao ao Morro do Dendé, Percebi muitas pessoas simples nas
proximidades. Lembrei do relato de um jornalista americano no Terremoto de Kobe -
Descrigao 1995, O mesmo disse 0 gue mais o impressionou, nos momentos subsegientes ao
zigmo, foi que ndo houve nenhum zaque; mas aqui & fogo! qualquer sinistro de grande
proporifies as pessoas querem saguear, O problema & cultural.,,
Tipo Relato

Categoria COpinido

Associacoes
Fragmento1 Associagdo Fragmento?
Priximo ao Morro do Dendé Complementagio Mais policia
Tentativa de invasio Complementagio Praximo ao Morro do Dend2

Figura 30. Historia publicada (continuacgdo).

As figuras 28, 29 e 30 mostram a tela de uma historia apds a sua finalizacdo, ou
seja, ao ser publicada. Nela estdo apresentados todos os fragmentos com suas respectivas
associacdes e descrigdes. Além disso, no quadro de associacdes, & possivel navegar pelos

fragmentos associados e visualizar a descrigdo de cada associagao.
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Capitulo 7 - EsTubDO DE CASO

Este capitulo descreve o estudo de um caso real com o corpo de bombeiros, onde foi
utilizada a dindmica proposta neste trabalho para recuperacdo coletiva do conhecimento de um

incéndio através da ferramenta TellStory.

7.1 OBJETIVO

A hipétese que norteia este trabalho é a de que “A recuperacdo coletiva do
conhecimento realizada através de um ambiente que implemente a técnica de group

storytelling, pode prover subsidios para a elaboracdo de um plano de prevencao”.

Com o estudo de caso procuramos validar esta hipdtese avaliando o beneficio da
solugéo proposta neste trabalho, bem como a satisfagcdo dos participantes ao executarem a

dindmica através da ferramenta TellStory.

7.2 DESCRICAO DO EXPERIMENTO

Antes do estudo de caso principal desta tese, trabalhamos em um experimento com
a exibicdo de partes de filmes a dois grupos e a comparacdo da recuperacdo do
conhecimento sobre os filmes utilizando a técnica de entrevistas ou a técnica de group
storytelling, sendo a ltima aplicada com e sem o suporte computacional (CARMINATTI;
BORGES; GOMES, 2005). Com este experimento, verificamos que a primeira técnica
gerou resultados melhores do que as entrevistas, 0 que nos motivou a seguir em frente com

a pesquisa de group storytelling.
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A idéia do segundo estudo de caso surgiu durante debates sobre como avaliar a
solucdo proposta neste trabalho, levando em consideracdo que o dominio de aplicacéo é o
de incidentes. Considerou-se importante que o estudo de caso fosse real e possivelmente
recente. Além disso, 0 acontecimento a ser relatado deveria ter propor¢des medianas, ou
seja, ndo muito pequeno para justificar todo esforco gasto nesta atividade, porém néo

muito grande para ndo exceder o tempo previsto para o estudo.

Decidiu-se entdo, convidar os integrantes do 19° Grupamento de Bombeiro Militar
da Ilha do Governador no Rio de Janeiro, visto a presenca do Tenente-Coronel Lucente no
nosso grupo de pesquisa, a motivacdo do grupo em participar de novas experiéncias e a
possibilidade de ajudar o grupo de bombeiros a explicitar o conhecimento sobre um

incidente do qual eles participaram.

Uma vez apresentada e bem recebida a idéia de se realizar o estudo de caso com o
grupo do corpo de bombeiros, foram acertados alguns detalhes de como o experimento
seria feito. O conhecimento a ser recuperado através do Tellstory seria o relacionado ao
incéndio ocorrido no supermercado “Real Supermercados Maxi Rede”, no dia 30 de

Novembro de 2005 as 12:30h (Figura 31).
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Figura 31. Incéndio no Real Supermercados Maxi Rede (WATANABE, 2005).

A etapa seguinte era definir o nimero de participantes do estudo de caso. Nesta
questdo estava previsto um problema: o tempo de dedicacdo ao experimento poderia ndo
ser o ideal, visto que os participantes realizam outras tarefas junto ao seu grupamento.
Além disso, era preciso selecionar apenas um subconjunto do grupo, dado que se tratava de
um grupo com mais de dez oficiais. Apesar da dindmica ndo considerar a influéncia da
quantidade de pessoas na construgdo da historia, estava claro que esta era uma variavel
importante. Se todos participassem do estudo de caso, o nimero de usuarios seria grande
demais e a comunicacdo e a coordenagdo ficariam comprometidas. Em contrapartida,
convidar um ndmero baixo de usuarios seria arriscado, uma vez que a visdo global do
acontecimento ficaria prejudicada e a possivel falta de tempo dos participantes

comprometeria 0 andamento do trabalho.
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Entdo, ficou definido um grupo de seis participantes para o estudo de caso. Além do
facilitador, foram selecionadas cinco pessoas que atuaram de forma decisiva no periodo
que seria abrangido pela historia a ser contada. Dos seis oficiais, alguns chegaram primeiro
ao local do incéndio, outros chegaram depois, mas todos presenciaram o acontecimento e
atuaram no combate ao fogo do incéndio a ser relatado. Este fato enriquece o estudo de
caso, pois o0s participantes possuem visdes diferentes do acontecimento e poderdo
contribuir uns com os outros na construcao da histéria. Ao fim do estudo de caso, isto é,
quando o facilitador finalizasse a histdria, os usuarios seriam convidados a responder um
questionario que buscaria avaliar o uso da ferramenta, identificar dificuldades do sistema e
indagar se o Tellstory, de fato, ajudou o grupo a contar a histéria de forma a prover
subsidios para a elaboracdo de planos de prevencdo. O questionério contou com 13
perguntas sobre o experimento e um espaco para observacdes de &mbito geral. As respostas
dos questionarios se juntardo a observacdo da execucdo da dindmica ao longo do
experimento para que os resultados sejam interpretados e uma avaliagdo qualitativa da

ferramenta e da dindmica de group storytelling seja apresentada.

Os participantes selecionados foram entdo convidados a participar do estudo de
caso e todos aceitaram. O experimento foi realizado durante sete dias e prorrogado por
mais um dia a pedido do facilitador. Um dia antes do inicio do experimento, no dia 15 de
Fevereiro, reunimos cinco dos seis participantes da dindmica. Primeiramente, foi
apresentado o objetivo do experimento e foi dado um treinamento da ferramenta. Em
seguida, iniciou-se um teste com uma histéria escolhida por eles na qual a maioria

participou (Figura 32).
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Figura32.  Teste da ferramenta (CARMINATTI, 2006).

Depois desta etapa, iniciou-se a construcdo da histdria do incéndio com todos os
participantes, os quais contribuiram de forma sincrona ou assincrona, auxiliados pelo

facilitador.

7.3 RESULTADOS E ANALISE

A construcdo, finalizada no dia 23 de Fevereiro, contava com 33 fragmentos. Apds
a finalizacdo e publicacdo da histéria (veja a historia publicada no Anexo 1) foram
distribuidos os questionarios aos participantes da dindmica. Dos seis participantes, um
deles ndo respondeu ao questionario. As conclusdes apos a analise das respostas dos

questionarios bem como da observacdo da execucdo da dinamica estdo descritas a seguir.

Além das reunides informais, das palestras sobre eventos de grande porte, da pagina
eletrébnica da corporacdo e da imprensa, sdo poucas as formas de registro/recuperagédo

conhecimento sobre os eventos tratados pelos bombeiros e nem todos sabem da existéncia
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desses registros. Além disso, as formas existentes sdo técnicas demais e fornecem apenas
informacdes sobre a edificacdo e mobiliario existente, propor¢do do incéndio, recursos
materiais e humanos empregados na operacao, valor aproximado destruido, dados pontuais
como nomes das vitimas, idades, placas de carro, tipo de veiculos, ou seja, “dados
especificos do aspecto laboral para as funcionalidades do dia-a-dia” (Anexo 2 -
Questionario de avaliagdo do estudo de Caso e respostas). Em geral se perpetuam
rapidamente informacGes sobre coisas que deram errado, mas ndo se cultua o que deu

certo.

O que os oficiais sentem falta de consultar sdo os detalhes dos procedimentos
adotados, a descricdo de outros participantes, como foi feita a retirada das vitimas, se
existiram problemas e como foram resolvidos, etc. Além de dados estatisticos para o setor

de planejamento como os tipos de eventos mais comuns em determinada area.

Os oficiais do corpo de bombeiros se sentiram motivados a participar do
experimento e a dindmica ajudou-lhes na recuperagédo do conhecimento sobre o incéndio
do supermercado a medida que observavam o problema por outros pontos de vista e
percebiam a perspectiva dos companheiros. Os comentarios enriqueceram os fragmentos
criados juntamente com a descricdo dos detalhes do evento. “Da pra saber, através dos
participantes, o que deu errado, 0 que deu certo e em que momento” (Anexo 2 -

Questionario de avaliacdo do estudo de caso e respostas).

Os oficiais do corpo de bombeiros afirmam que as histérias contadas através da
ferramenta podem ajudar os responsaveis pela elaboracdo dos planos de prevencao, pois
provém dados novos ao evento e descrevem varias visdes do mesmo evento que, somadas
as experiéncias de vida de cada participante, promovem melhorias em varios aspectos com

consequente criacdo de um modo de operacdo mais abrangente e eficiente para cada tipo de
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evento. Afirmam também que seria interessante o0 uso dessas histérias na formacéo
profissional das novas geracdes de bombeiros e para consulta de oficiais e uso direto de

cadetes e recrutas.

Os participantes se sentiram a vontade ao contar a historia do incéndio através da
ferramenta. Entretanto, caso algum deles tivesse errado durante o combate ao fogo, seria
desconfortavel assumir tal posicdo diante de outros colegas e, principalmente, diante de um
superior hierarquico. Por isso, um ponto criticado pela maioria dos participantes foi a ndo
adocdo do anonimato. Para os oficiais, no meio militar, a identificagdo dos autores dos
relatos € comprometedora, pois 0s superiores hierarquicos podem identificar o autor e
interpretar algum relato como sendo uma transgressao disciplinar, ou mesmo crime militar
vindo a causar grande transtorno aos militares que deveriam se sentir livres para fazerem

seus relatos e dar sua contribuigdo aos demais.

Mais uma vez constatou-se a importancia do facilitador, o qual deve motivar e
mobilizar os participantes para a constru¢do da histéria e evitar que o grupo fuja do

objetivo do trabalho.

A histdria construida durante o experimento (Anexo 1 — Histdria publicada) contou
com 37 fragmentos e 08 associagdes. Com relacdo ao uso dos fragmentos identificamos
que todos os tipos foram usados (descritor, fato e relato), sendo que o mais frequente foi o
tipo relato com 30 ocorréncias. As categorias tiveram utilizacdo uniforme, porém néo
foram usadas a de artefato (para o tipo descritor) e a de hip6tese (para o tipo relato). Com
relacdo as associagdes dos fragmentos, foram utilizados apenas 0s tipos de
complementacdo, confirmacgdo/conformidade e temporal; em detrimento dos de

causa/consequéncia, negacgao/contradicdo e gap.
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Na opinido dos participantes do estudo de caso, a ferramenta pode melhorar
organizando os fragmentos em topicos com suas ramificacfes (grafo ou mapa), o que

facilitaria 0 acesso aos usuarios para inclusdo de novos fragmentos.

Um dos participantes destacou a importancia das contribuicbes assincronas:
“Diferente do que ocorre num debate, ndo somos interrompidos durante as nossas
contribuicbes” (Anexo 2 - Questionario de avaliacdo do estudo de caso e respostas). Outro
comentou sobre a possibilidade de se trabalhar com outro colega a distancia: “Achei
fabulosa a idéia de trabalhar com alguém que participou comigo de um determinado evento
em uma determinada época de maneira tdo efetiva e proxima, mesmo a milhares de
quilémetros de distancia” (Anexo 2 - Questionario de avaliacdo do estudo de caso e

respostas).

A historia recuperada a partir da dindmica (Anexo 1 — Histéria publicada) € repleta
de conhecimentos antes tacitos e que agora se encontram explicitados, 0 que a torna muito
rica. Os participantes ficaram sabendo de vérias informacdes que ndo tinham conhecimento
antes do experimento, gracgas as suas contribuicdes e interacdes; as quais proporcionaram a
aproximacdo da verdade relatada a verdade conhecida e a implementacdo de parte da
espiral de Nonaka e Takeuchi através de trés das quatro modalidades de criacdo e

transmissdo de conhecimento: a externalizagdo, a combinagéo e a internalizagéo.

E possivel identificar varios pontos que podem ser explorados para a elaboracio de
planos de prevencdo de acidentes. Os trechos a seguir servem de exemplo de subsidios

para a elaboracdo dos planos de prevencao:

"De acordo com o Ten Leandro (Cmte de Operacdes), houve dificuldade para

controlar o incéndio devido a auséncia de hidrantes na area".
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"Isso reforca a importancia do empregado-de-hidrante e para a corrida de area nos

periodos de instrucdo para garantia do sucesso dos trabalhos de extin¢ao".

"A minha primeira tentativa de combate ao sinistro foi sem o EPI, principalmente
no que tange a Roupa de Aproximacao, Mascara e luvas, porém, vi que seria muito dificil
executar qualquer missdo sem os presentes materiais. Voltei equipado com mascaras € 0

comandante me ofereceu sua luva emprestada”.
"Senti falta da roupa de aproximagéo!!!!"

"E um supermercado tamanho médio, construido com uma arquitetura dos anos 80,
acho eu, ndo havendo funcionalidades modernas tanto para atendimento quanto para

prevencdo e combate a incéndio”.

"O que era realmente visivel era a despreocupacdo em relacdo ao acesso dos
materiais em caso de incéndio. Um assunto que eu sempre abordo em treinamentos de
brigada € o preparo e a reducdo da poténcia do fogo. Colocando materiais de facil
combustdo intercalados com materiais de dificil combustdo. Isolamento de materiais de

risco e garantia de acessos. Tanto para o combate quanto para a evacuagao".

"Se olharmos pelo aspecto legal, a edificagdo deveria possuir um sistema
preventivo com hidrantes e até mesmo sprinklers (chuveiros automaticos que através do
aumento de temperatura liberariam agua para extin¢do do fogo), dependendo de sua area
construida, porém, o proprietario ndo deu a devida importancia a esta exigéncia que € feita
pelo Corpo de Bombeiros quando a empresa inicia suas atividades. Resultado: o prejuizo
com certeza serd muito maior por ndo ter pensado, provavelmente por uma questdo de

economia, na prevencao (a instalacdo deste sistema € relativamente cara)".

Dos trechos acima, podemos imaginar algumas recomendagdes a serem seguidas a

fim de eliminar ou reduzir a ocorréncia de acidentes semelhantes ao estudado durante o
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experimento. S&o elas: uso de hidrantes na éarea; adocdo de sprinklers (chuveiros
automaticos que através do aumento de temperatura liberaram agua para a extingdo do
fogo); medidas de preparo e reducgéo da poténcia do fogo como a colocagéo de materiais de
facil combustdo intercalados com materiais de dificil combustdo; isolamento de materiais

de risco; e a garantia de acesso tanto para 0 combate quanto para a evacuacao.

74  LIMITACOES

Ao longo do estudo de caso foram encontradas algumas dificuldades que podem ter
comprometido os resultados. Uma delas foi a falta de tempo dos usuéarios. Os oficiais ndo
dispunham de muito tempo para se dedicar a tarefa, visto que o trabalho do estudo de caso
n&o tinha relacdo direta com as obrigac6es profissionais dos participantes. Outra limitacao
foi a dificuldade em escrever e contar uma historia; nem todas as pessoas gostam de
escrever ou tém talento para redigir um texto de qualidade. Esse problema pode ter
causado inibicdo em algum usuario no momento de colaborar na constru¢do da historia.
Além dessas dificuldades, uma limitacdo do estudo de caso é que ele ndo foi feito com as
vitimas do incidente, pois seria um experimento mais complicado e, devido ao tempo
disponivel, ndo foi possivel inclui-las neste estudo. Porém, os oficiais do corpo de
bombeiros participaram do tratamento do incidente e puderam contribuir para a construgao

da historia.

Apesar das limitacdes desse estudo de caso, foi possivel constatar que a ferramenta
Tellstory e a dindmica em si tém potencial para o que se propdem: ajudar um grupo a
construir uma historia sobre um incidente e com isso prover subsidios para elaboracéo de
planos de prevencdo. Essa e outras conclusfes sdo apresentadas no capitulo a seguir, o

ultimo deste documento.



83

Capitulo 8 - CONCLUSAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar as principais conclusfes extraidas deste
trabalho. Apds um resumo, sdo relacionadas as contribuicGes deste para a pesquisa académica e
algumas limitacdes encontradas. Finalmente é apresentada uma relacdo com sugestBes para

trabalhos futuros associados a essa pesquisa.

8.1 RESUMO

Este trabalho apresentou uma proposta de solucdo para o problema de como
fomentar a recuperacdo coletiva do conhecimento sobre um incidente, a fim de gerar

subsidios para a elaboracéo de um plano de prevencao.

O que se procurou manter em mente, no decorrer do trabalho, foi a razdo da analise
de incidentes ser uma tarefa complexa no meio organizacional, pois é preciso descobrir 0s

aspectos subjetivos, sobretudo afetivos e cognitivos dos envolvidos no incidente.

Sugerimos, entdo, a utilizagdo da técnica de group storytelling como forma de
recuperacdo coletiva do conhecimento sobre incidentes e a construcdo de um banco de
historias que prové uma base de conhecimento para a elaboracdo de planos de prevencao

de incidentes nas organizacoes.

Adaptamos uma ferramenta de group storytelling ao contexto de incidentes e
desenvolvemos dois estudos de caso utilizando a TellStory. O primeiro foi um experimento
motivador com a exibi¢édo de partes de filmes a dois grupos e a comparagédo da recuperagao
do conhecimento sobre os filmes utilizando a técnica de entrevistas ou a técnica de group

storytelling, sendo a Ultima aplicada com e sem o suporte computacional.
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O segundo experimento foi desenvolvido com o corpo de bombeiros para a
recuperacdo do conhecimento sobre o incéndio de um supermercado, buscando avaliar o
beneficio da solucdo proposta neste trabalho, bem como a satisfacdo dos participantes ao

executarem a dindmica atraves da ferramenta TellStory.

8.2 CONTRIBUICOES

Contribuimos para a pesquisa de group storytelling, aplicando a técnica no dominio
de incidentes. Além do novo contexto, reafirmamos a importancia da técnica utilizada para
a explicitacdo do conhecimento tacito (CARMINATTI; BORGES; GOMES, 2005) e

(CARMINATTI; BORGES; GOMES, 2006).

Com este trabalho, avangamos na forma de tratar a recuperacdo do conhecimento
no dominio de incidentes bem como na anélise dos incidentes para a elaboracdo dos planos
de prevencdo. Os envolvidos no incidente terdo como e onde registrar a experiéncia vivida
por eles no momento do incidente e os responsaveis pela elaboragdo dos planos de
prevencdo poderdo consultar uma base de conhecimento rica em informagdes que lhes

ajudara a alcangar seu objetivo.

Como produto desta pesquisa, temos a adaptacdo e implementagéo da ferramenta
TellStory. A TellStory foi utilizada para comprovar a utilizagdo da abordagem defendida e
foi importante para a constru¢do, acompanhamento e analise dos dois estudos de caso
desenvolvidos durante este trabalho. Na secdo 8.4, listamos alguns trabalhos futuros que

consideramos importantes para a evolucgdo da TellStory.

Uma outra contribuicdo deste trabalho foi o estudo da estruturacdo das histérias
com a divisdo da mesma em fragmentos, associacdes e seus respectivos tipos e categorias.

Além disso, introduzimos os conceitos de verdade, verdade relatada e verdade conhecida.
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Podem-se citar ainda como contribuicbes deste trabalho os estudos de caso
realizados que comprovaram que a técnica de group storytelling é adequada para a

recuperacdo coletiva do conhecimento.

No primeiro experimento, constatamos uma vantagem da técnica de group
storytelling sobre a técnica de entrevistas e mostramos as vantagens e desvantagens de um

suporte computacional a esta técnica (CARMINATTI; BORGES; GOMES, 2005).

O estudo de caso com o corpo de bombeiros nos mostrou que a técnica realmente
auxilia na recuperacdo do conhecimento e que é possivel extrair informacdes relevantes
das historias construidas a partir da interacdo de um grupo de pessoas que estiveram
envolvidas em um incidente. Uma contribuicdo importante deste estudo de caso foi a
grande sinergia provocada pela utilizagdo da ferramenta. Todos os oficiais do corpo de
bombeiros ficaram satisfeitos em externalizar seu conhecimento e motivados com as

descobertas realizadas.

Outra contribuicao deste trabalho € que, apesar da prevencédo de acidentes ter sido a
nossa motivacdo, podemos aplicar a dindmica aqui proposta em outros dominios com a

criacdo de um banco de historias para aprendizado.

8.3 LIMITACOES

Por questbes de tempo ndo foi possivel realizar mais estudos de caso que
buscassem verificar a hipdtese deste trabalho. Além disso, o estudo de caso realizado nao

envolveu as vitimas dos incidentes, o que tornaria o experimento ainda mais rico.

Outra limitacdo é com relacdo a ferramenta, que também devido a falta de tempo
para a conclusdo do trabalho, ndo teve todos os recursos especificados no capitulo 5

implementados, o que auxiliaria a execucdo da dinamica. Por este motivo, realcamos a
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importancia dos recursos de percep¢do e comunicacdo adequados a interacdo em grupo na

secdo seguinte.

Por fim, mais uma limitacdo deste trabalho é que ndo chegamos a usar as historias
construidas a partir da dindmica para a elaboracdo dos planos de prevencdo, o que

confirmaria o beneficio da nossa pesquisa para as organizagoes.

8.4 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, propomos ampliar o escopo desta pesquisa & elaboragéo
dos planos de prevencgdo de acidentes, utilizando as histdrias construidas como resultado da
aplicacdo da solucdo aqui proposta. Além disso, propomos o estudo de formas de
especulacdo que busquem aproximar a verdade conhecida ao que de fato ocorreu no
incidente: a versdo verdadeira. Essa aproximacao pode ser feita explorando as associag0es
do tipo gap, pois a identificacdo de que ndo se sabe ou de que falta alguma parte da historia

¢ também um conhecimento.

Com relagdo a TellStory, sugerimos melhorias nos mecanismos de percepcao,
comunicacdo, coordenacdo e nos mecanismos contextuais da ferramenta. Além disso,
sugerimos a apresentacdo das histdrias publicadas através de um grafo ou mapa, onde 0s
fragmentos e associagdes possam ser melhor visualizados, navegados e explorados. Ainda
quanto & visualizacdo das historias, propomos a apresentacdo das mesmas sob diferentes
perspectivas, de acordo com o interesse de cada grupo de USUArios que possa existir.
Também propomos a implementacdo das funcionalidades de anonimato (principalmente
por ter sido um ponto de melhoria identificado pelos participantes do estudo de caso),
mecanismos de busca e emissdo de relatorios estatisticos sobre os incidentes presentes no

banco de historias.
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Propomos também a elaboracao de outros estudos de caso que envolvam as vitimas
dos incidentes para que os pontos de vista delas possam ser explorados, enriquecendo a

andlise para a elaboracdo de planos de prevencéo.

Seria interessante também avaliar questBes relacionadas ao comportamento
cognitivo dos participantes no momento da recuperacdo do conhecimento e construcdo da

histéria do incidente.

Ainda é sugerida a elaboracdo de estudos de caso comparativos entre outras
técnicas de recuperagdo do conhecimento sobre incidentes bem como entre formas de

elaboracgéo de planos de prevencéo de acidentes.
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Anexo 1 - HISTORIA PUBLICADA

R R FIETE) e ==
. Incéndio no supermercado da llha

Esta historia diz respeito ao incéndio ocorrido no Real Supermercados Mazi Rede da llha
Documentos do Governador, no dia 30/11,2005 as 12:30h.

Aqui, a histdria & apresentada em sua totalidade, Todos os fragmentos, suas informagdes,
comentarios & associagdes com outros fragmentos s8o exibidos juntos, Esta forma de apresentagio
tem como objetivo uma melhor compreensio e analize da histdria,

Informacdes do Fragmento

Titulo Fatos que ocorreram no gquartel antes do incéndio [comentiros

Como rotina nos plantdes do 19 GBM, entrou um avizo de colizio de carro ws &nibus

Descrigdo na Estrada do Galedo,

Tipo Relato
Categoria Dado

Informagbes do Fragmento

Titulo O perfil do Watanabe

O Watanabe & assim mesmo: gosta muito da atividade de socorro, Vive a zair em
Descrigdo socorros muitas vezes desnecessarios, Fica agitado, quando esta de Comandante de
Socorro e nada acontece,

Tipo Descritor

Categoria Ferzonagem

Informacdes do Fragmento

IR FIEE] MET 5 - & *

Titulo Ma Hora do almogo b

Estava almogando juntamente com o Ricardo Vale & mais alguém, que ndo me lembro
agora, quando recebi um telefonema do Centro de Operagdes do Corpo de Bombeiros
- COCE - buscando informagdes sobre um incéndio que estara ocorrendo na drea do b
19° Grupamento de Bombeiros Militar - 19° GBM, De imediato acionei pelo radio Mextel
o comandante do Socorro, Tenente Leandro Gomes, que me informou que ndo havia
necessidade de auxilio por parte dos integrantes do Grupamento, Retornei ao COCE
informando o que me havia paszado do local do socorro, mas ainda assim insistiram
sobre as condigdes locais, & seguir, recebi uma mensagem da Subsecio de Controle
Operacional - 500 - gue o Capitdo Medico Danon mandou avisar que mandasse o

Descrigdo zocorro de auxilio o mais rapido possivel; o local do sinistro era um supermercado,
Fiquei P... da vida, poiz o Combatente nio tinha me paszado tal quadro & o medico
estava se metendo no assunto, Entrel em contato com o Leandro Gomes de nowo, mas
quem atendeu foi o Tenente Eduardo Rossi que passou a necessidade de
comparecimento, Como foi o Rossi e ndo o Leandro, imagined que a situagio ndo era
muito boa, fvizei ao Ricardo que ida avangar para o local e que ira trocar o uniforme.
Ele e prontificou a ir. (LEMBREL.. era o Velazgue que estava no almogo conoscol)
Subi trangiilo, trogquei o uniforme e me dirigi & wviatura para deslocamento para o
zinistro, Aprendi, ao longo da minha carreira, que ndo ze deve correr loucamente
para, & em socorro: & perda de tempo,

Tipo Relato

Categoria Dado

Associacbes
Fragmento1 Associagio Fragmento 2
Ma Hora do almogo Complementagdo Deslocamento para o local

Informacoes do Fragmento

I Titulo Tentativa de invasio I v
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Apds algumas horas de combate e muita fumaga no pulmdes decidi descer para b
- . . respirar um pouco de ar fresco, Foi ai g percebi g ndo havia P s no local so alzguns
escrigio
i Gi "5, E a populagao se aglomerava por tras das nossas WTR s prdximo aos alimentos
queimado: amontoados, ezperando o momento certo de atacar,
Tipo Relato |
Categoria Dado
Associagoes
Fragmento1 Associagio Fragmento?
Tentativa de invasio Comple mentagio Proximo ao Morro do Dendé
Informacoes do Fragmento
Titulo Priximo ao diorro do Dendg
O zupermercado fica priximo ao Morro do Dend#, Percebi muitas pessoas simples nas
proximidades, Lembrei do relato de um jornalista amercano no Terremoto de Kobe -
Descrigio 1995, O mesmo disse o que mais o impressionou, nos momentos subseqientes ao
zismo, foi que ndo houve nenhum saque; mas aqui & fogo! qualquer sinistro de grande
proporgdes as pessoas querem saquear, O problema & cultural..,
Tipo Relato
Categoria Opinido
Associacies
Fragmento Associagio Fragmento2
Préximo ao Morro do Dend& Complementagio Mais policia
Tentativa de invasio Complementagio Prdximo ao dorro do Dendé
Informacdes do Fra &
[+ > 00d0ad0 5 5@ J08 0 -5~ |
Titulo Cificuldade na chegada do reforgo -

Quando soubemos do incéndio & decidimos prosseguir para o local a fim de auxiliar os
companheiros gue |3 estavam, Pedimos autorzagdo do comandante para utilizar sua
WTR no deslocamento visto que as WTHs de socorro estavam todas empenhadas no

Descrigdo local, PermissSo concedida, houve dificuldade de chegarmos ao local ja que o transito
estava parado & a WTR do Cmte ndo poszui sirene nem giroscapio, foi entio g zem
pensar duas vezes mandei o Bombeiro ao meu lado saltar da WTR & prosseguimos até o
local correndo entre os carros numa cena digna das peliculas americanas...

Tipo Relato

Categoria Dado

Informacoes do Fragmento

Titulo Cificuldade na extingdo

Crincéndio se deu no 2°pavimento da edificagio, onde situava-se o estoque, Oz

Oficiats do 19% GEM foram os primeiros reforgos do CBMER] a chegar ao local. &

Equipe i3 havia controlado a situagio impedindo que o fogo se alastrasse para o 1°
Descrigio Pavto, Hawia dificuldade para ze chegar aos dltimos focos pois eles estavam no final do

2% Pavto num local confinado & de dificil acesso, Ficamos tentando combater pelo lado
de fora atraves da janela sem obter muitos avangos, Foi entdo g percebi g poderamos
aceszar as salas quebrando as paredes por outro aceszo que ja haviamoz dominado, &
partir dai conseguimos chegar ao ultimo foco de incéndio,

Tipo Relato
Categoria Dado

Informacoes do Fragmento

Titulo Apoio de drgdos externos [comentaros

De acordo com o Ten Leandro - Cmte de Operagdes houve dificuldade para controlar -
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Descrigio

Categoria Indefinida

oinciéndio devido a auséncia de hidrantes na area, Para sua sorte estavam passando -
pelo local um caminhdo pipa da CEDAE & pouco depois chegou outro particular que

pararam pra colaborar, Fol o que sustentou enquanto nosso Caminhio de agua ia
reabastecer, O abastecimento de agua ficou mais facil quando chegaram maiz Carros

dagua do CBAMER] possibilitando azsim o rodizio daz WTR s e fluxo constante de agua.

Tipo Relato

Informacoes do Fragmento

Descrigdo o quartel & me informaram sobre um incéndio em supermercado em nossa area

Categoria Indefinida

Titulo cai de para-quedas (comentaros

Estawa em wiagem de servigo na cidade de Campo Grande- M5, e guando cheguei ao
Rio , apds alzuns minutos que havia me estabelecido em minha residencia , lguei para

operacional. ndo penzei duas vezes: Coloquei a farda , e fui direto para o incéndio por
meios proprios, eram 14:50h .

Tipo Relato

Informacoes do Fragmento

Descrigdo caminhio da corporagio que transportava mascara, me equipei e parti para o

Titulo situagio do local no momento [comentarios
%o chegar ao local, me apresentei ao comandante e ao sub ccmt dentro do incéndio,
e 0 ambiente estava com muita caloria e muita fumaga ainda, Tamb&m possuia varos
focos de fogo em locais de dificil acesso, bem como , com muita calora, Fuia um

incéndio . 13, com ajuda de outros oficiais , & seguindo a orentagio do comandante,
objetivei chegar nestes focos de mals dificuldade bem como retirar a fumaga dos
diversos ambientes,

-
[¢«-» 004083 B Hod EEEE
Tipo Relato B
Categoria Indefinida
Associagoes
Fragmento1 Associagao Fragmento?
situagdo do local no momento Confir magiof/Conformaidade Yentilagdo
Informacoes do Fragmento
Titulo Mitos ou verdades o
Ao longo da carreira de Bombeiro vocg se depara com situagdes que nio estio em
nenhum manual, como por exemplo: Ha incéndios grandes e faceis; e incéndios
pequenos e dificeis, Sempre aprendi que local compartimentatado seria maiz seguro,
Descrigdo pois impedida a propagacdo de um incéndio, O guadro enfrentado era justamente o
contrario: queimou o depdsito em pavimento corrido (onde foi relativamente facil
combater o incéndia) & onde era compartimentada fai muito dificil chegar ate 13,
zendo, inclusive, fator de dificuldade de extinguir o sinistro mais rapido.
Tipo Relato
Categoria Cpinido
Informacoes do Fragmento
Titulo Ceslocamento para o local {comentdros
Entramos na wiatura & nos difigimos ao local sinistrado, Ao nos aproximarmos do evento
D . . Jadeu para perceber que a situagio na era das melhores, pois a situagdo do transito
escrigio
i era cadtica, |sso & sinal que a coisa & critica, Outro detalhe e a fumaga vista ao longe,
zendo sinal de que teremas muito trabalho pela frente,
Tipo Relato
Cat da CininiSn hd
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Associagoes
Fragmento1 Associagio Fragmento?
Dezlocamento para o local Complementagio Chegada ao local
Ha Hora do almogo Comp lementagio Deslocamento para o local

Informacoes do Fragmento

Titulo Chegada ao local [comentdros

Muitas wiaturas estacionadas, situagio confusa e cadtica, Mivel de tomada de decisio
crtica, Lembrei de um velho conselho quando se escala montanhas: S5e queres chegar b
a0 topo da montanha, comece com passo de welho, pois, se comegar com passo de
novo, nio chegaras ao topo, Ao longo da carreira, peguei uns cinco incéndios com
esse grau de complexidade, fazendo refletir que ndo se pode comegar o combate com
todo o gis. Deve-se levar em consideragio que, perder dois minutos em avaliagdo,
pode ndo ser nada em relagdo do que j& queimou, Procurei informagdes com o

Descrigio

Leandro & com o Watanabe sobre as condigdes locais, Impressionou-me a forma
guerreira com que combatia o sinistro, tanto Rossi, Leandro e Watanabe Quanto oz
Sargentos, Cabos e Soldados

Tipo Relato

Categoria Indefinida

Associagoes
Fragmento1 Associagio Fragmento?
Chegada ao local Complementagio Organizagio do comboio
Deslocamento para o local Complementagio Chegada ao local

Informacoes do Fragmento

[« 5> 0PdoweQ oW S8 [ -5 %

—— -
Titulo O Local Sinistrado [comentardos) o
Trata-ze de um zupermercado com estocagem considerawel, pois era 8poca de Matal E
um supermercado tamanho médio, construido com uma arquitetura dos anos 80, acho
=u, ndo havendo funcionalidades modernas tanto para atendimento quanto para
prevencio e combate a inc&éndio, O prédio & em dois pavimentos, com caracteristicas
estritamente comercial, estando isolada de outras edificagdes, Devido as suas
Descrigio caracterizticas comerciais & a Epoca a carga-incéndio & considerdvel, devendo, na
fase generalizagdo do incéndio (flash over) ter causado labaredas muito altas,
facilitando a marcha do fogo em direco a outras dreas do predio. Imaginei umas 10
horas para 12 horas de combate a incéndio em fungio do supracitado e de inc&ndio
sememlhantes, Percebi dagua em abundincia, mas tambem nio fiquei preocupado pela
proximidade com o mar
Tipo Dezcritor | |
Categoria Local
Informacoes do Fragmento
Titulo Organizagio do comboio (comentados
Uma das primeiras preocupagdes quando chegamos, eu e o Cmt, ao local sinistrado foi
com a preservagio da integridade dos militares & tambem das wiaturas as quais estavam
- . . dizpostaz de maneira inadequada, alzumasz, inclusive, muito proxima:z do fogo, Recebi,
escrigio . . i .
5 entdo, ordem do Cmt para providenciar a organizagio das mesmas, bem como levantar
0z possivels mananciais existentes na area o que foi feito imediatamente com auxilio
de um Bith,
Tipo Relato
Categoria Indefinida
Associagoes
Fragmento A iacd Fragmento? >
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Chegada ao local Complementagdo Organizagdo do comboio

Informacoes do Fragmento

Titulo

Descrigio

Antes de ir para o supermercado [comentinos

Estava eu depois do almogo executando algumas missies quando escutei o Leandro
falar com a 5C0 pelo radio, se tratava de um incéndio, & naguele momento achei que
era mais um principio de incéndio comun na llha, Foi al entdo que o Dantas weio falar
comigo, dizendo que ele & Rossi idam até o incéndio no supermercado, e de imediato
el penzei; Deve ser besteiral, e respondi ao dantas eu ndo vou porgue tenho muito
coisa para fazer, Me difgl 2 segio & penseit.,. incéndio no supermercado.,.,... deve
estar intereszante! Cord para a wiatura e gritei eu voulE logo quando chegamosa eu,
Rossi e Dantas a 200 metroz do incéndio pude perceber que ndo era uma coisa tio
simples., Magquele momento o transito havia parado a nosza viatura, justamente por
causa do incéndio.Entdo eu Rossi e Dantas saimoz da wiatura e corremos pelas ruas ati
o local do incéndio,com a populagio espantada e feliz com a wibragio destes novos

oficiats,
Tipo Relato
Categoria Indefinida
Informacoes do Fragmento
Titulo Acionamento do Plano de Chamada [comentiros
4o perceber gue a extingio do incéndio ndo sera simples e com o awangar da hora,
sugeri ao Cmt que permitisze o contato com o Centro de Operagdes do 19° GBA, a fim
Descrigio de acionar o plano de chama.da [documento da Unidade que possui os enderecos &
telefones de todos oz bombeiro: lotadoz no quartel) para complementar efou
substituir oz militares que estavam no local sinistrado demonstrando sinais de
intoxicagio e ate mesmo cansago pela ardua missdo.
T Lot

| -=>- @@ dlam@

FIESH- B

Origem
Informacoes do Fragmento
Titulo &utordades preocupadas (comentaros)
0 cmt adentrou ao local sinistrado & pediu que administrasse os telefones que nio
parawam de tocar, Eram as autoridades responsaweis por mandar apoio em materais e
pessoal & tambem o Cmt da Area da Capital querendo saber a sftuagio naguels
momento, pois, em caso de evolugdo ele terda tambem gue avancar para o local,
D . . conforme prescreve as normas da Corporagio. Procured tranguiliza-los , pois, embora
escrigio ) . . K .
< nio estivesse extinto completamente, o fogo estava isolado em apenas um "pedago” da
edificagdo, informando que sera desnecessaro o seu comparecimento. De tempos em
tempos novos contatos e as informagdes sendo passadas com absoluta transparéncia e
zeredade deixaram as autoridades mais trangdilas e confiantes no excelente trabalho
deservolvido por todos os profissionais envolvidos naguela operagio,
Tipo Fato
Origem Apoio Operacional
Informacoes do Fragmento
Titulo Preccupagio com a estrutura [comentados
Ja noinicio das operagdes, tive uma preocupacio: como o predio era em concreto e
@ agua estava em abundancia, temi pelo peso na estrutura, pois zabia, de relatos de
Descricdo anteriores, gue as mercadoras encharcadas pela 3gua podeira colapsar & o predio vir
abaixo, Com certeza ndo estav dimenszionado para aquela carga, Era precizo fazer
escoar @ agua para o exteror a fim de aliviar o peso.
Tipo Relato
Categoria Dado
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Informacoes do Fragmento

Titulo "Delicadezs” que =4 oz bravos zoldados do fogo possuem [comentinos

O local estava bem enfumagado, pois a carga-incéndio era consideravel, & limitagdo do
nimero de mascaras faz com que tenhamos, por vezes, que adotar uma posigdo mais
defensiva, Envolvemos os focos para que ndo houvesse propagacdo para a area de
vendas daz mercadorias, pois, se iss0 acontecesse, sera mais dificil extingdir as
D . . chamas. O trabalho de inicio foi bem feito: confinou o fogo as suas dreas,

eserigao possibilitando que nos concetrazsemo: naquele ponto, lsso permitiu que tivessemos
doiz pontos de acesso: um pela escada que ia do térreo ao andar sinistrado e outro,
pelos fundos da edificacdo, por onde se alcancava sd com escada de Bombeiros, por
uma grade arrombada com toda delicadeza que 5o oz bravos soldados do fogo
possuem,

Tipo Relato

Categoria Opinido

Informacoes do Fragmento

Titulo combate direto [comentaros

Em dado momento do incéndio, com a guarnigio demonstrando um certo desgaste,
partimos para o combate eu & o Rossi num cdmodo onde tinha uma quantidade de
material carga elevado, Pude perceber que nio seria facil fazer a extingdo do local,
para tanto o Maj Ricardo Yalle mandou que se abrizze outra frente de trabalho, e foi
al que o sgt Buarque juntamente com outros militares fizeram um buraco na parede
em um lado oposto ao que eu & o Rossi estavamos trabalhando. & decisdo do fhaj foi
muito boa, porgue nds faziamos o combate por um lado & a fumaga era retirada pelo
outro lado, Foi af tambem que pude presenciar algo que eu =6 tinha wisto na teora: O
efeito de wentilagdo positiva, que consiste em fazer a retirada de fumaga do local de
simistra, atraves de simples movimentos com o esguicho & mangueira,

Descrigio

Tipo Relato -
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I Categoria Indefinida

Assodiacies
Fragmento1 Associagio Fragmento?
combate direto Temporal Como combater?

Informacoes do Fragmento

Titulo Como combater? [comentidos
Quando chegamos ao local pudemos perceber que ndo sera facil combater o incéndio
pelo lado de fora, Decidimos que fazer o combate pela parte superor da edificagio
Descrigdo sera a melhor opgdo, naguele momento, Entdo eu e Dantas subimos para pavimento
superor da edificagdo, gue nos rendeu alguma extingdo, porém, ndo era o suficients
para efetuar a extingdo completa do local sinistrado,

Tipo Relato

Categoria Indefinida

Assodiacies
Fragmento1 Associagio Fragmento?
combate direto Temporal Como combater?

Informacoes do Fragmento

Titulo neutrox & bom?

& populagio, que ja se aproximava dos restos de produtos quen eram jogados 'a rua e

- . » N30 haviam sido queimados, comegou a querer pegra produtos de cabelo & comidas

escrigio . ) o
“ em geral, parém , uma grande quantidade de neutrox existia misturando-se aos

alimentos. de pouco importou. estavam fadados e decididos a comer neutrox.
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Categoria Indefinida

Informacoes do Fragmento

Titulo Mais policia

Paor hawer tamanha aglomeragio , a PAMER] deveria ter mandado reforgo pars a

Descrigdo localidade

Tipo Relato

Categoria Opinido

Assocdacoes
Fragmento1 Associagio Fragmento?
Praximo ao Morro do Dendé Complementagio Miais policia

Informacoes do Fragmento

Titulo Fumaga [comentirios

& minha primeira tentativa de combate ao sinistro foi sem o EPI, principalmente no
gue tange a Roupa de Aproximagdo, Mascara e luvas, porem, vi que sera muito dificil —
executar qualquer missdo sem oz presentes materais, voltel equipado com mascaras e
o comandante me ofereceu sua luva emprestada, Entrei na calora com uma linha de
protegio a retaguarda pois a calora era muito intensa MEL CELULAR FICOU
TOTALMEMTE EMCHARCADD rers mas consegumos acabar com aquele foco..,

Descrigio

Tipo Relato

Categoria Dado

Informacoes do Fragmento

[ 5 0B M 0ad0 & an Hod | 5 - & x|

D

Titulo Ventilagdo

Colocamos primeiramente um exaustor para a retirada de fumaca. funcionou, mas
podera ser melhor, devendo-ze esta dificuldade ao prdprio local, que inviabilizava o
estabelecimento da traquéia. Realizamos tambem o arraste pozitivo, atraves do jato
neblinado com preszdo das mangueiras dagua, e esta técnica funcionou
perfeitamente, tanto laboralmente , quanto como uma demonstragio aos mais
modernos, ..

Descrigio

Tipo Relato

Categoria Indefinida

Associacies
Fragmento1 Associagdo Fragmento?
situagdo do local no momento ConfirmagdofConformaidade Wentilagio

Informacoes do Fragmento

Titulo Caloria ¥ Roupa de aproximacio [comentarios
Descrigdo Senti falta da roupa de aproximacgio!!!!
Tipo Relato

Categoria Opinido

Informacoes do Fragmento

Titulo Carga de incéndio

fcarga de incéndio exacerbada & a qualidade das classes de incéndio presentes

Descrigio . L .
facilitaram a rapida propagagdo,

Tipo Relato

Catesnria [adn al
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Informacoes do Fragmento

Titulo inicio do incéndio fcomentarios

D . o um funcionado informou que o fogo comegara no segundo pavimento -depdsito, em
escrigio o
59 ima flagio que estava descoberta..,

Tipo Relato
Categoria Dado

Informacoes do Fragmento

Titulo Necessidade do combate interno

Chegou um momento em que havia combate por dentro e por fora da edificagio, Yia
uma fumaga negra saindo das janelas laterais, Como comandante das agdes e sabedor
que & preciso adentrar os ambientes, decidi intensificar o combate pelo interor do

Descrigdo predio. Foi quando percebemos, ainda que nio dito, a dificuldade que sera o
combate naquelas condigdes, Foi necessdrio muita pacincia & uma dosesinha de
bagagem profissional, da minha parte, muito wizor fisico & exemplo dos mais jovens
para estimular o5 subordinados a permanecerem pelejando.

Tipo Fato

Origem Constatar que era momento de intensificar o combate

Informacoes do Fragmento

Titulo O controle da situagio

Pouco depois que chegamos ao local do socorro, percebemos que a guarnigio j3
estava com um certo desgaste fizico.Com rarssimos elementos em condigdes de dar o
Descrigdo melhor de =i, o oficiais do 19° GBA, juntamente com elementos das guarnigdes de

| -
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outros socorros, tomaram conta da situagio, & deshravaram sinistro que ate entio
permanecia em estado de propagagio

Tipo Relato

Categoria Indefinida

IEEEY BETT [ wi - © 7 |

Informacoes do Fragmento

Titulo Fim do combate e inicio do rescaldo

&pds o combate ao incéndio propriamente dito, veio a operagio de rescaldo, que
consistia em revirar oz materais do local incendiado para saber acacbar com qualque
possibilidade de se reiniciar o sinistro. Maquele momento, caia a noite & 4 faltava
D . . fazer alzuma parte do recaldo, e oz oficiais deixariam a cena com o cmt do socorro, &
eserigao seus comandados, O fato & que: figuei com pena do Leandro, pois j3 tinha trabalhado
o dia todo, e possivelmente trabalharia por mais alzumas horas no incéndio, mas
corwversando com ele naquele local o mesmo falou que ndo teria problema em fazer
este rescaldo, porgue restava pouca coisa a se fazer

Tipo Relato

Categoria Indefinida

Assocdacdes

Fragmento1 Associagio Fragmento 2

Fim do combate e inicio do rescaldo Complementagdo A operagio de rescaldo e seus perigos

Informacoes do Fragmento

Titulo O retorno do incéndio (comentarios

0 Leandro me contou que retornou 3z 11:00 hs, & que recebeu um nowvo chamado &
02:00 hs da madrugada, com a wizinhanga dizendo que o fogo havia retornado.Ele

Descrigdo correu para o local, & gquando 13 chegou percebey que ndo era o que tinham falado,

D
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sim apenas um fogo em uma caixa de guardanapos, que havia se desenvolddo por
causa da guantidade de calor que restara no local,

Descrigio

Tipo Relato
Categoria Indefinida
Informacies do Fragmento
Titulo Preccupagio com as paredes (comentaros

Uma das grandes preccupagdes gue tenho & guanto i integridade fisica dos
componentes do socorro, Mum incéndio daquele tamanho, as paredes ficam muito
quentes e, cazo desabe, causa um estrago enorme nos atingidos, Lembro de um
sobrevivente dessas condigdes: era um bombeira muito retraido, em fungio do
acidente, Tinha o apelida de J&-Morreu e era pau pra toda obra, era de Copacabana.
Combatiamos o inc&ndio, mas eu sempre com muita precaugdo. lsso eu ndo posso falar
ao: maiz modernos, pois pode influenciar, Quanto 3 marcha das chamas, da para ter
uma nogio de como foit se deslocou do depdsito corddo, cheio de pratelsiras, com
pouco espago entre as estantes, indo em diregio & area compartimentada, Em
determinado momenta, abrimos um buraco na parede para jogarmos agua de forma
que o wapor gerado, roubasze calor daquela parte sinistrada, porem foi ineficaz, pois o
fogo n¥o estava naquele compartimento e sim no contiguo. Quando percebemos isso,
abrimos um buraco, priximo ao primeiro, de forma a acessar a parte em questio, A
sim, comegamos a ter contato efetivo com as chamas,

Tipo Relato
Categoria Opiniio
Informacoes do Fragmento
Titulo Controle total {comentados

Combatendo, agora, o incéndio totalmente no interdor com duas frentes, tinha, entda,

D
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Descrigio

Tipo

Categoria

o incéndio totalmente confinado e sob controle, ainda que ndo estivesse totalmente
extinto & com muita fumaga e caloda, Uma coiza & certa: 56 tivemos sucesso, porque
tinhamos dgua em abundincia, O ndmero de viaturas que o Centro de Operagdes foi,
até certo ponto, exagerado, entretanto foi bam, pois nos deu trangdilidade. lszo
reforga a importaneia do empregado-de-hidrante & para a corrda de drea nos
periodos de instrugdo para garantia do sucesso dos trabalhos de extingio

Descritor

itividade

Informacoes do Fragmento

Titulo

Descrigio

Tipo

Categoria

4 operagio de rescaldo e seus pergos

Estatisticamente comprovadao, o rescaldo & a faze do socorro que mais tem feito
witimas nos dltimos tempos em nosza profisz3o. sto ocorre porque o bombeiro, como
todo ser humano, tende a relaxar apds perceber que o periodo maiz perizozo da
operagio ji passou. Comisso, ele ao resfriar paredes, por exemplo, nio observa as
trncas que ela esta apresentando, ja n3o esta com a adrenalina a mil por hora para
fugir rapidamente caso uma das estruturas venhar a entrar em colapso, ou seja, fica
muita maiz wulnerawel ao acidente. Para que isso nio ocorra, o oficial cmt dao socorra
dewe estar sempre atento ao desenrolar das atividades e & por este motivo que o
oficial deve sempre buscar a wisio global da operagio, deve agir como coordenadaor
das trabalhos & n¥o como o BOMBEIRAD executar. Devemos sempre ter em mente que
cada bombeiro, nos seus diversos niveds hierarquicos, t&m uma fungio a executar &
que se ele estd fazendo a fungdo de alguém, provavelmente, estara deixando de
executar a zua,

Descritor

Atividade

Assocdacdes
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daos trabalhos & néo como o BOMBEIRAD executor, Devemos sempre ter em mente que
cada bombeiro, nos seus diversos niveis hierarquicos, tém uma fungio a executar e
que se ele estd fazendo a fungdo de alguem, provavelmente, estard deixando de
executar a sua,

Tipo Dezcritor

Categoria ftividade

Associacoes

Fragmento1 Associagio Fragmento?

Fim do combate e inicio do rescaldo Complementagio & operagdo de rescaldo & seus perigos

Informacoes do Fragmento

Titule Preccupagdo com os valores [comentaros

&pds controlarmos totalmente o incéndio, solicitel autordzagio ao Cmt para permitir o
acesso do gerente e do tesoureiro ao cofre do escritdro onde existiam documentos
importantes e valores em especie. Para tanto determinei que o Ten Dantas
acompanhasse o desenrolar da agdo, ndo permitindo o acesso de nenhum bombeiro
aquele compartimento sob nenhum argumento, Importante frizar que o Ten Dantas

Descrigdo acompanhou, sempre do lado de fora do escritdrio, a retirada dos pertences para nio
dar margem a nenhum comentario. Liberei , apds esta agio, a entrada dos
funcionaros aos westidrios para buscarem suas roupas, contando, para isso, com a
ajuda de um chefe de setor que organizou a fila de entrada para ewitar
acidentes ,pois, o local estava muito escorregadio em wirtude dos saponaceos e outros
produtos que haviam se misturado & agua.

Tipo Relato

Categoria Evento

ol
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Anexo 2 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO ESTUDO

DE CASO E RESPOSTAS

Vocé conhece alguma forma de registro ou recuperacdo do conhecimento sobre o0s

eventos tratados pelos bombeiros? Qual?

Watanabe: Sim, nossos “quesitos de socorros”, raras palestras (painéis) sobre

eventos de grande porte ou durante reunides informais.
Eduardo: Nosso sistema eletrénico de registro de eventos.
Lucente: N&o.
Ricardo: Sm, o registro de eventos.

Alexandre: Sim. Como historiador, analisamos as fontes primarias (documentos

registrados) nos nossos arquivos. Também o modelo de histdria oral (¢ uma técnica).

Como vocé consulta informacdes sobre estes eventos?

Watanabe: S6 nas conversas informais.
Eduardo: Acessando o sistema com o niimero do evento.
Lucente: Infelizmente s6 nas conversas informais

Ricardo: Para cada evento € feito um quesito correspondente, contendo
informacdes sobre a edificacdo o mobilidrio existente, os recursos materiais e humanos

empregados na operacdo, valor aproximado destruido, etc.



103

Alexandre: Eventos pontuais, em geral nos remetem a dados especificos do aspecto
laboral, para as funcionalidades do dia a dia. Porém, para recuperar toda a memédria de
procedimentos gerais, ndo existe ferramenta ainda, e recupera-se apenas de forma
empirica, de duas formas: 1- Memdria dos participantes 2 - Quesitos de socorro, que traz

uma versao descrita por uma pessoa apenas, rica apenas de pragmatismo técnico.

Que informacdes vocé sente necessidade de consultar?

Watanabe: Como foi feita a retirada das vitimas, se existiram problemas e como

foram resolvidos.
Eduardo: Quais os procedimentos adotados.
Lucente: Como fez para resolver situacdes criticas.

Ricardo: No caso de uma simples Unidade Operacional e em se tratando de um
incéndio é necessario saber se a edificacdo estd legalizada no CBMERJ com o devido
sistema preventivo fixo ou mdvel, a gradacdo do incéndio, os bens envolvidos, se 0s
recursos materiais e humanos empregados foram suficientes, mas isso ira depender do
setor em que estiver trabalhando, o tipo de evento, etc. Por exemplo, na BM/4 - setor de
planejamento do CBMERJ - € necessario saber os tipos de eventos mais comuns em
determinada area para aquisi¢des futuras de materiais apropriados para aquela area, o valor
apropriado destruido, recursos materiais e humanos empregados, etc. para confec¢do do
anuario estatistico do CBMERJ, enfim, quanto mais abrangentes forem as informacdes,

maiores serdo as formas de trabalha-las para otimizagdo do servigo.

Alexandre: Consultam-se dados pontuais como nomes, idades, placas de carro, tipo

de veiculos, nomes das vitimas e nimero das mesmas, propor¢do de incéndio, quais
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viaturas foram empenhadas, quem chegou de apoio, quanto de agua foi gasto, mas ndo se
descreve detalhes dos procedimentos adotados e, em eventos maiores, ndo ha a descri¢cdo

de outros participantes (o que deveria).

Como vocé fica sabendo dos eventos ocorridos em outras &reas, sob

responsabilidade de outros batalhdes?

Watanabe: Pela imprensa, por amigos e parentes que me questionam e dentro dos

quartéis.

Eduardo: Conversas com o0s colegas de outros GBM’s ou painéis sobre grandes

eventos.
Lucente: Por conversas informais, geralmente, no almogo.
Ricardo: Através da pagina eletronica da corporacao.

Alexandre: Grandes eventos, pequenas informacgdes gerais, e painel no Quartel
central, em geral, se perpetuam rapidamente informagdes sobre coisas que deram erradas,

mas ndo se cultua o que da certo.

A dindmica ajudou na recuperacdo do conhecimento sobre o incéndio do

supermercado? De que forma?

Watanabe: Sim, observa-se o problema por outro ponto de vista.
Eduardo: N&o para mim que participei ativamente do evento.

Lucente: Sim, na medida em que ia percebendo a perspectiva dos companheiros.
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Ricardo: Sim, pois ndo possuia 0 real conhecimento das dimensdes do evento
quando na chegada da primeira guarnicdo de bombeiros (isso eu ja tinha visto mas os
arquivos sao importantissimos para consultas futuras). Os comentérios enriqueceram 0s

fragmentos criados, em fim foi um experimento muito interessante.

Alexandre: Sim, Pela jungédo de pequenos detalhes. Deveria entrar em um banco de
dados para consulta de oficiais e uso direto de cadetes e recrutas. Da pra saber através dos
participantes, o que deu errado e o que deu certo e em que momento. Deve ser analisado
por um técnico especialista, que ndo observe o registro bruto que muito pode mascarar o

resultado emotivamente.

Com a dinamica vocé ficou sabendo de alguma informacdo que vocé ndo tinha

conhecimento antes do experimento?

Watanabe: Sim, mas penso que o anonimato iria colaborar com mais detalhes.

Eduardo: Néo.
Lucente: Sim, mas penso que o0 anonimato iria colaborar com mais detalhes.
Ricardo: Sim, vérias informacoes.

Alexandre: Sim, varias.

Vocé acha que as histdrias contadas através da ferramenta podem ajudar 0s

responsaveis pela elaboracdo dos planos de prevencdo? De gue forma?

Watanabe: N&o. Ajudaria do debate técnico para os profissionais envolvidos em

acoes de resposta.
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Eduardo: Sim, na medida em que provém dados novos ao evento.

Lucente: Em parte sim, porque o que colabora, mesmo, com a questdo da
prevencdo é a peritagem; mas sera muito importante na formacéo profissional das novas

geracoes.

Ricardo: Sem duvida. As varias visGes do mesmo evento somadas as experiéncias
de vida de cada participante promoverdo melhorias em varios aspectos com conseqliente

criacdo de modus operandi mais abrangente e eficiente para cada tipo de evento.

Alexandre: Sim. Pela jungdo de pequenos detalhes. Deveria entrar em um banco de
dados para consulta de oficiais e uso direto de cadetes e recrutas. Da pra saber através dos

participantes, o que deu errado e o que deu certo e em que momento.

Vocé se sentiu motivado a participar do experimento?

Watanabe: Sim.
Eduardo: Sim.
Lucente: Sim.

Ricardo: No inicio ndo, por acreditar que seria perda de tempo, mas logo percebi

que estava errado.

Alexandre: Sim, principalmente depois que fiquei sabendo o que era.

Vocé se sentiu a vontade ao contar a historia do incéndio através da ferramenta?

Watanabe: Sim.

Eduardo: Nao.
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Lucente: Eu sim, porque sou o "chefe”, mas acho que sempre gera desconforto aos

subordinados dar a opinido quando o superior hierarquico participa.
Ricardo: Totalmente.

Alexandre: Sim, mas isso poderia ndo ter acontecido em outros experimentos com
outras pessoas, principalmente os que tenham errado ou cometido algum erro na tomada de

deciséo. Existem alguns casos assim.

Vocé sentiu falta de alguma categoria de fragmento ou algum tipo de associacdo?

Watanabe: Sim. Julgo que um orientador ou gerente da ferramenta deveria criar

diretdrios por assuntos. Deixando assim que os fragmentos surgissem a partir dali.
Eduardo: Néo.
Lucente: Néo, penso que foi bem abordado nessa questao.

Ricardo: Nao, talvez precisdssemos de mais contato com a ferramenta, pois devo

confessar que a semana foi muito corrida em virtude de outros afazeres.

Alexandre: Nao.

Vocé achou desnecessdria (0) alguma categoria de fragmento ou algum tipo de

associacao?
Watanabe: N&o achei visualmente facil de acompanhar.
Eduardo: Néo.
Lucente: Penso que foi bem abordado.

Ricardo: Idem ao anterior.
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Alexandre: Nao.

Vocé considera importante o papel do facilitador?

Watanabe: Sim.
Eduardo: Nao.
Lucente: Sim.

Ricardo: Na verdade, muito importante em virtude de se tentar evitar divagacoes,

exploragdo parcial das funcionalidades da ferramenta, etc.

Alexandre: Como motivador e mobilizador sim, mas achei seu papel subutilizado

por ocasido deste experimento.

O que pode melhorar na ferramenta?

Watanabe: Criagdo de tdpicos, janelas pop up para as associagdes.

Eduardo: A identificacdo dos autores dos relatos € comprometedora no meio

militar.

Lucente: Anonimato das inser¢des; poder editar comentérios, uma vez compostos;
tentar aliar com aspectos da pericia; e a possibilidade da composicao da historia a medida

que sdo feitos as insercdes e comentarios.

Ricardo: Acredito que a organizacdo em topicos e suas ramificacGes, facilitaria o

acesso aos usuarios para inclusdo de novos fragmentos.
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Alexandre: Os fragmentos serem comentados em uma planilha especifica para a
mesma, facilitando a juncdo de dados e comentarios especificos para aquele assunto, e

todos os assuntos apareceriam na planilha geral.

Observacdes gerais:

Watanabe: E uma ferramenta que consegue buscar mais sobre um determinado
assunto, principalmente pela facilidade da escrita. Porque ninguém € interrompido durante

o0 preenchimento, diferente do que ocorre em um debate.

Eduardo: Em empresas a ferramenta é com certeza eficaz. Entretanto, no meio
militar esta ferramenta se torna comprometedora, pois 0s superiores hierarquicos podem
identificar o autor e interpretar algum relato como sendo uma transgressao disciplinar ou
mesmo crime militar vindo a causar grande transtorno aos militares que deveriam se sentir
livres para fazerem seus relatos e dar sua contribui¢cdo aos demais. Creio que o objetivo do

experimento seja de aprender com os erros e ndo de ser punido por eles.

Lucente: Gostei muito de participar do experimento, pois estou sempre predisposto
a ter contato com as novas tecnologias, de mais-a-mais, ndo ha nenhuma forma de registro

dos eventos desenvolvidos cientificamente.

Ricardo: Achei fabulosa a idéia de trabalhar com alguém que participou comigo de
um determinado evento em uma determinada época de maneira tdo efetiva e proxima,

mesmo a milhares de quilémetros de distancia.

Alexandre: -
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Anexo 3 - BASE DE DADOS DO TELLSTORY

tipo_participacao

-

% cod_part: INTEGER(11)

Rel_z0

0

participacao

@ login: VARCHAR(10) (FK)
@ cod_part: INTEGER(11) (FK)

@ desc_part: WARCHARLZY

historias

@ cod_hist: INTEGER(11)

Rel 11

9

@ tit_hist: YARCHAR(2SS)
& desc_hist: YARCHAR(2SS)
@ status: INTEGER(3)

@ podelersan: INTEGER(11)

Rel_08

—

Rel_10

-

comentarios

¥ cod_cormentario: INTEGER(11)

& data_comentario: DATETIME
@ autor: WARCHAR(10)

@ conteudo_comentario: TEXT

P

% cod_hist: INTEGER(11) (FK)

3 g
@ login
3 coq_part
@ cod_part
|3 coq_ hist

@ cod_hist

part_pendente

@ login: WARCHAR(1O) (FK)

@ cod_hist; INTEGER{11) (FK)

@ status_aprovado; INTEGER(11)
@ status_conferido: TIMYIMT (1)

eyentos

2el_05

>

@ cod_hist; INTEGER{11) (FK)
@ tit_ewvento: VARCHAR(255)

@ conteudo_esvento: TEXT

@ autor; WARCHAR{10)

@ data_criacao: DATETIME

@ data_ult_mod: DATETIME

@ autor_ult_rod: WVARCHAR(1O)

Rel_30

Rel_02

cadastro 4
¥ login: WARCHAR(1O)

el 01

-

Asgzodiacao

Rel_31

@ cod_tipo_associacan: IMTEGER (FK)
@ descrican: WARCHAR(Z55)

|3 cod_hist
@ cod_hist

=R

Diescricac

W cod_descrican:

INTEGER

@ rod_rcat_descrican: INTEGER (FK)

I
Rel_29

¢

Tino_associacan
W ood_tipo_associacao: IMTEGER
@ desc_associacan: WARCHAR(255)

Relato

% cod_relato: INTEGER,

@ cod_cat_relato: INTEGER. (FK)

|3 Ralata Aindsxd
@ cod_cat_relato

Fato

Categoria_Descrican

# cod_fato: INTEGER

e_de

¥ cod_cat_descrican: INTEGER

@ origemn_fato: WARCHAR(295)

Categoria_Relato

& desc_rcat_descrican: WARCHAR(255)

¥ cod_cat_relato; INTEGER

@ desc_cat_relato: VARCHAR(25S)




