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Resumo

ARMADA, Rafael Nunes. Um ambiente de apoio a externalizacdo e mapeamento do
conhecimento em equipes distribuidas de trabalho. Rio de Janeiro, 2005. Dissertacdo
(Mestrado em Informatica) — Instituto de Matematica e Nucleo de Computacdo Eletrdnica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2005.

Este trabalho propde a utilizagdo de um ambiente computacional para apoiar 0s
processos de externalizacdo e mapeamento do conhecimento em equipes distribuidas de
trabalho. Realizamos uma revisdo sobre os temas Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem
Organizacional para buscar a base tedrica que nos permitiram identificar os problemas
relacionados a grupos distribuidos e montar um conjunto de funcionalidades que um ambiente
deve prover para apoiar esses processos. Essas ferramentas foram modeladas e implementadas
em um prototipo, utilizado na realizacdo de uma experimentacdo que teve como objetivo
validar a viabilidade as propostas aqui apresentadas.



Abstract

ARMADA, Rafael Nunes. Um ambiente de apoio a externalizacdo e mapeamento do
conhecimento em equipes distribuidas de trabalho. Rio de Janeiro, 2005. Dissertacdo
(Mestrado em Informatica) — Instituto de Matematica e Nucleo de Computacdo Eletrdnica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2005.

This work proposes the use of a computer system environment to support
knowledge externalization, mapping and distribution processes in distribute work teams. We
have reviewed Knowledge Management and Learning Organization, used as the theoretic
base to identify the problems related to distribute groups and propose a set of functionalities
needed in a computer environment, in order to support these processes. These tools were
modeled and implemented in a prototype, used in an experiment to validate the proposals
present in this work.
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Capitulo |

Introducéo

“O mundo esta cheio de futuristas: os utépicos querem que o computador
possa encontrar solu¢fes para todos 0s nossos problemas, enquanto 0s
céticos nos advertem para os perigos dessa maquina. Acho que ambos estdo
errados: esse futuro informatico ainda esta por se fazer; é portanto um ato de
escolha que seja um futuro orwelliano ou um futuro humano.”

Seymour Papert

1.1. Motivagdes e Justificativas

Ao longo das ultimas décadas o mundo, cada vez mais globalizado, vem apresentando
desafios cada vez maiores para as organizagdes. O aumento na complexidade dos problemas
exige um nivel maior de especializacdo, cooperacdo e conhecimento por parte dos seus
membros e colaboradores. As organizacGes ndo possuem mais fronteiras geogréaficas, atuando
no mercado de forma global e com equipes de trabalho cada vez mais distribuidas. Elas
precisam estar prontas para atender e identificar as constantes mudancas de demandas
exigidas, aperfeicoando permanentemente tudo o que faz, precisando “aprender” a explorar,
isto é, desenvolver novas aplicacfes a partir de seus proprios sucessos, aprendendo a inovar

(DRUCKER, 1994).

Neste cenario a educacgdo possui um papel chave para as organizacdes. Seus membros
devem possuir um elevado grau de aptiddo, conhecimento formal e, acima de tudo,
capacidade para aprender a adquirir conhecimento adicional. Para CHIAVENATO (1999), “A
competitividade imposta requer organizacGes de aprendizagem capazes de gerenciar a
mudanca a seu favor. A intensidade com que as pessoas e as organizacdes aprendem vai

tornar-se fundamental para a criagdo desta vantagem competitiva”.
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Na literatura podemos encontrar um vasto material sobre como o conhecimento pode
ser adquirido, armazenado, mapeado e difundido entre os membros de uma organizacao. Estes
processos sdo temas em diversas areas, com diferentes enfoques, como: “Trabalho
Cooperativo Apoiado por Computadores (CSCW)”, “Informatica na Educacdo”, “Gestdo da
Qualidade” e “Gestédo de Conhecimento (KM)”. E sdo importantes para que as organizagoes
possam criar ou manter suas vantagens competitivas. Entretanto eles tornam-se criticos
guando s&o montadas equipes heterogéneas com membros espalhados em diversas localidades
e que precisam interagir entre si para realizarem atividades com o objetivo de aumentar a

produtividade ou reduzir custos da organizagéo.

Podemos citar alguns exemplos de projetos utilizando equipes distribuidas que
demonstram a importancia em identificar, mapear e disseminar os conhecimentos necessarios
para a execucdo de suas atividades. Nessas equipes é fundamental que esses processos
ocorram entre pessoas que nao trabalham no mesmo local e muitas vezes séo impossibilitadas
de ter contato face a face, mas que precisam interagir entre si e trabalhar como equipe para

atingir seus objetivos comuns:

Global Source Delivering — projeto da IBM que busca reducdo de custos nos
processos de desenvolvimento de sistemas para organizacfes, com utilizacdo de equipes
formadas por funcionarios no Brasil, Estados Unidos, México, india, Argentina, China e
Russia. A diferenca entre o cdmbio das moedas e valor salarial representa uma reducdo de

custos para a organizagéo.

Following the Sun - projeto da EDS que busca aumentar a produtividade nos
processos de desenvolvimento de sistemas, executando tarefas 24 horas por dia trabalhando

com equipes em diferentes paises e fusos horarios. Para que as atividades sejam realizadas de
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forma continua, quando chega ao final do expediente de uma equipe, a atividade deve

continuar sendo realizada por outra equipe em outro fuso, que esteja comecgando o expediente.

Petrobras onde a exploracdo de petréleo em &guas profundas cria uma
impossibilidade natural em ter todos os especialistas necessarios em um mesmo local fisico.
Os membros de suas equipes precisam passar constantemente por periodos de troca e rodizio,
pois trabalham em plataformas em alto mar, exigindo assim uma continua troca de

conhecimentos para garantir a continuidade do trabalho, por pessoas sempre diferentes.

O problema nessas atividades se da, pela dificuldade em documentar e tornar
disponivel para consulta todo o conhecimento envolvido nas diversas atividades realizadas
por essas equipes. Essas atividades sdo fundamentais para a difusdo do conhecimento entre
seus membros, principalmente porque o contato pessoal pode ndo estar disponivel. Em
situacdes criticas onde é necessario encontrar um especialista sobre um determinado assunto
ou situacdo, precisariamos ter mapeado o conhecimento que cada membro possui sobre o
projeto, bem como o seu perfil dentro das atividades realizadas pelo grupo. Estas constatagdes

sdo as motivacdes basicas para a proposta deste trabalho.

1.2. Enfoque da Solucéo

Neste trabalho, realizamos inicialmente um estudo de como o conhecimento pode ser
gerado, explicitado, mapeado e disseminado dentro de grupos e organizagdes. A seguir,
avaliamos as implicagdes em termos grupos formados por membros distribuidos
geograficamente, buscando entender as implicagGes na falta de comunicagédo face a face e
como o computador pode servir de canal de comunicacdo e apoio ao trabalho cooperativo
neste cenario, para que 0s conhecimentos necessarios para a execucao das atividades do grupo

e suas tomadas de decisdes possam ocorrer independente de questbes geograficas.
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Para entendermos 0s processos de armazenamento, aquisicdo e transmissdao do
conhecimento a nivel pessoal e organizacional, recorremos a “Gestdo do Conhecimento” e
“Aprendizado Organizacional”. Areas de estudo que demonstram a importancia do
conhecimento dentro das organizagdes e cujos conceitos nos permitem formular um modelo
apropriado ao apoio da “externalizacdo do conhecimento”, processo onde o conhecimento
tacito é transformado em explicito. E 0 mapeamento do conhecimento em equipes distribuidas

de trabalho.

Ao lidarmos com o computador como meio de apoio a disseminacdo de conhecimento
e trabalho realizado por equipes distribuidas, analisamos também os aspectos sociais, relativos
a cooperacao e aprendizagem entre seus membros. Procuramos, entdo, estudar areas como
“CSCW”, “Aprendizado Cooperativo Apoiado por Computador (CSCL)” e “Informatica na
Educacdo” que serviram de base tedrica na proposta do uso de ferramentas computacionais
que apbdiam a explicitacdo e mapeamento do conhecimento durante a execucdo das tarefas

cooperativas e individuais de uma equipe.

Neste cendrio, a organizacdo deve enxergar o conhecimento como elemento capaz de
gerar um crescimento sustentdvel e a educacdo como um fator chave para preparar 0s
trabalhadores, capacitando-os para que ela possa materializar suas “metas” e *““visdes™. O uso
da tecnologia da informag&o aliada a uma estrutura bem definida de educacéo corporativa ird

facilitar o gerenciamento das competéncias individuais e coletivas destes grupos.

N&o basta oferecer a equipe um mecanismo de armazenamento e disponibilizacdo de
informacdo. E necessario ter um ambiente computacional que permita diversos niveis de
interacdo e troca de conhecimento pessoal entre seus membros, onde a externalizacdo e o

mapeamento do conhecimento de seus membros, ndo seja um fim em si, e sim um meio para

que o grupo possa realizar seus objetivos, além de fornecer, ao corpo administrativo do grupo,



Capitulo 1. Introducéo 17

recursos que apéiam suas competéncias e habilidades para executar os planos estratégicos da
equipe. Entretanto, lembramos que o seu uso por si s6 de qualquer tecnologia ndo ird garantir
nenhum resultado, apenas o fator humano aliado ao tecnoldgico podera representar 0 sucesso

da proposta aqui apresentada.

1.3. Objetivo da Solucéo

Com essas questdes em mente, nosso objetivo foi definir e modelar as ferramentas
necessarias para viabilizar nossa proposta que uma equipe distribuida de trabalho precisa de
apoio computacional para compensar a falta de interacdo pessoal e, consequentemente, a
dificuldade em disseminar e transmitir o conhecimento gerado pelos seus membros. Além do
apoio nesses pProcessos, procuramos mostrar a importancia em termos um canal de
comunicacdo consistente, capaz de oferecer informacdes relevantes a execucgédo das atividades

da equipe e permitir o apoio e registro de suas tomadas de decisdes.

Para podermos avaliar a viabilidade da nossa proposta, essas ferramentas foram
implementadas através de modificacdes no ambiente TeamWorks, para que ele pudesse
oferecer um melhor apoio aos processos de externalizacdo e mapeamento do conhecimento.
Além de incluirmos funcionalidades para transformar o ambiente num canal de informacéo

estimulando o seu uso por parte dos seus usuarios.

Originalmente o ambiente TeamWorks foi concebido para verificar a viabilidade do
suporte a filtragem cooperativa de conhecimento em equipes de trabalho, e validar algumas
hipo6teses propostas em MOTTA (1999). Posteriormente foi proposto como ambiente de apoio
a equipes de desenvolvimento e manutencdo de software em ALMEIDA e ARMADA (2001).
Estes trabalhos mostraram o potencial do ambiente como suporte computacional ao trabalho

em equipe e ferramenta de disseminagdo do conhecimento. Atualmente o projeto TeamWorks
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estd tendo seu escopo ampliado como resultado de diversas dissertacBes, tais como:
Mecanismos de recomendacdo de conhecimento, mecanismos de clusterizagdo de grupos
através do mapeamento de perfis de usuérios e inclusdo de mecanismos de fidelizagdo para
estimular o uso do ambiente. A fim de verificar a nossa proposta, implementamos as
ferramentas necessarias para que o ambiente pudesse ser usado para validar a nossa proposta,

com funcionalidades como:

e Um melhor suporte a externalizacdo e mapeamento do conhecimento envolvido nas

atividades do grupo;

e Servir como um canal de comunicacdo e portal de informacdo entre os membros da
equipe, com mecanismos que filtrem ou tratem a sobrecarga de informacdo que o

excesso de registros no ambiente pode gerar;

o Identificar o perfil de conhecimento de cada usuério, mapeando quem sabe o qué. E
COmOo 0s usudrios interagem com o ambiente, através da criagdo de um registro de

navegacao.

1.4. Metodologia

1.4.1. Tipo de Pesquisa

Segundo a categorizacdo de pesquisas proposta em GIL (2002), baseada nos objetivos
gerais de um trabalho, podemos identificar nossa pesquisa como tendo carater exploratorio.
Uma vez que buscamos ampliar e aprofundar os conhecimentos de um tema ainda pouco
pesquisado ou uma area na qual ha pouca informacdo acumulada e sistematizada, como é o

caso da abordagem de Gestdo de Conhecimento para equipes distribuidas de trabalho.
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Neste trabalho aplicamos os conhecimentos ja sistematizados e consolidados sobre um
tema bastante trabalhado, como a Gestdo de Conhecimento, e aplicamos no contexto do
trabalho cooperativo em equipes distribuidas de trabalho. Este estudo se prope a levantar e
descrever as informacgdes coletadas sobre as particularidades de um tema em um contexto

especifico, pouco trabalho e apresentado na literatura.

Ainda seguindo a classificagdo do autor, nosso estudo envolveu um levantamento
bibliografico e analise de exemplos capazes de estimular e apoiar a compreensdao dos
resultados da nossa pesquisa. Esses topicos foram apresentados na forma de estudo
bibliograficos para podermos entender os conceitos que fundamentam nossa proposta e estudo

de casos que puderam ilustrar sua viabilidade.

1.4.2. Procedimentos Metodoldgicos

Nosso procedimento metodoldgico baseou-se na proposta de RUDIO (2002), segundo
0 qual, o método é “o caminho a ser percorrido, demarcado, do comec¢o ao fim, por fases ou
etapas”. Portanto, o0 método compreende a elaboracdo dos diversos procedimentos e etapas
que orientam a realizacdo da pesquisa cientifica. Os procedimentos que nortearam a

elaboracdo deste trabalho podem ser assim descritos:

e A primeira etapa compreendeu a realizacdo de uma revisdo bibliografica em livros e

artigos, para obter a fundamentacao tedrica necessaria para essa pesquisa.

e A segunda etapa consistiu na elaboracdo da proposta de uma solugdo que pudesse

apoiar os problemas que nortearam o desenvolvimento deste trabalho.

e A terceira etapa consistiu na modelagem e implementacdo de um protétipo com as
funcionalidades apresentadas na proposta, que pudesse ser utilizado para testar a

viabilidade da solucéo proposta.
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e A quarta etapa foi a coleta e interpretacdo dos dados a partir de uma experimentacao, a

fim de avaliar e verificar a viabilidade da hip6tese que orientaram essa dissertacao.

e A Ultima etapa foi a apresentacao das conclusdes finais do trabalho, apresentando suas
contribuicbes e apontando possiveis caminhos que permitam aprofundar o tema

apresentado.

1.5. Organizacao deste Documento

Este trabalho foi organizado em sete capitulos. No Capitulo 2 apresentamos uma
revisdo da literatura sobre o dominio de aplicacdo relacionado ao tema “Gestdo do
Conhecimento” e “Aprendizagem Organizacional”. No Capitulo 3 continuamos a revisao
bibliogréfica apresentando as tecnologias envolvendo o uso do computador, que podem apoiar
0s processos de externalizagdo, mapeamento e disseminacdo do conhecimento dentro das
organizacbes. No Capitulo 4 apresentamos a proposta deste trabalho, um ambiente formado
por um conjunto de ferramentas especificas para apoiar equipes distribuidas de trabalho. No
Capitulo 5 descrevemos a modelagem e implementacdo do prototipo. No Capitulo 6
apresentamos a experimentacdo realizada e seus resultados, com o objetivo de validar a
viabilidade das hipoteses aqui apresentadas. No Capitulo 7 apresentamos as conclusdes e

algumas sugestdes de trabalhos futuros relacionados a essa dissertacéo.
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Gestao do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional

Ter um insight ou palpite altamente pessoal tem pouco valor para a empresa,
a ndo ser que o individuo possa converté-lo em conhecimento explicito,
permitindo assim que ele seja compartilhado com outros individuos da
empresa. (como citado em NONAKA e TAKEUSHI, 1997)

2.1. Introducéo

DAVENPORT e PRUSAK (1998) definem uma organiza¢do como sendo um conjunto
de pessoas organizadas para produzir algo, sejam produtos, servi¢cos ou alguma combinacéo
de ambos. A capacidade de producdo de uma organizacdo depende daquilo que ela sabe e do
conhecimento subjacente presente nas suas rotinas e equipamentos de producéo, por isso seu

ativo material so tera valor se as pessoas souberem o que fazer com ele.

A adocéo de modelos de Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional é o
caminho pelo qual, atualmente, diversas organiza¢des buscam obter vantagens competitivas
sustentaveis num mercado cada vez mais seletivo e dindmico. Por ndo estar diretamente
relacionada aos bens tangiveis da organizacdo, sua adocdo pode significar uma série de
mudangas tecnoldgicas, culturais e até mesmo organizacionais. O conhecimento gerido deve
ser aquele capaz de melhorar, ou otimizar os processos internos da organizagédo, tornando-a
cada vez mais preparada para atender as demandas do mercado. Para que este objetivo seja
alcancado, seus membros e colaboradores precisam tornar-se cada vez mais participativos e
sincronizados com a visdo da organizagdo. O aspecto humano ndo deve mais ser visto como
um simples recurso e sim um agente participativo, capaz de agregar valor e gerar vantagens

competitivas (ARIELY, 2003) (DAVENPORT e PRUSAK, 1998) (MALHOTRA, 1998).
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Para MURRAY (2004), a Gestdo do Conhecimento € “uma estratégia que transforma
bens intelectuais da organizacdo — informacOes geradas pelos seus processos e o talento de
seus colaboradores — em maior produtividade, novos valores e aumento de competitividade™.
O objetivo principal da Gestdo do Conhecimento é fornecer o conhecimento certo para a
pessoa certa, no momento certo, com o proposito de ajuda-la na execucdo de suas tarefas e
tomadas de decisdes. Para isso, a Gestdo do Conhecimento faz extenso uso de ferramentas de
Tl e filosofias de gerenciamento pessoal com o objetivo de criar, disseminar, armazenar e
utilizar o conhecimento buscando assim atingir as metas da organizacdo. J& a Aprendizagem
Organizacional pode ser definida como o0s processos que buscam adicionar valor ao

conhecimento adquirido e comunicado na organizagdo (THERIN, 2002).

Para entender como a Gestdo do Conhecimento e a Aprendizagem Organizacional
podem apoiar as organizacGes a alcangarem seus objetivos, é preciso entender e identificar
como o conhecimento encontra-se armazenado e distribuido dentro de uma organizacdo. Para

isto, a seguir, analisamos a defini¢do de conhecimento nesse contexto.

2.2. O Conhecimento

Segundo o dicionario Aurélio, as definicbes da palavra conhecimento mais

relacionadas aos processos de Gestdo do Conhecimento séo:

1. Ato ou efeito de conhecer.

2. ldéia, nocao.

3. Informacéo, noticia, ciéncia.
4. Prética da vida; experiéncia.

5. Discernimento, critério, apreciacao.
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Na literatura especializada podemos encontrar outras palavras associadas aos
processos de aquisicdo e uso do conhecimento, tais como: *“dados”, “informacao”,
“conhecimento”, “sabedoria”, “inteligéncia”, “insight”, “determinac¢éo”, “a¢éo”, entre outras.
Em geral, os autores de textos sobre Gestdo do Conhecimento ndo se interessam em definir
exatamente o termo *“conhecimento”, pois afirmam que tal tarefa tem sido conduzida por

epistemologos durante muitas geracdes sem que se chegasse a uma conclusao final a respeito.

Para evitar maiores confusbes DAVENPORT e PRUSAK (1998) definem apenas as
palavras: “conhecimento”, “informacdo” e “dados”, sendo que para eles, “conhecimento ndo é
dado nem informacdo, embora esteja relacionado a ambos e a diferenca entre essas palavras

seja normalmente uma questdo do grau em qual elas estéo relacionadas”.

Dados representam um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos.
Num contexto organizacional, podem ser descritos como registros estruturados de transagdes

(DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

Os dados podem traduzir apenas algum aspecto especifico de um determinado fato,
ndo possuindo significado por si sO, desta forma sdo incapazes de permitir que sejam
realizados julgamentos concisos sobre alguma situacdo ou tomada de decisdo. Para que um

dado torne-se uma informacéo é preciso que seja adicionado um significado ou contexto.

Informacéo é constituida por dados contextualizados, ou segundo DRUCKER (apud
DAVENPORT e PRUSAK, 1998) sdo “dados dotados de relevancia e propésito”. Podemos
entender “informacdo” como uma mensagem na forma de um documento ou comunicagédo

perceptivel sensorialmente.
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A informacdo é capaz de exercer impacto sobre o julgamento, comportamento,
perspectiva ou insight de quem a recebe. Ela deve informar; sdo dados que podem fazer a

diferenca sobre alguma situacao ou apoio a tomada de decisao.

Conhecimento é uma mistura de experiéncia, valores, informacao contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagéo e incorporagdo de novas
experiéncias e informagbes (DAVENPORT e PRUSAK, 1998). Nas organizagbes o
conhecimento se apresenta de duas maneiras, na “cabeca” dos seus profissionais (t&cito) ou

documentado de alguma forma (explicito).

Existe uma ligagdo muito proxima entre informacdo e conhecimento, mas entender
bem a diferenca entre eles pode ser a chave para que as organizagdes possam realizar a gestdo
do seu conhecimento. As organizagfes que ndo conseguirem este esclarecimento, julgam-se
estarem praticando a gestdo do conhecimento quando poderdo, no maximo, estar gerenciando

a informagéo (LIEBOWITZ, 1999).

Para que a informag&o possa tornar-se conhecimento é necessario que haja intervencéo
humana, pois 0s processos capazes de realizar tal transformacédo sdo inerentes a capacidade de
raciocinio e aprendizagem do ser humano. DAVENPORT e PRUSSAK (1998) citam como

exemplo:

e Comparacéo — de que forma as informacdes relativas a uma situacdo se comparam as
outras situacdes previamente conhecidas ou vivenciadas. A mesma informacdo pode

estar relacionada a diversos contextos, permitindo assim sua comparacéao.

e Consequéncia — que implicacdes a informacéo traz para uma decisdo ou tomada de
acdo. Uma informacao pode afetar nossa opinido e concepgédo sobre uma determinada

situacéo.
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e Conexdo — quais as relacbes deste novo conhecimento com o conhecimento ja
acumulado. Através da conexdo que fazemos entre informac6es que ja temos e novas
informagdes que adquirimos somos capazes de ter novos insights e adquirir novos

conhecimentos.

e Conversacao — qual a opinido de outras pessoas sobre uma determinada informacao.
Ao interagirmos com outras pessoas podemos partilhar experiéncias e opinides sobre

fatos, ocorréncias e informacao.

Esses exemplos mostram que o conhecimento sO pode ser criado pelas pessoas, e por
isso 0 aspecto humano é fundamental para as organizacdes que pretendem implantar a gestéo
do conhecimento. Neste contexto o papel da organizacao deve ser apoiar seus colaboradores

promovendo ambientes propicios para a criacdo e disseminagdo do conhecimento.

O conhecimento deriva da informacdo assim como esta, dos dados. Podemos perceber
que existe uma hierarquia entre eles. “O conhecimento ndo é puro nem simples, mas € uma
mistura de elementos; é fluido e formalmente estruturado; é intuitivo e, portanto, dificil de ser
colocado em palavras ou de ser plenamente entendido em termos ldgicos. Ele existe dentro
das pessoas e por isso é complexo e imprevisivel” (SANTOS et al. 2004). Segundo
DAVENPORT e PRUSAK (1998), “o conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo;

que cresce e modifica-se a medida que interage com o0 meio ambiente”.

Um dos motivos que faz o conhecimento ser tdo importante e ter um papel de destaque
cada vez maior para as organizagdes, quando comparado aos dados e informacgoes, é porque
dos trés ele é o que esta mais diretamente relacionado com a ac¢do. Para que um membro da
organizacdo possa executar uma tarefa ou tomar uma decisdo é preciso que ele tenha um

conhecimento prévio que apodie sua acao.
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A Figura 2.1 mostra o conjunto continuo formado pelos “dados”, “informacéo” e

“conhecimento” (TJADEN, 1996):

Conhecimento
(“... conhecimento nao é feito de pedacos

de informagdo, é uma crenga de como o

mundo funciona...”)

Informacéao
(Dados correlacionados, agregados e consolidados)

Dados (Fatos néo correlacionados e medidas)

Figura 2.1 — O Continuum do conhecimento (TJADEN, 1996)

No contexto da Gestdo do Conhecimento o conhecimento pode ser analisado sobre

duas perspectivas:

1. Como um objeto que pode ser capturado e transferido de pessoa para pessoa. Por ser

tratado como objeto pode ser isolado, identificado e gerido, é um ativo da organizag&o;

2. Como um processo pessoal e unico de cada pessoa. Sendo assim necessita do aspecto

humano para sua materializacéo.

Cada perspectiva corrobora com a importancia do conhecimento dentro das
organizagGes. Na primeira, através de processos educacionais 0 conhecimento pode ser
armazenado e difundido entre seus colaboradores, com o objetivo de capacita-los na execucao
de suas atividades. Na segunda permite a formacdo de grupos de préaticas, com interesses,

profissbes e trabalhos em comum, viabilizando uma maior integracdo entre seus
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colaboradores facilitando o trabalho em equipe para atender os objetivos da organizagéo e a

execucdo de tarefas complexas.

Para interpretar melhor o conhecimento, conseguir identificar qual conhecimento é

realmente importante e como ele encontra-se espalhado pela organizagcdo, SAVAGE (1996)

apresentou seis saberes identificados através de perguntas fundamentais:

Saber por qué: Entender o contexto, razdes e motivos associados & execugao de uma
acdo ou tomada de decisdo. Muitas vezes realizamos uma atividade e depois quando
descobrimos como o resultado do nosso trabalho vai ser utilizado, percebemos que

poderiamos ter feito de forma diferente.

Saber 0 qué: A nocdo bésica do conhecimento. E extremamente importante,
sobretudo, em situagdes complexas. Um profissional experiente, por exemplo, sabe
instintivamente identificar a causa de um problema. A analise pessoal feita por um
bom profissional pode ser imediata, sendo muito mais rapida do que uma analise feita
por computador. Isto é especialmente verdade quando estamos lidando com pessoas,

onde a linguagem corporal pode trazer informacdes significantes.

Saber quem: Este conhecimento estd se tornando cada vez mais importante nas
organizac@es. Saber quem esta envolvido em cada fase dos processos organizacionais
é fundamental para poder otimiza-los. Além disso, saber quem possui conhecimento e
capacidade para resolver os problemas que surgem no dia a dia é fundamental para o

sucesso da organizacao.

Saber como: E o conhecimento de como as tarefas sdo executadas. Em muitas
organizacbes este conhecimento encontra-se explicitado em procedimentos

organizacionais. Programas como GTQ (“Gestdo Total da Qualidade”) e RPN
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(“Reengenharia de Processos de Negocios”) trabalham extensivamente na
documentacdo e codificacdo deste tipo de conhecimento. Entretanto, na pratica, este
conhecimento encontra-se, sobretudo na “cabe¢a” dos membros de uma organizagéo.
Novas formas de otimizar um processo emergem mais rapidamente na pratica do que

dentro dos manuais de procedimento.

e Saber onde: Saber onde é outro aspecto vital do conhecimento. Onde as coisas sao
feitas melhor? Onde posso obter o conhecimento que preciso? Com o aumento do uso
da Internet para a geracdo de negécios e disseminacdo de informacdo as barreiras
geograficas sdo cada vez mais irrelevantes e com o maior nivel de acesso a
informagdo, torna-se crucial saber onde procurar as informagOes e conhecimentos

necessarios.

e Saber quando: Todos nds sabemos da importancia do tempo nas nossas vidas.
Operadores da bolsa de valores sabem exatamente o tempo certo para vender e
comprar acgdes. Diversas organizacdes possuem estratégias para entrar e sair do
mercado. Perceber a real “janela de oportunidade” para um negocio € um

conhecimento fundamental para as organizacoes.

Estes saberes sdo capazes de mostrar a importancia do conhecimento dentro de uma
organizacdo, porém apenas ser capaz de identificar o conhecimento nédo é suficiente para que
a organizacao possa gerencia-lo. Antes € preciso entender como esse conhecimento pode ser

criado, para entdo, dissemina-lo trazendo beneficios para a organizacao e seus colaboradores.
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2.3. A Criacéo do Conhecimento Dentro da Organizagéo

“Criacdo de conhecimento organizacional € a capacidade que uma empresa tem de
criar conhecimento, dissemina-lo na organizacdo e incorpord-lo a produtos, servigcos e

sistemas” (NONAKA e TAKEUSHI, 1997).

Para entender como o conhecimento pode ser criado dentro de uma organizacao
NONAKA e TAKEUCHI (1997) apresentaram um modelo baseado na distin¢éo estabelecida

por POLANY (1966) onde o conhecimento ¢ divido em dois niveis epistemolégicos:

e Conhecimento tacito: é pessoal e inerente a cada ser humano. Ele é especifico ao
contexto e desta forma é dificil de ser formulado e comunicado. Este conhecimento
ndo pode ser verbalizado ou escrito. Est4 associado a elementos cognitivos e técnicos.
E o0 conhecimento do especialista na solucdo de um problema, nas analises envolvidas
numa tomada de uma decisdo, ou no surgimento de uma idéia associada a uma

inovacéo.

e Conhecimento explicito: € o conhecimento codificado que pode ser facilmente
transmitido em linguagem formal e sistematica. Este tipo de conhecimento engloba

todos 0s processos, normas, instrugdes, patentes e documentos da organizagéao.

A Tabela 2.1 mostra as principais caracteristicas do conhecimento tacito e explicito

(NONAKA e TAKEUCHI, 1997):



Capitulo 2. Gestdo do Conhecimento 30

Conhecimento Tacito

(Subjetivo)
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (Ia e entéo)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(pratica) (teoria)

Tabela 2.1 — Dois tipos de conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)

O modelo apresentado por NONAKA e TAKEUCHI (1997) trabalha com duas
dimensdes para o conhecimento: uma dimensao epistemolégica que divide o conhecimento
entre tacito e explicito; e uma dimensdo ontoldgica que avalia o nivel da entidade criadora do

conhecimento (individual, grupal, organizacional e interorganizacional).

Este modelo é chamado de Espiral do Conhecimento e contempla 0s processos
relacionados com a conversdo do conhecimento entre tacito para explicito, analisando o papel
das pessoas durante estas etapas. “Neste processo o individuo assume o papel de criador, 0

grupo de sintetizador e a organizacdo de amplificadora do conhecimento” (SOUZA 2002).

2.4. A Espiral do Conhecimento

Segundo NONAKA e TAKEUCHI (1997) para que uma organizagdo possa implantar
um modelo de Gestdo do Conhecimento é preciso que seus colaboradores explicitem seus
conhecimentos, descrevendo suas idéias e interagindo com outros membros da organizacao.

Este processo € a base do modelo da Espiral do Conhecimento, onde o conhecimento humano
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é criado e expandido através da conversdo entre conhecimento explicito e tacito, sendo que,
este processo ndo ocorre confinado dentro de um Unico individuo e sim através de um
processo de “conversdo social”, que representa um ciclo virtuoso da criacdo e disseminacgéo

do conhecimento dentro da organizagao.

A Espiral do Conhecimento é composta por quatro processos de conversdo de

conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997):

Socializagdo (de conhecimento tacito para conhecimento tacito): € um processo de
compartilhamento de experiéncia com o objetivo de criar conhecimento tacito. Ele pode
ocorrer de diversas formas: através de observacdo, discussdo ou troca de idéias. Diversas
empresas adotam reunides de brainstorming ou reunides de discussao para permitir aos seus
colaboradores compartilnarem experiéncias, ampliando a confianca mutua e criando uma

nova perspectiva para solucao de problemas.

As organizagdes estdo utilizando este tipo de processo como motivagdo para a
formacdo de comunidades de praticas, onde grupos de colaboradores com interesses e
atividades afins interagem entre si com o objetivo de trocar experiéncias, permitindo assim a

reducéo do ciclo de desenvolvimento de produtos ou solugéo de problemas.

Externalizacdo (de conhecimento tacito para conhecimento explicito): é um processo
de articulagdo do conhecimento tacito em explicito, na forma de metaforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos. Dentro das organizagdes este processo tem como objetivo
mapear e documentar todo conhecimento envolvido na realizagdo dos processos
organizacionais sejam conhecimentos coletivos ou individuais. Este processo também é

chamado de Memoria Organizacional.
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Outros modelos de gestdo, como a Gestdo da Qualidade ou o CMM, utilizam o
processo de externalizagdo para mapear e normatizar 0S processos de uma organizagéo.
Facilitando assim a disseminacdo e adogdo deste conhecimento por todos os membros da
organizacao. Na visdo da Gestdo do Conhecimento a principal importancia deste processo é
permitir o mapeamento do conhecimento organizacional, tornando-o disponivel para uso

futuro pela organizagéo.

A externalizacdo do conhecimento organizacional permite o mapeamento do
conhecimento em duas perspectivas fundamentais para a organizagdo: Pessoal (qual
conhecimento cada pessoa tem e qual ela precisa ter, baseado nas suas atividades e interesses)
e a Processual (qual conhecimento esta associado na execucao de cada um dos processos da

empresa, bem como quem sabe sobre eles).

Combinacéo (de conhecimento explicito em conhecimento explicito): é um processo
de sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimento. Esta relacionado com a
combinacdo e categorizagdo de conhecimentos explicitos, utilizando como meio: documentos,
reuni@es, relatorios, livros, artigos e arquivos. A criacdo do conhecimento realizada através da

educacéo e do treinamento formal nas escolas normalmente assume esta forma.

Atualmente existem diversas ferramentas e tecnologias que apdiam o processo de
combinagdo dentro da organizagdo. Ferramentas de Business Intelligence, Datawarehouse,
Data Mining e CRM sdo exemplos, que utilizam os dados gerados pelas transagdes
organizacionais para permitir que os tomadores de decisfes facam andlises sobre as regras de
negocios da organizacao e seus resultados, indicando assim novas tendéncias, perspectivas e

oportunidades de negdcios.

Internalizacdo (de conhecimento explicito para conhecimento tacito): Esta

intimamente associada ao processo de “aprender fazendo”. Nas organizacOes este processo
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concentra-se principalmente nos treinamentos, onde 0s membros da organizacdo podem entrar
em contato com novos conhecimentos explicitos e depois ao aplicarem esse conhecimento

estardo internalizando-os em novos modelos mentais ou know-how técnico.

E fundamental que as organizagdes facam o mapeamento das competéncias associadas
aos seus membros e processos para que possa ser montando um plano de treinamento e
educacdo onde seus colaboradores possam estar sempre adquirindo novos conhecimentos,
aperfeicoando assim suas habilidades. O treinamento é base para 0 crescimento do
conhecimento pessoal dentro das organizacOes, entretanto, para viabilizar a criacdo do
conhecimento organizacional, o conhecimento tacito acumulado precisa ser socializado com
0s outros membros da organizacdo, iniciando assim uma nova espiral de criacdo do

conhecimento.

A Figura 2.2 mostra 0 modelo da Espiral do Conhecimento (NONAKA e

TAKEUCHI, 1997):

Didlogo

Socializacéo Externalizacdo

R
\,J v

Internalizacao Combinacéao

Construgdo
do campo
Associacdo do
conhecimento
explicito

Aprender fazendo

Figura 2.2 — Espiral do conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)
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Segundo 0 modelo de NONAKA e TAKEUCHI (1997), esses quatro processos de

conversdo do conhecimento produzem diferentes tipos de conhecimento:

Conhecimento compartilhado: Gerado no processo de “socializagdo”, é composto
por conhecimentos t&citos na forma de modelos mentais ou habilidades técnicas

compartilhadas pelos membros da organizagéo.

Conhecimento sistémico: Gerado no processo de “combinacdo”, é composto por
conhecimentos explicitos na forma de geracdo de protétipos, tecnologias de novos

componentes e regras de negdcios.

Conhecimento conceitual: Gerado no processo de “externalizacdo”, é composto por

conhecimento explicitado e documentado através do uso de metéaforas, teses e analogias.

Conhecimento operacional: Gerado no processo de “internalizacdo”, é composto
pelo conhecimento tacito associado a gerenciamento de projetos, processos de producdo, uso

de novos produtos ou implementacdo de politicas organizacionais.

Conhecimento Tacito em  Conhecimento Explicito

Conhecimento

Técito

do

Conhecimento
Explicito

Figura 2.3 — Contetido do conhecimento criado pelos quatro modos (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)
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A Figura 2.3 mostra como o0s diversos tipos de conhecimento estdo associados a

Espiral do Conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)

O modelo da Espiral do Conhecimento mostra quais sdo os diferentes tipos de
conhecimentos associados aos processos de uma organizacdo e como eles podem interagir
para gerar novos conhecimentos, a medida que a espiral vai subindo do nivel pessoal ao nivel
organizacional. A seguir iremos analisar o papel da organizagdo no processo de criagdo do

conhecimento.

2.5. Capacitando a Criacdo do Conhecimento

Uma organizacdo ndo cria conhecimento sem a presenca de pessoas, somente elas
podem criar conhecimento. O que as organizagdes podem fazer para ajuda-las nesta atividade
é manter um ambiente que possibilite a geracdo e disseminacdo do conhecimento (ABREU,
2002). Segundo SVEIBY (1998), um ambiente criativo favorece o desenvolvimento de

habilidades que propiciam uma forte ocorréncia de inovagoes.

Segundo estudiosos como SVEIBY (1998), STEWART (1998), EDVINSON e
MALONE (1998) o conhecimento tem grande importancia para a sociedade e economia atual,
porém o grande desafio € como gerenciar esse conhecimento nas organizagdes e torna-lo um
fator decisivo na obtencdo de uma vantagem competitiva sustentavel. Neste cenario, o papel
da organizacdo é agir como agente catalisador e direcionador, permitindo que este

conhecimento seja criado e empregado com o objetivo de realizar suas metas e objetivos.

Para apoiar o processo de criacdo e dissemina¢do do conhecimento a area de Recursos
Humanos das organizacfes passa a ter um novo desafio: “No passado, os desafios eram

enxugar 0 organograma e organizar os processos. Para o futuro, serdo os de incorporar a
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filosofia das organizacGes a busca de comprometimento das pessoas, a educacdo, ou melhor,

aprendizagem corporativa e a gestdo por competéncias” (CHIAVENATTO 1999).

Para STEWART (1998) a organizacdo deve focar em utilizar ao méximo o
conhecimento de seus colaboradores e estimular que um numero cada vez maior deles a
saberem mais coisas Uteis para a organizacdo. Para aumentar seu capital intelectual as
organizagbes precisam contratar novos colaboradores ou investir na melhoria de
colaboradores que ja fazem parte da organizagdo, num processo que € conhecido como
captacdo de talentos. Existem duas formas de aumentar o capital intelectual de uma

organizagao:

e Quantitativa: quando uma empresa consegue captar um ndmero maior de

colaboradores com uma determinada competéncia.

e Qualitativa: quando uma empresa utiliza mais e da melhor forma o que 0s seus

colaboradores ja sabem.

A proépria forma como a organizacao avalia seus colaboradores vem mudando para se
adequar a esse novo cenario onde o aspecto pessoal passa a ter uma importancia cada vez
maior e seus colaboradores devem partilhar de suas visdes e objetivos. O conhecimento
técnico ndo € mais o Unico aspecto buscado pelas organizacGes. A adequacao das pessoas aos
valores da organizacdo vem tendo uma importancia cada vez maior. Um exemplo disso
ocorreu na Mdédulo Security S.A, um empresa brasileira especializada em seguranca da
informacdo. Um candidato depois de ter acertado todas as questfes na prova técnica se
vangloriou junto ao diretor da empresa por ter entrado no sistema de um site de cartdo de
crédito. Segundo o diretor essa atitude mostrou um comportamento incompativel com 0s
valores éticos da empresa e o candidato foi desclassificado no processo seletivo.

(CAVALCANTI et al. 2001).



Capitulo 2. Gestdo do Conhecimento 37

Além de captar novos talentos o RH das organizacdes deve estar apto a manter esses

talentos, promovendo um trabalho de conscientiza¢do e motivacdo para que seus

colaboradores explicitem cada vez mais seus conhecimentos. Processos de recompensa e

motivacdo devem ser vistos como uma questdo de negocios, ndo devendo mais ter uma visao

simplesmente humanista. “Numa idéia de que se a organizacao busca racionalmente aumentar

os lucros, por outro lado, seu empregado também busca obter resultados positivos a partir de

seus esforcos” (SERAFIM FILHO 1999).

Existem diversas formas das organizacOes oferecerem planos de motivagcdo aos seus

colaboradores, alguns exemplos sdo: a remuneracdo variavel, os planos de carreira e 0s

programas de opg¢des, ou stock options.

Remuneracdo Variavel — E uma recompensa variavel, em geral proporcional ao
tempo de trabalho do colaborador na organizacdo. O objetivo desta remuneragdo é
privilegiar quem trouxer mais lucro e crescimento para a organizacdo. Dessa forma
todos sdo incentivados a gerar lucros e negdcios, pois parte desse lucro sera revertida

de volta aos seus colaboradores.

Planos de Carreira — Define 0s possiveis caminhos a serem seguidos pelo
colaborador dentro da organizacdo. Detalhando cargos que podem ser buscados,
competéncias que devem ser desenvolvidas e metas a serem atingidas. Quando essas
metas sdo atingidas o colaborador recebe promogdes e aumento de salario, crescendo

profissionalmente e tornando-se cada vez mais valioso para a organizacéo.

Programa de Opcdes (Stock Options) — Uma das formas mais eficientes de reter o
colaborador € fazer com que ele se sinta dono da organizacdo, isso pode ser
conseguido atraves de um programa de “OpcGes de Ag¢des”. Os colaboradores podem

comprar a¢des da organizacdo por um preco prefixado através de op¢des que lhe sdo
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entregues. As opc¢des podem ser exercidas em um prazo determinado, se nesse periodo
as acdes da empresa passar a valer mais, o colaborador tem uma grande rentabilidade.

Porém, se ele se desligar da organizacdo perde o direito de exercer as opgoes.

2.6. Outros Modelos de Gestdo do Conhecimento

O modelo de criacdo e gestdo do conhecimento apresentado por NONAKA e
TAKEUCHI (1997) sera utilizado como base para fundamentar as propostas deste trabalho,
entretanto, este modelo ndo é o Unico encontrado na literatura. BARAGANO et al. (2003)
apresenta uma andlise comparativa entre 0s principais modelos, aqui iremos destacar 0s

principais autores e suas propostas para modelos de Gestdo do Conhecimento:

1) TANNENBAUM e ALLIGER (2000) - realizaram uma andlise sisttmica sobre a
Gestdo do Conhecimento e apresentam quatro aspectos chaves para garantir 0 sucesso da

criacdo, disseminacéo e gestdo do conhecimento dentro das organizagoes:

e Compartilhamento do Conhecimento — o nivel em que as pessoas compartilham

seus conhecimentos.

e Acesso ao Conhecimento — o nivel em que as pessoas possuem acesso a informacao

necessaria para a execucao de suas atividades e tomadas de decisdes.

e Assimilacdo do Conhecimento — o nivel em que as pessoas sao capazes de assimilar

novos conhecimentos envolvidos nas atividades que realizam.

e Aplicacdo do Conhecimento — o nivel em que as pessoas efetivamente utilizam o
conhecimento para realizarem tomadas de decisdes e solucionarem seus problemas no

contexto organizacional.
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2) RASTOGI (2000) - de forma semelhante, afirma que as organizacdes devem
implementar um conjunto de agles capazes de fomentar e viabilizar a Gestdo do

Conhecimento:

e ldentificar o conhecimento necessario para a implementagdo da estratégia

organizacional.

e Mapear o conhecimento existente e disponivel, inclusive as experiéncias e

habilidades dos seus colaboradores.

e Capturar o conhecimento existente através de representacfes formais.

e Adquirir as informacdes e conhecimentos necessarios para atingir as metas da

organizacao.

e Armazenar os conhecimentos existentes, adquiridos e criados; utilizando repositorios
indexados e interligados, de forma a garantir que o conhecimento esteja sempre

relacionado entre - si e tenha facil acesso quando necessario.

e Disseminar o conhecimento distribuindo-o a medida que as pessoas precisem ou

tenham interesse.

e Aplicar o conhecimento no suporte a tomada de decisdes, agdes do dia-a-dia, solucao

de problemas e treinamento.

e Criar novos conhecimentos através de processos de P&D (“Pesquisa e

Desenvolvimento™), experimentos, licbes aprendidas, pensamento criativo e inovagao.

3) PROBST, RAUB e ROMHARDT (1999) — apresentaram um modelo chamado

“Os Blocos de Construcdo da Gestdo do Conhecimento”. Este modelo, assim como a Espiral
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do Conhecimento, apresenta ciclos dinamicos de geracdo de conhecimento. Nele existem dois

ciclos: um interno e outro externo.

O ciclo interno é formado pelos seguintes blocos:

e ldentificacdo — é o processo de identificagdo do conhecimento externo necessario

para analisar e descrever o ambiente de conhecimento da organizagéo.

e Aquisicao — esta associada a forma como a organizacdo deve adquirir conhecimento
externo através do seu relacionamento com clientes, fornecedores, colaboradores e

parceiros.

e Desenvolvimento — complementa o bloco de “Aquisicdo”. Seu objetivo € gerar novas

habilidades, produtos, idéias e processos mais eficientes.

e Distribuicdo — é o processo de disseminacdo do conhecimento ja existente dentro da

organizacao.

e Utilizacdo — consiste na realizacdo de atividades que garantam que o conhecimento

adquirido pela organizacdo esta sendo utilizado gerando beneficios.

e Preservacdo — é o processo onde ocorre uma retengdo seletiva de informacdo,
documentos e experiéncia requerida pela alta geréncia da organizacdo para garantir a

manutencdo da Gestdo do Conhecimento.

O ciclo externo é composto por dois blocos que definem a direcdo do ciclo de Gestao

do Conhecimento:

e Objetivos do Conhecimento — determinam quais habilidades e conhecimentos devem

ser construidos em cada nivel.
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Tarefas do Conhecimento — completam o ciclo, fornecendo os dados essenciais para

o0 controle estratégico da Gestdo do Conhecimento.

4) HEISIG, MERTINS e VORBECK (2003) — apresentam um modelo semelhante

ao anterior, mas apenas com um ciclo formado por quatro processos:

Criar — associado a capacidade de aprender e comunicar. Neste processo, 0
compartilhamento de informacéo € vital para criar conexdes entre idéias e construir

relacionamentos cruzados entre conhecimentos sobre assuntos e contextos diferentes.

Armazenar — requer uma estrutura de armazenamento capaz de permitir a consulta
rpida sobre o conhecimento armazenado, dar acesso & informacdo para todos os
colaboradores da organizacdo e permitir o compartilhamento do conhecimento, ja que

0 mesmo encontra-se armazenado para o0 uso de todos.

Distribuir — este processo foca no desenvolvimento de um espirito de equipe capaz de
motivar o compartilhamento do conhecimento, uma vez que como membros de uma
equipe o sucesso individual s6 pode ser alcangado se toda a equipe conseguir atingir

seus objetivos.

Aplicar — o ultimo processo tem como objetivo a criagdo de novos conhecimentos a
partir da aplicagdo de conhecimentos ja existentes na solu¢do de novos problemas.
Este elemento fecha o ciclo do processo chamado “Gestdo Unificada do

Conhecimento”.

5) MCcELROY (2002) — membro do Consorcio Internacional de Gestdo do

Conhecimento que definiu um *“framework” chamado de “O Ciclo de Vida do

Conhecimento”. Esse modelo baseia-se no trabalno de NONAKA e TAKEUCHI (1997) e
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assume que o conhecimento existe apenas depois que ele é produzido, podendo entdo ser

capturado, codificado e compartilhado.
Este modelo divide o processo de criagdo do conhecimento em dois grandes processos:

e Producdo do Conhecimento — é o processo envolvendo todas as atividades onde

novo conhecimento organizacional é criado.

e Integracdo do Conhecimento — é formado por atividades que permitem o aumento do

compartilhamento do conhecimento dentro da organizacao.

Podemos observar que cada modelo é composto por diferentes processos, com
significados proprios e que sO6 devem ser analisados no contexto apresentado pelos autores.
Apesar das diferencas entre os modelos, podemos observar que todos ap6iam os objetivos da
Gestdo do Conhecimento que séo identificar, criar e disseminar os conhecimentos envolvidos
na execucao dos processos organizacionais, com o0 objetivo de permitir que a organizacao
atinja suas metas. Neste trabalho optamos por utilizar o modelo apresentado por NONAKA e

TAKEUCHI (1997) para servir de base tedrica para a nossa proposta.

A seguir iremos analisar os principais conceitos sobre Aprendizagem Organizacional e

como o suporte computacional pode apoiar esses processos.

2.7. Aprendizagem Organizacional

A Gestao do Conhecimento permite transformar o conhecimento num ativo capaz de
ser gerido pela organizacdo, baseando-se principalmente nos processos de identificacédo,
externalizacdo e disseminacdo. Agora iremos analisar como as organizacGes podem agregar
valor a esses processos, ou seja, como podemos buscar a Aprendizagem Organizacional tendo

como base a Gestdo do Conhecimento.
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Nas organizacdes podemos perceber um fluxo, que segue da geracdo do conhecimento
para a realizacdo da competéncia, em outras palavras, inicialmente existem processos que
geram conhecimentos e depois estes conhecimentos sdo aplicados de forma pratica em
atividades bem definidas, capazes de realizar seus processos de negdcios. Segundo
BAOHUA, JIANG, QINGRUI (1999), este fluxo pode ser dividido em cinco processos
principais: “Produgdo do conhecimento”; “Aprendizado do Conhecimento”; “Acumulo do

conhecimento”; “Difuséo do conhecimento” e “Reativa¢do do conhecimento”.

O aprendizado e a acumulacdo estdo associados aos processos de Gestdo do
Conhecimento. Com o rapido envelhecimento e a necessidade constante de atualizacdo do
conhecimento, a questdo chave € como obter conhecimento Util e como acumular o
conhecimento especifico da organizacdo. Os processos de aprendizado individual e
organizacional sdo geradores de conhecimento, entretanto enquanto o primeiro consiste em
aprendizagem formal e informal. O segundo é executado na forma de P&D e troca de

conhecimento matuo entre os membros da organizag&o.

A difusdo do conhecimento significa a passagem de conhecimento de uma pessoa para
outra, dentro do ambiente organizacional. Aprendizado formal e comunicagdes informais sdo
0s meios mais eficientes e eficazes de difundir o conhecimento individual pela organizagé&o.
Para gerenciar esta etapa do processo, a empresa deve construir um ambiente em que as
pessoas possam interagir entre si e se possivel registrar tais comunicagdes. Ndo bastando ter

esse ambiente, mas também fomentando seu uso.

A reativacdo do conhecimento é realizada quando o conhecimento acumulado pelos
individuos € utilizado com o objetivo de gerar novos conhecimentos. Esta interacdo ocorre na
forma de sintese do conhecimento, reestruturacdo do conhecimento e portfolio do

conhecimento, que leva a identificacdo de novas oportunidades de negdcios. Desta forma
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podemos perceber que a reativacdo do conhecimento tem como objetivo capacitar a

organizacao a atender mudancas no ambiente de negdcios, atendendo demandas emergentes.

Na literatura podemos encontrar diversas condi¢Oes catalisadoras da Aprendizagem
Organizacional. Atualmente elas encontram-se cada vez mais propicias, ja que um ndmero
crescente de organizacGes esta explicitando e aperfeicoando cada vez mais seus processos, e
avancos na tecnologia de colaboracdo focada no conhecimento e na aprendizagem estdo mais
maduros e disponiveis. Tudo isso esta cada vez mais integrado e dando forma ao que serd um
ambiente computacional de aprendizado organizacional, disponivel até mesmo para
organizagdes de pequeno porte. (LEVINE e MONARCH, 1998). Destas condi¢fes podemos

citar as seguintes, que vem ao encontro dos objetivos deste trabalho:

e Gestdo do conhecimento

e Memoria organizacional

e Tecnologia para a cooperacéo

2.8. Memoria Organizacional

Segundo ZWASS apud JENNEX e OLFMAN (2002) Memoria Organizacional é “a
maneira pela qual o conhecimento do passado é trazido para apoiar as atividades do presente,
resultando assim em niveis mais altos ou baixos de efetividade organizacional”. Diversos
autores citam a Memaria Organizacional como sendo a base de conhecimento sobre a qual a
Aprendizagem Organizacional ir&4 ocorrer (HUYSMAN et al., WALSH e UNGSON apud
JENNEX e OLFMAN, 2002), trazendo ganhos de performance para a organizacao

(CORBETT, apud BALTRUSCH, 2001).
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Com a identificacdo do conhecimento como mola-mestre, capaz de gerar aumento de
competitividade nas organizacOes, percebemos uma preocupacdo cada vez maior na forma
como elas procuram registrar o conhecimento envolvido na realizagdo de suas atividades. A
esse conjunto de conhecimento devidamente externalizado e registrado podemos chamar de
“Memoria Organizacional”. Ela pode e deve incluir tudo aquilo que contém informacao e que
é recuperavel dentro da organizacdo, incluindo o conjunto de documentos e artefatos que
compdem o0s seus arquivos e a colecdo armazenada e compartilhada de crencas e

entendimentos que dao sentido a sua visdo estratégica e social da realidade.

Segundo JENNEX e OLFMAN (2002) as func@es basicas da Memaria Organizacional
sdo: percepc¢do; aquisicdo; abstracdo; registro; armazenamento; recuperacao; interpretacao; e

transmissdo do conhecimento organizacional.

Com este objetivo, as empresas comecaram a adotar sistemas informatizados que
permitem aos seus funcionarios interagirem uns com outros, registrando assim as informacées
trocadas ao longo dos seus processos de trabalho. Além de criarem uma cultura de
compartilhamento de conhecimento (CARLINER, 1999), incentivando seus funcionérios a

registrarem suas atividades e disseminar seus conhecimentos. Alguns exemplos s&o:

e Guia de melhores praticas - onde os membros da organizacdo descrevem formas de
otimizar seus processos de trabalho e essas informacdes sdo posteriormente analisadas
e distribuidas para os demais com o objetivo de ajudar outros membros a otimizar seus

proprios processos de trabalho.

e Perguntas mais frequente - Registro das duvidas mais comuns sobre um determinado
problema, todo membro da organizagdo com acesso a ferramenta pode consultar essas
informagdes para tentar responder alguma duvida sobre uma determinada atividade ou

processo.
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Assim, vemos que a cria¢do da “Memdria Organizacional” esta relacionada ao registro
do conhecimento envolvido nas préticas da organizacdo, devendo estar sempre mapeado e a
disposicdo para ser disseminado para outras pessoas. No préximo capitulo veremos algumas
ferramentas computacionais que podem apoiar 0s processos de Gestdo do Conhecimento e

Aprendizagem Organizacional.
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Tecnologias que apdiam a Gestdo do Conhecimento e o Aprendizado
Organizacional

Imagine uma organizacdo onde todos os registros fisicos desintegram-se da
noite para o dia. De repente, ndo existem mais relatdrios, arquivos de
computador, cadastro de funcionarios, manuais de operacao, agendas, - tudo
que resta sdo as pessoas, prédios, equipamentos, matérias-prima e estoque.
Agora imagine uma organizacdo onde todas as pessoas simplesmente nédo
aparecem mais para trabalhar. Novas pessoas, com a mesma formacdo das
anteriores aparecem em seu lugar, mas sem nenhum conhecimento sobre os
processos da organizacdo. Qual das duas organizacOes serd mais facilmente
reconstruida? (como citado em KIM, 1993)

3.1. Introducéo

Neste capitulo apresentamos algumas tecnologias que apdiam a Gestdo do
Conhecimento e Aprendizagem Organizacional. Essas tecnologias servirdo apenas de apoio,
nédo sendo, portanto, sua esséncia. Segundo DAVENPORT e PRUSAK (1998), "a tecnologia
da informagdo é somente um sistema de distribuigdo e armazenamento para o intercdmbio do
conhecimento. Ela ndo cria conhecimento e ndo pode garantir nem promover a geragao ou o0
compartilhamento do conhecimento numa cultura corporativa que ndo favoreca tais
atividades”. Embora ndo sejam capazes de gerar conhecimento por si s0, quando usadas num
ambiente propicio, sdo capazes de agilizar e promover o processo de difusdo e aquisicdo deste

conhecimento.

A medida que o conhecimento passou a ser visto como fator critico para as
organizacOes criou-se a “teoria da quantidade”, essa teoria defende que a gestdo do
conhecimento deve promover o0 aumento da producdo, circulacdo e exploracdo do
conhecimento para que o desempenho da organizagdo seja automaticamente aumentado. Esta

teoria focada essencialmente no conhecimento vem sendo discutida por varios autores
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(SCARBROUGH e SWAN, 2001). O conhecimento armazenado atraves da utilizacdo de
diversas tecnologias ndo trara lucro para as empresas se ndo for utilizado pelas pessoas que
compdem a organizac¢ao no processo de inovacdo. A tecnologia e o conhecimento em si fazem

parte desse processo, mas ndo estdo sozinhos.

A tecnologia da informacdo tem um papel de destaque para facilitar o registro,
recuperacdo e distribuicdo do conhecimento, de forma independente de questbes geograficas
ou culturais. Ela sera de grande ajuda para minimizar o problema de transferéncia do
conhecimento, que é fundamental para a organizacéo, pois “o valor do conhecimento aumenta

com o seu grau de acessibilidade” (CERANTE e SANTQOS, 2000).

As tecnologias que apdiam a gestdo de conhecimento podem ser classificadas em trés

grupos, como podemos ver na Figura 3.1.:

e Destinadas ao armazenamento do conhecimento;

e Destinadas ao compartilhamento do conhecimento;

e Destinadas ao descobrimento do conhecimento.

Repositorio de
Conhecimento
[Vocé sabe o que voce tem)

Compartilhamento de
Conhecimento
[Vocé sabe o que vocé nao
tem)

Descoberta de
Conhecimento
[Vocé nio sabe o que vocé
tem)

F

Vocé sabe

Vocé ndo sabe

L J

Figura 3.1 — Classificacdo de sistemas que apéiam gestdo de conhecimento (CERANTE e SANTOS, 2000)

Diversos autores fazem diferentes classificacdes das tecnologias que apdiam gestdo de

conhecimento (DAVENPORT e PRUSAK, 1998) (CARVALHO e FERREIRA, 2001), para o

objetivo do nosso trabalho iremos analisar as seguintes ferramentas e tecnologias:



Capitulo 3. Aprendizagem Organizacional 49

e Groupware
e CSCL
e Workflow

e Mapas de conhecimento

e Ferramentas de apoio a inovacdo

Portais do conhecimento

3.2. Groupware

O objetivo de uma ferramenta de groupware ou ferramenta de trabalho em grupo é
apoiar a comunicacgdo, colaboracdo e coordenagdo das atividades de um grupo. ELLIS,
GIBBS e REIN (1991) definem um groupware como sendo “... sistemas baseados em
computador que apdiam grupos de pessoas envolvidas em uma tarefa (ou objetivo) comum e

gue proporcionam uma interface para o ambiente compartilhado™.

Desta forma vemos que o groupware atua como um agente integrador entre 0s
membros de uma organizacdo, permitindo que eles interajam entre si, em atividades
colaborativas, trocando informacdes para atingir um objetivo comum. Como o computador é
utilizado como meio de interagdo entre as pessoas, essas atividades séo registradas, tornando

mais facil explicitar o conhecimento técito envolvido nessas interacées.

Como exemplo de ferramentas de groupware, podemos citar o Lotus Domino® da
IBM, que é um ambiente colaborativo integrado. Através dele é possivel trocar mensagens no

formato de correio eletrdnico, ter calendario e agenda coorporativa. Além de ser uma
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plataforma de desenvolvimento para aplicacdes colaborativas. Neste ambiente é possivel

utilizar linguagens de programagao como: Lotus script, férmulas @, Javascript e Java.

A Figura 3.2 mostra o cliente proprietario para Windows® chamado Lotus Notes®

utilizado para acessar aplicagdes do ambiente Lotus Domino®.
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Figura 3.2 — Tela inicial do ambiente Lotus Notes®

As aplicacBes construidas sob a plataforma Lotus Domino® podem ter as seguintes

caracteristicas suportadas automaticamente pelo ambiente:

e Seguranca — Os dados sdo protegidos e seu acesso € controlado, sendo possivel

definir autores e leitores para 0s mesmos.

e Integracdo via e-mail — O acesso aos documentos de uma determinada aplicacao

pode ser feito diretamente via e-mail.
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e Workflow - Integrando aplica¢fes colaborativas com o envio de mensagens é
possivel criar solu¢bes de workflow onde uma tarefa colaborativa é automaticamente
enviada para o0s responsaveis em cada uma das suas diversas etapas, até a sua

concluséo.

Além deste cliente, as aplicacfes também podem ser acessadas através de um
navegador Internet, pois o servidor Lotus Domino® também funciona como um servidor

HTTP. A Figura 3.3 mostra a interface HTTP do servidor Lotus Domino®.
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Figura 3.3 — Acesso HTTP ao servidor Lotus Domino®

3.3. CSCL

Segundo LIPPONEN (2002) CSCL tem como objetivo entender como o aprendizado

cooperativo apoiado pela tecnologia pode aumentar a interagdo entre pares e trabalhos em
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grupo. Como a cooperacdo e a tecnologia facilitam o compartilhamento e disseminacdo do

conhecimento e experiéncia entre os membros de uma comunidade.

Num ambiente organizacional o uso do CSCL pode trazer vantagens significativas
para os funcionarios e para a organizacdo. O processo de aprendizado individual de seus
elementos pode ser apoiado pelo computador através de ambientes de CSCL, permitindo a
eles estudarem sem precisar “sair” do seu local de trabalho, tendo assim uma maior

flexibilidade de horario e ritmo.

Neste modelo o professor tem a fungdo de moderador, ou seja, incentiva e orienta 0s
alunos no processo de aprendizagem, trabalhando como um agente catalisador do processo de
aprendizagem (MACHADO, 2003). Nas organizacOes este papel pode ser exercido por um

profissional externo ou até mesmo por um funcionario “especialista” no assunto do curso.

Existem diversas solugdes organizacionais baseadas em CSCL, em geral elas ndo séo
compostas de apenas uma ferramenta, mas sim de um conjunto de ferramentas interligadas
para permitir a geracdo de contetdo, criacdo de cursos, controle de vagas, acompanhamento
de alunos e outras funcionalidades relacionadas ao aprendizado cooperativo dentro das
organizacGes. Como exemplo, podemos citar a solucdo da IBM composta pelas ferramentas:
Workplace Collaborative Learning®, Lotus Learning Management System® e Lotus Virtual

Classroom®.

Na Figura 3.4 podemos ver a tela do Lotus Learning Management System® de onde 0

usuario tem acesso aos seus cursos e informagdes pessoais.



Figura 3.4 — Tela inicial do Learning Management System®

3.4. Workflow

Workflow esta relacionado a descricdo de uma sucessao de tarefas necessarias para
realizar uma atividade, enquanto ela tramita através dos responsaveis pela realizacdo de cada
uma de suas etapas. Seu conceito esta diretamente relacionado com groupware, pois é uma

aplicacdo de trabalho cooperativo apoiado por computador.

As ferramentas de workflow possuem uma grande importancia para a reengenharia de
projetos. Pela sua importancia decidimos separa-la numa secdo a parte de groupware. A
reformulacdo ou re-projeto do fluxo (ou processo) de trabalho € um nome genérico atribuido a
uma metodologia que visa aumentar a eficiéncia dos processos organizacionais, buscando

reduzir os custos relativos aos processos operacionais através da otimizacdo da informacéo
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organizacional e distribuicdo do trabalho em redes. Ferramentas de workflow proporcionam
uma forma pro-ativa de gerenciar e assegurar a completa integridade do processo de negdcios,
através do controle do fluxo de informacdo envolvido nos sistemas de informacao

(MARSHAK, 1997) (THE WORKFLOW MANAGEMENT COALITION).

Como exemplo de ferramenta de workflow podemos citar o Lotus Workflow® da
IBM, que € uma ferramenta de desenvolvimento de aplicagdes construida sob a plataforma
Lotus Domino® com o objetivo de permitir o desenvolvimento, gerenciamento e
monitoramento dos processos internos de trabalhos da empresa, eliminando os problemas
inerentes ao trabalho baseado no uso tradicional de registros em papel. A Figura 3.5 mostra a

tela de configuracéo de um fluxo de trabalho no Lotus Workflow®.
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Figura 3.5 — Definicdo de um fluxo de trabalho no Lotus Workflow®
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3.5. Mapas de Conhecimento

Os mapas de conhecimento identificam as fontes de conhecimento da organizacao, 0s
detentores do conhecimento e seus repositorios. Um tipo de mapa de conhecimento bastante
utilizado nas organizacdes sdo as paginas amarelas, que organizam uma lista de “quem sabe 0
qué” dentro da organizacdo. Elas geralmente recebem como entrada o perfil e curriculo dos
colaboradores da organizacdo e através de pesquisas ou relatérios o usuario pode encontrar o
especialista mais indicado para ajuda-lo a solucionar um problema. As paginas amarelas
apoiam o processo de socializagdo do conhecimento, pois criam oportunidades para interagdes
entre colaboradores da organizacdo, permitindo a troca de conhecimento tacito entre os

mesmaos.

Nesse tipo de ferramentas podemos encontrar especialistas ou ainda buscar
informacdes em fontes externas aprovadas pela organizacdo. Também é possivel obter
informacdes sobre experiéncias e conhecimentos compartilhados pelos colaboradores da
organizacdo através da procura de respostas e das comunidades de pratica, associadas as

ferramentas de paginas amarelas.

O software Accolade® da empresa Sopheon para apoio a Gestdo de Conhecimento
conta com um modulo chamado “Knowledge Network”, uma ferramenta de paginas amarelas
onde podemos encontrar os perfis dos membros da organizacdo, sua experiéncia e biografia.
Desta forma pessoas com duvidas podem localizar colegas de trabalho que estejam
envolvidos ou sejam peritos no assunto desejado e que provavelmente poderdo ajuda-los. Na

Figura 3.6 podemos ver o perfil de uma pessoa no “Knowledge Network”.
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3.6. Ferramentas de Apoio a Inovacao

As ferramentas que apdiam a inovacdo atuam no processo de internalizacdo e
combinacdo do conhecimento. Essas ferramentas partem do conhecimento explicito em
patentes, artigos e pesquisas e propiciam a internalizacdo desse conhecimento pelos
colaboradores da organizacdo para que estes possam aplicad-lo em outro contexto gerando

inovacao através da combinacdo do conhecimento tacito pré-existente.

Na Figura 3.8 podemos ver um exemplo da janela de trabalho do Goldfire Innovator®.
Este software da empresa Invention Machine tem como objetivo trazer um processo
estruturado ao uso inventivo do conhecimento na busca de solucGes para problemas
complexos. Ele apbia o processo de inovacdo, guiando profissionais durante os estagios do
projeto conceitual de um novo produto ou no processo de evolucdo continua de produtos ja

existentes. Ele estimula a utilizacdo de conhecimentos vindos de diferentes disciplinas e
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facilita o compartilhamento de conhecimento entre industrias, através da representacdo
abstrata de conceitos, melhorando a solugéo de problemas com o uso de metodologias de

desenvolvimento de produtos comprovadamente eficazes.
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Figura 3.7 — Janela de trabalho do Goldfire Innovator®

3.7. Portais do Conhecimento

Encontramos na literatura, uma grande variedade de definicbes para os Portais do
Conhecimento, mas no contexto desse trabalho iremos defini-los como sendo a associacdo de
ferramentas e tecnologias para construcdo de uma plataforma destinada a Gestdo de

Conhecimento e Aprendizagem Organizagé&o.

Quando as organizacGes resolvem projetar um portal que atenda aos seus anseios e
necessidades de negocio, estdo a um passo de aumentarem a sua produtividade e se
beneficiarem dos conhecimentos que possuem, trazendo para sua estrutura interna e externa a
dindmica da inovagdo. Os Portais do Conhecimento sdo portais corporativos capazes de levar

informacgdo aos membros da organizagcdo e um conjunto variado de ferramentas, desta forma
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eles podem apoiar todos os processos de transformacdo do conhecimento descritos na espiral

do conhecimento de NONAKA e TAKEUCHI (1997).

Existem algumas caracteristicas basicas que sdo esperadas para que um ambiente

possa ser considerado um Portal do Conhecimento, tais como:

Escalabilidade — Deve suportar grande volume de dados sem que a performance e

eficiéncia sejam afetadas;

e Acesso a dados — Deve suportar o acesso de qualquer tipo de dado;

e Navegacdo e pesquisa — Deve suportar a pesquisa e identificacdo de informacgdes

relevantes, além da navegacao através de hipertextos;

e Seguranca — Deve suprir niveis de seguranca e controle de acesso;

e Execucdo dinamica e transparente — As interacOes de diferentes usuarios ndo podem

interferir umas nas outras, tendo grau méaximo de transparéncia e dinamismo;

e Interface amigével — Deve ser facil de ser manuseado por usuarios e administradores;

e Personalizacdo — Os usuarios devem ter facilidade para configurar o ambiente a fim

de atender com mais eficiéncia seus anseios e necessidades;

e Comunicagdo com mundo externo — Deve prover suporte para os agentes do mundo
externo. Como exportar seu contetdo através de relatorios ou padrdes abertos como

XML.

Um exemplo de ferramenta para auxiliar a criacdo rapida de um portal é o Jetspeed da
Apache, que é um projeto de cddigo aberto para a criacdo de portais corporativos, utilizando

tecnologias como Java e XML.
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O Jetspeed funciona como um canal central onde informacdes de diversas fontes sao
disponibilizadas de uma maneira simples, podendo ser acessado através de navegadores
Internet, celulares ou outros aparelhos com tecnologia WAP ou qualquer outro dispositivo de

navegacao que suporte o protocolo HTTP.

3.8. Consideracdes Finais

A lista de tecnologias descrita nas se¢Oes anteriores ndo tem como objetivo abranger
todas as possibilidades de apoio computacional possivel para a Gestdo do Conhecimento e
Aprendizado Organizacional. Elas serviram apenas para nortear quais funcionalidades
deveremos propor para criarmos um ambiente integrando diversas dessas tecnologias com o
objetivo de apoiar 0s processos de externalizacdo e mapeamento do conhecimento em equipes

distribuidas de trabalho.

Da mesma forma, as ferramentas listadas tiveram como objetivo apenas ilustrar o uso
dessas tecnologias. Realizar analises detalhadas, comparando as diversas op¢des que podemos
encontrar no mercado e indicar quais ferramentas apresentam os melhores resultados ou

destacam-se por sua performance, foge ao escopo deste trabalho.
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Externalizacdo e Mapeamento do Conhecimento em Equipes Distribuidas

Se o pensamento coletivo é uma corrente continua os “pensamentos” sdo
como folhas que flutuam na superficie da &gua que banha as margens.
Coletamos as folhas, que experimentamos como “pensamentos”. NOs
percebemos equivocadamente 0s pensamentos como sendo nossos, pois ndo
conseguimos ver o fluxo de pensamento coletivo do qual eles surgem. (como
citado em SENGE, 2000)

4.1. Introducéo

Transformar o conhecimento tacito em explicito e torna-lo disponivel para as pessoas
certas no momento certo € uma preocupacao constante nas organizagoes, principalmente para
aquelas que trabalham com modelos de gestdo do conhecimento ou de qualidade. Numa
organizacdo os conhecimentos necessarios e utilizados para a realizacdo de seus processos
encontram-se distribuidos nas cabecas de seus membros. Garantir que este conhecimento
esteja facilmente acessivel, podendo ser repassado e compreendido por outras pessoas €
fundamental para garantir a continuidade de suas atividades. Como vimos no Capitulo 2, o
conhecimento tacito envolvido nos processos de uma organizacdo ndao podem ser gerenciados,
nem facilmente reproduzidos ou disseminados pelos seus integrantes. Explicitar esses
conhecimentos permite que eles deixem de ter um escopo individual e passe a fazer parte dos

ativos da organizacdo, sendo possivel entdo o seu gerenciamento.

Quando os membros de uma organizacdo formam uma equipe para realizar uma tarefa
com objetivos comuns, a troca de conhecimentos e experiéncias é fundamental para que a
equipe possa atingir suas metas. Em equipes de trabalho onde é possivel haver contato pessoal
e interacdo face a face, o processo de socializacdo, onde segundo NONAKA e TAKEUCHI

(1997) o conhecimento tacito pode ser transmitido como conhecimento tacito para outras
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pessoas, é incrivelmente favorecido por atividades como: observacdo, execucdo assistida,
interagdo humana direta e qualquer outro meio de troca de conhecimento envolvendo contato
pessoal direto. J& quando essa equipe precisa interagir de forma inteiramente remota, a
auséncia de contato pessoal dificulta o processo de socializagdo do conhecimento. Deste
modo, para que a equipe possa atingir seus objetivos é necessario que seus integrantes
executem atividades quem propiciem a explicitacdo do conhecimento envolvido na realizagédo
de suas tarefas, processo este chamado por NONAKA e TAKEUCHI (1997) de

“Externalizacdo do Conhecimento”.

O uso do computador como meio de interagdo entre membros de uma equipe de
trabalho pode ter impacto significativo nos processos de Gestdo do Conhecimento e
Aprendizagem Organizacional, como vimos no Capitulo 3. Ferramentas de groupware
permitem a realizacdo de tarefas em grupo, usando o computador como meio de interagéo,
facilitando assim o0s processos de explicitacdo e armazenamento do conhecimento. Outro
exemplo de utilizacdo do computador como agente catalisador de disseminacdo e gestdo do
conhecimento séo as ferramentas de EAD (Educacdo a Distancia), que apdiam o processo de
aprendizagem individual, seus usuarios devem interagir entre si e com o ambiente com o

objetivo de adquirir novas competéncias e disseminando assim novos conhecimentos.

Equipes distribuidas de trabalho possuem necessidades especificas associadas a gestdo
e transmiss@o do conhecimento. Podemos fazer uma comparacdo com o processo educacional
padrdo onde um professor ou tutor tem acesso direto aos seus alunos sem a necessidade de um
ambiente externo de comunicacdo ou interacdo especifico. J& num contexto de educacdo a
distancia (EAD) apoiada por computador, o professor e seus alunos precisam interagir através
de um ambiente computacional. Essa mesma necessidade surge quando as pessoas que

trabalham em equipes distribuidas precisam interagir e trocar conhecimento entre si para a
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realizacdo de suas tarefas e atividades, ou seja, 0 computador pode atuar como um meio que

facilite a execucgéo de atividades e a comunicagdo entre as pessoas.

Uma das principais diferengas entre o processo de disseminacdo do conhecimento
numa equipe de trabalho e em um ambiente EAD é que, no ambiente EAD, 0s usuérios
possuem o papel principal de consumidor de conhecimento, seu objetivo final quanto ao uso
do ambiente é adquirir ou construir novos conhecimentos. Ja em equipes de trabalho, além de
precisar adquirir ou construir novos conhecimentos que permitam ao usuério atuar e
contribuir com a equipe, ele precisa realizar atividades para que o0 grupo possa alcancar seus
objetivos. Todo conhecimento necessario para a execucdo dessas atividades devera ser
mapeado e externalizado, permitindo assim sua disseminacdo para novos membros. Desta

forma os usuarios também estardo “gerando” novos conhecimentos no ambiente.

Com novos contetdos sendo gerados e a explicitacdo continua do contexto das
atividades, precisamos nos preocupar com o volume de informacéo contida no ambiente, bem
como evitar que 0 usudrio precise ter muitas informagdes ao mesmo tempo e ainda
preocupacbes em como utilizar o ambiente. A informagdo em excesso pode gerar uma
sobrecarga de informacdes, dificultando o acesso a informacéo que o usuario necessita. E se 0
ambiente ndo fornecer uma interface amigavel que torne o processo de explicitacdo o mais
transparente possivel, ele pode ter uma sobrecarga cognitiva, que segundo CONKLIN (1987)
é o esforco e a concentracdo adicional necessaria para manter vérias tarefas ou contextos ao
mesmo tempo. Assim, ter mecanismos de filtragem de informacdo e um ambiente de fécil
utilizacdo, com mecanismos de contextualizacdo e percepcdo sédo fundamentais para apoiar

grupos de trabalho a distancia.

Tendo como norte as necessidades descritas anteriormente, este trabalho tem como

objetivo propor um ambiente computacional que apoie equipes distribuidas de trabalho, de
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forma que seus membros possam interagir entre si para executar suas tarefas, explicitando o
conhecimento envolvido nas suas atividades e adquirindo novos conhecimentos,

competéncias e habilidades, sem a necessidade de interacdo pessoal.

O ambiente de nossa proposta permite a execugdo das atividades de grupo, o
mapeamento de conhecimento e competéncias de seus membros e a disseminacdo de
informac&o através de um portal informativo, além de representar o registro da memoria do
grupo, armazenando toda a interacdo e conhecimento gerado durante a execucdo de suas
atividades. Para garantir que os membros do grupo possam acessar 0 ambiente, independente
de sua localizacdo, ele possui interface web que pode ser acessada pela Internet com a
utilizacdo de um navegador. Desta forma poderemos ter equipes sem nenhuma restricdo
geogréfica quanto a localizacdo de seus integrantes, requisito fundamental para equipes de

trabalho distribuidas.

4.2. Externalizando o Conhecimento do Grupo

Para apoiar 0 processo de externalizacdo do conhecimento, 0s membros de uma equipe
distribuida devem interagir entre si através de um ambiente computacional capaz de registrar
todas as atividades e produtos gerados pelo grupo. Todo conhecimento explicitado deve ser
automaticamente armazenado, tornando-se disponivel para o grupo, a medida que seus
membros estejam interagindo entre si, utilizando o ambiente para executar suas atividades.
N&o apenas os produtos finais das atividades, mas todas as interacdes necessarias para sua
construcdo, bem como o0 contexto ao qual estdo inseridas, devem estar explicitadas e

documentadas no ambiente, permitindo assim consultas futuras.

Definimos neste trabalho um modelo de repositdrio de conhecimento formado por um

conjunto de ferramentas que possam ser facilmente alimentadas e que permitam buscas em
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seu conteudo. Ele sera utilizado pela equipe como uma memoria onde qualquer conhecimento
relacionado com as atividades do grupo possa ser buscado e disseminado entre 0S Seus

membros, em qualquer momento.

Vimos nos capitulos anteriores que o registro do conhecimento envolvido nas
atividades realizadas pelos membros de uma organizacdo € chamado de Memodria
Organizacional. No escopo do nosso trabalho focamos um subconjunto desta meméria, que é
a “Memoria do Grupo”, que representa o conhecimento explicito associado as atividades e
interagcdes de um grupo de pessoas, bem como o contexto nas quais essas informagdes estejam
inseridas. A construgdo desta memoria estd intimamente relacionada ao processo de
transformacdo do conhecimento tacito em explicito e no seu registro, permitindo que ele

torne-se um recurso administravel e acessivel para todo o grupo.

Numa equipe tradicional onde ha interacdo pessoal e sem um ambiente propicio para a
explicitacdo e mapeamento do conhecimento, as trocas de informag&o ocorrem muitas vezes
de maneira informal ou com meios de comunicagcdo que ndo sdo indicados para 0

armazenamento e disseminagdo do conhecimento, alguns exemplos que podemos citar:

Conversa informal entre os membros da equipe — Em geral “documentar”
detalhadamente as informacgfes trocadas durante uma conversa ou ligacdo telefonica
representa um “trabalho adicional”. O tempo e esforgo necessario para essa atividade ja é um
elemento desmotivador por si sO, consequentemente muitas vezes essa “documentacdo” ndo é
devidamente realizada. Assim, muitas informacgdes trocadas durante uma conversa informal
ficam restritas aos participantes, correndo o risco de serem esquecidas com o passar do tempo.

E dificilmente podem ser disseminadas para outras pessoas.

Registros eletronicos pessoais — Muitas pessoas utilizam o correio eletrdnico como

forma de “documentar” suas trocas de informacoes e registros, ou entdo mantém documentos
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eletronicos em diretérios num computador pessoal. Os documentos e registros gerados nessas
atividades sdo formas de armazenamento de conhecimento explicito, entretanto, eles ndo sao
suficientemente eficazes no processo de disseminacdo do conhecimento para outras pessoas,
pois ambas apresentam um carater pessoal e dificilmente sdo compartilhados a ndo ser através
de cébpia, o que pode gerar redundancia e inconsisténcia de informacdo. Outro fator
importante para 0 mapeamento do conhecimento é o registro de quem teve acesso a
informacdo e quando. Registros eletronicos pessoais ndo fornecem essas informagdes
automaticamente e o contexto de suas informacdes fica disponivel apenas ao “dono” do

documento, ndo sendo suficientemente eficazes no processo de difusdo do conhecimento.

No contexto deste trabalho, onde as equipes possuem a caracteristica de estarem
distribuidas geograficamente, partimos da premissa que todas as interagdes entre 0s membros
de uma equipe devem ocorrer exclusivamente por meio de um ambiente computacional. Pois
desta forma, a medida que as pessoas estejam interagindo entre si para passar informagdes,
trocar idéias e expressar opinides, ja teremos automaticamente o registro explicito destas
informacdes bem como o compartilhamento do contexto na qual estdo inseridas. Este
“compartilhamento da contextualizagdo” ira atuar como um facilitador no processo de
disseminacdo do conhecimento uma vez que membros que ndo estejam participando de uma
determinada atividade poderdo a qualquer momento rastrear todas as trocas de informacdes e

motivagdes que sustentaram as tomadas de decisdes individuais ou do grupo.

Como as informagdes estardo devidamente armazenadas e contextualizadas no
ambiente, novos membros poderdo facilmente passar por um processo de treinamento e
aprendizagem, adquirindo conhecimento sobre as atividades e dinamicas do grupo. O
processo de aprendizagem poderd ocorrer de forma individual e autbnoma ou através de
atividades do grupo onde um tutor podera indicar quais conhecimentos e habilidades sdo

importantes para 0 novo membro, filtrando e recomendando quais informag0es sdo relevantes



Capitulo 4. Externalizacdo e Mapeamento do Conhecimento em Equipes Distribuidas 66

para a capacitacdo do novo membro para que ele possa tornar-se parte efetiva e atuante do

grupo.

Para criarmos a memdria do grupo, um ambiente computacional deve apoiar e

registrar:

Atividades individuais.

e Comunicacdo entre os membros da equipe.

e Interacdo entre 0s membros da equipe.

e Compartilnamento de informacéo

e Tomada de decisoes.

e Atividades em grupo.

Atividade Individual

Amunica:h Tomada de Decisdes >

Interacéo
Compartilhamento

< >

Atividade em Grupo

Atividade Individual Atividade Individual

Ambiente compartilhado pela equipe

Figura 4.1 — Atividades que devem ser apoiadas por um ambiente computacional
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A Figura 4.1 mostra como as atividades listadas anteriormente estéo relacionadas entre
si com o objetivo de permitir que um grupo realize suas tarefas. Para que uma equipe possa
atingir seus objetivos, cada usuario deve participar dando sua contribui¢do pessoal, através de
atividades individuais, comunicando, interagindo e compartilhando informacdes com outros
usuarios. O grupo deve realizar processos de tomadas de decisdo para que por fim sejam
definidos os objetivos que devem ser buscados através de atividades coletivas. Se todas essas
atividades ocorrerem atraves do uso de um ambiente computacional, suas informacgdes bem
como seus contextos estardo devidamente externalizados, facilitando assim o processo de
disseminacdo do conhecimento sobre os produtos gerados e sobre o processo gerador, uma
vez que as atividades individuais, tomadas de decisdes e acdes do grupo estardo disponiveis
para consulta no proprio ambiente. Assim, uma pessoa externa ao grupo pode entender qual
problema o grupo pretende resolver, a interagdo de cada membro, como foi o processo de
decisdo que norteou as decisfes do grupo e como a equipe realizou as atividades para atingir
0s objetivos finais. Com esse conjunto de informacgdo devidamente contextualizado teremos

construido a nossa “Memoria do Grupo”.

4.3. Suporte as Atividades do Grupo

Para atender as necessidades inerentes aos diferentes tipos de atividades que ocorrem
numa equipe cooperativa de trabalho, um ambiente computacional deve proporcionar
diferentes niveis de interacdo e acesso as informagdes. Os niveis de interacdo estardo
relacionados a formalizacdo da informacédo, quanto mais formal e estruturada ela for, maiores
serdo as opgoes de interacdo e controle de acesso. Os usuarios também devem possuir areas
de trabalho individuais e coletivas, que devem poder ser compartilhadas com outros membros

da equipe. Os principais tipos de atividades que devem ser apoiados sao:
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Atividades individuais — O ambiente deve fornecer ao usuario uma area pessoal onde
ele possa ter registros particulares utilizados durante a execugdo de suas atividades e

informativos sobre sua participacdo no grupo.

Tomada de Decisfes — O ambiente deve permitir que os membros do grupo possam
manifestar suas opiniGes sobre diversos assuntos, para que através de métricas seja possivel

identificar qual é a opinido do grupo como um todo.

Atividades em grupo — O ambiente deve oferecer ferramentas que apdiem a interacéo
entre os membros da equipe, com diversos niveis de interacdo e formalidade, para que as

atividades do grupo possam ser realizadas e seus produtos armazenados no ambiente.

4.3.1. Atividades Individuais

Para apoiar as atividades individuais dos membros de uma equipe, um ambiente
computacional deve fornecer uma area de trabalho individual para cada usuario. Nessa area
deve ser possivel armazenar documentos, trabalhos ainda nédo finalizados e dados pessoais. O
objetivo deste espaco é permitir que o usuario tenha um local particular num ambiente voltado
para atividades de grupo. Também deve ser possivel escrever notas (mensagens) para
determinadas pessoas ou para grupos de pessoas. Cada usuario deve ter uma area privada
onde pode consultar as notas enviadas para si ou para grupos do qual faz parte. Essas
mensagens devem funcionar como um correio eletrénico individual, mas faz parte da

memoria do grupo, podendo ser compartilhada, desde que ndo possua aspecto confidencial.

A Figura 4.2 mostra uma representacdo das areas de trabalho e suas possiveis
intersecbes. Caso 0 usuario precise compartilhar seus documentos de trabalho ao invés de
replica-los, enviando multiplas coOpias para outras pessoas. Ele podera simplesmente

disponibilizar o acesso de leitura ou escrita para outros usuarios ou grupo de usuarios dentro
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da sua propria area particular. Assim, centralizamos o0 acesso a informacdo e reduzimos o

risco de inconsisténcia entre multiplas cdpias de um mesmo arquivo ou documento.

Area Pessoal sem compartilhamento

Area Pessoal com compartilhamento

Figura 4.2 — Areas de trabalho e compartilhamento

O ambiente também deve disponibilizar uma area de troca de notas e mensagens
individuais entre os membros do grupo. Ao invés de cada usuario trocar mensagens utilizando
correios eletrénicos particulares, todas as trocas de mensagens devem estar centralizadas no
proprio ambiente. Apesar dos usuarios definirem os destinatarios que devem ter acesso as
mensagens, todas as informacdes estao centralizadas num Gnico ponto, facilitando assim a sua

busca.

Na Figura 4.3 podemos ver a diferenca entre o modelo tradicional descentralizado de
correio eletrdonico e 0 modelo proposto para o ambiente. O nosso modelo visa concentrar as
informacdes utilizadas pelo grupo num Unico ponto, facilitando assim a pesquisa por

informacao.
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Modelo padrao descentralizado Modelo proposto centralizado

Figura 4.3 — Modelos de correio eletronico

Em qualquer equipe de trabalho é fundamental que seus membros conhe¢cam uns aos
outros para aumentar o nivel de interacdo entre eles. Numa equipe de trabalho a distancia essa
necessidade torna-se um problema devido a falta de contato pessoal. Para tentar minimizar
esse problema o ambiente deve disponibilizar um perfil individual e pessoal sobre cada um de
seus membros. Este perfil deve conter detalhes pessoais como foto, nome, telefone, endereco,
apelido, formacdo académica, conhecimentos, habilidades e preferéncias. Desta forma, os
membros da equipe podem ficar conhecendo detalhes pessoais sobre 0s outros integrantes e

identificar interesses em comum.

4.3.2. Tomada de Decisdes

Para apoiar a tomada de decisdes realizadas pelo grupo o ambiente deve ter
mecanismos onde cada usuario pode manifestar sua opinido pessoal sobre os mais variados
assuntos. Depois, métricas e analise dessas opiniGes permitirdo apontar qual é a decisdo do

grupo como um todo. A opinido de cada usuério pode ocorrer através de uma posicao
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previamente consolidada sobre um determinado assunto ou situagdo em um contexto

especifico, ou através de um processo interativo e reflexivo envolvendo diversas pessoas e

opinides. Para flexibilizar o modelo de apoio a tomada de decisdes devemos ter dois tipos

diferentes de ferramentas:

Enquete - O grupo deve utilizar esta ferramenta para obter uma posigéo consolidada
de seus membros sobre um determinado assunto. Esta ferramenta serve como
indicador da opinido do grupo, podendo ser usada pelos gestores para apoio a tomada
de decisdes que afetem o grupo como um todo. A participacdo dos usuarios deve
ocorrer de forma anénima para evitar influéncias externas. O usuario manifesta-se
escolhendo uma opcdo de votagdo, de um conjunto previamente definido e o sistema
pode indicar qual opc¢éo teve o maior indice de escolha. Essa opc¢do entdo, representara

a opc¢éo do grupo.

Forum de discussdo seguindo uma variante do modelo IBIS - Os membros do
grupo devem interagir debatendo topicos numa ferramenta de forum com estrutura
adaptada do modelo IBIS (KUNZ e RITTEL, 1970). Neste modelo formal de
argumentacao, topicos sdo propostos e avaliados pelo grupo. A dindmica de interacéo
do grupo com os topicos propostos pode ser utilizada pelo sistema na geracdo de
métricas de aceitacdo e indicativos de andamento do debate. Nesta ferramenta a
posicdo de cada membro sobre um determinado assunto ocorrerd atraves de um
processo de reflexdo e interagdo com os demais membros do grupo. Apesar de um
férum ser uma ferramenta de atividade em grupo, o modelo IBIS permite que ele seja

utilizado também como ferramenta de apoio a tomada de decisGes.

Na Figura 4.4 podemos ver o modelo IBIS, nele a estrutura de argumentagdo é

dividida em Tema, Posicdo e Argumento. Os temas devem ser registrados e discutidos,
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normalmente possuem a forma de questdes, problemas ou tépicos. Os temas devem catalisar a
reflexdo e discussdo da equipe. Associado a um tema existird um conjunto de posi¢des que
representam possiveis solucdes, idéias ou acdes para 0s questionamentos do tema. Os
argumentos sdo usados para apoiar ou invalidar uma posi¢cdo. Na nossa proposta, estamos
interessados nas diferentes posi¢des dos membros do grupo, pois a analise destas posicdes ira

representar a posi¢cao do grupo como um todo sobre uma determinada quest&o ou assunto.

Generaliza ou CA Substitui
Especializa Questiona ou
TEMA E sugerido por
Responde a .
Questiona Questlona
E sugerido por E sugerido por
Suporta
POSICAO < ARGUMENTO
Objecdo a

Figura 4.4 — Modelos IBIS adaptado de CONKLIN e BEGEMAN (1988)

4.3.3. Atividades em Grupo

Para podermos externalizar e documentar a troca de conhecimento envolvida nas
atividades em grupo, propomos a utilizacdo de ferramentas que permitam aos usuarios
interagir entre si em diversos niveis. Toda interacdo deve ser sempre registrada, ficando

disponivel para consulta, fazendo parte da memoria do grupo. Temos trés tipos de atividades:

e Atividades de agendamento

e Atividades de interagédo
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e Atividades de documentacao

Eventos — O grupo precisa de uma ferramenta de agenda que possa ser compartilhada
por todos os usuarios. Nela, atividades sincronas, prazos e datas relevantes ao grupo ficardo
agendadas e o sistema deve lembrar aos usuérios envolvidos quando a data da atividade
estiver proxima. O registro desses diversos eventos serve também como um histérico das
atividades realizadas pelo grupo, desta forma, além de funcionar facilitando a sincronizacao

dos usuarios também teremos externalizado a sequéncia de eventos realizados pelo grupo.

Forum de debate formal (modelo adaptado do IBIS) — Além de apoiar 0 processo
de tomada de decisdo do grupo o forum de debate formal serve como apoio para atividades
em grupo, onde o0s usuarios poderdo interagir trocando informacdo e refletindo sobre a
posicdo de outros usuarios, apoiando assim o0s processos de explicitacdo, combinacdo e

disseminacédo do conhecimento.

Forum de debate informal (modelo Tépico — Respostas) — Com um carater mais
informal este forum ndo deve ter qualquer tipo de métrica baseada na interacdo dos usuarios.
Seu contetdo ndo possui 0 mesmo nivel de estruturacdo do modelo IBIS contendo apenas
linhas de discussdo com topicos e sub-tdpicos. Nesta ferramenta o usuario pode interagir de
forma an6nima, fazendo perguntas ou expressando sua opinido sem qualquer tipo de

constrangimento.

Bate Papo — As ferramentas de férum possuem um carater assincrono. Para atividades
onde seja necessario um nivel de interacdo sincrono em tempo real, 0 ambiente disponibiliza
uma sala de bate-papo, tendo como vantagem um tempo de resposta inferior ao do forum. O
grupo pode agendar reunides sincronas na ferramenta de eventos e interagir no bate papo no

dia e hora marcado.
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Biblioteca — As informacdes consolidadas e a documentacdo dos produtos finais,
gerados nas atividades do grupo, devem estar registrados numa biblioteca. Nesta ferramenta
documentos formais podem ser armazenados e contextualizados segundo sua importancia
para o grupo e areas de conhecimento relacionadas. Quando um novo documento é cadastrado
na biblioteca, o ambiente deve ser capaz de identificar quais usuarios ja acessaram ou nao
suas informacgdes. Com base nesta informacdo e no perfil dos usuérios que ainda nao
acessaram o documento, o sistema pode apoiar o processo de disseminag¢do do conhecimento
indicando o documento como referéncia para usuarios com interesses compativeis com o seu

contexto.

Unificador — Em grupos heterogéneos muitas vezes um termo ou palavra pode ter um
conceito totalmente diferente entre seus membros. Por exemplo, a palavra “processo”
dissociada de qualquer contexto pode possuir um significado para um advogado e outro
totalmente diferente para um analista de sistema. Esta ferramenta tem como objetivo
normalizar os conceitos e termos utilizados pelo grupo. Ela funciona como um dicionario de

dados associado aos conhecimentos e competéncias do grupo.

Com este conjunto de ferramentas, o ambiente deve permitir que as pessoas interajam
entre si de forma remota, trocando conhecimentos, realizando atividades em comum e
tomando decisbes de forma que o grupo possa atingir seus objetivos. Mas além de ter
ferramentas de interacdo o ambiente deve servir também como uma fonte de informagéo para

0s usuéarios, um portal informativo com publicacdo de informacdes pertinentes ao interesse do

grupo.
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4.4. Construindo um Portal do Conhecimento

Nas secOes anteriores vimos o conjunto de ferramentas propostos para apoiar 0S
processos de externalizacdo e difusdo do conhecimento numa equipe distribuida de trabalho.
Nosso objetivo € reunir esse conjunto de ferramentas montando um Portal do Conhecimento
que possa ser usado pelo grupo de forma que seus membros possam externalizar e ter
mapeado seus conhecimentos. Para tanto, além das ferramentas descritas anteriormente, o
ambiente deve atender o conjunto de caracteristicas basicas descritas no capitulo anterior

sobre portais do conhecimento. S&o elas:

Escalabilidade — Como toda interacdo entre os usuarios deve ser através do ambiente,
é necessario que ele seja escalavel o suficiente para atender a demanda crescente do grupo.
Quanto mais tempo o grupo utilizar o ambiente, maior serd o volume de informacdes

armazenadas;

Acesso a dados — Como o ambiente deve apoiar diferentes tipos de grupos, deve ser
possivel o armazenamento de dados previamente estruturados ou ndo, dando assim
flexibilidade a sua utilizacdo; Além de formularios estruturados onde os usuarios irdo
contextualizar seu trabalho e suas atividades, o ambiente deve permitir o uso de dados ndo
estruturados, no formato de arquivos anexados, para permitir que qualquer tipo de atividade e

seus produtos sejam suportados;

Navegacdo e pesquisa — Devido ao grande volume de informagdes contidas no
ambiente, mecanismos de filtragem e pesquisa sdo fundamentais para evitar uma sobrecarga
de informacdo, além de permitir que o usuario tenha facil acesso a informacdo que ele

realmente precisa;
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Seguranca — As informac6es pessoais dos usuarios nao devem ser alteradas por outras
pessoas a menos que tenha sido dada permissdo para tanto. O sistema deve ter uma area de
administracdo onde apenas 0s gestores tém acesso, além de permitir o controle de acesso a

informagédo registrada no ambiente;

Execucdo dindmica e transparente — Como o objetivo principal do ambiente € apoiar
a externalizacdo do conhecimento, ela deve ocorrer como conseqiiéncia da execucdo das
atividades e interacBes dos usuarios no ambiente e ndo como atividades adicionais. As
ferramentas descritas anteriormente tém como objetivo permitir que a externalizagcdo do

conhecimento ocorra desta maneira;

Interface amigavel — O ambiente deve ser facil e simples de utilizar. As ferramentas
devem estar agrupadas em mddulos de forma que seja intuitiva a sua localiza¢do por parte do
usuario, que nao deve precisar preocupar-se em localizar a ferramenta, apenas em realizar

suas tarefas ou atividade.

Personalizacdo — O ambiente deve fornecer dados personalizados compativeis com o
nivel, perfil e grupos aos qual o usuério faz parte. Ele deve identificar o usuario que estiver
utilizando o sistema e personalizar seu conteddo para atender com mais eficiéncia as

necessidades individuais de cada usuario.

Comunicac¢do com mundo externo — As informacg6es do ambiente devem poder ser
exportadas para que possam ser utilizadas por agentes externos. Toda navegacdo dos usuarios

devera ser armazenada para gerar métricas de utilizac&o.

Além das caracteristicas definidas anteriormente o ambiente deve possuir uma pégina
inicial que sirva como um portal informativo, onde os gestores do ambiente possam publicar

noticias de acordo com o perfil dos usuarios. Esta pagina também deve possuir atalhos para as
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principais funcionalidades do sistema, para facilitar a navegacdo do usuario; e um resumo

com as informagdes mais importantes, tais como:

Proximos eventos

Dados pessoais

Pesquisa pelo contetdo das ferramentas

Relatério de documentos nao lidos

4.5. Recomendacéo e Filtragem da Informacgéao

Existem diversos trabalhos relacionados a aprendizado organizacional e gestdo do
conhecimento, na literatura podemos encontrar diversas abordagens, como ontologias (LEITE
e MAMANI MACEDO, 2001), simulacdo de jogos (VAN DER HOEK e OH, 2001),
gerenciamento de experiéncia (BASILLI et al., 2001) e ambientes de software orientados a
organizacdo (ROCHA et al., 2000; ROCHA e SANTOS, 2001) (TRAVASSOS e VILLELA,
2001). Na maioria desses trabalhos os autores estdo preocupados com a representacdo do
conhecimento e com o seu registro. Em outros trabalhos os autores estdo preocupados com a
recuperacdo do conhecimento. Nesse trabalho estamos pesquisando, e tentando apoiar através

de um ambiente, a explicitacdo, formalizacao, registro e recuperacdo do conhecimento.

O volume de informacédo gerado pelo grupo vai aumentando cada vez mais conforme
seus usuarios vao interagindo entre si utilizando o ambiente. Desta forma, ndo basta apenas
representar e armazenar o conhecimento do grupo. E necessario que o ambiente tenha
mecanismos eficazes de busca e filtragem para que o usuario possa ter acesso a informacgéo no

momento em que ele precisar, evitando assim a sobrecarga de informacdo causada pelo
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grande volume de dados armazenados no ambiente. Para reduzir este problema propomos as

seguintes funcionalidades:

Relatérios Categorizados — Todas as ferramentas do ambiente devem possuir
relatorios ou listagens com os dados armazenados. Estes relatérios devem separar
informacdes chaves em diferentes categorias, agrupando assim os registros de forma ldgica,
facilitando sua identificagdo. Esta categorizacdo serd possivel, pois todo registro se dara
através de formularios pré-definidos, neles teremos diversos campos que irdo ajudar a
contextualizar a informacdo inserida, podendo entdo ser separada em blocos légicos. Desta
maneira 0 usuario poderd expandir ou reduzir os niveis das categorias, controlando
gradualmente o nivel de detalhes ou granularidade da informac&o até encontrar o que deseja.

A Figura 4.5 mostra como as categorias podem reduzir o escopo da busca por informacéo.

w« Categoria 1
» Subcategoria 1.1 O
+ Subcategoria 1.2
- Informagéo 1.2.1 Categoria 1
- Informagéo 1.2.2
- Informagéo 1.2.3

(..)

» Subcategoria 1.3
(..)

+ Categoria 2
» Subcategoria 2.1

(-..) Categoria 3
» Categoria 3
(..)
Categoria 2
Relatorio com Categorias Informacéo Categorizada

Figura 4.5 — Informacéo categorizada

Pesquisa livre — Toda informacdo armazenada dentro do ambiente precisa estar

indexada para que seja possivel a realizacdo de buscas por palavras. A pesquisa deve permitir
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0 uso de operadores légicos e booleanos, para que o usuario possa filtrar o contetdo
pesquisado, criando condi¢des mais complexas, que facilitem a identificagdo da informacéo
desejada. Como o ambiente permite 0 uso de arquivos anexados, é interessante que 0s
formatos conhecidos também sejam indexados, permitindo assim uma busca completa por

todo o conteddo armazenado.

Filtragem por Perfil — Os gestores do ambiente podem separar 0s usuarios em
diferentes grupos. Estes grupos devem estar relacionados ao perfil e interesse de cada usuario
e da equipe como um todo. Um mesmo usuario pode estar presente em diversos grupos, €
podemos associar as informag6es contidas no ambiente a um ou mais grupos. Assim podemos
dividir as informacGes armazenadas em dois tipos: “publicas” ou “direcionadas a grupos”. Um
usuario sé tem acesso a uma informacdo que tenha sido direcionada a um determinado grupo
se ele fizer parte deste grupo, ou seja, se a informacéo estiver relacionada ao seu perfil. Como
ao longo do tempo um usuario pode ter o seu perfil alterado diversas vezes dentro do
ambiente, saindo ou entrando de diferentes grupos, o ambiente deve atualizar sempre essa
filtragem por perfil, de forma que o usuério veja apenas as informacdes relacionadas ao seu
perfil atual. Essa visualizacdo segmentada, além de apoiar a filtragem de informagé&o, adiciona
um carater de controle de acesso ao ambiente. Pois um grupo pode ter informacdes sigilosas
restritas apenas aos seus membros, como esta informagdo ndo serd compativel com mais

nenhum perfil, 0s demais usuarios terdo a impressdo de que ela simplesmente ndo existe.
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Campo de Visado da Informacéo M I E ]
]
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i : :
] [<]
Perfil do Usuario: L B O 0
[JGrupo A & B
[<] Grupo B = [
EE Grupo C ] = []
]
]
= = InformacGes Publicas

Figura 4.6 — Filtragem por perfil

A Figura 4.6 mostra como a filtragem por perfil pode diminuir o volume de
informacao que o usuario tem acesso, uma vez que ele pode ver apenas as informag6es dentro
do seu campo de visdo da informacdo. Toda informacdo que estiver fora do seu campo nédo

serd vista. Para o usuario é como se ela ndo existisse.

Recomendacéo e Filtragem Cooperativa — Todos os métodos de filtragem vistos
anteriormente podem ser caracterizados pela busca de informacédo ou “Pull”’de informacéo.
Neles o usuario tem uma acdo ativa em buscar a informacao necessaria e o sistema tenta
facilitar essa busca. Para aumentar o processo de difusdo do conhecimento, adicionamos um
mecanismo para envio de informacdo ou ‘““Push”de informacdo. Nele o sistema envia
automaticamente informacdes para 0s usuarios baseado no seu perfil e na avaliacédo prévia de
documentos por especialistas da equipe. Na proxima secdo iremos detalhar como usamos a

recomendacdo e filtragem cooperativa proposta por MOTTA (1999).
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4.6. Recomendacao e Filtragem Cooperativa

Diversos pesquisadores vém trabalhando com sistemas de recomendacdo (MCNEE et
al. 2003) (BRADLEY et al. 2003) (SARWAR et al. 2003) (KAUTZ et al. 1997) (KONSTAN
et al 1997) (HERLOCKER et al. 2004) (MIDDLETON et al. 2004). Enquanto sua utilizacéo
vem sendo muito pesquisada em areas como ‘“‘e-commerce” (SCHAFER 1999), poucos
trabalhos abordam grupos e equipes de trabalno. O’CONNOR et al. (2001) apresenta um
sistema de recomendacdo para grupos baseado em entretenimento de grupo, ja& 0 nosso
trabalho é focado no conhecimento gerado e armazenado por grupos. Em MOTTA (1999) foi
proposto um ambiente chamado TeamWorks, um groupware cujo objetivo principal é a
implementacdo de um processo de filtragem e recomendacéo para equipes de trabalho, como

podemos ver na Figura 4.7.

% % % % Informacdes Diversas

Critério 1

. o Critério 2

Critérion

* InformacBes selecionadas e enviadas ao

A AN ambiente compartilhado pela equipe

Figura 4.7 — Filtragem da informacé&o cooperativa - Etapas iniciais (MOTTA, 1999)

Em ALMEIDA e ARMADA (2001) uma nova verséo deste ambiente foi apresentada
mostrando sua aplicabilidade em equipes de desenvolvimento de software. Como esta

proposta vem sendo usada em estudos de caso e sendo apresentada em diversos trabalhos
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(ARMADA et al. 2005) (ALMEIDA, ARMADA e MOTTA 2002), utilizamos a mesma

estrutura de recomendacéo para apoiar 0 processo de difusdo do conhecimento em equipes de

trabalho distribuidas. O processo de recomendacédo se da em quatro etapas:

Registro — A primeira etapa do processo consiste em armazenar informacdes e
documentos que sdo avaliados e posteriormente disseminados para outros membros do
grupo. Durante o processo de registro o usuario deve contextualizar a informagdo com
0 méaximo de detalhes possiveis e enviar para a avaliagdo de membros que sejam

especialistas no assunto.

Avaliacdo - A ferramenta de avaliagdo permite aos usuarios manifestar sua opiniao
como especialistas a respeito dos documentos registrados. A avaliacao de especialistas
do proprio grupo ird aumentar o nivel de confiabilidade da recomendacédo, além de

servir como base de construcdo do processo de disseminacdo de conhecimento do

grupo.

Recomendacdo — Como estamos trabalhando com grupos, 0 nosso processo de
recomendacdo é baseado na avaliagdo do grupo. Precisamos definir o grupo que ira
realizar a avaliacdo (grupo de origem) e 0 grupo que receberd os documentos
avaliados que satisfacam os critérios de interesse (grupo destino). A Recomendacao
deve ser definida baseada em requisitos que as avaliagbes dos documentos devem

satisfazer para que ele possa ir do grupo de origem ao grupo de destino.

Disseminacdo — Os membros do grupo destino recebem uma mensagem na caixa de
correio do grupo listando os documentos registrados e avaliados que satisfazem os
critérios de recomendacdo do grupo. Além do envio de mensagens também teremos
armazenado no ambiente junto com os critérios da recomendacdo, a lista de todos os

documentos que atendem aqueles critérios especificos. Desta forma, a qualquer



Capitulo 4. Externalizacdo e Mapeamento do Conhecimento em Equipes Distribuidas 83

momento qualquer membro do grupo pode ter acesso a todos os documentos

disseminados pela recomendagéo.

4.7. Mapeamento do Conhecimento

Agora que descrevemos como nossa proposta apodia 0s processos de explicitacdo
(através do registro e contextualizacdo das atividades e interacGes entre 0S USUarios) e
disseminacdo do conhecimento (através da disponibilizacdo, filtragem e recomendacdo de

informacao). Iremos responder como podemos mapear o0 conhecimento da equipe.

Para podermos gerir o conhecimento de uma equipe, precisamos primeiramente saber
quem sabe o qué, para sé entdo tracarmos o perfil de cada usuario. Esse conhecimento é
fundamental para escolher os especialistas que poderdo apoiar os processos de avaliagédo e
recomendacdo ou, por exemplo, para definir um grupo dentro da equipe com objetivos e
conhecimentos em comum. Para termos esse mapeamento no ambiente, precisamos de um
mapa de conhecimento, onde temos uma lista com o0s principais conhecimentos ou
competéncias associados as atividades da equipe. Para o nosso modelo, adicionamos dois
componentes descritivos ao registro do conhecimento o “Tipo” e 0 “Nivel”. Desta forma,
todos os conhecimentos devem ser manualmente descritos no ambiente por estes trés
parametros: “Nome do Conhecimento”, “Tipo do Conhecimento” e “Nivel do
Conhecimento”. Podemos representar, por exemplo, o conhecimento associado a idiomas

como sendo:

e Nome do Conhecimento: Idiomas

e Tipo do Conhecimento: Inglés, portugués, espanhol, alemao, etc.

e Nivel do Conhecimento: Basico, avancado e fluente.
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Depois de modelar os conhecimentos, com base nos trés parametros previamente

definidos, devemos associa-los aos diversos usuarios cadastrados no ambiente. Construindo

assim uma arvore de conhecimentos onde os nds folhas sdo 0s usuarios e ao percorrermos o

caminho dos niveis inferiores até o primeiro nivel da arvore, temos o detalhe de todos os

conhecimentos associados ao usuario.

A Figura 4.8 mostra um diagrama de exemplo:

Inglés

_

Idiomas

Portugués

Espanhol

o I
>-e

Legenda:
B - Bésico
A - Avancado
F - Fluente
Aleméo
B A
x <—1 Usuérios

Figura 4.8 — Mapeamento de conhecimento

O modelo proposto permite a construcao de duas ferramentas de apoio a identificacao

dos conhecimentos distribuidos pelos membros da equipe:

e Paginas Amarelas — As paginas amarelas organizam a lista de “quem sabe o qué”.

Nela temos a lista com todos os usuarios e 0s seus perfis. Podemos ver todos 0s

membros da equipe e temos acesso aos seus dados pessoais com todas as suas

caracteristicas, interesses e conhecimentos relacionados, tendo assim a resposta para

“quem sabe 0 qué” dentro da equipe.
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e Busca por Perfil — Um problema comum para a realizacdo de tarefas complexas é a
identificacdo de uma Unica pessoa capaz de atender todos 0s requisitos necessarios
para sua execuc¢do. Quanto mais complexo for o perfil necessario, mais dificil sera
achar essa pessoa. Numa situagdo como essa, muitas vezes a melhor opcéo é buscar
um grupo de pessoas capazes de atender este perfil. Para apoiar esta busca, deve ser
informado ao sistema qual é o conjunto de conhecimentos que formam o perfil
desejado. O ambiente pode entdo, analisar o perfil de cada usuario e identificar o quado
préximo ele encaixa-se no perfil desejado. Na proxima secdo iremos analisar em

detalhes como essa busca é realizada.

4.8. Busca por Perfil de Conhecimento

Cada conhecimento mapeado no ambiente esta identificado pelos trés componentes do
nosso modelo (nome, tipo e nivel), quando estivermos buscando um perfil de conhecimento,

ele serd formado por um conjunto de conhecimentos. Desta forma, podemos dizer que:

Conhecimento = C(no, ti, ni)

Perfil = [C1(no, ti, ni), Cy(no, ti, ni), ..., Cp(no, ti, ni)]

Para que um usudrio atenda um perfil completamente, é necessario que ele tenha 100%
dos conhecimentos que formam o perfil desejado. Para simplificar nosso modelo de busca
supomos que cada conhecimento possui 0 mesmo peso para o perfil, assim sendo, atraves de
uma média aritmética simples temos o peso percentual de cada componente, onde a soma dos

percentuais sera sempre 100%, ou seja:

Peso = 1/n, onde n é o nimero de conhecimentos no perfil.
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Uma vez definido o peso de cada conhecimento o sistema deve realizar uma analise
em cada perfil de usuario para verificar se ele possui ou ndo os conhecimentos desejados. O
modelo proposto é simplificado, sem levar em conta que diversos conhecimentos Ss&o
correlacionados entre si. Para termos um modelo mais préximo da realidade, seria necessario
construirmos uma estrutura adicional de mapa conceitual, que segundo NOVAK (2005) é uma
ferramenta para organizar e representar o conhecimento humano. Com um mapa conceitual
poderiamos adicionar ao nosso modelo as diferentes correlagdes entre o que definimos como
sendo “conhecimento”, “tipo de conhecimento” e “nivel de conhecimento”. Mas tal estudo

foge ao escopo do trabalho aqui apresentado.

Para ndo desconsiderarmos totalmente as correlagdes existentes, iremos levar em conta
apenas a correlacao entre o nivel do conhecimento. No nosso modelo, entendemos que se um
usuario tiver o conhecimento e o tipo desejado, mas em um nivel diferente do procurado, ele
ainda assim deve receber um percentual de adequacdo ao perfil desejado. Novamente para
fins de simplificacdo, o percentual de um tipo correlacionado é calculado como sendo apenas
cinqlenta por cento de um tipo exato. Nao iremos avaliar se o nivel do conhecimento é
superior ou inferior ao nivel desejado, uma vez que desejamos evitar subutilizar uma pessoa
com conhecimento mais avancado do que o necessario ou entdo usar alguém com

conhecimento inferior ao necessario, ou seja:

Pc = P/2, onde Pc é o peso de um conhecimento correlacionado.

Por fim, o nivel de adequacdo de um usuario serd a soma dos pesos de todos 0s
conhecimentos exatos e correlacionados que ele tiver e que estejam associados ao perfil
desejado. Para ilustrar o processo de busca, digamos que queremos encontrar o seguinte perfil

de conhecimento num grupo de usuarios:

Perfil de Conhecimento:
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e [ldioma, Inglés, Fluente]
e [ldioma, Espanhol, Bésico]

e [ldioma, Portugués, Fluente]

Perfil dos Usuarios:
e Usuario A
o [ldioma, Inglés, Fluente]

o [ldioma, Portugués, Fluente]

e UsuarioB
o [ldioma, Portugués, Fluente]

o [ldioma, Alem&o, Avancado]

e UsuérioC
o [ldioma, Inglés, Fluente]
o0 [ldioma, Espanhol, Fluente]

o [ldioma, Portugués, Fluente]

Como o perfil desejado é composto por trés conhecimentos, o peso de cada
conhecimento individual sera 33,33%. O usuario A tem dois conhecimentos que fazem parte
do perfil procurado, logo, seu nivel de adequacdo seré de 66,66%. O usuario B tem apenas um
conhecimento fazendo parte do perfil, assim sua adequacdo é de 33,33%. Por ultimo, o
usuario C possui dois conhecimentos que fazem parte do perfil e um conhecimento cujo nome
e tipo fazem parte do perfil, porém em nivel diferente, caracterizando assim um perfil

correlacionado, desta forma o seu nivel de adequacdo € 66,66% + 16,66%, ou seja, 83,32%.

Assim o resultado final da pesquisa sera:
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e Usuario C -83,32%

e Usuario A —66,66%

e Usuario B - 33,33%

O resultado mostrara o quanto cada membro da equipe estd proximo do perfil
procurado. Mesmo que na busca ndo seja possivel encontrar alguém com 100% de adequacdo,
podemos ver quem sdo os melhores candidatos a realizar a tarefa necesséria para o perfil.

Tendo assim um indicador para a formagao de um grupo para atender o perfil desejado.

No exemplo acima podemos notar que o Usuario C possui conhecimento em Espanhol
acima daquele especificado no perfil, mas ao invés de dar o peso total do conhecimento, que
levaria ele a 100%, damos apenas o valor correlacionado, uma vez que buscamos evitar

subutilizar elementos do grupo.

4.9. Aspectos Sociais

Normalmente quando pensamos em ambientes compartilhados de trabalho, precisamos
considerar que diversos aspectos sociais irdo influenciar o uso do ambiente e os resultados
obtidos, tanto de forma positiva quanto negativa. MOTTA (1999) aponta fatores como: “Auto
Exposigdo”, “Relacionamento” e “Resisténcia” como fatores chaves ao propor um ambiente
cooperativo. O modelo que estamos estudando neste trabalho apresenta um problema
adicional que é a falta de interacdo face a face entre os membros da equipe, fator importante
para a criacdo de elos de amizade e confianca, que apdiam a execucdo de atividades

cooperativas.

Tendo estas limitagcbes em mente, 0 ambiente aqui proposto destina-se a pessoas com

um alto nivel de autonomia e maturidade. Todo o processo de transferéncia e aquisicdo de
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conhecimento baseia-se na teoria do construtivismo, que tem como premissa a construcao do
conhecimento e inteligéncia a partir de reflexdo de nossas experiéncias e da interagdo com o
meio (ROQUE, 2004). O ambiente servird como registro dessas experiéncias e meio para a
interacdo, mas a aquisicdo e externalizagdo do conhecimento séo de total responsabilidade de

cada pessoa utilizando o ambiente.

Os ambientes de educacdo a distancia enfrentam as mesmas questfes associadas ao
processo de disseminagdo de conhecimento em um grupo de trabalho. Por isso, nossa proposta
segue 0 mesmo modelo construtivista onde o aluno desenvolve seu conhecimento a partir de
situacdes-problema propostos que sdo resolvidos mediante uma série de reflexdes e tomadas
de decisdes, levando entdo o aluno a amadurecer e evoluir o seu conhecimento sobre
determinado assunto. NO nosso caso 0 mesmo processo ira permitir que os membros da

equipe possam adquirir novos conhecimentos e habilidades através do uso do ambiente.

4.10. Considerac0des Finais

Quando comecamos este trabalho tinhamos como objetivo entender quais sdo as
necessidades de uma equipe distribuida de trabalho para que fosse possivel apoiar 0s

processos de externalizacdo e mapeamento do conhecimento entre os seus membros.

Recorremos a Gestdo do Conhecimento para entender como o conhecimento pode ser
identificado, mapeado e disseminado num contexto organizacional e buscamos em
ferramentas de Aprendizagem Organizacional como um suporte computacional pode ser
adicionado a esses processos, tentando superar ou minimizar o impacto da falta de interacédo

pessoal por parte dos membros da equipe.

Vimos que precisamos montar a Memoria do Grupo para podermos representar o

conhecimento explicitado pelos seus membros e termos mecanismos eficazes para reduzir a
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sobrecarga de informacéo causada pelo excesso de registros armazenados no ambiente. Com o
mapeamento do conhecimento podemos apoiar melhor o trabalho da equipe, formando grupos
capazes de atender necessidades especificas, apoiar a disseminacdo do conhecimento com a
utilizacdo de sistemas de recomendacéo e facilitar a identificacdo de usuérios com interesses

em comum.

Neste capitulo identificamos as ferramentas necessérias e como elas apdiam o0s
processos que estamos estudando. A proxima etapa do nosso trabalho é a especificacdo e
modelagem dessas ferramentas, para que seja possivel a criagdo de um protétipo capaz de ser
utilizado para testar a viabilidade de nossa proposta, levando em consideragédo os problemas e

solugdes aqui apontadas.



Capitulo V

Especificacdo e Implementacdo do Ambiente Proposto

“Vivemos, atualmente, em um mundo globalmente interligado, no qual os
fendmenos bioldgicos, psicolégicos, sociais e ambientais sdo todos
interdependentes. Para descrever este mundo adequadamente, necessitamos
de uma nova perspectiva, um novo paradigma, uma nova visdo da realidade”

Fritjof Capra

5.1. Introducéo

Com o objetivo de implementar as funcionalidades propostas anteriormente, este
capitulo apresenta a especificacdo, modelagem e prototipagem das novas ferramentas e
alteracOes realizadas no ambiente TeamWorks (ALMEIDA e ARMADA, 2001) (MOTTA,
1999). Inicialmente apresentamos uma visdo geral, mostrando os perfis de usuarios que
podem interagir com o ambiente e a divisdo das ferramentas agrupadas em maédulos. Depois
modelamos as principais funcionalidades das ferramentas e as possiveis interagdes com o
ambiente utilizando modelos de casos de uso UML (“Unified Modeling Language”), com
imagens do prot6tipo implementado. Uma descri¢do formal de cada caso de uso e o diagrama

de classes com a visdo geral do ambiente pode ser encontrada no Anexo A.

5.2. Visao Geral

O ambiente proposto tem como objetivo apoiar os processos de externalizacdo e
mapeamento do conhecimento em equipes distribuidas de trabalho. Para atender o requisito de
distribuicdo geogréfica, todas as ferramentas devem estar disponiveis para acesso atraves de
um navegador Internet. Para implementar o suporte aos processos de externalizacdo e

mapeamento do conhecimento, definimos trés perfis de usuérios: “Usuario Colaborador”,
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“Membro de Grupo” e “Administrador”. A Figura 5.1 mostra a hierarquia desses perfis e

como um usuario pode estar relacionado a eles.

Usuarlo
LI5U&rio Membro de Admmmtrador
Colaborador Grupo

Figura 5.1 — Hierarquia de perfis

Usuério Colaborador — sdo usuarios que ndo estdo associados a nenhum grupo. Eles
fazem parte da equipe como um todo, mas sem nenhum perfil especifico relacionado a
grupos de atividade. Suas informagfes pessoais estdo disponiveis para a equipe e s
possuem acesso aos documentos publicos, ndo podendo participar de nenhuma

atividade especifica para grupos, mas ainda assim colaboram com a equipe.

Membro de Grupo — Sdo membros da equipe que estdo cadastrados no ambiente e
estdo associados a um ou mais grupos. Além do acesso aos documentos publicos,
esses usuarios possuem acesso aos documentos e atividades relacionadas aos grupos

dos quais sejam membros.

Administradores — Os usuarios com perfil de administradores possuem acesso
irrestrito aos documentos do ambiente. Existe uma série de funcionalidades especificas
para esse tipo de usudrio, permitindo que ele aja como moderador das atividades.
Existe um modulo contendo informagdes e ferramentas para apoiar o gerenciamento

dos grupos e do ambiente que estara disponivel apenas para usuarios com esse perfil.
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Agora que os tipos de usuarios que podem interagir com o ambiente estdo
identificados, precisamos especificar suas diversas ferramentas. Para facilitar a navegacao, o
ambiente apresenta suas ferramentas agrupadas em diferentes mddulos, como podemos

observar na Figura 5.2:

W= A

wenm TeamWorks - TEAI 2005
Links | Créditos = Contato | Ajuda

& Pagina Inicial ||ﬂ Meu TW ||ﬁ Base de Conhecimento ||EE Interagdo ||E Paginas Amarelas ||@ Administragdo

Figura 5.2 — Acesso aos moédulos do ambiente

Pagina Inicial — Neste modulo o usuéario tem um canal de informacgdo e atalhos para as

principais funcionalidades do ambiente. As ferramentas da “Pagina Inicial” sdo:

v Noticias — Publicacdo de noticias publicas e voltadas para grupos;

v Préximos Eventos — Lista com os proximos eventos que o usuario devera participar;

v’ Estatistica — Acesso ao perfil do usuario, data corrente e lista com os grupos do

USUArio;

v Busca — Pesquisa pelo contetdo das principais ferramentas do ambiente;

v" Novidades — Lista com o total de registros ndo lidos nas principais ferramentas do

ambiente.

Meu TW — Este médulo é formado pelas ferramentas pessoais do usuario:

v' Eventos — Onde o usuario podera cadastrar e visualizar todos 0s eventos e 0S grupos

participantes;

v" Notas — Um correio eletrdnico simplificado que permite o envio de notas para outros

membros e grupos no ambiente;



Capitulo 5. Especificagdo e Implementagdo do Ambiente Proposto 94

v Area de Trabalho — Local onde os arquivos pessoais de trabalho devem ficar
armazenados. Nessa ferramenta o usuario tem a opg¢do de permitir que outros usuarios

tenham acesso de leitura e escrita aos seus registros.

Base de Conhecimento — Apdia a gestdo dos documentos que serdo utilizados pelos

membros dos grupos na construgdo de sua base de conhecimento. Suas ferramentas sdo:

v Biblioteca — Permite 0o armazenamento e disponibiliza para os usuarios os documentos

da literatura, que ja sdo consolidados e sdo do interesse dos grupos;

v Avaliacdo — Parte inicial do processo de recomendacao e filtragem cooperativa. Nesta
ferramenta os documentos sdo cadastrados para que sejam posteriormente avaliados
por especialistas. Nela também temos a avaliacdo individual de cada membro dos

grupos avaliadores;

v' Recomendacado — Parte final do processo de recomendacdo e filtragem cooperativa.
Nesta ferramenta temos a lista com os requisitos que um documento deve satisfazer
para que ele possa ser recomendado do grupo de origem (avaliador) para o grupo de

destino (consumidor).

Interacdo — Composto pelas ferramentas de interagdo do ambiente. Sempre que 0S USUArios

precisarem interagir entre si para debater algum assunto eles devem utilizar essas ferramentas:

v' Férum — Lista de discussdo formal com estrutura baseada numa adaptacdo do modelo

IBIS (KUNZ e RITTEL, 1970) voltada para a solucao de problemas;

v Espaco Aberto — Lista de discussdo informal com identificacdo opcional baseada num

modelo de “Tdpicos” e “Respostas”;
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v" Enquete — Ferramenta de pesquisa, onde sdo criados temas e opcBes para votacao.
Depois que o tema é cadastrado e contextualizado, os usuarios poderdo manifestar sua

posicao atraves da escolha de uma das opg¢des de voto;

v' Coffee Break — Ferramenta de bate-papo com objetivo de permitir a comunicacao

sincrona entre os membros dos grupos.

Paginas Amarelas — Encontramos o0 mapeamento das informacdes contidas no ambiente.
Suas ferramentas sdo voltadas para busca de informagdes sobre as pessoas, conhecimentos,

grupos e termos utilizados pela equipe:

v' Mapeamento — Ferramenta de mapeamento de pessoas, conhecimentos e grupos. Ela
também permite que o usuario acesse seu perfil pessoal e realize busca por um

determinado perfil de conhecimento;

v' Unificador - Permite o registro dos termos utilizados pelos grupos e a
contextualizacdo na qual devem ser aplicados. Funciona como um dicionério de

termos para os principais jargdes utilizados pela equipe.

Administracdo — Seu acesso é restrito aos usuarios com o perfil de “Administrador”. Nele
temos as tabelas internas e definigdes de regras de negécio, que sdo utilizadas nos demais

modulos e ferramentas:

v Configuracdo — Registro das op¢des do ambiente e do cadastro de usuario. Seus dados

séo utilizados na parametrizacdo do ambiente;

v’ Perfis — Registro dos diversos tipos de conhecimentos, documentos, Usuarios e grupos
que estdo disponiveis para a equipe. O resultado da aplicacdo destas informacGes esta

disponivel na ferramenta de mapeamento;
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v" Noticias — Registro das noticias publicadas no moédulo “Pagina Inicial”. As noticias

registradas podem ser publicas ou voltadas para grupos especificos;

v" Navegacdo —Toda vez que o usudrio fizer alguma interagdo no ambiente teremos o
registro da data e hora, médulo, ferramenta e acédo realizada. No escopo deste trabalho
iremos apenas armazenar essa informacao. Algumas sugestdes de uso para esses dados

serdo descritas na secdo de trabalhos futuros.

Nas proximas secOes apresentamos 0s casos de uso associados as ferramentas
especificadas e a interface dos modulos propostos para que o leitor possa ter uma idéia mais

clara de como sera o funcionamento do ambiente.

5.2.1. Pagina Inicial

O objetivo principal deste mddulo é ser um canal de comunicacdo entre 0s
administradores e os demais usuarios, exibindo noticias e atalhos para as principais
funcionalidades do ambiente. A Figura 5.3 mostra os casos de uso associados ao mddulo

Pagina Inicial.

Ver Prdximos Eventos Q <<gxtendss O

\ /%r no Ambiente Montar Pagina

Buscar Informactes

Acessar Novidades O
<<axtend=

Consultar Estatisticas Editar Perfil Pessoal

Usuario

Figura 5.3 — Casos de uso do médulo “Pagina Inicial”



Capitulo 5. Especificagdo e Implementagdo do Ambiente Proposto 97

Caso de uso “Entrar no Ambiente”

Antes que 0 usuario possa acessar 0 ambiente pela primeira vez, o administrador do
servidor devera cadastrar um usuario e senha para ele. O acesso sera realizado com a
utilizacdo de um navegador internet, onde o usuario devera acessar o endereco referente ao
ambiente TeamWorks. Sempre que um usuario acessa o ambiente ele devera fornecer o seu
usuario e sua senha para que o servidor possa validar seu acesso e montar o seu perfil, que ird

definir os documentos que serdo lidos e as funcionalidades as quais ele tera acesso.

Caso de uso “Montar Pagina”

Uma vez que o usuério esteja devidamente identificado, o ambiente ird montar a
pagina com as funcionalidades e documentos que podem ser disponibilizados baseados no
perfil do usuério. Toda vez que o usuario acessa alguma funcionalidade do ambiente esse caso
de uso serd chamado para que a pagina seja montada corretamente. A filtragem de
documentos baseados no perfil do usuério oferece seguranca para contetdos restritos além de
ajudar na sobrecarga cognitiva, uma vez que os documentos e registros podem ficar restritos
por grupos. Quando um documento € restrito a algum grupo o usuario s6 podera acessa-1o
enquanto fizer parte deste grupo, se em algum momento ele sair do grupo ele ird perder o
acesso, assim como algum novo usudrio entrar no grupo, passara a ter acesso a todo o

contetdo especifico para aquele grupo.

Caso de uso “Ver Préximos Eventos”

Na Péagina Inicial o usuario tem acesso a uma lista de proximos eventos aos quais ele
deve participar. Embora a ferramenta de Eventos esteja no moédulo Meu TW o objetivo desta
lista e mostrar ao usudrio ja na primeira pagina do ambiente as datas dos préximos eventos,

servindo como um lembrete da sua agenda com o grupo. Quando ele acessar o link de algum
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desses eventos 0 usudrio ira para a ferramenta Eventos, onde podera acessar os detalhes do

registro e as demais funcionalidades da ferramenta.

Caso de uso “Consultar Estatistica”

Na Pégina Inicial o usuério pode encontrar alguns detalhes pessoais sobre a sua
utilizacdo no ambiente. Nessa ferramenta o usuério terd um link para o registro do seu perfil
pessoal, onde poderé edita-lo quando houver necessidade. Ele também terad acesso a uma lista
com todos os grupos do qual ele faz parte. Essa ferramenta poderéa ser utilizada no futuro para
exibir dados estatisticos sobre a navegacdo do usuério e sera usada em outra dissertacdo para

exibir os pontos acumulados pelo usuério no uso do ambiente.

Caso de uso “Editar Perfil Pessoal”

Quando o usuério escolher editar o seu perfil pessoal ele ira para 0 médulo Paginas
Amarelas, onde podera acessar 0 seu documento de perfil, contendo seus dados pessoais. O
modelo deste documento esta baseado na versdo anterior do TeamWorks (ALMEIDA e
ARMADA, 2001), apenas adicionamos as informacdes relacionadas ao mapeamento de
conhecimentos. O usuério devera relacionar seus conhecimentos relevantes ao grupo, fazendo
uma selecdo baseada na lista pré-definida pelos administradores. Uma vez feita essa
atualizagdo, esses dados estardo disponiveis para consultas dos outros membros, que poderao

obter detalhes pessoais e as habilidades de cada pessoa utilizando 0 ambiente.

Caso de uso “Buscar Informacodes”

Para tentarmos diminuir o problema de sobrecarga de informacéo gerado pelo excesso
de registros no ambiente, toda ferramenta possui seus dados indexados permitindo que o
usuario realize buscas textuais com operadores Idgicos pelo seu contetdo. Na Pagina Inicial

0 usudrio pode selecionar em qual ferramenta ele ird realizar sua busca, o objetivo desta
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funcionalidade é evitar que ele tenha que navegar até a ferramenta para realizar sua busca.
Para tanto ele ir4 informar: 0 modulo, a ferramenta do médulo e a sua pesquisa. Uma vez
analisado o conteudo da ferramenta o sistema ira disponibilizar um relatério contendo todos

0s registros que satisfazem a busca e o nUmero total de registros.

Caso de uso “Acessar Novidades”

Para ajudar o usuario a saber qual ferramenta contém novos registros que precisam ser
lidos, temos na P&gina Inicial um resumo do total de documentos ndo lidos nas principais
ferramentas. Essa informacdo funciona como um roteiro, ja& que o usuario podera acessar

automaticamente a ferramenta, tendo acesso aos novos contetidos ainda ndo lidos.

A Figura 5.4 mostra a tela inicial do ambiente com o modulo Pégina Inicial e seu

conjunto de ferramentas.

TeamWorks - TEAT 2005

JE Pdgina Inicial ||D Meu TW ||'°[‘-j Bage de Conhecimento |EE Interagio ||E Faginss Amarslas |.§] Administracdo |
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= X AVISO URGENTE!! Pesquisar:
5] pe/o4/2005 & 03:00:00 AM

Prawima Aula - 04733

« Mio esquecam de verificar mensagens recebidas no

= iy Mdbdulo:
<Meu TW/Notas>. Tem uma nova mensagem la para [Bass e Coraamn o]
'."GFPS!” — '____ e
Opcin:
« Leiam atentamenta as instrugdes para a atividade 1: Documentas {5
"Aplicacdo do TW". Todas as discusséies formals devem e
ser registradas no <Forum:. .
Z121706/2005 | Palavras chave: TW, Interagdn
1 Estatistica [n_?ﬁ Assunto nos foruns i1 Novidades =
Nome: Bafac! srmads & Pessnal, 85 mensagens nos foruns eskdo aumantando, algo muito bom|!! Eventos: 5
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Total de Pontas: 215 Farum: 132
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Figura 5.4 — Tela inicial do modulo “Pagina Inicial”
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5.2.2. Meu TW

O objetivo principal deste mddulo é ser uma area de trabalho pessoal para o usuario.
Ele possui trés ferramentas principais: Eventos, que é um calendario; Notas, que € um correio
de grupo simplificado; e Area de Trabalho, onde serdo registrados documentos de trabalho.

A Figura 5.5 mostra os casos de uso associados ao modulo Meu TW.

<<extend>> “<includes>
O™

Cadastrar Evento Consultar Evento Acessar Mey TV nontar Pagma

O 2

Cadastrar Mota Consultar Mota Usuario

Cadastrar Documento de  Consultar Documento de
Trabalho Trabalho

Figura 5.5 — Casos de uso do médulo “Meu TW”

Caso de uso “Acessar Meu TW”

Quando o usuério acessa a opcao “Meu TW” do menu de navegacdo € executado o
caso de uso “Montar Pagina” que montara a pagina inicial do modulo Meu TW de acordo

com o perfil do usuario que estiver acessando o ambiente.
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Caso de uso “Consultar Evento”

A ferramenta Eventos funciona como uma agenda o0 usuério tem acesso a todos 0s
eventos relacionados aos grupos nos quais ele € membro. O usuario pode consultar os eventos

por:

e Calendario — Relatério com o formato de calendario destacando os eventos do més

corrente.

e por Data — Relatério mostrando todos os eventos cadastrados no ambiente por data

cronoldgica. Os eventos ficam agrupados por ano e més.

Caso de uso “Cadastrar Evento”

Ao clicar no botdo “Novo” da ferramenta Eventos o usuario pode cadastrar um novo
registro de evento, permitindo o preenchimento dos dados do evento e a indicacao se ele sera
publico ou direcionado apenas para um ou mais grupos. Essa ferramenta permitird ao grupo
articular eventos sincronos, por exemplo, eles podem marcar uma reunido na sala de bate
papo para um determinado dia e hora. Todos os membros envolvidos terdo o evento marcado
na sua agenda para evitar que alguém esqueca. E toda vez que o usuario entrar no ambiente 0s

proximos eventos ja estardo listados na pagina inicial.

Caso de uso “Consultar Nota”

Ao invés de utilizar um correio eletrénico individual e pessoal, todas as notas dos
grupos referentes as atividades sendo realizadas no ambiente devem ser trocadas utilizando a
ferramenta de Nota. Com essa ferramenta todos os registros ficam consolidados em um Unico
ponto e sua leitura fica restrita aos membros dos grupos para onde a nota foi enviada. Nesta

ferramenta o usuério pode consultar as notas cadastradas pelos relatorios:
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e Recebidas — Relatério com todas as notas recebidas pelo usuario, agrupadas por

destinatério ou grupo de destino.

e Enviadas — Relatério mostrando todas as notas enviadas pelo usuario, agrupadas por

ano, més e data de envio.

Caso de uso “Cadastrar Nota”

A ferramenta de Notas ndo possui todas as funcionalidades de um correio eletronico
padrdo, e nem pretende substitui-lo. Ela deve ser usada apenas para trocas de mensagens
especificas ao escopo dos projetos sendo realizados dentro do TeamWorks. Para as demais
atividades as pessoas devem continuar usando seus correios eletrénicos pessoais. N0sso
objetivo com esta ferramenta € centralizar a traca de informacGes pertinentes ao grupo dentro
do ambiente. Quando o usuario selecionar o botdo “Novo” um formulario sera aberto para que
sejam preenchidos os dados sobre a nota: os destinatarios (pessoas ou grupos), assunto e o
corpo da nota. Apos o preenchimento ele devera envia-la para que os destinatarios possam ter

acesso ao seu conteudo.

Caso de uso “Consultar Documento de Trabalho”

Todos os documentos de trabalho pessoal ou do grupo devem ficar armazenados
dentro do préprio ambiente. Assim como a ferramenta de Notas, essa ferramenta tem como
objetivo concentrar os registros associados aos projetos sendo executados em Unico ponto de
facil acesso para todos os membros do grupo e fazendo parte da Memoria do Grupo. O

usuario podera consultar os documentos de trabalho utilizando os relatérios:

e Pessoal — Relatorio mostrando todos os documentos de trabalho criado pelo usuério

corrente.
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e Compartilhado — Relatério mostrando todos os documentos criados por outros
usuarios e que foram compartilhados com o usuario corrente, agrupados pelo nome da

pessoa que tem acesso e o tipo de acesso: leitura ou edicao.

Caso de uso “Cadastrar Documento de Trabalho”

O formulério da ferramenta Area de Trabalho permite ao usuério preencher os dados
sobre o documento de trabalho, descrevendo a atividade realizada e anexando arquivos de
qualquer formato. Os registros séo inicialmente privados, sendo vistos apenas pelo seu autor.
Entretanto, ele podera dar acesso de leitura ou escrita para outras pessoas ou grupos. Ao invés
de termos diversos arquivos espalhados pelos computadores pessoais de cada membro da

equipe, teremos todos 0s registros centralizados em um Gnico local.

A Figura 5.6 mostra a tela inicial do modulo Pagina Inicial e seu conjunto de

ferramentas.

TeamWorks - TEAI 2005

B pagina Inicial Ij My TW |'3’;j Base de Conhacimanto |E Irteragho |||:I Fdpinas Amaralas "m Administragio |
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| Notas julho de 2005 Jii | julho de 2005
=] Racebidas 11 sequnia-feira segunda-feira 18
5=l Enviadas 12 terga-fars terga-ferrs 19
i AnTiak B0E; 30Todes os gruposProxima Aula - reposicSo (12/07) na MOT
rea de irab. LI
13 quartasfeira quarta-fesra 20
Fessaal 14 guinta-feira guinta-feara 21
=
2 compartilhade L5 sexta-feira sexta-faira 22
L6 sibad sabado 23
17 domingo domingo 24

Rafael Armada

Figura 5.6 — Tela inicial do médulo “Meu TW”
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5.2.3. Base de Conhecimento

O objetivo principal deste mddulo é armazenar registros formais que sdo do interesse
do grupo e que fardo parte da memoria do grupo. Como o volume de informagdes pode
crescer muito, iremos buscar formas de filtrar seu conteddo atraves de ferramentas de
filtragem e recomendacdo cooperativa propostas e modeladas em MOTTA (1999) e
ALMEIDA e ARMADA (2001). Esse mddulo possui trés ferramentas principais: Biblioteca,
Avaliacdo e Recomendacdo. Iremos apresentar apenas o caso de uso da ferramenta
Biblioteca, j& que as demais sdo frutos de trabalhos anteriores. A Figura 5.7 mostra 0s casos

de uso associados ao moédulo Base de Conhecimento.

Cadastrar Documento na Consultar Documento na Acessar Base de MWontar Pagina
Biblioteca Biblioteca Conhecimento

Cadastrar Documento para Usuano Enwar Recomendagao
ser Avaliado
<<extend>>

Avallar Diocumentos

Criar Recomendagao

Figura 5.7 — Casos de uso do médulo “Base de Conhecimento”

Caso de uso “Acessar Base de Conhecimento”

Quando o usuario acessa a opc¢do “Base de Conhecimento” do menu de navegacdo é
executado o caso de uso “Montar Pagina” que montard a pagina inicial do médulo Base de

Conhecimento de acordo com o perfil do usuario que estiver acessando o ambiente.
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Caso de uso “Consultar Documento na Biblioteca”

Os documentos armazenados na Biblioteca sdo documentos j& consolidados e por isso
ndo precisam passar por nenhum processo de avaliacdo para confirmar a importancia e
interesse para o grupo. Uma vez cadastrado na ferramenta o documento é publico podendo ser
consultado por todos os grupos utilizando o ambiente. Como exemplo de documentos que
serdo cadastrados, temos: Normas, procedimentos, metodologias de trabalho e artigos
classicos da literatura. Os usuarios poderdo consultar os documentos cadastrados utilizando o0s

relatérios:

e por Titulo — Este relatério mostrara todos os documentos cadastrados, ordenados

alfabeticamente por titulo.

e por Chave — Este relatério mostrara todos os documentos cadastrados, agrupados por

palavra-chave.

e por Tipo — Este relatério mostrara todos os documentos cadastrados, agrupados pelo

tipo de documento.

Caso de uso “Cadastrar Documento na Biblioteca”

Ao cadastrar um novo registro na Biblioteca o usuario deverd informar todos os
detalhes sobre a obra sendo registrada. A principal diferenca entre os documentos da
ferramenta Avaliacdo e Biblioteca é que os ultimos ndo passardo por nenhum processo de

avaliagdo e recomendagéo.

A Figura 5.8 mostra a tela inicial do modulo “Base de Conhecimento” e seu conjunto

de ferramentas.
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Figura 5.8 — Tela inicial do médulo “Base de Conhecimento”

5.2.4. Interacao

O objetivo principal deste médulo é permitir que os usuarios interajam entre si, ao
mesmo tempo em que armazena, explicita e contextualizam toda a troca de conhecimento
durante a realizagéo das atividades do grupo. Esses registros fardo parte da memoria do grupo,
podendo ser recuperados posteriormente por outros usuarios. Neste modulo temos ferramentas
de interacdo sincrona e assincrona. Para as interacdes assincronas os usuarios poderdo usar
dois foruns de debate (Forum e Espaco Aberto) e uma ferramenta de votacdo. Para as
interacdes sincronas, teremos uma ferramenta de bate-papo. O Espaco Aberto, que € um
forum informal onde qualquer usuario pode interagir de forma anénima, e a ferramenta de
bate-papo foram apresentadas e modeladas inicialmente em MOTTA (1999) e ALMEIDA e
ARMADA (2001), portanto apresentamos apenas 0s casos de uso das ferramentas de votacédo

Enquete e Forum. A Figura 5.9 mostra os casos de uso associados ao modulo Interacéo.
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Figura 5.9 — Casos de uso do mddulo “Intera¢ao”

Caso de uso “Acessar Interacao”

Quando o usuério acessa a opcdo “Interacdo” do menu de navegacdo € executado o
caso de uso “Montar Pagina” que montara a pagina inicial do médulo Interacdo de acordo

com o perfil do usuario que estiver acessando o ambiente.

Caso de uso “Usar Férum de Debate”

A implementacdo da ferramenta Forum de Debate teve como base o modelo IBIS.
Por ser um modelo de argumentacéo, buscamos realizar adaptacdes que permitissem ao grupo
discutir a busca de resolucdo para problemas, bem como a identificagdo da opinido do grupo
através da utilizacdo da ferramenta. A implementacdo da adaptacdo do modelo foi baseada

nos seguintes pontos:
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O “Tema” serd implementado por dois elementos distintos: “Tdopico” e “Questdo”.
Uma vez aberto um topico, diversas questdes deverdo ser feitas para generalizar,

especializar e questionar como o problema descrito no topico podera ser resolvido.

Um tdépico pode gerar diversas questdes, mas nao pode gerar outro topico. Cada topico

deve ser independente, representando um problema que o grupo deve resolver.

Uma questdo pode gerar novas questdes ou sugestdes.

Como estamos interessados na solucdo das questfes iremos ter apenas argumentos de
sugestdo, que serdo representados por um elemento chamado “Sugestdo”. Uma
questdo podera ter diversas sugestdes associadas a ela. As sugestdes irdo representar a

opinido individual do membro do grupo para resolver a questao.

Uma sugestdo pode gerar novas questoes.

A visdo do grupo perante a sugestdo serd dada através de posi¢Oes pessoais. Uma
sugestdo pode ter diversas posicdes. Uma posicdo pode ser a favor ou contra a
sugestdo apresentada. Sempre que um membro do grupo adicionar uma posicdo a

alguma sugestdo ele deve descrever o motivo que o fez tomar aquela posicéo.

Uma posicédo pode gerar novas questdes.

A resolucdo do problema pelo grupo se dara atraves das interagcdes entre as questoes

levantadas, as sugest@es dadas e o apoio do grupo a cada sugestdo. O ambiente ndo realizara

nenhuma meétrica baseada nessas interacdes, cabera ao moderador avaliar os documentos

criados e ver quais sugestdes tiveram uma maior aderéncia por parte do grupo, representando

assim a sugestdo, ou o conjunto de sugestdes, do grupo. A Figura 5.10 mostra 0 modelo da

implementacao proposta.
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Figura 5.10 — Implementacao da adaptacéo do Modelo IBIS

As discussdes registradas no Forum podem ser acompanhadas nos relatérios:

e em Andamento — Este relatdrio mostra todas as discussdes em andamento.

e por Prazo — Este relatério mostra todas as discussdes, agrupadas pela data prevista de

término da discussao.

e por Grupo — Este relatério mostra todas as discussfes, agrupadas pelo grupos que

estdo participando das interaces.

e Finalizadas — Este relatério mostra todas as discussfes ja finalizadas. O usuario
poderd apenas consultar seu conteudo, ndo sendo possivel criar novos registros de

interacdo enquanto a discussao estiver fechada.

Caso de uso “Encerrar Discussao”

O usuario com perfil de administrador podera encerrar a discussdo de tépicos no
Forum. Essa funcionalidade tem por objetivo impedir que as discussdes ocorram de maneira

indefinida, dando condicdo ao administrador de atuar como um moderador fechando tépicos
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quando estes ndo forem mais pertinentes ou ndo estejam mais agregando valor a resolucéo do
problema. Essa funcionalidade também evita que um nimero excessivo de tdépicos fique
aparecendo nos relatorios, direcionando assim 0s usuarios apenas para 0s topicos em

andamento, onde novas contribui¢des precisam ser dadas.

Caso de uso “Reabrir Discussio”

Para garantir flexibilidade no uso da ferramenta o administrador pode reabrir um
topico ja encerrado. Desta forma, se por algum motivo a discussdo sobre um determinado
tema precisar ser retomada, basta que o administrador reabra o tépico e 0s usuérios poderdo

novamente interagir naquele tdpico.

Caso de uso “Consultar Enquetes”

A ferramenta de Enquete tem como objetivo oferecer a opinido do grupo sobre um

determinado assunto. Nesta ferramenta, podemos encontrar os relatérios:

e Ativas — Mostra as enquetes ativas, ordenadas por assunto.

e Encerradas — Mostra as enquetes ja encerradas, onde o usuario poderd apenas

consultar o resultado da votacéo ja encerrada.

Caso de uso “Votar”

Quando um usuario abre uma enquete ainda ndo encerrada ele podera participar,
votando uma Unica vez na opcdo que melhor represente a sua opinido pessoal. A votacdo
ocorre de forma andnima, ndo sendo possivel identificar o voto de cada usuario, apenas o total
consolidado da votagdo. Optamos pelo anonimato para evitar constrangimentos durante a

votacdo ou que o usuario tenha sua opinido influenciada pela votacdo de seus pares.
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Caso de uso “Abrir Enquete”

Durante o cadastro de uma nova enquete, 0 usuario devera descrever o assunto sendo
votado, quem podera participar da votacdo e quais sdo as possiveis opcdes de voto. Uma vez
terminado o registro, a nova enquete estara disponivel para consulta e votagdo dos usuarios

envolvidos.

Caso de uso “Encerrar Enquete”

Ap0s o periodo de votacdo, o usuario com perfil de administrador podera encerrar uma
enquete, evitando assim que novos votos sejam recebidos. O resultado final da votacéo ird

representar a opinido do grupo sobre o assunto tema da enquete.

A Figura 5.11 mostra a tela inicial do mddulo Interacdo e seu conjunto de

ferramentas.
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Figura 5.11 — Tela inicial do mddulo “Interacao”
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5.2.5. Paginas Amarelas

O objetivo principal deste modulo é mapear e disponibilizar informacdes sobre os
usuarios, grupos e como o conhecimento encontra-se distribuido pelos usuarios do ambiente.
Neste mddulo encontramos a ferramenta Unificador, que tem como objetivo ser um
dicionario de informagdo para 0s grupos, contextualizando termos utilizados. Ela foi
apresentada e modelada inicialmente em MOTTA (1999) e ALMEIDA e ARMADA (2001),
portanto ndo apresentamos a descri¢cdo de seus casos de uso. A Figura 5.12 mostra os casos de

uso associados ao médulo Paginas Amarelas.

O O “<include== O
Zonsultar Mapeamento de
Pessoas Acessar Paginas Amarelas MWontar Pagina
Zonsultar Mapeamento de %

Conhecimentos

/u e O\J\tilizar Unificador

iZonsultar Mapeamento de O

Grupos Buscar Perfil de
, iZonhecimento
Q( z<include==
Editar Ferfil Pessoal Consultar Perfil Passoal

Figura 5.12 — Casos de uso do mddulo “Paginas Amarelas”

Caso de uso “Acessar Paginas Amarelas”

Quando o usuario acessa a opcdo “Paginas Amarelas” do menu de navegacdo é
executado o caso de uso “Montar Pagina” que montara a pagina inicial do modulo Paginas

Amarelas de acordo com o perfil do usuério que estiver acessando o ambiente.
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Caso de uso “Consultar Mapeamento de Pessoas”

A ferramenta de Mapeamento permite ao usuario consultar os dados pessoais de cada
individuo cadastrado no ambiente. Esta informagdo tem como objetivo diminuir o impacto
causado pela falta de interacdo face a face, permitindo conhecer um pouco melhor as pessoas
com as quais 0s usudrios irdo interagir. Neste relatério os dados sdo apresentados num
formato de cartdo de visita contendo foto, nome e informacdes para contato. Cada registro

contém um link para acessar o perfil completo da pessoa.

Caso de uso “Consultar Mapeamento de Conhecimentos”

Esta ferramenta nos permite saber quem sabe o qué dentro do grupo, pois temos todos
0s usuarios agrupados pelos conhecimentos que possuem. Com um formato de arvore, este
relatorio agrupa os tipos de conhecimento, categorias e niveis. Nas folhas podemos encontrar

0s usudrios associados ao conjunto especifico de tipo, categoria e nivel de conhecimento.

A Figura 5.13 mostra um exemplo de mapa de conhecimento sobre “Banco de Dados”.

¥ Banco de Dados
¥ Access

¥ Avancado

& Bruno Santos do Nascimento

& Vivian de Barros Martins

& Leonardo Rosa Zanette
& Ricardo Marcianc
¥ Intermediario

& Cvyntia Fernanda Gomes dos Santos

& Claudia Cristina Paranhes Cruz
¥ Oracle
¥ Basico

& Bruno Santos do Mascimento

& Leonardo Rosa Zanette

¥ Intermediario

& Claudia Cristina Paranhos Cruz

Figura 5.13 — Mapa de conhecimento sobre “Banco de Dados”
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Caso de uso “Consultar Mapeamento de Grupos”

Esta ferramenta mapeia todos os grupos cadastrados no ambiente e quais Sdo 0s seus
membros. Essa informacdo seré utilizada pelo ambiente para poder saber quem terd acesso

aos registros destinados especificamente para algum grupo.

Caso de uso “Consultar Perfil Pessoal”

A opcdo de consultar perfil pessoal permite ao usuario alterar o seu documento de
perfil, conforme visto no caso de uso “Editar Perfil Pessoal”, que serd executado quando o

usuario selecionar essa opg¢do da ferramenta.

Caso de uso “Buscar Perfil de Conhecimento”

Esta ferramenta permite buscar usuarios que atendam um determinado perfil
especifico de conhecimento. Ao invés de procurar um caso perfeito, ela ird produzir um

relatério mostrando o qudo bem cada usuério do ambiente atende o perfil desejado.

A Figura 5.14 mostra um exemplo de pesquisa de perfil de conhecimento.

Pesquisar pelo(s) seguinte(s) perfil(is): >

Banco de Dados i Oracle :: Intermedidrio
Idioma :: Inglés :: Fluente
Linguagem de Programacdo :: Delphi :: Iniciante

Buscar

¥ Condicies de Busca

Tipo de Conhecimento: )
Linguagem de Programacdo | ¥
Categoria: )

Delphi ™

Nivel: )

Iniciante W

[ Adicionar Condicao ] [ Limpar Condigies

Figura 5.14 — Pesquisa de perfil de conhecimento
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O usuario ira fornecer o perfil de conhecimento que ele deseja buscar, formado por um
conjunto de tipos, categorias e niveis de conhecimento. Por fim serd montado um relatério
com todos os usuarios do ambiente e o grau de adequacdo ao perfil procurado, variando de

0% até 100%. A Figurar 5.15 mostra um exemplo do formato desse relatdrio:

Perfil Pesquisado:

* Banco de Dados :: Oracle :: Intermediario
* Idioma :: Inglés :: Fluente
* Linguagem de Programacgado :: Delphi :: Iniciante

Resultado da Pesquisa:

{ 066 % ) - & Claudia Cristina Paranhos Cruz

{ 066 % ) - & Bruno Santos do Nascimento
{050 % ) - & Leonardo Rosa Fanette

{033 % ) - & Vivian de Barros Martins

{033 % ) - & Claudia Motta

{016 % ) - & Ricarde Marciano

{016 % ) - & Seorge de Souza Alves

{ 016 % ) - & Doris Damian

{016 % ) - & Cyntia Fernanda Gomes dos Santos
{ 000 % ) - & Raimundo Macaric Costa

{ 000 % ) - & Rafael Armada

{000 % ) - & Maria Teresa Andrade de Gouvea
{ 000 % ) - & Flavia Santoro

(000 % ) - & Alunc

Figura 5.15 — Resultado da pesquisa de perfil de conhecimento

A Figura 5.16 mostra a tela inicial do médulo Paginas Amarelas e seu conjunto de

ferramentas.
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Figura 5.16 — Tela inicial do médulo “Paginas Amarelas”

5.2.6. Administracao

Apenas usuarios com o perfil de “Administrador” possuem acesso a este médulo, ele
foi criado com base na proposta de MOTTA (1999) e ALMEIDA e ARMADA (2001). No
escopo deste trabalho adicionamos apenas as funcionalidades associadas as ferramentas Perfil
de Conhecimento e Noticias. A Figura 5.17 mostra os casos de uso associados a0 modulo

Administracao.
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O <<include>>
Definir Conhecimentos Q """"""" O

.. <=<extend=> - - o
Acessar Administracdo Montar Pagina
L~b.

Manter Perfil de Usuario O

\ /Manter Grupos

Cadastrar Perfil de Consultar Perfil de Administrador Configurar Ambiente
Conhecimento Conhecimento
Q <<axtend= O O
Cadastrar Moticias Consultar Moticias Manter Perfil de Documento

Figura 5.17 — Casos de uso do mddulo “Administragéo”

Caso de uso “Acessar Administracdo”

Quando o usuério com perfil de administrador acessa a opc¢do “Administracdo” do
menu de navegacao é executado o0 caso de uso “Montar P4gina” que montard a pagina inicial

do modulo Administragéo.

Caso de uso “Consultar Perfil de Conhecimento”

O usuério administrador é responsavel por manter a lista com todos os conhecimentos
disponiveis para que 0s usuarios possam selecionar e incluir em seu documento de perfil
pessoal. Nesta ferramenta o administrador terd acesso a um relatério, onde estdo listados todos

0s tipos de conhecimentos, com seus respectivos tipos e niveis.
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Caso de uso “Cadastrar Perfil de Conhecimento”

Para poder manter a lista de conhecimento, o usuério administrador devera cadastrar e
realizar qualquer alteracdo necessaria para que o conjunto de conhecimentos disponiveis

atenda as necessidades especificas dos grupos utilizando o ambiente.

Caso de uso “Consultar Noticias”

As noticias disponiveis na Pagina Inicial sdo cadastradas nesta ferramenta pelos

administradores do ambiente. Nela o administrador tem acesso aos relatorios:

e por Data — Mostra as noticias que ainda estdo vigentes, ordenadas por data.

e por Grupo — Mostra as noticias que ainda estdo vigentes, ordenadas por grupo de

destino.

e Expiradas — Mostra as noticias que ndao sdo mais relevantes aos grupos e estdo

expiradas.

Caso de uso “Cadastrar Noticias”

Quando o usuario administrador precisar cadastrar uma nova noticia no ambiente, ele
deverd informar o titulo, a descri¢do da noticia, se ela deve ficar marcada como importante e
se serd definida a data de expiracdo para que ela ndo apareca mais na pagina inicial do
ambiente. O administrador também pode definir quem terd acesso a noticia, definindo se ele é

publica ou especifica para algum grupo.

Caso de uso “Definir Conhecimentos”

O documento de perfil pessoal dos usuarios é editado apenas pelo usuario cadastrado no

documento ou pelos usuarios administradores, que deverdo indicar todos os conhecimentos



Capitulo 5. Especificagdo e Implementacdo do Ambiente Proposto 119

que 0 usuario possui e que sao do interesse dos grupos, ou seja, que estejam cadastrados no
perfil de conhecimentos. Essa informacao serd extramente Util ao grupo, pois sera a base da

pesquisa por perfil de conhecimentos que vimos no médulo Paginas Amarelas.

A Figura 5.18 mostra a tela inicial do modulo Administracdo. Além das
funcionalidades apresentadas neste trabalho, podemos observar as ferramentas de Navegacao
e Pontuacdo, resultado de outra dissertacdo que faz parte do projeto TeamWorks. Essas
ferramentas sdo aplicacdes indiretas do registro de navegacdo dos usuarios e tem como

objetivo incentivar o uso do ambiente.

= A

wanﬁi TeamWorks - TEAI 2005
Links = Créditos | Contato = Ajuda

J@ Pagina Inicial ||ﬂ Meu TW ||ﬁ Base de Conhecimento ||EI§ Interacio HE Paginas Amarelas ||ﬂg Administracio

[ configuracéo
9 c Novo
<# ambiente
“# Usudrios L2200
-
# Pontos o] Titulo Palavra(s)-Chave
1 perfis
= . ¥ 07/17/2005
=l Conhecimentos 117/
E ! Aula 21/07 - Hordrio de inicio de aula as 8:00h Palestra Hordrio de aula
£=l Documentos
E=] Usudrios T 07/11/2005
= Grupos E) Mensagens no Forum Interagdo
[ Moticias ¥ 06/30/2005
E=l por Data ! AVISO URGENTE: Programa de Pontuacdo TEAI2005 Pontuagdo
=] por Grupo ~ 06/29/2005
=l Expiradas 1 AVISO URGENTE AVISO,MeuTwW
[z Navegacdo ~06/21/2005
=l por Data D Assunto nos féruns TW,Interagdo
_J por Usuario ~ 06/16/2005
& oo HModRie ! Novidades no TW TW,TEAI 2005
| Pontuacdo
. ~ 06/09/2005
=l por Usudrio L
! Proposta de Aplicacdio do TeamWorks TeamWorks

Rafael Armada

Figura 5.18 — Tela inicial do modulo “Administragéo”

5.2.7. Outras Funcionalidades

Além das funcionalidades apresentadas anteriormente, que sao especificas de cada um
dos mddulos apresentados, o ambiente conta com duas funcionalidades gerais para todos as

suas ferramentas. A Figura 5.19 mostra 0s casos de uso associados a essas funcionalidades.
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X

Pesquisar Contelldo de Usudrio Registrar Acdo
Relatdrio

Figura 5.19 — Caso de uso gerais

Caso de uso “Pesquisar Contetuido de Relatérios”

Todo contetdo armazenado nas ferramentas do ambiente estardo indexados
textualmente, permitindo que os usuarios realizem buscas por qualquer texto contido em seus
registros. O ambiente devera filtra o contetdo do relatério exibindo apenas aqueles que
atendam a pesquisa realizada. Um usuario pode, por exemplo, estar discutindo sobre algum
assunto na ferramenta do férum e caso tenha alguma ddvida sobre algum assunto, pode
pesquisar na biblioteca ou no unificador pelos termos que ele desconhece. Esse processo ira
apoiar seu processo de internalizacdo do conhecimento, pois tera acesso facilmente a um novo

conhecimento que ele precisa aplicar naquele momento.

A Figura 5.20 mostra a tela de pesquisa dos relatorios do ambiente.

Pesquisar pela(s) seguinte(s) palavra(s):

|

¥ Restricdio e Ordenacdo da Pesquisa

Limitar ndmero de resultados a: | Sem Limitagdo |+ |
Ordenar resultados por; | Relevancia ||

[CEncontrar somente coorréncias exatas

Figura 5.20 — Tela de pesquisa dos relatérios
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Caso de uso “Registrar Acdo”

Toda vez que o usuario realizar alguma acdo no ambiente como: acesso, pesquisa,
leitura, escrita ou criacdo de um novo registro, o sistema devera armazenar essa informacgéo
como um histérico de navegacdo. Esta informacdo serd utilizada para entender como o
ambiente foi utilizado durante a realizacdo dos estudos de caso, e permitir descobrir quais

documentos foram criados e acessados para cada um dos usuarios do ambiente.

5.3. Implementacéao

Para realizar a implementacdo do protétipo proposto utilizamos o ambiente de
desenvolvimento Lotus Domino® da IBM na versdo 6.5. Optamos em utilizar este ambiente

por diversos motivos:

e E uma plataforma robusta de construcdo de aplicacbes de groupware, com diversas
funcbes j& integradas como controle de acesso, interface web, servicos de
autenticacdo, suporte a tecnologias voltadas para web (Java, javascript, CSS),

elementos de desenvolvimento para construgdo de formularios e visoes.

e Flexibilidade para construir as ferramentas propostas e armazenar os dados utilizando
0 modelo de banco documental, que possui indice de pesquisa por todo contetudo da
base de dados. Facilitando a implementacdo de alguns mecanismos de filtragem de

informacao.

e As versdes anteriores do TeamWorks foram desenvolvidas na mesma plataforma,

facilitando sua evolucgdo e a re-utilizacdo de cddigo pré-existente.
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e Conhecimento e experiéncia no uso da plataforma, diminuindo o ciclo de
desenvolvimento do prot6tipo proposto. Uma vez que ndo foi necessario gastar tempo

para aprender a tecnologia utilizada na construcéo do protdétipo.

Para esta nova implementacdo contamos com sugestdes dos diversos grupos que
usaram as versGes anteriores. Até hoje mais de 15 ambientes foram utilizados, com a
participacdo de mais de 100 pessoas. Destes grupos, destacamos a parceria com a
COPPE/Oceénica através do Professor Claudio Neves que vem utilizando o sistema para
apoiar a cooperacdo entre 0s membros interinstitucionais do projeto “Amigos de
Boussinesq/CAPES/PROCAD”, diversas contribuicbes e sugestdes foram implementadas

nesta nova versdo. Das quais podemos destacar:

e A versdo anterior do TeamWorks ja possuia interface web, utilizando applets Java nos
formulérios e visdes. O tempo necessario para carregar esses applets e a configuracao
especial necessaria para o seu funcionamento gerava problemas para 0s usuarios, que
reclamavam do tempo de acesso e de erros no ambiente. Para resolver este problema
removemos todos os applets, utilizando apenas HTML e CSS para a criagdo das

paginas web. Melhorando assim a performance do ambiente.

e Quando os usuarios usavam as ferramentas de discussdo, ndo existiam mecanismos
que indicasse ao usuario a posicdo que ele se encontrava na discussao, ocasionando
perda de contexto. Para resolver este problema foi adicionado um mecanismo que

indica ao usuario o ponto exato da discussdo, onde ele esta realizando uma consulta.

e Todos os relatorios possuem pesquisa pelo seu conteudo, facilitando a busca de

informacao em discussfes com muitas interagcdes. Ou em qualquer outra ferramenta.



Figura 5.21 — Consulta com indicador de posi¢do

5.4. Consideracdes Finais

A plataforma de desenvolvimento utilizada no desenvolvimento do protétipo ndo é a
Unica possivel e ndo foi selecionada por ser melhor. Ela apenas apresentou a melhor
alternativa levando em conta as funcionalidades disponiveis, codigo pré-existente e
experiéncia pessoal de desenvolvimento. Outras tecnologias, inclusive de cddigo aberto,
poderiam ser utilizadas para alcancar resultados semelhantes, mas certamente o tempo de
construcdo do prototipo seria maior. Uma anélise mais profunda sobre essas questdes foge ao

escopo do trabalho aqui apresentado.
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A Tabela 5.1 apresenta uma andalise comparativa das principais funcionalidades

presentes nas versdes anteriores do TeamWorks e as funcionalidades introduzidas neste

trabalho.

Funcionalidade Verséo 1.0 Verséo 2.0 Verséo Proposta
Implementacdo dos médulos Miultiplas bases Base Unica Base Unica
Acesso Notes Sim Sim Né&o
Acesso web Apenas leitura Sim Sim
Linguagem de programacéo @ Formulas @ Formulas @ Formulas
HTML Lotus Script Lostus Script
HTML HTML
Javascript Java
Java Applets JavaScript
CSS
Versao do Servidor Domino R 4.6 R5.0 R 6.5
Maddulos Agenda Agenda Pagina Inicial
Foérum Férum de Debate Meu TW
Espacgo Aberto Espaco Aberto Base de Conhecimento
Coffee Break Unificador Interacéo
Unificador Biblioteca Paginas Amarelas
Recomendacdes Recomendaces Administracdo
Perfil
Administracdo
Ferramenta de noticias N&o Né&o Sim
Atalho com as principais Néo N&o Sim
funcionalidades
Uso de E-mail Externo Externo Integrado ao ambiente
Ferramenta de agenda Sim Sim Sim
Avrea de trabalho individual Né&o Né&o Sim

Ferramenta de biblioteca

Para recomendacao

Para recomendacdo

Para consulta
Para recomendacdo

Ferramenta de recomendacao

Externa ao ambiente

Integrado ao ambiente

Integrado ao ambiente

Forum formal

Lista de discussao

Lista de discussao

Adaptado do IBIS

Forum informal

Acesso anénimo
Lista de discussao

Acesso andnimo
Lista de discussdo

Acesso andnimo
Lista de discussao

Mecanismo de posicionamento na
visualizagdo do férum

Nao

Nao

Sim

Ferramenta de votacdo Néo N&o Sim
Mapa de conhecimento Néo Néo Sim
Busca por perfil de conhecimento | N&o N&o Sim
Perfil de usuérios Nao Sim Sim
Perfil de documentos Néo Sim Sim
Perfil de grupos Néo Sim Sim
Perfil de conhecimento Néo Nao Sim
Dicionéario de Termos Sim Sim Sim
Registro da navegagéo dos Néo Né&o Sim
usuarios

Controle de acesso de leitura Néo Nao Sim

Tabela 5.1 — Diferencas entre as versdes do TeamWorks
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O prototipo implementado possui todas as funcionalidades descritas anteriormente, ele
mostrou que a proposta do trabalho € viavel e foi utilizado na realizacdo de uma

experimentacdo descrita em detalhes no proximo capitulo.



Capitulo VI

Experiéncia de Utilizacdo do Ambiente Proposto

“Através da auto-observacdo o homem compreende a necessidade de se
transformar. E, ao observar-se, ele percebe que a auto-observacao, por si s0,
ocasiona determinadas modificacbes em seu funcionamento interior.
Comeca a entender que a auto-observagdo constitui instrumento de
autotransformacdo, um meio de despertar. Observando-se, ele lan¢a, por
assim dizer, um raio de luz em seu funcionamento interno. E, sob influéncia
dessa luz, o proprio funcionamento comeca a modificar-se”

George Gurdjieff

Nesse capitulo descrevemos a experimentacdo realizada para verificar a viabilidade da
solugdo proposta como fruto desta dissertacdo. Os procedimentos para a realizacdo desse
experimento envolveram vérias etapas: definicdo de cendrios o mais proximo possivel de
situacOes reais; descricdo da metodologia aplicada, incluindo os instrumentos de coleta de

dados e a apresentacéo e interpretacdo dos resultados obtidos.

6.1. Motivacao

Para verificar a viabilidade das implementagcfes propostas no ambiente TeamWorks
para apoiar 0s processos de externalizacdo e mapeamento de conhecimento em equipes
distribuidas de trabalho foi realizado um experimento com cenérios 0 mais proximo possivel

ao que ocorre em grupos de trabalho reais.

Num cenério ideal, nossa experimentacdo deveria ocorrer em um ambiente
organizacional, com processos de Gestdo do Conhecimento implementados e com equipes
distribuidas de trabalho, conforme exemplificamos no capitulo de Introdugdo. Como néo foi
possivel encontrar uma equipe que atendesse totalmente estas condic¢Bes, dentro do prazo

previsto para o término deste trabalho, optamos por testar o ambiente TeamWorks com um
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grupo de alunos, que embora tivessem contato pessoal durante as aulas, deveriam utilizar o
ambiente para executar tarefas em grupo, de forma remota, como parte do processo de

avaliacdo da disciplina.

Como parte do experimento, foi proposta uma atividade, que deveria ser executada
através do ambiente TeamWorks, para um grupo de alunos cursando a disciplina de Topicos
Especiais em Aplicacbes na Internet, do curso de Mestrado em Informéatica na UFRJ, no
periodo de 09 de junho a 25 de agosto de 2005. O tempo de observagdo encerrou-se em 21 de

julho, quando os alunos terminaram a atividade proposta.

6.2. Metodologia

A pesquisa realizada pode ser definida como uma experimentacdo, onde se procurou
analisar a participacdo e troca de conhecimento através da interacdo dos alunos com o
ambiente proposto. Toda interagdo realizada durante a execucdo da atividade e suas
contribuicbes para complementar os assuntos abordados na disciplina foram armazenadas e

fazem parte deste experimento.

O uso do ambiente permitiu aos alunos trazer novos conhecimentos e discutir 0s
assuntos tratados em sala de aula, aumentando assim o escopo do conhecimento apresentado
na disciplina. A atividade principal foi dividida em duas fases. Na primeira fase, a turma foi
dividida em dois grupos distintos e, na segunda alguns membros foram trocados de grupo.
Assim, foi possivel realizar uma andlise para identificar se as contribui¢cbes dadas pelos
membros que sairam do grupo continuaram sendo utilizadas e tendo relevancia para o grupo,
e se 0s membros que entraram no novo grupo tiveram acesso ao contetdo previamente
externalizado e o quanto isso facilitou o seu processo de aprendizagem sobre a atividade do

Novo grupo.
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Os sujeitos deste experimento foram nove alunos, distribuidos em dois grupos: um
grupo com quatro e outro com cinco participantes. Os integrantes de cada grupo foram
selecionados pelo professor, considerando a formacdo e experiéncia dos alunos para tentar

equilibrar os grupos.

A atividade principal foi realizada no ambiente TeamWorks, utilizando os mddulos e
suas ferramentas. O professor teve papel de administrador e usou o ambiente como um canal
de comunicacdo para fornecer material de estudo, agendar atividades e passar tarefas que
seriam posteriormente avaliadas. Os alunos interagiram entre si, explicitando suas opinides e

conhecimento sobre o0s assuntos abordados.

Para que os alunos tomassem conhecimento dos recursos do ambiente, realizamos uma
apresentacdo em laboratdrio, explicando as funcionalidades de todos os mddulos, exceto o de
Administracdo, ao qual os alunos ndo tiveram acesso. Também foi criada uma base de teste
para que os alunos pudessem conhecer mais as ferramentas do sistema, realizando testes e
simulacdes livres. Por fim foi disponibilizado um texto contendo a descri¢do das principais
funcionalidades de cada médulo. Esse texto refere-se a versdo anterior do TeamWorks (versdo
2.0), apesar de ndo contemplar as novas funcionalidades, o material serviu como apoio ao

processo de aprendizagem do uso das ferramentas.

Os grupos trabalharam de forma independente e isolada, cada grupo tinha acesso
restrito apenas aos seus documentos de trabalho e ao material publico enviado pelo professor.
Os alunos ndo sabiam que ocorreria uma troca de membros até 0 momento em que a troca foi

efetivada.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram utilizados os registros de
navegacao gerados pelo sistema, a proposta final desenvolvida pelos grupos e o questionario

preenchido por cada aluno ap6s a conclusdo da atividade. Esse questionario encontra-se no
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Anexo B, e teve como objetivo coletar a opinido de cada aluno quanto ao ambiente e aos

fatores que influenciaram na sua participagéo.

Os processos de externalizagdo do conhecimento realizados pelos alunos foram
observados e seus registros foram computados em termos de quantidade, ndo considerando a

qualidade de seu conteudo.

6.3. Descricdo da Atividade

Antes do inicio da disciplina, instalamos uma base do ambiente TeamWorks para ser
utilizada pelos alunos e pelo professor durante a realizacdo da disciplina. Configuramos os
tipos de documentos que seriam usados no ambiente, 0s grupos, usuarios e tipo de

conhecimentos que poderiam ser associados aos alunos.

No primeiro dia de aula todos os alunos cadastraram seu perfil pessoal no sistema e
explicamos a principal atividade, denominada “Atividade 01 — Aplicacdo TW”, foco desse
experimento e sobre as contribuices que os alunos poderiam fazer para enriquecer 0s
conteddos das aulas. A atividade consistia em pensar numa aplicagdo em comum, utilizando o
ambiente TeamWorks e descrevendo como cada um dos modulos desse ambiente seria
utilizado nesse novo contexto, por exemplo: o ambiente apoiando uma equipe de

desenvolvimento de sistema.

A turma foi dividida em dois grupos. Cada membro do grupo deveria apresentar uma
proposta com sua visdo individual, depois todo o grupo deveria interagir para definir a melhor
proposta, que deveria entéo representar a visao do grupo como um todo. No final da atividade

0 grupo deveria eleger um representante para apresentar a proposta final em sala de aula.

Para evitar que um grupo tivesse acesso aos trabalhos de outro grupo, toda a

documentacdo e troca de informacdo entre os membros ocorreram restritas ao seu grupo,
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evitando assim, que um grupo fosse influenciado por outro, visando obter duas propostas
totalmente independentes. Para execucdo desta atividade, algumas recomendagfes foram

apresentadas, a saber:

e Antes de comecar a atividade, cada participante deveria verificar como funciona cada

modulo do ambiente, utilizando a base de testes e documentacédo disponivel,

e Qualqguer interacdo entre os membros do grupo para a realizacdo da atividade deveria
ser feita com o0 uso do ambiente, ndo deveria existir nenhum tipo de interacdo pessoal

face a face para discutir o trabalho;

e Toda a discussdo formal do grupo deveria ser feita na ferramenta Férum;

e Os documentos gerados, produto final das interac6es, também deveriam ser colocados

na ferramenta FOrum, anexado ao item de discussao.

Para realizacdo da atividade definimos os seguintes procedimentos:

e FEtapa 1 (E1): Cada membro deverd colocar sua sugestdo de aplicagdo na ferramenta
Forum, considerando sua experiéncia e conhecimento, para que seja discutida por

todo o grupo (prazo 22/06);

e Etapa 2 (E2): Informar qual o contexto da proposta do grupo, exemplo: usar o

ambiente para apoiar uma comunidade virtual; grupo de estudos (prazo: 29/06);

e Etapa 3 (E3): Apds as etapas 1 e 2 serem realizadas, o grupo devera discutir uma Unica

aplicacéo e elaborar um documento final (prazo 20/07);

e Um membro do grupo deverd apresentar a aplicagdo final em sala de aula (duragdo 20

minutos). Para isso, devera gerar dois documentos: um relatorio final e uma
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apresentacdo, contemplando a opinido do grupo sobre o ambiente e a descri¢do da

proposta final.

Durante esse processo realizamos uma intervencao, que consistiu na troca aleatéria de
membros de um grupo para outro. No dia 07/07 foi feita a notificacdo, explicando todo o
processo, usamos como meios de comunicagdo a sala de aula e registros no ambiente. No
momento que o0s alunos trocaram de grupo eles perderam acesso aos documentos relacionados

a0 grupo antigo e passaram a ter a acesso somente aos documentos do novo grupo.

As propostas dos membros que sairam do grupo continuaram sendo validas, podendo
ser utilizadas pelo antigo grupo. Os membros que chegaram ao novo grupo nao puderam levar
suas propostas, devendo avaliar a troca de informacéo realizada pelo novo grupo, bem como
todas as propostas e escolher uma delas para poder ajudar o grupo na deciséo da proposta

final. Um resumo do planejamento do experimento pode ser visualizado na Tabela 6.1.

Semanas
01 02 + 03 : 04 05 06 : 07

Etapas ! ! :
09a | 16a | 23a | %% | o7a | 142 27
137 | 207

15/6 22/6 29/6 06/7 o5/7

Cadastramento dos usuarios no TW
(cada aluno cadastrou o seu perfil)

Conhecimento das funcionalidades do TW
(treinamento e uso da base de teste)

Esclarecimento da atividade a ser realizada

Execucdo da atividade El E2
22/6 : 29/6

Realizacéo da troca de grupos 07/7

Apresentacio da proposta final em sala de ! ! E3
aula ! ! 20/7

Entrega do questionario preenchido pelos 25/7
alunos ' ' '

Tabela 6.1 — Etapas do experimento
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6.4. Apresentacao e Interpretacao dos Resultados

Para avaliar como os alunos interagiram com o ambiente, registramos a quantidade de
acodes realizadas por cada um deles. Entendemos como uma “ac¢éo” cada vez que um usuario:
acessa 0 ambiente; I&, altera ou cadastra um novo documento; ou realiza uma pesquisa. O
registro detalhado da navegacédo dos usuarios, listando cada acéo realizada por usuario e por
modulo pode ser encontrado no Anexo C. O resultado desta experimentacdo foi resumido na

Tabela 6.2, que mostra a participacdo quantitativa de cada aluno em cada um dos médulos.

Usuario Moddulo N° de acBes | Usuario Modulo N° de acdes
Aluno 1 | Pégina Inicial 42 Aluno 6 Pégina Inicial 48
Meu TW 41 Meu TW 27
Base de Conhecimento 9 Base de Conhecimento 5
Interacdo 542 Interagéo 291
Paginas Amarelas 35 Paginas Amarelas 44
Total: 669 Total: 415
Aluno 2 | P4gina Inicial 121 Aluno 7 Pégina Inicial 36
Meu TW 23 Meu TW 48
Base de Conhecimento 6 Base de Conhecimento 6
Interacdo 802 Interacéo 354
Paginas Amarelas 59 Paginas Amarelas 20
Total: 1011 Total: 464
Aluno 3 | Pégina Inicial 23 Aluno 8 Pégina Inicial 55
Meu TW 53 Meu TW 13
Base de Conhecimento 6 Base de Conhecimento 5
Interacdo 574 Interagéo 315
Paginas Amarelas 32 Paginas Amarelas 26
Total: 688 Total: 414
Aluno 4 | P4gina Inicial 37 Aluno 9 Pégina Inicial 54
Meu TW 24 Meu TW 12
Base de Conhecimento 5 Base de Conhecimento 9
Interacdo 267 Interacéo 232
Paginas Amarelas 22 Paginas Amarelas 48
Total: 355 Total: 355
Aluno 5 | Pagina Inicial 64
Meu TW 129
Base de Conhecimento 16
Interacao 929
Paginas Amarelas 232
Total: 1370

Tabela 6.2 — Acles realizadas no ambiente

Podemos perceber que todos os alunos participaram de forma efetiva, contribuindo

para a execucdo da atividade. Acreditamos que cada acdo realizada contribui para que o aluno
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pudesse buscar novas informacdes ou explicitar seu conhecimento atraves do registro dos
documentos no ambiente. A distribuicdo das acGes por médulos foi semelhante para cada um
dos alunos e reflete a forma como o uso do ambiente foi proposto durante a atividade. Na

Tabela 6.3 apresentamos o resumo das a¢des por médulo e uma analise de seus resultados.

Mddulo N° de acdes Percentual
Pagina Inicial 480 8,36%
Meu TW 370 6,45%
Base de Conhecimento 67 1,17%
Interacdo 4306 75,0%
Paginas Amarelas 518 9,02%
Total: 5741

Tabela 6.3 — A¢Bes por médulo

Podemos perceber uma concentracdo na utilizagdo do modulo Interacdo, esse
fendmeno ocorreu, pois os alunos interagiram usando esse moédulo para executar a atividade
principal prevista no experimento e para discutir os assuntos das aulas. Sendo este mddulo
voltado para a interagdo entre 0s USUArios e COmo a nossa proposta baseia-se na documentacdo
dessa interacdo para apoiar 0s processos de externalizacdo e disseminagdo do conhecimento,

acreditamos que essa concentracdo de uso represente um ponto positivo.

Notamos também que o moddulo Base de Conhecimento foi pouco utilizado, o
professor optou por distribuir material de aula nos tdpicos de discussdo das ferramentas de
Interacdo, desta forma o modulo Base de Conhecimento foi utilizado apenas para
armazenamento de material de apoio. Acreditamos, porém que essa situacdo nao seria a
mesma em equipes de trabalho, se 0 modulo for utilizado para armazenar os produtos finais
gerados pela equipe e a documentacdo de apoio associada, conforme previsto na nossa

proposta.

Alem da analise da navegacdo, tivemos um questionario como mecanismo de coleta de

dados, que foi enviado aos alunos, contendo perguntas relacionadas ao uso do ambiente. Esse
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questionario foi dividido em duas partes: uma primeira etapa com questfes graduadas de 1 a
5, onde o aluno poderia selecionar um valor, sendo que 1 representa “Discordo totalmente” e
5 representa “Concordo totalmente”; e uma segunda etapa contendo perguntas discursivas
sobre a atividade e o0 uso do ambiente. O resultado da primeira etapa do questionario pode ser
visto na Tabela 6.4, onde encontramos o valor dado por cada aluno e a média aritmética do

total de respostas dadas.

Pergunta Al | A2 | A3 | Ad | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | Avaliacdo
média

De uma maneira geral, a interface do | 4 4 5 4 4 5 4 4 | 4 4,22
ambiente é simples e intuitiva.

Houve dificuldades em usar as| 4 2 4 2 2 2 3 4 1 2,67
ferramentas do ambiente.

De uma maneira geral, vocé considera | 4 4 5 5 2 4 4 4 | 4 4
seu grau de participagdo ALTO,
referente ao uso das ferramentas do
ambiente.

No uso dos modulos de Interacdo | 4 5 5 5 2 5 4 5 4 4,33
(Forum, Espaco Aberto e Enquetes) vocé
considera seu grau de participacdo
ALTO.

O assunto da Atividade 1 muito me | 3 4 5 5 2 5 3 5| 4 4
interessou, contribuindo para que eu
motivasse a participar na sua execucao.

A perda de alguns membros e a entrada | 3 4 4 1 4 5 2 1 1 2,78
de novos durante a execucdo da
atividade 1, prejudicou a atividade.

Tabela 6.4 — Resumo das avaliaces individuais

Para o grupo foi um consenso que a interface do ambiente é simples e intuitiva,
entretanto quase metade dos alunos teve alguma dificuldade em usar as ferramentas do
ambiente, alguns ndo estavam acostumados com o tipo de ferramenta e o periodo de
treinamento foi razoavelmente curto, mas uma vez superada essa primeira dificuldade, a
utilizacdo do ambiente ndo foi um problema. Quanto ao nivel de participacdo, apenas um
aluno considerou sua participagdo como “baixa”, esse aluno além de néo ter conhecimento
prévio dessas ferramentas ndo dispunha de computador com acesso a internet de casa, 0 que
acabou por prejudicar sua participacdo. Em geral todos ficaram motivados com o assunto da

atividade realizada durante este experimento. J& a troca de alguns membros mostrou-se 0
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ponto mais polémico da atividade, metade do grupo achou que prejudicou o andamento da

atividade ja a outra metade achou que nao, tendo um aluno achado que foi indiferente.

Durante a execu¢do das atividades os alunos encontraram algumas dificuldades que
iremos detalhar junto com a anélise das causas e possiveis solugdes. Os principais pontos

levantados foram:

Pouco treinamento no uso do ambiente, 0 que gerou algumas duvidas e problemas de
utilizacdo. Muitos usuérios ndo entenderam o modelo do férum contendo: tdpico, questdo,

sugestdo e posicdo, assim a ferramenta nédo foi utilizada totalmente de forma correta.

A dificuldade no uso do Foérum seguindo o modelo proposto foi um ponto que nos
chamou atencdo. Quando analisamos a forma como os tépicos foram criados percebemos que
houve um “deslocamento” no formato sugerido e implementado na ferramenta. Ao invés de
serem abertos toépicos com as questdes para serem respondidas pelos alunos, que deveriam
entdo colocar suas sugestOes pessoais e posteriormente suas posicdes sobre as demais

sugestdes. Como podemos observar na Figura 6.1:

7] w Alividade 1 - Definicio de utilizagdo do TW
(Rafael Armiada 02/08/2005 02;06:27)
i w Questio: Qual serd a proposta do Grupo &7
; {Claudia Motta 05/08/2005 15:26:22)
w SugestSo: Utilizaro TW no suporte a equipes de tecte de coftware.
{Cyntia Fernanda Gomes dos Santes 21/06/2005 17:37:43)

o

4 Posi fawvor
o (Baimundo Macario Costa 04/07/3005 10:07:00)
K Posiclio contra N
{Cyntia Fernanda Gomes dos Santos 21 /06/2005 17:37:43)
O Posicio a favor )
(vivian de Barmos Marting 05/07/2005 19:38:04%
2 w Sugestdo: Utilizar o TW para criacio de grupos académicos.

!;Rar'ael Armnada 020772005 02;09:04 1

PosizSo conkra
Wivian Barr

Figura 6.1 — Utilizac&o proposta

O que aconteceu foi que os tdpicos foram criados como “questdes”, consequentemente

os alunos colocaram suas sugestdes como questdo e suas posicdes como sugestdes. A
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utilizacdo do férum desta forma gerou confuséo e certa dificuldade. Os termos nao refletiam o
que os alunos estavam fazendo, e a ferramenta ndo pode ser utilizada de maneira correta. As
posicdes a favor ou contra foram colocadas como sugestdo, mas esse elemento ndo possui
indicadores de “a favor” ou “contra” que pudessem apoiar a tomada de decisdo do grupo,
consequentemente a ferramenta ndo pode apoiar a tomada de decisdo do grupo. Como

podemos observar na Figura 6.2:

- GRUPD 1

- a’-ttivida_de 01 (GRUPO 1) - Proposta de aplicacdo do TW
(Claudia Motta 09/06/2005 15:29:22)
w Questdo: A minha proposta & utilizar este ambiente para auxiliar no processo de construcdo
' referenciais, sem muitas vezes ter a menor nocdo do gue o outro esta fazendo,
b refazendo algo que ja estd pronto ou percorrendo caminhos antericrmente
gonde estamds € Para onade esamaos Indo.
{Cvntia Fernanda Gomes dos Santos 21/06/2005 17:37:43)
w Sugestdo: Acho a gquestdo proposta pela Cintia interessante, pelo fato de sugerir o
conhecimento, seja ele académico, ou corporativo. Nesse sentido o
o gzpaco/ambiente pode se caracterizar como um importante centro agreqador de
(Raimundo Macario Costa 04,/07/2005 10:07:00)
Questdo: Apesar da idéia, vinda do notes, gue deu origem ao teamworks, tenha sido a sua utilizacy
{Cyntia Fernanda Gomes dos Santos 12/07/2005 15:51:52)
7 Sugestdo: Analisando a proposta da Cyntia, o ambiente TeamWork funcionard como uma fonte de inf]
{(Vivian de Barros Martins 05/07,/2005 19:38:04)
w Questdo: Pezzoal,
Como ndo vou poder discutir a elaboracdo dos arguivos finais para a
apresentacdo da proxima guinta (21,/07/2005), estou deixando algumas
zugestdes no arguivo em anexo. Achei a proposta da Cyntia muito boa,
maz fiz algumas revisdes no texto (=2 me permitirem), corrigl erros de digitacdo. acrescentei
algumas sugestdes de utilizacdo de funcicnalidades do TW. dei uma nova
estrutura ao texto, dividindo em secdes & subsecdes de acordo com a estrutura
gue encontramos no TW e, finalmente, dei meu depoimente sobre a elaboracdc
do trabalho. Esperc gue tenha contribuide satisfatoriamente e sugiroc gue
trabalhem em cima deste arquivo em anexo, pois, no minima, ele 18 contém o
texto revisado.
Grande abraco,

Figura 6.2 — Utilizacdo durante a atividade

Acreditamos que este problema nédo invalidou a proposta central deste trabalho, uma
vez que os registros continuaram sendo explicitados e ficaram disponiveis para 0s grupos e
outras ferramentas de apoio a tomada de decisdo do grupo puderam ser utilizadas. No futuro,
entretanto seria interessante a realizagdo de um novo experimento com o modelo de discussao
apresentado, para podermos ter certeza que essa confusdo foi gerada apenas pela falta de
treinamento no uso da ferramenta. Talvez a nomenclatura dada aos elementos da discusséo

possa ser alterada para algo mais intuitivo. Este experimento poderia evidenciar um possivel
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problema no modelo de discusséo proposto ou apenas confirmar a falta de treinamento neste

primeiro experimento.

A seguir exemplificamos algumas opinides dadas pelos alunos sobre os problemas

encontrados:

“Nas ferramentas de debate, houve também uma confusdo na visualizacdo da
discussdo. A ordem das mensagens era confusa, e nem sempre dava certo a combinagao
(Questéo, Sugestéo, Nova Posicéo)™.

“N&o foi muito simples no inicio debater através da ferramenta, pois ainda néo
sabiamos quando utilizar NOVA QUESTAO ou NOVA SUGESTAO. As vezes eu tentava
“linkar’> um comentario a algum feito por outra pessoa e a resposta saia em outro lugar, ndo
ficava vinculada ao comentario que desejava™.

“Uma coisa que ficou um pouco dificil, e aparentemente ndo foi seguida pelo grupo,
foi a hierarquia do Forum, ou seja, questdo (nem sempre colocavam questbes explicitas),
posicdo (concordo e discordo — algumas vezes ja vinham acompanhadas da sugestdo) e
sugestao (parecia que estavam sendo abertas novas questdes dentro de cada sugestao), enfim,
acho que essa hierarquia deveria ser repensada ou explicitada de inicio, na primeira aula de
preferéncia, como utilizar a ferramenta”.

Outra reclamacdo que agravou o pouco tempo de treinamento foi a falta de costume de
se relacionar se e interagir com outras pessoas de forma remota. Alguns alunos sentiram-se

pouco confortavel ao interagir através do uso do ambiente.

Durante a execucdo da atividade, foram identificados alguns problemas e erros no
ambiente, por tratar-se de um prototipo esses erros eram esperados e foram corrigidos em

tempo habil, de forma que ndo tiveram impacto no experimento.

Uma funcionalidade solicitada por diversos alunos foi distinguir os documentos ja
lidos dos documentos novos, a medida que as discuss@es iam crescendo. Seria importante
termos um mecanismo de percep¢do que destacasse 0s documentos ja lidos e os ndo lidos.
Apesar do cliente Lotus Notes® possuir essa funcionalidade, ao optarmos por implementar
uma solucdo web sem o uso de applets, ndo pudemos dispor deste recurso. O trecho abaixo

extraido do relatdrio de pesquisa evidéncia a dificuldade descrita:
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“Confesso que essa dificuldade de identificar as mensagens lidas e ndo lidas me
desmotivava um pouco, principalmente no forum do Agora, pois havia muitas mensagens e eu
me perdia no meio delas sem sabe o que ja havia lido ou néo, apesar de estar muito motivada
pelo tema e pelo debate™.

Quanto ao processo de troca de membros, 0s usuérios que foram trocados sentiram
diferenca entre os grupos, por motivos de afinidade, nivel de participacdo e outras
caracteristicas pessoais. Entretanto foi um consenso que o registro da discussdo no ambiente
facilitou o processo de contextualizagdo, permitindo que eles rapidamente ficassem
conhecendo os detalhes da discussdo e pudessem voltar a participar de forma ativa na
atividade do novo grupo. Também foi consenso para 0S USUArios que permaneceram nos
grupos que as contribui¢bes dadas pelos membros que sairam continuaram tendo relevancia
até o final da atividade. Como podemos observar em alguns relatos:

*““Sim, Com certeza, a contribui¢cdo dos membros que deixaram o grupo foi valiosa... E
acredito que o principal fator foi o histérico das mensagens no ambiente™.

“Com certeza as contribui¢fes foram muito boas e utilizadas em nossa proposta final,
apesar deles terem saido do grupo os comentarios que haviam dado até o momento da saida
nos ajudou a direcionar melhor nosso trabalho™.

*“Colocé-los a par e no ritmo do processo. Mas nem posso considerar que tenha sido
um problema para o grupo, acho que significou um esforgco a mais para o novo integrante de
se por a par da discussao, lendo as propostas, arquivos e as questdes do debates™.

“Sim, a participagdo do Aluno A motivou a discussdo a respeito da escolha da
proposta e nos fez ver pontos positivos na proposta da Aluna B, ou seja, mesmo depois de
sair do grupo a opinido dele, langada sobre a proposta da Aluna B continuou presente para o

grupo”.

“Sim. Pude claramente notar que a proposta da Aluna A e a do Aluno B estavam
muito disputadas. E entendei com facilidade a proposta de ambos™ (Aluna que entrou em um
NovVo grupo).

Quando questionados sobre a utilizacdo de outros recursos além das ferramentas
oferecidas pelo ambiente alguns alunos confirmaram que usaram uma ferramenta externa de
troca de mensagens num determinado momento da execucdo da atividade, pois a ferramenta

Coffee Break do ambiente estava fora do ar. Apesar de ndo ter havido nenhuma reunido

presencial formal, os alunos estavam juntos durante a aula e alguma troca de informacéo era
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inevitavel. Apesar de ndo ser o ideal para 0 nosso experimento, esse contato pessoal nao
invalidou nossa proposta, uma vez que ele ndo se mostrou necessario ou fundamental para a

execucdo da atividade.

6.5. Consideracdes Finais

Esse experimento teve como objetivo validar a proposta apresentada neste trabalho.
Embora ndo tenha sido realizado num ambiente ideal, seus resultados foram positivos, dando
indicios da viabilidade da abordagem apresentada e incentivando a realizacdo de novos

trabalhos. Alguns relatos colhidos no experimento, que traduzem nossas consideracdes finais:

“Como em toda comunidade virtual, penso que o fator tempo e disciplina sdo
fundamentais, cabe ao usuario uma disciplina para uso de qualquer ambiente”.

“A falta de costume de me relacionar com as pessoas sem olhar nos olhos, somente
pelo ambiente, (isto ainda é estranho para mim apesar de achar que a ferramenta é de
extrema importancia e utilidade)”.

“O ambiente tem muito mais qualidades que desvantagem e é uma boa maneira de
controlar e coordenar grupos, seja em empresa, cursos de graduacdo, mestrado, grupo de
pesquisa..., desde que, como em qualquer ambiente de convivéncia social, sejam
estabelecidas regras para sua utilizagdo”.

“Gostei muito de utilizar um ambiente como o TW. Acho que ele oferece realmente
muitos beneficios ao processo de ensino aprendizagem, construcéo do conhecimento coletivo
e o registro de todo este processo. E acho que suas aplicacbes sdo inimeras, podendo ser
igualmente aplicado tanto num ambiente de trabalho académico como em qualquer outro tipo
de trabalho que precise de ferramentas que potencialize o trabalho em grupo assim como o
registro do processo”.



Capitulo VII

Conclusdes e Trabalhos Futuros

“A ciéncia avanca através de respostas provisorias, conjeturais, em direcdo a
uma série cada vez mais sutil de perguntas que penetram cada vez mais
fundo na esséncia dos fenémenos naturais”

Louis Pasteur

7.1. Conclusoes

A Gestdo do Conhecimento mostra claramente a importancia do conhecimento nas
organizacGes e como ele pode ser gerado e disseminado pelas suas equipes de trabalho. Na
literatura podemos encontrar diversos modelos que identificam e mapeiam tais processos e em
todos, temos dois pontos chaves: “ter acesso ao conhecimento, seja ele tacito ou explicito” e
“poder dissemina-lo para outras pessoas”. Este trabalho fundamentou-se em uma questdo-
chave: Quais séo as implicagOes para esses processos em termos de equipes totalmente

distribuida de trabalho?

Para entendermos tais implicagdes e apresentarmos nossa proposta, utilizamos como
base 0 modelo de “Espiral do Conhecimento” proposto por NONAKA e TAKEUCHI (1997),
onde pudemos verificar que o principal processo afetado pela distancia entre os membros da
equipe seria a “socializacdo do conhecimento” onde o conhecimento tacito pode ser

transmitido na forma de conhecimento tacito para outras pessoas.

Com a falta de interacdo pessoal e a dificuldade na realizacdo de atividades assistidas,
onde uma pessoa pode aprender sobre uma determinada atividade ou assunto observando sua

execucdo ou utilizacdo. Nossa proposta buscou a utilizacdo de um conjunto de ferramentas
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para apoiar a externalizacdo e mapeamento do conhecimento durante a execucdo de tarefas
rotineiras numa equipe de trabalho. Se o conhecimento encontrar-se externalizado e
facilmente acessivel, pode ser disseminado para outras pessoas independente da localizagdo

de quem o gerou e de quem precisa aprendé-lo.

Iniciamos este trabalho buscando a base tedrica e tecnoldgica capaz de apoiar 0s
processos de externalizacdo e mapeamento do conhecimento em equipes distribuidas de
trabalho. Encontramos nas areas de Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional
0s processos que fundamentam e suportam tais processos, bem como as ferramentas e
tecnologias ja existentes voltadas para essas areas, € que serviram de embasamento teorico

deste trabalho.

Uma vez proposto o conjunto de ferramentas capazes de apoiar a externalizagdo e
mapeamento do conhecimento, levando-se em conta os diversos aspectos envolvidos na sua
utilizacdo, como: a sobrecarga de informagdo gerada ao tentarmos explicitar as interagoes
entre 0s membros da equipe; os tipos de atividades e interagdes que precisam ser suportados;
0s niveis de seguranca e confiabilidade que precisam ser implementados; mecanismos que
apoiem a disseminacdo deste conhecimento; e as questdes sociais envolvidas na realizacao de
atividades sem contato ou supervisdo pessoal. Para testarmos a viabilidade de nossa proposta,
modelamos e implementos um conjunto de alteracdes e novas funcionalidades no ambiente
TeamWorks para que ele pudesse oferecer um melhor suporte aos processos aplicados no

contexto deste estudo.

Por fim, para validarmos nossa proposta, realizamos um experimento, que apesar de
ndo ter ocorrido no tempo e em condicdes ideais para que pudéssemos garantir a eficacia de

seu uso comparado a outras solucdes. Acreditamos, tenha sido o suficiente para demonstrar a
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viabilidade e o potencial da nossa proposta, bem como, apontar 0s proximos caminhos para

aprofundar o estudo realizado neste trabalho.

Durante o processo de realizacdo deste trabalho acreditamos ter apresentado diversas

contribuicbes para as areas de Gestdo do Conhecimento, Aprendizagem Organizacional e

Informatica na Educacdo, das quais podemos destacar:

Apresentacdo da importancia do processo de externalizacdo do conhecimento em
grupos distribuidos de trabalho, bem como as vantagens na utilizacdo de ambiente

computacional para apoiar esse tipo de grupo.

Definicdo de um modelo para mapeamento do conhecimento em individuos, com a
modelagem e implementacdo de uma ferramenta capaz de indicar a adequacao de um

grupo de pessoas a um determinado perfil de conhecimento previamente definido.

Identificacdo e agrupamento de diversos mecanismos de filtragem de conteddo com
objetivo de reduzir os problemas de sobrecarga de informagdo comum as areas que
foram alvo deste estudo. Apresentamos mais um contexto onde mecanismos de
filtragem e recomendacdo, muito comuns em sistemas de comércio eletronico, podem

ser utilizados.

Apresentacdo de um modelo de discussdo derivado do modelo IBIS, tendo como

objetivo a resolucdo de problemas em grupo.

Especificacdo e implementacdo de um novo ambiente que pode ser utilizado apoiando
processos educacionais e que da continuidade ao projeto TeamWorks. Apesar do
ambiente ja ser voltado para o trabalho cooperativo, diversas alteracbes foram
sugeridas e implementadas para que pudéssemos testar a viabilidade de nossa

proposta. Além desse aspecto, levamos em consideracdo diversas sugestfes dadas por
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grupos de uso da versdo anterior do ambiente, desta forma buscamos propor novas
funcionalidade e alteragdes que pudessem resolver antigos problemas de utilizagéo,

garantindo assim uma solucdo mais robusta e amigavel para ser usada.

Realizacdo de experimentos que mostraram a viabilidade da proposta apresentada

neste trabalho e que podem servir de ponto de partida para novos trabalhos.

7.2. Trabalhos Futuros

Para ndo exceder 0 escopo e o tempo de uma dissertacdo de mestrado diversos

aspectos e sugestdes dadas ndo puderam ser abordados neste trabalho. Nesta secdo iremos

listar as principais, pois acreditamos que elas possam servir de base para fundamentar novos

trabalhos, capazes de aprofundar os temas abordados e as propostas desta dissertagéo:

A ferramenta de busca por perfil de conhecimento ndo considera a correlacdo entre
conhecimentos. Seria interessante termos um modelo de mapa conceitual capaz de
conectar conhecimentos semelhantes de tal forma que eles pudessem ser levados em
consideracdo durante o processo de adequacdo do conhecimento. Por exemplo,
poderiamos relacionar conhecimentos em C com conhecimentos em C++ ou Java de
tal forma que esses conhecimentos correlatos fossem considerados nos célculos de

adequacao ao perfil.

Expandir o modelo de busca de perfil para que seja possivel parametrizar o peso dos
niveis dos conhecimentos correlacionados. No nosso modelo qualquer nivel diferente
do nivel desejado possui um peso de 50% do valor original, independente se o nivel é
inferior ou superior ao nivel desejado. Embora esse modelo atenda quando queremos
evitar subutilizar alguém com perfil melhor do que o necessério, tanto quanto

evitarmos utilizar alguém com nivel inferior. Existem situacdes em que essa relacdo
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ndo sera sempre igual, onde utilizar alguém com nivel superior seja mais interessante

do que alguém com nivel inferior, ou vice-versa.

e Melhorar 0 mecanismo de recomendacdo, que ainda é baseado na versdo anterior do
ambiente. Nao existe métrica das avaliacdes, basta que uma avaliacdo satisfaca o
critério de recomendacdo para que o documento seja recomendado. Esse modelo é
muito simplificado e seria pouco Util numa situacdo de uso real. Um modelo mais
completo foi apresentado em ALMEIDA (2005) esse novo mecanismo poderia ser
integrado na nova versdao do ambiente para melhorar a funcionalidade de disseminacao

do conhecimento atraves da recomendacao de grupo.

e Neste trabalho focamos a utilizacdo de ferramentas que apoiassem 0 processo de
mapeamento e externalizacdo do conhecimento. Outras ferramentas e tecnologias
poderiam ser agregadas ao ambiente para apoiar a execuc¢do de atividades em equipes
distribuidas, tais como: ferramentas de compartilhamento de arquivos, sons e imagens
em tempo real, tais como o Microsoft Messenger®, ICQ® e SameTime®. E

ferramentas de voz sobre IP para reduzir custo de ligacdes telefénicas.

e O ambiente poderia dispor de mecanismos de percep¢do que permita aos usuarios
identificar outras pessoas usando o ambiente no mesmo tempo, o que facilitaria a
execucdo de atividades sincronas. E um mecanismo para destacar os documentos néo
lidos, o Lotus Domino® oferece tal mecanismo, mas como optamos por ter uma

interface web sem a utilizacdo de applets java, ndo pudemos contar com esse recurso.

e O registro de navegacdo nos da todo o detalhe de uso do ambiente. Esses dados
poderiam ser utilizados para tracar o perfil de uso de cada usuario, por exemplo: quais
usudrios contribuem mais para o grupo, cadastrando novos registros; quais usuarios

sd0 mais passivos, lendo mais documentos do que criando; quem cria os documentos
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mais relevantes para o grupo, que séo lidos por mais pessoas. Esse tipo de analise
permitiria agrupar as pessoas formando grupos com perfis especificos quanto ao nivel

de interacdo, contribuicdo e relevancia no ambiente.

O ambiente poderia exportar e importar dados utilizando um modelo aberto como o
XML. Essa funcionalidade iria prover interoperabilidade com outros sistemas e

poderia aumentar o escopo de uso do ambiente.

Realizar uma anélise dos impactos sociais em trabalho a distancia para as proximas
geracOes, uma vez que o contato e interacdo via computador vem se tornando cada vez

mais comum e natural.

A realizacdo de estudos de caso com o objetivo de validar uma proposta é algo
demorado e requer experimentos em ambientes muito proximos a situacGes reais.
Muitas vezes ndo é possivel realizar um estudo de caso completo no escopo de uma
dissertacdo de mestrado. Propomos a realizagdo de um estudo de caso em ambientes
reais com grupos distribuidos de trabalho para validar as propostas aqui apresentadas,

como um trabalho futuro.

A utilizagdo de equipes totalmente remotas de trabalho, sem nenhum tipo de contato

pessoal, vem tornando-se uma realidade cada vez mais viavel tecnoldgica e financeiramente.

N&do existem ainda estudos conclusivos com analises completas sobre todos 0s aspectos

tecnoldgicos, sociais, cognitivos, culturais e comportamentais envolvidos em suas atividades.

Essa dissertagéo teve como objetivo identificar e analisar alguns destes fatores, bem como

contribuir para a implementacdo de um suporte computacional que apdie suas atividades e

minimize alguns dos impactos inerentes ao seu modelo.
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Apéndice A — Casos de Uso e Diagrama de Classe

A.1l. Casos de Uso

Pagina Inicial

Caso de uso “Entrar no Ambiente”

Pré-Condicdo: O usuario devera acessar o endereco Internet do ambiente e informar o seu
nome e senha para identificag&o.

Descricdo: O caso de uso “Entrar no Ambiente” comeca com a validacdo do usuario e senha
fornecidos. Apenas usuarios devidamente cadastrados poderdo acessar 0 ambiente. Uma vez
identificado, ele tera associado a sua sessdo 0 seu tipo de usuario e todos 0s grupos dos quais
ele € membro. Logo em seguida serd executado o caso de uso “Montar Pagina” para 0 mddulo
modulo Pagina Inicial.

Po6s-Condicdo: O usuério deverd estar conectado no ambiente, tendo acesso as
funcionalidades e documentos publicos ou que estejam relacionados ao seu perfil.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Montar Pagina”

Pré-Condicéo: O usuario devera estar acessando algum modulo do ambiente.

Descricdo: O ambiente deverd montar a pagina inicial do modulo especificado, exibindo
apenas as funcionalidades e informacdes relacionadas ao seu perfil.

Pos-Condicdo: A péagina selecionada devera estar montada de acordo com o perfil do usuéario
conectado.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Ver Préoximos Eventos”

Pré-Condicao: O usuario devera estar acessando o modulo Pagina Inicial.

Descrigdo: O caso de uso “Ver Proximos Eventos” comeca quando o usuério consulta o
relatorio contendo os proximos eventos nos quais ele deverd participar. Se 0 usuario



Apéndice A — Casos de Uso e Diagrama de Classe 155

selecionar o link relacionado a algum evento, ele serd levado ao modulo Meu TW, na
ferramenta Eventos, visualizando o registro selecionado.

P6s-Condigdo: O usuario devera estar acessando um documento de evento do médulo Meu
TW.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Estatistica”

Pré-Condicdo: O usuério devera estar acessando o mddulo Pégina Inicial.

Descricdo: O caso de uso “Consultar Estatistica” comeca quando o usuario acessa 0 médulo
Pagina Inicial e consulta o seu perfil pessoal ou sua lista de grupos. Se ele optar pelos
grupos, uma janela sera aberta, listando todos os grupos nos quais ele encontra-se cadastrado.
Se a opcao selecionada for o perfil do usuario, o caso de uso “Editar Perfil Pessoal” serd
executado. No futuro o espaco desta ferramenta poderad ser utilizado também para exibir
dados estatisticos de navegacdo baseado no registro das atividades de uso do ambiente.

Po6s-Condicdo: O usuario devera ter tido acesso ao seu documento de perfil pessoal ou a sua
lista de grupos.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Editar Perfil Pessoal”

Pré-Condicao: O usuario devera ter selecionado uma opcao para editar o seu perfil pessoal.

Descri¢do: O ambiente exibird o0 mddulo Paginas Amarelas com o documento de perfil do
usudrio conectado, permitindo a atualizacdo de seus dados pessoais. O modelo do documento
esta baseado na versdo anterior do TeamWorks (ALMEIDA e ARMADA, 2001), apenas foi
adicionado as informacdes relacionadas ao mapeamento de conhecimentos. O usuério devera
relacionar seus conhecimentos relevantes ao grupo, fazendo uma selecéo baseada na lista pré-
definida pelos administradores.

P6s-Condicdo: O usuério devera estar com o seu perfil pessoal alterado.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Buscar Informacdes”

Pré-Condicao: O usuario devera estar acessando o modulo Pagina Inicial.
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Descricao: O caso de uso “Buscar Informacbes” comeca quando o usuario realiza uma busca
textual no conteddo de alguma ferramenta. Todo texto contido nas ferramentas deve estar
indexado, permitindo buscas textuais com operadores l6gicos. O usuério precisa informar a
pesquisa desejada, selecionar o mddulo e a ferramenta onde a busca seréa realizada.

Po6s-Condicdo: O usuério deverd ver o relatério da ferramenta selecionada com o0s
documentos que satisfazem o critério de busca informado.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Acessar Novidades”

Pré-Condic&o: O usuério devera estar acessando o mddulo Pégina Inicial.

Descricdo: O caso de uso “Acessar Novidades” comeca quando o usudario visualiza a lista
contendo as principais ferramentas e a quantidade de registros ainda ndo lidos em cada uma.
Se ele selecionar estes nimeros o ambiente abrird 0 mddulo e a ferramenta correspondente
para que ele possa efetuar a leitura dos registros.

Po6s-Condicdo: O usuario devera acessar 0 médulo com a ferramenta onde 0s registros serdo
lidos.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Meu TW

Caso de uso “Acessar Meu TW”

Pré-Condicdo: O usuario j& devera estar conectado no ambiente.

Descricao: O caso de uso “Acessar Meu TW” comeca quando 0 usuario acessa op¢do “Meu
TW” do menu de navegacdo do ambiente. Em seguida sera executado o caso de uso “Montar
Pagina” que montara a pagina inicial do moédulo Meu TW de acordo com o perfil do usuario
gue estiver acessando o ambiente.

Pos-Condicdo: O usuéario devera estar na pagina inicial do médulo Meu TW.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Evento”

Pré-Condicéo: O usuario devera estar no moédulo Meu TW.



Apéndice A — Casos de Uso e Diagrama de Classe 157

Descricdo: O caso de uso “Consultar Evento” comeca quando 0 usuario acessa um dos
relatorios da ferramenta Eventos:

e Calendario — Relatério com o formato de calendario destacando os eventos do més.

e por Data — Relatério mostrando todos os eventos cadastrados no ambiente por data
cronoldgica. Os eventos estardo agrupados por ano e més.

No relatorio irdo aparecer apenas 0s eventos publicos ou destinados a algum grupo do qual o
usuario € membro.

Po6s-Condigdo: O relatdrio selecionado devera exibir os eventos em que o usuério tem acesso.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Cadastrar Evento”

Pré-Condicao: O usuario devera estar consultando algum relatorio da ferramenta Eventos.

Descri¢do: Quando o usuério selecionar o botdo “Novo” um formulario serd aberto,
permitindo o preenchimento dos dados do evento e a indicacdo se ele sera publico ou
direcionado apenas para um ou mais grupos. Quando terminar de preencher os campos, 0
usuario devera salvar o documento, neste momento o ambiente realizard uma validagé&o,
verificando se todos 0s campos necessarios estdo devidamente preenchidos.

Pos-Condicdo: O novo evento devera estar armazenado no ambiente, disponivel para
consulta.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Nota”

Pré-Condicao: O usuario devera estar no modulo Meu TW.

Descrigdo: O caso de uso “Consultar Nota” comegca quando o0 usuario acessa um dos
relatdrios da ferramenta Notas:

e Recebidas — Relatério com todas as notas recebidas pelo usuario, agrupadas por
destinatério ou grupo de destino.

e Enviadas — Relatorio mostrando todas as notas enviadas pelo usuério, agrupadas por
ano, més e data de envio.

P6s-Condicgdo: O relatdrio selecionado devera exibir as notas do usuario corrente.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.
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Caso de uso “Cadastrar Nota”

Pré-Condicdo: O usuario devera estar consultando algum relatério da ferramenta Notas.

Descricdo: Quando o usuério selecionar o botdo “Novo” um formulario sera aberto para que
sejam preenchidos os dados sobre a nota: os destinatarios (pessoas ou grupos), assunto e 0
corpo da nota. Apos o preenchimento ele devera envia-la para que os destinatarios possam ter
acesso.

Po6s-Condicdo: A nova nota devera estar armazenada no ambiente, disponivel para consulta.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Documento de Trabalho”

Pré-Condicdo: O usuario devera estar no moédulo Meu TW.

Descricdo: O caso de uso “Consultar Documento de Trabalho” comeca quando o usuario
acessa um dos relatorios da ferramenta Area de Trabalho:

e Pessoal — Relatorio mostrando todos os documentos de trabalho criado pelo usuario.

e Compartilhado — Relatério mostrando todos os documentos criados por outros
usuarios e que foram compartilhados com o usuario corrente, agrupados pelo nome da
pessoa que tem acesso e o tipo de acesso: leitura ou edicao.

Po6s-Condigdo: O relatério selecionado devera exibir os documentos de trabalho que o usuério
tem acesso.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Cadastrar Documento de Trabalho”

Pré-Condigdo: O usuério devera estar consultando algum relatério da ferramenta Area de
Trabalho.

Descri¢do: Quando o usuério selecionar o botdo “Novo”, um formulério serd aberto e ele
devera preencher os dados sobre o documento de trabalho, descrevendo a atividade realizada
e anexando arquivos relacionados. Os registros nesta ferramenta seréo inicialmente privados,
entretanto, o autor podera dar acesso de leitura ou escrita para outras pessoas ou grupos.

Po6s-Condigdo: A novo documento de trabalho deverd estar armazenado no ambiente,
disponivel para consulta e edi¢do baseado na defini¢do do autor do documento.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.
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Base de Conhecimento

Caso de uso “Acessar Base de Conhecimento”

Pré-Condicao: O usuario ja devera estar conectado no ambiente.

Descrigdo: O caso de uso “Acessar Base de Conhecimentos” comega quando 0 usuério acessa
opcdo “Base de Conhecimento” do menu de navegacdo do ambiente. Em seguida sera
executado o caso de uso “Montar Pagina” que montara a pagina do moédulo Base de
Conhecimento de acordo com o perfil do usuario que estiver acessando o ambiente.

Po6s-Condigdo: O usuério devera estar na pagina inicial do modulo Base de Conhecimento.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Documento na Biblioteca”

Pré-Condicao: O usuario devera estar no modulo Base de Conhecimento.

Descrigdo: O caso de uso “Consultar Documento na Biblioteca” comega quando o usuario
acessa um dos relatorios da ferramenta Biblioteca:

e por Titulo — Este relatério mostrara todos os documentos cadastrados, ordenados por
titulo.

e por Chave — Este relatdrio mostrara todos os documentos cadastrados, agrupados por
palavra-chave.

e por Tipo — Este relatério mostrara todos os documentos cadastrados, agrupados pelo
tipo de documento.

Os documentos cadastrados na biblioteca sdo publicos e estardo disponiveis para todos os
USUArios.

Po6s-Condicao: O relatorio selecionado devera exibir todos documentos cadastrados.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Cadastrar Documento na Biblioteca”

Pré-Condicdo: O usuario devera estar consultando algum relatério da ferramenta Biblioteca.

Descricao: Quando o usudrio selecionar o botdo “Novo” um formulario sera aberto para que
ele possa realizar o cadastro do documento, contendo os detalhes sobre a obra sendo
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registrada. A principal diferenca entre os documentos da ferramenta Avaliacéo e Biblioteca é
gue os ultimos ndo passardo por nenhum processo de avaliacdo e recomendacdo. Esta
ferramenta devera ser usada apenas para armazenar documentos consolidados que devem ser
utilizados por todos usuarios.

P6s-Condicdo: O novo documento devera estar armazenado no ambiente, disponivel para
todos 0s usuarios.

Atores: Usuério Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Interacao

Caso de uso “Acessar Interacdo”

Pré-Condicao: O usuario ja devera estar conectado no ambiente.

Descri¢cdo: O caso de uso “Acessar Interacdo” comega quando 0 USUArio acessa a 0pgdo
“Interacdo” do menu de navegacdo do ambiente. Em seguida sera executado o caso de uso
“Montar Pagina” que montara a pagina inicial do mddulo Interacdo de acordo com o perfil
do usuario que estiver acessando o ambiente.

Po6s-Condigdo: O usuério devera estar na pagina inicial do modulo Interacao.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Usar Férum de Debate”

Pré-Condicéo: O usuario devera estar no mddulo Interagéo.

Descri¢do: O caso de uso “Usar Forum de Debate” comega quando o usuario acessa um dos
relatorios da ferramenta Forum:

e em Andamento — Este relatdrio mostra todas as discussdes em andamento.

e por Prazo - Este relatdrio mostra todas as discussdes, agrupadas pela data prevista de
término da discusséo.

e por Grupo — Este relatério mostra todas as discussdes, agrupadas pelo grupos que
estdo participando das interaces.

e Finalizadas — Este relatério mostra todas as discussdes ja finalizadas. O usuério
poderd apenas consultar seu conteudo, ndo sendo possivel criar novos registros de
interacdo enguanto a discussdo estiver fechada.
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Pos-Condicdo: As interacOes realizadas no ambiente ficardo registradas para consultas
futuras.

Atores: Usuério Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Encerrar Discussao”

Pré-Condicdo: O usuario com perfil de administrador devera estar com um documento do
tipo topico aberto e com status diferente de “Encerrado”.

Descri¢do: O administrador pode encerrar uma discussdo para evitar que novos argumentos
sejam criados, dando como encerrado o processo de interacdo para a solucdo do problema ou
tarefa proposta. Ao entrar no topico principal, o administrador deverad selecionar o botdo
“Fechar Discussdo”. O status do topico sera alterado entdo para “Encerrado”.

P6s-Condigdo: A discussao aparecera no relatdrio de discussdes encerradas e nao serd mais
possivel realizar interacGes nela.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Reabrir Discussio”

Pré-Condicdo: O usuario com perfil de administrador devera estar com um documento do
tipo topico aberto e com status “Encerrado”.

Descricao: O administrador pode reabrir uma discussao previamente encerrada para permitir
gue novos argumentos sejam criados, reativando o processo de interacdo para a solucdo do
problema ou tarefa proposto. Ao entrar no tdpico principal da discussdo encerrada o
administrador devera selecionar o botdo “Reabrir Discussdo”. A discussdo voltard entdo a
estar em andamento e novas intera¢Ges poderao ser feitas.

Po6s-Condicdo: A discussao voltara ao status “Em Andamento” e novas interagdes poderdo ser
feitas.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Enquetes”

Pré-Condicdo: O usuario devera estar no mddulo Interacao.

Descricdo: O caso de uso “Consultar Enquetes” comeca quando o usuério acessa um dos
relatorios da ferramenta Enquete:

e Ativas — Mostra as enquetes ativas, ordenadas por assunto.
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e Encerradas — Mostra as enquetes previamente encerradas, onde o usuario podera
apenas consultar o resultado ja consolidado.

Po6s-Condigdo: O relatorio selecionado deverd exibir as enquetes em que o usuario tem
acesso.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Votar”

Pré-Condicdo: O usuério devera estar com um documento da ferramenta “Enquete” aberto.
Esse documento ndo deve estar encerrado e 0 usuario nao pode ter votado nele anteriormente.

Descri¢do: Quando o usuario selecionar o botdo “Resposta”, serd aberto um formulario para
que ele possa selecionar uma das opcdes previamente definidas de resposta para enquete
corrente. Depois de dar sua posi¢cdo o sistema atualizara automaticamente o resultado da
enquete e 0 usuario ndo podera votar novamente. A votacdo ocorre de forma anénima, ndo
sendo possivel identificar o voto que cada usuério deu apenas o total consolidado da votacéo.

Pos-Condicao: O resultado da enquete serd atualizado com o voto do usuario.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Abrir Enquete”

Pré-Condicao: O usuario devera estar consultando algum relatorio da ferramenta “Enquetes”.

Descri¢do: Quando o usuério selecionar o botdo “Nova Enquete”, um formulario seréa aberto
para que ele possa cadastrar o assunto, as opc¢des de voto e 0s grupos que deverdo participar
da votacao.

Po6s-Condicdo: A nova enquete devera estar disponivel para consulta e votacdo dos usuarios
envolvidos.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Encerrar Enquete”

Pré-Condicéo: O usuario administrador devera estar com uma enquete aberta.

Descricdo: O administrador pode encerrar uma enquete para evitar que novos votos sejam
recebidos. O administrador devera selecionar o botdo “Encerrar Enquete”, neste momento o
status sera alterado para “Encerrada” e 0s usuarios que ndo votaram ndo poderao mais fazé-lo.
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Pos-Condicdo: N&o serd mais possivel realizar votagbes. Os usuarios poderdo apenas
consultar o resultado final da enquete.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Paginas Amarelas

Caso de uso “Acessar Interacdo”

Caso de uso “Acessar Paginas Amarelas”
Pré-Condicdo: O usuario ja devera estar conectado no ambiente.

Descricdo: O caso de uso “Acessar Paginas Amarelas” comega quando o0 usuario acessa a
opcao “Paginas Amarelas” do menu de navegacdo do ambiente. Em seguida serd executado o
caso de uso “Montar Pagina” que montara a pagina inicial do médulo Paginas Amarelas de
acordo com o perfil do usuario que estiver acessando o ambiente.

Pos-Condicdo: O usuario devera estar na pagina inicial do modulo Paginas Amarelas.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Mapeamento de Pessoas”

Pré-Condicao: O usuario devera estar no médulo Paginas Amarelas.

Descricdo: O caso de uso “Consultar Mapeamento de Pessoas” comeca quando o usuario
acessa 0 relatorio “Pessoas” da ferramenta Mapeamento. Neste relatorio deverdo aparecer
dados pessoais de cada usuario do ambiente, formatados como um cartdo de visita contendo
foto, nome e informagdes para contato. O usuario também devera ter um link para acessar o
perfil completo das pessoas.

Po6s-Condigdo: O relatdrio contendo os dados de cada usuério devera ser montado.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Mapeamento de Conhecimentos”

Pré-Condicao: O usuario devera estar no modulo Paginas Amarelas.

Descri¢do: O caso de uso “Consultar Mapeamento de Conhecimentos” comega quando 0
usuario acessa o relatorio “Conhecimentos” da ferramenta Mapeamento. Neste relatério
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deverdo aparecer todos os usuarios agrupados pelos conhecimentos que possuem e sdo
relevantes aos grupos. Este relatorio terd um formato de arvore agrupando primeiramente 0s
tipo de conhecimento, depois as categorias e niveis. Nas folhas teremos todos 0s usuarios
associados ao conjunto especifico de tipo, categoria e nivel de conhecimento.

P6s-Condicgdo: O relatério contendo o mapeamento do conhecimento dos usuarios devera ser
montado
Atores: Usuério Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Mapeamento de Grupos”

Pré-Condicdo: O usuério devera estar no médulo Paginas Amarelas.

Descricdo: O caso de uso “Consultar Mapeamento de Grupos” comeca gquando 0 usuario
acessa o relatério “Grupos” da ferramenta Mapeamento. Neste relatério deverdo aparecer
todos 0s grupos e seus membros.

P6s-Condicdo: O relatério, contendo 0 mapeamento dos grupos e seus membros, sera
montado.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Consultar Perfil Pessoal”

Pré-Condicdo: O usuério devera estar no médulo Paginas Amarelas.

Descricao: O caso de uso “Consultar Perfil Pessoal” comeca quando 0 usuério acessa a 0p¢ao
“Meu Perfil” da ferramenta Mapeamento. Neste momento o caso de uso “Editar Perfil
Pessoal” sera executado.

P6s-Condicgdo: O usuéario devera ter acesso ao seu documento de perfil pessoal.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Buscar Perfil de Conhecimento”

Pré-Condicdo: O usuario devera estar no modulo Paginas Amarelas.

Descricdo: O caso de uso “Buscar Perfil de Conhecimento” comega quando 0 Usuério acessa
a opcdo “Procurar” da ferramenta Mapeamento. O usuario devera entdo fornecer o perfil de
conhecimento que ele deseja buscar. Esse perfil serd formado por um conjunto de tipos,
categorias e niveis de conhecimento. Depois ele deverd selecionar o botdo “Buscar”, o
sistema, entdo, analisara cada usuario do ambiente e identificar o qudo proximo ele esta do



Apéndice A — Casos de Uso e Diagrama de Classe 165

perfil desejado. Por fim sera montado um relatério com todos os usuarios do ambiente e o
grau de adequacdo ao perfil procurado, variando de 0% até 100%.

P6s-Condicgdo: O relatorio, contendo os usuarios e sua adequacao ao perfil procurado, sera
montado.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Administracdo

Caso de uso “Acessar Administracdo”

Pré-Condicdo: O usuério j& deverd estar conectado no ambiente e possuir perfil de
administrador.

Descricao: O caso de uso “Acessar Administracdo” comecga quando 0 usuario acessa a 0p¢ao
“Administracdo” do menu de navegacdo do ambiente. Em seguida sera executado o caso de
uso “Montar Pagina” que montara a pagina inicial do modulo Administracéo.

Po6s-Condigdo: O usuério devera estar na pagina inicial do moédulo Administracgao.

Atores: Administrador.

Caso de uso “Consultar Perfil de Conhecimento”

Pré-Condicao: O usuario devera estar no modulo Administragao.

Descrigdo: O caso de uso “Consultar Perfil de Conhecimento” comeca quando o0 usuario
acessa o relatdrio “Conhecimentos” da ferramenta Perfil. Neste relatorio estdo listados todos
0s tipos de conhecimentos, com seus respectivos tipos e niveis.

Pos-Condicdo: O relatorio de perfil de conhecimento sera exibido.

Atores: Administrador.

Caso de uso “Cadastrar Perfil de Conhecimento”

Pré-Condicdo: O wusuario deverd estar consultando o relatério “Conhecimentos” da
ferramenta Perfil.

Descri¢do: Quando o usuério seleciona o botdo “Novo”, um formulério sera aberto e ele
deveré identificar o tipo de conhecimento, as suas possiveis categorias e niveis.
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Pos-Condicdo: O novo perfil de conhecimento deverd estar armazenado no ambiente,
disponivel para ser usado nos perfis dos usuarios.

Atores: Administrador.

Caso de uso “Consultar Noticias”

Pré-Condic&o: O usuério devera estar no médulo Administragao.

Descricdo: O caso de uso “Consultar Noticias” comec¢a quando o usuario acessa um dos
relatorios da ferramenta:

e por Data — Mostra as noticias que ainda estdo vigentes, ordenadas por data.

e por Grupo — Mostra as noticias que ainda estdo vigentes, ordenadas por grupo de
destino.

e Expiradas — Mostra as noticias que ndao sdo mais relevantes aos grupos e estdo
expiradas.

Quando uma noticia é criada o administrador define quais grupos terdo acesso ou se ela sera
publica.

Po6s-Condicgdo: O relatdrio de noticias sera exibido.

Atores: Administrador.

Caso de uso “Cadastrar Noticias”

Pré-Condicao: O usuario devera estar consultando algum relatorio da ferramenta Noticias.

Descri¢do: Quando o usuério selecionar o botdo “Novo”, um formulério serd aberto e ele
devera informar o titulo, a descri¢cdo da noticia, se ela deve ficar marcada como importante e
se serd definida a data de expiracdo para que ela ndo apareca mais na pagina inicial do
ambiente. O Administrador também devera definir se a noticia sera especifica para algum
grupo ou se ela seré publica.

Pos-Condicdo: A nova noticia devera estar cadastrada e disponivel para consulta na pagina
inicial e nos relatérios da ferramenta.

Atores: Administrador.
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Caso de uso “Definir Conhecimentos”

Pré-Condicdo: O administrador deverd estar editando algum perfil de usuério.

Descricao: O administrador devera indicar todos 0s conhecimentos que 0 usuario possui e que
séo do interesse dos grupos, ou seja, que estejam cadastrados no perfil de conhecimentos.

Po6s-Condicdo: O usuario devera estar com a lista de todos os conhecimentos que possui e sao
pertinentes aos interesses do grupo. Esta informacdo estara disponivel para as ferramentas de
mapeamento e busca do conhecimento.

Atores: Administrador.

Outras Funcionalidades

Caso de uso “Pesquisar Conteudo de Relatérios”

Pré-Condicao: O usuario devera estar com algum relatorio aberto.

Descri¢cdo: Quando o usuério estiver consultando algum relatério, ele poderé realizar uma
busca por qualquer texto contido em seus registros. O ambiente devera filtra o contetdo do
relatorio exibindo apenas aqueles que atendam a pesquisa realizada.

Po6s-Condicdo: O usuario devera ver uma versdao “filtrada” do relatorio contendo apenas 0s
registros que atendam a pesquisa realizada.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.

Caso de uso “Registrar Acdo”

Pré-Condicao: O usuario devera estar conectado no ambiente.

Descri¢do: Toda vez que o usudrio realizar alguma acao no ambiente como: acesso, pesquisa,
leitura, escrita ou criacdo de um novo registro, o sistema devera armazenar essa informacéo
como um historico de navegacdo. No contexto deste trabalho iremos apenas nos preocupar
com a criacdo desse historico, que podera ser usado em trabalhos futuros.

Pos-Condicdo: O ambiente devera conter detalhes da navegagédo de cada usudrio.

Atores: Usuario Colaborador, Membro de Grupo ou Administrador.
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A.2. Diagrama de Classes

A Figura Al apresenta o diagrama de classes contendo uma viséo geral do ambiente.
Todos 0s objetos necessarios para a construcdo das ferramentas e suas principais associa¢does
estéo representados neste diagrama.

1
1 1
* *

evento

areaTrabalho

nota

=

Enquete

resposta

topicoEspaco

[«

L

avaliacédo __| recomendagao conhecimento | usuario grupo
* *
* *
r L
tipoDocumento documento biblioteca
1 ¥ * 1 pgAmarelas
termo unificador e
* 1 pesquisar
1 1 _—
- *
navegacao 1 | ambienteTW 5“1‘/
* 1 Q\‘\\
// 1 L 1 1 configuragéo
1
, e //
noticias |, [F
meuTwW | 1 1 ‘ ‘
espagoAberto confUsuarios confAmbiente

forum

topicoForum

voto

topicoEnquete

*

1

| =

questdo

1 *

1

sugestao

posicao

[
*

Figura A.1 — Diagrama de classes com a viséo geral do ambiente
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B.1. Carta de Apresentacao

AA

9

Estudo de caso TEAI2005

Carta de Apresentacao

Rio de Janeiro, 21 de julho de 2005.
Assunto: TEAI2005 — Questionario de Avaliacao Pessoal
Prezado(a) aluno(a),
Chegamos ao final da atividade 1 — Proposta de aplicacdo do TeamWorks, e vocé foi um
dos pioneiros a utilizar o TeamWorks (verséao 3.0).
Gostaria que vocé dedicasse um tempo para responder algumas questdes no questionario
anexo. Esse questionario tem por objetivo saber sua opinido sobre a utilizagdo do
ambiente e sua participagcdo na execucdo da atividade e outras contribuicdes

complementares aos assuntos abordados em aula.

Por favor, preencha esse questionario até 25 de julho (segunda-feira), e envie por email
para Rafael Armada (rarmada@oi.com.br).

Sua opinido é muito importante para a nossa pesquisa. As informacbes
fornecidas serdo confidenciais, apenas de conhecimento do pesquisador.

Desde ja agradeco a sua colaboracgao.

Um grande abraco,

Rafael Armada


mailto:rarmada@oi.com.br
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B.2. Questionario

Estudo de caso TEAI12005

Questionario de Avaliacdo Pessoal

Parte 1: Assinale seu grau de concordancia ou discordancia para cada uma das afirmacdes a
seguir, considerando a escala numérica: (1) discordo totalmente; (2) discordo em parte; (3)

indiferente (nem concordo, nem discordo); (4) concordo em parte; (5) concordo totalmente.

1. De uma maneira geral, a interface do ambiente é simples e intuitiva.

Discordo totalmente (1) (2) 3) 4 (5) Concordo totalmente

2. Houve dificuldades em usar as ferramentas do ambiente.

Discordo totalmente (1) (2) 3) 4) (5) Concordo totalmente

3. De uma maneira geral, vocé considera seu grau de participacdo ALTO, referente ao uso das
ferramentas do ambiente.

Discordo totalmente (1) (2) 3) 4 (5) Concordo totalmente

4. No uso dos médulos de Interagdo (Forum, Espaco Aberto e Enquetes) vocé considera seu grau
de participacdo ALTO.

Discordo totalmente (1) (2) 3) 4 (5) Concordo totalmente

5. O assunto da Atividade 1 muito me interessou, contribuindo para que eu motivasse a participar
na sua execucgao.

Discordo totalmente (1) (2) 3) 4 (5) Concordo totalmente

6. A perda de alguns membros e a entrada de novos durante a execucdo da atividade 1,
prejudicou a atividade.

Discordo totalmente (1) (2) 3) 4 (5) Concordo totalmente
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Parte 2: Responda as seguintes perguntas:

10.

11.

12.

13.

14.

Quais foram as dificuldades que vocé teve em usar o TeamWorks?

Quais foram os motivos que contribuiram para que vocé nédo participasse ou participasse pouco

no ambiente?

(para aqueles que trocaram de grupo) Quando da troca de um grupo para outro, vocé
conseguiu pelo ambiente acompanhar a evolucdo da execucdo da atividade 1? Justifique sua

resposta.

(para aqueles que trocaram de grupo) Quando da troca de um grupo para outro, vocé

conseguiu pelo ambiente manter o seu nivel de participacao? Justifique sua resposta.

(para aqueles que NAO trocaram de grupo) Quando o grupo perdeu integrantes durante a
execucdo da atividade 1, a contribuicdo dada anteriormente por esses membros continuou

tendo algum valor para o grupo? Justifique sua resposta.

(para TODOS os membros do grupo) Quais as dificuldades encontradas para execu¢do da

atividade 1 quando da troca de membros?
O grupo utilizou outros recursos para execucdo da atividade 1 fora do TeamWorks (por
exemplo, encontros presenciais)? Se sim, relacione os recursos utilizados e os motivos que os

levaram a utiliza-los.

Registre aqui outros comentarios que achar necessario.
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C.1. Agdes por Usuério

‘ Aluno 1

‘ 669

2005
Julho
Base de Conhecimento

Interacédo

Meu TW

Pagina Inicial

Junho
Base de Conhecimento

Interacado

Leitura

Acesso

Alteracédo

Criagéo

Leitura

Leitura

Acesso

Leitura

Acesso

Alteragédo

348

Documento
302

Hiperdialogo

Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao

Forum - Questao

Foérum - Sugestédo

Enquete - Resposta

Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Posicao

Forum - Questao

Forum - Sugestédo

Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao
Forum - Questao
Forum - Sugestéo
Forum - Toépico Principal
26

Evento
Nota
15

Acesso ao Sistema

321
Documento

240
Hiperdialogo
Espaco Aberto - Resposta

Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Questao
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Criagéo

Leitura

Meu TW
Leitura

Pagina Inicial

Acesso

Paginas Amarelas
Alteragédo

Criagéo

Leitura

Pesquisa
Acesso

Forum - Tépico Principal

Enquete - Resposta

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Questao

Forum - Sugestéo

Férum - Topico Principal
Enquete

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Foérum - Questao

Férum - Sugestédo

Férum - Topico Principal

Evento
Nota

Acesso ao Sistema

Cadastro de Usuario

Cadastro de Usuario

Cadastro de Usuério

Perfil de Conhecimento

14

27

35

Aluno 2

| 1011 |

2005
Julho
Base de Conhecimento
Leitura

Interacéo
Alteracao

Criagéo

Leitura

Documento

Espaco Aberto - Resposta
Férum - Posicao

Foérum - Questao

Férum - Sugestédo

Enquete - Resposta

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Foérum - Posicao

Foérum - Questao

Férum - Sugestédo

Férum - Tépico Principal

Enquete

609

524
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Meu TW

Pagina Inicial

Paginas Amarelas

Junho
Base de Conhecimento

Interacédo

Meu TW

Pagina Inicial

Paginas Amarelas

Leitura

Acesso

Leitura

Leitura

Acesso

Alteragédo

Criagéo

Leitura

Leitura

Acesso

Alteracéao

Criacéo

Leitura

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao
Foérum - Questao
Férum - Sugestédo
Férum - Tépico Principal
13

Evento
Nota
67

Acesso ao Sistema

Cadastro de Usuario
402

Documento
278

Hiperdialogo

Espaco Aberto - Resposta

Enquete

Enquete - Resposta

Espaco Aberto - Resposta
Espacgo Aberto - Topico Principal
Forum - Posicao

Forum - Questao

Enquete

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Posicao

Forum - Questao

Férum - Sugestéo

Forum - Toépico Principal

Evento
Nota
54

Acesso ao Sistema
58

Cadastro de Usuario

Cadastro de Usuario

Cadastro de Grupo
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Cadastro de Usuario
Pesquisa 1
Acesso
Perfil de Conhecimento
Aluno 3 | 688 |
2005
Julho 528
Base de Conhecimento 1
Leitura
Documento
Interacédo 468
Acesso
Hiperdiadlogo
Alteracédo
Enquete
Espaco Aberto - Tépico Principal
Foérum - Posicao
Forum - Questao
Criagéo
Enquete
Enquete - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Posicao
Forum - Questao
Forum - Sugestéo
Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Posicao
Forum - Questao
Forum - Sugestédo
Forum - Toépico Principal
Meu TW 45
Criacéo
Nota
Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 12
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 2
Leitura
Cadastro de Usuario
Junho 160
Base de Conhecimento 5
Leitura
Documento
Interacédo 106
Acesso
Hiperdiadlogo
Alteracéo

Forum - Questao
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Meu TW

Pagina Inicial

Paginas Amarelas

Criagéo

Leitura

Leitura

Acesso

Alteracéo

Criagédo

Leitura

Forum - Toépico Principal

Enquete - Resposta
Espaco Aberto - Resposta
Férum - Questao

Férum - Tépico Principal

Enquete

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Foérum - Questao

Férum - Sugestédo

Férum - Tépico Principal

Evento
Nota

Acesso ao Sistema

Cadastro de Usuario

Cadastro de Usuario

Cadastro de Grupo
Cadastro de Usuario

11

30

Aluno 4

| 355

2005

Julho

Base de Conhecimento

Interacédo

Leitura

Acesso

Alteracédo

Criagéo

Leitura

Documento

Hiperdiadlogo

Espaco Aberto - Resposta
Forum - Questao

Enquete - Resposta

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao

Forum - Questao

Enquete

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao

Férum - Questao

Férum - Sugestédo

Férum - Topico Principal

201

170



Apéndice C — Registro de Navegacédo 177

Meu TW 13
Criagéo
Nota
Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 15
Acesso

Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 1
Leitura
Cadastro de Grupo

Junho 154
Base de Conhecimento 3
Leitura
Documento
Interacédo 97
Alteracéao

Férum - Questao
Férum - Sugestédo

Criagéo
Enquete - Resposta
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Questao
Foérum - Sugestédo
Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espacgo Aberto - Topico Principal
Forum - Questao
Férum - Sugestéo
Férum - Topico Principal
Meu TW 11
Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 22
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 21
Alteracéo
Cadastro de Usuario
Criacéo
Cadastro de Usuario
Leitura
Cadastro de Usuario
Aluno 5 | 1370 |
2005
Julho 962
Base de Conhecimento 15
Leitura

Documento
Interacéo 674



Apéndice C — Registro de Navegacédo

178

Meu TW

Pagina Inicial

Paginas Amarelas

Pesquisa

Junho
Base de Conhecimento

Interacédo

Acesso

Alteracéo

Criagéo

Leitura

Criagédo

Leitura

Acesso

Alteracéao

Leitura

Acesso

Leitura

Alteracéo

Criagéo

Hiperdialogo

Espacgo Aberto - Resposta
Férum - Posicao

Férum - Questao

Forum - Sugestéo

Enquete

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao

Férum - Questao

Férum - Sugestéo

Enquete

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Topico Principal
Férum - Posicao

Férum - Questao

Férum - Sugestéo

Férum - Tépico Principal

Nota

Documento de Trabalho

Evento
Nota

Acesso ao Sistema

Cadastro de Usuario

Cadastro de Usuario

Perfil de Conhecimento

Documento

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal

Enquete

Enquete - Resposta

Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Questao

108

33

131

408

255
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Forum - Sugestédo
Forum - Toépico Principal

Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Posicao
Forum - Questao
Forum - Sugestédo
Forum - Tépico Principal
Meu TW 20
Alteracéo
Documento de Trabalho
Criagéo
Documento de Trabalho
Nota
Leitura
Documento de Trabalho
Evento
Nota
Pagina Inicial 31
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 101
Alteracéao
Cadastro de Usuario
Criacéo
Cadastro de Usuario
Leitura
Cadastro de Grupo
Cadastro de Usuario
Aluno 6 | 415 |
2005
Julho 130
Base de Conhecimento 2
Leitura
Documento
Interacédo 106
Acesso
Hiperdialogo
Alteracéao
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao
Férum - Questao
Criagéo
Espacgo Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Foérum - Posicao
Forum - Questao
Foérum - Sugestédo
Leitura

Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
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Foérum - Posicao
Forum - Questao
Férum - Sugestédo
Férum - Topico Principal
Meu TW 1
Leitura
Nota
Pagina Inicial 20
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 1
Leitura
Cadastro de Usuario
Junho 285
Base de Conhecimento 3
Leitura
Documento
Interacédo 185
Acesso
Hiperdiadlogo
Alteracéo
Férum - Questao
Criagédo
Enquete
Enquete - Resposta
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Questao
Forum - Sugestéo
Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Questao
Férum - Sugestédo
Férum - Tépico Principal
Meu TW 25
Criagéo
Documento de Trabalho
Nota
Leitura
Documento de Trabalho
Evento
Nota
Pagina Inicial 28
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 43
Alteracao
Cadastro de Usuario
Criacéo
Cadastro de Usuario
Leitura

Cadastro de Usuario



Apéndice C — Registro de Navegacédo 181

Pesquisa 1
Acesso
Perfil de Conhecimento
Aluno 7 | 464 |

2005
Julho 366
Base de Conhecimento 4
Leitura
Documento
Interacédo 306
Acesso

Hiperdialogo
Criagéo
Enquete - Resposta
Espaco Aberto - Resposta
Espago Aberto - Tépico Principal
Forum - Questao
Férum - Sugestédo
Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Posicao
Forum - Questao
Férum - Sugestéo
Férum - Tépico Principal
Meu TW 36
Criagéo
Nota
Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 20
Acesso
Acesso ao Sistema
Junho 98
Base de Conhecimento 2
Leitura
Documento
Interacédo 48
Criagéo
Espacgo Aberto - Resposta
Férum - Questao
Forum - Sugestéo
Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Questao
Foérum - Sugestédo
Férum - Topico Principal
Meu TW 12
Criagéo
Nota
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Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 16
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 20
Alteragédo
Cadastro de Usuario
Leitura
Cadastro de Grupo
Cadastro de Usuario
Aluno 8 | 414 |
2005
Julho 324
Base de Conhecimento 5
Leitura
Documento
Interacédo 257
Acesso
Hiperdialogo
Alteracédo
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Questao
Férum - Topico Principal
Criagéo
Enquete - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao
Forum - Questao
Forum - Sugestéo
Forum - Toépico Principal
Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao
Férum - Questao
Forum - Sugestéo
Férum - Topico Principal
Meu TW 10
Criagéo
Nota
Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 48
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 4
Alteracéo
Cadastro de Usuario
Leitura
Cadastro de Usuario
Junho 90
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Interacédo 58
Acesso
Hiperdiadlogo
Criacéo
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Questao
Forum - Sugestéo
Forum - Toépico Principal

Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Questao
Forum - Sugestéo
Férum - Topico Principal
Meu TW 3
Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 7
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 22
Alteracéao
Cadastro de Usuario
Criagéo
Cadastro de Usuario
Leitura
Cadastro de Usuario
Aluno 9 | 355 |
2005
Julho 162
Base de Conhecimento 5
Leitura
Documento
Interacédo 124
Acesso
Hiperdialogo
Alteracao
Espaco Aberto - Tépico Principal
Foérum - Posicao
Foérum - Questao
Férum - Sugestédo
Criagéo
Enquete - Resposta
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Posicao
Foérum - Questao
Férum - Sugestédo
Leitura

Enquete
Espaco Aberto - Resposta
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Espaco Aberto - Tépico Principal
Foérum - Posicao
Foérum - Questao
Férum - Sugestédo
Férum - Tépico Principal
Meu TW 6
Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 27
Acesso
Acesso ao Sistema
Junho 193
Base de Conhecimento 4
Leitura
Documento
Interacédo 108
Acesso
Hiperdiadlogo
Alteracéo
Espaco Aberto - Tépico Principal
Férum - Questao
Criagédo
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Questao
Férum - Sugestédo
Leitura
Enquete
Espaco Aberto - Resposta
Espaco Aberto - Tépico Principal
Forum - Questao
Foérum - Sugestédo
Férum - Topico Principal
Meu TW 5
Leitura
Evento
Nota
Pagina Inicial 27
Acesso
Acesso ao Sistema
Paginas Amarelas 48
Alteracéo
Cadastro de Usuario
Criagéo
Cadastro de Usuario
Leitura
Cadastro de Usuario
Pesquisa 1
Acesso

Perfil de Conhecimento

5741
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C.2. Agdes por Mddulo

| Base de Conhecimento | 67 |

Leitura 67
Documento 67
2005
Julho 43
Junho 24
Interacao | 4306 |
Acesso 27
Hiperdialogo 27
2005
Julho 17
Junho 10
Alteracéo 132
Enquete 1
2005
Julho 1
Espaco Aberto - Resposta 13
2005
Julho 4
Junho 9
Espaco Aberto - Topico Principal 47
2005
Julho 39
Junho 8
Férum - Posicao 12
2005
Julho 12
Férum - Questao 40
2005
Julho 31
Junho 9
Férum - Sugestéo 13
2005
Julho 12
Junho 1
Férum - Tépico Principal 6
2005
Julho 3
Junho 3
Criacao 287
Enquete 7
2005
Julho 3
Junho 4
Enquete - Resposta 32
2005
Julho 18
Junho 14
Espacgo Aberto - Resposta 43
2005
Julho 18

Junho 25
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Espaco Aberto - Topico Principal 58
2005

Julho 47

Junho 11

Férum - Posicdo 32
2005

Julho 31

Junho 1

Férum - Questao 61
2005

Julho 38

Junho 23

Férum - Sugestéao 48
2005

Julho 39

Junho 9

Férum - Tépico Principal 6
2005

Julho 2

Junho 4

Leitura 3860

Enquete 179
2005

Julho 97

Junho 82

Espaco Aberto - Resposta 498
2005

Julho 299

Junho 199

Espaco Aberto - Tépico Principal 949
2005

Julho 612

Junho 337

Férum - Posicdo 232
2005

Julho 229

Junho 3

Férum - Questéo 727
2005

Julho 490

Junho 237

Férum - Sugestéao 403
2005

Julho 354

Junho 49

Férum - Tépico Principal 872
2005

Julho 535

Junho 337

Meu TW 365 |

Alteracéo 1

Documento de Trabalho 1
2005

Junho 1
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Criacao 22
Documento de Trabalho 3
2005
Junho 3
Nota 19
2005
Julho 14
Junho 5
Leitura 342
Documento de Trabalho 37
2005
Julho 23
Junho 14
Evento 77
2005
Julho 45
Junho 32
Nota 228
2005
Julho 176
Junho 52
Pagina Inicial 480
Acesso 480
Acesso ao Sistema 480
2005
Julho 257
Junho 223
Paginas Amarelas 518
Alteracéao 123
Cadastro de Usuario 123
2005
Julho 6
Junho 117
Criacao 9
Cadastro de Usuario 9
2005
Junho 9
Leitura 386
Cadastro de Grupo 10
2005
Julho 1
Junho 9
Cadastro de Usuério 376
2005
Julho 133
Junho 243
Pesquisa 5
Acesso 5
Perfil de Conhecimento 5
2005
Julho 1
Junho 4



	02 - Capítulo I.pdf
	02 - Capítulo I.pdf
	1.1. Motivações e Justificativas
	1.3. Objetivo da Solução
	1.4. Metodologia
	1.4.1. Tipo de Pesquisa
	1.4.2. Procedimentos Metodológicos

	1.5. Organização deste Documento


	03 - Capítulo II.pdf
	2.1. Introdução
	2.2. O Conhecimento
	2.3. A Criação do Conhecimento Dentro da Organização
	2.4. A Espiral do Conhecimento
	2.5. Capacitando a Criação do Conhecimento
	2.6. Outros Modelos de Gestão do Conhecimento
	2.7. Aprendizagem Organizacional
	2.8. Memória Organizacional

	04 - Capítulo III.pdf
	3.1. Introdução
	3.2. Groupware
	3.3. CSCL
	3.4. Workflow
	3.5. Mapas de Conhecimento
	3.6. Ferramentas de Apoio à Inovação
	3.7. Portais do Conhecimento
	3.8. Considerações Finais

	05 - Capítulo IV.pdf
	4.1. Introdução
	4.2. Externalizando o Conhecimento do Grupo
	4.3. Suporte às Atividades do Grupo
	4.3.1. Atividades Individuais
	4.3.2. Tomada de Decisões
	4.3.3. Atividades em Grupo

	4.4. Construindo um Portal do Conhecimento
	4.5. Recomendação e Filtragem da Informação
	4.6. Recomendação e Filtragem Cooperativa
	4.7. Mapeamento do Conhecimento
	4.8. Busca por Perfil de Conhecimento

	4.9. Aspectos Sociais
	4.10. Considerações Finais

	06 - Capítulo V.pdf
	5.1. Introdução
	5.2. Visão Geral
	5.2.1. Página Inicial
	5.2.2. Meu TW
	5.2.3. Base de Conhecimento
	5.2.4. Interação
	5.2.5. Páginas Amarelas
	5.2.6. Administração
	5.2.7. Outras Funcionalidades

	5.3. Implementação
	5.4. Considerações Finais

	07 - Capítulo VI.pdf
	Motivação
	6.3. Descrição da Atividade
	6.4. Apresentação e Interpretação dos Resultados
	6.5. Considerações Finais


