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Resumo

SILVA, Soraia Pacheco de Almeid@raculous: um modelo para combinacdo social em
redes sociais. 2009. 235 f. Dissertacdo (Mestradolmormética) — Programa de Poés-
Graduacdo em Informéatica, Instituto de Matematiacleo de Computacdo Eletrénoca,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio deidariz009.

A busca pelo conhecimento esta cada vez mais exjgilono ambiente virtual através das
redes sociais. Nesse contexto, as Redes Sociaisevélestacando no processo de promover o
aprendizado continuado, que consiste no conheontprd € disseminado pelos internautas.
Dessa forma, é importante fornecer mecanismos dgrgifiguem individuos com interesses
similares. Neste trabalho € proposto o modelo Quaslbaseado em estratégias de Sistemas
de Combinagédo Social, descrevendo funcionalidadssram integradas em um ambiente
computacional que apoie o encontro de pares. Essdelm tem como objetivo de
potencializar o aprendizado em rede, encontrandeogs com 0s mesmos interesses. Uma
ferramenta foi desenvolvida incluindo as funciodadies do modelo, e um Quase-
Experimento foi realizado como uma primeira temtatde validagdo da proposta da
dissertacdo. Os resultados apresentados mostnadécios de que a hipotese formulada nessa
dissertacdo pode ser comprovada ao aplicar meocasisi® combinacdo social em redes
sociais.



Abstract

SILVA, Soraia Pacheco de Almeid@raculous: um modelo para combinacdo social em
redes sociais. 2009. 235 f. Dissertacdo (Mestradolmormética) — Programa de Poés-
Graduacdo em Informéatica, Instituto de Matematiacleo de Computacdo Eletrénoca,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio deidariz009.

The search for knowledge is increasingly exploitethe virtual environment through social
networks. In this context, social networks havenbemphasizing in the process of promoting
the continuous learning, which is the knowledge thaspread by the Internet. Thus, it is
important to provide mechanisms to identify indivads with similar interests. This work is
proposed based on the model Oraculous strategigal S3datching Systems, describing the
features are integrated into a computational enwent that supports the finding of pairs.
This model aims to enhance the learning in the owfinding people with the same
interests. A tool was developed including the fezdwf the model, and a quasi-experiment
was conducted as a first attempt to validate thepgsal of the dissertation. The results
presented showed evidence that the hypothesis fataauin this dissertation can be proven,
or to implement mechanisms of social matching icisdmetworks.
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Capitulo 1

Introducao

"A cooperacdo € a convicgdo plena de que ninguéne pod
chegar a meta se ndo chegarem todos.”

Virginia Burden
Neste capitulo, é apresentada sucintamente a pasa@gcumentada nesta dissertacao.
Abordamos a relevancia do tema Combinacdo Sodim, extensdo e seus problemas.
Levantamos hipGteses de pesquisa e procuramosr dgixas os objetivos da dissertacéo,

assim como a metodologia utilizada e o planejaméotiexto da dissertacao.
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1.1 Relevancia

Ao observarmos o crescimento das redes sociaiscipaimente no Brasil, chama-nos a
atencdo o aumento da utilizacdo e da colaboracaespacos virtuais. Tal fato fomenta a
criacdo de mecanismos para aprimorar a interacémls@m particular, no sentido de

construir conhecimento.

Neste contexto, uma das necessidades verificadda dissertacdo é a identificacdo e do
encontro de pares ou especialistas em um determemsglinto, para agilizar a aquisi¢cao de
conhecimento. Para isso, utilizamos um sistemabdémacao social cujo objetivo principal

€ a identificacdo de perfis similares, com deteaths parédmetros pré-estabelecidos,
trazendo um conjunto de pessoas recomendadaseyiréd sle modelo para o aprendizado do
individuo, através da observagdo de como se déwha tle conhecimento construida por

essas pessoas.

O encontro desses pares, aliado a ambientes jiertes, traz a possibilidade de aprender,
através da observacéo de interesses de outroddndsy publicados em espacos virtuais.
Procuramos mostrar, neste trabalho, que as redssisse comunidades de praticas sao

exemplos de espacos que podem fazer uso dessgservi

1.2 Problema

A internet tem-se colocado, atualmente, como umdgaepositorio de conhecimento, no
entanto esse conhecimento permanece inexploradoedidan que as pessoas nao se

conscientizam da Web como um instrumento de apragdm.
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Os ambientes existentes oferecem funcionalidades pgaporcionam a possibilidade de
identificacdo dos interesses das pessoas. Nelesntemm-se cadastros de perfil, fotos,

videos, favoritosfolksonomy e outros.

A utilizacdo dos dados coletados com o uso dessasohalidades colabora para o encontro
de pessoas com interesses similares. Esse encordr@portunidades de aprendizagem,
quando se observa 0 que outras pessoas fizeramagguarir conhecimento sobre um

determinado assunto.

Hoje, as pessoas utilizam a Internet como um rapaside conhecimentos. Essa realidade
encontra-se explicita através ds#es sociais(por exemplo, o Delicious apontado por
GOLDER e HUBERMAN, 2006) e pela grande quantidadetétnicas para extrair esses

conhecimentos (SEGARAN, 2008).

As redes sociais que possuem como servico Sonial Bookmark ddo ao internauta
condicbes de anotasites como favoritos para consultas futuras e ainda ilpdssm o
compartilhamento dessas anotagfes com outros osSuA&sim, ao observar o que as pessoas
estdo postando nesses espacos virtuais, o indiygydde aprender sobre aspectos de seu
interesse, e de outros relacionados. Se, portdatdro desses ambientes, existissem formas
de encontrar pessoas com 0s mesmos interessafyiolilm poderia ter um ganho maior em
seu aprendizado do que ja tem atualmente. Nesgextmnnotamos que a Internet possui
grande potencial no uso de informacdes jA armaasnadbre 0s interesses das pessoas,

assim, o presente trabalho pretende investigaaqsrges questoes:

! Folksonomy s&o conhecidas como tags colaboratitassificacdo social e outras. E uma caracteaistis
servicos da Web 2.0, que permite uma classificagietiva para encontrar um conjunto de informagdes
forma mais rapida. (GOLDER e HUBERMAN, 2006)

2 Social Bookmarké um servico oferecido por algusiesque tem como finalidade guardar e organizar os
favoritos das pessoas, para facilitar o acessdirdase compartilhar com outros usuarios que fazsm deste
tipo de servico. Atualmente, o mais popukite que oferece esse servico € o Delicious. (GOLDER e
HUBERMAN, 2006)
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* Como utilizar o potencial de conhecimentos inexgdos dentro das redes sociais, de

modo a organizar as pessoas por seus interessksesm

* Quais séo as heuristicas para encontrar pessoamiesses similares, que utilizem

0 embasamento das teorias de aprendizagem?
1.3 Hipotese

Trés hipoteses conduzem o presente trabalho. Atdsipdl (H1) trata da organizacdo de
pessoas por interesse em uma rede social, encuaipotese 2 e 3 (H2 e H3), da presteza na

aquisicao do conhecimento (aprendizagem), ambasdadas pela combinacéo social.

A combinacéo social € uma forma de automatizacamendagéo de pessoas com 0S mesmos
interesses, segundo Terveen e McDonald (2005)aslarganiza por estes interesses. Mais

detalhes sobre esse mecanismo podem ser encontr&pitulo 3.

» Hipdtese 1 - H1: a combinacé&o social proporciofiarmacdo de uma rede de pares

por interesse.

» Hipotese 2 - H2: a combinacgéo social aprimora asagfio do conhecimento, atraves

da observacéo de como as pessoas aprenderam.

» Hip6tese 3 — H3: as razbes para 0 ganho cognitbra combinacdo social esta

relacionado ao modelo de processo cognitivo, aptade no Capitulo 4.

O mecanismo de combinacédo social possibilita aiagm do nimero de pessoas associadas
a ambientes ja existentes, tornando-os mais aigatV individuo sentir-se-a recompensado;
a medida que ele aprende a observar o outro, ¢tarsforma. (VELLOSGpudRIVIERE ,

2000, p. 12; BANDURA, 1989)
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Acreditamos que o comportamento do individuo pdouiir conhecimento esta vinculado as
teorias de aprendizagem. Independentemente doutiézado, seja ele, presencial ou virtual,
0 que importa € a correlacédo dos possiveis parasocadividuo avaliado. O meio virtual é,
contudo, mais vantajoso devido a possibilidadeutenaatizar o processo no encontro desses

pares.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacdo € propor um foatk combinacéo social que identifique
os pares adequados, de acordo com as teorias eledeE@gem, de modo que, na pratica, a
aplicacdo do modelo permita um efeito osmatico mbiante - a identificacdo de interesses
similares contribui para o aprendizado do individaoviabilizar a sua transformacéo e a da
rede social de que ele participa. Outros objetouses pretendemos alcangar dizem respeito a
observacdo de quem se beneficia com a combinagial,sa exploracdo de espacos de
interesses que definam os conjuntos de pares@agicdo de um modelo cognitivo extraido
da literatura, concebendo um processo de descolledacasos de interesse, segundo a

proposta do livro “Programming Intelligence Coliget por Segaran (2007)

1.4.1 Objetivo Especifico

Os objetivos especificos sao:

* Implementar o modelo proposto em um ambiente jstexie, de modo a proporcionar
a ampliacdo da rede de amigos, agregando novos mognabpartir da identificacdo de
um par, com intuito de criar possibilidades de agiEado, ao observar seus pares.

Este objetivo esta baseado na teoria do aprendaadoante, de Albert Bandura - o
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individuo aprende através da observacdo do conmpeni@m dos outros e suas

consequeéncias;

» Delimitar os casos de interesses do individuo, déogue as teorias de aprendizagem

justifiguem esses casos.

1.5 Metodologia

Esse trabalho foi realizado em etapas, seguindmegnmentos metodologicos que orientam a
realizacdo de uma pesquisa cientifica. A primeiegpa compreendeu a realizacdo de uma
revisdo bibliografica e foi empreendida em artigoantificos, teses e dissertacdes sobre
Sistema de Recomendacdo, Combinacdo Social, Réput&edes Sociais, Teorias de
Aprendizagens, Ambiente Pessoal de Aprendizagegujdee de um levantamento em sitios e
servicos naWeb que utilizam sistemas de recomendacao, reputagéammdinacdo social.
Nosso objetivo, com esta pesquisa, foi aprofundacanhecimentos tedricos referentes ao
assunto, no sentido de obter a fundamentacéo aedeicessaria para a pesquisa, que abrange

a definicdo de um problema e a formulacéo de upatése de solucao.

A segunda etapa compreendeu no desenvolvimenton@e poposta de solucdo para o
problema de pesquisa, visando atender a hipéteseulmda. Essa etapa foi seguida da
implementacdo de um ambiente que abrangeu as segeilapas do processo: levantamento

dos requisitos, especificacdo, modelagem, descdgderramenta e implementacéo.

A realizacdo de um quase-experimento, detalhaddCapitulo 6, € a etapa final deste
trabalho. Nela pretendemos avaliar e verificaradNidade do modelo proposto em atender a
hipotese que orienta essa dissertacdo. Utilizasmadardagens quantitativas e qualitativas na

avaliacao do presente trabalho.
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1.6 Contribuicao da Dissertacéo

A principal contribuicdo desta dissertacdo € a @stgpde um modelo de processo cognitivo
baseado em mecanismos de combinagdo social, virdtula area computacional com as
teorias de aprendizagens existentes, de modo aipagas pessoas por seus interesses em
uma rede social e criar oportunidades na aquislggzonhecimento, ao observar como outras

pessoas aprenderam um determinado assunto.

1.7 Organizacao da Dissertacao

Esse trabalho estd organizado em sete capitulass Apintroducdo sdo desenvolvidos os
capitulos “Aprendendo em Redes Sociais” e “Sisted@a€ombinacdo Social’. Em seguida,
sao apresentados a proposta da dissertacéo, nolGdpia especificacdo e implementacéo da
ferramenta desenvolvida, no Capitulo 5, e 0 quaperamento realizado, Capitulo 6. Apos as

considerac0des finais no Capitulo 7, séo listadasfagencias bibliogréaficas utilizadas.
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A Figura 1.1 apresenta graficamente a organizagésaddissertacdo em capitulo.

Problema s:

Como utilizar o potencial de
conhecimentos inexplorados dentro
das redes sociais de modo a
organizar as pessoas por seus
interesses similares?

Quais as heuristicas para encontrar
pessoas que utilize o embasamento
das teorias de aprendizagem?

2. Aprend endo em Redes Sociais

Apresenta conceitos béasicos relativos ao aprendizado em
redes sociais. Exemplos de possiveis sistemas que
usariam a combinagao social, como: ambiente pessoal de
aprendizagem, sites de relacionamento e outros.

!

Hipotese:

Se forem aplicados mecanismos de
Sistemas de Combinacdo Social em
Ambientes j& existentes é possivel

auxiliar 0s participantes a
identificarem individuos com
interesses  similares, criando a

oportunidade de aprender com o
outro, transformando-se.

3. Sistemas de Combinag&o Social

Apresenta conceitos basicos relativos aos Sistemas de
Combinagdo Social; Importancia e Beneficios da
identificacdo de pessoas com interesses similares no
contexto atual da Internet; Mecanismos identificados de
Sistemas de Combinagé&o Social em servicos na Web;

v

y

4. Oraculous - Modelo para Combinacéo Social

Apresenta a proposta de um Modelo de Combinacéo
Social, baseado em mecanismos levantados pelo
referencial teérico sobre Sistemas de Combinagdo Social,
adaptados para contexto de aprendizagem em redes

Solucéo Proposta:

Um Modelo para Combinagdo Social,
com o objetivo de encontrar pares
com interesses similares. Em uma
visdo detalhada deste modelo
encontra-se 0 Modelo de Processo
Cognitivo vinculado as teorias de
aprendizagem, extraido da literatura.

sociais

5. Especificacé@o e Implementagdo da Fer ramenta
Apresenta a aplicacdo desenvolvida, com base na
proposta - a combinagdo social - utilizando o Delicious,
devido ao seu potencial cognitivo, pela enorme
quantidade de informacdes Uteis armazenadas.

v

v

Avaliacéo da Solugao:

Realizar um  quase-experimento,
aplicando a solugdo proposta no
ambiente desenvolvido.

Utilizamos os seguintes critérios de
avaliagdo: diferencas entre o grupo
controle e experimental na aquisi¢cdo
do conhecimento sobre um
determinado assunto e na quantidade
de links e pares armazenados.

6. Avaliacdo da Solucdo: Quase -Experimento
Apresenta descricdo do quase-experimento realizado e a
analises dos resultados obtidos.

'

7. Consideragdes Finais e Trabalhos Futuros
Apresenta o resumo da pesquisa descrita nessa
dissertacdo, enfatizando as principais contribuicdes e
sugestdes para prosseguimento do trabalho.

Figura 1.1. Apresentacao da dissertagdo em capitulo
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Aprendendo em Redes Sociais

“Para alcangar o conhecimento, acrescente coisa®$oos
dias. Para alcancar a sabedoria, remova coisas soo®dias.”

Lao Tse

Os humanos sdo, em sua esséncia, seres socidiBoesempre envolvidos em ambientes
que estabelecam lagos sociais; sejam eles famsiliprefissionais, religiosos, afetivos ou
outros. Essa maneira de organizar as relacdesisdaciastudada por varios campos do
conhecimento, tais como Psicologia, Sociologiardptlogia, desde o século passado, como
redes sociais.

Apés a popularizacdo da Internet, devido ao apamento das tecnologias de comunicacao,
as redes sociais que antes estavam apenas no snbenlimitadas pela distancia, passaram
a ganhar espaco no ambiente virtual. E, portamt@ontexto virtual que estamos interessados
em aprofundar nossos conhecimentos, contribuindowaa nova proposta para fundamentar

nosso trabalho.

No contexto virtual, encontramos redes sociaisutsts sociais formadas pela vontade
coletiva, caracterizada pelo compartilhamento dorimacdes que expressam idéias,
interesses, valores e objetivos mutuos. Atravéte dkso de informacdes estabelecido entre

os individuos, constroem-se conhecimentos que aswézes, sdo imperceptiveis.



Capitulo 2. Aprendendo em Redes Sociais 29

Na construcdo do conhecimento, destacam-se algtmoaims de aprendizagem que Sao

mencionadas mais adiante e vao ao encontro das ipkdpostas neste trabalho.

2.1 Interacao Social no Desenvolvimento Cognitivo

Os destaques de algumas das idéias de Vygotskgasita seguir de forma resumida, estéo
intimamente relacionadas a construcdo do aprermlizzd redes sociais, em que 0
desenvolvimento deste processo acontece atravéstatacdo entre os individuos. Essas

idéias sao base para este capitulo.

A teoria de Vygotsky parte da premissa de que erdedvimento cognitivo esta vinculado ao
contexto social e ndo basta identificar o meio adocomo variavel importante deste
desenvolvimento. Ele defende que o desenvolvimeagmitivo acontece com a conversao
das relacfes sociais em fungbes mentais. O des@neoko de processos mentais superiores

surge através da socializacdo e nao o contrarigdigéiy, 2007).

Apesar de uma pessoa sozinha ser capaz de apremadedesenvolvimento cognitivo tem um
ganho potencial através da relacédo social, a geraom outras pessoas permite que todos

tenham um avanco em seu aprendizado.

Vygotsky (2007) ndo foca a sua unidade de anabsmdividuo e nem no contexto, mas na
interacdo entre os individuos. A interacdo soqu@tanto, na visdo de Vygotsky, é o
instrumento fundamental para a transmissdo dinansigaela que se faz daoter para
intrapessoal do conhecimento social, histérico e culturalmesdastruido. Ele chama este
espaco de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDR$tamcia entre o nivel de
desenvolvimento cognitivo real do individuo, medidor sua capacidade de resolver
problemas independentemente, e 0 seu nivel dewddgienento potencial, medido através da

solucdo de problemas sob orientagdo de um aduttocaso de uma criangca ou, uma
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colaboracdo com individuos capazes. A interacae deorrer dentro desta zona desde que
sejam estabelecidos os limites, superior e infe@olimite inferior € fixado pelo nivel real de
desenvolvimento do aprendiz; e o superior € det&du por processos instrucionais que

podem ocorrer no brincar, no ensino formal ou imf@y no trabalho (Moreira, 1999).

O ensino formal é o proposto por uma instituicam, ieformal € o proposto pelo proprio
individuo, em que ele mesmo dita 0 que deseja dprems redes sociais constroem o
conhecimento através desta Ultima modalidade deénen#Mais adiante, trataremos do
ambiente pessoal de aprendizado, um novo modelocaeidmal que propde unir essas
modalidades de ensino em Unico ambiente, faciltaadconfiguracdo do que o individuo

deseja aprender.

As idéias de Vygotsky sdo complementadas pelapigies de Pierre Lévy, que estimulam
0 aprendizado através das redes sociais. Lévy €éearito contemporaneo que propds, no
inicio dos anos 90, o conceito de inteligénciatoade em que o conhecimento adquirido e
compartilhado em redes permite que as pessoas sejauzes de tomar decisdes. Segundo
ele, a inteligéncia coletiva pode ser dividida &enica, conceitual e emocional. A primeira
corresponde a que lida com o mundo concreto e bjg$os, como a engenharia (coisa). A
seguinte relaciona—se ao conhecimento abstratooenciéle sobre a materialidade fisica,
como as artes e a matematica (signo). A Ultima,sparvez, representa a relacado entre os
seres humanos e o grau de paixdo, confianca eigiate que os envolve, e mantém relacdo

com o direito, a ética e a moral (cognicdo) (Lé8O8; LévyapudPerret, 2002).

Para Lévy, as idéias constituem o capital mais napte que sé pode ser adquirido quando
as pessoas pensam em conjunto. Para tanto, é &mesproducdo de trés capitais: (Lévy,

1998; LévyapudPerret , 2002)

hY

* 0 técnico, que vai dar suporte estrutural a cogdtrudas idéias e pode ser
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exemplificado pelas estradas, prédios, meios deismacao (coisa);
e 0 cultural, mais abstrato, representado pelo comedo registrado em livros,
enciclopédias, na Internet(signo);
» 0 social, que corresponde ao vinculo entre as psssgrau de cooperacao entre elas
(cognicao).
As idéias de Pichon Rivi€recomplementam este Ultimo capital. Ele propds aigedo
vinculo - estudo da relacdo como espiral dialégra,que tanto o sujeito como o0 objeto se
realimentam mutuamente. O vinculo se expressa @m a@onpos psicoldgico: interno e
externo. E o interno que condiciona muitos aspeettarnos e visiveis da conduta do sujeito.
O processo de aprendizagem da realidade extern&te¥nunhado pelos aspectos ou
caracteristicas obtidas da aprendizagem préviaal@ade interna, que se da entre o sujeito e

seus objetos internos.

O vinculo ndo se da necessariamente de forma thaividuas pessoas). Ele pode se dar na
forma de grupos, chegando a se estender a uma, mapade ser influenciado pelas mesmas

caracteristicas que influenciam um vinculo estaisbecom duas pessoas.

“O sujeito sadio, a medida que apreende o objetotensforma, também modifica a si
mesmo, entrando em interjogo dialético, no qualirtese que resolve uma situacdo
dilemética transforma-se no ponto inicial ou tesedtra antinomia, que devera ser resolvida
neste continuo processo em espiral. A salde meataiste nesse processo, em que se
realiza uma aprendizagem da realidade através ifoooto, manejo e solucdo integradora
dos conflitos. Enquanto se cumpre esse itinerari@de de comunicagfes é constantemente
reajustada, e s6 assim é possivel elaborar um pensa capaz de um didlogo com outro e

de enfrentar a mudanca.” (RIVIERE , 1988udVELLOSO, 2000, p. 12)

! RIVIERE apud SOUZA , 2006)
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A partir destas idéias, o vinculo estabelecidoeensrindividuos, definido por Pichon Rivigre
traduz, de forma cientifica, o porqué do sucessccdenunidades virtugismaterializadas no
ambiente virtual, através dos sitios sociais. Afiessas comunidades sdo grupos organizados
em busca de pessoas com idéias complementaredecplguma forma, possam acrescentar
mais informacdes ao assunto em pauta na comunidapmlavés do compartilhar de
conhecimentos explicitados nestes grupos, propuese condicdes para que um participante

transforme o outro.

A interacdo no espaco virtual € uma consequénciaregente trabalho, que pode aprimorar
ainda mais o aprendizado dos individuos, segundedrgos relacionados anteriormente. A

proposta deste trabalho € evidenciar as possibdslade aprendendizagem através dos
interesses similares, observando o que outrositheig ja estudaram. O teorico que embasa
esta idéia é Bandura (1989). Em sua teoria sobrendizagem vicariante, o individuo

aprende através da observacdo do comportamentouti@s e suas consequéncias. Assim,
pela observacdo do que o outro expde sobre umndeteto interesse, podemos aprender

com ele.

Outro conceito importante explicitado por este g€ o determinismo reciproco: tanto o
mundo quanto o individuo causam efeito um no o(Bandura, 1989). Esta transformacao
sofrida pelo individuo € outra indagacgéo do presgatbalho, pois ao aprender com o outro,

nds nos transformamos e podemos transformar o.outro

Além das teorias mencionadas anteriormente, oatmat tdo importante quanto as demais
para embasar o presente trabalho é a teoria dg&Betly (KELLY, 1963),Psicologia dos

Construtos Pessogisomposto por um postulado e onze corolarios.eEglrs, destacamos o

2 (RIVIERE apud SOUZA , 2006)
® Comunidade virtual é um grupo de pessoas que eosfteresses comuns acerca de determinado assunto
trocam informacdes, experiéncias em um ambientealjrmotivado pela distancia existente entre gssasoas



Capitulo 2. Aprendendo em Redes Sociais 33

postulado e seis corolarios que serdo utilizadoa pestificar a proposta deste trabalho. A
partir desta teoria, Kelly é considerado um dosymsores daconstrucionismo social O
construto pessoal é uma interpretacdo do mundbuatdo construtos ou sistemas de

construtos, assim como afirma o postulado fundaaheetsua teoria.

O construcionismo social constitui-se por basemddo similar as afirmacdes de Vygotsky,

para quem o funcionamento mental tem origem nosegemS sociais, nhas relacbes que se
estabelecem entre as pessoas, e ndo nas menwduaidi por isso, a correlacdo dessa teoria
com o presente trabalho, destacadas nesta sec#@io devanalogia de alguns de seus

corolarios com o modelo proposto.

» Postulado fundamental — Os processos de uma pessoa sao psicologicamente
canalizados nas maneiras pelas quais ela anteciymmntes.Kelly, para esclarecer

esse postulado, conceitua os termos utilizados.

v' 0 termo pessoa considerao individuo, ndo qualquer parte dele, nem qualquer

grupo de pessoas ou qualquer manifestacao partimulseu comportamento;
v 0 termoprocessos constitui 0 objeto de sua psicologia;

v 0 termopsicologicamente é utilizado para conceituar processos de uma maanei
psicolégica, ndo que 0S processos a que se refgean snecessariamente
psicolégicos, pode ser, por exemplo, o processamtendizagem sobre um

determinado assunto;

4 Construcionismo Socialpostula que os processos psicoldgicos de uma @essosociais, e somente podem
ser compreendidos se forem contextualizados e ddt@na luz da comunidade e das relagdes em gassa®
estd inserida. Por exemplo, o significado que uess@a da a uma experiéncia por que passou nadgse or
dentro dela. E, pelo contrario, resultante da &u@o social que acontece entre ela e outra pe@isponivel
on- line: http://www.consultoriodepsicologia.com.br/constnmsta-social. html)
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v' 0 termocanalizados nomeia 0s processos de uma pessoa operando ateauds
vasta rede de caminhos, flexivel e frequentemenotifivada, mas € estruturada e

é tanto facilitadora como restrita do ambito deoad# pessoa;

v/ 0 termomaneiras nomeia 0s meios para certos fins estabelecidaséast dos
canais; estes meios séo delineados pelos dispssgive a pessoa cria para atingir

um objetivo.

Dessa maneira, 0 homem busca predizer sua redeguestta de caminhos rumo a
direcdo ao futuro, de modo que ele possa antecip@l¢ procura antecipar eventos

reais a fim de representar melhor a realidadeduiMoreira, 1999, p. 128).

s

Esse postulado € importante para entender os dosol@&omunalidade e
sociabilidade apresentados mais adiante, que se referem ascagi®s deste

postulado para as relacdes interpessoais.

» Corolario da construcdo - Uma pessoa antecipa eventos construindo réplicas

(Moreira, 1999, p. 129).

Neste corolario, a pessoa interpreta aquilo questngin. Ela ergue uma estrutura
dentro da qual o evento toma forma ou assume migdd. Tanto a similaridade

como 0 contraste sao inerentes a0 mesmo consthuttase das similaridades e
diferencas que o homem usa em seus construtos@s@gmentacdo do tempo que
ele mesmo faz para separar eventos. Dessa manellamem antecipa eventos
construindo réplicas através da similaridade. Empanalelismo com nosso trabalho,
0 eventoé o acontecimento que levou o individuo a se eéssar por um assunto,

como, por exemplo, a realizagdo de uma prova @cri@a de um artiggConstrutoé

0 interesse em questaosimilaridadendo esta relacionada a semelhanca com seus
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pares, mas com as diferencas e semelhancas iresmniateresse em questdo para
gue a pessoa construa a interpretacdo sobre oRemautro lado, a similaridade com
pares dessa pessoa pode ajuda-la a construirrrigteegpes diferentes sobre outros

construtos que também Ihe interessam.

o Corolario da individualidade — As pessoas diferem uma das outras nas suas

construcdes de eventos.

Sete abordagens do modelo de processo cognitivpopno a avaliacdo do grau de
semelhanca com o individuo, através da correlag@edrson, que sera abordada no Capitulo
4, Secdo 4.2.2. Sendo assim, tomando por baseastario ao investigar pares semelhantes,
o individuo poderad compartilhar significados sobne construto por meio da observacédo de
como ocorreu a construcdo da experiéncia no asamtquestdo de seus pares. Podera
encontrar semelhancas e diferencas nos artefagsesipares, ou mesmo na maneira como
eles constroem conhecimento sobre interesses samedh provocando a acomodacao e
assimilacao das experiéncias na sua mente, sedaget (Moreira, 1999, p.100). Criam-se,
entdo, oportunidades para novas experiéncias namnidwveis, que levardo a novas
acomodacdes e a novos equilibrios (adaptacdesjtivogn Moreira (1999) aponta para tais

particularidades deste corolario:

“As pessoas diferem ndo s6 porque pode haver difasenos eventos que tentam
antecipar, mas também porque hé& diferentes abarsagantecipacdo dos mesmos
eventos. Mas isso nao significa que ndo possam axtithar experiéncias, pois cada
um pode construir as semelhancas e diferencas estreventos nos quais esta
envolvido, juntamente com aquelas nas quais a peagaoa esta envolvida, ou seja,
as pessoas podem compartilhar significados por deeiconstrucéo das experiéncias

de seus interlocutores juntamente com as suasigsbp¥oreira, 1999, p.130).
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» Corolario da dicotomia — O sistema de construcdo de uma pessoa é composio de

ndmero finito de construtos dicotdmicos.

Esse corolario esta de acordo com o corolario adstaodo, em que uma pessoa
antecipa eventos dando ateng&o a seus aspecioatreps. Ao eleger um aspecto em
relacdo ao qual dois eventos sdo réplicas um dm,oatpessoa define, por essa
mesma escolha, que outro evento néo é réplica@egpdmeiros. Assim, a escolha
de um aspecto determina tanto o que sera consweiatlar como 0 que sera
contrastante. Continuamos com Moreira, que faz integpretacao deste corolario de

acordo com Kelly:

“Kelly sup6e que todos os construtos tém uma fdoasmcamente dicotdmica: dentro
de seu dominio de conveniéncia, um construto indica aspecto de todos os
elementos que estdo dentro dele. Fora desse dod@mionveniéncia, tal aspecto ndo
€ reconhecivel. Além disso, esse aspecto, quandotdeéo, é significativo somente
porque serve de base para a similaridade e canteaste 0s elementos nos quais €

observado.” (Moreira, 1999, p.132).

Nessa perspectiva, ao investigar pares semelhaniadjviduo pode detectar como
ocorreu o processo de aprendizado desses indivictuogeresse em questdo ou em
outros interesses semelhantes ao seu. Os congtauteimtos) dos pares semelhantes
encontrados séo utilizados como moldes, gabardos @ pessoa. Dessa maneira, a
pessoa pode identificar semelhancas e diferencasuews artefatos relacionados ao
interesse em questdo, ou até encontrar outroeases, de modo a contribuir com seu

sistema de construcao, de acordo com sua convé@niénc

» Corolario da experiéncia— O sistema de constru¢cdo de uma pessoa varia a medid

gue ela constréi, sucessivamente, réplicas de esent
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Este corolario fala basicamente da aquisicdo dergéqria inesperadas que estéo
incluidas no conjunto maior de experiéncias. Egtas&cao pode ser facilitada atraves

combinacéo social.

“A sucessdo de eventos ao longo do tempo continoi@msujeita o sistema de
construcdo de uma pessoa a um processo de validaganterpretacdes colocadas
(construcbes) nos eventos sao hipoteses de trabmlbonetidas ao teste da
experiéncia. A medida que as antecipacbes ou sigdtele uma pessoa s&o
sucessivamente revisadas a luz do desenvolvimentong sequiéncia de eventos, seu
sistema de construcdo se modifica, evolui. A pessoanstroi. Isso é experiéncia’

(Moreira, 1999, p.133).

* Corolario da comunalidade (“Commonality”) — Na medida em que uma pessoa
emprega uma construcdo da experiéncia que é siragaela empregada por outra

pessoa, seus processos psicoldgicos sao similarda autra pessoa.

Este corolario diz que é na similaridade na cogétiude eventos que encontramos
base para acdes similares, ndo na identidade @ososvem si. Duas pessoas podem
agir de maneira semelhante, mesmo se forem sulametidestimulos bastante
diferentes. Para Kelly, experiéncia é uma questéo sdcessivamente colocar
interpretacfes em eventos, ao construi-los. Em@astruir experiéncia é fazer um
balanco do resultado desse processo sucessivoa Desseira, se duas pessoas
fizerem um balanco do resultado de suas sucessinBspretacoes, seus
comportamentos apresentardo caracteristicas sereshaCom isso, a teoria de
Kelly, sobre aPsicologia dos Construtos Pessod@suma teoria antecipatoria de
eventos. De acordo com o corolario, o individu@ fam balanco do resultado desse

sSucessivo construir.
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NO nosso caso, ao observar os pares semelhantasapabordagens que utilizam a
correlacdo de Pearson, apresentada no Capitulegdo$1.2.2, o individuo podera
identificar as semelhancas e diferencas no proagssmnstrucdo de conhecimento
desses pares, tanto no interesse em questao gumarmotros interesses similares. 1sso
independe do estimulo que levou as pessoas aesessdirem pelo mesmo assunto. A
pessoa, ao aprender assuntos semelhantes, tesédunaade de fazer um balanco do
sucessivo construir em comparagado com outras Eegsegpossuem 0 mesmo padrao
de comportamento. Dessa maneira, essas abordagmwqgonam a identificacao
dessas pessoas de forma automatica. Oferece-sevemitagem o reconhecimento de
pessoas como pares que poderédo fazer parte daagadedo individuo, pois eles ndo
sdo apenas pares em um determinado interesse,nmameconjunto de interesses

semelhantes.

» Corolario da sociabilidade—Na medida em que uma pessoa constroi 0s processos d
construcdo de outra, ela pode ter um papel em wogsso social envolvendo a outra

pessoa.

Este corolério justifica, além das abordagens ddet@ode processo cognitivo que
mensuram a semelhangca com outra pessoa, a priaisr@agem do modelo de
processo cognitivo, ao afirmar que a pessoa padertgapel em um processo social
envolvendo a outra: “O papel é um padrdo de corapmhto que decorre do
entendimento de uma pessoa sobre como pensamros qQué estdo associados a ela
em uma tarefa. Para Kelly, um papel construtivorelacdo com outra pessoa é
necessario ter aceitacdo por ela e por sua mateivar as coisas” (Moreira, 1999, p.

136).
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Este papel € o entendimento de uma pessoa solue pegsam 0s outros associados
a uma tarefa. Nesse caso, a tarefa € o interegse qudividuo explicita sobre um
determinado assunto. Essa abordagem trata do eastedesse, em que o individuo
descarta o calculo de grau de semelhanca com qaira,apenas encontrar todas as

pessoas com interesse similar.

Adiante, aprofundamos o assunto sobre redes sog@is um entendimento melhor da nossa

proposta de trabalho.

2.1.1 Consideracoes

As teorias de aprendizagem abordadas justificaprendizado em redes sociais. Elas estéo
vinculadas ao modelo de processo cognitivo, propost presente trabalho, em que a
principal idéia € aprender, observando o componiéondo outro, denominado por Bandura
(1989) deaprendizado vicariant®u por observacaoAs demais teorias séo utilizadas para

embasar as variacdes apresentadas no modelo mrogesisentado no Capitulo 4.

2.2 Um Breve Historico sobre Redes Sociais

Estudos sobre redes vem sendo tratado ha muitocot@mpvarias areas do conhecimento.
Para tanto, faremos um breve resumo deste pasAddia do tempo (Figura 2.1) destaca

alguns tedricos importantes desde £800

5 (FEEMAN apudWIKIPEDIA -Social Networks , 2008)
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Durkheime

Tannies

Figura 2.1 — Linha do Tempo das Redes Sociais

Os precursores das redes sociais apareceram haléiriz800, sdo eles: Emile Durkhéim
Ferdinand Ténniés Tonnies alega que grupos sociais vinculam indivédque compartilham
valores e crencas; Durkhein argumenta que fendbmsocigis surgem quando individuos

interagem e constituem uma realidade.

Simmef foi o primeiro estudioso a pensar no termo rede&is no final do século XX. Seus

ensaios em 1908/1971 apontam para a naturezaeamethmanho e interacao.

Nas primeiras décadas do século XX, trés frentesstielos sobre redes sociais surgiram. Em
1930, JL Morendfoi o pioneiro na anélise sistematica de pequenamsos, especialmente em
sala de aula e trabalho em grupo. Paralelamentegrupo da Universidade de Havard,

liderado por W.Lloyd Warné? e Elton Mayd', explorou a interacéo interpessoal no trabalho.

® (WIKIPEDIA -Emile-Durheim, 2008)

" (WIKIPEDIA -Ferdinand_Ténnies, 2008)
8 (WIKIPEDIA -George_Simmel, 2008)

° (WIKIPEDIA -Jacob_L. Moreno, 2008)
O (WIKIPEDIA -W.Lloyd_Warner, 2008)
" (WIKIPEDIA -Elton_Mayo, 2008)
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Em 1940, o antropdlogo Alfred Radcliffe-Brovfrimpulsionou um estudo sistematico de
redes, ao desenvolver a teoria do funcionalismoutesal, um framework que descreve

conceitos basicos sobre relacionamentos sociaisivhsacdes primitivas.

Outro estudo sobre anélise de redes sociais fengessido por Elizabeth Bdttem 1950, na
Inglaterra. Na mesma década, entre 1950 e 196@rupo de antropdlogos da Universidade
de Manchester iniciou um estudo sobre urbanizag&estigando redes de comunidades no
sul da Africa, india e Reino Unidb Em paralelo, Siegfried Frederick NaBekntropélogo
britanico, desenvolveu a teoria de estruturas soqize influenciaram, mais tarde, a area de

pesquisa sobre analise de redes.

Entre os anos de 1960 e 1970, um grande numergtddiasos trabalhou para integrar as
diferentes frentes estabelecidas sobre redes sodentre eles, um grupo da Universidade de
Harvard liderado por Harrison Whife Desse grupo destacaram-se, Barry WelltharMark
Granovettel’, elaboraram e popularizaram a pesquisa sobresandé redes sociais. Eles

mesmos estao, ainda hoje, realizando varias pesguista area.

De 1990 a 2000, John Gudtdirigiu a peca teatral sobre a teoria dos Seisu&we
Separacdo, segundo a qual qualquer pessoa estsapseis pessoas de distancia de outra.
Esta teoria embasa a formacao de relacionamentisissautilizada ensitescom este fim,

como o Orkut’, muito popular no Brasil.

12 (WIKIPEDIA -Radckiffe-Brown, 2008)

3 (BOTT apudPEDREIRA, 200¥

14 (FEEMAN, p. cit, p.39)

15 (NADEL apudWIKIPEDIA -Siegfried_Frederick_Nadel , 2008)

16 (WIKIPEDIA -Harrison_White, 2008)

7 (WIKIPEDIA -Barry_Wellman, 2008)

18 (WIKIPEDIA-Mark_Granovetter, 2008)

19 (Guare, 1990)

2 Orkut — Sitio de relacionamento social muito papulo Brasil. Disponivel efmttp://www.orkut.com
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Por fim, a partir de 2000 até os dias atuais, dasia o pesquisador Wattsjue publicou o
livro “Seis Graus de Separacédo.- Mundo Pequeno”’2@@3. Ele aborda os tipos de grafos
que podem surgir com a teoria dos seis graus derasgm. Atualmente, varias pesquisas

nesta area, utilizando sites de relacionament@pesh andamento.

2.2.1 Consideracoes

Julgamos importante esse breve histérico para arogtre este tema ja vem sendo estudado
ha muitos anos. Embora, antes das tecnologias deurccacdo, ele se limitasse
geograficamente ao mundo presencial. Hoje, ultsspass fronteiras geogréaficas pela

evolucéo da Internet, consolidando-se com uma Visdie abrangente.
2.3 Definicao de Redes Sociais

No contexto deste trabalho, redes sociais sdotessuconstituidas por relacdes sociais em
que a troca de informagbes cria oportunidades dendjzado. A formacao destes grupos

ocorre desde a nossa infancia.

Watts (2003, p.75) afirma que a rede social € doigda de nds (individuos ou organizacdes)
conectados por lagos sociais. JA Amaral (2004) rmostn seu trabalho, que redes sociais
apresentam um grau de complexidade politica de determinada comunidade ou grupo e
nao podem ou nao deveriam ser criadas artificialengrois emergem de processos culturais e
politicos. Cada rede tem a sua organizacao patjagpende do ambiente em que se forma e
atua, da cultura politica dos membros e, em edpédeiaultura politica dos facilitadores, dos

objetivos compartilhados.

“Redes sdo sistemas de nodos e elos; uma estrgama fronteiras, uma

comunidade ndo geografica; um sistema de apoionowsistema fisico que se

2L (Watts, 2003)
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pareca com uma arvore ou uma rede. A rede so@ailvatido deste conceito,
passa a representar um conjunto de participant@&s@uos, unindo idéias e

recursos em torno de valores e interesses contyzaitis.” (Marteleto, 2001, p. 72)

Destacaremos, a seguir, algumas classificacoeslelasosobre a formagéo desta estrutura.

2.3.1 Caracteristicas, Tipos e Modelos de Redes Bix
Redes sociais possuem diferentes configuracbeslependem do espaco onde se formam e
atuam, dos objetivos compartilhados, da inten¢c& efvolvidos. De modo geral, Amaral

(2004) identifica as seguintes caracteristicas ca@nauessas diferentes configuracdes:

» objetivos compartilhados, construidos coletivamente

* multiplos niveis de organizacao e acao;

» dinamismo e intencionalidade dos envolvidos;

* producédo, reedicdo e circulacdo de informacédo, emubdi fértii para parcerias,

oportunidade para relacdes multilaterais;

» evolucédo coletiva e individual para a complexidade;

» configuragdo dindmica e mutante.
Essas caracteristicas sdo comuns a todos os tposdds sociais. A seguir, encontra-se a
descricdo de uma taxonomia, que fornece uma vis@d das redes soci&is

e Rede Social Primaria _ou Informal: formada pelas relacbes que as pessoas

estabelecem durante a vida cotidiana. Podem sempasias por familiares,
vizinhos, amigos, colegas de trabalho, organizagdestros grupos. As redes de
relacionamento, em geral, comecam na infancia &ibaem para a formacéao das
identidades;

e Rede Social Secundaria ou Globalformada por profissionais e funcionarios de

22 (WIKIPEDIA, 2007a)
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instituicbes publicas ou privadas, por organizacoe&o-governamentais,
organizacdes sociais e outros. Fornecem atengaotagao e informacéao.

e Rede Social Intermediaria_ou Rede Associativaformada por pessoas que

receberam capacitacédo especializada. Tem comodumgievencdo e 0 apoio, e
podem fazer parte do setor da Saude, Igreja oomarudade.
As redes sociais primarias sdo as primeiras esastiwonstruidas pelos individuos,
comecando pela familia, nossa primeira comunideateque aprendemos as nocdes basicas
de como viver em sociedade; em seguida, ingressamescola e construimos novos lacos
sociais. Essas estruturas iniciais sdo fundamep#tas o individuo no desenvolvimento do

seu aprendizado, pois constituem alicerces conuais gle vai atuar.

As redes sociais secundarias e intermediarias @@oaflas por outros grupos, tais como:
coletivo, instituicbes e pessoas que possuem ggesecomuns, com um grande poder de
mobilizacdo e articulacdo, para que seus objetsgjam atingidos. Esses grupos sao
construidos em uma segunda etapa da vida do indivédndo deixam de ser fundamentais
para um aprendizado continuado. Atualmente, obs®gaesses mesmos tipos de redes
sociais voltados para o ambiente real, muito difimsl no ambiente virtual. Todos os grupos

mencionados estabelecem rela¢des sociais nesseantloientes.

Ja Maciel (2008apud Kazienko e Musial, 2006) propdem uma outra taxdapmmais

detalhada, incluindo as redes sociais encontrguisaa no ambiente virtual:

» dedicada: rede de negécios, rede de amigos, gr@alu@cclubes;

» atividades comuns: co-autores de trabalhos cieosifiorganizadores de eventos;
* redes locais: pessoas que residem proximas;

» familiares;

* redes de empresas;
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* indireta: ambientes de conversacédo instantanedpgat de enderecos, e-mail;
» redes de hiperlinks: links entre paginas pessoais.
As duas ultimas taxonomias, indireta e redes derlmis, sdo encontradas apenas no

ambiente virtual. Enquanto, as demais podem exisirdois ambientes, presencial ou virtual.

Além da classificacdo das redes, foi observada éamhbh existéncia de um processo de
formacdo dessas estruturas, reunidas em trés nsodédkrentes, descritos por Recuero
(2004); dentre as quais, destacam-se o modelo aelonpequeno e modelos de redes sem
escalas:

* Modelo de Redes AleatoriasO processo de formacédo das redes é randémicoyem q

todos os nés se agregam aleatoriamente. Em umoesegg ele presencial ou virtual,
se grupos de pessoas estabelecerem conexdes zadaiseeomplexas, aumentam as
chances da formacéo dessas redes serem randOo®iocge, assim, 0 conceito de
clustef®. Nesse modelo, as redes sdo igualitarias, poistosl nés possuem a mesma
guantidade de conexdes e a mesma chance de raogbslinks.

e Modelo de Mundo Pequeno:Os lacos sdo estabelecidos entre as pessoas mais

préximas e outros estabelecidos de modo alea&gmiajue alguns nés transformam a
rede num mundo pequeno. Eles demonstram que adsst@édia entre quaisquer
duas pessoas no planeta ndo ultrapassaria um nijpegueno de outras pessoas,
bastando que alguns lacos aleatérios entre grigstiseem (Watts, 2003).

e Modelos de Redes sem EscalaBpssui poucos nds que seriam altamente conectados

e uma grande maioria de nés com poucas conexdes.
Os modelos de mundo pequeno sdo constituidos goepes grupos de pessoas, € 0S grupos
familiares sdo um exemplo tipico disso. Ja as redesescala sdo formadas por um grande

namero de pessoas que ndo mantém contato necesSaBa

3 Cluster, neste contexto, é um grupo de nés cadest
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Esses modelos possuem, em sua esséncia, as cdas®mB de redes mencionadas
anteriormente. Observamos, com isso, I@a@es sociai$ido € um tema novo, tanto que ha
pesquisas antigas sobre este que continuam sealitadas na busca da compreenséo de

como ocorre a formacao dessas estruturas no corgesial.

2.3.2 Redes nas Ciéncias Sociais

As ciéncias sociais tém, como objeto de estudodagacao sobre tudo que ocorre no mundo
e interfere na vida do homem, no que diz respeit@aspecto social. Estes aspectos séo
estudados pela Sociologia, Ciéncia Politica, Ecoeaprntropologia, Histéria e outros;
diferentemente das questbes pessoais que sdo desughela Psicologia, Psiquiatria
(Richardo, 1999). Estamos interessados apenas etreder as questdes sociais que

envolvem as redes sociais.

Os conceitos de redes derivam de diferentes cesenas ciéncias sociais em conflito
permanente, criando pares dicotomicos. Em queigéepgra ora um ora outro elemento deste
par — individuos/sociedade, ator/estrutura, abasgsubjetivistas/objetivistas, enfoques
micros ou macros da realidade social; coloca-seca&ta um, a énfase analitica numa das
partes. A Antropologia estrutural € exemplo digsois, para entender redes, parte de um
comportamento altamente descritivo, busca ideatificcarater perene das organizacdes e dos
comportamentos sociais. Ja a linha do individualisnetodoldgico duvida dessa concepcao,
privilegiando o ponto de vista do agente que prasuido, e as relacdes sociais na formacao
do seu agir. As redes, portanto, sdo um campo denardo, estudadas por varios

instrumentos, face aos determinismos instituciorilarteleto, 2001)

Redes, nas ciéncias sociais, combinam individuogog, organizacdes ou instituicdes. Tém,
como objetivo, manter, consolidar e desenvolveridddes, de modo que todos 0s seus

membros estejam comprometidos com este objetive,imgepende do ambiente em que o
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individuo esteja interagindo, tanto no ambienté oeavirtual. As ciéncias sociais estarao,
como sempre estiveram, interessadas em compreamt®rque ocorre com o homem no
aspecto social, em observar estes aspectos, mesaesoda aprimoramento das tecnologias de

comunicacao que proporcionaram a criacao da Irtternpor Gltimo, a sua popularizacéo.

“Antes do surgimento da Internet, a formacdo deesedociais a longa
distancia era dificultada pela falta de meios dewaticacdo eficazes em

manter estes individuos em contato constante.”ip#ika, 2007a).

Além da formacgdo, a manutencdo de lagos ja estafbete que por motivos diversos se
perdiam - por exemplo, pessoas amigas que se @asamjam ou mesmo mudam de escola,

bairro, cidade ou pais, foi também facilitada ggwas novas tecnologias.

2.3.3 Redes Sociais na Internet

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagdjgopcionou a popularizagao de redes
sociais no ambito virtual. Foram criadas diverssamentas que permitiram a expressao de
idéias, tais comahats forum de discussao e outros, de modo que pessoariculassem a

distancia, em grupos com objetivos definidos.

Observamos a criacdo déesque reunem todas essas ferramentas de comunicagi@
intencdo de organizar esses individuos em redesntivando a constru¢cdo e manutencéo
desses lagos sociais, bem como em comunidadesprpi@mpndo o intercambio de

informagdes a partir dos interesses similares de sembros.

Diante disso, novas areas de pesquisa surgiramadatencdo de aprimorar os lagos sociais,
e entender o comportamento dos individuos quarskridos em redes sociais. No contexto
deste trabalho estdo os sistemas de recomendagidagdo e combinagdo social como

exemplos dessas novas areas de pesquisa, queliserimos em detalhes no Capitulo 3.



Capitulo 2. Aprendendo em Redes Sociais 48

2.3.4 Consideracoes

Além de novas taxonomias, como a indireta (ambsedéeconversacéo instantanea, catalogos
de enderecos, e-mail) e a rede kiperlinks existentes apenas no ambiente virtual,

identificamos novas areas de pesquisa. Sao elasstesnas de recomendacao, reputacao e
combinacgé&o social, que nos mostram indicios dewisd® mais abrangente das redes sociais,
apos a evolucao das tecnologias de comunicacae aelguais falaremos, mais detidamente

no Capitulo 3.

As redes sociais contém a base de informacOesardts/a serem utilizadas no estudo de caso
do presente trabalho. Com isso, toda esta contedga@o sobre o tema torna-se importante
para entendimento da nossa proposta, pois poderia de base para realizacdo de novas

pesquisas.

2.4 Comunidades como Redes Sociais

Até os anos 50, socidlogos tinham preocupacao cpenda das comunidades devido a rapida
modernizacdo das tecnologias de informacdo, maslestetnograficos tém demonstrado a

persisténcias das comunidades constituidas paagiou grupos familiares.

Recentemente, sociologos tém observado estes geugestificaram neles relacionamentos a
longa distancia. Eles perceberam, também, que ddames ndo sdo necessariamente
formadas por grupos unicos, constituidos por pssgoa moram ou trabalham proximas, mas
poderiam existir como rede social, composta poiilfapamigos, colegas de trabalho, que néao
precisam morar na mesma vizinhanca (Wellman, 1989romunidades virtuais séo formas

de organizacdo de redes sociais, em que membrosnterasses similares se relacionam a

distancia, trocando informacdes pela Internet.

As pessoas se associansites de relacionamentos para estabelecer relacfes adas,
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namoros, trabalho, troca de informacdes ou outEpéim, sdo inUmeros 0os motivos que
levam os individuos a se associarersitas e/ou comunidades com o intuito de construir
algum tipo de relacionamento. Esses lacos sogaidanto, sdo redes que constituem um

grupo ou comunidade.

Segundo Riviére (198@pud Velloso , 2000), os grupos estdo caracterizadospppéis

prescritos ou estabelecidos, definidos em termogeattencimento, afiliacdo, cooperacéo,
pertinéncia, comunicacdo e aprendizagem. Baseaelese nfenbmeno, percebemos que a
constituicdo de grupos ou comunidades constroind@ados através da comunicacao e

cooperacao.

2.4.1 Comunidades de Pratica

O termo “Comunidade de Pratica” (CoP) foi criado #891 por Jean La%&e Etienne
Wengef®, para definir comunidades que surgem das relagdsiuacées que envolvem
pessoas no dia-a-dia, ao buscar solucbes paraeprabl que enfrentam, incorporar um
conjunto de conhecimentos, e interagir informalramhas com as outras, independente de

localizac&o geogréfica.

Para Wenger (2002) comunidade de pratica podeesi@idh como um grupo de pessoas que
compartilham as mesmas praticas, interesses, \aigedie trabalho, paixdo por alguma coisa

que elas fazem e aprendem como fazer melhor intel@gegularmente.

A caracteristica social da Internet aponta parateneial das comunidades em rede, em que a

inteligéncia coletiva € identificada como potenuiahte transformadora para os negocios.

24 Jean Lave é antropologa social da Universidade da Califérnia, Berkeley. Seu trabalho tem um foco mais especifico em
compreender o aprendizado, os aprendizes e instituigdes educacionais em termos de uma pratica social. Home page:
http://geography.berkeley.edu/PeopleHistory/faculty/J_Lave.html.

25 Etienne Wenger é pesquisador do Instituto de Pesquisa em Aprendizagem, Palo Alto, e Ph.D. em inteligéncia artificial da
Universidade da California, Irvine. Atualmente, ele atua como consultor independente, especializando o desenvolvimento
de comunidades de pratica nas organizagdes. Home page: http.//www.ewenger.com/
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Diante disso, comunidade de pratica é a maneiraaguempresas estdo adotando para
estimular o aprendizado organizacional, que seeefe conhecimento compartilhado entre

os profissionais de uma organizacgéo. (CRUZ, 20@YEA, 2005)

2.4.2 Consideracoes

Observamos 0 crescente aumento desses grupos nentnbirtual com o intuito de
aprender, associados a necessidade do mundo ghitmlgque exige de cada individuo uma
educacao continuada. Neste contexto, as comuniddpgiticas organizam as pessoas para
compartilhar interesses, buscar solucdes de prasleadquirir conhecimentos, independente
da localizacdo geografica do individuo. No ambieptefissional elas sdo a maneira

encontrada pelas empresas para estimular o apaelodizganizacional.
2.5 Considerac0tes Finais

Neste Capitulo, aprofundamos os estudos sobre sedéss, instrumentos que envolvem a

participacdo ativa das pessoas. Nesse contextajcongo de pessoas com interesses

Embora existam varias teorias de aprendizagem @oeao encontro da proposta e das
consequéncias deste trabalho, observacdo e interasfpectivamente, utilizamos, como
embasamento, ao longo de toda dissertacédo, assedefendidas por Vygotsky Pichon

Riviere?”, Pierre Lév§® , Albert Bandur®, Kelly™°.

Vygotsky propde a idéia da interacdo social commnéde potencializar o aprendizado,

enquanto Pierre Lévy discute o aprendizado em red@sis. A teoria de Pierre Lévy sobre

26 (VYGOTSKY, ap. cit., p 29)

27 (RIVIERE apud SOUZA, 2006, op.cit., p. 31)

2 (LEVY, op.cit.., p. 30)

29 (BANDURA, op.cit., p 32)

30 (KELLY apudMOREIRA, 19990p. cit.p.32)
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inteligéncia coletiva investiga o compartilhamedtoconhecimento na tomada de decisdo. Ja
Pichon Riviere observa o aprendizado em grupo. Airpao postulado de Riviére

constatamos a existéncia de grupos formados naéttehamados de comunidades.

As teorias apresentadas por estes estudiosos mostmo o individuo se transforma e

transforma o outro, ndo apenas atraveés da interap@s também da observacdo do
comportamento alheio. A partir destes fatos, a gstgpdeste trabalho podera permitir o uso
de artefatos que deverdo ou ndo ter como consdaqincteracao entre os internautas. Ao
encontrar alguém com o mesmo interesse, o individaiera ou ndo estabelecer um contato

direto, e a observacao sera um meio de aprendeo @utro.

A pessoa podera aprender com os interesses affispmmibilizados no ambiente pessoal de
aprendizagem de outro individuo, ou mesmo na redalsdele, através da observacéo. Esta
afirmacdo é defendida pela teoria de Albert Bandswhre aprendizagem vicariante e

utilizada no ambito deste trabalho.

Em seguida, foram descritos 0os conceitos de ramésis sob a 6tica de alguns pesquisadores,
em gque destacamos o conceito de rede como um toramessoas ligadas através de lagos

sociais.

Observamos também, as redes sociais organizadasremmidades de pratica, no sentido de
agrupar pessoas que colaborarem com o aprendizadudiiduo, j4 que, através da rede
social, ele pode encontrar pessoas com 0s mesteossses. Para automatizar este processo,
surgem o0s sistemas de combinagcdo social, comounnsihtos para aquisicdo do
conhecimento a serem agregados a ambientes jérdrist como as préprias redes sociais ou
mesmo outros servicos que poderiam beneficiar-see a®vo mecanismo. Estes sistemas sao

abordados no proximo capitulo.



Capitulo 3
Sistemas de Combinacéao Social

“O valor das coisas nao esta no tempo em quedaam,
mas na intensidade com que acontecem .Por issteexis
momentos inesqueciveis, coisas inexplicaveis e
pessoas incomparaveis".
Fernando Pessoa

Neste capitulo, € apresentado um historico sobistsmas de recomendagédo, reputacdo e
combinacéo social, e a relacdo entre eles. Emdagséio destacadas as areas relacionadas
com este Ultimo tipo de sistema. Por ultimo, s&miificados alguns sitios sociais, ambientes
ricos em aspectos de combinacgao social, em queneaocws informagdes relevantes para o

presente trabalho.
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3.1 VisOes Historicas e Atuais

Atualmente, existem trés classes de sistemas qumapm a interacdo social dentro de

espacos virtuais, séo eles: sistem&dmbinagao Social, Recomendacao e Reputagao

Os sistemas d&eputacdo e Recomendacéao definidos rapidamente, para em seguida,
aprofundarmos alguns conceitos sobre Sistemas de Combinagdo Sociébco deste

trabalho.

Os sistemas de recomendacd@o baseados malaboracdoe emconteudos(TERVEEN e
MCDONALD, 2005). O primeiro agrega preferéncia deuitos usudrios, através da
colaboragéo para recomendar itens a um determinadario alvo. A idéia € observar as
consultas deedbackdos usuarios, com isso, descobrir seus reaieesdes, para recomendar
os itens mais adequados (MOTTA, 1999). Essa abenda&gconhecida com o surgimento dos
primeiros sistemas de recomendacgao: Tapestry (GEHIB et al, 1992), GrouplLens
(RESNICK et al, 1994), MovieLens (KONSTAN et al.919, Ringo (SHARDANAND, e
MAES, 1995). Atualmente, sdo utilizados por varsisos de comércio eletrbnico, como:
Amazom.com , eBay.com, Submarino.com, e outroeghisda abordagem aplica técnicas de
aprendizagem e recuperacdo da informacdo para @emles preferéncias do usuario,
selecionando itens similares para recomendar (LAMNGR5; LIEBERMAN 1997; MAES

1994; MOONEY e ROY 2000).

Os sistemas deeputacdsdo uma decorréncia dos sistemas de recomendacobjetivo é
avaliar o comportamento, a contribuicdo, e atual@ usuarios na Web, para firmar uma
opinido sobre eles, seja ela positiva ou negaéissim, promover uma relacdo de confianca
(RESNICK, 2000)(CRUZ e MOTTA, 2006). O eBay, site cbmpras, € um exemplo disso.
Apoés a finalizagdo de uma transacgéo permite quamprador e o vendedor pontuem um ao

outro (1, 0 ou -1), e insira comentarios sobreaagacado. O principal desafio desses sistemas
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€ evitar as avaliacdes desonestas. Neste contextogcanismos de imunizacao encontrados
na literatura por Cruz (2008) podem ajudar, deates destaca-se: HYRIWYG (How You

Rate Influences What You Get) definido por Gafei@04), em que através de um estudo de
caso em uma locadora de videos, constataram-se avaiRcdes honestas ao associar

prémios as avaliacoes.

O aumento da complexidade de recomendacdo de pessmaespacos virtuais gerou a
necessidade de criacdo de uma classe de sistea@fiesppara este fim, chamado $istema
de Combinacdo SociaHistoricamente era conhecido como sistema denrecdacédo de
pessoas. O objetivo desstemas de combinacdo socéapromover encontros em uma rede
social, estabelecendo uma amizade, um casamen#d¢ guesmo, indicando um especialista

em determinado assunto.

A interacdo entre pessoas € uma consequUéncia desteesas, pois ao identificar um possivel
par, o individuo podera ou nao estabelecer um tmr@dbserva-se que a interacédo pode trazer
risco em virtude da importancia das informacgdeseselas em sistemas como estes, expondo
assim o individuo. Com isso, algumas questbes cqmweacidade, confianca, reputacéo e
atracOes pessoais devem ser consideradas, busoaagamoramento da interacdo entre
usuarios participantes de um espaco virtual. Nardéot ndo faz parte do escopo desse

trabalho o estudo detalhado sobre essas questodes.

Algumas pesquisas intermedidrias surgiram um pates da definicdo dos sistemas de
combinagéo social, por exemplmjneracdo de dados sociais, filtragem social, na¢ég
social (TERVEEN e HILL, 2001; AMENTO, TERVEEN e HILL, 2@). Perugini, Goncalves

e Fox (2004) definiram um modelo para encontrasqes de formamplicita e explicitg em

uma rede social. J& Terveen e McDonald (2005)igardm a complexidade dos sistemas de
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recomendacéo de pessoas, por isso decidiram amldtardenominacdo para esses sistemas,

chamando-os dgistemas de combinacgéo social

Para uma melhor compreensao das diferencas h&sodos sistemas apresentados nesta
secao, utilizou-se um mapa conceitual, relacionarsdem uma visao historica (Figura 3.1) e
outra atual (Figura 3.2). Na primeira figura, s&ocpptiveis os sistemas de combinac&o social
como um tipo de sistema de recomendacao, chamasistdma de recomendacao de pessoa
Ja na segunda figura, tais sistemas passam anesta@smo nivel hierarquico dos sistemas de

recomendacéao, segundo proposta de Terveen e MaD(@tdl5).
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3.1.1 Consideracdes

Os Sistemas de Combinacdo Social automatizam ongncde pessoas com interesses
similares. Representam, portanto, uma forma magmdaade encontrar pessoas com o
conhecimento desejado, utilizando a observacdo e/beracdo para aquisicdo do

aprendizado.

3.2 Conceito de Sistemas de Combinacao Social

Segundo Terveen e McDonald (2005), os Sistemas alabfDdagdo Social automatizam
mecanismos que fomentam a recomendacdo de pesstEs as outras, ao invés de
recomendar itens ou artefatos. Sua esséncia é ximpgdo de pessoas que possuam
interesses similares e algum tipo de compatibikdadcial. A aproximacdo € motivada
através de encontros virtuais ou presenciais, em peassoas podem confirmar a
compatibilidade existente entre elas. De acordo Tenaeen e McDonald (2005), um modelo

de combinagao social deve contemplar 0s seguigies. i

» Perfil dos usuarios contendo informacgfes sobre as pessoas quesmaistecessita para

identificar as compatibilidades.

= CombinacdoNlatching — mecanismo (algoritmo) aplicado pelo sistemaeymesse um

modelo de compatibilidade entre os perfis.

» Introducdo (apresentacdo das pessed®rma de apresentacdo da pessoa, aproximando

pessoas com perfis compativeis, preservando acmiade dos usuarios, até que eles se
disponibilizem para contato.



Capitulo 3. Sistema de Combinacao Social 58

» Interacdo- ferramentas de comunicagédo disponibilizadas petvar a interacdo, ou

meios de contato favorecendo encontros presenciais.

» Feedbacksobre as interagdes)o retorno das pessoas sobre a satisfacdo emteyscou

contatos com outros usudrios, como forma de atradigus perfis para novas combinacoes.

Alguns dos itens do modelo de combinagéo sociagrdes anteriormente, foram utilizados

como base para o Capitulo 4, que trata da propogtaesente trabalho.

Segundo Terveen e McDonald (2005), tais sistemagram devido a grande variedade de
atividades sociais, que 0s usuarios participamstadadias. Esses usuarios, geralmente, criam
uma expectativa de encontrar seus pares quandeigert de comunidades virtuais, ou
interagem com outras pessoas em listas de discuskdys, féruns, salas de bate papo e
instant messengebe acordo com o autor, sistemas de combinacdal gambém podem
aproximar pessoas, enquanto, elas realizam atesdgde sdo executadas de forma solitéria,
como por exemplo: verificagdo de e-mails pessaaisipras, navegacao e pesquisa na Web.
Essas diversas formas de aproximar pessoas cdrdribpara as classificacbes dos sistemas

de combinacéo social resumido na Tabela 3.1 poRVEEN, 2005apudCRUZ, 2008).
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Tabela 3.1. Tipos de abordagem de combinacéo social

Tipo de abordagem

Exemplos de sistemas que utilizam

Combinacdo Social OportunistaA combinacéo é
feita independente de uma requisicao do usuari
sistema aproxima usuarios ao identificar interes
similares compartilhados por eles, ou ao inferses
interesses através das suas navegacles, ativi
correntes e anteriormente registradas.

[2] — Individual To Individual(BUDZIK et al, 2002) — O sistem

Da@rupa documentos Web que tém conteldos relacisn
sqeeErmitindo que usudrios que estdo navegando parmnuEttos de
5uma mesma vizinhanca estabelecam comunicacdesorsise
dadsticronas e naveguem por informacBes relacion
(recomendadas pelo sistema).
Yenta [FONER, 1996] — O sistema €é baseado em age
computacionais que aproximam usuarios que estBallr@ndo e
contextos similares. Os agentes examinam documeg
compartilhados pelos usudrios para capturar infodes em
comum.

a
ado

r
adas

ntes

entos

Combinacéo Social Implicita Foca nos espagos
navegacao da informacéo, que sao construidos g
forma que quando o usuario necessita de

detalhes sobre a informacgédo, sdo proporcion
ponteiros para pessoas que possam lhe ajudar.sV
vezes, sdo disponibilizados ponteiros para
especialista, outras vezes para Usuarios comuns
pesquisaram sobre 0S mesmos assuntos.

ldesigner AssistanfTERVEEN et al., 1995) — O sistema organiz
etaihecimento sobre o projeto de desenvolvimentsofisvare em
aima hierarquia de perguntas. Os desenvolvedoresrpem essa
dosrarquia para obter informacdes sobre o profetala informacad
uitsta relacionada a um contato com a pessoa quemeitende
wobre aquele aspecto particular do desenvolvindmsoftware.
BHOAKS — People Helping One Another Know St{FERVEEN
et al., 1997) — O sistema extrai paginas Web reodasas po
usuarios em uma lista de discussdo, organiza amgsagm
categorias, e lista as mais recentes ou mais fnegrente
mencionadas em cada categoria. Navegando atrasé&satigorias
0s usuarios podem encontrar as paginas Web quatressam &
contatos das pessoas que as recomendaram.

|

Combinacéo social por necessidade de informag

aReferralWeb(KAUTZ et al., 1997) — O sistema recomenda aust

Refere-se a recomendacgédo de pessoas da rede
do usuario, que possam fornecer a informacao
ele necessita.

bre

sdeialtigos relacionados ao assunto de interesseqddsitante, qu
astejam mais proximos dele pela sua rede socidr{auco-autori
e citacdes ao usuario).

Expertise RecommendéMCDONALD e ACKERMAN, 2000) —
O sistema utiliza redes sociais para auxiliar aallpacdo d
especialistas em determinado assunto dentro deeumpaesa.
rede social conecta empregados que ja trabalhamsosj para qu
0 usuario possa localizar especialistas mais pmxide seu

contatos sociais diretos.

3.2.1 Consideracoes

O presente trabalho propde um sistema de combirsagdal por necessidade de informacao,

pois se refere a recomendacdo de pessoas de avmmicum interesse, utilizando um

ambiente que possua as informacdes relevantesapaaizacdo da recomendacéo de pares.

Nesse contexto, 0 interesse € o0 aprendizado entemmespecifico, em que pessoas podem

ajudar neste processo.

A classificacdo mostrada na Tabela 3.1 junto digéecia coletiva discutida por Lévy (1998)

permite observar o porqué da importancia da comghmaocial naveh
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3.3 Aimportancia da Combinacao Social na Internet

As é&reas relacionadas com os sistemas de combirnsmédal, destacada nesta secdo,
evidenciam a importancia deste mecanismo. A pddste levantamento foram retirados
alguns dos possiveis cenarios para uso dessemasstdais cenarios serdo abordados em

detalhes no Capitulo 4.

3.3.1 Sistemas de Combinac&o Social e Areas Relaeidas

Aspectos de combinacg&o social foram identificadgeswir do levantamento realizado por

Terveen e McDonald (2005), fazendo um paralelo éoeas relacionadas:

a. Sistemas de Modelagem de Usuariescria modelos de usuarios para adaptar as
interacdes do sistema a cada usuario. Da mesmairmaons sistemas de
combinacdo social necessitam de modelos de usu@@os realizar suas
combinacgdes, de acordo com os interesses do usséjam eles: demograficos;

caracteristicas pessoais; socializa¢édo e outros.

b. Sistemas de Recomendacdo de Grupesa partir de um grupo determinado
encontra informacdes relevantes para este grup@xeonplo, uma recomendacao
de filme. Por outro lado, os sistemas de combinagi@m formar grupos para
aplicar algumas noc¢des de combinagao apropriadasgstabelecer o perfil do
usuario. No entanto, as técnicas de recomendacagrujgos também sao
relevantes para sistemas de combinacdo socialciakpente, quando nos guia

para o problema de computacdo ao apresentar ura geupsuérios combinados.

c. Comunidades Virtuais — sdo espac¢os sociais construidos com ferrameetas
interacdo, tais como, sala de “bate-papo”, grugodistussao, quadro de noticias,

em que pessoas podem discutir topicos de inteeesmgnir-se com outras. Neste
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contexto, os sistemas de combinacdo social podamifitéia 0 processo de
participacdo e busca de pessoas com mesmo intenessspacos virtuais como

estes.

d. Sistemas de Percepcadc- permite a percepcdo de usuarios on-line para
estabelecer a comunicacédo, além de tentar passaropamigo, membro da
familia ou colega, através de figuras o seu estadlacional naquele instante, por
exemplo, sorridente, triste, cansado, outros. Biadisso, os sistemas de
combinacéo social utilizam esse mecanismo com pes$®e Ndo se conhecem,
mas que desejam dividir interesse com pessoasajuenfiecem sugerindo uma

oportunidade de colaboracdo envolvendo percepdé® ammesmas.

e. Sistemas de Visualizacdo Sociat enviam informacdes sobre atividades em
comunidade virtual e membros de uma comunidadevithgilmente, tais
informacfes podem ajudar os usuarios a decidirostgagam de associar-se a
mesma. Em sistemas de combinag&o social, a viagabzsocial pode auxiliar a

identificar outras pessoas para estabelecer a goagdo entre elas.

f. Sistemas de Navegacdo SocilAgregam dados do usuério permitindo seguir os
caminhos mais populares. Ja os sistemas de cor@bisacial utilizam os dados
dos usuérios para combinar pessoas facilitandaraumicacdo e a colaboracgéo.
Uma ferramenta de navegacdo social que possitalieegar estatistica de
“download” de musica ajuda a encontrar as musicas populares, por outro
lado, uma ferramenta de combinacdo social comesgtEjue recomenda outros

usuarios com 0s mesmo interesses musicais.

Esse estudo ajudou na identificacdo de varios sspde combinacdo social encontrados em

alguns sitios sociais descritos na Sec¢éo 3.4. th piasso, selecionamos o sitio que é utilizado
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como base de informacdes para verificar a vialbkdalesse trabalho, detalhado no

Capitulo 5.

3.3.2 Beneficios dos Sistemas de Combinacdo Social

Tanto no mundo real quanto no virtual a combineg@mal esta presente em nossas vidas.
Varios exemplos dessa pratica sdo observados rhaomt das pessoas, destacamos dentre
eles: na vida profissional quando elas precisamjuta em um assunto especifico, para isso,
tentam encontrar um especialista na area; na vedaopl quando desejam servir um belo
jantar, ou mesmo, uma festa, estabelecem contatosimuito de achar pessoas com um
servico de qualidade. Portanto, reconhecemos @agems de um sistema que automatize este

processo de recomendacdo de pessoas cCom 0S mesmnesses.

Em ambientes virtuais identificamos alguns mecaossmue se beneficiariam com esses
sistemas ao utilizar a colaboracdo das pessoasomhbinacdo social entre elas, conforme

sintetiza a Tabela 3.2.
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Tabela 3.2. Por que utilizar a Combinac¢do Social?

Mecanismos Beneficios da Combinacéo Social

Busca Filtrar resultados, identificando seus paselgcionados pelos mecanismos|de
combinacéo social.

Recomendacéo Acertar a recomendagdo, a partir ef#ifidagdo de preferéncias e gostos
similares, através de seus pares.

Reputacao Avaliar o comportamento das pessoasidepasdo apenas, as com 0S mesinos
interesses, visto que, se a pessoa nao tem nemttarasise no assunto, pode
fazer uma péssima avaliacdo da outra.

Ambiente Pessoal de Aprendizagdem | Ganhar velocidade na construcdo do aprendizadavést de especialistas ho
assunto, selecionados pelos mecanismos de combiracil.

CRM (Customer RelationShip Atender necessidades e expectativas dos clierdemadeira mais direcionada
Manage)? ao identificar pessoas com 0s mesmos interesses.

3.3.3 Consideracoes

A importancia dos sistemas de combinacdo sociatand necessidade de novas pesquisas
envolvendo este mecanismo. Hoje, a exposicao desdath espacos virtuais facilita a

recomendacgao de pessoas com interesses similares.

Observamos a vontade coletiva apontando para estaarea do conhecimento, em que néo
basta a recomendacdo de artefatos e a reputacam ro@canismos para aprimorarem as
relacdes em espacos virtuais, percebe-se que sageguerem reproduzir 0 que ja acontece
no ambiente presencial, encontrar pessoas conessts similares. A vantagem do ambiente

virtual é que este processo pode ser automatizado.

1 Ambiente Pessoal de Aprendizager@ um novo paradigma educacional que une o aphaliiormal e

informal com foco no individuo (WILSON, 2006).

2 CRM (Customer RelationShip Manager)- traduzido para o portugués como Gestéo de Relagiento com

o Cliente. Foi criada para definir toda uma cladsderramentas que automatizam as fun¢fes de cartat o
cliente, essas ferramentas compreendem sistenmmatizados e fundamentalmente uma mudanca delatitu
corporativa, que objetiva ajudar as organizagfesaa e manter um bom relacionamento com seustelen
armazenando e inter-relacionando de forma inteligganformacdes sobre suas atividades e interagdmsa
empresa. Disponivel efnttp:/pt.wikipedia.org/wiki/Customer_relationshipanagementAcessado em 23 de
nov de 2008.
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O presente trabalho utiliza algumas informacdestifieadas em espacos virtuais para
realizar a recomendacao de pessoas com interesskeses, de forma automatizada, em que

o foco é o aprendizado.

3.4 Aspectos de Combinacao Social

A Tabela 3.3 fornece uma visdo resumida e abraegdos sitios sociais, que estdo
disponiveis na Internet, e 0s seus respectivoscspede combinacdo social. Esse
levantamento serviu como subsidio para o aproveittande informacfes relevantes na

criacdo de mecanismos de combinagé&o social.

A identificacdo de gostos, preferéncias, intereskess usuarios ocorre com a utilizacdo de
algumas funcionalidades, de modo a recomendar @®sZON 0S MesMos interesses. Tais

funcionalidades foram denominadasadgectos de combinagé&o social

Atualmente, um namero cada vez maiorgites utiliza as informagfes disponiveis dentro
dele para sugerir pessoas que possam fazer pameddade amigos do individuo. Essas
pessoas sao geralmente usuarios que estdo corgeatamo mesmo amigo ou compartilham
0S mesmos gostos relacionados a um determinadatasgor exemplo, cinema, masica,
livros ou restaurantes. (BONHARD e SASSE, 2006; MG CONTRACTO e YAO, 2008;

GUY, RONEN e WILCOX, 20009).
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Tabela 3.3. Aspectos de Combinagdo Social encargnaols Sitios Sociais.
Nome Objetivo Aspectos de Combinacéo Social Abordagem O que é Mecanismos
recomendado?
Diigo Entretenimento| Perfil Social, Pagina de recadasn@idadesi-olksonomy | Por necessidade| Pessoas, Artefatos Recomendacao, Percepcéo e
www.diigo.com/ Favoritos de Informacdo | e Comunidades Combinacéo Social
Facebook Entretenimento| Perfil Social, Pessoal, ProfissioRapina de recados, Album| Implicito Pessoas e Reputagdo, Recomendacéo e
http://pt-br.facebook.com/ de fotos, Comunidades, Video, Férum, Folksonomy e Comunidades Combinacéo Social
Favoritos
Flock Entretenimento| Perfil Social, Pessoal, Album despComunidades, Video, | Implicito Pessoas e Recomendacéo e
http://flock.com/ Folksonomye Favoritos Comunidades Combinacao Social
Hi5 Entretenimento| Perfil Social, Comunidades, RedAmd&os Por necessidadg Comunidades Reputacéo, e Percepcéo
http://hi5.com/ de Informacéo
Match.com Entretenimento| Perfil Social, Pessoal, Album dedot Por necessidadg Pessoas Percepcédo e Combinacéo
http://match.com/ de Informacéo Social
Yoono Entretenimento| Perfil Social, Pessoal, Album de f@omunidades, Video, | Implicito Pessoas, recomendacéo, percepcaq,
http://www.yoono.com/ Musica,FolksonomyFavoritos e outros Artefatos, combinacéo social
Comunidades

Social Media Classroom Entretenimento| Forum, BloggVikis Chat,Bookmarking RSS, Microblog, Por necessidade| Pessoas, Artefatos Recomendacgédo, Percepcap,
http://socialmediaclassroom.com Widgets Video Conferéncia e outros. da informacdo | e Comunidades Combinacéo Social
Orkut Entretenimento| Perfil Social, Pessoal e Profisgjddamunidades, Video, | ---------- | ====mmme Percepcdo, Reputacio
http://www.orkut.com Album de Fotos, Pagina de Recado, Depoimento
StumbleUpon Entretenimento| Perfil Social, Comunidades, FaverkolksonomyRede de | ---------- | —=—-mmm- Reputacdo
http://www.stumbleupon/ Amigos, Preferéncias, Fotos, Videos
FriendReunited Entretenimento| Perfil Social, Rede de Amigos, Fotideo, Comunidades | --------- |  semeeeee 1 e
http://www.friendsreunited.co.uk/
Gazzag (Agora é Octopop) Entretenimento| Perfil Social e Profissional, Condawlies, Rede de Amigos, | Por necessidade| Pessoas Percepcdo, Combinacap
http://www.octopop.com/ Videos, Fotos, Interesses de Informacéo Social
Yahoo 360° Entretenimento| Perfil Social, Fotos, Rede de Amigos Por necessidade| Pessoas Combinacéo Social
http://360.yahoo.com/ de Informacéo
Identi.ca Entretenimento
http://identi.ca
MySpace Mdsica Video, Musica, Comunidades, Pagina de Regdiede de Por necessidade| Artefatos, Pessoas Recomendacao, Percepgéao,
http://www.myspace.com/ Amigos de Informacéo Combinacao Social
Last.fm Mdsica Perfil Pessoal, Oportunistica Artefatos, Pessoas  Percepcéo, Redaran
http://www.lastfm.com.br/ Musicas
Via 6 Profissional Perfil Pessoal, Profissional, Pagieaetados, Comunidades, Por necessidade| Pessoas, Artefatos Reputacdo, Recomendacap,

http://www.via6.com/

Video e Forum

de Informacéo

e Comunidades

Percepcao e Combinacaad
Social
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Nome Objetivo Aspectos de Combinacao Socia] Abordagem O que é recomendado? Mecanismos

Linkedin Profissional Perfil Profissional, Rede de Por necessidade Pessoas Recomendacéo,

http://www.linkedin.com/ Contatos de Informacao Combinacao Social,
Reputagéo

Delicious SocialBookmark Folksonomlravoritos, Rede de | -------- Artefatos Reputacdo

http://delicious.com/ Amigos

Simpy SocialBookmark Folksonomlyavoritos, Por necessidade Pessoas, Artefato Combinacéo Social,

http://www.simpy.com/ Comunidades, Rede de Amigos| de informacéo Percepcao

Ma.gnolia SocialBookmark Folksonomkavoritos, | === | memmeeeeee- Reputacéo

http://ma.gnolia.com/ Comunidades, Rede de Amigos

Ning Rede Social — 0 usuario constréi a sua progrieotos, Videos, Forum, | —======—= | emmemeeeeee | e

http://www.ning.com/ rede social Comunidades, Rede de Amigos

Grou.ps Rede Social Fotos, Favoritos, Forum | —-—memeem | e | s

http://grou.ps/ - 0 usuario cria a sua comunidade com

“mashup”

Airset Rede Social — o usuario cria sua propria redéAlbuns de Foto, Rede de Amigo$,-—--------- [ ==-mmmmmeeee | ceeeeeeen

http://www.airset.com/ social Arquivos, Favoritos

Twitter Percepcao — saber o que seus amigos estdpRede de Amigos, Favoritos |  -—----- | memeeeeeem ] e

http://twitter.com/ fazendo.

Friendfeed Percepcao automatica Fotos, Favoritos, Rede dedsmig--------- | === Recomendacéo

http://friendfeed.com/

Mahalo Busca — realiza busca sobre o assunto ou | Rede de Amigos, Favoritos | - Artefato Remndacao

http://www.mahalo.com/Mahal® pessoa nos sites (Google,Flick, Simpy e etqd.)

Yahoo Pipes MashupTool — agrega o que é interessante |eRavoritos, Folksonomy | === | e | e

http://pipes.yahoo.com/pipes/ | outras ferramentas e compartilha com outras

pessoas

Youtube Video Comunidades, Foruns, Videos |  --------—-- Artefato c®aendacao

http://www.youtube.com/

Flickr Fotos Fotos, Comunidades |  -----mme-- Artefato Recomerdaac

http://www.flickr.com/ Reputacdo

Picasa Fotos Fotos, Favoritos | semememeeeem | s e

http://picasaweb.google.com.bf/

FeedHub Agregador de Feeds Feeds | e | s e

http://www.feedhub.com/

Bloglines Agregador de Feeds Feeds | e Artefatos dreendacao

http://www.bloglines.com

Power.com
http://www.power.com

Agregador de Redes Sociais

Redes de Amigos, Chat

Identi.ca
http://identi.ca

Rede Social




Capitulo 3. Sistema de Combinacao Social 67

A correlacdo desses aspectos, com a maneira qumedgia ser utilizado, para encontrar

pessoas com interesses similares, esta resumetpiiat s

1. O cadastro do perfil expde a personalidade e gostos do usuatiavés dissmutros

usuarios podem identificar os seus pares.

2. O album de foto mostra um pouco a vida pessoal: amigos, familigares bonitos
que ja visitou ou gostaria de visitar. Com iss@o8sivel conhecer a pessoa, ou um

amigo distante saber como ela esta atualmentepde manual.

3. Osvideospermitem que outros compartilhem suas preferénd@modo que usuarios

identifiquem seus pares, através desta funciorddida

4. Com as musicas 0 usuario mostra seus gostos musicais que podsedio
compartilhados com outros, ou mesmo, divulgar umsica de sua autoria. A
demonstracdo dos gostos musicais por um determiastilo permite recomendar
pessoas com as mesmas preferéncias, um exemplm dissesentado na tabela

anterior, é o Last.fm.

5. A inclusdo de sitiogavoritos expde os interesses do usuario na Internet, seiesn
pessoais, académicos, profissionais. Assim, ouisagrios podem identificar um

possivel par, utilizando-o como exemplo na buscandeonhecimento especifico.

6. A criacdo decomunidades organiza o0s usuarios em grupos de interesses pelo

compartilhamento de informagdes sobre um determiaadunto.

3.4.1 Consideracoes

Os sitios sociais possuem uma ou algumas das halidades destacadas anteriormente

permitindo encontrar pessoas que compartilham asnmeayostos, preferéncias e interesses.
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Alguns desses sitios ja estdo percebendo istdizam@o essa busca de forma automatizada,

incluindo os mecanismos de combinac&o social, cowstra a tabela anterior.

A partir da analise demonstrada na Tabela 3.3 fpmrgeptivel que o Delicious nédo possui
nenhuma forma de recomendar pessoas e artefatamnfbém a constatacdo de Segaran
(apudCasson, 2007) no livro Programando a Inteligé@ciketiva. Isso significa que existem
diversas formas para encontrar pessoas com 0s radasteoesses. Essas diversas formas
foram estudadas para propor 0 modelo de procesggutioo que sera descrito em detalhes no
Capitulo 4.

“...0 Delicious néo inclunenhuma forma de encontrar pessoas similares

ou recomendar enderecos que vocé poderia gostar.podemos usar as

técnicas discutidas neste capitulo para adicionés mesmos essa

funcionalidade...” Programando a Inteligéncia Getet (SEGARANapud

CASSON, 2008, p. 18)
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3.5 Considerac0des Finais

Nesse capitulo foi apresentada uma abordagem ibéstdo Sistema de Combinacdo Social
para mostrar a sua evolucédo. Além dos conceittigaatos na literatura foram apresentados

também, a importancia e os beneficios desses sistem espacos virtuais.

Os aspectos de combinacdo social descritos sde p#ea identificacdo dos gostos e
preferéncias dos usuarios, com intuito de reconrepdasoas com 0S mMesmo interesses.
Observamos, com isso, a necessidade da existéess@simecanismos na maioria dibss

estudados.

No proximo capitulo € apresentado um modelo de®stde Combinacdo Social direcionado
ao aprendizado, com base nos trabalhos relacioreadis existentes, que ja utilizam esse

mecanismo.



Capitulo 4
Oraculous: Modelo de Combinacéao Social

Neste capitulo, é apresentado o Oraculous: um m@#eh combinacdo social, composto por
uma visdo geral e detalhada. Na visdo geral s&itbssos mecanismos que compdem este
modelo e, na visdo detalhada é mostrado o procesgmitivo para aquisicdo do

conhecimento; ambos contribuem para solucionar abl@ma descrito nessa dissertacao.
Finalmente, na Secédo 4.3, sdo mostrados exemplo®tieacdes para uso do modelo. Para
efeito de esclarecimentos, vale ressaltar que mstao mesmo nome do modelo na

ferramenta - Oraculous.



Capitulo 4. Oraculous: Modelo de Combinacéo Social 71

4.1 Descricéo da Proposta

O modelo Oraculous é baseado na premissa de que dbmn uma rede social, pessoas
interagem colaborativamente. Usuarios desejam deresobre um determinado interesse, e
outros podem colaborar com este aprendizado, poiBham do mesmo interesse. Uma rede
social que contém mecanismo de combinacédo socigliaam seu valor, na medida em que

organiza as pessoas por seus interesses, pro@ordmra formacédo de rede de pares por

interesses, comparada a outra, sem este mecaniste.afirmacdo vai ao encontro da

primeira hipétese do presente trabalho.

As pessoas, portanto, podem encontrar outras comessos interesses, levando em conta
informacdes explicitas sobre seu dominio de confedio, e ainda, utilizam seus pares como
modelo cognitivo para auxiliar o processo de ageaggm. Ja esta afirmacdo vai ao encontro

da segunda hipotese desta dissertacéo.

Neste contexto, este trabalho propde, duas visdes:geral e uma detalhadaviséo geralé

um mecanismo de representacdo do modelo de cordbirsarial que é agregado a um
ambiente j& existente. Aisdo detalhadaé representada através do detalhamento de um
conjunto de heuristicas para encontrar 0 modelprdeesso cognitivo mais adequado aos

casos de interesses do individuo. Para isso,asskzinformacgdes extraidas do ambiente.



Capitulo 4. Oraculous: Modelo de Combinacéo Social 72

4.2 Descricédo do Modelo

4.2.1 Visao Geral

Atualmente, diversos aplicativos na Internet séeebdos em redes sociais. Estas redes
informatizadas ampliam as possibilidades de retaciento entre pessoas e aceleram a
possibilidade de interagdo entre elas. Esta andaliag aceleragcdo dos relacionamentos e
interacdes interpessoais explicam o grande suckss®s aplicativos. Isto se d& porque eles
sdo modelos informatizados destas redes sociaiswdalo real. Tais modelos permitem
representar claramente quais sdo 0s relacionamestise pessoas, e registrar
permanentemente suas acdes e interagfes. O cres8timepopularizacdo destas redes
mostram que a informatizacdo € um instrumental mapte no relacionamento humano.
Esses sistemas informatizados podem ser concepatasconduzir 0 comportamento social

de modo a obter o melhor do convivio humano.

A modelagem de redes sociais desloca o foco damafgfo para o individuo e para suas
redes de conhecimento, traz o agente da informpgé® o centro da operacdo e define o
relacionamento social como legitimo atuante daldagéo do conhecimento. Realizar o

intento original da Internet implica em modelaretacionamento social para compreender e
aprimorar a forma como o conhecimento se dissemg@no a aquisicdo do conhecimento se
da na propagacio dele, através das redes socjaiscigo que o modelo represente os centros

e canais pelo qual esta propagacao ocorre.

Os modelos sociais permitem representar grupogisp@uas redes de relacionamentos e
relacdes entre grupos. As varias formas de relad@éeses grupos sociais sdo mapeadas para
formar os modelos informatizados, representacoesaalade em ambientes virtuais. Tais
representacdes, ja existentes no mundo presergcialiito tempo, sdo as redes sociais. Essas

redes no mundo virtual conquistam um numero cadamaior de pessoas, criam varias
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maneiras e motivos para formar relacionamentostireletes a aquisicdo do conhecimento.
Esse alcance mundial obriga o aprimorando dos rsmuas de colaboracdo e interacao,

como foi descrito no Capitulo 3, Secao 3.1.

Nesse contexto, os Sistemas de Combinacédo So€idl) (f8tram os subgrupos de individuos
relacionados por suas semelhancas em interessasnttoto de aprimorar a colaboracédo e
interacdo, bem como, facilitar a aquisicdo do comhento através desses subgrupos. O
Oraculous € um SCS que usa anotacdes que um indifad sobre paginas da Internet para
modelar a combinacgéo entre estes individuos. Edetaauma rede de usuarios de servico de
anotacdo de paginas e estabelece uma rede deomalm&ntos entre eles, baseados nestas
anotacdes. A partir destas redes, o Oraculousealsiibgrupos de individuos que apresentam

similaridades, segundo um conjunto de critériosatebinacao.

Neste trabalho, o comportamento que se desejavabséro aprendizado por combinacao
social. Os critérios de combinacdo séo definidastporias de aprendizagem, de modo a
justificar, por sua vez, relagfes entre individgae se comportam segundo elas. O modelo
Oraculous constitui-se num servico que pode sedaug@r outros sistemas clientes, por
exemplos, as redes sociais. A Figura 4.1 mostepiesentacdo da visdo geral deste modelo
de combinacdo social, com 0s seguintes componentetacionamentossistema cliente,
Oraculous - sistema de combinacao social, requsedrupo pareadajescritos em detalhes
ao longo deste capitulo. Utilizamos o diagrama alaponentes da UML[nified Modeling

Languagé para construir a abstracdo do modelo proposto.

Esta visdo apresenta como 0s componentes relacisaamtre si. Visualizamos como se da o
fluxo das informagdes entre o Oraculous e as pgrtesestdo ao seu redor. Cada uma dessas
partes fornece e/ou recebe as informacdes queadtnibuir com a hipotese deste trabalho,

descrita no Capitulo 1. O Oraculous interage comigismas clientes recebendo requisi¢coes
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de combinacéo social, e retornando grupos de thads que combinam segundo 0s critérios

dados.

Reqguisicio
[ e e T L T e s o e el
I |
] i
. ki
g Sisterna Cliente g Craculous

Grupo Pareado

Figura 4.1. Oraculous — Visdo Geral - Modelo de Bioacdo Social

4.2.1.1 Sistema Cliente

O sistema cliente é a aplicacdo ou usuario intadessm formar relacionamentos baseados na
combinacéo social. As informacfes relevantes s@ticéadas pelo usuario desse sistema.
Dessa maneira, um interesse é evidenciado para ddeaculous indique um conjunto de

pares que servira de modelo cognitivo para o usuari

As categorias de aplicacdes wab que poderiam utilizar o Oraculous sdositgs sociais.

Tais aplicacGes foram amplamente discutidas notardbste trabalho, nos capitulos 2 e 3.
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4.2.1.2 Requisicao
E a solicitagdo de combinacdo social que definetemma e/ou uma teoria de aprendizado,
opcionalmente, através de um individuo para cmaa gub-rede de pessoas. Essa sub-rede é

criada de acordo com os critérios de combinacé&telscidos pelo ambiente.

4.2.1.2 Oraculous
O Oraculous processa as heuristicas a partir dasiedio combinante, em seguida, retorna

um grupo pareado, de acordo com 0 modelo de pmaegmitivo, a ser discutido na Secao

4.2.2.

« O primeiro problema que este trabalho apontacamo utilizar o potencial de
conhecimentos inexplorados dentro das redes spdaimodo a organizar as pessoas
por seus interesses similareg? solucdo deste problema é alcancada através da

combinagé&o social, demonstrada neste componente.

O Oraculous recebe do ambiente o(s) interessagirito(s); em seguida realiza uma analise
das pessoas que o(s) possuam. Além da analiseedgls@ag com interesses similares, podera
verificar o grau de semelhanca de cada uma dasgessalisadas com o solicitante da
pesquisa. Desta maneira, o SCS (Sistema de Corabirgqcial) identifica pessoas com o
mesmo interesse e pessoas semelhantes ao saiaanbutros interesses, proporcionando
possibilidades de crescimento cognitivo no tema qgrastdo ou aprendizado em outros

assuntos que também motivem o solicitante.
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4.2.1.4 Grupo Pareado

O “Grupo Pareado” é lista de individuos pareadagurs@o a requisicdo. Apresenta o
resultado da heuristica executada; assim, a igegstd desses resultados por parte do usuario
favorece a ampliacdo do conhecimento sobre o Bgerpesquisado, a partir da utilizacdo da
observacdo do processo de aquisi¢do cognitivalwdepsees, que vai ao encontro da segunda

hipotese deste trabalho.

Ao investigar cada um dos pares encontrados emetenndinado interesse, o usuario podera
identificar qual deles possui maior afinidade enramiquestées que Ihe interessam, criando
outras oportunidades de aprendizado em outrostass#pos esta avaliacdo, um conjunto de
pessoas pode ser escolhido para fazer parte dasoedd do solicitante da pesquisa. Esta
possibilidade de aumento da rede social vai aorgr@aa primeira hipétese do presente

trabalho.

O conjunto de pares encontrado esta diretamerdeioeahdo com o modelo de processo
cognitivo discutido na Secéo 4.2.2. Este modelaayos casos de interesses do usuario com

intuito de trazer um resultado mais adequado a eles

4.2.2 Visao Detalhada

O crescimento da Internet introduz a cada dia umentifade de informacédo de dificil
gerenciamento. Por isso, varias pesquisas sdaada$i para facilitar esse gerenciamento, de
modo a melhorar a colaboracdo e interacdo dosiasy®em como a organizacdo dessas

informagdes de acordo com os interesses das pessoas

Assim, para que um determinado conhecimento sigjazefele tem que ser difundido através
de uma rede apropriada de interesse. A determindeéta rede é feita através de uma

filtragem do universo social que seja destinatéridepositario de um conhecimento. Esta
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filtragem pode ser feita através de um modelo aebomacao social, identificando as pessoas

gue se agregam em torno de um conhecimento.

Um modelo de combinacéo social € uma forma de rendatdo que sugere como pessoas
compartilham certas caracteristicas. Deve defisirimmividuos e relacionamentos, assim
como registrar suas acdes para atravées delasrdafas afinidades. Baseado nisso, no modelo
Oraculous os individuos representam anotadoresdgmgs e seus relacionamentos séo as
paginas e anotacdes que eles tém em comum. Ayéilrase da através de restricdes que séo
realizadas ao se contabilizar quais caracteristoamsuns importam para a formacdo de
grupos pareados. O comportamento que se quer esiugtano as teorias de aprendizagem
podem afetar os grupos que serdo formados pefagdiin. As teorias de aprendizagem
definem como se da a aquisicdo do conhecimentstaeaquisicdo pode ser modelada atraves

da filtragem dos relacionamentos entre individuos.

A visdo detalhada deste modelo é o detalhamentonelanismo de combinacdo social,
denominado de modelo de processo cognitivo, dedaccom as teorias de aprendizagem
existentes. As principais teorias de aprendizaggizadas no ambito deste trabalho foram
inicialmente discutidas no Capitulo 2, Secao 2dsthl secdo, contudo, além dessas teorias,
outras ainda nao citadas serviram de base paradelon@roposto e cada uma de suas
abordagens. Dessa maneira, soluciona-se o seguobkema referenciado no Capitulo 1:
quais sdo as heuristicas para encontrar pessoas kueresses similares, que utilize o

embasamento das teorias de aprendizagens?

Os casos de interesses identificados sao as mtdadens do modelo de processo cognitivo
vinculados as teorias de aprendizagem, em quewadadelas é discutida em detalhes mais

adiante.



Capitulo 4. Oraculous: Modelo de Combinacéo Social 78

O modelo proposto utiliza a correlacdo de Pedrpara mensurar o grau de semelhanca entre
o individuo que realiza a pesquisa e as pessaags$sadas em um mesmo assunto nas sete
das oito abordagens. Essa avaliacdo vai ao encdatrteoria de Kelly (Kelly, 1963),
Psicologia dos Construtos Pessqatescrita no Capitulo 2, que explica em termos de
aprendizagem o porqué de encontrar pessoas caoressgs similares e de mensurar o grau de

semelhanca entre o individuo e seus pares.

A teoria de Kelly justifica ndo s6 o célculo de grde semelhanca, mas também, a
similaridade apenas no interesse em questdo. Olonprdgosto pode ajudar no sistema de
construcdo, que é o meio pelo qual o individuo asgmta seus construtos pessoais. O
individuo através da observacdo de seus pares (Barap. cit., p. 30) modifica o seu
sistema de construcdo a medida que ele constepmetacdes em relacdo ao interesse em
questdo, ou a outros interesses similares ao s®woldrio da construcdp Isso se da ao
identificar o que € comum e contrastante em seend@ado em relacdo ao de outra pessoa
(corolario da comunalidade Para mensurar o grau de semelhanca entre oidodive

pessoas com interesses similares é utilizaatpuacdo de Pearsatemonstrada a seguir:

e S (i — F)(y: — )
UJZLL(I*& = \/E‘Ill(yi — )

Onde:

r = Coeficiente de Pearson

X = USUARIO_ALVO
y = OUTRO_USUARIO

Equacéo 4.1 — Correlagéo de Pearson

! Correlacdo de Pearson mede a correlagdo entrevanaseis aleatérias, através da divisdo da camaia
dessas duas variaveis, pelo produto de seus dgmdiodo. O coeficiente da relagdo é o resultadie dgdculo.
Este valor varia entre 1 e -1. O valor O(zero) ifica dizer que ndo existe relacdo linear; o 1(imdjca que
existe uma forte correlacdo linear; e o -1(meno$ imtica uma relacdo linear inversa. Assim, quamais
préximo de 1 e -1, mais forte é a associacédo liapae as duas variaveis. (CASS@pudSEGARAN, 2007)
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O conjunto USUARIO_ALVO contém o usuario que sevaliado e o conjunto de seus
interesses. Ele pode ser construido de acordo asuapo desejado, considerando o interesse
em questdo, os recentes ou todos os interessesuddas O conjunto OUTRO_USUARIO
contém os usuarios a serem comparados com o usandal@mdo. Quanto aos interesses

considerados podem ser 0 em questado ou recentedas.

Existem outras maneiras de calcular a similaridadso adistancia euclidianacontudo, no
contexto do presente trabalho ndo estamos intel@ssan explorar os diversos célculos de
similaridade existentes, pois, 0 resultado ndo ttéracoes consideraveis, ja que séao
atribuidas notas iguais a cada item semelhantengado. Para uma melhor compreensao
recomenda-se a leitura do livro “Programando digi@ecia Coletiva” (SEGARAN, 2008, p

13 e 19).

Além da teoria de Kelly, as abordagens que compéempdelo sdo baseadas também na
aprendizagem vicariante, discutida por Bandwa €it, p. 32), em que a observacdo do
comportamento do outro viabiliza a aquisicdo ddheammento, e no conceito de ZDP (Zona
de Desenvolvimento Proximal), elaborado por Vyggtg$kop. cit, p. 29), que define a
distancia entre o nivel de desenvolvimento realerdénado pela capacidade de resolver
problemas independentemente, e o nivel de desémaito potencial, determinado pela
resolucdo de um problema com ajuda de alguém ravéstda colaboracdo de outras pessoas.
O aprendizado ideal ocorre quando a pessoa reapbtlinglistico de nivel imediatamente
superior ao seu. Assim, o desenvolvimento potemgate individuo, ainda ndo completou o
processo, pois sao conhecimentos fora de seu ealcatwal, embora potencialmente
atingiveis. Esses conhecimentos podem ser cons$rafin a ajuda de seus pares, através da

combinagé&o social.
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Logo, o modelo contempla varias formas de encopiasoas, ampliando a oportunidade de
aprendizado. Dessa maneira, a solucado do tercedtigna deste trabalhoquais sdo as
melhores heuristicas para encontrar pessoas dedacapm estes casos de interesses? —

aponta para as formas de encontrar pessoas destriteada uma das abordagens.

As variacdes existentes entre as abordagens dssargeguir estdo relacionadas ao grau de
semelhanca, confianca e proximidade entre as pessmantradas com interesses similares.
Essas variagdes implicam a construcdo de um canflepares mais abrangentes ou néo, de
acordo com os casos de interesse. A Figura 4.Equacao 4.2 representam a abstracdo do
modelo. A Figura 4.2 estd baseada no diagramaideaates da UML{nified Modeling

Languagé.

P={x=Aex =B|x =(ANB)¥i =N}

Onde:

P = conjunto de pares;

Xj= € a pessoa i avaliada para entrar no conjunto P;

A = Pessoas que referenciam o artefato utilizada Ipasca dos pares;

B = Pessoas que referenciam os artefatos mais grepulvinculados ao
artefato utilizado para busca dos pares.

Equacao 4.2 — Conjunto de Pares
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Sistema Cliente

Seleciona a Abardagerm
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Persona com
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Recentes
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Figura 4.2. Oraculous — Visédo Detalhada - Model®dzEesso Cognitivo
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4.2.2.1 Similaridade sem grau de semelhanca

Todas as pessoas encontradas, como resultado dbssdagem, possuem artefatos
vinculados ao mesmo interesse, que de alguma foom@tribuirda com o processo de
aprendizagem do individuo. Na prética, ndo utiizahum calculo de similaridade, pois faz
parte do caso de interesse, em que o individuo iwestigar todas as pessoas com 0s
mesmos interesses, sem mensurar o grau de senglbant outros individuos em um
conjunto de interesses, portanto, o conjunto despaatornado sdo todas as pessoas contidas
no conjunto P, Equacao 4.2, mostrado no item amteNem sempre o assunto de seu
interesse é compartilhado pelos pares semelhastasjo assim, fazer o célculo de
similaridade podera retornar um conjunto vazio deg. Além disso, o individuo pode estar

interessado em explorar um conjunto mais abrangdatpares, sem restringir o resultado

através do calculo de similaridade.

Essa abordagem esta relacionadacamlario sociabilidade descrito por Kelly dpud
Moreira, 1999, p.136), que pode ser encontradoamt@o 2, Secdo 2.1. Tal corolario afirma
gue a pessoa pode ter um papel em um processd spe@vendo a outra. Este papel é o

entendimento de uma pessoa sobre 0 que pensanras associados a uma tarefa.

Interesse:
web2
>

Mecanismo de Combinac&o Soci
<<Oraculous>>

\_ “&& Y

Figura 4.3. Similaridade sem grau de semelhanca
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4.2.2.2 Similaridade com grau de semelhanca, conerdndo interesses recentes

Esta abordagem esta vinculada ao caso de intezassgie o individuo quer observar outros
assuntos que também lhe interessam, através des gamelhantes. Inicialmente, constréi o
conjunto de pares com 0 mesmo interesse do indivedu questdo; em seguida, avalia cada
um dos pares e mensura o grau de semelhanca cernmdisiduo, como mostra 0 conjunto

solucdo S da Equacgéo 4.3.

S={ €EPor>a}

Onde:

Xi= € a pessoa i avaliada para entrar no conjunto P;
P = conjunto de pares, mostrado na Secéo 4.2;

ri= coeficiente d€earsoncalculado para a pessaa x
a = coeficiente estabelecido.

Equacéo 4.3 — Conjunto Solugéo S

O conjunto de pares retornado pode ser vazio, gmigvaliar apenas 0s interesses recentes
desses pares para mensurar a similaridade, podeiogae, dentro deste grupo avaliado, ndo

seja encontrado ninguém semelhante com grau desdade estabelecido.

Avaliar interesses recentes € a grande diferengta decdo para a proxima. Na prética, a
mudanca esta embutida no calculo do coeficienteed@son de modo que 0s conjuntos X e

Y da Equacéo 4.1 sédo construidos considerandderes$ses recentes do individuo.

Para exemplificarmos, estipulamos um valacima de 0% incluindo apenas os interesses
recentes, limitando o conjunto de interesses ctadng para o calculo, como mostra a Figura

4.4.

2 (SIMON, 2008)
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A vantagem desta abordagem € a rapidez no caleukindilaridade, ja que o conjunto de
interesses avaliado para cada um dos pares é ragneoelacdo a abordagem seguinte, que
avalia todos os interesses do individuo. Embordiaavéodos o0s interesses seja mais
completo, por trazer um resultado maior de paresebmntes, pode se tornar inviavel,

dependendo da quantidade de interesse de cada par.

Esta abordagem esta vinculada ao conceito de ZDWygetsky, pois ao encontrar pessoas
semelhantes, o individuo pode identificar interesstacionados ao interesse inicial que ainda
nao amadureceram, mas que estdo no processo dagaatuClaro que, da mesma maneira,
tal conceito pode ocorrer com a abordagem antedoguantidade de pares avaliados,
contudo, para encontrar os que auxiliardo nestairago, como ja foi dito, pode ser
exaustivo. Além da quantidade de pessoas ret@nselamenor, porém, por estar sendo
estabelecido um grau de semelhanca, a probabildadmcontrar pessoas adequadas ao seu
processo de maturacdo sobre o aprendizado prete@didaior, pelo mesmo motivo. Além
disso, os corolarios de Kelly, descritos em detaihe Capitulo 2, Secado 2.1, justificam a

existéncia da similaridade ndo s6 nesta abordager® também nas outras que realizam este

calculo.

Interesses Recentes\

Mecanismo de Combinacgéo Socigal
<<Oraculous>>

Figura 4.4. Similaridade com interesses recentes
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4.2.2.3 Similaridade com grau de semelhanca, consrdndo todos 0s interesses

Diferente da abordagem anterior inclui todos osraggses das pessoas a serem comparadas,
considerando até, as que nao estao estudandoenmegrié 0 assunto em questao. O conjunto
solucdo S, Equacédo 4.3, é o mesmo do item anteridiferenca esta na construcdo dos
conjuntos X e Y, mostrados na Equacgéo 4.1. Nesie cd@o considerados todos os interesses

do individuo.

O processo de constru¢do do conhecimento atragés dbordagem esta ilustrado na Figura

4.5, foi estabelecido um grau de similaridade adima,?, como exemplo.

Esta abordagem também esté relacionada ao codeetDP de Vygotsky e aos corolarios de
Kelly, a vantagem € a abrangéncia ao mensurar &lisanta é maior, isto significa um
resultado mais completo, pois ndo necessariamanpar@s vinculados a um interesse estao

estudando recentemente 0s mesmos assuntos queidunem questao.

Todos os Interesses\

0,86

Mecanismo de Combinagao Socigal
<<Oraculous>>

Figura 4.5. Similaridade com todos os interesses

3 (SIMON, op.cit, p. 93)
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4.2.2.4Personacom interesses recentes

Embasadas na idéia de Cooper (2007) ao afirmaondodividuo possui varias visdes de si

mesmo. Os interesses do individuo sdo separadosepores de sua vida, por exemplo,

interesses relacionados ao seu trabalho sdo désrdons interesses relacionados na sua vida

pessoal. A idéia é separar o individuo gensonas através dos seus interesses explicitos no

ambiente, encontrar e avaliar a similaridade dedas a do outro, como ilustra a Figura 4.6 —

esta é a grande diferenca do conjunto P, mostrad®endo 4.2.2, Equacgdo 4.2. Sendo assim,

0s conjuntos A e B sédo formados pmersonas e ndo mais por pessoas, 0 coeficiente de

Pearsoncalculado sera dpersonae o conjunto solugdo S é o mesmo da Secédo 4.2.2.2,

Equacéo 4.3, em que serdo avaliados apenas osss#srrecentes das pessoas para efeito de

calculo do coeficiente.

Mecanismo de Combinacg&o Socigal
<<Oraculous>>

Figura 4.6 Personasom interesses recentes

Interesses Recentes \
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4.2.2.5Personacom todos oS interesses

Da mesma maneira que a abordagem anterior utilizeanzeito depersona cuja Unica

diferenca é o conjunto de interesses avaliadosteNeaso, todos o0s interesses s&o

considerados, como mostra a Figura 4.7.

O conjunto solucdo S, Equacéo 4.3, € o mesmo d@ saterior, a grande diferenca esta no
calculo do coeficiente deearsonpara cadgersona assim os conjuntos X e Y da Equacédo

4.1 considera todos 0s interessepe&idona

Mecanismo de Combinag&o Soci
<<Oraculous>>

Figura 4.7 Personacom todos os interesses

4.2.2.6 Alta confianca

Embasada na teoria de confianca interpessoal danJBotter (1967), construida pela
confianca explicita nas pessoas, estabelecideg westexto, quando o individuo inclui um
par na rede de amigos. Supomos, assim, que deatred® de amigos existem pessoas
confiaveis que podem ajuda-lo a adquirir o apreadizem um determinado assunto. Nessa

abordagem, o universo pesquisado é a rede de anyagau de similaridade podera,
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contudo, restringir ainda mais o resultado, paw,ifisara sob responsabilidade do individuo

estabelecer o fator de semelhanca desejado.

O conjunto solucdo S é o mesmo da Secédo 4.2.2.2acBq 4.3, a diferenca estd na

construcdo dos conjuntos A e B, importantes pai@raacdo do conjunto P, mostrado na

Equacéo 4.2. Para construir A e B sao consideraaomyvés do universo “todo o ambiente”

apenas as pessoas contidas na “rede de amigos”.

Na representacao da Figura 4.8, estabelecemos exemaplo, uma correlacdo mediana, em

que o grau de similaridade observado sera acinteSde

Esta abordagem também vai ao encontro com alguasaatiludes que no entender de Rogers

(apudMoreira, 1999, p. 146) caracterizam o facilitadaraprendizagem, em nosso caso, esse

facilitador sdo os pares, séo elas: prezar, aceitafiar — a aceitacdo do outro individuo

como uma pessoa separada, tendo seu préprio @alona confianca basica, é acreditar que

de alguma maneira essa outra pessoa € merecedwaf@daca.

4 (SIMON, op.cit, p. 93)

Mecanismo de Combinac&o Soci
<<Oraculous>>

Figura 4.8. Alta confianca

Rede de Amigos
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4.2.2.7 Reputacao de confianca

Ao indicar um artefato, a pessoa esta reputandela@utefato como confiavel. A partir do

universo de pessoas, que reputam artefatos a pg@as realizado a busca por pares em
determinado interesse. Normalmente, esse grupongtitodo por pessoas conhecidas ou
préximas, mas que nao necessariamente fazem paredd de amigos, que por reputarem
artefatos confiaveis, consequentemente, tornamesdiduveis. Esta € a diferenca desta
abordagem, em relacdo a anterior - na construcamigjonto solugdo S, Equacdo 4.3, mais
precisamente, na formacg&o dos conjuntos A e B, iitaptes para o conjunto P, Equacéo 4.2,

usados em S, sdo considerados as pessoas querapiefatos a outras, ao invés do universo

“todo 0 ambiente” ou “rede de amigos”.

Da mesma maneira que a abordagem anterior, par ttatconfianca os tedéricos relacionados
a aprendizagem justificam a existéncia dessa agemlasdo eles: Julian Rotter (1967),
através do conceito de confianca explicita; e Rodgpud Moreira, 1999, p. 146) por

entender que uma das caracteristicas de um fdoilitde aprendizagem também é a

confianga.

Esta abordagem esta de acordo com a idéia de (B0B8apud Seminério, 1995) sobre salto
cognitivo. Neste contexto, para avaliar o saltonitbg alcancado pelo individuo antes da
combinagé&o social, comparamos 0 que uma pessa@dindomo interessante para ele, com o

que ele aceitou desta indicacdo. Em um segundo ntonfaz-se esta mesma avaliagdo apoés
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a combinacao social. A idéia é constatar que caonginacao social o individuo multiplica
a possibilidade de aprender, representado na FHg8fraois o individuo aceitara artefatos de
modo mais direcionado ao seu interesse. Nessa ad®womn] é realizado o calculo de

similaridade, em que o fator de semelhanca sesab@ecido pelo individuo.

Pessoas de Confianca

Mecanismo de Combinagao Socigal
<<Oraculous>>

Bizet

Mozart

Strauss

o

Figura 4.9. Reputacao de confianca

4.2.2.8 Similaridade com grau de semelhanca, considndo o0 interesse em

guestéao

Esta abordagem calcula o grau de semelhanca comsoogssoas apenas em relacdo ao
interesse explicitado pelo individuo, como mostiéigura 4.10. Para efetuar este calculo é
utilizada a equacéao de&earson apresentado na Equacédo 4.1. O conjunto soluéao IBesmo

da Secdo 4.2.2.2, Equacédo 4.3. A diferenca est&onatrucdo dos conjuntos X e Y,
importantes para o calculo do coeficiente de Peaisquacédo 4.1. Neste caso, tais conjuntos

sao construidos considerando apenas o interesgaestéo.
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Esta embasada no conceito de ZDP de Vygotsky, een oqundividuo quer avaliar a
semelhanca com seus pares considerando apenasesset em questdo, mas ndo em relacao
a um conjunto de interesses, como proposto naslapens anteriores. Os corolarios de Kelly
propdem a similaridade considerando esta abrarmémas em se tratando de uma tarefa o
corolario da sociabilidadee mais adequado para justificar esta abordageis,sporefere a
troca de experiéncias com outras pessoas simiareselacdo a uma tarefa, em que, no

contexto deste trabalho, esta troca € realizadaéstrda observacao.

Interesse em questéh

Mecanismo de Combinacgéo Socigal
<<Oraculous>>

Figura 4.10. Similaridade com grau de semelhanca
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4.2.3 Consideracdes

O Oraculous € um modelo de rede social baseadonésnesses e conhecimentos de
individuos que anotam paginas na Internet. Osdaseis sdo representados pelo conjunto de
paginas que cada individuo escolhe registrar eaan@t conhecimento € representado pelas
anotacbes em formas dags que estes individuos atribuem a estas paginasulotes
processa estas informacdes segundo heuristicascidas por teorias de aprendizagem, de
modo a formar grupos de pessoas relacionadas entedravés de seus interesses e

conhecimentos.

Estudamos como os comportamentos sao afetadostpetéss de aprendizagem de modo a
sugerir o grupo pareado de acordo com os casagatesse do individuo. Identificamos que
esses casos de interesses estdo relacionadosrias t® aprendizagens abordadas nesta
secao. Elas definem como se da a aquisicdo do ciomrgo, que pode ser modelada atraves
da filtragem dos relacionamentos entre individlRexa representar esse processo criamos

uma visdo detalhada do modelo Oraculous, denomikadaodelo de processo cognitivo.
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4.3 MotivacOes de Uso do Modelo Oraculous

Nessa secdo sdo apresentadas algumas motivacdeso ddo modelo Oraculous, com o
objetivo de demonstrar formas de utilizagdo e apéo do mecanismo descrito, bem como, o

modelo de processo cognitivo através das redesgisoci
4.3.1 Foco no Aprendizado

Essa motivacao direciona a pessoa a aplicar o m@iglculous para encontrar pessoas com
interesses similares, como consequUéncia, espegaesesle a auxilie no seu aprendizado.
Desta maneira, 0 modelo de processo cognitivo émeora recomendacdo de pares mais

adequados ao seu aprendizado.

A primeira abordagem, similaridade néo calculagamite ao individuo uma exploragdo mais
abrangente das pessoas que compartilham o meseness#, pois 0 universo pesquisado é
amplo, além disso, nenhuma restricdo, como por pkeno calculo de similaridade, é
atribuido. O resultado é um conjunto com todas ess@as que compartilham os mesmos
interesses. Dessa maneira, a investigacdo de cadalessas pessoas pode favorecer o seu
aprendizado, mas também, pode causar exaustagepam universo muito grande a ser
avaliado. Por isso, 0s outros casos de interessegeptringirem o resultado, ao utilizar o
calculo de similaridade tornam-se, em alguns casass adequado. Portanto, a abordagem
escolhida pelo individuo dependera de uma avaliggévia de qual abordagem trard um

resultado mais adequado.

As duas abordagens que tratam de confiangca s&esssmtes se retornar um conjunto nao
vazio, ja que em algumas situacgdes, principalmenégrendizados relacionados a academia,

€ importante a relacdo de confianca, pois envodssgas que sdo especialistas no assunto.
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Dessa maneira, ao defender o que foi aprendido puissas pessoas € importante confiar na

fonte que forneceu as informacgdes que levaram igiega desse conhecimento.

4.3.2 Foco na Exploracéo

A motivacdo neste caso € apenas explorar sobreatemninado interesse. Um exemplo
pratico disso ocorre quando a pessoa deseja candmme habitos, atitudes das pessoas que
curtem um determinado lugar. Neste contexto, ndarha preocupacdo em aprender um
assunto, mas sim, o desejo de investigar o queesso@as conhecem sobre esse lugar, por

exemplo.

Neste caso, a primeira abordagem pode ser a ndicada, por trazer como resultado um
conjunto de pessoas com 0S mesmos interesses, @amgmrtunidade de avaliar uma
diversidade muito grande de aspectos sobre o sserexplorado, através da observacao do
gue outras pessoas ja investigaram. Contudo, Bxautbs casos de interesse que mensuram a
similaridade, o individuo pode explorar utilizands pares semelhantes. Ao investigar os
pares semelhantes pode levantar outros interessissantequados, relacionados ao interesse
inicial. Da mesma maneira, se utilizarmos a ab@dagdepersonacom interesses recentes ou
todos os interesse, ao avaliar as varias visdepates, comparadas com a do individuo, caso
nao avalie a similaridade, permite que varios asgedaspersonasde seus pares sejam
utilizados para explorar. Por outro lado, ao mearsar similaridade, outros aspectos mais

adequados ao perfil do individuo podem ser idesaiifos.

Como ja foi mencionado na secao anterior, o indiwideve fazer uma avaliacédo prévia das
abordagens para esta motivacéo, para que posdateorss resultados mais adequados, em

seguida, concentrar os seus esforcos em avaliaruradlos pares.
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4.3.3 Foco na Construcao de Grupo especializado

Esta motivacdo permite a pessoa construir um grdpopessoas especializadas em
determinado assunto. Uma universidade, por exenpolderia utilizar esta motivacdo para

montar o0 seu grupo de professores.

Para esta motivacdo as abordagens que calculanmilarglade podem ser as mais adequadas,
se o individuo que busca por este grupo for umacgssta, o resultado tem como tendéncia
ser um grupo de especialistas, ndo necessariammEn@ssunto desejado, mas em assuntos

que também lhe interessam.

As abordagens que tratam de confianca também sgquadias a esta motivacdo, ja que

construir um grupo de especialistas na maioriacdess requer pessoas confiaveis.

4.3.4 Foco na Construcao de Grupo diversificado

Esta motivacdo permite a pessoa construir um grd@opessoas diversificadas. Uma
universidade, por exemplo, poderia utilizar estativagdo para montar o seu grupo de

professores em diversas areas.

Da mesma maneira que a motivacdo anterior, as afpemd que calculam a similaridade
podem ser as mais adequadas, a diferenca estasiadelecer o grau de similaridade. Para
um grupo diversificado, o ideal é um grau de sindkde negativo, que significa os pares

inversamente semelhantes ao individuo em questao.

O mesmo raciocinio é valido no uso das abordagaasutjlizam um universo de pessoas
confiaveis. Estas abordagens poderdo ser as neisiadhs, se a situacao exigir do individuo

pessoas confiaveis para a constituicdo deste grupo.
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4.3.5 Foco no Ensino

Esta motivacdo permite a pessoa encontrar pesseassisadas em determinado assunto para
ensina-las. A construcdo de um Blog € um exemps Quem deseja construir um Blog
precisa conhecer o seu publico alvo, para alcamgarcesso. Portanto, Navarro (2008) diz
gue uma das definicbes de valores que garanteessucio Blog é identificar os leitores, de

acordo com a Figura 4.1.1.

Definigdo de valor

O gue vocd Quern sio Onde vocé quer
sabe? sous leitoras? chegar com seu blog?

Disponibilidade e Recursos

Que tecnologia Estd disposto a Requer algo que
serd usada? inwestir dinheiro?  hoje ainda ndo possui?

Percepgao de valor

Leitor satisfeito
Desenvolvimento de Valor Entrega de Valor Chance de sucesso

Ofertas Design, cores, logo

Diferenciais Atendimento ao leitor
Conhecimento Textos revisados
Metworking Citagdo das fontes
Parcerias Opinido

Manutencio de Valor

Contato direto Deservolver a marca Periodicidade

Copyright © 2007 - Conrado Mavarro - www.conradonavarro.com

Figura 4.11. Segredo do Blog de Sucesso

A abordagem mais adequada para investigar sobleitoses do seu Blog, nesse caso, € a
primeira, sem célculo de similaridade, pois a padas pessoas que também estdo
investigando sobre o0 assunto, o individuo podetiiitsar o que deve ensinar ou mesmo o que
falta no aprendizado dessas pessoas para enriqueearBlog, além de identificar o publico-

alvo. Contudo, existem vantagens ao investigargasssom grau de similaridade e confianca
como defendida pelas outras abordagens. Com retag@&nsurar a semelhanca, o individuo

podera identificar outros interesses que tambénnlieeessam e sdo importantes para incluir
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em seu Blog. Se avaliar as abordagens, em quesersaié o grupo de pessoas confiaveis, ele
pode identificar fontes confiaveis que podem séizatla para valorizar o conteddo do seu

mecanismo de ensino.

4.3.6 Consideracbes

Nessa secdo apresentamos as possiveis motivacéepogem levar o uso do modelo
proposto. A finalidade foi mostrar que além da wegéo que queremos observar, o
aprendizado, outras poderao ser investigadas adiformar grupos pareados. Além disso,
identificamos que as abordagens levantadas regerant modelo de processo cognitivo

abrangem também outras formas de interesse do omGdatulous.
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4.4 Consideracgoes Finais

Muitas vezes, a quantidade de pessoas disponiveéfodde uma rede social dificulta o
processo de encontrar pessoas com interessesreanildesse sentido, faz-se necessario
prover uma maneira dos participantes identificanehividuos que possuem interesses

comuns para colaborar com o seu aprendizado.

Esse capitulo apresentou uma proposta de solugiadapem mecanismos de combinagéo
social, que tem como objetivo promover e auxiliaer@wontro de pessoas com interesses
similares em espacos virtuais, para que essas gsesgam utilizadas como modelos no
processo cognitivo do individuo. Vérias formas decomtrar essas pessoas foram
apresentadas, constituindo-se as abordagens ddana®l@rocesso cognitivo proposto. Este
modelo por si s6, esta de acordo com varias teer@mceitos relacionados a aprendizagem,
assim como, cada uma das abordagens. Os teérgmaidos no Capitulo 2, Secao 2.1, foram
referenciados e outros foram acrescentados patificars alguns aspectos importantes do
modelo, principalmente, no que diz respeito a emgid. Além disso, foram exemplificadas
algumas motivagdes para o uso de um modelo de oag#m social e como usar cada uma

das abordagens de acordo essas motivagoes.

No proximo capitulo é apresentada a implementaeduade desse modelo, utilizando a base

de dados de um ambiente computacional ja existenénbito da Internet.



Capitulo 5

Especificacao e Implementacao do Oraculous

“O que sabemos é uma gota e 0 que ndo sabemo®éeamo.”
Isaac Newton

Neste capitulo, sdo apresentadas as funcionalidéessnvolvidas com base no modelo
proposto. Foi utilizado o mesmo nome do modelo ppli@acao desenvolvida - Oraculous. A
implementacéo utilizou rameworkTurboGears e a linguagem de programacao, Python. N
futuro este sistema sera agregado ao ambiente taoqnal ActivUFRJ, um sistema que

apoia a formacdo de Comunidades de Pratica no xtonegcadémico. Inicialmente, é

apresentada uma visdo geral desse ambiente, emaqudescritas a especificacdo com o
diagrama de caso de uso. Em seguida, sdo mostadasielagem e implementacdo das
funcionalidades do aplicativo, evidenciando asatarésticas mais importantes, descrevendo

resumidamente as ferramentas utilizadas para delsenento do Oraculous.
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5.1 Introducéo

Com a finalidade de analisar a viabilidade da Ieipét que orienta esse trabalho,
desenvolvemos uma ferramenta, baseado no modetul®ua apresentado no Capitulo 4,

mais precisamente o mecanismo de combinacao social.

A ferramenta acopla um conjunto de funcionalidadpsge serdo no futuro integradas ao

ActivUFRJ. O objetivo € auxiliar os usuarios a aricar pessoas com interesses similares.

Inicialmente, serdo descritas a especificacao eetagdm das funcionalidades do mecanismo,
através dos modelos de casos de uso e classesdé&&smavolvimento desses diagramas
utilizou-se a UML Unified Modeling Language A implementacao fez uso da linguagem de

programacado Python com apoiofdameworkTurboGears

5.1.1 ActivUFRJ

O ActivUFRJ (Ambiente Cooperativo para o Trabalhmegrado e Virtual da UFRJ)
(HILDEBRAND, 2006; CRUZ e MOTTA, 2007; CRUZ et ak007), tem como objetivo
facilitar a formacdo e a manutencao de redes deecimentos na UFRJ para proporcionar o

encontro entre pessoas com interesses similares.

O ActivUFRJ possui diversas ferramentas para apaiaprendizagem colaborativa no
contexto académico, as quais estdo agrupadas guaistes entidades: Comunidade, Usuario
e Artefato. Contudo, no &mbito deste trabalho rtéigamos a base de dados desse ambiente
para realizarmos nossa pesquisa. Decidimos utilimar ambiente mais abrangente com

pessoas bem diferentes, para que no futuro possahiwsnar o Oraculous ao ActivUFRJ de

11 As ferramentas para desenvolvimento de aplicacas Rython” :http://www.python.org/e o framework
“TurboGears”:http://www.turbogears.org#stéo disponiveis para download gratuitos.
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modo a auxiliar os usuarios desse ambiente a eacaydg seus pares em um determinado

interesse, com pelo menos alguns indicios da udalbié das hipoteses desse trabalho.
5.2 Especificacao da Ferramenta

O ambiente Oraculous € um exemplo de mecanismoiinacdo social e, atualmente,
aproveita a base de dados do Delicious, detalhagiwdxima secédo, mas poderia aproveitar a
base de dados de outro ambiente ja existente,qgonmo, uma comunidade de prética, ou
mesmo uma rede social, como Orkut. Ele encontraopesque compartiiham o mesmo
interesse, através da intersecao entre o conjunfiessoas que possuem o mesmo endereco
de sitio armazenado no Delicious, com as pess@apagsuem omlksonomymais populares
que fazem referéncia a este endereco. O objetaorénder sobre um determinado assunto
com outras pessoas, através dos enderecos armazenadDelicious, trazendo como
consequéncia a propagacao da rede social do individm o aumento da rede de amigos.
Para isso, a ferramenta associa alguns elementosodelo Oraculous e as funcionalidades

propostas.

O modelo Oraculous mostrado no Capitulo 4 conterapla visdo geral e outra detalhada.
Fizemos um recorte da proposta, mais especificameat visdo detalhada, em que foi
implementado parte do modelo de processo cognibleotre a parte do modelo de processo
cognitivo implementado estd a abordagem que trataessimilaridade sem grau de
semelhanca as abordagens que medem o grau de similaridadsiwdrio com seus pares,
mais especificadamentsimilaridade com interesses recentesimilaridade com todos os

interesses
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A seguir, sdo apresentados os diagramas de casasodgeara facilitar o entendimento do
leitor com relacdo as funcionalidades da ferrameftadescricdes dos casos de uso séo

apresentadas no Apéndice A.

5.2.1 Delicious

Delicious € um aplicativo desenvolvido por Joshahashter e entrou no ar no final de 2003.
Ele oferece um servicon-line que permite adicionar e pesquisar anotacbeskfmarks)
sobre qualquer assunto. Mais do que um mecanisrbogtea para encontrar 0 que quiser na
web ele é uma ferramenta para armazenar e orgasites preferidos, de modo que seja
possivel acessa-los de qualquer lugar. Servicoelbantes, de compartilhamento lieks
favoritos, sdo conhecidos pelo termo em inglés igboBookmarks" (GOLDER e
HUBERMAN, 2006). Além disso, é possivel compartilimokmarkscom os amigos e
visualizar os favoritos publicos de varios memitasomunidade. O Mozilla Firefopossui

uma extensado que facilita o uso deste aplicativo.

A ferramenta implementada, denominada Oraculougizauta APl que o Delicious
disponibiliza, além de outra técnica, chamadaSdeeen Scrapirfy para verificar as
anotacOes que um individuo faz sobre paginas @anktt com isso definir subgrupos de
individuos que apresentem semelhancas, de acondaigodeterminado interesse, segundo

um conjunto de critérios de combinacéao.

2 Mozilla Firefox é um navegador livre e multi-plataforma desendvpela empresa Mozilla Foundation.
Atualmente, possui muitos colaboradores.

% Screen scrapingé uma técnica que tem a finalidade de extrair slati outros aplicativos. No caso do
Delicious o objetivo é extrair informacdes da pagio Delicious que a APl ndo retorna. Para is$lizarmos
bibliotecas disponiveis para o python, por exempégutifulSoapque possibilitam o uso desta
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5.2.2 Funcionalidades Essenciais

Nesta secdo, iremos mostrar as funcionalidadesn@age da ferramenta utilizando o

diagrama de caso de uso, conforme mostra as figutas5.2, respectivamente.

O Oraculous tem como objetivo melhorar ainda masucesso das redes sociais com 0
aumento da rede de amigos, através da combinacé#l. 8lém de criar oportunidades de
aprendizado ao observar os links postados pelos paves no Delicious, sobre um
determinado interesse, com isso, 0s seus paregdooder utilizados como modelos no

processo cognitivo do usuario.
5.2.2.1 Modelo de Combinacéo Social

Neste diagrama é mostrado o modelo de combinagéal spresentado no Capitulo 4, em
que 0 usuario ou sistema solicita a combinacaakecd mecanismo retorna o conjunto de

pares com interesses similares.

Informar
Interesse

T = AEincludess

.L

usuériu‘\—\_‘_‘ ==pytend== = e F O,
"o --------. ¢ Fazer combinagio O
\_ social ;
Editar configuragbes

Figura 5.1 — Diagrama de Caso de Uso do Oraculddsdelo de Combinag&o Social.

Inicialmente, o usuario informa o interesse desgjagnatag ou uma URL, em seguida, a
ferramenta faz a combinacao social, mensurand@owrgrau de semelhanca entre o usuario

e as pessoas buscadas no Delicious com 0 mesmess#eCaso 0 usuario esteja iniciando o
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aprendizado, mesmo que no seu perfil ele tenhaitsolo a avaliacdo de similaridade, a
ferramenta ndo podera avaliar o grau de similagdadsim, retornara os pares com 0(zero)
grau de semelhanca. ApdOs o retorno dos pares, arioquodera optar por salvar as pessoas

que realmente s&o seus pares. A descricdo de asolae uso estd no APENDICE A.

Decidimos fazer um recorte do modelo de processggniteo, em que optou-se por
implementar apenas as trés primeiras abordagessnAs usuario escolhe se deseja fazer o
calculo de similaridade ou nédo, estipula a quadedde pares retornados, o grau de
semelhanca e, tipo de verificacdo — todos 0s isgesou interesses recentes, através do caso

de uso “Editar Configuracdes”.
5.2.2.2 Rede de Pares

Neste diagrama, € mostrada a “Rede Pares” corstaupadrtir do caso de uso “Salvar Pares”
visto anteriormente. O usuario informa o interemseazenado, em seguida o sistema retorna
0 conjunto de pares vinculado ao interesse. O igsp&de apagar 0s pares, um ou Varios, se

assim desejar.

Visualizar
Pares

USu4rio

i
1
I
1 ==gitend==
]
i
]

Apagar pares

Figura 5.2 Rede de Pares
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5.2.3 Funcionalidades Periféricas

As funcionalidades mostradas nesta secdo nao témesmo peso das funcionalidades
essenciais do sistema, apresentada na Secao raasldao valor profissional a ferramenta
desenvolvida, ja que a idéia ndo € o desenvolviongafprototipo, mas sim de um mecanismo

que sera disponivel na Internet, com o objetivbealeeficiar os internautas.

5.2.3.1 Controle de Identificacao

O controle de identificacdo estd associado ao tregdo usuario no sistema. Tem como
objetivo garantir que ele tenha uma identificacaea) vinculada ao seu email. O sistema
permite que O UuSuario encontre pares com 0S Mmesm@®Esses sem a necessidade de

autenticacdo, mas para armazenar estes paresdoexiggistro do usuario.

A Figura 5.3 apresenta o diagrama de casos deugsitugtra esse processo.

Enviar senha
nor email

1
o ==edtends=

Registrar no
Sistema

usuario

! =zaptands==
!

Cadastrar
novo Usuario

Figura 5.3 Diagrama de Casos de uso relacionad@®eaivole de Identificacdo
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5.2.3.2 Historico de Visita

O historico de visita € registrado pelo sistemanmmnento em que 0 USUario visita o sistema
para uma posterior avaliagdo. A Figura 5.4 apresetiagrama de casos de uso relacionados

ao historico de visitas do usuario.

A

usuario

Acessar ==ihclude== . .
sistema Registrar visita

Figura 5.4 Diagrama de casos de uso relacionadbissaarico de Visita

5.2.3.3 Editar Conta

Quando o usuéario deseja alterar senha, usuariceticidds, o nome a ser exibido no sistema,
entdo ele usa o caso de uso “editar conta”. O wsdarDelicious € importante se 0 usuario
desejar fazer o calculo de similaridade para qya pessivel encontrar 0s interesses
armazenados neste site. A Figura 5.5 mostra oatreyde caso de uso relacionado a edicéo

da conta.

Editarconta

Usudrio

Figura 5.5 Diagrama de casos de uso relacionafadizao da Conta
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5.3 Implementacdo do Mecanismo

A seguir, sdo apresentadas as camadas implementedaanbiente Oraculous. Cada
funcionalidade mostrada nas secdes anteriores condiagramas de caso de uso foi

implementada.

5.3.1 Ferramentas Utilizadas

5.3.1.1 TurboGears

O TurboGears € urframeworkpara desenvolvimento répido de aplicacdes webnmuldes
do modelo MVC, descrito na proxima secdo. Estddmsaa linguagem de programacao
Python, descrita na Secédo 5.3.1.3; combina abstdgdanco de dados, AJAX, além de um

servidor web integrado.

Atualmente, existem varios tutoriais para um apeath rapido e facil. Recomendamos o
que esta disponivel nagite oficial do TurboGears (http://turbogears.org/). Aersées

disponiveis pardownloadtambém estdo disponiveis neste

Este framework possui alguns beneficios que fanilib seu uso, como: uma unica linha de
comando expde um método maeb (@expose); a geracdo de conteudos HTML ou API
JavaScript; liberdade para getayout XHTML; abstracdo de banco de dados, isso significa

que ndo é necessario escrever comandos erf. SQL

4 SQL —Structure Query Languag®u Linguagem de Consulta Estruturada é uma lingmeade pesquisa para
banco de dados relacionais. Mais detalhes podeensentrados nsite http://pt.wikipedia.org/wiki/SQL
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5.3.1.2 Modelo MVC

A arquitetura do ambiente esta baseada no model@ Mbdel View Contrg| facilitada
pelo uso ddrameworkTurboGears, que cria o0 projeto estruturado somases do modelo

MVC.

Este modelo é dividido em trés camadasidelq repositorio com a definicdo da base de
dados; ecamada de visualizacdou interface com o usuario; ecamada de controlenesta
tltima, esta a ligacdo entre a camada de visuadlz&ca camada de logica da aplicacéo

(modelo).

/— \\/— \/_ CAMADA DE LCJGIC&\

CamADs DE CamMaDs DE %
WISUALIZACAD CONTROLE LI
<=0 WODELC = =
CLIENTE WEB + o CONTROLADOER [ 1 ™ PERSISTENCIA

" AN N 4

Figura 5.6 Modelo MVC

5.3.1.3 Python

Pythoné uma linguagem de programacédo de alto nivelpregada, interativa, orientada a
objetos e de tipagem dinamica e forte. Possui umetnode desenvolvimento comunitario e

aberto gerenciado pela organizacédo sem fins lwvossilython Software Foundation
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A motivacdo para escolha d®ython em primeiro lugar, foi pela facilidade e rapidez

aprendizagem e desenvolvimento de uma aplicac&ssuPwoarios tutorias disponiveis na
Internet, recomendamos o site oficial Bgthon (http://www.python.org/). Outra motivacéo,
nao menos importante, foi o proposito de futuramentorporar a ferramenta ao Projeto

ActivUFRJ. Atualmente, este projeto esta migranai@ gsta linguagem.

5.3.1.4 SOA (Arquitetura Baseada em Servicos)

SOA ou Service-oriented Architectureu Arquitetura Orientada a Servicos é um estilo de
arquitetura de software com objetivo de disporzbilias funcionalidades da ferramenta na
forma de servicos que possa ser utilizada por sudisiemas. Utiliza contratos ou interface
acessiveis através aeeb servicese o paradigmaequest/reply (solicitacdo/respostpara

estabelecer a comunicagcdo entre o0s sistemas slientes sistemas que implementam os

servicos (LUBLINSKY, 2007).

A ferramenta ndo foi desenvolvida utilizando estgugetura. Para permitir, contudo, sua
utilizacdo como um servico por outras redes sqcpto ActivUFRJ, ou mesmo por outra

rede social, existe a idéia de incorporar estait@tgua a implementacado da ferramenta, de
modo a facilitar o seu uso como um servico, consxm® no Capitulo 2, Secdo 2.5. Esta

proposta esta em trabalhos futuros.

5.3.2 Camada do Modelo

A definicdo do modelo esta dividida nas seguintasses basicas: interesseg)s pares e
usuario. A classénterestcontém todas as caracteristicas do interesselagw@o usuario,
consequentemente aos pares que possuem este nmésrasse. Asagscontém as palavras-
chave que referenciam o interesse, 0s pares, asgsesonsideradas similar ao usuario e, por

altimo, a classe usuario possui as caracterispieegentes aos usuarios, como nome, senha,
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email e outros.

O modelo de classes a seguir mostra o relacionanesrite as classes implementadas na

ferramenta. Essas classes foram implementadasmwedeade persisténcia da ferramenta.

URLRecommend

Interest

- IDURLRecommend : int
- url : Btring

- Date_Start: Date

- Date_End: Date
-WI_Similarity : float

- IDInteresse int

- Interest_name : String
- Description : String

- in_url_tag : String

PersonRecommended

- IDPersonRecommended @ int
- Person_name ;. String

*

Bookmark 1.*

- Date_Start: Date
- Date_End : Date *
-W_Similarity : float

PersonMatch

- |DPersanmatch : int

- Persan_name : 5tring
- Date_Start : Date

- Date_End : Date
=W_Similarity ; float

Param

- cale_similar ; String

- gtd_people :int

- case_interest :int

- degree_similarity : float

1

User

- IDBookmark ;int
- title : Btring

*

*

Tags

- |DTag . int
- Tad_name ; String
- Description : String

Figura 5.7 Diagrama de classes do Oraculous

=D int

+ Lser_Mame : 5tring
+ Email_address : String

- Display_Mame : String
- Username_delicious : String
- Pasgward : Stiing

+ Created ; Date
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5.3.3 Camada de Visualizacéo

Esta camada contém a apresentacdo do modelo ds gadm o usuario, conmterface
apropriada para entrada de informacdes, atravétude®nalidades descritas nos diagramas

de caso de uso, apresentados na Secao 5.2.

O ambiente Oraculous funciona em qualquer navega&toalmente, esta disponivel em:

http://oraculous.labase.dyndns.org/.

Pdaina Inicial | Rede de Pares Configuracies | Editar Minha Conta | Bem-vindo Soraia Pacheco. Sair

%ORACULOUS
URL ou Tag de seu interesse- Pesquisar

Entdo, crie uma Conta Agora

Lista completa do Delicious.

x Localizar:  createelem & Proxima & Anterior & Realcartudo Diferenciar maidsc./minusc.

Figura 5.8. Interface Inicial do Oraculous aposehticacédo

O usuario deve digitar o endereco de sitidamureferente ao interesse desejado para buscar
as pessoas com interesses similares.

Para salvar os pares, o0 usuario deve informareseisée, aguardar 0 mecanismo retornar o
grupo de pares com 0S mesmos interesses, por [ltinstema permitirq salvar todos os

pares, para isso, basta selecionar o botdo “S&laes”, caso ndo concorde com alguma
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sugestdo de pessoa como par, basta desmaimdaeciboxque aparece antes do nome da
pessoa. Este nome é o apelido da pessoa encontrddelicious. Cada par € um link para o
Delicious deste par. Ao selecionar neste par, @nsexplorara os links disponibilizados

como publicos dessa pessoa. A Figura 5.9 mostr&xemplo de tela com um retorno de

grupo de pares apos digitara@: microblogging

Pdaina Inicial | Rede de Pares Configuracdes | Editar Minha Conta | Bem-vinde Seraia Pacheco. Sair *

ﬁORACULOUS

URL ou Tag de seu interesse: microblogging Pesquisar

Pesquisa de Opinido
Resultados foram satisfatério. 5 v O uso da aplicagdio esté satisfatério. 5 ~ Faga suas sugestdes.

Onde: 1 - Discordo fortemente: 2 - Discordo: % - Indiferente: 4 - Concorde; § - Concorde fortemente

Enviar

Marcar Todos ‘ | Desmarcar Todos |

Pessoas que também estudam o assunto. Clique nelas e investigue os seus links para saber
mais.

¥ arkon108
¥l emmaleeh
¥ isasperandio

¥ KaseylnCharge

Por exemplo, ao clicar neste link d
sistema  direcionara para

¥ me2i8lsour2 http://delicious.com/emmaleeh

¥ aprilsheninger

¥ SuzyCee

v] eskelinen

¥ gkissiah o
X Localizar: createelem & Prévima 4 Anterior & Realcartudo [] Diferenciar maidsc./mindisc.

Figura 5.9 Interface OraculoudJRL ou Tag de seu interesse
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Ao selecionar o botdo “Salvar Pares” o sistemarinéma os pares que foram salvos. Para
visualizar os pares salvos utilizeliok “Rede de Pares”, como mostra a Figura 5.10. Esta

opcao permite apagar os pares salvos de acordo cateresse.

Pdaina Inicial | Rede de Pares Configuracdes | Editar Minha Conta | Bem-vinde Seraia Pacheco. Sair

%ORACULOUS

Interesse: Buscar

Entdo. crie uma Conta Agora
Lista completa do Delicious.

X Localizar:  createelem & Proxima & Anterior & Realcartude [T] Diferenciar maidsc./mindsc.

Figura 5.10 Interface Oraculoufkede de Pares
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5.3.4 Camada de Controle

Esta camada contém as classes e métodos relacsoaadftuncionalidades definidas nos
diagramas de casos de uso, Secéo 5.2. Ela faag@digentre as solicitacdes do usuario na
camada visualizacdo e o modelo de dados ou caneagersisténcia. E sua responsabilidade
enviar o retorno da solicitacdo ao usuario, isgaita dizer ao usuario: sua solicitacao foi

bem sucedida ou néo.

A heuristica que deu origem a varias outras e aglaens do modelo de processo cognitivo
apresentadas no Capitulo 4, estd descrita a sqmde ser desenvolvida em qualquer

linguagem de programacao.

5.3.4.1 Heuristica Original

Esta heuristica serviu de base para o engenhordbirtacdo social - encontro de pares de
acordo com um determinado interesse: Ela deu or@etarivacées do algoritmo, a fim de

testar as hipéteses da dissertacdo. Os passosheesistica sdo mostrados a seguir.

1) A partir de um endereco de sitio especificotay verifica todos os usuarios que o

referenciam;

2) Cria conjunto com 0s usuérios que referenciamesglereco:

PESSOAS 1 = [pessoas que referenciam um link]

3) Verificatagsque classificam o endereco;

4) Cria um conjunto com as tags mais populares:

TAGS 1 = [tags mais populares para o enderecol]
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5) Cria outro conjunto com 0s usuarios que referen@atags mais populares, atraves

do conjunto TAGS _1:
PESSOAS_TAGS 1 = [pessoas que possuem 0s tags ipamilares]

6) Faz aintersecao entre o conjunto dos usuariosefeilenciam o endereco selecionado
com o conjunto dos usuarios que referenciartags mais populares. Criando assim um

conjunto de intersecao.
PARES 1 =PESSOAS_ I PESSOAS_TAGS 1

As variacoes da heuristica estdo em como foi \smdiza extracdo das informacdes no
Delicious, ora conBcreen Scraping ora utilizando a API do DeliciofisAlém disso, foram

feitos alguns acréscimos ao processo basico, coemsurar o grau de semelhanca entre o
usuario e os pares encontrados, contudo, estaohaldade depende da requisicdo do

usuario.

® Screen scrapingé uma técnica que tem a finalidade de extrair slatko outros aplicativos. No caso do
Delicious o objetivo é extrair informacdes da pagio Delicious que a APl ndo retorna. Para isslizarmos
bibliotecas disponiveis para o python, por exempégutifulSoapque possibilitam o uso desta

¢ AP| do Delicious oferece métodos para adicionar links, & infornea¢dos usuarios vinculados as tags
populares, por exemplo, entre outros.
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5.4 Considerac0des Finais

A escolha do Delicious para implementacdo do meoami levou em consideracgao,
primeiramente, a quantidade de informacdes armdasna o esforco necessario para adaptar
funcionalidades ja existentes no sistema, de momhbegrar com os elementos do modelo.
Além disso, foi realizado um quase-experimento, coobjetivo de avaliar aspectos definidos
no modelo. Todas essas atividades foram previgtiaisaddo limite de tempo para concluséao

da dissertacao.

No proximo capitulo € descrito o quase-experimertdizado para verificar a viabilidade
dessa ferramenta, mais precisamente do mecanisnomrdbinacdo social, bem como o

modelo proposto.



Capitulo 6
Avaliacao da Solucao: Quase-Experimento

“Muitos dos fracassos da vida ocorrem com as psspea nao
reconheceram o qudo proximas elas estavam do sucess
quando desistiram."

Thomas A. Edison

Neste capitulo, esta descrito o quase-experimesdtizado para verificar o modelo de
combinagdo de social proposto no ambito desta rthgs®, em que parte dele foi
desenvolvida resultando no Oraculous. Pretendergép, avaliar a solugcdo implementada,
bem como as hipéteses que orientam esse trabalhaprésentada uma descricdo da
metodologia aplicada, dos aspectos éticos considgralo delineamento experimental, dos

métodos de investigacao utilizados e, da interpéetalos resultados obtidos.
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6.1 Motivacao

As hipoteses que orientam esta dissertacdo sa@oaooffidutor para a avaliagcdo do modelo de

combinacdo social, descrito no Capitulo 4:

» Hipodtese 1 - H1: a combinacao social proporciofiarmacdo de uma rede de pares

por interesse.

» Hipotese 2 - H2: a combinacédo social aprimora asagfio do conhecimento, atraves

da observacéo de como as pessoas aprenderam.

» Hipdtese 3 — H3: as razbes para o ganho cognitbra combinacdo social esta

relacionado ao modelo de processo cognitivo, aptade no Capitulo 4.

Para avaliarmos as hipoteses utilizamos as segumétricas: para a H1 contabilizamos o
namero de amigos armazenados nos sites Oraculougas implementada, e Delicious.
Essas informacbes foram coletadas apds a execugadnwdstigacdo sobre assunto
“microblogging”, proposto aos participantes; par&la aplicamos um teste inicial e outro

apos a execucao da tarefa, sobre o assunto propastd3 aplicamos o questionario.

A entrevista semi-estruturada com alguns parti¢égsada pesquisa foi utilizada para colher
impressdes sobre o aumento da rede de amigos atfav@mbinacao social, com intuito de
verificar se a rede de amigos é constituida posgaess confiaveis, e outras questdes

identificadas durante a execucao dos testes, ligidinal, sobre o assunto proposto.

A hipotese H3 divide-se em 8(oito) abordagens d@ascno Capitulo 4, denominada de
modelo de processo cognitivo, em que descrevesms @ interesse para um resultado mais

adequado ao aprendizado do individuo. Apenas algspsctos destas abordagens foram
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investigados nesta pesquisa. Para isso utilizamosnesmo questionario referido

anteriormente.

6.2 Metodologia

Quanto ao tipo de pesquisa empregada, esse estado ser definido como um quase-
experimentd simples com grupo de controle (Campbell e Starileg3), com a finalidade de

aplicar o modelo de combinacao social, em que ji@fefoi previamente construida em uma
instancia real, constituindo-se o sistema de coagidio social, chamado Oraculous, para

testar a sua viabilidade.

Além do quase-experimento com pré-teste e pos-festplicado um questionario a todos os
participantes e, feita uma entrevista semi-estadficom apenas alguns desses participantes.
Adotou-se, tanto no questionario quanto no préetespds-teste, escala Likert que é um
instrumento eficiente de coleta do grau de intau®dda opinido dos participantes da

pesquisa em relacdo ao assunto proposto (Parki)).20

Foram adotados métodos quantitativos de caratelorax@rio e confirmatério, além do
método qualitativo para identificar aspectos silmst relacionados as hip6teses deste

trabalho.

! Quase-experimenté um conjunto de delineamentos de pesquisa enosjyeesquisadores atuam de modo
premeditado na interagdo com os participantes @zakar as hipoteses de seus trabalhos. E utilinadocasos
em que néo se deseja um tratamento tdo rigor@tadelineamento denominaegperimento
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6.3 Aspectos Eticos

Uma preocupacgao constante entre os pesquisadorggpglmente nas ciéncias sociais, sdo
0S aspectos éticos e morais das pessoas envobtidaetadas por seus projetos de pesquisa.
No planejamento de suas propostas de pesquisdernistas sociais tém que considerar 0s
provaveis beneficios sociais de seus esforcos Epare aos custos pessoais dos individuos
que dela participam. Ele ndo deve deixar de coraides direitos éticos dos participantes da
pesquisa (COHEN, 2000, p. 60). Sendo assim, nestgupsa foram considerados os seguintes

aspectos éticos:

» antes do inicio da tarefa, os participantes fonafmrinados através de carta convite,
que pode ser encontrada no APENDICE B, de que astgarticipando de uma

pesquisa e foram esclarecidos sobre os procedisdatmesma,
« foi respeitada a disponibilidade de tempo de cadicpante da pesquisa,;
» foi garantido o anonimato de todos os participangedivulgacao dos resultados desta

pesquisa.

6.4 Amostra

A amostra dessa pesquisa foi representada por njunto de pessoas convidadas, das que
concordaram em participar, tivemos o cuidado erarorg-las em dois grupos (experimental

e controle) de maneira a respeitar algumas vasaevantes a pesquisa, sao elas:
* pessoas que conhecem o autor desta dissertacao;
e pessoas que possuem familiaridade canteDelicious €;

e pessoas que conhecem o presente trabalho.
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Das 160 (cento e sessenta) pessoas convidadascgppgrapenas 27 (vinte e sete) aceitaram
colaborar com a realizacdo da pesquisa. Tal nurfoerpouco representativo para que 0s
resultados sejam generalizados no presente trab@hgue apresentamos na analise dos
dados, portanto, demonstra apenas indicios querovarp a validade da hipotese H3. Essa
quantidade de pessoas, contudo, para as hipotdsesH2 foi suficiente para verificarmos

sua validade.

Para avaliarmos os objetos de estudos, utilizaroisstghos de analises: analise de nivel e a

analise da estrutura interna, vista em detalhékegao 6.7.

6.5 Delineamento da Pesquisa

7

O delineamento utilizado neste quase-experimentgples € uma comparacdo de grupo
experimental com o grupo controle. Segundo a notatgcrita por Campbell e Stanley

(1963, p.55), ele pode ser representado como:

_/ Grupo Experimentaho pré-teste

R O X1

R X1 ) —/o Grupo Experimentao pos-teste
R O % _/' Grupo Controleno pré-teste

R Xz @) _/, Grupo Controleno pos-teste

Figura 6.1 Design 13 — Quase Experimento Simpes @rupo de Controle
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O designacima significa que a amostra considerada foiddia em grupos: experimental e
controle. Tanto o grupo experimental quanto o gregoarole realizaram um pré-teste sobre o
assunto sugeridomicroblogging, em seguida, informamos a descricdo da tarefa aos
participantes. De forma, que foi dado um tratamedii@renciado aos participantes,
representados porpe Xz, em que o grupo controle utilizou apenas o sitécdes e, o grupo
experimental utilizou o Delicious e Oraculous pasgestigar sobre o tema proposto. Ao final

do processo, os dois grupos realizaram um pés-t@steas mesmas questdes do pré-teste.

A escolha de um quase-experimento com um delingansmplificado levou em conta a
aleatoriedade na selecdo das amostras. Deve-siglarans fato de que, mesmo com esse
cuidado na selecdo das amostras, em experimentaasse educacionais, é dificil ter o
controle total de todas as variaveis envolvidagprzesso, de forma que é sempre dificil a

generalizacao dos resultados obtidos.

O principal fator limitante que nos fez optar pe&mlizacdo de um quase-experimento
simples, sem repeticdo do processo, como propostGampbell e Stanley (1963), foi o curto

espaco de tempo disponivel para a realizagéo pestpiisa.
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6.5.1 Testes Cognitivos

O pré-teste e 0 pos-teste, que denominamos ds tasjaitivo, foram realizados utilizando as
mesmas questbfes em momentos diferentes, com abgktiavaliar o conhecimento antes de
realizar a tarefa proposta e o conhecimento aptealizacdo desta tarefa, sobre o tema
microblogging por isso, foram estabelecidas duas dimensdestddce(Figura 6.1) e trinta
questdes, em que 24 (vinte e quatro) possuem gathitextual positivee, as outras 6 (seis)
possuem polaridade textual negativ@ada uma das questdes foi apresentada com quatro
variacbes (graus de intensidade) para as respo@@mscordo FortemenieConcordq
Discordq Discordo FortementeAdicionamos outra op¢cdo de resposta para aqueles qu

registraram nao ter opinido Nao tenho opinidoEssa avaliacdo pode ser encontrada no

’ I Eimenséo I
\ 4
| IGeral l ’ iécnico

Figura 6.2 Dimens@es do Pré-teste e Pés-teste

APENDICE C.

As dimensdes de estudo tem o objetivo de verificapo de conhecimento dos participantes
da pesquisa. Dessa maneira, as questdes avalsgparadamente, se existe uma visao geral

ou técnica do assunto proposto, como pode serndsiabela 6.1.

2 polaridade textual positivaefere-se a uma oracéo afirmativa.
% polaridade textual negativaefere-se a uma oracéo negativa.
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Tabela 6.1 Matriz de Referéncia do Pré-teste etéxie-

1 | Sei 0 que é microblogging. Geral POSITIVA
2 | Conheco pelo menos um site de microblogging. Gera] POSITIVA
3 | Conheco varios sites de microblogging. Geral POSITIVA 2
4 | Sei como um aplicativo poderia se beneficiar corratilogging. Geral POSITIVA
5 | Sei como responder as pessoas e colocar tags em um Geral POSITIVA
microblogging.
6 | Jali resenhas sobre microblogging em sites deiskso técnica. Técnico POSITIVA
7 | J& li sobre varios aplicativos que sédo usados erobibgging. Técnico POSITIVA
8 | Conheco varios clientes de desktop e baseadosmpava Técnico POSITIVA
microblogging.
9 | Conheg¢o uma iniciativa para a interoperabilidadesemicroblogs. Técnico POSITIVA
10 | Conhego aplicativos de microblogging que ja interam entre si. Técnico POSITIVA 9
11 | Conhec¢o um formato XML que € usado para exportada social Técnico POSITIVA
de um microblog.
12 | Conhego um ou mais microblogs que exportam comfess@to. Técnico POSITIVA
13 | Conheco sites de microblogging que estao se expdmei Geral POSITIVA 20
comprando seus concorrentes.
14 | Sei nomear um ou mais sites de redes sociais qagioraram Geral POSITIVA
microblogging.
15 | Este assunto de microblogging permanece um migiér& mim. Geral POSITIVA 1
16 | Este modelo de comunicacgéo é referenciado peksdi Web 2.0 Geral POSITIVA
17 | Participo de pelo menos um microblogging. Geral POSITIVA
18 | Conheco pelo menos um gerenciador de microblogging. Técnico POSITIVA
19 | E dificil encontar resenhas sobre microbloggingsées de analise Geral POSITIVA 6
técnica.
20 | Conheco sites que ja estéo oferecendo maneirasginbar Geral POSITIVA
dinheiro com microblogging.
21 | N&o enviei mensagem, nem respondi a ninguém erntsete Geral NEGATIVA 5
microblogging.
22 | Conheco mais de um servigo capaz de avaliar 2&imfia de uma Técnico POSITIVA
pessoa em uma rede de microblogging.
23 | Microblogging é um assunto que faz parte do caiwlidas pessoa Geral POSITIVA 1
ha muito tempo.
24 | O modelo de comunicacado promovido pelo microbloggdideal Geral POSITIVA
para uso corporativo.
25 | Microblogging é uma tecnologia que nédo se adeqduaacao. Geral NEGATIVA 26
26 | Conhec¢o microbloggings que se destinam a comuracagéie Geral POSITIVA
alunos e professores.
27 | Este modelo de comunicagéo néo é referenciado pitdzsda Web! Geral NEGATIVA 16
2.0
28 | N&do acompanho nenhum site de microblogging. Geral EGATIVA 17
29 | Microblogging é uma tecnologia que nédo se adeqregmucacao. Geral NEGATIVA 25e 26
30 | N&o é possivel organizar conversagfes em um site de Geral NEGATIVA 5
microblogging.

4 Qual questao é validada? => Esta coluna mosmaestdes que foram criadas para verificar a coeréias

respostas de cada participante.
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6.5.2 Tarefa

A tarefa proposta aos dois grupos (experimentabrearale) foi investigar sobre o assunto
microblogging O que diferenciou um grupo do outro foi como ede®ecutaram esta
investigacdo. Solicitamos ao grupo experimentalso dossites Delicious e Oraculous
(solucdo implementada). Ja o grupo controle foirumdo a usar apenas site Delicious.
Enviamos emails com os procedimentos adequados da cgupo. Nesses emails,

incentivamos o0 armazenamento de links e amigos tamDelicious, quanto no Oraculous .

Para ajudar as pessoas que nao possuiam famiiaraan Delicious foi feito um tutorial
contendo apenas as funcionalidades importantesapegalizacédo da tarefa, entre elas: como
cadastrar-se e, como armazehiaks e amigos. O grupo experimental recebeu além deste
tutorial, outro sobre o Oraculous. Esses documemidoam desenvolvidos usando o

GoogleDocs (Google Presentations).
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6.5.3 Questionario

O questionario utilizado nesta etapa pode ser érsminno APENDICE D. O objetivo é
investigar a atitude dos participantes em relacalguans aspectos relacionados as hipoteses e
as abordagens do modelo proposto. Essas abordagensodem ser encontradas no Capitulo
4, sdo o detalhamento da hipotese H3, que reumdastituem o modelo de processo
cognitivo. O questionario foi constituido por odonensdes de estudo (Figura 6.2) e vinte
questdes, em que 12 (doze) possuem polaridade Sem@ositivd e, as outras 8 (0ito)
possuem polaridade semantica negétiVara cada uma das questdes foram apresentadas
quatro variacdes (graus de intensidade) para peses e mais uma opcao de reposta para 0s
que registraram ndo ter opinia@oncordo FortementeConcordq Discordg Discordo
FortementeN&o tenho opinidoA Tabela 6.2 mostra a matriz de referéncia carddrpara o

questionario.

, v

bordagem 1 F \ r Hipotese 2
Abordagem 3 e 5 Abordagem 7 IREIE=0 X Observaczo

A 4 v \ 4

ﬁgordagem 2e4 Fbordagem 6 f!ip(’)tese 1

ipétese :

Figura 6.3 Dimensé&o do Questionario

® Polaridade semantica positivefere-se a questdo que vai ao encontro das bggttestes trabalho.
® polaridade semantica negativ@fere-se a quest&o que vai de encontro as hgsdtiestes trabalho.
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Tabela 6.2 Matriz de Referéncia do Questionario

1 | Encontrar um par semelhante, em determin Abordagem 6 POSITIVA
interesse, dentro da sua lista de contatos é preffe
e confiavel para ajudar no aprendizado.

2 | Usar a rede de amigos para encontrar pessoas Abordagem 6 NEGATIVA 1
confiaveis e semelhantes, com relagdo a um mesmo
interesse, ndo facilita em nada no aprendizado.

3 | Vocé confia nas pessoas da sua lista de contatos Abordagem 6 POSITIVA le?2

4 | Encontrar um especialista dentro da sua lista de  Abordagem 7 POSITIVA
contatos € preferivel, por ser confiavel.

5 | Dentro da lista de contatos ndo existe pes Abordagem 7 NEGATIVA 4
confiadveis que compartilham o mesmo interesse.

6 | Na sua lista de contatos tem especialistas desvario  Abordagem 7 POSITIVA 4e5
assuntos que podem ajudar no seu aprendizado.

7 | E interessante encontrar um par que oriente Abordagem 1 POSITIVA
aprendizado.

8 | Encontrar um par que oriente no aprendizado [ndo  Abordagem 1 NEGATIVA 7
favorece na aquisicao do conhecimento pretendido.

9 | Outra pessoa que possui 0 mesmo interesse que Abordagem 1 POSITIVA 7e8
colabora com seu aprendizado.

10 | Para ajudar no aprendizado é melhor interagir com Hipotese 2 POSITIVA
um especialista, apos observar como ele aprendeu(Interacdo X Observagéo

11 | A interacdo com um especialista ndo facilita Hipotese 2 NEGATIVA
aprendizado. (Interacdo X Observagéo

12 | Para ajudar no aprendizado é preferivel observar Hipotese 2 POSITIVA
como as pessoas aprenderam um determinafloteracdo X Observacao
assunto.

13 | E interessante para o aprendizado observar o g Abordagem 2 e 4 POSITIVA
pessoas estdo estudando recentemente sobr
determinado assunto.

14 | A observagdo de interesses recentes de um assunto Abordagem 2 e 4 NEGATIVA
especifico ndo ajuda tanto quanto a observar tudo
sobre este mesmo assunto. Abordagem 3 e 5 POSITIVA

15 | A aquisicdo do conhecimento traz compensagoes Hipotese 2 POSITIVA

16 | N&o é vantajosa a aquisi¢do do conhecimento. Hip&e NEGATIVA 15

17 | Existe sempre um ganho no minimo Hipotese 2 POSITIVA 15e 16
conhecimento adquirido.

18 | Uma rede social sem possibilidade de novas pessoas  Hipétese 1 NEGATIVA
€ um sucesso.

19 | O aumento de pessoas a sua rede caracter Hipodtese 1 POSITIVA 18
sucesso da rede social.

20 | A rede social ndo precisa de novas pessoas pata ser Hipotese 1 NEGATIVA 18 e 19
um sucesso.

7 Qual questao é validada? => Esta coluna mostraest@pes que foram criadas para verificar a coaaémas
respostas de cada participante.



Capitulo 6. Avaliacdo da Solucéo: Quase-Experimento 128

6.5.4 Entrevista semi-estruturada

A entrevista semi-estrutura foi aplicada para esckx junto a alguns participantes da
pesquisa, aspectos relacionados as hipoteses, dampatos diferenciados durante a
execucao do quase-experimento, bem como atitudeslegtoaram da maioria. O roteiro da

entrevista, inicialmente construido referente apeetos das hipéteses sao:

* As pessoas da sua rede de amigos sao confiaveis?
* Vocé acha que aprende apenas observando o outro?
» Vocé acha que ao investigar outras pessoas comariagresse, acelerou a aquisicao
do seu conhecimento?
O aprendizado em redes sociais pode ser poteraaliencontrando pessoas com
interesses similares?
* Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas @usdera seu par em um
determinado interesse?
Os demais questionamentos, sobre comportamentitudest foram identificados durante a
execucao da pesquisa e analise dos dados, regpeetite. Destacamos duas questdes feita

para alguns participantes da entrevista:

* Vocé aprendeu com a execucao tarefa nesta pestpudiasertacéo?

* Vocé ja conhecia o assuntocrobloggingantes da execucao da pesquisa?
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6.6 Execucéo da Pesquisa

A execucdo da pesquisa foi realizada em cinco gtgpa culminaram em indicios sobre a
viabilidade do modelo proposto. A primeira, seguadarceira etapas estdo relacionadas ao
guase-experimento, com aplicacdo de um pré-testealzacdo de uma tarefa e um pos-

testes, nesta ordem.

O quase-experimento foi realizado no periodo dede@nanas consecutivas do més de janeiro
de 2009, o gquestionario foi enviado aos particgsmio final dessas trés semanas. Todo
contato foi realizado via email. Para enviar adiagdes inicial e final(pré e pos-teste) e o
questionario, utilizamos o GoogleDocs (Google Sigéeet), que permite criar formularios
com perguntas e respostas, cujo conteudo das tasEd® registradas em uma planilha. Essa
planilha pode ser vista apenas pelo pesquisadaompartilhada com outras pessoas. No
contexto deste estudo, a planilha néo foi compad#, apenas o formulario foi enviado aos

participantes da pesquisa.

A entrevista foi realizada ap0s a analise dos dados através desta analise podemos
identificar aspectos e pessoas que se destacardecooer do experimento em questdes nao

previstas anteriormente.
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6.7 Analise dos Dados

Para andlise das informacdes coletadas atravesréoegte, pos-teste e questionario
utilizamos os softwares: SPSS 13.0 e Microsoft E2E87. As questdes com polaridade

positiva e negativa foram pontuadas como mostrab&[@ 6.3.

Tabela 6.3 Pontuacéo segunda a polaridade da questa

Respostas Pontuacgéo da Questap Pontuacao da Questéo
POSITIVA NEGATIVA
Concordo Fortementse 4 1
Concordao 3 2
Discordc 2 3
Discordo Fortemente 1 4
Nao tenho opiniac 9 9

A opcdo de resposta “N&o tenho opinido” ndo reptase ponto médio de nossa escala de
avaliacdo. Tratamos esta opcdo de forma espeaia,igs0, atribuimos a ela o valor 9 (nove)
e a consideramos, na perspectiva do SPSS, coisging caseDessa maneira, esta opgao

pode ser observada como um caso a parte em nGiso®s.

A Tabela 6.4 mostra a identificacdo adotada payaipo controle e experimental nas anélises

apresentadas nos proximos itens.

Tabela 6.4 Identificacdo nas analises do gruptraiere experimental

Grupo Identificacdo | Sites usados durante a
tarefa
Controle 1 Delicious
Experimental 2 Delicious e Oraculot

Conforme ja mencionado anteriormente, na Secdo @k ressaltar que nao haviam

diferencas relacionadas as tarefas enviadas gosnentes até a realizacdo do pré-teste, 0s
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dois grupos receberam as mesmas instrucdes. Apapas, a realizacdo do pré-teste, os
participantes receberam informacoes diferentes paeaucao da tarefa, em que o assunto
proposto era 0 mesmo (microblogging), diferenciamg@nas na sugestdo dos sites que
deveriam ser usados para investigar o assunto gimpbDessa maneira, 0 grupo controle
investigou o tema usando apenas o Delicious e pogexperimental investigou o mesmo

tema usando o Oraculous e Delicious.

As respostas dos participantes no pré-teste egséspara realizar todas as analise podem ser
encontradas nos APENDICES E e F, respectivamenteesDltado da tarefa pode ser

encontrado no APENDICE G, e as respostas do quésiiono APENDICE H.

Em nossa amostra as pessoas que nao participaralguteas das etapas foram retiradas da

analise, assim nao atribuimos valores para casdglps.

A entrevista ndo sera considerada nas analise&/eleen de estrutura, pois essas analises sao
usadas para questdes fechadas. O objetivo da istdrévcolher opinides e impressoes de
alguns aspectos identificados nessas analises,exgmplo, valores extremos, além de

consideracdes sobre as hipoteses que orientarntrassko.

6.7.1 Hipdtese — H1

6.7.1.1 Analise de Nivel e Variabilidade

Iniciou-se a avaliacao dos objetos de estudosarelse de nivel e variabilidade da hipétese
H1. Realizou-se uma primeira andlise exploratooa dados, através de uma representacao
grafica conhecida comioox plot (diagrama de caixap finalidade foi visualizar o valor da
mediana, a dispersao e a distribuicdo dos dadeguigaléncia do grupo (homogeneidade ou

heterogeneidade) e a presenca de valores conhecnmoutliers ou extremos séo valores
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localizados muito distantes de quase todos os ®waiwres da amostra, que podem causar
um efeito significativo na meédia, no desvio padedma escala do histograma, distorcendo a
real natureza da distribuicdo — tais valores s@cesentados no grafico por um asterisco(*)
e/ou circulo, o circulooytliers) € o valor entre 1,5 e 3 caixas de compriment@rsoipou
inferior da borda da caixa. O asteriseat(emq € o valor maior que 3 caixas de comprimento
superior ou inferior. A caixa € o comprimento iqueartil. Para efeito de analise a partir da
definicdo geral, citada anteriormente - valoresadies da média — tanto as denominacdes
outlierse extremos quanto as representacoes asterisamuk derdo considerados sinbnimos.
Para maiores detalhes acesse a url:
http://www.estv.ipv.pt/PaginasPessoais/psarabarteii#a20%20Ambiente%202008-

2009/Slides/8.%200utliers.pdf, pagina 10.

6.7.1.1.1 Tarefa

Esta etapa foi realizada antes do pos-teste, nantentpara facilitar a observacdo dos
resultados vistos, decidimos apresentar esta angtimeiro, pois nos da a viabilidade da
hipétese H1. O resultado da tarefa obtido por cpddicipante da pesquisa pode ser

encontrado no APENDICE G. Nesta fase todos osojsatites foram considerados.

Analisamos odinks (Qtd_Urls) e pessoas(Qtd_Pares) adicionadas temfdelicious quanto
no Oraculous. Observamos um indice expressivo dsops que ndo adicionardimks no
grupo 2(experimental), em contrapartida, o grummdifole) ndo adicionou pares ou pessoas,
embora esta pratica tenha sido incentivada pardoiss grupos. O resumo deste processo

construido através do programa SPSS é demonstaatiabela 6.5.
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Tabela 6.5 Resumo do Tarefa

Casos
Grupo Frequéncia de Valores  Freqiiéncia de Valores Total
Diferente de Zero Igual a Zero
Absoluto  Relativo %  Absoluto  Relativo % Absoluto Relativo
%

Qtd_URLS 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
10 66,7% 5 33,3% 15 100,0%

Qtd_Pares 2 11 73,3% 4 26,7% 15 100,0%

A representacao graficaqx plo), Grafico 6.1, mostra que a mediana dos links (QRILS)

€ muito semelhante aos dois grupos. No grupo arpetal observa-se um valor datlier
(extremo) para o participante 25 (vinte e cincokg qdica mais links armazenados do que os
demais participantes. Tal constatacdo, nos mostfi@ios que os grupos sao homogéneos
com relacdo a adicdo de links, vamos verificar st éndicio se confirma, na analise

confirmatoria.

Notamos que apenas 0 grupo experimental armazeres.Essa constatacao nos da indicios
que a solucdo implementada deixa mais evidente mstica. Esta atitude mostra a
viabilidade da hipotese H1, sem a necessidadeasearconfirmatoria, ja que este fato, torna

inviavel a comparacao entre 0s grupos.
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Gréfico 6.1box plotpara analise da tarefa

Verificamos dois valores dautliers para a quantidade de pares (Qtd_Pares), um netaino
ao participante 19 (dezenove) que apresentou uror \@aixo da mediana, tal valor
aproximou-se de zero; o outro esta relacionadoaaticjpante 14 (quatorze) que adicionou
uma quantidade bem acima da mediana. Esta avalide@monstrou que precisamos
aprofundar as investigagcbes nesta area, a fim daeerstar a quantidade de pessoas
armazenadas e diminuir o percentual de pessoasdueadicionaram pares, com a solucéo

implementada, atualmente este percentual € igya¥2gTabela 6.5).
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6.7.1.2 Andlise Confirmatéria da Hipétese — H1

Na analise confirmatéria de hipoteses utilizamobeste T para testar a hipétese H1 que
conduz esse trabalho. UsaremoBeste Tdevido a uma amostra pequena (N < 30, onde N € o
tamanho da populacdo), caso contrario, usariamdgste Z Esta analise é usada para
comparar médias de duas amostras dependentes epentintes, considerando que estas

estejam distribuidas normalmente.

Nesta etapa, faremos a analise com grupos indempesdga que a analise com grupos
dependentes é utilizada quando temos um grupo somesmos participantes em momentos

diferentes.

No presente trabalho usamos o software SPSS paliaareessa analise. Dessa maneira,
fizemos a andlise da amostra independente atravépgho “Independent-Samples T-Test”
Conforme orientacdes do manual encontrado na URL

http://academic.reed.edu/psychology/RDDAwebsite/gpsie/ttests.html e do préprio manual

do SPSS.

6.7.1.2.1 Tarefa

Nesta andlise todos os participantes foram coraidsr A hipétese nula possui a seguinte

conotagao.

HO: iy = e => as médias dos dois grupos sao iguais, destairman grupo controle

armazenou a mesma quantidaddires que o experimental.

H1: w1y # pp => as médias dos dois grupos sdo diferentes, desteira, 0 grupo
controle armazenou quantidades significativameifezethtes ddinks em relagéo ao

grupo experimental.
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Onde:

w1 = Média do grupo 1 (controle) e;

w2 = Média do grupo 2 (experimental).

Tabela 6.6 Média e Desvio padrao na Execucao defa para Quantidade de URLs — Amostra Independente

Estatistica por Grupo

Erro Padrao

Grupo N Média Desvio Padrao 4
Médio
Qtd_URLS 1 11 5,91 2,166 ,653
2 10 8,90 9,073 2,869

A Tabela 6.6 mostra que as médias do grupo 2 (empetal) € quase o dobro do controle,
embora a quantidade de participantes consideradgrupo 1 (controle) seja maior. Para

comprovar se a diferenca encontrada é significatittizaremos oreste T

Tabela 6.7Teste Tpara amostras independentes na Execucdo da parefQuantidade de URLs

Teste Tpara Igualdade das Médias

95% Confiabilidade

T df Sig. (2-tailed) Diferenca ~ Std. Error no intervalo da
(p-value) da Média  Difference Diferenca

Grupo 1 Grupo 2
Qtd_URLS -1,016 9,933 ,334 -2,991 2,943 -9,553 3,572

Verificamos op-valuedo Teste T constatamos que o p-valuer= 0,05, demonstrando que a
diferenca entre as médias ndo é significativafatal indica que a hipétese nula ndo deve ser
rejeitada, assim tanto o grupo experimental quardontrole obtiveram um bom desempenho

ao armazendinks sobre o tema proposto.

A comparagdo das médias entre 0 grupo experimentahtrole através dbeste Tndo foi

bY

possivel fazer, pois o0 grupo controle ndo adiciomemhuma pessoa a rede social do
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Delicious. Essa constatacdo, jA& mencionada nasanékploratéria, estd apresentada na

Tabela 6.8.

Tabela 6.8Teste Tpara amostras independentes na Execugéo da paraf®uantidade de Pares

- Desvio Erro Médio
Ez N AR Padrao Padréo
Qtd_Pares 1 0 0 0 0
11 6,36 8,250 2,487

6.7.1.3 Consideracoes

E incontestavel afirmar pelos resultados apresestad Tabela 6.8 que uma ferramenta de
combinacéo social pode aumentar a rede de sociaddididuo na Internet, como pode ser
observado pela quantidade de pares armazenado® amo do Oraculous, em relacdo ao
Delicious. Tal constatacdo, com isso, aponta paratdlidade da hipotese H1 “aumento da

rede de amigos potencializada com a combinacaalsoci

6.7.2 Hipotese — H2

6.7.2.1 Analise de Nivel e Variabilidade — Teste@nitivos

Esta andlise nos fornece o total da distribuicée \ores respondidos dentro da Escala
Likert que registraram intensidad€dgncordo FortementeConcordq Discordg Discordo

Fortementg e daqueles que registraram néo ter opinido. Quude ser visto em detalhes nos
itens a seguir, através do resumo das respostasédieste e pos-teste e, finalmente, do

graficobox plotconstruido pelo SPSS em cada uma das etapas.

Consideramos importante esclarecer a nomenclatlota@da para as questdes: as questdes que

possuem o sufixo “N” indicam uma negacéo textuakg demais, sem este sufixo, indicam
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uma afirmacao relativa ao texto. O sufixo “T” refeye ao objetivo da questédo, neste caso,
avaliamos o conhecimento técnico sobre 0 assupfmpto. As questdes sem este sufixo, no
entanto, ttm como objetivo identificar a existém®@aalgum conhecimento, em termos gerais,

sobre o tema propostmicroblogging”.

6.7.2.1.1 Pré-Teste

A primeira andlise comegcou com o pré-teste, cigamm do processo obtido pelo programa
SPSS ¢ apresentado na tabela do APENDICE |. Bstéataos mostra o total de distribuicéo

dos valores respondidos dentro da Estidart e os que registraram n&o ter opiniéo.

No geral, quando fazemos uma comparacédo com aéineggide valores da Escdl&ert,
com a “Nao tenho opinido”, observamos que o grufmpfitrole) se posicionou mais do que o
grupo 2 (experimental) no pré-teste. As questdekTd “16"° e “27N"° contudo,

registraram um posicionamento maior no grupo 2dexgental) em relagéo ao 1 (controle).

Com outro enfoque, percebemos que houve um indmessivo nos dois grupos que néo se
posicionaram nas questdes: “16”, “19™24"12 “27N” e“30N"*3. Destacamos a questdo “19”
com 66% de respondente no grupo 1 (controle) e B0% (experimental), que registraram

nao ter opiniao sobre esta questéao.

Por outro lado, a questéo “I4"obteve um alto indice de respondentes que seigasiam,
nos dois grupos: 100% de respondente para o gruorirole) e 86,7% para o grupo 2

(experimental).

® QPre_11 Técnico =€onheco um formato XML que é usado para exportada social de um microblog.
° QPre_16 =>Este modelo de comunicac&o é referenciado peksdit Web 2.0

1 QPre_27 Negativo =Este modelo de comunicac&o néo é referenciado gidssda Web 2.0

' QPre_19 =3 dificil encontar resenhas sobre microbloggingsées de anélise técnica.

12 QPre_24 =>0 modelo de comunicacdo promovido pelo microbloggi ideal para uso corporativo.

13 QPre_30 Negativo => N&o é possivel organizar asagées em um site de microblogging.

4 Q15 =>Este assunto de microblogging permanece um migtéra mim.



Capitulo 6. Avaliacdo da Solucéo: Quase-Experimento 139

Analisamos os valores dados as questbes de nosata E®lo nivel e pela variabilidade,
atraves do Graficbox plot(diagrama de caixa) 6.2 , que apresenta separatiime grupos

1 e 2 (controle e experimental, respectivamente).

Questao
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Gréfico 6.2box plotpara analise do pré-teste

Observamos a existéncia de dispersédo nas respostasno geral, notamos, pela mediana,
que os dois grupos sdao homogéneos. Essa constatasamostra que o objetivo desejado ao
construir esses grupos foi alcancado. Tal fat@ ssnfirmado com a analise confirmatoria,

através do Teste T, que pode ser encontrado na 8etad.2.2.1.

Encontramos um grande namero de valavatliers (extremos). Destacamos no grupo 1
(controle) os respondentes: 4 (quatro), 5 (cing@@}eis), 8 (oito), 10 (dez). Os respondentes 1
(um) e 11(onze) discordaram da maioria em apenasquestdo, enquanto os demais, citados

anteriormente, em mais de uma questdo. No grupex@e(imental) os respondentes que
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apresentaram essa mesma caracteristica foram:iizgyu 22(vinte dois), 24 (vinte quatro),
25(vinte e cinco), 26 (vinte e seis) e 27 (vintete), em mais de uma questdo. Neste grupo,
o respondente 21(vinte e um) discordou da maiamaapenas uma questdao. Em termos
proporcionais: 58,3% do grupo controle respondepaio menos uma questao discordando
da maioria, enquanto, no grupo experimental for@@%. O que nos leva a crer em uma
variabilidade alta dos elementos da populacdo, mpae ser encontrada mais no grupo

controle do que no experimental.

Para avaliarmos a retirada dogtliers de nossa analise, verificamos a coeréncia de wada
desses respondentes em todas as questdes dotpréserespostas de todos os participantes

podem ser encontradas no APENDICE E:

* participante 1(um) — respondeu a maioria das qasté forma coerente, demonstrou
ter conhecimento basico sobre o assunto, mas sgomascoerente ao responder a
qguestao “28N”, isso ficou explicito a partir doaatleoutlier apresentado no grafico

da Figura 6.2;

e participantes 4 (quatro) , 10 (dez), 22 (vintesYe 27 (vinte e sete) - responderam a
maioria das questbes de forma incoerente, devidooasadicdes identificadas nas
questbes de validacéo - as questdes usadas palacéial podem ser vista na tabela

6.1;

* participante 5 (cinco) — respondeu as questodésro® coerente e demonstrou ter um
conhecimento geral mais avancado do assunto egéicetamaioria. Chegamos a essa
constatag&o a partir da resposta da questéo quel @imooutlier ( questédo “5”), em
gue na média, os respondentes ndo tém conhecinsebt@ como responder as
pessoas e coloctgsem ummicroblogging entretanto, este respondente possui este

conhecimento;
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* participante 6 (seis) - respondeu as questbesrd@fcoerente e demonstrou conhecer
0 assunto, mas se posicionou de forma mais forteelagao a maioria, especialmente

nas questdes que apresentaram os valores extréinos™e “6”;

e participante 8 (oito) e 26 (vinte e seis) - regfmnas questdes de forma coerente,
demonstrou ter conhecimento técnico sobre o assdifeyente da maioria. Como
pode ser constatada a partir das respostas dadegigsie apresentaram os valores de
outliers ("6T",“7T” e “8T” para o participante 8 (oito) e62(vinte e seis) e “3” e

“18T” apenas para o participante 26 (vinte e sgis))

e participante 11 (onze) — respondeu a maioria dasst§as de forma coerente e
demonstrou ndo conhecer o assunto. A diferencanest@to deste participante ter se
posicionado diante dos questionamentos, em relag&ooutros participantes que
preferiram nao ter opinido. Vale lembrar que @kscda opgéo “Nao tenho opiniao”
ndo € considerada na representacdo graboa plo), em nenhuma das analises

apresentadas neste trabalho.

e participante 15 (quinze) — respondeu as questOef®rdea coerente a maioria das
questdes, exceto a questdo “13” apresentada no@c@imooutlier. A resposta desta
proposicao esta incoerente em relacdo a questaalidiacdo (“20”). Demonstrou,
contudo, conhecer o assunto. As outras questdeapyasentararautliers (“3”, “7T”,
“8T” e “9”, apenas mostraram um posicionamento nfarte do respondente em

relacdo a maioria.

* participante 21 (vinte e um) — apresentou um pas&nento mais forte em relacdo a

maioria na questado “13”, o resultado disso destaeono grafico comoutlier.

e participante 24 (vinte e quatro) — registrou inéoera na resposta da questao “13”
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apresentada comoutlier, comparada a questdo de validacdo (“20”). Emboeaa,

maioria das questdes mostrou-se coerente.

e participante 25 (vinte e cinco) — registrou incoer& na resposta da questdo “1”
comparada a questao de validagcao (“15”). Emboramaaria das questdbes mostrou-
se coerente. Quanto a questdo que apreseotlier “6T”, ndo apresentou
incoeréncia, com relacdo a questdo de validacay fifds embora ele tenha lido
resenhas sobmicrobloggingem sites de discussdes técnicas, ele preferibsterale

da opinido sobre a facilidade ou dificuldade pameoatrar essas resenhas.
6.7.2.1.2 PGs-teste

As guestdes do poés-teste sdo idénticas aos degigg-apenas foram aplicadas em outro
momento, apos a realizacdo da tarefa. Nesta fésés)3participantes nao responderam, sdo

eles: 2(dois), 20(vinte) e 27(vinte e sete), padando fizeram parte desta analise.

No geral, observamos um aumento significativo donen® de respondente que se
posicionaram em relacdo ao pré-teste. De mane@lagmao pré-teste, o grupo 1 (controle)
continua se posicionando mais do que o0 grupo 2eferpntal). Este Ultimo se posicionou
mais em apenas trés questdes: *3726"'° e “28N"". Como pode ser visto na tabela do

APENDICE J.

Constatamos uma queda na dispersao das resposdasspdois grupos. No grupo controle
alguns dos participantes que registraram respoditesentes da média, continuam
apresentando o mesmo problema, verificado no gté;teespostas que discordam da maioria

dos respondentes, sdo eles: os participantes #Afpuéiseis) e 8(oito). Ja& 7(sete) nédo

1> QPre_17 =Participo de pelo menos um microblogging.
16 QPre_26 =>Conheco microbloggings que se destinam & comuricagtie alunos e professores.
" QPre_28 Negativo =N&o acompanho nenhum site de microblogging.
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apresentowutliers no pré-teste, mas nesta etapa, mostrou incoeréacguestdo “30”, em
comparacdo com a questdo de validacdo “5”, o gasi@wou o0 destaque dele com valor
extremo, porém nas demais proposicoes se mosteyerte. Além disso, observamos que o

grupo experimental continua com a mesma quantidadatlierscomparado com o pré-teste.

Notamos que ao comparar a mediana do grupo 1 ¢entom a do grupo 2 (experimental)
uma quantidade maior de respondentes que aprendmrare o assunto proposto. Além
disso, algumas pessoas passaram a ter mais caneiggduas respostas, como pode ser visto
com aumento da mediana de algumas questbes pgagia 4 Concordo Fortemenje Tal

fato, ndo ocorreu no pré-teste.
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De acordo com o Grafico 6.3, grupo 1 (controleetama queda no nimero de pessoas com
valores deoutliers do pré-teste para o pos-teste, caiu de 7 (setigipantes para 4 (quatro).
Enquanto, no grupo 2 (experimental) o nUmero deggaantes com valor deutliers caiu de

7(sete) para 6(seis) participantes.

Os participantes do grupo 1(controle) que apresmmtaalores deutliers foram: 4 (quatro),
6(seis), 7(sete) e 8(oito). Vale lembrar que oigaente 4(quatro) demonstrou incoeréncia no
pré-teste. Podemos constatar através de suas tespoe pos-teste, encontrada no
APENDICE F, que esse comportamento se mantém. {ipante 6(seis) apresentou um
posicionamento mais forte que a maioria dos ppdities em algumas questdes, exceto na
questdo “6T”, que se mostrou incoerente em relac@mestdo de validacdo (“197). Ja o
participante 7(sete) apresentou incoeréncia aconelgp a questdo “30N” em relacdo a
questao de validacédo (“5”). O participante 8(ot®ye um bom desempenho no pré-teste e
apresentou um posicionamento mais forte que a rmaiarquestao “12T". Além disso, parece
ter aprendido com a execucdo da tarefa maneiraggadiear dinheiro conmicroblogging

diferente da maioria, como pode ser observado@éler da questao “20”.

Os participantes do grupo experimental que se estaifam diferente da maioria, com isso,
destacaram-se através dos valoresod#iers, sdo: 13(treze), 15(quinze), 16(dezesseis),

17(dezessete), 18(dezoito) e 22(vinte e dois).

Os participantes 15(quinze) e 22(vinte e dois)atesam-se também no pré-teste. Diferente
do pré-teste, o participante 15(quinze) apresentdar de outlier na questdao “24”, com

posicionamento mais forte que a maioria, além dissostrou-se mais coerente em suas
respostas. O participante 22(vinte e dois) foi nwsrente do que no pré-teste, o valor
extremo demonstrado na questao “30N”, significoenag que ele ndo aprendeu tanto quanto

a maioria sobre como organizar conversacoes emtardesnicroblogging
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Os demais participantes do grupo 2 (experimeniad) wgo se manifestaram diferente dos
outros no pré-teste, porém, no pos-teste obtivarara posicdo de destaque séo: 13(treze),
16(dezesseis), 17(dezessete) e 18(dezoito). Ce18jtfoi cauteloso na questao “2”, em que
apresentowutlier em relacdo a maioria, demonstrou ndo ter aprensiafme o assunto
proposto, pois a maioria das questdes preferileabstde opinar. O 16(dezesseis) apenas
opinou de modo mais forte que maioria dos respdedema questao “19”, ocasionando o
valor extremo nesta questdo, quanto as demaisoggestostrou-se coerente. O 17(dezessete)
nao respondeu as questdes de forma contraditéag, parece ndo ter obtido um ganho no
aprendizado tdo bom quanto a maioria dos respossleld seu grupo. Tal fato pode ser
observado ndo apenas pelo valopddier na questao “19”, mas também nas outras, que pode
ser encontrada no APENDICE F. Da mesma maneirarticipante 18(dezoito) apresentou
um valor extremo na questdo “24”, mostrando um ganlferior em seu aprendizado em
relacdo a maioria, mas em comparagdo com o p&-teste mesmo participante, pelo menos
ja sabe o que é umicroblogging além de conseguir opinar na maioria das quesilesta
forma, observamos um ganho pequeno no aprendizesiees dois Ultimos participantes,

17(dezessete) e 18(dezoito), apos a aplicagdositepte.

6.7.2.2 Andlise Confirmatdria da Hipotese — H2 - Tates Cognitivos

Nesta analise fizemos dois tipos de andlise: aamdiependentes e independentes. As
amostras sdo dependentes, se considerarmos unme amigstra, assim comparam-se as
médias do grupo controle ou experimental no préds festes; sdo independentes, se
considerarmos dois grupos diferentes. Neste casgparam-se as médias do controle com as

do experimental no pré-teste, em seguida no pés-tes

Da mesma maneira que as outras analise usamoswaisfSPSS. Fizemos a analise da

amostra independente através da opcéo “Indepesdemples T-Test” e a analise da amostra
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dependente através da opcao “Paired-Samples T:T€stiforme orientacées do manual
encontrado n&RL: http://academic.reed.edu/psychology/RDDAwebgitegguide/ttests.html

e do proprio manual do SPSS.

6.7.2.2.1 Amostras Dependentes

Para facilitar a visualizacdo das questfes queemmEn tanto ao Pré e POs testes foi

adicionado na nomenclatura dessas questdes o SURxé” e “ Pos”, respectivamente.

Nesta andlise faremos uma avaliacdo se os grupmsiesental e controle, separadamente,
obtiveram ganho em conhecimento, comparando oegté-tom o pos-teste. Esse tipo de
andlise s6 podera ser realizado quando o mesma gragicipa de uma avaliacdo em

momentos diferentes. Consideramos as seguintetebgsd

HO: iu = pp => as médias do pré e pds testes sdo iguais, demsteira, O

conhecimento sobre o assunto permanece o mesmo.

H1: p; # pp => as médias do pré e pos testes sé@o diferentésta ananeira, o

conhecimento sobre o assunto sao significativantifgeentes.

Para efeito de analise, consideramos o nivel dfis@nciac = 0,05 e 95% de confiabilidade

no intervalo das diferencas.

Na tabela com o resultado deste T devemos considergr valuecomo a probabilidade de
ocorrer a hipétese nula. Quanpovalue< 0,05, que houve um ganho ou perda significativo
no aprendizado da questado, a hipotese nula(HO) slveejeitada; quandm value>= 0,05
significa que a diferenca nas médias nado foranifgigtivas, nesse caso, a hipétese nula (HO)

€ aceita, informando que o aprendizado permaneoesmo.
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6.7.2.2.1.1 Grupo 1 (Controle)

Para realizarmos esta andlise retiramos os resptmsdque nado participaram do pés-teste
mais 0s que apresentaram valoresod#iers por ter sido incoerentes em alguma(s) sua(s)

resposta(s), sdo eles: 1, 2, 4 e 10.

O resultado encontrado no APENDICE M mostra as asdd grupo 1 (controle) no pré e
pds testes, notamos que na maioria das questdese hom aumento dessas médias,
comparando essas duas avaliacdes, exceto parasidegpl“15”, “19”, “27N”, “28N”, “29N”

e “30N". Para as questdes “24” e “25N” ndo apraseganho, pois as médias séo iguais nos

dois momentos.

No APENDICE M, a segunda tabela apresenta o refutta calculo ddeste TNotamos um
p_value< 0,05 para os pares 2, 3, 6, 15, 18 e 30N. Nessass a hipotese nula deve ser
rejeitada em funcdo da hipétese alternativa, queqdie a diferenca entre as médias €
significativa. Ao avaliarmos as médias dessas gassto APENDICE M, concluimos que
houve um ganho significativo no conhecimento pasdas as questdes mencionadas
anteriormente, embora tenha havido uma queda ddssnéas 15 e 30N. A questdo 15 pode
ser justificada pelo fato dos respondentes ja ngararem o assuntoicrobloggingcomo um
mistério, assim, a queda na média dessa questé@movancontro do ganho no aprendizado
sobre o0 assunto proposto para o grupo controlen&ama maneira, a questdo 30N indica que
houve um aprendizado de como organizar as cony&Esam site denicroblogging Com
iSso, 0 grupo controle apos a realizacdo da ta@f@andeu mais sobre essas particularidades
do assunto proposto. O ganho no aprendizado c@gaelas demais questbes, contudo, néo
foram significativas. O Grafico 6.4 mostra o gamw aprendizado nos pares de questdes

desta analise.
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Grafico 6.4 Média das questdes do Grupo 1 cometifgs significativas

6.7.2.2.1.2 Grupo 2 (Experimental)

Para realizarmos esta andlise retiramos os respmsdgue nado participaram do pos-teste,
além dos que apresentaram valoresut#ers por incoeréncia na validacdo de suas respostas,

sdo eles: 20, 22 e 27.

A tabela com médias do grupo 2 (experimental), emada no APENDICE N, mostra que na
maioria das questbes houve um aumento dessas méatiagarando essas duas avaliacdes,
exceto para as questdes “15”, “29N” e “30N”. Quam questdo “16” ndo apresentou ganho,

pois as médias sao iguais nos dois momentos.

A segunda tabela encontrada no APENDICE N apresentésultado do calculo dbeste T
Notamos unp_value< 0,05 para quase metade das questdes (13 quest8eés), sao elas: 1,

3,4,6,7,8,9, 10, 12, 14, 15, 26 e 29N. Nesssss a hipotese nula deve ser rejeitada em
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funcdo da hipotese alternativa, que diz que adlif@x entre as médias € significativa. Ao
avaliarmos as medias dessas questfes na tabelacéridduimos que houve um ganho
significativo no conhecimento todas as questdescioeadas anteriormente, embora houve
uma queda das meédias das questdes 15 e 29N . Rguéspode ser justificada pelo fato dos
respondentes ja ndo encararem 0 assuidmbloggingcomo um mistério, assim, a queda na
meédia dessa questéo vai ao encontro do ganho endipado sobre o assunto proposto para o
grupo experimental. Da mesma maneira, a questdoi@ibh que houve um aprendizado
sobre microblogging relacionado a educacdo. O grupo experimental apfsalizacdo da
tarefa aprendeu mais sobre essas particularidadesasdunto proposto. O ganho no

aprendizado com relacdo as demais questdes, comi@aléoram significativas. O Grafico 6.5

mostra a relacdo das médias das questdes com gjgnificativo.
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6.7.2.2.2 Amostras Independentes

Na analise com amostras independentes, observamos sonhecimento dos grupos
experimental e controle sdo equivalentes no pté-tes0 pos-teste. Assim, o objetivo desta
andlise € comparar a média dos dois grupos antéepeis da realizacdo da tarefa para
verificarmos a aquisicdo do conhecimento sobresarde microblogging Consideramos as

seguintes hipoteses:

HO: iy =pe => as médias dos dois grupos séo iguais, destairaan conhecimento

sobre o0 assunto sdo equivalentes nos dois grupos.

H1: iy # p2 => as médias dos dois grupos séo diferentes, dusteeira, 0

conhecimento sobre o0 assunto sdo significativantifgeentes nos dois grupos.

Onde:

w1 = Média do grupo 1 (controle) e;

1z = Média do grupo 2 (experimental).

Para efeito de analise, consideramos o nivel dfis@nciac = 0,05 e 95% de confiabilidade

no intervalo das diferencas.

6.7.2.2.2.1 Pré-teste

Nesta andlise, o0s participantes que apresentaraloresade outliers ou extremo
desconsiderados, sao eles: 1 (um), 4(quatro), casi(seis), 8(oito), 10 (dez), 11 (onze) —
grupo controle — 15(quinze), 21(vinte e um) 22@ietdois), 24(vinte e quatro), 26(vinte e

seis) e 27 (vinte e sete) — grupo experimental.

A primeira tabela do APENDICE O mostra que existif@rencas nas médias entre o grupo 1



Capitulo 6. Avaliacdo da Solucéo: Quase-Experimento 151

(controle) e 2 (experimental). Para avaliarmosssasediferencas sdo realmente significativas

usaremos @ este Tconsiderando a hipotese nula, que aponta parblagleadas médias.

Verificamos op-value do Teste T constatamos que o p-valueo>= 0,05 para todas as
guestbes. Sendo assim, ndo podemos rejeitar aeb@atla, que aponta para igualdade das
meédias. Concluimos que os grupos 1 e 2 (contrebgerimental), nesse primeiro momento,
possuem conhecimentos equivalentes sobre o assastaiferencas encontradas na média a
partir da tabela encontrada no APENDICE O nZo fos@mificativas. Tal fato, corresponde a

idéia inicial desta pesquisa - criar grupos eqeivis.

6.7.2.2.2.2 P6s-teste

Nesta analise, da mesma maneira que a anteriorpsreesconsiderar todos os participantes
gue apresentaram valoresaisliers sao eles: 4 (quatro), 6 (seis), 7 (sete) e 8)(dib grupo

1 (controle) e; 13 (treze), 15 (quinze), 16 (degis3sl7 (dezessete) e 18 (dezoito) do grupo 2
(experimental). Além dos participantes 2(dois)(\@te) e 27(vinte e sete) por ndo participar

desta etapa.

A maioria das questdes o grupo 2(experimental)sgépteu uma média maior do que o grupo
1(controle), exceto para oito questdes, dentreuasagresentaram médias iguais estdo: “3”,
“25N” e “26N”; ja as que apresentaram médias menoséo: “4”, “13”, “15”, “25N” e
“29N". O fato da média estar menor para a quest&bd é positivo para o grupo experimental,
pois mostra quenicrobloggingndo € mais um mistério para este grupo. O proxasso é
identificar se estas diferengas sdo significativasndo. A tabela com os valores dessas

médias pode ser encontrada no APENDICE P.

Verificamos op-valuedo Teste T constatamos que o p-valuex>= 0,05 para maioria das

guestdes, exceto para as questdes “5” com p_valygl=e “9T” com p_value = 0,07. Sendo
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assim, ndo podemos rejeitar a hipétese nula, goptagara igualdade das médias para a
maioria das questbes, exceto para as questbes anadas anteriormente (“5” e “9T").
Concluimos que os grupos 1 e 2 (controle e expetaherespectivamente), possuem
conhecimentos equivalentes sobre o assunto efesisrdias encontradas na média a partir da
tabela 6.8 ndo foram significativas para quasestadaquestdes. Se considerarmos, contudo,
as questdes “5” e “9T”, podemos afirmar que os gsupdo Sao equivalentes quanto a essa
particularidade do assunto, pois 0 grupo 2 (expertal) mostrou conhecer mais do que o

grupo 1 (controle) com relacao a essas duas questiimo mostra o Grafico 6.6.

3,43 3,43

Gréfico 6.6 Média das questdes no Pos-teste caredifas significativas

A hipotese H2 do nosso trabalho sobre a aquisigdiocahhecimento facilitada pela
combinacdo social ndo é totalmente inviavel. No&moe para algumas particularidades

sobre o0 assunto, a combinacao social pode contriuito, tornando a hipétese H2 viavel.
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6.7.2.3 Consideracoes

Na anéalise com amostras dependentes, constataraos gupo 2(experimental) apresentou
um ganho de conhecimento em um numero maior detGpseslo que 0 grupo controle -

enquanto, o grupo 1 (controle) apresentou difeesgnificativas na média em 6 questdes,
que representam 20% do teste, 0 grupo 2 (experteave um ganho em 13 questdes, que
representam 43% do teste. Sendo assim, observareas lojpotese H2 do presente trabalho
mostra-se viavel. Se considerarmos apenas essaeapatiemos afirmar que a combinacéo

social facilita o ganho no aprendizado.

Na analise com amostras independentes, observamogsgdois grupos se comportaram de
forma equivalente nas etapas do quase-experimdigsa equivaléncia pode ser justificada
pela combinacédo social implicita que existe site Delicious, utilizado tanto pelo grupo

controle quanto pelo experimental. Além disso, asifatores podem ter influenciado como a
quantidade de participantes, o periodo curto pegaugdo da tarefa, o nivel de conhecimento
dos participantes e outros fatores nao identifisadmtamos que o nivel de conhecimento
inicial avaliado era basico ou nenhum, sobre ordesproposto, para os dois grupos. Para
esse caso a Internet oferece varias oportunidaglepindizado, poderiamos, entdo, fazer
outra suposicao: sera que em niveis de conhecisyems especificos, a combinacao social
apresentaria resultados mais satisfatorios contdela aquisicdo do conhecimento? Essa
situacdo pode ser comprovada através das que&ides“9T” que apresentaram um ganho

significativo no grupo experimental em relacdo aatwle, segundo a tabela mostrada no

APENDICE P.

Dessa maneira, concluimos que a hipotese H2 dereeabalho é viavel, por existir fortes

indicios apresentados nas analises mostradasaantenite.
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6.7.3 Hipotese — H3

6.7.3.1 Andlise de Nivel e Variabilidade — Questiano

Nesta etapa, o grupo 1 (controle) em relacdo aoexpe(imental), apresentou um
comportamento diferente das etapas anterioresufb (experimental) se posicionou mais
do que o 1 (controle). Nao houve nenhuma questabindice expressivo na frequéncia de
valores “Nao tenho opinido”. Vale lembrar que odipi@antes 2(dois), 20(vinte) e 27(vinte e
sete) ndo participaram desta etapa, assim compgsweste, portanto, foram retirados desta
analise. O resumo das respostas com as frequé&lecihaores tanto nascala Likertquanto

0s que n&o tiveram opinido pode ser encontradoRfENDICE L.

Examinamos as questdes negativas, as que posswgifixo “N” para diferencia-la das
demais — questdes desfavoraveis com as hipotesemrdagens do modelo de processo
cognitivo; e as positivas — questdes favoraveibipdteses e as abordagens do modelo de
processo cognitivo. Constatamos uma coeréncia esgostas: a mediana mostra que a
maioria dos respondentes escolheu a opcadofhdordo Fortemenjeou 3 Concordg em
quase todas as questdes, exceto para a questad. ‘Hdtd questdo € desfavoravel as
abordagens que tratam de interesses recentes dgbasd2 e 4, Capitulo 4), e favoravel as
abordagens que tratam de todos os interesses églensi 3 e 5, Capitulo 4), conclui-se,
entdo, que os participantes acreditam que avali@resses recentes ajuda tanto quanto avaliar
todos os interesses. Assim, a existéncia das gahwodagens mostra-se viavel para uma

investigacdo mais detalhada em trabalhos futuros.

Esses resultados apresentaram uma tendéncia des glgtticipantes em responder o mais
rapido possivel todas as questdes, devido a pr@sengm grande namero datliers. Tal

fato pode ter ocorrido devido a grande quantidaglequlestdes enviadas nos formularios
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anteriores, 0 que pode ter ocasionado uma exadst®es respondentes. Outra suposicao esta

relacionada ao entendimento da questdo, as questdiggivas podem nao estar bem

formuladas, causando uma interpretacéo equivocada.

Notamos que a maioria dos respondentes foi favbeapeoposta desta dissertacédo, contudo,

devido a incoeréncia identificada através das §esstegativas e das questbes de validacao

(discriminada na Tabela 6.2), além do numero pegdarpopulacéo testada, podemos apenas

constatar alguns indicios que comprovam a vialdkddo modelo proposto no presente

trabalho.

40

3,5

3,04

2,04

154

1,04

Ta

ey
* 1
ra
o
==
=
"
¥

o
o+
[
* =
Qw
o

Grupo

Gréfico 6.7box plotpara analise do questionario

Questao

g1
m 2N
o3
|4
osn
me
|7
o sn
@
|10
m 11N
o2
" RE
0 14N
TR
@ 16N
|17
o 18N
o119
| 20N



Capitulo 6. Avaliacdo da Solucéo: Quase-Experimento 156

O Gréfico 6.4 mostrou a presenca de muitos valdeesutliers tanto no grupo controle
quanto no experimental. Algumas das questdes gusegaram tais valores extremos sao
desfavoraveis as hipoteses e/ou abordagens do andegirocesso cognitivo, demonstrando

que alguns dos respondentes foram incoerentesgliégnente da maioria.

6.7.3.2 Analise Confirmatdria da Hipétese — H3 - Qastionario

Nesta andlise, utilizamosTaeste T pelos mesmo motivos apresentados anteriormeotesep
tratar de uma amostra pequena (N < 30, onde Naénartho da populacéo), caso contrario,
usariamos oleste Z Da mesma maneira que as analise anteriores, gsam®PSS e
selecionamos amostras independentes, ja que &ewaln grupos dependentes € utilizada
guando temos um grupo com 0sS mesmos participamesi@mentos diferentes, mas nédo é

esse 0 Caso.

Nesta analise os participantes que nao participaesta etapa, foram desconsiderados, séo

eles: 2(dois), 20 (vinte) e 27 (vinte e sete).

Ao observar a tabela do APENDICE U constatamos apienédias do grupo controle e
experimental estdo muito proximas. O resultadd elste T visto na tabela 6.21 informara se

estas diferencas sao significativas.

A tabela encontrada no APENDICE Q mostra que aaalitas entre as médias ndo sdo
significativas em quase todas as questoes, enp quedue> 0,05, exceto para as questdes
“14N”, “18N”, “19” e “20N". Dessa maneira, concluom que tanto o grupo controle quanto
experimental pensam de modo equivalente com relagdloipéteses do presente trabalho,
exceto para as questdes mencionadas anteriornrdediferenca na média da questao “14N”
significa que o grupo experimental acredita quéseovacdo deve considerar tanto interesses

recentes quanto todos os interesses, jA 0 grupwolmmao pensa da mesma forma. A
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diferenca significativa nas médias das questdebdl™1819” e “20N” mostra que 0 grupo
experimental acredita mais no sucesso da redd sattavés do aumento de pessoas, do que o
grupo controle. Essas questdes serviram para neganmdicios que 0 grupo experimental
conseguiu perceber de forma mais clara a impodadai combinacdo social para a rede

social, na aquisicdo do conhecimento.

6.7.3.3 Consideracoes

O questionario foi um instrumento usado para testapotese H3 com relacdo as abordagens
do modelo de processo cognitivo proposto no preseabalho, que pode ser encontrado no

Capitulo 4:

* se a confianca dentro da rede de amigos é préferive

* a opinido dos participantes sobre a observacagaes para a aquisicdo do

conhecimento;

e se o0 grau de semelhanca com os pares traz um tonfaror aos participantes
na aquisicdo do conhecimento, devido a proximidaeleses individuos ou

mesmo pela confianga estabelecida entre eles;

O problema encontrado nesta etapa esta vinculadlywmas respostas das questbes de
validagcdo, por apontarem para uma incoeréncia dgnsl respondentes, devido ao

posicionamento desfavoravel com relacdo as hipdes® modelo. Sendo assim, ora eles se
mostraram favoraveis, ora ndo. Tal fato pode terr@o ou pela exaustédo, devido a grande
quantidade de formulérios e proposi¢cdes em um asgpaco de tempo, ou mesmo pela falta
de entendimento das questdes. Esse problema tatemits através dos valores extremos

(outliers) visto na representacao grafitex plo), Grafico 6.4.
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No geral, observamos que a maioria das respostas ftavoraveis tanto com relacdo as

hipoteses quanto aos aspectos levantados. Sendg assrespostas indicam que a maioria
prefere amigos confiaveis dentro da rede de amgms;ordam com a observacdo dos pares
para adquirir conhecimento e, acreditam que as lbam@s com seus pares ajudam na

aquisicao do conhecimento.

De modo geral, iremos considerar a analise apad&ntesta secdo de carater exploratério,
pois precisa de mais estudos que apontam para t@émdénento mais aprofundado das razdes

pelas quais o individuo adquire conhecimento, agaa combinacéo social.

6.7.4 Andlise da Estrutura Interna

Para andlise da estrutura interna utilizamos aéndifa () de Cronbach (Cronbach, 1951),
em gque ax = 1 representa uma consisténcia perfeita,oj&® uma total inconsisténcia, assim

o resultado de. varia entre 0 e 1 (0 <& <=1). Dessa maneira, obtemos uma avaliacdo da
homogeneidade dos componentes da escala. Podencotarca indicea pela férmula

padronizada de Spearman-Brown (KR21), em que lesepta o numero de itens da escala, e

k(k—1)
2

r a meédia dos coeficientes de correlacéo (r) enttestos k itens correlacdes)

(Dancey, 2006):

K*r
I+(K-1)*r

KR, =

Equagdo 6.1 Férmula de Spearman-Brown(KR21)
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Mostramos na Tabela 6.9 os valores para analiseeficiente Alfa de Cronbach)(

Tabela 6.9 Valores para Analise do Coeficiente déaCronbachof)
Valores Véalidos  Interpretacdo para a

para Alfa de consisténcia
Cronbach(x)
0.90a1.00 Muito forte
0.70 a 0.89 Forte
0.40 a 0.69 Moderada
0.20a 0.39 Fraca
0.00a0.19 Muito fraca

6.7.4.1 Testes Cognitivos

No quase-experimento realizamos a andlise da estrnb pré e pés testes. Nao foi possivel
realizar essa analise para pré-teste, segundotwasefSPSS, devido a poucos casos para
avaliar , que pode ser justificado pelo grande mande respondente que optaram por nao

opinar. A andlise do pds-teste mostrou um indi@erednte satisfatoriav(= 0,94).

Tabela 6.10 Estatistica de Confianca no Pds-teste

Alfa de
Cronbach
Alfa de baseados em N de ltens
Cronbach :
itens
padronizados
,942 ,937 23

Os indices de correlacdo apresentados entre asd@siesos permite concluir que as
dimensdes estudadas (geral e técnica) estdo alawmmnelacionadas, como mostra a Tabela

6.10. A matriz de correlagéio das questdes podensentrada no APENDICE R.



8N

10
1IN
12
13
14N
15
17
18N
19
20N

1,000
-,289
161
-,500
633
449
-516
,069
428
-,267
430
,100
013
261
043
-,267
398
261
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6.7.4.2 Questionario

A analise do questionario mostrou um indice de istdrcia moderadau(= 0,482), conforme

Tabela 6.11. Foi desconsiderado tantos as pesss@asngo participaram desta etapa

(participantes 2, 20 e 27), tanto a questao 2N\ndlise realizada pelo SPSS indicou a retirada

dessa questédo, por causar uma diminuicdo no incice, isso, a consisténcia passaria de

moderada para fraca.

N&o foi retirado o®utliers pois a retirada deles causou uma violacao nasanélevido ao

indice @) calculado apresentar valor negativo.

-,289
1,000
,671
-,239
,346
-,239
,149
,418
,000
,289
,149
-,346
-,295
-,194
-,149
,289
-,430
-,194

Tabela 6.11 Estatistica de Confianga no Questionari

Alfa de
Cronbach
Alfa de
Cronbach baseados em N de Itens
itens
padronizados
,482 529 18

Tabela 6.12 Matriz de Correlacdo das Questdes msti@uario
4 5N 6 7 8N 9 10 1IN 12 13 14N 15 17 18N 19 20N

,161  -500 ,633 449 -516 ,069 428 -267 ,430 ,100 ,013 261 ,043 -267 ,398 261
,671 -239 346 -239 ,149 418 ,000 ,289 149 -346 -295 -194 -149 289 -430 -194
1,000 -601 516 ,134 -083 ,134 415 ,194 375 -516 -114 -289 ,083 ,194 -024 -289
-601 1000 -69 -179 /356 ,018 ,000 ,311 ,111 311 265 ,(174 -35 ,500 -,180 -,039
,516 -690 1,000 ,449 -516 449 ,000 ,100 ,430 ,100 ,013 261 ,043 -267 ,398 ,261
134 -179 449 1,000 -624 -179 ,000 -069 356 ,690 ,638 -039 ,134 -449 386 ,386
-083 ,356 -516 -624 1,000 -134 ,000 516 -222 -430 -118 -241 -389 516 -417 -770
, 134 ,018 449 -179 -134 1,000 ,000 311 35 -069 ,041 810 ,134 311 ,103 -,039
,415 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 ,553 -428 ,000 ,000 ,000 ,428 ,000 -,239
,194 311 ,100 -069 516 ,311 ,000 1,000 ,516 -100 ,275 ,149 -516 ,633 ,149 -466
375  ,111 430 356 -222 356 553 516 1,000 ,043 254 289 -389 516 ,289 ,024
-516 ,311 ,100 ,690 -430 -069 -428 -100 ,043 1,000 /564 ,149 -043 -467 ,149 559
-114 265 ,013 638 -118 ,041 ,000 ,275 ,254 /564 1,000 ,234 305 -157 127 -169
-289 ,174 261 -039 -241 810 ,000 ,149 ,289 ,149 234 1,000 ,241 ,149 ,389 ,083
,083 -35 ,043 ,134 -389 ,134 000 -516 -389 -043 305 ,241 1,000 -516 ,064 -,024
,194 500 -267 -449 516 ,311 ,428 633 516 -467 -157 ,149 -516 1,000 -124 -466
-,024 -180 ,398 386 -417 ,108 ,000 ,149 289 ,149 127 389 ,064 -124 1,000 ,389
-289 -039 261 386 -770 -039 -239 -466 ,024 559 -169 ,083 -024 -466 ,389 1,000
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6.7.5 Entrevista

A entrevista foi realizada com apenas alguns ppaintes que se destacaram durante a
realizacdo do quase-experimento, este destaquesgoddentificado a partir dos valores de
outliers (extremos) na representacdo grafitex( plo) em cada uma das etapas desse

processo.

Convidamos 18 (dezoito) participantes para a estiiev em que a grande maioria
apresentaram valores datliersno prée-teste e/ou pos-teste, séo eles: 1, 3,64,7%5,8 e 10 do
grupo 1 (controle) e; 14, 15, 16, 17, 19, 23, 24,256 e 27 do grupo 2 (experimental). Assim,
foram 8 (oito) participantes do grupo 1 (contralaeg representa 66,66% do total deste grupo,

e 10 (dez) participantes do grupo 2 (experimerdal representa 76,92% do total deste

grupo.

As gquestbes comuns a todos os participantes fosuea pretendiam investigar aspectos
relacionados as hipoteses deste trabalho, comseavazdo do comportamento para adquirir
conhecimento; se um par em um determinado intesssgeadicionado a rede de amigos; e a
confianca nos artefatos dos amigos. Este ultima exdacionado a abordagem 6(seis) do
modelo de processo cognitivo, que pode ser enatntra Capitulo 4. Esta abordagem trata
da alta confianca, pois assume que as pessoasl@a@eeamigos sdo confiaveis, em seguida

busca pares relacionados a um determinado intedess® desta rede.

Destacamos nesta secdo apenas algumas respostassiauites para o presente trabalho, as
demais respostas podem ser encontradas no APENMBICEForam selecionados um
participante de cada grupo: o 8 (oito) do grupadnifole) e o 14 (quatorze) do grupo 2

(experimental). Seguem as questdes:
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1. As pessoas da sua rede de amigos séo confiaveis?

“A rede de amigos pode n&do ser um grupo de pessoesnfiaveis, podem ser

apenas amigos! Confianca € algo muito além da singsl amizade, ela esta ligada a
comportamentos passados, mas que eu tenho certezaegpoderei esperar o

mesmo (ou similar) comportamento no futuro, entdo ma rede de amigos pode
ser apenas de pessoas conhecidas, jA uma rede defianoca, eu tenho que dizer

em que nivel e em que contexto eu confiolParticipante 8

“...vai depender do ambiente virtual.... No caso d@rkut, posso dizer que sim...
No Delicious, por se tratar de uma rede nova pra m, nao posso afirmar que
sim... Em todo caso, as informacdes que levantei timlos 0s possiveis pares, me
levam a acreditar que eles possam ter um nivel deriabilidade aceitavel...”
Participante 14

2. Vocé acha que aprende apenas observando o outro?

“Acredito que sim, a experiéncia que uma pessoa E®u em um determinado
assunto é muito importante para ndo "perdermos temgp" para chegar no mesmo
resultado, na questdo do Delicious, eu ainda néo ilizei para esse tipo de
aprendizagem, mas se o link ali colocado, pela pessque confio no assunto,
estiver com uma descricdo bem informativa pode simjudar nesse ganho de
conhecimento.”Participante 8

“Até uma certa profundidade sobre determinado assuto, sim.... Eu vejo este
processo como complementar a uma pesquisa feita poutras fontes...\Vocé pode
aproveitar esta forma de interacdo para elucidar gjJum aspecto que vocé possa
ter davida...Dai esta forma de contato pode ser bte eficiente...” Participante
14

3. Vocé acha que ao investigar outras pessoas comariagresse, acelerou a aquisicao
do seu conhecimento?
“Com certeza! No seu trabalho eu primeiro fiz a busa no Google, mas logo fui ao
Delicious e busquei pelas tags, quando tinha muite®mentarios eu verificava se
era interessante e colocava no meu Delicious, egg®cesso de verificar se é
interessante nos forca a ler e decidir, fazendo cagho de conhecimento ficar
natural.” Participante 8

“Sim, dentro do que eu expliquei anteriormente....’Participante 14

4. O aprendizado em redes sociais pode ser poteraaliencontrando pessoas com
interesses similares?
“Tenho certeza que sim, quando entramos na rede n&abemos onde procurar
ou 0 que pode nos ajudar em determinado conteddo.sApessoas com interesses
similares ja pode nos fornecer no minimo o inicio @ nosso caminho para o
aprendizado, além disso nos possibilita entrar enpatato com essas pessoas, que
muitas vezes ndo conhecemos, mas que podemos eds¢giee um contato para
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realizacdo de trabalho ou pesquisa em conjunto oupanas para troca de
informacgdes’ Participante 8

“Claro.... Esta forma de interacdo que vocé esta ppondo em seu trabalho é uma

das vertentes mais exploradas pela EAD... E é justeente onde muitos cursos tem
falhado em buscar esta caracteristica em seus cussg Participante 14

5. Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas gu&dera seu par em um
determinado interesse?
A esta pergunta, 5(cinco) pessoas do grupo controke experimental disseram:
“Sim”. As demais, disseram que dependera dos privégios de acesso disponiveis
para esse par. O grande receio € 0 acesso a funeaititades consideradas pessoais,
por exemplo, album de fotos.

6.7.3.1 Consideracoes

Nesta secdo, destacamos alguns resultados da igtiatreVerificamos que muitos dos

participantes investigados, mesmo do grupo 1(ct)treesponderam as questdes de acordo
com a proposta desta dissertacdo. Todos acreditena qpbservacdo do comportamento do
outro facilita a aquisicdo do conhecimento. Aléssdi alguns adicionariam pares a sua rede
de amigos, sem restricdes. Se considerarmos oss rdeeprivilégios com relacdo a que

funcionalidades estes pares teriam, constatamogdas 0s entrevistados adicionariam pares
a rede de amigos. Isso justifica a hipétese 1 (jd&)diz que a combinacé&o social proporciona

0 aumento da rede de amigos.

Outro ponto importante a considerar esta relaciomacdonfianca da rede de amigos, devido a
abordagem 6 (seis) que trata de alta confiancajuEnsupomos que dentro da rede de amigos
existem pessoas confiaveis que podem ajuda-lo aradg aprendizado em um determinado
assunto. Nessa abordagem o universo pesquisadedé de amigos. Assim, percebemos que
as respostas da entrevista, que pode ser encompa®RENDICE S, justificam a existéncia

desta abordagem.
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6.8 Consideractes Finais

O estudo realizado foi satisfatorio em muitos agEedo nosso trabalho. As dimensdes
usadas para realizacdo da avaliacdo no pdés-tastdtdmente relevante. JA o questionério
apresentou uma relevancia moderada. Isto podesstatado a partir da analise da estrutura

destes formularios, através do indice de alf@mmbach

A andlise confirmatéria das hipoteses apontou pawéabilidade das hipéteses H1 e H2.
Quanto a hip6tese H3 para aprofundamentos nas srga€les quais as pessoas adquire
conhecimento. Assim, com relacdo as duas primbipggeses as analises tiveram um carater
confirmatdrio, ja para a Ultima um carater explarat Para maiores consideracdes, sobre o
assunto, necessitamos de estudos futuros com umstramepresentativa da populagéo, ja
gue o numero de participantes foi pequeno para amdise confirmatéria de maior

profundidade.

A entrevista apenas confirmou esses indicios sabtepoteses do nosso trabalho, apontando
para a continuidade na investigagdo do tema desterthcdo. Notamos que alguns
participantes ficaram muito empolgados com esspggsta, pois vislumbraram a aquisi¢cao do

conhecimento em areas que realmente lhes interessam



Capitulo 7
Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

“Todos os artistas tém em comum a experiéncia dandia
insondavel que existe entre a obra de suas maos, po
conseguida que seja, e a perfeicdo fulgurante d&ezbe
percebida no fervor do momento criativo: 0 que eguem
expressar no que pintam, esculpem ou criam é sdéuanne
reflexo do esplendor que durante uns instantefidwilante os
olhos de seu espirito."

Papa Joao Paulo 11

Neste capitulo € apresentado o resumo da pesqssdtd nessa dissertacao, explicitando as
suas contribuicdes, problemas encontrados ao ldoegdesenvolvimento e sugestdes para

prosseguimento do trabalho.
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7.1 Resumo do Trabalho

O sistema de combinagdo social € uma nova deno&una@ara um assunto antigo,
recomendagcdo de pessoas, que € atualmente, explpmadalguns pesquisadores para
organizar as pessoas por seus interesses, em @agtiado encontro de pessoas com
interesses similares, através de varias motivasgjagpara aprender, ensinar, construir grupos
de especialistas e outros. O potencial dessa areardeio de promover o compartilhamento
de informagbes e conhecimentos na Internet. Poodnproblemas encontrados séo: como
auxiliar pessoas a encontrar outras com interesselares? Quais sdo 0s casos de interesse
em aprendizagem? Quais sdo as melhores heuripticagncontrar pessoas de acordo com

estes casos de interesses?

Visando atender aos problemas mencionados, prosa@rowerificar emsites sociais as
estratégias utilizadas para esse fim. Constat@use solucdo adotada por esses sites ainda é
um assunto pouco explorado. Essa constatacdo faqrirgcipal motivagdo para o

desenvolvimento dessa pesquisa.

Além de propor um modelo de combinacdo social aireptementado em um ambiente
computacional, foi desenvolvida uma ferramenta @uwanOraculous. O modelo proposto
contribui para melhorar o aumento da rede de anggaquisicdo do conhecimento. Nesse
modelo, procurou-se explicitar caracteristicasad#t para auxiliar os proprios usuarios a
agregarem novos pares, de acordo com um determimaeieesse, visando incentivar a

aquisi¢cdo do conhecimento através da observacaoutias.

Para avaliar a viabilidade da solucdo propostangramente foi realizado um quase-
experimento com aplicagdo de um pré e pos tedtan, da execucao de uma tarefa com um

conjunto de pessoas. Em seguida, com este mesnmuntmmle pessoas foi realizado um
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questionario. Por ultimo, selecionada algumas degsasoas com caracteristicas marcantes

para a realizacdo de uma entrevista.

Os resultados obtidos foram importantes para mostrea primeira tentativa de validar as
hipoteses que orientam essa pesquisa, apresentaidms de confiabilidade na rede de

amigos e aquisicdo do conhecimento por observati@ves da combinacéo social.

7.2 Contribuicdes da Dissertacao

A principal contribuicdo desta dissertacdo € a @t de um modelo baseado em
mecanismos de combinacao social para proporcionegamizacao das pessoas por interesse
em uma rede social e criar oportunidades de a@oisip conhecimento ao observar como

outras pessoas aprenderam, além de outras, quedestacadas a seguir:
» Acreditar no aprendizado através da combinacgaalsoci

» Estabelecer um modelo de combinacdo social abréagewssibilitando novas pesquisas

para aprofundar as investigacdes nessa area,;

e Definir um modelo cognitivo do aprendizado embaspdlas teorias de aprendizagem.
Esse modelo € a visédo detalhada do Oraculous.nimdelo € o diferencial para outros

sites que utilizam o mecanismo de combinacédo sdemho mostra a tabela a seguir:
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Tabela 7.1 Oraculous X Sites com Combinag¢éo Social

Objetivo
Implicita Recomendar | Formar uma
Sites ou direcionado a | Rede de Informar o Grau de Semelhanca
Explicita? | um interesse. | Conhecimento
Interesse Todos 0s | Interesses
em questdo | interesses | Recente
Oraculous -
http://oraculous.labase.dyndns.org/ Explicita X X X X X
Diigo Explicita X X X
www.diigo.com/
Facebook Implicita
http://pt-br.facebook.com/ P
Hi5 Implicita e X
http://hi5.com/ Explicita
Match.com .
http://match.com/ Explicita X
Gazzag (Agora é Octopop) .
http://www.octopop.com/ Explicita X
MySpace Implicita e X
http://www.myspace.com/ Explicita
Last.fm Implicita e X X
http://www.lastfm.com.br/ Explicita
Via 6 .
http://www.via6.com/ Explicita X
Linkedin .
http://www.linkedin.com/ Explicita X
Simpy Implicita e X X
http://www.simpy.com/ Explicita
Twitter .
http://twitter.com/ Explicita X X
Identi.ca .
http://identi.ca Explicita X X

e Propor um conjunto de heuristicas para comprovandribuicdo que a combinacéao traz

na aquisicdo do conhecimento, de modo que, todeersa de abordagens identificadas

foi através desse conjunto de heuristicas, excétitirma abordagem que foi idealizada

pela opinido das pessoas que participaram do gugmsHnento;

* Abordagem que relaciona as redes sociais com onmsera de combinacéo social pode

ser utilizada como ponto de partida para trabdilosos nessa area de pesquisa;

* Indicacdo de caminhos para o aprofundamento deupasqnas areas de Sistemas de

Combinacao Social, baseado no modelo de procegputivo apresentado na proposta

deste trabalho;
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» Determinar o espaco de interesse do aprendizadbaraltivo, a partir das motivacdes de

uso desse modelo;

» Comprovar que a combinagéo social proporcionansfitamacéo cognitiva do individuo:

1) O individuo percebe um interesse novo;

2) Realiza a descoberta dos pares, para isso, uilzadelo cognitivo;

3) Descobre como aprender, através da observacadefato e taglos pares.

Incorporar 0os conteudos e regras a sua cognicgarte da observacdo dos interesses

similares postados por outras pessoas;

Utilizar conceitos tecnoldgicos atuais (Web 2.@),que a colaboracédo € a base de tudo;

Especificacdo e implementacdo de uma ferramenta @ar continuidade ao projeto
ActivUFRJ, possibilitando a ampliacdo da proposta elesenvolvimento de novas

pesquisas;

Apresentacdo dos resultados obtidos a partir dguase-experimento, que contribuiram
para verificar a viabilidade da solucdo apresentpdea 0 problema da dissertacdo, que

podem servir como base para a realizacao de newedos e trabalhos futuros.

7.3 Dificuldades e Limitagdes Encontradas

Ao longo do desenvolvimento dessa pesquisa, noaraees com algumas dificuldades,
sendo necessario optar por outras alternativasirdepa dificuldade encontrada foi a propria
elaboracdo do modelo de combinacéo social, poracdatsubjetividade desse conceito em

relacdo a contextos distintos de aplicacao.
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O principal fator restritivo foi 0 pouco tempo disyivel para implementar todos os requisitos
do modelo, diante do esforco necessario para esagidecnologias de desenvolvimento,
entender a aplicacdo e adapta-la para agregar \ass rfancionalidades. Por isso, uma
aplicacao simplificada foi implementada na ferratagn que impossibilitou a realizacao de

um quase-experimento mais aprofundado.

Em relacdo ao quase-experimento realizado, foisséc® fazé-lo em cinco etapas para
colher indicios que comprovassem a viabilidaderdagsta. Devido a grande quantidade de
instrumentos de medidas, correlacionados as etdpate experimento, nem todos os
participantes seguiram até o final. Aléem disso,statou-se que outros fatores dificultavam
obter uma anélise mais clara dos resultados, comaatidade de participantes. Na quarta
etapa, 0 questionario, ap6s um recorte das abardagderentes ao modelo de processo
cognitivo, permitiu-se uma analise mais especifieasete abordagens. Contudo, a oitava
abordagem do modelo proposto ndo foi analisadatgrosido identificada ap0s o quase-

experimento, através de algumas duvidas levanfaatasguns participantes.

Diante das dificuldades e limitagbes encontradaa pao exceder o tempo e escopo de uma
dissertacdo de mestrado, néo foi possivel reali@ans experimentos e andlises que focassem

mais as abordagens: cinco, seis, sete e oito, delmde processo cognitivo proposto.

7.4 Trabalhos Futuros

Essa dissertacdo aponta algumas sugestfes paathdsalfuturos, tanto em nivel tedrico,
como de desenvolvimento de novas aplicacoes eagab de novos experimentos. A seguir,

sao apresentadas as perspectivas para o prossatpuaesesa pesquisa:

- A finalizagdo do desenvolvimento da ferramentaluindo nesta 0s requisitos

referentes ao modelo de processo cognitivo;
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- Expansdo do modelo proposto, com a investigacdoouteos elementos que

caracterizam a combinacéo social, por exemplo j@oifilade dos pares;

— Aprofundamento de pesquisas sobre os mecanismama@nacao social;

- Investigacdo e implementacdo de técnicas de cog#mnaocial, confianca e

interesses similares entre 0s membros;

— Utilizar a arquitetura SOA o&ervice-oriented Architectureo desenvolvimento da

ferramenta de modo a facilitar o seu uso como @emin outras redes sociais.

- Realizacdo de novos experimentos no ActivUFRJ coscamismo de combinacao
social, considerando a totalidade do modelo praopest relacdo aos mecanismos e

aspectos que nao foram possiveis de serem validadmsmeiro experimento;

- Investigacdo de outros métodos de pesquisa quelfoeeessérios para validar as

hipoteses da dissertacéo.

Por fim, acredita-se que a abordagem tratada ndissartacdo referente a Sistemas de
Combinacao Social tem um potencial ndo s paraagéo em redes socais, mas também em
outras areas que envolvam o desenvolvimento de eaelsi virtuais de aprendizagens

colaborativos. Pensando nisso, € importante foearnecessidades dos usuarios e na sua

satisfacdo quanto ao reconhecimento de pessodawmsfpara compartilhar conhecimentos.
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Apéndice A— Descricdo dos Casos de Uso do Oraculous

Descricao dos casos relacionados as FuncionalidRetdgricas

Enviar senha
nor email

I
| ==eutend==

I
Registrar no > ~ncde"s ~Salidar
Sistema Identificacao
usuario .
I| ==pytand==
Cadastrar
nOv0 USuArio

Caso de uso - Registrar no Sistema

Esse caso de uso trata a operacao de registraildaiso Oraculous.

Pré-condicbes

Ator ndo registrado no sistema

Fluxo Basico

Esse caso de uso inicia quando o ator deseja se
registrar no sistema

1. O ator solicita registro no sistema
2. O sistema solicita usuério e senha

3. O ator informa usuario e senha e confirma
registro no sistema

4. O sistema faz controle da identidade de
acordo com a senha informada.

O caso de uso termina

Fluxo alternativo

Se no passo 3 do fluxo basicatoo confirmar o
registro no sistema sem informar o usudrio e/ou
senha, entédo

1. O sistema apresenta mensagem “Informe
usuario e/ou senha”

Volta para o passo 3 do fluxo basico.
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Ponto de Inclusdo — caso de uso acionado no pass
do fluxo basico

olidar Identificacdo

Ponto de Extensdo — caso de uso acionado se a s¢
do ator ndo Existir

sriadastrar novo Usuario

Ponto de Extenséo — caso de uso acionado se o atoEnviar senha por email

esqueca a senha

Ator autenticado.

Pés-condicao

Acessar
sistema

usuario

Caso de uso — Histérico de Visitas

Registrar visita

Esse caso de uso ocorre apos a autenticacao dwousngistema.

Pré-condicbes

Ator registrado no sistema

Fluxo Basico

Esse caso de uso inicia ap0s a autenticagao daatq
sistema

1. O ator registra-se no sistema
2. O sistema grava o histérico de visita

O caso de uso termina

Pds-condicao

Historico de visita atualizado.

=
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Caso de uso — Editar Conta

Esse caso de uso ocorre quando o ator desejazatugljuma informagéo do seu perfil.

Pré-condicbes Ator registrado no sistema

18

Fluxo Basico Esse caso de uso inicia quando o ator desejaralter
informacdes do perfil.

1. O ator altera informacdes do perfil: usuarig
do Delicious e senha

2. O sistema grava as informacdes.

O caso de uso termina

Pds-condicao Perfil atualizado.

Descricao dos casos relacionados a FuncionalidssknEial

Informar
/_/ Interesse
N \-\_\- e . i -:} ;
usuario ) ffefd?rld_}i -
Editar configuragoes

Caso de uso — Informar Interesse

T~ Aginclude==

Esse caso de uso trata a operacao de realizagaontienacao social.
Pré-condicbes Ator autenticado no sistema
Fluxo Basico Esse caso de uso inicia quando o ator quer encontra

os pares de acordo com o seu interesse.
1. O ator informa o interesse

2. O sistema retorna o conjunto de pares de
acordo com as configuracdes

Ponto de incluséo — caso de uso acionado no pasgoFazer a combinacdo Social
do fluxo basico

Ponto de Extensdo — caso de uso acionado se usuaBalvar grupo de pares selecionado
quiser salvar pares.
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Pds-condicao

Grupo de pares € mostrado de acordo com as
configuracdes do ambiente (calcula similaridade?;

interesses recentes, quantidade de pares mostrados)

Caso de uso — Editar configuracoes

Esse caso de uso trata a operagédo de configuragiolilente para realizacdo da combinacéo

social.

Pré-condicbes

Ator autenticado no sistema

Fluxo Basico

Esse caso de uso inicia quando o ator quer alsrar
configuracdes do ambiente.

1. O ator informa se deseja calcular

similaridade, o grau de semelhanca e o lini

de pares retornado.

—

e

2. O sistema armazena essas informacdes para

serem usadas pelo caso de uso: Fazer
combinacg&o Social

Pés-condicao

Configura¢gbes do ambiente sdo armazenadas.
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Visualizar
Pares

usuario

|
[}
I
I
I
L}
I

- S Tl - -

==gutend==

Apagar pares

Caso de uso — Visualizar Pares

Esse caso de uso trata a operacao de visualizegdares armazenados.

Pré-condicbes

Ator autenticado no sistema

Fluxo Basico

Esse caso de uso inicia quando o ator quer visualiz

0s pares salvos vinculados a um interesse.
1. O ator informa o interesse

2. O sistema retorna o conjunto de pares
armazenados.

Ponto de inclusdo — caso de uso acionado apdsso
1 do fluxo basico

p&smzer a busca dos pares salvos.

Ponto de Extensdo — caso de uso acionado se usu
guiser apagar pares.

aApaga grupo de pares selecionado.

Pds-condicdo

Grupo de pares € mostrado, de acordo com o inéer|

eSS




Apéndices 186

Apéndice B— Carta Convite para o Experimento.

Prezado(a) amigo(a),

Sou aluna de mestrado do PPGI/UFRJ e estou codoluimnha pesquisa de dissertagao

gue versa sobre aprendizado em redes sociais deloredimento. Neste sentido, sua

participacdo no estudo de caso sobre a viabiliddmlemeu projeto seria de muifa
importancia.

Caso aceite o convite para colaborar, as atividadasstas sao as seguintes:
= Avaliagao inicial para verificarmos o nivel de cenlmento sobre o assunta;
= Realizacdo de uma tarefa;
= Avaliacao final sobre a tarefa;
= Participar de uma entrevista comigo;
= Responder um questionario.

A tarefa sera realizada entre os dias 05 e 12 weirgade 2009. Acredito que vogé

precisara disponibilizar apenas 20 (vinte) minuiosseu tempo diario para realizacgo

desta tarefa, que tem como pré-requisito o acessermet. Mais detalhes sobre ela sefao
enviados no proximo email, apos a sua confirmaedoadticipacao.

A avaliacao final sobre a tarefa, o questionareentrevista serdo enviados apés o dig 12
de janeiro de 2009. Assim, precisarei de sua dibpmiade durante as duas primeirgs
semanas de janeiro, ndo mais que 20 minutos d@ai@srealizacdo destas atividades.

O tempo de 20 minutos, ndo € uma imposi¢cdo, masusie sugestdo, vocé podera figar
menos ou mais tempo de acordo com seu interesspanibilidade.

Aguardo um retorno quanto a sua participacdo o répigo possivel.
Desde j& agradeco a sua colaboracao e atencao.
Abracos,

Soraia Pacheco.
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Apéndice C— Avaliacdo sobre a Tarefa (Pré e Pds Testes)

Formato Disponibilizado aos Participantes da Pesgoelo
GoogleDocs (Google Spreadsheets)

* Required

Nome* ‘

Sei 0 que € microblogging.

e

Ooo0on

0l

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opinido

Conheco pelo menos um site de microblogging.

0l

Ooo0ono

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

Conheco varios sites de microblogging.

oononanon

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente
N&o tenho opinido

Sei como um aplicativo poderia se beneficiar comromilogging.*

Ol

Ooo0ono

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente
Nao tenho opinido
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Sei como responder as pessoas e colocar tags emauablogging.*
L Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

ooonon

N&o tenho opiniao

Ja li resenhas sobre microblogging em sites deiskso técnicéd.

Ol

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

oonn

N&o tenho opinido

J& li sobre vérios aplicativos que sdo usados erobiogging.*

0l

Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonon

N&o tenho opiniao

Conheco varios clientes de desktop e baseadosmpave microblogging:.
Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

ooononanon

N&o tenho opinido

Conheco uma iniciativa para a interoperabilidadesamicroblogs?
Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

ooonon

Discordo Fortemente

C N&o tenho opinido

Conheco aplicativos de microblogging que ja interam entre sit
L Concordo Fortemente
L Concordo
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L Discordo
L Discordo Fortemente

C Nao tenho opinido

Conheco um formato XML que é usado para expontade social de um microblog.
Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

ooonaon

N&o tenho opinido

Conhec¢o um ou mais microblogs que exportam comfess@to.*
Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

oonoon

N&o tenho opiniao

Conheco sites de microblogging que estao se expdm@ comprando seus concorrentes.
Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

oonoon

N&o tenho opiniao

Sei nomear um ou mais sites de redes sociais qagiraram microblogging.

0l

Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Ooo0on

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

Este assunto de microblogging permanece um migtéra mim*

0l

Concordo Fortemente
Concordo

0l

Discordo

Ol

Discordo Fortemente

Ol

N&o tenho opiniao
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Este modelo de comunicacao é referenciado peksdit Web 2.0.
Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

oonoon

N&o tenho opiniao

Participo de pelo menos um microblogging.
L Concordo Fortemente
L Concordo

L Discordo

L Discordo Fortemente
L N&o tenho opiniao

Conheco pelo menos um gerenciador de microblogging.
Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

oonoon

N&o tenho opiniao

E dificil encontrar resenhas sobre microbloggingsétes de analise técnica.
Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

oonoon

N&o tenho opiniao

Conheco sites que ja estdo oferecendo maneirasginbar dinheiro com microbloggirig.
Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

oonn

Discordo Fortemente

L N&o tenho opiniao

N&o enviei mensagem, nem respondi a ninguém entsal® microblogging:
L Concordo Fortemente
L Concordo
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L Discordo

L Discordo Fortemente

C Nao tenho opinido

Conheco mais de um servico capaz de avaliar 2&imfia de uma pessoa em uma rede de
microblogging.*

L Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

oo0onon

N&o tenho opinido

Microblogging é um assunto que faz parte do catmlidas pessoas ha muito tempo.
Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

oonon

Discordo Fortemente

Ol

N&o tenho opiniao

O modelo de comunicacéo promovido pelo microbloggindeal para uso corporativo.

0l

Concordo Fortemente
Concordo

Ol

Discordo

Ol

Discordo Fortemente

Ol

N&o tenho opiniao

Microblogging € uma tecnologia que ndo se adeauaacao:
Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

oo0onon

Discordo Fortemente

0l

Nao tenho opinido

Conheco microbloggings que se destinam a comuracagidie alunos e professores.

Ol

Concordo Fortemente

Concordo

Ol

Discordo

0l

Discordo Fortemente
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C

N&o tenho opiniao

Este modelo de comunicacéo nao é referenciado pgdssda Web 2.0.

oonoon

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

N&o acompanho nenhum site de microblogging.

oonoon

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

Microblogging € uma tecnologia que nao se adequeagmucacad.

oononnon

Na
L
L
C
C
C

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

0 € possivel organizar conversacdes em um si@aeblogging.*
Concordo Fortemente
Concordo
Discordo
Discordo Fortemente
N&o tenho opinido



Apéndices 193

Apéndice D - Questionario

Formato Disponibilizado aos Participantes da Pasqui
pelo GoogleDocs (Google Spreadsheets)

* Required

Nome*

Encontrar um par semelhante, em determinado istereentro da sua lista de contatos é
preferivel e confidvel para ajudar no aprendizado.

C Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonon

N&o tenho opiniao

Usar a rede de amigos para encontrar pessoas\@iafédssemelhantes, com relacdo a um
mesmo interesse, nao facilita em nada no apreralizad

L Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonon

N&o tenho opinido

Vocé confia nas pessoas da sua lista de contatos.
Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

oo0onon

Discordo Fortemente

0l

N&o tenho opinido

Encontrar um especialista dentro da sua lista deatas é preferivel, por ser confiavel.

0l

Concordo Fortemente

Concordo

Ol

Discordo

Ol

Discordo Fortemente

0l

Nao tenho opinido
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Dentro da lista de contatos ndo existe pessoagweid que compartilham o mesmo
interesse?

L Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonn

N&o tenho opiniao

Na sua lista de contatos tem especialistas desvasisuntos que podem ajudar no seu
aprendizado®

Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

oonoon

N&o tenho opiniao

E interessante encontrar um par que oriente nodizelo *
L Concordo Fortemente

L Concordo

L Discordo

L Discordo Fortemente

L N&o tenho opiniao

Encontrar um par que oriente no aprendizado nawrdéae na aquisicdo do conhecimento
pretendido¥

0l

Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonon

N&o tenho opiniao

Outra pessoa que possui 0 mesmo interesse quedab®ra com seu aprendizado.

0l

Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonon

N&o tenho opinido
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Para ajudar no aprendizado € melhor interagir conespecialista, apds observar como ele
aprendeu?

L Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonn

N&o tenho opinido

A interagdo com um especialista n&o facilita o agiEado.*
Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

oonon

Discordo Fortemente

L N&o tenho opiniao

Para ajudar no aprendizado € preferivel obsenrab@s pessoas aprenderam um
determinado assuntd.

L Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonon

N&o tenho opinido

E interessante para o aprendizado observar o quesaeas estfo estudando recentemente
sobre um determinado assurito.

Concordo Fortemente

Concordo

Discordo

oo0onon

Discordo Fortemente

C N&o tenho opinido

A observacao de interesses recentes de um assycifeco ndo ajuda tanto quanto observar
tudo sobre este mesmo assuhto.

L Concordo Fortemente
Concordo
Discordo

Discordo Fortemente

oonon

N&o tenho opinido
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A aquisi¢éo do conhecimento traz compensagoes.

e

ooonon

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

N&o é vantajosa a aquisicdo do conheciménto.

oonon

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

Existe sempre um ganho no minimo de conhecimerjoiddo. *

oonon

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

Uma rede social sem possibilidade de novas pegsoassucesso.

oonoon

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

O aumento de pessoas a sua rede caracteriza ssuleeede social.

oonn

C

Concordo Fortemente
Concordo

Discordo

Discordo Fortemente

N&o tenho opiniao

A rede social ndo precisa de novas pessoas pananssucessd.

L
C

Concordo Fortemente

Concordo



Apéndices 197

L Discordo
L Discordo Fortemente

C Nao tenho opinido
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Apéndice E— Respostas dos Participantes no Pré-teste.

Partic. | Grupo | QPre_1 QPre_2 QPre_3 QPre_4 QPre_5 QPre_6_ | QPre_7_ | QPre_8_| QPre.9 | QPre_10_ | QPre_11_ | QPre_12_ | QPre_13 QPre_14 QPre_15
Tecnico | Tecnico | Tecnico | Tecnico | Tecnico Tecnico Técnico
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Partic. | Grupo | QPre_16 | QPre_17 | QPre_18 | QPre_19 | QPre_20 | QPre_21 | QPre_22 | QPre_23 | QPre_24 | QPre_25 QPre_26 QPre_27_ | QPre_28_ | QPre_29 | QPre_30_
_Tecnico _Negativ | _Tecnico Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo
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Apéndice F— Respostas dos Patrticipantes no Pés-teste.

QPos_15

QPos_14

QPos_13

QPos_12
Técnico

QPos_11
Técnico

QPos_10
Tecnico

QPos_9_
Tecnico

Tecnico

QPos_7_T | QPos_8
ecnico

QPos_6_
Tecnico

QPos_5

QPos_4

QPos_3

QPos_2

QPos_1

Grupo

Partic.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
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QPos_30_
Negativo

QPos_29
Negativo

QPos_28
Negativo

QPos_27
Negativo

QPos_25 | QPos_26
Negativo

QPos_24

QPos_23

Tecnico

QPos_21| QPos_22

Negativo

QPos_20

QPos_18 QPos_19

Tecnico

QPos_17

QPos_16

Grupo

Partic.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
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Apéndice G- Resultado ap6s a Execucéo da Tarefa.

Grupo OQtd URLS Qtd_Pares

Partic.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

31

14

20
21

22
23

13
32

24
25

26
27
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Apéndice H— Respostas do Questionario.

Qneg_20

Qneg_18 Q19

Q15 | Qneg_16 | Q17

Qneg_14

Q9 | Q10 | Qneg 11 | Q12 | Q13

Q6 Q7 Qneg_8

Q3 Q4 Qneg_5

Q1  Qneg_2

Grupo

Partic.

10
11

12

13
14
15
16
17

18
19
21

22
23
24
25
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APENDICE | - Resumo do Pré-teste

Casos
Questio Grupo Frequencia de Valores Frequencia de Valore: Total
Opcéo Likert "N&o tenho opinido"
Absoluto Relativo = Absoluto  Relativo = Absoluto Relativo
% % %

1 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 13 86,7% 2 13,3% 15 100,0%

2 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 12 80,0% 3 20,0% 15 100,0%

3 1 10 83,3% 2 16,7% 12 100,0%
2 12 80,0% 3 20,0% 15 100,0%

4 1 9 75,0% 3 25,0% 12 100,0%
2 10 66,7% 5 33,3% 15 100,0%

5 1 9 75,0% 3 25,0% 12 100,0%
2 10 66,7% 5 33,3% 15 100,0%

6T 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 13 86,7% 2 13,3% 15 100,0%

7T 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 12 80,0% 3 20,0% 15 100,0%

8T 1 9 75,0% 3 25,0% 12 100,0%
2 12 80,0% 3 20,0% 15 100,0%

9T 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 10 66,7% 5 33,3% 15 100,0%

10T 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 12 80,0% 3 20,0% 15 100,0%

11T 1 10 83,3% 2 16,7% 12 100,0%
2 14 93,3% 1 6,7% 15 100,0%

12T 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 12 80,0% 3 20,0% 15 100,0%

13 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 12 80,0% 3 20,0% 15 100,0%

14 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 12 80,0% 3 20,0% 15 100,0%

15 1 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
2 13 86,7% 2 13,3% 15 100,0%

16 1 5 41,7% 7 58,3% 12 100,0%
2 7 46,7% 8 53,3% 15 100,0%

17 1 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
2 11 73,3% 4 26,7% 15 100,0%

18T 1 10 83,3% 2 16,7% 12 100,0%
2 10 66,7% 5 33,3% 15 100,0%

19 1 4 33,3% 8 66,7% 12 100,0%
2 3 20,0% 12 80,0% 15 100,0%

20 1 10 83,3% 2 16,7% 12 100,0%
2 7 46,7% 8 53,3% 15 100,0%

21N 1 9 75,0% 3 25,0% 12 100,0%
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2 73,3% 26,7% 100,0%
1 91,7% 8,3% 100,0%
1 75,0% 25,0% 100,0%
2 53,3% 46,7% 100,0%
1 50,0% 50,0% 100,0%
2 40,0% 60,0% 100,0%
1 58,3% 41,7% 100,0%
2 46,7% 53,3% 100,0%
1 91,7% 8,3% 100,0%
2 40,0% 60,0% 100,0%
1 41,7% 58,3% 100,0%
2 46,7% 53,3% 100,0%
1 91,7% 8,3% 100,0%
2 80,0% 20,0% 100,0%
1 66,7% 33,3% 100,0%
2 100,0%
1 100,0%
2 100,0%
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Apéndice J- Resumo do Pos-teste.

Frequencia de Valores
Opcao Likert

100,0%

100,0%

100,0%

90,9%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

90,9%

100,0%

90,9%

100,0%

100,0%

81,8%

90,9%

81,8%

90,9%

90,9%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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90,9% 100,0%
90,9% 100,0%
81,8% 100,0%
90,9% 100,0%
81,8% 100,0%
81,8% 100,0%

90,9% 100,0%

100,0% 100,0%

90,9% 100,0%
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Apéndice L— Resumo do Questionario
Casos
Frequencia de Valores Opcdo Frequencia de Valores "Na Total
Questdo  Grupo Likert tenho opinigo”
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
% % %
1 1 9 81,8% 2 18,2% 11 100,0%
2 10 83,3% 2 16,7% 12 100,0%
2N 1 11 100,0% 0 ,0% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
3 1 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
2 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
4 1 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
2 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
5N 1 11 100,0% 0 ,0% 11 100,0%
2 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
6 1 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
7 1 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
8N 1 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
9 1 11 100,0% 0 ,0% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
10 1 9 81,8% 2 18,2% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
11N 1 11 100,0% 0 ,0% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
12 1 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
2 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
13 1 11 100,0% 0 ,0% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
14N 1 8 72,7% 3 27,3% 11 100,0%
2 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
15 1 11 100,0% 0 ,0% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
16N 1 11 100,0% 0 ,0% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
17 1 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
18N 1 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
2 10 83,3% 2 16,7% 12 100,0%
19 1 11 100,0% 0 ,0% 11 100,0%
2 11 91,7% 1 8,3% 12 100,0%
20N 1 9 81,8% 2 18,2% 11 100,0%
2 12 100,0% 0 ,0% 12 100,0%
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Apéndice M — Resultado do Grupo Controle — Amostra Dependente

> Média e Desvio Padrao no Pré e Pos testes

Pares de Questdes Média N Desvio Erro Médio
Padréo Padréo
Pair 1 1_Pre 2,86 7 1,069 ,404
1_Pos 3,71 7 ,488 ,184
Pair 2 2 Pre 2,57 7 787 297
2_Pos 3,71 7 ,488 ,184
Pair 3 3_Pre 2,00 6 ,632 ,258
3_Pos 3,50 6 ,837 ,342
Pair 4 4 Pre 2,83 6 ,983 ,401
4 _Pos 3,17 6 ,408 ,167
Pair 5 5_Pre 2,33 6 1,366 ,558
5_Pos 2,50 6 1,049 428
Pair 6 6T_Pre 1,86 7 ,690 ,261
6T_Pos 2,57 7 787 297
Pair 7 7T _Pre 2,00 7 577 ,218
7T _Pos 2,57 7 787 297
Pair 8 8T_Pre 1,67 6 ,516 211
8T_Pos 2,17 6 , 753 ,307
Pair 9 9T_Pre 2,00 7 ,816 ,309
9T_Pos 2,43 7 ,976 ,369
Pair 10 10T_Pre 1,86 7 ,690 ,261
10T_Pos 2,57 7 ,976 ,369
Pair 11 11T _Pre 1,50 6 ,548 224
11T _Pos 2,17 6 ,983 ,401
Pair 12 12T Pre 1,86 7 ,690 ,261
12T_Pos 2,29 7 , 756 ,286
Pair 13  13_Pre 2,33 6 1,033 422
13 Pos 2,83 6 , 753 ,307
Pair 14  14_Pre 2,14 7 ,900 ,340
14_Pos 2,86 7 1,069 ,404
Pair 15 15 Pre 2,63 8 ,916 ,324
15 Pos 1,25 8 ,463 ,164
Pair 16 16 _Pre 3,50 4 577 ,289
16_Pos 3,75 4 ,500 ,250
Pair17 17 _Pre 1,86 7 ,690 ,261
17_Pos 2,29 7 1,113 421
Pair 18 18T _Pre 2,33 6 ,816 ,333
18T_Pos 3,50 6 ,548 224
Pair19 19_Pre 2,00 3 ,000 ,000
19 Pos 1,67 3 577 ,333
Pair20 20_Pre 1,50 6 ,548 224
20_Pos 2,00 6 ,632 ,258
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Pair 21  21N_Pre 2,00 6 1,095 447

21N_Pos 1,83 6 1,169 ATT

Pair 22 22T _Pre 1,86 7 ,690 ,261

22T _Pos 2,14 7 ,690 ,261

Pair 23 23 Pre 1,80 5 ,837 374

23 Pos 2,20 5 ,837 ,374

Pair24 24 Pre 2,67 3 577 ,333

24 _Pos 2,67 3 1,528 ,882

Pair 25  25N_Pre 3,25 4 ,500 ,250

25N_Pos 3,25 4 ,500 ,250

Pair 26  26_Pre 2,20 5 ,837 374

26_Pos 2,80 5 1,095 ,490

Pair 27  27N_Pre 4,00 4 ,000 ,000

27N_Pos 3,25 4 ,500 ,250

Pair 28 28N_Pre 1,86 7 1,069 ,404

28N_Pos 1,43 7 787 ,297

Pair29  29N_Pre 3,60 5 ,548 ,245

29N_Pos 3,20 5 447 ,200

Pair 30 30N_Pre 4,00 5 ,000 ,000

30N_Pos 3,20 5 447 ,200

> Teste T do Grupo Controle no Pré e Pos testes — Amostparfiteente
Diferencas Pareadas
Pares de Questbes Média Desvio Erro Médio 95% Confiabilidade no T DF Sig. (1-
Padréo Padréo intervalo da Diferenga tailed)
(p_value)
Pré-Teste @ P6s_Teste

Pair 1 1 Pre-1_Pos -,857 1,069 404 -1,642 -,072 -2,121 6 ,078
Pair 2 2_Pre-2_Pos -1,143 ,900 ,340 -1,804 -,482 -3,361 6 ,015
Pair 3 3_Pre - 3_Pos -1,500 1,049 428 -2,363 -,637 -3,503 5 ,017
Pair 4 4_Pre -4 _Pos -,333 1,033 422 -1,183 ,516 -,791 5 ,465
Pair 5 5_Pre - 5_Pos -,167 ,753 ,307 -,786 453 -,542 5 ,611
Pair 6 6T_Pre - 6T_Pos 714 ,756 ,286 -1,269 -,159 -2,500 6 ,047
Pair 7 7T_Pre - 7T_Pos -571 , 787 ,297 -1,149 ,006 -1,922 6 ,103
Pair 8 8T_Pre - 8T_Pos -,500 ,548 224 -,951 -,049 -2,236 5 ,076
Pair 9 9T_Pre - 9T_Pos -,429 ,976 ,369 -1,145 ,288 -1,162 6 ,289
Pair 10  10T_Pre - 10T_Pos 714 ,756 ,286 -1,269 -,159 -2,500 6 ,047
Pair 11 11T_Pre - 11T_Pos -,667 1,211 494 -1,663 ,330 -1,348 5 ,235
Pair 12 12T_Pre - 12T_Pos -,429 ,535 ,202 -,821 -,036 2,121 6 ,078
Pair 13  13_Pre - 13_Pos -,500 ,837 ,342 -1,188 ,188 -1,464 5 ,203
Pair 14 14 Pre - 14_Pos -714 ,756 ,286 -1,269 -,159 -2,500 6 ,047
Pair 15  15_Pre - 15_Pos 1,375 744 ,263 877 1,873 5,227 7 ,001
Pair 16  16_Pre - 16_Pos -,250 ,500 ,250 -,838 ,338 -1,000 3 ,391
Pair 17  17_Pre - 17_Pos -,429 ,787 ,297 -1,006 ,149 -1,441 6 ,200
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Pair 18  18T_Pre-18T_Pos  .1167 ,983 ,401 -1,975 -,358 -2,907 5 ,034
Pair 19 19 Pre - 19_Pos ,333 577 ,333 -,640 1,307 1,000 2 423
Pair20  20_Pre - 20_Pos -,500 ,837 ,342 -1,188 ,188 -1,464 5 ,203
Pair21  21N_Pre - 21N_Pos 167 ,408 167 -,169 ,503 1,000 5 ,363
Pair22  22T_Pre - 22T_Pos -,286 ,488 ,184 -,644 ,073 -1,549 6 172
Pair 23  23_Pre - 23_Pos -,400 ,548 245 -,922 122 -1,633 4 178
Pair24  24_Pre - 24_Pos ,000 1,000 577 -1,686 1,686 ,000 2 1,000
Pair 25  25N_Pre - 25N_Pos ,000 ,816 ,408 -,961 ,961 ,000 3 1,000
Pair26  26_Pre - 26_Pos -,600 548 245 -1,122 -,078 -2,449 4 ,070
Pair 27 27N_Pre - 27N_Pos ,750 ,500 250 ,162 1,338 3,000 3 ,058
Pair28  28N_Pre - 28N_Pos 429 535 ,202 ,036 821 2,121 6 ,078
Pair29  29N_Pre - 29N_Pos ,400 548 245 -122 ,922 1,633 4 ,178
Pair30  30N_Pre - 30N_Pos ,800 447 ,200 374 1,226 4,000 4 ,016
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Apéndice N— Resultado do Grupo Experimental — Amostra Depeted

» Média e Desvio Padrao no Pré e Pés Testes

6T_Pre
7T _Pre
8T _Pre
9T Pre
10T _Pre
11T Pre
12T _Pre
13 _Pre

14 Pre

16_Pre
17 _Pre
18T _Pre

19 Pre

20_Pre

21N_Pre
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» Teste T do Grupo Experimental no Pré e Pés testes — AmbDsjpendente

Erro Médio
Padrdo

1 Pre-1_Pos

3 Pre -3 Pos

5 Pre -5_Pos
7T_Pre - 7T_Pos
9T _Pre - 9T_Pos
11T Pre - 11T_Pos
13_Pre - 13_Pos
15 Pre - 15_Pos

17_Pre - 17_Pos

19 Pre - 19_Pos
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21IN_Pre - 21N_Pos

23 _Pre - 23_Pos

25N_Pre - 25N_Pos

27N_Pre - 27N_Pos

29N_Pre - 20N_Pos
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Apéndice O- Resultado do Pré-Teste — Amostra Independente

» Média e Desvio padrao do Pré-teste — Amostra lemiggnte

Erro Médio Padrdo
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95% Confiabilidade no

intervalo da Diferenca
df Diferenca
da Média
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Apéndice P— Resultado do Pés-teste — Amostra Independente

» Média e Desvio Padrao do Poés-teste

Erro Médio Padrdo
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> Teste T para amostras independentes no Pés-teste

95% Confiabilidade no

Diferenca intervalo da Diferenca

da Média

-,143

-,286

-,857
-,286

-,429

-,405
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Apéndice Q — Resultado do Questionario — Amostra Independente

Erro Médio

Padrao

,167

,167

,279

,152

,000

,100

,100

,249

,392

,306

314

211

,200

,207

,167

,122

,157

,157

111

,122

,279

,141

,180

,133

,141

,152

491

221

,141

,152

211

122

,291

,152

,100

,309

,207

,200

,503

,152
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» Teste T para amostras independentes no Questionario

Teste T para Igualdade das Médias

95% Confiabilidade
) no intervalo da
Diferenca Diferenca

df

N
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Apéndice R— Matriz de Correlacdo das Questdes no Pos-teste

1 5 6T 7T 8T aT 10T 11T 12T 13 14 15 16 17 20 21N 22T 23 26 27N 28N 29N 30N
4 1,000 000 1,000 500 000 -500 000 -500 -500 500 500  -1,000  -1,000 500 -500 000 -500 -500 -500 -500 189 - 500
5 ,000 1,000 ,000 866 1,000 866 1,000 866 866 -.866 866 ,000 ,000 866 866 1,000 866 866 866 866 982 1,’888 866
6T 1,000 000 1,000 500 000 -500 000 -500 -500 500 500 -1,000  -1,000 500 -500 000 -500 -500 -500 -500 189 - 500
7T 500 866 500 1,000 866,500 866  ,500  ,500 -500 1,000 -500 -500 1,000 500 866 500 1500 500 500 945 %:388 500
8T ,000 1,000 ,000 866 1,000 ,866 1,000 ,866 866 -,866 866 ,000 ,000 866 866 1,000 866 866 866 866 982  ,000 866
oT  -500 866 -500 1500 866 1,000 866 1,000 1,000  -1,000 500 500 1500 1500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 ,756  ,500 1,000

10T ,000 1,000 ,000 866 1,000 ,866 1,000 866 866 -,866 866 ,000 ,000 866 866 1,000 866 866 866 866 982  ,000 866

11T  -500 866 -500 1500 866 1,000 866 1,000 1,000  -1,000 500 500 1500 1500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 ,756  ,500 1,000

12T  -500 866 -,500 500 866 1,000 ,866 1,000 1,000  -1,000 500 500 500 500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 756  ,500 1,000
13 500  -,866 500 -500 -,866 - -866 - - 1,000 -500 -500 -500 500  -1,000 -866  -1,000  -1,000  -1,000 - 756 -500 -

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
14 500 866 500 1,000 866  ,500 866  ,500  ,500 -,500 1,000 -,500 -,500 1,000 500 866 500 500 500 500 945 -500 500
15 - ,000 -1,000 -500 000 ,500 000 ,500 500 -,500 -500 1,000 1,000 -500 500,000 1500 1500 500 500 -189 1,000 500
16 1,00? ,000  -1,000 -,500 000 ,500 000 ,500 500 -,500 -,500 1,000 1,000 -,500 500,000 500 500 500 500 -189 1,000 500
17 1:;)88 866 500 1,000 866,500 866  ,500 500 -500 1,000 -500 -500 1,000 500 866 1500 1500 500 500 945 -500 500
20  -500 866 -500 500 866 1,000 866 1,000 1,000  -1,000 500 500 500 500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 756  ,500 1,000

21N ,000 1,000 ,000 866 1,000 866 1,000 866 866 -.866 866 ,000 ,000 866 866 1,000 866 866 866 866 982  ,000 866

22T  -500 866 -500 500 866 1,000 866 1,000 1,000  -1,000 500 500 500 500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 756  ,500 1,000
23 -500 866 -500 1500 866 1,000 866 1,000 1,000  -1,000 500 500 1500 1500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 756  ,500 1,000
26 -500 866 -500 500 866 1,000 866 1,000 1,000  -1,000 500 500 500 500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 756  ,500 1,000

27N -500 866 -500 1500 866 1,000 866 1,000 1,000  -1,000 500 1500 1500 1500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 756  ,500 1,000

28N 489 982 189 945 982 756 982 756 756 -, 756 945 -,189 -,189 945 756,982 756 756 756 756 1,000 -189 756

29N - 000  -1,000 -500 000  ,500 000 500 500 -500 -500 1,000 1,000 -500 500,000 1500 1500 500 500 -189 1,000 500

30N %,’ggg 866 -500 500 866 1,000 866 1,000 1,000  -1,000 500 500 500 500 1,000 866 1,000 1,000 1,000 1,000 756  ,500 1,000
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Apéndice S — Resultados da Entrevista

Grupo 1 — Controle:

a

Participante 1 — Destacou-se no pré-teste,
questdo 28N, mostrou incoeréncia em relacéo a
questdo 17. Esta Ultima questao perguntou se
ele participa de algum site de microblogging.

Ele respondeu nado. Contudo, a entrevista
esclareceu a sua participacdo em pelo menos um
site de microblogging, o Twitter.

As pessoas da sua rede de amigos sdo confidveis?
Sim.

Vocé acha que aprende apenas observando o
outro?As vezes.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas com
mesmo interesse, acelerou a aquisicdo do seu
conhecimento®im.

O aprendizado em redes sociais pode ser
potencializado encontrando pessoas com interesses
similares?Sim.

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado interesse?
Sim.

Vocé acompanha ou participa de algum site de
microblogging? Qual siteBim, Twitter. /

o

Participante 3 - Ficou na média em todas as queste
no pré e pos testes. A entrevista apenas coletou os
principais aspectos da hip6tese deste trabalho.

Vocé acha que as pessoas da sua rede de amigos, de
ambiente virtual, séo confiaveigfumas.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pessoasfedito que

sim, e, muitas vezes, considero até mais direciorad

0s conteudos correlatos. Digo, os contetdos.

Por que? Porque no tipo de processo ensino-
aprendizagem tradicional, as vezes, somos
direcionado a links (caminhos) que ndo estédo
diretamente relacionados ao que estou estudando.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Em parte... pois nem todos os links eram relevantes

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar isd?ez
algum tipo de classificagéo para os melhores linksu
pelo menos indicados por expertises.

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadializ
encontrando pessoas com interesses similaBas?
mas se faz necessario uma forma de medir o nivel
destes interesses similares

Tem alguma sugestdoNao tenho muita certeza...
mas algum algoritmo que além da similaridade

z

acentuasse "0 quanto” é interessante.

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSse?¢é
sempre bom ter pessoas com 0 mesmo interesse por
perto

Vocé aprendeu com a execucdo tarefa na minha
pesquisa de dissertacadfrendi e muito! Afinal nem
sabia 0 que era microblogging... Hoje, embora ndo
utilize, sei conceituar e apontar as razbes de sua
criacéo e utilizacao.
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Participante 4 - questédo deoutlier 10T e 17, no pré-
teste No pos-teste apresentooutlier nas questdes 5,
6T e 11T. Em ambos, mostrou-se incoerente nas
principais questdes. Na entrevista demonstrou que
ja conhecer o assunto.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveis3im.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pessdais?.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sim.

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadaliz
encontrando pessoas com interesses simil&ies?

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereéd&e?

Por que?Porque ndo sei se posso confiar, nao
conheco.

Se ela tivesse niveis de privilégiosPtudo bem.

Antes da execucdo da pesquisa vocé ja conhecia o
assunto:microblogging? Vocé é cadastrada em algum
site?Ja conhecia. Twitter.

Vocé acha quemicroblogging € interessante para
educacdo? Antes de iniciar a pesquisa vocé ja canhe
sites demicroblogging que se destinavam a alunos e
professores? Tem. E uma ferramenta nova, ainda
ndo sabemos o que fazer com ela ainda, mas ja usei
na minha aula, como um exemplo. Quanto a sites de
microblogging que se destinam a alunos e
professores ndo conhecia.

L

Participante 5 — No pré-teste, destacou-se na
questdo 5 e 22T, mostrou coeréncia em suas
respostas. Na entrevista mostrou conhecer
realmente como responder a pessoas e colocar
tag em sites demicroblogging. Além disso,
verificamos o posicionamento com relagdo a
outros aspectos da dissertagao:

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveisAo pensar no orkut, um
ambiente onde tenho em minha rede de amigos
alunos, colegas , etc, digamos que 70% sé&o
confiaveis. Mas de um modo geral consigo
encontrar pessoas confiaveis em minha rede.

Vocé acha que aprende apenas observando o
outro? Ou melhor, vocé aprende observando os
comportamentos de como as pessoas aprenderam
um determinado assunto, através de sites como o
Delicious, onde vocé pode olhar os links de outras
pessoassim, isso acontece, mas antes eu nao
percebia. Pois se estou procurando sobre um
determinado assunto e uma pessoa que esta na
minha rede possui esse conhecimento, realizo a
busca diretamente dessa pessoa, pois sei q €
confiavel. Ao fazer isso ndo é uma economia de
tempo, mas sim uma busca confiavel.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas com
mesmo interesse, acelerou a aquisicdo do seu
conhecimentosim, pois como disse na questdo
anterior consigo encontrar 0 que procuro mais
rapidamente.

O aprendizado em redes sociais pode ser
potencializado encontrando pessoas com interesses
similares?Sim.

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado interesse?
Sim, porém, também observaria sua reputagdo

e outros habitos que ela possui. Acho q
reputacdo esta diretamente ligado a
confiabilidade.

Vocé aprendeu sobre o assunto com a execuc¢éo da
tarefa?Sim, antes conhecia sobre o tema apenas

de maneira superficial, além de ter o
conhecimento de alguns exemplos.

Com a execucdo da tarefa, vocé aprendeu a
responder as pessoas e colot¢ags em um
microblogging? Sim, também aprendi coisas
relevantes sobre o assunto, pois depois de
realizar a tarefa da pesquisa, procurei as tags
salvas por meus amigos de Delicious e encontrei
coisas novas, em fontes confiaveis.
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Participante 6 - Foi coerente, portanto, respondeu

mais forte que a maioria as seguintes questdes do
pré-teste: 1, 5, 6T. No pds-teste teve destaque ralé

da questdo 6T, que continuou discordando, diferente

da maioria, 11T e 20, com uma posi¢cdo mais forte
que a maioria. O mesmo ocorreu na questdo 24,
continuou discordando também, assim como no pré-

teste:

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, séo confidveis€reio que sdo confiaveis para
Xxxxx. Ou seja, dependendo do que chamamos de
confidveis. S&o varios aspectos considerados para
ser confiavel. Estar incluido na rede ndo o faz
confidvel, mas outras caracteristicas: formacao,
experiéncias anteriores, etc.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pessoagrendo
sempre, inclusive desta forma, e um log pode
oferecer diversas informacfes, sim. Basta conversar
com um perito judicial. Ja vi trabalhos sobre
avaliacdo diagnéstica baseada em comportamentos.

A psicologia também estuda este assunto.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifidmto
momento que realizaei o trabalho eu ndo estava
focado em investigar as outras pessoas, mas isto
pode acelerar, € mais um fator que se soma aos
outros.

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadaliz
encontrando pessoas com interesses simil&ies?

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSge?
apos investigar quem é, de onde, o que faz, se me
fosse sugerido.

Vocé acha que microblogging é interessante paraaa a
empresarial? Por qué&im, principalmente na area de
marketing.

Participante 7 — No pré-teste ndo apresentou

respostas que levaram a valores de outliers.

Contudo, no pés-teste, mostrou-se incoerente na
questdo 30N em relacdo a questdo de validacao 5.
Além da questdo 4. Portanto, a entrevista teve o

objetivo de validar a questdo 4. Assim, observamos
que houve incoeréncia, bem como, na questdo 30N,
pois no poés-teste a resposta para a questdo 4 foi
discordo, enquanto na entrevista respondeu que

concorda.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveisNem Todas. A medida que

vou conhecendo-as vou selecionando as que
considero mais confiaveis...

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pesso&sfl, Os links
mostram 0s gostos das pessoas, seus interesses e
preferéncias. Também revelam o nivel de
conhecimento de cada pessoa. A observagédo é o
passo inicial para o aprendizado.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas com
mesmo interesse, acelerou a  aquisicdo do seu
conhecimentolaro que sim...E ficou mais facil e
rapido a aquisicdo do conhecimento.

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadaliz
encontrando pessoas com interesses similaCes?
certeza, e muito!

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSia®
claro!

O estudo sobre 0 assunto ajudou a vocé saber wamo
aplicativo poderia se beneficiar com o microbloggin
Sim, foi uma grande descoberta, um grande
aprendizado que pretendo utilizar na minha
profissional e pessoal
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N

Participante 8 - A entrevista confirmou sua Participante 8 — cont.

coeréncia em relacéo as questdes no pré e pos teste

Além disso, observamos que suas respostas vdo ao Acredito que adicionaria essas pessoas em uma rede

encontro das hipéteses do presente trabalho. de confianga e ndo em uma rede social. Soé
adicionaria nessa rede social se ela permitisse

Vocé acha que as pessoas da sua rede de amigos, de diferentes visbes, como por exemplo, uma separagao

ambiente virtual, sdo confidveis® rede de amigos de quem é amigo e de quem confio ou sou par de um

pode ndo ser um grupo de pessoas confiaveis, podem assunto.

ser apenas amigos! Confianca é algo muito além da

simples amizade, ela esta ligada a comportamentos Vocé ja conhecia o assunto microblogging antes da

passados, mas que eu tenho certeza que poderei execucdo da pesquisd®@uito pouco, apenas tinha

esperar 0 mesmo (ou similar) comportamento no ouvido falar.

futuro entdo uma rede de amigos podem ser apenas

pessoas conhecidas, ja uma rede de confianca eu Vocé achou que a pesquisa ajudou a conhecel

tenho que dizer em que nivel e em que contexto eu sobre este assunto@om certeza, como eu né

confio! conhecia muito ao visitar poucos links viaté
aplicacbes para educacdo muito interessant

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? O Achei um recurso facil e com a esséncia mais pt

melhor, vocé aprende observando os comportamentos da weh? 0 //

de como as pessoas aprenderam um determinado

assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pessoAsfedito que

Z'm’ a _exzerlenma qué uma pessoa passou em um Participante 10 - questdo deutlier foi a 10T no pré-
eterminado assunto € muito importante para nao teste, com posicionamento mais forte que a maioria.

perdermos tempo” para chegar no mesmo Mostrou-se coerente em suas respostas. No pds nao
resultado, a questdo do Delicious eu ainda néo teveoutlier::

utilizei para esse tipo de aprendizagem, mas seiol

ali colocado, pela pessoa que confio no assunto,
estiver com uma descricdo bem informativa pode
sim ajudar nesse ganho de conhecimento.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveisSim, se existisse niveis de
privilégios para as pessoas.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Com certeza! No seu trabalho eu primeiro fiz a
busca no google, mas logo fui ao Delicious e busgque
pelas tags, quando tinha muitos cometarios eu
verificava se era interessante e colocava no meu
Delicious, esse processo de verificar se é intermase

nos forca a ler e decidir, fazendo o ganho de
conhecimento ficar natural.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pesso&f. Por
exemplo, situac6es semelhantes encontradas por
outras pessoas.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sim. Na dificuldade vocé tenta encontrar alguma
semelhanca e aprende.

O aprendizado em redes sociais pode ser poteraaliz
encontrando pessoas com interesses similafeafio
certeza que sim, quando entramos na rede nao
sabemos onde procurar ou 0 que pode nos ajudar
em determinado conteddo. As pessoas com
interesses similares ja pode nos fornecer no minimo
o inicio de nosso caminho para o aprendizado, além
disso nos possibilita entrar em contato com essas
pessoas, que muitas vezes ndo conhecemos, mas que
podemos estabelecer um contato para realizacéo de
trabalho/pesquisa em conjunto ou apenas para troca
de informacdes.

O aprendizado em redes sociais pode ser poteraaliz
encontrando pessoas com interesses similagis?
Sempre acrescenta algo para o outro.

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSga?
com niveis de privilégios diferenciados.

Vocé ja conhecia o assunto proposto por esta mEEgqui

N . . microblogging? Nao.
Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que 99ing

considera seu par em um determinado interesse?
Vamos ao exemplo do Orkut, eu particularmente
ndo saio adicionando pessoas que tem interesses
parecidos com o meu. Eu adiciono apenas pessoas
que ja estabeleci alguma forma de contato mais
pessoe.

Vocé quemicroblogging € interessante para educacdo?
Por que?Sim. Principalmente, por ser objetivo.

Vocé aprendeu com a execucdo da tareBim.
Aprendi bastante.




Apéndices

229

Grupo 2 - Experimental

Participante 14 — Destacou-se na realizagéo da tdiag
por ter adicionado uma grande quantidade de pares

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveisA resposta € q vai depender do
ambiente virtual.... No caso do Orkut, posso dizeq

sim... No Delicious, por se tratar de uma rede nova
pra mim, ndo posso afirmar que sim... Em todo caso,

as informacBes que levantei de todos os possiveis
pares, me levam a acreditar que eles possam ter um
nivel de confiabilidade aceitavel...

Quando se trata de aquisicdo de conhecimento, vocé
prefere que busque pessoas dentro da sua redegiessam
ou dentro de todo o sites(por exemplos, Orkut e
Delicious)? Vocé acha que dentro de todo o sitdéam

€ valido?Sim, mas o problema é a heterogeneidade do
grupo que vocé forma em um site como o Orkut...
vocé pode encontrar pessoas que possam te ajudar a
estudar e aprender determinado assunto....Mas nado
sera em grande quantidade..Em sites como o
Delicious vocé pode encontrar muita gente com o
perfil que vocé precisa....Mas vocé ndo pode atesta
sua confiabilidade.... Por exemplo, se eu tiver que
estudar sobre informatica, sei que vocé seria uma
pessoa que poderia me ajudar... No Delicious, ou em
gualquer outro site, vocé nédo consegue isto faciMas
ndo disse que ndo é possivel... Apenas demanda mais
tempo para vocé formar uma rede confiavel...Posso
ter contato com uma pessoa do outro lado do pais e,
pelo nivel e forma como ela aborda um assunto de
interesse, posso atribuir a ela um certo grau eleda

de confiabilidade...Apesar de nunca ter falado
pessoalmente com ela, ou estado na sua presenca...

Vocé acha que aprende apenas observando o d\t&o?
uma certa profundidade sobre determinado assunto,
sim.... Eu vejo este processo como complementar a
uma pesquisa feita por outras fontes...Vocé pode
aproveitar esta forma de interacdo para elucidar
algum aspecto que vocé possa ter davida...Dai esta
forma de contato pode ser bastante eficiente...

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sim, dentro do que eu expliquei anteriormente....

O aprendizado em redes sociais pode ser poteraializ
encontrando pessoas com interesses simil@&s?....
Esta forma de interacdo que vocé esta propondo em
seu trabalho é uma das vertentes mais exploradas
pela EAD...

Participante 14 — cont.:

E é justamente onde muitos cursos tem falhado em
buscar esta caracteristica em seus cursos...

Vocé acha que dentro de um curso de EAD deveria ter
formas de encontrar pessoas com 0s mesmos int&Pesse
Na verdade, se as pessoas estdo fazendo um mesmo
curso, elas ja tem interesses em comum... Digo basc
parcerias fora dos dominios deste curso, com outras
pessoas que ndo estdo necessariamente estudando nas
mesma instituicdo... Mas sim que ja formaram
comunidades sobre o tema a ser estudado...

E, interesse especifico, vinculado a uma determinad
disciplinaom certeza... E 0 mais interessante é que

as pessoas do seu curso podem potencializar a
aquisicdo de novos parceiros...

Vocé diz ter um mecanismo que procurasse em alguns
sites na Internet para ajudar os alunbE®...Apenas
buscar nos sites existentes aquelas que tem inteses

em comum, mas ndo fazem parte dos alunos do curso
que vocé faz.. Pelo menos, ndo necessariamente...

Anteriormente, vocé falou de grupo heterogéneogvoc
acha que o fato de achar pessoas diferentes deatro
uma rede social é ruine forma nenhuma....Quando
eu disse heterogénea, me referi as redes sociaipqto
Orkut)... Nela, vocé preza mais a confiabilidade, e
ndo o interesse de aprendizagem...

Vocé acredita que o Delicious poderia ser maisadolt
para aquisicao do conhecimento do que o Orkvtté
pode até encontrar, mas sera em quantidade
reduzida...Ja no Delicious, o foco é a correlacdoed
conhecimentos...Mas a confiabilidade sé é adquirida
apos certo tempo de contato... A ndo ser que vocé
construa uma rede social apenas com pessoas com 0
mesmo interesse que o seu...O que é dificil, poeus
proprios interesses variam com o tempo... E um
processo bastante natural... Eu mesmo, até agora,
estava estudando criptografia. Agora meu interesse
serd EAD...

Vocé achou que a quantidade de pares que vocé
adicionou ajudou na avaliacdo final sobre o assunto
proposto (microblogging)? Sim... Pois 0s
conhecimentos adquiridos ajudaram a compreender
melhor o tema, e auxiliaram muito na avaliacdo
final...Mas, é claro, dentro do grau de confiabilidde

gue foi possivel atribuir com o tempo disponivel pa
realizacéo da tarefa.
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Participante 15 — No pré-teste respondeu as questie
de forma coerente, exceto a questdo “13".
Demonstrou, contudo, conhecer o assunto. As outras
guestdes que apresentararautliers (“3”, “7T", “8T"

e “9”, apenas mostraram um posicionamento mais
forte do respondente em relacdo a maioria.
Diferente do pré-teste, no pds-teste apresentou wval
de outlier na questdo “24”, com posicionamento mais
forte que a maioria. Mostrou-se mais coerente em
suas respostas. Quanto ao questionario apresentou
outlier nas questbes 5N e 14N. Para este
participante, a entrevista além de colher aspectos
relacionados a hipotese ndo contemplados pelos
formularios  apresentados aos participantes,
investigou algumas questbes que apresentaram
outlier. Concluimos que este respondente acha que o
Twitter esta ganhando dinheiro, esta reposta esta
relacionada a questdo 13 do pré-teste; e ndo sabe
como o mundo corporativo poderia se beneficiar
com microblogging, esta resposta esta relacionada a
qguestao 24 do pos-teste. Quanto ao questionario foi
coerente na questdo 14N e 5N. Além disso,
observamos que ele é a favor de todas as abordagens
do modelo de processo cognitivo, através da respast
relacionada a questéo 14N.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveis3im.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pessdais?. Se a pessoa
colocou aquele link como favorito € porque aquele
material é suficiente para aprender.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifento
Sim

O aprendizado em redes sociais pode ser poteraaliz
encontrando pessoas com interesses simil&ies?

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSsa?

Conhece ou nao sites que estdo ganhando dinheiro co
microblogging? Qual? (13Bim. Twitter

Vocé acha que microblogging realmente que o servico
Util para o uso corporativoRdo sei. Tem que ser
pensado como utiliza-lo pelo meio corporativo. Hoje

€ mais lazer(24)

A observacdo de interesses recentes de um assunto
especifico ndo ajuda tanto quanto observar tudeesob
esse mesmo assunt@m. Os dois ajudam bastante.

Dentro da lista de contatos existe pessoas coiiave
gue compartilham o mesmo interesSim

Participante 16 - — No pds-teste apresentoautlier
na questdo 19 com posicionamento mais forte que a
maioria. No questionario, destacou-se nas questdes
10 e 12, também com um posicionamento mais forte
que a maioria. A entrevista investigou mais este
posicionamento e alguns aspectos relacionados as
hipéteses deste trabalho, como confianca e
observacdo do comportamento do outro para
adquirir  conhecimento. Concluimos que o
posicionamento com relacdo a questdo 19 se
confirma, assim como as questfes do questionario.
Além disso, verificamos que as respostas da
entrevista deste participante vdo ao encontro a
alguns aspectos das hipoteses deste trabalho.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveis3im.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar oslinks de outras pessoasApenas
observando néo, mas que facilita bastante, sim.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sim, com certeza.

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadaliz
encontrando pessoas com interesses simil&ies?

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSga?
com certezal!

Vocé realmente acha dificil encontrar resenhas de
analise técnica em site aaicroblogging? Dificil sim,
mas comentarios, bastantes eficientes.

Para ajudar no aprendizado é melhor interagir com u
especialista, ap6s observar como ele apren&sur?
com certeza.

Para ajudar no aprendizado é preferivel observaoco
as pessoas aprenderam um determinado assunto? P
gue?Com certeza. Porque facilita, ja tem o caminho
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Participante 17 - N&o respondeu as questdes de
forma incoerente, mas parece nao ter obtido um
ganho no aprendizado tdo bom quanto a maioria dos
respondentes do seu grupo. Tal fato pode ser
observado ndo apenas pelo valor deutlier na
questao “19”, mas também nas outras, que pode ser
encontrada no APENDENCE F. A entrevista
confirmou essas impressodes retiradas com a analise
exploratéria. Este respondente ndo estudou tanto o
assunto.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveis3im.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pessdais?, bastante.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sim.

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadaliz
encontrando pessoas com interesses simil&ies?

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereNges?
Se existissem niveis de privilégios, sim.

Vocé acha dificil encontrar resenhasrderoblogging
em sites de andlise técnica?(1$im. Os sites
encontrados explicam superficialmente.

Participante 19 — Este participante destacou-se na
execucdo da tarefa por ter adicionado poucos pares.
Assim, com a entrevista observamos que a
guantidade armazenada ajudou na avaliagcéo final,
mas poderia ter sido melhor se existissem
mecanismos que identificasse o porqué determinado
link interessou aquele par.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveis? Sim, eu procuro me
relacionar mesmo virtualmente com pessoas em
guem confio.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando como as pessoas
aprenderam em um determinado assunto, através de
sites como o Delicious, onde é permitido olhariolssl

de outras pessoastho que nao é bem observando o
outro, pois muitas vezes tenho a impresséo de que a
pessoas também acrescentanlinks sem muita
importancia pra elas proprias nestes ambientes. De
qualquer forma, ter uma lista de itens para olhar
sobre um assunto que vocé esta investigando ajuda
muito. De qualquer forma, €& preciso ter senso
critico, pois os contextos de interesse de cada um
(mais especificos do que o tema em si) ndo ficam
claros nestes ambientes.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifento
Sim, pois, como disse antes, poupou o trabalho (que

€ grande) de procurar.

O aprendizado em redes sociais pode ser poteraaliz
encontrando pessoas com interesses simil&ies?

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSsa?

Com a execucdo da tarefa, vocé achou que os pares
adicionados ajudaram na realizacdo da avaliac@?fin
Sim, com certeza.

Vocé acha que havia necessidade de adicionar mais
pares para aprender um pouco mais com ehs?
acredito que mais pares ajudariam mais ainda. No
entanto, quando a lista de pessoas vai aumentando,
acaba ficando dificil achar coisas que precisamosad
mesma forma. Acho que ajudaria mais se pudesse
existir uma forma de sabermos, porque um
determinado link interessou a uma pessoa (mais do
que se ele & bom ou ruim, mas em que contexto ela
usou) e se 0 ambiente pudesse filtrar neste nivel
também.
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Participante 23 — Este participante ndo apresentou
valor de outlier em nenhuma de suas respostas, por
isso, a entrevista limitou-se apenas de investigar
aspectos relacionados as hipoteses que conduzem
este trabalho. Concluimos que suas respostas vdo ao
encontro dessas hipoéteses.

As pessoas da sua rede de amigos sdo confiaveis?
Sim... As pessoas da minha rede diria que sdo em
90% confiaveis...

Vocé acha que aprende apenas observando o outro?
Aprendo sim e muito. Eu vejo e observo... quando
noto posso adquirir a habilidade.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sem dlvida Porque sempre outros pontos de vista
instigam vocé a rever posicbes e em outros casos
solidificam o que vocé busca. 1sso acontece por &st
duas vias.

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadaliz
encontrando pessoas com interesses similares?
Extremamente potencializado. Porque como ja disse
ele lanca questbes e reforca outras e apresenta
também outros pontos de vista.

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSga?
Inclusive ja faco isto.

Participante 24 — No pré-teste, questdo 13 foi

incoerente em relacdo a questdo de validacdo 20. Na
entrevista ficou claro que esse participante néo

conhece sites que estdo ganhando dinheiro com
microblogging. Contudo, para essa mesma pergunta,

a questdo 13, feita no pré-teste, ele respondeu que
conhecia.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sao confiavei? sistema deve prover
mecanismo para prover a confiabilidade.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pessodsf. O sistema

deve prover uma maneira que facilita o
aprendizado. A interface do Oraculous poderia ser
melhorada com esse intuito.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sim.

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadaliz
encontrando pessoas com interesses simil&ies?

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado interesse?
Depende de que priviégio a ferramenta ira
disponibilizar para o par.

Conhece ou néo sites que estdo ganhando dinheiro co
microblogging? N&o.
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Participante 25 — No pré-teste apresentou
incoeréncia na resposta da questdo “1” comparada a
questao de validacdo (“15”). Embora, na maioria
das questdes mostrou-se coerente. Quanto a questédo
que apresentou outlier “6T”, ndo apresentou
incoeréncia, com relacdo a questdo de validacéo
“19", pois apesar de ter lido resenhas sobre
microblogging em sites de discussfes técnicas, ele
preferiu se abster de da opinido sobre a facilidade
ou dificuldade para encontrar essas resenhas.
Quanto a questdo 18T, ndo temos questdo de
validacdo para avaliar a resposta. No pds-teste nédo
apresentou valores deoutliers, mas na execucao da
tarefa sim. A entrevista investigou apenas aspectos
relacionados as hipéteses do presente trabalho e a
grande quantidade de links que este respondente
adicionou. Concluimos que suas respostas vdo ao
encontro dessas hipoteses, além de percebemos que
foi Gtil a quantidade de links adicionados para a
realizacédo da avaliagéo final.

As pessoas da sua rede de amigos sdo confiaveis? Na
Se acha que da para confiar (por exemplo) em toslos
meus alunos€om certeza néo.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro?
Sim.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sim

O aprendizado em redes sociais pode ser potetadaliz
encontrando pessoas com interesses similaCésd!
Nem que seja para depois de um tempo agente achar
0 que algumas pessoas dizem uma besteira....mas
valeu a troca.

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSka®,

pena que até agora ndo apareceu 0 Reinaldo
Gianechini nela.

Como vocé conseguiu adicionar tanta URL? Vocé
observou seus pares para issig sempre.

Vocé achou que a quantidade de URLs adicionada
ajudou na avaliagao fina®em divida.

Participante 26 — No pré-teste respondeu as questie
de forma coerente, demonstrou ter conhecimento
técnico sobre o assunto. Tal fato pode ser constdta

a partir das respostas das questbes que
apresentaram os valores deutliers (“3”, “6T",“7T”

e “8T” e “18T". Com a entrevista, observamos que o
conhecimento técnico identificado na avaliagédo
inicial, é basico. Além disso, percebemos outros
aspectos que vai ao encontro das hipoteses do
presente trabalho.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveisRepende, algumas.

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pessdis?

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifhento
Sim

O aprendizado em redes sociais pode ser poterdaliz
encontrando pessoas com interesses similaBesf
davida.

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereNse?
No Delicious talvez.

Vocé conhece varios clientes de desktop e basewdos
web paramicroblogging? Alguns. TwitterDec, Twihel.

Vocé ja leu resenhas sohbmécroblogging em sites de
discussdoPouco. Achei facil de achar.

Ja leu varios aplicativos que sdo usados em sées d
discusséo técnica®ei que existe, mas nao fui afundo.

Conhece varios sites duicroblogging? Para mim,
Twitter € 0 mais popular, por isso, 0 mais relevaet
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Participante 27 — N&o participou do poés-teste e

guestionario. Contudo, fez o pré-teste e tarefa.

Entdo, com a entrevista pretendemos colher

informagBes sobre o conhecimento  deste

respondente sobre o assunto, além de impressées
sobre as hipéteses que conduzem este trabalho.
Concluimos que realmente ndo houve nenhum

interesse desse participante pelo assunto, mas com
relacdo aos aspectos de observacao, confiabilidade,
suas respostas vdo ao encontro das hipéteses do
presente trabalho.

As pessoas da sua rede de amigos, de um ambiente
virtual, sdo confiaveisRlgumas

Vocé acha que aprende apenas observando o outro? Ou
melhor, vocé aprende observando os comportamentos
de como as pessoas aprenderam um determinado
assunto, através de sites como o Delicious, ondé vo
pode olhar os links de outras pesso@eM certeza.
Exemplo: Fotografia, que € um assunto que me
interessa.

Vocé acha que ao investigar outras pessoas comanesm
interesse, acelerou a aquisicdo do seu conhecifento
Com certeza.

O aprendizado em redes sociais pode ser poterdaliz
encontrando pessoas com interesses simil&ies?

Vocé adicionaria a sua rede de amigos pessoas que
considera seu par em um determinado intereSsa?

Afinal microblogging € ou ndo um mistério para vocé?
Ainda n&o explorei o suficiente.







