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RESUMO

NUNES, Vanessa. Um Modelo de Suporte a Gestao de Conhecimento Baseado em
Contexto. Rio de Janeiro, 2007. Dissertacao (Mestrado em Informatica) - Nucleo de
Computacao Eletronica/lnstituto de Matematica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

A Gestdo de Conhecimento (GC) se tornou um assunto proeminente para as
organizagdes, porém muitas vezes a caracterizacao e o tratamento da informacao
que flui durante a execugao de um processo de trabalho ndo sao realizados de forma
a promover o reuso do conhecimento. Este trabalho argumenta que contexto é um
recurso fundamental para o melhor entendimento e execugdo das atividades e das
interagbes que ocorrem. Sua premissa reside na importancia da recuperagao de
decisbes tomadas, solucdes, discussdes e agdes desenvolvidas em processos de
trabalho, como forma de aprendizado para uma organizagao. Propde-se entdo um
modelo de GC, integrado ao ambiente de trabalho, que apoia a criagdo, manipulagao
e reutilizacdo de informagbes contextuais relacionadas as atividades em execucéo.
Uma representacao de contexto baseada em ontologia é apresentada e padrdes para
orientacdo ao desenvolvimento e acoplamento de mecanismos de captura destas
informacdes sao propostos.
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ABSTRACT

NUNES, Vanessa. Um Modelo de Suporte a Gestdao de Conhecimento Baseado em
Contexto. Rio de Janeiro, 2007. Dissertacdo (Mestrado em Informatica) - Nucleo de
Computacédo Eletronical/lnstituto de Matematica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

Knowledge Management (KM) has become a prominent subject for organizations, but
often characterization and treatment of the information that flows in a well-defined
design work process are not carryied on in a way to promote reuse of this knowledge.
This reserach work argues that context is the fundamental information resource for
better understanding and carrying on activities and interactions. Its premise inhabits in
the importance of the recovery of taken decisions, solutions, discussions and actions
executed in work processes, as a way of learning for an organization. So it proposes a
KM model, integrated in the work environment, that supports the cycle of creating and
dealing with contextual information related to activities being carryied on. A formal
representation ontology based on this kind of knowledge is presented and patterns to
guide the development and coupling of mechanisms that can be used to collect
context information within this environment are proposed.
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Capitulo 1

Infroducdao

Neste capitulo é apresentado um resumo da pesquisa realizada no contexto desta
dissertacdo, abordando as motivagdes, a caracterizacao do problema, o enfoque de

solugdo, a hipotese, os objetivos e a organizagao deste texto.
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1.1 Motivacdao

O termo Gestdo do Conhecimento (GC) tem ganhado muito espagco nos
ultimos anos dentro das organizagbes. De acordo com CONKLIN (1997),
‘conhecimento é o recurso chave das organizagdes”. As instituicbes reconhecem
que, devido a uma série de razdes (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, DAVENPORT e
PRUSAK, 1998), o desenvolvimento e o gerenciamento eficientes do conhecimento
organizacional sao fatores decisivos para o0 sucesso e a qualidade dos
produtos/servigos oferecidos. A percepcdo da importancia do conhecimento nas
atividades que uma organizacao deve realizar, bem como o fato de que se trata de
um assunto inerentemente ligado as pessoas, fazem parte deste pensamento desde
qguando se iniciaram os estudos nessa area.

Diariamente, informagdes sobre os mais variados aspectos do negocio sao
geradas e armazenadas, e passam a fazer parte dos recursos das organizagoes.
Entretanto, essas informagdes encontram-se espalhadas pela organizacao, algumas
explicitadas em sua memdéria organizacional, e muitas outras internalizadas na mente
de cada profissional.

Com isto, cada vez mais se percebe o quanto é importante em uma
organizagao criar mecanismos para gerenciar suas diversas fontes de conhecimento,
permitindo com que este conhecimento flua entre os individuos e grupos na execugcao
de suas atividades de trabalho, e que se multiplique pelo aprendizado organizacional.

Este compartilhamento da informacao significa entao, repassar as pessoas, ou
obter delas conjuntos de informacdes e relacionamentos entre estas que agregam
valor para a organizacdo. Isto ocorre quando as pessoas estdo interessadas em
trocar experiéncias, colaborar, desenvolver e aprimorar o processo de trabalho e

também novas capacitagcées para o seu desenvolvimento.



Capitulo 1. Introduciao 17

1.2 Caracterizacdo do Problema

Neste cenéario, em que o conhecimento se torna pega importante para o
aprendizado organizacional, € necessario obter ndo s6 o conhecimento proveniente
dos artefatos gerados durante a execugdo das atividades de processos de trabalho,
mas também as situagdes e caracterizagdes ocorridas durante a sua realizacao.

Estas situacbes e caracterizagdes traduzem questdes como: Como se deu a
interacdo? O que foi discutido? Por que uma acao foi executada dessa forma? Quais
habilidades eram requeridas para executar a acdo e quais eram possuidas pelos
executores?

Porém, ha muitos casos em que a documentagao dessa caracterizagdo, bem
como o tratamento das informacdes na realizacdo das atividades, sao deixadas de
lado ou s&o armazenadas de forma cadtica, o que causa uma perda significativa do
conhecimento gerado por estas a¢des e seus executores. Essa situagdo ndo permite
aos empregados absorverem os fatos e circunstancias ocorridas, relacionadas a
informag&o necessaria para executar seu trabalho.

A nao explicitacdo do conhecimento tacito que flui através de diversos meios
durante a execucgao de atividades de processos de trabalho dificulta o avanco da
implantacdo de uma memodria organizacional porque impede a reutilizagcdo do
conhecimento em novas instancias de execucdo de um processo de trabalho
aumentando o tempo de realizacao das atividades. O conhecimento ja explorado em
situagcbes anteriores e semelhantes pode antecipar problemas, resolver questdes
mais rapidamente, descartar maus exemplos e sugerir bons exemplos.

Adiciona-se a esta situacao o fato de que a auséncia de apoio adequado a
captura, armazenamento e reutilizacdo deste conhecimento pode resultar em
informacdes truncadas, sem sentido ou desconexas entre si, com pouca ou henhuma

ligacdo entre elas e as atividades que estdo sendo executadas.
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Assim, o problema tratado nesta dissertacao é:

Como prover um modelo de Gestdao de Conhecimento integrado ao ambiente
de trabalho de forma a tratar as situagdes e especificidades ocorridas durante a

execucao de atividades em um processo de trabalho?

1.3 Enfoque de Solucdo

A questdo que esta dissertacdo trata tem como foco atividades de um
processo, que estdo sendo realizadas, ou, mais especificamente, as instancias de
atividades executadas.

Pesquisas (BREZILLON, 1999, CONTEXT97, 1997) reconhecem que a
captura, o gerenciamento e a disponibilizacdo do conhecimento devem ser
considerados juntamente com o contexto ao qual esse conhecimento foi capturado,
gerenciado e disponibilizado. Esse conhecimento contextual reside nas experiéncias
de cada profissional, em cada artefato e também nas atividades, condicdes, fatos e
situagdes que ocorrem durante a execugao de um trabalho.

As pessoas utilizam informacdes de contexto na realizacdo de trabalhos sem
se dar conta disto. A importancia do conhecimento contextualizado se deve ao fato
deste possuir a capacidade de prover maior significado a atividade, fatos, artefatos
gerados e decisfes tomadas. Além disso, o conhecimento contextual, quando tratado
em um modelo de gestdo de conhecimento, atua como um filtro que apdia na
descoberta de informagdes comparando o contexto atual com aqueles existentes na
memoaria organizacional.

Se a percepcao sobre o conhecimento contextual for ampliada, maior serd o
apoio a execucao das atividades em um processo de trabalho. Para ampliar esta

percepcdo, € necessario explicitar o conhecimento contextual, representa-lo de
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maneira uniforme, centraliza-lo e torna-lo acessivel a todos os envolvidos,

proporcionando uma visao geral, porém contextualizada dos fatos.

1.4 Hipotese

Visando a busca por formas para ampliar a percepcao contextual das
atividades executadas em processos de trabalho o foco desta dissertacao reside em
ampliar o ciclo de transformac¢do do conhecimento realizando a gestdo do contexto
que ocorre neste meio.

Entdo, a hipotese formulada neste trabalho é: Se a Gestdao do Contexto, que
caracteriza as diversas situagdes nas quais atividades em um processo de trabalho
sao executadas, for realizada , entao a reutilizagdo de conhecimento é facilitada.

Foi tomada como foco neste trabalho as fases de representagéo e captura das
informacdes de contexto no ciclo de gestdo, assim como hipotese secundaria
formula-se: é possivel capturar informagdes contextuais que fluem no processo de
trabalho através da inclusdo de mecanismos de captura e seu acoplamento ao
ambiente de execugéao deste processo.

A percepcao e a compreensao das circunstancias que envolvem 0 processo
gue esta sendo realizado, tanto do ponto de vista de sua composi¢cao em atividades
como das interacdes e interpretacdes diversas existentes ao longo de sua execucao,
representam um grande passo para que 0s membros executores do processo
possam nao s6 aprender sobre o processo, mas amadurecer gradativamente em sua

execucgao.
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1.5 Objetivo

O objetivo principal deste trabalho foi desenvolver um modelo para gestao de
conhecimento baseado em contexto que trata o ciclo de criacdo, armazenamento e
reutiizacdo de conhecimento contextual e que abrange as questdes de
representacdo do conhecimento, captura, armazenamento, comparagdo e
apresentacao no cenario da execucao de uma atividade em um processo de trabalho.
O modelo de gestdo de conhecimento visa estabelecer uma memoria organizacional
com o resultado da execugéao das atividades dos processos de trabalho, e também o
seu contexto, através dos quais esses resultados foram alcancados.

Para que este conhecimento seja percebido e entendido foi elaborado um
modelo de representacdo de contexto, mostrando os principais elementos que
constituem as informagdes contextuais na execucdo de uma atividade e o
relacionamento entre eles.

Tendo como foco a fase de captura do conhecimento, este trabalho se
concentra em como o conhecimento contextual, uma vez formalizado e organizado,
pode ser capturado de acordo com o processo de trabalho que esta sendo executado
e as informacbes utilizadas nesta situacdo. A solugcdo proposta para a fase de
captura sdo padrdes criados para guiar a construgao dos mecanismos de captura.

Por fim a etapa final consistiu na realizagao de dois testes afim de avaliar a
viabilidade da proposta e buscar evidéncias de que € possivel implantar mecanismos

de captura de contexto no ambiente de execucao do processo de trabalho.

1.6 Metodologia

O primeiro passo na realizagao deste trabalho compreendeu a caracterizagao

do problema que correspondeu a sua descricdo e a pesquisa de evidéncias de sua
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ocorréncia. Em seguida foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros e artigos
de conferéncias e seminarios relacionados a Gestdo de Conhecimento e Contexto.
Foram apresentados conceitos, propostas existentes e problemas nao resolvidos.

Com base nesta revisdo e no conhecimento adquirido, seguiu-se a elaboracao
do modelo de Gestao de Conhecimento baseado em Contexto integrado ao ambiente
de trabalho de individuos e equipes. Seguiu-se entdao a elaboracdo de dois dos
componentes do modelo proposto: modelo formal de representacdo de contexto
baseado em ontologia, para representacdo dos elementos relacionados a atividade
de trabalho e padrdes para construcdo dos mecanismos de captura de contexto
associados as atividades dos processos de trabalho.

A etapa final correspondeu a realizacdo de dois testes para avaliar a

viabilidade do uso do modelo e dos padrbes propostos.

1.7 Organizacdo da Dissertacdo

A dissertagdo esta estruturada em oito capitulos, sendo o primeiro a
Introducado presente. No Capitulo 2 sdo apresentados e definidos os termos basicos
utilizados na gestdao de conhecimento além da sua propria definicdo que contrasta
com outras definicées relacionadas. S&o discutidos os conceitos de conhecimento
tacito e explicito que formam a memoaria da organizagao. Adicionalmente é abordado
o problema da relevancia do conhecimento que flui durante a execucao de problemas
de trabalho e sobre a importancia de sua captura para que seja possivel pensar em
aprimorar o aprendizado organizacional.

No Capitulo 3 discute-se o contexto como o conceito que envolve a
caracterizacdo das situacdes que ocorrem durante a execucdo de atividades de
processos de trabalho. A geréncia de contexto € apontada como hipdtese na

melhoria de partes dos problemas existentes no ciclo de gestdo de conhecimento.



Capitulo 1. Introduciao 22

Baseado nesta hipdtese, para que seja possivel capturar, representar e
reutilizar as informacdes contextuais, no Capitulo 4 é apresentado um modelo de
gestdo de conhecimento que contempla o ciclo de captura, armazenamento e
reutilizacdo do conhecimento contextual tendo como foco a atividade do processo de
trabalho que esta sendo executada e dando énfase a fase de captura de contexto
gue norteia os capitulos seguintes.

No Capitulo 5, é discutido um modelo de representagcdo formal das
informagcbes de contexto, delineando de forma geral, quais informagdes sao
inicialmente importantes e caracterizam a execucdo de uma atividade qualquer de
trabalho e o relacionamento entre elas. Para esta formalizagdo, optou-se pela
elaboracdo de uma ontologia de contexto focada nas atividades do processo de
trabalho e as motivagdes para essa escolha sao apresentadas neste capitulo.

No Capitulo 6, baseado na ontologia proposta, tipos de mecanismos de
captura de contexto sao propostos e padrdes para sua implementacado através de
padrdes sdo propostos para posterior discussao e avaliagdo no Capitulo 7 onde dois
testes, utilizando processos do mundo real, sdo realizados para verificar a hipétese
de que é possivel inserir mecanismos de captura de contexto em um processo de
trabalho.

Finalmente, o Capitulo 8 resume o trabalho, discute conclusdes, contribuicées

e limitacdes desta dissertagcado e apresenta perspectivas futuras de pesquisa.
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Capitulo 2

Gestao de Conhecimento

O objetivo deste capitulo é definir o conceito de conhecimento e discutir a sua gestao
como uma pratica que pode trazer beneficios para a organizacdo. Sao abordadas
pesquisas realizadas na area de Gestdao do Conhecimento (GC) e os aspectos
relacionados a sua aplicagdo na execugao de uma atividade em um processo de

trabalho.

Séao apresentados os dois tipos de conhecimento: tacito e explicito. Na execugéo de
tarefas a combinacao e a transformacao destes dois tipos sdo fundamentais para a
criacdo de uma organizacao que aprende com sua propria histéria. Observando a
forma como as pessoas obtém o conhecimento, € abordado o problema da
relevancia de sua qualidade, conteudo, organizacao, raciocinio e validade. O capitulo
finaliza levantando especificamente o problema da captura do conhecimento
produzido durante a interacdo entre os profissionais € 0 meio que os cerca na

execucao de uma atividade de trabalho.
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2.1 Conceitos

De acordo com ALAVI e LEIDNER (1999) conhecimento € informacao
personalizada e subjetiva relacionada a fatos, conceitos, interpretacoes, idéias,
observacgoes e julgamentos. Consequentemente reside na cabega das pessoas e nao
somente na colegao de informacgdes disponiveis para acesso por qualquer um. Ainda,
considerando MAHE e RIEU (1998), existem diferentes tipos de conhecimento como
individual, parcialmente compartilhado e totalmente compartilhado e, para que seja
conhecido por todos, ele deve ser comunicado em uma forma interpretavel.

As definicbes apresentadas, de acordo com a Figura 2.1, servem para
embasar as teorias de transformagdo do conhecimento propostas por NONAKA e
TAKEUCHI (1997) e que sao abordadas pela maior parte das pesquisas realizadas
na area de GC. Os autores distinguem entre dois tipos de conhecimento: o tacito e o
explicito. O conhecimento tacito é definido com sendo personalizado e de dificil
formalizacdo. Ele consiste de modelos incorporados ao termo know-how, ou seja,
uma habilidade informal adquirida pelos individuos para realizar alguma atividade de
trabalho e também consiste em modelos mentais, crencas e percepgdes. Em
contrapartida, o conhecimento explicito pode ser facilmente expressado em termos
claros. Ele pode ser representado através de documentos, textos, relatorios, tabelas,
programas de computador e, portanto, € de simples compartilhamento.

NONAKA e TAKEUCHI (1997) argumentam ainda que o conhecimento tacito é
uma fonte importante de competitividade, e sustentam que € o principal fator que
gerou a competitividade e a inovagao das empresas japonesas na década de 1980.
Eles realizam uma critica, fundamentada, sobre os tedricos ocidentais de
gerenciamento que se preocupavam apenas em processar as informagbes, em
adquirir, acumular e utilizar os conhecimentos existentes, faltando-lhes a visao da

organizagado como entidade que cria e compartilha novos conhecimentos.
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Figura 2.1 - Relacionamento entre dados, informacao e conhecimento (KLEMKE, 2000)

Em seguida, NONAKA e TAKEUCHI (1997) definem quatro modos de
transformacdo do conhecimento formando o que eles chamam de espiral do
conhecimento, apresentada na Figura 2.2. Nesta espiral o conhecimento explicito
pode ser combinado entre si para produzir novos conhecimentos (combinag&o).
Estes conhecimentos que estdo explicitados podem ampliar extender e reformular o
conhecimento tacito dos individuos através da internalizagdo. O conhecimento tacito
pode entdo ser transmitido diretamente de um individuo para outro através, por
exemplo, de observagdes, imitacbes e praticas (socializacdo). E, por fim, a
transformacdo que tém gerado muitos esforgos de pesquisa, e que representa o foco
especial deste trabalho, € a formalizagdo do conhecimento tacito em explicito através

da externalizago.
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Figura 2.2 - Espiral do Conhecimento (baseado em NONAKA e TAKEUCHI, 1997)

Embora existam diversas pesquisas em relacdao as terminologias utilizadas
(CONKLIN,1997, NUNAMAKER et al.,2001, STENMARK, 2000), entende-se que a
proposta conceitual de NONAKA e TAKEUCHI (1997), utilizada em pesquisas sobre
conhecimento, é valida para embasar o problema que este trabalho pretende tratar.

O processo que engloba as atividades propostas por NONAKA e TAKEUCHI
(1997) e pelo qual o conhecimento € adquirido, se transforma e se dissemina tem
sido denominado de Gestdo do Conhecimento. Embora sua fung¢do claramente
signifique administrar o conhecimento, na pratica o conjunto de atividades que
compreende a GC é tdo complexo que encontram-se, na literatura, diversas
definicbes (MALHORTA, 1998, ALAVI e LEIDNER, 1999, TERRA e GORDON, 2002)
gque em sua maioria apontam a disseminagdo do conhecimento como objetivo
principal, o que engloba as atividades basicas, propostas por ABECKER e DECKER
(1999), de identificacao, aquisicdo, desenvolvimento, disseminacao, utilizacédo e
preservagao do conhecimento.

A definicdo que se adequa melhor ao foco deste trabalho e que sera utilizada é
a proposta por PERRET (2004):

Gestao do conhecimento € a disciplina que administra o conjunto de

procedimentos, praticas e ferramentas que visam capturar, armazenar e
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disseminar o conhecimento dentre os funcionarios da organizacao,

aproveitando os recursos tecnoldgicos existentes. (PERRET, 2004, p. 28)

Neste cenario, a Memoéria Organizacional (MO) é o conceito central utilizado
para descrever o repositério utilizado na administracdo do conhecimento da
organizagao.

Dentre as diversas definicdes existentes (O'TOOLE, 1998, ACKERMAN e
HALVERSON, 2004) para a MO, CONKLIN (1992) a define como o conjunto de
registros de uma organizacao que estao armazenados em uma série de documentos
e artefatos. ABECKER e DECKER (1999) vdo mais além e apresentam uma visao

voltada para o uso de tecnologia onde MO

integra técnicas basicas em um sistema computacional que - dentro das
atividades de negdcio da organizacdo - continuamente coleta, atualiza, e
estrutura conhecimento e informagéo, e os prové em diferentes atividades
operacionais de forma sensivel ao contexto, intencionada e ativa. (PARRINI,
2002 apud ABECKER e DECKER)

Neste trabalho utilizaremos como definicao para MO a proposta por ABECKER
e DECKER (1999), acrescentando ao conhecimento e a informacao citados a
definicdo de ACKERMAN (1994) que afirma que a MO pode estar retida na cultura
organizacional, nas transformacdes organizacionais, nos arquivos externos, em

manuais corporativos, nas bases de dados e nos individuos.

2.2 Gestdo de Conhecimento e Memoéria Organizacional nas
organizacoes
O avango no interesse e na percepcao da importancia que a Gestao de

conhecimento possui, esta fazendo com que as organizacdes a enxerguem como um

recurso valioso a ser tratado e gerenciado.
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CONKLIN (1997) defende que, “A MO estende e amplifica esse recurso
através da captura, organizacao, disseminacao e reutilizacdo de conhecimento criado
entre seus empregados.” A percep¢do da importédncia do conhecimento nas
atividades que uma organizacao deve realizar, bem como o fato de que se trata de
uma habilidade inerentemente ligada as pessoas, faz parte deste pensamento desde
quando se iniciaram os estudos nessa area. Pesquisas reconhecem que, devido a
uma série de razdes (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, DAVENPORT e PRUSAK,
1998), o desenvolvimento e o gerenciamento eficientes do conhecimento
organizacional serao fatores decisivos para o sucesso € a manutencado de padrdes
de qualidade.

De acordo com DAVENPORT e PRUSAK (1998), a maioria dos projetos em
organizagfes relacionados a gestdo do conhecimento possui um dos seguintes
alvos:

e Tornar o conhecimento visivel e mostrar o papel do conhecimento na
organizacao;

e Desenvolver uma cultura de conhecimento através do encorajamento e da
agregacao de habitos como compartilhamento de conhecimento e procura e
oferta de conhecimento de forma pro ativa;

e Criar uma infra-estrutura de conhecimento, e ndo somente um sistema
técnoldgico. Criar uma rede de conexdes entre pessoas provendo espaco,
ferramentas e encorajando a interag&o e a colaboragéo.

A colaboracdo entre as pessoas no sentido de compartilhamento de
conhecimento ocorre quando elas estdo genuinamente interessadas em trocar
experiéncias para aprender continuamente e aprimorar seu trabalho. Com as
constantes mudancgas que ocorrem nos negocios, seja por questdes de economia,

tecnologia ou competicdo, os profissionais precisam aprender com 0s outros para
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obter uma percepc¢édo mais abrangente e completa das situagcdes cotidianas, e dessa
forma serem passiveis de inovar.

A criagdo, armazenamento e compartihamento de conhecimento nas
organizagdées, no entanto, enfrenta quatro principais barreiras, explicitadas por
CONKLIN (1997). A primeira delas € fazer com que o conhecimento tacito e informal
seja explicitado, o que envolve entendimento do conhecimento que flui através das
equipes de trabalho, com individuos que possuem experiéncias, especialidades e
formas de trabalhar diferente e que, portanto, precisam criar um entendimento
comum. Para tanto, CONKLIN (1997) sugere a criacdo de um framework de
entendimento comum, especialmente sobre conceitos e termos chave utilizados. Este
entendimento constitui o problema chave que a GC tenta resolver de diversas
formas.

Outra barreira aponta para o fato das organizagdes, efetuarem o que foi
denominado de “amnésia da organizacao”, que se configura como uma sistematica
destruicdo de todos os registros considerados desnecessarios a intervalos regulares.
Esta barreira aponta para motivos politicos e legais e estd fora do escopo deste
trabalho.

Outra ainda diz respeito a falta de preservagao do raciocinio existente por tras
da confeccdo dos registros que sao armazenados na MO, desprovendo-os de
significado, o que faz com percam o sentido quando o cenario se modifica.

Por fim, a ultima trata dos aspectos de relevancia do conhecimento que é
manipulado pela organizacdo. As organizacdes ja nao passam pelo problema de
armazenamento uma vez que o custo médio de espago para esta finalidade esta
cada vez mais barato. Como entdo verificar a relevancia que cada tipo de
conhecimento da organizagdo possui para os seus diversos profissionais? Estas

barreiras se qualificam como as principais motiva¢des deste trabalho.
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Porém, antes de abordar este problema, é necessario caracterizar o papel da
MO no auxilio a execugao de atividades de trabalho. Neste ambito, o conhecimento
proveniente da MO e dos proprios individuos € consumido e novos conhecimentos
sdo gerados e incorporados nesta. A questao discutida na proxima secéao trata do

fluxo do conhecimento produzido na execugédo de uma atividade de trabalho.

2.3 A Meméria Organizacional no auxilio & execuc¢do do trabalho

Diariamente, os funcionarios de empresas e instituicbes precisam realizar
tarefas e executar projetos individualmente ou em grupo. A execucado de um trabalho
consiste num processo de transformacao de informacdes onde uma atividade deve
ser vista como um conjunto pontual de ac¢des, limitado pelo tempo, em que um
numero de informacgdes é tratado, transformado e passado adiante para uma outra
atividade num tempo adequado. Porém mesmo com o destaque dado a GC dentro
das organizacdes, muitas vezes o armazenamento e tratamento das acdes ocorridas
nao sao realizados ou quando o sao, ocorrem de forma cadtica causando uma perda
significativa do conhecimento que é gerado. Perde-se entdo a caracterizagdo e os
fatos ocorridos em um trabalho especifico o que resulta em uma diminuicdo da
absorcao do entendimento sobre a forma como este foi realizado.

De fato, hoje em dia as organizagcdes armazenam seus dados, artefatos e
documentos produzidos na execucdo de um trabalho. O problema é que, segundo
CONKLIN (1992), a maioria das organizag¢des funciona atualmente sob o paradigma
“orientado a artefatos”, como observado na Figura 2.3, no qual os elementos
capturados sao aqueles nos quais as organizacoes ja estdo sobrecarregadas: mais
dados, mais documentos e mais artefatos. O conteudo que falta € a motivacao,

sentido ou raciocinio que existe no momento da criacao destes dados e artefatos. As
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organizagées costumam falhar na captura de registros de processos pelas quais
estes sdo criados e com isso, rotineiramente tendem a esquecer o que foi feito e
porque foi feito. Estas organiza¢des tém uma capacidade prejudicada para aprender,

devido a inabilidade de representar aspectos criticos sobre o que elas sabem.
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Figura 2.3 - Paradigma orientado a artefatos (CONKLIN, 1992)

Portanto, o paradigma “orientado a artefatos” vem sendo substituido pelo novo
paradigma “orientado a processos”, visualizado na Figura 2.4, que, segundo
CONKLIN (1992), é mais rico e mais completo e engloba a natureza complexa dos
processos. Neste paradigma ndo devem ser mais ignorados elementos como
suposicoes, valores, experiéncias, conversas e decisbes que direcionam e
constituem o contexto e o background da construcao dos artefatos e destes préprios.

Uma das barreiras mais imediatas que existem na adigdo de novos elementos
inerentes ao trabalho parece ser como capturar, armazenar, representar, disseminar
e utilizar os novos conhecimentos. Este problema, como DAVENPORT E PRUSAK,
1998 e ABECKER et al, 1998 sugerem, sdo os processos mais referenciados na
Gestao de Conhecimento. Um trabalho que visa implantar a gestdo do conhecimento

deve cobrir todos esses estagios objetivando a aprendizagem organizacional através
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da captura e reutilizagdo de novos conhecimentos, formando um ciclo de criagéo e

compartilhamento.
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Figura 2.4 - Paradigma orientado a processos (baseado em CONKLIN, 1992)

Algumas pesquisas (TE’ENI e WEINBERGER, 2000) sugerem que pouco
ainda foi investido no estagio de captura do conhecimento. A filosofia antiga que
pregava os sistemas especialistas onde o usuario era informado sobre o que deve
ser feito ndo é mais efetiva. Ao contrario, a GC somente tera sucesso quando for
construida para evoluir baseada no feedback e na colaboragcao entre os usuarios.

Um dos principais desafios da GC e, mais especificamente da Memdria
Organizacional é capturar e formar essa base de conhecimento da organizagao.
Capturar o conhecimento tacito disseminado entre os membros e alimentar
continuamente esta base pode oferecer uma grande vantagem competitiva num
mundo onde a concorréncia, a cooperagao € a comunicacao tém se amplificado além
dos limites geograficos. Devido as frequentes reestruturagcdes nas organizacoes, a
crescente concorréncia global, a demanda dos consumidores por produtos de alta

qualidade, dentre outras razdes politicas e econémicas, manter o conhecimento de
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forma tacita € arriscado (o conhecimento é perdido quando o profissional deixa a
organizacao) e custoso (necessidade constante de treinar novos profissionais). A
funcdo da organizagdo neste sentido é fornecer o meio apropriado para facilitar as
atividades de um grupo, para criar e acumular conhecimento em nivel organizacional.
Uma das grandes questdes esta no tipo, na forma e dificuldades encontradas na
captura e armazenamento destes elementos do processo de trabalho que muitas
vezes transforma-se numa tarefa onerosa de documentacgao.

Muito dos esforgos hoje em dia se concentram em desenvolver repositorios de
dados que armazenam documentos e dados ou bancos de dados de discussdo nos
quais os participantes recordam suas proprias experiéncias em relacdo a algum
problema ou respondem algum comentario. Criar um ambiente real de trabalho onde
exista a cooperacdo e compartilhamento de informagdées requer mais do que
somente codificar o conhecimento, armazena-lo em sistemas de informacao e prover
acesso e distribuicdo. Isto € também um problema de facilitar a interacao,
comunicagao e entendimento mutuo.

Algumas propostas realizadas com o objetivo de prover a captura,
compartilhamento e disseminacdo de conhecimento tacito tém sido realizadas. O
levantamento entre os profissionais para reunir informagées sobre trabalhos
executados, como por exemplo através de e-mails, ndo geram dados proveitosos,
pois sdo extremamente pessoais, estdo armazenados neste formato e nao possuem
uma estruturacdo que possa oferecer alguma adi¢cdo de conhecimento efetivo a MO
(CONKLIN, 1992).

A criacdo de comunidades de praticas definidas como um grupo de pessoas
qgue compartilham os mesmos interesses, paixdes, vocabularios e, por conseqliéncia,
0S mesmos raciocinios em relagdo ao conhecimento (BOSUA e SCHEEPERS, 2002),

também vem sendo pesquisada como uma forma de captura e disseminacao de
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conhecimento. HILDRET et al.(2000) ainda discute a criagdo de comunidades de
praticas virtuais onde seria possivel uma maior interagao entre profissionais distantes
geograficamente. GOUVEA (2006) discute ainda mecanismos para manter constante
a interacdo e a troca de informacbes entre as pessoas. Porém a interacdo e
documentacédo de agdes executadas num processo de trabalho nesta abordagem,
além de normalmente serem realizadas ap6s o0 seu acontecimento, o que gera uma
perda de informacao, omitem erros e discussdes ocorridos.

Outra perspectiva adotada na captura de conhecimento é o registro da forma
como as agdes ocorreram na execucao de um trabalho, através de estérias cuja
técnica chamada de storytelling (PERRET,2004, PERRET et al., 2004) adota em seu
trabalho acrescentando a este o elemento grupo (group storytelling). Porém falta a
esta abordagem a formalizacdo do conhecimento que estd sendo gerado pois a
documentagdo ocorre somente através de textos livres. Pesquisas que visam inserir
alguma estruturagcao que permita separar os fatos das discussdes e raciocinios que
levaram aos seus acontecimentos estdo sendo realizadas (SANTORO &
BREZILLON, 2005).

Uma abordagem para tentar capturar o raciocinio por tras das motivagoes,
decisbdes realizadas e criagdo de artefatos € o modelo IBIS. Este modelo de
argumentacao possui somente trés tipos de nés: problema, posicao e argumento. Um
problema é proposto no qual um numero de posi¢cdes sao apresentadas, apoiadas
por argumentos. Porém, apesar de ser de facil entendimento, seu limitado numero de
tipos de ndés torna dificil a expressao de determinados argumentos. Por essas
limitagcdes outros modelos foram desenvolvidos, como o DRL abordado por MONK et
al. (1995) que acrescenta ao modelo IBIS dez outros tipos de nos possiveis e
dezesseis diferentes tipos de links. Ainda assim, a expressao do raciocinio que existe

por tras fica prejudicada, sendo armazenados apenas elementos pontuais.
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Enfim, existem algumas pesquisas relacionadas a captura, armazenamento e
disseminacao de conhecimento do trabalho, porém TE’ENI e WEINBERGER (2000)
discutem que em sua maioria elas falham no sentido de capturar as motivacgdes,
discussbes e raciocinios utilizados na tomada de decisdes, no registro de
informacgdes e na construcao de artefatos de forma abrangente. Diversas ferramentas
para captura de conhecimento da organizacdo vém sendo desenvolvidas baseadas
nessas abordagens. Porém segundo DAVENPORT e PRUSAK (1998), a mesma
tecnologia pode estar disponivel para qualquer organizagdo, portanto esta ndo pode
prover uma vantagem competitiva por um tempo muito longo. Competidores podem
qguase sempre igualar a qualidade e o prego do lider de vendas do produto ou servigo
concorrente. No entanto, se uma organizagdo € rica em conhecimento e sabe
gerencia-lo, ela se encontra em um nivel superior de qualidade, criatividade e/ou
eficiéncia. Esta vantagem é sustentada, porque gera retornos crescentes e continuos.

Dentro das organizagdes existe uma grande quantidade de conhecimento que
ndo possui uma representacdo formalmente definida e que circula de diversas
formas. E necessario identificar quais dos elementos que o formam possuem maior
significado estratégico, de forma que a adicdo deste conhecimento tacito aos
diversos registros e artefatos possa ajudar a prover uma melhor sele¢cdo do
conhecimento que esta relacionado e que pode efetivamente prover auxilio no

momento da execuc¢do de um processo de trabalho.

2.4 Memdria Organizacional e a Relevéncia da Informagdo

Observando como as pessoas obtém o conhecimento necessario para a
execugao de um trabalho, alguns estudos em diversos ambientes, singulares e

cooperativos, mostram que estas pessoas encontram inumeras fontes de informagéao



Capitulo 2. Gestao de Conhecimento 36

relevantes quando estao lidando com atividades especificas. SCHJORRING (2002),
apoiado no termo ecologia da informacgao, estudado na literatura (NARDI e O’DAY,
1999, DAVENPORT, 1997), melhor o define como sendo “uma cole¢ao de diferentes
fontes de informacao que sao levadas em consideracao nos diferentes aspectos das
acdes que as pessoas executam” de forma a reconhecer este uso de diferentes
fontes de conhecimento.

De fato, o problema existente na GC nao reside na falta de informacao e sim
na sua qualidade, conteudo, organizagao e raciocinio. Um dos desafios pelos quais a
organizacgdes tém se defrontado esta relacionado a relevancia da informacéao para a
organizagao, mais precisamente para os diversos contextos em que cada grupo de
trabalho dentro da organizacao esta situado. E ainda, a informacao tende a perder a
relevancia e, por consequéncia, seu valor, através do tempo. Existirdo incontaveis
volumes de conhecimento para serem acessados em um futuro muito préximo o que
tornara cada vez mais dificil encontrar aqueles cujo conteudo seja relevante para o
problema que esta sendo tratado em um determinado momento.

Esta preocupacao, como apontada por CONKLIN (1992), reside no fato de que
repositorios de conhecimento tipicamente armazenam conteudo, isto é, artefatos
como documentos, apresentagdes, casos, licdes aprendidas e praticas relatadas. As
situacdes que levaram a construcao destes artefatos, inseridas no ambiente de
trabalho onde o autor se encontra, sdo perdidas. Importantes questdes como: Quem
criou?, Qual tarefa esta sendo executada?, Quando?, Por qué?, Como?, ndo sao
respondidas. A falta de documentagdo acerca das circunstancias através das quais
os artefatos foram construidos faz com que as pessoas nao sejam capazes de
entender o rationale, por tras de sua criagcdo e como consequéncia, sao
sobrecarregadas de informacgdes que ndo contribuem para o seu trabalho, além de

nao confiarem nos dados que estdo sendo captados.
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A conclusdo é que nao existe uma grande preocupagao quanto ao
armazenamento de informacgdes pela organizacao. Problemas como espaco e custo
ja ndo mais representam um risco. Uma das questdes importantes esta ligada a
como essas informacdes, este “passado”, esta organizado e qual o seu significado. O
raciocinio, as discussdes e agbes que levam a producdo ou alteracdo de uma
informacdo ou conhecimento no momento da execugcédo de um processo de trabalho,
quando associados a este o posicionam num determinado tempo e espaco,
permitindo que este seja mais bem aproveitado no momento e lugar certos. Essa
disponibilizacdo da informacéao correta para a pessoa correta na situagao correta é
uma visdo que tem gerado muitos esforgos de pesquisa: ter acesso a informagao
pertinente € um fator muitas vezes critico para execu¢do de uma atividade em um
processo de trabalho.

Criar uma MO, mesmo adicionada de registros brutos requer mecanismos de
captura, organizacao e participacao ativa dos profissionais no sentido de compartilhar
conhecimento.

Neste sentido, o problema que este trabalho tenta resolver é:

Como prover um modelo de GC integrado ao ambiente de trabalho de forma a
tratar as situagdes e especificidades ocorridas durante a execugao de atividades em
um processo de trabalho?

Este cenario se insere na GC como forma de administrar o conhecimento que
esta relacionado a atividade executada. De acordo com a visdo centrada em
processos proposta por CONKLIN (1992), e que KUHN e ABECKER (1997) citam em
seu trabalho, a GC, implementada em um ambiente, serve de apoio a disseminagao
do conhecimento tacito entre as pessoas.

Pesquisas (BREZILLON, 1999, CONTEXT97, 1997, ARAUJO e BREZILLON,

2005) reconhecem que a captura, o gerenciamento e a disponibilizacdo do
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conhecimento tacito devem ser considerados juntamente com o contexto ao qual
esse conhecimento foi capturado, gerenciado e disponibilizado. Esse conhecimento
contextual reside nas experiéncias de cada profissional, em cada artefato e também
nas atividades, condicdes, fatos e situagcées que ocorrem durante a execucao de um
trabalho.

Utilizando o conceito de contexto e todos os aspectos relevantes que serdo
apresentados a seguir, discute-se a sua importancia em diversos dominios
considerando-se como questdo fundamental a execugao de atividades e as iteragdes

que ocorrem neste meio.

2.5 Consideracodes Finais do Capitulo

De acordo com o que foi exposto, percebe-se que o conhecimento
organizacional que é criado e desenvolvido por cada profissional envolvido na
execucao de suas atividades é extremamente rico e pode ajudar a organizacao a
aumentar seus padroes de qualidade e sucesso.

Nao basta armazenar e disseminar os artefatos produzidos durante a
execucao de uma atividade em um processo de trabalho, € necessario associar a
estes artefatos gerados e ao trabalho realizado todo o raciocinio utilizado para a sua
elaboracao e execucao. Uma MO dotada destas informacdes pode ser muito melhor
aproveitada pelos profissionais.

Porém para que o raciocinio, as discussdes e as agdes, que caracterizam a
execucao de uma atividade e a geracdao de artefatos, sejam capturados os
profissionais que participam das mesmas devem ser capazes de perceber a
importancia deste conhecimento. Tendo isto como base, e uma formalizacdo e
entendimento comum destas informacdes, os profissionais serdo capazes de

explicitar este conhecimento.
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A captura, armazenamento, representacdo e disseminacdo deste
conhecimento provéem maior significado e entendimento dos artefatos gerados e a
propria atividade que tera para todas as suas instancias, as especificidades e
caracteristicas proprias compreendidas. Portanto, cabe a organizacao incentivar a
disseminagdo do conhecimento que tem como base, nesta dissertacdo, a espiral do

conhecimento proposta por NONAKA e TAKEUCHI (1997).
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Capitulo 3

Contexto na Gestdo de Conhecimento

Neste capitulo os conceitos basicos relacionados a contexto sdo apresentados. Sédo
discutidas a atengdo e importéncia que a comunidade cientifica tem dispensado a
este tema, através de quatro teorias que descrevem o que compreende contexto e

como as pessoas trabalham com e dentro dele.

Em seguida a geréncia de contexto, que envolve a captura, disseminacao,
representacao e reutilizacdo de informagdes dentro da gestdo de conhecimento na
execucao de atividades de processos, é apontada como hipétese na solugéo de parte

dos problemas apresentados no Capitulo 2.
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3.1 Conceitos

Contexto, de acordo com o dicionario (DICTIONARY.COM, 2005) pode ser
definido como “parte de um texto ou frase que caracteriza uma palavra especifica,
uma passagem, e determina seu significado”; ou ainda pode ser definido como “as
circunstancias em que um evento ocorre”.

O termo contexto tornou-se importante nos ultimos anos em diversas areas de
pesquisa. Por este motivo, aliado as pesquisas ainda iniciantes uma grande
variedade de definigbes e entendimentos acerca de seu significado existem.

Na area de Inteligéncia Artificial (IA), BREZILLON (2002) afirma que contexto
€ um conjunto de informagdes que sao utilizadas para caracterizar uma situagao
entre agentes humanos e computacionais. Em se tratando de aplicagcdes context-
aware, aplicagbes que se adaptam ao ambiente e circunstancias correntes sem a
interferéncia explicita do usuario, CHEN e KOTZ (2000) definem contexto como um
conjunto de informacdes e variaveis de ambiente que determinam o comportamento
de uma aplicagdo, ou no qual um evento da aplicagdo ocorre e tem valor para o
usuario. Ja DEY (2001) define, também para aplicagées context-aware, que contexto
consiste de um conjunto de informacdes relevantes para a caracterizacao de uma
situagdo, na qual interajam pessoas, aplicagdes e o ambiente.

Quando se trata da comunicacao entre pessoas, contexto, de acordo com
BREZILLON e POMEROL (2001), representa a histéria de tudo que ocorreu durante
um periodo de tempo, o estagio geral de conhecimento dos agentes participantes em
um dado momento e um pequeno conjunto de expectativas existentes naquele
momento. Ainda para BREZILLON (1999), “contexto & algo que restringe as solucdes
de um problema sem intervir nele explicitamente”.

Alguns outros pesquisadores tentam formalizar a definicdo de contexto.

SCHMIDT (1999) define contexto como o conhecimento sobre o estado do usuario e
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do dispositivo que ele utiliza, incluindo suposicdes, situacdes e o ambiente. DEY
(1999) ja define contexto como sendo qualquer informagdo que possa ser utilizada
para caracterizar a situagdo de uma entidade. Uma entidade pode ser uma pessoa,
lugar ou objeto que seja considerado relevante para a situagao.

Enfim, para o total entendimento de ag¢des e eventos, é necessario ter acesso
as informacdes contextuais relevantes que envolvem essas circunstancias. Todo este
conhecimento ndo € uma parte das agdes que serao executadas ou dos eventos que
ocorrem, mas ira subsidiar de forma mais eficaz e eficiente a execug¢do de uma agéao
ou de uma interpretacdo do evento sem intervir nele explicitamente BREZILLON
(1999).

As pessoas utilizam informacdes de contexto na realizacdo de trabalhos sem
se dar conta disto. Na filosofia afirma-se ainda que n&o existe informac¢ao desprovida
de contexto (HEIDEGGER, 1962). A importancia do conhecimento contextualizado se
deve ao fato deste possuir a capacidade de propiciar praticas mais efetivas e
eficientes nos negocios e para promover a inovagdo e interagdo do grupo e da
organizagdo. Além disso, a gestdo das informagdes de contexto, quando
implementada em um ambiente computacional, pode atuar como um filtro que define,
em um determinado momento, qual conhecimento deve ser levado em consideragao
no auxilio a execucgao de tarefas. Por isto, entende-se que capturar e disponibilizar as
circunstancias que resultaram na tomada de uma decisdo ou na criagdo de um
artefato permitirdo uma reutilizagdo com maior qualidade e utilidade do conhecimento
gerado na prépria organizacao em situacoes e contextos futuros.

A definicdo adotada neste trabalho e que leva em consideragdo a GC voltada
para o auxilio a execucao do trabalho, ou seja, da interacdo que ocorre entre as

pessoas, as agdes que elas executam e o ambiente que as cerca consiste em:
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Contexto € uma descricdo do conhecimento compartiihado sobre
circunstancias fisicas, sociais, histéricas e outras dentro das quais agbes ou eventos

ocorrem.

3.2 Percepcdo além do artefato

De acordo com SUCHMAN (1987) o trabalho € uma atividade situada e,
particularmente, se encontra dentro de um contexto, o que significa que nele deve
estar incluida toda informagao necessaria e relevante para atingir os objetivos de um
determinado trabalho. Por toda informacdo necessaria, entende-se ndo somente os
artefatos, mas as informagdes contextuais que existem por tras de sua criagcdo. A
eficiéncia de um profissional na execucao de uma atividade de trabalho depende de
sua habilidade em se manter a par do que esta acontecendo a sua volta e das
constantes mudancgas que ocorrem.

O contexto em um processo de trabalho tem uma natureza dindmica, onde
novos eventos surgem e novas decisbes sdo tomadas, alterando o curso de sua
execucao. Uma organizacao que nao associa informacdes de contexto as atividades
que executa e artefatos que gera tem em sua memoria organizacional um imenso
conjunto de documentos com pouca ou nenhuma conexao entre eles. Como esta
memoria ndo possui contexto associado, ou seja, um significado, ela € muitas vezes
ignorada como um recurso de informagdes. A Figura 3.1 representa a execucao de
uma atividade em um processo de trabalho que gera um conjunto de artefatos. Um
executor em uma situacao seguinte busca na MO, de acordo com um indice de
busca, os artefatos produzidos em instancias anteriores desta atividade. A MO

retorna somente os artefatos produzidos sem qualquer contexto.
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" Artefato Artefato

rtefato

\‘\;\ Recuperacao
T de informagées
\\‘\ na MO

— Atividade —

Figura 3.1 - Execucgéao de atividade sem contexto associado

Por exemplo, o contexto de execugcdo de uma tarefa e de geragdo de um
artefato pode responder perguntas como “Por que fizemos isto dessa forma?”, “O que
aconteceria se parassemos de fazer isso e aquilo?”, “Este problema ja ndo foi
resolvido antes?”, “Ninguém considerou utilizar outra abordagem?”. Estas sao
perguntas que fazem com que as pessoas rediscutam assuntos que ja foram
resolvidos. A analise dos aspectos sociais, culturais e organizacionais deve ser
valorizada, pois o contexto extraido, de acordo com DOURISH (2001) e KUUTI
(1997), é fundamental para a analise completa do trabalho realizado por um
profissional ou um grupo de profissionais, uma vez que prové maior significado as
acdes executadas (Figura 3.2). Esta figura, assim como a figura anterior, representa
a execucao de uma atividade em um processo de trabalho que gera um conjunto de

artefatos. Porém, neste caso, o contexto da execucao da atividade é capturado. Um
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executor em uma situacao seguinte busca na MO os artefatos produzidos em
instancias anteriores, mas como o contexto foi capturado, estes artefatos e a

atividade sao melhor compreendidos, aumentando a chance de aprendizado.

ndex de artefatos o -
ontextualizado TR -
T ,\1\{:::::11—71‘ - R Artefato
Contexto
P . /,:jjif:r:iiztl\/\/"ijj'//"’:‘:“;1;‘}“""“‘:11\ Contexto
- TR : : \7\‘%1:\ Recuperagao de
, \ Informagoes
! Contexto Inform
cfeey ——— Atividade : .
N — .
l , Amblente de
S "
e i exeCugao
Artefato
Contexto

Figura 3.2 - Execucgéao de atividade com contexto associado

Existem quatro teorias que descrevem contexto e como as pessoas trabalham
com e dentro dele: Acdo Situada', Teoria da Atividade?, Teoria dos Locais® e

Cognicao Distribuida®.

Teoria da Agao Situada
SUCHMAN (1987) propde esta teoria tendo como perspectiva que o curso de

uma acao depende essencialmente das circunstancias materiais e sociais, isto €, as

! Do inglés Situated Action

2 Do inglés Activity Theory

3 Do inglés The Locales Framework
4 Do inglés Distributed Cognition



Capitulo 3. Contexto 46

acdes subseqlientes sdo produtos das interacdes que estdo ocorrendo no ambiente.
Isto ndo implica em uma completa imprevisibilidade e conseqliente caos na
realizacdo de uma agéao, ou seja, isso ndo quer dizer que nao deva existir um plano.
Os planos sao considerados recursos para guiar, passo a passo, a organizagcao nas
atividades que devem ser executadas.

Na execucdo de tarefas ou resolucdo de problemas, NARDI (1997) afirma
ainda que “é uma unica solugdo para um unico problema, envolvendo improvisagao
pessoal”’ e, portanto, o conhecimento utilizado deve ser levado em consideragao.
Para NARDI (1997) sao as particularidades encontradas em momentos singulares
que impulsionam e evidenciam a criatividade dos profissionais envolvidos.

Supondo, como exemplo citado por ROSA (2004), uma situagcdo onde uma
pessoa marque um compromisso, e para tal considere o tempo necessario de
deslocamento, a rota a ser seguida e o meio de transporte a ser utilizado. No meio do
caminho, devido a um engarrafamento, uma rota alternativa € adotada, e mesmo
assim a meta de se chegar ao compromisso no horario combinado é alcancada. A
influéncia do contexto que envolveu a situagéo, fazendo com que o comportamento
da pessoa fugisse do planejado inicialmente € o foco de estudo da Teoria da Agéao
Situada devido ao fato da importédncia dada a relagdo entre as agdes que sao
executadas e as circunstancias sociais e materiais que afetam e sao afetadas por

elas, ou seja, o contexto que envolve as situagoes.

Teoria da Atividade
A teoria da atividade foi proposta por VYGOTSKY (1978) e teve seus
conceitos consolidados e integrados por LEONTEV (1978). Ela tem como ponto

fundamental e unidade basica de analise, a atividade humana, e é formada por um
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conjunto de principios e conceitos que buscam compreender e explicar porque e
como atividades sdo desenvolvidas.

Atividades humanas s&o direcionadas por certas necessidades onde uma
pessoa ou um grupo deseja atingir uma certa meta. LEONT’EV (1974) descreve uma
atividade como sendo composta de sujeito (pessoa ou grupo que participa da agao),
objeto (objetivo que motiva a execucao da atividade guiando-a em uma direcao),
acdes (passos que devem ser tomados para completar o objeto) e operacdes
(maneira como uma atividade ou uma parte dela é realizada). Estas caracteristicas
definem o contexto de uma atividade e podem se transformar durante o seu curso, o
que reflete a sua natureza dinamica e social.

Por exemplo, um carpinteiro utiliza uma serra e um martelo para produzir uma
casa de madeira. Ele ndo trabalha sozinho e sim com outros carpinteiros, assim
como outros trabalhadores. As diversas experiéncias e conhecimentos dividem o
trabalho entre eles. As maneiras de fazer o trabalho, fundamentadas na tradicéo e
compartilhadas pelo grupo sé&o passadas para os carpinteiros porém, ao mesmo
tempo, cada individuo que aprende essas praticas ja estabelecidas, além de manté-
las, as modifica e € modificado por elas de acordo com as formas como as relagbes
entre os trabalhadores, os materiais e 0 ambiente se comportam.

Desta forma, a teoria da atividade propde que a propria atividade em si € o
contexto. Ela é constituida através do envolvimento entre as pessoas, os artefatos e
0 ambiente que os cerca. E envolve ndo somente esses componentes externos, mas
também componentes internos como os objetivos e as metas que se encontram
ambos, interno e externo, fundidos e unidos dentro desta teoria. Portanto, o contexto
nao pode ser reduzido a simples enumeracao de pessoas, artefatos e locais e sim

deve incluir também as relagdes entre eles.
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Teoria dos Locais

A Teoria dos Locais é uma teoria descritiva® baseada no conceito de Mundos
Sociais de STRAUSS (1993) que define grupos de pessoas, que compartilham a
necessidade e o dever de realizar uma acéo de forma coletiva, e para isso trabalham
juntas. Ela foi desenvolvida para ajudar as pessoas a entenderem a natureza da
atividade social e do trabalho e o ambiente que influencia e € influenciado por elas.

A unidade principal de analise € o local, que é mais do que simplesmente um
parametro espacial, € o espago social, as interagées que nele ocorrem e 0S recursos
que sao utilizados. O principal resultado desta teoria € a observacdo de como os
locais se modificam com o tempo e se transformam em verdadeiras comunidades e
sobre o esfor¢o necessario para gerenciar essa evolugao.

Por exemplo, quando se percebe individualmente multiplos ambientes,
ferramentas, objetos e recursos usados para apoiar as interagdes e os diferentes
ritmos e ciclos sociais e de trabalho existentes em cada ambiente, o individuo deve
ser capaz de entender o que estd acontecendo para gerenciar seu envolvimento no
trabalho e as interagdes que ira realizar com cada elemento. Esses elementos juntos
tém o potencial de capturar muitas caracteristicas dos mundos sociais existentes,
individuais e do grupo, formais e informais.

A Teoria dos Locais aborda as mudancas sociais e 0 uso de contexto para
caracteriza-las e discuti-las, e com isso, reconhece suas propriedades dinamicas. A
escolha e a composigado dos locais, dos recursos e das pessoas mudam de acordo
com as necessidades momentaneas de cada individuo e da comunidade como um
todo. O contexto é o elemento que caracteriza e diferencia esses momentos muitas

vezes totalmente diferentes uns dos outros.

5 A teoria descritiva observa o fenémeno e identifica elementos ou eventos de maior destaque, mas ndo diz por
que o fendmeno possui tais elementos ou eventos, nem como eles se inter-relacionam.
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Cognicao Distribuida

A teoria da Cognicao Distribuida € uma parte da ciéncia cognitiva que consiste
na suposicdo de que ao invés da cognicdo humana e das representagdes do
conhecimento estarem confinadas somente nas fronteiras do individuo, ela esta
também distribuida nas ferramentas, artefatos e no ambiente. Como seu proponente
HUTCHINS (1991) cita, a Cognicao Distribuida tem como meta o estudo da
representacao do conhecimento dentro da cabeca dos individuos e do mundo e a sua
propagacao entre os diferentes individuos e artefatos.

Um exemplo estudado por HUTCHINS (1995) no ambito da Cognicao
Distribuida aborda a navegacao de navios. Seu foco esta nos processos que ocorrem
ao dirigir um navio ao porto. Na analise, descreve-se o envolvimento de diversos
membros da equipe de navegagdo que coordenam a chegada de navios em
intervalos reduzidos. Seu estudo etnografico demonstra que o elemento humano é
somente um dos componentes deste sistema cognitivo. A atividade requer uma
complexa coordenacdo de pessoas, artefatos e espaco fisico que € crucial para
assegurar que o navio esteja no curso correto. Além disso, HUTCHINS (1995)
descreve como essas atividades provéem conhecimento estruturado permitindo que
cada individuo do grupo possa aprender individualmente os procedimentos e as
praticas culturais existentes na marinha.

O ponto de partida principal é que, na analise do ambiente de trabalho, a teoria
tenta mostrar como os processos das atividades humanas transcendem as fronteiras
do ator e da um foco maior as interagcdes entre os atores, as ferramentas e o
ambiente em um cendrio particular. Ou seja, contexto se vincula a esta teoria devido
ao fato deste foco estar direcionado ao conhecimento existente tanto no individuo

quanto nos artefatos e no ambiente.
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Este trabalho relaciona contexto com a gestdo de conhecimento na execugao
de atividades em um processo de trabalho, pois esta baseado na suposicao de que
um profissional ndo pode utilizar o conhecimento existente na organizagao se ele ndo
tiver a capacidade de entender seu contexto, ou seja, o0 ambiente e as condi¢cdes que
cercam esse conhecimento, quando ele foi produzido e quando ele foi usado. Em
contrapartida, uma pessoa nao pode contribuir com conhecimento se o contexto nao
esta devidamente explicado. E ainda, ao executar uma atividade especifica, qualquer
profissional deve estar ciente da situagdo, grupo de trabalho e ambiente - o contexto -
onde a atividade esta inserida de forma que ocorra uma comunicagao,
compartilhamento de conhecimento e cooperagdo mais efetivos.

Se a percepgdo sobre o conhecimento contextual for ampliada, sera possivel
dar maior apoio a execuc¢ao das atividades em um processo de trabalho no sentido
de prover aos seus executores maior significado nas acgdes realizadas e
consequentemente auxiliando na melhoria da realizacdo do trabalho e no
aprendizado organizacional. Para ampliar a percep¢do € necessario explicitar o
conhecimento contextual, representa-lo de maneira uniforme, organiza-lo e torna-lo
acessivel a todos o0s envolvidos, proporcionando uma visdo geral, porém
contextualizada dos fatos.

Com base na discussao apresentada, a hipotese principal deste trabalho
afirma que se a gestdo do contexto que caracteriza as diversas situagdes nas quais
atividades sédo executadas for realizada, entdo a reutlizagdo de conhecimento é
facilitada.

A gestdo de informacbes de contexto envolve em primeira instédncia o
entendimento de que informacdes sdo estas. Para isso algumas propostas vém

sendo apresentadas no sentido de representar e capturar contexto.
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3.3 Representacdo de Contexto

Muitas abordagens reconhecem o contexto como um elemento de grande
importancia e propéem representacdes e modelos para dominios ou aplicagbes
especificas (KOKINOV, 1999, PRIE et al, 1999, RODRIGUEZ & EGENHOFER, 1999,
MAHE & RIEU, 1998). No entanto, ainda ndo existe um consenso sobre quais
conhecimentos sédo considerados contextuais, refletindo em uma série de pesquisas
que focam em diferentes aspectos do contexto, e que na maioria, abordam apenas
determinadas dimensdes. Essas diferentes nog¢des existentes apontam para o fato de
que consideramos uma informagcdo como sendo de contexto dependendo do que
queremos contextualizar como afirma KLEMKE (2002), ou seja, o foco.

CHEN et al (2003) propéem uma ontologia para representagcao de contexto
chamada CoBrA que considera apenas elementos relacionados a localizagao, tempo,
pessoas e dispositivos. CoBrA trata elementos considerados como atividades, mas
eles estdo intimamente ligados a elementos de localizacdo, um conjunto de
conhecimento sobre certos aspectos da situacao atual do profissional.

Outra proposta seguindo a mesma linha € o modelo de ontologia CONON
(WANG et al, 2005) que trata os mesmos aspectos citados em CoBrA. O elemento
atividade especifica somente a acdo que um profissional esta executando naquele
momento. O seu contexto de realizagcdao nao é capturado.

ROSA (2003) propde um framework que visa identificar e classificar elementos
de contexto de forma a melhorar a percepcao dos usuarios quando utilizando
ferramentas colaborativas. Os elementos de contexto propostos no framework
conceitual ajudam os membros do grupo a caracterizar e entender as interacdes que
ocorrem entre eles e dessa forma serem capazes de cooperar de maneira mais

perceptiva.
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A informacao contextual foi classificada em cinco categorias principais: (1)
informacéao sobre as pessoas e grupos, (2) informacao sobre tarefas agendadas, (3)
informac&o sobre o relacionamento entre as pessoas e a tarefas, (4) informacao
sobre o ambiente onde as interacdes acontecem e (5) informacao sobre as tarefas e

atividades ja concluidas (Tabela 3.1).

Tabela 3.1 - Framework Conceitualde Contexto para Groupware

Tipo de Contextos _— . . .
informagso | Associados Objetivo Exemplos de informagdes contextuais
Identificar os Nome Organizag&o
individuos através da Habilidades Local de Trabalho
Individuo apresentagao de Interesses Horario de Trabalho
suas caracteristicas e Formag&o Dados pessoais
dados pessoais Experiéncia Pagina pessoal
Pessoas N
ome T
Identificar as equipes Componentes Experiéncia
Grupo através da Papéis Estrutura organizacional
P apresentagao das p. . Sede geografica
suas caracteristicas Habilidades Horario de Trabalho
Interesses
Nome
Tarefas a Identificar as tarefas Descricéo Homem/hora
através da . Acdes a serem realizadas
serem Tarefa = Objetivo -
; apresentagdo das Restrigoes
realizadas suas caracteristicas Prazo i ;
] . Tecnologia envolvida
Pré-requisitos
Grupo envolvido
Representar, de Mensagens trocadas Acoes realizadas
Interagao forma detalhajda, 0 pelo grupo Objetivo de cada agao
Si curso das agdes Nociod Justificativa d d =
(Sincrono) ocorridas durante a ogaode presenca ustificativa de cada agéo
realizagdo da tarefa Gesto§ e.xelzcutados Autor de cada agao
pelos individuos
eR:ztIrae(;oes Representar, atraveés Grupo envolvido Justificativa de cada acéo
= isa Acdes realizadas ~
pessoas e Interagéo de uma visao a~mpla, ¢ - Versobes dos artefatos
tarefas (Assincrono) | © €Urs0 das acbes Autor de cada agéo T
ocorridas durante a Obietivo de cada Data de realizagéo de
208 Jetiv cada agéo
realizagdo da tarefa acdo ¢
Papéis na interagédo Estratégias
Planejament ?:z;(zsceunég;?jglano Regras do plano Procedimentos de
° tarefa a ser realizado Metas - coordenagao
Responsabilidades Plano de Trabalho
Padrdes de
Repr_esentar o qualidade Estrutura Organizacional
ambiente onde as Regras do ambiente o ga
interacdes ocorrem. Procedimentos Decisdes politicas
Ambiente Ambiente Séo ce_\racteristicas padronizados Restrigdes financeiras
do meio que Estratéai Plataforma de hardware e
influenciam a strategias software
execucao das tarefas padronizadas
Prazos institucionais
Tarefas j& Oferecer subsidios Nome da tarefa Data de realizagao de
realizadas Historicos aos componentes do Objetivo da tarefa cada agéo
grupo no Plano de Trabalho Versoes de artefatos
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entendimento do = AcOes realizadas = Informagdes dos outros
processo de * Autor de cada agdo contextos que tenham
realizacao de uma sido utilizadas de forma
tarefa ja concluida relevante na execugao da
tarefa.

= Objetivo de cada
acao

= Justificativa de cada
acao

A ontologia proposta por VIEIRA (2005), e que ainda se encontra em
construcdo, € a que mais se aproxima dos objetivos que este trabalho visa alcancar,
porém sua énfase ndo se concentra na atividade que estd sendo realizada. Seu
trabalho prop6e um modelo formal de ontologia que descreve contexto com o objetivo
de apoiar seu uso em sistemas colaborativos (groupware) e que visa facilitar o
desenvolvimento deste tipo de aplicagéo.

Este modelo tem como conceito principal a classe Contexto que representa a
classe principal para todos os elementos de contexto e esta dividida em trés
subclasses: ContextoFisico, ContextoOrganizacional e Contextolnteracao (Figura
3.3). A classe ContextoFisico contém informacdo sobre o elementos fisicos que
caracterizam a situagdo onde o usuario se encontra em um momento especifico. A
classe ContextoOrganizacional contém informacgoes informacdes relacionadas a toda
a estrutura que identifica o usuario, o grupo ao qual ele ou ela pertence e o papel
desempenhado durante a execugao de uma tarefa que é parte de um processo e um
projeto especifico. A classe Contextolnteracao contém informacdes relacionadas as
interagbes sincronas e assincronas que ocorrem ou que ja ocorreram durante o

trabalho em grupo.
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ContextoArtefatosCompartilhados
is-a
ContextoAplicacao
«—isa

ContextoProjeto

152 ContextoGrupo
‘\.5&
is-a ContextoTarefa

Contextolnteracao

ContextoAgenteHumano
is-a
ContextoAgenteSoftware

ContextoOrganizacional

. ContextoDispositivo
ContextoFisico
is-a ContextoLocalidade

ContextoTempo

ContextoCondicao

Figura 3.3 - Visdo parcial da hierarquia de classes do modelo de ontologia

KWAN e BALASUBRAMANIAN (2003) propdem um modelo que organiza o
conhecimento e o contexto intrinseco a este em um repositorio. Este modelo se
baseia nas questbes das caracteristicas de um projeto, capturando informagdes de
instancias deste projeto como um todo de acordo com 4 perspectivas: Funcional que
descreve a visdo dos gerentes e estrategistas (objetivo, procedimento, tarefa, etc..);
Comportamental que descreve a seqiéncia e as condigées que governam a forma
como os elementos organizacionais e informacionais s&o utilizados para executar os
procedimentos; Informacional que descreve os objetos de informagdo que sao

utilizados em um processo (objeto de informagdo, documento, férum); e
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Organizacional que descreve como a organizagdao configura seus recursos para

executar os processos (ator, papel, recurso, etc..).

3.4 Captura do Conhecimento Contextual

Propostas de desenvolvimento de ambientes computacionais que adotam
mecanismos de captura de informagdo € um topico de recentes pesquisas em
diversas areas. A inclusdo desses mecanismos nos ambientes de trabalho muitas
vezes nao segue técnicas, regras ou métodos a fim de facilitar e padronizar o seu
desenvolvimento.

Algumas propostas tentam associar diferentes formas e tipos de contextos
ainda que este termo ja tenha sido visto de outra forma e com outras denominacgdes
como citam TE’ENI e WEINBERGER (2000) em sua revisao, que estuda os trabalhos
mais recentes relacionando conhecimento e contexto ao desenvolvimento de
arquitetura de MOs. Segundo os autores, toda arquitetura de MO deveria representar
0 conhecimento, o contexto (meta-knowledge) deste conhecimento e seu uso. O
trabalho de TE’ENI e WEINBERGER (2000), cita como principal gargalo, a aquisi¢cao
de conhecimento. Principalmente porque ainda existem poucas classificacbes e
modelos que permitam fornecer idéias acerca de quais conhecimentos sao
importantes e passiveis de serem capturados.

Algumas pesquisas visam a captura de conhecimento durante a execucao de
atividades em processos definidos e especificos a uma é&rea de atuagdo como
SANTORO et al (2005) propdéem, ou a um tipo de projeto com caracteristicas bem
definidas como € o caso dos estudos de WEISER e MORRISON (1998).

Ainda, em se tratando de processos definidos dentro da organizacdo, KWAN e

BALASUBRAMANIAN (2003) afirmam que sistemas de gerenciamento de workflow
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(WFfMS) sao capazes de modelar e capturar contexto, porém também nao possuem a
flexibilidade para executar processos de trabalho com caracteristicas diferenciadas a
cada instancia em funcédo da identificacdo de novos conhecimentos. WfMSs focam
em operacionalizar a eficiéncia em um processo repetitivo ao invés de prover a
gestdo de conhecimento.

SANTORO e BREZILLON (2005), que discutem a técnica de group storytelling,
onde o registro da execucdao de acbes se da através de estdrias contadas pelos
individuos envolvidos, concordam que alguma estruturacdo deve ser oferecida de
forma a prover maior conhecimento relacionado as a¢des que foram executadas e as
circunstancias pelas quais os eventos existentes na estoria se sucedem. Eles
oferecem como uma forma de capturar o contexto das estérias a resposta as cinco
questdes importantes (BROOKS, 2003): Quem?, Quando?, Onde?, O que?, Como?.
Porém estudos s&o necessarios de forma a prover uma estruturacdo mais formal
para cada questao relacionada ao contexto que esta sendo capturado.

A é&rea de aplicagbes context-aware tem investido, ainda que em sua grande
maioria experimentalmente, na construcdo de ferramentas que tratam a captura,
armazenamento, inferéncia e representacdo de algumas das informagbes de
contexto tais como tempo, identidade e lugar.

Algumas aplicagdes foram analisadas em termos dos mecanismos de captura
existentes. Muitas delas sdo construidas para dispositivos moéveis (KORKEA-AHO,
2000). A razdo para isso é que a maioria dos trabalhos é realizada em ambientes de
tamanho reduzido o que torna mais facil a obtencao de informagdes de contexto em
um ambiente limitado e controlado além de existir uma necessidade especifica de
informacdes nesta situagao.

Outras aplicagbes analisadas estao relacionadas a comunicagao, seja por voz,

seja utilizando teclado. Alguns sistemas encontrados tratam de dispositivos
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embutidos no ambiente de trabalho que capturam informagdes que fluem em seu
entorno (KORKEA-AHO, 2000).

Outras abordagens, como a apresentada por ATTARDI et al (1998) para o uso
de mecanismos via Web utilizam a associacdo dos caminhos pelos quais o usuario
passou até chegar ao documento necessario e desta forma é possivel categorizar os

possiveis contextos em que o usuario possa necessitar de um determinado artefato.

3.5 Consideracodes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foi introduzido o conceito de contexto como o conjunto de
informacdes que caracterizam a execucao de uma atividade em um processo de
trabalho. Gerencia-lo é parte importante na Gestdo de Conhecimento e permitira
prover maior conexao entre os artefatos criados e a atividade executada, melhorando
a compreensao das diversas situagées ocorridas e por conseqliéncia a reutilizacao
deste conhecimento.

Quatro teorias enfatizam a preocupagao existente em tratar o contexto como
fonte importante de informag&o. Estas teorias descrevem como o contexto é criado
devido a uma série de fatores internos e externos ao individuo e aponta como uma
das evidéncias, as constantes mudangas que ocorrem na execucao de atividades e
acdes e de como o contexto, a partir dai, se modifica a cada momento e ainda como
as pessoas o interpretam para tomar decisoes.

Algumas abordagens foram apresentadas e ao longo de seu estudo formaram
a base para a criagdo do modelo de representacdo e captura de contexto proposto
nesta dissertacao. Na determinacdo das formas de representacdo do contexto, ainda

nao existe um consenso sobre quais informagdes de contexto sdo importantes ou
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nao, nem sobre qual € a melhor forma de representacado, gerando diversas visées

propostas por diferentes membros da comunidade académica.
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Capitulo 4
Um Modelo para Gestdo de Conhecimento baseado em

Contexto

Neste capitulo é apresentada uma proposta de contexto integrada a GC na execucgao
de uma atividade compreendendo o ciclo de criagdo, armazenamento e reutilizagcao

de conhecimento contextualizado.

O modelo de GC proposto é constituido de elementos integrados ao ambiente de
trabalho, onde estas atividades sdo executadas. Os elementos sdo descritos e a

énfase nesta dissertacao € dada a representacao e captura de contexto.
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4.1 Uma visdo Geral do contexto na Gestdo de Conhecimento

Grande parte da energia devotada a GC estd dirigida para a tentativa de
capturar, persistir e recuperar o conhecimento armazenado em repositérios. Esse
conhecimento constitui a Memoéria da organizagcdo formada pelas informacgodes,
contextos e interpretacdes relacionados a uma determinada agao ou atividade.

Este trabalho foca no conhecimento contextual existente na execucao de
atividades, no ambiente, nos artefatos produzidos e nas pessoas que participam de
um trabalho, e portanto, quatro questbes relacionadas a captura, persisténcia e
recuperacao de contexto apresentadas no ciclo da Figura 4.1 sdo examinadas:

e Como reconhecer quais informagées de contexto relacionadas a uma

atividade sdo necessarias e formata-las?

e Como estabelecer os mecanismos de captura de contexto?

e Como representar contexto associado a uma atividade ou agao?

e Como usar informagdes de contexto?

Reconhecer

.\
SN o
v&‘

Capturar

/

1

Representar

Figura 4.1 - Ciclo de transformagao do contexto
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Conseqlientemente, contexto € visto através de quatro diferentes aspectos:

Definicdo de tipos de contexto, classificagées e relacionamentos entre eles:
O contexto estd disperso em um espago de conhecimento compartilhado
pelos profissionais envolvidos na execucao de uma atividade. O conjunto
de informagdes contextuais que se caracteriza, dentre outros, como a
histéria de cada profissional, o estado de conhecimento entre eles, o
conjunto de artefatos utilizados, as discussdes ocorridas e as informagoes
sobre o dominio necessita ser formalizado de forma que possa ser
capturado, gerenciado e comparado;

Mecanismos que reconhegam informagao contextual: Ndo existe uma
forma unica de reconhecimento e captura de informacdo. Existe uma
necessidade de formalizagao dos mecanismos de captura que melhor se
adequem a situacgao e informacgao contextual;

Aplicacao de regras que identifiquem contextos relacionados ao atual: Para
utilizar informagées contextuais de atividades passadas, regras de
inferéncia devem ser aplicadas de forma a selecionar aquelas situacoes
iguais ou similares, que sao passiveis de prover informacdes que auxiliem
os profissionais a executar uma atividade, seja na criacdo de um artefato
ou na tomada de decisdes;

Definicdo de modelos de apresentagdo de contexto que o tornem
reutilizavel: Uma questdo muito relevante € a propagacéo de informagdes
contextuais para um profissional ou grupo. As decisdes sobre como sera a
interface dos profissionais com os contextos recuperados € um dos fatores
de sucesso ou fracasso na reutilizacao destas informacées. Uma interface

mal projetada, que nao disponibilize ou disponibilize de maneira
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equivocada informacdes contextuais ira prejudicar a interagdo dos

profissionais com as informacdes oferecidas.

4.2 Modelo para GC baseado em contexto

Para atender as questdes levantadas, propde-se um modelo para o ciclo de
criacdo, armazenamento e reutilizacdo de conhecimento contextual apresentado da
Figura 4.2, e que abrange as questdes de modelo, acesso, armazenamento,
comparagao e recuperagdo no cenario da execugdo de uma atividade em um
processo de trabalho.

O modelo proposto define componentes que permeiam o ambiente de trabalho

dos profissionais na organizacao, incorporando a gestao de conhecimento.

Mecanismos
de recuperagao

l

Contextos relevantes
a atividade atual

Mecanismos
de inferéncia

Ambiente de trabalho Todo$ os

contextps da

atividade
x E
S
Contexto ;

do executo
oK U
Contexto do —_ oAt e o] !
' — < do contexto MO u
———— Q atividad R
Contexto da

Contexto do Contéxto atividade A
ambiente da
=8 n

I I I ! I

Modelo de
contexto

Figura 4.2 - Modelo de GC baseado em contexto intregrado a execug¢ao de uma atividade
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A proposta tem como foco a atividade do processo (Figura 4.3) de trabalho e o
seu objetivo é criar um ambiente onde os executores destas atividades possam obter

ajuda na realizagao das mesmas.

Atividade
do
processo

Informagdes que produzem o
entendimento sobre a
execucgao da atividade

FOCO

CONTEXTO

Figura 4.3 - Gestao de Contexto com foco na atividade do processo

A MO é organizada em uma estrutura definida que mapeia os contextos
existentes nos objetos de conhecimentos armazenados na MO como documentos,
bancos de dados, enderecgos eletrénicos, individuos, grupos, etc.

Sendo a atividade o foco, no ambiente de trabalho supde-se a existéncia de
processos definidos (Figura 4.4) e institucionalizados onde diversos agentes atuam
em conjunto para produzir um resultado e atingir um objetivo em comum. Este
ambiente € composto de agentes caracterizados ou ndo em equipes, lugares fisicos e
uma infra-estrutura de apoio a execugao das atividades dos processos. Os agentes
podem ser pessoas, maquinas ou agentes computacionais que executam ou

colaboram para a sua realizagao.
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Atividade
1

|Atividade
| 2

Contexto da . .
Atividade 1 ! Athlgade

Contexto da

Atividade 2
Contexto da
Atividade 3

Figura 4.4 - Processo de Trabalho compreendendo contexto

O ciclo de transformacao do contexto (Figura 4.1) é contemplado e o modelo é
discutido sob trés aspectos importantes que englobam toda a maquina de Gestao de
Contexto integrado a GC na execugao da uma atividade e que sao detalhados nas
secOes seguintes:

e Representacao das informacgdes de contexto

e (Captura e armazenamento das informacdes de contexto

e Recuperacao e apresentacao de contextos existentes

4.2.1 Representacdo das informagcoes de contexto

Para capturar e usar informagdes de contexto & necessario especificar quais
informacdes de contexto serdo tratadas no ambito da organizacdo e depois
representa-las em um formato compreensivel e aceitavel por todos. O elemento
“‘Modelo de contexto” estabelece uma representacao explicita do conhecimento que

esta sendo capturado.
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Contexto € um elemento real do mundo que pode ou nao ser inteiramente
reconhecido por todos, além de ser uma construcdo dinamica. Neste caso,
relacionado as atividades, por ser um fendbmeno complexo, os modelos de contexto
existem e sao importantes pois representam uma abstracdo que simplifica o mundo
real, além de uniformizar o entendimento por parte dos membros de um grupo ou
comunidade.

A determinacao das informacdes necessarias para a composi¢cao do contexto
ndo € uma atividade trivial. Varios tipos de informacgdes contribuem com o contexto, e
a relevancia de cada pedaco de informacdao depende da situacdo em questao.
Fatores externos, como artefatos produzidos, discussdes, mensagens trocadas e
acodes realizadas sao relativamente simples de serem identificadas e capturadas. Por
outro lado, aspectos internos do individuo - interesses, objetivos, experiéncias, etc,
sdo de dificil tratamento.

No entanto, ndo é possivel armazenar todos os elementos que poderiam
compor a MO, porém é mais do que necessario identificar quais de seus aspectos
possuem maior significado estratégico, para que sejam criados e ajustados os
métodos adequados para captura-los e seja possivel associar este conhecimento as
atividades dos processos de trabalho que sdo executadas.

Na MO diferentes formas de conhecimento sdo armazenadas e se torna
indispensavel estabelecer formas padrdes de representacdo para que os artefatos e
informagbes sejam compreendidos e para que o conhecimento tacito possa ser
explicitado. Explicitando o conhecimento contextual em um formato capaz de ser
armazenado de acordo com estrutura da MO, durante ou logo ap6s a execugao de
uma atividade, € possivel associar este conhecimento a atividade, pois esta também

se encontra explicita e armazenada na MO de acordo com uma estrutura definida.
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Uma representacdao formal do contexto ainda permite que mecanismos de
raciocinio logico possam ser usados para checar a consisténcia das informacdes de
contexto, possam realizar comparag¢des com outros contextos e possam inferir novas
informacdes complexas a partir dos contextos existentes.

Um modelo de representacdo de informagbes personifica a maneira de
compreender e relacionar as informagdes contextuais entre as pessoas facilitando na
recuperacao e apresentagcdo das mesmas.

A proposta de formalizacdo e representagcdo do contexto com foco nas

atividades de processos de trabalho sera detalhada do Capitulo 5.

4.2.2 Captura e armazenamento das informacoes de contexto

O primeiro passo no sentido de compor a memoéria organizacional é comecgar
pela captura do conhecimento que flui durante a execugéo das atividades e dentro do
ambiente de trabalho. Ao executar uma atividade de um processo de trabalho
informagdes de contexto devem ser coletadas (elemento “Mecanismos de captura” da
Figura 4.2) durante a sua execugdo ou imediatamente apos o seu término. Os
mecanismos para capturar o contexto existente (contexto do executor, do grupo, do
ambiente, etc...) devem procurar a informacao que esta disponivel. Existe um grande
esfor¢o neste sentido, uma vez que a disponibilizagdo do contexto pode ser feita de
varias formas e para tanto os mecanismos para capturar o conhecimento contextual
devem se adaptar ao ambiente. Para algumas informacdes, a captura pode ser
puramente humana onde o proprio profissional que participa da atividade registra o
seu contexto. Outras informagdes se encontram disponiveis no préprio ambiente ou
fazem parte do resultado da execugéo da atividade propriamente dita, o que requer
um mecanismo que automaticamente identifique-as e capture-as de acordo com o

modelo de representagao.
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Mecanismos serao uteis na captura de informacdes contextuais levando-se em
consideracdo a melhor relacdo custo-beneficio, ou seja, aquela em que as
informagdes sejam capturadas sem onerar os profissionais envolvidos na atividade
de modo que seu trabalho ndo seja prejudicado ou atrasado. E importante também
considerar todas as informagbes uteis e que possam ser aproveitadas a partir do
conhecimento documentado que provém da organizagao, do processo e da propria
atividade que esta sendo executada.

Outro ponto a ser considerado € a forma como esses mecanismos se acoplam
ao ambiente de trabalho e ainda como eles influenciam na execucao das atividades
dentro do processo.

Outro aspecto relacionado a contexto aponta para o fato de que este nao
existe sozinho, estando sempre associado a uma circunstancia que esta ocorrendo
ou ja ocorreu. Para que as informagdes de contexto possam ser recuperadas, elas
devem estar sinalizando uma unidade de tempo bem definida que marca a
circunstancia em que foram capturadas. Desta forma as informagbes contextuais
capturadas devem ser associadas a atividade (elemento “Associagdo” da Figura 4.2)
gue esta sendo executada assim como informacgdes provenientes da MO podem ser
associadas de acordo com os objetivos, caracteristicas e necessidades que cada
atividade possui.

Os tipos de mecanismos de captura propostos nesta dissertagéo e os guias de

aplicacao para sua inser¢gao no ambiente de trabalho sdo detalhados no Capitulo 6.

4.2.3 Recuperacdo e apresentacdo de contextos existentes
O resultado da captura, associagdo a atividade e armazenamento das
informacdes contextuais gera o contexto da atividade atual que realimenta a MO

(elementos “MO” e “Estruturas da MO” da Figura 4.2), introduzindo conhecimentos,
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Novos ou hao, ha organizacdo que poderao ser consultados quando da execucao de
atividades semelhantes. Sendo o objetivo principal a reutilizagdo de conhecimento e
a aprendizagem organizacional, € necessaria a criagdo de mecanismos de inferéncia
(elemento “Mecanismos de inferéncia” da Figura 4.2) que sejam capazes de
recuperar contextos existentes relacionados a atividade em questdo que possam
auxiliar na execucao da atividade atual.

Para cada atividade especifica, seu conhecimento contextual pode ser inferido
através da MO baseado nas caracteristicas das atividades atuais definidas em um
conjunto de regras de contexto. Esses mecanismos, considerados automaticos,
podem se apresentar (elemento “Mecanismos de recuperacdo” da Figura 4.2) na
forma de mecanismos de percepcao que através das regras de contexto existentes
elegem aquele conhecimento considerado util para o conjunto atividade e executor.
De outra forma a recuperagéao de informagdes de contextos de atividades passadas
pode ser manual, permitindo com o que o préprio profissional possa recuperar o
conhecimento desejado. A captura de novos conhecimentos bem como a interagdo
direta do individuo com a interface para recuperacdo de conhecimento pode gerar
novas regras de contexto, contribuindo para que os mecanismos de percep¢ao atuem
no sentido de realizar uma sele¢do cada vez mais otimizada e proveitosa.

Por exemplo, através da captura de informagdes contextuais os mecanismos
de percepcao podem sugerir uma tatica especifica para negociar com um cliente ja
conhecido na organizacdo. Pode ainda sugerir a forma de tratar alguma excecao
acontecida em contexto similar que foi bem sucedida.

Em instdncias anteriores, alguns profissionais pesquisaram um tipo de
literatura especifica para executar certa atividade. O mecanismo de inferéncia pode
criar uma nova regra, sugerindo ao préximo executor que outros procuraram por

aquelas referéncias ao executar a mesma atividade.
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O resultado da inferéncia processada € apresentado ao profissional ou grupo
de profissionais que estdo executando a atividade atual através de mecanismos de
apresentacdo que dependem em grande parte do modelo de contexto que esta
sendo adotado, pois estes mecanismos devem levar em consideracdo os diversos

tipos de contexto e os relacionamentos existentes entre eles, se houverem.

4.3 Exemplo

Suponha, dentro do dominio da Engenharia de Software, que um
desenvolvedor se encontre na fase de desenho de uma aplicagcdo em uma tecnologia
e plataforma especificas. Diversos contextos referentes as suas caracteristicas
(formacado, habilidades, interesses, etc...), as caracteristicas do grupo de
desenvolvimento (papéis, experiéncia, etc...), as caracteristicas do ambiente (local
fisico, procedimentos, restricoes, etc...) e diversos outros tipos de informagdes sao
capturados através de sensores automaticos ou através de uma aplicagao existente
no ambiente computacional do profissional, e sdo associados as informacdes
armazenadas na MO e aos detalhes da atividade (objetivos, artefatos,...) baseado em
determinadas regras de contexto e que realimentam a MO.

Suponha agora, outro desenvolvedor que esteja neste momento na mesma
fase de desenho de um outro software, e da mesma forma, informacgdes contextuais
sobre seu trabalho sao capturadas, associadas a atividade atual e armazenadas na
MO. No momento da execugdo, o ambiente implementado a partir deste modelo, ou
parte dele, pode automaticamente, a partir do contexto da atividade e do
conhecimento prévio proveniente da MO inferir quais atividades ja passadas

possuem um universo contextual capaz de prover informacbes Uuteis para este
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profissional, ou seja, informagdes que possam oferecer algum conhecimento que ele
ainda ndo possua e que possa ajuda-lo a executar a atividade atual.

Por exemplo, durante a atividade de criagdo da interface gréfica da aplicagao,
podem existir contextos passados de aplicacdes desenvolvidas para o mesmo cliente
e que podem apoiar o designer na criacdo das telas em fung¢do das caracteristicas e
feedback do cliente em projetos anteriores. Da mesma forma o designer pode se
beneficiar de contextos que tratam do mesmo tipo de aplicagcdo e que foram bem

recebidos pelos clientes em questao.

4.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou um modelo de apoio a GC baseado em contexto que
visa atender as quatro questées principais existentes no ciclo de captura,
armazenamento e compartiihamento de conhecimento: Como determinar a
relevancia das informacdes de contextos e representa-las em um unico formato?,
Como determinar os mecanismos de captura de contexto?, Como usar as
informagdes contextuais? e Como apresentar o contexto associado a uma atividade?

Essas questdes foram traduzidas na proposta de um modelo que apresenta
uma visdo geral do processo de criagcdo, armazenamento e reutilizacdo do
conhecimento contextual tendo como foco a atividade de um processo de trabalho
em execucao.

Este modelo tem como atividade inicial capturar o contexto que envolve a
execucao das varias instancias das atividades que sdo executadas. Para tanto deve
existir um modelo formal de representacao das informacgdes contextuais que unifica o

entendimento de todos sobre cada informacao e permite a sua manipulagao.
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Os contextos capturados irdo enriquecer a MO, e através de mecanismos de
inferéncia que possam comparar o contexto atual de execugcdo com o0s contextos
anteriores é possivel inferir sugestdes de agdes a serem realizadas que resultaram
em sucesso e apresentar os problemas enfrentados por outros em situacdes
semelhantes. Estes contextos selecionados sdo entdo apresentados aos executores
atuais através de mecanismos préprios de forma que seja possivel a eles identificar
informacdes que possam prover algum apoio.

O aprendizado e o entendimento, provenientes do compartilhamento de
conhecimento, ocorrem através da interacdo das pessoas dentro do contexto. Para
cada caso de execugdo de uma atividade € apresentado um conjunto de informacgdes
e circunstancias diferentes que podem ser usadas para ajudar a resolver problemas e
ajudar a encaminhar a sua execugao de uma maneira mais adequada.

No proximo capitulo o elemento modelo de contexto é detalhado e sua

implementacao é apresentada.
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Capitulo 5

Uma Ontologia de Processo de Trabalho e Contexto

Este capitulo apresenta um modelo para representagcdo dos elementos de contexto e

seus relacionamentos através de uma ontologia.

A ontologia de processo de trabalho e contexto é centrada no conceito de Atividade e
pretende ser genérica, porém extensivel a qualquer dominio de conhecimento,
provendo informagdes necessarias para orientar o individuo ou o grupo no

entendimento de uma atividade em um processo de trabalho.

A principal motivacao para o estabelecimento de um modelo de ontologias € verificar
se a captura e uso de informagbes de contexto associadas aos artefatos e atividades
dentro da memoéria organizacional podem ser usados para efetivamente aumentar o

acesso dos profissionais a esta memoaria ou melhorar sua qualidade.
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5.1 Motivacao

Informagdes de contexto s&o intrinsecas as circunstancias dentro das quais
eventos de qualquer natureza ocorrem. A sua construgao € muito dindmica uma vez
que diversos fatores como pessoais, sociais, politicos e organizacionais contribuem
para tornar uma determinada situagcdo diferente de outra, ainda que se trate do
mesmo tipo de atividade executada por profissionais ou grupos.

Para registrar o contexto de uma atividade € preciso especificar que tipo de
informagbes o caracteriza. Além disso, para permitir o uso destas informacodes é
importante conhecer a sua semantica e ser capaz de manipula-la.

Pesquisas, como a de NOY & MCGUINESS (2001), afirmam que ontologias
sdo desenvolvidas para facilitar o compartilhamento e reuso de informacgdes. Elas
descrevem conceitos, propriedades, restricoes e relacionamentos dentro de um
dominio. A ontologia, de acordo com a filosofia, € o estudo dos tipos de coisas que
existem (CHANDRASEKARAN, 1999). A formalizacdo do conhecimento comega com
uma conceituag¢do, que por sua vez consiste em um conjunto de entidades sobre o
qual o conhecimento e a relacao entre eles sao expressos. Ontologias tém sido
utilizadas ha alguns anos pela comunidade de Inteligéncia Artificial em computacao

Uma ontologia define um vocabulario comum para individuos que necessitam
compartilhar informacdo em um dominio especifico e clarificam a estrutura do
conhecimento. A motivagcao para o seu uso na formalizacdao de modelos de contexto
esta fundamentada nas seguintes questoes:

¢ Compartilhar um entendimento comum em relagéo a estrutura da informacgao,

entre pessoas ou agentes computacionais: E uma das principais razdes para o

desenvolvimento de ontologias. Ela € mais que um vocabulario padrao, pois

assegura que os termos escolhidos sejam suficientes para especificar e definir
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conceitos e permitir relacionamentos adequados a partir da escolha
terminologica realizada.

e Permitir reutilizacdo dentro do dominio de conhecimento: A constru¢do de
ontologias a partir de ontologias pré-existentes tem sido largamente
pesquisada e visa aproveitar conceituagdes previamente estabelecidas. Se for
necessario construir uma ontologia de grande porte, podem ser integradas
diversas ontologias ja existentes que descrevem parte de um dominio mais
amplo. Pode-se também reutilizar uma ontologia mais geral como, por
exemplo, a UNSPSC (www.unspsc.org) e estendé-la para descrever um
dominio de interesse.

e Tornar concepgbes acerca do dominio explicitas: Desta forma é possivel
alterar essas concepcgdes facilmente se o conhecimento sobre o dominio se
modificar. Especificagbes explicitas do dominio de conhecimento sdo uteis
para 0s novos usuarios que desejam aprender o significado dos termos de um
dominio especifico.

¢ Analisar o conhecimento do dominio: Isto é possivel, pois uma especificagdo
declarativa dos termos esta disponivel. Segundo MCGUINESS et al. (2000)
analises formais de termos possuem grande valor quando tentam reutilizar
ontologias existentes e as estender.

e Permitir o compartilhamento e a reutilizagdo do conhecimento do dominio: A
utilizacdo de ontologias de contexto permite que entidades computacionais
como agentes ou servigcos apresentem informacdes de contexto enquanto
interagindo com o usuario.

e Permitir o uso de mecanismos de inferéncia para raciocinar sobre varios

contextos: Mecanismos computacionais baseados em ontologias podem
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explorar varias formas existentes de mecanismos de raciocinio l6gico para

deduzir informacdes e regras acerca dos contextos existentes.

Utilizando uma ontologia de contexto, podem ser construidas bases de
conhecimento descrevendo circunstancias especificas de um processo de trabalho.
Ontologias podem ajudar a descrever fatos, crencas, hipéteses, discussdes e outras

informacdes sobre uma atividade que esta sendo executada.

5.2 Exemplo de uso de ontologias

Para explicitar a opgéo pelo uso de ontologias na representacao do contexto,
suponha no exemplo do dominio da Engenharia de Software apresentado na segao
4.5. que o designer grafico Joao esta trabalhando da construgcéo da interface gréfica
de uma aplicacao solicitada pela cliente Maria da empresa XYZ. Esta é uma cliente ja
conhecida, e esta ja é a quinta aplicacdo que a Software House, na qual Joao
trabalha, esta desenvolvendo.

Jodo deve criar o prototipo das diversas interfaces do sistema e validar os
protétipos junto a cliente Maria. Jodao sabe que sua empresa ja trabalhou para Maria
e sabe que Maria é uma cliente muito ocupada.

A Figura 5.1 mostra um exemplo de algumas classes de contexto para este

dominio e as propriedades (relacionamentos) entre elas.
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Individuo estalocalizadoEm

Nome

Papel
tipoPapel

%ecuta

Atividade

Ambiente

estalocalizadaEm

geraArtefato
usaRecurso

Artefato
forma
cor
posigdoFuncgao

Recurso \

wecurso

Dispositivo de
comunicacao

Figura 5.1 - Visao parcial de classes e relacionamento para o dominio da Engenharia de
software

Durante a atividade de criagao da interface a maquina de inferéncia compara
as atividades ja ocorridas de criacao de interface para a cliente Maria e os contextos

destas quatro situacoes. A Tabela 5.1 sumariza alguns destes contextos.

Tabela 5.1 - Exemplo de contextos capturados de instancias anteriores da atividade de

Construgao da Interface Grafica de uma aplicagéo

Projeto AHY Projeto XIM Projeto DKU Projeto JYT
Contextos A o e o
anteriores (Instancia 1 do (Instancia 2 do (Instancia 3 do (Instancia 4 do
processo A) processo A) processo A) processo A)
Nome (Cliente) Maria Maria Maria Maria
éMembroDe Cliente Cliente Cliente Cliente
Gera Interface Interface Interface Interface
Arredondada A arredondada A\ arredondada A\
Forma g e iy arredondada
som A grafico grafico grafico
Cor azul A branco verde A branco cinza A\ branco Azul A branco
posigadoFungao Alto lateralDireita alto lateralDireita

A Tabela 5.2 mostra algumas regras de inferéncia definidas pela maquina de

raciocinio légico para recomendar ao designer Jodo as possiveis preferéncias da
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cliente Maria. As regras checam os contextos de cada projeto para cada um dos
atributos do Artefato (requisitos da interface) e estabelecem a recomendacao através
das propriedades formaRecomendada, corRecomendada e

posicdoFuncaoRecomendada.

Tabela 5.2 - Regras de inferéncia definidas para recomendar como os atributos da interface

devem ser implementados

Requisito da Interface Regra de inferéncia
Eorma Nome(Maria) A éMembroDe(Cliente) A gera (Interface) =
formaRecomendada(arredondada A grafico)
Cor Nome(Maria) A éMembroDe(Cliente) A gera (Interface) =

corRecomendadalbranco A (azul V verde V cinza)]

Nome(Maria) A éMembroDe(Cliente) A gera (Interface) =

Posicédo da Funcéo L _ o
posicaoFuncaoRecomendada (alto V lateralDireita)

A maquina de inferéncia esta representada no modelo de gestdo de contexto
através do elemento Mecanismos de Inferéncia. Para que estas regras sejam
interpretadas, estes mecanismos de inferéncia necessitam ser implementados
através de um sistema computacional.

Com estas inferéncias espera-se que Joao consiga responder perguntas
como: “Qual o formato da Interface, as cores principais e a posicao das
funcionalidades que mais agradam a cliente Maria da empresa XYZ?” e dessa forma
ele pode evitar um numero excessivo de validacdes de protétipos junto a cliente
Maria uma vez que ela é uma pessoa extremamente ocupada.

A utilizagdo esperada para esta ontologia engloba qualquer atividade, de
qualquer dominio, em uma organiza¢do e que envolva, durante todo o trabalho, um
conjunto de pessoas e que consome e produz uma quantidade de informacéo no
sentido de atingir um objetivo comum. Atividades podem ocorrer em diversos niveis,

desde uma atividade elementar como “Verificar prazo de entrega” até uma mais
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complexa, como por exemplo, “Trabalhar na analise da proposta” ou “Realizar

reuniao”.

5.3 A ontologia

Este trabalho tem como proposta uma ontologia que possa ser utilizada na
execucao de qualquer atividade em um processo de trabalho qualquer dentro de uma
organizagdo. Porém, de fato, cada dominio é caracterizado por informacgdes
intrinsecas ao seu conteudo e, portanto enriguecem um modelo quando este é
aplicado em seu ambiente. Informacdes especificas ao dominio permeiam todas as

classes (Figura 5.2), enriquecendo-as e até mesmo definindo classes especificas.

Ontologia do
Dominio

Figura 5.2: Interagdo da Ontologia de Dominio com a Ontologia Genérica

As questdes principais que se quer contemplar nesta ontologia estdo
relacionadas a:
e Informacdes de contexto que existem durante a execugéo de uma atividade
como informagdes sobre o ambiente, tempo, artefatos entre outros;
e Informacdes sobre os individuos e o grupo como um todo que executa uma
atividade e as interagbes que ocorrem entre eles;
e Informacbes de contexto que explicitem a interagdo entre os individuos e a

atividade em execucéo.
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A ontologia de Processo de Trabalho e Contexto € apresentada na Figura 5.3
e considera dois elementos, ou classes: Atividade e Contexto. Atividade é a
referéncia no modelo de GC proposto, ou seja, 0 que se deseja representar é a
atividade versus seu contexto. Atividade representa o foco e contexto representa as

informagdes que envolvem a sua execugao.
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A classe Atividade representa um conjunto de agdes orientadas a um ou mais
objetivos que visam atingir as metas do processo, que consomem e produzem
informagcdo e que necessitam de um ou mais agentes para executa-la. A classe
Processo representa o conjunto de atividades que visam atingir uma meta. Uma
atividade faz parte de um processo.

A classe Contexto é composta de todas as informacgdes ou classes de contexto
que se relacionam diretamente com a atividade e descreve o relacionamento
existente entre elas. As classes, descrigcdes e relacionamentos estdo descritos na

Tabela 5.3 abaixo.

Tabela 5.3 - Descrigao das classes e o relacionamento entre elas

Classe Relacionamento

Conjunto de atividades que visam atingir uma meta. Uma Atividade faz parte

Processo
de um Processo.

Atividade Conjunto de agdes orientadas a um ou mais objetivos, que consome e produz
informacao e artefatos e que necessita de agentes para executa-la.

Elemento relacionado a plataformas computacionais, equipamentos
mecanicos, materiais necessarios, ambientes de trabalho e que tem Restrigdo
Recurso de Uso.

Pode ser especializado em subclasses especificas ao dominio de aplicagao
como as classes Ambiente e Sistema Computacional.

Especializacao da classe Recurso. Representa uma localidade da organizagao
(fisica ou conceitual) que ndo é caracterizada apenas por suas coordenadas
Ambiente mas também por caracteristicas como, nome, fungéo, capacidade. Possui
Meios de Comunicagdo possiveis de serem utilizados. E o meio onde as
interagcOes ocorrem.

Sistema Especializacdo da classe Recurso. Representa aplicacbes de software
Computacional utilizadas como apoio na execucgao das atividades.

Funcdo especifica exercida por Agentes ndo Humanos e Sistemas

Funcionalidade Computacionais.

E uma Regra de Negdcio que representa regras de restricdo apresentadas por

Restrigfio de uso Recursos e Agente ndo Humanos.

Meio de Forma de comunicagdo que pode existir durante uma Interacdo e que €

Comunicagao provida pelo Ambiente ou por um Sistema Computacional.

Termo Conceito estabelecido pela Organizacgao e pelo dominio de aplicacgao.

Dado Externo Informagéao externa a organizagdo ou ao processo de trabalho que esta sendo
executado.

Papel Funcédo que é desempenhada por uma ou mais pessoas e que é atribuida a

cada atividade do processo. Papéis tém hierarquia entre si e requerem algum
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tipo de Competéncia. Papéis ainda executam Procedimentos dentro de
atividades.

Aptiddo necessaria que um papel deve possuir para ser capaz de executar

Competéncia uma atividade de forma correta.

Identifica os profissionais através de suas caracteristicas e dados pessoais e
Ator do relacionamento entre eles. Sao especializados em Individuo, Grupo e
Agente ndo humano que participam na execu¢édo de uma atividade.

Especializacdo da classe Ator que representa um sistema ou componente

ﬁﬂ?ﬁ;ﬁ:ao computacional capaz de executar uma atividade ou parte dela
automaticamente ou mediante o acionamento de um Individuo.

Individuo Especializacdo da classe Ator que representa pessoas que desempenha um
Papel na execugado de uma Atividade isoladamente.

Grupo Especializacdo da classe Ator que se constitui de um ou mais individuos

P organizados em uma comunidade.
A Habili ifica r ri r um Papel para executar uma ativi
Competéncia abilidade especifica requerida por u apel para executar uma atividade de

forma apropriada.

Informagéo que define ou restringe alguns aspectos do negocio. Pode estar
diretamente ligada a organizagdao como um todo ou pode estar ligada a um
dominio especifico de atuagdo. Sua intengdo € garantir a estrutura do negocio
ou influenciar o comportamento do mesmo. Pode corresponder a: restricbes
internas como padrdo de eficiéncia e atendimento as metas ou a restrigoes
externas como leis e regulamentacgdes.

Regra de Negdcio

Contém os prazos e tempos reais de execuc¢ao de uma agao, do uso de algum

Tem .
empo recurso e da atividade como um todo.

Produto concreto resultante da execugao de uma atividade que pode servir

Artefato como insumo para outras atividades.

Norma ou padrao que € executada por atores (de acordo com o papel
Procedimento associado a eles no momento) ou disparado pela prépria atividade através de
alguma acgéao associada a eles.

Representa o processo de comunicagdo que acontece entre atores ao
executar uma atividade, que ocorrem através de algum Meio de Comunicagao
e que também gera Artefatos. Estes dois relacionamentos sdo motivados pela
necessidade de capturar as relagdes existentes entre os atores e os artefatos
que sao produzidos e diminuir o gap existente entre os objetivos que devem
ser atingidos e como eles foram alcangados.

Interagao

Especializacdo da classe Interacdo que representa as discussdes ocorridas

Discusséo entre os Atores que participam da execuc¢ao do Processo.

Especializacao da classe Interagao que representa o conteudo das mensagens
Mensagem trocadas durante as interagdes que acontecem. Uma discussao € composta de
mensagens.

Sendo a classe Atividade o foco desta ontologia, seu relacionamento com as
demais classes representa as informacgdes e ligagées chave para este trabalho. Uma
atividade além de fazer parte de um processo, pode se decompor em outras

Atividades o que permite criar uma hierarquia entre elas além daquela ja existente no
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processo. Uma atividade faz uso de elementos contextuais de Termos, Dados
Externos que auxiliem ou sejam imprescindiveis para sua execucao, Recursos que
sejam computacionais, de materiais, de ambiente ou outros e além disso é restringida
por Regras de Negdcio existentes na organizacdao. Uma atividade produz e usa como
insumo Artefatos construidos em atividades anteriores ou provenientes da propria
atividade e consome Tempo ao ser realizada. Uma atividade ainda dispara
Procedimentos padroes existentes na organizacgdo. Interagcdes ocorrem no decorrer
das atividades onde Atores, desempenhando Papéis, estdo participando da
execucao da atividade, se relacionam.

A Tabela 5.4 mostra os atributos referentes a cada classe proposta. Estes
atributos caracterizam alguns elementos gerais de contexto que podem ser
capturados na execucdo de uma atividade. Nado € proposta desta dissertagcao
especificar todos os atributos existentes para cada classe. De fato, espera-se que ao
aplicar esta ontologia em um dominio especifico, ela seja customizada em termos de

adicao e remocgao de classes e atributos especificos.

Tabela 5.4 - Atributos relacionados a cada classe da Ontologia

Classe e Atributos
e Nome
Processo
e Meta
. e Nome e  Objetivo esperado
Atividade i L
e Descricéao e Objetivo alcangado
e Prazo e Data/ Hora de Fim
Tempo
e Data/ hora de inicio
e Nome e Tipo
Termo .
e Descricédo
e Nome e Tipo
Dado Externo .
e Descricéo
e Nome e Descricao
Artefato )
e Tipo
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. Nome Resultados
Procedimento L
Descrigcéao
- Nome Tipo
Regra de Negdcio L
Descrigédo da Regra
Nome Tipo
Recurso ~
Funcéao
. ) Sistema Plataforma
Sistema Computacional
SO
Endereco Temperatura
Ambiente Numero  maximo de
pessoas
) . Nome Resultado
Funcionalidade o
Objetivo
Restricao de uso Nome Descricao
) L Nome Numero maximo de
Meio de Comunicagéo ) individuos
Tipo
Papel Nome Funcéao
Ator Nome Tipo
Agente nao Humano Necgssidage de
manipulacdo humana
Formacao Interesses

Individuo Local de Trabalho Experiéncias
Horario de Trabalho
Sede Horario de trabalho
Grupo .
Experiéncia

Competéncia

Conhecimento Tecnolégico

Conhecimento Técnico
Lideranga

Conhecimento do Negocio

Interacédo Comportamento Sentimento

Discussao Assunto Gestos trocados
Conteudo

Mensagem

Tipo da mensagem

De acordo com especificagbes da W3C para a linguagem OWL, cada classe

pode possuir propriedades de objeto denominadas object properties que definem as
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relacoes existentes entre duas classes. Essas propriedades capturam as diferentes
variaveis relativas ao dominio da ontologia.

Um exemplo das relagbes explicitadas anteriormente de acordo com as
propriedades de objeto definidas para os conceitos da ontologia pode ser vista
através da classe Atividade e da propriedade de objeto “usa” utilizada por ela na
tabela 5.5. Verifica-se que o dominio da propriedade é a unido das classes Recurso,
Tempo, Regra de Negécio, Termo, Dado Externo e Artefato e seu valor é a classe

Atividade.

Tabela 5.5 - Cédigo OWL que representa a definicao da propriedade “usa” entre a classe
Atividade e as classes Recursos, Tempo, Regras de Negocio, Glossario de Termos, Dados

Externos e Artefatos.

<owl:ObjectProperty rdf:ID="usa">
<rdfs:domain rdf:resource="#Atividade"/>
<rdfs:range>
<owl:Class>
<owl:unionOf rdf:parseType="Collection">
<owl:Class rdf:about="#Recurso"/>
<owl:Class rdf:about="#Tempo"/>
<owl:Class rdf:about="#Regra_de_Negocio"/>
<owl:Class rdf:about="#Termo"/>
<owl:Class rdf:about="#Dado_Externo"/>
<owl:Class rdf:about="#Artefato"/>
</owl:unionOf>
</owl:Class>
</rdfs:range>
</owl:ObjectProperty>[

Outro tipo de propriedade chamada Datatype é utilizada para documentar os
atributos no dominio abordado. Neste tipo de propriedade €& necessario definir o
dominio (classe) a qual esta propriedade pertence e o seu tipo de valor (string,
boolean, int, entre outros).

Na Tabela 5.6 por exemplo, a propriedade Prazo possui como dominio a

classe Tempo e como valor, o tipo dateTime.
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Tabela 5.6 - Cédigo OWL que representa a definicdo da propriedade “Prazo” dentro da

classe Tempo.

<owl:DatatypeProperty rdf:ID="Prazo">
<rdfs:range rdf:resource="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#dateTime"/>
<rdfs:domain rdf:resource="#Tempo"/>

</owl:DatatypeProperty>

Estas duas propriedades sao utilizadas para representar o relacionamento
entre as classes e os atributos de cada classe. A partir dai é possivel criar diferentes
axiomas que sao uma forma de responder as questdes que sao de competéncia da

ontologia.

5.4 Consideracodes Finais do Capitulo

As diversas abordagens existentes no sentido de modelar informacdes de
contexto existem com o intuito de reduzir ambigliidades e oferecer um vocabulario
comum a todos os profissionais envolvidos na execu¢cdo de uma atividade.
Entretanto, ainda ndo se atingiu um entendimento comum quanto a estas abordagens
pois cada uma utiliza uma nogao de contexto para atingir um objetivo especifico.
Consequentemente, existem diversas abordagens de modelagem de contexto que
seguem estratégias completamente diferentes umas das outras.

O que se acredita é que o contexto sempre esta associado e acontece no
decorrer da execugdo de uma agao. Sao circunstancias fisicas, sociais e outras que
influenciam na execucao e fazem parte do momento em que uma agao ou evento
ocorre. Desta forma, permitiu-se associar contexto a execugao de uma atividade

pertencente a um processo de trabalho, onde o contexto é criado no inicio desta
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atividade, “existe e é utilizado durante sua execucado por um ou mais profissionais
terminando quando esta atividade também termina” (PREKOP & BURNETT, 2003).

E importante afirmar que é extremamente complicada a construcdo de uma
ontologia completa e este trabalho ndo tem como objetivo fazé-la. Acredita-se que
uma ontologia esta sempre em constante construgdo como afirmam NOY &
MCGUINESS (2001). Além disso, nao existe uma forma unica e correta de modelar
um dominio. A melhor solugdo muitas vezes depende até mesmo da aplicacdo que
se quer construir ou da propria organizagao.

A ontologia proposta em si ndo constitui 0 objetivo principal, mas sim a base
que forma a estrutura de captura, inferéncia e disseminagdo do conhecimento
contextual. E ainda, ndo existe uma seqliéncia definida para a captura das
informagdes contextuais associadas a uma atividade especifica. Fatores sociais,
culturais, organizacionais e historicos podem interferir no curso das interacdes e
ainda variam de uma pra outra.

Outra questao esta relacionada a formalizagdo de elementos de contextos que
sdo intrinsecos ao ser humano, como sentimentos e emogdes que sao sentidas e que
influenciam as interagdes entre os atores e destes com a execugao de agdes que
levam a criacao de artefatos. A proposta desta ontologia € iniciar o tratamento destes
elementos no universo através da classe Interacdo existente na ontologia. Porém,
entende-se que elementos relacionados a emocgdes e sentimentos sdo de dificil
formalizacdo e consequentemente de dificil captura. Diversos estudos apontam para
o estudo das emocgdes nas interagdes entre as pessoas e delas com o ambiente que
as cerca (FRIJDA, 1986, STALER & PETTA, 2001). Acredita-se que uma ontologia
voltada para interacdes entre as pessoas possa ser acoplada a ontologia proposta.

O contexto, como afirma KLEMKE (2002), € um fenémeno do mundo real que

pode ou ndo ser inteiramente reconhecido, € um fendmeno complexo. J&4 um modelo
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de contexto representa uma abstracdo que simplifica o mundo do contexto real.
Somente desta forma um sistema computacional é capaz de capturar e raciocinar em

cima do mundo contextual real.
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Capitulo 6

Captura de Contexto

Este capitulo descreve os mecanismos de captura do conhecimento contextual
associado a execugao de uma atividade. A ontologia proposta serve como base para
a especificacdo dos mecanismos que devem abranger todas as suas classes e

atributos.

Desta forma, é apresentada uma matriz que relaciona os grupos de classes a cada
tipo de mecanismo de captura. Para a utilizagdo efetiva destes mecanismos séo
propostos padrées de acoplamento com o objetivo de possibilitar o desenvolvimento
e a implantacdo destes em um ambiente de trabalho tal como descrito no Capitulo 4.
Dependendo da informag&o a ser capturada, um tipo apropriado de mecanismo €&
especificado. Assim, sera possivel tornar a sua utilizacdo cada vez mais intrinseca

aos processos da organizagao.
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6.1 Proposta

Nesta dissertacdo é proposto um modelo de GC integrado aos processos de
trabalho. O modelo prové o ciclo de captura, armazenamento e recuperagdo de
conhecimento, tendo como ponto focal as atividades realizadas, e ressaltando o
contexto na qual ocorrem.

Para estabelecer os mecanismos de captura, dois aspectos foram
considerados:

(i) Tipo de informagao: Todas as informacdes uteis e que possam ser
aproveitadas a partir do conhecimento documentado provém da
organizagao, do processo e da propria atividade que esta sendo
executada.

(ii) Acoplamento ao ambiente de trabalho: Forma como esses
mecanismos se acoplam ao ambiente de trabalho e ainda como eles
influenciam na execucgao das atividades dentro do processo.

Assim, €& proposta uma forma de integrar os mecanismos de captura de

informacdo contextual, através de padrdes de implementacdo desses mecanismos,

de acordo com o tipo de informacao que flui durante a execugéo de uma atividade.

6.2 Natureza e fonte da informacdo: definicdo dos tipos de

mecanismos

Os tipos de informacdo que se deseja associar as atividades foram
organizados na Ontologia de Contexto, através de classes com atributos e
relacionamentos. Todas estas informagdes devem ser capturadas ao longo da
execucao de uma atividade. A analise destas informacbes, de acordo com sua

natureza (aspecto fisico, dados estaticos e dados dinamicos) e fonte (meio ambiente,
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sistemas de informacao, bases de dados, sistemas de suporte a interagcdo e
ambiente fisico), leva a um agrupamento que permitiu o estabelecimento dos tipos de
mecanismos capazes de obté-las. Estes grupos sé&o: (i) Informagdes contextuais
sobre o mundo fisico, (ii) informagdes contextuais utilizadas na execucdo de uma
atividade, (iii) informacdes contextuais sobre as pessoas envolvidas na execugéo de
uma atividade e (iv) informagbes envolvidas sobre a percepcao do que acontece
durante a realizacdo de uma atividade. Sdo apresentadas a seguir as classes e

atributos que fazem parte de cada grupo.

(i) Informacbes contextuais sobre o mundo fisico NATUREZA
Aspecto Fisico

representam algum aspecto fisico do ambiente ou recurso fisico

que € utilizado. Este grupo de informacdo contextual esta EONTE

Meio ambiente

relacionado as classes Recurso, Sistema Computacional,

Ambiente, Funcionalidade, Restricao de Uso, Meio de Comunicacao e Tempo (Figura
6.1).

A classe Recursos estabelece qualquer local, material e agente ndo humano
utilizado durante a execucdo de uma atividade. E necessario capturar o momento de
associagao da execucao da atividade ao uso de um recurso. Nas classes Sistema
Computacional e Ambiente, por exemplo, que sao subclasses de Recursos, quando
um profissional aciona um determinado sistema computacional, um mecanismo ou o
proprio profissional associa esse sistema a atividade que esta sendo executada e,
realizando essa associacao, ele recupera diversas informacdes sobre o sistema que
€ usado na organizagao.

A classe Tempo relaciona-se ndo somente ao tempo gasto na execucio da
atividade, mas também aquele gasto com a utilizacdo de recursos, e essas

informagdes precisam ser obtidas em tempo real.
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Nas tabelas existentes na Figura 6.1 e nas subsequentes, sdo apresentados

os atributos de cada classe e o tipo de cada um (Ex. Nome - String*) bem como os

relacionamentos que partem de uma classe como por exemplo a classe Recurso, que

consome uma instancia (Instance*) da classe Tempo.

Eh_Composto_de*

Eh_Composto_de*

Eh_Composto_de™

Recurso

consome ‘ Instance™

Tempo

tem_Restricao ‘ Instance™ | Restricao_de_uso

Tipo |

String*

Fungiio ‘

String*

Nome ‘

String*

tem Restricao™ fsa

Sistema_computacional

possui ‘Instance": ‘ Meio_de Comunicacao

Restricao_de_uso

ke_decompoe*

Ambiente

possui ‘ Instance* ‘ Meio_de Comunicacao

possui_Funcao | Instance™ ‘ F lidade

Descrigio | Sting*

String*

Sistema

Endereco String*

Numero_maximo_de_pessoas ‘ Integer™

so ‘ String*

Plataforma ‘ String*

Temperatura ‘ Float™

ﬁssuiﬂmcau *

Funcionalidade

Objetivo

| String*

Nome ‘

String*

Figura 6.1:

(ii) Informacdes contextuais utilizadas na execucéao de

0SS

0SSUL ™

y
Meio_de_Comunicacao

String*
String*

Nome |
Tipo ‘

Numero_maximo_de_individuos | Integer*

Ontologia de contexto representando classes sobre 0 mundo fisico

uma atividade representam as informagoes existentes na

organizagao que apoiam a realizagdo da mesma, bem como

os artefatos gerados.

Estas

informacdées podem se

dado

NATUREZA

Dados estaticos

FONTE

Sistemas de
Informagéo e bases de

s da organizacao

encontrar ja armazenadas na memoria organizacional em bancos de dados

e

documentos. Este grupo de informag&o contextual esta relacionado as classes Dado

Externo, Regra de Negdcio, Procedimento, Artefato, Processo e Termo (Figura 6.2).

As classes Dado Externo, Regra de Negdcio, Procedimento e Termo

representam

profissional que a esta executando.

informagdes que podem ser associadas a uma atividade pelo
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A classe Processo é automaticamente associada a atividade que faz parte de
sua composicdo, antes mesmo que sua execugao aconteca. Porém, as
especificidades de uma instdncia podem ser inseridas pelos profissionais
participantes do processo. A classe Artefato associa tanto resultados de atividades
anteriores, necessarios para sua execuc¢ao (entradas), quanto outros produzidos
durante sua execucao (saidas). Os artefatos podem ser de qualquer tipo de produto

as(documento, informacao, etc...).

Contexto

\Q_Conpnsto_de"

Regra_de_Negocio

Nome String™*
Regra String™* Eh_Composto_de*
Tipo | String™

Restringe | Instance* ‘ Atividade

Eh_Composto_de*/ Eh_Composto_de*Eh_Composto_de™ /Restringe* isa

Restricao_de_uso

Atividade e decompoe™

Descrigio ‘ String™*

/Sa" \ii_PﬂlTe* usa* \godllz *

Procedimento Dado_Externo Termo Processo Artefato
Resultado | String* Descrigio | String* Descrigdo | String* Resultado ‘ String* Descrigio ‘ String*
Descrigio | String* Nome ‘ String* Nome ‘ String* Nome | String* Nome ‘ String*
Nome | String* Tipo ‘ String™* Tipo | String™* Meta | String™ Tipo | String*

Figura 6.2: Ontologia de contexto representando classes utilizadas na execugao da atividade

(i) Informacdes contextuais sobre 0s agentes

NATUREZA

. - .. Dados Estaticos
envolvidos na execucdo de uma atividade representam

informac&o sobre os individuos e o grupo que participam na FONTE
Sistemas de

. . - ~ informacao e bases de
mesma. Este tipo de informagdo contextual ndo abrange | aqos da organizacso

somente as habilidades do profissional em termos de estudos
académicos e diplomas, mas também aqueles oficios aprendidos por este dentro da

propria organizacdo. Da mesma forma que o tipo anterior algumas destas
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informacdes ja se encontram na memoria organizacional armazenadas em bancos de
dados e documentos.

Este grupo de informagao contextual esta relacionado as classes Ator, Papel,
Competéncia, Individuo, Agente ndo humano, Restricdo de Uso, Funcionalidade e
Grupo (Figura 6.3).

A classe Individuo possui, em sua maioria, informacdes que ja existem nas
bases de dados da organizagdo no momento em que o profissional passou a fazer
parte de sua estrutura. Novas informagdes podem ser adicionadas no decorrer de
sua vida na organizacao e essas informacdes sao diretamente associadas a pessoa,
ou ao grupo que esta executando uma atividade. Na classe Papel, as fungbes que
necessitam ser desempenhadas na organizagcdo podem ja existir bem como as
competéncias necessarias para sua execugdo. Um mecanismo de captura deve ser
capaz de associar as competéncias de um individuo as competéncias necessarias
para a execucao de uma determinada atividade de forma a realizar um link entre qual
a necessidade de perfil de um individuo ou grupo e aquele que foi realmente utilizado
para executa-la. A classe Agente ndo Humano descreve os agentes computacionais
que executam tarefas ou atividades do processo ou mediante o acionamento

realizado por um individuo e possuem restricdes de uso que limitam sua atuagao.
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\\&cmposm;w \\
T Ator
—_
Nome | String*
Eh_Composto_de* Eh_Corfposto_de* Tipo I String*
desempenha | Instance* | Papel
se_relaciona_com | Instance* | Interacao
L Composto_de® desempenha* isa
Papel Individuo
Regra_de_Negocio / Nome | Sting? Horario_de_trabalho | String*
Nome | sting® f Fmgio | String* Experiencias | _String*
Regra String? Eh_Composto_de* requer | Instance* | Competencia | fem hierarquia® fisa Interesses String* isa Eh_Composto_de*
Tipo String" tem_hierarquia | Instance* | Papel Formacao String*
Restringe | Instance* | Atividade Atividade Local_de_trabalho | String*
executa | Instance®
\ Procedimento
Resfringe? ecuta® ieq\ler‘ Constitui? aciona®
C i 72
- - Grupo Agente_nao-humano
Conhecimento_do_negocio | String*
- - - Horario_de_trabalho | String* | | Necessidade_de_manipulacao_humana | Boolean*
isa " C _tecnologico | String*
. Experiencias | _String* possui_Funcao | Instance* | Funcionalidade
Lidermca | String* : -
- - ] Sede | sting® tem_Restricao | Instance® | Restricao_de_uso
Conhecimento_tecnico | String* /
o
/ i i i *
— tem_Restricao ossui_Funcao /
" / TFuncionalidade
Restricao_de_uso

Nome | String*

Objetivo [ string*

Figura 6.3: Ontologia de contexto representando classes sobre os agentes envolvidos na
execucao da atividade

(iv) Informacdes contextuais sobre a percepcéo do que

NATUREZA

acontece durante a realizacdo de uma atividade representam Dados Dinamicos

. ~ . . ~ FONTE
informag&o proveniente da interagdo entre as pessoas € COM | Sistemas de suporte a
interagcao e ambiente
o ambiente onde esta sendo realizada uma atividade. As fisico.

interagcées representam a informagao dindmica e que é gerada de forma natural,
portanto a sua captura deve tentar influenciar minimamente o curso da sua criagao
sob o risco de se perder conteudo relevante para a atividade.

Este grupo de informacgao contextual esta relacionado as classes Interagao,
Discussao, Mensagem, Meio de Comunicacao e Ator (Figura 6.4).

A classe Interacéo representa a classe mais complexa, onde 0s mecanismos
de captura podem ser os mais diversos possiveis dependendo do ambiente, dos
atores envolvidos, dos meios de comunicagao disponiveis e de como o trabalho deve
ser realizado. Mensagens trocadas eletronicamente podem ser facilmente capturadas

por um mecanismo computacional, porém a interacdo verbal entre duas pessoas
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pode ser capturada por mecanismos, que podem ou nao interagir com um ambiente
computacional que traduza este conteudo em formato recuperavel. Sentimentos por
sua vez, em sua maioria, sé podem ser capturados se o ator se dispuser a informa-
los. Da mesma forma, as agdes realizadas que resultaram na geracao de um ou mais

artefatos serdo capturadas de acordo com o meio através do qual o profissional esta

Contexto
h_Composto_de*
Ator
desempenha ‘ Tnstance® ‘ Papel
Eh_Composto_de se_relaciona_com | Instance* | Tnteracao
Tipo [ String*
Nome ‘ String*
Eh_Composto_de* ﬁeladonaicom‘ \i
Individuo
Interacao -
aciona ‘ Instance* ‘ Agente_nao-humano
gera ‘ Tnstance* | Artefato
= constitii | Instnce* | Grupo
ocoreem | Dnstance* | Afividade
isa Formacao [ suingt isa
ocarre_atraves_de | Instance* | Meio_de_Comunicacao >
- Local_de trabalho | String*
Comportamento ‘ String* - -
a - Horario_de_trabalho | _ String*
Sentimento ‘ String*
ocorre_atraves_de® % corre_em* /ciona . w‘mm .
Meio_de_Comunicacao Discussao Agente_nao-humano Grupo
Nome [ String* eh_composta_de | Instance* | Mensagem o possui_Funcao | Instance* | Funcionalidade Horario_de_trabalho | String*
Ativida e p sa = ==
Tipo [ String* Assuntos [ String* - tem Restricao | Instance* | Restricao_de_uso Sede |  sming*
Numero_maxime_de_individuos ‘Imeger" Gestos_trocados ‘ String* Necessidade_de_manipulacao_humana |Boolean" Experiencias ‘ String*
eh_composta_de*
Mensagem
Mensagens | Sting*

Tipo_de_mensagem | String*

Figura 6.4: Ontologia de contexto representando classes sobre a percepgao do que acontece
na execuc¢ao da atividade

Com base na analise de propostas descritas na literatura (apresentadas no
Capitulo 3) e na natureza/fonte das informagdes a serem capturadas, foram
estabelecidos tipos de mecanismos de captura:

e Mecanismos humanos: interfaces para captura de informacdo que séo
apresentadas ao profissional com o objetivo dele inserir o que julgar
necessario e relevante.

e Agentes automaticos: componentes logicos que sdo construidos para
monitorar o ambiente, tanto fisica quanto operacionalmente. Também se

inserem aqui mecanismos capazes de fazer extracdo automatica de
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informacdo contextual existente nos artefatos elaborados pelos
profissionais.

Sensores fisicos: mecanismos, em sua maioria, eletro-mecéanicos que
monitoram e captam informacdes sobre o ambiente fisico em que os
profissionais atuam e a interagdo que ocorre entre eles.

Agentes semi-automaticos: componentes logicos que requerem certo nivel
de interacdo entre o profissional e o sistema, ou seja, dependem

parcialmente de algum tipo de comando externo para serem acionados..

Estes tipos de mecanismos sao capazes de obter as informagdes dos grupos

apresentados anteriormente. Na Tabela 6.1, é apresentada uma matriz relacionando

os tipos de mecanismos e os grupos de informacgdes que eles capturam.

Tabela 6.1: Tipos de informacao contextual e mecanismos para apoiar sua captura.

o L Pessoas e ~
Mundo fisico Atividade Interagao
agentes G
Humanos X X

Ager!t?s X X X X
automaticos

Sensores fisicos X X

Agentes' semi- X X X
automaticos

De acordo com a matriz, mecanismos humanos séo principalmente utilizados

para capturar informagdes contextuais relacionadas a atividade e aos agentes que

participam na execucao da atividade. O registro humano destes conhecimentos tenta

capturar os passos seguidos pelos agentes e também o seu ponto de vista em

relacdo as dificuldades, artefatos produzidos e conhecimento adquirido e utilizado

neste meio.



Capitulo 6. Captura de Contexto 98

Um exemplo de mecanismo humano € a apresentacdo de uma interface
acoplada ao software utilizado durante a execucdo de uma atividade. Os
profissionais que estdo executando a atividade registram as informacdes de contexto
solicitadas através desta interface.

Os agentes automaticos sdo utilizados para capturar informagdes contextuais
de qualquer um dos grupos de informacdo. Sao componentes ou modulos de
software que buscam também na MO informacbes ja existentes sobre os
profissionais e sobre as atividades.

Um exemplo de agente automatico € um componente de software construido e
acoplado ao software utilizado durante a execugdo de uma atividade. Ele
continuamente checa por informagdes utilizadas ou registradas pelos executores e
captura aquelas que estdo relacionadas as informagdes de contexto requisitadas,
associando-as a atividade.

Os sensores fisicos permitem a captura de informacdes de contextos
referentes ao mundo fisico e as interagdes que ocorrem entre os profissionais que se
encontram no mesmo ambiente de trabalho. Em sua maioria, as informacgdes
capturadas devem ser tratadas por serem armazenadas em midias complexas e de
dificil busca por informagdes.Um exemplo de sensor fisico sdo cameras de videos
acopladas ao ambiente fisico dos profissionais.

Os agentes semi-automaticos podem ser utilizados para capturar informagoes
relacionadas as atividades, as pessoas e agentes e as interagdes. Sdo softwares que
a partir de regras criadas pela propria organizacdo ou regras que surgem do
aprendizado proveniente das execugdes de uma determinada atividade, sdo capazes
de capturar informacdes de contexto que possam estar relacionadas a situacdo mas
que necessitem ser validadas ou acionadas opcionalmente pelo profissional em

exercicio.
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Um exemplo de mecanismo semi-automatico € um componente de software
acoplado a uma ferramenta de troca de mensagens. Este componente somente
captura as mensagens trocadas mediante o acionamento dos participantes.

Os desafios técnicos e tecnoldgicos existentes na implantacao de tais
mecanismos residem principalmente em questdes de estruturagdo do ambiente e em
como a infra-estrutura para realizar a captura esta sendo desenvolvida. Se o
ambiente muda constantemente os desafios se tornam cada vez maiores.

Os desafios organizacionais estdo ligados a questdes de custo para o0s
profissionais para realizar a tarefa de informar o contexto, quando for necessaria a
insercdo humana, e como apresentar os beneficios que provéem da captura de tais
informacgdes de forma a inserir mais essa atividade na sua rotina de trabalho. Assim,
0 segundo aspecto a ser definido € a inser¢cdo destes mecanismos nos ambientes de

trabalho.

6.3 Padroes: acoplamento dos mecanismos ao ambiente de

frabalho e a GC

Na secao anterior foram estabelecidos os tipos de mecanismos capazes de
capturar informacgéo contextual de acordo com sua natureza e fonte. No entanto, para
tornar a proposta operacional é necessario especificar estes mecanismos em termos
de funcionalidades e definir como seréo inseridos no ambiente de trabalho.

A premissa adotada é a criacdo da MO, e, portanto os mecanismos possuem
componentes de software que interagem no ambiente e registram informagdes na
mesma. Alguns cenarios basicos podem ser considerados: o processo de trabalho é

definido, ou seja, as atividades sédo conhecidas; as atividades podem ser realizadas
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individualmente ou em grupo; as atividades podem fazer uso de softwares
computacionais de suporte a atividades ou sao atividades puramente humanas.

Assim, cada célula da Tabela 6.1 pode ser descrita em termos do ambiente de
trabalho que representa e das questdes ou problemas para a captura do contexto das
atividades. O mecanismo (ou componente de software) a ser introduzido deve prover
uma resposta a estas questdes.

De forma a especificar os mecanismos que serao inseridos no ambiente, um
conjunto de padrdes € proposto. Os padrdes visam facilitar o processo de selegéo e
desenvolvimento destes de acordo com o ambiente de trabalho em que se encontram
os profissionais que fazem parte dele.

Um modelo baseado em padrbes permite a definicdo e a representagao
explicita de um problema e da solugao adotada em determinada circunsténcia. Um
padrao, como afirma COPLIEN (1998) representa uma parte de alguma coisa e ao
mesmo tempo a descricao de como construi-la. No entanto, ao contrario das regras
de constru¢cdo que sao elementos rigidos, padroes devem ser interpretados pelo
analista para serem utilizados de acordo com o ambiente de trabalho em que ele sera
aplicado. Em um processo de desenvolvimento tipico (anélise, projeto,
implementacéo, teste e implantagéo), a fase de analise é um ato criativo. O padrao é
apenas uma forma de apresentar a especificacdo de alto nivel dos mecanismos
propostos, e quando, e como podem ser utilizados.

O modelo de padrao proposto para a especificagdo de mecanismos de captura

foi o seguinte:

Nome

Nome do padrao.

Ambiente corrente de trabalho

Descricao do cenario de trabalho no qual o problema ocorre.
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Problema

Descricao do problema de captura de contexto que o mecanismo especificado procura solucionar.

Solugao
Descrigdao em linguagem natural do componente de software (mecanismo de captura) a ser introduzido

no ambiente apresentado para solucionar o problema.

Caso de Uso

Descricao da funcionalidade (entradas, saidas e interface sugerida) da aplicagéo a ser gerada.

Diagrama de Sequéncia

Descrigao das comunicagdes entre as classes e atributos que sao trocados na realizagao do caso de

uso.

Em termos gerais os padrdes apresentados seguem os passos abaixo:

19) Definir quais informagbes devem ser capturadas (relevancia das
informacgdes para o processo em questio);

29) Definir como sera feita a associagao das informacgdes a cada atividade do
processo de trabalho;

39) Criar o componente de software que pode ser: uma aplicagao isolada no
ambiente (conectada a MO), uma aplicagdo integrada a outra(s) no ambiente ou

interfaces com dispositivos externos conectadas a MO.

Quatro padrdes foram elaborados cobrindo as possiveis situagbes existentes
na Tabela 6.1:

e Interromper para registrar: Atividades podem ou n&o ser apoiadas por
software. E necessario coletar o contexto manualmente através de
mecanismos humanos.

¢ Registrar sem interromper: Atividades sdo necessariamente apoiadas por
software ou groupware. O contexto esta disponivel na MO e é

automaticamente capturado.
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e Registrar através de sensor fisico: Atividades, ou parte delas, usam
sensores fisicos que capturam automaticamente o contexto sobre o
ambiente.

e Acionar registro: Atividades sdo necessariamente apoiadas por software ou
groupware. O contexto é capturado automaticamente mediante a

permissdo de um ou mais executores.

Os mecanismos humanos, por tratarem da interferéncia humana em geral,

seguem o mesmo padrao para os grupos “Atividade” e “Pessoas e Agentes”.

Nome

Interromper para registrar

Ambiente corrente de trabalho

Grupos de pessoas trabalham em suas atividades correntes que estao caracterizadas em processos
conhecidos e bem definidos. As fronteiras entre as atividades sdo conhecidas (pontos de inicio e fim,
entradas e saidas). Algumas atividades sao apoiadas por software, mas ndo necessariamente todas
elas.

Problema

As pessoas nao param a execuc¢ao de suas tarefas de trabalho para prover informacao contextual

sobre a atividade atual ou outra ja finalizada.

Solugao
Introduza uma nova atividade no processo, uma interrup¢do no curso normal, que é exatamente o

momento em que a informacdo contextual sera fornecida. A informacgao contextual sera provida ao

ambiente através da apresentagao da interface de um mecanismo de captura.

Dois pontos devem ser considerados: (i) os participantes da atividade devem ser avisados sobre a
interrupcédo no curso normal de seu processo de trabalho; (ii) a informacao deve ser explicitamente
solicitada aos participantes através da interface do mecanismo de captura ou através da definicdo
desta atividade no processo de trabalho.

Siga o padréo para introduzir o componente no ambiente de trabalho:
- Cheque a necessidade de capturar cada informacgao através dos grupos de classes do modelo
de contexto. Identifique as informacgdes de contexto especificas do dominio e customize o modelo
de contexto para o negdcio em questdo acrescentando novas classes e atributos e excluindo

aqueles que nao sao necessarios.
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- Identifique no processo onde cada informacao deve ser capturada e introduza nestes pontos as
atividades onde cada informacao deve ser capturada, ou seja, cada mecanismo humano sera

inserido.

- Construa um mecanismo de captura para cada atividade inserida no processo de acordo com a
metodologia propria do desenvolvedor. Estes mecanismos sao aplicagbes de software que
ficardo embutidos no ambiente de trabalho, seja acoplado a algum sistema que ja apdia a
execugao do processo seja em uma aplicagdo a parte. Para uma aplicagao a parte considere a

insercdo de um mecanismo que indique aos usuarios o melhor momento para usa-lo.

Exemplo: Durante um processo de realizagao de reunido, apds a discussado de cada topico
da agenda, a secretaria registra suas impressoes acerca dos motivos pelos quais se chegou

a um resultado especifico.

A funcionalidade da aplicac&o € descrita no caso de Uso “Registrar contexto manualmente”.

Caso de Uso

[ 3 % [ 3
NI
Agentes de

processo

Registrar contexto
manualmente

O caso de uso inicia quando os Agentes (pode existir mais de um participante na atividade) de
processo estao diante de um ponto marcado durante a execugao do processo de trabalho:

Pré-condicoes:
- Agente(s) de Processo iniciou(aram) a execugao da atividade do processo
Fluxo Normal:

1) O sistema apresenta a interface do mecanismo e solicita as informagdes de contexto

especificadas anteriormente.
2) O(s) Agente(s) de Processo prové(em) as informacgdes solicitadas.
3) O sistema registra as informagoes na MO de acordo com o0 modelo de ontologia.
P&s-Condigdes:
- Informacao de contexto registrada.
Fluxo Alternativo:
1) O sistema apresenta a interface e solicita as informacdes de contexto sobre a atividade

2) Of(s) Agente(s) de Processo cancela(m) o registro e continua executando a atividade.
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Os agentes automaticos pressupdem a coleta de informacdao através da
interface com outros aplicativos de apoio ao processo, ou acesso a bases de dados
corporativas. Portanto o uso de software de suporte é parte do contexto. Os agentes
automaticos ja sao caracterizados como agentes de software e realizam a captura de
informacgobes através de interfaces com as aplicagées de apoio. Neste caso, também

0 padrao descrito abaixo envolve toda a segunda linha da Tabela 6.1.

Nome

Registrar sem interromper.

Ambiente corrente de trabalho

Grupos de pessoas trabalham em suas atividades correntes que estao caracterizadas em processos
conhecidos e bem definidos. As fronteiras entre as atividades sdo conhecidas (pontos de inicio e fim,
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entradas e saidas). As atividades sdo apoiadas por software ou groupware.

Problema

Apesar das pessoas executarem suas atividades com suporte de ferramentas computacionais e
utilizarem informagdes disponiveis na organizagdo, estas ndo s&o explicitamente associadas a
execucgao da atividade.

Solugao
Identifique as atividades do processo onde as informagdes contextuais devem ser capturadas e

construa mecanismos automaticos de captura. A informagéo contextual sera provida ao ambiente de

forma transparente para os executores.
Siga o padréao para introduzir o componente no ambiente de trabalho:

- Cheque a necessidade de capturar cada informacgéo através dos grupos de classes do
modelo de contexto. ldentifique as informagcbes de contexto especificas do dominio e
customize o modelo de contexto para o negdocio em questdo acrescentando novas classes e

atributos e excluindo aqueles que nao sao necessarios.

- Identifique no processo onde cada informagdo sera capturada e analise o impacto (de
tempo, espaco, custo, ...) da insercdo de mecanismos automaticos de captura na arquitetura
do(s) sistema(s) que apdia(m) a execugao do processo.

- Analise 0 modelo de dados das ferramentas que apdiam o processo onde 0 mecanismo
sera inserido. Sera necessario criar uma associagao entre as informagdes contextuais e os

metadados do modelo de dados para que o agente seja capaz de realizar a captura.

- Construa um ou mais mecanismos automaticos de captura de contexto que ficara(ao)
embutido(s) no(s) sistema(s) que apdia(do) a execucdo da atividade, de acordo com a
necessidade e especificidade e de acordo com a metodologia prépria do desenvolvedor. E
necessario que o mecanismo seja capaz de reconhecer 0 momento onde se dara o inicio da
captura de cada informacdo de contexto dentro do processo. Para isso o ambiente
computacional deve indicar o inicio de cada atividade do processo. O evento de inicio do uso
de um recurso especifico pode realizar esse acionamento ou 0s proprios executores devem

informar o momento de inicio da captura acionando o sensor.

Exemplo: Durante um processo de criagdo de uma imagem publicitaria um agente
computacional automaticamente captura informagdes de desenho, como forma, cor,

som, fonte, etc.. para associar aquele projeto e cliente especificos.

A funcionalidade da aplicagao € descrita no caso de Uso “Coletar contexto l6gico”.
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Caso de Uso

B "\i:
Agentes do
processo

Coletar contexto
l6gico

O caso de uso inicia quando os Agentes de processo comegam a execugao da atividade através do

uso de um ambiente computacional:
Pré-condigdes:

- Agente de Processo iniciou a execugéo da atividade.

- Ambiente computacional reconhece inicio da execugao da atividade.
Fluxo Normal:

1) Para cada atividade do processo executada pelos agentes de processo, o sistema (agente
automatico) checa a disponibilizagcdo das informagbes de contexto especificadas

anteriormente.

2) O sistema registra as informagbes na MO de acordo com o modelo da ontologia

associando-as as atividades.
Po6s-Condicoes:

- Informacgdes de contexto registradas.
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A terceira linha da Tabela 6.1 descreve sensores fisicos que podem capturar
informacgodes relacionadas com ambiente e com as interagdes que ocorrem no meio e

seu padrao esta descrito a seguir.



Capitulo 6. Captura de Contexto 108

Nome

Registrar através de sensor fisico.

Ambiente corrente de trabalho

Grupos de pessoas trabalham em suas atividades correntes que estao caracterizadas em processos
conhecidos e bem definidos. As fronteiras entre as atividades sdo conhecidas (pontos de inicio e fim,
entradas e saidas). Existem informagdes do mundo fisico que influenciam o processo de trabalho

tais como localizagao, tempo, temperatura, comportamento e formas de comunicagao.

Problema
As pessoas executam suas tarefas em um ambiente de trabalho e as informagdes sobre o mundo
fisico e as interagbes que ocorrem no ambiente ndo sdo formalmente associadas a sua execugao

para registro.

Solugao
Identifique as atividades do processo onde as informagdes contextuais devem ser capturadas e
construa mecanismos automaticos de captura. A informagao contextual sera provida ao ambiente de

forma transparente para os executores.
Siga o padréao para introduzir o componente no ambiente de trabalho:

- Cheque a necessidade de capturar cada informagdo através dos grupos de classes do
modelo de contexto. Identifique as informagbes de contexto especificas do dominio e
customize o modelo de contexto para o negdocio em questdo acrescentando novas classes e

atributos e excluindo aqueles que nao sao necessarios.

- Identifique no processo onde cada informacédo sera capturada e analise como o ambiente
de trabalho se encontra organizado em termos de sua infra-estrutura (local, iluminagao,
disposicdo de mesas e cadeiras, etc...) para avaliar o impacto da inser¢dao de um sensor

fisico neste ambiente.

- Especifique os sensores fisicos que serdo utilizados e aonde eles serdo posicionados. E
necessario que o sensor fisico seja capaz de reconhecer o evento onde se dara o inicio da
captura de cada informacdo de contexto dentro do processo. Para isso, um ambiente
computacional deve indicar o seu acionamento, ou seja, os eventos devem ser modelados ou
entdo os proprios executores devem informar o momento de inicio da captura acionando o

sensor.

Exemplo: Durante o processo de construgao de uma ponte, um sensor fisico captura
continuamente informagdes sobre o tempo, para analisar a eficiéncia do trabalho em

fungéo dessas variaveis.

A funcionalidade da aplicagéo € descrita no caso de Uso “Registrar contexto fisico”.
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Caso de Uso

B ki\‘
Agentes do
processo

Registrar contexto
fisico

O caso de uso inicia quando os Agentes de processo comegam a execugao da atividade dentro de
um ambiente de trabalho:

Pré-condigdes:

- Agentes de Processo iniciam a execugao da atividade.

- Sensor fisico reconhece inicio da execugao da atividade
Fluxo Normal:

1) Para cada atividade do processo executada pelos agentes de processo, sensores fisicos
checam a disponibilizacao das informacdes de contexto especificadas anteriormente.

2) Os sensores fisicos registram as informag¢des na MO de acordo com o0 modelo da ontologia.
P&s-Condigdes:

- Informacgdes de contexto registradas.
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A quarta linha, assim como a segunda, trata de agentes de software e por
conseqliéncia também o padrdo descrito abaixo envolve toda esta linha da Tabela

6.1.

Nome

Acionar registro

Ambiente corrente de trabalho

Grupos de pessoas trabalham em suas atividades correntes que estao caracterizadas em processos
conhecidos e bem definidos. As fronteiras entre as atividades sdo conhecidas (pontos de inicio e fim,
entradas e saidas). As atividades sdo apoiadas por software ou groupware.

Problema

As pessoas ndo executam uma atividade de forma continua, desde seu inicio até sua concluséo. Elas
acumulam diversas responsabilidades e tarefas que sao executadas concomitantemente. As

informacodes utilizadas podem n&o estar ralcionadas a atividade corrente e sim a outro trabalho.
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Solugao
Identifique as atividades do processo onde as informacdes contextuais devem ser capturadas e

construa mecanismos de captura automaticos que devem ser acionados pelos executores. A

informacao contextual sera provida ao ambiente mediante sua aprovacgéo.
Siga o padréao para introduzir o componente no ambiente de trabalho:

- Cheque a necessidade de capturar cada informagao através dos grupos de classes do
modelo de contexto. ldentifique as informagcbes de contexto especificas do dominio e
customize o modelo de contexto para o negécio em questao acrescentando novas classes e

atributos e excluindo aqueles que nao sao necessarios.

- ldentifique no processo onde cada informacdo sera capturada e analise o impacto (de
tempo, espacgo, custo, ...) da insercdo de mecanismos automaticos de captura na arquitetura
do(s) sistema(s) que apoia(m) a execugao do processo.

- Analise 0 modelo de dados do ambiente computacional (ferramentas de apoio ao processo)
onde 0 mecanismo sera inserido. Sera necessario criar uma associagao entre as informacgdes
contextuais e os metadados do modelo de dados para que o0 agente seja capaz de realizar a

captura.

- Construa um ou mais mecanismos semi-automaticos de captura de contexto que ficara(ao)
embutido no(s) sistema(s) que apoia(do) a execugdo do processo, de acordo com a

necessidade e especificidade e de acordo com a metodologia propria do desenvolvedor.

- Construa a interface de configuracdo e habilitacdo dos mecanismos. Nesta interface os
executores, podem ter a possibilidade de selecionar, se for o caso, quais classes e quais
atributos destas classes terédo informacgdes de contexto sendo capturadas e podem também,
especificar o momento (temporal ou ldégico) em que tais mecanismos irdo iniciar a captura.
Esta interface pode ser acoplada ao sistema que apodia a execug¢do do processo ou ao

ambiente computacional dos executores.

Exemplo: Durante o processo de discussado sobre a aquisicdo de um produto entre
profissionais que se encontram fisicamente distantes e portanto utilizam um sistema
de comunicagdo remota, durante a discussao muitos assuntos que sao discutidos
nao estao relacionados com a pauta da reunido e portanto sua discussao nao precisa
ser registrada. Ele acionam o registro no momento em que iniciam a discussao sobre

0 assunto em pauta.

A funcionalidade da aplicagéo ¢ descrita no caso de Uso “Acionar a coleta de contexto l6gico”.

Caso de Uso

B "\'x
Agentes do
processo

Acionar a coleta de
contexto légico
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O caso de uso inicia quando os Agentes de processo comegam a execugao da atividade através do
uso de um ambiente computacional:

Pré-condicoes:
- Agente de Processo iniciou a execugao da atividade
Fluxo Normal:

1) O Agente de Processo acessa a interface de configuragdo dos mecanismos e para cada

mecanismo existente especifica as informagdes e 0 momento em que elas serao capturadas.
2) Os agentes computacionais capturam as informacgdes de contextos.
3) O sistema registra as informagoes na MO de acordo com 0 modelo da ontologia.
P&s Condigoes:
- Informacdes de contexto registradas.
Fluxo Alternativo:

1) No momento em que o Agente de processo identifica a necessidade de captura de uma

determinada informagao ele aciona o mecanismo para iniciar captura imediatamente.
2) Os agentes computacionais capturam as informagdes de contexto.

O sistema registra as informa¢des na MO de acordo com o modelo de ontologia.
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6.4 Consideracdes Finais do Capitulo

O objetivo deste capitulo foi apresentar a especificacdo de mecanismos
capazes de coletar e registrar informacdes de contexto sobre atividades executadas
em organizagoes. O estudo e analise cautelosos dos ambientes de trabalho onde
estes “componentes” sao inseridos € o ponto de partida do analista que esta
implementando estes mecanismos. As caracteristicas das atividades definem que
tipo de informacao dever ser capturada e associada e como estas podem ser obtidas.

Seguindo os padrbes propostos, os mecanismos sao especificados e podem

ser construidos e implementados em ambiente reais. No préximo capitulo, dois
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cenarios foram elaborados para avaliar o uso dos padrbes e a implementacao destes
mecanismos.

Os resultados do exercicio de captura do conhecimento contextual sao
conjuntos de informacdes explicitas que combinam as representagoes de contextos
tacitos e explicitos existentes na organizagdo. Capturar as informagdes contextuais
em uma estrutura uniforme, conforme a ontologia proposta e utilizando mecanismos
de captura que estejam em sincronia com esta dire¢cdo, possui algumas vantagens.
Primeiro o conhecimento é facilmente compartilhado por todos. Em segundo, quando
o conhecimento € armazenado em uma memoria organizacional ele se torna um
dispositivo permanente na organizagcdo. Em terceiro, um repositério explicito e
organizado como este pode ser utilizado como um objeto de comércio, isto €, pode
ser vendido a clientes interessados. E em quarto, informagao é um produto que pode
ser consumido por mais de uma pessoa e somente se torna perecivel quando novas
perspectivas a tornam obsoleta.

Existe, porém um custo associado a implantacdo e manutengdo de um
ambiente para gestdo de conhecimento contextual que deve ser considerado bem
como a relagao custo-beneficio de se implantar uma cultura de compartilhamento e
reuso de informagdes. Problemas politicos, de natureza competitiva podem
influenciar na forma e tipos de informacao que serdo armazenadas assim como o
medo existente nos funcionarios de uma organizacdo que ao transmitirem o
conhecimento sobre o negdcio que dominam, se tornem descartaveis e tenham suas
posicdes ameacadas.

Para que ocorra a captura e consequente reuso do conhecimento, os
profissionais devem adquirir um novo pensamento: eles ndo sdao mais receptores
passivos do conhecimento, eles sao pesquisadores, construtores e comunicadores

ativos do conhecimento. Conhecimento nao deve ser criado apenas por gerentes. Ele
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deve ser construido de forma colaborativa, no contexto do trabalho (FISCHER &
OSTWALD, 2001). Por isso € importante que tanto o conhecimento formal quanto o
conhecimento informal sejam coletados e compartilhados para que a organizagao
aprenda coletivamente. Embora cada projeto de trabalho seja unico, experiéncias
similares podem auxiliar os profissionais a executarem suas atividades.

As abordagens voltadas para a area de Gestdao do Conhecimento existem
porque o trabalho necessita cada vez mais de informacdes para que seja executado
de forma correta. O fator critico para os profissionais € encontrar dicas dentro da
memoria organizacional que ajudem a resolver o problema atual existente no seu
ambiente de trabalho. A motivacdo para isso esta baseada em uma simples
premissa: eventos, experiéncias e informacdo do nosso passado sao uteis no
presente.

J4 existem mecanismos para armazenamento parcial do conhecimento
utilizado na execucdao de uma tarefa: anotacdes, fotografias, etc... Porém, como
destacar os fatos do seu contexto e capturar estas informagdes de forma que possam
ser recuperadas e internalizadas? Os padrdes propostos visam a uma proposta de
solugdo.

Contudo, nao se pretende, neste trabalho, engessar o processo de selegéo de
um mecanismo para acoplamento a um ambiente de trabalho. Entende-se que todo
ambiente € rico em informagcdo e caracteristicas préprias e que por esta razédo a
intuicdo e interpretacdo do analista & fator essencial para o sucesso de sua

implantacéo.
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Capitulo 7

Avadliacdo da Proposta: Testes

O objetivo deste capitulo é apresentar um teste da solugdo proposta visando a
avaliacao da parte do modelo proposto enfatizada na dissertacao: o uso dos padrées
para introducdo da coleta de elementos de contexto e associacao a atividade de um

processo.

Sao descritos dois cenarios que contemplam processos de negocio baseados em
casos reais, e como a captura de contexto € inserida na execugdo das suas
atividades. Por fim, seguem os resultados e interpretagdo sobre a utilizagdo dos

padrdes para a constru¢cdo dos mecanismos propostos.
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7.1 Objetivos

A proposta descrita nos capitulos anteriores esta relacionada a incorporar o
ciclo de gestao do conhecimento baseado em contexto aos processos de trabalho em
uma organizagdo. Dentro desta visdo, o enfoque deste trabalho esta centrado na
captura do conhecimento contextual que flui durante a execugcédo das atividades e
dentro do ambiente de trabalho.

Como forma de contribuir para a garantia da hipétese formulada neste
trabalho, através dos testes, quer-se mostrar que é possivel capturar informagdes
contextuais que fluem no processo de trabalho através da inclusdo de mecanismos
de captura e seu acoplamento ao ambiente de execugao deste processo.

Esta hipbtese esta relacionada com a construcdo e implantacédo de
mecanismos de captura, portanto para avaliar a viabilidade da proposta e buscar
evidéncias de que é possivel implantar estes mecanismos foram criados dois
cenarios que visam apresentar as etapas de constru¢ao e implementagéo.

Cada teste apresenta um cenario ficticio, porém baseado em um processo
real. O objetivo é identificar a necessidade de captura de contexto e quais
mecanismos de captura podem ser incorporados, seguindo entdo os padrdes para a
construgcédo e acoplamento de mecanismos aos diversos ambientes de execugéo do
processo.

Portanto, foi necessario avaliar os resultados sob os seguintes aspectos:

e E possivel selecionar o tipo de mecanismo de captura, dentro do conjunto

proposto, para o processo definido?

e Os padrbes propostos facilitam a constru¢do de mecanismos de captura

seguindo suas diretrizes?

Para obter estas respostas os testes foram avaliados quanto:
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e Tempo gasto na implementacdo dos mecanismos;
e Grau de dificuldade da implementacao (facil, médio, dificil);

¢ Adequacdo do mecanismo ao ambiente de trabalho;

7.2 Cendrio 1: Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos [CAISE’93], pode ser definida como o processo
sistematico de desenvolvimento de requisitos através de um processo iterativo e
cooperativo de analise de problemas e necessidades, de documentagdo de
observagoes resultantes em uma variedade de formatos de representacéo e de
checagem da precisao do entendimento obtido.

Nesta fase, o escopo do projeto levantado em uma fase prévia de
planejamento e avaliacao, deve ser refinado. Para entender a natureza do software
que sera construido, o analista de requisitos tem que compreender o dominio do
problema, bem como as funcionalidades esperadas. Uma vez identificados os
requisitos do sistema a ser desenvolvido, estes devem ser modelados, avaliados e
documentados. Uma parte vital desta fase €& a construgdo de um modelo
descrevendo o que o software tem de fazer (e ndo como fazé-lo).

A seguir sera descrito um cenario dentro deste dominio.

7.2.1 - Descricdo do Ambiente

A PinfoTech é uma organizacdo de informatica especializada em
desenvolvimento de solugcdes de software corporativas. Ela atua em diversos setores
de negdcios desenvolvendo solucdes especificas de acordo com a necessidade do
cliente. Esta organizacado se encontra hd um bom tempo no mercado e possui um

numero consideravel de projetos ja finalizados junto aos seus diversos clientes.
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A partir das necessidades do cliente, os profissionais da PlnfoTech, divididos
em areas de acordo com a metodologia de desenvolvimento de software seguida por
eles, elicitam e especificam todos os requisitos, e juntamente com o cliente, decidem
pela solucdo que sera adotada: desenvolvimento ou aquisicao de software pronto.
Caso seja realizado o desenvolvimento, a propria PInfoTech se encarrega do
desenvolvimento do software proposto, realizando testes de validacao do sistema e
de verificacao junto ao cliente e implantando o software na empresa do cliente. Além
disso, oferecem servigos de suporte e manutencgao corretiva e evolutiva.

Devido a esta experiéncia adquirida, a PInfoTech tem voltado sua atengao nos
ultimos anos ao levantamento e acompanhamento das reais necessidades dos
clientes. Os profissionais da area de engenharia de requisitos sabem que iniciar o
desenvolvimento de um software com um levantamento e especificagdo de requisitos
bem elaborados, representa uma diminuigdo nas taxas de falhas no atendimento ao
cliente, pois uma das principais medidas do sucesso de um software é o grau no qual

ele atende aos objetivos e requisitos para os quais foi construido.

7.2.2 - O Processo e seu detalhamento

A organizacao de informatica PInfoTech possui uma area de engenharia de
requisitos responsavel pelo levantamento, especificagdo e acompanhamento dos
requisitos de software. O processo que engloba o levantamento de requisitos
compreende as atividades apresentadas na Figura 7.1.

Para a modelagem do processo utilizou-se a seguinte notagao (Tabela 7.1):
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Tabela 7.1: Notagao utilizada no processo do Cenario 1

Nome

Semantica

Sintaxe

Constitui uma etapa de uma seqiéncia que

Atividade precisa ser executada para que um processo @
seja realizado.
Representa uma circunstancia ou status que:
- propicia o inicio do processo

Evento

- serve para o entendimento do processo.
- finaliza o processo

Operador légico XOR (OU
Exclusivo)

Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que apenas um dos
caminhos sera percorrido, ou seja, apenas um
dos eventos destino ocorrera.

- quando unir o fluxo: que apenas um dos
caminhos percorridos inicia a atividade ou
processo seguinte, ou seja, apenas um dos
eventos origem deve ocorrer.

Papel

Representa o posto de trabalho responsavel
pela execugao de uma atividade.

Sistema

Sistema computacional que apdia a execugéo
de uma atividade.

Interface de processo

E uma indicagdo de que existe uma
comunicagao entre dois processos.

Documento

Documento gerado ou consumido na
execucao da atividade




"y09] 0ju|d oedeziuebio ep sojsinbay ap OjuBWEBIUBAST O 0SS820.1d :'|"/ einbi4

eusjleld op
8.1eM}j0s JuInbpy

sluBLIBUIOKS
21BMYOS

euolesd
ap a.emyos
ap oedisinby

ousepe 0

a

sjuaweusiul
a1emyjos
JaAj0AUBSaQ

JuBWINOAUBSEQ

ousajul 0
JusWIAI0AUSSQ

OJUSWIAIOAUBSSP
9P
BULIO} JBUOI0SIES

sopepj[eA

oiooBau
ap soysinbay

SopEpieA
oeu ongbau

/\/

asemyos
ap soysinba
ap ojuswnoog
o100Bau ap
ba. repiep
oidaysinbay

ap soysinbay

H—

N— mz_g_E_

a1emyos
op soysinbas
ap ouawnooq

SOopepi[eA

oeu soysinbas

Jesiney

oldaysinbay

SopesiAal

SopejuaWnoop
2 sopesijeue
soysinbay

0BU 0BSEIOI0S

op soysinbas /d\ g nmwﬁ,v_ww__w - ouaupad
Jejuawinoop mm..:_.m» 0Bde)I0s
2 Jesieuy 1
al oS
op wwﬁ_‘ae oidalisinbay oidaysinbay
8p ojuswnooq oobau
ap sossaooid

Jesieuy

Siav

BAIN|OAS
oedusinuew
ap ogdeNdljos

sojsinbay op ejsieuy —

1¢l

S91S9], ‘ejsodoid ep oedel[eAy ‘/ omiide)



Capitulo 7. Avaliacao da Proposta: Testes 122

O trabalho do analista de requisitos € iniciado a partir de uma solicitacdo de
novo software ou de manutencao evolutiva feita por um usuario ou grupo de usuarios.
Em primeiro lugar o analista verifica os processos de negdcio relacionados e analisar
junto ao cliente a pertinéncia da demanda. Caso seja considerada valida no contexto
do processo de negocio, o desenvolvimento € iniciado.

Sendo a demanda pertinente, o préximo passo € levantar os requisitos de
negocio o que corresponde a identificar junto aos clientes quais sao os objetivos do
sistema, como o sistema se encaixa no contexto das necessidades do negécio, e
como devera ser a utilizacdo do sistema no dia a dia da organizacao cliente. Essas
informacdes sdo armazenadas no documento de visao.

A seguir, o analista de requisitos analisa e documenta os requisitos de negocio
levantados. Ele explora os relacionamentos entre requisitos, examina consisténcia,
omissao, ambiglidade, e prioriza os requisitos com base nas necessidades dos
clientes. Para este trabalho, a ferramenta RequisitePro (REQPRO, 2006) é utilizada
com o objetivo de documentar os requisitos levantados e realizar a sua geréncia.
Essas informacgdes sao traduzidas no documento de requisitos de software.

O analista de requisitos e os clientes chegam entdo a um entendimento e a um
acordo sobre o delineamento do escopo do projeto. Podem ser necessarias algumas
revisbes nos requisitos de negdcio e retornos aos clientes para que ocorra este
entendimento e mutuo acordo.

Tendo finalizado o levantamento e documentacao dos requisitos de negécio, o
analista de requisitos, com o aval do cliente, escolhe a solu¢do que sera utilizada. Se
for escolhida a aquisicdo de software, os requisitos de negocio sdo suficientes para
realizar a escolha. Se o desenvolvimento externo for selecionado, a empresa
contratada devera realizar a especificagdo de requisitos e o desenvolvimento

propriamente dito do software, ficando a cargo da organizagado contratante somente o
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acompanhamento do desenvolvimento. Sendo escolhido o desenvolvimento interno, a
prépria equipe que realizou o levantamento de requisitos, segue para a fase de

especificacao dos mesmos.

7.2.3 - Gestdo de Conhecimento neste ambiente

A gestao do conhecimento € extremamente importante no apoio ao processo
de desenvolvimento de sistemas computacionais e fundamentalmente no processo de
construcao dos seus requisitos. Segundo DESOUZA (2003), “a engenharia de
software € um dominio altamente orientado ao conhecimento, no qual os fatores de
sucesso estdo relacionados com a experiéncia das pessoas envolvidas nas seguintes
fases: projeto, construcao, teste e implantacao”. E cada uma destas fases, além de se
desdobrar em varias etapas, envolve uma gama de entidades que se relacionam
durante o processo. Estas entidades podem ser pessoas, tarefas, artefatos,
ferramentas, codigos-fonte, fluxos de trabalho, sistemas de armazenamento, etc.
Desta forma o aprendizado com projetos realizados € bastante relevante.

No processo envolvido neste cenario, assim como em muitos outros, ndao é
necessario capturar o contexto de execugao de todas as atividades. Neste cenario
procurou-se focar nas atividades cujo histérico anterior contextualizado tenha maior
possibilidade de ser utilizado como apoio na execucdo da atividade atual. Uma
situacdo especifica aconteceu no decorrer da execucgao de algumas dessas atividades
e ela foi registrada pelo executor naquele momento. Algum tempo depois outro
profissional executando aquela mesma atividade tem acesso aquela informacédo de
contexto e a utiliza, caso necessario, para ajuda-lo na realizagdo da atividade atual.

Sendo assim, no momento da validacdo dos requisitos e da revisdo dos
mesmos, caso ndo forem validados, € necessario capturar o contexto de suas

execugoes, tanto do ponto de vista da equipe de desenvolvimento quanto do cliente.
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Se o0 analista de requisitos ja souber o que aconteceu em revisdes anteriores, 0s tipos
de problemas que ja ocorreram e quais as abordagens de validagdo que ndao deram
certo, na hora que ele for fazer o planejamento da validacao e da revisao ele vai ter
uma quantidade maior de informagao para decidir por estratégias que tenham uma
probabilidade maior de sucesso ou ele pode eliminar aquelas com probabilidade
maior de fracasso.

Desta forma optou-se neste cenario tratar apenas as atividades referentes a
validacdo dos requisitos como forma de avaliar a aplicacdo dos padrées na
construcado dos mecanismos de captura.

O primeiro passo no sentindo se introduzir mecanismos de captura de contexto
foi verificar qual ou quais mecanismos seriam necessarios para o dominio e processo
selecionados e para a realidade atual da organizagdo em questao.

Utilizando a matriz de intersecao entre os tipos de informacgao contextual e os
possiveis mecanismos para apoiar sua captura, o profissional designado para realizar
a implementagcao dos mecanismos de captura, identificou os padrées que poderiam
ser utilizados para apoia-lo na construcao dos mecanismos de captura de contexto.

Para esta situagéo, foram escolhidos os tipos de mecanismos humano e de
agentes semi-automaticos, e os padroes “Interromper para registrar’ e “Acionar
registro” cujos passos foram seguidos.

De acordo com os dois padroes descritos, os passos seguintes foram
realizados para implementar os mecanismos de captura.

1. Cheque a necessidade de capturar cada informacao através dos grupos de classes do

modelo de contexto. Identifique as informacdes de contexto especificas do dominio e

customize o modelo de contexto para o negdcio em questéo acrescentando novas classes

e atributos e excluindo aqueles que ndo sao necessarios.
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Foram definidas quais informacgdes do dominio deveriam ser capturadas e para
tanto a ontologia de contexto foi utilizada como base. Tendo a engenharia de
requisitos como dominio considerado, a ontologia foi especializada de forma a
comportar as suas especialidades.

Durante o processo de levantamento de requisitos de negdcio, no cenario desta
organizacao, as informagcdes de contextos que agregam valor ao processo estao

representadas na figura 7.2.
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Nesta ontologia foi introduzida a classe Requisito como uma
especializacdo de Artefato que comporta os requisitos trabalhados nas duas
atividades que estdo sendo tratadas. Existem outras classes que poderiam ser
inseridas para este dominio e tipo de processo, porém este cenario pretende
tratar apenas uma parte do problema de captura de contexto.

As informacgodes (atributos) que cada classe comporta, sdo apresentadas
na Tabela 7.2 abaixo, sendo que algumas ja possuem informagcao previamente
definida pela organizacdo e que, portanto sdo capturadas por agentes semi-

automaticos.

Tabela 7.2: Classes e atributos utilizados no dominio do Cenario 1

Classe Atributo
e Nome
Processo
e Meta
. e Nome e  Objetivo esperado
Atividade ~
e Descricéo e Objetivo alcangado
e Prazo e Data/ Hora de Fim
Tempo L
e Data/ hora de inicio
e Nome e Tipo
Termo

e Descricao

e Nome e Tipo
Dado Externo L
e Descricéo

e Nome e Descrigao
Artefato )
e Tipo
e Nome e Prioridade
Requisito e Tipo e Status de validagao
e Descricao e Justificativa
e Nome e Resultados

Procedimento .
e Descricéo

- ¢ Nome e Tipo
Regra de Negdcio L
e Descricao da regra

¢ Nome e Tipo
Recurso ~
e Funcédo




Capitulo 7. Avaliacdo da Proposta: Testes 128
. . e Sistema Plataforma
Sistema Computacional
e SO
e Endereco
Ambiente e Numero maximo de
pessoas
. . e Nome Resultado
Funcionalidade o
e Objetivo
Restrigdo de uso e Nome Descricdo
. L e Nome Numero méaximo de
Meio de Comunicagéo . individuos
e tipo
Papel e Nome Funcéo
Ator e Nome
e Necessidade de

Agente ndo Humano

manipulacdo humana

e Formagéao

Horario de Trabalho

Individuo e Local de Trabalho Interesses
Experiéncias
e Sede Horario de trabalho
Grupo

e Experiéncia

e Conhecimento Tecnolégico
e Conhecimento Técnico

Competéncia )

e Lideranca

e Conhecimento do Negécio
Interacao e Comportamento Sentimento
Discusséo e Assunto Gestos trocados
Mensagem e Conteudo Tipo da mensagem

2. ldentifique no processo onde cada informagcédo deve ser capturada e introduza

nestes pontos as atividades onde cada informagéo deve ser capturada, ou seja,

cada mecanismo humano sera inserido.

2. ldentifique no processo onde cada informagdo sera capturada e analise o impacto

(de tempo, espacgo, custo, ...) da inser¢do de mecanismos automaticos de captura

na arquitetura do(s) sistema(s) que apodia(m) a execugao do processo

Para os dois padrbes, a segunda etapa realizada constituiu na alteracao

do processo para a inclusao de atividades onde a informacéo contextual deve
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ser fornecida. Para tanto, quatro novas atividades foram introduzidas no
processo de levantamento de requisitos como apresentado na Figura 7.3.

Duas atividades foram inseridas logo apdés as atividades “Validar
requisitos de negocio” e “Revisar requisitos ndo validados” como forma de
introduzir uma interrup¢do no processo para permitir a inclusdo das informagdes
de contexto pertinentes.

Duas outras atividades sdo executadas paralelamente as atividades
“Validar requisitos de negdécio” e “Revisar requisitos de negocio nao validados”
como forma de introduzir uma atividade de captura semi-automatica de
informagdes contextuais.

Durante a atividade “Capturar contexto da reunido de validacdo dos
requisitos de negdcio” as informagdes de contexto que sdo capturadas
automaticamente durante a execugao de uma reunido sdo descritas na Tabela

7.3.
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Tabela 7.3: Classes e atributos capturados por agentes semi-automaticos no Cenario 1

Classe

Atributos

Processo

Este é o processo de Levantamento de requisitos de negdécio e sua
meta € aumentar a aderéncia entre 0s processos de negocio e os

requisitos que ap6iam os mesmos.

Atividade

Na atividade “Capturar contexto da reunido de validacdo dos
requisitos de negdcio” ocorre o registro das informagdes contextuais
que ocorrem durante a validagcdo de requisitos onde o cliente,
juntamente com o analista de requisitos, valida os requisitos de
negocio apoiado pelos processos de negodcio da organizacdo. Essa

validagao pode ser realizada tanto localmente como remotamente.

Espera-se com esta validagdo que todos os requisitos de negécio
para que seja possivel prosseguir para o desenvolvimento do

sistema.

Tempo

Esta atividade € iniciada e finalizada em uma data e hora especifica.

Papel

Participa desta atividade o Analista de Requisitos, que tem como
funcdo levantar, documentar e validar os requisitos; e o Gerente de
Requisitos, hierarquicamente superior ao Papel do Analista de
Requisitos e que tem como fun¢do acompanhar o levantamento e

validar os requisitos

Ator

O Analista de Requisitos é representado pelo Individuo Joao Silva e
o Gerente de Requisitos € representado pelo Individuo Claudia

Santos.

Agente ndo Humano

Existe um agente automatico € que é responsavel por capturar as
informacdes de contexto especificadas e que deve ser acionado via

intervencao humana para que possa funcionar.

Individuo

Para os dois atores Joao Silva e Claudia Santos sédo recuperados da
MO sua formacéo, local de trabalho, horario de trabalho, interesses

e experiéncias.

Grupo

Jodo e Maria participam do grupo de Engenharia de Requisitos onde
sdo recuperados da MO a sede do grupo, as experiéncias de

trabalho do grupo e o horario de trabalho do grupo.

Competéncia

Para os papéis do Analista de Requisitos e Gerente de Requisitos
sdo capturados o conhecimento tecnoldgico, o conhecimento

técnico, a forma de lideranga e o conhecimento do negdcio,
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necessarios para realizar a atividade apropriadamente.

Recurso

Existem recursos que s&o utilizados durante a validagdo de

requisitos.

Sistema Computacional

O sistema utilizado na validag@o de requisitos € o RequisitePro que
roda em Sistema Operacional Windows e sob a plataforma da

Rational.

Funcionalidade

O Sistema RequisitePro possui as funcionalidades para cadastro,

alteragao e exclusao de requisitos dentre outras fungoes.

O agente computacional possui como a funcionalidade a captura de
informacdes que existem na MO.

Restricao de Uso

O agente computacional possui como restricdo de uso o fato de
somente poder ser acionado por um Individuo que possua o papel

de Gerente de Requisitos.

Termo

Existem termos existentes na MO utilizados durante a validagao dos
requisitos de negocio.

Durante a atividade “Registrar contexto da validagdo dos requisitos de

negocio” as informacgdes de contexto que sao capturadas manualmente pelo

analista de requisitos sao descritas na Tabela 7.4.

Tabela 7.4: Classes e atributos capturados manualmente no Cenario 1

Classe

Atributos

Atividade

O objetivo alcangado

Tempo

O prazo de término da atividade de validagao dos requisitos.

Termo

Novos termos podem ser identificados durante a realizagdo da

validagao dos requisitos.

Dado Externo

Dados externos podem ser utilizados durante a validacdo dos

requisitos.

Artefato

Artefatos sdo gerados pelo Analista de Requisitos e pelo Gerente de

Requisitos.

Procedimento

Procedimentos especificos realizados durante a validacdo de requisitos
podem ser utilizados.




Capitulo 7. Avaliacao da Proposta: Testes 133

. Regras de Negocio podem ser identificadas para guiar a forma como a
Regra de negdcio L .
validacdo deve ser conduzida.

Recurso Existem recursos que séo utilizados durante a validagao de requisitos.
Ambiente As reunides de validagao de requisitos ocorrem em um ambiente.
Meio de Comunicacao O ambiente oferece meios de comunicagao especificos.

Requisito Os requisitos levantados sao validados pelo cliente.

Ocorrem interacdes entre os clientes, o analista de requisitos e o
Interagao gerente de requisitos. O analista descreve o comportamento e 0s

sentimentos envolvidos durante a validagc&o de requisitos.

Nas interagbes podem ocorrer discussdes onde o Analista de

Discusséo o ) ) )

Requisitos registra o assunto discutido e os gestos trocados.

Nas interagbes, pode ocorrer troca de mensagens eletrOnicas onde os
Mensagem clientes, o Analista de Requisitos e o Gerente de Requisitos registram

0 seu conteudo.

7.2.4 - Implementacdo dos mecanismos de captura

Seguindo o padrdo, os préximos passos estdo voltados para a
construcdo dos mecanismos de captura semi-automatica (para a primeira
atividade) e humana (para a segunda atividade) e seus acoplamentos ao
ambiente de trabalho.

Para o mecanismo de captura semi-automatico levaram-se em
consideragao os seguintes aspectos abordados pelo padrao:

3. Analise também o modelo de dados do ambiente computacional (ferramentas de

apoio ao processo) onde o mecanismo sera inserido. Sera necessario criar uma

associagao entre as informagdes contextuais e os metadados do modelo de dados

para que o agente seja capaz de realizar a captura
Em relacdo a primeira frase, o gerente de requisitos somente precisa

iniciar uma reunido de validagdo no mecanismo de captura que

automaticamente ele recupera as informagoes especificadas durante a



Capitulo 7. Avaliacao da Proposta: Testes 134

execucao da reuniao, sem 6nus algum tanto para o Gerente de Requisitos
quanto para o analista de Requisitos.

Quanto ao segundo aspecto, foi analisada a forma como o RequisitePro
armazena os requisitos em sua base de dados de forma a associar uma reuniao
de validacao a um projeto no RequisitePro.

Para o mecanismo de captura humano, foi seguido o passo seguinte
descrito no padrao:

4. Construa um mecanismo de captura para cada atividade inserida no processo de
acordo com a metodologia prépria do desenvolvedor. Estes mecanismos sao
aplicagcbes de software que ficardo embutidos no ambiente de trabalho, seja
acoplado a algum sistema que ja apdia a execugdo do processo seja em um

sistema a parte. Para uma aplicagdo a parte considere a inser¢do de um

mecanismo que indique aos usuarios, e os lembre, o melhor momento para usa-lo.

Para promover a captura destas informacdes, a equipe de
desenvolvimento teve que introduzir mecanismos de captura ho ambiente onde
este processo € executado. A atividade “Validar requisitos de negocio” ja
utilizava a aplicacao de software RequisitePro (REQPRO, 2006). Para apoiar na
captura das informagdes de contexto foi necessario verificar se esta aplicagéo
oferecia algum tipo de integragdo com alguma aplicacdo que pudesse ser
desenvolvida e acoplada a ela, o que foi possivel de ser realizado.

Seguindo a metodologia de desenvolvimento de software adotada pela
organizacao PInfoTech, foi desenvolvida uma interface de captura de contexto
que tem com objetivo ler os requisitos existentes em um projeto de
levantamento de requisitos criado no RequisitePro. Esta interface foi
desenvolvida tendo como unidade de tratamento a realizacdo de uma reuniao

de validacdo ou uma reunido de revisdo de requisitos ndo validados. Um ponto
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foi considerado: A captura da informacgao é solicitada através da definicdo e
explicitacao destas atividades no processo de levantamento de requisitos.

5. Construa a interface de configuracdo e habilitagdo dos mecanismos. Nesta
interface os executores, de acordo com regras definidas pela organizagao, podem
ter a possibilidade de selecionar quais classes e quais atributos destas classes
terdo informagdes de contexto sendo capturadas e podem também, especificar o
momento (temporal ou loégico) em que tais mecanismos irdo iniciar a captura. Esta

interface pode ser acoplada ao sistema que apdia a execugao do processo ou ao
ambiente computacional dos executores.

Neste caso, a captura das informagdes de contexto pelo agente semi-
automatico sera realizada durante a realizagcdo da atividade, imediatamente o
Seu uso ou criagao. Portanto, na interface desenvolvida, quando o registro de
uma nova reunido é realizado, a informagbes referentes a atividade de
validagdo sdo capturadas e registradas automaticamente na interface para
aquela instancia do processo. Para que 0 mecanismo semi-automatico
reconhecga o inicio da captura de contexto, o analista de requisitos deve acionar
o registro desta nova reunido.

Assumiu-se que a reunido de validacdo de requisitos € uma reunido
complexa e, portanto o seu registro manual é feito apds sua conclusao, porém
durante a sua realizacao é possivel a insercao de informacdes manualmente.

Esta interface foi desenvolvida utilizando a tecnologia Visual Basic, pois,
de acordo com analise preliminar realizada nos passos anteriores do padrao, foi
verificado que a aplicacdao RequisitePro ja oferece componentes que permitem
a leitura, consulta e alteracdo das informacdes referentes aos requisitos
registrados nesta.

A partir das informagodes de contexto selecionadas para estas atividades,

foram estabelecidas trés etapas de desenvolvimento da interface:
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1) O desenvolvimento de mecanismos automaticos de captura das
informacgdes de contexto que ja residem na memdria organizacional.

2) A integracdo com a ferramenta RequisitePro para a captura dos
requisitos registrados durante a atividade “Analisar e documentar requisitos de
negocio”.

3) O desenvolvimento da interface de captura humana das informacdes
de contexto que decorrem do momento da execug¢ao da reunido. Além disso, é
necessario associar em cada requisito registrado na aplicagdo RequisitePro as
informacgdes de contexto referentes a reunido de validagdo em questao.

A interface desenvolvida incorporou essas trés etapas da seguinte forma

seguindo o caso de uso dos padrdes:

Pré-condigdes:
- Agente(s) de Processo iniciou(aram) a execugao da atividade do processo

Quando o executor inicia a execucdo da atividade de validagdo dos
requisitos de negodcio ele inicia a aplicagdo que recupera o projeto que se
encontra em aberto no RequisitePro. Na tela inicial foram listadas todas as
reunides ja criadas, tanto as finalizadas quanto as que se encontram em
andamento, devido ao fato de que podem ocorrer varias reunides de validagao
em paralelo com equipes distintas para 0 mesmo projeto como mostra a Figura

7.4.
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= Form1 [:]@1

Learning Project - Use Cases

e

Reunides de requisitos:

Reunido de Validagdo - 11,/11/2006 02:10:00 - 11/11/2006 10:22:00 (11./11,/2006 09:15:00]
Reunido de Validago - 15,/11/2006 10:30:00 - 15/11/2006 12:40:00 (15112008 12:00:00]

Maowva reunido de validagio

Sair

Figura 7.4: Tela Inicial da interface de captura de contexto
Fluxo Normal:

1. O sistema apresenta a interface do mecanismo e solicita as informacdes de
contexto especificadas anteriormente.

2. O(s) Agente(s) de Processo prové(em) as informacgoes solicitadas.

3. O sistema registra as informagoes na MO de acordo com o0 modelo de ontologia.

Quando iniciada uma nova reuniao, a tela que € apresentada na Figura

7.5 contém as trés etapas que sao visualizadas da seguinte forma:

1) O analista de requisitos seleciona o tipo de reunido (label
Reunido). Sendo wuma reunido de validagdo, a aplicagdo recupera
automaticamente todas as informacdes ja residentes na memoéria da
organizagao sobre esta atividade do processo;

2) O analista entdo preenche as informagdes contextuais sobre a
reunido que esta acontecendo, aconteceu ou vai acontecer;

3) O analista registra o status dos requisitos (ficam marcados em

verde os validados e em vermelho aqueles que devem ser revistos)
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¥irtual Listhbox

Learning Project - Use Cases

Reuniao: [Reunio de Vaidagio = 1

PROCESSO: Levantamento de requisitos de negdcio
META: Aumentar a aderéncia entre os processos de negdcio e oz requisitos que apdiam oz Mesmos.

[ ataHora de Inicio: (1541152006 |1D j|3g ﬂ

ATIVIDADE: Validar requisitos de negécio Prazo Datathoral — [1541182006 [12 <[00 ~|
DESCRICAD DA ATIMIDADE: O cliente, juntamente com o analista de requizitos, valida oz requisito: de negécio apoiada pelos

processos de negocio da organizagdo. Essa validagio pode ser realizada tanto localmente como remotamente. ST RN

OBJETIWO ESPERADD: Validag&o de todos oz requisitas de negdeio para que seja possivel prozsequir para o desenvalvirnento do Starriora ge Fim: |15\11\2UDB |12 j|40 j
sisterna.

PRE-REQUISITOS: Levantamentn realizado & requisitos de negdcio aderentes as atividades de cada processo.
RESPONSAVEL: Analista de requisito

HIERARQUIA DE RESPOMSABILIDADE: Gerente de requisitos 2
FUNGAD: Levantar, documertar e validar os requisitos

Localizagao Sistema Computacional Responsaveis
liel |sala oval j Sistena: et Meeting ﬂ Analista de Requisitos: ?:.rl‘:r;ieasssaaﬁ;?gs Ead
Localizagdo:sala oval sala 385 sala de reuniao Sisterna Computacional selecionado:N et Femanda Baida ()
Meeting Yindows =P comunicagao remota
Obigtivo alcangada: & reuniio de validaco estd acontecendo
Salvar Cancelar
S

Requizitos de Megdcio:

UCT.3 IMNVENTORY MOT AWVAILABLE JAt'wWAREHOUSE SYSTEM RESPOMDS, some of the order [or the entire order] is not available, and the \:\.-"art'A_:

UEV]’4_LNVALID_INFDF|M.QTIDN IAT BF WAREHOUSE SYSTEM HESF‘DNDS the Warehouse System flnds that some of the |nf0rmat|0n recewed i Vel i alesaerts
“SPONSE 15, 1 m flags the |

1.5 | BF 5Tl s no respo
UE1 B DHDEH FLACED I.t’-‘m older has been placed and the W’arehouse Systern hag already been notified.

Recuzar raquisito

IJC2 Check Order Status selecionado

UC2.1 Registered ClassicsCD. com Shoppers can view the status of their order[z] by entering their CustomerlD and Password, They canthenread a s . - )
UC2.2 BEGIN IThe use case starts when the Shopper choozes to check on the status of a previous arder.  IIDENTIFY SHOPPER 1The spstem req Limpar requisito selecionado

LIC2.3 TRACK PACKAGES 1t BF VIEW ORDER DETAILS. the order has alieady shipped: the Shopper chooses to view tracking information for the
1IC2 4 SHOPPER ALREADY LOGGED OM 12t BF IDENTIFY SHOPPER. the Shopper whao haz aleady logged on the system bypazses BF IDEMTIFY| V

Figura 7.5: Tela de registro de uma reunido

O Analista de Requisitos e/ou o Gerente de Requisitos registra o status
do requisito clicando nos botdes “Validar requisito selecionado” para valida-lo
(Figura 7.6) ou “Recusar requisito selecionado” para que ele seja revisto e

rediscutido novamente (Figura 7.7).
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B3 Form3 E]@ﬁ

-

Requizto validads:  FEAT1 Secure pavment methad

Justificativa: E ste requizito tem prioridade altizzima pois representa toda a parte de sequranca que
deverd existir no momento da realizagdo de uma operacio de pagamento

Prioridade: Alta bl

S alvar ‘ Cancelar ‘

Figura 7.6: Tela de validagdo de um requisito

-

B3 Form3 E][E]-T

Requisito recuzado;  FEAT 4 Ability to check the status of an order

Justificativa: Este requizito deve ser reavaliado uma vez que a checagem do status ainda ndo esta
fechada. O cliente interessado ndo comparecey a reunido de validacao.

Prionidade: m

Salvar Cancelar

Figura 7.7: Tela de recusa um requisito

Ainda neste sistema foi desenvolvida uma ferramenta simples que
agrega um férum de discussao onde o Analista e 0 Gerente de Requisitos, bem
como o Cliente se assim desejar podem registrar suas impressoes, sentimentos

e duvidas (Figura 7.8).
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b - = =
Q Farum de Discussao

METX]

FILE HELP ERIT

LT

Ler

%&

Adicionar

Femaver

/ (%)

Riefresh S air

FORUM DE DISCUSSAO

] mensacem

desenvolvimento do software, Claudia Santos (05:50 PM, 03/01/07)

':?) Tempo para o
{ iTempo

ainda incerto, Jodo Silva (05:51 PM,03/01/07)

05:56:36 Pt quarta-fei

ra 03/01/2007 | Para ler uma menzagem, selecione um titula & clique no botdo 'Ler' ou pressione 'ENTER'

Tempo ainda incerto. Jodo Silva
(05:51 PM_03/01/07] MENSAGEM:
=» As reunides de
validagdo ainda estdo no inicio de
forma que mesmo uma estimativa
ainda teria uma margem de erro muito
grande

Figura 7.8: Tela do Férum de Discussao
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7.3 Cendrio 2: Planejamento de Compra de materiais

Um processo de planejamento e execucdo de compras consiste em
encontrar um fornecedor que esteja disposto a trocar bens ou servicos por
determinada soma de dinheiro de acordo com as regras que a organizacao
deve seguir. Com o aumento da atenc&o dedicado ao processo de compras de
materiais, segundo uma visao pro-ativa do trabalho, este tende a tornar-se mais
estratégico, agregando as atividades gerenciais a contextualizacdo dos
impactos no longo prazo (BOWEN et al, 1997, MILES e BALLARD, 1997).

O papel estratégico do processo de compras € muito afetado pelo estagio
de maturidade gerencial no qual a organizacao se encontra. Quanto mais
desenvolvida a organizacdo, mais provavel é que ele seja uma atividade
estratégica interfuncional que agrega valor e da vantagem competitiva a
organizagcao (DUMOND, 1996).

A seguir sera descrito um cenario da fase de planejamento dentro deste

dominio.

7.3.1 - Descricdo do Ambiente

A organizagcdo ABC é um instituto regido por leis governamentais que
realiza testes para diagndsticos de doencas e atua nas areas de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico. Este instituto € um dos maiores fornecedores de
testes e ndo menos relevante tem sido também sua producdo visando o
atendimento das necessidades de reagentes para diagnostico do setor nacional
de saude.

Ao final de cada ano é realizado o planejamento anual para o ano

seguinte, que prevé a demanda da produgédo e consequentemente a demanda
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por insumos. Em funcao desta experiéncia adquirida em anos de atuacao neste
mercado, o instituto ABC tem voltado seus esforgcos no aprimoramento do
planejamento de compras de insumos e materiais de forma a reduzir o

desperdicio e 0 gasto excessivo.

7.3.2 - O Processo e seu detalhamento

A organizacdo ABC, do ramo da producdao de vacinas, planeja
anualmente a compra de materiais que serdo utilizados na producédo de
diversas vacinas. O processo de geracdo dos pedidos de compra desta
organizagao compreende as atividades apresentadas na Figura 7.9.

Para a modelagem do processo utilizou-se a seguinte notacao (Tabela
7.5):

Tabela 7.5: Notagao utilizada no processo do Cenario 2

Nome Semantica Sintaxe

Constitui uma etapa de uma seqiéncia

Atividade que precisa ser executada para que um C]

processo seja realizado.

Representa uma circunstancia ou status

que:

Evento - propicia o inicio do processo <:>

- serve para o entendimento do processo.

- finaliza o processo

Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que apenas um

dos caminhos sera percorrido, ou seja,
Operador l6gico XOR (OU apenas um dos eventos destino ocorrera. @
Exclusivo) - quando unir o fluxo: que apenas um dos

caminhos percorridos inicia a atividade ou
processo seguinte, ou seja, apenas um

dos eventos origem deve ocorrer.
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Operador l6gicos AND

Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que todos os
caminhos precisam ser percorridos, ou
seja, todos os eventos destino devem

ocorrer.

- quando unir o fluxo: que todos os
caminhos devem ser percorridos antes de
iniciar o processo seguinte, ou seja, todos

0s eventos origem devem ocorrer.

Unidade Organizacional

Representa uma area da organizagao

Representa o posto de trabalho

Papel responsavel pela execugdao de uma
atividade.

) Sistema computacional que apodia a

Sistema

execucgao de uma atividade.

Interface de processo

E uma indicagdo de que existe uma

comunicagao entre dois processos.

Portador de Informacgéao

Objeto eletrénico que porta a informagéao
sera repassada de uma atividade para

outra.

Dados / Informacao

Dado digital consumido ou gerado por

uma atividade.
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Ha"z’:m?;’i aSi: rgzstral Planejamento Anual Planejamento de
B b de Materiais Diretos e Materiais de Consumo
Tecnologico Indiretos de Produgao (nao produtivos)
i de i de i anual
materiais de materiais para o liquida de materiais
desenvolvimento préximo ano de consumo nao
tecnolégico definida informada produtivos calculada

\/)/I\\( Material Marca

Departament
Srapica o Solicitante

Setor de
Planejamento de
Materiais e
Compras

Gerar pedidos
de compra de
material

Definir forma
de entrega

Entrega
programada/
empenho ordinario,

Entrega Gnica/
empenho global

Setor de

Planejamento de i de|

Materiais e Setor de compra
Compras Compras ) LWF l

de entrega e j
quantidade por \L \L
entrega

fodicig Quantidade
de entrega por entrega.

odicidade s
quantidade por
entrega definida

i Disponibilidal||
LWF Criticidade de agiidade de orgament
Setor de e flexibilidade| éria
Planejamento de Definir
Materiais e executor da
Compras compra
Compras a Compras a serem
serem realizadas realizadas com
via Fundagao do Tesouro
RequISICao de|
LWF —_compra
Requisigao de Definir . : _ 7/
Compra via 2
Fundagio L cor
Modalidade Comprador
de compra responsavel ||
N\
Requisicao
de compra
aprovada
@ermiaE Compra por Compra por Importagao Importago por
lici& qé‘o” dispensa Inexigibilidade & por pregdo inexigibilidade ou
“Mberturade comum outras dispensas internacional compra direta
Processo de
Compras
- Cotagéo de Cotagéo de Cotagéo de
gg:fgf;:; Cotagao de ompra por Importagao por Importagao por
Licitagao Compra Direta Inexigibilidade e Pregao Inexigibilidade ou
outras dispensas Internacional Compra Direta

A\ A\ A\ A\ A\

Figura 7.9.: Processo de Planejamento de Compras da organizagao ABC

Setor de
Planejamento de LWF Familia de )
Materiais e L7 material IR
Compras
Agrupar itens { {
por
similaridade 7
Valor total do item o
= ([
da dltima compra)
Setor de
Planejamento de
Materiais e Histrico das|
Compras Setor de LWF Quantidade ultimas
Compras compras
Definir se ‘
compra serd
nacional ou por
Setor de Importagao
Planejamento de Ui dd "
Materiais e Setor de LWF
Compras Gompras ] e ]



Capitulo 7. Avaliacao da Proposta: Testes 145

O trabalho do Setor de Planejamento de Materiais e Compras (SePMC)
se inicia apés O Planejamento Semestral de Materiais e Desenvolvimento
Tecnologico, o Planejamento Anual de Materiais Diretos (matérias-prima para
composicao de vacinas e reativos) e Indiretos (material de apoio como frascos,
luvas,...) de Produgdo e o Planejamento de Materiais de Consumo (n&o
produtivos, como materiais de escritdrio). Apos a execugdo desses processos o
SePMC gera os pedidos de compra de material a partir das previsdes de
consumo (material, quantidade presumida, departamento solicitante e marca, se
houver).

Ao gerar os pedidos de compra, o SePMC agrupa os itens por
similaridade baseado na marca, na familia do material (quimico, bioldgico,
escritorio, ...) e no fabricante e gera a requisicdo de compra dos materiais por
grupos de itens.

A seguir, o SePMC apoiado pelo Setor de Compras define se a compra
sera nacional ou por importacdo. Para realizar essa decisdo esses dois setores
visualizam dados de quantidade a comprar por item, valor da compra por item
(quantidade a comprar x pre¢co da ultima compra), valor total previsto da
requisicdo de compra e se o item ja foi comprado por importagéo (trés ultimas
compras).

Baseado nas necessidades mensais enviadas (as necessidades
enviadas, além de serem totais também sdo separadas por més pelos
profissionais do Planejamento), o SePMC decide a forma de entrega pelo
fornecedor (uUnica, programada ou por demanda) com base nas informacdes de
necessidade més a més, volume e necessidade x volume.

Sendo uma entrega programada, o SePMC tem que definir a

periodicidade de entrega e quantidade de cada item por entrega. Se for uma
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entrega unica o processo segue direto para definicdo do executor da compra.
Sendo uma organizagdo com uma parte de seus recursos oriundos do estado e
outra parte oriunda de organizag6es particulares, deve ser definido o executor
da compra, ou seja, com que recursos esta compra sera efetuada, se com
recursos do Tesouro Nacional ou recursos particulares da Fundacgéo.

Caso a compra seja realizada via Fundagéo, ocorre um direcionamento
para o processo de Requisicdo de compra via Fundagao. Este processo envolve
as regras e os tramites utilizados por empresas particulares. Caso a compra
seja realizada via Tesouro Nacional, de acordo com a lei 8.666 deve ser
definida a modalidade de compra ou importagcdo. Via de regra, contratagcbes de
servico sao realizadas através de Carta convite, Tomada de preco e
Concorréncia publica. J& compras de material sdo, em geral, feitas através de
Pregéo eletrénico e Pregao presencial.

Este processo tem o apoio computacional de uma ferramenta de
workflow chamada Lotus Workflow (elemento LWF do processo) em todas as
suas atividades que roteia o trabalho e todas as informacdes e documentos

pelos executores do processo.

7.3.3 - Gestdo de Conhecimento neste ambiente

As empresas precisam de mecanismos capazes de gerir sua demanda.
Isto é, precisam que as necessidades dos clientes sejam determinadas e
satisfeitas (VOLLMANN, 1993). Para isso € preciso que o planejamento de
materiais seja eficaz provendo matéria-prima e materiais indiretos para que
producdo se mantenha em dia e todas as demandas sejam atendidas.

No processo descrito neste cenario a cada ano que o planejamento de

materiais € realizado e tendo em vista todo o ciclo de planejamento e uso dos
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materiais no processo de producao da Organizacao ABC, torna-se claro que se
esta organizacdo pudesse capturar e lembrar todo o caminho entre
planejamento, compra, entrega e uso, a geréncia dos seus recursos seria mais
eficiente.
Para esta situagao foi escolhido o tipo de mecanismo humano e o padrao
“Interromper para registrar’ cujos passos forma acompanhados a seguir.
1. Cheque a necessidade de capturar cada informacgao através dos grupos de classes
do modelo de contexto. ldentifique as informagbes de contexto especificas do
dominio e customize o modelo de contexto para o negocio em questao

acrescentando novas classes e atributos e excluindo aqueles que ndo sao

necessarios
Seguindo o padrao foi necessario avaliar o processo e identificar as
informagdes de contexto para este dominio. As informagbes de contexto que

agregam valor ao processo estdo representadas na Figura 7.10 abaixo.
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Foram definidas, para este dominio, quais informacdes deveriam ser
capturadas e para tanto a ontologia de contexto utilizada como base foi
especializada e as seguintes classes foram criadas: Material, Compra, Familia
de Material e Fornecedor. Foram criados também novos relacionamentos:
Material “is a” Artefato, Material Direto “is a” Material, Material Indireto “is a”
Material, Material “é entregue em” Tempo, Compra “inclui um ou mais” Material,
Compra “inclui um ou mais” Fornecedor, Papel “executa” Compra, Individuo
“solicita” Material, Material “pertence a” Familia de Material, Fornecedor
“fornece” Material.

Nesta ontologia as classes possuem os atributos apresentados na Tabela

7.6 abaixo.

Tabela 7.6: Classes e atributos utilizados no dominio do Cenério 2

Classe Atributos
e Nome
Processo
e Meta
Atividade ° Nome. ) ° Obj.et!vo esperado
e Descricéao e Objetivo alcangado
e Modalidade e Forma
Compra
e Forma de entrega
e Prazo e Data/ Hora de Fim
Tempo L
e Data/ hora de inicio
e Nome e Tipo
Termo P

e Descricao

e Nome e Tipo
e Descricao

Dado Externo

e Nome e Descricdo
Artefato . ¢
e Tipo
e Nome e Marca
Material e Quantidade e Fabricante
e Valor e Grupo
Familia de Material e Nome e (Caracteristica
e Nome e Pontuacao de eficiéncia
Fornecedor

e Pais .
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) Nome Resultados
Procedimento .
Descricdo
Nome Tipo
Regra de Negocio . P
Descrigcao da regra
Nome Tipo
Recurso . P
Funcéao
. , Sistema Plataforma
Sistema Computacional
SO
Endereco Numero maximo de
Ambiente pessoas
N Funca
Papel ome uncao
Ator Nome
Formacao Horario de Trabalho
Individuo Local de Trabalho Interesses
Experiéncias
Sede Horério de Trabalho
Grupo .
Experiéncia

Competéncia

Conhecimento Tecnoldgico
Conhecimento Técnico
Lideranca

Conhecimento do Negocio

Interagcao Comportamento Comportamento
Discusséao Assunto Gestos trocados
Mensagem Conteudo Tipo da mensagem

O proprio workflow, pela sua natureza, ja captura algumas dessas

informagbes contextuais para cada atividade que € executada e para o

processo como um todo, dispensando a criacdo de agentes computacionais

préprios (Tabela 7.7)

Tabela 7.7: Classes e atributos capturados pelo workflow no Cenario 2

Classe Atributos
Processo Nome Meta
Atividade Nome. ) Obj:et?vo esperado
Descricao Objetivo alcangado
Tempo Prazo Data/ Hora de Fim
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Data / hora de inicio

Papel e Nome Funcao
Ator e Nome
e Formagéao Horario de Trabalho
Individuo e Local de Trabalho Interesses
e Experiéncias
e Sede Horério de Trabalho
Grupo .
e Experiéncia
e Conhecimento Tecnolégico
. e Conhecimento Técnico
Competéncia .
e Lideranga
e Conhecimento do Negdcio
N Funca
Artefato * .ome unga.o~
e Tipo Descricao
Nome Tipo
Recurso * ~ P
e Funcédo
) . e Sistema Plataforma
Sistema Computacional
e SO
e Endereco Numero maximo de

Ambiente

pessoas

2. ldentifique no processo onde cada informagédo deve ser capturada e introduza

nestes pontos as atividades onde cada informacao deve ser capturada, ou seja,

cada mecanismo humano sera inserido.

Esta etapa resultou na inclusdo de atividades de captura de contexto em

alguns pontos do processo. Como o processo € executado com o apoio de uma

ferramenta de workflow verificou-se que a captura de contexto pode ser

realizada durante a propria execucao das atividades do processo e algumas

informagbes de contexto ja sdo capturadas pelo workflow devido a natureza

deste tipo de aplicacao.

As atividades inseridas resultam no registro das informacdes contextuais

solicitadas no exato momento em que a atividade ocorre, portanto as atividades

de captura foram posicionadas em paralelos com determinadas atividades do

processo como apresenta a Figura 7.11.
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Figura 7.11.: Processo de Planejamento de Compras da organizagédo ABC com captura
de contexto
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Durante a atividade “Registrar contexto da geracdo de pedidos de
compra de material” as informagdes de contexto que sdo capturadas

manualmente pelo executor sdo descritas na Tabela 7.8.

Tabela 7.8: Classes e atributos capturados na atividade “Registrar contexto da geragao
de pedidos de compra de material”

Classe Atributos
e Nome e Tipo
Termo s P
e Descricédo
e Nome e Marca
Material e Quantidade e Fabricante
e Valor
Familia de material e Nome e (Caracteristica
. e Nome e Resultados
Procedimento s
e Descricao

Durante a atividade “Registrar contexto do agrupamento dos itens por
similaridade” as informagdes de contexto que sdo capturadas manualmente

pelo executor sao descritas na Tabela 7.9

Tabela 7.9: Classes e atributos capturados na atividade “Registrar contexto do

agrupamento dos itens por similaridade”

Classe Atributos
e Nome e Tipo
Termo L.
e Descricéo
Material e Grupo

e Nome e Tipo

Regra de Negocio s
e Descricao da regra

Durante a atividade “Registrar contexto da definicdo da forma da compra”
as informacdes de contexto que sao capturadas manualmente pelo executor

sdo descritas na Tabela 7.10
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Tabela 7.10: Classes e atributos capturados na atividade “Registrar contexto da

definicdo da forma da compra”

Classe Atributos

N Ti
Dado Externo * ome' . * PO
e Descricédo

N
Fornecedor * o,me
e Pais
e Nome e Tipo

Regra de Negdcio s
e Descricao da regra

Durante a atividade “Registrar contexto da definicdo da modalidade de
compra” as informacdes de contexto que sao capturadas manualmente pelo
executor sdo descritas na Tabela 7.11

Tabela 7.11: Classes e atributos capturados na atividade “Registrar contexto da

definicdo da modalidade de compra”

Classe Atributos
e Modalidade e Forma
Compra
e Forma de entrega
Interacao e Comportamento e Comportamento
Discusséo e Assunto e Gestos trocados
Mensagem e Conteudo e Tipo da mensagem

7.3.4 - Implementacdo dos mecanismos de captura
Seguindo o padrdao, os proximos passos estdao voltados para a
construgdo dos mecanismos de captura humana e seu acoplamento ao

ambiente de trabalho.

3. Construa um mecanismo de captura para cada atividade inserida no processo de
acordo com a metodologia prépria do desenvolvedor. Estes mecanismos sao
aplicacdes de software que ficardo embutidos no ambiente de trabalho, seja
acoplado a algum sistema que ja apdia a execugdo do processo seja em um
sistema a parte. Para uma aplicacdo a parte considere a inser¢cdo de um

mecanismo que indique aos usuarios, e os lembre, o0 melhor momento para usa-lo.
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A ferramenta de workflow utilizada pela organizacdo ABC é o Lotus
Workflow da IBM (LOTUSWEF, 2006) (Figura 7.12). Como se trata de uma
ferramenta de workflow altamente customizavel, verificou-se que nao seria
necessario desenvolver mecanismos de captura e sim acoplar a interface de
captura, de acordo com os padrbes de desenvolvimentos impostos pela
ferramenta. A propria ferramenta, se encarrega de capturar as informagoes
requisitadas em um determinado formulario associado a uma atividade
especifica, ou seja, ela ja associa as informagdes contidas nele a atividade

determinada.
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Figura 7.12.: Tela de execugéo de processo do Lotus Workflow
Portanto, seguindo o teste proposto, ao iniciar um processo no Lotus
Workflow, para cada atividade do processo, um formulario é associado a ele. A

partir do mapeamento das informagdes de contexto que se sugerem ser
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capturadas em atividades especificas, seus respectivos formularios foram
alterados para permitir o seu registro.

Para a atividade “Gerar pedidos de compra de material” a atividade de
captura de contexto modelada em paralelo a ela, levou a introdug¢do, no
formulério, do campo Familia de Material. Essa informagdo se encontrava
armazenada em arquivo texto, onde os proprios atributos da classe Material ja
eram registrados, porém era anexado a cada material solicitado por cada
departamento, o procedimento as justificativas em formato de procedimento
utilizado por eles para enviar as previsdes de consumo. Desta forma, a interface
do formulario utilizado na execugéo desta atividade foi alterada para comportar

o registro dessas informag6es como mostra a Figura 7.13.
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Figura 7.13.: Interface do formulario utilizado na execugao da atividade “Gerar pedidos
de compra de material”

Quando do momento da execucao desta atividade, o profissional do
Setor de Planejamento de Materiais e Compras além de registrar as
informagbes sobre o material, deve também requisitar aos Departamentos

Solicitantes que enviem um documento contendo os meios pelos quais eles
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contabilizaram a previsdo da quantidade do material solicitado. Além disso, para
efeito de entendimento sobre alguns materiais solicitados, um botdo para
cadastro dos termos que necessitam de maiores explicagbes para serem
entendidos, como um material muito especifico a um negdcio, pode ser
explicitado.

Para a atividade “Agrupar itens por similaridade” a atividade de captura
de contexto modelada em paralelo a ela, levou a introdugéo, no formulario de
execugao, dos campos Grupo de Material e das justificativas ou meio pelo qual
um determinado grupo foi selecionado. Ainda nesta interface, o botdo para

criagdo de um novo termo foi disponibilizado (Figura 7.14).

E' Hew Document - Lotus Hates rl&‘b;ﬁ
Fie Edt Vew Ceote Adirs Text Hel - e, &
f2welcome  Workspace I Sample Application (R3,0.1) Ay Form | L) New Bocument % notes
o] W iow B Cwnommme () o imaon
| Pedido de Compra =
I
-, ) Alrvadacio:
@
ad
? i Dnctwn Chiclom de Compis
24 Almosasilad | /01 /2007 VANARHSHRTL
& Mt
- Hatwrial du
ESJ oy pasa niia
| v mnndhala e
(€3] wniddatle o vak tolal
y A$200.00 pode 1er
3 compasdo
= rom
@l v
= ‘0 RS 0,00 n$ 0.00
kg ‘0 s 0.00 s 0,00
0 s 0.00 s 0.00
0 HE L0 At 0,00
0 HE 000 AE 0,
n HE 000 A% 0,00
‘o Rt 000 ns 0.00
‘0 ‘N 0.00 Aig 0.00
o "R 0.00 At 0.00
0 RS .00 RS 0.00
0 HE 000 AE 0,
T: fig 0400
Informacfies sobee o venda
Bmlnl [ I:u:_u..-l T Fm compea © Cancelado
e S
-
Dielauk Torg * 3 * Mone] i = Homs Bl o

Figura 7.14.: Interface do formulario utilizado na execugéao da atividade “Agrupar itens
por similaridade”

Quando do momento da execucdo desta atividade, o profissional do
Setor de Planejamento de Materiais e Compras, além de associar os materiais

que serao comprados a um grupo especifico, também registra os meios os
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quais usou para selecionar um grupo especifico. Igualmente, novos termos que
necessitam serem descritos para efeito de entendimento comum podem surgir.
Para a atividade “Definir se compra sera nacional ou por importacao” a
atividade de captura de contexto modelada em paralelo a ela, levou a
introducdo, no formulario de execuc¢ao, dos campos “Grupo” e “Regra utilizada
na determinagdo do grupo”. De acordo com o método de funcionamento da
passagem de informagées de um formulario em uma atividade para outro
formuldrio em outra atividade, todos os campos remanescentes e de mesmo
nome, assumem o valor ja registrado anteriormente. Ainda nesta interface, o

bot&o para criagdo de um novo termo foi disponibilizado (Figura 7.15).
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Figura 7.15.: Interface do formulario utilizado na execugao da atividade “Agrupar itens
por similaridade”
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Quando do momento da execucao desta atividade, o profissional do
Setor de Planejamento de Materiais e Compras além de agrupar os materiais
por similaridade, tem que justificar porque utilizou determinado grupo. Além
disso, novos termos que necessitam serem descritos para efeito de
entendimento comum podem surgir.

Para a atividade “Definir modalidade de compra” a atividade de captura
de contexto modelada em paralelo a ela, levou a introdugéo, no formulario de
execucgdo, dos campos Modalidade de Compra e foi criada uma base de
Discussdo em Lotus Notes para que a discussdo sobre o assunto seja
armazenada uma vez que a decisdo sobre a modalidade (licitagcdo, compra
direta, compra por inexigibilidade outras despesas, importacdo por pregao
nacional, importacdo por inexigibilidade ou compra direta) requer vaérias
discussobes, pois ndo existe ainda um conjunto de regras formais para esta

definicao (Figura 7.16).
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Figura 7.16.: Interface do formulario utilizado na execugao da atividade “Definir
modalidade de compra”
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Quando do momento da execugao desta atividade, o Chefe de Compras
se reune para discutir com o Setor e os solicitantes qual sera a modalidade de
Compra utilizada para cada grupo de materiais. Além de registrar a modalidade
de compra é necessario registrar a discussao realizada bem como o meio pelo
qual uma modalidade especifica foi escolhida. Para a discussdo, um botao de
nome “Férum de Discussao sobre modalidades de compra” foi criado, baseado
na plataforma Notes. Ele associa cada topico da discussao a atividade e ao

grupo discutido (Figura 7.17).
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Figura 7.17.: Interface do Forum de Discussao utilizado na execugao da atividade
“Definir modalidade de compra”

7.4 Avadliacdo da aplicacdo dos padroes

Os dois testes foram realizados no periodo de 10 de novembro a 10 de
janeiro de 2006. O primeiro teste levou um tempo maior, de 10 de novembro a
22 de dezembro, por trés razdes: Ter sido o primeiro teste realizado e portanto o
executor estar ainda se familiarizando com a atividade de execuc¢ao do teste e o

uso dos padrdes, o fato de, neste teste ter sido identificada a necessidade da
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utilizacao de dois padroes e as especificidades da linguagem e plataforma
escolhidas para o desenvolvimento da aplicagdo que ndo eram familiares ao
executor. O desenvolvimento do codigo da aplicagao foi o maior complicador.

O segundo teste, se iniciou em 26 de dezembro e terminou em 10 de
janeiro. Este teste foi relativamente mais facil de ser realizado devido ao
aprendizado adquirido durante a realizacdo do primeiro, ao fato de que foi
identificada a necessidade de utilizar somente um padrao e ao fato de se tratar
de uma ferramenta de workflow altamente customizavel e de plataforma
conhecida pelo executor.

Os testes foram realizados pelo préprio autor deste trabalho devido a
especificidade da situagcdo. Obviamente o ideal seria que um desenvolvedor
externo os realizasse, porém criar uma situagao onde existe uma ferramenta em
funcionamento em uma organizagdo apoiando um processo modelado e
institucionalizado demandaria um esfor¢co de tempo e custo inviaveis para este
trabalho de pesquisa.

Mesmo assim foi possivel perceber a viabilidade e utilidade dos padrdes
propostos. Vale ressaltar que a propria proposta de apoio a sele¢ao, construcao
e acoplamento dos mecanismos de captura em formato de padrdes ja induz a
uma facilidade de uso pelos projetistas, desenvolvedores e designers por ser
uma linguagem ja estabelecida e conhecida pela comunidade.

Um padrdao € um conjunto de passos que representa a solugcdo de um
problema abstrato, e que serao particularizados (“customizados”) em cada
situacao concreta. Segundo ALEXANDER (1977), "Cada padrao descreve um
problema que ocorre repetidamente em nosso ambiente, e descreve um
conjunto de solucdes para este problema, de maneira que seja possivel usar

esta solugao um milhdo de vezes, sem o fazer da mesma maneira duas vezes”.
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Portanto vale ressaltar, que a atividade de criar, desenvolver e acoplar
mecanismos de captura possui um alto grau de subjetividade, que pode
produzir resultados completamente diferentes quando executados por
profissionais diversos e até mesmo quando executado mais de uma vez pelo
mesmo profissional. Os padrées ndao propdéem uma forma especifica de
desenvolvimento da interface, codificagdo, e acoplamente ao ambiente, mas
sim guiam o profissional da sequéncia de passos que ele deve seguir para
realizar estas atividades da melhor forma.

Para ambos os testes, os dois dominios tiveram seus processos
selecionados de organizagées que os utilizam, porém foram alterados
apropriadamente devido a questdes de contrato de confidencialidade.

A atividade de identificagdo das informacgdes especificas utilizadas para
enriquecer o modelo de ontologia utilizado no dominio de cada teste dever ser
realizada antes da introducdo das atividades de captura de contexto, uma vez
que essas atividades séao identificadas em fungcdo da necessidade de capturar
informacdes especificas que sdo produzidas ou utilizadas em momentos
definidos do processo. Porém neste caso, como se queria apenas tratar parte
dos problemas de cada dominio, em fun¢do da complexidade que cada dominio
apresenta, esta atividade foi realizada em consonéancia com a identificacdo de
apenas algumas atividades de captura de contexto. Assim, apenas as
informacdes pertinentes as atividades de captura de contexto selecionadas
foram introduzidas em cada ontologia, ou seja, as duas ontologias de cada teste

nao comportam todas as informagdes de contexto que o dominio demanda.
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Cenario 1

Neste cenario, ja havia sido identificada dentro da propria organizagao
uma dificuldade em saber em quais circunstancias determinados requisitos
haviam sido validados e outros recusados, uma vez que a carteira de clientes
era pequena e varios projetos de desenvolvimento de software eram
executados em um mesmo cliente. Ja se havia identificado um gargalo na fase
de Levantamento de Requisitos que invariavelmente resultava em uma revisao
relativamente alta dos requisitos mesmo durante a codificacdo do software.
Portanto as atividades de validagéo e revisdo de requisitos foram selecionadas
para o teste.

E possivel selecionar o tipo de mecanismo de captura, dentro do conjunto proposto, para o

processo definido?

Foram selecionados dois tipos de mecanismos que resultaram na
utilizacao de dois padrées. Uma vez que ja se sabia que a organiza¢do possuia
um sistema de gerenciamento dos profissionais € mantinha em andamento um
projeto para gestao da competéncia dos profissionais (ainda ndo completado) e
ainda que a ferramenta RequisitePro apoiava o processo na manutengado de
termos e dados externos, foi selecionado tipo de mecanismo semi-automatico.
Para as demais informacdes de contexto era necessario que o executor da
atividade registrasse manualmente.

Os padrdes propostos facilitam a construcdo de mecanismos de captura seguindo suas

diretrizes?

Ao analisar em quais posi¢oes do processo qual tipo de mecanismo seria
utilizado verificou-se que era necessario acompanhar os dois padroes em
paralelo, pois apesar de ter sido feita uma distingdo entre a captura através de

mecanismos semi-automaticos € mecanismos manuais, 0 momento da captura
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poderia ser mais flexivel. Isto ndo estava previsto, uma vez que imaginava-se a
utilizagcao de um tipo de mecanismo em uma posi¢ao especifica e bem definida
NO pProcesso.

Neste momento foi percebida a necessidade de tornar a tarefa de captura
das informagbes contextuais, mais diluida e maleavel dentro do processo para
que esta ndo se tornasse engessada e cansativa aos executores.

Portanto, realizando uma intersegédo entre os dois padrbes verificou-se
como € importante antes de tudo analisar o processo e as informagdes de
contexto que sdo importantes para ele.

Neste teste o acoplamento dos mecanismos foi considerado satisfatorio
apesar de requerer a utilizacdo de uma aplicacdo que se integra de forma
indireta a aplicagao ja utlizada. O acoplamente dos mecanismos de captura nado
foi realizado dentro da aplicagdo RequisitePro e sim em uma aplicagédo a parte
que deve ser invocada pelos executores da aplicacdo. Por ser uma aplicacao
simples e por haver uma predisposi¢do dos executores em utilizar aplicagdes de
software por serem profissinais da area, os impactos foram considerados

minimos.

Cenario 2

O segundo cenario foi selecionado por ser apoiado por uma ferramenta
de workflow. Ferramentas de workflow, por definicdo, capturam diversas
informacdes de contexto sobre a execucao das atividades como forma de
gerenciar sua execucgao.

Neste cenario, estava ocorrendo na organizacdo uma remodelagem dos
processos de negoécio visando a uma melhoria de processos. Havia uma

quantidade enorme de desperdicio de material e trabalho. O processo de
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planejamento de compras foi selecionado aleatoriamente dentre os processos
que resultavam em maior desperdicio de materiais. As atividades de captura de
contexto identificadas resultaram da selegdo de algumas das informagdes de
contexto referentes ao dominio que ja se sabiam ser criticas.

E possivel selecionar o tipo de mecanismo de captura, dentro do conjunto proposto, para o

processo definido?

Foi selecionado somente um tipo de mecanismo que resultou na
utilizagcao do padréao “Interromper para registrar”. Este padréo foi selecionado
em funcdo das informagbes de contexto serem transmitidas basicamente
através de meios eletrénicos. A selecao deste padréo foi também faciltada pelo
uso da ferramenta de workflow.

Foi verificado ainda que a definicho e acoplamento da interface de
captura para as informacdes de contexto especificadas foram facilitados pelo
uso de uma ferramenta de workflow altamente customizdvel e tornou o
acoplamento das interfaces de captura bastante transparente para os
profissionais executores.

Os padrdes propostos facilitam a construgdo de mecanismos de captura seguindo suas

diretrizes?

A utilizacdo deste padrdo foi facilitada pelo aprendizado obtido na
realizacdo do cenario do primeiro teste e também pelo fato de utilizar uma
ferramenta de workflow. Esta afirmacdo nao significa no entanto que para
realizar a captura de informagbes contextuais de forma otimizada, uma
ferramenta de workflow se faz necessario, apenas que quando existe um apoio
deste tipo de ferramenta, a incorporacdao de mecanismos de captura se torna

mais intrinseca ao ambiente.
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Em ambos os testes, observou-se que foi possivel seguir os padrées até
o final da construcao das interfaces de captura, ainda que em paralelo como no
primeiro cenario, e acoplar essas interfaces ao software que apoiava a
execucgao dos processos. Esta observagao foi realizada através dos produtos
gerados a cada atividade proposta pelos padrdes.

Através dos passos propostos pelos padrbes foi possivel realizar o
desenho, visualizar o acréscimo de trabalho ap6s a alteracdo do processo e
verificar como ele se traduzia em termos dos mecanismos.

Tornou-se claro que através dos padrbes propostos €& possivel criar
mecanismos de captura e acopla-los ao ambiente de trabalho que sejam
capazes de capturar informacdes contextuais que fluem no processo de

trabalho e associa-las a atividade em execucgao.

7.5 Consideracoes Finais do Capitulo

Os padrées de aplicagdo propostos tem como objetivo guiar o
desenvolvedor na identificagdo, construcao e acoplamento de mecanismos de
captura ao ambiente onde um processo € executado. Para verificar a hipotese
de que é possivel criar mecanismos de captura que verdadeiramente estao
incorporados ao ambiente de trabalho e que verdadeiramente conseguem
realizar esta captura foram realizados os dois testes da solugdo proposta
descritos neste capitulo.

Muito embora esses resultados ndo sejam conclusivos devido a
limitagbes associadas ao pouco tempo e a falta de uma infra-estrutura que
comportasse a realizacdo destes testes em ambiente externo e realizado por
outra pessoa que nao este autor, os resultados apresentados mostram indicios

de que a aplicagdo de padrbes para guiar a construgdo de mecanismos de
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captura de contexto associado as atividades de um processo de trabalho tem

potencial de utilizagdo e pode ser um objeto de estudo de trabalhos futuros.
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Capitulo 8

Conclusdo

O objetivo deste capitulo € apresentar um resumo do trabalho de pesquisa
ressaltando as principais contribuicbes e limitagcdes existentes e apontando as

perspectivas e trabalhos futuros.
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8.1 Resumo do Trabalho

Este trabalho de pesquisa, desde o seu inicio, teve como base fundamental a
gestdo de conhecimento e em como as organiza¢des tem um grande potencial de
conhecimento internalizado nelas proprias. A explicitagdo deste conhecimento é o
ponto de partida para viabilizar a aprendizagem organizacional e o estabelecimento
da meméria organizacional como uma base de conhecimento institucional.

Entdo, a principal questao existente por tras deste trabalho é: Quando nés
sabemos o contexto no qual uma pessoa ou grupo de pessoas, que estao
executando um processo de trabalho padrdo, se encontra e nds conseguimos
capturar esse contexto, como entdo nos podemos utilizar esta informagao contextual
para prover maior significado as atividades dos processos de trabalho geradas e
permitir o acesso das pessoas a essa informagao?

O trabalho se dividiu entdo em trés partes principais para propor uma solugcao
para esta questdo. Na primeira parte, foi proposto um modelo para Gestdo de
Conhecimento baseado em contexto contendo uma visao geral do ciclo de criacao,
armazenamento e reutilizacdo do conhecimento contextual que caracteriza as
situagdes onde as atividades dos processos de trabalho sdo executadas.

Na segunda parte, verificou-se que um das questdes mais importantes que
compde a base do modelo proposto era especificar que tipo de informacdes
caracteriza o contexto e como representa-las formalmente de forma que pudessem
ser entendidas e manipuladas. Para isso uma ontologia de contexto foi criada e tendo
como foco a atividade de um processo qualquer de trabalho. Esta ontologia nao
pretende ser completa nem esta voltada para um dominio especifico. Foram
levantadas quais informacdes genéricas a qualquer negdécio podem ser identificadas,

manipuladas e reutilizadas no decorrer da execu¢ado de uma atividade.
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A ontologia constituiu entdo a base para que se trabalhasse em cima da fase
do modelo para GC baseado em contexto que visa construir uma MO dotada de
contexto: a fase de captura de contexto e os mecanismos de captura utilizados. Esta
fase representou a terceira parte do objeto de estudo deste trabalho de pesquisa.

Nesta parte, primeiro foi necessario identificar a natureza e a fonte de cada
informacao de contexto que levou a um agrupamento destas informacdes em quatro
grupos principais de informacao: Informagdes contextuais sobre o mundo fisico,
Informagdes contextuais utilizadas na execucao de uma atividade, Informagoes
contextuais sobre o0s agentes envolvidos na execugcdo de uma atividade e
Informagdes contextuais sobre a percep¢do do que acontece durante a realizagéo de
uma atividade.

Baseando-se na literatura e em experiéncias foram estabelecidos quatro
principais tipos de mecanismos de captura: mecanismos humanos, agentes
automaticos, sensores fisicos e agentes semi-automaticos. Foi criada entdo uma
matriz que relaciona estes tipos de mecanismos e os grupos de informagdes que eles
capturam. Desta forma, ao identificar as informag¢des contextuais que se deseja
capturar o desenvolvedor pode verificar na matriz a sugestdo para o tipo de
mecanismo que pode ser utilizado.

Porém, para tornar essa proposta operacional, apenas selecionar o0s
mecanismos de captura nao era suficiente. Como acopla-lo ao ambiente de trabalho
€ ao processo que esta sendo executado? Para resolver esta questao foi identificado,
para cada célula da matriz proposta, como os mecanismos de captura seriam
acoplados e foram desenvolvidos entdo quatro padroes que contemplam as
dezesseis células da matriz: Interromper para registrar, Registrar sem interromper,

Registrar através de sensor fisico e Acionar registro automatico.
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Para avaliar a viabilidade de utilizacdo dos padrdes, dois testes da solucao
proposta foram realizados. Em ambos foram selecionados processos utilizados por
organizages reais e para cada um deles foram identificados os padrées e seguidos
seus passos até o final da construcao das interfaces de captura de contexto. Apesar
de haver limitagbes, os resultados obtidos foram importantes para mostrar uma
primeira tentativa de avaliar a hipétese de que é possivel capturar informacdes de
contexto durante a execucao de uma atividade através da inclusdo de mecanismos
de captura e seguindo os padrdes propostos. Os resultados desse teste
apresentaram indicios de que a partir do momento que existe um entendimento
comum sobre as informacgdes contextuais e uma forma comum de expressa-las, €

possivel realizar a sua captura.

8.2 Contribuicoes da Dissertacdo

O trabalho, de forma geral, apresenta diversas contribuicdes para as areas de
Gestado de Conhecimento e Aprendizagem Organizacional e constitui um avango na
busca por métodos para externalizacdo do conhecimento contextual. O processo de
explicitagdo, captura, armazenamento e reutilizacdo do conhecimento e do
conhecimento contextual representam ainda um grande desafio e grande objeto de
estudo dentro da GC.

As principais contribuigées desta dissertagdo estao destacadas a seguir:

e A pesquisa realizada reforgou a importancia de reconhecer o contexto
como uma informacé&o relevante dentro do ciclo de criagéo e transformacgéao
de conhecimento. O contexto ndo pode ser tratado de forma independente
nem deixado de lado. Contexto oferece subsidios para que os profissionais
da organizagdo percebam e compreendam melhor as atividades

executadas.
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A proposta de um modelo de GC baseado em contexto que se acopla
intrinsicamente ao ambiente de trabalho mostrando uma vis&o geral que se
inicia desde a captura das informagdes contextuais, sua associagdo a
atividade em execucao e armazenamento na MO, a comparacao, através
de mecanismos de inferéncia, entre o contexto da atividade atual e aqueles
armazenados na MO atuando como um filtro na selegcao dos contextos que
pode ser Uteis ao contexto atual.

Apresentacdo de uma representacdo formal de contexto baseada em
ontologia. Uma das caracteristicas de ontologias € que ela é extensivel a
qualquer dominio de conhecimento. Contexto € uma constru¢ao dindmica e
esta intrinseca ao dominio sobre o qual se estd atuando. A ontologia de
contexto oferece a flexibilidade para que seja enriquecida com as
informacdes referentes a este dominio.

Além disso, ontologias representam o relacionamento entre as informagdes
provendo maior semantica entre os contextos e potencializando a acao de
maquinas de inferéncia na comparacgao entre os diversos contextos de uma
mesma atividade.

Especificacdo de padrdes voltados para a construcdo e acoplamento ao
ambiente de trabalho, de mecanismos de captura de contexto. Os padroes
formalizam as etapas de desenvolvimento dos mecanismos ajudando a
tratar de forma mais consistente o seu acoplamento ao ambiente.
Realizagdo de dois testes para avaliar a potencialidade dos padrdes

especificados e 0 seu uso em dois processos reais de trabalho.
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8.3 Limitacoes

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho de pesquisa foram encontrados
alguns obstaculos. O primeiro foi a dificuldade em se chegar a um consenso sobre
como identificar e representar o contexto. Existem diversas pesquisas na area mas
nenhuma trata todos os aspectos relevantes de contexto. Foi hecessario um extenso
estudo nesse sentido para tentar abrigar na ontologia proposta informagdes sobre a
atividade, o ambiente de uma forma geral onde ela é executada e as interagbes e
percepgdes que ocorrem no meio.

O maior fator restritivo, no entanto foi a falta de uma infra-estrutura adequada
para realizacdo dos dois estudos de caso e o fato de que ambos foram realizados
pelo proprio autor da pesquisa. Viabilizar um cenario onde um analista ou
desenvolvedor de uma organizagdo que possui e utiliza processos de trabalho
definidos demandaria um esforgo de tempo e custo altos demais. Ainda em relagao
ao teste optou-se por focar apensa em alguns aspectos do processo e dos dois
dominios trabalhados, ficando distante da realidade de um cenario organizacional.
Portanto, para ndo exceder o tempo e escopo de uma dissertacdo de mestrado,

alguns pontos foram focados.

8.4 Perspectivas Futuras

Acredita-se que, mesmo existindo diversos trabalhos relacionados ao tema,
este trabalho representa ainda um estagio inicial nas pesquisas sobre o tratamento
de informacgdes contextuais com o objetivo de potencializar os beneficios em se fazer
uma gestao de conhecimento nas organizagdes.

Esta dissertacdo apresenta, portanto diversas perspectivas de trabalho

futuros, listadas a seguir:
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Necessidade de execugdo de um estudo de caso realizado por uma pessoa
externa ao trabalho de pesquisa. De preferéncia em um ambiente real. Este
estudo permitira obter uma maior isencdo na avaliagdo do uso dos
padroes.
Acoplamento de ontologias j& existentes a ontologia genérica proposta
como especializa-la para um dominio especifico e verificar a utilizagdo do
modelo de contexto proposto.
Estudo e verificagdo da existéncia de novos tipos de mecanismos de
captura de conhecimento como forma de estender a matriz de
relacionamento Mecanismos de captura x Grupos de informagoes
capturadas.
Evolucao do modelo de GC baseado em contexto como forma de aprimorar
o ciclo de captura, armazenamento, e reutilizagdo de conhecimento
contextual.
Evolugdo dos padrdes de aplicagdo dos mecanismos de captura com o
objetivo de acompanhar as constantes mudancas nos ambientes de
trabalho. Avaliar os padrdes existentes, pois para serem padrbes de fato,
estes devem ser validados pela comunidade académica, uma vez que sua
elaboracdo nao foi feita com base em casos reais de aplicacdo. Reavaliar
continuamente e incorporar mais padroes.
Pesquisa para propor solucdes de aplicagcdo para cada elemento do
modelo de GC baseado em contexto que nao foi contemplado neste
trabalho.

o Pesquisa e definicdo de formas de associacdo do contexto

armazenado a atividade em execucgao.
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o Pesquisa e definicdo de formas apropriadas de armazenamento
destas informacdes na MO.

o Pesquisa e definicdo das formas de atuagdo dos mecanismos de
inferéncia e das formas como novas regras de comparagao e
sugestao podem ser criadas.

o Pesquisa e definicdo da formas de apresentacdo dos contextos

inferidos aos executores da atividade.

Existem ainda muitas outras sugestdes, pois se acredita que este € um tema
multidisciplinar. O tema Gestdo de Conhecimento é amplo e em diversas areas
estudam-se formas de explicitagdo de conhecimento e como promover o aprendizado
entre as proprias pessoas que trabalham em uma organizagdo, grupo ou
comunidade. Espera-se que este trabalho estimule mais a pesquisa para o
tratamento de contexto em processos de trabalho e promova cada vez mais a GC

como tema chave na era da organizagdo do conhecimento.
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