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RESUMO

DINIZ, VIVIANE BARBOSA. Uma Abordagem para Defini¢céo de Sistemas de Gestdo de
Conhecimento no Tratamento de Emergéncias. Rio de Janeiro, 2006. Dissertacdo
(Mestrado em Informética) — Instituto de Matematica e Nucleo de Computacdo Eletronica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2006.

O tratamento de uma emergéncia geramente envolve mais de uma equipe, algumas
vezes de distintas organizacfes, que precisam trabahar cooperativamente com o objetivo de
salvar vidas ou propriedades. Ao realizar este trabalho critico, as equipes tomam decisdes sob
pressdo tempora. As decisdes desencadeiam as acOes de resposta e sdo, desta forma,
importantes para 0 sucesso da missdo. Para tomar estas decisdes, as equipes precisam do
conhecimento contextual proveniente do cen&io da emergéncia  Atuamente, este
conhecimento é comunicado face a face ou através de radio e telefone celular. Em
emergéncias que demandem esforcos de muitas equipes ou que atinjam uma grande area,
algum membro de equipe pode deixar de ter acesso a uma parte do conhecimento relevante
para suas decisdes. Isto acontece porque, em uma Situacdo assim, tornase mais dificil
gerenciar este conhecimento. Por isso, para auxiliar as equipes na tarefa de gerenciar o
conhecimento contextual, propde-se a utilizacdo de sistemas de informacéo.

Este trabalho apresenta uma abordagem para orientar analistas na tarefa de especificar
sistemas deste tipo. Esta abordagem foi concebida a partir de um estudo do dominio
emergéncias, que envolveu entrevistas a especialistas e pesquisas de algumas solugdes
tecnol Ogicas existentes. A abordagem consiste na utilizacdo de dois frameworks conceituais e
um método. Um framework se dedica a facilitar a tarefa de compreender o dominio para
representar 0 conhecimento contextual. O outro se dedica a apontar fungdes que o sistema
deve contemplar e requisitos ndo funcionais. O método guia a equipe de desenvolvimento de
sistemas na aplicacdo destes dois frameworks a uma situacdo real. Para avaliar a abordagem, é
apresentado um exemplo de aplicagao.



ABSTRACT

DINIZ, VIVIANE BARBOSA. An Approach for Defining Knowledge Management
Requirements in Emergency Response. Rio de Janeiro, 2006. Dissertacdo (Mestrado em
Informética) — Instituto de Matemética e Nucleo de Computacéo Eletrénica, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, 2006.

An emergency response activity usualy involves several teams from different
organizations working cooperatively for the purpose of saving lives and/or properties. These
teams have to make many decisions under time pressure to accomplish their goals. Their
decisions trigger response actions and these decisions are important to the success of their
mission. In order to make decisions, these teams need the knowledge coming from emergency
settings. Nowadays, this knowledge is communicated face-to-face or through frequency
radios or mobile phones. In emergencies that demand many efforts or affect large areas, team
members may not know everything relevant to their decisions. It happens because it is
difficult to manage the contextual knowledge in this scenario. Hence, to help the teamsin the
task of managing their contextual knowledge, we propose the use of information systems.

This dissertation presents an approach to guide system analysts in the task of
specifying such systems. This approach was conceived from research on emergency domain,
which involved interviews to specialists and literature review on similar systems. The
approach consists of two conceptual frameworks and a method. The first framework
facilitates the task of figuring this domain out to represent its contextual knowledge. The
second points out to functional and non-functional requirements. The method guides the
development team on applying these two frameworks to a real situation. To evaluate this
approach, we discuss an example of its application.
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Capitulo 1 INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

Basta abrir o jornal para se constatar a freqiéncia com que as emergéncias sao
noticiadas na atualidade. E raro ocorrer um dia em que os meios de comunicagdo ndo falem
sobre acidentes, ataques terroristas, desastres naturals ou outra ocorréncia emergencia. Desde
0s mais simples até os mais complexos, estes incidentes, gque costumam ocasionar muitas
perdas humanas e materiais, despertam a preocupacéo das pessoas. Por esta razdo, as
organizacOes tém voltado suas atengOes para este tema, em busca de solugOes para evitar

situagoes criticas e para minimizar seus efeitos quando €l as acontecem.

Emergéncias envolvem trés conjuntos de agdes, separadas pelo instante de tempo em
gue ocorrem. O primeiro conjunto, chamado prevencdo, refere-se a medidas executadas no
momento anterior ao fato, com o intuito de evita-lo ou, quando néo é possivel evita-lo, com o
intuito de reduzir seus efeitos. O segundo conjunto, chamado tratamento ou resposta, refere-
se as medidas tomadas para minimizar as consequéncias da emergéncia, no momento
imediatamente posterior a sua ocorréncia. O terceiro conjunto, chamado andlise, esta

relacionado ao trabalho realizado para determinar as causas.

O idea seria que as medidas preventivas garantissem a ndo ocorréncia de uma
emergéncia, mas isto € dificil ja que alguns fatos ndo sdo facilmente previsiveis e alguns
outros, embora previsiveis, ndo podem ser evitados, como por exemplo, as catéstofres
naturais. Por isso, uma parte dos esforcos e dos investimentos tem sido aplicada na melhoria
do tratamento de situagGes de emergéncia. Alguns destes esforcos e investimentos levam em
consideracdo o avanco atual na area de tecnologia computacional, mas ainda assim este

recurso tem sido subutilizado. O potencia tecnolégico, alcancado através da evolucdo dos
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sistemas de informagdo e das redes de computadores, principamente no que diz respeito a
mobilidade, ndo deve ser ignorado e constitui uma boa opcéo para auxiliar o tratamento de

emergéncias.

1.2 PROBLEMA

Quando uma situacéo de emergéncia ocorre, diversos esfor¢os entram em acdo para
conté-la. Se o cenario emergencial demandar mais do que a capacidade de resposta destes
esforcos, outros esforgos sdo convocados. Se o cenario evoluir desfavoravelmente, mais e
mais esforgos sdo chamados. O que esta unido de esforcos pretende € evitar a perda de vidas,
preservar a integridade fisica das pessoas e minimizar os danos causados aos bens materiais e
ao meio ambiente.

Estes esforcos séo organizados em equipes que, quando a emergéncia € de grande
magnitude, costumam envolver diferentes organizacdes, como o Corpo de Bombeiros, a
Defesa Civil, os Centros de Salde, a Policia, etc. Como todo trabalho em equipe, nas
atividades desenvolvidas por estas organizagOes estdo presentes 0s aspectos de cooperagéo,
coordenacdo, comunicacao e percepcdo. Para alcancar 0 objetivo de salvar vidas e bens, é
necessario que estes aspectos funcionem de forma integrada.

O aspecto da cooperagao faz com que os membros das equipes trabalhem em conjunto,
se gjudando para acancar o objetivo mencionado. A coordenagéo faz com que eles tenham
consciéncia de onde comecam e terminam suas acfes, de modo a se complementarem com
outras acdes. A comunicacdo faz com que as informagdes e o conhecimento possam fluir de
uns para 0s outros. A percepcdo das agbes dos outros € importante para haver maior
integracdo de atitudes. Contudo, ndo sO este tipo de percepcdo importa, mas também a
percepcdo situacional, que € a“ percepcdo dos elementos no ambiente dentro de um volume de
tempo e espaco, a compreensdo do seu significado, e a projecéo do seu status no futuro”

(Endsley, 1998 apud Cooke, Stout e Salas, 2001).
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A fim de atender uma emergéncia, usualmente sdo atribuidos papéis aos membros das
equipes. Alguns papéis s8o mais operacionais e outros sdo mais téticos ou estratégicos. Todos
de alguma forma tomam decisdes, mas aqueles que S0 mais operacionais tomam decisoes
gue afetam sua prépria seguranca e, talvez, a de poucas pessoas a0 Sseu redor, enquanto que 0s
ocupantes de papéi's téticos ou estratégicos tomam decisdes que afetam um conjunto maior de
pessoas (0s préprios membros das equipes e as pessoas em perigo). Além disso, estes Ultimos
s80 0s maiores responsabilizados pelas consegiiéncias boas ou ruins da missdo. Nesta
dissertacédo, eles sdo chamados de decisores.

Ao redlizar seu trabalho, os decisores tomam suas decisdes sob 0 estresse da pressao
temporal. Afinal, cada segundo que se perde pode significar uma vida a menos ou a
possibilidade do evento crescer em proporcgdes. Estas decisdes norteiam as agoes para resolver
aguela situacéo de perigo, sendo assim fundamentais para 0 sucesso do trabalho. Para tomar
decisfes, estes decisores se baseiam no conhecimento disponivel, que é formado por trés tipos
de conhecimento: o conhecimento pessoal prévio, o conhecimento formal prévio e o
conhecimento contextual atual.

O conhecimento pessoal prévio é aguele acumulado ao longo dos anos, através das
experiéncias anteriores e dos treinamentos. Este conhecimento d& mais seguranca ao decisor e
diminui o tempo necessario para atomada de decisdo. O conhecimento formal prévio é aguele
contido em documentos que subsidiem o decisor como, por exemplo, planos de emergéncia,
mapas do local, etc. Ja o conhecimento contextual atual é aguele gerado durante o tratamento
da emergéncia. Este é o conhecimento sobre como a situagao esté se desenvolvendo. Ou sgja,
um conhecimento que se caracteriza pela dinamicidade, pois é modificado o tempo todo pelas
acOes das equipes e pela propria evolucdo da emergéncia. Atualmente, este conhecimento €

compartilhado principalmente face a face ou através de rédio e telefone celular.
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Mesmo que hagja uma forte estrutura de coordenacdo, quando estes meios de
comunicacdo ndo funcionam, os decisores perdem conhecimento que seria relevante para suas
decisdes. Ainda que funcionem, ndo ha garantia de que este conhecimento chegara até eles.
Além disso, os meios de comunicacdo disponiveis hoje ndo filtram o conhecimento, o que
pode causar uma sobrecarga cognitiva, pois 0s decisores podem acabar recebendo o que ndo é
relevante para suas decisoes. Consequientemente, esta auséncia de gestdo de conhecimento
contextual atual afeta pessoas que precisam de foco e de reagao rgpida as condigdes de risco,
prejudicando sua percepcdo das ages dos outros e da evolucéo da situagcdo. Assim, esta

dissertacdo se insere no contexto do seguinte problema:

Como apoiar a gestdo do conhecimento contextual atual de formaa ampliar a percepcéo

situacional das equipes sobre a emer géncia?

1.3 HIPOTESE

Este trabalho parte da hipotese de que um sistema de informagdes, que proporcione
funcionalidades adequadas para a gestédo do conhecimento contextual atual, pode ampliar a
percepcdo das equipes sobre a situacdo emergencial. No entanto, como construir um sistema
deste tipo envolve muitos desafios, devido as peculiaridades de uma emergéncia, decidiu-se
dividir esta hipétese, de forma que uma parte dela pudesse ser trabalhada nesta dissertacéo.

As duas hipoteses resultantes desta divisdo sdo:

H1: Uma sistematica que oriente a andlise do dominio e a definicdo de requisitos de
gestéo de conhecimento em emergéncias pode facilitar a tarefa de compreender este dominio

e obter estes requisitos.
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H2: A construcdo de um sistema com base nos requisitos obtidos por uma abordagem
adequada a emergéncias pode ampliar a percepcdo situacional das equipes sobre a
emergéncia.

Este trabalho foi desenvolvido em torno da hipotese H1.

1.4 ENFOQUE DE SOLUCAO

Como visto acima, gerenciar o conhecimento contextual atual em emergéncias néo é
uma tarefa facil. Muitas vezes, as pessoas precisam tomar decisdes em um curto espaco de
tempo, a partir de informacdes incompletas e de baixa confiabilidade. Buscando minimizar a
incerteza causada por esses problemas, propfe-se uma forma de apoiar a gestdo do
conhecimento contextual atual, através da utilizagdo de um sistema informatizado. Embora a
tecnologia por si sO ndo resolva esta questéo, ela pode auxiliar as pessoas ao lidar com este

tipo de conhecimento.

Ao contrario do que acontece ha maioria dos sistemas de apoio ao trabalho em equipe,
no sistema proposto neste trabalho as principais atividades séo realizadas pelos membros fora
do ambiente computacional. Este sistema servira, portanto, para auxiliar atomada de decisdes
e 0 gerenciamento das agles, através do provimento de informacgbes situacionais e
conhecimento contextual atual. O principal desafio na definicdo de requisitos para um
sistema deste tipo é pensar em fazé-lo compativel com um trabaho em que se tem
pouquissimo tempo para tudo, ou sga, € fazélo reamente Util (fornecendo informagtes
relevantes) e utilizavel (ndo colocando mais um componente atrapalhador no trabalho destas

pessoas).

Pensando em auxiliar o desenvolvedor de software ao tentar definir requisitos para um
sistema util e utilizavel neste dominio, desenvolveram-se dois frameworks conceituais e um

meétodo, como se pode ver na figura 1.1. Antes de propriamente definir requisitos, é preciso
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compreender 0 que vem a ser o conhecimento contextual atual, 0 que o compde e como
represent&lo. A funcdo do framework conceitual para representacdo do conhecimento
contextual atual é auxiliar esta compreensdo. Ao efetivamente definir requisitos, é preciso
pensar como deve ser realizado o tratamento computacional deste conhecimento para
melhorar 0 seu gerenciamento, além de considerar as restricdes do ambiente emergencial. A
funcédo do framework conceitual para gestdo do conhecimento contextual atual € apoiar esta
tarefa. O método orienta a aplicacdo dos dois frameworks a uma situacéo especifica a fim de

obter os requisitos.

A idéia desta solucdo € que ela possa ser aplicada em emergéncias de grande
magnitude. Entende-se por emergéncias situagcdes gque comecem com um evento critico, como
incéndios, acidentes, terremotos, ataques terroristas, etc, que sgjam de curta duragdo (no
maximo alguns dias), e que demandem esforcos de resposta imediata. Em emergéncias
peguenas ndo ha problemas de gestdo de conhecimento, pois ha poucos agentes trabalhando e
em geral eles estdo muito proximos. Uma emergéncia de grande magnitude &, portanto, aguela
gue afeta um local de grande extensdo ou que demanda a atuagdo de muitos agentes de uma

mesma organizacdo ou até mesmo de organi zagdes distintas.
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Figura 1.1.: Enfoque de Solucéo

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O capitulo 2 introduz o tema gestdo de emergéncias, provendo uma visdo geral. Inicia
se com uma descricao das fases envolvidas nesta gestéo. Em seguida, aborda-se o problema
da tomada de decisdes na fase de tratamento. Depois, apresentam-se duas formas de
tratamento de emergéncias aplicadas por duas organizacdes distintas e, finalmente, faz-se uma

delimitacéo do problema.

O capitulo 3 aponta algumas solugdes computacionais para problemas relacionados a
tomada de decisdes no tratamento de emergéncias. Estas solugdes séo classificadas em trés
tipos de abordagens, conforme o tipo de conhecimento que enfocam. Ao final, explica-se a

diferenca de enfoque da presente dissertacéo.

Os capitulos 4, 5 e 6 discorrem sobre os trés componentes apresentados no enfoque de
solucdo. O capitulo 4 fala sobre o framework conceitual para representacéo do conhecimento

contextual atual. O capitulo 5 apresenta o framework conceitual para gestdo do conhecimento
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contextual atual. O capitulo 6 expde o método que se dispde a orientar a aplicagéo dos dois

frameworks a uma situacéo especifica.

O capitulo 7 discute uma aplicacéo da solugdo, descrevendo os resultados obtidos, as
dificuldades encontradas e os pontos fortes e fracos. Por fim, o capitulo 8 descreve as
conclusbes deste trabalho, assumindo suas limitaches, expondo suas contribuicbes e

apontando possibilidades de trabal hos futuros.
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Capitulo 2 GESTAO DE CONHECIMENTO E DE
EMERGENCIAS. VISAO GERAL

O tema “emergéncias’ € muito amplo e complexo para ser esgotado nesta
dissertacdo. O que esta dissertacdo pretende é tratar uma de suas questdes. Este capitulo
destina-se a prover uma compreensao de onde esta questdo esté inserida, sob qual ponto de
vista ela é analisada e porque a gestdo de conhecimento pode auxiliar a sua solucédo. Para
alcancar este objetivo, comega-se por uma apresentacao genérica da gestao de conhecimento
e da gestdo de emergéncias. Em seguida, estes temas sdo direcionados ao problema da

tomada de decisdes na fase de tratamento, alvo principal deste trabalho.

2.1 GESTAO DE CONHECIMENTO

O tema gestdo de conhecimento tem sido amplamente aplicado no contexto do
cotidiano administrativo das organizagdes. 1sto ocorre porque as organizages perceberam que
gerenciar adequadamente seu conhecimento traz muitos beneficios e vantagens,

principal mente no que diz respeito a produtividade e ao aprendizado organizacional.

Diversos autores apresentam defini¢des para a gestdo do conhecimento e exaltam seus
beneficios, mas a maioria das definigdes visa o contexto administrativo e econdémico, o que

ndo é o caso deste trabaho. No entanto, duas defini¢cdes podem ser aplicadas:

a) O'Leary (1998) define a gestdo de conhecimento como sendo 0 processo de
conversdo do conhecimento proveniente das diversas fontes acessiveis a organizagdo, e a

conexao das pessoas a este conhecimento;

b) Sveiby (1996) define a gestédo de conhecimento como sendo composta por tipos de
atividades aplicadas em dois niveis de perspectiva. Os dois tipos de atividades sdo gerénciade

informac&o, mais voltada para solucfes tecnoldgicas no tratamento do conhecimento, e a
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geréncia de pessoas, envolvendo o estudo de melhorias das habilidades humanas (por meio de
aprendizado), objeto de estudo de areas como psicologia e sociologia. Os niveis de

perspectiva de cada atividade sdo o individual e o organizacional.

A partir das definicdes acima, percebe-se que 0 processo de gestdo de conhecimento
de uma organizagdo passa por um compartilhamento de informagbes e do préprio
conhecimento. Dentre os beneficios promovidos por este compartilhamento, podem-se

destacar:

a) a tomada de decisdes tende a ser mais consciente, ja que mais informacfes estdo
disponivels,
b) torna-se possivel combinar conhecimento de diversas fontes para obter um novo

conhecimento e, destaforma, evoluir;
C) torna-se possivel aprender com os erros e acertos do passado e de outros individuos.

Resta, entdo, a uma organizagdo interessada em obter estes beneficios saber como
alcancé-los. Neste sentido, vérios autores apontam caminhos. Nonaka e Takeuchi (1998)
consideram que a gestdo de conhecimento esta intimamente ligada a uma espiral de conversao
entre dois tipos de conhecimento: o tacito e o explicito. O conhecimento tacito € aquele que
esta na mente dos individuos, em suas experiéncias anteriores e habilidades. O explicito é

aguele que esta em normas, procedimentos, bancos de dados e outros documentos.

Sendo assim, como ilustrado na figura 2.1, para Nonaka e Takeuchi (1998) a dinamica
da gesté@o do conhecimento esté ligada aos modos de conversdo: sociaizagdo, externalizagéo,
combinagdo e internalizacdo. A socializagdo (conversdo de técito para tacito) diz respeito a
interacdo dos individuos para compartilhamento de conhecimento, que pode ser feita em
comunidades de interesse e de pratica. A externalizagdo (conversdo de técito para explicito)

diz respeito a formalizagdo do conhecimento tacito de forma contextualizada. A combinagdo
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(conversdo de explicito para explicito) diz respeito a geragcdo de um novo conhecimento
explicito a partir de formas de conhecimento também explicitas. Finalmente, a internalizacéo
diz respeito a aguisicdo de um novo conhecimento técito pelos individuos da organizagéo a

partir de fontes de conhecimento explicito.

Tacito Explicito

Tacito | Socializacdo—»Externalizacéo

|
| !

Explicito Internalizacdo*— | Combinacéo

Figura 2.1.: Ciclo de Vida do Conhecimento (Nonaka, Takeuchi, 1998)

Baseado em principios similares, Conklin (1997) apresenta um sistema para gestéo de
conhecimento, cujos principais componentes sa0 a captura, a estruturacdo e a
disponibilizacdo. A captura permite que os individuos alimentem o sistema com informagoes,
sendo assim 0 meio pelo qual se implementa a externalizag&o. A disponibilizacdo permite que
as informagdes capturadas pelo sistema sejam exibidas para um grupo, tratando-se, portanto
de uma implementacdo da internalizacdo. Ja a estruturacdo permite que todas as informagoes
capturadas segjam organizadas, facilitando a visualizaggo, a compreensdo e a busca por parte

do grupo.

Esta dissertacéo trata a questdo da gestdo de conhecimento sob um novo prisma: o das
emergéncias, cujas caracteristicas e nuances diferem muito do ambiente administrativo das
organizagOes. Todavia, acreditase que é possivel levar os beneficios da gestdo de
conhecimento para este novo dominio, ndo para obter vantagens econdmicas, mas para

auxiliar o trabalho de salvar vidas e bens. Paralevar estes beneficios para um novo dominio, é
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necessario estuda-lo e compreendé-lo. A seguir, é apresentada a area de gestdo de

emergéncias.

2.2 GESTAO DE EMERGENCIAS

A gestéo de emergéncias compreende estratégias criadas e aplicadas por organizacoes,
governamentais ou ndo, para lidar com emergéncias, sempre com o objetivo maior de se
evitar, ou pelo menos minimizar, as perdas humanas e materiais causadas por esses eventos
danosos. Por ser um tema amplo e complexo, normal mente os autores que a tratam de alguma
forma dividem-na em fases. Uma dessas divisdes (Board on Natural Disasters, 1999; Mileti,
1999), baseada no paradigma de se ajustar aos riscos’, a organiza conceitual mente como um

ciclo de quatro estégios. preparacdo, resposta, recuperacao e mitigacao.

“Na fase de preparacéo, € construida uma capacidade de gerenciamento e
resposta a emergéncia, antes da sua ocorréncia, para facilitar uma resposta
efetiva quando necessario. (...) A fase de resposta se refere a acles
reaizadas imediatamente antes, durante e apds a ocorréncia de um desastre
para savar vidas, minimizar danos a propriedade, e melhorar a efetividade
2da fase de recuperacso. (...) Recuperacdo envolve atividades de curto
prazo para restaurar os sistemas de apoio vitais e atividades de longo prazo
para retornar a vida ao normal. (...) A mitigacdo se refere a politicas e
atividades que véo reduzir a vulnerabilidade da area a desastres futuros’
(Mileti, 1999, p. 22-23).

A divisdo acima citada foi cunhada de trabalhos que versam especificamente sobre
desastres naturais, que sdo tipos de emergéncia na maioria das vezes inevitaveis. Para

contextualizar e delimitar o problema de que trata esta dissertacéo, também se realizou uma

! traducdo da autora: hazards adjustment paradigm
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separacdo em fases, de cunho cronolégico, no fundo parecida com a anterior, mas
considerando também que alguns tipos de emergéncia, principalmente as ocasionadas pelo
homem, podem ser evitadas. Esta divisdo possui como marco o evento emergencial e diz que
a gestdo de emergéncias é principamente composta por trés fases. prevencdo, tratamento e

andlise, ilustradas naFigura 2.2.

Inicialmente, quando n&o ocorreu ainda o evento emergencial, destaca-se o aspecto da
prevencdo, onde se estabelecem politicas e procedimentos para evitar a emergéncia ou
minimizar seus efeitos quando ela ocorre. Quando alguma emergéncia acontece, tem-se a fase
de tratamento, onde s&o realizadas acOes previstas na fase de prevencéo, e até mesmo acoes
ndo previstas quando surgem problemas inesperados. Apds a estabilizacdo do quadro
emergencial, ocorre a fase de andlise, onde se procuram descobrir as causas que levaram
diretamente agquela situacdo, ou os fatores que pioraram suas consequéncias, visando
principalmente apontar melhorias nos processos de prevencdo e tratamento. Paralelamente a

fase de andlise, hatambém a recuperacdo do local afetado.

Observa-se, na Figura 2.2, que a prevencgao ocorre o tempo todo, mesmo na fase de
tratamento, onde as medidas reativas sdo a0 mesmo tempo preventivas, por estarem evitando
que algo pior aconteca. E importante ainda destacar que o trabalho em equipe é uma
caracteristica marcante em todas as fases. De fato, dada a complexidade da situacdo, seria
dificil imaginar que uma pessoa apenas conseguiria resolver tudo sozinha. A articulagdo das
organizacOes e pessoas envolvidas se faz essencial para a obtengdo de um bom resultado. Em

seguida, explica-se um pouco mais o que se faz em cada fase.
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Prevencgao

e —

Tratamento : Analise

i >
Estabilizacado B
do Quadro Linha do tempo

Emergencial

Evento
Emergencial

Figura 2.2.: Fases da Gestdo de Emergéncias

Na fase de prevencdo, sdo elaborados os planos de emergéncia. Estes planos
geralmente véo tratar de formas de deteccdo de riscos, sistemas de aviso, rotas de evacuagao e
abrigos, suprimentos de emergéncia, meios de comunicacdo, procedimentos para mobilizar
pessoal, resgatar vitimas e combater a emergéncia, e outros itens que forem considerados
importantes. E também nesta fase que sdo realizados treinamentos para que os agentes
envolvidos no processo de resposta internalizem os planos e possam tomar decisdes rapidas

nafase de tratamento.

Na fase de tratamento, sdo postos em prética os planos elaborados na fase de
prevencdo. No entanto, podem também acontecer situagdes ndo previstas, que 0s agentes
precisem responder. As atividades mais comuns redizadas neste momento sdo busca e
salvamento de vitimas, atendimento medico, combate a emergéncia quando for o caso,
evacuacdo da populacdo, conducao desta populacéo para abrigos, protecdo de bens materiais,
etc. A principa caracteristica desta fase € que 0s agentes estdo submetidos a uma forte

presséo temporal .

Na fase de andlise séo predominates os procedimentos apurativos, que visam analisar a
emergéncia com finalidades de prevenir eventos similares no futuro, quando possivel, e de se
preparar melhor para atendé-los. Em geral, quando uma emergéncia é causada pelo homem, a
analise segue no sentido de se identificar as causas, ndo com carater punitivo, de apontar
culpados, mas sim de sugerir mudancas no sistema como um todo. Ja quando uma emergéncia

€ causada por fendmenos naturais, ndo ha muito que se dizer em evité-la. Neste outro caso, a
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fase de analise devera apontar melhorias nos processos de preparacéo da sociedade para este
tipo evento, pois mesmo ndo sendo possivel evitar, ainda assim podem-se tomar medidas para

minimizar os resultados lesivos.

Apresentadas as fases da gestdo de emergéncias, € possivel dizer que esta dissertacéo
se insere no contexto da fase de tratamento e que é delimitada por um aspecto especifico que
afeta a tomada de decisbes. Assim, as segdes subseqlentes destinam-se a apresentar o
processo de tomada de decisOes e a apontar 0 aspecto que influencia negativamente este

Processo.

2.3 TOMADA DE DECISOE S NA FASE DE TRATAMENTO

2.3.1 Tomada de Decisdes d e Forma Genérica

Todos os dias individuos tomam decisfes que afetam a s mesmos, aos outros e ao
ambiente em que vivem. A tomada de decisdes, em qualquer situacdo, é baseada em
conhecimento, que é usualmente gerado pela combinacdo de trés fontes principais:

conhecimento pessoal prévio, conhecimento formal prévio e conhecimento contextual atual.

Para ilustrar a combinac&o de conhecimentos, imaginemos que um investidor decidiu

aplicar seu capital em agOes. Esta decisdo provavel mente teve como base:

a) sua habilidade individual e sua experiéncia, obtida através de vivéncias anteriores,
neste caso, sucessos e fracassos pessoais em aplicagcdes financeiras (conhecimento pessoal

prévio);

b) informagbes sobre como a cotagdo das agdes no mercado financeiro evoluiu nos

ultimos anos (conhecimento formal prévio);
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¢) informacgdes sobre a movimentacéo deste mesmo mercado no momento da decisdo

pela compra (conhecimento contextual atual).

Portanto, conhecimento pessoal prévio € aquele que diz respeito as habilidades de um
individuo ou as suas experiéncias acumuladas ao longo dos anos. Possui carater dinamico,
sendo constantemente atualizado a medida que novos fatos séo colocados frente as pessoas.
Este é o mais dificil de formalizar ou representar, como apontado por Nonaka e Takeuchi

(1995), €, por estarazéo, permanece tacito na maioria das vezes.

As outras duas formas de conhecimento estdo intimamente relacionadas ao contexto
no qual a decisdo é tomada (Diniz et al., 2005, p. 1189). Neste caso, 0 contexto compde-se de
gualquer informacdo ou conhecimento relevante que permita compreender o cenario da
decisdo e que provenha de uma origem confiavel, fora a prépria mente do individuo. No

exemplo citado anteriormente, este contexto era 0 mercado financeiro.

O conhecimento formal prévio € gerado por informagdes prévias aplicaveis ao
contexto ao qual a decisdo se refere. Considerando-se 0 momento da tomada de decisdes, este
conhecimento é de natureza estética, sendo modificado apenas posteriormente em uma nova
situagdo em que se precise tomar outras decisdes. Este tipo € mais fécil de representar, sendo

encontrado naforma explicita mais freqlientemente.

Ja o conhecimento contextual atual € formado por informagdes atuais do contexto da
decisdo. Seu cardter € altamente dindmico, sendo modificado o tempo inteiro por outros
individuos ou condi¢gdes ambientais. Possui uma razoavel facilidade de representacdo, mas
devido a sua dinamicidade, que se reflete em uma certa dificuldade para sua captura, é

geralmente encontrado naformatacita.
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2.3.2 Tomada de Decisbes A plicada ao Tratamento de Emergéncias

Tratamento de emergéncias é o periodo imediatamente posterior a uma ocorréncia
emergencial, quando equipes bem treinadas sd0 acionadas e entram em agdo para conter
perdas humanas e/ou materiais. Este periodo termina quando o quadro emergencial se
estabiliza. Dependendo da magnitude do evento, diversas organizacOes sdo envolvidas neste
trabalho, como bombeiros, defesa civil, policia etc. Em geral, cada organizacdo redliza seu
proprio treinamento, independente das demais, e tem seus proprios recursos para coordenar

suas atividades e para apoiar a comunicagao entre seus membros.

Quando o dominio em questéo € este tratamento, a tomada de decisdes se torna ainda
mais complicada, pois a situagdo requer urgéncia no atendimento, o que coloca os individuos
sob intensa pressdo temporal. Nestas situactes, as equipes envolvidas sd0 responsaveis pela
tomada de decisdes, que culminam em agdes para dominar a emergéncia. Entretanto, € preciso
lembrar que h& outras equipes trabalhando e que as agfes terdo um efeito imediato sobre o

gue €elas estéo realizando.

Neste caso, € também possivel identificar que a tomada de decisdes é realizada com
base na combinagdo das trés formas de conhecimento. O conhecimento pessoal prévio €
internalizado através de treinamentos, simulagdes das condi¢oes reais e vivéncias em eventos
anteriores. “Este tipo de conhecimento é fundamental neste dominio porque reduz o tempo
necessario para tomar decisdes’ (Diniz et a, 2005, p. 1189). O conhecimento formal prévio
esta normalmente contido em planos de emergéncia, mapas do loca ou qualquer outro
documento elaborado anteriormente que sirva ao proposito do tratamento. O conhecimento
contextual atual é gerado a partir de dois tipos distintos de informagdes contextuais, que
possuem como caracteristica comum o fato de serem modificadas o tempo inteiro pelas acdes

das equipes.
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a) informacdes referentes as acles redizadas pelas equipes (exemplo: os policiais
gostariam de saber se os bombeiros ja chegaram ao local do acidente para decidir se fecham

0S acessos).

b) informagdes relacionadas a evolucdo da situacdo, também modificadas com
freqliéncia por mudancas no meio-ambiente (exemplo: no caso de um incéndio, se evoluiu ou

regrediu, se comecgou a chover, se ainda ha pessoas no edificio, etc);
Deste modo,

“0 ciclo de resposta a emergéncias pode ser descrito em trés passos, como
ilustrado nafigura 2.3. Primeiro, as equipes tomam decisdes baseando-se no
conhecimento disponivel. Em poucos segundos, as decisfes sdo convertidas
em agdes. Estas agdes, junto com a evolucdo da emergéncia, modificam o
conhecimento contextual atual, formando a base para decisdes posteriores”
(Diniz et d, 2005, p. 1189).

1) Decisbes
das Equipes

Faz uso de I

Conhecimento
Combinado

2) Acdes das
Equipes

3) Evolucéo da
Emergéncia

Modifica

Conhecimento
Contextual Atual

Conhecimento

. nheciment
Pessoal Prévio COREIIEGTE

Formal Prévio

Figura 2.3.: Tipos de Conhecimento no Apoio as Decisdes na Fase de Tratamento (Diniz et al, 2005, p. 1190)
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2.3.3 llustracéo da Classificacao Proposta

Para facilitar a compreensdo dos trés tipos de conhecimento, foram extraidos alguns
trechos do relatério do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro a respeito do
incéndio no edificio Eletrobras em 26 de fevereiro de 2004. A cada trecho seguem o0s

comentéarios explicativos. O relatorio comega assim:

“Por volta das 04:45h da manha do dia 26 de fevereiro do corrente
ano, o 1° Socorro do GOCG, foi acionado para um evento de
principio de incéndio, o qual deu origem ao sinistro em questdo. Apos
a confirmagao, através de comunicacdo telefonica com funcionarios
da portaria da edificagcdo em lide, o socorro deslocou-se para o local
com as viaturas do 1° Socorro do GOCG, a saber: ABI-001, ABSL-
078 e APM-07".

O relato ndo diz, mas provavelmente nesta comunicacéo telefénica, 0 comandante de
socorro procurou saber algumas informagdes acerca do principio de incéndio para decidir
guais viaturas levaria até o local. Estas informagdes iniciais acerca do evento e das viaturas

gue estavam sendo empregadas fazem parte do conhecimento contextual atual. No percurso

para o local da emergéncia, o comandante de socorro poderia ter consultado a planta do

prédio e alocalizacdo dos hidrantes mais proximos, que seriam parte do conhecimento formal

prévio, se estes recursos estivessem disponiveis. O relato continua:

“A guarnicdo, a0 chegar no local, por volta das 04:50h, foi
recepcionada pelos integrantes da seguranga patrimonial da
edificacéo, bem como pelos elementos da brigada de incéndio. A
situacdo passada por esses funciondrios, ainda na portaria, foi a de
gue haveria umafumaca, ndo identificada, no 17° Pavimento”.

Esta informag@o de fumaga no 17° pavimento € um exemplo de conhecimento

contextual atual. Os procedimentos iniciais empregados, de questionamento de informagdes e

de reconhecimento do local, sdo passados para os bombeiros em sessbes de treinamento e
experiéncias passadas. Este tipo de conhecimento sobre o que fazer ao chegar ao local da

emergéncia, jainternalizado anteriormente, é parte do conhecimento pessoal prévio. Mais um

extrato do relato:
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“O_Comandante do Socorro deslocou-se, juntamente com alguns
integrantes da guarnicéo da viatura ABI-001 e ABSL-078 para 0 14°
pavimento através de uma prumada de elevadores oposta a aquela na
gual havia a fumaga néo identificada. A guarni¢do utilizou entéo a
escada para acessar 0 17° pavimento. A situacdo encontrada pelo
Comandante do Socorro foi a seguinte: A porta de acesso ao hall
dos elevadores fechada, com fumaca saindo por suas aberturas
inferiores e superiores. A porta foi arrombada e o Comandante do
Socorro constatou que 0 ambiente interno estava completamente
ocupado pela fumaca, somente sendo possivel a penetracdo com o
uso de apareho de respiracdo autbnoma. Foi necessario 0
arrombamento de mais 02 (duas) portas. O Comandante do Socorro
Separou a guarnicdo em grupos compostos por 03 (trés) elementos,
equipados com aparelhos de respiracdo autbnoma em condic¢des de
uso imediato, para penetrar no local em busca do foco do incéndio

A guarnicdo conseguiu, apés alguns minutos, identificar o foco
principal do incéndio e, neste momento, iniciaram o efetivo combate
utilizando o sistema preventivo da edificacdo em questdo, através da
caixade incéndio do 18° pavimento”.

Toda a descricéo acima sobre a situagdo encontrada no interior do edificio (texto em

negrito) e sobre as agOes realizadas para localizar o foco do incéndio (texto sublinhado) faz

parte do conhecimento contextual atual. N&o fica explicito no relato, mas o comandante de

socorro utilizou seu conhecimento pessoal prévio (sua experiéncia) para determinar a

execucao das agles de seus comandados. Em relacdo ao sistema preventivo do prédio, para

localiz& 1o, ele poderia ter questionado a alguém do lado de fora que teria uma planta em

maos para informé-1o. Novamente, poderiater sido utilizado o conhecimento formal prévio.

2.4 O TRATAMENTO DE EM ERGENCIAS

Para resolver os problemas de comunicagdo e coordenagdo na resposta a emergeéncias,

diversas organizagbes no mundo estabeleceram protocolos de trabalho para lidar com estas

guestdes. Nesta dissertacdo, séo descritos dois exemplos: o ICS (muito utilizado nos Estados

Unidos) e a estrutura de coordenacéo e controle adotada pelo Corpo de Bombeiros do Estado

do Rio de Janeiro.
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2.4.11CS(Incident Command System) (FEMA, 1998)

“O ICS é uma ferramenta para comando, controle e coordenagdo de uma resposta, e
prové meios para coordenar esforgcos de agéncias que trabalham com o objetivo comum de
estabilizar o incidente e proteger a vida, a propriedade e o meio-ambiente”. O ICS tem sido
largamente adotado por Orgdos de resposta nos Estados Unidos. Ele foi concebido
inicidmente para tratar incéndios florestais, mas € utilizado hoje em varios tipos de
emergéncia

O ICS define cinco componentes principais. comando, operagdes, planeamento,
logistica e administracdo/financas. O comando € responsavel por todas as atividades
relacionadas ao incidente, incluindo o desenvolvimento e a implementacdo de um plano
estratégico. A pessoa responsavel pelo comando é chamada comandante do incidente. A segdo
de operagdes gerencia operagdes téticas para implementar o plano estratégico. A se¢do de
planejamento esta encarregada de coletar, avaiar e disseminar informagdes, tais como mapas,
relatorios de previsdo de tempo, fechamentos de ruas, e o estado atual de pessoal e recursos. A
secdo de logistica é responsavel por providenciar recursos, servigos e materiais necessarios. A
secdo de administracdo/financas é responsavel por acompanhar os custos do incidente e

cacular reembol sos.

O primeiro oficial a chegar a cena do incidente assume o0 papel de comandante do
incidente. Se o incidente for pegqueno, ele pode acumular as outras fungdes, mas conforme a
magnitude do incidente cresce, é necessario delega-las. Além disso, os papéis sdo flexiveis. O
primeiro oficial que chegou pode assumir outros papéis definidos pelo ICS, passando o papel
de comandante do incidente aos oficiais superiores que chegarem. Ha uma cadeia de
comando, onde cada pessoa se reporta a exatamente um supervisor. A cadeia de comando

também define caminhos de comunicagéo entre os agentes. Em um pequeno incidente, por
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exemplo, o comandante do incidente enviaria uma mensagem diretamente para o capitdo de
uma equipe, mas em grandes incidentes, a mensagem seria enviada primeiramente para o

chefe de divisdo de operacdes, e depois para o capitéo da equipe.

2.4.2 Estrutura de Coordenacéao e Controle do Cor po de Bombeiros do Estado do

Rio deJaneiro

Conforme entrevistas relatadas no apéndice A, o Corpo de Bombeiros do Estado do
Rio de Janeiro também adota uma estrutura de coordenacéo e controle para possibilitar uma
resposta rapida a emergéncias. Esta estrutura possui algumas caracteristicas similares ao ICS,

a saber:
a) 0spapéis desempenhados por cada um sdo bem definidos

Ha uma central de atendimento que recebe as chamadas de socorro. Estas
chamadas sdo direcionadas para o comandante de socorro da area onde o evento
esta ocorrendo. O comandante de socorro € o responsavel pelo controle da
situacéo. Ele realiza a confirmagdo do evento e parte com as viaturas para realizar

0 atendimento.

Cada viatura agrega pessoal e recursos com uma funcdo especifica. A este
conjunto viatura, recursos materiais e pessoa, chama-se guarnicdo. Ha, por
exemplo, guarnicbes com a funcéo de combater o fogo e, portanto, contendo
recursos e pessoal destinados a esta tarefa. Da mesma forma, ha guarnicoes
destinadas a busca e salvamento, com a funcéo de providenciar materiais e resgatar
vitimas. Outro tipo de guarnicdo sdo as ambulancias, destinadas a prestar
atendimento as vitimas. Em cada guarnicéo, ocorre ainda uma divisdo de papéis.
Em todas elas ha um chefe, que no caso da ambulancia € o médico. Na

ambulancia, além do médico, encontram-se dois enfermeiros. Na guarnicéo de
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combate ao fogo, aém do chefe, para cada linha de mangueira, ha um chefe e um
gjudante de linha. Na guarnicdo de busca e salvamento, héa o chefe, o auxiliar e os

componentes (em geral quatro soldados).

Identificam-se ainda dois papéis importantes: 0 coordenador de operacdes e 0
coordenador médico, que ficam no quartel central e tém uma viséo geral de todos
0s grupamentos de bombeiros do estado do Rio de Janeiro. Eles monitoram que
viaturas de cada grupamento estédo sendo empregadas em socorro e quais estdo
disponiveis. Se 0 comandante de socorro precisar de algum reforco, ele se
comunica com o coordenador de operacdes, que decidira qual viatura de qual outro
grupamento deslocara para o evento, tendo em vista ndo desguarnecer nenhuma

area. Outros papéis de coordenacao sdo explicados no topico seguinte.

b) guando a magnitude do evento cresce e € necessario controlar muitos recursos, ha
uma atualizagdo na estrutura de coordenagao, incluindo um coordenador com visdo

mais ampla e estratégica da situacdo

Quando o comandante de socorro percebe que a situacdo esta fugindo ao seu
controle, ele solicita a vinda do diretor de servigos, que fica de prontidéo para
casos assim. A partir do momento que este diretor de servicos chega, ele assume o
controle da situagdo. Contudo, o diretor de servigos € um ocupante temporério da
fungdo de comando. No mesmo momento em que é acionado, ele deve acionar 0
comandante de grupamento, que ira ao local do evento para substitui-lo. Se o
comandante de grupamento perceber que a situagdo se tornou ainda mais dificil,
ele deve acionar o comandante de bombeiro de area e, este, se necessitar, chamara

0 comandante geral.

Maiores detal hes sobre a atuacéo dos bombeiros podem ser encontrados nos apéndices

A eB.
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2.5 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Atuamente, durante o tratamento de emergéncias, 0s principais recursos utilizados
para apoiar o processo de tomada de decisdes sdo planos de emergéncia, mapas, radios e
telefones celulares. Isto significa que o conhecimento contextual atual € compartilhado via
meios disponiveis de comunicacdo baseados em voz; ou sga, ele permanece técito e
distribuido pelos membros das equipes. Este ndo seria um problema para emergéncias
peguenas, como um acidente envolvendo dois veiculos de passeio. No entanto, este poderia
ser um grande problema em eventos de maior magnitude, como um incéndio em um edificio
com vitimas. Emergéncias de grande magnitude demandam diversos esforcos para serem
contidas, sendo objeto de preocupacdo de vérias equipes, inclusive de mais de uma
organizagado. Segundo a FEMA (1995), “onde fontes de dados e/ou decisdes sdo volumosas
englobando uma grande area geografica e cobrindo uma gama de entidades organizacionais, a
coleta e afusdo de informacfes podem ser assustadoras’. Em casos assim, é necessario que se

tenha uma forte estrutura de coordenacéo e comunicagao.

Entretanto, notam-se ainda deficiéncias relacionadas a comunicacdo e coordenacéo
entre organizagcdes no cend&rio de uma resposta a emergéncias. Falhas na comunicagéo inter-
organizacional podem levar a resultados indesgjados. O artigo de Dwyer, Flynn e Fessenden
(2002) a respeito da tragédia do 11 de setembro dizia que “a policia e os bombeiros que
guiavam os esfor¢os de resgate ndo se falaram durante a crise”. Declaragfes similares podem
ser encontradas no relatério produzido pela National Commission on Terrorist Attacks Upon
the United States (2002). Um outro problema reside na insuficiéncia dos meios de
comunicacdo intra-organizacional. Em uma simulacéo de incéndio descrita por Dugdale e

Pavard (2002), os bombeiros preferiram gritar a usar o rédio para se comunicar.
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O principal problema causado por falhas na comunicacéo € a perda do conhecimento
essencial para tomar decisoes. Além disso, os meios de comunicacdo disponiveis hoje ndo
filtram as informagbes que servem de base para a tomada de decisdes. Como resultado, a
sobrecarga de informacdes af eta seriamente pessoas que precisam de foco e reacéo imediata a
condi¢des de risco, prejudicando sua percepcdo situacional. Portanto, os problemas durante
uma resposta a emergéncias ndo estdo relacionados apenas a comunicacdo, mas
principamente a questdo de como gerenciar adequadamente o conhecimento gerado pelo
grupo. Assim, esta pesquisa tenta tratar o problema de como ampliar a percepcao

situacional das equipes sobre o conhecimento contextual atual.
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Capitulo 3 GESTAO DE EMERGENCIAS. PROPOSTASE
SOLUCOES COMPUTACIONAIS

Esta dissertacdo dedica-se agora a apresentar uma visdo de como as pesquisas vém
evoluindo no sentido de apontar solugbes computacionais para a fase de tratamento de
emergéncias. Ao final do presente capitulo ha uma secdo gque se destina a apontar a diferenca

de enfoque desta pesquisa em relacdo as demais.

3.1 ABORDAGENS ENCONTRADASNA LITERATURA

Diversas organizagoes e pesquisadores, como 0s citadas mais adiante, reconhecem a
necessidade de se melhorar o tratamento de emergéncias. Embora o foco de cada um sgja
diferente, eles geralmente apontam a necessidade de melhores ferramentas para promover a
interoperabilidade entre instituicbes responsaveis por resolver situacbes emergenciais. Um
exemplo deste pensamento compartilhado foi relatado em um seminario promovido pelo
Crisis Management Initiative (2002), que procurava melhores solugbes para 0 gerenciamento
de crises global, principalmente operactes de paz. Neste seminério foi dito que “sistemas de
informagdo e comunicagdo integrados, projetados para apoiar a tomada de decisbes e

comunicacdo em operacdes de paz, sG0 uma importante ferramenta’.

Similarmente, Smith (2003) sustenta que o compartilhamento de informagdes e a
coordenagdo interorganizacional sdo claramente necessarios para 0 sucesso de uma resposta a
emergéncia. Ele propde um conjunto de requisitos baseados no ICS (vide capitulo 2) para uma
solucdo de gestdo de emergéncias. Alguns dos requisitos sdo: monitorar multiplas fontes de

informag&o, répida comunicagdo de riscos e disseminagdo de alertas.

Os exemplos acima ilustram como h& em todo mundo preocupacdes acerca de

aspectos de cooperacdo em gestdo de emergéncias. No entanto, os problemas néo estdo apenas
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em fazer a informag8o chegar até as pessoas, mas também na qualidade destas informages.
Currion (2003) destaca um problema encontrado por equipes de assisténcia humanitéria: a
lacuna entre o fornecimento e a demanda por informacéo de alta qualidade. Ha uma falta de
gerenciamento das informagdes, que faz as pessoas sofrerem por escassez ou por inundacéo
de dados. A solucdo apontada por ele foi um conjunto de recomendagdes, como um
investimento em um framework para treinamento e incentivos para o pessoal ser mais

rigoroso na coleta e uso dos dados, aplicando mecanismos de filtro.

Embora as iniciativas supramencionadas evidenciem os problemas existentes neste
dominio, elas ndo apresentam solugdes computacionais implementadas, no maximo propdem
alguns requisitos. Isto ndo significa que ndo existam sistemas de informagdo implementados
com o intuito de auxiliar na solucéo destes problemas. Como visto acima, existe uma grande
preocupacdo em assegurar que as informagdes cheguem aos decisores. As abordagens
baseadas em sistemas procuram de alguma forma realizar esta tarefa, amegando em Ultima
instancia dar mais subsidios & tomada de decisdes. Como a tomada de decisdes € baseada na
combinag&o de trés tipos de conhecimento, os trabalhos encontrados na literatura de sistemas
para emergéncias podem ser categorizados de acordo com o(s) tipo(s) de conhecimento que

enfocam.

3.1.1 Abordagens Focadas em Conhecimento Pessoal Prévio

Uma das abordagens computacionais mais conhecidas para estimular a cooperagao
entre os agentes encarregados de socorrer emergéncias séo os sistemas de treinamento. N&o
apenas a cooperacdo € trabalhada neste tipo de abordagem, mas também a capacidade do
individuo de tomar decisdes em um curto espaco de tempo. A principal idéia embutida nestes
sistemas é que se as pessoas estiverem bem treinadas para tomarem decisdes rapidas e

cooperarem entre Si, entdo a probabilidade de negligenciarem estes aspectos € menor.
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Embora efetivamente utilizados na fase de prevencdo ou preparacdo, 0s sistemas de
treinamento ndo poderiam deixar de ser citados neste trabalho, pois aimentam o

conhecimento formal prévio, que é essencia para atomada de decisdes na fase de resposta.

Existem diversos relatos na literatura sobre sistemas deste tipo e alguns possuem até
versdes comerciais. O ponto comum entre eles reside na simulagcdo de condicOes reais para
treinar as habilidades dos agentes em lidar com emergéncias. Um exemplo é o ETOILE,
definido por Dérner, Grimm e Seiler (2001), que se baseia em realidade virtual e possui
alguns agentes de software que imitam o comportamento humano. Esta ferramenta é dividida
em duas partes principais: a plataforma de execucdo, responsavel pelo treinamento em si, e a
ferramenta de criacdo de cenarios de emergéncia, que permite o plangjamento da sesséo de
treinamento. Durante a execucdo do treinamento, as acOes realizadas pelos individuos sdo

armazenadas, permitindo o aprendizado através de uma analise posterior.

Como exemplo de sistema de treinamento comercial, pode-se citar o MUSTER 2.0 -
Multi-User System for Training Emergency Response (2001). Esta € uma ferramenta de
simulacéo de emergéncias para medicos, enfermeiros e equipes de resgate, que se propde a
oferecer um treinamento que considera as necessidades de coordenagdo entre participantes de
diversas organizagbes (Andersen, 2001). Muster se baseia em uma arquitetura
cliente/servidor, como ilustrado na figura 3.1. O servidor € responsavel pelo controle do
andamento do treinamento. O supervisor inicia e controla a sesséo, tendo uma viséo global do
gue esta acontecendo, além de uma visdo particular sobre as a¢fes de cada individuo, o que
possibilita oferecer uma avaliagdo para cada participante. Os cendrios sdo representacdes de
SituacOes reais de emergéncias, armazenados na forma de scripts. Os atores controlam os
agentes na ssmulagdo e possuem recursos de comunicacdo entre si. Agentes s80 membros da
equipe de resgate, tais como médico, enfermeiro, etc. Cada participante cumpre o papel de um

agente.
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Figura 3.1.: Arquitetura do MUSTER (Andersen, 2001)

3.1.2 Abordagens Focadas em Conhecimento Formal Prévio

Outro enfoque na tentativa de subsidiar a tomada de decisdes consiste em
disponibilizar o conhecimento formal prévio de forma mais interativa e fécil de localizar,
reduzindo assim o tempo despendido pelos decisores na busca de plantas, mapas, planos de
emergéncia e outros documentos. Isto foi feito por Cands, Alonso e Jaén (2004), que
transformaram o plano de emergéncia da companhia de metré6 de Vaéncia em um sistema
multimidia, integrando texto, audio, video, modelos 3D e animagBes. Em um primeiro
estagio, eles “substituiram o plano impresso por um documento hipermidia e multimidia, que
permitia uma navegacdo adaptativa e sensivel ao contexto”. Em um segundo estégio, eles
“enriqueceram o conteldo multimidia do plano para facilitar a interpretacéo e o entendimento
sob situagdes de estresse’. Além disso, “substituiram o conteldo textual dos planos por
descricdes gréficas dos procedimentos no formato de workflows’. Agregaram também mapas
e animagdes em 3D aos workflows, facilitando desta forma a visualizagdo de infra-estruturas,

equipamentos de seguranga e rotas de evacuacéo.
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FreqUentemente, 0s sistemas que transportam para si 0 conhecimento formal prévio
aproveitam o potencial oferecido por sistemas de gerenciamento de workflow (WIMS) para
informatizar os planos de acdo, pois eles possuem “a capacidade de modelar, monitorar e
controlar a execucdo de atividades coordenadas, executadas por diferentes pessoas ou grupos’
(Carvaho et al., 2002 apud Dias e Carvalho, 2003). Alguns destes sistemas enriquecem 0s
planos de emergéncia com elementos de conhecimento contextual atual, mas como a sua base

€ 0 plano, nesta dissertacdo considera-se que eles enfocam o conhecimento formal prévio.

Os sistemas de informagbes geograficas (SIG) também sdo utilizados para
informatizar o conhecimento formal prévio. Eles substituem os mapas e plantas
convencionais, pois além de apresenta-los graficamente, possibilitam a associacéo de dados
alfanuméricos a representacéo gréfica e a realizacdo de consultas e andlises espaciais. Isto é
util, por exemplo, para “o mapeamento e a visualizagdo de riscos’ (Rauschert et. al., 2002).
Rauschert et. al. (2002) definem uma aplicacdo de SIG para gestdo de emergéncias. Eles
ressaltam que, neste dominio, é fundamental pensar em projetos de interfaces mais centradas
no usuario. Para eles, “informacfes geoespaciais sd0 criticas para a tomada de decisbes
colaborativa em situacOes de emergéncia’ e as interfaces atuais dos sistemas de informagdes
geogréficas (SIG) ndo sdo adequadas para este fim. Como solucéo para este problema, eles
projetaram uma interface multimodal e multiusuario para um SIG. Esta interface utilizava
uma tela grande para visuaizacgo de informagdes geoespaciais e permitia que 0S usuarios
interagissem com o sistema através dos recursos de reconhecimento de voz e de gestos (figura

3.2).



Figura 3.2.; Interacao de dois usuarios com o sistema HCI para S G (Rauschet et al, 2002)

Alguns trabalhos integram sistemas de workflow e SIG. Este € o caso do InfoPAE,
voltado a atender necessidades de gestdo de emergéncias de uma companhia de petroleo, que
“oferece planos de agdo, acesso facil a dados geogréficos e controle sobre os recursos
alocados’ (Carvaho et al., 2002 apud Dias e Carvalho, 2003). Todavia, além de integrar essas
duas tecnologias, Dias e Carvalho (2003) ressaltam a importancia da implementacéo de
aplicacdes moveis para melhorar a resposta a emergéncias. Sendo assim, eles descrevem
decisdes de projeto de um sistema de gerenciamento de workflow para apoiar aplicacdes SIG

moveis em situacOes de emergéncia.

3.1.3 Abordagens Focadas em Conhecimento Contextual Atual

Como a abordagem anterior, esta abordagem visa auxiliar a tomada de decisdes
através da disponibilizacdo de conhecimento. A diferenca é que os sistemas citados aqui
procuram incorporar o conhecimento contextual atual como objeto principal, e o formal
prévio como coadjuvante. Observa-se, portanto, que a maioria dos sistemas para emergéncias
gue contemplam o conhecimento contextual atual acaba também incorporando alguns
elementos do formal prévio. A principa razdo pela qual é dificil tratar o conhecimento
contextual atual isoladamente é que ele apresenta relacionamentos com o formal prévio que

precisam ser explicitados. Um exemplo: a localizagdo geografica das pessoas envolvidas,



embora sgja conhecimento contextual atual, para ser compreendida precisa ser

contextualizada dentro de um mapa, que € conhecimento formal prévio.

O trabalho descrito por Bui e Sankara (2001) se insere na vertente que enfoca o
conhecimento contextual atual e utiliza o formal prévio como um suporte. Neste trabalho,
tratase o0 problema do grande volume de informagdes em operagbes de assisténcia
humanitaria e auxilio a desastres em extensas areas geogréficas, envolvendo diversas
organizagOes localizadas em lugares distantes. Mais do que uma solucgéo tecnol 0gica, propde-
se uma mudanca na estrutura organizacional. Esta mudanca consiste na criagdo do Centro
Virtual de Informagdes, onde haveria profissionais com o papel especifico de monitorar
“informagdes de sensores e uma variedade de bancos de dados relacionados a crises, e
processa-los em decisbes para poupar vidas e recursos’. Os autores ainda propdem que
“existam varios Centros Virtuais de Informacéo, cada um destinado a um tipo especifico de

desastre, tal como terremoto, inundagéo, guerra, etc”.

Como se pode notar, esta solugdo também prevé o uso de tecnologia computacional .
Os dois principais requisitos do Centro Virtual de Informagdes eram: “produzir respostas para
uma requisicdo de informacdo (RFI) gerada por um participante/administrador do auxilio a
emergéncia e pesquisar dados de mais baixo nivel, formular e encaminhar uma requisi¢céo de
atencdo (RFA), que era uma informagdo de aerta a ser examinada pelos decisores’. Para
modelar o processamento de uma RFA, os autores utilizaram um modelo de workflow. Para
implementar a RFA, eles sugeriram uma abordagem de cadeia de encaminhamentos junto

com a aplicacdo de agentes inteligentes de software, mas ndo chegaram aimplementé-la

Um outro exemplo desta abordagem é a descrita por Gadomski et al. (1998), que
propunham um ambiente baseado em agentes, com o objetivo de prover suporte inteligente a
tomada de decisdes durante o tratamento de emergéncias. Este trabalho estava inserido em um

projeto de desenvolvimento de sistemas inteligentes de suporte a decisdo para gestéo de



emergéncias industriais. A idéia principal era reduzir a probabilidade de erros gerenciais
humanos. Isto era feito tanto pelo fornecimento de dados (selecionados de acordo com a
avaliacdo da situacdo e com os procedimentos dos planos de emergéncia), quanto por um

suporte ativo relacionado as escol has de agbes adequadas.

Outra abordagem baseada em workflow € a descrita por Mak et. a. (1999), que
projetaram um sistema de gerenciamento de crises patrocinado pelo governo suico, a fim de
reduzir aingestdo acidental de radioatividade depois do acidente de Chernobyl. Neste sistema
havia cinco processos principais: 1) o sistema de sensoriamento e escaneamento ambiental,
gue monitorava os niveis de radioatividade e avisava ao grupo de especialistas quando estes
niveis estavam altos; 2) o componente de avaliagao de riscos, que era utilizado por este grupo
para avaiar a extensdo do perigo; 3) o processo de geracdo de possiveis contramedidas, para
auxiliar este grupo na identificacdo de alternativas, 4) o processo de avaliacdo dos
especidlistas, para auxiliar este grupo a decidir quéo razoaveis eram as contramedidas,
baseando-se em diferentes critérios tecnoldgicos; e, finamente, 5) o processo de avaliacéo
dos politicos, que permitia a decisdo sobre qual postura adotar, baseando-se nas proposi¢des

dos especialistas.

Contudo, hoje ja se reconhece que atecnologia pode ir mais longe. O desenvolvimento
da computacdo ubiqua oferece a possibilidade de que sistemas de informagdo possam ser
concebidos até para apoiar 0s agentes em campo na fase de tratamento de emergéncias, algo
gue antes ndo poderia ser construido, tendo em vista as limitagdes dos computadores pessoais.
Desta forma, os sistemas para apoiar esta fase tém evoluido motivados principamente pelo
desenvolvimento e integragdo de dispositivos ndo convencionals, Como sensores, redes sem

fio e computadores portateis.

Um outro trabalho que segue esta linha € o relatado por Jiang et al. (2004b). Neste

trabalho, foi realizado um estudo de campo junto a bombeiros nos EUA, treinados para agir
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de acordo com a filosofia do ICS. Foi construido entdo um protétipo de uma aplicagéo que
melhorasse a coleta, 0 processamento e a integracdo de dados contextuais, como localizacéo e
temperatura. Esta aplicacdo utilizava sensores para captar informagbes como temperatura
ambiente e PDAs para exibir estas informacdes para os bombeiros em campo. Se, por
exemplo, a temperatura estivesse muito alta, o sistema emitia um alerta vermelho piscante. O
sistema também permitia que instru¢des, como abandonar a missdo, fossem enviadas do
comandante da operacdo para seus subordinados. A interface desta aplicacéo pode ser vista na

figura3.1.

hlapa do andar
do edificio
onde o
homhbeiro se
eficontra

([ /

Mensagens

Alettas gerados dos colegas

pelo Biren

Figura 3.3.: Interface de usuario para a aplicacdo SIREN (Jiang et al, 2004a)

3.2 DIFERENCA DE ENFOQUE DESTE TRABALHO

Embora os sistemas de informagdo para tratamento de emergéncias tenham evoluido

nos ultimos anos, incorporando ferramentas como sistemas de workflow, sistemas de
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informagdes geogréficas, PDAS e sensores, este dominio ainda possui poucas solucdes que

considerem a natureza e a dinamica do conhecimento contextual atual.

Ha algumas tentativas de tratar parte deste conhecimento, como se pode perceber no
proprio InfoPAE (Dias e Carvalho, 2003), onde se nota um esforgo para enriquecer o plano
de emergéncia (conhecimento formal prévio) com informagdes do cenério (conhecimento
contextual atual). Outra tentativa € o projeto SIREN (Jiang et al. 2004a), este Ssim muito mais
voltado para o conhecimento contextual atual, procura captar informagdes atraves de sensores

e até mesmo permite a comunicacdo de ordens do comandante a seus subordinados.

No entanto, nenhuma destas solugdes adota uma forma sistematica de tratar este
conhecimento, embora reconhecam sua importancia. Isto faz com que elas contemplem o
conhecimento contextual atual apenas parcialmente e que problemas no fluxo de informagdes,
como a avalanche ou a escassez, N80 sgfam nem mesmo mencionados. Assim, esta dissertacéo

procura enderecar alacuna que existe na gestao deste conhecimento.



Capitulo 4 UM FRAMEWORK CONCEITUAL PARA
REPRESENTACAO DE CONHECIMENTO CONTEXTUAL ATUAL
EM EMERGENCIAS

Inicia-se, neste capitulo, a apresentacdo de uma proposta de solucéo para a lacuna
gue existe na gestdo de conhecimento contextual atual. Esta proposta se baseia na idéia de
gue um sistema de informacdes construido a partir de uma base conceitual pré-definida,
elaborada a partir de um estudo do dominio emergéncias, pode auxiliar aos encarregados de
socorré-las na gestdo do conhecimento produzido durante o seu trabalho. Este capitulo
apresenta um dos pilares desta base conceitual, que diz respeito a representacéo do
conhecimento contextual atual. O outro pilar conceitual da solugdo proposta € definido no

capitulo seguinte.

4.1 CONSIDERACOESINICIAIS

Um dos desafios na especificacdo de um sistema para auxiliar a gestdo do
conhecimento contextual atual € compreender o que compde este conhecimento e estruturé-lo.
Por um lado, a grande maioria dos analistas de sistemas ndo conhece este dominio. Por outro
lado, os especialistas em emergéncias, embora profundos conhecedores, quase sempre
mantiveram este conhecimento no nivel tacito, ou sga, em um nivel praticamente
desestruturado. Este framework procura auxiliar anaistas de sistemas e especidistas em
emergéncias na construcdo de uma representacdo conjunta do conhecimento contextual atual.
Aos andlistas de sistemas, ele pretende oferecer os principais conceitos do dominio. Aos
especidistas em emergéncias, ele pretende oferecer uma forma de estruturar este

conhecimento.

Portanto, o framework para representacéo do conhecimento contextual atual agrupa

conceitos do dominio emergéncias, suas definicoes e relacdes, além de oferecer uma forma de
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estruturacdo para este conhecimento. Para construi-lo, foi necessario complementar
informagdes colhidas na literatura com entrevistas a profissionais experientes neste dominio
(relatadas no Apéndice A). As entrevistas foram necessarias por haver na literatura poucos
trabalhos que, de alguma forma, identificassem as informacbes compartilhadas pelos
operadores da emergéncia durante a fase de tratamento. A mesma dificuldade foi encontrada
por Jiang et al. (2004b), ao tentar construir uma aplicagdo similar para os bombeiros dos

EUA.

E necessario dizer que o framework foi construido para representar o conhecimento
contextual atual sob o ponto de vista de uma organizac&o, e ndo sob o ponto de vista global de
todas as organizagOes envolvidas. Ou sgja, se a organizacdo X e a organizagdo Y quiserem
utilizar o framework poderdo fazé-lo, porém, isto originara dois sistemas independentes, com
um potencial de serem interoperaveis ja que se baseiam nos mesmos principios. Todavia, a
guestdo de como realizar a interoperabilidade ndo é tratada neste trabalho porque € um tema
complexo e que esta fora do escopo. A vantagem desta abordagem consiste em ndo ser
preciso a anuéncia de todas as organizagOes envolvidas com emergéncias para que uma delas

resolva construir seu sistema.

Uma caracteristica importante, inerente a idéia de framework, € a extensibilidade,
segundo a qual se podem acrescentar novos conceitos quando necessario. Por esta razéo,
como 0 termo emergéncias é muito genérico e abrangente, para tornar factivel este trabalho,
tomou-se como ponto de partida a andlise dos tipos de emergéncia enfrentados pelos
bombeiros. Ressalta-se que este foi apenas um passo inicid e que, na construcdo do
framework, procurou-se manter um nivel de generalidade, de forma que pudesse ser aplicado
a outras emergéncias e a outras organizagtes. Desta forma, serd necess&rio posteriormente
confrontar o framework proposto com outros tipos de emergéncia e outras organizacgdes para

se averiguar se o nivel de generalidade foi mantido.
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4.2 ESTRUTURACAO DO CONHECIMENTO CONTEXTUAL ATUAL

Partindo do principio de se manter préximo a realidade e analisando-a, a primeira
caracteristica que se mostra evidente € a ata dinamicidade deste conhecimento, que é
modificado a todo instante. Para tentar espelhar melhor as freqlentes atualizacbes que
ocorrem, optou-se por representa-lo através da metafora dos instantaneos sucessivos, que
funciona como de fosse tirada uma nova fotografia do cenério da emergéncia de tempos em

tempos. Cadafotografia € formada por informacfes de estado do cenario.

A primeira fotografia (ou cenario inicial) € composta pelas informacbes que sdo
levantadas através de procedimentos iniciais de reconhecimento da situacéo, realizados pelas
equipes encarregadas de socorrer aquela emergéncia. A partir dai, modificagcbes no cenério
déo origem a um novo instanténeo, que retrata o cenério atualizado, como representado no

diagrama de transicéo de estados daFigura 4.1.
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Figura 4.1.: Representacdo da Evolucao do Conhecimento Contextual Atual em Emergéncias

4.2.1 Contexto deum Instantaneo

Se tirassemos uma fotografia do cendrio da emergéncia a cada intervalo de tempo At,
teriamos uma imagem onde algumas informagdes contextuais estariam mescladas e outras
nem mesmo apareceriam, sgja pelo angulo de visdo do fotégrafo ou porque algumas
informagdes, como gue decisdes foram tomadas e quem as tomou, ndo seriam captadas. Uma
das vantagens de se ter um instantaneo informatizado consiste em poder decompor 0s
elementos que apareceriam na fotografia em insténcias de classes de informagéo, permitindo

gue estas informagdes sejam armazenadas e processadas conforme as necessidades da tomada
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de decisdes. Outra vantagem consiste em poder incluir, no instantaneo, informagdes que né&o

apareceriam nafotografia.

Ao se decompor um instantaneo desta forma e permitir que seus elementos sgjam
alimentados em um sistema separadamente, surgem problemas em relagcdo ao sincronismo de
informagdes. Ou sgja, em um instantaneo podem existir informacdes originariamente geradas
em tempos distintos. Além disso, em um instantaneo podem existir informacdes que ha muito
tempo ndo sdo atualizadas e, por isso, ndo refletem mais a realidade. Pode acontecer também
gue umainformagdo menos atual chegue ao sistema apds uma outra mais atual e, se nao tiver
Ccomo 0 usuério perceber isto, ele pode interpretar equivocadamente as informacdes que o

sistema apresenta.

Sendo assim, € importante que, junto com qualquer informagdo nova que o sistema
receba, venha o instante de tempo em que ela realmente ocorreu em campo. Quando esta
informac&o é fornecida via sensor, por exemplo, este instante de tempo pode ser considerado
o rea. No entanto, quando esta informac8o vem através de uma pessoa, este tempo €
aproximado e, muitas vezes, pode ndo ser possivel determinar nem aproximadamente quando
o fato reportado ocorreu. Por isso, é também necessario que se inclua o instante de tempo em
gue ainformacdo foi inserida no sistema. Ou sga, para qualquer informagdo que for incluida
na base de conhecimento ha dois tipos de tempo: o tempo de entrada no sistema e o tempo de

ocorréncia, que pode ser real ou reportado (aproximado).

Todavia, os problemas na interpretacdo da nova informagcdo ndo estdo apenas
relacionados ao tempo. O angulo de visdo da pessoa que esta fornecendo a informacéo pode
também ocultar detalhes importantes. Por exemplo, alguém que esta dentro de um prédio pode
achar que ndo ha risco de desabamento, enquanto que uma outra pessoa em um helicoptero
sobrevoando este mesmo prédio pode achar evidente que e€le estd a ponto de desabar.

Portanto, é também necessério que a informagéo contenha a localizagéo do informante. Outro
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problema esta em descobrir se a informacéo € confiavel ou ndo. Para auxiliar nesta tarefa,

deve-seidentificar o informante.

Logo, para que o usu&io tenha a oportunidade de interpretar corretamente um
instantaneo, é necessario dar-lhe o contexto no qual as informagdes foram produzidas. Este
contexto deve ser dado através dos atributos ilustrados na figura 4.2, que respondem as

guestdes de quando e onde ainformacéo foi gerada e quem a gerou.

Data/Hora
de Entrada
no Sistema

I dentificacdo
do Informante

| nfor macgéo

Data/Hora de
Ocorréncia
(Real ou

Reportada)

Localizacgo
do
Informante

Figura 4.2.: Representacao do Contexto de uma Informacédo do Instanténeo

4.2.2 Elementosde um Instantaneo

Figura 4.3.: Uma fotografia real



Apés a escolha da metafora dos instantdneos sucessivos para estruturar o
conhecimento contextual atual, fica a questdo de como representar um instanténeo. Mas o que
€ um instantaneo afinal? A analogia com uma fotografia nos remete a uma imagem, como a
da figura 4.3. Contudo, enquanto uma fotografia espelha uma realidade em um determinado
instante, um instantaneo apenas representa esta realidade. Ele agrupa, classifica e relaciona

conceitosreais.

Para descrevé-lo, foram utilizados mapas conceituais. “Mapas conceituais sd0
artefatos para organizar e representar conhecimento” (Novak, 2006). A escolha por esta
notacdo se deve a sua smplicidade, que a torna facil de ser compreendida tanto por
especialistas em emergéncias quanto por analistas de sistemas. “Mapas conceituais possuem
conceitos, usualmente incluidos em caixas ou circulos de agum tipo, e relagbes entre
conceitos ou proposi¢oes, indicadas por uma linha conectando dois conceitos. Palavras sobre
a linha especificam o relacionamento entre dois conceitos’ (Novak, 2006). Nesta dissertacéo,
todos os mapas conceituais foram elaborados com a ferramenta CmapTools, do Institute for

Human and Machine Cognition (2006).

Tendo definido a questdo de como representar um instantaneo, resta saber que
conceitos 0 compdem. Um instantaneo € composto por informagdes situacionais, que foram
agrupadas em trés tipos, como ilustrado na figura 4.4: informacbes do ambiente da
emergéncia, informagdes sobre a atuagcdo das equipes e informagdes de outras organizagoes.
Observa-se que no mundo real estas informagdes estdo misturadas. Esta divisdo foi feita para
facilitar a representagdo do conhecimento contextual atual, mas ndo se pode ignorar que cada

grupo de informacgdes influencia os outros dois.
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Figura 4.4.. Representacéo das Informagdes do Cenario

A seguir apresenta-se uma breve descricéo de cada um dos trés tipos. Para cada um, é
feita uma introducdo textual, um mapa conceitual com os subconceitos associados e uma
apresentacdo padronizada para cada subconceito, contendo o seu objetivo (ou sgja, 0 que se
pretende alcancar com a representacdo deste conceito) e alguns exemplos de informagtes

rel acionadas a este subconceito.

Ambiente da Emergéncia

Aqui sdo representadas as informagdes que permitem a0 decisor caracterizar a
emergéncia, dimensionar sua extensdo, avaliar os riscos de expansdo e visualizar 0s perigos
iminentes. O objetivo deste grupo de informacfes é prover uma visdo panoramica do
ambiente, desconsiderando detalhes de quem esta trabalhando no cenario e 0 que esta
fazendo. Ou sga, este grupo de informagdes contempla as estruturas (como edificacbes, na
area urbana, e vegetacdo, na &rea florestal), quaisguer tipos de objetos encontrados no préprio
ambiente, cuja noticia de existéncia sgja importante para tomada de decisdes (por exemplo,
madeira ou papel), e, obviamente, as vidas envolvidas naquela situagdo. E importante
sadlientar que este ambiente se configura antes da chegada das equipes, e que tem uma

evolucdo propria, a qual as equipes tentam interferir no intuito de haver o menor nimero de
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danos humanos e materiais quanto possivel. A Figura 4.5 aponta os componentes de um

ambiente de emergéncia, que sdo definidos a seguir.

[Tempu (Estado da Atmosfera) ]—pcde afetar

oferecem Emergéncia pode ferir cu matar

/N

atinge pode destruir pode destruir

tem > [Elementus do Meia—.&mbiente] Propriedades Pesssoas

ey

podem ter [«

¥

[ Produtos Perigosos]

correm \

oferecem

Area

correm

corremn

> )

Figura 4.5.: Representacdo das Informacdes do Ambiente da Emergéncia

* Emergéncia

Objetivo: retratar informagdes intrinsecas a propria emergéncia. A importancia de se
ter estas informagbes armazenadas se deve ao fato de que cada tipo diferente de emergéncia

requer agoes distintas.
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Alguns exemplos de informacdes de emergéncia sao: tipo (se é incéndio, ou acidente
de transito, ou qualquer outro), caracteristicas (ata temperatura, fumaga, multiplas vitimas,

etc).

» Tempo (Estado da Atmosfera)

Objetivo: quando relevante para o atendimento aguela emergéncia, retrata informagdes
relativas as condicdes climaticas que podem afeté-la. O interessante de se observar aqui € que
estas informagbes podem vir de outra organizacdo, como por exemplo, a responsavel por

realizar previsdes de tempo.

Alguns exemplos de informagdes deste tipo sdo: direcdo do vento, velocidade do vento

e umidaderdativado ar.

» Area

Objetivo: identificar a area atingida pela emergéncia e a area isolada ao redor da

emergéncia por causa dos riscos ou por ser uma area de trabal ho.

Um exemplo de informagdo sobre area & delimitacéo da area atingida e da area

isolada.

= Pessoas

Objetivo: auxiliar na identificacdo de vitimas e de riscos as vitimas em potencial.
Vitimas so pessoas que sofreram algum tipo de lesdo em virtude da emergéncia. Ja as
vitimas em potencia sdo aquelas que ndo sofreram ainda nenhuma lesdo, mas correm algum
tipo de risco. Como se trata de um trabalho cujo principal lema é salvar vidas, informagdes

sobre vitimas s80 de suma importancia para a tomada de decisdes. As vitimas podem estar no
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local da emergéncia, aparecendo no cenario, ou terem sido removidas para algum centro de

sallde para o tratamento adequado.

Alguns exemplos de informagdes sobre as vitimas sdo: localizagcdo, comportamento
das vitimas ou vitimas em potencial, caso estegam no cenério, tipo de lesdo (que pode ser

fatal), nome.

* Propriedades

Objetivo: fornecer informagdes sobre as propriedades da area diretamente afetada e da
area ao redor isolada pelos agentes por apresentar riscos. Propriedade é um nome genérico
para designar componentes do local da emergéncia. Se, por exemplo, a emergéncia afetar uma
area urbana, uma propriedade pode ser um prédio, uma casa, umavia, um parque, umaigreja,
uma escola, etc. Ainda, pode-se pensar que uma propriedade se compde de divisdes e
estruturas. Um prédio € composto por andares. Cada andar € composto por salas e corredores.

Um prédio pode ter estrutura de aco ou concreto.

Alguns exemplos de informagdes sobre propriedades sdo: estado (normal, destruido,
desabado, incendiado, incendiando, etc.), endereco, comprometimento das estruturas,

temperatura nos cOmodos.

=  Elementosdo Meio Ambiente

Objetivo: quando cabivel, fornecer informagdes sobre elementos do meio ambiente
atingidos por uma emergéncia. Em um derramamento de 6leo, por exemplo, é necessario
controlar o 6leo que se espalha pelo mar. Em um incéndio florestal, € preciso saber a extenséo

das chamas.
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Alguns exemplos de informacfes sobre elementos do meio ambiente sdo: estado

(normal, incendiado, incendiando, contaminado, etc), localizacéo.

* Produtos Perigosos

Objetivo: fornecer informacdes sobre os materiais perigosos que se encontram na area
diretamente afetada e na &rea ao redor isolada pelos agentes. E importante que estas
informagdes retratem a distingdo entre estas duas areas para permitir uma identificacéo de

riscos de expansao da emergéncia para a area circundante a afetada.

Alguns exemplos de informagdes deste tipo sdo: localizacdo e identificacdo dos

materiais perigosos.

=  Riscos

Objetivo: tornar possivel 0 monitoramento dos riscos no ambiente da emergéncia.

Alguns exemplos de informagdes deste tipo sdo: identificacdo do risco, probabilidade

de se concretizar.

Atuacdo das Equipes

Esta parte do framework representa informagdes que permitem ao decisor acompanhar
o trabalho das equipes em campo, abrangendo inclusive o aspecto da seguranca dos agentes,
gue tem relacdo com os riscos que eles correm no ambiente da emergéncia. Deste modo,
pretende-se auxiliar o decisor na avaliagdo das atividades e no controle de seus recursos
humanos e materiais. O modelo apresentado na figura 4.4, cujos elementos séo definidos a

seguir, visa a atender a estes objetivos.
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Figura 4.6.: Representacdo das Informac6es de Atuacdo das Equipes

= AcOes

Objetivo: tornar possivel 0 acompanhamento das a¢es que estdo sendo realizadas em

campo para conter aemergéncia.

Alguns exemplos de informagdes das acBes sdo: descricdo, hora de inicio, hora de

término, estagio.

= Recursos Humanos

Objetivo: possibilitar ao decisor saber quais agentes estédo em campo, onde eles estéo e

aquais riscos estdo submetidos.

Alguns exemplos de informagdes sobre recursos humanos séo: nome, localizagéo.
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= RecursosMateriais

Objetivo: possibilitar ao decisor saber que recursos materiais estdo sendo empregados

€ em que quantidade.

Alguns exemplos de informagbes sobre recursos materiais sdo: nome do objeto,

guantidade em uso, quantidade disponivel.

» Equipe

Objetivo: tornar possivel saber que equipes estdo trabalhando, onde elas estdo e o que

estdo fazendo.

Alguns exemplos de informacfes das equipes sdo: nome da equipe, componentes,

localizag&o.

» Papéis

Objetivo: tornar possivel saber que papéis estdo envolvidos naguele atendimento a
emergéncia. Os papéis podem ser classificados em papéis de coordenacdo e papéis de
execucao. Quem assume um papel de coordenagdo, tem por principal atividade coordenar os
esforgos. Quem assume um papel de execucdo, tem por principal atividade executar as agoes

em campo.

Alguns exemplos de informagdes sobre papéis sdo: nome do papel, descri¢do do que

faz.

= Decisdes

Objetivo: tornar possivel 0 acompanhamento das deci sdes tomadas.
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Alguns exemplos de informacdes sobre decisdes sd0: descricdo, data’lhora em que foi

tomada.

I nfor magdes de Outras Or ganizagbes

Embora a questdo da interoperabilidade ndo sga o foco desta dissertagdo, ndo €
possivel ignorar que, para a atuagdo de uma determinada organizagdo, algumas informagdes
relevantes fornecidas por outras organizagOes devem ser consideradas. Deste modo, pretende-
Se representar nesta se¢éo as informagdes situacionais importantes para as decisoes e ages de

uma organizagao, produzidas por outras organizagdes e individuos que cooperam com ela

Exemplos de outras organizages deste tipo sdo centros de salde ou centros de
meteorologia. Outra organizagdo poderia ser uma empresa de 6nibus Y que emprestaria seus
veiculos para evacuacdo do local ou uma organizagdo Z que disponibilizaria seus especialistas
com expertise adequada para apoiar a tomada de decisdes. Poderia ser também a policia
rodoviéria ou a companhia de monitoramento de tré&fego, que forneceriam informagdes sobre

as condigoes das vias de acesso ao local ou de evacuagao.

Caso haja outras organizacfes atuando no cendrio, deve-se tomar ciéncia do que elas
estdo fazendo para ndo haver incompatibilidade de atitudes. Por exemplo, para os bombeiros é
interessante saber que os policiais interditaram 0s acessos X, y € z. Além disso, estas

organizacOes podem fornecer informagdes importantes rel ativas ao ambiente da emergéncia.

Basicamente, 0 que uma outra organizagdo pode oferecer sdo informacdes ou recursos,
como apontado na figura 4.7. Um centro de meteorologia disponibiliza informacbes sobre o
clima atual ou sobre previsdo do tempo. Um centro de salde oferece informagdes sobre a
guantidade de leitos disponiveis e as especialidades que atende (neurologia, ortopedia, etc). Ja

uma empresa de Onibus fornece recursos que podem ser utilizados nas acbes daquela
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organizagao. Por esta razéo, a outra organizacdo pode ter associacdo com alguns dos conceitos

anteriormente definidos do ambiente da emer géncia ou da atuacéo das equipes.

podem dizer respeito a
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Figura 4.7.: Representacéo das | nformacfes Provenientes de Outras Organizactes

»  Solicitacbes

Objetivo: possibilitar 0 acompanhamento de solicitacBes de recursos ou informaces

feitas a outras organi zagoes.

Exemplos de informagbes sobre solicitagcbes: se foi atendida ou n&o, descricéo,

solicitante.

» Qutras Organizacoes

Objetivo: indicar que outras organizages podem oferecer informagdes ou recursos e

permitir saber quais estdo atuando no cenario da emergéncia.



Exempl os de informagfes sobre outras organizagdes: nome, forma de contato.

» EquipesExternas

Objetivo: permitir saber se ha equipes externas no cenario da emergéncia ou com

guais se podem contar para auxiliar o trabalho.

Exemplos de informacfes sobre equipes externas. como entrar em contato, 0 que elas

estdo fazendo no cenario da emergéncia.

=  Recursos Materiais Externos

Objetivo: permitir saber se estdo sendo empregados recursos materiais externos e

possibilitar seu monitoramento.

Exemplos de informagdes sobre recursos materiais externos: identificagdo do recurso,

guantidade disponivel, quantidade empregada.

» Especialistas Externos

Objetivo: permitir saber que especialistas externos podem auxiliar o trabalho. No caso

de estarem atuando, saber quem s&0, 0 que estéo fazendo e que riscos correm.

Exemplos de informagdes sobre especialistas externos: nome, especialidade.

= Qutras|Informacdes

Objetivo: permitir identificar informacfes Uteis que podem ser oferecidas por outras

organizacoes.
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Exemplos de outras informagdes: sobre recursos materiais externos, sobre especialistas

externos, sobre equipes externas, sobre o ambiente da emergéncia.

4.2.3 Representacdo Integrada do I nstantaneo

Esta subsecéo destina-se a integrar os conceitos discutidos nas subsegOes anteriores
acerca do conhecimento contextual atual, de forma a prover uma visdo conjunta da
representacdo do instantaneo, como ilustrado na figura 4.8. Esta figura corresponde a figura
4.4, com a expansao dos conceitos definidos nas figuras 4.5, 4.6 e 4.7. Além disso, ela mostra
os relacionamentos entre os subconceitos de ambiente da emergéncia, atuagéo das equipes e

outras organizages. Os relacionamentos sao:
* Recursos humanos correm riscos no ambiente da emergéncia;
» AcOes afetam 0 ambiente da emergéncia;
» Recursos humanos podem realizar solicitagOes a outras organizacoes,
» Recursos humanos podem ser especialistas externos;
* Recursos materiais podem ser recursos materiais externos,
»  Equipes podem ser equipes externas,

» Qutras informagdes fornecidas por outras organizagOes podem dizer respeito ao
ambiente da emergéncia, a equipes externas, a especialistas externos ou a recursos

materiais externos.
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4.2.4 Geracao de novos instantaneos

A secdo anterior especificou as informagfes que compdem um instanténeo. Mas €
preciso lembrar que este € um ambiente dindmico e um instantaneo € algo estatico. Ou seja,
um conjunto de instantdneos somente ndo sera capaz de representar 0 conhecimento
contextual atual. E preciso pensar nesta dindmica, identificando as modificagdes que ocorrem

entre um instantaneo e outro.

A presente secao objetiva apontar como sao essas modificagdes e que informacdes sdo
responsaveis por esta mudanca de estado, ja que a geracdo de um novo instanténeo indica uma
mudanga de estado. Para tanto, identificou-se que as modificagBes no cenario de uma
emergéncia sdo produzidas pela ocorréncia de eventos, tomadas de decisdes, consequéncias
de agles, atualizagOes das equipes e atuaizagOes de informacOes de outras organizacoes,

como se pode ver nafigura4.9.

Eventos so acontecimentos provocados pela prépria emergéncia, independentemente
davontade das equipes. Alguns exemplos de eventos sdo: surgiu um novo foco de incéndio, o
fogo evoluiu, a parede caiu, a vitima se jogou, etc. Ja as agbes das equipes, como o0 préprio
nome diz, sdo de iniciativa dos operadores da emergéncia no intuito de salvar vidas ou bens
materiais. Como exemplos de agdes, podemos citar: combater o fogo, resgatar vitimas,
remover um determinado produto, etc. Outra diferenca entre eventos e acgdes diz respeito ao
intervalo de tempo despendido para se provocar algum efeito no cendrio. Eventos produzem
efeitos imediatamente, enquanto que as agdes podem levar um pouco mais de tempo para ter

consequéncias.

As tomadas de decisdes também provocam mudancas no cenario, ja que todas as
acOes tém origem em alguma decisdo. Ou sgja, ao se tomar uma deciséo, imediatamente sdo

criadas diversas agles para cumpri-la. Outro fator que modifica o cenério sdo as atualizacoes
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das equipes, que podem estar relacionadas a mudancas de estégio em acdes, incorporacdo de
NOVOS recursos ou equipes, dispensa de recursos ou equipes e mudanca de papéis. Por
exemplos, em um determinado instantaneo, uma acdo pode ter sido ordenada e ndo ter
iniciado ainda sua execucdo. No instantaneo seguinte, ela poderia estar em execucéo e, alguns
instantaneos depois, estaria terminada. Além disso, € preciso lembrar que um instantaneo
possui informagdes fornecidas por outras organizagbes e que atualizagdes de outras

or ganizacOes também devem constar no novo instantaneo.

Geracdo de Novos | nstantaneos em Sistemas de I nfor magéao

A situacdo ideal para um sistema de informagdo seria que um novo instantaneo
(intermediario ou final) fosse gerado a partir do instantdneo anterior, junto com o
processamento dos eventos, dos resultados das agles, das decisdes, das mudangas de estégio
em acles e das atualizacOes de outras organizagoes, que transcorreram desde o0 momento da
criagdo do instanténeo anterior. Todavia, alguém pode se esquecer de registrar uma destas
informagbes no momento adequado e algumas mudancas no cen&io podem ser percebidas
muito tempo depois de ocorridas, sem ter como se afirmar quais foram suas origens. Para

minimizar este problema, existem o0s gjustes, também representados nafigura 4.9. Logo,

I nstantaneo atual=Pr ocessamento (I nstantéaneo Anterior + Eventos + Ajustes + Decisdes +

Atualizacbes das Equipes + Consequiéncias de A¢bes + Atualizacdes de Outras Or ganizactes).
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Capitulo 5 UM FRAMEWORK CONCEITUAL PARA GESTAO
DE CONHECIMENTO CONTEXTUAL ATUAL EM
EMERGENCIAS

Para construir um sistema de apoio a tomada de decisdes em emergéncias, ndo basta
apenas definir como sera a base de conhecimento. E necessario também prover funcdes que
permitam aos operadores da emergéncia alimentar esta base e extrair dela o conhecimento
necessario as suas decisdes. Além disso, para que este sistema seja viavel, devem-se levar em
consideracao as condi¢des restritivas as quais eles estdo submetidos. O levantamento destas
condi¢des restritivas permitira escolher ou projetar uma forma adequada de interacdo com o
sistema. Este capitulo apresenta o outro pilar conceitual que possibilitara a construcéo de
sistemas de apoio a tomada de decisdes no tratamento de emergéncias. um framework de

requisitos funcionais e nao funcionais.

5.1 CONSIDERACOESINICIAIS

5.1.1 Requisitos de Software

Segundo Dorfman et. a. (1990), um requisito € “uma capacidade de software exigida
pelo usuario para que este resolva um problema de forma a atingir um objetivo” ou “uma
capacidade de software que o sistema deve possuir para satisfazer um contrato, uma
especificagcdo, um padrdo ou outra exigéncia formalmente documentada’. Requisitos s&o,
portanto, caracteristicas ou funcdes que os sistemas devem possuir para que atendam aos
objetivos da organizagdo e restrigdes sob as quais devem operar, de forma que seus usuarios

consigam executar suas tarefas.

Os requisitos de software séo classificados em funcionais e ndo funcionais. Os

requisitos funcionais sdo declaractes de func¢des que o0 sistema deve fornecer, como o sistema
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deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em determinadas situagoes.
Também é possivel que entre o0s requisitos funcionais estejam restricdes explicitas do que o
sistema ndo deve fazer (Sommerville, 2003). Alguns exemplos de requisitos funcionais séo
(considerando um sistema para uma locadora de DVDs): possibilitar o registro de
empréstimos de DVDs, emitir relatérios dos empréstimos efetuados a cada quinze dias, néo
permitir que um cliente pegue um DVD emprestado se néo tiver devolvido os DVDs que

pegou anteriormente.

Requisitos ndo funcionais sdo as restricdes sobre servicos ou funcdes oferecidos pelo
sistema. Surgem conforme a necessidade dos usuérios, em razéo de restricbes do orcamento,
de politicas organizacionais, pela necessidade de interoperabilidade com outros sistemas e
outras necessidades do negoécio. A figura 5.1 ilustra os diferentes tipos de requisitos ndo

funcionais que podem surgir num processo de desenvolvimento (Sommerville, 2003):

Requisitos ndo funcionais

v v

Requisitos de produto Requisitos organizacionais Requisitos externos

I
v v v v v v

Requisitos de facilidade de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos
uso eficiéncia confiabilidade portabilidade interoperabilidade éticos

T I ’ l —

Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de
desenpenho espago entrega implementagéo padrées seguranga privacidade

Requisitos legais

Figura 5.1.: Exemplos de tipos de requisitos nao funcionais (Sommerville, 2003)

Os requisitos de produto especificam que o produto entregue deve ter um
comportamento especifico. Exemplos: velocidade de execucdo, confiabilidade, etc. Os
requisitos organizacionais sao consequéncia de politicas e procedimentos organizacionais.
Exemplos: padrbes de processo utilizados, linguagem de programagéo usada, prazos de
entrega do produto e seus documentos etc. Requisitos externos sdo 0s que podem surgir de
fatores que sdo externos ao sistema e ao seu processo de desenvolvimento. Exemplos:

requisitos de interoperabilidade, requisitos legais, etc.
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Especificar e gerenciar requisitos € uma atividade complexa. Por esta razéo, € comum
criar diferentes niveis de descri¢bes dos requisitos. Estas descrigdes podem ser de alto nivel,
descrevendo abstratamente as exigéncias do sistema, ou podem ser detalhadas. A figura 5.3
mostra uma piramide com trés niveis de requisitos. Os requisitos do negécio séo as descricdes
das necessidades que existem no negdcio executado pelos usuérios. Os requisitos do usuério
sd0 declaragtes de alto nivel sobre as funcbes que o sistema deve fornecer, do ponto de vista
do usuario, e as restricdes sob as quais deve operar. Os requisitos do sistema, por sua vez,

estabel ecem detal hadamente essas funcdes e restri¢coes, do ponto de vista do sistema.

Como exemplo dos diferentes niveis de requisitos pode-se citar, como requisito de
negoécio, “Aumentar o controle sobre os empréstimos de DVD redlizados’. Os requisitos de
usuario, que descrevem as fungdes que 0 usuario devera executar com o sistema para atender
a necessidade da organizacéo, séo, por exemplo, “Cadastrar os empréstimos”’, “Registrar as
devolugdes’ e “Buscar empréstimos em atraso”. Os requisitos de sistema seriam: “Registrar
cada empréstimo, armazenando o cliente, a data e os dvds emprestados’, “Registrar a
devolugdo indicando o cliente, a data e os dvds devolvidos’, “Exibir lista de empréstimos em
atraso, com o nome do cliente, seu telefone, os itens emprestados e o total de dias em atraso”.

5
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Figura 5.2.: Niveis de requisitos (Leffingwell, Widrig, 2000)
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5.1.2 Requisitos de Software, Emer géncias e Padr 6es

Ao definir requisitos para um sistema de gestdo de conhecimento em emergéncias,
uma equipe de desenvolvimento deparar-se-a com 0s trés niveis de requisitos citados acima.
Os requisitos de negécio variardo conforme a organizagao e o0s usuérios envolvidos. Contudo,
alguns requisitos de usuério serdo recorrentes, independentemente de organizagdo ou tipo de
emergéncia. A razdo paraisto é que ao redlizar gestdo de conhecimento aparecem problemas
tipicos. como capturar, exibir, consultar e disseminar o conhecimento armazenado? Sendo
uma emergéncia, é necessario pensar ainda que tudo isto deve ser feito sob presséo temporal,
em um ambiente dindmico e cheio de restricbes operacionais. Para orientar a equipe de
desenvolvimento na solucéo destes problemas, criaram-se alguns padrGes de requisitos de
usuario.

Segundo Alexander (apud Gamma, 1995, p. 2), “cada padr&o descreve um problema
recorrente que ocorre no seu ambiente, e entdo descreve o0 cerne da solugcdo para aquele
problema, de forma que se possa utilizar esta solugcdo milhdes de vezes, sem nunca estar
fazendo 0 mesmo duas vezes'. “Em outras palavras, um padrdo é uma solucdo geral para um
problema comum, a partir da qual uma solucéo especifica pode ser derivada’ (Ambler, 1998,
p. 1). Para o proposito desta dissertacdo, um padréo é uma colecdo de agdes ou atividades para
transformar requisitos de usuério recorrentes em requisitos de sistema. Ndo se pretende aqui
esgotar os tipos de padrbes, mas apenas apontar aquel es obtidos a partir de uma anadlise inicial
do escopo gestéo de conhecimento em emergéncias, ou sgja, aqueles que servem de base para
a dindmica de alimentagcdo da base de conhecimento e de distribui¢do do conhecimento ali

armazenado.
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5.2 OsPADROES

Um dos desafios no desenvolvimento de sistemas para o tratamento de emergéncias
consiste no fato de este ambiente ser muito restritivo. Para construir um sistema que sgja
adequado, é necessa&rio levar essas restricdes em consideracéo através de uma definicao de

requisitos ndo funcionais.

Além disso, é preciso também definir requisitos funcionais. Um dos principais
problemas de gestdo de conhecimento diz respeito a como transformar conhecimento tacito
em explicito. No caso desta dissertagdo, 0 que se dmeja é explicitar o conhecimento
contextual atual. Para isso, € preciso definir fungdes de Captura, que possibilitardo aos
operadores alimentarem a base de conhecimento com o conhecimento contextual atual. Apos
capturar informagdes e conhecimento e inseri-los na base, € também necess&rio que haga
funcles para auxiliar na verificacdo de consisténcia e coeréncia do novo conhecimento em

relacdo ao que ja estava armazenado, realizando-se assim uma Verificacao.

Outro problema de gestédo de conhecimento consiste em disponibilizar e distribuir o
conhecimento armazenado. No escopo do tratamento de emergéncias, € desgjavel que se
tenha um cuidado especial ao disponibilizar o conhecimento contextual atual, pois ha muitas
informagdes situacionais circulando, que se disponibilizadas a todos sem critério algum,
podem causar sobrecarga cognitiva ou distrair os operadores da emergéncia do foco principal
de seu trabalho. Por esta razdo, foram criados os padroes de Consulta e Disseminacao
Seletiva. Estes padrdes levam em consideracéo os critérios de precision e recall, apontados
por Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), que visam apresentar uma maior quantidade de
informagdes relevantes e um menor nimero de informagdes irrelevantes. Ademais, € preciso
atentar para o fato de que este é um trabalho cooperativo. Grande parte do conhecimento

contextual atual € compartilhado pelos membros das equipes através de | nter acoes.
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A seguir sdo apresentados todos estes padrdes. A forma de descrevé-los foi inspirada
e adaptada a partir do trabalho de Ambler (1998), que aponta padrdoes de processo para

desenvolver software orientado a objeto.

5.2.1 Definicéo de Requisitos N&o Funcionais

Contexto Inicial

Como ilustrado na figura 5.1, ha uma classificacdo de requisitos ndo funcionais em
trés tipos. requisitos de produto, organizacionais e externos. Os requisitos organizacionais
estdo intimamente ligados a organizacdo para qual 0 sistema esta sendo construido. Os
externos estéo ligados as questbes de interoperabilidade e outras que fogem ao escopo desta
dissertacdo. No entanto, os requisitos de produto so essenciais para 0 sucesso de um sistema

no contexto do tratamento de emergéncias e ndo podem ser ignorados.

Mais do que levantar requisitos de produto de forma geral, € preciso considerar as
nuances de cada tipo de usuério deste sistema. E preciso levantar as restricdes peculiares de
cada um. Esta € uma tarefa complexa, pois o ambiente no qual eles estdo €, na maioria das
vezes, extremamente restritivo. Porém, esta € uma tarefa necesséria, pois a partir dela poderéo

ser definidos meios de interac&o mais adequados destes usuarios com o sistema.

Problema

Como levantar requisitos de produto (n&o funcionais) para sistemas gue se proponham

a atender afase de tratamento de emergéncias?
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Objetivo

O objetivo deste padréo € orientar o desenvolvedor no levantamento de restricoes do

sistema.

Forcas

Se as restrigdes as quais 0s usudrios estdo submetidos, e que conseqlentemente

afetardo também ao sistema, ndo forem previamente consideradas, corre-se um grande risco

de criar um sistema inadequado.

Solucéo

1)

2)

A equipe de desenvolvimento e os especialistas em emergéncias identificam os tipos
de usuario do sistema. Para identificar os tipos de usuario, deve-se pesquisar quem sao
os fornecedores de informacdes situacionais e quem sdo os beneficiarios do sistema, ou
seja, os decisores. E importante neste momento ter uma visdo abrangente, incluindo todos
gue estejam nesta condicdo, mesmo agqueles ndo venham a ser usuérios diretos, isto €,

mesmo aqueles ndo venham ainteragir diretamente com o sistema.

Para cada tipo de usuario identificado, a equipe de desenvolvimento e os especialistas
em emergéncias estabelecem seu perfil e levantam as suas restrigdes. O perfil do
usuario é composto por informagdes como nivel de experiéncia com emergéncias, grau de
escolaridade, nivel de experiéncia com computadores e familiaridade com dispositivos
moveis. Além disso, é importante conhecer suas responsabilidades, saber qual o seu nivel
de decisdo ou de fornecimento de informagdo situacional. Alguns perfis de usuario séo
mais decisores do que fornecedores de informacdo, e outros sdo O inverso. Deve-se
também levar em consideracéo quais problemas e dificul dades el es possuem para executar

suas atividades, que artefatos utilizam hoje para auxiliar seu trabalho, que sentidos mais
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utilizam (visdo, tato, olfato, audicdo ou paladar) e, principalmente, que restricbes
possuem, por exemplo: precisa estar com as maos livres, precisa ter liberdade de

movimentagao, tem problema em relagéo a visdo bloqueada, audicdo bloqueda, etc.

3) Para cada perfil de usuéario identificado, a equipe de desenvolvimento e o0s
especialistas em emergéncias levantam caracteristicas necessarias para dispositivos
de interacdo com o sistema. No item anterior, o foco estava no usuério. Neste item, em
virtude das questfes levantadas no anterior, definem-se requisitos ndo-funcionais para
eventuais dispositivos fisicos de interagdo com o sistema. Para cada caracteristica citada
abaixo, deve-se estabelecer 0 seu grau de necessidade conforme o perfil do usuario

estabel ecido.

A primeira caracteristica importante a se considerar é a resisténcia a queda e as
condi¢gbes ambientais, como calor, frio, vento e umidade. Além disso, dispositivos soltos ou
de pequeno tamanho podem se perder. E preciso lembrar que a prioridade maior de alguns
destes usuarios € a sua propria seguranca e a das pessoas em perigo. Eles ndo tém que se
preocupar em proteger dispositivos de hardware. O ideal € que estes dispositivos estegjam tao
integrados ao seu trabalho que se tornem praticamente imperceptivels. Entdo, a segunda
caracteristica a se considerar é a transparéncia na interacdo (transparéncia na interagéo:

muito, pouco ou indiferente).

E também fundamental que alguns deles tenham liberdade para se movimentar, ja que
este € um trabalho altamente dindmico. Ou sgja, a terceira caracteristica importante que um
dispositivo deve possuir para subsidiar este trabalho é a portabilidade (portabilidade:
importante ou indiferente). Ademais, é necessario que o dispositivo tenha a capacidade de se
comunicar com outros dispositivos, ja que o objetivo é justamente melhorar a gestdo do

conhecimento compartilhado entre os usuérios. As vezes, esta comunicagio precisa se realizar
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sem a presenca de fios para ndo atrapalhar a portabilidade. Assim, a quarta caracteristica
necessaria € a conectividade (sem conectividade, conectividade sem fio, conectividade sem

fio ou com fio).

A quinta e a sexta caracteristica dizem respeito afacilidade de entrada e de saida de
dados. O meio que se utiliza para entrar com dados precisa ser simples e répido, ja que ndo ha
tempo hébil para se realizar esta tarefa se ela for complexa. Em relagdo a saida de dados, o
meio de visualizagdo precisa tornar facil a leitura do conhecimento armazenado, para que
nenhum usuario demore a perceber algo novo, ou até mesmo ndo perceba, por deficiéncia do
dispositivo. Neste caso, mais do que o grau de necessidade, € preciso identificar as possiveis
formas de interacdo que este perfil usuério pode dispor. Alguns exemplos sdo: voz, gestos,

touch screen, caBmera fotografica ou filmadora, tela, teclado, etc.

Contexto Final

Os andlistas de sistemas conhecerdo melhor os perfis de usuarios e suas limitagdes
para lidar com dispositivos de hardware. Para facilitar a leitura dos perfis, pode-se utilizar
uma tabela, como a exemplificada abaixo, onde as linhas representam as caracteristicas e as

colunas representam os diferentes perfis de usuarios.

Tabela 5.1.: Exemplo de tabela com perfis de usuarios, suas caracteristicas e restrigdes

Caracteristicas Comandante Agente Perfil de Usuario N
o Experiéncia com emergéncias | Em média, maisde 10| Em média, 5 anos
o anos
b% Grau de escolaridade Superior Completo Nivel Médio
— Experiéncia com informatica Usuério avancado Usuério avancado
"a_s Familiaridade com dispositivos Nenhuma Nenhuma
o moveis
= c Responsabilidades Comandar e Combater
o 5 5o} coordenar asequipes | diretamentamente o
o-c incéndio
Nivel de Decisdo Alto (toma decisdes | Baixo (toma decisdes
estratégicas) relativas a sua propria
seguranca)
Nivel de Fornecimento de Baixo Alto
InformacBes
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Problemas e dificuldades N&o tem todas as N&o consegue se
informacfes que comunicar com o
precisa comandante
Artefatos Rédio Ré&dio e mangueira
Sentidos Mais Utilizados Visdo, tato, audicdo e | Visdo, tato, audicdo e
olfato. olfato.
Restri¢cdes Visdo bloqueada pela | Visdo bloqueada pela
fumaca fumaca
Resisténcia Calor (1000°C) Calor (1000°C)
@ Transparéncia nainteragdo Pouca Muita
@ - Portabilidade I mportante I mportante
s S Conectividade Semfio Sem fio
X g Entrada de dados Voz, gestos, maquina V oz, gestos
£ 5_ fotogréfica ou
=0 filmadora, touch
) screen
Q Saida de dados Telaque possibilite | Telaque possibilite
leitura na fumaca leitura na fumaca
5.2.2 Captura

Contexto Inicial

Como o objetivo é definir requisitos de gestdo de conhecimento, ao passar dos

requisitos do negécio para os requisitos de usuario, um dos requisitos funcionais mais

recorrentes sera a captura, pois € preciso capturar informagdes situacionais e conhecimento

contextual para aimenta-los no sistema. Ou sgja, é necessario definir requisitos de sistema

gue permitam redlizar esta tarefa. Isto ndo é téo trivial, pois devem ser consideradas as

nuances do dominio emergéncias.

Problema

Como definir requisitos de sistema que possibilitem a captura de informagOes

situacionais e conhecimento contextual ?
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Objetivo

O objetivo deste padrdo é orientar o desenvolvedor na definicdo de requisitos de

sistema relacionados a fungdo de captura.

Forcas

As informagdes situacionais no ambiente da emergéncia estdo dispersas e distribuidas
entre os individuos responsaveis pelo socorro. Cada um possui uma percepcdo situacional
diferente. Um pode possuir informacfes que outro ndo possui, ou até mesmo, dois individuos
ou mais podem possuir informagdes sobre um mesmo objeto, no entanto, com visdes distintas.
Portanto, é importante prover um meio para que estes individuos possam alimentar o sistema

com as informagdes provenientes de suas visdes do cenario da emergéncia

Solucéo

Segundo Diniz et a. (2005), “o padrédo de captura deve considerar duas formas de
capturar informagdo”. Uma dessas formas ocorre quando um operador desgja informar algo
por conta prépria, sem ter sido requisitado, por considerar agquela informagdo importante.
Trata-se da captura incidental ou espontanea. A outra acontece quando algum operador
recessita conhecer informagdes que ndo constam ainda na base, mas que podem podem ser
obtidas por outros operadores. Esta € a captura por demanda. Ou sgja, havera uma demanda
de um operador para outro requisitando informagdes ou conhecimento. No caso da captura
incidental, apenas a interagcdo do operador com 0 sistema é necessaria para que a informagao
sgja capturada, mas no caso da captura por demanda deve haver uma interacéo sincrona de
um operador com outro. Ha ainda um terceiro tipo de captura, que € a automatica. Este tipo
ocorre quando ha dispositivos de captacdo de informagdes do cenario, como sensores, que

fornecem informacdes diretamente ao sistema, sem a intervencao dos usuarios. Sendo assim,
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para definir requisitos de sistema a partir de um requisito de captura, 0s seguintes passos sao

sugeridos:

1)

2)

3)

A partir de um requisito de usuario que sga uma captura, a equipe de
desenvolvimento e 0s especialistas em emergéncias averigiam que informacoes
precisam ser capturadas. Este passo visa responder a questdo do que precisa ser
capturado para atender ao requisito de negocio que originou o requisito de captura. Neste
passo sdo definidos requisitos de sistema do tipo: registrar informacéo X. Exemplo:

registrar temperatura ambiente, com data/hora de registro.

Para cada informacéo que precisa ser capturada, a equipe de desenvolvimento e os
especialistas em emergéncias levantam que tipos de captura podem ser empregados.
Uma das questfes a se pensar no processo de captura é quais dos tipos (espontanea, por
demanda ou automética) sdo mais adequados de acordo com a informagéo que se desgja
capturar. A partir daqui s&o originados requisitos de sistema do tipo: A informagdo X deve
ser capturada da forma Y. Exemplos. a temperatura ambiente deve ser capturada
automaticamente, o estégio atual de uma agdo em curso deve ser capturado sob demanda

ou de forma espontanea.

Para cada informacéo que precisa ser capturada, a equipe de desenvolvimento e 0s
especialistas em emergéncias a relacionam aos fornecedores e suas restrigcbes. O
levantamento dos fornecedores de informagdes € realizado no padréo de definicdo de
requisitos ndo funcionais. Basta relacionar. No entanto, além dos profissionais de
emergéncias, dispositivos de captura automética podem atuar como fornecedores, como
sensores, gps, etc. Neste caso, é também importante assinalar que caracteristicas estes
dispositivos devem possuir (resisténcia, ubiqlidade, portabilidade, conectividade). O

estabelecimento destas relagdes permitira responder a questédo de quem captura e quais
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s80 as restricOes associadas. Um exemplo de restricdo € 0 usuério precisa estar com as

maos livres. Neste caso, a interacdo para captura pode se realizar através de voz ou de

gestos.

Contexto Final

Os analistas de sistemas terdo definido requisitos mais detalhados a respeito da fungéo

de captura. Para facilitar a visualizagdo da correspondéncia entre requisito de usuario e

requisitos de sistema, sugere-se que sgja utilizada uma tabela, como o mostrado abaixo, onde

a coluna atores envolvidos indica os fornecedores de informagdes participantes deste

requisito.

Tabela 5.2.: Exemplo de tabela de requisitos de captura

Requisito de Atores Requisitos de Sistema
Usuério envolvidos
Capturar Sensor de Calor |  Registrar temperatura ambiente,
Temperatura com data’hora de registro e
Ambiente localizagdo do dispositivo que
capturou

A temperatura ambiente deve ser
capturada automati camente

O dispositivo deve ser resistente a
uma temperatura de 1000°C

O dispositivo deve estar distribuido
no ambiente de forma transparente
80s usuarios

O dispositivo deve ter
conectividade (para poder transmitir
informactes)

5.2.3 Interacao

Contexto Inicial

Durante uma emergéncia, diversas interacbes acontecem entre os profissionais

responsaveis por resolvé-la.
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Problema

Como definir requisitos de sistema que possibilitem a interacéo entre os operadores da

emergéncia?

Objetivo

O objetivo deste padréo é orientar o desenvolvedor na determinacéo de requisitos de

interacao.
Forcas

Ao especificar um sistema de gestdo de conhecimento em emergéncias, deve-se
considerar a forma como esses profissionais compartilham este conhecimento. Pode néo ser
possivel realizar todas as interagOes através do sistema devido as restricdes operacionais as
guais estes profissionais estdo submetidos. Entretanto, as interagdes sd0 ricas em

conhecimento contextual atual e ndo devem ser subestimadas.

Solucéo

1) A equipe de desenvolvimento e os especialistas em emergéncias estabelecem uma
relacdo entre os diversos participantes de um tratamento de emergéncias e 0s
vinculam as suas restricdes. Sugere-se a utilizacdo de umatabela, como o0 5.3, construido
a partir dos diferentes perfis de usuario levantados no padréo de requisitos ndo funcionais
e incluindo o gestor de conhecimento contextual (vide padréo verificacdo). Cada perfil de
usuario possui restricdes associadas (levantadas na defini¢cdo de requisitos ndo funcionais)
e isto servira para projetar uma forma de interacdo. Pode-se até decidir que algumas

interacOes entre usuarios ndo sejam realizadas através do sistema.
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2) A equipe de desenvolvimento e os especialistas em emergéncias verificam que

capturas podem ser realizadas nesta interacdo. Este passo visa ndo perder as

informagdes que sdo trocadas entre os participantes.

Contexto Final

Os analistas de sistemas terdo definido requisitos mais detalhados a respeito da fungéo

de interacdo sincrona. Para facilitar a visualizag&o das interacfes, sugere-se que sgja utilizada

uma tabela, como o mostrado abaixo, que mostra a correspondéncia entre os diversos

participantes de um tratamento de emergéncias.

Tabela 5.3.: Exemplo de tabela de requisitos de interagdo sincrona

DESTINO
Gestor de Coordenador na Coordenador | Agente Local
Conhecimento Sala de Controle Loca
Contextual
Gestor de Conhecimento N&o tem interacéo
Contextual
Coordenador na Salade N&o tem interacdo | Permitir captura N&o tem
Controle de informacgdes interacdo
= sobre o
] ambienteea
T atua(;f_?\o das
o equipes
Coordenador Local Permitir capturade | Permitir capturade N&o tem N&o sera
informacBes sobre o | informactes sobre interacdo realizada pelo
ambiente e a atuagdo recursos sistema
das equipes disponiveis
Agente Local N&o tem interacdo N&o sera N&o serd
realizadapelo | realizadapelo
sistema sistema

5.2.4 Verificacao

Contexto Inicial

Uma questdo importante no tipo de ambiente tratado nesta dissertacéo diz respeito a

confiabilidade das informagdes que estéo circulando. Algumas informagdes sdo inveridicas,
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ou incompletas, ou exageradas. Problemas deste tipo ocorreram no episddio do 11 de
setembro, como apontado no relatorio do National Commission on Terrorist Attacks Upon the
United States (2004). Se isto acontece no ambiente natural, ndo € de se espantar que as
informagdes capturadas pelo sistema sofram do mesmo tipo de problema. Por isso, é
importante dar aos usuarios uma forma de filtrar o conhecimento que foi capturado e que
constara para consulta na base de apoio as decisdes. Além da questdo da confiabilidade,
como a base de conhecimento prevé que diferentes visdes sgam armazenadas, ha uma
probabilidade de que existam informacfes conflitantes. Exemplo: um membro da equipe no
interior de um edificio diz: “aqui ndo ha pessoas em perigo”, outro membro da equipe do lado
deforadiz: “estou vendo uma uma pessoa em perigo najanelado 5° andar”. Quem esta certo?
Entdo, um requisito importante a se considerar na especificacdo de um sistema de gestéo de
conhecimento € um que dé aos usuarios a possibilidade de se filtrar o conhecimento recém-
capturado. Este processo de filtrar o conhecimento que foi capturado para verificar sua

coeréncia e confiabilidade estd sendo chamado de verificaco.

Problema

Como definir requisitos de sistema que possibilitem a verificagcdo de informacdes

recém-capturadas?

Objetivo

O objetivo deste padréo € orientar o desenvolvedor e os especialistas em emergéncias

na definic¢do de requisitos de sistema relacionados a fungéo de verificagao.

Forcas

Informagdes distorcidas podem induzir o decisor atomar decisdes inadequadas.
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Solucao

1) A equipe de desenvolvimento e os especialistas definem papés de verificagdo. Com a
funcdo de verificago, surgira o papel de gestor de conhecimento contextual, devera ser
exercido por alguém ou por uma equipe. O gestor de conhecimento contextual sera
responsavel pelo acompanhamento e verificagdo de informagdes capturadas pelo sistema.
Observase que no ICS (FEMA, 1998), jA& ha uma secdo responsavel pelo

acompanhamento de conhecimento contextual, que € a secdo de planegjamento.

Sugere-se que quem exercer este papel, sga pessoa ou equipe, estga dedicado a esta
tarefa e ndo estgja submetido a um ambiente muito restritivo. Tendo em vista a gama de
informagdes que podem surgir, propde-se que este papel sga subdividido dentro de uma
equipe. Os critérios para subdividir o papel de gestor de conhecimento contextual devem ser
decididos pelos especiaistas. Por exemplo, podem existir os papéis. gestor de informagdes do
ambiente, gestor de informagdes de agdes em curso e gestor de informacgbes de outras
organizages. Mas se informagdes sobre vitimas sdo importantissimas, pode existir um papel

SO para cuidar disso: o0 gestor de informagdes sobre vitimas.

2) A equipe de desenvolvimento e os especialistas definem as responsabilidades de cada
papel. E muito importante que as responsabilidades associadas a cada papel estejam bem

definidas.

3) A equipe de desenvolvimento e o0s especialistas definem requisitos de sistema
associados as responsabilidades de cada papel. Os ocupantes de cada papel precisam de

fungdes que permitam cumprir suas responsabilidades.
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Contexto Final

Os analistas de sistemas terdo definido requisitos mais detalhados a respeito da fungéo
de verificagdo. Para facilitar a visualizagdo deste requisito, sugere-se que sgja utilizada uma
tabela, como o mostrado abaixo, onde a coluna atores envolvidos indica os gestores de

conhecimento contextual participantes deste requisito.

Tabela 5.4.; Exemplo de tabela de requisitos de verificacdo

Requisito de Atores Responsabilidades Requisitos de Sistema
Usuério envolvidos
Verificar Novas Gestor de Verificar quaisquer novas Permitir ver o contetdo da
Informacbes Informacdes do informac8es sobre o informacao, quando elafoi
Ambiente ambiente da emergénciapara| capturada, quem a capturou e
resolver contradicfes e gual erasualocalizacéo

averiguar confiabilidade
Permitir marcar informagéo
como excluida

Gestor de Verificar quaisquer novas Permitir ver o conteido da
InformacBes de | informagtes sobre aches em informacdo, quando elafoi
Acdesem curso pararesolver capturada, quem a capturou e
Curso contradi¢Bes e averiguar gual erasualocalizaco
confiabilidade

Permitir marcar informagéo
como excluida

Gestor de Verificar quaisquer novas Permitir ver o contetdo da
InformacBesde | informagdes sobre outras informacdo, quando elafoi
Outras organizacOes para resolver capturada, quem a capturou e
Organizacles contradicdes e averiguar gual erasualocalizacéo
confiabilidade

Permitir marcar informagéo
como excluida

5.2.5 Consaulta

Contexto Inicial

De nada adianta definir formas para se aimentar uma base de conhecimento se ndo
existirem também processos que permitam divulgar o conhecimento armazenado. A forma
mais simples de prover acessibilidade a uma base € permitir que sejam realizadas consultas a
partir de parametros definidos pelos usuarios. Sendo assim, outro requisito de usuario

importante, que aparecera diversas vezes, sera a consulta.
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Problema

Como definir requisitos de sistema que possibilitem a consulta de conhecimento
contextual atual?

Objetivo

O objetivo deste padrdo é orientar o desenvolvedor na definicdo de requisitos de

sistema rel acionados a fungdo de consulta.

Forcas

Uma base de conhecimento torna-se inécua quando nela ndo se podem realizar
consultas. Um das razdes da existéncia de uma base é possibilitar aos individuos obterem

mai s facilmente informagdes e conhecimento rel evantes para suas decisoes.

Solucéo

1) A partir de um requisito de usuario que sga uma consulta, a equipe de
desenvolvimento e os especialistas averigiam que informacbes precisam ser
consultadas. Este passo visa responder a questdo de quais informacdes precisam estar
disponiveis para atender ao requisito de negdcio que originou o requisito de consulta.
Neste passo sdo definidos requisitos de sistema do tipo: disponibilizar informacdo X.
Exemplo: disponibilizar todas as acOes redlizadas desde o inicio do evento, com a
identificacdo das equipes que a realizaram, data’hora do inicio de cada uma e estagio

atual.

2) A equipe de desenvolvimento e os especialistas relacionam a consulta aos decisores
beneficiados e suas restrigdes. As consultas ao sistema serdo realizadas por decisores,

buscando mais subsidios para suas decisdes. Os decisores de uma forma geral séo
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apontados no padréo de definicdo de requisitos ndo funcionais. Deve-se estabelecer uma
relacdo entre o requisito de consulta e o(s) decisor(es) que se benefiaré(do) desta funcéo.
O estabelecimento desta relac@o permitira responder a questdo de quem consulta e quais
s80 as restricdes associadas. Um exemplo de restricdo é o usuario precisater liberdade de

movimentacao.

3) A equipe de desenvolvimento e os especialistas levantam os critérios a serem
utilizados na consulta. Uma consulta pode trazer muitas informagdes que, se
disponibilizadas sem critério, podem distrair a atencéo dos profissionais de emergéncia.
Este passo visa definir parametros de realizacdo das consultas e de apresentacdo dos
resultados, de forma que se permitam ocultar informagdes irrelevantes e ressaltar
informagdes relevantes do ponto de vista do decisor. Aqui sdo definidos requisitos de
sistema do tipo: o usuario deve poder entrar com os parametros X, Y e Z; os resultados
devem ser visualizados pelos parémetros A, B e C. Exemplos: o usuério deve poder entrar

com o estagio atual; o resultado deve ser visualizado por equipe.

Além disso, ao tentar buscar um determinado conhecimento no sistema, 0 usuario
pode perceber a auséncia do objeto procurado ou até mesmo uma grande defasagem do tempo
de atualizagcdo deste objeto. Desta forma, € interessante dar a op¢éo de se gerar uma captura a

partir da consulta.

Contexto Final

Os analistas de sistemas terdo definido requisitos mais detalhados a respeito da fungéo
de consulta. Para facilitar a visualizacdo da correspondéncia entre requisito de usuario e
requisitos de sistema, sugere-se que segja utilizada uma tabela, como o mostrado abaixo, onde

a coluna atores envolvidos indica os decisores participantes deste requisito.
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Tabela 5.5.: Exemplo de tabela de requisitos de consulta

Requisito de Atores Requisitos de Sistema
Usuario envolvidos
Consultar AcBes Coordenador Disponibilizar todas as acbes
Realizadas realizadas desde o inicio do evento,

com aidentificac8o das equipes que
arealizaram, data’hora do inicio de
cada uma e estagio atual.
O usuario precisater liberdade de
movimentacao.
O usuério deve poder entrar com 0
estégio atual
O resultado deve ser visualizado por
equipe.
Esta consulta pode gerar uma
captura (definida na tabela X)

5.2.6 Disseminacéo Seletiva

Contexto Inicial

Em um ambiente de tratamento de emergéncias, € inviavel imaginar que havera uma
base de conhecimento passiva aguardando que decisores realizem consultas para conhecer o
gue necessitam. As informagdes precisam chegar aos decisores praticamente no mesmo
momento em que surgem. E, portanto, necessario que haja um processo de disseminagso.
Entretanto, se todas e quaisquer informacgdes forem direcionadas aos decisores sem critério,
havera uma sobrecarga cognitiva que podera afetar a adequacéo das decisdes tomadas. Sendo
assim, faz-se mister estabelecer critérios de relevancia para distribuir informactes e
conhecimento. Ou segja, um dos requisitos de usuario que o analista devera considerar é a

disseminacéo seletiva.

Problema

Como definir requisitos de sistema que possibilitem a disseminagdo seletiva de

conhecimento contextual atual ?
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Objetivo

O objetivo deste padrdo é orientar o desenvolvedor na definicdo de requisitos de

sistema relacionados a fungéo de disseminagéo seletiva

Forcas

Tanto a avalanche quanto a escassez de informagdes prejudicam a qualidade das
decisbes tomadas. A avalanche de informagdes irrelevantes distrai o foco de atencdo de
pessoas que precisam decidir muito rdpido e a escassez de informagtes relevantes faz com
que fatos importantes deixem de ser conhecidos. O objetivo da disseminacdo seletiva €
equilibrar as medidas, proporcionando aos decisores uma maior quantidade de informagoes

relevantes e uma menor quantidade de irrel evantes.

Solucéo

Acredita-se que a disseminacdo do conhecimento armazenado segundo a sua
relevancia para 0 seu receptor pode auxiliar na questdo da avalanche ou escassez de
informagdes. Desta forma, € importante considerar, dentre os requisitos de sistema, a

disseminacao seletiva. Paraisso, 0s seguintes passos sdo sugeridos:

1) Com os requisitos de sistema para a captura ja definidos, a equipe de
desenvolvimento e os especialistas averigiiam que infor macdes capturadas precisam
ser disseminadas. Este passo visa responder a questdo de quais informagdes precisam ser
distribuidas assim que forem capturadas. Neste passo sdo definidos requisitos de sistema
do tipo: disseminar informacdo X. Exemplo: disseminar alerta quando a temperatura

ultrapassar 500°C.

2) A equipe de desenvolvimento e os especialistas relacionam essas infor macdes aos seus

destinatarios e suas restrigoes. Acredita-se que nivel de relevancia de uma informagéo
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esta diretamente relacionado ao perfil do seu destinatério. Por exemplo, para um membro
de uma equipe de combate ao fogo € irrelevante saber que uma vitima sofreu traumatismo
craniano, mas para os médicos do hospital que ira recebé-la esta informagéo é
fundamental. Sendo assim, deve-se estabelecer uma relacdo entre o requisito de
disseminacé@o e o(s) decisor(es) que se benefiara(80) desta funcdo. O estabelecimento
desta relacdo permitira responder a questéo de para quem estas informagdes precisam ser
disseminadas e quais s0 as restri¢es associadas. Um exemplo de restricdo € o usuario

tem a visdo bloqueada.

Contexto Final

Os andlistas de sistemas terdo compreendido melhor que informagdes precisam ser
disseminadas e para quem. Para facilitar a visualizacdo da correspondéncia entre o requisito
de captura X e 0s requisitos de disseminagao, sugere-se que sgja utilizada uma tabela, como o
mostrado abaixo, onde a coluna atores envolvidos indica os destinatarios das informacdes ou

conhecimento disseminado.

Tabela 5.6.: Exemplo de tabela de requisitos de disseminacéo

Requisito de Atores Requisitos de Sistema
Usuério envolvidos
Capturar Todos Disseminar alerta quando a
Temperatura temperatura ultrapassar 500°C
Ambiente

O dispositivo deve estar distribuido
no ambiente de forma transparente
a0S usuarios

O dispositivo deve ter
conectividade (para poder transmitir
informaces)
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Capitulo 6 UM METODO DE DEFINICAO DE REQUISITOSDE
GESTAO DE CONHECIMENTO EM EMERGENCIAS

Nos capitul os anteriores, foram apresentados dois frameworks que agrupam conceitos
a serem observados na especificacao de sistemas para tratamento de emergéncias. De posse
destes frameworks, € preciso agora orientar o analista para utiliza-los de modo a definir os
requisitos relacionados a gestdo do conhecimento contextual atual. Neste capitulo, é

proposto um método para guia-lo nesta tarefa.

6.1 ALGUMAS CONSIDERA COES SOBRE DEFINICAO DE REQUISITOS

Definir requisitos ndo é novidade para andlistas de sistemas. Existem diversas
abordagens para redizar esta atividade, além de modelos de documentos de especificacéo de
requisitos, como o da IEEE (1998), que procura materializar as melhores préticas desta
atividade. Algumas abordagens sdo mais rigidas e estruturadas (conhecidas como engenharia
de requisitos) e outras séo menos. Exemplos de abordagens rigidas sdo as apontadas por

Sommerville (2003) e Pressman (2001).

Pressman (2001) define a engenharia de requisitos como um processo dividido em
cinco principals etapas. o0 reconhecimento do problema, a interpretacéo das necessidades que
demandam o sistema, a modelagem, a especificagdo e a validagdo dos requisitos que atendem
essas necessidades. As etapas de reconhecimento do problema e interpretacéo tém o objetivo
de obter o conhecimento do dominio do problema e identificar as necessidades dos futuros
usuérios. Nas etapas de modelagem e especificagdo, o conhecimento adquirido é descrito
através de modelos conceituais. Na validagdo, os modelos conceituais obtidos anteriormente
sdo confirmados junto ao cliente. Similarmente, Sommerville (2003) descreve a engenharia de

requisitos como um processo, cujas etapas sdo: estudo de viabilidade, elicitacdo, andlise,
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especificagéo e validagdo de requisitos. Processos rigidos como os dois citados se baseiam
predominantemente em procedimentos formais, que geram diversos artefatos (modelos e

documentos), e procuram definir requisitos com as seguintes qualidades (Sommerville, 2003):
» Validade (o sistema prové fungdes que atendem as necessidades do cliente);
» Consisténcia (requisitos sem conflitos);
= Completude (todas as fungdes requeridas pelo cliente foram incluidas);

» Readlismo (todos os requisitos podem ser implementados dados os recursos

financeiros e a tecnologia disponiveis);

Verificabilidade (os requisitos podem ser checados).

Em contrapartida, héa autores que descrevem formas mais “leves’ para a definicéo de
requisitos, sem um processo téo rigido. Este € o caso de Beck (1999) que, dentro da sua
abordagem para desenvolvimento de sistemas XP (Extreme Programming), coloca a definicéo
de requisitos dentro da fase de “exploracéo”. Nesta fase, “ocorre a descoberta da viséo e da

missdo do sistema’ (Baird, 2002). Os principais pontos a serem contempl ados s&o:

» A definicdo de uma declaracdo de visdo, que € “uma frase que define o objetivo
do sistema em ato nivel”. Exemplo: o objetivo do sistema é controlar o

empréstimo de DVDs.

» A definicdo de uma metéfora para o sistema, que é “como a equipe conceitua o
sistema’. Exemplo: o sistema deve ser funcionar como uma boa calculadora e uma
boa memoria. Boa calculadora para aferir meus lucros e boa meméria para me
lembrar quantos DV Ds possuo, quais sao eles, para quem os emprestei, se alguém

para quem emprestei DVDs ainda ndo os devolveu e se alguém ainda ndo me

pagoul.
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» A utilizag8o de estérias de usudrio para capturar os requisitos. Esta técnica prevé
gue o préprio usuario escreva 0 que quer do sistema. “As estérias de usuério séo
escritas em cartdes indexados, com um nome e um paragrafo curto descrevendo a
estoria’ (Beck, 1999). Beck (1999) ainda destaca que o tempo necessario para
implementar uma estoria deve poder ser estimado pela equipe de desenvolvimento
e deve ser curto. Se isto ndo for possivel, entdo a estoria deve ser dividida
Exemplo de estoria: “O sistema tera que me fornecer uma listagem mensal de

devedores”.

Observa-se que uma das principais idéias da abordagem XP é que nédo se gaste muito
tempo na fase de exploracdo. Ao final desta fase, a equipe de desenvolvimento tera apenas

uma declaracéo de visdo, uma metafora e umalista de estorias de usuario.

6.2 CONSIDERACOES SOBRE O METODO

Como visto na secdo anterior, ja existem diversas abordagens para definicdo de
requisitos, algumas mais rigidas e outras menos. Por que entdo falar sobre um método para
definir requisitos de gestdo de conhecimento no tratamento de emergéncias? N&o era

suficiente escolher uma das abordagens existentes e aplica-la?

Em primeiro lugar, ndo é objetivo do método criar uma nova forma de definicdo de
requisitos, mas sim guiar a escolha e a utilizagdo de técnicas ja conhecidas, adequando-as as
peculiaridades do dominio “emergéncias’. O proprio Sommerville (2003) declara que “os
processos para definicdo de requisitos variam largamente dependendo do dominio da

aplicacdo, das pessoas envolvidas e da organizacao” .

Em segundo lugar, ndo era suficiente escolher uma abordagem e aplicala, pois o

tratamento de emergéncias envolve dificuldades que tornariam complicada a obtencdo de
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requisitos segundo uma destas abordagens. Uma das dificuldades consiste no fato de que
todas as abordagens se restringem previamente a questdo da tecnologia disponivel. Elas
partem do seguinte principio: dentro do cenario tecnol 6gico disponivel, quais sdo os requisitos
gue podem ser definidos? Isto € importante em um ambiente corporativo, onde ndo se desga

gastar esforco e dinheiro levantando requisitos que ndo trar&o um beneficio imediato.

Entretanto, se 0 mesmo pensamento for aplicado aqui, o trabalho de levantar requisitos
nem ao menos vai comecgar. Aqui 0 pensamento deve se concentrar N0 enorme prejuizo que
uma emergéncia pode causar: perdas de vidas, propriedades e danos ao meio-ambiente. Além
disso, hoje podem ndo existir tecnologias adequadas para implementar um determinado
requisito, mas em um futuro proximo elas podem surgir. Sendo assim, o foco desta
abordagem ser& tendo os requisitos e 0 cen&rio tecnoldgico disponivel, o que pode ser

implementado?

Outra dificuldade reside no fato de que a maioria dos analistas de sistemas tem pouca
no¢do do que segja o dominio “emergéncias’. N&o seria fécil a tarefa de definir requisitos de
gestéo de conhecimento para emergéncias se este conhecimento ndo fosse compreendido.
Extrair este conhecimento dos especialistas pode ser uma tarefa ardua, por duas razdes. este
conhecimento esta no nivel tacito na maioria das vezes, e 0 processo para lidar com
emergéncias costuma ser flexivel. Segundo alguns deles, “uma emergéncia ndo € igua a
outra’. Klein (1998) j& havia constatado isto no seu trabalho com bombeiros americanos ao
dizer: “nunca houve um incéndio inteiro que lembrasse o comandante de um incéndio

anterior”.

A Ultima dificuldade é a eventua resisténcia que algumas pessoas podem ter a
imaginar um sistema para auxiliar emergéncias. N&o se trata de uma unanimidade, mas esta

resisténcia apareceu em algumas entrevistas dos apéndices A e D. E preciso entdo pensar em
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alguma forma de motivar os especialistas a colaborar, pois sem esta colaboracdo a definicéo

de requisitos fica prejudicada.

6.3 CARACTERISTICASDO METODO

6.3.1 Independente de processo de software

“Quando vocé elabora um produto ou sistema é importante percorrer uma série de
passos previsiveis — um roteiro que o ajuda a criar a tempo um resultado de alta qualidade. O
roteiro que vocé segue é chamado de processo de software” (Pressman, 2001). Este método
pode ser inserido na fase de definicdo de requisitos de qualquer processo de software, ndo se

prendendo a um processo em particular.

6.3.2 Utilizacdo nos estagios iniciais do desenvolvimento

Como o objetivo do método € a definicdo de requisitos, sua utilizagdo esta inserida no
contexto da fase inicia de qualquer ciclo de desenvolvimento, quando € preciso interagir com
0s especialistas para definir os primeiros requisitos do sistema a ser construido. A partir da
definicéo dos requisitos, ao final da execucéo do método, é possivel fornecé-los como insumo

as fases seguintes do processo de softwar e escol hido.

6.3.3 Flexibilidade

O método ndo se prende a uma técnica especifica de elicitacdo de conhecimento ou de
definicdo requisitos. Cabe ao analista escolher a técnica que julgar mais adequada, em virtude

das restri¢des de tempo e de recursos que possuir. No entanto, algumas técnicas sdo sugeridas.
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6.3.4 Utilizacao de framewor ks conceituais

Definir requisitos para a gestdo de conhecimento contextual atual ndo é uma tarefa
facil nem para o analista nem para 0 especialista em emergéncias. Eles podem ndo ter uma
idéia muito clara do que sgja o conhecimento contextual atual ou do que ele é composto.
Outra dificuldade reside no fato deste conhecimento ser altamente dindmico. Por esta razéo, o
método deve prever a utilizacdo de frameworks conceituais que subsidiem a tarefa de

compreender este conhecimento e definir requisitos para gerencié-lo através de um sistema.

6.4 ETAPAS

O método proposto possui quatro etapas (figura 6.1): elicitagdo de conhecimento,
preparacao para a definicdo dos requisitos, motivacdo e definicdo dos requisitos. Destaca-se
gue o método pode ser executado de forma iterativa e incremental, ou sgja, ndo é necessario
elicitar todo conhecimento para que 0s passos seguintes possam ser executados. Pode-se, por
exemplo, focar a elicitagdo no assunto ambiente da emergéncia e ao fina da primeira iteracéo
chegar a requisitos que tenham relagdo s6 com isto. Depois, na segunda iteracdo, pode-se
elicitar 0 conhecimento referente & atuagcdo das equipes e chegar a requisitos que tenham

relagdo com este assunto, e assim por diante.

Elicitagdo de Preparacao para Motivacéo Definicdo de ‘
Conhecimento Definicdo de Requisito s - Requisitos

t i 1 |

‘

Figura 6.1.: Etapas do Método
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6.4.1 Elicitacdo de Conhecimento

Resultado Esperado

Ao final, esperase que a equipe de desenvolvimento e os especialistas tenham
compreendido e estruturado o conhecimento contextual atual o suficiente para conseguir
definir requisitos posteriormente. O resultado paupavel da etapa sera um modelo conceitual

do conhecimento contextual atual em alto nivel.

Recur so Utilizado

Framework Conceitual para Representacdo de Conhecimento Contextual Atual

Descricdo da Etapa

Elicitacdo de Conhecimento € o “processo de explicar o conhecimento especifico de
um dominio” (Cooke, 1999). Este processo envolve, por um lado, profissionais querendo
compreender um dominio, e por outro, especialistas com este conhecimento. Existem diversos
métodos para realizar esta elicitacdo. Alguns propdem a interacdo dos especidistas entre si
para explicar seu conhecimento e outros preveém apenas a interacdo com um especiaista de
cada vez. Uma maior explicacdo sobre métodos de elicitacgo € dada no passo de definicdo da
técnica.

Destaca-se que o0 foco desta etapa ndo € entender como os especiadistas fazem seu
trabalho ou como eles decidem, mas sim elicitar que informagfes sdo importantes para a
tomada de decisdo e quais sdo compartilhadas durante sua atividade. Ou sgja, 0 foco ndo esta

no encadeamento de atividades, e sim nas informacdes geradas.

1° Passo — Definicdo do método de elicitacéo
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Neste passo, 0s analistas definirdo o(s) método(s) e/ou técnica(s) que utilizardo nos
passos seguintes. Segundo Cooke, Stout e Salas (2001), “a maioria dos métodos de elicitacdo
caem em uma das quatro categorias. 1) observacdo, 2) entrevistas e questionarios, 3)
mapeamento de processos, e 4) métodos conceituais’. Apesar de estes autores estarem
preocupados com a €licitacdo de processos cognitivos, percebe-se que algumas destas

categorias de métodos podem ser utilizadas para capturar o conhecimento contextual atual.

Os métodos de observacdo, como o préprio nome diz, envolvem a observacdo de
execucado de tarefas no dominio de interesse. Os métodos de entrevistas e questionarios
procuram €licitar conhecimento através de perguntas aos especialistas. Os métodos de
mapeamento de processos apontam sequiéncias de eventos ou atividades no dominio mapeado.
Finalmente, os métodos conceituais “elicitam e representam uma estrutura conceitual na
forma de conceitos e suas interrelagdes’ (Cooke, 1999). Os métodos conceituais, em gera,
possuem 0s seguintes passos (Cooke, 1999): 1) elicitagdo de conceitos através de entrevistas;
2) coleta de relagbes entre 0s conceitos com um ou mals especidistas, 3) reducdo e

representacao dos dados relacionados e 4) interpretacéo da representacdo resultante.

Das quatro categorias de métodos citadas, duas se apresentam como boas opgdes para
glicitar o conhecimento contextual atual: entrevistas e métodos conceituais. Mapear processos
nao é adequado porque o foco desta etapa ndo é este. Observar os especidistas também néo
parece ser uma boa opgao, pois grandes emergéncias ndo ocorrem com frequéncia Klein
(1998) ja havia percebido isto ao tentar observar bombeiros em acéo: “as maiores cidades em
Ohio ndo tinham incéndios suficientes paraisto ser viavel. (...) Nossos observadores ficariam

sentados o diatodo, sem coletar dados”.

Seja qual for o método escolhido dentro de uma das categorias indicadas, dois

aspectos ndo podem deixar de ser considerados: a captura e a representacdo de conhecimento.
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Pode-se escolher um método para capturar e um diferente para representar, ou pode-se
escolher um método que faga as duas coisas, ou ainda, podem-se conjugar métodos para obter
0 resultado desgjado. Ou sgja, 0s passos 2 e 3 podem acontecer em paraelo ou

separadamente.

Ainda € importante dizer que alguns métodos prevéem a interacdo entre varios
especialistas para explicar seu conhecimento e outros prevéem uma interacéo isolada com
cada um deles. A escolha entre uma das duas abordagens depende principalmente da

disponibilidade dos especialistas.

Esta dissertagdo sugere que sgja utilizada a técnica de construcéo de mapas conceituais
(Novak, 2006), junto com algumas estratégias de entrevista descritas por Ford e Wood (1992)
(apud Wooten e Rowley, 1995). As estratégias de entrevista gjudar@o os especidlistas a
externar os conceitos do dominio. Entdo, a captura e representacdo de conhecimento

contextual atual realizar-se-80 Nos seguintes passos:

1) Identificagdo dos conceitos chaves. Sugere-se que sejam utilizadas algumas
estratégias de entrevista de elicitagdo descritiva. A elicitagdo descriva prevé
gue inicialmente sgjam feitas perguntas mais genéricas e abertas e depois
sgam feitas perguntas mais especificas. Exemplos de perguntas mais
genéricas e abertas que podem ser feitas:

a. Imagine que vocé estd o cendrio desta emergéncia. O que vocé estd vendo?
b. Fale sobre a Ultima emergéncia deste tipo que vocé enfrentou.

c. Faesobre aemergénciadeste tipo mais complicada que ja enfrentou.

d. Fale sobre a emergéncia deste tipo mais complicada que algum colega seu

jatenha enfrentado.
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E importante anotar 0s conceitos citados nas respostas dos especialistas.
Depois, ao redlizar perguntas especificas, pode-se usar como apoio O
framework conceitual para representacdo do conhecimento contextual atual.
Exemplos de perguntas especificas. cite exemplos de decisdes tomadas em
uma emergéncia como esta, que acdes sd0 realizadas, que papéis estdo
envolvidos, que produtos perigosos podem existir, que riscos vocés correm,

etc.

2) Descoberta de relacGes entre os conceitos. Pede-se a0 especialista para
relacionar os conceitos obtidos. Depois estes conceitos sdo relacionados ao
framework conceitual para representacdo do conhecimento contextual atual
em emergéncias. Ao estabelecer esta relacdo devem-se observar quais séo
subconceitos dagueles conceitos definidos no framework e quais sdo novos

conceitos.
Resultado:
»  método escolhido com suas caracteristicas:
1) Interagdo individual ou coletiva;
2) Se contempla soO captura, ou captura e representacdo em paralelo.

» Caso 0 método ndo contemple a representacdo, que técnica sera utilizada para
representar o conhecimento.
2° Passo — Selecdo do tipo de emergéncia

O espectro de tipos de emergéncia tratados pela organizacdo de onde vem o
especialista pode ser amplo. Neste caso, o0s especidistas terdo dificuldade em falar sobre

emergéncias de uma forma genérica. Sugere-se entdo que sgja escolhido um tipo de
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emergéncia para a elicitacdo. Ndo se pode esguecer que se pretende definir um sistema para
apoiar o tratamento desta emergéncia. Para que o sistema sgja um artefato Util, é preciso
escolher um tipo de emergéncia que necessite de muitos agentes interagindo para ser resolvida

ou atinja uma area extensa.
Resultado: tipo de emergéncia selecionado.
2° Passo — Captura de Conhecimento

Nesta etapa, aplicar-seea 0 méodo de captura de conhecimento definido

anteriormente.
Resultado: conhecimento capturado.
3° Passo — Representacdo de Conhecimento

Nesta etapa, aplicar-se-4 0 método de representacdo de conhecimento definido

anteriormente.
Resultado: conhecimento representado.
4° Passo — Validagéo da Representagao

Nesta etapa, validar-se-a junto aos especiadistas a representacdo de conhecimento

obtida.

Resultado: representacéo de conhecimento validada
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6.4.2 Preparacao para Definicao dos Requisitos

Resultado Esperado

Ao final, espera-se que a equipe de desenvolvimento esteja mais bem preparada para
abordar os especialistas em busca dos requisitos. Os resultados paupaveis desta etapa serdo:
uma lista de especidistas a abordar, um material preparado para motiva-los e um material

preparado para coletar os requisitos.

Recur so Utilizado

Modelo Conceitual do Conhecimento Contextual Atual

Descricdo da Etapa

Antes de efetivamente abordar os usuarios para obter os requisitos do sistema, é
aconselhavel haver um trabalho de preparacéo para que se possa aproveitar 0 maximo desta
interacd0 com 0s especialistas em emergéncias. Esta etapa procura guiar o analista nesta
tarefa, através da sugestédo de critérios para selecionar adequadamente os usuarios e as
técnicas a serem empregadas, através da elaboracéo dos materiais necessarios e da realizacéo
do primeiro contato com os usuarios sel ecionados. Nesta etapa, ha uma pequena participacéo

dos especialistas, mas amaior parte do trabalho é realizada pelo analista.
1° Passo — Selecdo dos especialistas

Este passo procura auxiliar o analista a responder a seguinte questdo: a quem devo
abordar para obter os requisitos do sistema? Para resolvé-la, 0 analista devera interagir com
0(s) representante(s) da organizacdo (para qual o sistema sera desenvolvido) a fim de escolher

especialistas que respondam pelos diferentes papéis participantes de um tratamento de
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emergéncia. Lembre-se: estes papéis ja séo conhecidos na fase de elicitagcdo de conhecimento
e estdo no modelo conceitual do conhecimento contextual atual. O analista deve lembrar que o
objetivo da conversa é apenas identificar provavels perfis de usuarios para uma abordagem
inicial, e ndo dicitar os requisitos. Pode-se até chegar a conclusdo, mais tarde, de que alguns
destes perfis ndo deveriam ser contemplados, ou que outros deveriam. Deve-se entdo
perguntar ao representante que pessoa(s) seria(m) o(s) interlocutor(es) mais adequados para
definir requisitos e como seria a disponibilidade destas pessoas para realizar este trabalho.
Uma mesma pessoa pode responder por diferentes perfis e um perfil pode ter mais de um

representante.
Resultado: lista de especiaistas a abordar para definir requisitos.
2° Passo — Elaboracdo do material de motivacao

Considera-se a etapa de motivagdo fundamental para o sucesso do trabalho.
Principalmente neste momento onde o paradigma de computagcdo mais amplamente difundido
€ 0 da estacdo de trabalho, as pessoas podem ter resisténcia aidéa de se implantar um sistema
para apoiar atividades ligadas a emergéncias, por considerarem invidvel a utilizacdo de
computadores da forma como elas conhecem. E preciso pensar em como quebrar esta
resisténecia, a fim de obter dos usuérios as informagdes necessérias, pois se eles ndo derem

crédito aidéia, dificilmente conseguir-se-areadlizar atarefa de construir um sistema.

Neste passo de elaboracdo do material de motivacdo, o analista devera pensar em
como despertar a imaginacdo dos usuérios para vislumbrarem a utilizacdo de um sistema na
sua atividade. Pode ser elaborada uma apresentacdo que mostre os avangos tecnol égicos em
computacdo ubiqua, em termos de dispositivos como sensores, GPSs, PDAS, etc, ou em
termos de nanotecnologia. Contudo, fundamentalmente, se existirem, devem ser relatados

casos conhecidos de utilizac&o de sistemas em atividades similares.
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Resultado: material de motivagdo preparado.
3° Passo — Definicdo da técnica de élicitacdo de requisitos

O andlista devera definir que técnica utilizara para obter os requisitos de negocio. A
técnica podera ou ndo prever umainteracdo entre o analista e todos os especialistas ao mesmo
tempo, dependendo da disponibilidade das pessoas para isto. A vantagem de todos
interagirem reside na resolucéo mais rapida de requisitos conflitantes ou incoerentes. Os
principais critérios para escolha da técnica devem ser tempo, custo e disponibilidade dos

usuarios.

Existem diversas formas de dlicitar requisitos (Leffingwell, Widrig, 2000): entrevistas,
workshops, brainstorming, casos de uso, prototipagem, etc. No entanto, sugere-se que sgja
utilizada a técnica de estérias de usuario (Beck, 1999) por ser simples e de facil entendimento
para quem ndo é analista de sistemas, além de prever que os proprios especialistas escrevam

Seus requisitos.
Resultado: técnica escolhida.
4° Passo — Elaboracdo do material requerido pelatécnica

Neste momento, o analista, tendo em vista a técnica escolhida, elaborara o material
necessario a sua implementacdo. No caso de entrevista, escreverd as perguntas. No caso de
um questionério, elaborara as questées. No caso de estérias de usuario, preparard os cartdes e

assim por diante.

Resultado: material requerido pela técnica elaborado.
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6.4.3 Motivagéo

Resultado Esperado

Ao final, espera-se que o0s especialistas estegam mais motivados a colaborar com a
definicdo de requisitos. O resultado desta etapa sera uma avaliacdo subjetiva realizada pela
equipe de desenvolvimento do grau de resisténcia e do grau de possibilidade de contribuicéo

de cada especialista envolvido.

Recur so Utilizado

Material de Motivacéo

Descricdo da Etapa

A partir da etapa de motivacdo, ha uma interagdo mais proxima entre os analistas e 0s
especiaistas. Esta etapa deve ser realizada no primeiro contato entre eles para a definir os
requisitos. A finalidade é promover socializacdo, estimular a imaginacdo dos usuarios e

romper eventuais resisténcias.
1° Passo — Socializacéo e apresentacdo dos obj etivos

Neste passo, 0 analistainiciara a sua abordagem aos especialistas para obter requisitos.
Ao conversar com eles, o analista devera procurar extrair dois pontos importantes: o grau de
possibilidade de contribuicdo (pode ser avaliado a partir da experiéncia) e o grau de
resisténcia aidéia de um sistema (pode ser avaliado segundo a questdo: em umaescalade 0 a
10, diga qual seria a utilidade do sistema proposto na sua atividade). Com estas informacdes,

ele terd uma idéia do quanto cada usuario podera contribuir e do quanto tera que se esforcar
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no préximo passo, o de estimulacéo. Antes desta conversa, propde-se que o analista apresente

0s objetivos daquele encontro e do sistema a ser construido.

Resultado: avaliagdo do grau de resisténcia e do grau de possbilidade de

contribuicao.
2° Passo — Estimulacéo

Neste passo, 0 analista iniciara o trabalho de estimular a imaginacdo e tentar romper
resisténcias. Aqui ele aplicard o que foi plangjado na etapa de preparacdo. Quanto maior for o
potencial de contribuicéo daqueles usuarios, dependendo do grau de resisténcia, maior devera
ser 0 esforco de convencimento do analista. A Ultima acéo deste passo serareavaliar o grau de
resisténcia.

Resultado: pode néo ter resultado algum, mas espera-se que 0s especialistas estejam

mais motivados.

6.4.4 Definicdo dos Requisit 0s

Resultado Esperado

Ao final, espera-se obter: uma lista de requisitos para um sistema que contemple a
gestéo do conhecimento contextual atual; e um ou mais possivels cenarios para a utilizagcéo do

sistema.

Recur sos Utilizados

1) Material Requerido pela Técnica de Definicdo de Requisitos,

2) Modelo Conceitual do Conhecimento Contextual Atual.
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Descricdo da Etapa

Esta etapa corresponde essencialmente a elicitacdo de requisitos de sistema. Aqui se

esperauma maior participacdo dos usuarios. O analista atuard como um facilitador.
1° Passo — Compreensao dos perfis de usuarios e suas restricoes

Este passo procura compreender os perfis de usuarios que utilizardo este sistema. A
partir desta compreensdo, o andista poder4 propor a utilizacdo de dispositivos mais
adequados a redlidade daqueles usuarios e conhecer as necessidades de treinamento
posteriores a construcdo do sistema. Neste passo, serd utilizado o padréo de definicdo de

requisitos ndo funcionais.
Resultado: requisitos ndo funcionais.
2° Passo — Obtencao derequisitos de negécio

Este passo procura extrair dos usuarios os requisitos de negocio. O andista devera
aplicar a técnica definida na preparacéo para definicdo de requisitos. Ao final, confrontam-se
0s requisitos de negécio obtidos dos diferentes especialistas para ver se ndo ha

inconsisténcias. Se existirem, deve-se procurar sanar.
Resultado: requisitos de negécio.
3° Passo — Definicdo derequisitos de usuario

Neste passo, 0 andista definira requisitos de usuario para um ou mais requisitos de
negoécio levantados no passo anterior. Para fazer isto, ele perguntara aos especidistas qual
parte do modelo conceitual do conhecimento contextual atual tem relagdo com o requisito de
negocio analisado. Depois, ele tentard levantar as interacBes que ocorrem entre os partipantes
para realizar aquele requisito de negdcio, utilizando o padrdo interacdo. Em seguida, ele

anotara, mas ainda sem o detalhamento oferecido por outros padrdes, que capturas,
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verificagbes, consultas e disseminagOes precisam ser feitas pelos usuarios do sistema a fim de

realizar a gestdo do conhecimento.
Resultado: requisitos de usuario.
4° Passo — Definicéo derequisitos de sistema

Neste passo, 0s requisitos de usuério obtidos no passo anterior serdo detalhados e
transformados em requisitos de sistema. Utilizar-se-80 os padrdes de captura, verificacdo,
consulta e disseminacdo seletiva. Além de definir requisitos de sistema, € importante

visumbrar possiveis cenarios de utilizacdo do sistema na atividade dagquel es profissionais.
Resultado: requisitos de sistema e cenarios de utilizacéo.
5° Passo — Verificagdo dos requisitos obtidos

Os requisitos obtidos ainda podem ter alguma incoeréncia ou inconsisténcia. Esta é
uma oportunidade para tirar davidas. Além disso, € importante validar os requisitos obtidos
obtidos junto aos especialistas. Devem-se apresentar os cendrios elaborados no passo anterior

para verificar se eles concordam.

Se for possivel, recomenda-se a realizacdo de uma reunido com especiaistas

representantes de cada papel identificado como participante do tratamento de emergéncias.

Resultados: requisitos de negécio, de usuario e de sistema verificados, possiveis

cendrios para utilizagdo do sistema validados.
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Capitulo 7 EXEMPLO DE APLICAGAO

Este capitulo discorre sobre a realizacdo de uma primeira aplicacdo do método,
utilizando uma organizacdo real, com vistas a avaliar a sistematica proposta, inclusive os
dois frameworks. Serdo apresentados. 0 objetivo desta aplicagdo do método, o contexto
anterior a sua execucao, a sua execucao e 0 contexto posterior a sua execugdo, com 0S
pontos fortes e fracos identificados e as modificagdes que originaram o método tal qual

descrito no capitulo 6.

7.1 OBJETIVO

O objetivo desta aplicacdo do método era avaliar preliminarmente a hipotese de que é
possivel obter mais facilmente requisitos de gestdo de conhecimento no tratamento de
emergéncias a partir de uma sistemética elaborada para este fim. Além disso, esperava-se

obter uma no¢do de que a seqiiéncia das etapas estipulada no método era razoavel.

7.2 CONTEXTO INICIAL

Quando esta aplicacdo do método foi realizada, 0 método era diferente do descrito no
capitulo 6. Ele possuia somente trés etapas. preparacdo, execucdo e compilacdo. As etapas de
preparacdo e compilacdo eram mais direcionadas aos analistas de sistemas, com pouca
participacdo dos especialistas. A etapa de elicitagdo era mais voltada para a interacéo dos
analistas com os especialistas em emergéncias. Na etapa de preparagdo, havia trés passos. 1)
selecdo dos representantes do cliente; 2) definicdo da(s) técnica(s) de elicitagdo; 3) elaboracdo
do material requerido pelatécnica. A etapa de execucdo tinha cinco passos. 1) selecdo do tipo
de emergéncia; 2) compreensdo dos perfis de usuarios; 3) compreensdo do conhecimento

contextual atual; 4) definicdo de requisitos funcionais;, 5) definicdo de requisitos n&o
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funcionais. Ja a etapa de compilagcdo tinha trés passos. 1) representacdo do conhecimento

contextual atual; 2) definicéo de requisitos de usuério; 3) definicéo de requisitos de sistema.

Este método, tal qual descrito acima, foi aplicado no contexto do Corpo de Bombeiros
do Estado do Rio de Janeiro. Antes de partir para a aplicacdo das etapas supracitadas, a autora
convidou uma outra analista de sistemas para gjuda-la. A autoraficou responsavel pelafase de
preparacdo e a outra analista, devido a sua disponibilidade de tempo, auxiliou-a apenas na
fase de execucdo. Porém, antes da fase de execucdo, houve uma conversa com esta outra

analista para motiva-la, naqual dois pontos foram ressaltados:

a) o de que elafaria o papel de uma analista de sistemas visionaria, que iria construir
um sistema para uma situagdo na qual praticamente ndo existem sistemas, mas na qua a

utilizacdo de sistemas poderia ser muito Util;

b) que ndo era para ela se limitar de antemdo a questédo de qual dispositivo de
hardware, por exemplo, palm ou laptop ou qualquer outro, seria utilizado por este sistema.
Que 0 objetivo era apenas compreender o fluxo de informagdes, abstraindo a questdo do
dispositivo, e levantar as restricdes operacionais as quais 0s operadores da emergéncia

estariam submetidos.

Além disso, ainda para imbui-la das idéias deste trabalho, mostrou-se um video do
projeto SIREN, a respeito de um sistema semelhante para os bombeiros dos EUA (Jiang,

Landay, 2006).

7.3 APLICACAODO METODO

7.3.1 Preparacéo

1) Selecdo do(s) representante(s) da organizagdo paraaqual o sistema sera construido
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Este passo correspondia a um contato inicial com a organizagao para sel ecionar
algum(ns) especidista(s) para representdla na dicitacdo de requisitos. Um
especiaista, que era um Comandante de Grupamento, foi selecionado para atuar na

fase de elicitagdo.
2) Definicdo da(s) técnica(s) de elicitacéo

Este passo correspondia a definicdo da técnica empregada na fase de €elicitacéo

para compreender o conhecimento contextual atual e obter os requisitos de software.
As técnicas escolhidas foram:
2.1) para a €licitagéo de conhecimento contextual atual: entrevista.
2.2) para a obtencdo dos requisitos: estorias de usuario e entrevista.

3) Elaboracdo do materia requerido pelatécnica

Este passo correspondia a elaboracéo do material necessario para a aplicacéo
da técnica(s) selecionada(s) no passo 2. Criou-se um roteiro de perguntas (descrito no
Apéndice B), adaptado a partir do modelo de entrevista indicado por Leffingwell e

Widrig (2000).

Este roteiro contemplou todos os passos da fase de elicitacéo e teve o propodsito
de servir como um guia. As perguntas do passo 3, referentes a compreensdo do
conhecimento contextual atual, foram preparadas com base no framework definido no
capitulo 4. Jaem relacdo ao passo 4, equival ente a obtencdo de requisitos funcionais, o
roteiro orientava a escolher uma das técnicas ja conhecidas para realizar esta tarefa.
Neste caso, escolheu-se a técnica de estérias de usuario. Esta técnica pressupunha que

alguns cartdes fossem preparados para que 0S USUANioS escrevessem suas estorias.
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Cada cartdo correspondia a uma estoria. Convencionou-se que as estorias seriam

escritas segundo 0 modelo sugerido por North (2006):
“Titulo da Estoria
Como X
Eu quero Y
DeformaqueZ”,

Onde X seria o beneficidrio daestoria, Y seria o contelldo da estériae Z seriao

beneficio oferecido pela estoria.

Em relacdo ao passo 5, utilizou-se como base o padrdo de definicdo de

requisitos ndo funcionais do framework apresentado no capitulo 5.

7.3.2 Execucgéo

Nesta fase, atarefa da analista de sistemas convidada era seguir o roteiro de entrevista
pré-concebido, que foi previamente apresentado a ela. A idéia da autora era apenas observar 0
desenrolar da entrevista, mas isto ndo foi possivel, ja que diversas vezes foi necessario fazer
intervencdes. Além disso, a analista convidada néo pode ficar até o final devido a um

COMpPromisso posterior e a autora precisou continuar em seu lugar.

Esta entrevista foi realizada em trés sessdes de aproximadamente duas horas cada
uma, em dias diferentes. A transcricdo da entrevista pode ser lida no Apéndice D. Antes de
comecar a entrevista, o entrevistado quis falar um pouco sobre sua experiéncia e sobre a
possibilidade de utilizagdo de um sistema na sua atividade. Nesta explanagdo inicial, ele
enfatizou que “quando o bombeiro chega ao local, a primeira coisa que ele faz € montar o

socorro e comegar a combater, ele ndo tem tempo de consultar um sistema’.
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1) Selecdo do tipo de emergéncia

Este passo transcorreu sem problemas. Foi escolhido o tipo de emergéncia

“grandes incéndios urbanos’.
2) Compreensdo dos perfis de usuérios

As perguntas desta etapa destinavam-se a entender os perfis de usuarios que
poderiam vir a se beneficiar do sistema, mesmo que de forma indireta. O objetivo era
levantar suas caracteristicas e restricbes. Durante estes questionamentos, observou-se
que a anadista convidada se influenciou um pouco com o discurso inicia do
especiaista, ao afirmar: “eu, por exemplo, jaimagino que o palm, apesar de ser um
avanco nesta questdo de dispositivos moveis, é pesado para emergéncias’. No entanto,
pouco depois ela propria percebeu que um dispositivo transmissor de informagdes
contextuais poderia auxiliar a atividade dos bombeiros, quando o entrevistado
mencionou que em um incéndio as pessoas podem ter o raciocicio prejudicado pelo
mondxido de carbono. Ela disse: “imagina se este cara, que esta la dentro comegando a
ficar “doida@o”, est4 capturando aguelas informagdes de alguma forma através de um
dispositivo acoplado a ele, e tem uma pessoa la fora recebendo estas informagoes. Ja
que ele ndo tem condicdes de analisar todos estes dados, esta pessoa poderia guia-lo”.
O resultado deste passo foi atabela 7.1 parcialmente preenchida (perfil basico e perfil

em relagdo a emergéncias).
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Caracteristicas Soldado Chefe de Guarni¢do | Comandante de Diretor de Servicos | Comandante de Comandante de Comandante Geral | Coordenador de
Socorro Grupamento Bombeiro de Area Operacoes
Experiéncia com Variada Variada Variada Variada Variada Variada Variada Variada
emergéncias
o | Grau de Nivel Fudamental Nivel Médio ou Superior (se for Superior Superior Superior Superior Superior
.© | escolaridade Fundamental oficial) ou Nivel
% Medio (se for
”_3 sargento)
4= | Experiéncia com Pouca Pouca Média Média Média Média Média Média
E’ informatica
Familiaridade com | Em geral, Em geral, Em geral, Em geral, Em geral, Em geral, Em geral, Em geral,
dispositivos méveis | Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
o Responsabilidades | Executar as ordens | Comandar a Estabelecer tatica | Estabelecer Estabelecer Estabelecer Estabelecer Estabelecer
guarnicéo estratégia estratégia estratégia estratégia estratégia
Nivel de Decisdo Baixo (toma Médio (toma Alto (toma decisdes | Mais Alto (toma Mais Alto (toma Mais Alto (toma Mais Alto (toma Mais Alto (toma
decises relativas a | decisoes relativas a | taticas) decisGes decisGes decisGes decisbes decisbes
sua propria seguranca da sua estratégicas) estratégicas) estratégicas) estratégicas) estratégicas)
seguranca) equipe)
Nivel de Alto (Informagbes | Alto (Informagdes | Alto (Informacdes | Alto (Informagbes | Alto (Informagdes | Alto (Informacgdes | Alto (Informagdes | Alto (Informagdes
Fornecimento de mais localizadas) mais localizadas) de maior de maior de maior de maior de maior de maior
Informacdes abrangéncia) abrangéncia) abrangéncia) abrangéncia) abrangéncia) abrangéncia)
Problemas e - Calor e fumaga - Calor e fumaga - Calor e fumaga - Calor e fumaga - Calor e fumaga - Calor e fumacga - Calor e fumaga - Ndo tem todas as
dificuldades - Possibilidade de - Possibilidade de - Possibilidade de - Possibilidade de - Possibilidade de - Possibilidade de - Possibilidade de informac6es de que

desabamento

- Dificil
comunicagdo com
guem esta do lado
de fora

desabamento

- Dificil
comunicagdo com
guem esta do lado
de fora

desabamento

- Dificil
comunicagdo com
guem esta do lado
de fora

- Nao tem todas as
informac6es de que
precisa para tomar
decisdes

desabamento

- Dificil
comunicagdo com
guem esta do lado
de fora

- Nao tem todas as
informac6es de que
precisa para tomar
decisdes

desabamento

- Dificil
comunicagdo com
guem esta do lado
de fora

- Nao tem todas as
informac6es de que
precisa para tomar
decisdes

desabamento

- Dificil
comunicagdo com
guem esta do lado
de fora

- Nao tem todas as
informaces de que
precisa para tomar
decisdes

desabamento

- Dificil
comunicagdo com
guem esta do lado
de fora

- Nao tem todas as
informacdes de que
precisa para tomar
decisdes

precisa para tomar
decisdes
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Artefatos

- Para
comunicacdo:
Radio (pode ser
comprometido se
entrar gua ou
fumaca)

- Para protecédo
individual:
capacete, luvas,
cinto ginastico,
botina, méscara.
- Para o combate:
materiais rusticos
como mangueira,

- Para
comunicacéo:
Radio (pode ser
comprometido se
entrar gua ou
fumaca)

- Para protecédo
individual:
capacete, luvas,
cinto ginastico,
botina, méscara.
- Para o combate:
materiais rusticos
como mangueira,

- Para
comunicacdo:
Radio (pode ser
comprometido se
entrar gua ou
fumaca)

- Para protecédo
individual:
capacete, luvas,
cinto ginastico,
botina, méscara.

- Para
comunicacdo:
Radio (pode ser
comprometido se
entrar gua ou
fumaca)

- Para protecgédo
individual:
capacete, luvas,
cinto ginastico,
botina, méscara.

- Para
comunicacéo:
Radio (pode ser
comprometido se
entrar 4gua ou
fumaca)

- Para protecédo
individual:
capacete, luvas,
cinto ginastico,
botina, méscara.

- Para
comunicacéo:
Radio (pode ser
comprometido se
entrar gua ou
fumaca)

- Para protecgédo
individual:
capacete, luvas,
cinto ginastico,
botina, méscara.

- Para
comunicacao:
Radio (pode ser
comprometido se
entrar 4gua ou
fumaca)

- Para protegédo
individual:
capacete, luvas,
cinto ginastico,
botina, méscara.

- Para
comunicagéo:
Radio, telefone fixo
e telefone celular.

- Computador.

picareta e picareta e

machado. machado.
Sentidos Mais Vis&o, tato, Vis&o, tato, Vis&o, tato, Viséo, tato, Viséo, tato, Viséo, tato, Viséo, tato, N&o esta no local
Utilizados audicao e olfato. audicao e olfato. audicao e olfato. audicao e olfato. audicao e olfato. audicao e olfato. audicao e olfato. da emergéncia
Restricdes - Visdo bloqueada | - Visdo bloqueada | - Visdo bloqueada |- Visdo bloqueada |- Visdo bloqueada |- Visdo bloqueada | - Visdo bloqueada | Nenhuma (Ele fica

pela fumaca pela fumaca pela fumaca pela fumaca pela fumaca pela fumaca pela fumaca no centro de

- Precisa estar com | - Precisa estar com | - Precisa ter - Precisa ter - Precisa ter - Precisa ter - Precisa ter operacoes)

as maos livres as maos livres liberdade de liberdade de liberdade de liberdade de liberdade de

- Precisa ter - Precisa ter movimentagao movimentagao movimentagao movimentagao movimentagao

liberdade de liberdade de - Qualquer artefato | - Qualquer artefato | - Qualquer artefato | - Qualquer artefato | - Qualquer artefato

movimentagéo movimentagéo precisa ser de facil | precisa ser de facil | precisa ser de facil | precisa ser de facil | precisa ser de facil

- Qualquer artefato | - Qualquer artefato | acoplamento, de acoplamento, de acoplamento, de acoplamento, de acoplamento, de

precisa ser de facil | precisa ser de facil | facil manuseio e o | facil manuseio e o | facil manuseio e o | facil manuseio e o | facil manuseio e o

acoplamento, de acoplamento, de mais leve possivel. | mais leve possivel. | mais leve possivel. | mais leve possivel. | mais leve possivel.

facil manuseio e o | facil manuseio e o

mais leve possivel. | mais leve possivel.
Resisténcia 1 1 1 1 1 1 1 4
Transparéncia na 1 1 1 1 1 1 1 4
Interacéo
Portabilidade 1 1 1 1 1 1 1 4
Conectividade sem |1 1 1 1 1 1 1 4
fio
Facilidades de Voz Voz Voz Voz Voz Voz Voz Qualquer
entrada de dados Camera Camera Camera Camera Camera Camera Camera Coisa
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Facilidades de
saida de dados

Voz

Voz

Voz

Voz

Voz

Voz

Voz

Qualquer coisa
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3) Compreensdo do conhecimento contextual atual

Este passo foi realizado dentro do esperado. As perguntas do roteiro foram

feitas e gravadas para posterior analise.
4) Obtencdo de requisitos funcionais

Este passo foi realizado dentro do esperado. A tabela 7.2 mostra as estorias de

usudrio obtidas.



Tabela 7.2.: Estérias de usuario obtidas
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Titulo da Estoria

Descricdo

Conhecer o contexto local

Como Comandante de Socorro
Eu quero manter contato com a equipe no interior do local sinistrado
De forma que eu saiba o0 que esta acontecendo

Exaurir a fumaca

Como Comandante de Socorro
Eu quero saber se ha muita fumaga
De forma que possa estabelecer um exaustor

Proteger as equipes

Como Comandante de Socorro
Eu quero saber o que queima
De forma a proteger as guarnicdes

Estimar volume de agua

Como Comandante de Socorro
Eu quero saber o potencial de agua
De forma que possa dimensionar a necessidade de apoio

Conhecer pontos de captagdo

Como Comandante de Socorro
Eu quero saber dos possiveis pontos de captagdo de agua
De forma que possa solicitar socorro adicional

Adotar tatica

Como Comandante de Socorro
Eu quero saber da possibilidade de propagagéo
De forma que adote uma tatica mais ofensiva ou defensiva

Interromper transito

Como Comandante de Socorro
Eu quero saber a necessidade de interrupcéo do transito
De forma que possa solicitar auxilio policial

Enviar material

Como Comandante de Socorro
Eu quero contactar a equipe no interior do local sinistrado
De forma que possa enviar material necessario as operacdes

Cortar energia

Como Comandante de Socorro
Eu quero saber a necessidade de corte de energia
De forma que solicite apoio da concessionaria local

Continuar a tatica

Como Comandante do Grupamento
eu quero saber as medidas tomadas pelo Comandante de Socorro
de forma que dé ou ndo continuidade a tatica adotada

Solicitar auxilio

Como Comandante de Grupamento
Eu quero saber sobre a quantidade de agua
De forma que solicite ou ndo auxilio

Solicitar material suplementar

Como Comandante de Grupamento
Eu quero saber se o material utilizado é suficiente
De forma que possa solicitar material suplementar

Ter contato com os focos

Como Comandante de Grupamento
Eu quero saber das vias de acesso aos focos do incéndio
De forma que possa ter contato direto com a situacao

Solicitar ambulancias

Como Comandante de Grupamento
Eu quero saber se houve alguém acidentado nos trabalhos
De forma que solicite ambuléancias para o local

Divulgar balango

Como Comandante de Grupamento
Eu quero saber quantos homens, viaturas, inicio do sinistro, se ha alguém ferido
De forma que divulgue para a imprensa

Estabelecer posto de comando

Como Comandante de Grupamento
Eu quero avaliar ponto de boa visibilidade
De forma que possa estabelecer posto de comando

Providenciar alimento

Como Comandante de Grupamento
Eu quero saber quantas horas ja trabalhadas
De forma que possa mandar providenciar alimentacdo para as equipes

Estabelecer planejamento adicional

Como Comandante de Grupamento
Eu quero ter a planta do local sinistrado
De forma que estabeleca planejamento adicional
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Cortar o gas

Como Comandante de Socorro
Eu quero saber sobre as questdes de gas
De forma que possa efetuar o corte de gas

Acionar Defesa Civil Municipal

Como: Cmte de grupamento
Eu quero: avaliar a estrutura da edificagdo
De forma que: Possa solicitar a Defesa Civil Municipal

Garantir a Integridade Fisica

Como: Cmte de grupamento
Eu quero: saber a localizagcdo dos bombeiros no local sinistrado
De forma que: garantir a integridade fisica

Informar a Imprensa

Como: Cmte de Area
Eu quero: saber quantos homens empenhados
De forma que: Possa dar informac6es a imprensa

Acionar Defesa Civil Municipal

Como: Cmte de Area
Eu quero: avaliar a estrutura da edificagéo
De forma que: Possa solicitar a Defesa Civil Municipal

Conhecer Téatica

Como: Cmte de Area
Eu quero: saber da tatica usada
De forma que: mantenha a mesma tatica ou modifica-la

Solicitar outros auxilios

Como: Cmte de Area
Eu quero: saber das fontes de captagdo de agua
De forma que: solicitar mais auxilio de outros quarteis

Estabelecer Estratégia

Como: Cmte de Area
Eu quero: saber dos materiais que estdo incendiando
De forma que: estabelecimento de nova estratégia

Garantir a Integridade Fisica

Como: Cmte de Area
Eu quero: saber a localizacéo dos bombeiros no local sinistrado
De forma que: garantir a integridade fisica

Extinguir Incéndio em seguranca

Como: Combatente na linha de frente
Eu quero: material que queima
De forma que: poderei combater o incéndio com seguranca

Manter-se combatendo o incéndio

Como: Combatente na linha de frente
Eu quero: saber se terei agua suficiente
De forma que: garanta que néo ficarei em situacéo dificil

Haver Risco de Exploséo

Como: Combatente na linha de frente
Eu quero: presenca de gés
De forma que: poderei combater o incéndio com seguranca

Ter recursos materiais

Como: Combatente na linha de frente
Eu quero: informar material que necessito
De forma que: terei recursos para combater o incéndio

N&o colocar integridade em Risco

Como: Combatente na linha de frente
Eu quero: avaliar a estrutura da edificagéo
De forma que: poderei combater o incéndio com seguranca

Precisar de ar respiravel

Como: Combatente na linha de frente
Eu quero: informar que preciso de equipamento de respira¢éo autbnoma
De forma que: poderei combater o incéndio com seguranca

5) Obtencdo de requisitos ndo funcionais

Este passo foi readlizado dentro do esperado. O resultado deste passo foi 0

término do preenchimento da tabela 7.1 (perfil em relagdo a dispositivos). Os nimeros

significam: 1) muito necessario; 2)medianamente necessario; 3) pouco necessario; 4) nada

NEecessario.
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7.3.3 Compilacéo

1) Representacdo do conhecimento contextual atual.

Para readlizar este passo, as entrevistas gravadas tiveram que ser ouvidas e
transcritas. Em seguida, o relatério oriundo da transcricdo foi lido e os principais
conceitos foram destacados. Depois, os conceitos foram classificados e relacionados a
partir de uma comparagdo com o framework de representacdo do conhecimento

contextual atual.
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2) Definicdo de requisitos de usuario e de sistema.

Neste passo, para mostrar que é possivel chegar aos requisitos de sistema a partir da
abordagem proposta, uma estéria de usuério foi desenvolvida com base no framework de
gestdo de conhecimento contextual atual em emergéncias. A tabela 7.3 mostra o resultado

deste passo.

Tabela 7.3.: Requisitos de usuério e de sistema obtidos

EstériadeUsuério Requisito de Atores Requisitos de Sistema
Usuério envolvidos
Solicitar Capturar Chefede Registrar quantidade de
ambuléncias InformacBes sobre Guarnicdo acidentados, quem sdo eles e que
Acidentados tipo de lesdo sofreram, com

data/hora de registro e identificacgdo
de quem capturou.
InformacBes sobre acidentados
devem ser capturadas sob demanda
ou de forma espontanea.
O dispositivo deve ser resistente ao
calor e afumaga.

O dispositivo deve estar distribuido
no ambiente de forma transparente
80S USUArios.

O dispositivo deve ter
conectividade (para poder transmitir
informacoes)

O usuério precisater liberdade de
movimentacao.
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Consultar Quem estiver Disponibilizar informac®es sobre
InformacBes sobre | nafuncéo de guantidade, identificagdo de
Acidentados Comandante de | acidentados e lesBes que sofreram.
Socorro
(Podesero |No caso do Comandante de
Diretor de Socorro:
Servicos, . O usuario precisa ter
0 Comandante | liberdade de movimentago.
de Grupamento, | = O dispositivo deve ter
0 Comandante | conectividade (para poder transmitir
de Bombeiro de | informagGes)
Areaouo No caso do Coordenador de
Comandante | OperagGes.
Geral) . NZo ha restricoes
operacionais.
Coordenador de
Operages
Disseminar Comandante de Disseminar informacfes sobre
InformacBes sobre Socorro acidentados (quem sdo, quantos sdo
Acidentados e que tipo de lesdo sofreram) assim
gue elas surgirem.
O usuario precisater liberdade de
movimentacao.
O dispositivo deve ter
conectividade (para poder transmitir
informacfes)

7.4 CONTEXTO FINAL: PONTOSFORTES X PONTOSFRACOS

O primeiro ponto fraco na aplicagdo do método apareceu no passo 1 da fase de
preparacdo, pois seria mais adequado que diversos especidistas que desempenhassem
diferentes papéis no tratamento de emergéncias fossem chamados a participar. Esta deveria
ser uma recomendacdo explicita. Entretanto, mesmo que esta recomendagdo estivesse
explicita, escolher representantes adequados seria uma tarefa complicada em uma primeira
etapa, para aguém que ndo conhecesse este dominio pelo menos um pouco. Além disso, a
auséncia de uma representacdo do conhecimento contextual atual antes da definicdo de
requisitos dificultou um pouco a obtencéo destes requisitos. Desta forma, decidiu-se extrair a
elicitacéo de conhecimento de dentro da fase de elicitagéo e colocala como a primeira etapa a

ser realizada, antes mesmo da preparacéo para a definicdo de requisitos.
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Outro ponto observado foi que o trabalho de motivacdo deveria ter envolvido o
especidista, para que ele compreendesse melhor a natureza daquela entrevista, aonde se
gueria chegar e também para diminuir sua resisténcia a idéia de um sistema. Sendo assim, a
motivacdo cresceu em importancia e virou uma etapa do método. Também foi possivel
observar que néo ficou claro para a analista de sistemas convidada qual era o objetivo do

trabalho. Ela deveriater participado de todo o processo desde a preparacéo.

A escolha da entrevista pura e ssimples para elicitar o conhecimento contextual atual
n&o pareceu ser uma uma boa op¢do. Ela gerou uma gama de informagdes que precisaram ser
arduamente trabalhadas depois para se chegar a uma representacdo deste conhecimento.
Decidiu-se, entdo, aproximar 0 passo de representacéo do passo de captura de conhecimento
nafase de elicitacdo. A definicdo de requisitos de usuério e de sistema também néo ficou bem
posicionada, pois uma maior participacdo dos especialistas era importante nestas etapas.
Portanto, elas também foram aproximadas da etapa de obtencdo de requisitos de negdbcio,

dentro da fase de defini¢&o dos requisitos.

Contudo, nem tudo sdo problemas. A utilizacgo da técnica de estorias de usuario foi
interessante. O especialista se sentiu a vontade para escrever suas estorias, que originaram 0s
requisitos de negécio, e possibilitaram chegar até os requisitos de sistema, com a gjuda do
framework definido no capitulo 5. Os frameworks demonstraram ser coerentes e, apesar das

limitacBes encontradas, 0 método possibilitou chegar aos requisitos de sistema.

De uma forma geral, pode-se dizer que a solugéo proposta, que se compde de um
método e dois frameworks, foi um passo importante em direcdo a construcéo de sistemas de
gestdo de conhecimento para o tratamento de emergéncias. A solucdo possui aguns méritos,

dentre os quais séo destacados:
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a) Elafoi concebidaa partir de um estudo in loco das dificuldades enfrentadas
pelos seus beneficiérios e, portanto, € muito provavel que estgja afinada

com suas necessidades reais e suas limitagoes.

b) Ela é estruturada em componentes que foram concebidos para serem
aprimorados ou substituidos sem prejuizo daidéia fundamental da solucgéo,
ilustrada na figura 1.1 (do enfoque de solucéo), que consiste na utilizacéo
de um método e dois frameworks. Se for necessario mudar a representacdo
do conhecimento, dever-se-a apenas ser preciso modificar o framework de
representacdo do conhecimento. A utilizacdo de padrfes aumenta o seu
potencial de reutilizagdo. Se for necessario modificar algum padréo, dever-
se-a apenas ser necessario alterar aquele padréo especifico, sem prejuizo do
restante. Da mesma forma, uma modificacdo no método ndo devera

comprometer nenhum dos dois frameworks.

Contudo, ndo se pode dizer que este trabalho terminou por agui, pois ainda € preciso
desenvolvé-lo mais. E preciso criticar o método e os frameworks perante a realidade, de forma
gue um dia se possa acancar um grau de maturidade razodvel, tornando a utilizagdo de
sistemas de informagdo no tratamento de emergéncias um fato. Em outras palavras, este
trabalho pode ser comparado a uma pedra bruta, que precisa ainda ser lapidada para mostrar

toda sua beleza.
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Capitulo 8 CONCLUSAO

Este capitulo apresenta as conclusdes deste trabalho. Inicialmente, ele mostra um
pequeno resumo do que foi feito. Em seguida, ele faz uma pequena explanacdo sobre as
contribui¢gdes alcangadas, sobre as limitacbes observadas e sobre os possiveis trabalhos

futuros.

8.1 REsumMO

Este trabalho comegou a ser desenvolvido a partir de um problema identificado no
tratamento de grandes emergéncias. Em emergéncias deste tipo, geralmente ha muitas equipes
envolvidas na tarefa de salvar vidas ou propriedades. O grande nimero de equipes e a
evolugdo da complexidade da emergéncia sdo fatores que atrapalham a gestdo do
conhecimento produzido durante as atividades de resposta. A este conhecimento, que s passa
a exigtir a partir do momento em que a emergéncia acontece, chamou-se conhecimento
contextual atual. O problema € que a deficiéncia na gestédo deste conhecimento pode

prejudicar atomada de decisoes.

Foi apresentada entdo a hipétese de que um sistema de informagdes, que
proporcionasse fungdes adequadas para a gestdo do conhecimento contextual atual, poderia
ampliar a percepcao situacional das equipes sobre a emergéncia. Todavia, reconhece-se que
Seria preciso mais do que um sistema para resolver esta questdo. O sistema seria um artefato
criado para facilitar a gestdo deste conhecimento, mas se as equipes néo o utilizassem de

maneira adequada e harmoénica com o seu traba ho, ele ndo alcancaria o seu objetivo.

Como construir um sistema deste tipo envolvia grandes desafios, dividiu-se a hipétese
em duas para que uma delas pudesse ser discutida nesta dissertacéo. Freguentemente, os

primeiros passos ha producdo de um sistema sdo a andise do dominio e a elicitacdo de
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requisitos. Decidiu-se entdo trabalhar a hipotese de que uma sistemética para orientar estes
dois passos facilitaria a tarefa de compreender o dominio emergéncias e obter os requisitos de

gestéo de conhecimento.

A sistemética proposta envolveu dois frameworks conceituais e um método. O
framework de representacdo do conhecimento contextual atual era destinado a auxiliar a
andlise do dominio. Ja o framework para a gestdo do conhecimento contextual atual se
propunha a auxiliar a definicdo de requisitos. O objetivo do método era guiar a aplicacdo
destes dois frameworks a uma situacéo especifica. Este método, através de sua sequiéncia de
etapas, procurou orientar analistas de sistemas a extrair o conhecimento dos especialistas, a
representar este conhecimento e a obter requisitos de sistema para sua gestdo. Foi feita uma

aplicacdo do método junto a uma organizagao real paraavalia-lo.

8.2 CONTRIBUICOES

Este trabalho forneceu algumas contribuicdes em relacéo a definicéo de sistemas para
apoiar o tratamento de emergéncias, principalmente devido a sua diferenca de enfoque. A
principal contribuicdo foi o desenvolvimento de uma sistemética que guia os analistas de
sistemas em dois pontos principais. na elicitacdo do conhecimento contextual atual e na
definico de requisitos para sistemas que se proponham a promover a gestéo deste

conhecimento.

Através de uma sequiéncia de etapas, € possivel analisar o tratamento de emergéncias
de uma organizacdo e identificar caracteristicas e restri¢Oes necessarias ao sistema. Este fato €
importante, pois a presenca desta sequiéncia de etapas estabelece uma ordem que auxilia o
entendimento do conhecimento contextual atual e a descoberta dos requisitos. Mesmo que o

meétodo ndo sgja seguido em todas as suas etapas e passos, 0 simples fato de serem sugeridos
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gjuda as equipes a discutirem, avaliarem e talvez entdo proporem diferentes passos, mais

adequados a cada caso.

N&o menos importantes do que o método sdo os dois frameworks que ele utiliza. O
framework para representacdo do conhecimento contextual atual permite, por um lado, que os
analistas de sistemas tenham um primeiro contato com o dominio emergéncias, dando uma
nocao do que perguntar aos especialistas. Por outro lado, ele oferece aos especialistas uma
forma de estruturar seu conhecimento, que na maior parte das vezes esta tacito e
desestruturado. O framework para gestdo do conhecimento contextual atual também
desempenha um papel essencia, pois chama a atencdo dos anadlistas de sistemas para

requisitos importantes neste dominio, além de orienta-1os na obtencéo destes requisitos.

Pode-se citar ainda como contribuicdo deste trabalho a classificacdo dos tipos de
conhecimento que norteiam a tomada de decisdes: 0 pessoal prévio, o formal prévio e o
contextual atual. Apesar dos tipos de conhecimento isoladamente ndo serem novidade, ainda

ndo se tinha feito uma classificagdo usando o enfoque que foi dado nesta dissertacéo.

8.3 LIMITACOES

Uma das limitacOes desta dissertacdo diz respeito a confirmagdo da hipotese de que a
sistematica facilitaria a definicdo dos requisitos. N&o € possivel afirmar que isto acontece,
pois apenas uma aplicacéo do método foi realizada. Além disso, néo foi feita uma comparacéo
do nivel de dificuldade com e sem a abordagem. Outra limitacdo reside no fato que, como n&o
foi construido um sistema, ndo ha como garantir que os requisitos obtidos atinjam o objetivo
de promover a gestdo de conhecimento. Nao ha também como afirmar que a abordagem

proposta sirva para qualquer organizacao, ja que apenas uma foi testada. Ademais, 0 método
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modificado a partir dos pontos fracos identificados na sua primeira aplicacéo néo foi testado

ainda para verificar se os problemas foram sanados.

8.4 TRABALHOSFUTUROS

Como trabaho futuro, sugere-se que sgjam realizados novos estudos de caso com o
método modificado, envolvendo outros especialistas e outras organizagcdes. Sugere-se também
gue sgiam realizados experimentos que permitam comparar a dificuldade de definicdo do

sistema com e sem a abordagem.

Outra sugestéo de trabalho futuro é a implementacdo de um sistema com base nos
requisitos obtidos. Tendo este sistema implementado, tornar-se-ia possivel avaliar a hipétese
de que um sistema de informagdes, que proporcione funcionalidades adequadas para a gestéo
do conhecimento contextual atual, pode ampliar a percepcdo situacional das equipes sobre a
emergéncia.

Outro trabalho futuro seria a implementagdo de uma ferramenta que subsidiasse a
aplicacdo da abordagem. Este seria um trabalho interessante, tendo em vista a dificuldade em
coincidir a disponibilidade de tempo dos especialistas com a disponibilidade de tempo dos
analistas. Esta ferramenta apoiaria 0 processo e proveria recursos para a colaboracdo entre as
pessoas envolvidas com a elicitacdo. Neste caso, existiram ainda outros estudos sobre como

melhorar e estimular a cooperacao entre os analistas e os especialistas.
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Apéndice A - RELATO DASENTREVISTAS PRELIMINARES
COM ESPECIALISTAS

A.l. ENTREVISTA 1

Entrevistado: Coordenador Operaciona
Legenda:

VI — Entrevistadora

TCG — Entrevistado

VI — Basicamente 0 que eu preciso saber é o0 seguinte: Imaginando um tipo de emergéncia,
como um incéndio, como sdo as informagfes que circulam? Primeiro, como € a forma que
vocés transmitem a informag&o? E através de rédio? Existe também mensageiro que vem no
local, olha e depois volta e faa, existe isso?

TCG — Mensageiro ndo. SO pra me situar, nos estamos falando em que momento? Quando
agente recebe a solicitagédo ou jalano local mesmo?

V1 —no local mesmo, do incéndio.

TCG - no loca as informagdes sdo transmitidas por radio, telefone e voz (contato face a
face).

V| — como sdo estas informagdes? O que as pessoas falam?

TCG — Tem desde os comandos, do comandante de socorro, para a conduta tética. Tipo:
“vamos atacar pelo lado esguerdo”; “vamos armar trés linhas de mangueira’; “vamos
posicionar as viaturas num determinado loca”; “vamos usar agua do hidrante”; “vamos usar
agua da piscina’. I1sso segue de acordo com um protocolo de trabalho que nos temos. Por
exemplo, num incéndio o que eu tenho que ver? O suprimento de agua, onde queima, tenho
gue ver se tem vitimas, se tem algum produto perigoso, se vamos proceder ao desligamento da
energia elétrica. Entdo, este tipo de conduta é que vai ser implementada. E, no caso, o
comandante de socorro vai determinar que uma pessoa ou uma equipe va fechar o registro de
gas gera do prédio, desligar o PC de luz, travar todos os elevadores para o térreo para que as
pessoas ndo usem. Entdo, estas ordens sdo emanadas face a face, por radio, por telefone
celular, ou qualquer artefato tecnol égico de comunicacéo.

V1 — E asinformagdes que vém das pessoas que estéo la para o comandante, como sao?
TCG — Como s50 0 qué? Que informagoes?
VI — Que tipo de informagdes as pessoas que estdo no local passam para 0 comandante?

TCG — Pessoas civis ou da equipe?
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VI —Daequipe.

TCG - é, exatamente, 0 retorno das ordens emanadas: “consegui interromper o fornecimento
de energia elétrica’, “conseguiu interromper o fornecimento de gas’. Ou outras informagoes.
Nés temos uma atividade que € o reconhecimento. Quando o socorro de bombeiros chega ao
local, a primeira coisa que é feita é o reconhecimento. Entdo, no reconhecimento, fazemos
uma avaliagdo suméria desse teatro de operagdes, para sabermos como vamos armar o
socorro, vamos estabelecer 0 nosso equipamento de combate. E, dependendo da érea,
dependendo da extensdo, o comandante pode determinar que outras pessoas fagcam o
reconhecimento em areas especificas. Pra saber se tem vitimas, se ndo tem. Porque quando
tem um edificio pegando fogo sem vitimas é uma situagdo menos complexa do que se houver
presenca de vitimas. E em funcdo destas informaces, tipo: existéncia de vitimas, presenca de
produtos perigosos, explosivos ou até mesmo 0 que esta queimando, eu posso ter uma
mudanca nas prioridades. A prioridade zero, para nés, é sempre o salvamento de pessoas ou
entdo a seguranca da propria equipe. Ai 0 combate ao incéndio propriamente dito ja cai, €
mais importante salvar a pessoa do que combater. Posso até ter que combater pra salvar. Mas
as informactes, sO pra fechar, sdo as informacfes que constituem o retorno daquilo que foi
solicitado e informagdes adicionais (por exemplo, existéncias de vitimas, se tenho uma
estrutura que esta ameacando entrar em colapso), isto é sdo informagBes que podem
contribuir praimplementar...

VI — Vocé me disse que quando chegam ao local, vocés fazem um reconhecimento. Este
reconhecimento seria uma avaliagdo das condic¢des do local. Seriaisto?

TCG — exatamente. Na nossa terminologia é a fase do reconhecimento. Antes de entrar na
fase do ataque.

VI — Durante a fase de reconhecimento vocés passam, por exemplo, informagdes, o cara
operacional gue esta la no local, ele passa informacdes pro comandante de socorro, do tipo: o
incéndio esta afetando o0 5° andar...?

TCG — N& é bem assim. Primeiro que neste contexto de ocorréncia todo mundo é
operacional. Entdo, qual € a nossa conduta? O socorro chega. O comandante de socorro ou o
chefe de guarnicdo, que sdo como se fossem lideres de equipe, que estdo subordinados a este
comandante de socorro, eles ndo entram e comecam a trabalhar direto. A ndo ser em coisas
simples, por exemplo, eu corri praum fogo em veiculos, neste caso, assim que a viatura para
0 bombeiro ja vai armar uma linha de mangueiras independente do comandante mandar ou
ndo. Pois isto ai € uma coisa que ja esta internalizada e ele ndo tem de pensar pra fazer isto.
Quando a gente chega num prédio o comandante de socorro determina como 0 Socorro sera
armado. Entdo o bombeiro ndo vai subir logo |4 na frente. Normalmente, o comandante de
socorro ja vai emanar algumas ordens (vai pro pc de luz, vai pro pc de gas, trave os
elevadores pro térreo). Ai o bombeiro que é responsavel pela operacdo de abastecimento, que
€ 0 nosso empregado de hidrante, ja vai procurar os hidrantes. Mas o combate, a equipe que
va fazer o combate ela fica ai proximo a viatura aguardando as determinagdes que o
comandante vai emanar depois deste reconhecimento.

V| — Entdo esse reconhecimento seria...
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TCG - é aguele minimo de informacfes que ele precisa ter para definir como vai ser a acéo
tatica

VI —entdo seriainformagdo... De repente umainformagao visual que ele tem de longe...

TCG — Ou até no local. Por exemplo: corri pra um incéndio num edificio no quinto
pavimento. Eu preciso ter informagdes de como eu vou fazer o combate, se eu vou estabel ecer
uma escada mecéanica (magirus) e fazer um combate externo (lancar dgua pelo lado de fora
do prédio), ou entdo vou fazer um combate interno. Este combate interno eu vou estendendo
as mangueiras até 1a ou posso usar aquela canalizagdo preventiva que tem nos prédios. E este
tipo de informacéo ele ndo sai ja do quartel sabendo qual delas ele va utilizar. Ele vai avaliar
guando chegar no local de acordo com a situagdo, com a viabilidade, com a disponibilidade
ele val optar por uma opcéo dessas ou a combinacdo delas. Ele tem que decidir na hora. Na
nossa atividade o exercicio do processo decisorio ocorre atodo momento.

VI — Entdo, na verdade, quando €le emana as primeiras ordens existe ainda uma incerteza, por
exemplo, em relacdo a extensdo do incéndio?

TCG — Pode acontecer, dependendo do evento. Eu estou usando como exemplo uma situacéo
mais complexa, mas, se for um veiculo, eu sei que meu evento esta restrito aquela area, entéo
€ uma situacdo mais simples. Agora, quando chego num prédio, estou vendo uma fumaca na
fachada, mas ndo sei onde esta a chama; ou pior, eu chego no prédio e ndo estou vendo nem
fogo nem fumaca, pode ser um edificio desses tipo caixa preta (todo fechado) ou entdo eu
tenho fogo na fachada interna... Ele tem que proceder o reconhecimento, algumas coisas ja
fazem parte do protocolo como te falei: gés, luz, isolar a area. Isto ele ndo tem que pensar ja
esta internalizado. Agora as outras... O que fazer a partir dessa fase, vai depender das
informacdes que ele tiver 1a. Porque ele pode chegar, por exemplo, e dizer “olha eu preciso de
reforco”, “eu vou armar o socorro na defensiva...” O que € isso? O que ja esta queimando vai
continuar queimando, pois a minha prioridade vai ser impedir a propagacdo para os prédios
vizinhos. Quando eu receber apoio de mais material, mais pessoal, mais viaturas ou
suprimento de &gua; ai eu parto pra ofensiva. Entdo a nossa conduta tética vai depender do
gue eu encontrar no local. Ndo tem assim um script, uma receita de bolo. Eu vou passando por
uma érvore de decisdes. Claro que meu ponto de partida é um ponto comum, porque é 0 meu
protocolo (como eu te falei: gas, luz, isolar, se tem vitimas ou ndo). Mas a partir dai a historia
val se desenrolando de acordo com o que se apresentar, de acordo com o que o comandante de
socorro encontrar.

VI — quando o bombeiro chega ao local, € importante para o decisor que ele identifique onde
exatamente esta pegando fogo?

TCG — com certeza. E muito importante. Até porque num incéndio um dos maiores problemas
guando agente fala em espaco compartimentado (um pavimento de um edificio), as vezes
vocé esta com o pavimento todo inundando por fumaga, mas o fogo estd numa cestinha de
lixo sO6 que é num canto de dificil acesso até ele saber onde é gasta-se muito tempo. E o fogo
pode se propagar. As pessoas Sao Vvitimadas, isso é respaldado estatisticamente, primeiro pela
fumaca e depois pela acéo direta das chamas; e, entre um e outro agente, ainda tem as vitimas
de panico. No nosso ranking do que mata mais e do que causa mais lesdo no incéndio, a acéo
da chama esta la embaixo. O top € afumaca. O brago da fumaca é mais longo que o braco da
chama. O alcance dela € bem maior.
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V1 — Como que o bombeiro, que est4 1a vendo a fumaga e a chama, passa esta informagéo? O
gue ele fala pro comandante de socorro, neste momento que ele identifica a fumaga e a
chama?

TCG — O processo nd € assim. E o inverso. O comandante de socorro é que faz o
reconhecimento, ele vai procurar locaizar e ele que vai determinar pro bombeiro olha arma
uma linha de mangueira de uma e meia polegada e faz 0 combate aqui no quinto pavimento.
Ai fala pra uma outra equipe, arma uma outra linha... Perceba que € o inverso. Ele vai
reconhecer, vai localizar... Obviamente...

VI —Elevai entrar no prédio evai laolhar?

TCG — Ele vai fazer o reconhecimento inicial. Na nossa conduta ele ja sobe com uma equipe,
jalevando mangueira, levando os guinchos, levando o material e ele diz “ja fica uma equipe
aqui”. Ele vai posicionando. Mas é ele quem decide ndo é o bombeiro que vai dizer que é
aqui. Obviamente, depois que ele posiciona as equipes, ele esta periodicamente circulando, e
val depender das facilidades de comunicagdo... Se tiver radio o bombeiro que esta |4 vai
avisar: “olha o fogo esta evoluindo”, ou “apareceu um outro foco”. Entdo, tem uma retro
alimentac&o ai no sistema e ele vai estabelecendo este dispositivo de combate de acordo com
aevolucdo do cenério. Mas ndo € o bombeiro que vai laver e diz praele, ando ser numa coisa
muito grande que ele pode, pra acelerar o processo, pedir pra um sargento ou um chefe de
guarnicdo “vai |l& pra cobertura do prédio ver como estdo as coisas e me da um retorno...”
Mas é ele gue estd na vanguarda do processo...

VI — E como é que continuaisto? Ele continua no local ou sai do local e deixa as equipes 18?
TCG — Sai do local do socorro e voltar por quartel ?

VI — N&o. Eu digo assim: do local que estd pegando fogo, que tem fumacga, ele faz um
reconhecimento inicial, chega la e vé que estd pegando fogo, tem fumaga, posiciona as

equipes...

TCG — Normamente ele permanece ali. E com o radio ele esta em contado com o centro de
operaces — COCB, esta em contato com a viatura dele. Fica uma pessoa perto da viatura até
com as fungdes de controle logistico para mandar mais material, recolher material. Agora, vai
depender da frente de fogo. Se ele tiver, por exemplo, um incéndio que sgja em trés
pavimentos do edificio, entdo eu tenho equipe de bombeiros combatendo em trés pavimentos.
Ele vai permanecer proximo aguele que e e acha mais critico, mas periodicamente ele vai em
um pavimento, vai em outro. VVocé entéo vai dizer e setiver dez? Setiver dez ndo vai ser mais
aguel e comandante de socorro, outros socorros vao chegar e eu vou ter um oficial cuidando de
dois, trés pavimentos; e vou ter um major (uma pessoa num escaldo superior) ja ali no posto
de comando, que ai ja é forado local do evento, coordenando estes oficiais. Entdo ele (major)
esta interagindo com os oficiais, e este magjor vai ter uma visdo macro. Ele ndo vai entrar no
detalhamento do pavimento. Ele vai interagir: “olha, como € que esta ai?’ Ele pode até ir ao
pavimento, se ele precisar de mais informagéo (ai é até uma questdo do feeling: “eu queroir |
ver’). Mas ele ndo pode mergulhar nisto porque sendo ele esta fazendo a fungdo daguele
tenente, do capitéo... Ele ja tem que estar ali num posto de comando, numa visdo macro. Ai
existe todo um encadeamento operacional daquela estrutura do ICS, a medida que vocé vai
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tendo o aporte de mais recursos a sua estrutura de coordenacéo também vai aumentando, e o
indicador que eu tenho que aumentar a minha estrutura de coordenacgéo € aquele acance do
controle, se eu tenho ja mais de cinco equipes eu tenho que criar um nivel de coordenacéo
intermediéria. Entdo este é o trigger onde eu sei olha aqui eu tenho gque escalar 0 evento, eu
ndo posso ter um chefe tomando conta de dez equipes, ou ter um chefe tomando conta de dois
chefes de menor escal@ e cada um desses camaradas controla cinco. Entéo esta é a filosofia
do ICS, vocé tem uma modularizacdo e saber quando é o momento de vocé fazer o upgrade
desta estrutura de gerenciamento ou o caminho de volta também: “olha o evento esta
controlado eu estou comecando a mandar as equipes regressarem”; a minha estrutura de
coordenagdo também é desmobilizada...

V1 — Ent&o, as informagdes do ambiente que vocés controlam séo as informagoes da extensdo
daemergéncia...

TCG — Area atingida, presenca de vitimas, o que queima, aonde queima e riscos, por
exemplo, explosdo, eu tenho botijées de gés, cilindros de acetileno, tenho produtos
radiol 6gicos, tenho risco de colapso estrutural... Entdo, sdo informacgdes que estdo além das
informacBes dos recursos que eu tenho, por exemplo, pessoal, equipamento, agua (que é um
recurso fundamental pro nosso trabalho). Entéo é tudo em cima disto: dos fatores de risco, dos
meus recursos pra fazer frente e extensao...

V| — Extensdo, presenca de pessoas ao redor...

TCG — Até das vitimas em potencial. Por exemplo, se eu tenho um incéndio, como foi o da
ELETROBRAS, os prédios com bastante vidro na estrutura, comega a cair com bastante
estilhaco, ent&o tem que ter esta preocupagdo com o isolamento. Entéo, ele ja va pensar: eu
preciso de apoio da autoridade policial, da guarda municipal sgja do que for; porque com a
minha equipe de bombeiros eu ndo posso fazer este isolamento sendo eu N&o vou extinguir...
Vai precisar haver intervencdo no transito pra desviar vias, bloquear, este tipo de coisa...

VI — E importante, pra vocés, terem essa separacio entre vitima de fato e vitima em
potencial? Vocés se preocupam? Porque a vitima em potencial, eu imagino, é algo mais facil
de resolver, porque é sO retirar a pessoa dali...

TCG — Olha, ndo necessariamente... Vamos fragmentar a resposta, entdo. O trabalho do
bombeiro ele é um trabalho sempre focado na prevencéo. Entdo o melhor incéndio € aquele
gue ndo ocorre. Entdo, mesmo num evento gue ja aconteceu agente tem a preocupagdo com
um desastre secundario. N&o € que exista uma separacéo, mas existe uma atencdo. Entéo, séo
desencadeadas acOes a fim de preservar aquelas pessoas que ndo foram atingidas e,
principalmente, evitar que 0 evento evolua pra outras coisas. Porque tem pessoas que ficam
exaltadas, tem pessoas que ficam ai olhando, curiosas e ndo € téo facil vocé lidar porque a
curiosidade € uma caracteristica do ser humano. A medida que o pessoa é atraido por
tragédias, novidades, essas coisas assim... E é um desafio para o comandante de socorro
porque ele ja chega com uma equipe reduzida e aém de ele ter que empregar a equipe dele na
extin¢do do incéndio (na atividade fim do bombeiro), as vezes ele tem que gastar e empregar
recursos também neste isolamento auxiliando a autoridade policia ou, até enquanto ela néo
chega, fazendo essa atividade.
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VI — Vocé diria que seria melhor pra vocés terem as informagbes assim, digamos, a
informac&o do que est4 acontecendo naquele momento do que ainformagéo historica de como
aquilo ali veio ser construido, aquela situacéo?

TCG — Deixa — me ver se entendi. Toda a informagdo € importante. Agora, as vezes, a
situacdo historica € uma histéria muito recente, muito curta, que pode ser uma histéria até de
alguns minutos; consequentemente o registro desta informacdo € importante mas é dificil
porque, por exemplo, uma pessoa esta cozinhando, de repente esgueceu o registro de gas
aberto, alguém acendeu, fez uma centelha e o ambiente comecou a pegar fogo. Eu néo
consigo imaginar um registro histérico disto. Eu posso ter um registro histérico daquela
edificacdo. “Olha, eu sei que esta edificagdo... O bombeiro tem vindo aqui com muita
fregliéncia, entdo ele tem estas caracteristicas que € um prédio antigo o escape € complicado,
as escadas ndo sdo enclausuradas...” 1sso ai € o tipo de informag&o que eu imagino que agente
consiga ter... Agora eu ndo sdi... é este o registro histérico? O que vocé entende por registro
histérico?

VI — Seria uma sucessdo de acontecimentos, por exemplo, imaginando uma situacéo de
incéndio onde ele comegou atingindo o primeiro andar e depois se propagou para o outro (0
andar de cima)...

TCG — N&o. Isto é muito importante pra gente. SO que nem sempre VOCé consegue ter este
registro, vocé ndo consegue fazer. Eu digo isto antes da chegada do bombeiro. De repente a
edificacéo, o local tem sistema de vigilancia eletrénica ai vocé tem acesso as imagens... Mas
antes da chegada do bombeiro é dificil vocé ter este tipo de registro e as vezes até as
informagdes que as pessoas passam nem sempre sao confiavels...

VI - Mas a partir do momento gque vocés ja estdo 14, ja fizeram o reconhecimento, é
importante, pra decidir, ter a informacéo de que o incéndio comegou no primeiro e propagou
para o segundo?

TCG - E importante. Sdo importantes até outros indicadores tipo o tempo. Se vocé puder ter
uma escala temporal: quando o socorro chegou o fogo estava no primeiro pavimento e em 15
minutos eu ja tinha mais 2 pavimentos em chamas. E importante pra gente. N&o so para a
guestdo pericial, mas a propagacao subita pode ser um indicador de um incéndio criminoso
gue vai me dizer o seguinte: tem algum tipo de rastilho de combustivel ali e eu tenho que
tomar mais cuidado porque o risco € maior. Um incéndio que teria uma propagacéo normal de
algumas horas e esta marcha de horas é feita em minutos, eu tenho que ter cuidado porque eu
posso ficar preso num local. Eu imagino que jogaram um combustivel no chdo, eu to
progredindo por um local que daqui a pouco va estar tomado por chamas e eu ndo tenho
como voltar. E um indicador bastante interessante para nos...

VI — Que tipo de informagdes vocés gostariam de ter durante um atendimento a incéndio que
VOCES Ndo conseguem ter?

TCG — Uma planta do local, os recursos proximos (tipo: cisternas, hidrantes, a existéncia de
produtos perigosos — depdsitos de combustivels — ou outros produtos perigosos), a localizagdo
das minhas possiveis fontes de apoio, aonde eu posso buscar recursos. Basicamente,
informagdes dos riscos e dos recursos.
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A.2. ENTREVISTA 2

Entrevistado: Comandante do Grupamento de Bombeiros
Legenda:

V1 — Entrevistadora

TCL — Entrevistado

VI - Uma equipe que lida diretamente com emergéncias pode ser composta por membros de
diferentes organizagdes? Exemplo: membros dos bombeiros e da cruz vermelha.

TCL - Tem que se estabelecer quase que um limite desta agéo. Para se trabalhar com outra
equipe, € necessario gque se tenha um desastre de proporcdes consideravels. Estéo elaborando
um plano de defesa civil para tratar articulagcdo dos 6rgéos publicos, quem é o sujeito da
LIGHT, da CEDAE, da Guarda Municipal, quem é que tem uma retroescavadeira. Ha também
um plano do 6rgéo de resposta que é o corpo de bombeiros. Se ha um acidente normal, um
acidente de carro, com esse ja estamos acostumados. Mas se houver uma colisdo entre dois
onibus cheios, 0 nimero de politraumatizados é muito grande. E necessaria que haja uma
articulacéo para fazer o atendimento. Neste caso, age com outras equipes. policia militar,
policiarodoviéria, guardamunicipal.

VI - Hadiferentes papéis dentro de uma equipe local ?

TCL — Sim. Na equipe de salvamento, ha o chefe da guarni¢cdo, o auxiliar e os componentes
(em geral 4 soldados). O chefe da guarnicéo orienta. Por exemplo, um se preocupa em cortar a
luz, em caso de incéndio, outro se preocupa em isolar o local, outro se preocupa em ir paraa
casa de méaquinas de elevador, ou sgja, cada um tem uma missdo. No caso de incéndio, ha um
chefe de guarnicdo, um auxiliar de guarnicéo e os pares: chefe e gudante de linha (exemplo:
um transporta a mangueira, o outro desenrola, ou um faz a conex&o do extintor, o outro vai la
e faa que a linha estd pronta). Na ambuléncia, € o médico e dois enfermeiros, fora o
motorista. As guarnicdes do tipo tanque tém uma pessoa responsavel pelo suprimento de
agua.

VI —Haumaclassificacdo das emergéncias?

TCL — Ha duas vertentes. uma de combate a incéndios e uma de salvamento. A vertente de
combate a incéndios engloba os diversos tipos de incéndios urbanos e os incéndios de
caracteristica florestal. Dentre os tipos de incéndios urbanos, ha os incéndios em edificactes
residenciais, comerciais, industriais, escolares, hospitalares, em suma, 0 que compde a
arquitetura urbana. No incéndio florestal, € preciso levar em consideracdo a caracteristica de
fogo na mata, por exemplo, o capim colonido, que € muito comum (ontem mesmo o pessoal
atendeu diversas ocorréncias de fogo no Funddo devido ao intenso calor que esta fazendo), e o
resto de mata atléntica. Existem muitas diferencas entre o combate a incéndio florestal e o
combate aincéndio urbano. O combate aincéndio florestal deve ser feito por equipe por terra
e ndo é facil levar o material até 14, ou sga, o esforco que o homem faz € muito mais
desgastante. No combate a incéndio urbano, ele esta proximo, hé fontes de captacdo de agua,
ha os recursos de mangueira, de extintor, de canalizacdo preventiva dos prédios, etc.

E na vertente de salvamento, h& as questdes de salvamento de pessoas nas diversas situacoes:
acidente rodoviério, acidente no elevador, acidente com instalaces el étricas, em lugares altos.
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Uma emergéncia pode ter as duas vertentes, mas na maioria das vezes isso ndo acontece. O
socorro depende do tipo de chamado. Vamos supor que entrou um chamado de colisdo. Quais
as possiveis coisas de acontecer em uma colisdo? A pessoa pode traumatizar. A pessoa pode
estar presa nas ferragens, neste caso ha uma operacdo de desencarceramento. Pode acontecer
de ter combustivel derramado, provavel causa de incéndio. O socorro também tem que
acompanhar parafazer o combate aincéndio. Sai 0 socorro todo. No caso de um mal stbito na
rua, ndo pressupde incéndio, ndo pressupde desencarceramento, ou de qualquer transporte, ai
s6 vai a ambulancia. Entdo depende do caso. No caso da colisdo, vao trés carros. a
ambuléncia, para atender a pessoa poli-traumatizada, o0 auto de busca e salvamento leve, de
mais facil deslocamento, que vai fazer a retirada da pessoa com segurancga, dar condi¢do do
meédico e do enfermeiro acessarem a vitima, € 0 outro vai para garantir uma situagcéo de
prevencdo de incéndio que possa ocorrer, fazer limpeza de pista, tirar 0 6leo derramado para
outro carro ndo rodar naquele local.

Quem manda as trés viaturas ndo é ele. Um oficial e um médico recebem o aviso, analisam o
fato e escolhem quantas viaturas vao atender. Nao ha um procedimento operacional para isso.
Mas ele sabe, devido ao dia-a-dia, quantas viaturas a Situagao requer.

V| - Para cada viatura ha um coordenador?

TCL - Nao ha coordenador no grupamento. Ha dois coordenadores no quartel do comando
geral. Se a questdo é incéndio e salvamento urbano, ha um coordenador para esta &rea. Se ha
guestdo € médica, ha também um coordenador para esta &rea, questdo de ambulancia,
transporte e salvamento. Eles trabalham de frente um para o outro. Eles sabem o que esta
sendo tratado. O coordenador operacional cuida do estado do rio inteiro, ele coordena em uma
situacdo em que ha necessidade. Normalmente, a equipe resolve o problema. S6 quando ela
n&o consegue resolver o problema, solicita da coordenagdo operacional coisa desta ordem. Se
a coisa fugir ao controle, vem um diretor de servico para organizar o local até que o
comandante do grupamento chegue. O diretor de servigo fica no quartel no comando geral.
Quando o comandante chega e assume a geréncia da emergéncia, o diretor de servico se retira
porque ele pode atender a uma outra emergéncia. Como o diretor de servico passa 0
conhecimento de contexto para 0 comandante? N&o ha nada estabelecido operaciona mente.
As situacBes de incéndio sdo sempre diferentes. “Dois incéndios nunca sdo iguais’. O
conhecimento é passado verbamente, o diretor diz o que aconteceu e o que ele fez. A
doutrina prega para que se monte um posto de comando. Ali no posto de comando, o
comandante que conhece 0s seus comandados, val ser o coordenador local da emergéncia.

V1 - Descreva o trabalho do coordenador local.

TCL - Quem faz este trabalho € o comandante de socorro. Ele é treinado para dar respostas
imediatas, tomar decisdes em situacdes perigosas, sob tensdo. Ele analisa caso a caso e toma a
decisdo. Algumas vezes a guarnicdo da opinides favorévels ou contrérias. Além de tomar
decisfes e distribuir as agles, €l e também atua diretamente.

VI - H& um responsavel pela decisdo ou ela € tomada através de consenso? Se for tomada
através de consenso, quem s30 0s participantes?

TCL - Os componentes da equipe dado suas opinides. Algumas decisdes sdo tomadas
isoladamente e outras sdo tomadas de consenso com chefe da guarnicdo e com a propria
equipe. Ha situages que ele nunca vivenciou e precisa da opinido dos outros. Quem decide
para qual hospital vai avitima é o chefe da ambulancia. O comandante de socorro SO retira a
pessoado local.
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VI - O agente local contribui para a decisdo sd fornecendo informacgdes ou ele também
participa das decisdes?

TCL - Elefornece informacdes e emite opinides.
V1 - Cite exemplos de decisbes tomadas no local da emergéncia.

TCL - No caso de um incéndio, o soldado informa que ha pouca égua no local e entéo o
comandante de socorro decide que ndo pode montar trés linhas, apenas uma. Vai estabelecer a
estratégia para conter o incéndio e pedir auxilio, que pode ser uma guarnicdo de outro quartel
Ou um auto tangue reserva, que tem maior capacidade de agua.

VI - Quando uma decisdo é tomada, é possivel saber quantos recursos humanos e materiais
serdo necessarios para cumpri-la? Ou primeiro se avalia o0s recursos disponivels para depois
tomar a decisio?

TCL - Os recursos sdo associados a viatura. Ele pode se valer de meios de fortuna (algo que
possa obter no local). Se precisar de mais recursos, ele solicita: pede ao grupamento para fazer
asolicitagdo, ou entraem contato direto com o coordenador, dependendo da situagéo.

VI - E interessante saber que hospitais estdo atendendo a uma determinada emergéncia?
Como € o critério para definir que hospitais atenderdo uma determinada emergéncia?

TCL - Lano quartel do comando geral tem uma coordenagéo meédica. Quando a coordenagéo
médica entra de servico, para trabalhar 24 horas, eles véem quais sdo 0s hospitais de
referéncia, quais os que tém atendimento de pronto-socorro, quem tem ortopedista, quem tem
anestesista, qguem tem neurologista, quem tem leito pra queimado... Ele tem um quadro
branco, nada sofisticado, onde ha uma planilha, que tem |& hospital Getulio Vargas, quais
recursos estéo disponiveis. E feitaa comunicagio da ambulancia para o coordenador médico e
ele diz: dirija-se ao hospital tal. A ambuléncia sai, leva a pessoa para o hospital e desguarnece
a érea, caso tenha que levar avitima para um hospital fora da area.

VI - Como funciona a relagdo com outras agéncias relacionadas a emergéncia (policia,
imprensa, ONGs, €etc.)?

TCL - Hoje em dia esta funcionando precariamente. Esse caréter do plangjamento que estéo
fazendo para a articulagéo ficar bem azeitada. Eles precisam ligar para 190 para enviar uma
viatura para o local. E necessario que os 6rgaos conversem para diminuir o tempo de
resposta.

Héa dois niveis: 1) 6rgdo de resposta: treinamento, deixar o cara num nivel de resposta
medular. 2) Defesa civil: plangjamento e coordenacéo.

A.3. ENTREVISTA 3

Entrevistado: Subcomandante do Grupamento de Bombeiros
Legenda:

VI — Entrevistadora

TCG — Entrevistado
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VI - Além dos recursos que vocés tém hoje, 0 que mais gjudaria na tomada de decisdes na
resposta emergéncia?

TCG - Localizagdo, quantidade, disponibilidade de recursos externos a corporagédo. Vamos
entender por recursos equi pamentos e pessoas com formagdo, competéncias diferenciadas.

V1 - O gue vocé acha que, além disso, gjudaria atornar a resposta emergéncia mais agil ?

TCG - Além disso, é que a disponibilidade desta informagdo sobre recursos que agente falou
antes, ela sgja atendida por uma solucéo tipo de computacdo movel, que em qualquer local eu
tenha esta informagdo para a tomada de deciso. Inclusive, quem estiver a frente de um
sistema da coordenacdo. E que as pessoas tenham um protocolo comum pra poderem
trabalhar juntos, que agéncias diferentes possam trabahar juntas de maneira integrada e
colaborativa, tipo um ICS.

VI - Em que tipo de emergéncia vocé diria que a utilizagdo de um sistema de informagao para
apoiar atomada de decisdes seria mais necessario?

TCG - Em todas as emergéncias, destacando as que exigem a presenca de recursos estranhos
ao corpo de bombeiros, por exemplo, um desastre de multiplas vitimas.

V1 - E de que tipo de informagdes a mais, além do que vocé falou de recursos, vocé precisa
paratomar decisdes no caso de uma emergéncia como esta?

TCG — Além das informagdes dos recursos, informagdes sobre a situacéo do local: qual é o
problema que enfrentamos, as condi¢des meteoroldgicas (que € importante), condicdes sobre
as vias de transito etc. O contexto, de uma maneira geral, sobre o local do evento e o0 seu
entorno.

(Fita é cortada e comega uma gravagdo mais fraca)

TCG —Um acidente na central nuclear, vocé tem uma grande emergéncia e o grande desafio
ali € 0 escape, € a evacuacdo das pessoas da cidade. E ai vocé vai precisar de uma estrutura
muito interessante para coordenar 0S recursos, meios aereos eventuais para fazer o
deslocamento, embarcacdes porque ai vocé tem a presenca de um numero muito grande de
ilhas. E ai € importante que na sua modelagem vocé tenha acesso a informagéo, por exemplo,
de sistemas de vigilancia el etronica monitorando as estradas, pra saber ndo sO a condicéo de
saida mas também para a chegada de recursos. Entdo, quando se faz esta modelagem, mesmo
vocé fechando que € um sistema para o corpo de bombeiros, vocé precisa pensar que o corpo
de bombeiros € multi-instanciario em termos de atividades. Um desabamento de um edificio
tem caracteristicas diferentes de um engavetamento numa estrada, numa grande via
Obviamente tem aquela intersecdo, mas tem as peculiaridades, entdo € preciso ter cuidado
nesta model agem quando for especiaizar. E se for o caso vocé pode até definir, vocé tem este
sistema, mas vocé vai fazer um médulo pra acidente com mudiltiplas vitimas, por exemplo,
pode ser uma proposta; olha, 0 meu ponto forte é este. Depois vamos agregar modulo
incéndio, médulo de busca de pessoas. Porgue a atividade do corpo de bombeiros é muito
ampla. Entéo, vocé tem que tomar cuidado pra ndo cair na armadilha de tentar modelar assim
“0 sistema corpo de bombeiros’ e de repente fechar isto numa caixa que daqui a pouco fica
dificil entrar ou sair. De repente a sua modelagem, vocé tem a idéia, 0 escopo geral, de
repente vai ter que seguir uma coisa bottom up; eu vou pegar um determinado tipo, vou fazer
um modulo praisto e depois vai se integrando. Isso é uma sugestao!

VI - Entendi.

TCG - Numa ocorréncia de produtos perigosos. Eu tenho grande derrame ou vazamento. Um
dos problemas no derrame de produtos perigosos € a contencdo, o transporte e a acomodacao.
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E uma preocupacio a mais. Entdo estou te apresentando um modelo de uma operagio muito
especifica, que é diferenciada de um engavetamento na estrada. E quanto a complexidade, eu
posso ter os dois. Posso ter em um acidente com multiplas vitimas em um engavetamento na
estrada, a presenca de produtos perigosos, de um caminh&o transportando produtos perigosos.
Ai eu tenho um outro problema que € espaco confinado, ai eu tenho este cenario todo num
grande tunel. Entdo isto é uma coisa que Vocé tem que pensar que sdo caixinhas que vao
precisar se integrar.

TCG — Deixa - me dar mais uma olhadinha. Vocé colocou visdo da atuagéo das equipes e da
sala de controle.

VI - daatuagéo da salade controle, seria...

TCG - Certo. Vocé tem a sala de controle e vocé pode ter um nivel de coordenacéo
intermedidria, que € a coordenagdo local, principalmente em grandes eventos, que ela estara
fazendo a interface entre essa sala de controle, que seria 0 n0sso centro de operagdes, com o
comando tético mesmo no local. Vocé pensa em como modelar isto dai também.

VI - eu gqueria saber a sua opinido desse diagrama aqui em relacéo a situacéo de acidente
com multiplas vitimas. V océ acha que esta bom, que da pra atender?

TCG - Olha, a minha primeira impressao é que eu ndo entendi. Pra mim isto aqui estaria até
agui dentro ou ent&o eu colocaria uma outra caixinha agui pra especializar 0 que eu chamaria
de visdo dos recursos e dentro de recursos seria as rotas de acesso, tem que colocar esta
evacuacao porque ela € importante, mas o acesso também se torna um fator critico em eventos
grandes. Entdo, vocé tem a questdo de acesso, centros de sallde com certeza, mas abrigos, 0s
meios de transporte que ndo necessariamente agente estd falando de ambulancias, pois
dependendo da triagem da vitima vocé pode remover até num onibus. Ex.: A visitado Papa. A
visita do papa foi um evento ai no aterro (a Ultima visita), um calor causticante, muita gente
passando mal. Tinha pessoas que ndo precisavam de ambulancia, foram removidas num
Onibus. Ent&o, num 6nibus vocé coloca vinte, trinta pessoas e um médico, um profissional de
salide coordenando, vocé ndo precisa remover todo mundo numa ambuléncia. Entdo, eu
pensaria, de repente, em colocar uma caixa aqui pra controlar 0s recursos e especializar. E isto
ainda pode te dar uma flexibilidade porque dependendo do tipo de ocorréncia vocé vai ter um
determinado tipo de recursos necessarios. Talvez isto dé mais flexibilidade.

VI - Ai nestes recursos ai entrariam, no caso, também os especialistas se precisar...

TCG - Sim. Especidlistas... Quando falamos em recursos, estamos falando em pessoas com
competéncias relevantes pra isto, estamos falando de equipamento e estamos falando de
instalagbes e mesmo facilidades, né... Ai eu pergunto: o que vocé acha dessa...?

VI - Eu estou definindo a questdo do escopo que eu vou tratar. Entdo é por isto que estou
perguntando a sua opinido, onde vocé acha que seria mais necessario ter um sistema de
informag&o deste tipo.

TCG - Num primeiro momento, este sistema deveria estar num centro de operacOes.
Dependendo do aporte tecnol6gico que acontecer poderia estar na médo do decisor que estiver
no local. Esta com um notebook, estd com um palm. Eu ndo sei qual seria a tecnologia, mas
independentemente da tecnologia, ai vocé sabe tdo bem quanto eu, o que importa é a esséncia,
a modelagem da coisa. E ai dependendo da tecnologia, que varia muito, isto pode estar num
rel6gio, num celular, num palm, num notebook. Mas ainformacéo € a mesma.

VI - Vocé acha que isto aqui € mais relevante pra acidente com muiltiplas vitimas ou pra
emergéncia nuclear?
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TCG - Uma emergéncia nuclear pode envolver um acidente com mdltiplas vitimas,
principalmente porque ai agente entra nagquele problema de conceito: 0 que é a vitima? Sera
gue aguela pessoa que esta sendo evacuada pode ser tratada como vitima? Ai é a questdo da
sua definicdo de termos que tem que ser bem tratada, mas pra mim serve pras duas. Porque
gual € o meu problema? Tirar estas pessoas de uma determinada area? Eu tenho multiplas
vitimas, ndo necessariamente s80 pessoas que sofreram algum tipo de lesdo fisica, mas elas
foram afetadas por este evento. E se a gente abre um pouco a nossa percepcao do que € uma
vitima.

Eu tenho um material. Passa-me um e-mail que eu vou te enviar o glossario de defesa civil.
N&o necessariamente vocé tem que segui-lo ao pé da letra. Mas pelo menos ele vai te ajudar
como um referencia de termo.

A.4. ENTREVISTA4

Entrevistado: Comandante de Grupamento de Bombeiros
Legenda:

VI — Entrevistadora

TCL — Entrevistado

VI - Bom, a pergunta € a seguinte: eu quero entender como sdo as informagdes que vocés
trocam durante uma emergéncia de grande magnitude? Entendeu?

TCL - Entendi. Na realidade, vocé tem uma dose de muito... Vocé penetra no local do
incéndio paratentar chegar ao foco, se vocé ndo chegar ao foco vocé ndo tem como debelar o
incéndio. N&o se combate o incéndio do lado de fora, principamente se ele tiver grandes
proporgoes... Entdo, vocé vai penetrando e vai analisando se aquela situagdo € uma situagéo
de perigo ou ndo, se vocé corre risco ou ndo. 1sso pessoalmente, na questdo pontual. Como
voceé trabalha em equipe (em dupla), a dupla vem junto contigo analisando. De toda a sua
equipe eles sdo sempre capazes de encontrar determinadas opcdes, eles procuram locais
aternativos, eles procuram possibilidades de penetrar por outro lado, por outro lugar, quando
eles estdo vendo que 0 acesso por aguele ponto € critico. Isto talvez sgja em funcdo da, entre
aspas, pouca responsabilidade deles. Porgue o comandante de socorro...

VI - Esteai € 0 que mais meinteressa...

TCL - O comandante de socorro tem uma responsabilidade muito grande de fazer a extingéo
logo. Como a responsabilidade de fazer a extingdo ndo recai sobre o0 ombro do restante da
guarnicdo, possivelmente ai esta uma das causas porque a guarnicdo encontra sempre uma
situacdo alternativa pra combater o incéndio.

VI - Qual é o contelido da comunicacdo do comandante de socorro com a guarnicdo e do
comandante de socorro com o coordenador operacional ?

TCL - Parao coordenador operacional so passadas informagdes de cunho genérico, as vezes,
por uma certa ansiedade do coordenador operacional, ele quer informacdes detalhadas, o que
nem sempre é possivel de serem passadas. Porque como vocé se encontra envolvido ndo tem
nocao de todas as informacfes. Vocé tem uma informagdo genérica, do todo. Se o problema
estd sobre controle, se estd4 perdendo o controle, se esta em grandes proporcles, se esta
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atingindo outra parte, se ndo estd. As vezes, até vocé ndo consegue coordenar esta parte e
entender 0 que esta ocorrendo do outro lado. Para o pessoa da guarnicdo sdo determinaces
gue VOCé, ao assumir o servico, normalmente diz para a guarni¢do, como por exemplo, “vocé
va ficar responsavel por cortar a energia €elétrica (agir no PC de luz)”, “vocé va ficar
responsavel por fazer os arrombamentos”’, “vocé me acompanha porgue a partir do momento
gue nos fizermos o reconhecimento vocé vai voltar e mandar que se penetre por determinado
local com as linhas de mangueiras’. A partir dai se combate com as técnicas adequadas de
chuveiros, faz-se a operacdo com material que € um material rustico e de fécil utilizaco.

VI - entdo, basicamente, a comunicacdo do comandante de socorro com a guarnicdo S0
ordens que €ele da pra guarni¢éo...

TCL - E. Everba...

VI - E a comunicagdo em sentido contrério? O que a guarni¢do informa ao comandante de
socorro?

TCL - sugere locais, situagOes aternativas. Repassam situagbes que eles enfrentaram
diferenciadas, que nem sempre sdo situagOes vividas pelo comandante de socorro. Assim
como o comandante de socorro pode ter vivenciado uma que o pessoa da guarnicdo nao
vivenciou, mas de um modo geral o0 pessoal da guarnicdo tem muito mais probabilidade de ter
enfrentado situagOes novas. Entdo, eles repassam para 0 comandante, comentam, fazem
alguns comentérios, algumas criticas a alguns outros companheiros que tenham agido de
forma errada, inconveniente, e dependendo do relacionamento eles vao um pouguinho além
até mesmo aconselhando. Dependendo do relacionamento, ai a coisa ja é aguele envolvimento
do chefe da guarnicdo, aquele aspecto de lideranca que ele consegue exercer sobre a
guarnicéo, sobre o chefe da guarnicéo também. Entéo, o oficial tem um papel, além da parte
técnica, de combate a incéndio, tem também um envolvimento de lideranca. Dependendo da
proporcao do incéndio ele fica muito cansativo, requer uma agdo fisica muito grande, entdo as
vezes ele precisa motivar: “vamos |la N& vamos esmorecer, vamos acompanhar porque
sendo isto aqui vai dar mais trabalho, dagui a pouco isto aqui esta passando la pra outra rual”
Ai vocé vai trabalhando com a tua guarnicdo... Isso ai vai depender da guarnicdo, da
guarnicdo o que eu digo é do nimero de viaturas que estdo te acompanhando... Mas...

VI - entdo eu poderia dizer que as informagdes que circulam da guarnicéo em direcdo ao
comandante de socorro sdo informagdes, primeiro que voceé citou ai 0 conhecimento deles de
experiéncias anteriores e também informagdes no local da ocorréncia?

TCL - E. Normalmente eles fazem associagdes, assim como o proprio comandante de socorro
também, fazem associagdes com situagcdes anteriores vivenciadas. Entdo, a coisa passa por ai:
ele ligar 0 que ele ja vivenciou com esta situagcdo nova e de um modo geral eles sdo realmente
bem vivos. Talvez até por outras questdes sociais, e das questdes sociais eles terem vivido
com muita necessidade e a partir dai eles terem condigdes sempre de responder espertamente
a situacéo.

VI - Das informagdes do ambiente da emergéncia, 0 que eles passam em relacdo ao ambiente
imaginando um caso de incéndio?

TCL - Em relagdo ao ambiente é o seguinte, em qualquer situacdo de ambiente, a primeira
coisa gque vOocé se preocupa € com a sua seguranca fisica. Vocé sd vai perder esta nogéo de
seguranca fisica se for enganado ou se vir enganado numa situagdo ou se for um ato de
extremo heroismo e vocé faar “ndo tem jeito; agora tenho que fazer porque isso é
responsabilidade minha’. Mas tem sempre uma preocupagao muito grande com que pode vir a
acontecer contigo, como por exemplo, “esta lgje desabar, esta viga cair, esta parede ruir e cair
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em cima de mim”, estas coisas todas. Porque vocé tem alguns exemplos de falecimentos de
companheiros e alguns que ndo faleceram, continuaram vivos, mas tém algumas sequelas dos
incéndios, estas coisas todas. Entdo, como € a sua interagdo com o meio de onde vocé esta?
Seja ele num salvamento, num combate a incéndio? Porque isto também, por exemplo, se
VOCE tem um carro no rio, a esta chuva muito forte, a correnteza esta atuando; entéo, vocé tem
sempre a preocupagao “eu posso escorregar aqui”. E sempre gera uma preocupacdo da
guarnicéo vocé para com eles, pela tamanha responsabilidade que o comandante de socorro
tem, e eles para com vocé dependendo realmente daquele aspecto de lideranga. Mas vocé e o
meio que te cerca, é primeiramente a questdo da sua seguranca fisica e da vitima claro, que €
aguela pessoa que vocé esta objetivando salvar. E vocé também se preocupa porgque tem
algumas pessoas que sdo afoitas, elas agem por afobamento e ndo pensam muito, entéo elas
podem se machucar. E ai tem duas questdes: uma que € a legal, de vocé ser responsabilizado,
e outra que é a questéo psicolégica, de um companheiro se acidentar. Porque quando um
companheiro se acidenta num local de socorro isto gera um impacto muito grande na
guarnicdo, possivelmente pela seguinte questéo: “poderia ter sido eu”. Mas a troca de
informac&o é com o0 meio que pode vir de uma forma ou de outra, vamos generalizar, pode vir
acolapsar, e vocé se ver envolvido nesta situagéo.

V1 - E em relagdo & comunicagdo do comandante de socorro para o coordenador operaciona ?
Eu ndo entendi bem o que ele passa ao coordenador operacional...

TCL - Ele passa, de um modo genérico, o seguinte: Qual € a funcdo do coordenador? O
coordenador esta ali atrés, por tras daquela situacdo, para “eu preciso de mais viaturas...” Ele
vai escolher o local onde tem viaturas disponiveis e vai passar... O comandante de socorro nao
val falar assim: “eu preciso de mais viaturas porque eu tenho um fogo com intensidade de 800
graus...” Ele passa de uma forma genérica e o coordenador vai atender as necessidades dele
(comandante de socorro) pra ele poder continuar trabalhando. “Olha, eu preciso agora de
policiamento pro local...” Vez por outra até mesmo o coordenador quer saber mais detalhes:
“ndo é porque eu tenho vitimas fatais aqui e eu preciso fazer um isolamento, eu preciso...”
“Nos estamos numa situacdo complicada aqui porque a pista € de ata velocidade e eu preciso
de alguém balizando |4 porque pode ocorrer alguma coisa comigo, com a guarnicaéo e com as
viaturas.” O que € sempre um pouco critico, pois se acontecer alguma coisa com uma destas
pessoas é sempre um processo muito doloroso de vocé enfrentar. Mas vocé passa para o
coordenador informagdes, de uma maneira geral, sobre que esta acontecendo. Vez por outra
ele quer saber mais detalhes, ele quer esmiucar... O que também, na realidade, ndo precisa, se
0 carata pedindo € porque quem esta precisando € ele... Ai ele (coordenador) diz “Nao serve
um s ndo”. Ai o comandante diz “nédo, eu quero dois; se eu estou pedindo dois é porque eu
estou avaliando que séo dois’.

VI - E acomunicagdo do coordenador operaciona para o comandante de socorro? O que ele
fala?

TCL - Ele quer saber detalhes do local de socorro, ele informa se conseguiu ou néo. Ele...

VI - Entdo, basicamente, o comandante de socorro entra em contato com o0 coordenador
operacional quando ele esta precisando de recursos que ele ndo dispde ali no momento.

TCL - é... SO para isto ou, entdo, para informar que a situagdo esta sob controle e que as
pessoas Ndo precisam se preocupar... Imagina, ele chegou la e a situacdo esta fora de controle,
ai ele controlou e ai ele informa ao coordenador que esta controlada. Por qué? Até para o
coordenador se despreocupar e se tiver uma outra emergéncia ele ficar preocupado com a
outra emergéncia.
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VI - Seaemergénciafugir totalmente do controle existe alguma possibilidade do coordenador
se deslocar parao local?

TCL — N&o. Porgue € 0 seguinte: vocé tem uma pessoa atras para coordenar estes esforcos,
recursos, efetivamente recursos. E vocé tem uma figura, tem o comandante de socorro se
precisar de auxilio, o auxilio dele natural € o comandante do grupamento (comandante do
destacamento); entdo, se 0 comandante esta proximo e comparece logo, ndo precisa vir a
figura do diretor de servicos. O diretor de servigos avanca para o local para auxilio local do
comandante de socorro. Para aguma medida que ele possa efetivamente tomar e auxiliar.
Uma vez que ele compareceu ao local, o comandante € acionado também, o comandante do
quartel quando chega ao local o diretor volta pra base, para esperar uma outra emergéncia que
ele tenha que agir. Ou sga, ele sO age nas situacdes de grandes proporgdes. Se for de
pequenas proporgdes 0 comandante de socorro da conta do recado.

VI — Neste caso, entdo o diretor do servico passa a ser responsavel enquanto o comandante da
guarnic¢do, do quartel ndo chega?

TCL - E neste meio tempo o staff do comandante também esta acionado, ou sgja, O
comandante vai chegar e o seu staff vai chegar. E ai vao trabalhar mais umavez em conjunto,
0 comandante, o staff e 0 comandante de socorro. Quem passa a ser o comandante de socorro?
O préprio comandante. Ele pode precisar de auxilio, ai ele solicita o auxilio de uma outra
unidade podendo até o comandante de uma outra unidade comparecer ali. Exemplo: Mercaddo
de Madureira. E até a mobilizagdo ao comandante geral. Entendeu? Va fugindo da al¢cada da
competéncia de acdo, agora eu preciso acionar alguns 0rgaos, vai solicitando...

A.5. ENTREVISTAS

Entrevistado: Comandante de Socorro
Legenda:

VI — Entrevistadora

TRN — Entrevistado

VI — Em primeiro lugar, eu gostaria de saber o que vocé faz com relacéo a emergéncia? Qual
éasuafungdo?

TRN — A minha especifica, 0 nosso servico aqui € de oficial de dia e comandante de socorro.
Isto significa que nos temos responsabilidades dentro do quartel e |4 fora também,
comandando o socorro. Entéo, dentro do quartel nés temos nossas atividades diarias, que sdo
atividades administrativas do quartel. E, além disso, a de socorro, que € comandar o socorro |a
fora. NOs corremos pra varios tipos, hoje em dia os bombeiros estéo correndo para quase tudo.
Entdo, é a parte de incéndio, salvamento, escapamento de gas. Os mais diversos tipos de
incidentes nGs estamos correndo juntos.

VI —H& quanto tempo vocé trabalha?
TRN — Estou ha nove anos nos bombeiros.

VI — Bom, entéo eu gostaria de saber em relacdo a sua experiéncia de comandante de socorro,
como sdo as informagdes que, quando vai atender uma ocorréncia, Vocé recebe dos
comandados? O que eles passam pra vocé, quando vocé atende a uma emergéncia?



152

TRN — Bom, pra explicar isto eu tenho que voltar um pouquinho mais atrés. Quando uma
pessoa se acidenta dentro da ilha do governador, que ai € acionado o quartel da ilha, entra
através de telefone ou pode ser pessoalmente também. Se for proximo ao quartel as pessoas
vém agui pessoalmente e avisam. No telefone tem 0 atendente que recebe essas solicitagoes e
afuncdo dele € anotar o enderego, o telefone de contato, o tipo de evento que esta ocorrendo e
a0 mesmo tempo, dependendo da gravidade, se for uma coisa grave, como ja tinha te
explicado, (...) é geral, 0 socorro inteiro vai pra rua e depois nés confirmamos alguma coisa.
Bom, o que eles me passam, na realidade, quando o0 evento ndo € uma coisa que tenha que sair
com tanta velocidade e depois nos confirmamos... E se for o caso também nos saimos e
ligamos para eles e eles nos passam quantas vitimas, se for incéndio, se é em casa, se € em
apartamento, se € em restaurante, para gente ja ir tendo uma nogdo do que agente vai pegar
pelafrente.

V| — Essas sd0 as informagdes que Vocés recebem antes de chegar 18?

TRN — Informagdes preliminares antes de chegar ao local. Que hoje em dia com o trabaho de
nextel, celular € bem mais facil. Agiliza muito mais nosso trabalho e agente pode ir direto e
confirmando pelo caminho.

VI - E quando vocé chegala o que vocé faz?

TRN - A primeira fungdo nossa € avaliar o local. Observar o tipo de evento, 0s riscos,
observar gque técnica agente vai atuar... Primeira coisa € observar o loca e ja dar as suas
determinacdes para que seus subordinados possam suprir 0 que nos solicitamos.

VI — La no local vocés dao ordens aos seus subordinados para eles fazerem determinadas
acOes, que informagdes que ele te da de retorno?

TRN - N&o tem uma receita de bolo. Cada evento que nds corremos € um caso diferente, é
uma coisa. Entdo, ndo existe uma receita de bolo. N&o tem como sair dagui e chegar num
evento... porque pode ser até a mesma coisa: um incéndio numa casa... Mas cada caso tem as
suas peculiaridades... Ndo tem receita de bolo certa, mas na hora nés avaliamos o local e
damos as ordens para €les, com eles também sempre juntos pra orientar, controlar... E
avaliando mais o risco da situacéo, damos as ordens e eles tém que cumprir na mesma hora...
Se mandou armar uma linha direta pra combater com jato (...), eles vao e executam na mesma
hora. E vao até realizar a missdo toda, quando da o encerramento eles retornam... Gente, jata
controlado o incéndio, ja podemos desarmar a linha, estou dando o caso da linha direta como
exemplo, ai sim € desarmada a linha direta.

VI — No caso de haver vitimas. quem vé que elas existem? Vocé, comandante de socorro, ou
eles?

TRN - Vitima tem véarios casos, vamos dar exemplo de colisdo de veiculos, chegando ao
local, colisdo de veiculos. Comigo vai correr o carro de ABSL, que é o salvamento, 0 ABT
gue é 0 nosso carro de &gua e a ambulancia, que contém um médico também. Ent&o, nossa
primeira funcéo, quando chegamos ao local, € deixar o local 0 mais livre possivel para que o
médico possa atuar diretamente com a vitima. Entdo, o médico vai mexer direto com a vitima.
Nés vamos dar o meio pro médico chegar a vitima. Se avitimativer presa nas ferragens, nos
vamos tirar a porta, abrir 0 teto para 0 médico poder chegar o mais rdpido possivel nesta
vitima.

V1 - Vocé chegala e vé que tem vitima e chama o médico?

TRN - N&o. O médico faz parte do socorro, faz parte da minha guarnicdo. Cada um tem a sua
funcdo. O ABSL: é o salvamento, é a parte de abrir. Se for um incéndio, o ABT vai combater
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diretamente. Setiver vitima agente utiliza o médico paratratar diretamente. Por isto que estou
te falando, a funcéo do oficia do dia € mais um controlador das missdes, avaliar 0s riscos,
determinar que tética a gente utilizar, o que nGs vamos proceder no momento.

V1 - Imagine um caso de um evento, um incéndio, onde vocé deu determinadas ordens, mas o
incéndio esta evoluindo... Vocé vé que esta evoluindo ou eles passam estas informagdes para
VOCé?

TRN - Num evento desses pode ser 0 comandante de socorro ou até nossa propria prontidao
gue vai avdiar: “Tenente, esta aumentando mais a determinacéo para se pedir apoio”. Ou
tentar uma outra tética, vai ser sempre do comandante de socorro, porém sempre escutando
também o seu subordinado gque esta junto com vocé no local, nunca desprezando qualquer tipo
de opinido. Vo estar latodos eles. Vai vir o chefe da guarnicéo: “ Tenente, este incéndio esta
passando pra outro edificio seria melhor a gente acionar a outro...” Vamos estudar. “Nao,
realmente ndo vai ter como agente combater sozinho, tem muitas chamas por aqui, vamos
acionar um outro quartel”. Ent&o, € mais também escutando sempre 0s nossos subordinados
para tomarmos a decisdo mais correta. Quanto a vitima, o médico faz a avaliagdo dela, nés
desobstruimos o local, ele retira, agente encaminha para o hospital publico e la entrega para o
meédico do hospital e depois a viatura retorna de novo para o quartel.

VI - E se for um caso de incéndio em gue as pessoas estdo presas dentro do prédio, como é
gue voceés fazem?

TRN - Agente chega ao edificio e ja vai tomando as diretrizes normais, que é evacuagdo de
pessoal (retirar as pessoas de dentro do prédio o mais rgpido possivel), e junto com isto a
outra equipe ja combatendo o incéndio, tomando as providéncias iniciais (desligar energia
elétrica do prédio, abrir as janelas pra evacuar um pouco a fumacga). E quando tem pessoas
presas, tipo: o incéndio esta no primeiro e tem pessoas no segundo andar, agente ja toma esta
iniciativa que é dedligar a energia do prédio. S6 que com o equipado. O que € 0 equipado?
Nés temos um equipamento chamado equi pamento mascara auténoma, que € um equipamento
gue voceé utiliza e pode se locomover normamente sem respirar a fumaga. Entdo, o bombeiro
j& sai equipado com este equipamento, enquanto os outros ja estdo desligando a energia
elétrica, fazendo o isolamento do local pra que ninguém entre, porgue tem sempre 0S Curiosos
guerendo entrar. E estes bombeiros juntos com os outros combatendo o incéndio vao entrar no
local e fazer uma varredura em todos os locais do prédio até o ultimo local pra ver se
fatalmente (...) depois que é feito esta varredura toda, nés combatemos o incéndio fazendo
tudo de novo até ter certeza que ndo tem nenhum tipo de pessoa |& dentro.

V1 - Neste caso, como € que voceé faz? Vocé determina que alguns soldados combatam o fogo
€ outros resgatem as vitimas?

TRN - N&o. N&o determina. Isto ja € determinado dentro do quartel. Esta parte de quem vai
fazer a sua coisa ja € determinada. Por isto que eu te falel, tem a viatura de incéndio gque € o
ABT, entdo a parte de incéndio é com eles, |4 tem um chefe de guarnicdo também que vai
estar direto comigo pra executar a fungdo. E a outra de procurar as vitimas € do pessoa de
salvamento, gque € o pessoal do ABSL; se por acaso tiver uma vitima la dentro que respirou
muito tempo afumaga e tal, ai entra a minha outra guarnicéo que é a da ambuléncia, ai entrao
meédico, o enfermeiro e tudo.

VI - Se 0 evento crescer muito vocés tem que pedir apoio e como é que funciona isto? Como
€ que vVocés pedem apoio?

TRN - Se for um evento de grande proporc&o... Tipo aqui nailhatem muito paiol... E... Como
posso dizer? Aqui tem a SHELL tem a ESSO, estas empresas que tem muito reservatorio de
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combustivel. Um incéndio neste tipo de firma seria um evento de grande porte em que nos
acionariamos outros quartéis para nos apoiar. Este acionamento é feito da seguinte forma:
chegando ao local e constatando que sga um evento de grande porte e que vai precisar de
apoio, nés utilizamos o rédio (utilizamos Nextel e o rédio que fica na viatura). Entdo, se eu
tiver num evento direto, ndo tiver como vir na viatura, eu posso determinar pra que 0 meu
motorista passe para o chefe de operacdo no quartel central, solicitando apoio. Entéo, eles |a
vao decidir qual quartel tem condicdo de apoiar e vao determinar o quartel. N&o sou eu daqui
gque vou pedir, por exemplo, para ramos me apoiar, porque se eu solicitar isto eu posso
desguarnecer a érea de ramos e pode ocorrer um evento la e ser muito pior do que vir um
outro quartel que tenha uma outra area que o esteja cobrindo. Entédo o COCB (?) € quem esta
responsavel por determinar guem vai nos apoiar nesse evento.

V1 — Chegando estes reforgos 14, como é gque fica 0 comando do socorro? Porque ai é muita
gente pra comandar...

TRN — Muita gente para um comandante. Mas quando é um evento de grande porte e tudo
tem sempre a preocupacdo de deixar nosso comandante, acionar nosso comandante. O Nosso
comandante trabalha teoricamente 24h, se acontecer alguma coisa tem um motorista que
busca ele em casa e leva para 0 evento. Mas se for um evento que estgja so precisando, tipo:
meu carro d’ agua ficou inoperante, ai eu acionei um, pedi pro COCB um apoio d agua para
comandar, se chegar uma guarnicdo fica a meu comando ali, eu dou as diretrizes pra eles, eles
Vao me procurar, vao procurar o comandante de socorro, que vai tragar melhor o que eles véo
ter que fazer. Ele ndo pode chegar ao local e jair combatendo porque sendo vai ser uma coisa
sem organizacdo. Entdo, ele ja sabe que quando ele chegar ao local ele vai procurar o
comandante de socorro paratracar melhor a(...).

VI —Vocé japassou por uma situagdo assim? De voceé ter que passar...

TRN — Japassel na UFRJ, no prédio do laboratdrio de quimica da UFRJ. Eles utilizavam uma
geladeira e dois freezers para armazenar os produtos utilizados no laboratorio. Segundo os
alunos, um frasco caiu no chdo e deu uma reacdo quimica, passou a pegar fogo na geladeira
Entdo, comegou a sair muitafumaca, o pessoal se desesperou, teve um inicio de panico, entdo,
todo mundo saiu e nos acionaram. Como se tratava de um evento de produtos quimicos, nds
controlamos o incéndio na geladeira e acionamos a equi pe de produtos perigosos, que também
fica acionada pelo COCB, um apoio contra a retirada deste tipo material. Ai foi chamado um
outro quartel. Ai eles apareceram |a e nos prestaram este apoio.

VI — Que informacgdes vocé passou pra eles para que pudessem atuar?

TRN — Informagéo. Nesse intervalo de tempo que ficou o deslocamento da viatura até chegar
agui nailha. Eu me preocupel em saber quem era o responsavel pelo laboratério de quimica, a
relacdo dos produtos quimicos que tinha nestes freezers. Entdo, ele me passou a relacéo
inteira dos produtos que estavam sendo utilizados ali. Fizemos o isolamento total da area, ndo
deixamos ninguém mais entrar, até que eles chegassem para avaliar o grau... E passamos para
eles...

VI —Vocé passou ainformagéo dos produtos que tinham no local ?

TRN — informagdes dos produtos que tinham no local, para eles poderem dar a retirada
daquel es produtos.

VI —Vocé japassou agum outro evento onde tivesse que chamar o comandante do quartel ?

TRN - N&o, chamar o comandante ndo. Este eu solicitel apoio. Mas teve um que eu cheguei
até acionar, mas depois veio de uma forma que foi... Um caminhdo tanque (que carrega
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combustivel); ele, de madrugada, descendo uma ladeira, 0 motorista perdeu o controle do
caminhdo e derrubou um muro, atrés deste tinha uma ribanceira, e desceu a ribanceira e o
motorista juntamente com o0 gudante ficaram presos nas ferragens. Ali tinham vérios riscos.
vazamento de combustivel, o carro tanque pegar fogo, tinha o risco de o barranco ceder e o
caminhao descer junto com agente; além de estar numa area de risco (estava em frente de uma
favela e ja era madrugada). Ndo é que eu acionei, mas eu comuniquei logo de imediato o
ocorrido para 0 meu comandante para ele ficar logo ciente do ocorrido. E ele ja estava se
deslocando para 0 quartel para o evento, porém conseguimos remover 0 motorista e o
acompanhante sem nenhum problema. Entdo, eu entrel em contato com ele e comuniquei que
0 problema ja estava resolvido. Entdo, ndo foi preciso, ndo deu tempo de ele chegar ao local.
Mas cheguei acionar para comunicar...

VI - Bom, ent&o eu acho que é iss0... S0 as perguntas que eu tinha para fazer... N&o estou me
lembrando de mais perguntas agora...

TRN — é porque é muito vago, como te falei. Ndo tem uma receita de bolo. Mas nés
estipulamos um procedimento béasico, onde cada um tem o seu papel dentro do evento. O que
val ser diferente vai ser o local do evento. N&o adianta agente treinar para uma coisa que
chegando |&a pode estar de outra forma. Entédo, tem suas peculiaridades. Entéo, chegando ao
local pode ser que agente adote outra tética, ou pode ser a basica que agente ja utiliza. Porém,
se precisar utilizar outra, vai ser dada a ordem pelo comandante do socorro. Cada um na sua
guarnicdo vai ser responsavel por uma parte do evento e vao tomar as devidas providéncias.
No caso de eventos maiores, agente solicita apoio de outro quartel para apoiar. Sem nenhum
problema quanto a isso. Sempre gque o0 apoio foi acionado, os quartéis apoiaram.

VI — Tem mais alguma coisa que vocé queirafalar?

TRN — Acho que no inicio vocé perguntou, com relacdo aos pragas, “ah mas ele tem que dar
o retorno e tudo?’ Vocé da a determinacdo para eles, elesla (...) os bombeiros(...)atualizam,
Se por um acaso acontecer... Este caso que eu falo de eles, de nés, ali ndo existe eles e nos, é
todo mundo, ndo existe oficial. E |6gico que vai ter sempre leis e comandos. Que vamos estar
sempre mais preocupados em outros eventos... O oficial ndo vai ficar na mangueira direto
porgue tem os pracas para redizar esta tarefa. Por isto, o oficia fica avaliando la do local,
mas se, por um acaso, houver necessidade o oficial também combate. N&o é que o oficia nédo
pode fazer isto. Até porgue esta todo mundo ali para um ajudar o outro, nos trabalhamos em
equipe, como cada um tem a sua funcéo, os deixamos combatendo, utilizando o material e
ficamos coordenando, vendo risco, vendo qual a melhor técnica a ser adotada. E se houver
necessidade, o oficial também atua. E quanto as vitimas, a principa coisa que agente faz €
desobstruir o local para o médico atuar. N&o é um bombeiro socorrista, € um médico que esta
tratando diretamente e 0 nosso carro é uma UTIl movel.

V1 — Ou entdo vocé retirar avitimadali...

TRN — e levar pra ambulancia, para o médico atuar, mas isto o médico estando junto com a
gente dando orientacfes. Ele sempre acompanhando também.

VI - Como é que é a ordem das atividades que vocés fazem? Fazem tudo em paralelo? Por
exemplo, numa ocorréncia de incéndio, vocé ja tem aquelas pessoas que estdo voltadas para
apagar o Incéndio e aquelas de salvamento que estdo voltadas a localizar vitimas... Elas véo
a0 mesmo tempo?

TRN - Ao mesmo tempo todos trabalham. Se ha o evento do incéndio, num prédio com
vitimas, a guarni¢do da bomba vai estar preocupada diretamente em combater o incéndio e a
guarnicdo do ABSL, vai estar preocupada em retirar as vitimas, em acessar o0 local praretirar
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as vitimas, utilizando o equipamento necessario para retirar as vitimas. Se por um acaso, a
parte do incéndio for controlada logo de imediato, esse pessoal ja entra em apoio a0 que
entrou para ir atras das vitimas. Nado é que terminou a sua funcdo parou pra eles nao.
Terminou aquela fungdo eles entram em auxilio aos outros que estejam precisando. Por isto
gue eu falei que € uma equipe, ndo tem oficiais nem pracas e nem guarnicdes e guarnicoes.
Todo mundo ali, antes de tudo, € bombeiro. A pessoa que esta no ABSL, também conhece um
pouco do ABT. E l6gico que cada um tem um curso, cada pessoa se especializa mais numa
area, mas todos eles estdo preparados para atuar tanto no ABT, como no ABSL, na parte de
incéndio, na parte de isolamento.

VI - Por exemplo, pode acontecer de uma dessas pessoas especializadas em salvamento,
entrar 1a para procurar vitimas e descobrir o foco de um incéndio?

TRN - Pode. Ent&o, uma dessas pessoas val entrar em contato com o comandante de socorro,
gue vai estar junto com eles neste evento, e vai ser passado pra ele que tem um foco de
incéndio ali. Ele vai determinar para que o chefe da guarnicéo do ABT combata este foco ali,
além do que esta sendo combatido por ele.

A.6. ENTREVISTA G

Entrevistado: Chefe de Guarnicéo
Legenda:

VI — Entrevistadora

SR — Entrevistado

V1 - Qual afuncéo do Sr. no atendimento a emergéncia? O que o Sr. Faz?

SR - No atendimento a emergéncia eu sou o auxiliar direto do chefe de socorro, que é o
tenente. E no entendimento dele, eu mesmo dou as minhas ordens, eu mesmo resolvo tudo. Eu
sou subordinado a ele no local, ele pode passar ordem para mim para eu passar ao
subordinado, mas se ele ndo estiver no local no momento, eu que dou as ordens e resolvo
tudo, faco tudo que tem que fazer.

VI - Quantos anos o Sr. tem nos bombeiros?
SR - Tenho 28 anos e sete meses sb de bombeiro.

VI - Ele estava me falando ali sobre a fungdo de chefe de guarnicdo, o Sr. faz esta funcéo... O
Sr. trabalha com que tipo de carro?

SR - Chefe de guarnicdo. Trabalho com carro de busca e salvamento, que no caso aqui asigla
dele é ABSL (auto de busca e salvamento leve). Este busca e salvamento, nés fazemos
qualquer coisa, qualquer coisa que pedir ao bombeiro este carro resolve tudo. Este carro retira
animal da ribanceira, retira cadaver, retira passarinho preso em arvore, €le corre para retirada
de pessoas presas em elevador, colisdes de veiculo, incéndio. Faz tudo este carro, o pessoal
gue trabalha neste carro € um pessoal especializado, existe um curso para isto; entdo, sdo 0s
bombeiros mais especializados. O bombeiro est4 para tudo, qualquer evento, retirada de
pessoas em altura, tudo é este carro ai, essa guarni¢do que realiza o trabalho. E muitas outras:
captura de animais ferozes, cachorro, cobra, gato, cavalo na estrada..
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VI - Eu gostaria de saber, no caso de um evento huma emergéncia, que tipo de informagéo o
Sr. Passa ao comandante de socorro? O senhor passar umainformagéo para ele?

SR - Como assim? Tipo de resgate e emergéncia?
V1 - Como é a comunicagdo, o que o senhor falapraele?

SR - NOs trabalhamos numa guarnicdo. Eu tenho uma opinido, ele tem a dele. Temos a do
cabo, a do soldado. Entéo, a gente junta as opinides para fazer um servigo certo. N&o adianta
ele ter uma opinido, eu ter outra e o0 soldado ter outra. Entd&o, vamos ver qual é a melhor.
Vamos unir aqui, qual a melhor? E essa? Entdo, vamos fazer esta. Tem que dar certo. Se néo
der certo agente fica com a outra. Se virmos que ndo vai dar certo paramos e tentamos outra.
E uma guarnico, entdo tem que fazer um servigo de guarnicdo e ndo um so. Porque se um so
pensa errado, da tudo errado. Ai, qual foi a guarnicdo que foi para o tal local, aconteceu
aquilo. E por causa de uma cabeca a guarni¢do toda leva a culpa. A guarni¢cdo tem que ser
unida, principalmente em local de incéndio. E todos por todos, nd0 sio todos por um n&o. S&o
todos por aquela vitima. Ent&o, todo mundo estéd empenhado naguela vitima, trabahar unido,
para ndo haver perda do nosso lado também.

VI — Eu o0 estava entrevistando e ele me contou que quando ocorre uma emergéncia, quem faz
aprimeiraavaliacdo € o comandante de socorro...

SR — Correto. Ai tudo bem. Faz a avaliagdo, mas junto com o chefe de guarnicdes. Ndo sei se
elefalou isto. Junto com o chefe de guarnicdo faz a avaliagéo, sobe ele e o chefe de guarnicéo.
Ent&o, estd pegando fogo em tal andar e comandante de socorro fala “oh, vamos armar uma
linha tal, direta pelo flanco direito e tantas mangueiras’, ai eu desco e “oh, uma linha pelo
flanco direito, tantas mangueiras e vamos combater o fogo”. Ele passa para mim, mas eu
tenho que subir com ele. Ele ndo pode subir sozinho jamais. Temos dois chefes de guarnicéo,
eu e o chefe de guarni¢do da outra viatura.

VI - O gue o senhor observa no local da emergéncia para poder tomar a decisdo de levar a
mangueira? O que o senhor observala?

SR - Em caso de incéndio, calculamos, mais ou menos, para chegar naquele local, quantas
mangueiras vao dar, quantas mangueira entdo agente vai fazer a ligagdo. Tem também o
problema dos curiosos, que tem que afastar, fica todo mundo em cima, todos querem ver a
atuacdo dos bombeiros. Entdo, também existe o isolamento da érea, tem bombeiros
especificos prafazer aguele isolamento, botar fita ou corda. Evacuar o pessoa para ndo haver
danos maiores. Entdo, ali sd atuam bombeiros. Ha casos também em que chegamos ao prédio
para apagar um fogo, queremos usar o preventivo do prédio, mas ele ndo em agua. Ai agente
tem que ser a agua do nosso carro. NOs poderiamos apagar o fogo no décimo andar, oitavo
andar com &gua do preventivo do prédio é sb instalar a mangueira e apagar o fogo, mas tem
prédio que preventivo ndo funciona e ai tem que ligar o da nossa viatura pra combater o fogo.
E ndo sdo todos os prédios que o sistema de prevencdo funciona. Tem exemplo ai hatelevisdo
(que da sempre), onde ndo tinha dgua no prédio. Entdo, é isto que nds fazemos.

VI — Num incéndio, ele me disse que cada guarnicdo tem uma funcdo. Qual a funcédo da
guarnicéo do senhor, no caso de incéndio?

SR — a fungdo da minha guarnicéo € a de salvamento. No caso de incéndio, nés temos que
fazer o salvamento, pra poder o pessoa armar alinha do outro carro pra poder atacar. Entdo, a
primeira coisa que agente tem que fazer no local é desligar a rede elétrica. Ali ja tem um
especifico pra dedigar arede elétrica: “oh, a energia ja esta desligada’. Entéo podemos fazer
aligacéo e atacar o fogo, pois ja esta tudo desligado. Ai o pessoa da &gua ataca e nés vamos
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ver se te alguém em perigo pra tirar & de cima. Intoxicado, ai tudo € a minha guarnicéo
(salvamento). Ai se tiver alguma vitima nés tiramos de onde estd, desce e néo fica ninguém,
S0 0s bombeiros no prédio.

V1 —Vocés passam esta informagéo para 0 comandante de socorro, que tem vitima...?
SR — N&o, geralmente nestes casos €le esta sempre Conosco.
VI — ele estd sempre perto, ndo €?

SR — é... perto. O comandante de socorro, no caso o tenente, ele tem que saber de tudo. Ele
esta ali vendo tudo, ndo pode sair dali. Tem que estar atendo atudo ali.

VI - Ele tem que saber onde esta o fogo, se tem vitima, se a luz foi desligada, o gas foi
dedligado...

SR - iss0 a ja é no automatico, ele chega ali e confia na guarnicéo e ele ja sabe que a
guarnicao desligou.

VI - Se tem produto perigoso, por exemplo?

SR - Isso, produtos perigosos. Ai agente também colhe informagdes do sindico, de alguém,
tipo: tem gas la em cima? Tem um botijéo de gas |4 em cima. Neste caso, 0 que agente faz?
Ai ja éaminha guarnicdo. Nés vamos la e retiramos o botijdo que esta vazando e colocamos
num lugar arejado. E no caso de incéndio com o botijéo de gas, nos até trazemos o botijéo de
gas aqui pro quartel, ai o quartel solicitaa companhia de gas, elaleva um botijdo no endereco
e vem aqui e pega o botijdo queimado e leva para companhia. O servico de gas é feito assim.
A pessoa nunca fica no prguizo. O botijdo dele deu problema, nés trazemos... Até
escapamento mesmo que nNGs ndo conseguimos sanar no local, ele é trazido para o quartel e
nos solicitamos a troca junto a companhia. E vérias maneiras de trabaho... O nosso servigo é
um servico de surpresas agente ndo sabe 0 que vai encontrar pela frente. Agente sai pra um
incendiozinho... “Ah é uma panela no fogo, chega la ndo é uma panela no fogo, ja € um
incéndio”. Cheio de imprevisto 0 nosso servico. Temos muito incéndio em veiculo. Agora,
tem o GNV, muito perigoso. Estamos sempre contando com o perigo, corremos para qual quer
fogo em veiculo agora, entdo para guarni¢do todo o veiculo usa este gas (0 GNV).

VI - émais perigoso do que a gasolina?

SR - € mais perigoso porque ele explode. A explosdo é fatal. Para guarnicdo, para 0s
bombeiros, todo veiculo € a gas, até que se prove o contrario. NOs vamos trabalhar com
garantia, com seguranca. Depois se vemos que ndo €&, ai € o aivio. Ai comega a trabalhar
normal. Porgue nos temos que tomar certas posi¢des para combater o fogo em veiculo com
gés. E um combate mais especial, com mais seguranga. Em um carro comum ja é mais
normal. Um 6nibus, agente sabe que ele ndo tem gés. Enté&o, € um combate sempre a favor do
vento. Qualquer combate é sempre afavor de vento.

VI - O senhor, como chefe de guarnicdo, tem contato com o coordenador do COCB ou sO 0
comandante de socorro tem contato com ele?

SR - No caso, quem faz o contato € o comandante de socorro (tenente ou capitéo). Agora no
destacamento, até tempos atras, era um sargento que corria comandante de socorro e chefe de
guarnicdo. O destacamento ndo tinha oficial, mas agora colocaram suboficiais pra tirar o
servico do destacamento. Entéo, ali quem faz o contato direto é ele que é o chefe de socorro.
Mas alguns tempos atras o sargento fazia o contato direto com o superior do dia. Eu preciso
de a&gua, preciso de homens...

VI - O Sr. japassou por esta situagéo de ter que entrar em contato com o superior do dia?
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SR - N&o. Porque eu passei muito tempo no destacamento, mas eu era soldado, cabo e depois
gue eu fui asargento (...).

VI - Entdo, o senhor é chefe da guarnicdo. As pessoas que trabalham na guarnicdo tém
funcbes especificas. SA0 pessoas especidizadas. E 1a na hora, dependendo do imprevisto, das
surpresas que tiver | vocés compartilham experiéncias e decidem melhor, ndo €?

SR - O bombeiro quando é chamado é porque ja fugiu do alcance do civil, do paisano. Ai tem
uma cabecinhala no canto querendo... I|h os bombeiros... E entram... Ai asituacdo ja fugiu do
controle deles, ai 0 bombeiro chegala... O bombeiro quando chega tem que dar a solucéo, ele
ndo volta sem solugcdo. O bombeiro quando volta ja deu a solugdo do caso, alguma coisa ele
fez. Tem muitos casos que as pessoas comecam a combater e ndo conseguem resolver, ai
lembram dos bombeiros, tem os bombeiros e ai ligam. Mas quando os bombeiros chegam la a
Situacdo ja estd tomada. Acontece muito isso em brigada de incéndio, ai chama os bombeiros
e quando eles chegam ja é fogo pratudo quanto é lado. N&o lembra de chamar antes...

A.7. ENTREVISTA /

Entrevistado: Comandante de Grupamento de Bombeiros
Legenda:

VI — Entrevistadora

TCL — Entrevistado

V1 - Vocé japarticipou de algum socorro aincéndio de grandes proporgdes?

TCL - JA Posso dizer até que o incéndio era de grandes proporcdes, mas ndo era muito dificil
de combater. Por qué? Porque agente tinha recursos proximos de agua, eu levo em
consideragcdo que era um incéndio numa casa de tintas. Eu acho até que ja tinha comentado
contigo sobre isto. E ndo foi dificil cercar o incéndio e combater, apesar de o fogo ser muito
intenso. NGs tinhamos um reservat6rio de um supermercado préoximo e tinhamos hidrantes
gue abasteciam bem o local. Também peguel um incéndio numa madeireira e eram muito
altas as labaredas, mas nado foi dificil. Foi facil combater. Mas ja peguei incéndios pequenos
complicadissimos, do tipo em subsolo, em situacéo realmente muito critica.

VI - Vocé fazia o qué? Era o comandante de socorro ou era o que estava acima o diretor de
Servigo ou o comandante?

TCL - Erao comandante de socorro. Nas trés vezes que eu citei.
VI - Vocé teve que pedir reforco?

TCL - Foi pedido reforco, mas ndo haveria necessidade. Foi sO uma medida para se
resguardar, do escal&@o superior. O escald@o superior € que pediu reforco. Mas na realidade era
SO0 uma situacdo que pedia que agente tivesse cuidado, muita cautela. E ndo havia necessidade.
Tanto que o reforco quando chegou de Vila Isabel (o incéndio foi narua do matoso , na praca
dabandeira) nada precisou fazer no local.

VI - Quando teve aquele incéndio da ELETROBRAS eu acho que eles chegaram a montar um
posto de comando ali, ndo foi?
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TCL - E... Eu nfo s&i. Pelo 0 que eu conversei com um colega, ele comentou comigo que
ensaiou. Mas o pessoa ndo esta ainda com a filosofia totalmente incutida, fazendo com que
todas as estruturas sejam efetivamente imbricadas com isto. Mas ha sempre umainiciativa de
alguém para montar um posto de comando, que se faz necessario. SO que a cultura é a de
vamos resolver sem organizacdo e sem planeg amento.

VI - Quando vocés tém que pedir reforgos, como que fica 0 comando da situagdo, quem que
comanda a situacdo? Porque inicialmente vocé tem o comandante de socorro, ele verifica que
precisa de reforco e vai chamar reforco como gue fica 0 comando? Ele mesmo continua
comandando ou € outra pessoa que comanda?

TCL - N&o. Aqui € mais f&cil, em relacdo aisto, de vocé detectar. O comandante € sempre 0
mais antigo, é sempre o0 mais graduado. Entéo, quando chega 0 comandante 0 mais moderno
passa 0 comando ao mais antigo que passa a exercer as fungdes de chefe no local.

VI - E que informagdes que ele passa, no caso?

TCL - Eleinformado que ele ja fez, como ele encontrou a situagéo e o que ele jafez. E ele
faz sugestOes a respeito daguela situagdo. Nessa situacdo passa a ser um trabalho realmente
em equipe, apesar de ter um mais antigo do que outro. Mas as pessoas se véem imbuidas
porque o trabalho € em grupo. Entdo, esquece — se um pouco da questdo hierarquica e 0
trabalho flui normal mente sem problema nenhum.

VI — Depois que chegou este comandante mais antigo, 0 comandante que estava antes, que
continua atuando ali, continua passando informacdes para este mais antigo?

TCL - Ele passa informagfes e cumpre as determinagdes. Ele passa a ser um elemento de
cumprimento de determinagdes, a ndo ser que o novo comandante (mais antigo) entenda que
ele deva ficar na coordenacdo junto. Isso € possivel, viavel. Mas esta muito no nivel da
conversa, ndo esta nada estabel ecido em regulamento, em norma ou coisa desta ordem.

VI — Que tipo de informagdes el e passa? Ele passa assim: Ah o incéndio esta evoluindo...?

TCL - Elefalaque quando chegou la as proporgdes eram tais. Ai eu armei 0 socorro, tem um
socorro ha rua de tras no hidrante l& Tem um outro socorro naguela rua ali que esta sendo
abastecido por aquele hidrante e tal ou pelo prédio que tem um bom reservatério. E agente ta
combatendo o incéndio por estas... E aqui na frente é o que vocé pode observar. Eu tenho a
equipe de arrombamento, de corte de luz ja fez o trabalho estd aguardando mais uma
determinacdo. Nao ha problema, as pessoas conseguiram sair. N&o as pessoas ndo sairam, nés
tivemos que arrebentar a parede dos prédios vizinhos pra poder acessar e fazer o combate.
Essas coisas todas...

VI - ele passa estas informagdes anteriores, mas e depois na evolucéo da situacdo?

TCL - O novo comandante passa a ter as suas novas percepcdes a respeito do que esta
ocorrendo.

VI - Mas ele recebe informagdes das outras pessoas que estéo trabalhando no local. E como
sd0 estas informacgdes que ele recebe, em relacdo a evolucdo, como esta evoluindo a situacéo?

TCL - ai ele vai percorrendo os pontos e observando: “e ai como esta esta parte?’, “olha
chefe, a situacdo aqui esta ficando ruim esta precisando de mais uma linha aqui”, “ah vou
providenciar mais umalinhaai”, “e como é que estd ai? Vamos |4 em cima pra ver como esta
acontecendo..”, ai ele vai 1a em cima faz a observacéo. Entdo, € sempre a observagao local.
Ele vai avanca, observa, conversa e tira seus entendimentos. Ai sai daquele local vai pro outro
local, faz uma andlise, estas coisas todas. As vezes como a Situagdo em um ponto € pior ele
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passa a dar mais atencdo aguele ponto levando em consideracdo que em outro lugar
possivel mente esta controlado.
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Apéndice B - REsuMO DA ATUACAO DOS BOMBEIROS

Estrutura de resposta a emergéncias

0 Quartel do Comando Geral

Sala de coordenagdo: situase no quartel do comando geral e €
responsavel pelas decisdes de nivel mais alto. Possui uma visao geral
de todo o estado do Rio de Janeiro. Nela ficam dois coordenadores: o
coordenador operacional, responsavel pelas questdes de incéndio e
salvamento, e o coordenador médico, responsavel pelas questdes
médicas e de gerenciamento de ambulancias. Os dois trabalham um de
frente para o outro e sabem o que esta acontecendo.

0 Grupamento: o corpo de bombeiros dispde de diversos grupamentos (ou
guartéis) espalhados pelo estado. Cada grupamento é responsavel por cobrir
uma area especifica ao seu redor. Quando eles atendem a uma emergéncia,
enviam uma ou mais guarnigdes ao loca e quem coordena essas guarnicoes € o
comandante de socorro.

Comandante de Socorro: responsdvel pela coordenacéo das equipes no
local na emergéncia. E treinado para dar respostas imediatas, tomar
decisdes em situacOes perigosas, sob tensdo. Além de tomar decisdes e
distribuir acfes, também atua diretamente.

Guarnicdo: corresponde a uma viatura, a qual se associam recursos
materiais e agentes humanos. Os papéis desempenhados por estes
agentes variam de acordo com o objetivo da equipe, que é intimamente
ligado ao tipo de viatura. Se for uma equipe de salvamento, ha um
chefe de guanicdo, um auxiliar de guarnicdo e, em geral, mais quatro
componentes. O chefe da guarni¢do orienta os outros, por exemplo, diz
para um cortar a luz, outro isolar o local, outro ir para a casa de
maguinas, ou segja, cada um tem uma missdo. No caso de incéndio, ha
um chefe de guarnicdo, um auxiliar de guarnicdo e mais alguns pares.
chefe e gjudante de linha (exemplos: um transporta a mangueira e o
outro desenrola, um faz a conexéo do extintor e 0 outro comunica que a
linha est& pronta). Na ambulancia, ha um médico e dois enfermeiros,
fora o motorista. As guarnicbes do tipo tanque tém uma pessoa
responsavel pelo suprimento de agua.

Recursos Materiais

Os recursos materiais, em geral, estdo associados a viatura. O chefe da

guarnicéo sabe de que recursos dispde. No entanto, ha também recursos nos depésitos dos
quartéis. Se mais recursos forem necessarios, realiza-se uma solicitagdo: primeiro esgotam
0S recursos locais, pedindo ao grupamento, ou no caso do grupamento N&o ter 0S recursos,
entram em contato direto com o coordenador. Além disso, o chefe da guarni¢do pode se
valer de meios de fortuna (algo que possa obter no local da emergéncia).
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O nivel de controle de recursos realizado pelo coordenador operacional
€ 0 de viaturas que estdo sendo empregadas na resolucdo da emergéncia. Isto € controlado
através de um sistema computacional. No local da emergéncia, os agentes anotam tudo e
fazem um relatério dizendo que material foi utilizado e em que quantidade.

» Processo de resposta a emergéncias dos bombeiros

o Do combate aincéndios e salvamentos

Ha duas vertentes. uma de combate a incéndios e uma de
salvamento. A vertente de combate a incéndios engloba os diversos tipos de
incéndios urbanos e os incéndios de caracteristica florestal. Dentre os tipos de
incéndios urbanos, hd os incéndios em edificacBes residenciais, comerciais,
industriais, escolares, hospitalares, em suma, tudo que compde a arquitetura
urbana. No incéndio florestal, é preciso levar em consideragdo a caracteristica de
fogo namata, por exemplo, um incéndio em uma area de capim coloniéo € tratado
de forma diferente de um incéndio em uma area de mata atlantica. Existem muitas
diferencas entre o combate a incéndio florestal e o combate a incéndio urbano. O
combate aincéndio florestal deve ser feito por equipe por terra e ndo é fécil levar o
material até |4, ou sgja, o esforco que o homem faz € muito mais desgastante. No
combate aincéndio urbano, 0 homem esta proximo as fontes de recursos: ha fontes
de captacdo de agua, recursos de mangueira, de extintor, de canalizacéo preventiva
dos prédios, etc.

Na vertente de salvamento, ha as questdes de salvamento de
pessoas nas diversas situagdes: acidente rodoviario, acidente no elevador, acidente
com instalagdes el étricas, em lugares altos, etc.

Uma emergéncia pode precisar de atendimento das duas
vertentes, mas na maioria das vezes isso ndo acontece. O socorro prestado depende
do tipo de chamado. Vamos supor que entrou um chamado de colisdo de veiculo.
Em uma colisdo existem trés possibilidades: a vitima pode estar politraumatizada,
a vitima pode estar presa nas ferragens e pode haver combustivel derramado na
pista, oferecendo risco de incéndio. Neste caso, sdo enviadas trés guarni¢cdes. uma
ambuléancia para prestar atendimento médico, um auto de busca e salvamento leve,
de mais facil deslocamento, que vai fazer a retirada da vitima com seguranca e
permitir 0 acesso aos médicos e enfermeiros, e uma outra guarnicdo que vai
garantir a prevencdo de incéndio e fazer a limpeza de pista para que outro carro
ndo se derrape naguele local. Em um caso de mal sibito na rua, que ndo pressupde
incéndio, nem vitimas presas em ferragens, s aambulanciavai atender.

Quem decide quantas guarnigdes serdo enviadas sdo um oficial e um
meédico que ficam no grupamento. N&o ha um procedimento padréo paraisso. Eles
recebem o chamado de emergéncia, analisam o fato e decidem quantas viaturas
vao atender de acordo com suas experiéncias anteriores.

o Datomada de decisdes no local naemergéncia
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No local da emergéncia, quem toma decisdes € o comandante de
socorro. Ele precisa de informagbes que percebe visualmente ou que sdo
comunicadas para ele. Os agentes locais contribuem para as decisdes emitindo
opinides e/ou fornecendo informagdes. A construcéo da decisdo € reaizada atraves
de consenso, mas o responsavel € o comandante de socorro, ele toma a decisdo
final. Quem decide para qual hospital vai a vitima é o chefe da ambuléncia, que
entra em contato com a coordenagéo meédica.

Exemplo de decisdo tomada pelo comandante de socorro: no
caso de um incéndio, o soldado informa que ha pouca agua no local e entdo o
comandante de socorro decide que ndo pode montar trés linhas, apenas uma.
Estabelece uma estratégia para conter o incéndio e pede auxilio, que pode ser uma
guarnicdo de outro quartel ou um auto tanque reserva, que tem maior capacidade
de agua.

0 Dacoordenacdo meédica e do seu acionamento

Quando a coordenacdo meédica entra de servico, para trabalhar
24 horas, eles véem quals sd0 os hospitais de referéncia, quais os gque tém
atendimento de pronto-socorro, quem tem ortopedista, quem tem anestesista, quem
tem neurologista, quem tem leito pra queimado... Ha um quadro branco, nada
sofisticado, em que se monta uma planilha associando os recursos disponiveis a
cada hospital. Quando se faz necessario, a ambuléncia se comunica com o
coordenador médico, que orienta para qual hospital a vitima deve ser levada. A
ambuléancia sai, leva a pessoa para 0 hospital e desguarnece a area, caso tenha que
levar a vitima para um hospital fora da area do grupamento.

o Dacoordenagao operacional

Quando o coordenador operacional entra de servico, ele procura
saber se ha algum evento em andamento, se ha alguma ordem, se ha alguma
prevencdo da governadora e o que estéd funcionando ou nd em termos de viatura
em cada quartel. Ha um quadro na parede, tipo planilha, no quartel do comando
geral, onde as linhas sd0 0s quartéis e as colunas sao 0s tipos de viatura (ou vice-
versa, ndo me lembro bem). Caso o quartel esteja desguarnecido de um tipo de
viatura, h4 uma marca na respectiva célula que associa ambos. Em um exemplo de
um quartel que esta sem viatura de agua, ja se estabelece um procedimento para
um outro quartel supri-lo quando for o caso. N&o se deixa para resolver isto sO na
hora da emergéncia para ndo perder tempo.

O coordenador operacional sO entra no processo de resposta a
emergéncia se a capacidade de resposta do primeiro quartel acionado for esgotada.
Ele pode, por exemplo, mandar outro quartel em apoio. Ou sgja, a principal fungéo
deste coordenador € articular os quartéis.

o Dafugade controle da situacdo
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Normalmente, a equipe local resolve o problema. S6 quando ela
n&o consegue resolver o problema, solicita apoio da coordenagéo operacional. Se a
situagéo fugir ao controle, um diretor de servico va organizar o local até que o
comandante do grupamento chegue. O diretor de servico fica no quartel no
comando geral. Quando o comandante do grupamento chega e assume a geréncia
da emergéncia, o diretor de servico se retira e fica livre para atender a uma outra
emergéncia. Como o diretor de servico passa 0 conhecimento contextual para o
comandante? Ndo h& nada estabelecido operacionalmente. As situacGes de
incéndio sdo sempre diferentes. “Dois incéndios nunca sdo iguais’. O
conhecimento é passado verbalmente, o diretor diz o que aconteceu e o que ele fez.
A doutrina prega que se monte um posto de comando. Ali no posto de comando, o
comandante do grupamento val ser o coordenador local da emergéncia.

» Interdisciplinaridade de equipes

O ICS prevé equipes com membros de diferentes organizagoes. Esta é
uma de suas premissas: trazer o especialista, sgja ele qguem for, das diversas agéncias e até
mesmo especialistas que ndo estdo ligados a uma agéncia de emergéncia ou seguranca.
Imagine que hd uma emergéncia nuclear e sga necessaria a opinido de um fisico nuclear,
gue ndo esta ligado a nenhuma das agéncias.

 Sdadecontrole

Pode ser composta por membros de apenas uma organizacdo, como
acontece na sadla de coordenacdo dos bombeiros, ou também por representantes de
diversas agéncias, como esta previsto no plano de emergéncia nuclear.

e Quantidade de coordenadores

N&o ha mais de um coordenador operacional na sala de coordenacéo.
No ICS, ha um coordenador do incidente. Apenas no caso de um evento muito grande, o
ICS prevé um comando unificado, formado por representantes de diversas agéncias.

O coordenador do incidente no ICS pode ser um bombeiro, um
engenheiro, um policial, etc. A definicdo de quem sera o coordenador depende do tipo do
incidente. Se for um incéndio, sera o bombeiro.

e Papéis

Na estrutura do ICS, ha uma se¢do de planejamento, de operagdes, de
logistica, de finangas. Dentro da logistica, ha uma secdo de comunicagOes e de
manutencdo. H4 a figura do assessor de seguranca, do assessor de ligagdes, do assessor de
comunicagdo social, etc.

* Articulagdo com outras organizactes
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Para se trabalhar com outra organizacdo, é necessario que se tenha um
desastre de proporcfes consideraveis. No Brasil, quem congrega as organizagOes é a
defesa civil. Atualmente, a articulagdo com outras organizagdes funciona de forma
precéria. Quando os bombeiros necessitam da ajuda da policia, eles precisam ligar para o
190, ou sgja, ao invés de entrar em contato diretamente, realizam o mesmo procedimento
gue qualquer cidaddo comum, aumentando o tempo de resposta. Um exemplo de situagdo
em que a guda da forca policia se faz necessaria € quando ha uma colisdo entre dois
Onibus cheios. Neste caso, h4 um grande nimero de politraumatizados e a forca policial
(policia militar, policia rodoviaria, guarda municipal) deve atuar no controle do trafego
local, permitindo que os bombeiros trabalhem com seguranca no atendimento as vitimas.

Para minimizar os problemas de articulacdo, um plano de defesa civil,
integrando as agéncias, estd sendo elaborado. Um dos objetivos € poder acionélas
rapidamente quando for necessario, diminuindo o tempo de resposta. Neste plano, estéo
definindo quem sdo os contatos das outras agéncias, por exemplo, da companhia de
eletricidade, da companhia de égua, da guarda municipal, da empresa que possui uma
retroescavadeira passivel de ser utilizada, etc.
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Apéndice C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA
COMPREENSAO DE CONHECIMENTO CONTEXTUAL ATUAL
E LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

C.1. INTRODUCAO

Pretende-se com esta entrevista levantar 0s requisitos necessarios para a construcdo de
um sistema de gestdo de conhecimento para a fase de tratamento de emergéncias. Para
construir este model o de entrevista, foram utilizados como base:

a) 0 modelo definido no capitulo 9 do livro “Managing Software Requirements: A
Unified Approach”, de Dean Leffingwell e Don Widrig, Ed. Addison-Wesley e

b) o framework conceitual de gestdo de conhecimento contextual atual em
emergéncias, definido na dissertacdo (em construcdo) “Gestdo de Conhecimento no
Tratamento de Emergéncias’, da autora deste documento.

Os objetivos desta entrevista s&o:

1) Delimitar paraqual organizacéo e tipo de emergéncia este sistema sera construido;

2) Compreender os perfis de usuérios que utilizaréo o sistema;

3) Compreender o conhecimento que sera representado no sistema;

4) Definir que processos s80 necessarios para promover a gestéo deste conhecimento;

5) Estabelecer requisitos para a escolha de dispositivos de hardware adequados para
cada usuario deste sistema.

A entrevista esta dividida em cinco partes, cada uma destinada a acancar um dos
objetivos apontados acima.

Dicas para entrevista:

» Antes daentrevista, pesquise informagdes relevantes a respeito do entrevistado ou
organi zag&o.

» Certifique-se de estar se reunindo com a pessoa certa e no momento adequado.

* A entrevistadeve durar menos de duas horas. Se mais tempo for necessario, marque mais
de umareunido para completéa-la

» Evite assuntos fora do escopo do contexto.

» Né&o faga perguntas que j& saiba anteci padamente a resposta. Mas vocé pode confirmar as
respostas que ja sabe.

* Prepare um ambiente adequado para entrevista.

» Anote as respostas das perguntas.

* Seo entrevistado ndo se importar, um gravador pode ser utilizado.
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C.2. PARTEI| - CONFIGURANDO A ENTREVISTA

| dentificando o Entrevistador

Nome:

Organizagéo:

Area:

Funcao:

Estabelecendo o perfil do cliente

Nome:

Organizacao:

Area:

Funcao:

Conte-meresumidamente sobr e sua experiéncia em relacdo a emer géncias:

C.3. PARTEIIl - ESTABELECENDO PREMISSASBASICASPARA A

CONSTRUCAO DO SISTEMA

Quetipo de emer géncia sera atendida por este sistema?

(O ideal € que sga um tipo de emergéncia que necessite de muitos agentes para ser
resolvida ou atinja uma érea extensa)

Estabelecendo o perfil dos usuérios

Quem serdo os usuérios deste sistema? (Identifique os diferentes perfis de usuarios)

Para cada perfil de usuario identificado, qual é o grau de escolaridade?

Para cada perfil de usuario identificado, qual € o nivel de experiéncia com informética?
(nenhum — ndo tem acesso a computador,

baixo — tem acesso, mas utiliza pouco,
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médio — tem acesso e utiliza bastante, porém anivel de usuério,

ato — é capaz de fazer tarefas mais elaboradas com o computador, como pequenos
programas)

Para cada perfil de usuério identificado, que familiaridade possui com dispositivos méveis?
(nenhuma, baixa, média, alta)

Para cada perfil de usuario identificado, quais sdo as suas responsabilidades?

Para cada perfil de usuario identificado, que tipos de restricdes operacionais possuem em
relacdo a0 manuseio de dispositivos? (Pretende-se com esta perguntar saber se 0 usuério
precisa estar com as maos livres, se precisa ter liberdade de movimentacéo, se ha algum
problema em relacéo a visdo bloqueada, a audicdo bloqueada, etc).

Para cada perfil de usuario identificado, que objetos utilizam hoje para auxiliar seu
trabalho?

Para cada perfil de usuario identificado, que sentidos mais utilizam neste tipo de
emergéncia? (Visao, tato, olfato, audicao, paladar).

Para cada perfil de usuério identificado, quais sdo os problemas que ele tem para executar
suas atividades?

Para cada perfil de usuério identificado, que autonomia possui em relagdo a tomada de
decisbes? O que pode fazer sem consultar alguém?

Recapitular o entendimento.
v" Vocé me disse(Falar com as proprias palavras o que entendeu).

v Existe mais alguma coisa que gostaria de dizer.

C.4. PARTEIlIl —ENTENDENDO O CONHECIMENTO CONTEXTUAL ATUAL

Conhecimento contextual atual € aquele produzido por uma ou mais equipes durante o
atendimento a uma emergéncia. E o conhecimento sobre a situagcio que esta acontecendo
naquele momento, sendo desta forma um tipo de conhecimento que s passa existir a partir do
momento que a emergéncia ocorre. Este conhecimento € parte de um fenémeno social que
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envolve determinadas pessoas em um determinado momento enfrentando uma determinada
Situagéo.

Hoje, este conhecimento é em geral compartilhado pel os membros das equipes através
de rédio ou telefone celular. Esta parte da entrevista pretende compreendé-lo melhor para

representéd-lo em uma base de conhecimento de um sistema de informagdo, para assim obter
as vantagens que um sistema de informagdo pode oferecer no tratamento deste conhecimento.

Como a situagcdo de tratamento de emergéncias € altamente dindmica e evolutiva,
optou-se por representar este conhecimento no sistema através de uma metéfora de sucessao
de fotografias do cenario da emergéncia. Esta parte da entrevista pretende descobrir quais
seriam os elementos desta fotografia (aqui chamada de instanténeo) e quais seriam as
mudancas entre uma fotografia e a sua sucessora.

Definicao das infor magbes que compdem um instantaneo

v' Em relag@o ao ambiente da emergéncia:

Que tipos de estruturas podem ser atingidas por esta emergéncia? Exemplo:
edificios, casas, igrejas, escolas, pragas, florestas, hospitais, etc. Quem comunica
quais estruturas foram atingidas? Para quem estas informacdes sdo comunicadas?
Ha pessoas que deveriam receber estas informagdes e ndo recebem?

Neste tipo de emergéncia € importante isolar uma &rea em volta? Em caso
afirmativo, porque se isola esta area? Quem realiza esta operacdo? Quem comunica
estas informagdes? Para quem estas informagdes sdo comunicadas? H& pessoas que
deveriam receber estas informagdes e ndo recebem?

Que caracteristicas do ambiente a sua volta sGo importantes para direcionar suas
acOes? Exemplo: temperatura, fumaga, etc. Quem comunica estas informagdes?
Para quem estas informagdes sdo comunicadas? Ha pessoas que deveriam receber
estas informagdes e ndo recebem?

Em uma situagdo com esta, como vocé identifica os riscos? Que riscos sdo esses?
Quem comunica estas informagdes sobre riscos? Para quem estas informacdes sdo
comuni cadas? H& pessoas que deveriam receber estas informagdes e ndo recebem?

Em uma situagdo como esta vocé se preocupa com algum tipo de objeto ou material
encontrado no ambiente? Em caso afirmativo, que objetos ou materiais sGo esses e
que acdes vocé faz? Quem comunica estas informagdes? Para quem estas
informagdes sdo comunicadas? Ha pessoas que deveriam receber estas informagdes
e ndo recebem?

Imagine que vocé esta vendo uma pessoa em perigo.
O que voceé faz?

O que voceé procura observar nesta pessoa?
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Que informagdes sobre esta pessoa VOCE passa para outras pessoas ou organi zagoes?

Quem normalmente passa este tipo de informagdo? Para quem passa? Ha alguém
gue deveriareceber estas informacdes e ndo recebe?

Imagine que esta pessoa jafoi resgatada.
O que vocé faz?
O que voceé procura observar nesta pessoa?

Que informacdes sobre esta pessoa VOCE passa para outras pessoas ou organi zagoes?
Quem s30 estas outras pessoas ou organi zagdes?

Quem normamente passa este tipo de informacdo? Para quem passa? Ha alguém
gue deveriareceber estas informacdes e ndo recebe?

Que tipos de informagdes sobre clima sdo importantes para a tomada de decisdes no
caso de uma emergéncia como esta? Quem comunica estas informagdes? Para quem
estas informacBes sd0 comunicadas? Ha alguém que deveria receber estas
informagdes e ndo recebe?

v' Em relagdo as agbes em curso:
Que tipos de acdes sdo realizadas em uma emergéncia como esta?

Que informacdes sobre uma determinada acdo sdo relevantes para se fazer um
acompanhamento?

Que tipos de recursos materiais s8o empregados neste tipo de emergéncia?

Como é a organizacdo das equipes para atender uma emergéncia como esta?
(Identifique os diferentes papéis dos agentes)

A que tipos de riscos estdo submetidos os agentes? Como Se monitora esta questéo
dos riscos?

Quem comunica estas informagdes sobre acbes? Para quem? Ha alguém que deveria
receber estas informagdes e n&o recebe?

v' Em relagdo a outras organi zagOes:

Vocé depende de alguma outra organizacdo para redizar seu trabalho? Quais e
como?
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Que informagdes provenientes de outras organizaces sdo importantes para seu
trabalho?

(Relacione tipo de informagéo com organi zacao)

Que recursos provenientes de outras organizagdes sd0 importantes para Seu
trabalho?

(Relacione recurso com organizagao)

Quem comunica estas informacdes de outras organizagdes? Para quem? Ha alguém
gue deveriareceber estas informacdes e ndo recebe?

Recapitular o entendimento.
v" Vocé me disse (Falar com as proprias palavras o que entendeu).

v Existe mais alguma coisa que gostaria de dizer.

Definicao das infor magdes que provocam mudanca no instantaneo

v Em relacdo aos eventos:

O que vocé comunica quando percebe que ocorreu algum fato novo no cenério da
emergéncia? Para quem vocé comunica? O que vocé faz?

Que tipos de eventos podem ocorrer no cenério da emergéncia? Que tipos de efeitos
eles podem causar? (Eventos sdo situagdes que ocorrem independente da vontade
das pessoas, p ex: o0 fogo se alastrou, a parede caiu, €tc).

O que voceé faz diante de um fato inesperado?

Para quem interessa saber que eventos ocorreram no cenario da emergéncia?

v' Em relagdo aos resultados de acles:
O que voceé faz apos ter concluido uma agéo?
V océ comunica os resultados das agfes que realiza a a guém?
O que voceé diz nesta comunicagéo?

Que desdobramentos podem ter as agfes que sdo realizadas em uma emergéncia
deste tipo?

v Em relacdo as decisdes:
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Quais s0 as decisdes tomadas em uma situagdo como esta?

Que tipos de acdes elas costumam iniciar?

Para guem sdo comunicadas as decisdes tomadas? Quem as comunica?
Para quem interessa ter um acompanhamento das decisdes tomadas?

v' Em relagdo as atualizacBes de outras organizacdes:

Como funciona a interacdo com outras organizagbes com relagdo a recursos ou
informagdes que elas fornecem para auxiliar neste tipo de emergéncia?

Recapitular o entendimento.
v" Vocé me disse (Falar com as proprias palavras o que entendeu).

v Existe mais alguma coisa que gostaria de dizer.

C.5. PARTE |V — DEFININDO QUAIS SERAO OS PROCESSOS DE GESTAO DO

CONHECIMENTO CONTEXTUAL ATUAL

Esta parte destina-se a compreender quais seréo o0s processos de alimentacéo da base
de conhecimento, de manutencdo desta base e de distribui¢&o do conhecimento armazenado.

v" Que funcgbes o sistema deve disponibilizar para possibilitar a gestéo do
conhecimento armazenado? (Se o analista prefirir, pode-se utilizar as técnicas de
casos de uso ou de estorias de usuario. Lembre-se: os usuarios jaforam
identificados na parte |1 da entrevista)

v Neste tipo de emergéncia, quem pode solicitar informacao, de quem, e quetipo de
informagéo pode solicitar?

v" Como funciona hoje ainteracéo entre duas pessoas onde uma solicitainformacéo e a outra
recebe esta solicitagéo?

v" Em uma grande emergéncia, muitainformagao conflitante e incoerente pode circular entre
as pessoas. Como voceés lidam com isso?

v Estetipo de informacao pode acabar sendo alimentada no sistema. Vocé acha que alguém
poderiaficar responsavel pelaverificagdo de coeréncia e consisténcia de qualquer nova
informagado que for capturada pelo sistema?
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v E interessante saber o grau de confiabilidade das informagdes que estdo circulando
durante a emergéncia? Por qué?

v" Como este grau de confiabilidade poderia ser valorado? Pela fonte da informacéo?
Algum critério amais?

v Paracada perfil de usuario identificado na parte |1, que informacdes seriam interessantes
de se disponibilizar para consulta?

v’ Paracada perfil de usuério identificado na parte I1, que informacdes deveriam chegar até
ele assim gque alguém alimenta-las no sistema, independente de ele ter consultado?

C.6. PARTEV — DEFININDO REQUISI TOSNAO FUNCIONAIS

Para cada tipo de usuario identificado, informe que caracteristicas devem possuir 0s
dispositivos de hardware com o qual eles irdo interagir. Algumas estdo listadas no tabela
abaixo, mas outras podem ser acrescentadas.

Espera-se que em cada requisito sgjarespondido qual € o seu grau de necessidade:
1) muito necessario,
2) medianamente necessario,
3) pouco necessario,
4) nada necessario.

Entretanto, no caso de facilidades de entrada e de saida de dados, procure identificar
quais poderiam ser utilizadas. Exemplos de facilidades de entrada: reconhecimento de voz do
usuario, reconhecimento de gestos do usuario, touch screen, camera fotogréfica ou filmadora,
tela, teclado, etc. Exemplo de facilidades de saida: tela, voz, etc.

OBS: o termo ubiquidade significa “disponibilizar acesso computacional de modo
invisivel em todo lugar o tempo todo” (Carvalho, 2004)

Requisitos Tipo de| Tipo de| Tipo de| Tipo de| Tipo de
N&o Usuério 1 Usuério 2 Usuério 3 Usu&rio 4 Usué&rio N
Funcionais

Resisténcia

Transparéncia
na Interacao

Portabilidade

Conectividade
semfio

Facilidades de
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entrada de
dados

Facilidades de
saida de dados

Referéncias:

Carvalho, T. E acomputacdo em todo lugar durante todo o tempo. | TWeb, Jan/2004.
Disponivel em:

http://www.itweb.com.br/sol utions/automacao/trabalho remoto/artigo.asp?id=46493. Acesso
em: Dez. 2005.
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Apéndice D - RELATO DASENTREVISTASCOM
ESPECIALISTAS APOIADASPELO METODO

D.1. ENTREVISTA PILOTO

Segue a transcric¢éo da entrevista:
TCL — entrevistado

VA — analista de sistemas convidada
VI —autora da dissertacéo

Primeira sessio (realizada em 20/12/2005):

(Antesdeiniciar aentrevista, o TCL falou sobre sua experiéncia)

TCL - Vou te contar uma histéria... A vida toda eu trabalhel com emergéncias. Atendi de
madrugada, com frio, com chuva, tinha responsabilidade com a minha equipe, com a vida das
pessoas, com 0s bens das pessoas. Algumas situagdes que passel foram inusitadas. Ja peguei
situacOes extremamente graves e ja peguei situages extremamente simples. Vou falar de uma
situagcdo extremamente grave: o individuo bateu com o carro no poste, que caiu com a fiacéo,
ele estava estava preso e o transformador ainda em rede viva também ameacava cair. Vou
falar de uma situagdo simples: um rapaz que morava no centro da cidade disse que a porta de
casa bateu e o bebé ficou preso |4 dentro e a esposa precisava entrar para amamentéa-lo, mas
como €ele ndo tinha dinheiro para chamar um chaveiro, chamou os bombeiros para entrar la e
abrir aporta por dentro.

(Ele desenhou uma linha do tempo no quadro para ilustrar em que momento comega a agéo
dos bombeiros, marcou 0 momento de ocorréncia da emergéncia e explicou)

Vamos supor um acidente de carro na Av das Américas. O bombeiro ndo pega a emergéncia
no nivel 0. Alguém que estava passando por ai nho momento do acidente ja prestou algum
atendimento, mesmo sem recursos. O bombeiro entdo chega e trata a emergéncia no nivel 1,
Ccom poucos recursos. Se 0 acidentado precisar ir para o hospital, eles la véo pegar a
emergénciano nivel 2, com muito mais recursos.

Vamos focar somente o nivel 1, quando comeca a agdo dos bombeiros... O bombeiro na ponta
dalinha ndo tem tempo pararealizar consultas usando um dispositivo. Ele tem que ter agdo. A
acdo aqui € quase medular. E como voceé dirigindo um carro. Ele precisa ter um treinamento
gue o condicione a agir rapidamente.

SO que vocé tem uma evolucdo da ponta da linha até a coordenacdo. Em situacdes agudas, sO
tem a ponta da linha. Para a coordenac&o é preciso mais conhecimento, mais informac&o, mais
tomada de decisdo. Por exemplo, ha trés semanas houve um incéndio em um supermercado.
(Ele desenhou um mapa, posicionando o supermercado, mostrando o fluxo do transito em
volta e uma biblioteca préoxima). Os garotos quando chegaram em um primeiro momento
havia muito fogo. Neste primeiro momento ele ndo precisa de tanta informagdo, ndo havia
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necessi dade de dispositivos de hardware. Ele precisava observar o local, precisava saber onde
estavam os hidrantes, se na biblioteca havia uma fonte de captaco de agua razoével, a que
distanciaficava o mar. Mas houve a necessidade de me chamar. Ai sim quando eu cheguei, se
eu montasse um esquema de coordenagdo da emergéncia, eu ja chegaria em outro nivel. Ele,
guardadas as proporcdes, chegou quase sem recursos, s6 com a viatura, 6000 litros d'&gua e
mais ou menos 8 homens para fazer o combate. Ele chegou para fazer o primeiro combate. Ai
guando eu chegasse em outro nivel, se eu montasse um sistema de coordenacdo da
emergéncia, comecaria a ficar diferenciada a coisa. Pela minha experiéncia eu disse: “este €
um incéndio de aproximadamente 8 horas e um rescaldo de noite inteira”. Por que eu disse 8
horas? Porque era um incéndio pequeno, mas chatinho. Ha incéndios grandes e faceis e
incéndios pequenos e dificeis. Qual era minha vantagem? Eu ndo tinha local para propagar o
incéndio. Ai comegaram as minhas andlises. “tenho fogo confinado naquela area, tenho
acesso por tras e pelo lado, contato direto com o fogo e acesso pelo interior”. Incéndio é
equipe e acdo fisica. Como ndo tinha perigo de propagacdo, o perigo era propagacdo interna.
Eles ndo sabiam o tempo que duraria um incéndio desses, mas eu tinha uma nocdo. Quando
eu (comandante de grupamento) chego, dependendo da minha disposi¢céo, ou eu trabalho
diretamente no incéndio, ou eu monto um posto de comando. Neste posto de comando, ai sim
eu poderia precisar de alguma coisa em termos de sistema. Quando o bombeiro chega ao
local, a primeira coisa que ele faz € montar o0 socorro e comecar a combater, ele ndo tem
tempo de consultar um sistema.

(Intervencéo da Viviane)

VI - Concordo plenamente com vocé, mas quando imaginamos um sistema para esta fase,
estamos levando em conta essas questdes. Eu imagino o sistema de uma forma mais ampla,
pois acho que no caminho entre o quartel e o local da emergéncia, 0 comandante de socorro
poderia receber algumas informacbes como a distancia para o0 mar, se tem hidrante na
biblioteca...

TCL - Mas quando ele chega ao local, ndo tem mais tempo para consultar o sistema. Ou ele
recebe informagdes logo que sai, ou recebe a medida que o socorro se desloca. Quando ele
chega as vezes ndo tem tempo nem parafalar: “coloca a viatura aqui, coloca a viaturaai”. Se
bem que sou partidério do seguinte: se vocé parar um minuto fazendo uma andlise do
incéndio, ndo vai queimar muito mais do gque ja gueimou. Mas as pessoas gue estéo de fora
acham que isto é muito tempo. As vezes levamos cinco minutos para chegar e as pessoas
reclamam que demoramos muito. Quando ele chega a pressdo € tdo grande, que ele designa
alguém para ver a fonte de captacéo e ele manda armar logo o socorro: “joga uma linha por
agui, joga umalinha por ali, etc”.

(Intervencéo da Viviane)
V1 - Vocé jaouviu falar em computacdo ubiqua?
TCL - N&o.

V1 - Computagdo ubigua é um novo paradigma de computagcdo no qual as pessoas imaginam
gue a computacao esteja distribuida no ambiente e transparente para o usuario. Entéo eu vejo
gue um sistema para 0s bombeiros seria viavel neste cenario. Imagine que o supermercado
tivesse sensores de calor e que 0s bombeiros tivessem acesso a essas informagdes transmitidas
pel os sensores antes de chegaram |4 1sto ndo seria um ganho para a tomada de deci sdes?

TCL —Sim, claro!
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VI - Vocé perceberia pela temperatura do ambiente para onde o fogo estaria se deslocando.
Este € um tipo de informag&o contextual, umainformagdo que ndo existia antes e que poderia
ser captada através de sensores e transmitida aos bombeiros. Quando a gente pensa ciéncia, a
gente pensa pra frente. Hoje em dia podem n&o existir recursos para comprar sensores e esta
tecnologia pode ndo estdo tao desenvolvida ainda, mas podemos pensar neste cenario futuro.

TCL - Qual foi aintencéo disso agui (apontando para o desenho no quadro)? Foi mostrar pra
VOCES 0 gue ocorre em uma Situagdo de emergéncia. Eu (comandante de grupamento),
posteriormente, quando for me deslocando ja vou entrar em outro nivel aqui. Vamos fazer
uma comparacao: ele (comandante de socorro) chegou neste nivel agqui (apontando para o
nivel 1), eu (comandante de grupamento) cheguei neste nivel agui (apontando para o nivel 2).
Ai a situacdo evoluiu: “0 negocio aqui esta feio, o prédio € geminado, esta passando para o
outro prédio, a coisa esta em tamanhas propor¢fes que eu preciso de uma outra equipe aqui”,
ai vem uma outra coordenacdo para a gente trabalhar em conjunto. O fato € quando ele
(comandante de socorro) chega ao local, ele jatem que ter informagdes do caminho porque a
hora que ele sai daviatura, ele ndo jando tem mais tempo de consultar nenhum palm.

VI — E claro! A gente nfo esta imaginando que €ele vai ter que procurar a informagdo. A
informacdo va até ele. A idéia é essal A idéia é ele ndo ter que perder tempo consultando
nada.

TCL- E isso que eu queria passar pra vocé ja ha algum tempo. Quando ele chega, ele estd em
uma fase aguda, € reacdo pura. Aqui obviamente a capacidade dele, o cognitivo dele vai ficar:
“isso aqui th ameagando cair, aqui ndo vou ficar, ndo vou entrar nisso ai ndo. O que VOcé tem
ai? Ah, eu tenho um botijdo de gas. Entdo espera ai, ndo posso resfriar desta forma’. As
reacoes dele tém que ser reagOes bem condicionadas.

Ai a situagcdo foi evoluindo. Chegaram outras equipes. Ai sim ele vai ter outro nivel de
informacao, de coordenacéo. Ele vai faar para 0 comandante que esta acima dele: “tenho uma
fonte de captacdo aqui que estd ha 200 metros, tenho condicdes de estabelecer uma viatura la
para trazer 4gua pra ca, tem um hidrante em outro local, posso fazer um revezamento de
viaturas’. Tudo bem? Estamos contextualizados?

VI — Estamos! Vamos comegar a entrevista entdo?
(Neste momento, a VA comegou a seguir o modelo de entrevista descrito no Anexo |,
preenchendo as informagdes iniciais)

Partel - Configurando a Entrevista

| dentificando o Entrevistador

Nome: VA

Organizacdo: NCE

Area: AEP

Funcéo: Anadlistade Sistemas

Estabelecendo o perfil do cliente

Nome: TCL

Organizacéo: Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro
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Area:

Funcdo: Comandante de Grupamento

Conte-me resumidamente sobr e sua experiéncia em relacdo a emer géncias.

Como o TCL j& havia falado sobre sua experiéncia, perguntou-se apenas quanto tempo de
experiénciaele tinha: 24 anos.

Parte Il - Estabelecendo premissas basicas para a construcao do
sistema
VA - Quetipo de emergéncia sera atendida por este sistema?

(O ideal é que sgja um tipo de emergéncia que necessite de muitos agentes para ser resolvida
ou atinja uma area extensa)

TCL —E dificil delimitar qual é a parte aguda e a parte crénica. Mas quando vocé sai da parte
aguda para a parte crénica, vocé precisa realmente de muito mais informagbes para que a
pessoa possa tomar decisdes mais embasadas. Porque na fase aguda, ele faz uma analise,
retirainformagdes do local, toma decisio e resolve logo.

VA - Mas vocé imagina quais tipos de incidentes seriam mais...

TCL — Grandes incéndios, acidentes com inUmeras vitimas... Se houver um acidente de
automovel com uma vitima sO, vocé tem um poder de reagdo razoavel. Vocé faz a
estabilizagdo. Se a pessoa estiver presa nas ferragens, vocé faz uma estricagdo. Agora, se
houver cinco, seis vitimas politraumatizadas em colisdes ndo se tem condi¢cdes de atender
com uma viatura s0. Vocé pode solicitar mais socorros. No caso do incéndio do
supermercado, se vocé visse que 6000 litros d dgua ndo eram suficientes e que ndo havia
fontes de captacéo em condigdes, entdo se solicitaria socorro adicional.

Definicao final — Grandes incéndios em area urbana

Estabelecendo o perfil dos usuérios

VA - Em uma emergéncia como esta, quais seriam os perfis de pessoas que estariam usando
algum sistema computacional para ajudar?

TCL- O comandante de socorro precisa de informacdes adicionais. Quando eu digo o
comandante de socorro, ele pode ser tanto um tenente-capitdo, quanto um sargento, depende
da onde ele venha. Se ele vier de um destacamento, ele € um sargento. Se ele vier de um
grupamento, ele € um tenente. O comandante de socorro € quem vai chefiar a primeira
guarnicdo. Entdo este seria 0 primeiro. Depois, o coordenador de operagdes, porque algumas
vezes, de madrugada, sabado e domingo e feriados, ele chega ao local da emergéncia antes do
comandante de operacdes. Quando o0 comandante de operacdes chegar, o coordenador de
operacOes volta para a base. Ai 0 comandante de socorro passa a trabalhar nas fungdes do
coordenador de operagdes. O outro usuario seria o comandante de bombeiros de area.

VA- Qual a diferenca entre estes comandantes? Para cada viatura que chega, existe um
comandante de bombeiro de area?

TCL — N&o. O comandante de socorro € quando ele chega para fazer as primeiras acdes. Ele
percebeu que vai precisar de mais coordenacéo, de mais equipes, ele solicita 0 comandante do
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grupamento se for de dia. Se for de noite e o comandante do grupamento ndo estiver no local,
ele solicita o coordenador de operagOes, que fica no quartel central, no Campo de Santana.
Quando o comandante do grupamento chegar, ele se retira. O comandante do grupamento
pode falar o seguinte: a situagdo é critica, houve um rolamento desta pedra aqui, eu preciso de
mais equipes. Ai, ele chama o comandante de bombeiro de érea. O que € o comandante de
bombeiro de &ea? E o comandante de bombeiro de érea da capital ou 0 comandante de
bombeiro de area metropolitana (Niter6i, Magé, Sd Goncgalo, etc). Se for na baixada
fluminense (Nova lguagu, Mesquita, NilGpolis), ai j& € outro comandante bombeiro de area.
Entdo, ha o grupamento. Uma série de grupamentos € uma area. E todas essas areas formam o
estado.

Definicdo final — Comandante de socorro, coordenador de operagdes, diretor de servicos ou
comandante de grupamento, comandante de bombeiro de area.

(Neste momento, a Viviane se afastou por alguns minutos)
VA - Para cada perfil de usuério identificado, qual € o grau de escolaridade?

TCL —Varia, mas se for comandante de grupamento ou comandante de bombeiro de area é
superior. Quanto ao comandante de socorro, se for oficial é nivel superior. Se for sargento,
provavelmente € nivel médio, a menos que por esforco préprio ele tenhaido estudar.

VA - Para cada perfil de usuario identificado, qual € o nivel de experiéncia com informatica?
(nenhum — ndo tem acesso a computador,

baixo — tem acesso, mas utiliza pouco,
meédio — tem acesso e utiliza bastante, porém anivel de usuério,
alto — é capaz de fazer tarefas mais elaboradas com o computador, como peguenos programas)

TCL - No caso do oficial, em geral € médio, acredito que ndo haveria dificuldades em lidar
com dispositivos. No caso do sargento, como ele vem das formagdes mais basicas, em geral, €
baixo, mas o perfil ja esta mudando. Hoje em dia existe uma tendéncia maior a ndo ser
excluido da questéo digital.

VA - Para cada perfil de usuario identificado, que familiaridade possui com dispositivos
moveis? (nenhuma, baixa, média, alta)

TCL - Ninguém tem familiaridade com dispositivos moveis. Em geral, utilizam desktop.
VA- E uma questo mesmo de treinar. Ninguém possui esta habilidade.
TCL — E mesmo uma quest&o de treinar.

VA- A Viviane nem pode ouvir isto que vou falar porque sei que esta é a solugdo. Mas eu, por
exemplo, ja imagino que o palm, apesar de ser um avango nesta questdo de dispositivos
moveis, é pesado para emergéncias. Mas enfim vamos para a préxima pergunta.

VA - Para cada perfil de usuério identificado, quais sdo as suas responsabilidades?

TCL — E f&cil colocar o pessoal pratreinar, porque é um sistema bem rigido, hierarquizado e
com um regime de disciplina bem forte. S ndo posso garantir que o rendimento vai ser bom,
porque tem as varias capacidades de cada um. Mas é f&cil treinar estas pessoas.

VA —De repente, no meio militar, ha um maior interesse e disponibilidade para aprender.
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TCL — Hauma questéo cultural maisforte, que vai além disso ai. O militar estéd acostumado o
tempo todo a cumprir ordens e dar ordens. Ele tem um chav&o: “missdo dada, misséo
executada’.

VA — Existe espago para criatividade?

TCL — N&o muito. A criatividade surge quando na hora de socorro tem-se que improvisar,
pois nem tudo esta previsto no manual, e nem se tem todo material disponivel. Por exemplo, €
preciso uma almofada para colocar em baixo do carro para suspendé-lo. Uns quartéis tém e
outros ndo. Se ndo tiver, é necessario improvisar.

(Neste momento, a Viviane volta ao recinto)

VA - Para cada perfil de usuério identificado, que tipos de restricdes operacionais possuem
em relacdo ao manuseio de dispositivos? (Pretende-se com esta perguntar saber se 0 usuério
precisa estar com as méaos livres, se precisa ter liberdade de movimentagdo, se hd algum
problema em relacdo a visdo blogueada, a audicdo bloqueada, etc).

TCL — Ele retira muita informagdo do contexto. Na ponta da linha é o seguinte: ta quente, ta
frio, vai desabar, ndo vai desabar. O gque eu tenho ai dentro? Material que pode explodir ou
gue ndo pode explodir. Fora deste contexto do local, ele tem um outro tipo de analise, outro
tipo de preocupacéo: o incéndio esta realmente cercado, esta estrutura val resistir ainda a
guantidade de dgua que vou jogar, sera que o gue eu tenho de agua é suficiente para combater
o incéndio, sera que a quantidade de equipes que eu tenho para atender € suficiente para o
nUmero de vitimas.

VA — Entdo um dispositivo para atender esta fase de tratamento depende muito do nivel do
acidente que esta ocorrendo?

TCL — Sim. E o que estou falando pra vocé. Se vocé tem uma situagdo de colisdo com uma
vitima presa nas ferragens, ainda que vocé tenha aquela situagdo que faei do transformador
correndo o risco de cair, a linha ainda viva, tendo que se preocupar em estabilizar o cara ai
dentro, tendo que fazer a estricacéo (a retirada do individuo), com uma equipe eu resolvo.
Mas se houver a colisdo de um Onibus com uma van, guantas pessoas vou ter ali? Por
exemplo, vou ter 10 pessoas acidentadas. A capacidade da minha ambulancia é para duas
pessoas. Entdo vou precisar de 5 ambulancias. Vou precisar de coordenacdo: ambulancia
entrando por aqui e saindo por ali. Vou precisar saber os hospitais de referéncia. Ai sim cabe
uma comunicagdo com uma pessoa |4 no centro de operagdes. Esta pessoa pode dizer, por
exemplo, que “ndo ha ortopedista nem neurologista no Getdlio Vargas. Entdo vai direto parao
hospital da Lagoa. Tem sb um ortopedista no Salgado Filho e no Carlos Chagas’.

(Intervencéo da Viviane)

VI — Entdo a pessoa que esta ponta qual seria a limitacdo dela para usar um dispositivo? Ela
precisa estar com as maos livres? Ela ndo pode carregar mais um dispositivo? Ela precisa ter
liberdade de movimentagao?

TCL — Sim, ela precisa de tudo isso. E s ago mecanica, sd agdo fisica. Vocé pode ter o
dispositivo que for, mas vocé sempre vai ter agdo mecanica. Esse negécio de ah.. eu combato
defora... ndo vai combater.

V1 — Elapode ter problematambém da visdo ficar bloqueada?
TCL —Vai ficar. Porque afumaca € um fator atrapal hativo.
VI — Ele tem aaudi¢do bloqueada também?
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TCL — N&o. Mas aandlise da audicdo € importante. Por exemplo, esta estrutura esta estalando
muito. Vocé tira do contexto aquela informac&o. Deixa entdo eu fazer agora uma andlise
visual. Ta abrindo uma rachadura aqui. Deixa entéo eu me retirar daqui porque esta estrutura
val cair.

VA — A audicdo € necessaria até para ouvir o socorro de alguém que estegja preso. Entéo a
importancia dos sentidos varia de acordo com o tempo. Quando vocé chega |4, o mais
importante € a visdo. Quando esta la dentro, o mais importante € o tato, para sentir o calor, ea
audicao.

TCL — Isto é interessante. Nunca tinha conversado neste nivel. E verdade. Ja estive lendo
alguma coisa sobre estresse em local de socorro. Vocé tem muita informagdo do contexto,
mas ndo consegue administrar todas agquelas informagdes, ai vocé pode ter uma reacéo
inadequada. Quer dizer: tem fogo, ndo tem saida, estd muito quente, estou agui preso, ja néo
estou conseguindo mais respirar. Ai tem um outro fator (principalmente para a vitima, para o
bombeiro em parte): o CO, mondxido de carbono, que comega a embotar o0 raciocinio. Ai
VOCE ndo percebe que seu raciocinio esta embotado e comega atomar atitudes impensadas.

VA — Viviane, desculpe se eu ja estiver guiando para uma solucdo, mas isso € vicio, ndo
adianta. Mas isso que vocé falou eu achel muito interessante. Imagina se este cara que esta la
dentro estd comecando a ficar “doiddo”, mas ele esta capturando aquelas informacgdes de
alguma forma através de um dispositivo acoplado a ele, e a pessoa que esta |a fora recebendo
estas informagdes. Ja que ele ndo tem condigdes de analisar todos estes dados, esta pessoa
poderia guia-lo: “néo vai por aqui, vai por ai. Nao faz isto, faz aguilo.”. Realmente é uma
coisa gque ndo existe hoje.

TCL — Para a questdo do bombeiro: o que eu preciso € proteger o0 meu aparelho respiratorio
por causa dainalacéo do CO e por causa do ar quente que entra e pode queimar as vias. E tem
mais outra questdo: neste incéndio que eu peguel tinha muito sabd em po, entdo queimou
sabdo em po, eu inale. Isso pode ter me contaminado e amanha ou depois me dar um cancer.
Entdo eu preciso de uma protegdo respiratéria. Outra coisa que eu preciso € 0 seguinte:
guando estou la dentro do incéndio, as pessoas ndo sabem efetivamente onde estou.

- Vocé estd aonde?
- Ah, eu estou no corredor perto do deposito que esta incendiando.

- Entéo tudo bem (se eu tiver um dispositivo de ouvido que sgjaresistente a &gua, ao calor e a
fumaca).

- Guarnicdo 2, tudo bem?

- Tudo bem.

- Cicrano?

- Cicrano?

-Cicrano?

-Alexandre, vai ver o que aconteceu com o Cicrano que ele ndo esta respondendo.

V1 — Seriamelhor ainda se vocé pudesse captar alocalizagdo sem perguntar pra pessoa, n€?
TCL —Sim!

VA - N&o existe nenhuma comunicagio hoje em dia? E na base do grito?

TCL — Sim, é nabase do grito.
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VI — Uma coisa que tem evoluido bastante séo os dispositivos GPS.
TCL — O que é GPS?

VI — GPS é um dispositivo que obtém a sua localizacdo na superficie terrestre a partir de
satélite. Eles estéo cada vez mais precisos.

TCL — Seréa que para aquela proporcéo esta solucdo seria interessante? Eu preciso realmente
controlar a equipe do lado de fora. Qual € o problema? E um problema cultural. A vidainteira
eu fui operacional. Eu mesmo cometi este erro no incéndio do supermercado. VVocé acha que
para combater 0 incéndio e as novas geragdes confiarem em vocé, vocé tem que penetrar [Ano
local e combater as chamas. Esta é cultura que a gente chama de cultura do bombeirdo. Vocé
precisa dar demonstragdes de forca, de que vocé é capaz de fazer aquilo. Se bem que hoje
vocé tem mulheres comandando socorro. Eu efetivamente ndo vi a menina trabalhando, mas
seriainteressante ver como ela agiria

Mas o que acontece? Eu, comandante de grupamento, ndo preciso entrar no local do incéndio.
SO preciso entrar para ver 0 que tem la dentro, quais as dificuldades e depois sair para fazer
t&o somente a coordenacdo. Mas porque eu fiz isso? Porque era um incéndio pequeno, tinha
sempre um contato visual com as pessoas. O meu olho alcangava o local mais distante do
socorro. Mas ai eu estou na cultura romantica, do bombeirdo que tem queir, tirar até aluvae
gueimar amao para dizer que esteve no incéndio.

VI — As pessoas gue estéo do lado de fora do incéndio ndo tem restricdo alguma quanto ao
dispositivo, certo? Por exemplo, um coordenador.

TCL —Certo.

VA - Para cada perfil de usuério identificado, que objetos utilizam hoje para auxiliar seu
trabalho?

TCL — Eu tenho artefatos de protecdo individual: capacete, luvas, cinto ginastico porque
trabalho muito com forga, a botina. Quanto ao combate, sGo materiais rusticos e de facil
utilizacdo: mangueira, picareta, machado. Qualquer material utilizado tem que ser de fécil
acoplamento, de facil manuseio e procurar ser 0 mais leve possivel. Nos primeiros aparelhos
de respiracdo autbnoma, os cilindros eram feitos a base de extrusdo (um processo que molda a
placa de aco para aguentar atas pressdes). O ponto mais fragil era no rosqueamento. Hoje
vocé tem cilindros que sdo de fibra, muito leves, vocé carrega mais facilmente durante horas.
O cilindro de ago era muito pesado. Também sdo utilizadas mascaras.

VI — Algum artefato para comunicacdo?
TCL — Tecnol6gico néo.
VI — Qualquer artefato para comunicagao?

TCL — SO rédio, mas o rédio tem o problema da limitagcdo. N&o pode entrar agua e se entrar
fumaca também pode comprometer o funcionamento do rédio.

VI - Para cada perfil de usuario identificado, que sentidos mais utilizam neste tipo de
emergéncia? (Visdo, tato, olfato, audicdo, paladar).

TCL - Eles usam mais a visdo, o tato, a audi¢do e o olfato para detectar cheiro de gés, por
exemplo.

VA - Para cada perfil de usuério identificado, quais sdo os problemas que ele tem para
executar suas atividades?
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Em um incéndio, vocé tem la dentro calor e fumaga. E do lado de fora, vocé tem a falta de
conhecimento do que esta acontecendo na ponta da linha. Se eu for o comandante de
grupamento e tiver que ficar do lado de fora coordenando, vai ser mais complicado, porque eu
preciso de uma quantidade de informacdes para poder tomar decisdes.

Partelll — Entendendo o conhecimento contextual atual
(Viviane comega a leitura e explicagdo do trecho seguinte)

Conhecimento contextual atual € aquele produzido por uma ou mais equipes durante o
atendimento a uma emergéncia. E o conhecimento sobre a situagio que esta acontecendo
naguele momento, sendo desta forma um tipo de conhecimento que sO passa existir a partir do
momento que a emergéncia ocorre. Este conhecimento é parte de um fenémeno socia que
envolve determinadas pessoas em um determinado momento enfrentando uma determinada
Situagéo.

Hoje, este conhecimento é em geral compartilhado pel os membros das equipes através
de rédio ou telefone celular. Esta parte da entrevista pretende compreendé-lo melhor para
representéd-lo em uma base de conhecimento de um sistema de informagdo, para assim obter
as vantagens que um sistema de informago pode oferecer no tratamento deste conhecimento.

Como a situagcdo de tratamento de emergéncias € altamente dindmica e evolutiva,
optou-se por representar este conhecimento no sistema através de uma metéfora de sucessao
de fotografias do cenario da emergéncia. Esta parte da entrevista pretende descobrir quais
seriam os elementos desta fotografia (aqui chamada de instanténeo) e quais seriam as
mudancas entre uma fotografia e a sua sucessora.

Definicao das infor magdes que compdem um instantaneo
v' Em relacdo ao ambiente da emergéncia

VA - Que tipos de estruturas podem ser atingidas por esta emergéncia? Exemplo:
edificios, casas, igrejas, escolas, pracas, florestas, hospitais, etc.

TCL — Toda e qualquer edificagdo. Toda edificagdo tem uma carga incéndio. Vocés
ndo tem idéia da carga incéndio que tem agui. Aqui tem uma carga incéndio
consideravel. Tudo aqui é passivel de queimar e queimar bastante, com exce¢éo dos
pés da mesa que sdo metdlicos. E vocé val ter uma quantidade de fumaca razoavel e
uma quantidade de calor considerével. Pra vocé ver, neste ambiente de 3 X 2 vocé
teriaum incéndio razoavel, mas facil de combater.

VA - Quem comunica quais estruturas foram atingidas?
TCL — Qualquer pessoa que esteja vendo.
VA - Paraquem estas informagdes s&o comunicadas?

TCL — Vou te passar como acontece. Vocé sabe quando é incéndio ou quando néo é.
Quando é incéndio muita gente liga. Se for s6 um pedido pode ser trote. Quando é uma
colisdo, 0 numero de chamadas também € muito grande. Mas nas questdes de
incéndio, por exemplo, esta pegando fogo na Av. Brigadeiro Trompovski, ai pergunta-
se o telefone e liga de volta para confirmar. Mas a seqiiéncia temporal seria a seguinte:
entrou um pedido de socorro, ele aciona o comandante de socorro, 0 comandante de
socorro comparece para confirmar ou ele mesmo ja vai fazendo a confirmagéo (o que
gueima?, aonde esta queimando?, o que estd queimando?, tem gente presa?). 1sso tem
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um tempo, desde a entrada do pedido até a saida do socorro ndo pode demorar mais de
um minuto. As vezes demora um pouco mais ou um Pouco Menos, mas ndo pode
demorar muito. Com base nestas informagdes, o comandante de socorro pensa o
seguinte: se for incéndio no segundo andar, eu ndo preciso levar escada magirus, se for
no décimo, eu tenho que levar. Entdo ele faz uma andlise em cima das informacdes
que o solicitante da. Ele jasai com agumas informaces filtradas.

VA — Mas la na hora do acidente, quando os bombeiros ja chegaram ha pessoas que
deveriam receber estas informagdes e ndo recebem porgue ndo existe um mecanismo
de comunicacéo eficiente?

TCL —Vocé diz uma pessoa..

VA — Um bombeiro dentro prédio. Vocé acha que alguém do lado de fora poderia dar
algumainformagdo que o gjudaria?

TCL — As vezes isso acontece. Alguém do lado de fora percebe que o fogo estéa
passando para o edificio ao lado e vem avisar a0 comandante de socorro. Ele sa,
analisa e realiza os procedimentos necessarios, por exemplo: “montaumalinhaali”.

E um negécio realmente muito dindmico e a quantidade de variaveis envolvidas é
muito grande.

VA - Neste tipo de emergéncia é importante isolar uma &rea em volta? Em caso
afirmativo, porque se isola esta area? Quem realiza esta operacdo? Quem comunica
estas informagOes? Para quem estas informagdes sGo comunicadas? Ha& pessoas que
deveriam receber estas informacdes e ndo recebem?

TCL — Nem sempre. Depende do tamanho da situagdo. Vou te dar um exemplo: fui
chamado para um incéndio na rua Carlos de Carvalho. Ai eu venho com 0 socorro.
Quando os bombeiros chegam, as pessoas ficam excitadas e comegam a se agrupar em
torno da viatura para saber 0 que esta acontecendo. Ai a equipe vai la e faz uma
avaliacdo do local. Onde tem um hidrante mais proximo dagqui? Tem um na esquina da
Carlos de Carvalho com 20 de Abril. Fica muito longe daqui? N&o. Ent&o coloca a
viatura la e monta a linha de mangueira. Para fazer isto, o transito va ficar
interrompido. Ent&o vocé precisa de equipe de policial militar. Dependendo de onde
for, se for indUstria ou coisa desse tipo, VOceé precisa de equipe dalight.

VA — Entdo vocé tem dois motivos para isolar a area: ou porque o incéndio é muito
grande ou por questdes de equipamento.

VI — Quem realiza esta operagdo deisolar a area?

TCL — A propria guarnicéo de bombeiro ou a policia. No caso do supermercado, o
pessoal ja estava querendo invadi-lo, por isso era necessaria a agdo da policia.

VA — Como é acomunicacdo com apolicia?

TCL — A comunicagdo em s ndo é dificil. Na viatura tem radio. Entdo eu pego
policiamento para o local. O motorista da viatura entra em contato com 0 NOSso centro
de operacOes e solicita policiamento. O nosso centro de operagdes entra em contato

com o centro de operacOes da policia e eles desocam uma viatura pra la. Esta
comunicacdo € eficiente.

VA - Que caracteristicas do ambiente a sua volta sdo importantes para direcionar suas
acOes? Exemplo: temperatura, fumaga, etc. Quem comunica estas informacdes? Para
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guem estas informagfes sdo comunicadas? Ha pessoas que deveriam receber estas
informagdes e ndo recebem?

TCL — Temperatura, fumaca e direcdo de vento. O que o bombeiro precisa é de agua,
de uma fonte de captacdo de &gua razodvel e que ndo acabe logo. Exemplo: vou
combater um incéndio em um prédio. Além do limite de agua dos bombeiros de 6000
litros, o prédio pode ter 12000 litros de reserva técnica de incéndio mais a quantidade
de agua do proprio prédio, mas ainda assim é limitado, dependendo do tamanho do
incéndio. Informagdes adicionais: quais os materiais acondicionados. O que a pessoa
estoca?

VA —Todas essas informagdes vao pra quem? Pro comandante de socorro?

TCL — Em um primeiro momento, vao para o comandante de socorro. Ai comeca a
entrar aguela quest&o do estresse.

VI — Quem busca ainformacdo sobre a agua?

TCL — Tem uma pessoa responsavel so pelo suprimento de agua, que é chamada de
hidrante.

VA - Em uma situagio com esta, como vocé identifica os riscos? Que riscos sao esses?
Quem comunica estas informagdes sobre riscos? Para quem estas informagdes séo
comunicadas? Ha pessoas que deveriam receber estas informagdes e ndo recebem?

TCL — E tudo visual e com base na patologia do concreto. Vocé comega a observar:
Estou jogando muita &gua, estou aumentando a carga nesta estrutura. Do lado de fora,
comegam a aparecer rachaduras. Entéo eu tiro as equipes dali.

VA — Entéo esta questdo dos riscos € vista por todos os bombeiros que estdo 1A Mas
existe algum problema de um bombeiro falar uma coisa e outro falar outra?

TCL — Na&o, por questdes técnicas. Exemplo: o concreto tem uma resisténcia muito
boa aincéndio, ja o aco ndo. Em um incéndio vocé alcancga facil 800°. Tanto que vocé
encontra muito vidro fundido e o vidro se funde a 800°. Mas em um incéndio vocé
também alcanca fécil 1200°. E o0 ago perde seu coeficiente de seguranca a 550°. Mas
ndo é que va ruir, € que com mais de 550° ja ndo se garante mais. Vou dar um
exemplo: em 1981, o edificio Vale do Rio Doce, na Graga Aranha, queimou a noite
toda e ndo houve colapso da estrutura. O World Trade Center, poucos minutos depois
de atingido, ruiu porque a estrutura era de aco.

VI — Todos os bombeiros tém este conhecimento?
TCL — Sim. Quando um bombeiro percebe e comenta, em geral, ndo ha discordancia.

VA - Em uma situagcdo como esta vocé se preocupa com algum tipo de objeto ou
material encontrado no ambiente? Em caso afirmativo, que objetos ou materiais sdo
esses e que agoes voceé faz?

TCL — Sempre gas. O gés € um problema.
VI — E questéo de madeira, papel?

TCL — Isso dai se retira, pois uma das formas de combater o incéndio é retirar o
combustivel, tudo aquilo que é combustivel.
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VA - Imagine que vocé esta vendo uma pessoa em perigo.
VA - O quevocéfaz?

TCL — Vocé faz o que for pratirar a pessoa. O que houve no WTC? Agora é fécil
falar, mas houve uma avaliagéo errada por parte dos bombeiros, porque vocé tinha um
incéndio com aguela condicéo de que a estrutura poderia ruir. Mas eu sei por que 0s
311 morreram. Entraram |4 porque acreditaram que poderiam fazer alguma coisa.

VA - O que vOCE procura observar nesta pessoa?

TCL — Todas as vezes que nés abordamos a vitima, ela vem tomada de emocéo,
dando gracas a Deus que vocé chegou.

VI — Imagina gue vocé esta vendo a pessoa de longe em perigo. Vocé ndo procura
observar nenhum aspecto nesta pessoa.

TCL — N&o. Vocé vai resgata-la.

VI —Vocé ndo procura observar o que tem ao redor dela?
TCL — Até certo ponto.

VI — E o comportamento da pessoa ndo influencia a sua agcéo?

TCL - Seriainteressante depois vocé conversar com a guarda-vida. Mas o sentimento
gue eu tenho € o seguinte: quando o bombeiro vir a pessoa em perigo, ele ndo vai
observar nada, vai logo tentar resgata-la.

VA- Vocé reporta as informagdes da pessoa para a guém?

TCL — Eu nuncaresgatel alguém de incéndio, mas ja resgatel de ferragens. Vocé faz
uma parte, a equipe faz outra. A pessoa esta com fratura? Esta com hemorragia? Esta
movimentando os membros? Mas no caso de um incéndio, eu acredito que bombeiro
fara qualquer coisa pararesgatar.

VA - Imagine que esta pessoa jafoi resgatada.
VA - O quevocéfaz?
TCL —Ai vou tentar salvar aminhavida.

VA - Vocé procura observar algo nesta pessoa ou Vocé entrega direto para o
paramédico?

TCL — Jacomega comigo. E uma andlise em conjunto. Por exemplo, ele estd com uma
fratura exposta aqui no brago. As informagdes vém de conversa e de toque na vitima.
VI —Vocé depois passa esta informacéo para ambulancia?

TCL —De maneirageral, quando se faz aavaliagdo, o médico ja esta presente.

VI — E depois estas informacdes sdo passadas para 0 hospital ?

TCL — Tem um caso que ocorreu comigo de um acidente de transito no viaduto S&o
Sebastido. Neste acidente um 6nibus bateu em um caminh&o de cerveja. Uma das
ripas do caminh&o ficou cravada nas costas do trocador. O médico se comunicou com
0 centro de operacdes, que se comunicou com o hospital Souza Aguiar e quando
cheguei 14, ja havia uma maca esperando a vitima paracirurgia.
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VI — O que € importante vocé observar no tempo em relagdo a incéndio urbano? VVocé
falou antes sobre a direcéo do vento. Algo mais?

TCL — N&o. SO adiregdo do vento mesmo, pois se for uma edificagdo horizontal, ha
possi bilidade de propagacéo.

VA- A chuvanéo gjuda a apagar incéndio?

TCL — Pelo contrario. Dependendo da temperatura e da quantidade de agua que se
jogue, se esta quantidade néo for suficiente, vai dissociar o hidrogénio do oxigénio e
va realimentar, porque o hidrogénio é combustivel, 0 oxigénio é comburente e tem
calor pracaramba. A chuva sb gjuda no incéndio florestal porque vai umidecer a mata.

v" Em relagdo as agbes em curso:
(Neste momento, aVA saiu porque ela tinha um compromisso)

Que tipos de acdes sdo realizadas em uma emergéncia como esta? (Como ele ja tinha
falado sobre isso, pulou-se esta pergunta)

VI - Que tipos de recursos materiais s8o0 empregados neste tipo de emergéncia? Vocé
jafalou sobre os artefatos, mas é preciso ter um acompanhamento de que outros tipos
de recursos?

TCL - Principamente a quantidade de agua e a dosagem de ar das mascaras de
respiragéo autbnoma

VI — Este € o tipo de controle que o comandante de socorro faz, mas o coordenador
operacional, lano quartel central, faz um outro tipo de controle, ndo é mesmo?

TCL — Sim, ele faz o controle do nimero de viaturas e para onde levar as vitimas. Ele
move as viaturas de um quartel para atender a area de um outro quartel que necessite,
tendo em vista tentar ndo desguarnecer nenhuma érea.

VI - Como é a organizacdo das equipes para atender uma emergéncia como esta?
(Identifique os diferentes papéis dos agentes)

TCL — Em um guarnicéo de incéndio, tem trés linhas de mangueira, com um chefe e
um gudante em cada uma. Tem também um chefe e um auxiliar de guarni¢do. O
comandante de socorro fala: “preciso de uma linha de mangueira ai”. O chefe de
guarnicdo: “vai com estalinha praca, com esta outraprald’.

VI — E outras guarni¢des participam também?

TCL — Participam. Tem que fazer um corte de energia el étrica, um arrombamento,
tem que levar algum material, fazer uma penetragdo em umaareamais critica...

VI — Essaguarnicéo € de que?

TCL — De busca e salvamento.

VI — Quem trabal ha nesta guarni¢ao?

TCL — Pessoas especializadas em busca e sal vamento.

VI — Se houver uma pessoa presa no edificio, quem vai buscar é este pessoal ?
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TCL —E, mas se 0 bombeiro se vir envolvido nesta situaco, vai qualquer um.
VI — Como é a composi¢do desta guarnicao?

TCL —E o chefe, o auxiliar e aguarnico.

V1 — No caso de atendimento médico, tem também uma ambuléncia, néo €?
TCL — Sim, tem 0 médico e dois auxiliares de enfermagem.

VI - Como se monitora esta questéo dos riscos?

TCL — A mesma avaliagéo que eu faco pramim, eu fago praeles. Eu avalio, observo e
falo com eles.

VI — E aquestéo da temperatura do ambiente?

TCL - Das duas uma: ou a gente abre um jato de neblina, faz a protecéo e a gente
avanca (geralmente € isto que acontece), ou entdo o comandante de socorro manda
recuar e armar uma outra linha para as duas linhas avancarem.

VI —Vocés comunicam estas informagdes sobre as agdes para a guém?

TCL — Hauma cadeia de comando. Normamente, as informagdes séo passadas para o
comandante de socorro e ele toma decisdo. Dependendo da situagédo, passa primeiro
para o chefe da guarnic¢éo e depois para o comandante de socorro. N&o € preciso seguir
estritamente a cadeia hierarquica.

VI - Haalguém que deveriareceber estas informacdes e néo recebe?
TCL —N&o.

v' Em relagdo a outras organi zagOes:

VI - Vocé depende de alguma outra organizacdo para realizar seu trabalho? Quais e
como?

TCL — Vocé tem a primeira célula para combater o incéndio, que € o grupamento ou
destacamento. Vocé pode precisar do auxilio de um outro grupamento ou
destacamento. Esta estruturacdo de bombeiros as vezes precisa da Cedae, que faz uma
manobra, pois é preciso garantir que o hidrante tenha adgua. Outra organizacéo que
precisamos € a Light para cortar energia elétrica. As vezes, também chamamos a
defesa civil municipal, pois esta € a organizagdo que se envolve primeiro em
interdicdo de ambiente, por exemplo, quando uma fachada estd ameagando cair. O
proximo ator € a instuicdo policial para resolver as questdes de transito e retirar os
CUriosos.

VI - Que informagdes estas organizacdes passam pra voce?

TCL — Apenas o retorno do que foi pedido, sem muitos detalhes. Exemplo: foi feitaa
manobra daruatal pararuatal e estaresolvido o problema.

VI — Tem algum recurso que alguma destas organizagoes |he oferece para auxiliar o
seu trabalho?

TCL — A cedae e acomlurb, neste tltimo incéndio, ofereceram suas pipas d’ agua.
VI — Como funciona da comunicagdo com estas outras organizacoes?
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TCL — Da mesma forma que com a policia. Mas ndo é necessario estritamente passar
pelo coordenador operacional, as vezes esta comunicagdo € feita diretamente pelo
grupamento.

VI — Quando estas organizagdes terminam de fazer o que foi pedido elas comunicam
para quem?

TCL — Paraqualquer bombeiro, que vai comunicar isto para o comandante de socorro.

Segunda sesséo (realizada em 22/12/2005):

Definicdo das infor macgdes que provocam mudanca no instantaneo

v' Em relagdo aos eventos:

VI - O gue vocé comunica quando percebe que ocorreu algum fato novo no cenario da
emergéncia? Para quem vocé comunica? O que vocé faz?

TCL — Como assim? Qual fato novo?
VI — Qualquer fato novo. Por exemplo, o teto desabou, a parede caiu...
TCL —Haum risco de desabar...

TCL — Se eu estiver dentro do local, vou comunicar agueles que podem ser afetados
mais imediatamente. Eu procuro comunicar as equipes que aparentemente o local esta
comprometido.

VI —Mas ai vocé esta incorporando qual papel? Do comandante de socorro?

TCL — N&o. Qualquer um vai fazer isso. Guardada as proporgdes, qualquer um pode
ser comandante de socorro. Se 0 comandante de socorro chega de um destacamento,
ele comega a combater o incéndio. Se chegar o oficia da sede, ele (oficial da sede)
passa a ser 0 comandante de socorro. Ai chega 0 comandante do grupamento e ele
(comandante de grupamento) passa a ser 0 comandante de socorro. Ele ndo vai ficar
efetivamente na ponta da mangueira, mas vai assumir as responsabilidades da posicéo
que ocupa. A medida que for chegando o mais antigo, o mais graduado, ele passa a ter
aresponsabilidade de control e daguela situagéo.

VI — Como vocés controlam a questdo da evolugéo do fogo em um incéndio? O que
vocés observam da evolugdo? Se o fogo evoluiu, o gue vocés falam uns pros outros?

TCL — Isso dai vocé esta levando em consideracdo ser um negécio de enormes
proporcdes, ndo €? Por exemplo, pegou fogo no Saara (Saara € um conjunto de lojas e
barracas que vendem mercadorias no centro do Rio, que abrange uma grande area e é
extremamente movimentado). Normalmente, as edificacdes hoje, pela estrutura de
concreto, tém uma resisténcia maior. Entéo o fator de propagacéo € interno, de acordo
com a quantidade de combustivel que ele tem armazenado. Se houver muito
combustivel armazenado, hd um risco maior de transmissao de uma érea para outra. Se
houver pouco, ele tende a ficar confinado no local. Quando se comecam as acfes de
combate aincéndio, uma acdo que se tenta fazer € cercar o fogo até confingdlo em uma
determinada érea para efetivamente extingi-lo. E dificil perder o controle. Isso pode
acontecer mais em incéndio florestal, que tem uma outra caracteristica totalmente



191

diferenciada do incéndio urbano. Mas em um incéndio urbano, pode-se ter uma
propagacéo vertical, se vocé tem uma edificagdo caracterizadamente vertical. Por
conviccdo de calor, pode-se levar o incéndio aos andares de cima, e hoje ja se sabe que
até para os andares de baixo. De maneira geral, vocé tem que ficar sempre observando:
“esta perdendo o controle daquele lado, vamos fechar aquele lado. Ta saindo muita
fumaca |4, entdo vamos fechar esta linha de mangueira e ir para aquele outro lado”.
Isso € muito dindmico, ndo € nessa calma, nessa tranquilidade néo.

VI - Que tipos de eventos podem ocorrer no cenario da emergéncia? Que tipos de
efeitos eles podem causar? (Eventos sdo situacdes que ocorrem independente da
vontade das pessoas, p ex: 0 fogo se aastrou, a parede caiu, etc).

TCL — Se vocé ndo der muita atencéo, o incéndio pode aumentar em proporcéo. Pode
ter uma explosdo. Pode ter uma estrutura colapsando, por exemplo, paredes, tetos,
telhados. A propria estrutura como um todo, dependendo da espessura do concreto,
pode ser comprometida pelo coeficiente de seguranca da parte de ago que tem &
dentro. Mas, de modo geral, € propagacdo, queda, explosdo.

VI - O que voceé faz diante de um fato inesperado?

TCL — As vezes, vocé ndo chega nem a fazer uma avaliagdo. Vocé toma as atitudes no
susto e, a partir dai, comega a avaliar melhor a situacéo para tomar uma decisdo. Por
exemplo, caiu uma parede. Num primeiro momento, vocé leva um susto. A partir dai,
vocé faz uma andlise, vai |a e vé se tem alguém machucado. Vé se a equipe estd com
sua condigdo integra. E muito chato quando alguém se acidenta. Voc€, como
comandante de operacdes, tem a preocupacéo de apagar o0 incéndio; tem preocupacdo
do incéndio ndo se propagar; com 0s bens das pessoas que Vocé tem que garantir; tem
preocupagao com a sua guarnicdo que, em tese, € sua responsabilidade; com o material
de combate a incéndio. Ent&o vocé tem uma responsabilidade muito grande.

VI - Paraguem interessa saber que eventos ocorreram no cendrio da emergéncia?

TCL — Todos. Porque a partir dai ficardo todos em estado de atencdo. Mas
principalmente para 0 comandante de socorro, que é o principa tomador de decisao.

VI — Interessaria para alguma outra organi zacéo saber disso?
TCL — Organizagdo que vocé diz é o qué?
VI — Qualquer organizacéo fora Corpo de Bombeiros.

TCL — N&o. S6 a Defesa Civil Municipal que poderia agir, mas ali como é aquela
coisa aguda, quem se responsabiliza é o Orgéo de resposta, que € o Corpo de
Bombeiros.

v' Em relagdo aos resultados de acdes:

VI - O que voceé faz apos ter concluido uma acdo? O que um soldado faz apds ter uma
acao demandada?

TCL — Isso dai vem até da estrutura do militarismo. Toda vez que vocé da uma
determinac&o, cumprida ou ndo cumprida a missdo, ele tem que voltar e dizer em que
peé estd. L& é ordem dada, ordem executada. Ordem: “vocé faz isso”. Ele volta para
dizer: “missdo cumprida’.
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VI — E se for umamissdo dificil que esta demorando muito tempo para ele retornar?

TCL — Ai o comandante de socorro, ou quem deu a missao, vai la verificar o que esta4
acontecendo. Se estiver precisando de mais recursos, ele implementa a chegada de
Mai'S recursos.

VI — Além do comandante de socorro, 0 bombeiro comunica o resultado das agdes
paramais alguém?

TCL — N&o, ndo é o comandante de socorro. E quem da a determinagdo. O chefe de
guarnicéo pode dar uma determinagdo e ele dar o retorno ao chefe de guarni¢cdo que a
missao esta cumprida.

VI —Mas o comandante de socorro pode dar uma ordem diretamente a ele?

TCL — Pode, mas ndo convém, porgue sendo nao precisariater chefe de guarnicao.

V1 — Ent&o ainteragdo maior do comandante de socorro € com o chefe da guarnicéo. O
comandante de socorro é um estrategista?

TCL — N&. O comandante de socorro, na sua esséncia, € tédico. Ele tem a
responsabilidade de executar. A responsabilidade de pensar um pouquinho seria de
guem chega ao socorro posteriormente, por exemplo, o diretor de operacbes, 0
comandante de bombeiro de area. Tudo bem que ele faz uma andlise, observa, tem até
um sentidozinho de como dispor o pessoal, mas ele é realmente tético.

VI — Entdo o que o soldado retorna para quem demandou a missdo € se a missao esta
cumprida e no caso dele encontrar dificuldades...

TCL — Ele volta e diz, por exemplo: “a parede |a € do século passado, feita com 6leo
de baleia, ndo da pra quebrar, precisamos de mais trés caras para fazer aquilo”. Ai o
comandante de socorro proporciona 0s recursos humanos e materiais.

V| — Essas agdes que eles fazem podem ter algum desdobramento?

TCL — Sim. Principalmente de forma positiva. O comandante diz: “Vamos penetrar
aqui”. Alguém responde: “Mas aqui ndo d&’ O comandante diz: “ Entéo vamos por |1&’.
O comandante diz: “corta aluz’. O soldado responde; “ta com gato”. O comandante:
“Entdo teremos que chamar alight parafazer o corte lano poste”.

VI — Eu queria entender melhor esta estrutura de comandante de socorro, comandante
de operacdes e comandante de bombeiro de area. Iniciamente, tem-se 0 comandante
de socorro e depois...

TCL — SO para exemplificar: tem-se uma guarnicdo de dois homens e um chefe de
guarnicdo. Isto ndo € nem o minimo, € sO um exemplo. Neste caso, o chefe de
guarnicdo € o comandante de socorro, o chefe das operacOes. Esses dois se
subordinam a ele para executar as agdes. Se vocé for chegar a um destacamento, |4 as
vezes sd tem uma viatura, com quatro homens, o chefe, o gjudante e o motorista. As
vezes, Vocé tem duas viaturas, uma de combate a incéndio e outra de salvamento. As
vezes tem um ABT (auto bomba tanque). No ABT tem um chefe de guanicéo e quatro
homens. No ABSL (auto de busca e salvamento leve), tem um chefe de guarnicéo e
dois homens. Em uma dessas duas viaturas, alguém sera o comandante do socorro.
Ainda que vocé ndo tenha um oficial, apenas sargentos, 0 mais antigo sera o
comandante de socorro. Estes sGo elementos essencialmente téticos. A diferenca é que
o oficia comandante de socorro néo fica preso a nenhuma guarni¢éo, ele ndo € o chefe
da guarnicdo. Ele é um elemento destacado, enquanto que o sargento pode ser o chefe
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de uma das guarnic¢des e comandante de socorro ao mesmo tempo. O sargento também
pode ser destacado das guarnicfes e ocupar sO afun¢éo de comandante de socorro.

Avancaram... Pode ser um sabado. Em um sabado, eu ndo estou no quartel. O
comandante de socorro chama o diretor de servigos e 0 comandante do grupamento.
Como o diretor de servicos esta mais proximo, ele chega primeiro e assume a
coordenagdo dos trabalhos. Ele j4 € um elemento mais estratégico, mas fica ainda entre
0 estratégico e o tatico. Vem o comandante do grupamento. O diretor de servicos se
retira do cenario e o comandante do grupamento passa a exercer as funcbes que
estavam sob a responsabilidade do diretor de servigos. Ai ele tem uma fase tética e
uma fase estratégica. Ele realmente entra |la no fogo para fazer uma andlise da
estrutura. Se a coisa estiver em grandes proporcdes, envolvendo véarios quartéis, ele
chama o comandante de bombeiro de area. Este elemento vem com uma fungdo
essencialmente estratégica e com a responsabilidade de acionar 6rgéos. Assim como 0
comandante de grupamento aciona 6rgdos. O comandante de bombeiro de areajavem
com uma outra bagagem, uma outra responsabilidade. A medida que vai sobrepondo a
estrutura hierarquica, as pessoas vao ficando mais preocupadas, porgue isto € um sinal
de que a situacéo esta evoluindo.

VI — Quando o comandante de socorro chama o diretor de servicos, ele continua na
funcéo de comandante de socorro?

TCL — Sim, ele continua. O diretor de servigos, como o préprio nome diz, vai dirigir
0S servicos. Mas, em tese, ele passa a ser 0 comandante de socorro porque as
responsabilidades passam a ser dele. Toda a vez que chega algum coordenador aquele
gue estava comandando até entéo passa 0 cenario para este que acabou de chegar.

v' Em relagdo as decisdes:
VI — Que tipos de decisdes séo tomadas em um incéndio urbano?
TCL — Como assim?
VI — As decisdes tém haver com conduta tatica e estratégica.

TCL — O bombeiro sabe o0 que tem que fazer. La ele tem liberdade para tomar algumas
atitudes. Mas, de um modo geral, 0 comandante de socorro tem o seguinte
procedimento: faz o reconhecimento (0 que queima, onde queima, como queima, por
gue queima), ai vocé tem duas opcdes. ou vocé tem uma téatica agressiva, dispde o
pessoal para combater o incéndio, ou entdo vocé vé gque ndo tem poder para combater
aquele incéndio e procura cerca-lo para ndo propagar, adotando uma tética defensiva.
Exemplo: vocé chega, vé que o incéndio é pequeno, tem facil acesso e tem 6000 litros
d’ agua, entdo da para combaté-lo facilmente.

VI — E no caso de haver pessoas ho local?

TCL — Ai tem uma equipe de salvamento que vai tentar retirar as pessoas, enquanto a
outra equipe vai tentar combater o incéndio. E um trabalho paralelo. O que o pessoal
do salvamento faz? Corta energia, vé se tem alguma coisa que precise retirar, vé se
tem uma pessoa presa parair resgatar, gjuda naretirada do material.

Todatatica de bombeiro tem que ser agressiva. Se vocé demorar muito, a coisa tende a
evoluir. S6 mesmo se vocé ndo tiver recursos. Em um incéndio vocé precisa de
disposicdo fisica e recursos materiais.
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VI - Quetipos de acbes a conduta agressiva vai iniciar?
TCL — Montar linhas de mangueira.

VI — Esse tipo de acdo quem faz € o pessoal que vai combater. O outro pessoal de
busca e salvamento fara outro tipo de agéo...

TCL — Cortar luz, cortar gas, montar vias de escape para as pessoas sairem, retirar
bujdes de gés. Depois que fizer tudo, ele vai combater o incéndio também.

Algumas vezes, € necessaria também a gjuda de alguém do local para dar informagoes.
No caso do incéndio no Instituto de Quimica foi assim, pois ndo se sabia que tipo de
material tinha la dentro, se era toxico, ou explosivo. Na industria h4 mais risco de
exploséo.

VI - Paraguem interessa ter um acompanhamento das decisdes tomadas?

TCL — O comandante de socorro e os escal@es superiores que chegarem. A medida
gue vocé evolui na estrutura de coordenagao, Vocé precisa de mais informacoes.

Parte V — Definindo requisitos nao funcionais

Neste momento, comegou-se 0 preenchimento do tabela de requisitos ndo funcionais
(Apéndice B, Parte V).

(Ele considerou muito necessarias quase todas as caracteristicas para quase todos 0s
usuarios porque quase todos eles entram no local do incéndio parafazer uma avaliacéo
do que estd acontecendo. O Unico que ndo vai ao local do incéndio € o coordenador de
operacoes).

Os requisitos ndo funcionais obtidos estédo natabela 7.2.

Terceira sessao (realizada em 27/12/2005):

Neste dia, definiram-se apenas requisitos funcionais com técnica de estérias de usuério.
Utilizou-se a fase inicial da metodologia XP (fase de exploracdo), que sugere que sgjam
definidos, além das estérias, 0 objetivo do sistema e uma metafora para ele.

Finalidade do sistema: auxiliar atomada de decisdes através de gestdo de conhecimento.

Objetivo do sistema: proporcionar ao decisor o conhecimento contextual atual necessario as
suas decisdes em uma situacdo de grande incéndio urbano.

Metéfora: 0 sistemaira se comportar como se fosse uma maquina fotogréfica que tirasse fotos
do cenério da emergéncia a cada instante t, onde t sera definido pelo usuério.

As estérias de usudrio obtidas estdo natabela 7.1.



