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RESUMO

DIRETRIZES PARA RACIONALIZACAO E ATUALIZAGCAO DAS EDIFICAGOES:

Segundo o conceito da qualidade e sobre a 6tica do Retrofit.

Mauricio Soares do Vale

Orientador:
Prof.° Eduardo Linhares Qualharini, D. Sc.

A Construcao Civil no Brasil é propicia para que ocorram certas alteracfes em posturas ja
tradicionais, uma vez que vem ocorrendo uma nova tendéncia no setor, quando da
necessidade de se repensarem as antigas formas de producdo, passando a adoc¢éo de
certificacbes no modelo de uma atividade industrial, visando atender a um contexto
altamente competitivo, que possa satisfazer as necessidades do cliente e os parametros
de auditoria internacionais. Assim, a implementacdo de Sistemas Integrados de Gestao
na Industria da Construgdo Civil vem a ser uma ferramenta Util na otimizacdo dos
recursos e na gestdo da qualidade dos processos, como também uma necessidade
presente. Somado a isto, o déficit habitacional na ordem de milhdes de unidades, e a
necessidade de expansdo e modernizacdo do parque industrial e comercial, nos faz
concluir que o setor se apresenta como um campo favoravel para investimentos técnicos,
cientificos e financeiros.

N&o obstante, temos que a racionalizacdo pela integracdo dos procedimentos da
gualidade, da seguranca e saude, além das questdes ambientais na construgéo civil,
implica num maior controle de todas as etapas nos processos da construcdo, da
manutencao e nas alteracfes pds-ocupacdo. Invariavelmente temos nos deparado com o
termo retrofit arquitetdbnico como referéncia em intervencdes nacionais e internacionais,
para revitalizagdo de areas urbanas e atualizacao das edifica¢cdes. Com a traducao liberal
de “colocar o antigo em boa forma”, o termo retrofit tem sido amplamente empregado com
o sentido de renovacao, de atualizacdo, com preservacdo das caracteristicas intrinsecas
do bem “retrofitado”. Este aspecto é confirmado pela constatacdo de que nas principais
cidades do mundo, existem prédios de étima localizacdo que estdo ficando subutilizados.
Sado construgcdes que demonstram os sinais do tempo, com infra-estrutura obsoleta e
equipamentos ultrapassados, que por isso se tornaram dificeis de administrar e
comercialmente inviaveis. Logo, neste contexto urbano mundial, pode-se perceber no
retrofit uma oportunidade de negécio para o setor da construgdo civil, uma vez que cresce
a cada dia o numero de imoveis carentes de reabilitacdo e atualizacbes, sejam elas
fisicas elou tecnoldgicas, por motivos de seguranca, atendimento a novas normas ou
ainda para satisfazer ao trindbmio de Qualidade, Seguranca e Saude, sem deixar de lado
as questbes Ambientais.

Palavra Chave: 1. Retrofit Edificacbes; 2. Atualizagdo das Construcdes; 3.
Racionalizagéo da Construcao Civil; 4. Qualidade na Construcéo Civil.

Rio de Janeiro, marco de 2006.
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ABSTRACT

GUIDELINES FOR RATIONALIZATION AND UPDATING OF THE CONSTRUCTIONS:

According to the concept of the quality and on the optics of Retrofit.

Mauricio Soares do Vale

Advisors:
Prof.° Eduardo Linhares Qualharini, D. Sc.

The Building site in Brazil is favorable so that they already happen certain alterations in
postures traditional, once it is happening a new tendency in the section, when of the need
of if they rethink the old production forms, passing the adoption of certifications in the
model of an industrial activity, seeking to assist to a context highly competitive, that can
satisfy the customer's needs and the international auditing parameters. Like this, the
implementation of Integrated Systems of Administration in the Industry of the Building site
comes to be an useful tool in the optimization of the resources and in the administration of
the quality of the processes, as well as a present need. Added this, the habitational deficit
in the order of million of units, and the expansion need and modernization of the industrial
and commercial park, makes to conclude us that the section comes as a favorable field for
investments technical, scientific and financial.

In spite of, we have that the rationalization for the integration of the procedures of the
quality, of the safety and health, besides the environmental subjects in the building site,
implicates in a larger control of all of the stages in the processes of the construction, of the
maintenance and in the alterations powder-occupation. Invariably we have been coming
across ourselves the term architectural retrofit as reference in national and international
interventions, for revitalizacdo of urban areas and updating of the constructions. With the
liberal translation of "putting the old in good form", the term retrofit has been used
thoroughly with the renewal sense, of updating, with preservation of the intrinsic
characteristics of the good "retrofitado”. This aspect is confirmed by the verification that in
the main cities of the world, buildings of great location that are being subutilizados exist.
They are constructions that demonstrate the signs of the time, with obsolete infrastructure
and outdated equipments, that for that if they turned difficult to administer and
commercially unviable. Therefore, in this world urban context, it can be noticed in the
retrofit a business opportunity for the section of the building site, once it grows every day
the number of immobile lacking of rehabilitation and updatings, be them physics and/or
technological, because of safety, service to new norms or still to satisfy to the trinémio of
Quiality, Safety and Health, without leaving aside the Environmental subjects.

Kew-words: 1. Retrofit Constructions; 2. Updating of the Constructions; 3. Rationalization
of the Civil Construction; 4. Quality in the Civil Construction.

Rio de Janeiro, marco de 2006.



CAPITULO |

INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

As mudancgas que vém ocorrendo no contexto social, econémico, politico e tecnolégico no
mundo impdem as organizagbes a necessidade de se adotar novas estratégias
empresariais e deixam evidente a necessidade permanente de monitorar, rever e
atualizar suas politicas, acarretando na reformulagdo de seus modelos de gestdo para
que contemplem o cenario adequado a época, considerando, inclusive, a resposta aos

desafios que permitam sobreviver e vencer a competitividade do mercado globalizado.

Prahalad e Hamel (1995) observam que os desafios para que as organizagoes
assegurem sua sobrevivéncia nesse cenario, as obrigam a abordar de forma diferenciada

e sistémica seus problemas e a se reinventarem continuamente.

As empresas que sobrevivem sdo aquelas capazes de responder aos desafios do
contexto atual de mudancgas constantes e aceleradas. Assim, segundo Nadler (1994), as
empresas que tém éxito sdo as que prevéem as mudancas e desenvolvem
antecipadamente as suas estratégias. A diferenca esta na natureza proativa das acodes

empresariais, determinando o nivel de sucesso alcancado.

Senge (1998) acrescenta que as empresas que sobreviverao e se manterdo lideres séo
as voltadas para o futuro, as que sédo capazes de assimilar as novas informacoes, se

adaptar, mudar, ou seja, as que tenham capacidade de aprender.

Nas ultimas décadas, a crescente competicio do mercado, bem como o aumento da
exigéncia pelos clientes publicos e privados levou as organizagdes a implementarem
Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) baseados nos modelos da série 1SO-9000

estabelecidos pela International Organization for Standardization (1SO).

Esse fato também foi evidenciado no setor da construgao civil brasileira, em especial na

ultima década, na qual ocorreu um grande numero de certificagbes em empresas



construtoras com base na norma ISO-9001 e em normas de gestdo da qualidade

desenvolvidas especificamente para o setor™.

Os trabalhos de Picchi (1993), Souza (1997) e Reis (1998) apresentam diversos
resultados positivos e uma série de vantagens competitivas obtidas com a
implementacdo do SGQ em empresas construtoras brasileiras, podendo-se afirmar que

essa mudanga, na forma de gestao, resultou em um significativo avango para o setor.

Ao enquadrarmos a Construgao Civil como um setor da industria nacional que tem uma
importante participagdo no Produto Interno Bruto (PIB), respondendo aproximadamente
por mais de 10% deste, podemos dizer que este é responsavel pelo emprego direto de
milhares de brasileiros em todos os niveis de especializagdo, sejam eles: operarios,

arquitetos, engenheiros, vendedores e administradores.

Desta forma o setor torna-se gerador de expressiva quantidade de empregos diretos e
indiretos. Compreende-se que esta importancia é fundamental para o desenvolvimento
do pais, mas esbarra em problemas alarmantes, no que diz respeito aos desperdicios € a
gestdo de residuos gerados na producéo, a falta de qualidade do produto final e aos altos
indices de acidentes do trabalho, provocados a primeira vista por uma falha no sistema

de gerenciamento do processo da construgdo, ou mesmo pela falta deste.

A situagao social, politica e econdmica, pela qual o Brasil vem passando atualmente, é
propicia para que ocorram certas alteragées em algumas posturas ja tradicionais no setor
da Construcao Civil, e em especial, no subsetor da produgdo e reabilitacdo das

edificagdes.

Novos referenciais estdo presentes no mercado de produgdo e comercializagao de
edificios, tais como: a nova Lei de Licitagbes e Contratos e a abertura do mercado
nacional para a integracdo com empresas de construgdo civil estrangeiras. Neste
contexto, Vargas (1993), afirma que estes referenciais vieram a proporcionar uma

modificacdo e uma nova tendéncia no setor da Construgao Civil, no Brasil.

! Normas para o Sistema de Gestdo da Qualidade para o Setor da Construcéo Civil brasileira podem citar: o
Sistema de Certificagdo QUALIHAB, adotado pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
Estado de S&o Paulo (CDHU); o Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servicos e Obras (SIQ-
Construtoras), que é uma acgdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade da Construgédo
Habitacional (PBQP-H), além da propria serie de Normas NBR 1SO 9000.



Portanto, é notério que a competitividade, a busca pela exceléncia, as transformacoes
nas relagdes de mercado entre as empresas x clientes, o novo papel do Estado nas
relagbes setoriais, entre outros aspectos, tém definido paradigmas e imposto novos
referenciais de competéncia para as organizagdes e participantes do processo de

producao na Industria da Construgao Civil.

Em funcdo deste novo referencial de mercado, alguns empresarios tém notado a
necessidade de repensarem as antigas formas de producgao do setor, para uma atividade
industrial, onde esta esteja inserida num contexto altamente competitivo, estimulado pelo
desafio de oferecer um produto economicamente acessivel e que satisfagca as

necessidades do cliente.

Todo este contexto evidencia uma realidade, onde as relagdes entre preco e custo das
edificagdes precisam tomar novos rumos. Segundo o Centro Tecnolégico de Edificagbes
— CTE (1994), a antiga equacdo em que o prego do produto era o resultado do custo
acrescido do lucro que se pretendia atingir, vem sendo substituido por uma nova
equacao, onde, o lucro é o resultado do preco definido pelo mercado, subtraido dos
custos de sua producgdo, ao longo do empreendimento. De uma forma simplificada

podemos expressar esta equagao da seguinte forma:

Preco do Produto = Custo do Empreendimento + Lucro Desejado

Lucro Estimado = Prego de Mercado — Custos ao longo do Empreendimento

Entendendo que esta realidade comeca a tomar-se irreversivel, com modificagdes na
cadeia produtiva do setor, que engloba desde o planejamento, passando pelo projeto e
produgcdo, chegando até as intervengbes do pos-venda. Portanto, numa economia
competitiva, como a que atualmente esta sendo configurada, a redugdo dos custos de
producao e dos empreendimentos torna-se um fator decisivo para a sobrevivéncia das

empresas.

Assim, como em qualquer outra atividade do setor privado, a construgao civil visa,
fundamentalmente, o lucro para suas empresas e, muitas vezes, a forma escolhida para
obter maiores lucros se da através da reducéo irrestrita dos custos, sendo um deles o da
seguranga no trabalho. Outro fator importante é a falta de gerenciamento do processo
construtivo e o foco na qualidade, com énfase na qualificagao profissional, capacitagcao
(treinamento) dos funcionarios e consequentemente no produto final. Como alguns

profissionais do setor ndo percebem o impacto do gerenciamento do processo, da



seguranga do trabalho e da qualificacdo dos profissionais na produtividade da empresa,
com frequéncia ela é deixada para um segundo plano, advindo dai a problematica dos
acidentes de trabalho, que por dados divulgados pela Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), sdo indicados numeros entre 1,9 e 2,3 milhdes de mortes por ano no
mundo como resultantes de acidentes relacionados aos processos de trabalho

(equivalente a 5.500 mortes por dia), nas quais:

- 12.000 sé&o de criancas;

- 360.000 sao relativas a acidentes no local de trabalho;

- 1.600.000 ocorrem em razao de doengas adquiridas no trabalho.

Nos paises de economia central, o numero de acidentes do trabalho é aproximadamente
2,5 vezes maior que nos paises de economia periférica, contudo, para se ter uma idéia
de valores, basta compara-los aos resultados do conflito no Vietna, que em 7 anos de
guerra registrou cerca de 1,5 milhdes de mortes. Também pode ser feita a comparacao
com os numeros divulgados sobre a epidemia de AIDS no mundo pela United Nations
Programme on HIV (UNAIDS, 2003), que, em um periodo de cinco anos (1997-2002),

registrou aproximadamente 11,7 milhdes de mortes (equivalente a 2,34 milhdes por ano).

No Brasil, a situagdo nao é diferente haja vista a quantidade de acidentes do trabalho

divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) apresentada na Tabela 1.1.

A construcao civil esta fortemente envolvida com esses numeros, pois € um setor que
apresenta uma série de caracteristicas produtivas e peculiaridades que o torna um dos

lideres em acidentes de trabalho, tanto no Brasil como em diversos paises.



TOTAL: 358.124 acidentes no ano

Classificagdo de acidentes definida pela legislagdo previdenciaria

Numero o
brasileira
. O trabalhador fica afastado do trabalho por um
Incapacidade . ] .
292.793 T - periodo, até que esteja apto para retomar sua
emporaria - _
atividade profissional.
O trabalhador fica incapacitado de exercer a atividade
profissional que desempenhava na época do
acidente. Essa incapacidade permanente pode ser
total ou parcial. No primeiro caso, o trabalhador fica
Incapacidade impossibilitado de exercer qualquer tipo de trabalho e
11.746 . ; :
Permanente passa a receber uma aposentadoria por invalidez. No
segundo caso, o trabalhador recebe uma indenizagao
pela incapacidade sofrida (auxilio-acidente), mas é
considerado apto para o desenvolvimento de outra
atividade profissional.
S|mpJes_ O trabalhador recebe atendimento médico e retorna
51.028 Assisténcia ; . R o AR
o imediatamente as suas atividades profissionais.
Médica
2 557 OBITOS O ftrabalhador falece em virtude de um acidente de

trabalho.

Tabela 1.1. Acidentes do trabalho em 2000 no Brasil.

Fonte: Dados do MTE (2003)

Segundo dados divulgados pelo MTE no ano 2000 (MTE, 2003), a construgao civil

brasileira, dentre todas as atividades econémicas, é a que possui a segunda colocagao

quanto ao numero total de acidentes de trabalho, totalizando 25.429 casos, ficando logo

apods o setor de prestacéo de servigos que apresentou 26.978 casos. No mundo, a pesca

€ a atividade onde acontece o maior nimero de mortes (aproximadamente 70 mortes por

dia), a mineracao é a atividade onde acontece o maior nimero de doengas ocupacionais

€ a construgao civil € onde acontece o maior niumero de acidentes do trabalho.

Roto (1998) cita que a industria da construgao civil, na maioria dos paises do mundo,

responde por 5 a 15% da economia e freqlentemente se encontra entre os trés setores

industriais com as maiores taxas de acidentes relacionados ao trabalho.




Segundo o National Safety Council - NSC (2003), nos Estados Unidos a construgao civil
emprega 5% da forca de trabalho e apresenta em torno de 11% do total dos acidentes

incapacitantes e 18% do total de acidentes fatais.

Na Europa, segundo o levantamento estatistico do European Statistical System -
EUROSTAT (2003), aproximadamente um terco dos acidentes fatais de trabalho da
Europa envolvem trabalhadores da construgdo civil. Na Italia, segundo Finelli et al.
(2001), o setor de construcdo civil registra 0 maior niumero de acidentes de trabalho de
todos os setores produtivos. Para as empresas e para a comunidade italiana, os
prejuizos chegam a totalizar 28 milhdes de Euros, sendo que 18% deste montante sédo

relativos ao setor da construcio civil.

Os numeros apresentados sdo extremamente significativos, mesmo sem considerar o
fato de que esses podem ser bem maiores em face de uma cultura de subnotificacado
existente, como a que vigora no Brasil. Nesse sentido, algumas caracteristicas
especificas das legislagdes contribuem para a subnotificagdo por ndo exigirem a
notificacdo de diversos acidentes relacionados ao trabalho, como o que ocorre no Brasil
em relacdo aos acidentes envolvendo trabalhadores informais e outros contratados de
formas alternativas, como as que ocorrem nas areas rurais entre cooperados e

autbnomos.

No entanto, a redugéo dos acidentes de trabalho no setor da construgao civil, inclusive
nos paises desenvolvidos, ndo é algo de facil solugdo, pois apesar da melhoria de
qualidade da legislagdo a prevencdo de acidentes de trabalho ainda necessita de
avancgos significativos. Estes avangcos passam ndo sé por uma implantacdo de um
sistema de gestdo, mas principalmente por uma modificagdo na cultura existente nas

empresas, desde a alta dire¢do até os seus funcionarios.

Porém para a implementacdo de modificacbes significativas nos modelos de gestao da

Seguranca e Saude do Trabalho (SST) nas http://www.a-pdf.com/empresas construtoras ha




que se considerar o Desenvolvimento Sustentavel® e os principios de Responsabilidade

Social®* como base para a politica de gestao integrada nas organizacdes.

Segundo Picchi (1993), para atender as necessidades dos clientes internos e externos,
deve-se ter ndao s6 um bom produto, antes, este deve ser produzido em um bom
ambiente de trabalho, possibilitar o crescimento do ser humano (trabalhadores), respeitar
a legislagéo e o meio ambiente, possibilitando dessa forma o progresso social (vizinhos e
sociedade de maneira geral). Tal afirmagdao demanda a reavaliagdo dos modelos de
gestao, ou seja, as empresas que avaliam o seu desempenho, exclusivamente, com base

nos seus resultados financeiros encontram-se fora do atual paradigma.

Nao obstante, temos que a racionalizagdo pela integragdo dos procedimentos da
qualidade, da seguranga e saude ocupacional e do meio ambiente nos processos da
construgdo civil, implica num maior controle de todas as etapas nos processos da
construgcdo, da manutencdo e nas alteragcbes pos-ocupagdo. Somado a isto, o déficit
habitacional na ordem de milhdes de unidades, e a necessidade de expansido e
modernizagao do parque industrial e comercial, nos faz concluir que este setor apresenta-
se como um campo favoravel para investimentos técnicos e conceituais, além de

financeiros.

Segundo Souza (1995), a era em que o Brasil esteve a margem do desenvolvimento
tecnoldgico parece chegar ao fim, a modernizagéo e o crescimento industrial estdo se
instalando no pais. E premente que a construgado civil, célebre pelos desperdicios, alto

custos de producado, mao de obra desqualificada acompanhe este processo.

Neste contexto, temos que a industria da construgdo civil no Brasil, como ja visto
anteriormente, encontra-se em um processo de transicdo, uma vez que busca o aumento
da competitividade, gerando assim, grandes mudancgas organizacionais. Estas mudancgas

geram uma forma de gerenciamento, baseado em novos conceitos de qualidade e

% O termo "Desenvolvimento Sustentavel" incorpora conceitos politicos, econdmicos, ambientais e sociais
para justificar a importancia de uma relagdo harmoniosa da sociedade com o meio em que vivemos. Esse
termo foi definido e difundido no relatério elaborado pela World Commission on Environment and
Development (1987), denominado "Our Commom Future” - também conhecido como "Relatério Brundtland” -
para designar agdes que permitam satisfazer as necessidades da populagéo atual sem comprometer a
capacidade de atender as geragdes futuras.

3 Responsabilidade Social: "Responsabilidade Social € uma forma de conduzir os negécios da empresa de
tal maneira que a torne parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente
responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e
conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e nado
apenas dos acionistas ou proprietarios" (Ethos, 2003).



produtividade. Contudo, a industria da construgao civil, ainda conserva tracos tradicionais
de técnicas construtivas e de organizagdo do trabalho, como por exemplo, o da
terceirizagdo de alguns servigos. Estes, por sua vez geram diversos problemas, tais

como:

a) A falta de qualidade do produto final;
b) Baixa produtividade;
c) Elevados indices de refugos (desperdicios);

d) E, elevados indices de acidentes do trabalho.

Podemos assim afirmar que, estes problemas se dividem em quatro grupos distintos: | -

De tempo; Il - De materiais; Il - De mao de obra; IV - De ordem financeira.

Os conceitos de qualidade e seguranga, como fatores de influéncia, no que diz respeito a
racionalizagdo dos custos, podem ndo ser novidades. Mas no mundo, onde a
globalizacdo ndo € mais uma promessa e sim uma realidade, e o crescimento das
cidades chegou a niveis alarmantes, a arquitetura precisa oferecer respostas, como ja o

fez em outras épocas.

As grandes cidades apresentam hoje, uma urbanizagdo bastante densa, certas vezes
confusas. Quando existe a possibilidade de centros urbanos migrarem de uma regiao
para outra, encontrando espacos para a construcdo de novas edificagdes, pode-se
aplicar os novos conceitos e parametros de segurancga, qualidade e meio ambiente
inerente ao periodo em que estdo sendo construidos. Em outros casos, esta
possibilidade de migracdo ndo existe ou entdo se apresentam com custos de
empreendimento muito elevado, ndo sendo propicio a investimentos que viabilizem estas

propostas.

A estes casos, pode-se propor uma reabilitagdo das edificagbes para os novos conceitos
da seguranca, qualidade e meio ambiente. O que leva a uma valorizagao dos imoveis, em
um ambiente onde ja se encontra toda uma infra-estrutura montada e adequada a sua

demanda, como por exemplo, as cidades do Rio de Janeiro e de Sao Paulo.

A cidade do Rio de Janeiro apresenta hoje uma grande quantidade de edificag¢des,
residenciais e nao residenciais, com idade aproximada de 50 anos de construgdo ou

preste a completa-la, em fungao de seu processo de urbanizacao e evolugao da cidade.



Porém este fato, ndo se restringe apenas a cidade do Rio de Janeiro, mas podemos
observar estas edificagbes em grande parte do territério nacional, ocorrendo com mais

freqliéncia nas principais cidades.

Segundo Ducap (1999), que apresentou em seu trabalho um estudo sobre a idade dos
iméveis na cidade do Rio de Janeiro, ver Figura 1.1, hda uma grande caréncia na
reabilitacdo do patriménio construido, pois em fungcdo da dindmica das cidades estes
numeros estdo em constante modificacao, mas pode-se adotar, de acordo com Ducap
(1999), uma idade média aproximada de 30 anos. Também se conclui que o decréscimo
na construcado observada na ultima década (constatado pelo nimero de imdéveis com
menos de 11 anos) acompanha a tendéncia de outros paises, levando inevitavelmente a

processos de atualizagao das edificagbes, ou seja, retrofit.
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Figura 1.1: Idade dos imdveis da cidade do Rio de Janeiro.
Fonte: DUCAP, 1999.

Porém quando estas edificagbes sido confrontadas aos padrdées de qualidade e
seguranca, que temos hoje em dia, deixam a desejar, uma vez que foram concebidas e
projetadas segundo seu periodo na histéria. O que nos leva a concluir que as mesmas
devam, na medida do possivel, passar por um processo de atualizagdo, através de
estudos conceituais, que focam a técnica e a arte — Engenharia e Arquitetura. Cabendo
ao arquiteto a fungdo de projetar e gerenciar, levando em conta, os conceitos de
sustentabilidade, seguranca (fisica e social), manutengao e nas possiveis alteracoes pos-

ocupacao.
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Por outro lado, quando se fala sobre “atualizacao das edificagdes”, pode-se relacionar
este termo, as novas técnicas e materiais para renovacao e restauracao de construgdes

historicas e antigas. Estas técnicas sdo conhecidas hoje como Retrofit Predial.

Qualharini (2000), em seu trabalho descreve Retrofit como o processo de interferir em
uma benfeitoria, que foi executada em padrées inadequados as necessidades atuais. O
processo de retrofit constitui-se num conjunto de ag¢des realizadas para o beneficiamento
e a recuperagado de um bem, objetivando a melhoria do seu desempenho, com qualidade

ou a um custo operacional viavel da utilizacdo da benfeitoria no espago urbano.

O conceito de retrofit surgiu ao final dos anos 90 na Europa e nos Estados Unidos, sua
etimologia vem do latim “retro”, que significa mover-se para tras e do inglés “fit’
significando adaptagao e ajuste. Seus conceitos foram primeiramente desenvolvidos na
industria da aeronautica, e aos poucos outros ramos passaram a adotar seus conceitos
adaptando-os as suas realidades. Desta forma a construgao civil aplica seus conceitos no
campo da modernizagdo e atualizagdo das edificacbes, tornado-as compativeis as

tecnologias atuais.

O informe Nora-Minc* apresenta uma classificagdo de acordo com os trabalhos a serem
desenvolvidos, e que é adotada pela maioria dos pesquisadores do assunto, o qual

identificamos, a seguir:

- Retrofit Rapido: Engloba servigos de recuperagao de instalagbes e

revestimentos internos;

- Retrofit Médio: Além dos servicos de intervengcao rapida, nesta
categoria também entram as intervengdes em fachadas e mudancgas

nos sistemas de instalacdes da edificagao;

- Retrofit Profundo: Nesta categoria, além das atividades anteriores,
estdo as intervengcbes em que ha mudangas de layout que engloba,

desde a compartimentagao até a prépria estrutura dos telhados;

* Manifesto francés publicado em 1978 que abordava o tema da informatizagdo da sociedade. Através da
iniciativa governamental buscava respostas para as crises industriais e energéticas dos anos 70, nas
tecnologias alternativas de informagéo e de comunicagao.
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Portanto, este trabalho tem por finalidade identificar visdes, métodos e ferramentas
propondo uma metodologia para a logistica de processos da construgao civil, com o
sentido de se obter maior racionalizagdo pela integragdo dos procedimentos da
qualidade, o0 meio ambiente e a seguranga nos processos de adaptagdes das edificagdes
existentes. E, por conseguinte, gerando maior capacidade competitiva para as empresas
que investem no setor, em um mercado cada vez mais exigente de qualidade e
produtividade. Sem, contudo deixar de lado a qualidade da concepgao arquitetdnica e a

sua relagdo com o entorno.

Desta forma, segundo o proposto por Cardoso (1997), todos os agentes setoriais da
construgao civil envolvido neste contexto, devem buscar um unico objetivo, baseado na
busca de melhor organizagdo, maior produtividade, menores desperdicios, melhor
emprego dos recursos, menor impacto ambiental, menor preco dos “produtos”
construidos, e menores custos de operagdo ao longo da vida util dos mesmos, entre

outros pontos.

Fica claro a necessidade de se buscar uma implementagcdo dos Sistemas Integrados de
Gestao na Industria da Construcéo Civil, envolvendo a qualidade, o meio ambiente e a
seguranga. O Sistema Integrado de Gestdo tem sido reconhecido internacionalmente
como uma ferramenta util na otimizagdo dos recursos que sao necessarios para
implementar e manter de forma separada sistemas de gestdo de qualidade, ambiental e
da seguranga e saude no trabalho. O objetivo, portanto, consiste em promover a melhoria
da qualidade do produto construido, reduzindo a poluigdo ambiental resultante da
atividade de construgéo e os acidentes de trabalho e doencgas profissionais quer durante

a fase de construcao, ou durante as intervengdes posteriores na fase de utilizagao.

Nesse contexto, este trabalho apresenta sua importancia, pois apresenta informacoes
relevantes que podem ser utilizadas pelas empresas construtoras, além de projetistas
que venham utilizar as informagbes encontradas nesta dissertagdo para desenvolvimento

de projetos no subsetor da producao e reabilitacdo das edificagdes.

Outro fator importante é a apresentacdo e conceituacdo dos principais elementos dos
Sistemas de Gestao da Qualidade, de Seguranca e Saude Ocupacional e Ambiental, com
a finalidade de se buscar um Sistema Integrado de Gestdo. O presente trabalho também
apresenta uma visdo global da industria da construgédo civil e os seus desafios de
mercado, além de discutir algumas ferramentas para a implementacao da Racionalizagao

da Construcdo e a importancia de seus processos para a Industria da Construcao Civil.
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1.2 OBJETIVO

O objetivo maior que se faz presente neste trabalho é a melhoria do conhecimento do
produto final, “a edificacdo”, buscando o avanco dos processos da Industria da

Construcao Civil, sob o conceito de “Qualidade” e segundo a 6tica do “Retrofit”.

1.2.1 ENFOQUE GERAL

Para os propésitos deste trabalho, procura-se aqui responder a seguinte interface, no

objetivo:

Que agdes de natureza organizacional, gerencial e pratica podem ser
desenvolvidas pelos arquitetos, com o sentido de se obter, maior
racionalizagcdo nos processos da construcdo civil, pela integracdo dos
procedimentos da qualidade, da seguranga e saude no trabalho, além
das questbes relacionadas ao meio ambiente nos processos de

adaptacoes das edificacbes existentes?

Com base na questdo acima proposta, este trabalho tem como objetivo geral identificar
visdes, métodos e ferramentas propondo uma metodologia para a logistica de processos
da construgao civil. Com o sentido de se obter uma maior racionalizagdo da construcéo,
propondo uma atualizacdo das edificagbes, para os novos conceitos da qualidade, da

seguranga e saude no trabalho, além das questdes relacionadas ao meio ambiente.

Desta forma, serao consideradas e apresentadas as questdes abaixo relacionadas, em

seu carater generalista, cabendo um maior aprofundamento em trabalhos posteriores.

- Apresentar e discutir conceitos relacionados a Gestao da Seguranga e

Saude Ocupacional no Trabalho (SST) na Construcao Civil;

- Apresentar e discutir conceitos relacionados a Gestdo Ambiental na

Construgao Civil;

- Apresentar e discutir conceitos relacionados a Integracdo dos Sistemas

de Gestao para a Industria da Construg¢ao Civil.
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1.2.2 ENFOQUES ESPECIFICOS

Também sao considerados neste trabalho os seguintes enfoques especificos, no objetivo:

- Apresentar e discutir conceitos relacionados a Gestdo da Qualidade na

Construgao Civil;

- Apresentar e discutir conceitos relacionados para Atualizagdo das

Edificagcbes, segundo as Técnicas e aos os aos Processos de Retrofit;

Chegou-se a estes objetivos com o intuito de se buscar uma maior capacidade
competitiva para as empresas que investem no setor da construgao civil, em um mercado
cada vez mais exigente de qualidade e produtividade. Sem, contudo deixar de lado as

questdes da qualidade na concepgao arquitetonica e a sua relagdo com o entorno.

Portanto, este trabalho visa contribuir com a comunidade académica, assim como com as
empresas do setor da construgdo civil, além de projetistas que venham utilizar as
informagdes encontradas nesta dissertacdo para desenvolvimento de projetos no

subsetor da producéo e reabilitacdo das edificagoes.

Cabe ressaltar que este trabalho ndo tem como objetivo a criagcdo e validagdo de um
modelo, ou a proposicdo de uma metodologia para a logistica de processos na
construcdo civil. Logo, tais assuntos poderdo ser objetos da continuidade e

aprofundamento desta pesquisa, para desenvolvimento de trabalhos futuros.

1.3 LIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho ndo devera esgotar o assunto, uma vez que sua complexidade gera um
grande potencial para a pesquisa académica. Dessa forma, o presente trabalho traz
como limitagdo a impossibilidade do levantamento da totalidade das pesquisas realizadas
com relagéo a implantagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, na Industria
da Construcao Civil, assim como a dos Processos de Atualizacao das Edificagdes, pelas
técnicas e procedimentos do Retrofit, como ferramenta para atualizacado e reabilitacao

das edificacbes em empresas da construgao civil.
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Nao se pretende, também, a proposicdo de modelos, pois, o tempo disponivel nao

permite a validacao pratica através da implantacao em empresas do setor.

Espera-se contribuir, através dos conhecimentos académicos e praticos do autor e da
bibliografia pesquisada, para a melhoria das condi¢gdes de trabalho nas industrias de
construcao civil através da instrumentalizacao e estimulo a formagao de uma consciéncia

critica de seus gerenciadores.

Portanto, tais limitagdes poderdo ser supridas com a continuidade de pesquisas em

relagdo ao tema.

1.4 ESTADO DA ARTE

Em decorréncia do assunto proposto e do estudo realizado pelo autor, através de suas
experiéncias profissionais e académicas, além de uma revisdo bibliografica, busca-se
apresentar aqui algumas citagbes tendo como objetivo a fundamentagéo teodrica, assim
como uma viséo global e atual do tema para o desenvolvimento do respectivo trabalho.
Desta forma vale ressaltar mais uma vez a questdo proposta como base para

desenvolvimento desta dissertacao, seja:

Que agdes de natureza organizacional, gerencial e pratica podem ser
desenvolvidas pelos arquitetos, com o sentido de se obter, maior
racionalizagdo nos processos da construcdo civil, pela integracdo dos
procedimentos da qualidade, da seguranga e saude no trabalho, além
das questbes relacionadas ao meio ambiente nos processos de

adaptacoes das edificacbes existentes?

Vargas (1993), esclarece que:
novos referenciais estdo presentes no mercado de producdo e
comercializagao de edificios, tais como: o fim da ciranda financeira e
do processo inflacionario; a abertura do mercado nacional e a
integracdo da América Latina, através do MERCOSUL,; a faléncia do
Estado e a eliminagcdo do seu intervencionismo (quanto
propulsionador e financiador da industria da construgdo civil); a
gueda de renda do mercado consumidor; a privatizagdo de empresas

estatais; a nova Lei de Licitacbes e Contratos; o Cédigo de Defesa
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do Consumidor; e a exigéncia de qualidade por parte dos clientes

privados.

Neste novo contexto, Prahalad e Hamel (1995) observam que:
os desafios para que as organizagbes assegurem sua sobrevivéncia
nesse cenario, as obrigam a abordar de forma diferenciada e

sistémica seus problemas e a se reinventarem continuamente.

Enquanto, Senge (1998) acrescenta que:
as empresas que sobreviverdao e se manterao lideres séo as voltadas
para o futuro, as que sido capazes de assimilar as novas
informacdes, se adaptar, mudar, ou seja, as que tenham capacidade

de aprender.

Portanto, é notério que a competitividade, a busca pela exceléncia, as transformacodes
nas relagdes de mercado, tém definido paradigmas e imposto novos referenciais,

conduzindo a uma realidade praticamente irreversivel.

Cardoso (1997), demonstra de forma clara que:
todos os agentes setoriais da construgdo civil envolvido neste
contexto, devem buscar um unico objetivo, baseado na busca de
melhor organizacdo, maior produtividade, menores desperdicios,
melhor emprego dos recursos, menor impacto ambiental, menor
preco dos “produtos” construidos, e menores custos de operagao ao

longo da vida util dos mesmos, entre outros pontos.

Grilo e Huang (1999) afirmam que:
o0 ambiente competitivo tem estimulado as empresas a buscarem
inovagdes tecnoldgicas e gerenciais. Acordos setoriais impuseram a
certificagcdo compulsoéria do sistema da qualidade como requisito para
a participacdo em licitagbes publicas. No setor privado, os clientes
preocupam-se cada vez mais com a geragao e preservagao do valor

em seus empreendimentos.

Os trabalhos de Picchi (1993), Souza (1997) e Reis (1998) apresentam diversos

resultados positivos e uma série de vantagens competitivas obtidas com a
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implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em empresas construtoras

brasileiras.

Porém a implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade, nao foi o suficiente para
acabar com certos problemas do setor da construgéo civil, principalmente quando se foca
as atengbes nos aspectos relacionados a seguranca e saude do trabalho, além das

questdes ambientais agravadas pelo alto indice de refugo dos processos construtivos.

Entendemos que, Qualidade, Seguranga e Saude Ocupacional e Meio Ambiente s&o
indissociaveis e é muito dificil conseguir a qualidade de um processo ou produto sem um
ambiente de trabalho em condigdes adequadas e seguras, respeitando o meio ambiente,
que propicie ao trabalhador direcionar toda a sua potencialidade ao trabalho que esta

sendo executado.

Portanto fica claro a necessidade de se buscar uma implementacdo dos Sistemas
Integrados de Gestédo na Industria da Construgdo Civil, envolvendo a qualidade, o meio

ambiente e a segurancga.

O objetivo, portanto, consiste em promover a melhoria da qualidade do produto
construido, reduzindo a poluicdo ambiental resultante da atividade de construgao e os
acidentes de trabalho e doencas profissionais quer durante a fase de construgao, ou

durante as intervencgdes posteriores na fase de utilizacao.

Os processos de intervengdes ocorridos posteriores a fase de utilizagcao, serdo adotados

neste trabalho através dos processos de retrofit.

Qualharini (2000), descreve Retrofit como sendo:
o processo de interferir em uma benfeitoria, que foi executada em
padrbes inadequados as necessidades atuais. O processo de retrofit
constitui-se num conjunto de agdes realizadas para o beneficiamento
e a recuperacdo de um bem, objetivando a melhoria do seu
desempenho, com qualidade ou a um custo operacional viavel da

utilizacédo da benfeitoria no espago urbano.

Tomando por base a definicdo dada por Qualharini aos processos de retrofit, e as

conflitando com os dados do Iplanrio para a cidade do Rio de Janeiro, sejam elas:
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Iplanrio (2002) nos revela que:
na cidade do Rio de Janeiro existe cerca de 128.970.132 m2 de area
edificada (69,70% residencial, 24,40% comercial e 5,90% industrial),

sendo 25 anos a idade media dos imoveis.

Temos que, estas edificacbes quando confrontado aos padrboes de qualidade e
seguranga, que temos hoje em dia, deixa muito a desejar, uma vez que foram concebidas
e projetadas segundo seu periodo na histéria. O que nos leva a concluir que as mesmas
devam, na medida do possivel, passar por um processo de atualizagio e reabilitacdo de

modo a se adaptarem aos padrdes exigidos pelo mercado.

LANZINHA, et al (2000) sustentam que:
a reabilitacdo de edificios € um mercado em expansao, onde na
Europa este ja representa 33% do setor da construgéo, e afirma que
em Portugal o investimento na reabilitacdo de edificios esta

superando os montantes utilizados na constru¢do de novos.

Chimenti (2000) em seu estudo de caso do edificio da Faculdade de Direito da UFRJ e
Leal U. (artigo na revista Téchne), na Bolsa de Valores e Futuros de S&o Paulo e da sede
da OAB do Rio de Janeiro, propuseram a aplicagdo do Retrofit em edificagbes histéricas

e a compatibilizarao entre a obra de arte e os sistemas inseridos.

CURCIOQ, et al (2000) afirma que:
existe uma necessidade crescente de manutengcdo, reparo e
restauracdo de edificagcdes. Portanto, dai a necessidade de uma
metodologia de projetar a inspecgao de edificagdes, que visara a sua

reutilizacdo, com a adequabilidade ao seu comportamento no futuro.

Em 2003, na sua edigdo do més de Abril a Revista Téchne apresenta um artigo onde
mostra que, a industria nacional ainda ndo possui tantos produtos para o segmento do
retrofit, como sdo encontrados nos Estados Unidos e na Europa. Mas nos ultimos anos
este segmento vem crescendo e apresenta uma grande quantidade de obras
implementadas no pais, 0 que aumenta o seu campo de estudo no setor da construgao

civil.
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Ainda no artigo de abril de 2003, a Revista Téchne nos informa que em decorréncia do
avango do segmento de retrofit nos Estados Unidos e principalmente na Europa, ja foram

desenvolvidos softwares proprios para projetar Retrofits, como o ESPr e o DOE.

Andrada, Ornstein e Maleronka (2002), em um artigo publicado no ENTAC, descrevem o
processo de requalificagdo de um edificio da década de 40, situado na regiao central de
Sao Paulo, projetado para abrigar uma loja de departamentos e posteriormente adaptado
para o uso de escritorios, em decorréncia de novos requerimentos de infra-estrutura,

conforto e desempenho.

Ainda como referéncias nacionais, podemos citar a Estacdo Julio Prestes, localizada na
regiao central da capital paulistana, tem a premiada Sala Sdo Paulo como atrio do
edificio. O prédio passou por um trabalho de retrofit comandado pelo arquiteto Nélson
Dupré, que, aliado as solugdes acusticas, tornaram a obra referéncia e até inspiraram
intervencdes semelhantes no exterior. Outra obra é o Edificio Rizkallah Jorge, construido
nos anos 40 em estilo classico e que ja foi um hotel de luxo, voltou a ser referéncia no

Vale do Anhangabad, centro de S&o Paulo.

No Rio de Janeiro, podemos citar a adaptagdo e mudanga de uso, de uma antiga fabrica,
para onde hoje funciona o Shopping Nova América. Outra obra de grande importancia é a
restauragao e adaptacdo do Hotel Guanabara, no centro da cidade do Rio de Janeiro.
Além de todo o processo de renovagao urbana promovida pela cidade, através do projeto

Corredor Cultural.

Mostrando a relevancia e atualidade do assunto, ocorreu em Julho de 2004 na cidade do
Rio de Janeiro, um congresso denominado RETROFIT PAN 2007, que teve como
objetivo promover a discussdo de solugbes para as reformas de modernizagdo e
expansao, visando os investimentos necessarios, além do planejamento para os

proximos trés anos na cidade carioca que cediara os Jogos Pan Americanos de 2007.

Desta forma pode-se dizer que se inicia a discussdo sobre os assuntos relativos a
habilitacdo das edificacdes, pela aplicagdo das técnicas e dos processos de retrofit,
segundo os conceitos da seguranca, qualidade e meio ambiente nos processos da

construcao civil, exigido pelo mercado.
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1.5 METODOLOGIA E ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

1.5.1 METODO DE PESQUISA

A metodologia adotada nesta dissertacdo de acordo com as consideracdes de Gil (1991),

a classificam como exploratéria, descritiva e qualitativa.

A pesquisa €& exploratéria por envolver levantamento bibliografico e entrevistas com
pessoas que vivenciaram o problema pesquisado, permitindo ao pesquisador uma

familiarizagdo com a realidade estudada.

Por outro lado, a pesquisa € descritiva porque pretende descrever as principais
caracteristicas inerentes a realidade de determinado setor econdmico, estabelecendo

relacdes entre suas variaveis.

E enfim, a pesquisa é qualitativa por considerar o processo e seu significado como
enfoques principais de abordagem, ou seja, o objetivo maior esta na compreensao dos
fatos e ndo na sua mensuragdo. Os dados identificados sdo avaliados analiticamente,

sem a aplicacdo de métodos estatisticos.

Portanto, para o desenvolvimento deste trabalho o autor tomou por base e adotou os

seguintes procedimentos:

- Aquisicdo de conhecimentos sobre sistemas de gestdo, gerenciamento e
processos sobre as particularidades de empresas construtoras, por meio de uma revisao
bibliografica e das atividades profissionais realizada pelo autor, adquirida ao longo dos

anos atuando no setor da construgéao civil;

- Anadlise de documentagdo e procedimentos de algumas empresas que
apresentam Sistemas de Gestdo da Qualidade, Seguranca e Saude no Trabalho e
Ambiental na Construgao Civil. As analises foram feitas com o objetivo de enriquecer os
conhecimentos do autor sobre o assunto, além de conhecer as praticas adotadas pelas

organizacgdes;

- Levantamento e revisdo bibliografica em bases de dados nacionais e

internacionais, contemplando entidades conceituadas em relagdo a Qualidade,
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Seguranga e Saude no Trabalho, além das questbes relacionadas ao Meio Ambiente,
como o Fundacentro®, OSHA®, CIB’ e a Série de Normas ISO® e BS-8800°.

1.5.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atender aos objetivos propostos, além de organizar metodoldgica e claramente esta

dissertagao, o texto divide-se em 05 capitulos estruturados da seguinte forma:

- O capitulo | tem por objetivo apresentar, conceituar e delimitar esta dissertagéo,
de modo a ser constituido por uma Apresentacido, seguida pelos Objetivos Geral e
Especifico, incluindo ainda, as Limitacbes do Trabalho, o Estado da Arte, além da

Metodologia e Organizagao do desenvolvimento do texto;

- O capitulo Il apresenta uma viséo global da situacdo da industria da construgéo
civil e os desafios de mercado, além de apresentar os principais aspectos conceituais dos
processos de racionalizagao para a construgdo civil. Este capitulo vai tratar ainda da
importancia dos processos de racionalizagdo e suas ferramentas para implementagao na

industria da construcao civil;

- O capitulo Il traz uma conceituacdo e caracterizacdo do Sistema de Gestao
Qualidade, além de uma reviséo do histérico e evolugao, dos conceitos e definicdes e das
multiplas dimensbes da qualidade. O capitulo busca ainda, a partir do aspecto da
qualidade, a sua aplicabilidade com base no sistema ISO 9000, para os diversos setores

da industria da construgao civil;

® Fundacentro - Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho, entidade
vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego, que é o centro brasileiro de pesquisas em seguranga, saude
e meio ambiente no trabalho.

® OSHA - Occupational Safety and Health Administration, entidade dos E.U.A que atua na definicdo de
normas de protecdo, em pesquisas técnicas e na fiscalizagcdo na area de Seguranga e Saude no Trabalho no

ais.

g)CIB - International Council for Research and Innovation in Building and Construction, entidade fundada em
1953 que objetiva a cooperagéo internacional e a troca de informagbes entre os institutos de pesquisas e
demais agentes do setor da construgao civil (empresas, universidades, etc.) sobre temas de interesse geral,
dentre os quais esta a SST.

ISO é a sigla da Organizagdo Internacional de Normalizagdo (International Organization for

Standardization), com sede em Genebra, Suica e que cuida da normalizagdo (ou normatizagdo) em nivel
mundial. A ISO ficou popularizada pela série 9000, ou seja, as hormas que tratam de Sistemas para Gestéo e
Garantia da Qualidade nas empresas.
° BS 8800 ¢ uma norma de origem inglesa (British Standards), que originalmente era numerada como BS
8750. Trata-se de uma norma direcionada para os Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho,
sendo considerada o que ha de mais atual em todo o mundo para a implantagdo de um sistema eficaz de
gerenciamento das questdes relacionadas a prevengdo de acidentes e doengas ocupacionais. Tem esta
norma para a area prevencionista a mesma importancia que as Normas ISO 9.000 para a area de Qualidade
Total e ISO 14.000 para a area de Gestdo Ambiental.
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- O capitulo IV apresenta uma proposta para a atualizacdo das edificacbes,
através das técnicas e dos processos adotados pelo Retrofit. Desta forma, este capitulo
parte de uma conceituacdo e caracterizagdo dos processos de retrofit, além de
apresenta-lo como uma ferramenta para os processos de atualizagdo das edificagbes e

as condicionantes para sua aplicagao;

- O capitulo V trata das consideragbes finais, assim como das limitagdes desta
pesquisa, o atendimento ao objetivo, além de apresentar sugestbes e recomendagdes
para futuros trabalhos na area. E, por ultimo finaliza a dissertagdo, as referéncias

bibliograficas e os anexos.
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CAPITULO Il

A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL E OS
PROCESSOS DE RACIONALIZACAO

2.1 OS DESAFIOS DE MERCADO E A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

No final da década de 60, no ocidente, houve um grande crescimento nas industrias dos
paises centrais e alguns periféricos, como por exemplo, o Brasil. No inicio dos anos 70,
este crescimento se inverte com a primeira crise do petréleo (1973) alterando a légica de
producdo, onde o mercado, agora é definido pelo consumidor, exigindo melhores

produtos.

As exigéncias dos consumidores geram uma necessidade de resposta rapida da
empresa, ou seja, estas devem ser ageis, competitivas, a fim de atender tanto ao

mercado interno como ao externo.

Portanto, as empresas tém despertado um maior interesse nos assuntos inerentes a sua
formagao, desenvolvimento e permanéncia no cenario econdmico, bem como seu
comportamento diante das mudancas que ocorrem no micro € macro contexto da

economia.

As organizagdes humanas tém sido objeto de estudo de diversos cientistas sociais, de
acordo com o que asseveram Katz e Kahan (1987). Com a intengdo de conhecé-las e
compreendé-las, no que tange a sua formagédo, aspectos e fungdes, os pesquisadores
desejam desvendar a ascensdo e o declinio de seus ciclos de vida, bem como explicar os
seus efeitos produzidos no ambiente organizacional das empresas. De posse desses
conhecimentos, podem ser tomadas medidas para adequar as organizagbes as

necessidades humanas.

Com o intuito de enriquecer esta dissertacdo buscou-se a conceituacdo de empresa
segundo os ensinamentos de Sa (1995), Figueiredo e Caggiano (1997), Mosimann e
Fisch (1999).
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Segundo Sa (1995), define a empresa como “um aspecto da classificagdo das aziendas
gue apresenta aquela que possui o patrimdénio aplicado a obtencdo de lucros; as
empresas sdo as aziendas™ de fins lucrativos; nelas o patriménio recebe o nome de

capital”.

Para Figueiredo e Caggiano (1997) a empresa “é uma unidade produtora que visa criar
riquezas, transacionando em dois mercados, um fornecedor, outro consumidor”. Os
mesmos autores, afirmam ainda que os recursos econdmicos, sociais e humanos

apresentados como um conjunto organizado, denomina-se empresa.

Lauzel apud Mosimann e Fisch, (1999) apresenta o seguinte conceito, “empresa é um
agrupamento humano hierarquizado que pde em acdo meios intelectuais, fisicos e
financeiros, para extrair, transformar, transportar e distribuir riquezas ou produzir
servicos, conforme objetivos definidos por uma direcdo, individual ou de colegiado,

fazendo intervir em diversos graus, motivacéo, de beneficio e de utilidade social”.

Souza e Clemente (1999) afirmam que a empresa, entendida sob o ponto de vista da
administracdo, é considerada uma organizagdo que, para alcangar seus objetivos, utiliza
um conjunto de recursos, dos quais sdo empregados nas atividades de planejamento e

controle.

Muitos autores e empresarios véem a solucdo na modernizacao industrial, para que se
tenham melhores empresas atendendo o mercado mundial com produtos diferenciados,

de melhor qualidade e menor custo.

No processo de “Modernizagao Industrial” vivenciado nos ultimos anos, varios tém sido
as opcdes tecnoldgicas e gerenciais disponiveis para o empresariado. Todavia, muitas
vezes, tais opcoes sdo sob a otica da velocidade com que ha retorno financeiro, sem se

preocupar com o todo que envolve a empresa.

Quando se fala do todo, significa considerar os fatores que envolvem a empresa em
sentido amplo, ou seja, uma analise macroecondmica, e estes mesmos devem estar em
harmonia para que se possa obter sucesso completo nas oscilagbes que passam a

ocorrer no mercado.

10 Azienda é o patrimdnio considerado juntamente com a pessoa que tem sobre ele poderes de administracéo
e disponibilidade. O conceito de Azienda, reline o patrimonio e a pessoa que o administra, ou seja: Azienda =
Patriménio + Gestao.
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Para Bolwing (1990), a década de 90 foi marcada pela globalizagdo do mercado mundial.
Esta globalizagdo direcionou as empresas a possuirem padrdes idénticos de eficiéncia,
qualidade e flexibilidade. Por conseqliéncia os consumidores passaram a utilizar outras
formas para diferenciar os varios produtos do mercado. Essa diferenciacdo dos
consumidores deve ser buscada pelas empresas que desejam ser mais competitivas no

mercado.

Com o mercado mundial globalizado e abertura do mercado brasileiro, as empresas
brasileiras deverdo alterar suas regras de competicdo até agora adotadas, pois a
instabilidade no crescimento do produto nacional na década de 80 e a forte recessao do
inicio dos anos 90 indicam que o mercado brasileiro ndo apresentou estimulo a

competitividade da industria.

Segundo Coutinho (1994), nunca a formacao de capital, historicamente, constituiu uma
proporcao tao pequena do produto - 17,5% em 1992, o que mostrou a insuficiéncia do
investimento agregado para a renovacgao da estrutura produtiva, especialmente em uma
época em que se difunde internacionalmente um novo paradigma industrial. Assim, a
retragdo do mercado chega a colocar em risco a sobrevivéncia dos segmentos

produtores de bens de capital brasileiro.

No inicio da década de 90 tem-se observado que a heterogeneidade de capacitacdes
competitivas é elevada na industria brasileira, principalmente nos setores voltados para o
consumo pessoal interno e nos principais fornecedores desses setores, agravada pela

disparidade nos niveis de renda e consumo da populagao.

Com uma populagdo estimada em 150 milhées de habitantes e cerca de US$ 2.700 de
renda per capita, o Brasil representa um dos maiores mercados do mundo. Esta é a
principal vantagem competitiva do pais, fator basico responsavel pela existéncia atual de
um parque industrial complexo e diversificado e pela instalagdo, ao longo dos anos, de

empresas transnacionais de todas as procedéncias.

Portanto, para que a industria brasileira passe a ser possuidora de uma fatia desse novo
mercado, ou seja, ser competitiva, esta deve incorporar desafios que vao da qualidade
dos produtos, precos, variedades até a revisdo das metas de médio e longo prazo, enfim,

assumir regras mais modernas e modernizadoras.
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Segundo Gomes e Salas (1999), as organizagbes estdo inseridas em um ambiente
bastante turbulento, o que as forca a flexibilidade para se manterem competitivas,
adequando seu funcionamento interno as exigéncias do ambiente externo. Como o meio
ambiente esta em constante mutacdo, as empresas precisam definir sua politica
organizacional, de forma a aproveitar as oportunidades que surgem, com base na

capacidade e nos recursos de que dispdem.

Portanto, ao analisar a Construgao Civil, observa-se que ela também requer uma viséo
maior, voltada ao seu macro-complexo, pois a natureza do seu processo produtivo &

substancialmente diferenciada da maioria dos processos industriais contemporaneo.

Essa diferenciacao diz respeito as relagdes intra e inter-setoriais, a composicdo de
tecnologias requeridas pelo processo produtivo, a quantidade e caracteristicas dos bens
intermediarios envolvidos na producédo, a intensidade dos varios fatores de producéo, a

organizagao industrial e o valor agregado aos produtos finais.

Dada a natureza e as caracteristicas intrinsecas da industria da construgao civil ha
necessidade de criar e adaptar novas formas de modernizar-se, que permitam as
empresas nao sO competir, mas sobreviver a abertura de mercado e medidas

protecionistas nao mais existentes.

Desta forma fica clara a necessidade de se fazer uma revisdo do ambiente no setor da
construgao civil brasileira e sua evolugdo nos ultimos anos, além de se buscar uma
conjectura para as tendéncias do mercado, assim como discutir a competitividade

estabelecida no setor.

2.1.1 O AMBIENTE DO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

Ao final da década de 80 e inicio da década de 90, muitas das empresas da industria da
construcao civis, ndo priorizaram investimentos na busca por inovagdes tecnoldgicas,
melhoria da produtividade e qualidade para seus produtos, ou servigos, e nem na gestao

da sua producéo.

Este comportamento foi influenciado por fatores tais como: a acdo do Estado na
sociedade e na economia brasileira, representada pela facilidade de financiamentos para

a producgao e comercializagdo de imoveis, a reproducao da forca de trabalho proveniente
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do campo e o processo inflacionario, que direcionou as empresas para o gerenciamento
financeiro onde era possivel se alcangar padrées de rentabilidade satisfatérios para a

atividade, mesmo sem a preocupacgao com produtividade e qualidade.

Segundo Vargas (1993), a margem de lucro obtida pelo gerenciamento financeiro
superava qualquer aumento de produtividade. Logo, ndo era interessante investir em
qualidade e produtividade, uma vez que no modo “tradicional” de se trabalhar no setor,
com toda a facilidade para se obter recursos para financiamento e mercado favoraveis,
era possivel alcancar padroes de rentabilidade satisfatorios. Esta visao fica clara quando
analisamos a pesquisa realizada pela Fundagcdo Jodo Pinheiro (FJP), como é

demonstrado a seguir.

Em novembro de 1984 a Fundacgao Joao Pinheiro (FJP), como érgao de pesquisa soécio-
econbmicas da secretaria de Planejamento de Minas Gerais, publicou os resultados do
Diagnostico Nacional da Industria da Construgdo (DNIC) realizado no periodo de
dezembro de 1982 a outubro de 1984. O diagndstico teve por objetivo caracterizar os
aspectos dominantes do setor, sua contribuicio ao processo de desenvolvimento

brasileiro e a participagao e especificidade de cada um de seus sub-setores’".

Segundo dados da fundacdo, a industria da construgdo civil mostra grandes
particularidades, que singularizam o processo construtivo, em face do processo

construtivo vigente em outras industrias, como a de transformagéao, por exemplo.

Destaca-se, em primeiro lugar, o carater ndo homogéneo e ndo seriado de seu produto,
estando, pois, na dependéncia de encomendas que implicam a elaboragdo de um bem
singular, ndo reproduzivel. Disso decorre, em segundo lugar, a importancia do projeto
singular, para cada produto, o que nao se faz presente como regra geral na industria de

transformacao.

A terceira especificidade é o fato de que o processo construtivo depende dos fatores
climaticos, pois este ocorre ao ar livre, implica a manipulagdo de insumos pereciveis e
processos que sao aviltados pela agdo da agua. Em quarto lugar, o periodo de
construcdo € relativamente longo, contado em termos de meses e anos, enquanto o
processo produtivo predominante na industria manufatureira dura apenas horas, dias ou

semanas. Em fim, em termos gerais, a imobilizacdo de capital circulante € muito maior no

11 Adota-se, segundo a Fundagao Jodo Pinheiro (FJP) para fins de analise, trés grandes sub-setores para a
Industria da Construgao Civil, sdo elas: as edificagbes, as construgdes pesadas e as montagens industriais.
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setor da construgdo, exigindo vultosos recursos financeiros até que o produto atinja a

fase final.

Em quinto lugar, o produto da atividade construtora é extremamente heterogéneo se
comparado com a grande homogeneidade dos produtos da industria de transformacao.
Em sexto, a complexa divisdo do setor. Em sétimo lugar, o processo de construgéo sofre
a interferéncia de diferentes participantes (usuarios, clientes, projetistas, financiadores,
construtores), cujos objetivos nem sempre sdao compativeis, o que dificulta a sua
efetivacdo. Em oitavo lugar, ndo existem alternativas de localizagdo para o setor, uma
vez que o processo de construgdo ocorre em lugares, determinado pelas condigbes de

demanda.

Finalmente, o processo construtivo esta sujeito apenas a uma mecanizagcéo parcial, de
modo que, embora as maquinas e equipamentos sejam essenciais e determinantes para
0 processo construtivo, ainda existe dependéncia em relagdo as habilidades do
trabalhador. Isso significa que as bases artesanais da atividade construtora ndo se
encontram inteiramente superadas, apesar da profunda divisao técnica do trabalho dentro

do canteiro de obras.

Outra conseqliéncia € a baixa relacdo valor dos insumos e equipamentos/salarios na
industria da construcdo, fazendo com que a intensificagdo do ritmo e o aumento da
jornada de trabalho sejam expedientes corriqueiros para superar as dificuldades do

processo construtivo.

No entanto, as mudangas na conjuntura econémica, na politica nacional, nas relagbes
sociais, na oferta de mao de obra, na cultura da populagao e na limitagdo da capacidade
de pagar do publico tém induzido as empresas a buscar inovagdes tecnoldgicas e
gerenciais, e a mudar a linha de pensamento tradicional encontrada no setor da

construgao civil brasileira.

A economia nacional hoje esta bastante diferente do que era ha vinte anos atras, época
em que o mercado da construcdo civil esteve bem aquecido. Muitos investimentos foram
feitos neste mercado, havia facilidade de se conseguir recursos para a producgdo. Hoje
estes recursos sao escassos. Para viabilizar seus empreendimentos as empresas
precisam buscar ndo s6 novas alternativas de financiamento, como também a reducao de

seus custos.
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O perfil do operario da construcao civil mudou quantitativa e qualitativamente, de acordo
com Vargas (1993). Nao ha mais aquele contingente proveniente da regiao rural, apesar
das altas taxas de desemprego que o pais vive hoje, e a formagado dos sindicatos deu

forga ao trabalhador para reivindicar melhores condicdes de trabalho.

O cliente do mercado de hoje esta mais exigente e conhecedor dos seus direitos. A
criacdo do “Cdédigo de Defesa do Consumidor” € um exemplo desta mudancga. As
empresas devem ter como premissa atender as necessidades e aos anseios dos clientes

para competir no mercado atual.

A velocidade da informacdo, nestes ultimos tempos, e a globalizacdo da economia
trouxeram a concorréncia com recursos e tecnologia estrangeiros com um diferencial de

competitividade em relagdo as empresas nacionais.

Para aumentar a competitividade, conquistar e manter um espaco no mercado atual, as
empresas devem procurar identificar e atender as necessidades do seu mercado alvo,
oferecendo um produto, ou servigo, com a qualidade desejada por este mercado, dentro
do seu poder de compra, e obtendo a qualidade do empreendimento para o
empreendedor, caracterizado pelo aumento do poder de compra do empreendedor e pela

insercao de mercado pretendida pela empresa.

2.1.2 TENDENCIAS DE MERCADO PARA A CONSTRUCAO CIVIL

As empresas sao importantes para a sociedade, tendo em vista que sdo organismos
econdmicos geradores de riquezas, os quais empreendem esforgos para impulsionar o
crescimento de seu patriménio revertendo-o em beneficio da sociedade. Diferem, entre
si, de acordo com seu ramo de atividade, no que tange a tributagdo e contabilizacao,

como é o caso das empresas de construgao civil.

As empresas de construcao civil ttm contribuido de modo relevante para a melhoria das
condigbes de vida da sociedade ao proporcionar moradias e empregos, além de

contribuir para o crescimento econdmico do Pais.

Entretanto, para que isso se estenda ao desenvolvimento social e econémico, é preciso
alcancar exceléncia nos negocios. Em face das mudangas no ambiente organizacional,

as empresas tém encontrado dificuldades para se manterem. Por isso, vale salientar a
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importancia de se estabelecer metas e objetivos, ou seja, definir a visdo bem como a
missdo da empresa, aspectos relevantes para que as organizagbes possam se sustentar

no cenario econdémico mundial atual.

De acordo com Quigley (1994), a visdo empresarial € considerada uma das questdes
mais importantes no que se refere a valores, aspiragdes € metas de uma empresa. Deve
indicar, com bastante nitidez, o ponto no qual a empresa se encontra no momento atual e

oferecer um mapa para o seu futuro.

Define-se a visdo da organizacdo respondendo a algumas indagacbes, como por
exemplo: Quais as convicgbes que a empresa defende? Quais sao seus valores? O que
ela é hoje e o que deseja ser? Essas indagagbes deverdo ser respondidas quando a
missdo da organizacao for elaborada, considerando seus compromissos, para onde esta
indo e quais os seus objetivos. As respostas a essas questdes formam os elementos

essenciais da visdo empresarial.

A consecucdao da missdo empresarial precisa estar direcionada as necessidades e
exigéncias do ambiente externo e ndo ao que a empresa quer produzir, devendo-se
trabalhar com as prioridades dos clientes. Se o ambiente externo mudar, a empresa
também deve adaptar-se a essas mudancgas. Por isso, a execugao da missao escolhida

deve estar alicercada na flexibilidade.

Baetz e Bart (1996) afirmam que a missao é considerada importante por proporcionar um
objetivo comum que transcende as necessidades individuais e departamentais da
organizagao. Portanto, ndo adianta a organizacao definir sua visdo e nao coloca-la em

pratica, ou estabelecer um caminho e seguir outro.

Devido ao acirramento cada vez maior da concorréncia, as empresas tém procurado
investir em qualidade. Portanto, ndo basta apenas produzir, mas sim, produzir com
qualidade, o que, além de satisfazer o cliente, reverte em beneficio para a empresa,

aumentando a carteira de clientes e reduzindo os custos de fabricacao.

De acordo com Juran (1997), o dicionario traz duas definicées para o vocabulo qualidade.
A primeira esta referendada nas caracteristicas do produto, ou seja, sera atribuido ao
produto o conceito de boa qualidade, se este estiver de acordo com o gosto do cliente. A

segunda é vista Sob a perspectiva do cliente, de modo que, quanto menores forem as
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deficiéncias do produto, maior sera sua qualidade. Juran (1997) descreve as duas

espécies de qualidade citadas, com uma Unica expressao “adequacao para uso”.

Paladini (1997) comenta que esta definicdo € bem apropriada para a qualidade, apesar
de haverem inUmeras outras. Entende que traz um fato concreto que veio para esclarecer

a extensao significativa do termo, dado o grande nimero de conceitos existentes.

Desse modo, segundo o0 mesmo autor, a qualidade deve ser sempre determinada de
forma que possa orientar-se para atingir seu alvo: o consumidor. Explica que a expressao
adequacao ao uso norteia as bases do que se chama de qualidade total, direcionada ao
consumidor. O conceito, por sua prépria esséncia, envolve a todos na organizagao,

sendo conduzidos esforgos coletivos com o objetivo de alcanga-lo.

Assim, Paladini (1997) pondera que no conceito de Juran (1997) ja esta implicito que nao

existe qualidade que nao seja total.

No entanto, sera dada, uma maior, visdo e exemplificagdo do assunto qualidade no
préximo capitulo. Neste serdo tratados assuntos como histérico e evolugdo, dos
conceitos e definicdes e das multiplas dimensbées da qualidade. O capitulo vai tratar
ainda, do aspecto da qualidade no setor da construgao civil e da aplicabilidade do

sistema ISO 9000, para a gestao da qualidade na industria da construgao civil.

As mudancas que vém ocorrendo no cenario econdémico modificaram as regras
estabelecidas anteriormente. Atento ao conceito de custo/beneficio, o cliente ficou mais
exigente. Além disso, também foi elaborado o Cédigo de Defesa do Consumidor para
reiterar e enfatizar seus direitos, obrigando as organizagdes avaliarem o mercado sob

outro prisma.

Esse fato é constatado por Paladini (1997) quando explicita que o conceito de qualidade
dentro do ambiente produtivo modificou-se em virtude das mudancas ditadas pelo cenario
econdmico. Quem as acompanhou conseguiu manter seus produtos, de modo que
fossem aceitos com satisfacdo no mercado, permanecendo, assim, competitivo. Porém,
quem nao se amoldou a estas mudancgas, quem manteve as velhas tradi¢goes, afastou-se

da realidade exigida pelo mercado, acabando por estagnar ou perecer.

O exposto nos da a medida da importancia da qualidade no atual cenario econémico. As

empresas, em sua maioria, tém procurado adequar sua estrutura a essa nova realidade,



32

para satisfazer as exigéncias do mercado, que tem impulsionado essas mudancgas.
Desse modo, pode-se dizer que a busca pela qualidade faz parte dos objetivos da

organizagao, e que esta a incorporou a sua missao.

Porém, para o setor da construgéo civil € necessario o reconhecimento por parte das
organizagdes de alguns pressupostos, para que obtenham éxito, entre eles, pode-se

citar:

a) Reconhecer que, a realidade do pais e do setor da construgao modificou-se

radicalmente nos ultimos anos e que € preciso mudar para sobreviver;

b) Reconhecer nos clientes internos e externos da empresa a razdo de sua

existéncia, e que a qualidade é a satisfagcao total desses clientes;

c) E, reconhecer que o ser humano € em esséncia um ser criativo que aceita, gosta

€ é capaz de superar os mais dificeis desafios.

A construgao civil difere muito da industria de transformacéo, a partir da qual nasceram e
se desenvolveram os conceitos e metodologias relativos a qualidade. Nos ultimos anos
vém sendo realizados grandes esforgcos no sentido de introduzir na construgao a

qualidade total, que ja predomina em outros setores.

Ocorre, porém, que a construcdo possui caracteristicas singulares que dificultam a
utilizagdo na pratica das teorias modernas da qualidade. Em outras palavras, a
construcao requer uma adaptacao especifica de tais teorias, devido a complexidade do

processo, no qual intervém muitos fatores.

Algumas peculiaridades da construcdo, que dificultam a transposicdo de conceitos e

ferramentas da qualidade aplicados na industria podem ser ressaltadas, séo elas:

- A construcdo € uma industria de carater nbmade;

- Cria produtos unicos e n&o produtos seriados;

- Nao é possivel aplicar a produgdo em cadeia (produtos passando por operarios

fixos), mas sim a produc¢édo centralizada (operarios méveis em torno de um produto fixo);
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- E uma industria muito tradicional, com grande inércia as alteragoes;

- Utiliza mao-de-obra intensiva e pouco qualificada, sendo que o emprego dessas
tem carater eventual e suas possibilidades de promog¢ao sdo escassas, 0 que gera baixa

motivagao no trabalho.

- A construcdo, de maneira geral, realiza seus trabalhos sob intempéries;

- O produto € unico, ou quase Unico, na vida do usuario;

- Sdo empregadas especificacdbes complexas, quase sempre contraditérias e

muitas vezes confusas;

- As responsabilidades sao dispersas e poucos definidas;

- E, o grau de precisdo com que se trabalha na construgcdo é, em geral, muito
menor do que em outras industrias, qualquer que seja o pardmetro que se contemple:

orcamento, prazo, resisténcia mecanica, etc.

Além desses aspectos, € importante ressaltar que a cadeia produtiva que forma o setor
da construgéo civil é bastante complexa e heterogénea. Ela conta com uma grande
diversidade de agentes intervenientes e produtos parciais gerados ao longo do processo
de produgdo, produtos estes que incorporam diferentes niveis de qualidade e que irdo

afetar a qualidade do produto final.

A qualidade na industria da construgao civil deve ser vista como um todo, porém este
todo é representado pelas varias etapas do processo de produgédo e uso, que podem ser
subdivididos em: Necessidades do Usuario; Planejamento; Projeto; Fabricacdo de

Materiais e Componentes; Execug¢ao de Obras e Uso; Operacao e Manutencao.

O ciclo tem inicio com a identificacdo das necessidades do usuario em relagao ao produto
final e vai passando pelas varias etapas do processo produtivo, sendo agregado em cada
uma delas produtos e servicos com diferentes niveis de qualidade, até chegar a um
produto final que satisfaca as necessidades do cliente definida na primeira etapa, nao
esquecendo que, a qualidade é considerada adequada quando ha satisfacdo total dos

clientes internos e externos a empresa.
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Assim, as organizagdes do setor da construcgéao civil, em virtude das exigéncias do cliente,
tém buscado se organizar, no intuito de conseguir certificagdo de qualidade, tal como a
ISO 9000. Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2000), as
empresas que pleitearem a certificagdo denominada Norma Brasileira (NBR) I1ISO 9001

devem adaptar sua estrutura aos requisitos nela estatuidos.

Assevera, mais, que as empresas devam adotar um sistema de gestdo de qualidade
advinda de uma deciséo estratégica da organizagcdo. Essa busca pela qualidade € um
avanco no setor de construgéo civil, haja vista que a atual preocupagéo dos empresarios,
com as questdes relacionadas a qualidade do produto no setor, tém proporcionado aos

clientes maior tranquilidade ao adquirir o produto final.

O objetivo do Sistema da Qualidade de uma empresa € assegurar que seus produtos e
diversos processos satisfagam as necessidades dos usuarios e as expectativas dos

clientes externos e internos.

Segundo o enfoque sistémico, as normas internacionais definem o Sistema da Qualidade
como "estrutura organizacional, responsabilidades, procedimentos, processos e recursos
para implementagdo da gestdo da qualidade", ressaltando que o sistema deve ser tao

abrangente quanto necessario para atingir os objetivos da qualidade.

A International Organization for Standartisation (ISO), entidade internacional de
normalizagdo, criou na década de 80 uma comissdo técnica para elaborar normas
voltadas ao Sistema da Qualidade, com o intuito de uniformizar conceitos, padronizar
modelos para a garantia da qualidade e fornecer diretrizes para implantacédo da gestao da

qualidade nas organizagoes, resultando deste trabalho a série ISO 9000.

A ISO 9000 reune as normas mais completas e atualizadas sobre o assunto, hoje

adotadas, por mais de 45 paises, entre os quais da comunidade Européia.

Como os elementos definidos na série da norma ISO 9000 s&o genéricos, e a construcao
civil possui especificidade, € fundamental para industria da construgéo civil demonstrar o
atendimento aos tépicos da norma, desenvolvendo Sistemas da Qualidade adequado ao

setor e 0 mais eficaz possivel.
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No entanto, as questbes relacionadas ao de Gestdao da Qualidade, ao Sistema de
Normas ISO 9000 e sua aplicabilidade ao setor da construcao civil, seja nos escritérios

de projeto ou no canteiro de obras, serao tratados no préximo capitulo desta dissertagao.

2.1.3 A COMPETITIVIDADE NO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

O posicionamento estratégico de uma empresa dentro da sua industria é fundamental
para o alcance de sua vantagem competitiva. Para Porter (1998), basicamente, uma
empresa pode posicionar-se de forma a obter sua vantagem competitiva através da
diferenciacado de seu produto, percebida pelo cliente, ou por uma producao a custos mais
baixos, em relagdo a concorréncia. Assim caracterizam-se trés estratégias genéricas de

competicdo dentro das industrias, sejam elas: O custo, a diferenciagao e o enfoque.

Segundo Betts e Ofori (1992), uma empresa deve fazer uma analise critica da sua
posicao estratégica em relagdo ao mercado e a concorréncia, procurando identificar qual

das trés estratégias genéricas devera ser seguida.

Uma empresa pode obter lideranga no custo total quando: o seu custo de producgéo é
mais baixo que o da concorréncia, seu produto possui um padrao de qualidade préximo
ao oferecido no mercado, e o preco deste produto estd na média, ou perto dos precgos da

concorréncia.

Assim, uma empresa que optou pela lideranga de custo consegue obter retornos mais
altos que os da concorréncia, desde que os atributos de seu produto, considerados
importantes pelo cliente, sejam equivalentes aos atributos dos produtos concorrentes
oferecidos no mercado, e que o preco também seja equivalente ao da concorréncia.
Desta forma, a empresa vai conseguir descobrir e explorar todas as fontes de vantagem

de custo dentro da sua cadeia de producéo.

Para uma empresa que procura competir pela vantagem de custo, cada atividade dentro
do seu processo produtivo devera ser analisada isoladamente e também como ocorre
sua interagdo com as demais atividades. Investimentos em tecnologia, racionalizagédo da
producao, procurando-se diminuir desperdicios e nao conformidades, buscando-se a
eficiéncia em cada atividade, sdo formas de se conseguir uma redugcédo nos custos de

produgao.
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De acordo com Cardoso (1997), uma empresa pode competir por custos integrando as
atividades de producgéo (internalizagdo), ou mesmo contratando estas atividades no

mercado (externalizagao).

Segundo Silva (1995), com investimentos em pesquisa, desenvolvimento e gestdo da
qualidade, empresas construtoras tém conseguido competir pela lideranga nos custos
através de ganhos significativos de produtividade. Mesmo assim, ainda existem no setor,
segundo a autora, empresas com uma viséo distorcida da competicdo por custos através

da nao conformidades dos produtos.

A formacao do preco de um produto do setor da construgdo civil possui uma dificuldade,
intrinseca de sua natureza, e ndo encontrada na industria seriada: o pregco deve ser

equacionado antes do empreendimento ficar pronto.

Portanto, mesmo com a reducido de custos no processo de producdo, as empresas
devem dispor de mecanismos para compensar desvios que podem ocorrer durante o
processo, para que o prego oferecido ao mercado ndo venha a sofrer alteragdes que

possam prejudicar o resultado do empreendimento.

De acordo com Porter (1998), a segunda estratégia para uma empresa conseguir obter
lideranga por diferenciacdo é quando a mesma oferece um produto cujos atributos séo
diferenciados da concorréncia, percebidos e valorizados pelo cliente, indo ao encontro de

suas expectativas.

Segundo o mesmo autor, a empresa “é recompensada pela sua singularidade por um
preco-prémio”. Os custos de producdo devem ser semelhantes aos da concorréncia, e

seu prego-prémio deve superar o custo dessa singularidade.

Ainda para Porter (1998), uma empresa que deseja obter lideranga pela diferenciagao
deve oferecer um produto com um diferencial de atributos que o torne unico no mercado,
de forma que o cliente seja convencido a pagar mais por ele. Ainda assim, a empresa
nao deve se descuidar dos custos inseridos em seu produto, uma vez que estes nao
devem ficar muito acima da concorréncia. A empresa deve, portanto, procurar reduzir o
custo em todos os elos da sua cadeia de modo que nao afetem a diferenciacdo de seu

produto.
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A terceira estratégia, descrita por Porter (1998), que pode ser adotada por uma empresa
€ o enfoque. Quando uma empresa decide pela estratégia do enfoque, ela estara
concentrando sua estratégia para um determinado segmento estreito dentro de uma
industria, procurando obter vantagem competitiva dentro deste segmento, atendendo as

necessidades deste de forma mais eficiente que os seus concorrentes.

Portanto, a empresa que busca a lideranga no enfoque deve explorar as diferencas que
existem em um determinado segmento em relagdo a industria. Esta empresa devera
descobrir e aproveitar a sub-otimizacdo de um segmento estreito por concorrentes com

amplos segmentos de atuagao.

Porter (1998), ainda descreve duas variagbes para a estratégia do enfoque: o enfoque no
custo e o enfoque na diferenciacdo. No primeiro, uma empresa busca vantagem de custo
no seu segmento escolhido, explorando as diferengas no comportamento do custo neste
segmento; no segundo a empresa busca a diferenciagdo no seu segmento de atuagao

explorando as necessidades especiais dos seus clientes neste segmento.

Num ambiente onde a concorréncia tem alvos amplos de atuacédo, uma empresa pode ter
vantagem competitiva por enfoque no custo apenas procurando atender um pequeno
segmento, pois a concorréncia atende 0 mesmo segmento arcando com custos mais

altos que o necessario.

Numa situagdo semelhante, uma empresa também pode obter vantagem competitiva por
enfoque na diferenciagao, quando a concorréncia com alvos amplos de atuacgao falha no

atendimento as necessidades de um segmento especifico.

Na industria da construcao civil, dificilmente uma empresa ira competir com alvos amplos
de atuacdo. Devido a caracteristicas intrinsecas da natureza dessa industria, as

empresas direcionam seu enfoque de atuagao para um determinado segmento.

A ocorréncia das trés estratégias competitivas no ambiente da industria da construgao
civil é observada por Silva (1995), em seu estudo sobre estratégias competitivas na
construcao civil. De acordo com a autora, a lideranga no custo total na industria da

construgao civil ainda é utilizada pelas empresas de forma distorcida.
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Encontram-se, na mesma industria, empresas que buscam menor custo através da nao
conformidade de seus produtos e empresas que investem em pesquisa e

desenvolvimento, e gestdo da qualidade, alcangando ganhos em produtividade.

Na industria da construgao civil, a estratégia do enfoque é identificada por Silva (1995),
principalmente, pelas construtoras que se especializam em um determinado tipo de
empreendimento, por exemplo, edificios residenciais de alto padrao, para clientes de uma
faixa de renda alta, edificios comerciais, shopping centers, etc. Segundo a autora, esta
estratégia ndo € muito utilizada na industria de materiais, destacando-se apenas aquelas
empresas especializadas em materiais mais sofisticados, ou aquelas concentradas numa

determinada regiao.

As empresas devem optar por uma estratégia para competir no mercado, e nao tentar
combinar as trés, pois certamente nao alcangara nenhuma e ficara no “meio-termo”. De
acordo com Porter (1998), uma empresa no “meio-termo” ndo possui nenhuma vantagem
competitiva, e estd em desvantagem em relagdo aos seus concorrentes que optaram por

uma das estratégias genéricas, ficando em melhor posi¢cdo competitiva.

Para Silva (1995), “a empresa que pretenda ficar no meio-termo ndo alcanga nenhuma
rentabilidade elevada e sofre de uma falta de identidade empresarial que prejudica a sua
imagem”. Portanto, a escolha da estratégia € de fundamental importancia para se obter

vantagem competitiva tanto na industria da construgao civil, como em qualquer outra.

Para decidir sobre a estratégia competitiva a ser adotada, as empresas devem observar

determinados fatores do contexto dentro do qual esta decisdo sera tomada.

Segundo Krippaehne et al. (1992), para uma empresa construtora adotar com sucesso
uma estratégia competitiva, ela deve estar atenta a dois grupos de fatores: fatores

internos e fatores externos a empresa, representados esquematicamente na Figura 2.1.
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Figura 2.1: O contexto da Estratégia competitiva.
Fonte: Krippaehne et al. 1992.

Portanto, estes dois grupos de fatores interagem entre si e influenciam diretamente sobre

a estratégia competitiva que a empresa ira adotar.

Os fatores internos a empresa podem ser divididos em dois grupos que juntos
determinam os limites internos da estratégia competitiva que a empresa podera adotar,

sao eles:

a) Os pontos fortes e fracos da empresa, incluindo todas as habilidades e
diferenciais de vantagens em relacdo a concorréncia, como recursos

financeiros, ou tecnologia;

b) E, os valores pessoais da empresa: as necessidades e a motivagao
daqueles que serdo responsaveis pela implementacdo da estratégia

escolhida.

Assim como os internos, os fatores externos a empresa também podem ser divididos em

dois grupos, séo eles:

a) As ameacas e oportunidades da industria: caracterizam o ambiente
competitivo onde atua a empresa, incluindo os riscos e as gratificagdes

inerentes ao ambiente;
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b) E, as expectativas em relagdo a sociedade: representam o impacto que

politicas governamentais, ou de cunho social, pode ter na empresa.

Logo, para Krippaehne et al. (1992), o sucesso da implementagcdo de uma estratégia
competitiva depende desses fatores estarem identificados e direcionados de acordo com

os objetivos e politicas da estratégia adotada pela empresa.

Nao obstante, o atual contexto torna mais acirrada a concorréncia e, por consequéncia,
impulsiona, sobremaneira, as empresas a se valerem de mecanismos que sejam
sensiveis a esse ambiente e aos aspectos ligados a competitividade do mercado. Assim

sendo, suscita um desafio para alcangar os resultados almejados pelos investidores.

As mudangas de cenario dos ultimos anos induziram as organizagcbes a modificarem
tanto sua estratégia de negdécio como sua forma de competir, uma vez que, acostumadas
a impor seu produto de acordo com as suas prioridades e interesses nao levavam em
conta a satisfacdo do cliente. Também nao havia preocupacdo com informatizacao,

planejamento e execugédo racional das atividades.

No entanto, com as mudangas do cenario econdmico mundial, nacional e regional, os
recursos precisam ser mais bem administrados, fato que obrigou as empresas a se
adaptarem a nova realidade, e a conduzir seus negdcios de forma diferente. A satisfacao

do cliente passou a ser a prioridade das empresas.

Deixar de definir, segundo seus parametros, a oferta de bens e servigos, em atendimento
as necessidades e as exigéncias do cliente, ndo tem sido tarefa facil. Assim, a
sustentabilidade das empresas estd na capacitagdo de seu quadro de gestores e
empregados cujo objetivo é identificar as necessidades e as aspiragdes do cliente,
colocar a sua disposi¢cao o produto adequado, com vistas a sua satisfacdo, de forma tal

que nao sinta necessidade de buscar o concorrente.

Em se tratando das empresas do ramo da construgdo civil, nota-se que nem todas
conseguiram adaptar-se a nova estrutura econdmica. Algumas se informatizaram,
passaram a trabalhar com quantidade minima de empregados, terceirizaram alguns
servigos, por entenderem que assim o custo seria menor, elegendo, ainda, a busca da
qualidade como meta principal, até chegar a certificacdo da International Organization for
Standardization (ISO) 9000. Contudo, outras empresas do setor ndo conseguiram

adaptar-se as novas exigéncias do mercado, inviabilizando, desse modo, o negécio.
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Hirschfeld (2000) menciona que a construgdo civil € um setor que tem despertado
interesse, por ser uma das areas de maior impacto na economia do Pais. Com o
aquecimento desse setor, problemas como o desemprego e a falta de habitagbes tendem
a ser minimizados, tornando viavel maior estabilidade social. Salienta ainda, que o Brasil
tem sido considerado o quinto maior mercado no mundo no ramo da construgao civil. O
segmento tem contribuido de forma relevante para o crescimento do Pais, com
participacao que chega a 15% do Produto Interno Bruto - PIB, além de proporcionar
novos empregos. Constitui, desse modo, uma alavanca para o desenvolvimento da

economia.

Confirma-se, portanto, que o setor de construgao civil tem fomentado o nimero de
empregos no Pais. De forma direta, gera empregos ao construir escolas, hospitais,
shopping center, repartigdes publicas, entre outros. Indiretamente, também, esta
contribuindo para que empregados sejam contratados, no sentido de viabilizar esses
empreendimentos. Entretanto, para que essa situagao perdure, sdo necessarios projetos

de relevante envergadura e construtores capacitados para essa atividade especifica.

Segundo o Hirschfeld (1996), a construgao civil é setor da industria visto como dos mais
relevantes no Brasil, por suas caracteristicas particulares no que tange a volume de
producao, capital circulante, nimero de pessoas empregadas e utilidade dos produtos.
No entanto, isto ndo é suficiente para assegurar o crescimento econémico do setor.
Fundamental é que essa atividade seja gerenciada sob o ponto de vista da qualidade de

processos e produtos.
Hirschfeld (1996) afirma que ndo ha como abordar a construgédo civil sem ressaltar a
importdncia da qualidade nesse setor, a qual pode ser detectada de acordo com as
seguintes premissas basicas:

a) Se a construgao sera executada dentro do prazo e de acordo com o projeto;

b) Se o custo acompanhara o orgamento;

c) Se a obra sera executada sem agredir as condigbes ambientais, resguardando-se

manutencao futura;
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d) E, se os lucros previstos serdo alcangados e se convergirdo em reconhecimento
salutar da obra realizada, bem como se havera cooperacdo das equipes nesse

sentido.

Para o desencadeamento dessas premissas € importante que as organizacdes tenham
fluxo de informacédo adequado, com controles contabeis de gestdo, de forma tal que
promovam o acompanhamento das atividades, bem como verificar se a condugao dessas

atividades esta de acordo com o estabelecido.
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2.2 FERRAMENTAS PARA A IMPLEMENTACAO DA RACIONALIZACAO
CONSTRUTIVA

Muitas medidas de racionalizagao construtiva baseiam-se na aplicacdo de principios que
visam o aumento do nivel organizacional dos empreendimentos. Estes se constituem em
ferramentas basicas, que orientam as decisdes, em todo o processo de produgao, que vai
desde a concepgao dos projetos, ao planejamento e organizagdo da execugao, chegando
até as intervengdes do pds-venda. Dentre estes, podem ser destacados os seguintes
principios: projeto integral, construtibilidade, analise e engenharia do valor, desempenho

e ferramentas de qualidade.

Definir uma ferramenta para implementagdo da racionalizacdo construtiva significa
estabelecer um plano de acao para enfrentar o problema e conduzir, de modo otimizado,

0 processo de sua resolugao.

Segundo Barros (1996), o objetivo do plano de acéo € tornar operacional a implantagao
da racionalizagdo construtiva, no processo de producdo, substituindo o processo

construtivo tradicional, de maneira que se tenha elevada probabilidade de sucesso.

Freqlientemente ouve-se falar em racionalizacéo do canteiro de obras. E de fato na obra
que se realizaram as primeiras tentativas de aplicacdo dos principios de racionalizacao.
Porém estas tentativas sdo fadadas ao insucesso quando sao frutos de intervencoes
isoladas. Para tanto deve prevalecer o principio da continuidade, nas varias acepgdes da
palavra, para que a racionalizagao do canteiro tenha seu inicio na fase de concepg¢éao do

projeto.

Desta forma verifica-se que todo o processo para a racionalizagao tem seu inicio, ainda
na fase de concepcgdo do projeto de arquitetura, sendo seguido no detalhamento, na
analise dos componentes, na sua fabricacdo, na sua associacdo e relagdo com seus
fornecedores, e continua na fase de utilizacdo, com a observacdo, registro e
interpretagdo do comportamento do produto, do seu desempenho no uso, para através da

retroacao, otimizar sua qualidade.

Desde que teve inicio a corrida pela certificagdo da qualidade pelas empresas
construtoras brasileiras, muito se discutiu acerca dos procedimentos utilizados nos

processos construtivos. No entanto, este era verificado apenas nas fases de recebimento
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de material, execucdo e controle dos servicos nas obras. Como dito anteriormente,

resumia-se a acoes isoladas, que na maioria das vezes, eram fadadas ao insucesso.

Entretanto, sabe-se que o projeto € um dos principais vildes e/ou culpados pela falta de
procedimentos com relacédo a racionalizagado da construgéo, além do favorecimento, ao

aparecimento de algumas patologias encontradas nas edificagdes.

Muitos sao os fatores que contribuem para essa distor¢ao, o principal deles é o fato do
projeto ser desenvolvido sem levar em conta o processo construtivo. Como resultado
desse desencontro, verificam-se projetos que, nao raro, omitem informacgodes, obrigando

que alguns detalhes sejam resolvidos nas obras (fase de execugao).

Assim, verifica-se que projeto, processo e produto se caracterizam por uma dependéncia
reciproca que enfatiza a necessidade da integragéo, conseguida através da normalizagao

e da organizagao, o que podemos chamar de Projeto Integral.

Para Rosso (1980), o Projeto Integral pode aqui ser entendido como, o instrumento de
normalizacdo e organizagdo. Este se torna integral nas duas acepg¢bes da palavra, que
expressa a soma e a combinacdo das partes e que resulta no completo, coordenado,
continuo e definitivo. Em antitese ao sistema atual, que se mostra fragmentario,

descontinuo, parcial e freqiientemente provisoério.

Desta forma, através do Projeto Integral poderao ser definidos perfeitamente os requisitos
do produto como um todo, e dos seus componentes intermediarios. Encontrara aqui o
arquiteto condigbes para aplicar a sua capacidade de analise e sintese, ou seja, no
fracionamento do organismo arquitetdbnico em suas partes principais concebendo por

meio do desenho industrial os componentes intermediarios de catalogo.

Para o arquiteto o dominio da tecnologia é fundamental, eis que por seu intermédio pode
ver materializado o objetivo que concebeu no projeto. Mas o arquiteto tem um papel
social a cumprir, representado pela satisfacdo da necessidade humana de abrigo e

somente o dominio da tecnologia permite a maxima eficiéncia do processo de edificacao.
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2.2.1 OS CONCEITOS DE RACIONALIZACAO

No setor da construgao civil, o termo racionalizagao, tem sido entendido e aplicado de
diversas formas ao longo do tempo e em realidades diferentes. Verifica-se, portanto, a

necessidade de entender melhor este conceito e as suas aplicagdes.

Segundo Rosso (1980), a racionalizacédo é o processo mental que governa a agéo contra
os desperdicios temporais e materiais dos processos produtivos, aplicando o raciocinio

sistematico, légico e resolutivo, isento do influxo emocional.

Em outras palavras, pode-se entender por racionalizacido de um processo de producao,
como um conjunto de agdes reformadoras que se propde substituir as praticas rotineiras
convencionais por recursos e métodos baseados em raciocinio sistematico, visando

eliminar a casualidade nas decisoes.

No entanto, Quelhas et al. (2002), afirmam que mais importante do que discutir o
significado da palavra racionalizagao, € descobrir como ela é entendida, nao sé para a

comunidade académica, mas para toda a sociedade.

Para Sabbatini (1989), os conceitos de racionalizagdo construtiva e racionalizacdo da
construcdo se distinguem. O primeiro, em um plano micro-econdmico, refere-se a
racionalizagao das técnicas construtivas. Ja no ultimo, ha um carater mais abrangente, de

grande complexidade e importancia.

Logo, temos que a racionalizagdo construtiva pode ser entendida em uma dimenséao
“micro”, como sendo uma ferramenta indispensavel para a industrializacdo, que é

essencial para chegar aos seus objetivos.

Desta forma, Sabbatini (1989) define racionalizagdo construtiva como um processo
composto pelo conjunto de agdes que tenham como objetivo otimizar o uso dos recursos
materiais, humanos, organizacionais, energéticos, temporais e financeiros disponiveis na

construgao em todas as suas fases.

Da mesma forma, para Melhado (1994) a racionalizagdo construtiva se destaca como
uma importante ferramenta no que diz respeito aos programas de melhoria da qualidade,

com aplicacdes e resultados mesmo que em curto prazo.
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Ja Melighender (1976), observa que a racionalizagdo dos métodos construtivos

tradicionais implica em uma total revisdo na estrutura organizacional das empresas.

Logo vemos que os propdsitos para os processos da racionalizagdo construtiva

convergem para alguns pontos, tais como:

a) A racionalizagdo construtiva € uma importante ferramenta para a melhoria da

qualidade, visando a sobrevivéncia e a competitividade no mercado;

b) E, ndo faz sentido pensar em racionalizacdo através de acbes isoladas, ou
limitadas a algumas fases da construcdo. Estas devem fazer parte de uma

estratégia empresarial e fazerem parte de todo o processo.

Por outro lado, a racionalizagdo da construcdo, segundo Farah (1992) surgiu com a
proposta de industrializagao do setor, quando esta defendia que a industria da construcao

deveria se aproximar dos paradigmas de uma industria fabril seriada.

Em outras palavras, inicialmente o conceito de racionalizagdo confundia-se com a logica

taylorista, segundo o proprio Farah (1992).

Varios autores, porém, tém uma idéia de industrializacdo mais ampla do que a simples
adocao de principios de pré-fabricacdo do sistema produtivo, caracterizando-a como um

processo essencialmente de organizagao da atividade produtiva.

Agora, Sabbatini (1989) define racionalizagdo da constru¢cdo, em sua dimensao “macro”,
como o processo dindmico que torna possivel a otimizacdo do uso dos recursos
humanos, materiais, organizacionais, tecnolégicos e financeiros, visando atingir objetivos
fixados nos planos de desenvolvimento de cada pais e de acordo com a realidade socio-

econdmica propria.

Para Farah (1992), no Brasil o conceito de racionalizagdo tende a se tornar um meio
termo entre construcio tradicional e industrializada e ao mesmo tempo, uma opcéao

estratégica para o setor.

Segundo Quelhas et al. (2002), atualmente o conceito de racionalizagdo torna-se cada
vez mais sistémico, abrangendo todos os intervenientes da cadeia produtiva da

construgao civil.
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Neste sentido, percebe-se algumas iniciativas, como a da normalizagéo e certificagcao de
produtos e servigos, assim como programas educacionais promovidos por instituicdes

publicas e privados. Porém, tais esfor¢os, sao ainda incipientes frente a realidade atual.

No Brasil, percebe-se que o conceito de racionalizagdo vem de encontro as necessidades

da maioria das construtoras, uma vez que propde a otimizagéo dos recursos utilizados.

Entretanto, na adogdo de agdes de racionalizagdo seria interessante acrescentar os

conceitos de qualidade, destacando-se os seguintes pontos:

a) Necessidades dos clientes/usuarios dos produtos ou servigos;

b) Diagnostico dos processos atuais, identificando e atuando sobre os pontos

criticos;

c) Participacdo dos funcionarios ao longo do processo de implantacdo das
melhorias, juntamente com uma estratégia e comprometimento da direcdo da

empresa;

d) E, planejamento, implementacao e medigdo das melhorias de forma continua.

Nesta analise global observa-se que, apesar de estar inerente em sua conceituagdo a
idéia de racionalizagdo do produto na construgdo civil. Porém, na pratica os autores
ligados a engenharia civil a tém deixado para outras disciplinas e areas, como a

arquitetura e a engenharia de producgéao.

Por outro lado, percebemos que areas desnecessarias, estruturas superdimensionadas,

entre outros, sdo aspectos que devem ser analisados na racionalizagao do projeto.

Amorim (1995) acredita que a prépria legislacao de obras, em muitas ocasides, prejudica

ou mesmo impede solucdes alternativas mais racionais.

Finalmente, nota-se que, apesar da distingdo em termos praticos da racionalizacao da
construcao e racionalizagdo construtiva, esta ultima n&o serd plenamente viavel se nao

ocorrer a primeira.
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Segundo Quelhas et al. (2002), é urgente a adog¢ao de uma politica de racionalizagao da
construgdo, em nivel do macro-complexo da sua cadeia produtiva, para uma efetiva

racionalizacao de todos os processos construtivos.

222 O FATOR PROJETO NO PROCESSO DA RACIONALIZACAO
CONSTRUTIVA

A partir do inicio da década de 90 algumas construtoras, movidas por uma melhor
colocagao e afirmagdo no mercado vém buscando melhorias, tanto técnicas quanto
financeiras e mais recentemente em relagdo ao consumidor final do seu produto (cliente),

comecgando a se movimentar no sentido de alcangar novas metas.

Temas como falta de qualidade, produtividade e desperdicio tornaram-se evidentes e a
partir das primeiras pesquisas ficou comprovado que um dos maiores vildes era o setor

de projetos, como identificado anteriormente.

Logo, verifica-se uma tendéncia a resumir os problemas julgando apenas algumas
questdes isoladas, tais como: a falta de coordenagéo e compatibilizagao entre projetos; e

a inadequacao aos processos tecnoldgicos e construtivos.

Segundo Salgado (2002), o que realmente se faz necessario € uma abordagem mais
ampla e profunda discutindo-se questbes referentes a gestdo, comunicagdo e prazos
adequados para definigdo dos objetivos e da transmissao das informagdes pertinentes ao
empreendimento, objetivando um real planejamento do mesmo com etapas claras e

definidas podendo o projeto cumprir entao o seu papel fundamental.

Atualmente o projeto vem sofrendo uma evolugdo conceitual significativa, que nao sé
amplia 0 seu escopo como reposiciona o seu papel no contexto do processo construtivo

das edificacoes.

Nesse sentido, varios estudos e pesquisas vém sendo realizados com intuito de modificar
o conteudo da atividade do projeto, introduzindo uma filosofia baseada em principios de
racionalizagdo, construtibilidade e evolugdo tecnoldgica. A soma destes conceitos,
aliados a instrumentos de normalizagdo e organizacdo buscam ao que chamamos de
Projeto Integral. Este tem como objetivo definir os requisitos do produto como um todo, e

dos seus componentes intermediarios.
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A implementagdo da qualidade nos projetos nao é tarefa simples. Depende de muitos
aspectos, entre os quais, destaca-se a necessidade de criacdo de uma nova estrutura de
desenvolvimento dos projetos, que facilite a obtencdo de todo o potencial da

racionalizagao construtiva presente nesta fase.

Neste sentido, torna-se essencial e eficaz a coordenagao dos projetos. Esta pode ser

entendida como a atividade que da suporte ao desenvolvimento dos projetos.

O objetivo primordial desta atividade ¢é a realizagdo de projetos que sejam elaborados de
forma a atender as necessidades e aos objetivos do empreendimento, proporcionando

assim na fase de execucao a qualidade e eficiéncia desejadas e esperadas.

A preocupagdo com o projeto tornou-se mais evidente, por ser este considerado como
um dos principais fatores na busca da melhoria para o desempenho do produto
(edificacao), diminuicdo dos custos de producao, diminuicdo de ocorréncia de falhas tanto

no produto quanto no processo e otimizagao das atividades de execucgao.

Com este mesmo enfoque, Franco (1992) considera o projeto como a fase onde as
decisbes tomadas “trazem maior repercussao nos custos, velocidade e qualidade dos
empreendimentos, alem de ser a origem da maioria dos problemas patol6gicos dos
edificios”. Por este motivo, a importadncia da tomada de decisbes ainda na fase de

projeto, torna-se evidente, necessaria e irrevogavel.

Um aspecto fundamental no desenvolvimento dos projetos € que estes tenham coeréncia
com as reais condigdes da etapa de execugdo, principalmente no que diz respeito a
facilidade de execugéao, assimilagdo e aprendizagem das técnicas evidenciadas na fase

de projeto, em relagédo aos grupos que irdo executar seus servicos.

Segundo Cornick (1989), a qualidade s6 pode ser atingida dentro de um empreendimento
com a perfeita definicdo das necessidades a serem atendidas, pois "se a qualidade € a
conformidade com requisitos, uma clara definicdo das necessidades indica o que é
factivel e abre a possibilidade de se avaliar objetivamente a conformidade com estes

requisitos”.

Evidenciando a abrangéncia do novo conceito de projeto, Melhado (1995) cita Marques

(1979) que diferencia o seu enfoque de processo e produto, da seguinte forma:
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- Conceito Estético: Referente ao projeto como um produto,
constituido de elementos gréaficos e descritivos, ordenados e elaborado
segundo uma engrenagem apropriada, visando atender as necessidades

da fase de execucgdo...";

- Conceito Dinamico: Referente ao projeto como "... processo através do
qual sdo produzidas solugBes para os problemas que deram causa ao

empreendimento e que justificam o investimento”.

A partir desses conceitos verifica-se que as dimensdes do conceito de projeto, enquanto
produto, na forma de documentos contendo discriminacdes técnicas e geométricas,

confundi-se com o produto final do empreendimento.

Por outro lado, as dimensdes de conceito enquanto processo, visa atender necessidades
e exigéncias requeridas, portanto buscando solu¢des para os problemas de construcao

do produto final. Ficando clara nesse momento a caracterizagdo do projeto como servigo.

Com este mesmo enfoque Melhado (1994) afirma que o projeto deve ser entendido como
"uma atividade ou servi¢co integrante do processo de construgdo, responsavel pelo
desenvolvimento, organizacdo, registro e transmissdo das caracteristicas fisicas e

tecnolégicas especificadas para uma obra, a serem considerados na fase de execuc¢ao".

Colocados os conceitos e analisadas as propostas, nota-se que é de fundamental
importancia que o empresario da construgcao valorize a fase de projeto, pois o projeto
pode assumir o encargo fundamental de agregar eficiéncia e qualidade ao produto se for
incorporado adequadamente ao processo construtivo e explorado o seu carater
estratégico de indutor da racionalizagdo do processo construtivo e redutor dos custos dos

empreendimentos.

Nesse sentido, € necessario que a etapa de projeto receba atencio especial e a exemplo
de outras industrias, seja dilatado o seu prazo de modo a incorporar neste momento
todas questdes inerentes a fase de construgcdo, minimizando improvisagcbes no canteiro
de obras e assim eliminando parte das incertezas encontradas nos processos executivos,

existentes hoje e que acarreta graves problemas ao setor da construgao.
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E neste contexto que o projeto deve ser encarado como informagdo, que segundo
Melhado (1994) pode ser de natureza tecnoldgica (indicagdes de detalhes construtivos,
locacdo de equipamentos), nesse caso o produto projeto é evidenciado ou de cunho
puramente gerencial (servindo como suporte ao planejamento e programagao da obra),
aparecendo o seu carater processual e o seu verdadeiro papel, no processo da

racionalizagdo construtiva.

2.2.2.1 TRANSMISSAO DE DADOS DO PROJETO A PRODUCAO

Segundo Martucci (1990) a tecnologia para a construgdo esta embutida nos processos
construtivos através dos projetos. Entretanto, a realidade das praticas construtiva mostra
que nem sempre o projeto incorpora a tecnologia construtiva efetivamente empregada no

canteiro de obras, na fase de execucgao.

Para Barros (1996), na maioria das vezes, o projeto limita-se a definicao do produto sem

incorporar-lhe os métodos e processos construtivos, os materiais e equipamentos.

A tarefa de elaboragdo de um projeto compreende diversas etapas com caracteristicas
préprias, interagindo com diferentes agentes e voltadas para um determinado objetivo.
Logo, durante a fase de elaboragao do projeto para execucgdo, sdo definidas as técnicas
construtivas a serem empregadas no processo construtivo, para que entdo sejam

projetados os detalhes para execugado no decorrer da obra.

O objetivo deste projeto € minimizar ao maximo as incertezas durante a execug¢do da
obra, pela antecipacédo das atividades de execugdo em projeto, aplicadas aos diversos
subsistemas da edificacdo, proporcionando uma visdo local detalhada em termos de
solugdes pré-estudadas e uma visdo geral de todo o sequenciamento da execugédo de

suas partes.

Assim, a funcao basica do projeto para a produgdo e execuc¢ao da edificacdo, € a
transmissao de todos os condicionantes que envolvem a tecnologia construtiva escolhida,
de modo a subsidiar a etapa de execucdo da obra da forma mais completa possivel,
evitando com isso improvisagdes, paralisagdes, retrabalho e a implantagcdo de uma
solucdo ndo planejada, durante a execucdo. Levando a um processo construtivo com
foco na racionalizagdo construtiva, beneficiando desta forma todos os envolvidos no

empreendimento.
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Portanto o projeto executivo €, na realidade, o orientador de todo o processo e o0 meio de
comunicagao, exigindo do arquiteto uma atitude de coordenador. Da mesma forma,
Mascaro (1990) coloca o arquiteto, como nao sendo apenas “um idealizador isolado de
novas realidades, mas grupos de competéncia diversa, agindo com perfeito sinergismo e
de modo integrado desde o inicio, para conseguir resultados capazes de dilatar-se no
tempo, ou seja, capazes de conter o conceito de transformacao, antecipacdo, provisao,

controle e regulagdo”.

Deste modo o projeto executivo tem fator primordial no processo da racionalizagao da
construcao, onde o projeto executivo torna-se um eficaz instrumento, capaz de otimizar o
uso dos materiais, levando em conta suas dimensodes e evitando assim desperdicios na
hora de sua colocacdo e de orientagcdo nas melhores solugbes de integracdo dos

sistemas construtivos utilizados evitando assim incompatibilidades entre os mesmos.

A apresentagdo do projeto para produgdo, tomando como base a proposta feita por
Barros (1991), deve ser feita através de desenhos e informacdes sintetizadas das

especificacdes e dos procedimentos para execugao.

E importante ressaltar que esse projeto deve apresentar uma linguagem clara e acessivel
nao sO aos engenheiros, mas também as pessoas que vao efetivamente utiliza-lo nas
frentes de servigo, que sao os mestres de obras, encarregados e operarios. Além disso,

deve ser feito em tamanho de folha adequada ao facil manuseio.

Barros (1991), ainda chama a atencao para que todas as corre¢des e alteracdes feitas
posteriormente, na fase de execucao, devem ser devidamente registradas. Isso faz com
que haja uma realimentagao das informagbes entre as fases de projeto e de execugao,
trazendo resultados positivos para a melhoria do processo de producdo, além de

fomentar uma base de dados para resolugdes futuras.

Finalmente é importante a incorporacdo ao projeto para producdo dos principios da
construtibilidade e racionalizacdo construtiva, construindo no papel alternativas de

especificacdes e detalhes que otimizem a construcéo da edificacao.
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223 O FATOR PRODUCAO NO PROCESSO DA RACIONALIZACAO
CONSTRUTIVA

Em economia produzir € criar ou aumentar as utilidades. Todas as vezes que
aumentamos a utilidade de uma coisa, isto € a tornamos mais apta para satisfazer a

necessidades humanas, estamos produzindo.

Segundo Rosso (1980), transformar matéria-prima bruta, materiais amorfos em
componentes é produzir, da mesma forma que montar componentes numa edificagao.
Num sistema industrial o objetivo da produgéo é o produto, pois através de um processo

transformamos insumos em produtos.

Producao é, portanto a formacdo do produto conseguida através de transformacoes
industriais que aumentam a utilidade dos bens e servicos, de modo a atender as

necessidades dos usuarios.

Portanto, na industria da construcao civil, definir uma ferramenta para implementacao da
racionalizagdo no processo de producdo construtiva significa estabelecer um plano de
acao para enfrentar o problema e conduzir, de modo otimizado, o processo de sua

resolugao.

Desta forma, na busca de melhor conseguir a racionalizagdo no processo produtivo da
construcao, pode-se aplicar alguns principios com o intuito de racionalizar os processos
construtivos. Sao eles, os conceitos de construtibilidade, analise e engenharia do valor e
ferramentas de qualidade. Estes conceitos vém sendo utilizados ultimamente, no setor da

construgao civil e serdo melhores analisados a seguir.

Para Sabbatini (1989), pode-se definir construtibilidade como a habilidade ou facilidade
de algo, seja ele a edificagdo ou qualquer outro produto da construgao civil, em ser

construido.

O conceito surgiu nos anos 80, no Reino Unido conhecido como buildability, e nos
Estados Unidos como constructability. O primeiro, &€ considerado no seu local de origem
como o estagio em que a etapa de concepgéao procura facilitar os processos construtivos.
Por sua vez, constructability esta ligado a idéia de integracdo do conhecimento e da
experiéncia construtiva em todas as fases do empreendimento. Na pratica, os dois

conceitos se complementam, e sdo entendidos como um sé no Brasil.
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Para Oliveira (1995), a construtibilidade pode ser entendida, como a habilidade ou
facilidade deste em ser construido. Inicialmente sinbnimo de facilitar a construcao através
do projeto, atualmente o conceito vem sendo ampliado, significando a integracéo do
conhecimento e experiéncia construtiva durante as fases de concepg¢éo, planejamento,

projeto e execugao da obra, visando a simplificagdo das operagdes construtivas.

O estudo da construtibilidade sugere que a separacdo entre as fases do projeto e da
execugao seja responsavel pela menor eficiéncia do processo construtivo. A abordagem
tradicional do processo de projeto € a elaboragdo dos projetos pelos projetistas e depois

construidos pelos engenheiros.

A comunicagdo entre esses agentes geralmente ndo acontece antes da execucéo,
apesar do fato de que para maioria dos projetistas falta experiéncia adequada em
execucgao das constru¢des. Nesse sentido, a construtibilidade procura fazer a integragéo
entre o conhecimento e experiéncia em execugao das construgdes com a elaboracéo dos

projetos.

Evidencia-se, assim, a importancia da incorporagao tanto da filosofia da construtibilidade
como da racionalizagado construtiva nos processos de projeto (concepgao) e execugao
(produgdo), para uma maior eficiéncia na industria da construgdo civil e

consequentemente em seu produto final.

Com relagcédo ao conceito de analise do valor (AV) e engenharia do valor (EV), pode-se
resumidamente, as definir como um método que visa identificar e remover custos

desnecessarios de um produto, sistema ou servigo, sem prejuizo de seu desempenho.

Para Freitas (1994) e Guedert (1994), estes sistemas vém sendo muito utilizados nos
processos gerenciais, € sua aplicacdo vem ocorrendo em diversas empresas no setor da

construgao civil.

Outro principio importante para o processo da racionalizagcdo construtiva é a ferramenta
para a melhoria da qualidade. Neste sentido, existem varias ferramentas que podem ser
utilizadas para analise e melhoria de processos, onde é muito importante a participacao

das pessoas envolvidas.



55

A qualidade na execuc¢do de uma obra é resultado de um conjunto de operagdes como:
planejamento, gerenciamento, organizagcao do canteiro de obras, condi¢gdes de higiene e
seguranga no trabalho, correta operacionalizagdo dos processos administrativos em seu
interior, controle de recebimento e armazenamento de materiais e equipamentos e da

qualidade na execucao de cada servigo especifico do processo de produgao.

Para Deming (1990), especialista norte-americano em processo da qualidade, além dos
quatorze principios basicos para desenvolvimento e gestdo da qualidade, deve-se
considerar um continuo monitoramento das agdes de planejamento, execugao, controles
e realimentacdo, também conhecido como Circulo de Deming ou PDCA. Que pode ser

assim entendido, além da Figura 2.2:

Circulo de Deming 2 =>=>» P — Plan (planejar) D — Do (executar)
C — Check (conferir) A — Act (realimentar)
Agir corretivamente Padronizar os
em casos de procedimentos de

identificacio de nao- execucio e inspeciio dos
conformidade nos SCrvigos
Servigos

Checar e inspecionar a

. : Treinar os operarios e
qualidade dos servicos

executar os servigos de
acordo com os
procedimentos

de acordo com os
procedimentos

Figura 2.2: Circulo de Deming ou PDCA.
Fonte: SOUZA et al, 1994.

Estes sistemas podem ser aplicados em qualquer setor produtivo, independentemente da
tecnologia utilizada, sempre serdo possiveis a racionalizagdo dos processos, a economia

de insumos, o desenvolvimento do produto e a otimizacédo da sua qualidade.

O sistema de qualidade pode ser entendido como o conjunto de procedimentos (0 que
fazer, quando fazer, como verificar), responsabilidades (quem faz) e recursos (com que
fazer), visando a gestédo aperfeicoada e o controle de todas as atividades do negdcio ou

do empreendimento.
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Outras ferramentas podem também ser utilizadas além do Ciclo PDCA, proposto por

Deming, séo elas:

a)

b)

d)

Fluxograma: descricdo grafica de todos os passos que integram um processo,
permitindo a identificacdo das suas entradas e saidas, assim como das diversas

atividades produtivas. E muito importante no diagnéstico do processo;

Fluxograma ou Harmonograma: Descricdo grafica de todos os passos que
integram um processo, permitindo a identificacdo das suas entradas e saidas,
assim como das diversas atividades produtivas. E muito importante no diagnéstico

do processo;

Diagrama de Pareto: E uma forma de grafico em barras que permite identificar os

problemas prioritarios. Desta forma sédo atacados somente os pontos vitais;

Brainstorming: E uma técnica de reunido em grupo, onde na primeira etapa, a
criatividade é liberada no levantamento dos problemas. Na segunda fase, os
esfor¢cos sao direcionados para a analise e critica das idéias geradas na primeira

etapa;

Diagrama de Ishikawa: E um diagrama utilizado na fase de andlise dos
problemas levantados pelo grupo, onde se procuram identificar as suas causas. E
conhecido também como diagrama, de causa e efeito. Neste processo pode ser

utilizada a técnica de brainstorming;

Nos ultimos anos, e de uma forma bem positiva, pode-se perceber um movimento pela

busca da qualidade no setor da construgédo civil brasileira tendo envolvido diversas

empresas, dos diferentes estados.

Segundo Silva (2000), ele se manifesta basicamente na difusdo e na busca pela

implantacdo dos Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ), tais como: o Sistema de

Certificagdo QUALIHAB, adotado pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e

Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU); o Sistema de Qualificacdo de Empresas de

Servicos e Obras (SIQ-Construtoras), que é uma ac¢do do Programa Brasileiro de

Qualidade e Produtividade da Construgdo Habitacional (PBQP-H); e a propria serie de
Normas NBR ISO 9000.



57

Além dos principios acima apresentados como fatores que auxiliam, ou ainda, facilitam,
os procedimentos no processo de racionalizacdo construtiva, podemos destacar outro
elemento de grande importancia no que diz respeito a industria da construcao civil, que é

o foco na relagao cliente/fornecedor, que sera melhor desenvolvida a seguir.

2.2.3.1 RELACIONAMENTO CLIENTE E FORNECEDOR

A logica de uma relagdo mais avancada entre cliente e fornecedor n&do sé esta presente
em todas as evolugdes estratégicas em curso, como também ja se faz corriqueira no

ambiente empresarial.

Segundo Merli (1990), através de conceitos como o prego ser apenas um componente do
custo total da compra (onde qualidade, prazo, garantias, assisténcia e outros sao também
considerados), ou a qualidade e a garantia do produto final s&o resultado de todo esfor¢o
da cadeia cliente/fornecedor, ou ainda, a idéia de que a transformagdo comega no

fornecedor e termina na casa do cliente.

Uma vez que na nova ldégica os fornecedores serdo parceiros, ha necessidade de se
reduzi-los a um numero bastante pequeno para que seja viavel proceder-se a integragao
necessaria dos sistemas operacionais, principalmente no tangente ao suprimento dos

insumos estratégicos.

Para Alves (1997), tais fornecedores devem ser selecionados, avaliados em sua légica de
custos globais, nas suas potencialidades de aperfeicoamento e na disponibilidade em se

iniciar o longo caminho de colaboragéo.

Este novo conceito impde que se conhega melhor o mercado, praticando o marketing de
compra e que se aumente os volumes concedidos a um fornecedor, para que se reduza o

risco ligado a cada relacionamento cliente/fornecedor.

No entanto, na industria da construgcio civil, observa-se que existe uma tendéncia a
manutencado de relacionamentos mais duradouros com fornecedores preferenciais, na
medida em que se torna possivel manter-se uma constancia de determinados insumos

nas obras.
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Desta forma o mercado de produtores e fornecedores precisa ser conhecido a fundo,
uma vez que existe a necessidade de se manter um cadastro bem elaborado, completo e
atualizado dos fornecedores, tanto de materiais, quanto de servigos. Estas informacdes
sdo bastante importantes, e devem ser avaliados os seguintes itens: os antecedentes das
empresas, a situacgao fiscal e financeira, a idoneidade, o porte (que deve ser compativel

com o tamanho da obra), a capacidade instalada, dentre outras.

Vale ressaltar que os empresarios da construgao civil ja trabalham, ou vao trabalhar com
fornecedores conhecidos e depositario de confianga, onde esta relagdo passa a se tornar
um imperativo, uma vez que o material vai diretamente para a linha de producdo. Ou
seja, o canteiro de obra, onde praticamente sdo inviaveis uma inspeg¢ado mais cuidadosa,
por questao de espacgo, tempo e produtividade. Dificiimente vai detectar se os materiais

nao conformes, excluindo apenas os defeituosos.

Desta forma, evidencia-se uma grande perda de material devido ao manuseio durante o
transporte e distribuicdo. Assim € interessante evoluir juntamente com o fornecedor para
entregas paletizadas ou em embalagens especiais que, além de diminuir as perdas traz

ganho de tempo nos processos de execugao da obra.

No entanto, com relacdo ao transporte dos materiais, a industria da construcéo civil

apresenta problemas singulares.

Dado a peculiaridade do processo produtivo, que ao contrario das demais industrias, na
construcao civil a linha de producido é que passa pelo produto, que, no caso, é fixo,

fazendo-se necessario chegar com os insumos até ele.

Pode-se com sua devida proporgcdo, comparar o processo de construcdo de uma
edificagdo ao processo de construcdo de um navio, onde o produto permanece estatico
enquanto a linha de produgdo passa por ele ao longo da execucédo dos servigos. Por
outro lado, a maioria dos materiais utilizados durante o processo de execugao, tem em
uma determinada época, onde sua presencga se faz mais forte na obra, e desaparecem

logo depois, como por exemplo, tubulagbes, azulejos e outros.

O segundo aspecto que desfavorece o transporte é o fato de que a aquisicdo da maioria
dos insumos, por questao de economia, em funcdo da quantidade e da padronizacéo,
geralmente é feita diretamente com os produtores, que se concentram no sul do pais,

enquanto que as obras se espalham pelos mais distantes pontos do territério nacional.



59

Para Alves (1997), o transporte da mercadoria, em alguns casos se mostra demorado e
caro, em fungdo das distancias, entre outras coisas. O que prejudica o processo de
pagamento que geralmente estd vinculado a entrega do produto, que muitas vezes
extrapola o prazo previsto, gerando titulos em atraso. Portanto, ficam prejudicados cliente

e fornecedor.

As alternativas que as empresas vem buscando, € prolongar os prazos com o0s
fornecedores ou receber a mercadoria em algum almoxarifado de uma filial mais préxima,
contabiliza-lo e transferir a responsabilidade do transporte do material para o seu nome,

durante o restante do trajeto.
Neste caso, a logistica do transporte deve ser bem estudada e programada para que o
material chegue a tempo e hora, ndo prejudicando assim o processo construtivo. Outra
alternativa utilizada pelas empresas que costumam atuar em diferentes estados é
desenvolver parcerias com as transportadoras ou transforma-las em empresas coligadas.
Mais uma vez, a questdo da qualidade se faz presente no relacionamento
cliente/fornecedor, tornando-se indispensavel uma vez que os produtos aqui tratados vao
influenciar diretamente o cliente final, comprometendo assim todo o processo.
Portanto, a qualidade do fornecedor ndo € um item a ser negociado, devem realizar-se
segundo um processo de melhoria continua, apoiada em um relacionamento em longo
prazo, baseado na confianga mutua, na cooperagéo e na responsabilidade com o cliente
final. Esse processo deve conter os seguintes padrées:

a) Criar um ambiente de melhoria continua;

b) Desenvolver a capacidade para medir a melhoria da qualidade;

c) Definir metas em curto prazo para atingir padrdes de zero defeito;

d) Definir metas em longo prazo para continuar dentro dos padrdes de zero defeito;

e) E, ser orientado para a prevencgao.
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As empresas fornecedoras apresentam niveis diferenciados quanto ao processo de
qualidade. Estes niveis deverdo ser identificados para que se possa evoluir
adequadamente no relacionamento, de maneira a orientar corretamente o

desenvolvimento do fornecedor.

Para o caso particular do relacionamento cliente/fornecedor, pode-se encontrar
fornecedores nos mais diversificados niveis organizacionais, e apresentando,
consequentemente, diferenciadas estruturas para a garantia da qualidade. Determinados
fornecedores ndao sabem sequer identificar os itens de controle do seu produto, ao passo
que outros ja tém sistema de qualidade implantado e certificacdo do seu produto pela
série de Normas ISO 9000.

Para alcancar o estagio de certificacdao o fornecedor devera estabelecer um programa,
que, mesmo sendo préprio para cada empresa, uma vez que estd sujeita a
caracteristicas especificas de mercado, de destino para o produto, normas de referéncia,
niveis de relacionamento e conscientizagcdo, deve conter pontos basicos que podem ser
sintetizados em trés fases: fase do comprometimento, fase operacional, fase de

manutengao.

As normas da série ISO 9000 definem procedimentos gerais para a Garantia da
Qualidade, validadas internacionalmente e incorporadas pelas normas de diversas

nacgoes.

A aplicagcido de alguns dos conceitos encontrados nas normas da série ISO 9000 pode
dar inicio a formatagdo de um padrao de relacionamento cliente/fornecedor. Aonde a
constante evolugao venha beneficiar a relagéo entre as partes e por consequéncia obter

um produto final com mais qualidade.

Portanto, para se falar em qualidade dos processos da construgcio civil em seu sentido
mais amplo, € preciso considerar que a qualidade dos elementos que constituem a

edificacdo seja controlada.

Logo, para que isso seja necessario, devemos deixar claro e bem definidos alguns
critérios de controle de qualidade destes elementos. Ao tratarmos os critérios de
qualidade dos elementos, devemos falar em uma industrializagdo, que leva a uma

padronizagdo destes elementos, que também pode ser entendida como uma



61

coordenacdo modular. Esta tera influéncia direta no processo de racionalizacdo da

construgao e pode ser melhor compreendida no decorrer dos préximos itens.
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23 A IMP~ORTANCIA DOS PROCESSOS DE RACIONALIZACAO NA
COSNTRUCAO CIVIL

A industria da construgdo civil € considerada como um dos setores de maior atraso
tecnoldgico no pais e, muito dependente de processos tradicionais ou nao padronizados.
Deste modo ela acaba por ndo estar apta a desempenhar de forma otimizada o papel

pela qual é exigida e esperada.

Para que isto venha a ocorrer € necessario que a mesma esteja capacitada a produzir
edificagdes que, além de respeitarem condi¢des indispensaveis, como habitabilidade,
funcionalidade, durabilidade, seguranca e acabamento, também apresentem
caracteristicas como construtividade, produtividade, baixo custo e desempenho quanto as

questbes ambientais, de seguranga e saude ocupacional.

2.3.1 SISTEMA INDUSTRIAL NO PROCESSO DA RACIONALIZAGAO NA
CONSTRUGAO CIVIL

O conceito de método industrial € aquele que entre as varias modalidades de producéao é
baseado essencialmente em processos organizados de natureza repetitiva e nos quais a
variabilidade incontrolavel e casual de cada fase de trabalho, que caracteriza as acdes
artesanais, é substituida por graus pré-determinados de uniformidade e continuidade

executiva.

Caracteristica estas que representam as modalidades operacionais parciais e/ou
totalmente mecanizadas, onde os elementos determinantes do método sao a repeticao e

a organizagao.

Segundo Rosso (1980), a repeticdo de carater essencialmente tecnoldgico decorre de
uma agao estabilizante dos processos de produg¢do, enquanto a organizagdo de carater

econdmico administrativo decorre principalmente de a¢des de controle.

Assim, estes conceitos levam direta ou indiretamente as séries de producao (fruto da
repeticdo) e a racionalizacdo (fruto da acdo de organizagdo). Logo o produto

industrializado é o elemento de uma série ndo casual de producéo.

O sistema industrial torna-se fundamental nos processos de racionalizacido da

construgdo, pois implica em uma maior produtividade. Para ter produtividade é
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necessario que haja uma padronizagao. A padronizagao, por outro lado, nos permite um

controle de qualidade mais efetivo de cada etapa do processo.

Em seu trabalho sobre coordenagdo modular, Michalka (2004) procura deixar bem claro
que a padronizagcdo se aplica aos elementos que compdem a construgdo e nao a
construcao propriamente dita. O mesmo autor afirma que nao se trata de construgbes
iguais, e muitas menos estas acarretardo em prejuizos de liberdade no ato de criar e

projetar pelos arquitetos.

Pode-se dizer, que a liberdade de projetar aumenta quando seus meios de expressao
estdo relacionados entre si, ou seja, quando as necessidades a serem satisfeitas sao

claras e a relagao entre os elementos de projeto é conhecida e controlada.

Sobre método industrial, Rosso (1980) o articula da seguinte forma, segundo suas

principais fases:

- Quanto ao objeto de producéo: classificada como pesquisa pura e
aplicada, marketing, desenho industrial, desenvolvimento de produto e

normalizacao;

- Quanto ao processo de producdo: a caracteriza como engenharia de
processo, a pesquisa operacional, a pesquisa tecnoldgica, a engenharia de

producgdo e a gestado industrial;

- Quanto a utilizacéo: a engenharia de manutencao e a de operagao define

o0 desempenho no uso e a durabilidade do produto.

Desta forma o autor define trés fases principais, no método industrial, sejam elas a
concepcgao, producado e o consumo. A todas estas fases aplica-se o controle que através

da retro-acéo conduz a otimizagao do produto e do processo.

Ao se tratar de método industrial na construgdo civil como fator de racionalizagao, é
fundamental considerarmos a normalizagdo como um instrumento e fator de grande

importancia para que a industrializagdo seja efetivamente implantada.
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A industria da construgao civil, ainda que tardiamente e nao efetivamente, foi a que mais
tempo levou para se adequar no processo de industrializagcdo, porém ainda apresenta

caracteristicas que remetem ao seu processo artesanal.

E este fato tem provocado um baixo rendimento operacional da industria da construgéo,

que pode ser verificado em um conjunto de fatores, tais como:

a) Dispersao e independéncia das decisoes;

b) Descontinuidade e fragmentacao na produgao;

c) E, baixa produtividade da mao-de-obra e elevado desperdicio de tempo, materiais

e consequentemente custos;

A coordenagdo modular, como sistema integrado composto de leis e principios gerais,
necessita para sua aplicagao pratica, de uma hierarquia de normas que deverao ir do

universal (unificagdo) ao particular (simplificagcéo).

Michalka (2004), conclui que neste ponto a normalizagdo € aplicada para se conseguir

tanto a estabilidade de um produto como do seu procedimento de produgéo.

Ainda sobre a normalizagao, é importante coloca-la como uma ferramenta fundamental
para implementacdo de um sistema de pré-fabricagdo, seja ela fechada ou total, ou
ainda, em um sistema aberto ou por componentes. Sendo este ultimo o mais apropriado
ao subsetor da producgéao de edificios, por permitir uma industrializagdo dos componentes
intermediarios, que por serem menores e mais leves oneram menos 0 processo e podem

ser estocados.

Sendo a construgao um processo aditivo, a montagem na obra dos produtos acabados,
depende da inter-relacdo de suas medidas. Atualmente poucas sdo as medidas que
estejam relacionadas entre si, o que dificulta a aplicagcdo da industrializacdo na

construgao.

Isto leva a necessidade da simplificacdo das medidas dos componentes industriais, com
proveito tanto para a industria quanto para o projetista. Com o fim de apresentar ao

arquiteto uma vasta gama de produtos que proporcione maximas possibilidades de
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escolha e eficacia, devendo ocorrer uma relagao aditiva entre todas as medidas dos

produtos industrializados.

2.3.2 A CORDENACAO MODULAR E O PROJETO ARQUITETONICO

Apesar de o Brasil ter sido um dos primeiros paises, a nivel mundial, a aprovar uma
norma de Coordenacdo Modular (NB 25 em 1950, hoje NB 1350 em 1991) e de ter tido
os anos 70 e inicio dos 80 tomados pelos seus conceitos e estudos a respeito, muitas
questdes incidiram para que ela néo fosse totalmente implantada. Poucos objetivos foram

alcangados mesmo com toda a promogao para a racionalizagao da construcao.

Tendo como pressuposto que a coordenacao modular ndo é utilizada de forma plena na
construgao civil do pais, a coordenacdo modular implica necessariamente em uma
padronizagao, que s6 vem a ocorrer em sua plenitude em fungao de uma industrializacao

de todo o setor.

Segundo Michalka (2004), entende-se por coordenagdo dimensional ou correlagdo
dimensional como um mecanismo de simplificacdo e conexdo de magnitudes relativas de
objetos varios, de diversas procedéncias que devem acoplar-se na fase de montagem,

sem retoques ou ajustes.

Para que isto ocorra é necessario efetuar-se entre todas as dimensdes possiveis de
materiais ou componentes da construcdo, uma sele¢cdo conveniente (sucessdo de
valores), apta a facilitar sua producgéo industrial permitindo adequado controle destas

dimensoes.

Na arquitetura é fundamental o uso das proporcdes, afim de que se defina a plasticidade
do objeto construido. Com isso, a pratica da coordenacdo das dimensdes dos
componentes de construgdo em projeto objetiva compatibilizar dimensionalmente e de

forma racional, os ambientes de uma edificagao e seus invélucros.

Para que se possa compatibilizar a padronizagdo das dimensdes dos elementos com a
possibilidade do uso das proporgdes, € necessaria uma escala de valores que simplifique

e coordene as dimensoes de toda producao da edificacao.
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Para Andrade (2001), quando a coordenacao dimensional faz uso de uma dimenséao
basica para coordenar o tamanho de todos os componentes e equipamentos do edificio,

passa a ser regido por um modulo, e denominado de coordenagao modular.

Portanto, a coordenagao modular € um instrumento geométrico, fisico e econémico que
tem por fungdo compatibilizar dimensionalmente os espacos, disponiveis e ocupados, de

uma edificagao.

A implantagcdo de uma coordenagdo modular requer o estabelecimento de um sistema
que coordene as dimensdes do projeto, aliado ao ordenamento racional dos
componentes de construgdo, em suas partes e totalidade. Para que isso ocorra, a
coordenagao modular faz uso de trés principios, considerados como fundamentais, sao

eles:

- O Sistema de Referéncia: Consiste num sistema espacial de referéncia para o
projeto, possibilitando o posicionamento e dimensionamento dos componentes sob um

sistema de linhas bases;

- O Médulo: E a unidade basica de medida para a coordenacdo dimensional dos

componentes e das partes da construgao;

- O Ajuste Modular: Estabelece a jungao entre os componentes e o sistema de

referéncia.

Desta forma, se torna possivel com estes principios basicos para a coordenacdo modular
criar uma metodologia sistémica para o projeto e a produgdo. Temos que o termo
modulo, do qual deriva a expressao coordenagdo modular, contem, ao mesmo tempo, os

conceitos de unidade de medida e fator numérico.

Devido a industrializagdo do processo construtivo, formou-se uma nova concepgao do
modulo sendo empregado agora com fins técnicos, utilitarios e produtivos. O maédulo,
como agora se entende, é denominador comum das magnitudes existentes na

construgao.

Michalka (2004), conclui que o médulo é simplesmente uma unidade de medida abstrata
que se propde como dimensido base para o dimensionamento dos elementos da

edificacado produzidos industrialmente.
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Porém nao devemos associar a coordenacdo modular somente a construcio. Esta vai
mais além, deve ser introduzida na fase de projeto, o que vai determinar seu sucesso na

etapa seguinte, ou seja, na fase de execugao.

Assim, o processo de projeto desenvolve papel fundamental, ndo se apresentando mais,
como uma representagdo grafica dos projetos convencionais (seja de arquitetura,
estrutura, instalagdes, etc.) onde traduz uma concepg¢do que atribui aos mesmos
(projetos) o valor de uma entidade acabada (produto), associando suas dimensdes com
alguns aspectos gerais do edificio, e, desconsiderando o processo de construcdo, a

tecnologia utilizada e os componentes constituintes da edificacao.

Esta forma de conceber o projeto, refletida numa representacao grafica que dissocia o
produto (edificacdo acabada) do processo (produc¢édo), vai implicar, como assinala Barros
(1999), na necessidade de adaptacdes, complementagbes e compatibilizacées, dos
projetos originais, adaptando-os aos limites de dimensdo dos materiais e aos processos

construtivos.

Este tipo de procedimento, do projeto, acarretaria em um aumento dos custos de
producao, e um tempo maior de execugao no processo de producio da edificacao, além

de poder influenciar significamente na qualidade do produto acabado.

Portanto, o uso de uma coordenagao modular implica numa reformulagdo de todo o
processo construtivo, ou seja, do projeto a execucédo. No entanto, diversas questbes

deverao ser discutidas e solucionadas para sua implantagio.

A grande diferenga em relagdo ao processo construtivo atual sdo que estas questdes
deverdo ser tratadas ao nivel de projeto, afastando-se as "solugdes" no nivel de

execucgao.

Para Michalka (2004), aqui se encontra a grande mudanca qualitativa do processo, onde
a etapa de projeto tera necessariamente um peso maior em todo o processo de producao

das edificacoes.

Nesse sentido, é importante que o projeto, em sua concepgéo, vislumbre a articulagéo de

cada componente entre si e a sua relagdo com a edificacdo. Mas, para isso, € necessaria
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a elaboracao do projeto sob um sistema espacial de referéncia, valorizando a disposi¢ao

e articulacdo dos componentes na edificagao e o processo de producdo da mesma.

Assim, por meio de uma representacao grafica menos abstrata e que vincule os
componentes de construgao a edificagao, é possivel articular a concepgao do projeto com
0 processo de construgdo, viabilizando uma sistematica de produgdo mais racionalizada

e econbmica.

A coordenagdo modular, enquanto instrumento de projeto, tem como objetivo contribuir
para a melhoria da qualidade da edificagdo, auxiliando nas etapas de concepcgéo,

elaboracgao e construcdo dos edificios.

Andrade (2001), afirma que o seu uso estd associado a acbes de sistematizagcado e
integracdo dos processos de producdo, a criagdo de regras gerais para o
dimensionamento dos componentes e detalhes construtivos e a redefinicdo das formas

de representacao grafica dos projetos, valorizando os componentes de construcgao.

E conveniente destacar que a substituicio das formas de representacdo convencionais
(bidimensionais), abstratas e desvinculadas de uma pratica construtiva, por uma que
contemple a concepgao e elaboragao dos projetos sob um sistema espacial modular de
referéncia, que tera como vantagens:

a) A reducao do tempo de projeto;

b) A melhoria do entendimento das relagdes dimensionais dos componentes, e da

construgao;

c) O aumento da integragao entre os diferentes profissionais de projeto, na medida
em que os componentes poderao ser sobrepostos em um Unico projeto,
facilmente visivel;

d) A elaboragio do desenho de forma conjunta com a produgéo industrial;

e) Areducao do retrabalho, fato caracteristico do setor da construgao civil;

f) E, a reducdo do tempo de montagem dos componentes, entre algumas outras

vantagens.
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Assim, ao avaliar as formas de representacao grafica dos projetos modulares observa-se
a importdncia em articular o desenho dos componentes ao desenho do projeto,

concebendo o primeiro como uma entidade vinculada ao segundo.

Logo, a representagcao de ambos em um unico sistema espacial de referéncia, enquanto
instrumento grafico, permite essa articulagao viabilizando associar o edificio a um padrao

de dimensao caracterizado por um modulo e/ou seu multiplo.

2.3.3 A NORMALIZACAO TECNICA REFERENTE A PROJETOS

Assim como toda a cadeia produtiva da construgao civil o setor de projetos tem sido
motivado nos ultimos anos a dar inicio a um processo de modernizagao, visando nao s6
atingir melhores condigcbes de qualidade e produtividade nas empresas de
desenvolvimento de projetos, mas, sobretudo, melhorar a qualidade do projeto gerado,

uma vez que este é o elemento-chave na qualidade e produtividade dos bens finais.

A divisdo e organizacdo do trabalho do setor de projetos apresentam caracteristicas

diferentes, conforme o tipo de empreendimento e o tipo de contratante dos servigos.

Estas variaveis se apresentam em fungao das caracteristicas do empreendimento e do
tipo de contrato, que ira estabelecer maior ou menor grau de integragao entre os servigos
técnicos e projetos a serem desenvolvidos, afetando assim os demais agentes da cadeia

produtiva.

O desenvolvimento do projeto é um processo compartilhado entre os projetistas das
varias especialidades envolvidas e o contratante, uma vez que, a exemplo do
desenvolvimento de um produto industrial, envolve a identificacido das necessidades dos
clientes/usuarios e a interagdo com a tecnologia que viabiliza a constru¢ao da edificagédo

projetada ou outro elemento do ambiente construido.

O processo de desenvolvimento do projeto como um todo envolve ainda fatores
condicionantes de ordem regulatoria, legislacdo urbana e normas relacionadas aos
servigos publicos, e de caracteristicas técnicas de interacdo do bem produzido com os

demais elementos do ambiente construido.
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Desta forma, as responsabilidades pela qualidade e produtividade do processo de
desenvolvimento e do produto final gerado sido assim divididas entre os varios

intervenientes do processo.

O processo de producgao do setor é intensivo em conhecimento técnico, fazendo com que
as maiores necessidades de investimento estejam centradas no desenvolvimento dos

recursos humanos.

O processo de desenvolvimento de projeto esta atualmente em fase de transicdo, para
uma intensificacdo do uso de recursos da informatica e tecnologia da informacéo,
fazendo com que estes aspectos também se constituam em fatores de capacitacdo do

setor.

Busca-se, assim, um incremento significativo na produtividade atingida pelos profissionais
e empresas e na garantia da qualidade no que diz respeito a confiabilidade possibilitada
pela padronizacdo de etapas e automacdo por meio de sistemas informatizados

especificos.

Dentro desta perspectiva que vem sendo apresentada para o desenvolvimento na area
de projetos na construgao civil, fica clara a definicdo de uma visao sistémica sobre a

questao da normalizagao.

Podem ser verificadas ao final desta dissertacao, na parte referente aos anexos, algumas
descrigbes cuidadosas sobre a questdo da normalizagao técnica de projetos. Onde as
normas técnicas de projeto ndo se referem somente as normas encontradas na ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, mas também as normas de entidades e
instituicbes publicas e privadas, bem como as normas das concessionarias de servigos

publicos de cada localidade, além de normas internacionais relativas ao projeto.

Vale ressaltar que nos anexos, ndo estao sendo identificados todos os documentos
relativos as normas técnicas relacionadas a projeto, porém encentram-se descritas as

principais normas das varias areas de conhecimento envolvidas com o setor de projetos.
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CAPITULO 1lI

A GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

3.1 O CONCEITO DA QUALIDADE

As questbdes relacionadas a qualidade de produtos e servigos se tornaram pontos fortes
de competicdes entre as empresas nos ultimos anos. Esta passou a ser o foco das
questbes empresarias, recebendo grande atengdo em funcdo da agao conjunta de uma
onda de importagbes, programas federais e estaduais, além e principalmente, por uma

maior sensibilidade por parte dos consumidores.

As pressodes exercidas pelos consumidores finais levaram as empresas a intensificarem a
busca por produtos e servicos de maior qualidade e conseqlientemente maior
confiabilidade. O resultado foi um interesse cada vez maior e constante pela
administragdo da qualidade em muitas empresas, além de um reconhecimento cada vez

maior da importancia estratégica da qualidade para os negdcios da empresa.

A necessidade de melhoria dos processos, com foco na qualidade, pode ser um caminho
dificil e longo, muitas vezes sua trajetdria torna-se penosa, porém seus resultados
facilmente percebidos. No entanto, apesar de toda a aplicacdo e do tempo destinado aos
processos pela busca da qualidade, além é claro, das altas quantias gastas em
programas de gestdo, seus resultados sao lentos e seu sucesso depende do grau de

comprometimento da direcdo das empresas.

Segundo especialistas, criticos e estudiosos do assunto, a qualidade tem seu conceito
um tanto quanto “escorregadio”, de facil visualizagcéo, porém de dificil definicdo. Além do
mais, quando a qualidade é definida com precisédo, os programas carecem de um maior
impacto, em toda a empresa e na concorréncia. Muitos programas tém se voltado para a
fabrica, outros, porém, tem seu foco em métodos tradicionais de controle da qualidade.
No entanto, pouco tem se falado nas fontes que explicam a qualidade superior, como as
contribuicbes relativas ao projeto dos produtos, da selegdo e gerenciamento dos

fornecedores, além é claro do gerenciamento da producgéao e da forga de trabalho.
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3.1.1 HISTORICO E EVOLUCAO

Como conceito, a qualidade é conhecida a centenas de anos, seja por intuigio,
percepcado e até mesmo pela selegdo natural de objetos, artefato e alimento. Porém,
somente na ultima década é que esta surgiu como funcdo de geréncia formal. Em sua
forma original era relativa e voltada para a inspecéo, hoje em dia a atividade relacionada
a qualidade dos processos e servigcos se ampliou e tornou-se essencial para o sucesso
estratégico das empresas. Antes era dirigida pelos departamentos de produgdo e
operacoes, hoje engloba fungdes diversificadas e multidisciplinares, como compras,

producdo e marketing.

Quase todas as mudangas ocorridas nos assuntos relacionados a qualidade, ocorreram
de forma lenta, porém progressiva, sendo caracterizada por uma evolugéo regular e ndo
por inovagdes marcantes. Esta evolugdo pode ser considerada como o produto de uma

série de descobertas que remontam ao século passado.

Segundo Garvin (1992), estas comprovagdes aconteceram nos Estados Unidos e podem
ser organizadas em quatro etapas, denominadas de “Quatro eras da Qualidade”, assim
descriminadas: inspec¢ao, controle estatistico da qualidade, garantia da qualidade e

gestao estratégica da qualidade.
O Aparecimento da Inspecéo

O surgimento da inspecdo nos processos industriais surgiu nos séculos XVIII e XIX,
quando nao existia o controle da qualidade, tal como o conhecemos hoje, com regras e

procedimentos bem definidos e delimitados pelas organizagoes.

Nesta época segundo Garvin (1992), quase tudo era fabricado por artesdos e artifices
habilidosos ou ainda, por trabalhadores experientes e aprendizes sob a supervisao de
seus mestres de oficio. A producao era realizada em pequena quantidade, e os produtos
eram o resultado da unido de pecas ajustadas manualmente e a inspeg¢do quando ocorria
para assegurar a qualidade do produto final, era realizada de forma informal. Portanto,
um produto que funcionava bem, era visto como o resultado natural da confianca nos

artifices qualificados.

A inspec¢ao formal sé passou a ser uma realidade com o surgimento da produgdo em

massa e conseqlentemente com a necessidade de se obter pecas intercambiaveis. Este
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aumento da producédo levou a necessidade de uma grande quantidade de mao de obra
qualificada, que tornava o processo caro e inviavel, frente a renda média do mercado

consumidor.

Pressbes por qualidade e baixo custo deu origem ao que se denomina por O Sistema
Norte-americano de Produgdo. A principio todas as iniciativas, segundo Juran (1984),
estavam relacionadas a necessidade de armamento por parte dos militares e eram
coordenados de perto pelo Departamento de Material Bélico do Exército dos Estados
Unidos, pelo arsenal de Springfield, Massachusetts, e pelo Harpers Ferry Armory. Ja nos
bens de consumo, destaca-se a Singer Company, que fabricava maquinas de costura, e

a McCormick Harvesting Company, que produzia equipamentos agricolas.

Do ponto de vista de controle da qualidade a principal conquista foi da criagcdo de um
sistema racional de medidas, gabaritos e acessorios no inicio do século XIX. Com o
amadurecimento do Sistema Norte-Americano de Producdo, as medicbes tornaram-se
mais refinadas, assegurando assim os processos de inspec¢do. No inicio do século XX,

Frederick W. Taylor, pai da “Administracao Cientifica” deu maior legitimidade a atividade.

As atividades de inspeg¢ao foram relacionadas mais formalmente com o controle da
qualidade em 1922, com a publicagdo da obra The Control of Quality in Manufacturing, de
G. S. Radford. Pela primeira vez, a qualidade foi vista como responsabilidade gerencial
distinta e como funcdo independente. A énfase era sempre na conformidade e em sua
relagdo com a inspecédo. Logo, de acordo com o préprio Radford, o principal interesse do
comprador na qualidade era a igualdade ou uniformidade que se obtém quando o

fabricante atende as especificagbes estabelecidas.

Controle Estatistico da Qualidade

A qualidade tratada de forma estatistica foi sem sombra de dividas um grande avanco
para os padrées que encontramos hoje em dia. Mas nado se pode falar em controle
estatistico da qualidade sem mencionar a obra Economic Control of Quality of Product*?
de W. A. Shewart, publicada em 1931, ano que representou um marco no movimento da

qualidade, conferindo pela primeira vez um carater cientifico a disciplina.

12 \W. A. Shewhart. Economic Control of Quality of Product. Nova lorque: D. Van Nostrand Company,
1931.
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Grande parte do movimento moderno de controle da qualidade que atingimos nos dias de
hoje deve-se aquele livro. Nele Shewart deu uma definigdo precisa e mensuravel de
controle de fabricacdo, criando poderosas técnicas de acompanhamento e avaliagao da

producao diaria, além de propor diversas maneiras de se melhorar a qualidade.

Vale resaltar que Shewart fazia parte de um grupo de estudiosos e pesquisadores dos
Bell Telephone Laboratories'. Grupo este que mais tarde se tornou no Departamento de
Garantia da Qualidade dos Bell Laboratories, criado pela Western Eletric. Este grupo

contava ainda com Harold Dodge, Harry Romig, C. D. Edwards e Joseph Juran.

Shewart foi o primeiro a reconhecer que a variabilidade era um fato concreto na industria
e que ela seria entendida por principios de probabilidade e estatistica. No entanto, a
questao nao se tratava mais da existéncia na variabilidade nos processos, mas sim em
como distinguir as variagdes aceitaveis ou as que poderiam indicar problemas. Toda esta

analise resultou no conceito de controle estatistico de Shewart.

Enquanto Shewart trabalhava no controle estatistico dos processos, outros
pesquisadores, tais como Dodge e Harry Roming, dos Bell Laboratories trabalhavam no

processo da pratica de amostragem.

Mas foi com o surgimento da Segunda Guerra Mundial e com a necessidade de produzir
armas em grande escala é que os conceitos de controle estatistico da qualidade
passaram a ter um publico maior e a despertar o interesse em outros segmentos da

industria americana.

Ao fim dos anos 40, o controle da qualidade ja estava estabelecido. Porém novas
mudangas sé voltaram a ocorrer nos anos 50 e inicio da década de 60, quando novas

obras foram publicadas, dando inicio a “era da garantia da qualidade”.
Garantia da Qualidade
Com o inicio da “era da garantia da qualidade” a mesma deixou ser vista apenas como

ferramenta de inspegdo e controle, passando a ganhar conceitos mais amplos, sendo

tratada a partir deste momento de forma gerencial.

13 Grupo de engenheiros que investigava os problemas relacionados a qualidade. Pesquisas estas solicitadas
pela Western Eletric, responsavel pela produgdo do Sistema Bell, que estava na busca de uma maior
padronizagao e uniformidade na rede nacional de telefonia amaricana.
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A prevengao dos problemas continuou sendo o seu foco principal, mas os instrumentos
de avaliagdo deixaram de ser apenas a inspegao e o controle estatistico. Neste novo
momento, surgem quatro elementos importantes para a garantia da qualidade, sao eles:
quantificagdo dos custos da qualidade, controle total da qualidade, engenharia da

confiabilidade e zero defeito.

Quanto aos custos da qualidade, até a década de 50, a mesma era feita de forma quase
que empirica. Somente em 1951 com a publicacdo do livro Quality Control Handbook™,
de Joseph Juran, foi que esta situagdo comecou a ser modificada. Juran observou que os
custos para se atingir um determinado nivel de qualidade podiam ser divididos em custos

evitaveis e custos inevitaveis.

Segundo Juran, os custos evitdveis eram aqueles relacionados aos defeitos e falhas dos
produtos, neste ainda sdo considerados os materiais sucateados, horas de trabalho
necessarias a se refazer o produto ou repara-lo, processamento das reclamacbes e
principalmente o prejuizo da imagem da empresa em fungdo da reclamagao dos clientes
insatisfeitos. Em contra partida os custos inevitaveis seriam todos aqueles associados a
prevencgao, sao eles: inspecdo, amostragem, classificacdo e outras relacionadas ao

controle da qualidade.

Em 1956, Armand Feigenbaum ampliou os conceitos existentes e desenvolveu o conceito
de “controle total da qualidade”, este observou que todos os novos produtos a medida
que chegavam ao mercado, seguiam aproximadamente as mesmas atividades. Ou seja,
do ponto de vista da qualidade estes poderiam ser agrupados em trés categorias, sé&o
elas: controle de novos projetos, controle de material recebido e controle de producéo

dos produtos.

No entanto, para que este conceito funcionasse de modo satisfatério, era necessario o
envolvimento e a cooperagao de muitos departamentos, uma vez que os produtos iam
passando pelas trés categorias, estes iam recebendo a participacdo de grupos distintos,

como: marketing, engenharia, compras, fabricagao, expedicado e atendimento ao cliente.

Contemporaneos a Feigenbaum e Juran, outros pesquisadores e estudiosos, surgem
com novos conceitos relacionados ao controle da qualidade dos produtos e processos.

Estes acreditavam que a qualidade dos produtos, ndo se restringia apenas a producao e
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comercializagdo, mas este iria além, atingindo o desempenho do produto ao longo do

tempo de uso. Surge assim o conceito da engenharia da confiabilidade.

A principio, era preciso definir com precisdo o conceito de confiabilidade, sob o ponto de
vista da probabilidade de um produto desempenhar uma funcao especificada sem falhas,

durante um certo tempo e sob condi¢des preestabelecidas.

Com o objetivo de melhorar a confiabilidade e reduzir as taxas de falhas ao longo do
tempo, eram aplicadas técnicas como, analise de modo e efeito de falhas, que examinava
sistematicamente como um produto poderia falhar. Estes estudos levariam a uma agao
corretiva nos processos, buscando assim um produto de confiabilidade e

consequentemente com qualidade.

Como o controle total da qualidade, a engenharia de confiabilidade visava, antes de
qualquer coisa, prevenir a ocorréncia de defeitos, enfatizando total atengédo durante todo
0 processo de projeto. Por outro lado, o zero defeito, a ultima inovagéo significativa da
era da garantia da qualidade, seguiu uma trilha diferente, pois esta se concentrava nas

expectativas de gerenciamento e nas relagées humanas.

O Programa Zero Defeito, criado pela Martin Company'®, ressaltava a filosofia da
motivacdo e conscientizagdo. A grande contribuicdo deste programa foi o
desenvolvimento de uma filosofia de que o Unico padrao de qualidade aceitavel era o
“zero defeito”. No entanto, para que se chegasse a este nivel de qualidade, era primordial
a participagcdo dos empregados, através de treinamentos, de eventos especiais, da
divulgacéo de resultados relacionados com a qualidade, do estabelecimento de metas e

do feedback pessoal.

O Programa Zero Defeito juntamente com a engenharia da confiabilidade, o controle total
da qualidade e os custos da qualidade, contribuiram de forma impar para o
desenvolvimento dos assuntos relacionados a qualidade dos produtos e servicos. Neste
momento atividades de projeto, engenharia, planejamento e servigos passaram a ser tao

importantes quanto a estatistica e o controle da producao.

14 Juran J. M. Quality Control Handbook — Nova York: Mc Graw-Hill, 1951.
5 A Martin Company era uma empresa americana que construia misseis do tipo Pershing para o exército
americano.



77

No entanto, todas estas atividades levaram a necessidade de novas habilidades
gerenciais, principalmente na area de relagdes humanas. Neste momento o campo se
torna favoravel a criagao e o desenvolvimento de novos conceitos que levam a qualidade
a ser tratada de forma global e estratégica para as empresas, surgindo assim a gestao

estratégica da qualidade.

Gestao Estratégica da Qualidade

Diferentemente de outros momentos que marcaram a evolugdo dos assuntos
relacionados a qualidade, através da publicagcado de livros e programas especificos, a

gestao estratégica da qualidade nao pode ter seu inicio definido com exatidao.

Estas mudancas nao ocorreram da noite para o dia, mas diversas forcas, contribuiram
para este avango ao nivel de gestao estratégica da qualidade. Podemos citar as perdas
de rentabilidade e de participagdo no mercado consumidor com a ma qualidade, como

fatores importantes e decisivos para esta mudanca.

Portanto temos que entre as influéncias mais importantes, podemos citar, uma maior
concorréncia externa, principalmente por parte de empresas japonesas, e um significativo

aumento do numero de processos de indenizagao, no mercado americano.

Devido as grandes quantias envolvidas, essas forgas tiveram o efeito previsivel de
sensibilizar a alta geréncia para a qualidade dos produtos. Com a reputagido, a
participagdo no mercado e a rentabilidade das companhias em risco, 0 assunto ndo mais
podia ser ignorado. Portanto, surge a partir deste momento uma nova abordagem da
qualidade, fortemente influenciada pelas preocupacbes da alta geréncia das

organizacgdes.

Novas tendéncias de mercado levaram muitos gerentes a se convencerem de que a
melhoria da qualidade era uma meta rentavel. Logo, diante de tais evidéncias um numero
cada vez maior de empresas buscou na qualidade uma ferramenta poderosa para

enfrentarem a concorréncia e a se firmarem no mercado.

As metas da qualidade tornaram-se alvos moéveis, nos quais seriam sempre reformulados
buscando alcancgar niveis cada vez mais altos. Surge entdo neste momento o conceito da

melhoria continua, fato este que segue até os nossos dias. Este compromisso por parte
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da alta geréncia das empresas era considerado essencial para se estabelecer uma

cultura de seriedade, propésitos e dedicagdo em longo prazo aos assuntos da qualidade.

De fato, muitas empresas constataram que s6 depois de seus mais altos executivos
terem destinado algum tempo a qualidade é que seus funcionarios perceberam a sua

importancia.

A abordagem estratégica da qualidade também faz novas exigéncias aos profissionais da
area de qualidade. A especializagéo técnica continua sendo desejavel, mas passa a ser
mais importante uma compreensao dos objetivos estratégicos da empresa. A educacao e
o treinamento tornaram-se responsabilidades vitais, assim como a avaliacdo de
programas, o estabelecimento de metas e o trabalho de consulta a todos os

departamentos envolvidos.

Nesta nova fase de encarar a qualidade de forma gerencial, através de um processo de
gestdo, podemos perceber dois momentos bastante semelhantes, porém com um
diferencial fundamental no foco das organizagbes, sdo elas: Gestdo Integrada da

Qualidade Total e a Gestao Estratégica da Qualidade Total.

A gestao integrada caracteriza-se pelo fato de a qualidade permear toda a organizagao e
nao ficar restrita a linha de produgédo. Neste momento surge o conceito de cliente interno.
Em decorréncia deste fato, verificou-se, também, que o relacionamento entre
organizacao e fornecedores deveria mudar e passar para um trato entre parceiros e nao

entre adversarios.

Ja a gestao estratégica vai além, dando um passo a frente com relacédo a fase anterior,
pois assume que qualidade é feita exclusivamente para o mercado. Deve, além de
privilegiar os clientes internos e fornecedores, privilegiar o cliente externo e precaver-se

sempre contra a concorréncia.

Portanto temos que a gestdo estratégica da qualidade torna-se mais uma extensao de
suas antecessoras, do que propriamente uma negacao a elas. Pode-se ver tanto aspecto
de garantia da qualidade quanto de controle estatistico da qualidade e principalmente da
inspecao, na gestao estratégica. Porém nao se pode confundir estes quatro movimentos,
uma vez que a abordagem da gestéo estratégica da qualidade é mais ampla que suas

antecessoras.
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A gestdo estratégica caracteriza-se por estar mais intimamente ligada a lucratividade e

aos objetivos empresariais basicos,

sendo mais sensiveis as necessidades da

concorréncia e do ponto de vista do consumidor, e conseqlientemente mais associada ao

conceito de melhoria continua.

Portanto, a nova abordagem da qualidade incorpora elementos importantes dos trés

primeiros movimentos da era da qualidade, mas esta da um passo adiante, vinculando a

qualidade ao sucesso com a concorréncia e a afirmagao da empresa no mercado

consumidor. Para uma melhor visualizagdo desta evolugédo nos quatro movimentos da era

da qualidade acompanha-se a tabela 3.1 e ao grafico 3.1.

Identificacéo

Etapas do Movimento da Qualidade

de Inspecgéao Controle Garantia da Gerenciamento
e Estatistico da Qualidade Estratégico da
Caracteristicas Qualidade Qualidade
Preocupacgao Verificagdo um Controle um Coordenagdao um | Impacto
basica e Visdo da | problema a ser problema a ser problema a ser estratégico uma
Qualidade resolvido. resolvido. resolvido, mas oportunidade de
que seja concorréncia.
enfrentado
proativamente.
Enfase Uniformidade do | Uniformidade do | Toda a cadeia da | As necessidades
produto. produto com producgéo, desde |de mercado e do
menos inspegdo. | o projeto até o consumidor.
mercado, € a
contribuicao de
todos os grupos
funcionais,
especialmente os
projetistas, pra
impedir falhas de
qualidade.
Métodos Instrumento de Instrumentos e Programas e Planejamento
medigao. técnicas sistemas. estratégico,
estatisticas. estabelecimento
de objetivos e a
mobilizacao da
organizacéo.
Papel dos Inspecao, Solucao de Mensuracao da Estabelecimento
profissionais da classificagao, problemas e a qualidade, de objetivos,
qualidade contagem e aplicagao de planejamento da |educacéo e
avaliagao. métodos qualidade e treinamento,
estatisticos. projeto de trabalho
programas. consultivo com
outros
departamentos e
delineamento de
programas.
Quem éo O departamento | Os Todos os Todos na
responsavel pela |de inspecgao. departamentos de | departamentos, empresa, com a
qualidade producéo e embora a alta alta geréncia

engenharia.

geréncia so se

exercendo forte
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envolva
perifericamente
com o projeto, o
planejamento e a
execugao das
politicas da
qualidade.

liderancga.

Orientacéo e
abordagem

“Inspeciona” a
qualidade.

“Controla” a
qualidade.

“Constroi” a
qualidade.

“Gerencia” a
qualidade.

Tabela 3.1. As Quatro Principais Eras da Qualidade.

Fonte: GARVIN, David A. Gerenciamento da Qualidade (1992).

Fases Evolutivas

A
Grau de
Evolugao o
Gestao Estratégica
da Qualidade
Gestao Integrada da
Qualidade Total
Garantia da Qualidade
Controle Estatistico do Processo
Apéreciménto da Inspecao
1900 19’.;.0 15?0 1590 Tempo

Figura 3.1. Fases Evolutivas da Qualidade.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em

Gestéao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)

3.1.2 CONCEITOS E DEFINICOES

Apesar de altamente discutida, estudada e conceituada, a qualidade continua sendo um

tema facilmente mal entendido. Portanto, & essencial um melhor entendimento do termo

para que a qualidade possa assumir seu papel estratégico.

Desta forma serao apresentados alguns conceitos e definicdes sobre a qualidade,

segundo a visdo de alguns especialistas que ajudaram a construir a historia e a evolugao

da qualidade.
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Para David A. Garvin:

Pode-se identificar oito dimensbes da qualidade conforme mostrada na Tabela 3.2

abaixo:

Dimensodes Definicbes

1 - Desempenho Refere-se as caracteristicas operacionais basicas de um produto. Os
atributos dos servigos ou produtos podem ser mensurados e as marcas
classificadas objetivamente.

2 - Caracteristicas Sao os "aderegos" dos produtos, aquelas caracteristicas secundarias
que suplementam o funcionamento basico do produto.

3 — Confiabilidade Reflete o mau funcionamento de um produto ou servigo. Esta dimensao
tornou-se importante dado o sucesso dos japoneses.

4 — Conformidade Significa o grau com que um produto ou servigco esta de acordo com
padrboes preestabelecidos. Nesta dimensdo temos duas abordagens:
aquela que se relaciona ao cumprimento de especificagdes e outra que
se relaciona ao grau de variabilidade dentro dos limites de
especificagao.

5 — Durabilidade Refere-se ao tempo de vida util do produto ou servigo, envolvendo
dimensdes econdmicas e técnicas. Esta abordagem sugere uma
ligacdo intima com a confiabilidade.

6 — Atendimento Rapidez, cortesia ou facilidade do reparo. Os consumidores
preocupam-se com a pontualidade, freqiiéncia de chamadas, prontidao
etc. variaveis estas objetivas e que podem ser faciimente medidas.
Outras sdo mais subjetivas como a forma do atendimento (amabilidade,
cortesia, sentimento, etc).

7 - Estética Diz respeito a aparéncia de um produto, o0 que se sente com ele, qual o

seu som, sabor ou cheiro, sendo um reflexo de preferéncias pessoais.
8 - Qualidade Percebida E dada por medidas indiretas, ou seja, nem sempre o consumidor tem

como avaliar o produto, portanto deduz a partir de diversos aspectos

tangiveis e intangiveis do produto ou servigo. Neste momento as

circunstancias, inferéncias e outros artificios tornam-se importantes.

Tabela 3.2. As Oito Dimensdes da Qualidade de David A. Garvin.

Fonte: Adaptado de Garvin, D. A., Gerenciando a Qualidade, Qualitymark Ed.,1992.

Ainda segundo o mesmo autor pode-se identificar cinco abordagens principais para

definicdo da qualidade, sdo elas: a transcendente; a baseada no produto, a baseada no
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usuario, a baseada na produgio e a baseada no valor. Estas cinco abordagens podem

ser melhor compreendidas abaixo:

|. Transcendente:

A qualidade dificiimente pode ser definida com precisédo, ela € uma caracteristica que
torna o produto aceitavel, nao pela analise feita, mas pela pratica e muitas vezes pela
experiéncia. Assim pode-se dizer que a qualidade é apenas observavel pela sua estética,
mas ndo pode ser definida. Esta abordagem tem muito a ver com a beleza, o gosto e o

estilo do produto.

"Qualidade ndo é uma idéia ou uma coisa concreta, mas uma terceira
entidade independente das duas... embora ndo possa se definir qualidade,
sabe-se o0 que ela é". (Pirsig, Robert M. Zen end the Art osf Motocycle
Maintenance, Nova Yorque, Bontam Books, 1974, pp.185, 123).

"... uma condicdo de exceléncia que implica em 6tima qualidade, distinta de
ma qualidade... Qualidade € atingir ou buscar o padrao mais alto em vez de
contentar com o mal feito ou fraudulento". (Tuchmam, Barbara W. "The
Decline os Quality", New York Times Magazine, 2 de novembro de 1980, p.
38).

[l. Baseado no Produto:

Esta abordagem vé a qualidade como uma variavel precisa e mensuravel. A diferenca da
qualidade esta na diversidade de algumas caracteristicas dos elementos, ou de acordo
com a quantidade de atributos de um produto; sdo caracteristicas adicionais que

agregam valor ao produto.

"Diferengas de qualidade correspondem a diferengas de quantidade de algum
ingrediente ou atributo desejado". (Lawrence Abbott, Quality and Competition,
Nova lorque: Columbia University Press, 1955, pp. 126-27).

"Qualidade refere-se as quantidades de atributos sem preco presentes em

cada unidade do atributo com prego". (Laffler, Keith B. "Ambiguous Changes
in Product Quality" American Economic Review, dezembro de 1982, p. 956).

[1l. Baseado no Usuario:

A definicao da qualidade esta baseada no usuario, procura-se desenvolver um produto

que atenda as necessidades dos consumidores. Produtos de alta qualidade sdo os que
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satisfazem de maneira geral todos os consumidores. Trata-se das fungbes basicas do

produto.

“Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos...” (Corwin D.
Edwards, “The Meaning of Quality”, Quality Progress, outubro de 1968, p. 37).

"Na analise final de mercado, a qualidade de um produto depende de até que
ponto ele se ajusta aos padrdes das preferéncias do consumidor". (Kuehn,
Alfred A. e Day, Ralph L. "Strategy of Product Quality", Harvard Business
Review, novembro - dezembro de 1962, p. 101).

"A qualidade € o grau com o qual um produto especifico atende as
necessidades dos consumidores especificos". (Gilmore, H. L. Productt
Conformance Cost. Quality Progress, june, 1974 p.16).

"Qualidade é adequacéo ao uso". (J. M. Juran, org, Quality Control Hadbook,
3 edicdo, Nova lorque: McGraw-Hill, 1974, pp.2-2).

IV. Baseada na Producdo:

Esta abordagem esta baseada na producdo concentrando-se no lado da oferta da
equacao, e se interessa basicamente pelas praticas relacionadas com a engenharia e a
produgdo. A idéia é que, para produzir um produto que atenda plenamente as suas
especificagbes, qualquer desvio implica numa queda de qualidade. As melhorias da
qualidade levam a menores custos, pois evitam defeitos, tornando mais baratos os

produtos, uma vez que para corrigi-los ou refazer o trabalho aumentam-se os custos.

"Qualidade é a conformidade do produto as suas especificagdes". (Crosby,
Philip B. Quality is Free. New York: McGraw-Hill, 1979).

"Qualidade é o grau em que um produto especifico esta de acordo com um
projeto ou especificagdo". (Gilmore, Harold L. "Product Conformance Cost",
Quality Progress, junho de 1974, p. 16).

V. Baseado no Valor:

Esta abordagem agrega qualidade em termos de custo e preco. Enfatiza a necessidade
de um alto grau de conformacéo a um custo aceitavel, para que o produto possa ser de
qualidade. Um produto é de qualidade quando ele oferece um desempenho ou
conformidade a um preco que seja aceitavel pelo consumidor. As organizagdes procuram
produzir os produtos com qualidade, mas com um custo baixo para ter uma aceitagéo no

mercado e com um baixo prego para obter lucro.
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"Qualidade é o grau de exceléncia a um prego aceitavel e o controle da
variabilidade a um custo aceitavel". (Broh, Robert A. Managing Quality for
Higher Profits, Nova lorque: McGrew-Hill, 1982, p. 3).

"Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢des do cliente. Esses
condigbes sdo (a) o verdadeiro uso e (b) o preco de venda do produto”.
(Feigenbeum, Armand V. Total Quality Control. Nova lorque: McGraw-Hill,
1961, p. 1).

Como visto anteriormente a preocupagdo com a qualidade teve inicio na década de 50
(pés-guerra) nas empresas japonesas, que contaram com o auxilio de consultores norte-
americanos como: W. E. Deming, J. M. Juran, A. e V. Feighenbaun. Posteriormente a
preocupacdo com a qualidade se intensificou nos Estados Unidos e ganhou

caracteristicas de gerenciamento.

Para W. Edwards Deming:

A qualidade nao significa luxuria. Qualidade € um grau previsivel de uniformidade
dependéncia, baixo custo, satisfagdo do mercado. Em outras palavras, qualidade é aquilo
que sempre o cliente necessita e quer. E desde que as necessidades e desejos dos
clientes estdo sempre mudando, a solugao para definir qualidade termos do cliente é

redefinir as especificagdes constantemente.

Deming € muito critico do gerenciamento americano e defende claramente a participagao
dos trabalhadores no processo decisoério. Ele reclama que gerenciamento € responsavel
por grande parte dos problemas com qualidade. Deming insiste que um dos primeiros
passos para o gerenciamento € remover as barreiras que impedem os trabalhadores de
realizarem um bom trabalho. Para ele programas motivacionais que oferecem servigos
superficiais ndo compensam, uma vez que os trabalhadores sabem distinguir entre

slogans e delegacao.

Desta forma Deming, contribui para o avanco dos assuntos relativos a qualidade
estabelecendo quatorze principios basicos para desenvolvimento e gestdo da qualidade,

que pode ser visto na tabela 3.3 a seguir.
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Principios Basicos de Deming para Gestdo da Qualidade

Principios Definicdes

1° Principio  Estabelecer constancia de propdsitos (objetivos);

2° Principio  Adotar a nova filosofia assumindo a lideranga da transformacéo;

3° Principio  Acabar com a dependéncia da inspe¢do em massa;
4° Principio  Cessar com a pratica de aprovar orgamentos com base apenas no menor prego;
5° Principio  Melhorar constantemente o sistema de produgéao e de servigo;
6° Principio  Instituir o treinamento no local de trabalho;
7° Principio  Instituir liderancga;
8° Principio  Afastar o medo no sentido de superar a resisténcia ao aprimoramento;
9° Principio  Eliminar as barreiras entre os departamentos;

10° Principio Eliminar os slogans substituindo-os pelo incentivo ao aumento de produtividade;
11° Principio  Eliminar cotas numéricas substituindo-as pela “administragéo por processo”;

12° Principio Remover os fatores de insatisfacdo dos trabalhadores com a produgao;

13° Principio Estimular a formag&o e o auto-aprimoramento;

14° Principio Engajar toda a empresa no processo de transformagao.

Tabela 3.3. Os Quatorze Principios de W. E. Deming.
Fonte: SOUZA et al, 1994.
Deming vai adiante e afirma que além dos quatorze principios basicos para

desenvolvimento e gestdo da qualidade (Vide Tabela 3.3), deve-se considerar ainda um

continuo monitoramento das agbes de planejamento,

execugao, controles e

realimentagao, também conhecidos como Circulo de Deming ou PDCA. Que pode ser

assim entendido, além da Figura 3.2:

Circulo de Deming = =2

Agir corretivamente

identificagio de nao-
conformidade nos

Checar e inspecionar a
qualidade dos servigos

P — Plan (planejar) D — Do (executar)

C — Check (conferir) C — Check (conferir)

Padronizar os
procedimentos de
execugdo ¢ inspegio dos

em casos de

servicos
Servigos

Treinar os operarios ¢

exccutar os servigos de
de acordo com os

3 : i acordo com o0s
procedimentos

procedimentos

Figura 3.2: Circulo de Deming ou PDCA.
Fonte: SOUZA et al, 1994.
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Para Joseph M. Juran:

Juran define a qualidade como sendo constituida de duas formas diferentes.

A primeira forma da qualidade é orientada pela entrada, e consiste daquelas
caracteristicas do produto que encontram as necessidades do cliente e desse
modo produzem ganhos. Nesse sentido usual, a altissima qualidade tera um
custo maior.

Uma segunda forma da qualidade definida por Juran, é a orientada pelo custo
e consiste da liberdade das falhas e deficiéncias. Nesse sentido usual, a
altissima qualidade tera um custo menor.

No entanto, entre os conceitos introduzidos por J. M. Juran para o gerenciamento da

qualidade destaca-se a “Trilogia Juran” que inclui: planejamento, controle e melhoria da

qualidade, que podem ser melhor compreendidos a seguir:

a)

b)

O planejamento da qualidade é o conjunto de atividades que determinam os
requisitos e objetivos para se conseguir a qualidade. Corresponde a etapa de
identificacdo do cliente, definicdo de suas necessidades e desenvolvimento de

produtos para satisfazé-las;

O controle da qualidade corresponde ao processo de medir, comparar e corrigir
de modo a assegurar que os produtos e servigos sejam confeccionados e

fornecidos de acordo com os requisitos planejados;

Ja, a melhoria da qualidade corresponde as acdes a serem implementadas em
toda organizacao para que a empresa obtenha beneficios adicionais com suas
atividades e processos. Trata-se da eliminagdo incansavel das praticas que
causam o desperdicio e do constante esforco de melhoria da qualidade dos
produtos e servigos para a satisfacdo dos consumidores, reduzindo-se, assim, o

custo da nao-conformidade.

Os trés processos da Trilogia de Juran estdo inter-relacionados e refere-se as

deficiéncias do produto. O resultado da reducéo das deficiéncias é a queda do custo da

ma qualidade, o melhor atendimento aos prazos de entrega e a reducéo da insatisfagédo

dos clientes.
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Juran através de seus estudos identifica os “ingredientes” da revolugdo da qualidade
obtida pelas empresas japonesas e faz uma proposta as empresas americanas e outras
empresas ocidentais. Estas devem adotar e seguir estratégias similares as japonesas a

fim de alcangar e manter o status de qualidade no mercado consumidor.

Desta forma segue abaixo os cinco “ingredientes” identificados por Juran nas empresas

japonesas, sao elas:

01 - Os altos gerentes tomaram a investida do Gerenciamento para a qualidade;

02 - Treinaram todos os niveis hierarquicos nos processos de Gerenciamento
para a qualidade;

03 - Comprometeram-se a melhorar a qualidade a uma taxa revolucionaria;
04 - Forneceram participacao a forca de trabalho;

05 - Agregaram metas de qualidade ao planejamento dos negocios.

Para Armand V. Feigenbaum:

Feigenbaum (1961) introduziu o termo Controle de Qualidade Total nos Estados Unidos.
O Controle de Qualidade Total aborda a qualidade como uma estratégica que requer
percepgéo para todos na companhia, justamente como custo e planejamento em muitas
companhias hoje. Neste caso a qualidade se estende além dos defeitos no ch&do de

fabrica, tornando-se uma filosofia e um compromisso para com a exceléncia.

Segundo Feigenbaum,

A qualidade é um método de vida corporativa, um modo de gerenciamento. O
Controle de Qualidade Total produz impacto por toda a empresa, que envolve
a implantagao das atividades de qualidade orientadas para os clientes.

Portanto, essa é uma responsabilidade fundamental do gerenciamento geral, desta forma

o autor afirma que:

As operagdes de linha de marketing, engenharia, produgéo, relagdes
industriais, finangas e servigos sédo fungao de controle de qualidade nos varios
niveis econdmicos.

Logo para Faigenbaum o Controle de Qualidade Total € significa ser guiado para a

exceléncia, em vez de ser guiado pelos defeitos. O autor, ainda apresenta uma visao
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geral sobre os quatro pecados mortais cometidos pelas companhias para com a
qualidade, sao elas:

01- Interesse inicial pela qualidade levado de maneira tempestiva;

02- Racionalizagao de desejo;

03- Negligenciar a produgao para além-mar;

04- Confinamento da qualidade somente na fabrica.
De acordo com os estudos de Faigenbaum, percebemos que a Qualidade Total obtém-se
com o envolvimento de todos os colaboradores da empresa, sem excegdes, abrangendo
todos os processos. Pois se trata de uma nova “cultura” a ser implantada uma vez que

compreende o entendimento, a aceitagéo e a pratica de novas atitudes e valores a serem

incorporados definitivamente ao dia-a-dia da empresa.

De forma resumida apresentamos os dez principios da Qualidade Total:

01- Total satisfacado dos clientes; 06- Geréncia de processos;

02- Geréncia participativa; 07- Delegacéo;

03- Desenvolvimento dos recursos humanos; 08- Disseminacao de informacgdes;
04- Constancia de propositos; 09- Garantia da qualidade;

05- Aperfeicoamento continuo; 10- Nao aceitacéo de erros.

Para Kaoru Ishikawa:

Ishikawa trabalhava com sete ferramentas para resolver os problemas e buscar a qualidade dos

produtos, sao elas:

01- Grafico de Pareto; 05- Grafico de dispercao;
02- Diagrama de causa-efeito; 06— Fluxogramas;
03— Histogramas; 07- Cartas de controle.

04- Folhas de verificagao;

Enquanto Ishikawa observava que nem todos os problemas poderiam ser resolvidos por
essas ferramentas, ele percebeu que ao menos 95% poderiam ser, e que qualquer

trabalhador fabril poderia efetivamente utiliza-las. Embora algumas dessas ferramentas ja
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fossem conhecidas, Ishikawa as organizou especificamente para aperfeigcoar o Controle
de Qualidade.

Ishikawa criou o diagrama de causa-efeito, descritivamente chamado de diagrama
espinha de peixe, e algumas vezes chamado de diagrama de Ishikawa, para distingui-lo

das diferentes formas de diagramas de causa-efeito utilizados na area computacional.

Talvez o alcance maior dessas ferramentas tenha sido a introducdo dos Circulos de
Controle de Qualidade (CCQ). Seu sucesso surpreendeu a todos, especialmente quando

foram exportados do Japao.
Ishikawa pode perceber o quao importante eram os Circulos de Controle de Qualidade
(CCQ), uma vez que esse aspecto essencial do Gerenciamento da Qualidade foi
responsavel por muitos dos acréscimos na qualidade dos produtos japoneses nas ultimas
trés décadas.
Como a industria se desenvolve e o nivel de civilizagao se eleva, no decorrer dos anos,
logo o Controle de qualidade cresce em importancia. Alguns dos beneficios basicos da
filosofia de Ishikawa se enquadram perfeitamente aos tempos modernos e estao
sumarizados a seguir, sao elas:

01- A qualidade comecga e termina com a educacao;

02- O primeiro passo na qualidade é conhecer as especificagdes do cliente;

03- O estado ideal do Controle de Qualidade é quando a inspegado ndo € mais

necessaria;

04- Remova a causa fundamental e ndo os sintomas;

05- Controle de Qualidade é responsabilidade de todos os trabalhadores e de

todas as divisoes;

06- Nao confunda os meios com os objetivos;

07- Coloque a qualidade em primeiro lugar e estabeleca suas perspectivas de

longo prazo;
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08- O marketing é a entrada e a saida da qualidade;

09- A alta geréncia ndo deve mostrar reagdes negativas quando os fatos forem

apresentados pelos subordinados;

10- Noventa e cinco por cento dos problemas na companhia podem ser

resolvidos pelas sete ferramentas do Controle de Qualidade;

11- Dados sem informagado de sua dispersdo sado dados falsos - por exemplo,

estabelecer a média em fornecer o desvio padrao;

Para Philip Crosby:

De acordo com Crosby, o maior problema da geréncia da qualidade ndo é o que as
firmas ignoram a respeito, mas o que pensam que sabem. Ele define cinco estagios que
compdéem o “Aferidor de Maturidade da Geréncia da Qualidade nas Empresas”,

expressos pelo autor da seguinte forma na Tabela 3.4:

De acordo com Crosby, o “Aferidor” deve ser utilizado quando houver necessidade de
projetar uma visdo da companhia, de facil compreensao por todos os interessados, sendo
especialmente util na comparacdo do status de diferentes companhias ou divisdes,
funcionando, também, como fonte continua na orientacdo quanto ao que precisa ser feito

em seguida.

Entretanto, mesmo com uma melhor definicdo e coordenacdo, todas as principais
abordagens da qualidade apresentam problemas em comum, uma vez que todas elas
sdo vagas e imprecisas. Este fato ocorre pelo fato de que os assuntos relativos a

qualidade apresentam multiplas dimensdes que serdo observadas no préximo topico.
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Estagios DefinicGes

1- Incerteza - Busca a qualidade de forma sazonal;
- Considera cada problema como Unico, mesmo quando se repete varias vezes;
- Pratica o individualismo;
- Desconhece o custo da qualidade;
- Pratica a agenda oculta;
- Baliza sua atuagao emocionalmente.
2- Despertar - Aplica inspecdes e testes aleatdrios;
- Identifica os problemas com maior velocidade;
- Estimula o treinamento e a sinergia de grupo;
- Toma providéncias a curto prazo;
- Divulga a filosofia da empresa;
- Existe conscientizagédo para a qualidade ao nivel dos gerentes.
3- Esclarecimento - Define e divulga os niveis de qualidade da produgao;
- Enfrenta os problemas sem “cagar” os culpados;

- Promove a premiacao como incentivo participativo;
- Estabelece as bases para o calculo da ndo-qualidade;

- Cria o “departamento da qualidade” como unidade organizada e independente
das atividades produtivas;

- Gera e implementa sistemas para racionalizar a produgao.
4- Sabedoria - Possui marca de conformidade dos seus produtos (formal e/ou informalmente);
- Desenvolve as tarefas com seguranga de sucesso;
- Promove premiag¢des nos varios niveis;
- Reduz os custos sem prejuizos na qualidade;

- Reconhece e recicla periodicamente as normas e procedimentos da empresa
com a participagao das equipes de trabalhadores;

- Realiza as mudangas em fungao do planejamento a longo prazo.
5- Certeza - Mantém os niveis de qualidade por auto-controle;
(Utopla) - Impede~a execucao de atividades que gerem problemas através do sistema de
prevencao;
- Atinge alto desempenho na qualidade de vida dos recursos humanos;
- Reduz o custo da qualidade;

- Considera a geréncia da qualidade como parte vital da empresa;
- Adota o planejamento a longo prazo para estabelecer as bases das
mudangas.

Tabela 3.4. Aferidor de Maturidade da Geréncia da Qualidade nas Empresas.
Fonte: Adaptado de material do Curso na disciplina de Geréncia de Equipe, ministrado no
Programa de Pés-Graduagao em Arquitetura (PROARQ/FAU/UFRJ), 2004.



92

3.1.3 AS MULTIPLAS DIMENSOES DA QUALIDADE

O sucesso da Gestdo Estratégica da Qualidade, normalmente requer uma intima
coordenacao das atividades de cada funcao, por este motivo os departamentos de forma

alguma devem trabalhar isolados.

Desta forma, podemos exemplificar os trabalhos de uma companhia da seguinte forma,
de modo que os engenheiros possam tirar proveito do contato com os clientes e com
suas necessidades, adequando os produtos, da mesma forma que o pessoal do
marketing possa trabalhar em contato intimo com a producao, a fim de compreender as
limitagbes do maquinario e do equipamento disponivel. Somente assim a abordagem da
qualidade baseada no usuario, no produto e na producdo pode ser combinada e

coordenada.

No entanto, para que se possa haver uma compreensdo mais ampla de todo o processo
de Gestao Estratégica da Qualidade, antes é necessario identificar e conceituar as
multiplas dimensdes da qualidade. Portanto, com objetivo de melhor compreender estas
multiplas dimensbes da qualidade, partiremos do estudo realizado por David A. Garvin,

em seu livro Gerenciando a Qualidade.

Segundo Garvin (1992), pode-se identificar oito dimensbes ou categorias da qualidade
como esquema de andlise, sdo elas: Desempenho; Caracteristicas; Confiabilidade;

Conformidade; Durabilidade; Atendimento; Estética e Qualidade percebida.

O autor afirma que cada categoria é estanque e distinta, uma vez que um produto ou
servico pode ser bem cotado em uma dimensao, porém mal classificado em uma outra.
Contudo, em muitos casos estas dimensdes podem estar inter-relacionadas, de forma
que a melhora em uma dimensao pode ser conseguida através de uma outra. Em outros
casos, duas dimensbes podem andar juntas, como no caso da confiabilidade e

conformidade.

Nao s6 cada dimensao especifica, mas principalmente as inter-relagdes provenientes de
um processo de gestdo, fazem da qualidade um assunto estratégico para as
organizagdes. Portanto, como dimensdes multiplas permitem estratégias multiplas, a
concorréncia pela qualidade torna-se muito mais complexa. Logo a importadncia de se

avaliar e conceituar cada dimenséo isoladamente.
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Desempenho

A primeira dimensao caracterizada por Garvin € o desempenho, que se refere as
caracteristicas operacionais basicas de um produto. Esta dimensdo da qualidade

combina elementos com base no produto e no usuario.

Os atributos do produto e do servico sao mensuraveis e geralmente sao classificadas
objetivamente com base no desempenho. Todavia, torna-se mais dificil estabelecer

classificacbes gerais de desempenho, quando se trata de atrativos nao especificos.

Para efeito de ilustracdo consideremos duas escavadeiras motrizes, ambas com
capacidade de 60 m3/h, porém esta capacidade é atingida de forma diferenciada pelos
dois equipamentos. Uma delas possui uma pa de 1 m3, trabalhando a sessenta ciclos
por hora, enquanto a outra possui uma pa de 2 m3, trabalhando a trinta ciclos por hora. A
principio a capacidade das duas escavadeiras seriam iguais, porém suas possibilidades
seriam completamente diferentes. Onde a escavadeira com a pa maior poderia trabalhar
com pedras macigas, enquanto a escavadeira com a pa menor poderia fazer um trabalho
com mais precisdo. Neste caso qual das duas escavadeiras possibilitaria um

desempenho superior? Isso dependeria exclusivamente do trabalho a ser executado.

Caracteristicas

As caracteristicas sdo os adicionais dos produtos, aqueles itens secundarios que
suplementam o funcionamento basico do mesmo. Em alguns casos é dificil separar as
caracteristicas do desempenho, pois as duas dimensdes baseiam-se no funcionamento

basico do produto.

As caracteristicas, como desempenho do produto, envolvem atributos objetivos e
mensuraveis, sua traducdo em diferencas da qualidade é afetada por preferéncias
pessoais. Para efeito de ilustracdo, podemos citar as cores de um determinado produto
ou mesmo os sabores de um outro produto, onde a preferéncia pessoal influenciara

diretamente nesta dimensao da qualidade.

Confiabilidade

A confiabilidade, como dimensdo da qualidade, reflete a probabilidade de mau

funcionamento de um produto ou a possibilidade do mesmo falhar num determinado
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periodo. Dentre as medidas mais comuns da confiabilidade estao o tempo médio para a

primeira falha, o tempo médio entre falhas e a taxa de falhas por unidade de tempo.

Contudo, vale ressaltar que esta dimensao da qualidade esta associada ao uso durante
um determinado tempo. Logo, esta dimens&o esta mais associada aos bens duraveis do

que aos produtos e servigos consumidos de forma imediata.

Sem sombra de duvidas a confiabilidade tornou-se um elemento importante nos aspectos
relacionados a qualidade. Este fato se deve, em muito, ao sucesso dos fabricantes
japoneses, cuja superioridade nesta dimenséo da qualidade, deu-lhes uma vantagem na
concorréncia em industrias variadas, como por exemplo, a automobilistica e a de

produtos eletrénicos.

Conformidade

Outra dimensao da qualidade € a conformidade, ou ainda o grau em que o projeto e as
caracteristicas operacionais de um produto estdo de acordo com os padrdes
preestabelecidos. No entanto, existem duas abordagens distintas para esta dimenséo da

qualidade.

A primeira, predominante em todo o pensamento norte-americano, iguala a conformidade
ao cumprimento das especificagdes. Este pensamento parte do principio de que todos os
produtos e servicos envolvem algum tipo de especificagdo. Portanto, quando se

desenvolvem novos projetos ou modelos, é preciso primeiro estabelecer padrdes

dimensionais para as pecas e requisitos especificos para as matérias primas.

Esta visdo da conformidade esta intimamente associada a técnicas de controle de
processo e amostragem. Comparam-se limites de especificagdo as capacidades
intrinsecas de um processo de producio, onde a maior precisao e a menor variabilidade
que se é capaz de produzir em condicdes normais de operacdo. Desta forma o processo
é centrado dentro de uma padronizagdo, onde a maioria das pecas € produzida de

acordo com os limites especificados.

Um defeito desta abordagem € o problema do “desencontro de tolerancias”. Imaginemos
duas pecas que tém que serem unidas, onde uma delas encontra-se no limite superior de

tolerdncia e a outra no limite inferior. Pode-se imaginar que provavelmente nao se
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consiga um bom ajuste entre elas. Portanto, para resolver este problema, surge a

segunda abordagem da conformidade.

A segunda abordagem da conformidade esta associada aos fabricantes japoneses e
principalmente ao trabalho de Genichi Taguchi'®. Taguchi, parte do principio da idéia de
uma “funcdo de perda” que mede as perdas provocadas por um produto para a
sociedade a partir do momento em que ele sai da fabrica. Podemos considerar por
perdas nos trabalhos de Taguchi os custos de garantia, fregueses insatisfeitos e outros

problemas devidos a falhas de desempenho.

Portanto, podemos considerar a conformidade como o grau em que o projeto e as
caracteristicas operacionais de um produto estdo de acordo com padrdes
preestabelecidos. Nesta fase chegamos ao campo da industrializacdo e da produgéo.
Este item esta associado as técnicas de controle do processo, na verificagao dos itens de

controle e limites de especificagdes. Nesta visdo um defeito se tornara um problema.

Tanto a confiabilidade quanto a conformidade estdo intimamente associadas a
abordagem da qualidade baseada na produgdo. Logo, melhoras em ambas as
dimensdes, normalmente se refletira em ganhos da qualidade, porque os defeitos, a falha
apdés a venda e os erros de processamento € considerada indesejavel por todos os

consumidores.

Durabilidade

A durabilidade como uma das dimensbes da qualidade, enquadra-se nas questdes
técnicas e econdmicas. Esta se apresenta com a vida Util do produto e pode ser definida

como o uso proporcionado por um produto até ele se deteriorar fisicamente.

Em certos produtos fica dificil interpretar a durabilidade, principalmente quando é possivel
fazer reparos, ou ainda quando este apresenta uma vida util grande. Neste caso, a
durabilidade passa a ser o uso que se consegue de um produto antes de ele se quebrar e

a substituicdo ser considerada preferivel aos constantes reparos.

16 Genichi Taguchi foi um estatistico japonés que em 1960 ganhou o Prémio Deming do Japdo pelo seu
trabalho estatistico. A continuagéo de seus trabalhos Ihe renderam ainda outros trés diferentes Prémios
Deming de Literatura.
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Esta abordagem da durabilidade nos remete a duas implicagdes importantes. Primeiro,
ela sugere que a durabilidade e a confiabilidade estejam intimamente associadas. Uma
vez que um produto que falha com freqliéncia, provavelmente nao sera mais tao

confiavel.

Em segundo lugar, esta abordagem sugere que os dados de durabilidade devem ser
interpretados com cuidado, uma vez que estes possam ser mascarados por fatores
externos como econbmicos e sociais, ao invés de ser encarado apenas com

aperfeicoamento técnico ou simplesmente a utilizacdo de materiais de maior durabilidade.

Atendimento

A sexta dimensdo da qualidade é o atendimento, este diretamente relacionado ao
consumidor. O atendimento também pode ser encarado como a rapidez, cortesia e

facilidade com que um produto seja reparado.

Neste aspecto o consumidor ndo se preocupa apenas com a possibilidade de um produto
estragar, mas também com o tempo necessario para que as condigdes normais do
produto sejam restabelecidas, como a pontualidade do atendimento as chamadas, o
relacionamento com o pessoal do atendimento e ainda a frequéncia com que as

chamadas para servigos e reparos deixam de resolver os problemas solicitados.

Outro fator importante na dimensao do atendimento é o grau de insatisfagdo do cliente,
mesmo quando este tem seus problemas solucionados. Em alguns casos existe a
reclamacao pela insatisfacdo no atendimento ou mesmo por outros motivos, inclusive ao

nao atendimento do problema ocorrido.

Estes descontentamentos muitas vezes levam as reclamagdes, que dependendo da
forma como sao tratadas exercem influéncia na qualidade e atendimento das empresas.
Nestes casos, os problemas podem atingir a lucratividade, uma vez que afetam

diretamente a imagem da empresa.

Estética

A estética é a sétima dimens&o da qualidade, que juntamente com a qualidade (a oitava)

percebida, sdo as mais subjetivas. Estas duas dimensdes estdo intimamente

relacionadas com a abordagem da qualidade baseada no usuario.
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A estética relaciona-se com a aparéncia do produto, o que se sente com ele, qual seu
som, sabor, cheiro e etc. Esta se mostra como uma questdo de julgamento pessoal e

reflexo das preferéncias individuais.

Qualidade Percebida

A oitava e ultima dimens&do da qualidade, mostra que os consumidores nem sempre
possuem informacgdes completas sobre um produto, ou mesmo, sobre os atributos de um

servigo.

Portanto, a qualidade percebida é o resultado da falta de informagbes completas sobre
um produto ou os atributos de servico que levam os consumidores a fazer comparagao

entre marcas e dai inferir sobre qualidade.

Neste ponto, sdo necessarias outras inferéncias, além de outros artificios indicativos,
para se chegar a uma definicdo quanto a qualidade. Nestes casos, a reputagdo € um dos

principais fatores que contribuem para a qualidade percebida.

Desta forma, completou-se a lista com as oito dimensbdes da qualidade, juntas estas
abarcam uma vasta gama de conceitos. Varias dimensdes envolvem atributos
mensuraveis dos produtos, outras refletem preferéncias pessoais. Algumas sao objetivas
e intemporais, outras variam de acordo com a moda. Algumas sdo caracteristicas

intrinsecas dos produtos, ao passo que outras sao caracteristicas atribuidas.

Essa lista das oito dimensdes junta, envolve varios conceitos da qualidade. A variedade
destes conceitos explica a diferenga entre cada abordagem, sendo que cada uma

concentra-se numa diferente dimensao da qualidade, tais como vista na tabela 3.5.

Um reconhecimento das oito dimensdes é sem sombra de duvidas muito importante para
os fins estratégicos de uma empresa, que busca trabalhar a qualidade sob a forma de
gestdo estratégica. Neste ponto a competicio em qualidade torna-se muito mais
complexa, uma vez que dimensbes multiplas implicam que os produtos podem ser

diferenciados de inUmeras maneiras.
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Relacionando Abordagens e Dimensfes da Qualidade

Abordagens Dimensbes da qualidade

e Baseada no Produto. e Desempenho; e Durabilidade.

e Caracteristica;

e Baseada no Usuario. e Atendimento e Qualidade Percebida.
e Estética;
e Baseada na Producéo. e Conformidade; e Confiabilidade.

Tabela 3.5. Abordagens Relacionadas as Dimensdes da Qualidade.
Fonte: Proprio Autor.

Nao obstante, as empresas nao devem se fechar apenas ao tratamento da oito
dimensdes da qualidade. Uma vez que como empresas e tratando a qualidade sob a
forma de gestdo, podem incorrer em erros internos muitas vezes nao perceptiveis aos

proprios olhos da geréncia.

A estes problemas encontrados dentro das organizagbes nos assuntos relacionados a
qualidade, podemos chamar de hiatos da qualidade. Estes podem ser classificados em
nove hiatos da qualidade, que podem ser mais bem exemplificados através das

ilustracbes a seguir:

1° Hiato da Qualidade: Comunicacéao Vertical.

Este é representado pela falha na comunicagédo entre os diferentes niveis hierarquicos

dentro da empresa.

Hiatos

Alta
Geréncia

Media Geréncia
/ Supervisores

Operacional

Figura 3.3. Hiatos da Qualidade — Comunicacgdao Vertical.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)
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2° Hiato da Qualidade: Comunicacao Horizontal.

Este € representado pela falha na comunicagdo entre os diferentes setores durante o

andamento dos processos dentro da empresa.

Hiato
compras producao
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Figura 3.4. Hiatos da Qualidade — Comunicac¢é&o Horizontal.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)

3° Hiato da Qualidade: Poder X Processos.

Este mostra a interferéncia do fluxo do poder em relagdo ao fluxo do processo com

relagao ao cliente.

FluxO

(]

Cliente Fluxo Cliente
"~ de Processo

Figura 3.5. Hiatos da Qualidade — Poder X Processos.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)
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4° Hiato da Qualidade: Organiza¢cdo X Fornecedor.

Este mostra a interferéncia da organizagao sobre o fornecedor, ao invés de se buscar o

trabalho em parceria.

Opressao do Fornecedor Trabalho em Parceria

Figura 3.6. Hiatos da Qualidade — Organizac&o X Fornecedor.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)

5° Hiato da Qualidade: Individuo X Equipe.

Este mostra um problema muito comum nas organizagdes, onde algumas pessoas ou

departamentos buscam centralizar as tarefas ao invés de buscar o trabalho em equipe.

Figura 3.7. Hiatos da Qualidade — Individuo X Equipe.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)

6° Hiato da Qualidade: Integrar a Voz do Cliente com a Voz do Processo.

Este mostra a falta de ajuste nas empresas entre a vozes dos clientes e os processos

nas empresas.
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Demanda dos clientes

atuais e futuros \
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Voz do Satisfacao
Cliente k C| D dos clientes
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_____________________________________ —

/ 3 3 Alinhamento \\* Incremento na
\paﬂfcipagéo no mercado
onz db A P \ Incremento da
rocesso PR
K el D) competitividade

Capacidade da organizagéo de
atender aos desejos dos clientes
Performance

Figura 3.8. Hiatos da Qualidade — Integrar voz do cliente com avoz do processo.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)

7° Hiato da Qualidade: Divisdo do Trabalho.

Este mostra a importancia da divisdo das tarefas em uma empresa, para que nao ocorra

a sobrecarga em alguns funcionarios.

&N | \T Y

I

Figura 3.9. Hiatos da Qualidade — Divisdo do trabalho.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestéao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)

8° Hiato da Qualidade: Falta de Alinhamento entre os Objetivos da Empresa e dos

Individuos.

Este mostra que a falta de alinhamento e diretrizes entre os objetivos da empresa e de

seus individuos, fatalmente levara a um colapso, com graves prejuizos a organizagao.
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Figura 3.10. Hiatos da Qualidade — Falta de alinhamento entre os objetivos da
empresa e dos individuos.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)

9° Hiato da Qualidade: Falta de Conhecimento da Empresa.
Este mostra a falta de conhecimento da empresa pela alta geréncia da mesma, que

muitas das vezes estdo voltadas para o externo, sem antes ter uma visdo completa de

todo seu potencial e falhas.

Geréncia

\
e — -
viedia oeienCid

/ Supervies T »

/@< Operacional

Figura 3.11. Hiatos da Qualidade — Falta de conhecimento da empresa.
Fonte: Adaptado de Material do Curso de MBA em
Gestao pela Qualidade Total — LATEC — UFF (2003)

As empresas bem sucedidas acabam procurando vincular seus programas de melhoria
da qualidade as atividades de grupos de trabalho separados, a partir de um total

conhecimento da propria empresa.

Apds uma visdo global da qualidade, onde foram abordados assuntos como histérico e
evolugao, além de uma abordagem sobre os varios conceitos e definicdes sob a ética dos

melhores especialistas no assunto, finalizamos esta etapa com uma visao das multiplas
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dimensdes da qualidade e uma rapida abordagem sobre os problemas internos nas

organizagdes denominados hiatos da qualidade.

Portanto, acreditamos que a partir deste momento e com uma visdo mais consolidada do

assunto, podemos ingressar nos assuntos da qualidade direcionada a construgao civil.
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3.2 A QUALIDADE NO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Podemos notar que os conceitos gerais de qualidade, apesar de terem sido
desenvolvidos em setores industriais com realidades diferentes da construgao civil, tém
se demonstrado como universais podendo ser adaptados as particularidades de qualquer

setor.

A questdo da qualidade na construgao civil vem recebendo uma atengao crescente nos
ultimos anos, ganhando cada vez mais espaco em eventos técnicos e publicagdes do
setor, sendo ainda objeto de iniciativas de programas de melhoria. Porém a industria da
construgao civil apresenta caracteristicas peculiares ao setor, que carecem de um maior

estudo.

A disperséo das responsabilidades, uma das caracteristicas marcantes deste segmento,
€ provocada pelo distanciamento existente entre os projetistas e os construtores (projeto
e execucao). Quando duvidas aparecem em uma obra, o profissional envolvido com a
execugao vé-se na contingéncia de “improvisar’ uma solugdo. Este desencontro entre os
profissionais envolvidos provoca desperdicios e problemas nos mais diferentes niveis,

como por exemplo:

01- Do potencial humano disponivel no canteiro de obras;
02- De materiais de construcgao;

03- De tempo;

04- E, de qualidade.

Estes desperdicios abrangem uma grande quantidade de fatores a serem considerados
para avaliagdo e tratamento de sua reducdo, pelo fato destes ndao estarem somente

ligados a atividade de construgao civil.

O fato da industria da construgao civil absorver mao-de-obra nao qualificada, se por um
lado ameniza o problema do desemprego, por outro, atinge a capacidade gerencial das
empresas por criar uma centralizagdo excessiva das decisdes, obrigando que até
pequenos problemas sejam resolvidos nos niveis mais elevados da organizacdo. O
resultado desse desencontro €, em Uultima instancia, o desperdicio de recursos
financeiros.
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Portanto, podemos concluir que somente através da elevacdo dos indices de
produtividade com uma continua melhoria da qualidade das edificacbes produzidas, sera
possivel equilibrar os custos e o tempo de execucao das edificacdes. Para isso, devemos
considerar que a produtividade esta diretamente relacionada com o nivel de organizagao
nas empresas. Neste aspecto a geréncia da qualidade na construgéo civil torna-se um
dos caminhos para o aumento dos lucros, a reducdo dos custos e conseqlientemente a

modernizagao do setor.

No entanto, para tratarmos dos assuntos da gestdo da qualidade na construcéo civil,
torna-se necessario uma revisdo das técnicas desenvolvidas por Juran, Crosby, Deming,
e outros “gurus da qualidade”, a fim de viabilizar a sua utilizagdo na industria da
construgao civil. Porém, torna-se necessario a sua adaptacdo, tomando por base as

caracteristicas que distinguem esse setor produtivo dos demais, quais sejam:

a) Apresenta carater nbmade, onde a industria da construgdo civil,
representada pelo canteiro de obras, move-se em fungao da edificacao

que se esta construindo;

b) A falta de padronizagdo e da normatizacdo do setor, exceto nas
construgcdes de grandes conjuntos de unidades “idénticas”, como por

exemplo, as habitacionais;

c) A utilizacdo de mao-de-obra pouco qualificada, acrescida de uma
baixa mecanizacdo dos processos de execugao, que contribui em muito
para a grande quantidade de acidentes e doengas ocupacionais no

setor;

d) A falta de uma melhor programacéo e gerenciamento das atividades

considerando principalmente a influéncia das intempéries (sol ou chuva);

e) A falta de uma melhor definicdo das responsabilidades, ocasionando

na centralizacao das decisdes, problema este caracteristico do setor.

Segundo Salgado (2000), a qualidade na construcao civil € o cumprimento satisfatério do
conjunto de requisitos do bem construido, necessarios a satisfacdo dos usuarios. A

mesma autora, ainda afirma que os caminhos para minimizar os custos da construgéo
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civil estdo na organizacao do trabalho, nas mudangas tecnoldgicas e principalmente no

projeto e planejamento da execucgao das edificagdes.

Conclui-se entdo que somente um Sistema de Gestdo Integrada para o setor da
construgao civil, pode levar a mudanga deste quadro desfavoravel no setor. Mas o
processo de mudanca ja iniciado no setor foca todas as suas vertentes nos aspectos

relativos a qualidade.

3.2.1 CONCEITOS E ASPECTOS DA GESTAO DA QUALIDADE

As organizagdes tém procurado estruturar-se melhor para alcangar incremento na
qualidade. Essa busca se da em decorréncia das exigéncias crescentes, por parte dos
clientes, fato este que despertou nas empresas a necessidade de buscar a qualidade,

sem que isso impliqgue em crescimento nos custos de producéo.

Entende-se que a qualidade diminui sobremaneira a reposi¢cao de pecas defeituosas,
bem como o reprocessamento de produtos devolvidos por clientes. Assim, os custos
poderiam ser minimizados com a adog¢do da gestdo da qualidade, propiciando maior
competitividade as organizagdes. Logo, atender as expectativas do cliente e do mercado
e, também, conseguir um incremento na receita da organizagdo passou a ser uma das

prioridades das empresas bem geridas e com foco em resultados.

Todo organismo econdmico tem como mola propulsora a receita oriunda da venda de
bens e/ou servigcos. Por outro lado, Juran (1997) enfatiza que a satisfacdo do cliente o
leva a adquirir o produto, ou seja, se o produto for considerado satisfatério sera um
estimulo a sua aquisicdo. Conseqlentemente, a satisfacdo do consumidor/cliente
viabilizara a receita, desejada, proporcionando a empresa maior participacdo no

mercado.

Portanto com o acirramento cada vez maior da concorréncia, as empresas tém procurado
investir em qualidade. Chegou-se a conclusdo de que nao basta produzir, mas deve-se
produzir com qualidade, o que, além de satisfazer o cliente, reverte em beneficio para a

empresa, aumentando a carteira de clientes e reduzindo os custos de fabricacéo.

De acordo com Juran (1997), o dicionario traz duas definicbes para o vocabulo qualidade.

A primeira esta referendada nas caracteristicas do produto, ou seja, sera atribuido ao
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produto o conceito de boa qualidade, se este estiver de acordo com o gosto do cliente. A
segunda é vista sob a odtica do cliente, de modo que, quanto menores forem as
deficiéncias do produto, maior serd sua qualidade. De toda a forma Juran (1997)
descreve as duas espécies de qualidade citadas, com uma Unica expressao “adequacao

para uso”.

Paladini (1997) comenta que esta definicdo € bem apropriada para a qualidade, apesar
de haver inumeras outras. Entende que traz um fato concreto que veio para esclarecer a
extensao significativa do termo, dado o grande numero de conceitos existentes. Desse
modo, segundo ele, a qualidade deve ser sempre determinada de forma que possa
orientar-se para atingir seu alvo: o consumidor. Explica que a expressao adequagao ao

uso norteia as bases do que se chama de qualidade total, direcionada ao consumidor.

As mudancas que vém ocorrendo no cenario econdémico modificaram as regras
estabelecidas anteriormente. Atento ao conceito de custo/beneficio, o cliente ficou mais
exigente. Além disso, também foi elaborado o Cdédigo de Defesa do Consumidor para
reiterar e enfatizar seus direitos, obrigando as organiza¢des avaliarem o mercado sob
outro prisma. Assim, para manter-se no mercado, competindo, as empresas viram-se
obrigadas a desvendar os mistérios da qualidade, que até a pouco era objeto de

apreciagao de escassos organismos econdémicos.

Esse fato é constatado por Barbosa (2003) apud Paladini (1997) quando explicita que o
conceito de qualidade dentro do ambiente produtivo modificou-se em virtude das
mudancas ditadas pelo cenario econémico. Desta forma, quem as acompanhou
conseguiu manter seus produtos e servicos aceito, com satisfacdo, no mercado,
permanecendo, assim, competitivo. Porém, quem nao se amoldou a estas mudancgas e
manteve as velhas tradicbes, afastou-se da realidade exigida pelo mercado, acabando

por estagnar ou perecer.

As empresas, em sua maioria, tém procurado adequar sua estrutura a essa nova
realidade, para satisfazer as exigéncias do mercado, que tem impulsionado essas
mudancgas. Desse modo, pode-se dizer que a busca pela qualidade faz parte dos

objetivos da organizagéao, e que esta se faz presente no dia-a-dia das organizagdes.

Em seus estudos Paladini (1997) afirma que quando a organizagdo consegue atender as
expectativas da sociedade, em que esta inserida, pode-se dizer que esta atendendo a

missao basica de todo empreendimento econdémico. Logo, ao definir sua misséo, a
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empresa estara também firmando seus objetivos, que, por sua vez, a levardo a
conquistar o espago almejado no cenario econémico. Apds definir a missao, a empresa

precisa planejar como imprimir qualidade aos produtos para a satisfacao da sociedade.

O planejamento da qualidade tem como prioridade determinar as metas e encontrar o
meio de conduzi-las até o objetivo desejado. Apds o planejamento da qualidade é preciso
pensar nos meios de controla-la. Assim, € necessario haver um monitoramento das
operacgoes, de tal forma que se possam identificar as oscilagdes entre o desempenho real

e as metas.

Portanto, o planejamento da qualidade deve estar ligado a fixacdo das metas de
qualidade, de modo que a organizagao tera que desenvolver produtos e processos uteis
para a sua realizagdo. Dentro de uma organizagdo, a declaragado de visdo, deve ser
convertida em uma lista de metas especificas a serem alcangadas. Essa conversao

ocorre por meio do processo de planejamento.

Tanto a declaracdo de visdo abordada na forma de metas, defendida por Juran (1997),
quanto a missao, entendida por Paladini (1997) para satisfazer as necessidades da
sociedade trazem a certeza de que as prioridades percebidas pelos gestores estdo

direcionadas aos interesses dos clientes.

E certo que esse fato ndo indica que as empresas tenham declinado de seus lucros em
favor do cliente, mas significa ndo onerar os produtos em decorréncia de melhor
qualidade. Investir em qualidade, para atender as expectativas dos clientes, implica em
reducdo nos custos. Assim, a principal preocupagao das empresas tem sido identificar

seus clientes e suas respectivas necessidades.

Portanto, conclui-se que deve ser feito um trabalho na empresa para viabilizar a
identificagdo dos motivos pelos quais determinados clientes ndo foram impactados pelos
produtos. Apds essa andlise é necessario desenvolver um trabalho de adaptacdo as

exigéncias ndo contempladas visando atender ao mercado.

3.2.2 CONTROLE DO PROJETO E QUALIDADE NO PROJETO

O desenvolvimento do projeto arquitetdnico € tarefa complexa, incluindo atividades tais

como: imaginar (conceber), representar e testar. Estas trés etapas sdo, as vezes,
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absorvidas umas pelas outras, ndo havendo uma ordenacdo clara e definida. A
imaginacao aqui esta no sentido de ir além das informagdes disponiveis, enxergando

além, muitas vezes, do proéprio cliente.

Dependendo do estagio de desenvolvimento do projeto e até das informacoes
disponiveis, pode-se optar pelo desenho, maquete ou apenas um “croqui”, no inicio do
trabalho. Apds a representacdo de sua idéia, o profissional passa a uma nova etapa, a
analise critica do produto. Neste momento é fundamental o feedback do processo, onde

sao ajustados os requisitos do cliente ao projeto pré-concebido.

O processo de projeto constitui uma das interfaces mais complexas e um dos principais
desafios para a modernizagdo da industria da construcdo. Os empreendimentos
apresentam requisitos técnicos e gerenciais cada vez mais rigidos. Portanto, o
gerenciamento do processo de projeto caracteriza-se pela distribuicdo de
responsabilidades, pela formacdo de um sistema de analise e transferéncia de
informacgdes, pelo conhecimento de todas as interfaces do processo e busca constante

de melhorias deste processo.

Para Melhado (1992), o empreendedor, o construtor e o usuario podem ser considerados
clientes do projeto, dentro da ética da qualidade. Sendo clientes do projeto, este deveria
levar em conta as necessidades do empreendedor, do construtor e do usuario, para
entdo melhor satisfazé-los. Neste sentido, o autor atribui a cada um destes clientes um
conjunto de aspectos que denotam o ponto de vista pelo qual a qualidade de um dado

projeto deveria ser avaliada, sao eles:

a) O empreendedor avaliaria a qualidade do projeto a partir do alcance
de seus objetivos empresariais, que envolvem seu sucesso quanto a
penetracdo do produto no mercado, a formagdo de uma imagem junto
aos compradores, bem como - ou até principalmente - pelo retorno que o
projeto oferece em proporcionar a seus investimentos, pela manutencao

dos custos previstos.

b) O construtor avaliaria a qualidade do projeto com base na qualidade
grafica e de conteudo, importantes para facilitar o trabalho de
planejamento da execu¢do, em que a clareza e abrangéncia das
informacgdes podem reduzir a margem de duvida ou necessidade de

corregdes durante a execugdo, além de analisar o potencial econémico
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de materiais e de mao-de-obra, capazes de proporcionar redugao de

custos e de desperdicios;

¢) E, o usuario avaliaria a qualidade do projeto na medida da satisfagao
de suas intencbes de "consumo", envolvendo conforto, bem-estar,
seguranca e funcionalidade, somando-se a estas, baixos custos de

operagao e de manutencgao.

No entanto, o peso da satisfagdo de cada cliente no conjunto destas relagdes pode vir a
ser diferenciado, na medida em que o empreendedor tenha fungdo de maior
ascendéncia, como contratante do projetista, por exemplo. Ou ainda, dependendo do
caso, construtor e projetista se constituirem partes da mesma empresa - os clientes

internos, logo em cada caso, podem ter importancias diferenciadas.

E fundamental, para a obtencdo da qualidade, que o empreendedor valorize a fase de
projeto. Na defesa desse ponto de vista, pode-se citar as consideragdes feitas pelo grupo
do Construction Industry Institute - Cll acerca da importancia das fases iniciais do
empreendimento. Afinal nestas primeiras fases, as decisbes tomadas oferecem a maior

capacidade de influenciar o custo final. Esta influéncia é ilustrada pela figura 3.12.

Fases do Empreendimento ao longo do Tempo considerando os Custos

envolvidos.

ALTA 4

ESTUDO DE VIABILIDADE

PROJETO ‘

‘ CONTRATACAO

EXECUCAQO ‘

CAPACIDADE DE INFLUENCIAR
0§ CUSTOS DO EMFREENDIMENTO

uso E
BAIXA
>
INicIO TERMINO

TEMPO

Figura 3.12: Capacidade de influenciar o custo final de um empreendimento ao
longo de suas fases.
Fonte: Adaptado de Melhado (1992).
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Outros autores como Hammarlund e Josephson (1992), também defendem a idéia de que
as decisbes tomadas nas fases iniciais do empreendimento sao importantes, atribuindo-
Ihes a principal participagao na reducao dos custos de falhas do edificio, como pode ser

visto na figura 3.13.

E muito expressiva a importancia atribuida pelos autores &s fases iniciais do
empreendimento. Logo, do estudo de viabilidade a conclusdo do projeto, em que, apesar
do baixo dispéndio de recursos, concentra-se boa parte das chances de reducido da

incidéncia de falhas e dos respectivos custos.

100%

POSSIBILIDADE
¥ DE INTERFERENCIA

/

CUSTO ACUMULADO
DE PRODUCAO

B
L

b p[4
Esrunol coucem;ho\ PROJETO CONSTRUGAO TEMPO

DE ViA=|l DO PROJETO
* Declsdo do

BILIDADE
Y R
Decisdao do Cliente para
Cliente para construir
estudar
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Figura 3.13: O avanco do empreendimento em relacdo a chance de reduzir o custo
de falhas.
Fonte: Hammarlund e Josephson (1992).

Portanto, a qualidade de um projeto pode ser avaliada sob trés aspectos distintos,
conforme o interesse do cliente em questao: a qualidade do empreendimento, da solugéo

proposta e da descricdo do projeto (representagdo grafica). Desta forma temos que:
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Qualidade do Empreendimento

Refere-se a viabilidade econdmica do empreendimento como um todo, especialmente
considerando a obsolescéncia funcional que pode ocorrer durante a produgao da

edificacao.

Qualidade da Solucéo Proposta

Envolve o atendimento aos requisitos do usuario e as exigéncias do 6rgao competente,
tais como: prefeitura municipal, através da obediéncia ao Cddigo de Obras e das

concessionarias locais.

Mas ndo se restringe apenas a estes itens, indo além, uma vez que os tipos e
quantidades de operacbes do processo de execugdo, o grau de dependéncia entre as
mesmas, as condi¢des de transporte e circulacdo nos canteiros de obras, a quantidade e
habilidade requerida da méo-de-obra, resultam das decisbes estabelecidas durante a

etapa de projeto.

Logo as formas, dimensbes, configuragdo da planta baixa, posicionamento dos
elementos, componentes e materiais, determinam o grau de complexidade, a

continuidade de execugao e o grau de repeticdo das operagoes.

Vale ressaltar, ainda, que pelo fato dos varios projetos serem desenvolvidos de forma
completamente separada, muitas vezes levam a situacées em que a solugao final do
elemento construtivo ou da unidade funcional nao é a solugao mais adequada em termos

do grau de complexidade, continuidade e desempenho.

Assim, por exemplo, determinadas solu¢des arquitetébnicas podem dificultar a execucao
de operacgdes que envolvam os elementos estruturais e estas, por sua vez, podem impor
restricbes excessivas ao trajeto de passagem das tubulacbes e componentes das

instalacdes hidraulicas, elétricas e telefénicas.

Portanto, o projeto e a organizagdo do seu processo de elaboragdo detém, um grande
potencial de racionalizacdo do processo de execugao e, conseqientemente, de elevagao

da produtividade global, a partir da simplificacdo de métodos e técnicas requeridas.
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Qualidade na Descricdo do Projeto (comunicacao)

Relacionada a clareza com que as informagdes sobre o0 projeto sdo transmitidas. Esse
aspecto é fundamental para viabilizar a producdo da edificagdo. Para um maior
entendimento deste aspecto, ver o topico 2.2.2.1 Transmissdo de dados do projeto a

producao, encontrada no Capitulo I, deste trabalho.

Portanto, para que estas informagdes saiam com clareza dos escritérios de projetos e
cheguem sem ruidos aos canteiros de obras, faz-se necessario uma coordenagao de

todo o processo.

Logo, a coordenagdo é uma funcdo gerencial a ser desempenhada no processo de
elaboragdo do projeto, com a finalidade de assegurar a qualidade do projeto como um
todo. Trata-se de garantir que as solugdes adotadas tenham sido suficientemente
abrangentes, integradas e detalhadas e que, depois de terminado o projeto, a execugao

ocorra de forma continua, sem interrupgdes e/ou improvisos.

Em termos ideais, o projeto pode assumir o encargo fundamental de agregar eficiéncia e
qualidade ao produto, para isso faz-se necessario a valorizacdo dos interesses em
comum, uma vez que a qualidade interessa tanto ao empreendedor, ao projetista, ao
construtor e ao usuario. Concomitantemente, esta atua a favor da evolugao tecnoldgica e

da qualidade dos produtos nesse setor de atividade econdémica.

Porém, na pratica corrente, muitas vezes o projeto é entendido como um énus que o
empreendedor deve ter antes do inicio da obra, encarado, portanto como uma despesa a
ser minimizada o quanto for possivel, ja que ndo se tem inicialmente o recurso financeiro
necessario e suficiente para executar o empreendimento, antes de aprovar o projeto junto

aos 6rgaos competentes. (Barros & Melhado, 1993).

Conclui-se que apesar dos esforgos realizados por universidades, 6rgdos publicos e
entidades de classe, observa-se uma grande resisténcia na implementacdo das
alternativas para melhoria na gestdo do processo de projeto pelos agentes da cadeia

produtiva, evidenciando a necessidade de:

a) Converter os resultados das pesquisas em produtos aplicaveis no

ambiente das empresas;
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b) Proporcionar féruns para a troca de informagdes entre industria,

orgaos governamentais e comunidade;

c) Intensificar a transferéncia tecnologica a partir dos estudos

desenvolvidos;

d) E, estabelecer canais de comunicagado entre o meio académico e o
setor produtivo, permitindo a transferéncia tecnolégica e a identificagao

das demandas em termos de desenvolvimento tecnoldgico e gerencial.

3.2.3 CONTROLE DE EXECUCAO EM OBRAS E QUALIDADE NO
GERENCIAMENTO

Apds uma avaliagdo sobre o controle e a qualidade do projeto, e a verificagdo de sua
importancia através de uma relagao direta com a etapa de execugao de obras no setor da
construcao civil. Abordaremos agora o controle de execugdo em obras, sob o0 aspecto da

qualidade em seu gerenciamento.

Entre os principais aspetos a serem considerados, para um melhor controle na execugao

de obras, destacam-se:

a) A qualidade no gerenciamento dos servigos;
b) A qualidade no recebimento de materiais e equipamentos;

c) E a qualidade na execucao dos servigos.

Qualidade no Gerenciamento dos Servi¢cos

O primeiro aspecto da qualidade nas obras refere-se ao gerenciamento dos servicos.
Este deve ser homogéneo para todas as obras da empresa, além de seguir diretrizes pré-

estabecidas e bem definidas pela alta administragao e pela geréncia técnica da mesma.

Normalmente, as empresas de construcao civil possuem um corpo técnico formado por
diversos engenheiros e arquitetos, que trabalham de forma simultdnea em diversas
obras. Logo, se faz necessario a criagdo de um padrdo de gerenciamento que
estabelegcam as diretrizes de forma clara e bem definida. Pois somente assim os

profissionais envolvidos poderao gerenciar de forma homogénea as suas obras,
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atendendo aos objetivos da alta administracdo da empresa, segundo sua cultura

tecnoldgica e a especificidade de suas obras.

Para um perfeito gerenciamento durante o andamento de uma obra, deve-se considerar

alguns aspectos, tais como:

- Conhecimento do empreendimento; - Gerenciamento de equipamentos e
ferramentas;

- Analise do projeto e das especificagdes; - Gerenciamento de materiais;

- Projeto e implantagao do canteiro de - Gerenciamento da producéo;

obras;

- Planejamento e programacgao da obra; - Gerenciamento da seguranca do trabalho;

- Gerenciamento da m&o-de-obra; - Finalizacdo e entrega da obra.

Qualidade no Recebimento de Materiais e Equipamentos

A elaboracao de especificagdes discriminando as caracteristicas e os limites de tolerancia
que os materiais devem cumprir, além do funcionamento adequado dos equipamentos é
condicao necessaria, porém estes procedimentos nao sido suficientes para que se

garanta a qualidade.

Também é preciso verificar se 0 material entregue na obra esta realmente de acordo com
o pedido de compra e se estes se enquadram nas especificagdes desejadas. Com
relacdo aos equipamentos, € de fundamental importancia a verificagcdo de seu estado

(manutencgao), além é claro do bom funcionamento do mesmo.

Portanto, faz-se necessario realizar na obra um controle da qualidade do recebimento de
equipamentos e materiais. Com relagdo aos materiais recebidos, deve-se ter um cuidado
maior, pois dependendo do tipo do material e dos ensaios e verificagdes a serem feitos, o
controle pode ser delegado a um laboratério especializado, contratado para tal fim -

terceirizagao do servigo.
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3.3 SISTEMA 1SO 9000 PARA A GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO
CIVIL

O tema qualidade na construgdo assume cada vez mais importdncia nos meios
académicos e profissionais, devido ao elevado nivel de prejuizos que se manifestam nas
edificagdes. Grande numero de instituicbes técnicas nacionais e internacionais vém
concentrando seus esfor¢cos no que diz respeito a qualidade na construcéao civil. Assuntos
estes que envolvem questdes relacionadas com a normalizagdo técnica, avaliagao de
desempenho, sistemas de aprovagado técnica, processos de certificacdo e gestdo da

qualidade.

Para Thomaz (2001), os problemas da qualidade na construgao brasileira ndo podem ser
atribuidos a falta de conhecimentos técnicos. Pois, segundo o autor, a analise de um
grande numero de documentos revela que os trabalhos nacionais apresentam, em geral,

nivel equivalente aos melhores trabalhos internacionais.

Mundialmente, além dos estudos tecnoldgicos de materiais, processos e técnicas
construtivas, verifica-se a tendéncia dos centros de pesquisa atuarem na certificagao da
conformidade de materiais e em processos de aprovacdo técnica de componentes e
sistemas construtivos inovadores. Segundo Cavani (1989), estes processos estao
inspirados no sistema francés de “avis technique”, que se baseiam na verificagcdo do
atendimento do produto a requisitos e critérios de desempenho, concomitantemente aa

aprovacao do sistema da qualidade adotado pelo produtor.

Mitidieri (1998), relata que diversas instituicbes ja implantaram tais processos. Com a
principal finalidade de homogeneizar os critérios para a concessao e mutuo
reconhecimento das aprovacdes técnicas, foi criada no ano de 1996 a WFTAO — World
Federation of Technical Assessment Organizations. Ao final desta dissertacdo no Anexo

06, pode-se ver a relagao das instituicdes que a integram em diversos paises.

Relativamente a certificagdo de sistemas da qualidade, nos moldes das normas ISO
9000, ja existe um numero bastante significativo de certificadoras atuando no Brasil, que
podem ser vistas no Anexo 07 desta dissertagdo, conforme levantamento realizado por
Kiss (1998).
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Portanto, observa-se que os problemas das constru¢des brasileiras resultam de uma
grande conjugacao de fatores, podendo-se citar principalmente a falta de investimentos, a

impunidade que vigora no pais e a visao distorcida de certos empresarios.

Diversos outros fatores contribuem ainda para esta situacdo, como a péssima
remuneracao dos profissionais de projeto e de construgao, um certo obsoletismo nos
curriculos e o ensino compartimentado nas varias disciplinas da arquitetura e da
engenharia civil, a pouca reciclagem técnica dos profissionais envolvidos na area, além

de outras questdes mais.

No entanto, este quadro comeca a mudar a partir do momento que vém ocorrendo
mudangas no cenario econdmico modificando as regras estabelecidas anteriormente.
Agora, atento ao conceito de custo/beneficio, o cliente ficou mais exigente. Além disso,
também foi elaborado o Cddigo de Defesa do Consumidor para reiterar e enfatizar seus

direitos, obrigando as organiza¢des avaliarem o mercado sob outro prisma.

Assim, para manter-se no mercado, competindo, as empresas viram-se obrigadas a
desvendar os mistérios da qualidade. Estas empresas em sua maioria tém procurado
adequar sua estrutura a essa nova realidade, para satisfazer as exigéncias do mercado,

que tem impulsionado essas mudangas.

Com o exposto, as empresas do setor da construgao civil ndo poderiam ficar de fora e
tém investido em qualidade como resposta as exigéncias de seus clientes e também

visando a reduzir seus custos de producéo.

A crise ocorrida nos anos 90, a faléncia do Estado quanto propulsionador de obras, além
da exigéncia dos clientes, através de uma nova visdo de mercado, promoveu o aumento
da competitividade no setor, que vislumbrou na certificacdo ISO / NBR 9000 da empresa,
um argumento importante para concorrer no mercado. Atualmente, programas nacionais
tipo QUALIHAB e PBQP-H fundamentam-se nos principios de qualidade do sistema I1SO
9000.

Visando manter-se competitivas, as empresas nao tém economizado esforcos na
obtengdo da certificacdo ISO 9000. Segundo Hirschfeld (1996), as normas NB-9000
originaram-se de textos britdnicos BS-5750, canadenses da série CSA-Z 2999 e também

da norma americana ANSI/ASQZ 1.15, com algumas modificagdes em seus conceitos.
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A série ISO 9000 é um padrao que concebe a filosofia que deve ser seguida para obter
qualidade, segundo critérios aceitos internacionalmente. Pode ser adquirida tanto por
uma pequena industria como por um complexo industrial, desde que a organizagao
consiga produzir com qualidade. O balango ou o resultado anual do faturamento ndo é a

preocupacéao da ISO 9000, mas sim a qualidade de bens e servicos.

Cabe ao cliente averiguar se essa exigéncia estda sendo cumprida. Conseguida a
certificagdo, a organizagao recebe a visita de um agente, apds um lapso de tempo, para
verificar a perenidade do sistema de garantia da qualidade. Se nao estiver de acordo com

as exigéncias da certificacao de qualidade, a empresa podera perdé-la.

As organizacbes brasileiras tém procurado buscar a certificacdo de qualidade para
competir com as empresas estrangeiras, que véem no mercado brasileiro de constru¢ao
civil uma excelente op¢ao para investimentos. Essa expectativa decorre do crescimento
desse setor de atividades e do fato de que as empresas estrangeiras consideram-se mais
capacitadas em relacdo as expectativas dos clientes. Diante dessa realidade, as
empresas brasileiras tém procurado obter a certificacdo de qualidade, com o intuito de

continuar dominando o mercado nacional, além de aumentar sua competitividade.

As normas NB 9000 sao oriundas dos padrdes ISO 9000 e foram criadas para auxiliar as
empresas na implantagdo dos meétodos de gestdo e garantia de qualidade, e constituem
uma coletanea de orientagdes, recomendacdes e diretrizes elaboradas para viabilizar a
escolha e o uso de outras quatro normas: NB 9001, NB 9002, NB 9003 e NB 9004, que

podem ser melhor compreendidas segundo a tabela 3.15.
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Normas NB 9000

Registro no INMETRO

Aplicabilidade

NB 9001 ou ISO 9001

NB 9002 ou ISO 9002

NB 9003 ou ISO 9003

NB 9004 ou ISO 9004

NBR 19001

NBR 19002

NBR 19003

NBR 19004

- Refere-se a Sistemas da Qualidade-Modelo
para garantia de qualidade em projetos,
desenvolvimento, producdo, instalacdo e
assisténcia técnica. Compreende 20 requisitos
de adequagao, como o comprometimento com a
politica de qualidade pela alta direcdo da

empresa.

- Refere-se ao Sistema da Qualidade-Modelo
para garantia da qualidade em produgdo e
instalacdo. Propde 18 requisitos, que sao os
mesmos da NB 9001, com excegado daqueles

referentes a projeto e assisténcia técnica.

- Refere-se ao Sistema da Qualidade-Modelo
para garantia de qualidade em inspegédo e
ensaios finais, com o intuito de auditar esses
sistemas. Dispde de 12 requisitos, semelhantes
as demais normas da série, direcionadas para

as areas especificas.

- Refere-se a Gestdo de Qualidade e os
elementos do Sistema da Qualidade-Diretrizes.
E vista como um guia para todas as
organizagbes que queiram implantar um sistema

de garantia da qualidade.

Tabela 3.6: Normas NB 9000 e suas aplicagdes.
Fonte: Proprio Autor.

A ISO 9000 originou-se no Mercado Comum Europeu, sendo reconhecida em todos os

mercados internacionais. Varias empresas de engenharia e de arquitetura submeteram-

se a uma auditoria dos 6rgaos certificadores com a intengdo de conseguir o referido

certificado, o qual, certamente, viabilizara vantagens no sentido de ganhar concorréncias.

Pode-se dizer que a conscientizagdo por parte das organizacbes e dos clientes da

necessidade da certificacdo ISO 9000 modificou sobremaneira, em todos os aspectos, a
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demanda da construcdo civil. As proprias empresas, desse ramo, fazem questdo de
comprovar que possuem o certificado ISO de qualidade. Portanto, passou a ser uma de

suas prioridades organizacionais, visando a atender as exigéncias do mercado.

Dessa forma cabe aqui mostrar a aplicabilidade do sistema ISO 9000 aos escritérios de

arquitetura, na execucao das obras e de uma forma geral a construgao civil brasileira.

3.3.1 APLICABILIDADE DO SISTEMA ISO 9000 AOS ESCRITORIOS DE
PROJETO

A aplicabilidade do sistema ISO 9000 aos escritérios de projeto na construgéo civil,
através a certificacdo comecga a se tornar uma realidade, apesar de lenta e ainda com
muitas restricdes e dificuldades por parte dos profissionais do setor. No entanto, a busca
de diversas empresas do setor em relagdo a melhoria dos seus processos de produgao

pode ser explicada pelo aumento da competitividade.

As realidades econdmicas mundiais e no Pais, quais sejam, globalizacdo, maior
exigéncia de qualidade por parte dos clientes, redu¢ao dos precos das obras publicas e
privadas, entre outras, tem levado o setor da construgdo civil a buscar formas de
melhorar sua eficiéncia no processo de producgao, quer seja com o desenvolvimento de
novas tecnologias, quer seja racionalizando o processo tradicional e desenvolvendo
novas formas de gestdo, ou ainda desenvolvendo novas formas de relacionamento entre
os seus diversos agentes, com o objetivo de competir neste "novo" mercado, mais

acirrado competitivo.

Entendendo que esta realidade econdmica comega a tomar-se irreversivel, novos rumos
tragam a cadeia produtiva do setor, quais sejam: o planejamento, o projeto e a produgéo,
e ainda, com todas as suas ligacdes (fornecedores, clientes, projetistas, vendas, etc.).
Logo, cada agente desta cadeia produtiva deve evoluir e buscar solugdes de melhoria de

processos e servicos.

Os projetos, integrantes fundamentais da cadeia produtiva no setor da construgao civil,
participam diretamente dos resultados finais dos empreendimentos em dois aspectos:
Primeiro como instrumento de decisdo sobre as caracteristicas geométricas, funcionais,
econbmicas, ambientais, mercadolégicas e etc., do produto edificio; E, segundo, como

ferramenta de auxilio a produgéao, fornecendo subsidios ao seu desenvolvimento.
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Devido a importancia que o projeto representa na produgédo de edificios, o estudo do
comportamento dos escritérios de projetos, bem como a identificagdo das iniciativas que
estdo sendo implementadas para melhorar a qualidade dos projetos em beneficio da
qualidade final do edificio e seus requisitos tornam-se fundamentais. A qualidade final da
obra, recém-acabada ou ao longo da sua vida util, dependera mais do que tudo da

qualidade do projeto.

Thomaz (2001), define projeto como um conjunto de desenhos, calculos, modelagens,
memoriais justificativos da concepgdo, memoriais de construgdo, quantificagoes,
fluxogramas de atividades, cronogramas, especificagbes de materiais, equipamentos e
processos necessarios a perfeita construcdo da obra e sua manutengao preventiva ao

longo da vida util que Ihe foi prevista.

Ainda, segundo o autor, no Brasil muitos profissionais e empreendedores ainda
entendem o projeto como um conjunto de pranchas. E estas pranchas, na maioria das
vezes, apresentam-se falhas no que diz respeito aos detalhamentos, simbologia,
legendas, abreviagbes e omissdes quanto as caracteristicas dos materiais ou ainda a

especificacao de similares.

A falta de qualidade em projetos pode ser compreendida pela baixa remuneragao dos
profissionais, pela falta de coordenacao dos projetos, e ainda pela falta de visitas dos
projetistas as obras, o que acarreta na falta da retroalimentacao do processo de projeto,
no que diz respeito aos aspectos de construtibilidade, real desempenho das solugdes

propostas e etc.

Em contrapartida a diminuicdo da qualidade em projetos, pode-se perceber 0 aumento da
complexidade das novas edificagdes, que passam a abordar assuntos cada vez mais

restritos e complexos, tais como:

e Paisagismo; e Decoragao; e Condicionadores de ar;
e Torres de refrigeragéo; e Elevadores; e Escadas fixas e rolantes;
e Agua; e Combate a incéndio; e Telefonia;

e Interfones; e TVs a cabo; e Circuitos internos de TV;
e Portdes automaticos; e |luminagao; e Calefacao;

e Fibra dtica; e Antenas; e Impermeabilizagdes;

e Sistemas de identificacao; e Lazer em geral, e Servigos gerais;
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e Shafts; e Centrais de gas; e Escadas pressurizadas;

e Acessos para deficientes; e Estruturas; e Instalacdes gerais e etc.

Se nao bastasse o aumento da complexidade das edificacbes, percebe-se o aumento das
exigéncias dos codigos de construgcdo, municipalidades, corpo de bombeiros, 6rgaos de

defesa ambiental, concessionarias de servigos publicos e outros cada vez mais severos.

As novas concepgdes de projetos devem abordar cada vez mais solugées complexas e
flexiveis, e nos casos de adaptacdes de construgbes antigas a novas tecnologias estes

projetos ainda se tornam mais complexos, tendo de abordar assuntos como:

e Instalagdes visitaveis, e Sistemas abertos a mudanga e Plenuns para alojamento de
facilitando manutencgao; de layouts; sistemas prediais;

e Introducdo de shafts; e Pisos suspensos; e Reciclagem de materiais;

e Custo de operacéo e e Desenvolvimento sustentavel; e Facilidade de fornecimento e
economia de energia; reposi¢ao de pecgas;

e Coordenagao modular; e Aproveitamento de materiais; e Preocupagdo com o meio

ambiente e etc.

Portanto, o projetista em sua area especifica, deve adquirir conhecimentos gerais sobre
patologias de edificacbes, fendbmenos agressivos e durabilidade dos materiais, e ainda,
ter nogoes de construtibilidade, interagbes entre as partes da construgao, funcionamento
e qualidade global da obra. Para Melhado (1994) estas caracteristicas devem ser

acompanhadas de constante reciclagem e freqlentes visitas a obra.

Cabe ressaltar que todos estes aspectos podem e devem ser desenvolvidos em uma
empresa que tenha a certificagdo ISO 9000, porém, decorrentes da iniciativa da propria
empresa, ndao pela exigéncia da norma, com o intuito apenas da certificagdo para
competir no mercado. Uma vez que a empresa nao permanece certificada para sempre,
esta pode perder sua certificacdo, desde que deixe de cumprir 0s requisitos necessarios.

Logo deve ocorrer uma mudanga de cultura nos escritérios de projetos.

Concluindo pode-se dizer que ¢é inegavel a possibilidade de melhorias provocadas pelas
normas ISO 9000 na busca pela racionalizagao dos processos de elaboracao de projetos,
porém a qualidade do produto, neste caso o projeto, ndo é afetado substancialmente

pelas normas, pois sao normas de garantia de sistemas e nao de produtos.
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3.3.2 APLICABILIDADE DO SISTEMA I1SO 9000 NA EXECUCAO OBRAS

Uma vez verificado a aplicabilidade do Sistema ISO 9000 aos escritérios de arquitetura,
cabe agora mostrar como este funciona em relagdo a execugao de obras e as suas inter-
relagcbes no setor da construgao civil. Falar em sistemas ISO 9000 e construgao civil
parece, a principio, um pouco contraditério, mas somente com investimentos tecnolégicos
e humanos, através do capital intelectual nas empresas, somado a muita dedicacéo e

esforco é que este quadro pode e comecga a ser mudado.

Os desperdicios na construcao civil sdo muito acentuados quando comparados a outras
industrias, principalmente as chamadas industrias fixas. Pois diferentemente de uma
industria de automodvel, componentes eletrénicos, ou qualquer outra com sede fixa,
equipamentos e forca de trabalho bem definido, a construgdo civil apresenta

caracteristicas muito particulares.

Estas caracteristicas podem ser entendidas como fatores de uma producéao intermitente,
planejamentos falhos, intempéries, prazos politicos, falta de normatizacao e desperdicios

bastante acentuados.

Segundo Souza et al (1998), que considerando uma pesquisa realizada pela EPUSP em
19 estados brasileiros sobre desperdicios fisicos mensuraveis na produgao, constatou-se
que para diferentes materiais em diversos canteiros de obras, revelou-se um desperdicio
de 9% de concreto usinado, 10% de ago e 17% de blocos ou tijolos, para citar alguns

materiais.

Desta forma, podemos concluir que ao analisarmos o setor da construcéo civil sobre o
aspecto da organizacdo e gerenciamento de obras, verificamos que o sistema de normas
ISO 9000 pode constituir um excelente mecanismo para o crescimento e o
desenvolvimento da construcio civil brasileira. Assim o préximo topico contemplara o

aspecto da aplicabilidade do sistema ISO 9000 na construcéao civil do Brasil.

3.3.3 APLICABILIDADE DO SISTEMA ISO 9000 NA CONSTRUCAO CIVIL

A construgcdo civil brasileira apresenta indicadores de desperdicio altamente

preocupantes. Segundo Pichi (1993), estes desperdicios chegam préximos aos 30%,
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enquanto que Vargas (1997), demonstra que somente 40% do tempo empregado, sao

em atividades produtivas.

Assim, enquanto o consumidor nao tinha a minima nocado de seus direitos, e a
especulagdo financeira cobria todos os desperdicios oriundos da construcdo do
empreendimento, repassando de forma maquiavélica aos seus consumidores. Portanto,
agora com o mercado estabilizado, e o consumidor conhecendo seus direitos, este

quadro comegou a mudar, dando novos rumos a construcdo civil brasileira.

Assim, para analisarmos 0s principais problemas da construgao civil brasileira, a serem
devidamente considerados nos sistemas e planos da qualidade, adotaremos por base os
trabalhos realizados por Freut et. al (1993) junto a 45 pequenas e médias construtoras da
regido metropolitana de Porto Alegre. Este trabalho apontou os principais problemas

relativos ao gerenciamento das empresas, que podem ser vistos a seguir:

a) Grande utilizagao de trabalho subempreitado no setor:

- 70% das empresas utilizavam mao-de-obra propria e terceirizada;
- 30% utilizavam somente mao-de-obra terceirizada.

b) A maioria das empresas contratava até trés subempreiteiras para cada tipo de
servico, com destaque para os servicos de instalacbes de hidraulica e elétrica,
onde quase todas terceirizavam estes servigos;

c) Mais de 70% das empresas utilizavam o tempo de registro em carteira, como
forma de comprovar habilidade profissional;

d) Apenas 5% das empresas adotavam programas de treinamento de mao-de-obra,
sendo ministrada por engenheiros e mestres do préprio quadro;

e) Com relagao a informacgao anterior, 82,5% das empresas manifestaram problemas
com a falta de qualificacdo da mao-de-obra;

f) Aproximadamente 60% das empresas adotavam prémios em dinheiro como forma
de motivagao, enquanto apenas 7% utilizavam o treinamento profissional, como
fator motivante;

g) Mais de 90% das construtoras efetuam modificagbes nos projetos durante o
desenvolvimento das obras;

h) Aproximadamente 85% das compras eram realizadas por profissionais
administrativos;

i) Com relagao a informacgao anterior, 60% das empresas manifestaram problemas

com material diferente do especificado, e somente 13% possuiam procedimentos
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escritos para recebimento de materiais e efetuavam algum tipo de ensaio no

recebimento;

j) Em quase 60% dos casos, os gerentes de obra exerciam funcdes relativas ao

planejamento, projeto, producéo e realizagdo de compras, com taxas variaveis,

em alguns casos as fungdes abrangiam ainda os servicos de marketing, controle

financeiro e administragdo de pessoal;

k) Como recursos de planejamento, 55% das empresas utilizavam o grafico de Gantt

e 9% adotavam PERT/COM, enquanto 13% declararam nao utilizar nenhuma

técnica especifica;

I) Outros dados importantes relativos a mao-de-obra:

Falta de motivacao dos operarios, cerca de 60%;

Nao entendimento ou n&o atendimento preciso as ordens de servigo,
cerca de 48%;

Uso inadequado de equipamentos, cerca de 45%;

Problemas com absenteismo, cerca de 35%.

m) Outros dados importantes obtidos com entrevistas realizadas durante a pesquisa:

Desconhecimento total das normas ISO 9000, cerca de 71%;
Inexisténcia de procedimentos escritos para execugao de servicos,
cerca de 71%;

Inexisténcia de listas de verificagao para recebimento de servigos,
cerca de 91%;

Inexisténcia de controle de custos incorrido com reparos em obras
entregue, cerca de 91%;

Pratica de reunides nas obras para planejamento e
acompanhamento dos servigos, cerca de 27%;

Problemas gerais de comunicacbes falhas, indefinicdo de

responsabilidades, etc.

Fato interessante registrado pelos autores no desenvolvimento desta pesquisa, é que

nenhuma empresa forneceu indicadores relativos a acidentes de trabalho. Embora o

setor da construcdo civil ser considerada como a lider nacional no campo de acidentes

pelo MTb - Ministério do Trabalho e Emprego.

Resguardados os limites da pesquisa realizada pelos autores acima citados, pode-se a

partir deste momento extrair algumas considera¢des que devem ser consideradas para a

aplicagéo dos sistemas e planos para a qualidade.
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A principio os dados da pesquisa conduzem a conclusao de um dos principais problemas
encontrados no setor da construcao civil nacional, que é a desqualificagcao e impericia da
mao-de-obra. Fato este que pode ser comprovado por pesquisa realizada pelo SESI —

Servigo social da Industria’, no inicio dos anos 90.

Portanto, pode-se concluir que a aplicabilidade das normas ISO 9000, com seu sistema
de gestdo da qualidade, para a construgéo civil brasileira ndo deve ser considerada como
0 unico caminho, pois estas ainda precisam de boas técnicas de projeto e execugao de
obras. Acrescenta-se ainda uma melhor relagdo capital/trabalho, uma busca pela
profissionalizagdo e um constante aperfeicoamento da mao-de-obra e da busca de
melhores condicbées no ambiente de trabalho. Acredita-se que a soma destes valores

pode conduzir o setor construcao civil a alcangar patamares mais altos.

1 Pesquisa publicada na Revista Qualidade na Construgéo, n° 15, pp 6-18 — Sdo Paulo, 1999. Matéria de
Edmilson Conceigéo.
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CAPITULO IV

RACIONALIZACAO E ATUALIZACAO DAS EDIFICACOES
SOB A OTICA DO RETROFIT

4.1 CONCEITUACAO E CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS DE RETROFIT

RETROFIT — RETROFITAR - RETROFITADO. De algum tempo para ca estas palavras
tem sido pronunciadas e ouvidas com uma freqiiéncia crescente no dia-a-dia de todos
aqueles que militam tanto no mundo da construgcdo quanto em outras atividades

econdbmicas.

Invariavelmente temos nos deparado com o termo retrofit arquiteténico como referéncia
em intervengdes urbanas, nacionais e internacionais, especialmente quando se aborda a

questao da revitalizacdo de areas e atualizacido de construcoes.

Com a traducao liberal de “colocar o antigo em boa forma”, o termo retrofit tem sido
amplamente empregado com o sentido de renovacéo, de atualizagdo, com preservagao
das caracteristicas intrinsecas do bem retrofitado. Logo, ndo se trata de reconstrucao,

pois esta implicaria em destruicdo. Busca-se, ao invés da destruicdo, o renascimento.

Este conceito, cujo significado seria reconversdo, manteve o termo de origem inglesa
retrofit. Para Qualharini (2000), retrofit apresenta-se como o processo de interferir em
uma benfeitoria, que foi executada em padrbes inadequados as necessidades atuais.
Portanto, o processo de retrofit constitui-se num conjunto de acbdes realizadas para o
beneficiamento e a recuperagdo de um bem, objetivando a melhoria do seu desempenho,
com qualidade ou a um custo operacional viavel da utilizagdo da benfeitoria no espacgo

urbano.

Surgido na Europa e nos Estados Unidos, onde é bastante corriqueira, esta pratica tem o
objetivo de revitalizar antigos edificios, conforme dito por Qualharini (2000), aumentando
entdo sua vida util, através da incorporagdo de modernas tecnologias e utilizagdo dos

mais avancados materiais.
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A pratica do retrofit, bastante difundidos na Europa e nos Estados Unidos, ocupa
importancia crescente e tem como motivagao principal revitalizar antigos edificios,
aumentando sua vida util, através da incorporacdo de avangadas tecnologias em
sistemas prediais € materiais, compatibilizando com as restricdes urbanas locais que

objetivam a preservagao do patrimdnio historico, sobretudo o arquiteténico.

Nos Estados Unidos e nos paises europeus, a rigida legislacdo ndo permitiu que o rico
acervo arquiteténico fosse substituido, abrindo assim espago para o surgimento do retrofit
como ferramenta de solugdo para os problemas urbanos existentes. Esta ao mesmo
tempo em que preserva o patriménio histérico, também permite a utilizagdo adequada do

imovel.

No Brasil, com a ampliacdo da preocupacgao com a defesa de areas tombadas, aliada ao
desenvolvimento das cidades, cria-se uma grande demanda para este tipo de solugao,

que € uma opcao a ser considerada em duas situagdes, sejam elas:

a) Quando a recuperacéao reduz custo em comparagdo com uma construcao nova;

b) E, no caso de uma edificagao histérica, quando esta solugao, cria condigdes para

novas fungdes e/ou facilitando seu uso.

Em qualquer das situagdes o retrofit tem o sentido de renovagéo, onde se pressupde uma
intervencgao integral, obrigando-se ao encontro de solugbes nas fachadas, instalacotes,
elevadores, protecdo contra incéndio e demais itens que caracterizam seu

posicionamento no que exista de melhor no mercado.

Neste sentido percebe-se que a técnica do retrofit difere substancialmente da simples
restauracao, que consiste na restituicao do imével a sua condicao original, ou da reforma,
que visa a introducdo de melhorias, sem compromisso com suas caracteristicas

anteriores.

Desta forma, percebe-se que o retrofit pode e deve buscar, com eficiéncia, dotar o
edificio de atualidade tecnoldgica que possa traduzir-se em conforto, seguranga e

funcionalidade para o usuario, e em viabilidade econdmica para o investidor.

A obtencdo de valores tangivel e intangivel para o imdvel, estimula cada vez mais a

adocgao desta pratica que requer uma especificidade na analise da viabilidade econdmica,
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posto que a mera analise por pardmetros convencionais pode conduzir ao equivoco na

conclusdo. Uma vez que, podera negligenciar tanto:

a) Valores Tangiveis:
- Valorizagéo objetiva do imédvel;
- Aproveitamento do potencial construtivo;

- E, melhoria da eficiéncia energética.

b) Valores Intangiveis:
- Preservagao da memodria;
- Melhoria do padrao de seguranga;

- E, melhoria do padrao de conforto.

Portanto, de tudo o que foi exposto, percebe-se que o retrofit deve buscar a eficiéncia,

pois é mais dificil do que iniciar uma obra, em fungéo das limitagdes fisicas da antiga

estrutura, entretanto, a reducéo do prazo e a adequacao geografica do imével certamente

estimulam cada vez mais a adogéo desta pratica.

Desta forma este trabalho apresentara a partir dos proximos topicos uma melhor

caracterizacdo e conceituagao das técnicas do retrofit, assim como, sua tendéncia para o

setor da construgao civil, sua aplicabilidade ao setor, suas vantagens e desvantagens e

por ultimo suas condicionantes para utilizacao.
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4.1.1 HISTORICO E CONCEITOS

O termo retrofit surgiu ao final da década de 90 nos Estados Unidos e na Europa. Sua
origem provém do prefixo “retro”, do latim, que significa movimentar-se para tras, e do

sufixo “fit”, do inglés, que significa adaptacéo, ajuste.

A principio o termo comegou a ser utilizado na industria aeronautica, quando se referia a
atualizacdo de aeronaves, adaptando-as aos novos e modernos equipamentos
disponiveis no mercado. Com o passar do tempo, o termo e o conceito de retrofit

comecgou a ser empregado em outras industrias, inclusive na Construgao Civil.

Portanto, a idéia presente no termo retrofit diz respeito ao processo de modernizagao e

atualizacao de edificacdes, visando torna-las contemporaneas.

A compreensdo e a conceituacdo de alguns termos relacionados ao retrofit € de suma
importancia para que se consiga uma melhor caracterizagdo de seus processos e sua
aplicabilidade, além é claro de uma melhor familiarizacdo com o publico. Cabe aqui a
apresentacgdo de alguns termos, que muitas vezes sao utilizadas de forma equivocada, e

ndo o questionamento de seus conceitos. Logo, segue algumas definicdes'®:

a) Diagnostico: Descricdo do problema patolégico incluindo sintomas, causas,

mecanismo e caracterizagao da gravidade do problema;

b) Conservacdo: De carater sistémico, corresponde a um conjunto de agdes
destinadas ao prolongamento do desempenho da edificagdo, auxiliando assim, o

processo de controle da construgao;

c) Manutencdo: Conjunto de agdes com o objetivo de reduzir a velocidade de
deterioracdo dos materiais e de partes das edificacdes. Esta pode ser subdividida

em: manutencgdo preventiva (ideal) e na manutengao corretiva;

d) Profilaxia: Forma de organizacdo, através da listagem de todos os materiais e

procedimentos necessarios, visando a corregao de anomalias existente;

% As definicbes apresentadas, sdo o resultado de pesquisas realizadas nas seguintes fontes: Dicionario
Aurélio Buarque de Holanda; Kutter (1999) e em normas sobre areas histéricas protegidas.
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e) Reforma: Intervencdo que consiste na restituicdo do imoével a sua condigao

original;

f) Reparos: Intervengdes pontuais em patologias localizadas;

g) Reconstrucdo: Renovacdo total ou parcial das edificagdes desativadas ou

destinadas a reabilitagao.

h) Recuperagao: Compreende a correcao das patologias de modo a reconduzir a

edificacdo a seu estado de equilibrio;

i) Reabilitacdo: Agdes com o objetivo de recuperar e beneficiar edificagbes, por

meio de mecanismos de atualizagao tecnologica;

j) Restauragao: Corresponde a um conjunto de ag¢des desenvolvidas de modo a
recuperar a imagem, a concepg¢ao original ou o0 momento aureo da histéria da
edificacdo em questdo. A expressdo tem sua utilizacdo no que se refere a

intervengdes em obras de arte;

k) Terapia: Procedimento que visa as especificagdes para recuperagao e eliminagcao

dos problemas patolégicos das edificagdes.

O termo retrofit de carater técnico é utilizado no setor da construgao civil, de forma a
significar uma atualizagdo tecnolégica. Com o objetivo de valorizar edificios antigos
prolongando sua vida util, seu conforto e funcionalidade através da incorporacdao de
avancos tecnoldgicos e da utilizagdo de materiais de ultima geragdo, os conceitos do

retrofit vem sendo amplamente difundidos no mercado nacional.

Para o arquiteto paulista Carlos Faggin, a questao do retrofit esta ligada a revitalizacao e
atualizacdo das construgdes e tem como principal objetivo aumentar a vida util dos
iméveis através da incorporagdo de tecnologias modernas e materiais de qualidade
avang¢ada. Segundo o proprio arquiteto "a solugdo preserva o patriménio histérico e ao

mesmo tempo permite a utilizacdo adequada do imével", explica.

Ja para Leal (2000), o termo retrofit € motivo de discussao. Em geral, a palavra designa
intervengdes realizadas no edificio com o objetivo de adequa-lo ecologicamente, mas, na

pratica, pode significar uma simples reforma ou troca de um componente de um sistema.
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Porém, o conceito do retrofit arquitetdnico vai além, ndo se limitando a restauragao de
edificios antigos de valor arquiteténico e tombado pelo patriménio histérico. Como se
pode observar, em alguns casos, edificacdes de pouco mais de 15 anos, ja podem

necessitar de alteracdes em seus sistemas.

A aplicacdo das técnicas do retrofit faz com que edificagdes antigas ou nao, ganhem
fachadas renovadas e valorizadas, instalagbes com comodidade e conforto tecnoldgico,
melhorias na relagao custo/beneficio de seus equipamentos. Ou seja, a aparéncia pode
mudar ou nao (fachadas), mas com certeza os valores serdo incrementados, embora a

edificagdo e todas as suas referéncias permanecam preservadas.

Segundo Barrientos (2004), o retrofit diferente de uma reforma, é a modernizagdo de uma
edificagdo, inserindo a ela especificagdes tecnoldgicas sem precisar, necessariamente,

substituir os componentes da edificagao.

Logo, concluimos que o retrofit arquitetdbnico vem a ser a busca pela sincronicidade do
edificio com o tempo presente, de modo a vitaliza-lo com novos materiais e tecnologias,
evitando que se torne obsoleto e permitindo que acompanhe o desenvolvimento

tecnoldgico dos grandes centros urbanos.

Desta forma, pode-se concluir que a aplicabilidade das técnicas do retrofit arquiteténico,
mostra-se como uma otima oportunidade financeira, pratica e conceitualmente ao

mercado da construgao civil brasileira.

Portanto no decorrer deste trabalho serdo analisadas as tendéncias do retrofit
arquitetdbnico, na construgdo civil, assim como algumas referéncias nacionais e

internacionais.

4.1.2 RETROFIT COMO TENDENCIA NA CONSTRUCAO CIVIL

Nas principais cidades do mundo, enquanto incorporadores brigam por cada metro
quadrado de terreno, prédios de 6tima localizacdo estdo ficando cada vez mais vazios.
Sao construgbes que demonstram os sinais do tempo, com infra-estrutura obsoleta e

equipamentos ultrapassados, por isso se tornaram dificeis de administrar e
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comercialmente inviaveis. E neste contexto urbano mundial, que podemos perceber no

retrofit uma oportunidade de negdcio para o setor da construgéo civil.

Segundo Barrientos (2004), uma avaliagdo do mercado mundial revela que a reabilitagdo
do patriménio urbano tem sido superior ao volume de novas constru¢des, dentro da

totalidade dos servigos prestados pela industria da construgao civil.

Isso pode ser comprovado ao analisar o grafico, da figura 4.1 a seguir, que demonstra a
porcentagem do mercado da construcdo destinado a manutencdo e a construgcdo de

novos empreendimentos nos paises da Unido Européia.

Porcentagens do total da actividade de construgéo
para Habitagcdo Novas e Manutencédo / Reabhilitagédo
nos Paises da Unido Europeia no ano de 1997
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Figura 4.1: Viséo panoramica do mercado da construcao civil nos paises da Unido
Européia.
Fonte: Euroconstruct (1997).

Em paises como Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franga, ltalia, Holanda,
Noruega, Suécia e Inglaterra as atividades de reabilitacdo s&o superiores as proprias
construgdes novas, como demonstra a figura 4.1. Esses paises perceberam que é muito

mais caro colocar uma construcio abaixo para construir outra, do que empreender acbes

de reabilitagao.

No entanto, as razbes financeiras ndo podem ser consideradas como motivo Unico para
decisbes de reabilitagdo. Outros aspectos podem ser considerados tdo importantes

quanto, como por exemplo, a preservacéo da histéria de uma cidade ou nagéo, através

de seu patrimdnio arquiteténico.
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O Brasil € um pais essencialmente urbano, segundo dados recentes do IBGE, - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - mais de 80% de sua populagao vive nas cidades.
Segundo Brit (2004), o modelo tradicional de desenvolvimento urbano adotado no pais, o
qual privilegiou o processo de crescimento, adensamento e renovagao urbana, entrou em

colapso, dado o quadro urbano encontrado nas principais cidades brasileiras.

Esta crise urbana na qual o pais se encontra pode verificar-se pela baixa qualidade de
vida urbana, na destrui¢cdo e descaracterizagao do patriménio edificado e urbanistico das
cidades e principalmente pela falta de sustentabilidade ecoldégica nos processos
decorrentes das acgdes urbanas implementadas, com uma crescente agressao ambiental

na relagao entre os espacos construidos e naturais existentes.

Portanto, ao analisarmos o crescimento urbano no Brasil, podemos perceber que na
década de 50 existiam poucas cidades com mais de um milhdo de habitantes, ao passo
que em 1990 ja existiam dezenas de cidades, com cerca de um milhdo de habitantes,
Barrientos (2004).

Muitas cidades expandiram tanto seus limites que acabaram se encontrando com os
limites de outros municipios vizinhos, formando enormes aglomeragdes denominadas
regides metropolitanas. Estas aglomerag¢des urbanas apresentam-se como fruto de uma
expansao urbana provocada, sobretudo, pelo desenvolvimento industrial e pelo avanco
tecnoldgico dos meios de transporte e das comunicagdes, além é claro, da iluséria busca

por uma melhor qualidade de vida na cidade grande.

As ultimas décadas levaram o Brasil a experimentar grandes transformagdes no cenario
urbano. O aumento das taxas de urbanizagdo e o adensamento dos centros urbanos
contribuiram para a valorizagdo do solo urbano e a intensificagao de investimentos no

setor imobiliario.

O Brasil difere de outros paises europeus por ser um pais relativamente jovem, com isso
seu parque edificado comecgou a envelhecer recentemente. Situacao esta, bem diferente
da maioria daqueles paises europeus cuja deteriorizacdo do parque habitacional, em
funcdo da elevada idade, levou ao desenvolvimento de metodologias e procedimentos
técnicos, visando promover a reabilitagdo daquelas construgdes que, ao longo de sua

vida util, foram perdendo sua funcionalidade e se deteriorando.
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No entanto, a evolucdo histérica das cidades mundiais apresenta aspectos bastante
semelhantes. Nesse contexto, centros urbanos mais jovens, como no caso brasileiro,
comecam a passar pelas mesmas dificuldades enfrentadas pelas grandes metropoles

mundiais ha alguns anos atras.

Seguindo a mesma trilha de sucesso, ja adotada em outros paises cujo parque edificado
encontra-se em idade mais elevada, grandes centros urbanos nacionais como Rio de
Janeiro e Sao Paulo, vem apresentando nos Ultimos anos propensos sinais para

requalificacido e regeneracao de suas edificagoes.

Desta forma, apesar de jovem, o Brasil se mostra como um mercado bastante promissor
para as intervencgbes de retrofit arquitetdnico. Dentro do setor imobiliario percebemos
uma maior procura por retrofit das edificacdbes de uso comercial. As empresas,
geralmente, tém maior capital para investir nessa area, aliada a uma busca constante da

minimizacao de gastos.

Romero et al (1999), em seus estudos para FAU-USP revelou que as empresas que ja
passaram por algum tipo de intervengao, visando proporcionar maior conforto a seus
funcionarios, apresentaram indices de produtividade superiores aos praticados

anteriormente a intervengao.

Portanto, no novo contexto econdmico mundial, a reducdo de custos é a palavra de
ordem em tempos de economia desacelerada. Medidas drasticas acontecem em todas as
areas e, assim, grande parte dos investimentos acaba sendo postergada. No setor da
construcao civil ndo podia ser diferente. Logo, frente as perspectivas que comegam a ser
tragadas para a area de retrofit arquitetdnico, podemos perceber um mercado bastante

promissor a investimentos futuros.

A férmula parece bem simples, ou seja, basta aproveitar a depreciagdo do custo
imobiliario, a oferta existente, as técnicas de reabilitagdo e a atratividade que as areas
centrais exercem para conjugar esses fatores e langar grandes empreendimentos

comerciais, atraindo novamente a demanda para essas areas.

Neste contexto, grandes cidades como Rio de Janeiro e S&o Paulo vem buscando
resgatar a importdncia de suas regides centrais através de procedimentos de

requalificacdo e modernizacao de suas edificagdes.
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Portanto, o retrofit urbano pode ser considerado com uma importante alternativa para
melhoria das condicbes ambientais, sem deixar de lado a importancia e o peso histérico
das edificagdes. Essa nova mentalidade ndo surgiu do nada, foi construido depois de
longo periodo de abandono e descaso pelo que passaram as regides centrais e pelo fruto

do sucesso destes empreendimentos em outras cidades mundiais.

O Caso da Cidade do Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro pode ser considerado um caso diferenciado, se comparado a outras
cidades estrangeiras. Enquanto nestas as iniciativas partiram de grupos alternativos
como artistas, profissionais liberais e estudantes. Ja no caso da cidade do Rio de Janeiro,
as iniciativas partiram do préprio governo, que na década de 80 reconheceu na politica

de renovacao urbana um excelente negdcio.

Com isso, iniciaram-se investimentos para os processos de reversdo do quadro de
deterioracdo do centro da cidade, ndo sé nos imdveis antigos da area central, mas,
também, de todo um espago publico, mediante a processos de melhorias na infra-

estrutura urbana.

Essa politica de preservagao recebeu o nome de Corredor Cultural e tentou focalizar a
atencao na importancia do acervo histérico e arquitetdnico ali concentrado, dando inicio
assim a todo um programa de revitalizagdo urbana para o centro da cidade do Rio de

Janeiro.

A requalificacdo das edificacdes nao atraiu somente a procura de iméveis na regiao,
como também aos poucos, grandes empresas comecaram a retornar ao centro da
cidade. Outro aspecto positivo foi o surgimento de novos centros culturais, lojas
sofisticadas, ha muito tempo ausente na regido, assim como, de universidades e grandes

garagens subterraneas.

Segundo Barrientos (2004), a regiao central passou a atuar como poélo atrativo de
grandes bancos e grandes negdcios. A proximidade do bairro com aeroportos, rodoviaria,

metrd, cartorios e forum tornou-se fator determinante na hora da escolha.

A cidade do Rio de Janeiro apresenta hoje uma grande quantidade de edificagdes,

residenciais e nao residenciais, com idade aproximada de 50 anos de construgdo ou



137

preste a completa-la, em fungao de seu processo de urbanizacao e evolugao da cidade,
Ducap (1999).

Dados conforme fornecido pelo Anuario Estatistico da Cidade do Rio de Janeiro em 1999,
mostram um mercado propulsor para os investimentos em reabilitacdo e requalificacao
das edificacdes existentes. Conforme mostra a figura 4.2, baseada em pesquisa realizada

pelo anuario estatistico da cidade nos anos de 1988 e 1999.
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Figura 4.2: Distribuicdo dos imoveis do Rio de Janeiro, segundo sua idade.
Fonte: Barrientos (2004).

Desta forma, segundo as informagdes da figura 4.2, pode-se perceber que a quantidade
de imdveis com idade superior a 20 anos, € superior a quantidade de imoveis novos ou
recén construido. O que demonstra claramente, que existe um mercado em potencial
para o setor de reabilitagdo dentro da industria da construgéo civil, na cidade do Rio de

Janeiro.

Portanto, segundo Ducap (1999), se considerarmos que exista a necessidade de uma
reabilitacdo a cada 25 anos de idade de uma edificagao, teremos que reabilitar mais de
55.000 imoveis a cada ano nos proximos 55 anos. Esta conclusdo fixa somente nas
reabilitacbes das edificagbes por idade, sem levarmos em conta, a possibilidade do

incremento de outras construgdes, fato este que é bastante comum.
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O Caso da Cidade de Sao Paulo

O caso da cidade de Sao Paulo mostra-se diferenciado quando comparado a cidade do
Rio de Janeiro. Enquanto esta viu nos investimentos publicos, o grande propulsionador
dos processos de revitalizagao e reabilitagado urbana, a cidade de Sao Paulo encontra-se

em um outro patamar, a da migragéo de seus centros para regides menos saturadas.

Apesar de experiéncias de reabilitacbes e revitalizacbes arquitetbnicas isoladas e
pontuais, como nos casos da Bolsa de Mercadorias e Futuros, Estagdo Julio Prestes e
edificio Dops, podemos perceber uma outra realidade para o centro de negdcios da

cidade de Sao Paulo.

O centro de negécios da cidade de Sao Paulo, a principio se concentrava nas imediagdes

da Praca de Sé'°, marco histérico e urbanistico da cidade.

Para Neves (2002), o passar dos anos fez com o centro de negécios da cidade de Séo
Paulo sofresse grandes alteracdes, fato este que nao foi percebido na cidade do Rio de
Janeiro. A principio o eixo de negdcios passou da Praga da Sé, para o outro lado do vale
Anhangabau; mais tarde, foi a vez de ocupar a Avenida Paulista e, em seguida, a Faria

Lima.

Com a saturacao imobiliaria da Paulista e da Faria Lima, era necessario encontrar um
outro local para se estabelecer os novos escritérios. No entanto, era necessario fugir dos
problemas em que as velhas estruturas estavam mergulhadas, e buscar edificagdes que

pudessem absorver a nova tecnologia presente no mercado.

Segundo Barrientos (2004), a mudanga na dinamica da cidade foi fundamental e o velho
conceito de polo econdmico, como sendo um conglomerado de escritérios, um ao lado do
outro, deu lugar a um espaco, onde foi implementada uma estrutura longitudinal as

margens do rio Pinheiros.

Desta forma, a regido da Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, situada entre a Ponte
do Morumbi e a Ponte Engenheiro Ary Torres, recebeu uma grande concentragao de

empreendimentos com tecnologia de ponta, dos quais, podemos citar: O World Trade

P Praga da Sé, em 1934 transformou-se em marco zero da cidade de Sao Paulo. Em 1952, foi
reurbanizada para as celebragdes do IV Centenario da cidade. Ja na década de 70 foi novamente reformada
para abrigar a Estagdo Sé do Metrd, englobando a Praga Bevilaqua.
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Center, o Centro Empresarial das Nagdes Unidas, Hotéis Hyaltt e Hilton, sedes regionais
de grandes multinacionais como a Hewlett Packard, Philips, Andersen Consulting, Nokia,
Mastercard, Walt Disney, Microsoft, bancos como o Bank Boston, Banco Sudameris,

Banco Chase Manhattan e emissoras de TV como a Globo.

A escolha da Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, deveu-se a seu zoneamento
diversificado, e a maior oferta de terrenos incorporaveis, além das intervengdes urbanas,
que garantiram uma melhor infra-estrutura a regiao, principalmente no que diz respeito ao

acesso.

Para Barrientos (2004), a explosao da regiao da Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
se deu exatamente quando a regido do centro deixou de ser interessante, devido a falta
de terrenos, a falta de vagas de garagem e, principalmente, as edificacées que ficaram

obsoletas e ndo se adequaram as novas épocas.

Além da regido da Berrini, podemos citar a marginal Pinheiros, e mais recentemente, o
bairro da Barra Funda como sendo os atuais polos comerciais da cidade de Sao Paulo,
apresentando uma continuidade nesta demanda urbana, caracteristica da cidade de Sao

Paulo.

Portanto, o exposto vem mostrar que o centro de negdcios da cidade de Sao Paulo ainda
se encontra na fase da migracdao para regides ainda n&o saturadas, mas que,
provavelmente, ficardo saturadas, sendo apenas uma questdo de tempo, como foram os

casos da Paulista e da Faria Lima.

O caso paulista € bem interessante, pois 0 que a principio pode se mostrar como um
mercado ruim as praticas do retrofit arquitetdbnico e urbano, na verdade pode se

caracterizar como o pontapé para este tipo de pratica.

Ao analisarmos as novas construgdes erguidas em Sao Paulo, podemos perceber que
estas estdo alinhadas com as mais modernas tendéncias mundiais, ndo apenas no
ambito comercial, mas também no segmento de condominios residenciais de alto padrao.
Os "edificios inteligentes", que agregam avangados servigcos, moderna arquitetura e
sistemas integrados de transmissdo de dados e voz, langcaram um desafio ao mercado

imobiliario, sobretudo aos sindicos, proprietarios e investidores.
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A logica é simples: com um volume cada vez maior de novas e modernas edificagdes, as
mais antigas necessitam urgentemente de um verdadeiro banho de loja, interno e
externo, sob pena de sucumbirem diante da infra-estrutura obsoleta, dos equipamentos
ultrapassados e dos desgastes naturais proporcionados pelo tempo. E uma questéo de

sobrevivéncia, especialmente na cada vez mais competitiva Sao Paulo.

Assim, a revitalizacao de edificagdes antigas vem recebendo cada vez mais atengao por
parte dos profissionais envolvidos, dos investidores e do governo local, fazendo com que
o0 mercado do retrofit arquitetdnico e urbano seja cada vez mais propenso a investimentos

futuros.

4.1.3 REFERENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE PROCESSOS DE
RETROFIT

Grandes cidades americanas e européias mostram-se repletas de bons exemplos de
reabilitagcdes prediais. Surgido na Europa e Estados Unidos, onde é bastante corriqueira,
esta pratica, também conhecida como retrofit, tem o objetivo de revitalizar antigos
edificios, aumentando sua vida util, através da incorporagdo de modernas tecnologias e

utilizacdo dos mais avancados materiais.

Como visto anteriormente, a rigida legislacao destes paises (Europeus e Estados Unidos)
nao permitiu que o rico acervo arquitetdnico fosse substituido, abrindo espaco para o
surgimento desta solugdo, que preserva o patriménio histérico, ao mesmo tempo em que

permite a utilizacdo de forma adequada do imdvel.

No Brasil, com a ampliacdo da preocupacido com a defesa de areas tombadas, aliada ao
desenvolvimento das cidades, fez com que as técnicas do retrofit se mostrassem como

uma o6tima ferramenta neste mercado que se mostra em ampla expansao.

Desta forma, percebe-se hoje uma tendéncia pela busca da moderna face do antigo,
onde, prédios tradicionais das grandes cidades escapam da decadéncia, adotando

fachadas arrojadas, aparato tecnolégico e novas utilizagdes para seus espacos.

Neste contexto, maquinas demolidoras dao lugar a guindastes que icam placas de
aluminio e vidros temperados. As antigas instalagdes s&o substituidas por tecnologias de

ponta, com o que de melhor o mercado pode oferecer. Em vez da destruicao, o
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renascimento. Em cidades com Rio de Janeiro e Sdo Paulo, o retrofit, mostra-se como

uma nova tendéncia arquitetdnica, muito préospera ao setor da construcao civil.

Esta técnica vem recuperando prédios que estavam condenados a uma triste
decadéncia. O processo de retrofit predial trata-se de conservar a estrutura original do
edificio, acrescentando a ela materiais e equipamentos modernos. E como se os prédios

fossem submetidos a uma cirurgia plastica radical, dependendo é claro do nivel de

atuacgao do retrofit implementado.

Na cidade do Rio de Janeiro, o Centro e a Zona Sul, apresentam-se como os pontos

fortes destes processos de intervengao, sejam por razdes econdmicas e/ou historicas.

Para o engenheiro Rogério Zylbersztajn, “as areas populosas e valorizadas da cidade
nao oferecem mais terrenos vazios”, portanto, “sé resta reformar o que ja existe”, conclui.
Sécio da RJZ Cosntrutora, o engenheiro foi o responsavel pelo profundo retrofit,
implementado no Hotel Ebony (hoje Diamond Hotel) situado na Gloria, o qual ganhou
visual futurista e instalagdes modernas. Atualmente, o engenheiro esta modernizando um
antigo prédio em Copacabana e ja se prepara para retocar outros dois enderegcos no

mesmo bairro.

No centro da cidade, o Rio de Janeiro apresenta o histérico Amarelinho, prédio da
cinelandia erguido nos anos 30, tornou-se hoje um centro empresarial. Depois de passar
dez anos desocupado, a construcao de linhas classicas foi reformada e se transformou
num edificio inteligente, com rede interna de computadores e outros luxos tecnoldgicos.
Ganhou reparos também em seu exterior, mas sem prejuizo do estilo arquitetdnico,

caracteristico da edificacao.

Desta forma, o exemplo do Amarelinho, mostra-se como um processo de retrofit, ainda
que mantendo sua fachada preservada, fato este que nao ocorreu no exemplo do
Diamond Hotel, que segundo o arquiteto responsavel Juan Carlos Belay, s6 foi
preservada a vista para a Baia de Guanabara. Outro exemplo é o Hotel Excelsior, em

Copacabana, que foi completamente remodelado.

Ja no Hotel Guanabara, no centro da cidade, podemos perceber outra obra de grande
importancia nos aspectos da reabilitacdo predial, onde vidros temperados passaram a
recobrir a fachada e novas instalagdes foram aplicadas, melhorando as condi¢cdes de uso

do hotel, oferecendo maior conforto e comodidade aos seus usuarios.
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O centro da cidade do Rio de Janeiro, ainda apresenta outro bem sucedido caso de
retrofit, o do Centro Empresarial RB53, situado na Avenida Rio Branco. A edificacao, de
mais de 40 anos, passou por uma reforma completa, que durou 16 meses, com grandes

resultados finais.

A valorizagao do Centro Empresarial pode ser atribuida as agdes contempladas em seu
retrofit. Além da preocupacdo com a arquitetura, foram observados os servigos basicos
exigidos atualmente pelos locatarios de escritorios de alto padrdo: ar-condicionado,

seguranca, infra-estrutura de telecomunicacgbes e informatica.

Com isso, os valores de locacdo do Centro Empresarial RB53, por sua vez, passaram de
R$ 13 o metro quadrado, em 1993, para R$ 55 o metro quadrado em 2005, segundo

informacdes da Jones Lang LaSalle, empresa de consultoria imobiliaria.

Saindo da area central e da Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro, percebe-se uma outra
obra bastante interessante, que foi a adaptacdo e mudanca de uso, de uma antiga

fabrica, para receber as instala¢cdes comerciais do Shopping Nova América.

A cidade de Sao Paulo apresenta-se de forma diferenciada quando comparado a cidade
do Rio de Janeiro, nos aspectos da reabilitacdo predial. Enquanto esta viu nos
investimentos publicos, o grande propulsionador dos processos de revitalizagdo e
reabilitacdo urbana, a cidade de Sao Paulo encontra-se em um outro patamar, a da
migracao de seus centros para regides menos saturadas, como visto anteriormente nesta

dissertacédo.

Apesar de experiéncias de reabilitacbes e revitalizacbes arquitetdnicas isoladas e
pontuais, a cidade de Sao Paulo apresenta bons exemplos de retofits prediais. Podemos
citar a Estacédo Julio Prestes, localizada na regido central da capital paulistana, tem a
premiada Sala Sao Paulo como atrio do edificio. O prédio passou por um trabalho de
retrofit comandado pelo arquiteto Nélson Dupré, que, aliado as solugdes acusticas,

tornaram a obra referéncia e até inspiraram intervengcdes semelhantes no exterior.

Outra obra é o Edificio Rizkallah Jorge, construido nos anos 40 em estilo classico e que
teve sua utilizagdo modificada, transformando-se em um hotel de luxo. A edificacédo

voltou a ser referéncia no Vale do Anhangabad, centro de Sao Paulo.
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Um outro exemplo bem sucedido de retrofit na cidade de Sao Paulo, foi Aasp
(Associacdo dos Advogados de Sdo Paulo), um antigo edificio situado na rua Alvares
Penteado, comprado junto a Bovespa. A edificagdo precisou passar por uma grande
reforma, o prédio construido entre 1920 e 1940 estava fechado ha mais de dez anos.
Além da defasagem tecnoldgica, a edificacdo havia sido tombada pelo Patrimbnio
Histdrico, logo a opgédo de reconstrui-lo teve de ser descartada. A obrigatoriedade de
refazer e adaptar suas instalagbes as novas necessidades dos novos usuarios, fizeram

com que as técnicas do retrofit se tornassem em uma 6tima solugao.

Ainda na cidade de Sao Paulo, o projeto do arquiteto Telesforo Giorgio Cristofani20, de
1970, o Edificio-Sede da Telefénica passou por um retrofit em 2001, acompanhando a
mudanca de imagem da antiga Telesp no pais. Para isso, o edificio de 23 andares, na rua

Martiniano de Carvalho, no Paraiso, em Sao Paulo, sofreu alteragbes expressivas.

O prédio, em concreto protendido aparente, foi construido em 1975, utilizando técnicas
artesanais para a execucgao das férmas, o que resultou em imperfeicées, problemas de
alinhamento, distorgoes e desniveis. Em fungado desses problemas, o edificio passou por
trés reformas e recuperacbes de fachadas antes do retrofit, com intervencbes que

chegaram a durar até dois anos.

Objetivando solucionar as distor¢coes, optou-se pelo revestimento das fachadas com
painéis de aluminio composto Alucobond®, valendo-se da sua excelente planicidade, da
facilidade de instalagdo e da possibilidade de adogcdo de grandes modulos, aliado a
leveza dos painéis, caracteristica importante em casos de retrofit, uma vez que nao

acrescenta carregamentos significativos na estrutura existente.

No processo de revitalizagdo e re-adequacao, o prédio recebeu escadas de seguranga
com estrutura de aco, fechamento em blocos de concreto silico-calcareo e revestimento
de aluminio composto Alucobond®. As escadas colocadas a frente dos volumes das
caixas dos elevadores, também foram revestidas com painéis de aluminio composto
Alucobond®. Essa solugao respeitou a originalidade do projeto e atendeu as normas de

seguranca. Todas as solugdes do retrofit aplicadas na arquitetura, estrutura, hidraulica,

20 Nascido em 1929, na cidade de Viareggio, na ltalia e falecido em 2002, o arquiteto Telésforo Giorgio
Cristofani pertence a segunda geragdo do modernismo brasileiro e foi um precursor da arquitetura de
interiores no Brasil. Projetou, por exemplo, o memoravel restaurante vertical do Fasano, no centro de Séo
Paulo, que recebeu Medalha de Prata na 8?2 Bienal de Sdo Paulo. Entre os edificios que desenhou, destaca-
se o Giselle, que recebeu mengao honrosa na premiagéo do IAB-SP de 1974, e a sede da Telesp, ambos em
Sao Paulo. Foi professor na FAU-USP, na FAU-Santos e no Mackenzie além de participar de diversas
diretorias do IAB-SP.



144

elétrica, ar condicionado, dados e telefonia, sdo de autoria da INTARCO, Projetos e

Consultoria®".

Outros projetos de reabilitagdo podem ser observados na cidade de Sao Paulo, como a
do edificio Dops. Na area residencial, um bom exemplo é o projeto de reforma do edificio
Marambaia, de autoria do escritério Roberto Candusso Arquitetos Associados, que
recebeu meng¢ao honrosa na categoria retrofit do Prémio Asbea 2003. A reabilitacdo tem
na insercao de terragos com estrutura metalica na fachada, a parte mais visivel do seu

processo de intervengéao.

Porém, comparada a outras cidades mundiais, percebe-se que as cidades brasileiras
podem e devem seguir 0 mesmo caminho de sucesso obtido naquelas. Para isso, a
expectativa é de que o cenario mude com a manifestagcdo de preocupacgao das ultimas

gestdes dos principais municipios do Pais quanto a recuperacao de areas degradadas.

No entanto, o exemplo vem de fora, de cidades como Oslo, Beirute, Buenos Aires,
Estocolmo e Paris, que passaram por um processo de revitalizacdo de areas degradadas,
e que de quebra demandou uma série de obras de recuperacdo da infra-estrutura e das

edificacbes do entorno.

Em muitas cidades do mundo, a recuperagdo do centro exigiu vultosos investimentos
publicos e privados, criando regides diversificadas, com comércio, escritérios, centros

culturais, historicos e turisticos e edificios residenciais para diferentes classes sociais.

As experiéncias observadas em outras cidades demonstram que a atragdo de
investidores depende principalmente de uma politica publica. Profissionais da area
reforcam a necessidade de o poder publico buscar parcerias no setor privado e oferecer
incentivos ftributarios, fiscais e até mesmo no aproveitamento de coeficientes da

edificacao.

Porém algumas medidas comegam a ser tomadas, na cidade do Rio de Janeiro, o
proprietario que preserva um imoével tombado tem isencdo de IPTU e o construtor,

isencdo de ISS. Além disso, um programa vinculado a Secretaria de Habitagao,

L A INTARCO ¢ uma empresa de Consultoria, Projetos e Gerenciamento nas areas de Engenharia e
Arquitetura, atuando no Brasil e na América Latina ha mais de 35 anos. Dentre os principais produtos
oferecidos pela INTARCO estao os projetos integrados de arquitetura, engenharia civil, estruturas, elétrica e
mecanica
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denominado "Novas Alternativas", incentiva a recuperacao de imoéveis em vazios urbanos

dotados de infra-estrutura no centro da cidade.

Ja em Sao Paulo, a restauracido de fachadas de prédios tombados é incentivada com a
reducdo do IPTU, segundo informa Andréa Matarazzo, subprefeito da regido da Sé

(Centro da capital paulista).
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42 RETROFIT COMO FERRAMENTA PARA ATUALIZACAO DAS
EDIFICACOES

De acordo com o que foi analisado anteriormente, podemos perceber um mercado

bastante promissor para os procedimentos das técnicas do retrofit arquitetdnico e urbano.

Desta forma, a recuperagcdo, manutengao e restauracdo de edificios tém por objetivo
possibilitar a readequacao e a reinsergao destes a estrutura da cidade, contribuindo para
a maximizagao e otimizacdo do espacgo construido, assim como para a preservagao dos

valores arquitetdnicos e paisagisticos das cidades.

Além de ser uma forte ferramenta em prol da sustentabilidade do sitio arquiteténico, o
retrofit também pode contribuir para o desenvolvimento sécio-econémico da cidade. No
primeiro caso podemos citar o exemplo da revitalizacio e valorizacdo do bairro de Soho
em Nova York, enquanto que no segundo caso, podemos citar os indices franceses da
construgao civil, onde se atesta que o retrofit corresponde a 53% do mercado de

construcao deste pais Euroconstruct (1997).

Desta forma podemos dizer que o retrofit arquitetbnico vem a ser a busca pela
sincronicidade do edificio com o tempo presente, de modo a equipa-lo com novos
materiais e tecnologias, evitando que se torne obsoleto e permitindo que acompanhe o

desenvolvimento tecnolégico dos grandes centros urbanos.

Ainda, na busca pela sincronicidade, o retrofit tem um sentido de renovacgao integral do
edificio e sua perfeita adequacdo as necessidades dos atuais usuarios, com a

reestruturacdo dos sistemas prediais.

Assim pode-se perceber agdes como a implementacdo de solucbes de domédtica no
controle do gasto energético, segurangca e conforto, na introducdo de sistemas de
telefonia e cabeamento para informatica, instalacdo de sprinklers e demais itens de
seguranga contra incéndio, além da reforma ou substituicido de todo sistema hidraulico e
elétrico do edificio. Outro aspecto importante é a renovagdao dos materiais de
revestimentos, quando necessarios, sem que se altere a feicado original do edificio no

caso das edificagcdes historicas.

Desta forma pode-se averiguar que o0 processo de retrofit ndo se trata apenas de uma

simples restauracédo do patrimonio histérico da cidade, ou de uma reforma. O retrofit vai
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além, ele busca a eficiéncia do edificio e sua sincronicidade com o tempo presente,
dentro das limitagbes fisicas de sua antiga estrutura; com a vantagem da redugdo do

prazo de construgao e a adequacgao geografica do imével dentro do contexto da cidade.

4.2.1 AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS PROCESSOS DE RETROFIT

A busca por atualizacao, requalificacado, readaptacao e valorizagdo do imével, faz com
que as técnicas do retrofit ganhem cada vez mais importancia nos meios académicos e
profissionais. Sinbénimo de atualizagdo predial, o retrofit busca melhorar ndo s6 o
desempenho das edificagcbes, mas também adequa-las as perspectivas de uma nova

utilizacao.

Em principio, a relacdo entre retrofit arquitetbnico e valorizagdo do imével é direta. O
diretor-superintendente da Lello Condominios®?, Antonio Pacheco Couto, acredita que o
investimento de cada proprietario na valorizagao patrimonial representa cerca de 10% da
valorizagdo total do imével. Por exemplo, uma reforma que custasse para cada
condémino R$ 5 mil valorizaria em cerca de R$ 50 mil o imdvel. Portanto, podemos
perceber que recuperar fachadas, investir em elevadores, equipamentos e mobiliario

valoriza imediatamente o imével.

Se nao bastasse a valorizagdo direta do imdvel, existem ainda inUmeras outras razbes
para se realizar uma obra de retrofit entre elas, podemos ressaltar: Uma maior
comodidade proporcionada aos usuarios, € a reducdo dos custos de operacdo da

edificacao.

Vale ressaltar, que se entende por custos de operacdao de uma edificagdo o gasto
necessario para o funcionamento da mesma, como por exemplo, o consumo energético,
a mao de obra e os gastos com seguranca. Estes custos de operacdo, dependendo dos
novos sistemas utilizados, podem chegar a ordem de 30%, segundo informacdes obtidas
do Ministére de l'equipement — Direction de la cosntruction- Rehabilitacion de la vivenda,
Francga,1980.

Como visto anteriormente, nos casos das cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, a

demanda por retrofit € sentida quase que apenas nos centros das grandes cidades.

%2 Fundada na cidade de S&o Paulo, a Lello Condominios iniciou suas operagdes em 1955, atua nas areas de
administragéo, locagéo e venda de imdveis.
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Nesses locais, a infra-estrutura de servigos e comércio € mal aproveitada, ja que muitos
prédios, por terem tecnologia obsoleta para os novos conceitos e necessidades das

empresas modernas, encontram-se abandonados.

Jodo D'Avila, diretor técnico da Amaral D'Avila Engenharia de Avaliagdes®, acredita na
viabilidade de tornar locais abandonados em regides habitaveis. Segundo ele a forma de
estancar a degradacao € a fixagdo da populacao residencial, em face da enorme infra-
estrutura nao utilizada, especialmente no periodo noturno. Este ainda defende a
revitalizacdo de microrregides centrais em vez de procedimentos de retrofit de uns

poucos edificios que ndo resgatam a ocupacao de todo o entorno.

O arquiteto Alberto D’Avila, professor do curso de MBA de mercado imobiliario oferecido
pela CMI (Camara do Mercado Imobiliario de Minas Gerais) também concorda. Segundo
ele vale a pena o investimento nas técnicas do retrofit, pois além do valor historico

desses locais, outro argumento seria a propria durabilidade das estruturas.

Para o engenheiro e advogado Francisco Maia, da Precisdo Empreendimentos, uma
estrutura de concreto pode durar décadas. Portanto, por que demolir um prédio em boas

condicoes se este pode ser reformado? Questiona.

Alids, em alguns casos, nem a demolicdo € tao facil, principalmente no que tange as
areas de edificios tombados, dependendo da legislagdo da cidade. Desta forma, os
investimentos em retrofit teriam a vantagem das propor¢des dos edificios antigos, com
coeficiente de aproveitamento maior do que o da legislagdo atual. Ou seja, se demolir

nao vai poder reconstruir com o mesmo coeficiente, entdo porque nao requalificar.

Embora o setor da construgdo civil admita que numeros como os vistos nos casos das
cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo, representem uma grande oportunidade de

negoécio, o segmento ainda n&o deslanchou.

Observa-se que o setor se divide quanto as vantagens de investir na recuperagao de
empreendimentos antigos e abandonados. Um dos principais empecilhos s&o os
aspectos técnicos. Quanto mais antigo o prédio, maior a necessidade de adaptacgbes

para torna-lo moderno, o que pode onerar e muito o empreendimento e assim inviabilizar

2 Fundada em 1990, a Amaral D'Avila Engenharia de Avaliagbes, atua nas areas de avaliagdes econémicas,
patrimoniais, mercados e investimentos de base imobiliaria, sistemas de informagbes geograficas, gestao de
carteiras imobiliarias, avaliagdes aduaneiras e seguros.
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o projeto. Por isso, ha quem afirme que, a ndo ser em casos de cidades onde nao ha

mais terrenos disponiveis, o investimento em construgdo nova vale mais a pena.

Segundo Sandra Ralston, diretora da Jones Lang LaSalle®, empresa especializada em
consultoria imobiliaria, o investimento em retrofit € alto demais, e o “upgrade” nao garante

que o edificio se tornara competitivo.

A equacgédo, no entanto, ndo é tdo simples assim e tem de ser analisada caso a caso na
opinido do engenheiro Fabio Elias Cury, da Cury Empreendimentos Imobiliarios®,
empresa que ja recuperou quatro edificios antigos na capital paulista. Segundo ele,
desde que a fundacio e a estrutura estejam em boas condi¢des, a economia pode ser

de, no minimo, 20% do custo de uma obra nova.

Ainda, segundo o engenheiro Fabio Elias Cury, da Cury Empreendimentos Imobiliarios,
muitos prédios comerciais sao interessantes e faceis de reformar, porém existem outros
em geral hotéis com muitas divisbes, ou ainda edificagbes muito antigas, que

tecnicamente sdo muito complicados a sua recuperagao.

De uma forma geral, em fungdo das condi¢cbes estruturais, os bons empreendimentos
para reforma s&o aqueles com até 50 anos de construgéo. Destes, segundo o engenheiro
Fabio Elias Cury, se aproveitariam, basicamente, a fundacao, a alvenaria e a estrutura.
Para ele, instalacbes prediais, elevadores e caixilharia sempre teriam de ser refeitos

completamente para que haja um bom resultado do produto final.

Portanto, viabilizar um retrofit no que tange os aspectos técnicos chega a ser a parte
mais simples do processo. Porém quando o assunto chega ao aspecto da legalizagcédo do

imovel, a situagao muda um pouco de figura.

O obstaculo, a principio, é a auséncia de uma legislacao especifica. A rigidez dos atuais
codigos de obras ndo corresponde aos critérios de construgcdo empregados em tais
prédios, baseados na legislacdo da época em que foram construidos. Para o Secretario

de Habitacdo da capital paulista, Orlando de Almeida Filho, a solucéo seria a criacéo de

* A Jones Lang LaSalle esta entre as lideres mundiais de consultoria imobiliaria e gerenciamento de
investimentos. A empresa atende seus clientes de forma local, regional e global, com escritérios em mais de
100 mercados, distribuidos em 36 paises.

% Fundada em 1962, a Cury Empreendimentos Imobiliarios desenvolve empreendimentos nos variados
segmentos, seja residencial (Edificios, Condominios de Casas e Conjuntos Habitacionais), comercial (built to
suit), industrial e publica.



150

uma legislacdo especifica, mais flexivel para a aprovacdo dos projetos de retrofit

arquitetdénico.

Logo, podemos concluir que o mercado de retrofit oferece oportunidade de negécios
muito variados, se considerarmos o0s aspectos residenciais, comerciais e institucionais.
Porém sua viabilidade ainda gera muita polémica. Assim, cabem as instituicbes
académicas e segmentos profissionais do setor, criarem condicdes e meios para a
discussdo dos assuntos relacionados ao retrofit arquitetdnico e urbano, a fim de formar
uma consciéncia critica e um melhor entendimento dos aspectos técnicos, legais e

financeiros do assunto.

4.2.2 ASPECTOS TECNICOS DOS PROCESSOS DE RETROFIT

Ao tratarmos os aspectos técnicos dos processos de retrofit, temos que ter sempre em
mente o grau de intervengao que vai ser utilizada, os profissionais envolvidos, os custos e
as normas necessarias, os materiais e sua degradacdo, as patologias que podem
ocorrer, além da mudanca do perfil de seus usuarios. Muitos acreditam que a aplicacao
das técnicas do retrofit em uma edificagdo implica em reforma generalizada do partido

arquitetdnico, que na verdade ndo € bem assim.

Entende-se por partido arquitetbnico as solu¢cdes dadas em resposta a um programa
previamente definido. A este partido podemos considerar solugdes como: pisos,
revestimentos, iluminacdo, elevadores, fachadas, ar condicionado central, sistemas

hidraulicos, segurancga, automacéo predial, pavimentagao, entre muitos outros topicos.

Segundo Barrientos (2004), varios sdo os aspectos que devem ser levados em
consideragdo, mas sem sombra de duvidas a idade da edificacdo, deve ser um dos
pontos fundamentais a serem considerados pelos profissionais envolvidos na

reabilitacao.

A autora, ainda cita o exemplo, de que é muito mais facil fazer um retrofit em uma
edificacdo com mais de 30 anos, do que nas mais recentes. Isto se deve aos padroes de
arquitetura, pois naquela época, utilizavam-se pés direitos mais altos e vaos mais largos,
que facilitam a utilizacdo de recursos como pisos elevados, rodapés técnicos e forros.
Hoje em dia, os novos padrdes arquitetbnicos, onde o espaco € excessivamente

reduzido, dificultam e muito qualquer tipo de previsdo para uma intervencgao futura.
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Portanto, as intervencbes a serem empreendidas em um imoével dependem de suas
caracteristicas e de seu estado. A tentativa de estabelecer niveis de intervengao é um
tanto quanto superficial, ja que, muitas vezes, € dificil prever antecipadamente o grau de

intervencdo que sera adotado ao longo do desenvolvimento dos trabalhos.

O informe Nora-Minc? apresenta uma classificagdo de acordo com os trabalhos a serem
desenvolvidos, e que é adotada pela maioria dos pesquisadores do assunto, o qual

identificamos, a seguir:

- Retrofit Rapido: Engloba servicos de recuperagcdao de instalagbes e

revestimentos internos;

- Retrofit Médio: Além dos servigos de intervengédo rapida, nesta categoria
também entram as intervengbes em fachadas e mudancgas nos sistemas de instalagoes

da edificagao;

- Retrofit Profundo: Nesta categoria, além das atividades anteriores, estdo as
intervengdes em que ha mudancgas de layout que engloba, desde a compartimentagao

até a propria estrutura dos telhados;

- Retrofit Excepcional: Esse tipo de intervengdo ocorre, principalmente, em

edificagdes historicas ou localizadas em areas protegidas.

Por outro lado, essa classificagdo permite que se tenha idéia da abrangéncia dos
trabalhos a serem realizados. Outro fator importante a considerar € que, nem sempre,
toda a edificagao necessita passar por um processo de retrofit. Em grande parte dos
casos, apenas alguns sistemas ou componentes da edificagdo necessitam ser

atualizados.

Barrientos (2004), apresenta em seus estudos um grafico, representado pela figura 4.3,
da porcentagem de ocorréncia de cada uma dessas categorias listadas pelo informe

Nora-Minc.

%6 Manifesto francés publicado em 1978 que abordava o tema da informatizacdo da sociedade. Através da
iniciativa governamental buscava respostas para as crises industriais e energéticas dos anos 70, nas
tecnologias alternativas de informagéo e de comunicagao.
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Figura 4.3: Graus de intervencdo em obras de retrofit.
Fonte: Barrientos (2004).

Como podemos perceber pela figura 4.3, grande parte das obras de retrofit que vem
sendo realizadas, acontecem de carater médio e profundo, o que nos leva a dimensionar
a proporcao das agdes a serem realizadas e também da qualificacdo dos profissionais

envolvidos.

Segundo Barrientos (2004), grande parte das obras de retrofit executadas s&o realizadas
por profissionais sem muita qualificagcao e respaldo técnico. Os resultados, em geral, sdo

intervencdes mal sucedidas que aliam custos elevados a problemas em curto prazo.

Sendo assim, € cada vez mais importante criar uma metodologia eficiente que oriente os
processos de retrofit e os profissionais responsaveis, de modo a obter uma maior

otimizagao dos recursos disponiveis.

Em ambito geral, espera-se que uma intervencdo pelos processos de retrofit, deve
sempre ser realizada e supervisionada por arquitetos e engenheiros, cujas
responsabilidades sdo as de definir, junto ao proprietario, um programa de intervengao
viavel, fazer todos os levantamentos que resultaram em um diagnéstico, elaborar o
projeto e seu detalhamento, além de elaborar o planejamento e or¢camento da obra,
controlar custos, fechar contratos, coordenar desocupagdes (quando necessarias), enfim,
resolver todo e qualquer problema e imprevisto que possa aparecer durante as agdes de

intervengao.

A falta de profissionais qualificados, conhecedores e com experiéncias nos processos de

retrofit, pode ocasionar graves problemas ao processo, que vai desde a propria
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funcionalidade e qualidade esperada no final da intervencéo, assim como em custos que
podem surgir em fungao de varios aspectos, como por exemplo, a falta de conhecimento

nos processos de reabilitagdo.

Varios sao os fatores que podem influenciar nos custos dos processos de retrofit, dos
quais podemos citar, por exemplo: a natureza dos trabalhos a serem realizados, os
materiais gastos, os profissionais necessarios, a presencga de ocupantes e a dificuldade

de acesso.

Portanto, os custos com a reabilitacdo de uma edificacdo, envolvem varios aspectos, em
funcdo do grau de intervengao e de outras variaveis como encargos com mao de obra,

materiais, equipamentos, custos indiretos, planejamento, gestdo e indenizacgdes.

Outro aspecto importante com relagado aos custos de uma reabilitacao, é a facilidade ou
nao que o partido arquitetdbnico pode oferecer. Pois muitas vezes € muito mais dificil
realizar um retrofit do que uma obra que parte do zero, em fungao da necessidade de se

respeitar as limitagdes fisicas da estrutura da edificacao.

De forma geral, estudos portugueses realizados pelo LNEC — Laboratério Nacional de

I’ e IST — Instituto Superior Técnico?®, recomendam que durante os

Engenharia Civi
primeiros 20 anos de vida util de um edificio ele sofra intervengdes em duas etapas, sao

elas:

a) Primeira Etapa - Nos primeiros trés anos, a qual correspondem encargos da

ordem de 0,3 a 0,8% do valor total da construcao;

b) Segunda Etapa - A intervencao deveria ocorrer entre o oitavo e décimo quinto

ano, a qual correspondem encargos que variam de 1 a 5 % do valor da obra.

2T O Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) é uma instituicdo de Ciéncia e Tecnologia do sector do
Estado Portugués, sob a tutela do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes, que exerce a
sua agdo nos multiplos dominios da engenharia civil. O LNEC foi criado em 19 de Novembro de 1946 a partir
do Laboratério de Ensaio e Estudo de Materiais do Ministério das Obras Publicas e do Centro de Estudos de
Engenharia Civil, sediado no Instituto Superior Técnico. Esta dupla vertente, investigagéo e experimentacao,
iria enformar decisivamente o futuro desenvolvimento do LNEC.

2 origem do Instituto Superior Técnico — IST, remonta ao Instituto Industrial e Comercial de Lisboa, criado
na segunda metade do século XIX, no qual se formavam os engenheiros industriais. O Instituto Superior
Técnico tem como miss&o contribuir para o desenvolvimento da sociedade, promovendo um ensino superior
de exceléncia e qualidade nas areas de Engenharia, Ciéncia e Tecnologia, nas vertentes de graduagao e
pés-graduagao, e desenvolvendo as atividades de Investigagdo e Desenvolvimento essenciais para ministrar
um ensino ao nivel dos mais elevados padrdes internacionais. O IST esta integrado na Universidade Técnica
de Lisboa (UTL), que integra, igualmente, a Faculdade de Medicina Veterinaria (FMV), o Instituto Superior de
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Apesar das estimativas com relacdo aos custos dos processos de retrofit, como se pode
perceber nos estudos do LNEC e IST em Portugal, pais com grande desenvolvimento
técnico nas areas de reabilitacdo predial, ainda ndo se percebe uma normatizacao
especifica para as questdes de reabilitagao predial, assim como o de responsabilidades,
como percebido em outras areas, que de forma geral pode dificultar os processos de

intervencéo.

A falta de uma normatizagao especifica faz com o setor de retrofit ou reabilitagao predial,
tenha que respeitar normas e diretrizes elaboradas para edificagdes novas. Estas, na
maioria das vezes, conduzem a freqlientes impossibilidades, lamentaveis demoli¢coes e

gastos desnecessarios.

Segundo Barrientos (2004), para os processos de retrofit ligados a automagao da
edificagdo, o que se tem utilizado s&do as normas brasileiras NBR 14565 de 2000 e
algumas normatizagbes internacionais, como as americanas ISO/IEC 11801 e as
ANSI/EIA/TIA 568 e 569.

Desta forma, até pouco tempo os profissionais do mercado de reabilitagao predial, para
0os casos de cabeamento utilizavam-se, em geral, das normas internacionais
ANSI/TIA/EIA-568 e 569 (Comercial Building Telecommunications Cabling Standard) e
ISO/IEC 11801 (Information Technology — Generic Cabling for Customer Premises) para
executar os projetos de Sistemas de Cabeamento Estruturado. Porém com a publicagao
pela ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, a norma NBR 14565 —
Procedimento basico para elaboragdo de projetos de cabeamento de telecomunicagbes

para rede interna estruturada, veio facilitar os procedimentos nesta area.

No entanto, pode-se perceber que as questdes de normatizagdo nédo sao os Unicos
problemas encontrados para o desenvolvimento dos processos de retrofit. As questbes
de responsabilidades, também aparecem como um entrave, uma vez que o Cédigo Civil
nao aborda, de maneira clara, a questdo das responsabilidades de alteragcbes em

edificagdes ja existentes.

Sabemos que, para as construcdes novas, a construtora é responsavel, tanto civil quanto

criminalmente. Ja, para obras de modificacido, a responsabilidade tem sido atribuida aos

Agronomia (ISA), o Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), o Instituto Superior de Ciéncias Sociais
e Politicas (ISCSP), a Faculdade de Motricidade Humana (FMH) e a Faculdade de Arquitetura (FA).
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proprietarios. Evidentemente, em casos particulares, cabe ao Tribunal interpretar a

responsabilidade, da maneira mais adequada.

Desta forma, esta brecha na legislagao tem sido utilizada, de maneira maquiavélica, por
muitas construtoras para se esquivarem de suas responsabilidades, atribuindo as

intervencgdes posteriores a causa de possiveis problemas nas construgdes.

Para exemplificarmos alguns dos problemas existentes nos aspectos técnicos dos
processos de reabilitagdo, citamos o arquiteto Roberto Candusso, que define o retrofit

como uma cirurgia plastica na edificacao.

O arquiteto Roberto Candusso comentou sobre a obra de reabilitacdo que realizou no
Edificio Marambaia, juntamente com Rodrigo Fairbanks, soécio-diretor da Construtora

Plano e Plano.

A principio a obra seria apenas para uma reforma de fachada, de uma edificacdo de
aproximadamente 28 anos. Porém, argumentou o arquiteto: “Bastava simplesmente
trocar ou recuperar o revestimento, composto de granito e marmore. No entanto, com
uma arquitetura comum de 30 anos atrads, o prédio poderia ser revestido de ouro que
continuaria com as mesmas caracteristicas”, contou. “Sugeri entdo a instalagdo de dois
terragcos, um no living e outro, menor, no dormitério principal, com possibilidade para

instalagéo de ar-condicionado”, complementou.

Dentre os entraves, o primeiro capitulo, conforme Candusso, foi obter autorizagdo do
autor do projeto original para executar a reforma. Vencida esta etapa, por tratar-se de um
empreendimento residencial, também havia a necessidade de aprovagdo de todos os
condéminos. “Apresentei duas propostas, uma delas com faltando alguns terracos,
oferecendo a opcdo para aqueles que ndo quisessem construi-los. Conseguimos
aprovacdo unanime para a obra na fachada, mas com instalacdo da varanda de acordo

com o desejo de cada morador”, conta o arquiteto.

A falta de legislacdo especifica sobre o assunto também se constituiu, nhum primeiro
momento, em impasse para o desenvolvimento do projeto. “A Prefeitura de Sado Paulo e
outros 6rgdos foram consultados, mas, até entdo, ndo haviam analisado nada nesse
sentido. De qualquer forma, o projeto dos terragos foi aprovado, e no menor tempo”,

completa o arquiteto.
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O arquiteto Roberto Candusso — também morador do prédio a época da intervencao —
disse que, apesar dos entraves, o resultado superou as expectativas. “Durante a obra,
‘rodaram’ trés sindicos e varios casamentos acabaram. Mas chegamos num final feliz”,
brincou. “A grande surpresa do projeto, que nem na melhor das hip6teses poderiamos
imaginar, foi a excelente valorizacdo das unidades, que tiveram suas areas ampliadas em
40 metros, com os dois terragos. Além disso, o prédio ganhou uma fachada moderna e

atual”, concluiu.

Concluimos que ao analisarmos os processos de intervencdo em uma edificagdo,
buscando sua reabilitagdo, ndo devemos nos deter apenas aos aspectos técnicos da
mesma. Porém, temos que ter consciéncia do meio urbano e ambiental que a edificagao,
esta inserida. E neste aspecto é de fundamental importancia avaliarmos as questdes de

sustentabilidade e meio ambiente nos processos de retrofit.

4.3.3 PARAMETROS PARA SUSTENTABILIDADE ECOLOGICA NOS
PROCESSOS DE RETROFIT

A atual busca pela reabilitacdo e requalificacdo das edificacbes, através das técnicas e
dos processos do retrofit, devem ser realizadas de modo a encontrar uma sinergia com
os valores ecologicos existentes na sociedade atual. Logo pardmetros de
sustentabilidade ecolégica, alinhados com os processos do retrofit devem contribuir para

minimizar o impacto ambiental do meio construido.

A importancia reside no intento de se postergar o ciclo de vida das edificagdes,
maximizando sua utilizagdo de forma a possibilitar a revitalizacdo de areas degradadas,
assim como preservar aspectos histéricos citadinos relevantes, concomitantemente a

preservacao e a recuperacado do meio ambiente dos grandes centros urbanos.

Segundo Rosso (1980), o homem constréi para criar espagos onde determinadas
necessidades possam ser satisfeitas, certas funcbes cumpridas, e determinadas
atividades domésticas, sociais e econdmicas realizadas, ao abrigo das a¢gdes do meio

ambiente.

A partir do momento que estas construgdes tornam-se obsoletas e ndo mais possam

satisfazer a estas necessidades de forma eficaz, sdo subutilizadas ou simplesmente
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descartadas, ficando a mercé da deterioracdo do tempo e do vandalismo depredatorio

que € inerente aos grandes centros urbanos.

O Brasil € um pais essencialmente urbano, segundo dados recentes do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistico (2003) mais de 80% de sua populagéo vive nas
cidades e 0 modelo tradicional de urbanizagdo entrou em colapso, visto o quadro urbano

encontrado nas principais cidades brasileiras.

A baixa qualidade de vida urbana, sua destruicdo e descaracterizagdo do patrimonio
edificado e urbanistico das cidades, aliado a falta de sustentabilidade ecoldgica nos
processos decorrentes das agbes urbanas implementadas, concorrem para uma
crescente agressao ambiental na relacdo entre os espacos construidos e naturais

existentes.

Portanto, a recuperagdo, manutencdo e restauracdo de edificios, tecnicamente
denominados de retrofit, objetiva possibilitar a readequagdo e a reinser¢cdo destes a
estrutura da cidade, contribuindo para a maximizacao e otimizagdo do espacgo construido,

assim como para a preservagao dos valores arquiteténicos e paisagisticos das cidades.

Portanto, o retrofit busca a eficiéncia do edificio e sua sincronicidade com o tempo
presente, dentro das limitagdes fisicas de sua antiga estrutura, com a vantagem da
reducao do prazo de construgdo e a adequagao geografica do imoével dentro do contexto

da cidade.

A todos estes fatores se faz necessario a conscientizagao dos usuarios e dos gestores da
construgdo civil, que desenvolvem ou venham a desenvolver esta modalidade de
reabilitacdo. Pois, a pratica dos processos retrofit, apresenta por si s, parametros de
sustentabilidade ecoldogica que se revela como uma veemente ferramenta de
sustentabilidade que deve ser apreciada e implementada principalmente nos grandes

centros urbanos do pais.

Segundo Boff (2001), o grande estigma do tempo presente é a falta de cuidado.
Descuidou-se de tudo, do planeta, das cidades, dos bairros, do habitat humano, enfim,
perdeu-se os valores do reto agir. Logo, a preocupag¢ao com a sustentabilidade ecoldgica
nos procedimentos referentes ao retrofit vem em contraponto ao descuido instituido pelo

paradigma mecanicista imposto pela revolugdo industrial, onde se baseou o
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desenvolvimento civilizatério no antropocentrismo centralizador, que acabou por

comprometer a propria vida sobre o planeta.

Pode parecer insignificante esta preocupacgao diante da grave problematica ambiental
que o planeta atravessa. Mas Braun (2001), descreve que, se 1% de 1% da populagéo
mundial (mais ou menos seis milhdes de pessoas) iniciasse um processo de
transformacao ou mudanga de habitos socioculturais, haveria uma grande probabilidade
de ocorrer um desencadeamento geométrico, envolvendo por sintonia todas as outras

pessoas restantes, até chegar ao apice do movimento.

Desta forma, a utilizacado de parametros de sustentabilidade ecoldgicos na recuperacao,
manutencao e restauracao de edificios podem em muito contribuir para salvaguardar um

desenvolvimento urbano sustentavel dentro de novos paradigmas ambientais.

Estes principios que delineiam a consciéncia ecologica devem ser as diretrizes para a
mudanga de paradigma que, ao espraiarem-se por todos os setores da sociedade,
servirdo de premissas para a sustentabilidade do Planeta neste terceiro milénio que se

pronuncia.

O setor da construcéo civil quando propde um retrofit arquiteténico deve compartilhar
desta mesma consciéncia, tendo como foco a visdo sistémica delineada por Capra®.
Logo, os profissionais envolvidos no processo, devem ter em mente que cada ato de
construgcdo resulta em uma alteragdo do seu entorno, e que este fator pode ter
consequéncias que podem se desencadear em propor¢gées geométricas, atingindo a

salubridade de determinadas areas.

Para que se possa minimizar o impacto do meio construido sobre o meio natural, faz-se
necessario analisar cada fase de seu ciclo de vida, no intento de detectar e buscar
solugcbes para os impactos ambientais de cada fase, a este processo da-se o nome de
Analise do Ciclo de Vida (ACV).

Esta analise apresenta-se como um instrumento que permite uma visdo mais completa

da problematica para os gestores da construgéo civil, possibilitando o conhecimento dos

® Capra (1996) apud Cianciardi (2004), referindo-se aos problemas ambientais, o autor argumenta que
existem solugdes para os principais problemas da contemporaneidade, mas que para soluciona-los se faz
necessario uma mudanca radical na percepg¢ado, no pensamento € nos valores que o ser humano atribui as
coisas, acreditando que a humanidade esta no limiar de mudancga tdo radical quanto foi o da revolugéo
copernicana.
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subprodutos gerados a cada fase da construgao e os seus impactos sobre o meio

ambiente, de forma a poder reduzi-los ou até mesmo elimina-los.

Desta forma, através da ACV, pode-se evitar ou minimizar os impactos indesejaveis,
podendo-se conectar o meio edificado aos ecossistemas do planeta de forma menos
impactante, no intuito de se buscar uma relagcao mutuamente benéfica para ambas as

partes.

Portanto, cabe aos gestores da construgéo civil, em particular aos que irdo embrenhar-se
na recuperacao, manutencao e restauracao das edificagdes, considerar que os aspectos
ambientais de uma construgdo, assim como a salubridade deste, devem ser téo
relevantes quanto os aspectos técnicos, econbmicos e de preservacdo do patrimonio

arquitetdénico.

Assim, a cidade como um todo acabara por ter que absorver e gerenciar o impacto desta
readequacao, seja na producdo do entulho, na poluicdo atmosférica por particulas em

suspensao, ou ainda, por outros fatores inerentes as atividades da construcao civil.

A evidéncia deste quadro torna-se melhor delineada, se imaginarmos a grande
quantidade de imdveis somente nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo, aptas aos
processos de retrofit. Pois a partir do montante destas edificagcbes, tem-se a nogéo da
importancia dos gestores da construgdo civil de adotarem posturas técnicas que

contribuam para minimizar a interface entre o meio construido e o meio natural.

Desta forma, calcado nas proposicdes de Adam (2001) e de Araujo (2004), pode-se
delinear as seguintes posturas técnicas arquitetbnicas na recuperagdo, manutencdo e
restauracao de edificios dos grandes centros urbanos como em demais localidades onde

se faca necessaria a readequacao de suas edificacdes:

a) O projetista deve delinear suas proposi¢des projetuais objetivando a otimizagao
do uso do edificio, flexibilidade e adaptabilidade arquitetbnica dos espacos,
minimizando a utilizacdo de recursos naturais de forma a racionalizar materiais e

energia na execugao do processo do retrofit;

b) Na elaboragdo do projeto de readequacao da edificagao, onde se deve antever os
impactos ambientais resultantes da interface entre o meio construido e o meio

natural, possibilitando desta maneira minimizar as resultantes desta interacao.
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Logo, faz-se necessario planejar a adequada destinagdao dos materiais resultantes
das demoli¢des, sendo sempre que possivel utiliza-los na propria obra; na forma

de reaproveitamento ou através da reciclagem;

Utilizar sempre que possivel os principios bioclimaticos integrados aos
condicionadores artificiais (aos quais devem ser inserir conceitos de auto-
sustentabilidade energética) para o controle térmico dos espagos internos da
edificagdo. Neste ponto, o partido arquitetbnico deve procurar possibilitar a
integracao dos sistemas naturais aos sistemas artificiais (mesclando iluminacao,
ventilagdo e aeracao natural a sistemas artificiais de tecnologia limpa). Assim os

recursos técnicos e energéticos devem adequar-se a fungao do edificio;

Cabe ao produtor do entulho e outros residuos resultantes da obra a destinacao
correta destes, sendo que a sua participacdo passa a ser decisiva na
sustentabilidade das atividades de recuperagdo, manutencéo e restauragao das
edificagdes. Desta forma faz-se necessaria a separacao seletiva do entulho para
que este possa ter uma destinagao ambientalmente correta. Desta forma, trés séo
as destinacbes passiveis em uma obra, sio elas: a sua utilizacdo na forma de
reuso ou reciclagem na propria obra; no envio para reciclagem ou reuso (usinas
de reciclagem, depdsitos de materiais de demolicao, cemitério de azulejos); ou em

ultima hipotese destina-lo para aterros sanitarios legalizados;

A utilizagao dos sistemas naturais de controle térmico (insolagao, ventilagdo) deve

ser explorada ao maximo e os mecanismos artificiais devem ser eficientes;

Deve-se incorporar ao edificio, no processo de retrofit arquitetbnico, materiais
ambientalmente corretos que possam, na medida do possivel, atender as
recomendacdes de ser renovavel e/ou nado esgotar os recursos naturais, nao

agredir o meio ambiente e contribuir para a sua melhoria;

E, por ultimo, deve agregar valores de sustentabilidade ecoldgicos a tecnologia

voltada para a construgao civil.

Para Adam (2001), o que torna uma tecnologia sustentavel é a qualificacdo que esta

possui de gerar tecnologia limpa, ecologicamente fiel e ndo poluente, utilizadas em

pequena ou grande escala e que possua a possibilidade de ser absorvida pela sociedade

como um todo.
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Portanto, as preocupacdes dos processos de retrofit, aliado a “ecotecnologia” devem

possuir alguns principios basicos, séo eles:

- Aproveitar recursos naturais disponiveis, normalmente n&o utilizados ou
subutilizados na habitagdo, como por exemplo, o sistema de captagéo e
aproveitamento de aguas pluviais e o solatub, que € um duto para

iluminac&o natural de areas escuras, existente na Europa e Australia;

- Tratar os efluentes (agua e esgoto) domésticos e proporcionar seu reuso
na habitagdo sustentavel, contribuindo para economia dos recursos
hidricos, como por exemplo, a mini-estacdo de tratamento (ETE biologica)

e o gerador de ozbnio;

- Economizar energia elétrica na habitagdo sustentavel ou gera-la no proprio
edificio, pelo uso de fontes renovaveis, como edlicas, solar, biomassa,
maritima, geotérmica, outras. Como exemplo, podemos citar, as placas

fotovoltaicas, os aquecedores solares e a turbina edlica.

Desta forma, os parametros de sustentabilidade ecoldgica para a construgédo civil ndo
almejam apenas resguardar os direitos biocéntricos do ecossistema como um todo, mas
buscam objetivamente a constru¢do de um edificio saudavel, que propicie protegao,

conforto e salubridade ao ser humano.

Atualmente, a salubridade dos edificios dos grandes centros de todo o mundo, esta
comprometida pela poluicao atmosférica das aguas e do solo, assim como pela sonora,
que ocorrem dentro dos préprios ambientes interiores, a conjugacéo destes problemas
recebe o nome de Sindrome do Edificio Enfermo (SEE), a qual pode ser prevenida com

procedimentos na etapa de projeto.

Desta forma, os processos de retrofit devem avaliar sistematicamente o desempenho
ecologico do edificio de forma a possibilitar a sistematizacdo de informagbes que
subsidiem um maior conhecimento para as alteracbes que se fizerem necessarias para

uma correta interface entre o meio construido e o meio natural.

Pode-se concluir que por si s6 os processos de retrofit, quais sejam a recuperagao, a

manutencgao e a restauracao de edificios, sdo ferramentas de sustentabilidade ecoldgicas
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do sitio arquitetdnico por propiciar a maximizagdo do ciclo de vida das edificagdes
existentes, de forma a adequa-las as necessidades dos novos usuarios, tornando-as

funcionais para o tempo presente.

Assim, as edificagbes sao reinseridas a estrutura da cidade de forma a contribuir para a
vitalizagdo de areas degradadas dos grandes centros urbanos, para a preservagao do
patriménio paisagistico e histérico citadino, além de contribuir para a redugdo do
consumo de novos recursos naturais. Logo, a insergcédo de parametros de sustentabilidade
ecologicos no retrofit arquitetdbnico vem a reforcar os esforcos preservacionistas

ambientais que se fazem presente na interface do meio construido como o meio natural.
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4.3 CONDICIONANTES PARA APLICACAO DOS PROCESSOS DO RETROFIT

O mercado disponivel as técnicas e aos processos de retrofit, € muito amplo e abrange
uma area multidisciplinar de conhecimento e informagbes técnicas. Cabendo aos
profissionais envolvidos a constante busca por informagdes, referéncias internacionais e

atualizagao profissional.

Desta forma ao se falar em condicionantes para aplicagdo dos processos de retrofit,
deve-se ter em mente uma gama de fatores, que vai desde a obsolescéncia da edificagdo
e mudanca de seu perfil, em fungcdo do usuario. Como também, das questbes técnicas
relacionadas as patologias, vida util e degradacdo dos materiais e componentes da

edificacao.

Assim, pode-se observar nos proximos topicos desta dissertacdo, aspectos referentes ao
assunto acima citado, como também aos recursos construtivos e processos mais usuais

nas questdes relacionadas a reabilitacao das edificacoes.

Vale ressaltar que este trabalho ndo tem a finalidade estabelecer métodos e
procedimentos para a utilizacdo das técnicas de retrofit, mas sim de apresenta-las e

discuti-las, cabendo seu desenvolvimento e aprofundamento a trabalhos futuros.

4.3.1 MUDANCA DO PERFIL DE USO DA EDIFICACAO

A mudancga do perfil do uso de uma edificacdo esta intimamente ligada a mudanga do
perfil por parte dos usuarios. Esta mudancga pode ser em fungdo de um novo usuario o
que caracteriza a mudancga do layout ou até mesmo do partido arquitetdnico. Ja no caso
de mudanca pelo mesmo usuario, esta pode ser feita em fungdo de mudancas e avangos

tecnoldgicos.

A constante evolugéo tecnoldgica vivenciada nos dias atual pode num primeiro momento
causar impacto. Mas percebe-se que esta rapidamente se insere ao cotidiano, tornando-
se um condicionante de conforto e praticidade para os seus usuarios. Portanto a busca
por novos produtos e servicos € uma das principais preocupagbdes da sociedade
capitalista em que vivemos e condiciona uma constante mudanga nas necessidades dos

usuarios, que muitas vezes sao refletidas nas edificagdes.
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Segundo Neves (2002), em 1914 Antonio San't Elia®* em seu manifesto de "Arquitetura
Futurista" pedia que os arquitetos utilizassem materiais flexiveis, em detrimento dos
materiais pesados, permitindo assim, maior mobilidade e dinamismo, uma vez que

acreditava que a arquitetura deveria ser efémera e ndo permanente.

A necessidade de flexibilidade das edificagbes ja era anunciada em 1950 pelo arquiteto
Siegfred Giedion®!, ao falar da necessidade do arquiteto de prever modificacées nas
edificagdes, a fim de prestar os servigcos que pudessem responder as necessidades dos

usuarios a cada momento e de forma rapida e eficiente.

Nos anos 60, um grupo de arquitetos ingleses denominados “Archigram” previa que a
excessiva duragao dos edificios ndo se acomodava as mudancas tecnoldgicas e
culturais, desenvolvidas em ciclos cada vez mais curtos. Enquanto os ingleses previam,
os arquitetos "metabolistas" japoneses propunham isolar os componentes duraveis dos

edificios, suscetiveis a sofrerem mudancas.

Desta forma, flexibilidade torna-se a palavra chave, para que se possa inserir as novas
tecnologias e equipamentos, que promovem as mudangas no ambiente das edifica¢des,

caracterizando sua reabilitagéo.

Segundo Barrientos (2004), as necessidades de uso da edificagdo, desde a revolugao
industrial até os dias atuais foram evoluindo com o passar das décadas, pois até entéo, o
Homem vivia basicamente da manufatura. Com o advento da industrializagdo, este se
interiorizou e passou a usar com mais freqliéncia os espagos interiores para execugao de
novas tarefas. Dessa forma, a evolugao tecnoldgica agregou as edificagbes necessidades

de uso que, até aquele momento n&o existiam.

Assim, as transformacbes pelas quais o mundo vem passando, somadas as
necessidades humanas de produgao, competitividade e crescente necessidade de venda,
sejam de produtos ou de servigo, geraram a necessidade de espagos mais dinamicos,

flexiveis e adaptaveis a cada nova necessidade.

%0 Arquiteto italiano (1888-1916) que obteve projecdo por sua visdo futurista, criador da Cittd nuova, série de
desenhos realizados dentro do espirito "da estética da dindmica", rompendo com todos os principios de
organizagdo urbana que consideravam o trafego de veiculos um fator de mutilagdo e depreciagéo da cidade,
constitui uma vigorosa prefiguragéo da cidade contemporanea.

3 Arquiteto (1888-1968) autor de Espago,Tempo e Arquitetura, em que aborda os problemas urbanos.
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Desta forma, percebe-se que a constante evolugdo tecnoldégica mudou por completo a
relacdo do homem com o espacgo construido. Atualmente, o crescente conceito de
sustentabilidade, faz com que se busquem respostas rapidas e positivas da edificacao,
no que diz respeito aos aspectos da eficiéncia energética, conforto do ambiente

construido e a eficiéncia dos materiais utilizados.

Assim, as propostas de readaptacao das edificagbes, ou seja, a implementagcao dos
processos de retrofit, deve ter como foco principal o usuario. Logo, cabe aos arquitetos e
aos profissionais envolvidos nos processos a responsabilidade de facilitar e intermediar o

dialogo entre Homem e Espaco construido.

Portanto, a mudanca do perfil do uso da edificacdo faz com que os profissionais
envolvidos nos processos de retrofit, busquem atender as necessidades dos clientes
internos e externos na busca por um produto final com qualidade superior ao anterior.
Assim, os profissionais envolvidos estdo cada vez mais preocupados em captar as
opinides e expectativa dos consumidores e transferi-las ao projeto, produgédo e

manutencao pds-ocupacio, proporcionando uma maior satisfagdo do cliente.

4.3.2 PATOLOGIAS, VIDA UTIL E DEGRADACAO DOS MATERIAIS E DA
CONSTRUCAO

Patologia € um ramo da Arquitetura e Engenharia que estuda as anomalias das
edificagdes, mediante seus sintomas visando a identificagdo da origem, causas e a
caracterizacao do nivel de deterioragéo. O termo Patologia vem de origem Grega, sendo
o resultado da unidao de duas palavras: “pathos” que significa doenca e “logos” que

significa estudos.

As patologias sao consideradas as grandes motivadoras das intervengcbes nas
edificagdes. Para alguns estudiosos dos assuntos de reabilitagdo predial, consideram
obras de reforma ou corregdo de anomalias como uma das vertentes mais usadas para

0s processos de retrofit.

Para Thomaz (2001), alguns aspectos podem ser colocados como os principais

problemas relativos as patologias nas edificagdes, séo eles:

a) Problemas relativos as fundacdes e estruturas;
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b) Problemas relativos as vedagodes, caixilhos e revestimentos;

c) Problemas relativos aos pisos e impermeabilizagdes;

d) E, problemas relativos as instalagbes prediais elétricas e hidraulicas.

E importante salientar que a decisdo de intervir na edificacdo por motivos relativos as
patologias acaba por motivar aos clientes a executarem outras intervengdes que ja se
encontravam latentes, faltando apenas um estimulo inicial. Seria o0 mesmo que dizer: "ja
que vamos fazer obras, entdo por que nao, aproveitar e realizar as outras alteragdes que
ha muito vém sendo pensadas?". Logo, é assim que comega 0 processo, Como em uma

cadeia em que um fator propicia o outro e, assim, sucessivamente.

Segundo Barrientos (2004), entre os varios agentes que podem causar a degradacao de
uma edificagdo pode-se ressaltar o proprio usuario através do uso, além das causas
imprevistas, tais como: fenbmenos naturais e guerras, e a agao do préprio meio ambiente

em que a edificacio esta inserida.

Em estudos de casos realizados por Motteau (1987), no qual foram avaliados de que
forma as patologias se enquadram em fungao de suas origens. Desta forma a figura 4.4

mostra o percentual das origens das patologias nas construgdes.

O usoc

O div ersos

O matenais

H construgao

O orojeto

Figura 4.4: Origem das patologias nas edificacdes.
Fonte: Motteau (1987) in Barrientos (2004).

Mais uma vez percebe-se que a etapa de projeto caracteriza-se como o maior
responsavel pelos problemas patolégicos na edificagédo, seguido pela etapa de execugéo,

na qual tem grande relacdo com o projeto, como visto no capitulo 02 desta dissertacao.
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Assim deve-se concentrar todos os esforcos nestas etapas a fim de se buscar uma

melhor qualidade do produto final.

O grafico da figura 4.4, também nos mostra que os materiais apresentam-se como um
grande fator nas patologias das edificacbes. Estas podem ser caracterizadas pela vida

util e/ou degradagao em fungao de seu uso, por parte dos usuarios.

Assim a vida util de uma edificacdo esta também relacionada aos aspectos fisicos, no
caso a durabilidade dos materiais utilizados na edificagdo. Outros sdo os aspectos
relacionados a vida util, como por exemplo os fatores funcionais e econdmicos, a estes
podemos citar a capacidade de adaptabilidade e a rentabilidade da edificagdo

respectivamente.

Esses fatores ndo trabalham isoladamente, fazem parte de um ciclo em que decisbes
tomadas, visando um determinado aspecto interferem nos demais. Outro aspecto
relevante é o fato de, tanto a durabilidade quanto a rentabilidade, possuirem métodos
para determinar o fim da vida util, ao passo que, a funcionalidade n&o pode ser definida

por valores quantificaveis.

Evolugdes tecnoldgicas e necessidades dos consumidores (usuarios), fazem com que o
comércio busque novos materiais. No entanto, o resultado desta busca n&o deveria
comprometer a qualidade e a durabilidade das constru¢des. No entanto, na pratica, o que
se percebe, infelizmente, é que a utilizagdo de certos materiais vem prejudicando a vida

util das edificagdes.

Portanto, é cada vez mais importante avaliar a qualidade e a eficiéncia de cada material a
ser utilizado na edificacdo, pois falhas na constituichio dos mesmos pode vir a
comprometé-la, o que se torna ainda mais grave, se estes materiais desempenharem

fungdes estruturais.

Desta forma, podemos perceber que os materiais além de satisfazerem as exigéncias
dos clientes (usuarios finais), ainda devem responder a uma série de outras exigéncias,
sejam elas de carater mecanico, propriedades térmicas, aparéncia, propriedades fisicas,

quimicas entre outras.

Assim, a vida util de um material, na qual podemos chamar de sua capacidade em

cumprir com todas as exigéncias estabelecidas para um dado propdsito, em condigbes
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operacionais normais, pode ser limitada pela dificuldade de se prever as agdes
ambientais sobre as quais os mesmos estardo efetivamente submetidos. Logo, para que
um determinado material seja considerado adequado, ele precisa que todas as suas
caracteristicas funcionais se mantenham dentro dos niveis aceitaveis em um determinado

momento, o que se pode chamar de vida util do material.

Segundo Barrientos (2004), o processo de analise das caracteristicas dos materiais pode
ser ilustrado por uma curva, onde F(t) representa o desempenho de uma caracteristica ao

longo do tempo. Esta curva pode ser representada pela figura 4.5, a seguir:

T T2 Tempo

Figura 4.5: Evolucdo das propriedades de um material.
Fonte: Problems in Service Life Prediction of Building and construction material (1985) in

Barrientos (2004).

Assim, as caracteristicas de aparéncia poderiam ser representadas, por exemplo, pela
curva F1 e as caracteristicas mecanicas pela curva F2. A interse¢cao das curvas com a
linha reta paralela ao eixo X descreve o limiar Fs além do qual o desempenho é
considerado inadequado. Essa intersecdo define o limite de vida util daquele material,

segundo uma dada caracteristica.

Logo, com todo o exposto pode-se concluir que o conhecimento estimado da vida util dos
materiais, assim como sua correta especificacdo e utilizacdo, sdo fundamentais no que
se refere as condicionantes para sua aplicacdo nos processos de retrofit. Outro aspecto
importante, que deve ser levado em conta € a degradagéo destes materiais pelo seu uso.
Neste ponto devem ser consideradas questdes com a ma utilizagcdo e manutengdo dos

mesmos.
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Desta forma o processo de degradagao pelo uso deve ser cuidadosamente avaliado, uma
vez que todas as edificagbes, sofrem algum tipo de degradagdo de seus materiais e

componentes ao longo dos anos de sua utilizago.

Portanto, sao adaptaveis ou flexiveis aquelas edificagdes com grande longevidade no
tempo e com caracteristicas arquitetbnicas intrinsecas que Ihes possibilitam sobreviver

fisicamente e aceitar diferentes usos, sem se tornarem obsoletas.

Anterior aos processos de retrofit, a manutengao € um dos mecanismos mais utilizados
com o objetivo de se aumentar o tempo de vida das edificagdes, uma vez que impede o

envelhecimento precoce da mesma.

Logo, a manuteng&o consiste em uma série de atividades com o objetivo de garantir
niveis minimos de qualidade, através de melhorias e modernizagdes. Infelizmente, a agao
de manutengdo, em geral, possui aspecto corretivo de carater emergencial, que se
caracteriza um erro, uma vez, que dessa maneira, ndo ha a erradicagao do problema e

sim, sua postergagao para um futuro ndo muito distante.

Segundo Brito et al (2001), dentre as diversas modalidades de manutencao existentes,

pode-se ressaltar trés como as mais importantes, séo elas:

a) Manutencao preventiva: consiste em empreender agdes de reabilitagdo com base

em planejamentos de periodicidade fixas;

b) Manutencao predicativa ou preditiva: consiste em inspecionar regularmente a

edificagdo, planejando as agdes necessarias a serem implantadas;

c) Manutencdo de melhoramento: consiste em grupo de atividades com o objetivo de

melhorar as caracteristicas iniciais de alguns elementos da edificagao.

Desta forma, problemas como patologias, vida util e degradagdo dos materiais e
equipamentos de uma edificacdo, podem e devem ser evitados nas fases iniciais, quais
sejam: projeto e execucgdo. Porém, tais preocupac¢des e recomendag¢des devem ser
levadas em conta com frequéncia igual ou maior, quando da execugao de procedimentos
para reabilitacdo das edificagcdes, uma vez que estes oferecem caracteristicas impares

aquelas encontradas na constru¢do de uma nova edificacao.
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4.3.3 RECURSOS CONSTRUTIVOS E PROCESSOS MAIS USUAIS

A busca por edificagbes que satisfagam as novas exigéncias do mercado, em um
ambiente de inovagbes tecnoldgicas cada vez mais velozes, faz com que os recursos
construtivos nos procedimentos do retrofit sejam cada vez mais estudados e analisados

pelos profissionais envolvidos em tais processos.

Para a viabilizacdo destes aspectos, € de fundamental importancia a flexibilidade da
edificagdo, ou seja, do partido arquitetdbnico. Com isso, pode-se perceber que algumas
solugbes construtivas tém sido empregadas n&o s6 para as novas construgbes, mas

também e principalmente, nos processos de reabilitacbes das edificacbes existentes.

Desta forma, certos recursos construtivos mostram-se cada dia mais presente nos

escritorios de projetos e nas construtoras do setor da construgao civil brasileira.

Assim, a seguir serdo apresentados alguns dos recursos construtivos mais utilizados no
mercado, que facilitam os profissionais envolvidos nos procedimentos de reabilitagao das

edificacoes.

Fachadas Ventiladas

Esta técnica surgiu na Europa na década de 80, com o objetivo de atender ao mercado

de retrofit, como solugio aos problemas de fachadas das antigas edificagées.

Segundo Barrientos (2004), o sistema caracteriza-se por um espaco intersticial entre a
camada de revestimento e a parede que é permanentemente ventilado no sentido vertical
por conveccdo. Assim, a constante circulagdo de ar reduz a possibilidade de formacéao de
pontos de umidade na estrutura, além de proporcionar melhor isotermia da edificacdo em

diferentes épocas do ano.

Desta forma, a cadmara, entre a estrutura e o paramento externo, varia geralmente de 5 a
15 cm. Existem aberturas, tanto no topo quanto na base da fachada. Ha a transferéncia
de calor por convecgdo, desenvolvendo-se um fluxo continuo de substituicdo do ar

quente por ar frio, aspirado pelas aberturas inferiores.
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Esse sistema exige o perfeito nivelamento das paredes de vedacao. Diferengas de prumo
superiores a cinco centimetros inviabilizam o processo, ndo s6 pela descontinuidade de
nivelamento das placas que gera uma estética indesejavel, mas, também, porque

comprometem a estanqueidade e a circulagao do ar.

Shaft

Sao passagens onde as tubulagdes de uma edificagdo devem passar. O objetivo principal

€ que estas sejam ventiladas e de facil acesso para a manutengéao.

Nos processos de retrofit das edificagdes, o shaft tem sido empregado como uma grande
solugdo, uma vez que, na maioria dos casos, as tubulagdes existentes sdo de pequeno
didmetro e ndo comportam as novas necessidades seja com relagao a parte elétrica e/ou

hidraulica.

Portanto, as novas tubulagdes requeridas, muitas vezes nao encontram espacgo fisico
para se instalar dentro da edificagdo, isto sem falar da “quebradeira” necesséria. Logo,
adota-se como solugdo o shaft, seja ele em fachadas ou nas laterais da edificacéo,
necessitando de tratamento arquitetdnico que o suavize sua aplicagdo para que nao seja

perceptivel a adaptagao necessaria.

Gesso Acartonado ou Drywall

O drywall é um sistema construtivo a seco de alta tecnologia que utiliza chapas de gesso
acartonado fixadas sobre estruturas metalicas, que compde as paredes internas das

edificacoes.

Segundo Barrientos (2004), esta técnica surgiu por volta de 1895 nos Estados Unidos,
criado por Augustine Sackett, juntando a resisténcia a tragdo, que é proporcionada pelo
cartdo e a resisténcia a compressao, proporcionada pelo gesso. Chegou ao Brasil junto

com a abertura econémica.

O sistema é bem simples, composto por trés camadas: cartdo-gesso-cartdo. As placas de
gesso apresentam espessura bruta de 7,50 a 15,50 mm, com o revestimento em ambos
os lados por multiplas camadas de papel e as espessuras finais resultantes sdo de 10 a

18 mm.
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Segundo Ciocchi (2003), as placas possuem bordas rebaixadas para execugao das
juntas, que se diferem pelo tipo de utilizagdo a qual se destinam: as normais sédo para
paredes sem exigéncia especifica, as resistentes a umidade possuem as bordas tratadas
com produtos hidrofugantes, como o silicone e as resistentes ao fogo possuem aditivos

para retardar a liberagcéo de agua da chapa, evitando o colapso da pega.

Desta forma, o sistema é constituido basicamente de uma estrutura leve em perfis de ago
galvanizado formada por guias e montantes, sobre os quais sao fixadas placas de gesso
acartonado, em uma ou mais camadas, gerando uma superficie apta a receber

acabamentos finais, como: pintura, papel de parede, ceramica, etc.

Vale ressaltar que as areas molhadas recebem chapas especiais de drywall, apropriadas
para areas umidas. Dentro do box estas chapas sdo impermeabilizadas antes de receber
o revestimento cerdmico, garantindo um perfeito isolamento em todas as areas expostas

a umidade.

Piso Elevado

Os pisos elevados surgiram na década de 70, sendo originalmente desenvolvidos para a
interligacdo dos equipamentos e dar vazao ao ar condicionado insuflado pelo piso em
centros de processamento de dados (CPDs). Com o tempo sua utilizagao foi ficando cada
vez mais comum por possibilitar a implantagdo de instalagées nao previstas no projeto
original e hoje €& peca imprescindivel no setor corporativo, tanto para agilizar as
mudangas de layout quanto para permitir a flexibilidade no acesso ao cabeamento, entre

outras solugdes de carater arquitetonico e funcional.

O ideal é que a opcgao por este sistema seja na fase de concepgao arquitetdnica para
poder compatibilizar as saidas de elevadoras escadas e altura de janelas com o nivel
acabado do piso. Mas o que se vé é um maior emprego desse sistema em edificagbes

concebido pelos sistemas convencionais, principalmente nos ambientes comerciais.

A maior vantagem é que pode comportar o cabeamento das linhas de comunicacéao, dos
computadores, ar condicionado e até mesmo das tubulagdes de hidraulicas, facilitando o

acesso as instalagdes e a rapidas mudancgas de layout e manutencgao.

Trata-se, portanto, de uma solugdo muito interessante no caso das reabilitagdes prediais,

uma vez que possibilita a passagem de tubulagdes atendendo a nova proposta
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arquitetdnica, que nao existiam no projeto original, de maneira facil e rapida, permitindo

também uma manutencgao constante.

Cabeamento Estruturado

O cabeamento estruturado, também conhecido como pré-cablagem ou cable systems é
utilizado para interligar sinais elétricos de baixa intensidade, tais como: transmissao de
voz (telefonia), imagens (video conferéncia), dados (comunicacio entre computadores) e

gestdo de empreendimentos (sistemas de automacéo da edificagao).

Trata-se de um sistema de "arquitetura aberta", composto por um conjunto de conectores
e cabos, reunidos de forma modular e baseado na padronizagdo das interfaces € meios

de transmissao, de modo a tornar o cabeamento independente da aplicagao e do layout.

A maior vantagem do cabeamento estruturado é facilitar as modificagées do layout dos
postos de trabalho, dando total flexibilidade a construcdo. Porém, o sistema possui a

mesma desvantagem de qualquer sistema novo, o elevado custo de implantacéo.

No entanto, estes ndo devem ser avaliados somente pelos investimentos iniciais, mas
também por outros fatores importantes durante a vida util da infra-estrutura de

cabeamento e da manutencgao do sistema na edificagao.

Forros

Forros podem ser definidos como barreiras entre a estrutura e o ambiente interno,
visando proporcionar fungdes variadas, como: conforto térmico, absorcdo e isolamento

acustico, abrigo de instalacdes prediais e acabamento estético entre outras finalidades.

A escolha do forro mais adequado é uma atividade que envolve uma comparacao das
exigéncias de projeto com as propriedades dos materiais disponiveis no mercado. Para
os forros instalados em ambiente externo é importante observar também a agressividade

do meio e acdo de intempéries.

Geralmente para o segmento residencial sdo utilizados fechamentos em placas de gesso

60x60 cm, ou ainda mais recentemente tem se usada as placas de gesso acartonado.
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O segmento comercial e industrial da preferéncia aos forros modulares que atuam como
facilitadores, uma vez que permite acesso a manutencdo de cabos e tubulacoes, de
maneira rapida e limpa. Na area comercial mais do que estética, a contribui¢gdo dos forros
é funcional, sobre eles passam milhares de cabos e tubulagdes que sao responsaveis

pelas fungdes vitais das edificacdes.

Nos processos de retrofit o forro desempenha importante papel, auxiliando o acabamento
das instalagdes. Nas edificagbes com pé direito razoavel, e que ainda ndo disponham
dessa tecnologia pode ser adotado para resolver o problema das novas tubulagbes que
nao podem ficar expostas. Ja nas edificacbes que ja possuem o sistema, muitas vezes, a
troca por um outro tipo de forro mais adequado a utilizacdo ja se configura em um

processo de retrofit.

Sistema PEX

O sistema PEX é um sistema hidraulico flexivel formado por tubos de polietileno
reticulado, compativel tanto com alvenarias tradicionais, ou com inovagdes construtivas,
do tipo drywall. Estes tubos sdo produzidos através de processos fisico-quimicos,
gerados pelo cruzamento da cadeia de carbono, formando a reticula caracteristica do
tubo.

O conceito do Sistema PEX € o0 mesmo de uma instalagéo elétrica convencional, ou seja,
na elétrica temos o fio dentro do conduite e na hidraulica temos o tubo PEX dentro do
tubo guia. O funcionamento do sistema é bem simples, uma vez, que o tubo reticulado é

colocado dentro de um conduite ou bainha de PVC corrugado.

Segundo Barrientos (2004), os tubos sao ligados a uma prumada por meio de uma
valvula esférica, dotada de um adaptador que se encaixa em um distribuidor de latao

denominado Mainfold que funciona como ponto central da distribuicdo dos ramais.

O Mainfold se localiza dentro de uma caixa metalica que pode ser embutida debaixo de
pias de banheiro ou cozinha e tem capacidade de interligar de 5 a 11 pontos. Desse
distribuidor partem os ramais que atenderdo pontos diferentes. Esses ramais se
caracterizam por uma grande redugdo do numero de conexdes, desta forma, s6 havera
uma conexao no inicio e um cotovelo no final ligando o ponto. O mesmo tubo pode ser
utilizado para agua quente ou fria, diferenciando-se pelo tubo corrugado externo que sera

representado pela cor azul para agua fria e vermelha para agua quente.
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O principal apelo do Sistema PEX é a rapidez e simplicidade das instalacbes. Além de
sua praticidade, pode-se citar alguns pontos favoraveis as utilizagdes deste sistema, sao

eles:

a) Totalmente higiénico, ndo toéxico, livre de ferrugem e livre de crescimento de

microorganismos, evitando assim a contaminagao da agua;

b) Facilmente dobravel este sistema elimina uma série de conexdes comparadas as

instalacdes tradicionais o que reduz a perda de carga do sistema;

c) A agua corre por um sistema de tubos extremamente flexiveis e de elevada
resisténcia, ausente de conexdes intermediarias, 0 que permite a inspegao, troca

€ manutengao sem quebras de revestimentos e paredes;

d) Apresenta baixa condutibilidade térmica e menor nivel de ruido alem de grande
durabilidade;

Com isso, o Sistema PEX apresenta-se como um importante instrumento para os
processos de reabilitagdo das edificagdes. Porém o sistema esbarra em graves
problemas para a sua utilizagdo, quais sejam a falta de conhecimento do sistema, a
preferéncia por sistemas tradicionais, ja dominados pelo mercado e o custo inicial alto,

inerente a qualquer sistema novo.

Desta forma pode-se observar que todos estes recursos construtivos podem e vem
contribuindo e muito para os processos de reabilitacdo das edificagbes, no setor da

construgao civil nacional e internacional.

Logo em funcéo dos recursos construtivos apresentados e dos estudos realizados por
Barrientos (2004), serao apresentados a seguir alguns dos processos mais utilizados em

retrofit predial no mercado nacional.
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A diversificagao e evolucio das atividades desenvolvidas pelos usuarios tém aumentado
a complexidade e a interagdo entre os Sistemas Prediais®. Assim trés variaveis passam

a reger a otimizacao dos sistemas, sao eles: desempenho, custos e prazos.

Assim, os sistemas prediais passam a se configurar como sistemas fisicos e
independentes dos edificios que interagem para obter a otimizagdo do aproveitamento

dos recursos e proporcionar a satisfacao das necessidades dos usuarios.

A evolugdo tecnoldgica dos sistemas prediais vai gradativamente se incorporando a
pratica profissional, mas, para isso, € necessaria uma divulgacao competente em que sao
apresentadas as vantagens e desvantagens de todo o processo, permitindo ao
profissional eleger as técnicas que acreditar serem mais apropriadas para cada caso.
Nao caindo assim no erro da falta de uso pelo desconhecimento das técnicas e

Processos.

Portanto, a universidade apresenta papel fundamental, na pesquisa, desenvolvimento e
divulgacao das novas tecnologias, recursos e processos para o mercado da construgao

civil.

Desta forma, de acordo com os trabalhos realizados por Barrientos (2004), serao
apresentados e comentados a seguir alguns dos processos mais utilizados no setor de

reabilitacao das edificagoes.

Retrofit de Fachada

As fachadas sofrem constantes modificacbes ao longo do tempo da vida util de uma
edificagdo, devido a iniUmeros fatores. Porém, é importante ressaltar que uma intervengao
na fachada de uma edificacdo pode agregar valor as suas unidades, mesmo que as

mesmas nao sejam reabilitadas.

Um exemplo claro de valorizagdo de unidades, se encontra no processo de reabilitagao

de fachadas em edificagdes comerciais.

% Para o professor da EPUSP e diretor da Tesis-Tecnologia de sistemas em Engenharia Orestes M.
Gongalves, a denominagdo usual de instalagdes prediais é inadequada, em fungdo das novas tecnologias. A
designacao correta seria, Sistemas Prediais.
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Portanto, além das questbes estéticas, outros fatores devem ser avaliados, tais como
conforto e caracteristicas climaticas. Estes devem ter grande peso no processo de
decisao da reabilitacdo da fachada, uma vez que pode proporcionar maior eficiéncia a

edificacao.

Os maiores equivocos de projeto ocorrem na especificacdo das fachadas. As grandes
fachadas envidragadas, propicias para climas temperados foram importadas e utilizadas
indiscriminadamente, sem que tivessem seu comportamento térmico avaliado. A
caracteristica principal desse sistema é proporcionar um maior aquecimento do ambiente,

0 que torna sua utilizacdo em larga escala no Brasil, um contra-senso.

Nos casos brasileiros, uma solugéo bastante eficaz para minimizar os efeitos da radiacéo
solar sobre as fachadas é a implantacdo de brises ou protetores solares exteriores.
Segundo Romero apud Sayegh (2001), o sistema reduz em até 30% a carga térmica

incidente nos vidros, isto para um posicionamento correto dos protetores.

Desta forma, com todo o exposto pode-se observar que tanto nos aspectos de recursos,
quanto nos processos mais utilizados, o mercado do retrofit apresenta-se como um
grande setor para investimentos tecnolégicos, cientificos e financeiros. Uma vez que
cresce a cada dia o numero de imdveis carentes de reabilitacdo e atualizagdes, sejam
elas fisicas e/ou tecnolégicas, por motivos de seguranga, atendimento a novas normas ou

ainda para satisfazer aos desejos de seus usuarios.
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CAPITULO V

CONSIDERACOES FINAIS

5.1 APRESENTACAO

Neste capitulo sdo apresentadas as principais consideracbes em relacdo aos objetivos

propostos e como estes foram desenvolvidos ao longo desta dissertacao.

Em seguida, sdo apresentadas as consideracbes em relagcdo ao “Sistema de Gestédo
Integrada” como tendéncia para o setor da Constru¢ao Civil, as limita¢gdes deste trabalho,
e sao sugeridos assuntos para trabalhos futuros em relacdo aos processos de

reabilitacdo e adaptacio das edificagcbes, segundo a ética do Retrofit.

5.2 QUANTO AO ENFOQUE GERAL DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho consiste em identificar visdes, métodos e ferramentas propondo
uma metodologia para a logistica de processos da Construgao Civil, com o sentido de se
obter uma maior racionalizagdo da construcdo, propondo uma atualizagdo das

edificagdes, para os novos conceitos da Qualidade e sobre a 6tica do Retrofit.

A identificacdo das visbes métodos e ferramentas propondo uma maior racionalizagcdo
para os processos da construgao civil se desenvolveram ao longo do capitulo 02 desta

dissertacao.

Com base em uma revisdo bibliografica que parte dos desafios do mercado para a
industria da construgao civil, foram tratados nesta dissertagdo, assuntos relativos ao

ambiente do setor, assim como das tendéncias e da competitividade.

Em funcdo do exposto, ficou clara a necessidade de aumentar a competitividade,
conquistar e manter um espago no mercado atual. Para tanto, as empresas devem
procurar identificar e atender as necessidades do seu mercado alvo, oferecendo um

produto, ou servigo, com a qualidade desejada por este mercado, dentro do seu poder de
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compra, e obtendo a qualidade do empreendimento para o empreendedor e

consequentemente a insercdo de mercado pretendida pela empresa.

O capitulo 02, ainda tratou da conceituacdo e caracterizacdo das ferramentas e
processos que buscam esta racionalizagdo para o setor. Outro aspecto importante
tratado neste capitulo foi mostrar a importancia destes processos, através da busca por
uma producao industrial, da coordenagdo modular e da normalizagao técnica referentes

aos projetos e execugao das edificagdes na construgao civil.

A partir do exposto, ficou demonstrado que independente do momento pela qual se
encontra o setor da construcgao civil, a busca pela implantacdo de Sistemas Integrados de
Gestao no setor, vem a ser ndo s6 uma ferramenta util na otimizacdo dos recursos € na

gestdo de qualidade dos processos, como também uma necessidade presente.

Portanto, com base no que foi apresentado, pode-se considerar o enfoque geral desta
dissertacado atendido, uma vez que foram apresentadas diversas informacoes, tedricas e
praticas, que proporcionam conhecimentos essenciais para as empresas construtoras no
desenvolvimento e implementacao de um Sistema de Gestao Integrado para o setor, que

ainda carece de avangos significativos.

5.3 QUANTO AO ENFOQUE ESPECIFICO DO TRABALHO

O enfoque especifico deste trabalho consiste em apresentar e discutir os conceitos
relacionados a Gestdo da Qualidade na Construgao Civil, assim como os conceitos
referentes a atualizacdo das edificagbes, segundo as técnicas e aos processos do
Retrofit.

Estes enfoques foram desenvolvidos de modo a buscar uma maior capacidade
competitiva para as empresas que investem no setor, pois ha um mercado cada vez mais
exigente de qualidade e produtividade, sem, contudo deixar de lado as questdes da

qualidade na concepcéao arquitetbnica e a sua relagdo com o entorno.

Outro aspecto identificado, que serviu de balizador para a definicdo do enfoque
especifico desta dissertacdo foi a constatagdo de que nas principais cidades do mundo,
existem prédios de 6tima localizagdo que estdo ficando subutilizados. Sao construgdes

que demonstram os sinais do tempo, com infra-estrutura obsoleta e equipamentos
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ultrapassados, que por isso se tornaram dificeis de administrar e comercialmente
inviaveis. Logo, neste contexto urbano mundial, pode-se perceber no retrofit uma
oportunidade de negdcio para o setor da construgao civil, além da revitalizagdo de todo

um parque arquitetbnico.

Para tanto, no que concerne ao primeiro enfoque especifico desta dissertagcao, temos no
tema qualidade na construg&o, uma importancia cada vez maior nos meios académicos e

profissionais, devido ao elevado nivel de prejuizos que se manifestam nas edificacoes.

Um grande numero de instituicdes nacionais e internacionais vem concentrando seus
esforcos no que diz respeito a qualidade na construgdo civil. Assuntos estes que
envolvem questdes relacionadas com a normalizac¢ao técnica, avaliagdo de desempenho,

sistemas de aprovacgao técnica, processos de certificacao e gestdo da qualidade.

Assim, o capitulo 03 foi desenvolvido com base em uma revisao bibliografica que trata
dos assuntos referentes a qualidade, desde sua conceituagcdo até as suas multiplas
dimensdes, passando por seu historico, definigcdes e principais nomes. Foi desenvolvida,
ainda, uma visdo da qualidade dentro da industria da construgéo civil, englobando a fase

de projeto (concepgao), execugao e na sua utilizagao.

Para encerrar, 0 mesmo capitulo 03, faz uma revisao no Sistema ISO 9000 para Gestao
da Qualidade, com foca na construcgéao civil, visando sua aplicabilidade aos escritorios de
projeto, na execugado das obras e na construgdo civil como um todo, pela forma de

gerenciamento.

Através do exposto e dos assuntos desenvolvidos ao longo do capitulo 03, concluiu-se
que a aplicabilidade das normas ISO 9000, com seu sistema de gestdo da qualidade,
para a construcao civil brasileira ndo pode ser considerada como o0 unico caminho. Uma
vez que o setor ainda precisa de boas técnicas de projeto e execugao de obras, além é
claro, de uma melhor relagcao capital/trabalho, uma busca pela profissionalizacdo e
constante aperfeicoamento da mé&o-de-obra e da busca de melhores condicées no

ambiente de trabalho.

Para complementar a visdo sobre o proposto como enfoque especifico para esta
dissertacdo, foram tratados os assuntos relacionados a atualizacido das edificagdes

através das técnicas e dos processos do retrofit, ao longo do capitulo 04.
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Desta forma, o capitulo 04 abordou assuntos referentes a racionalizacao e atualizacao
das edificagdes sob a otica do retrofit. Buscou-se através da conceituagcdo e da
caracterizacdo uma melhor compreensao dos processos do retrofit, assim como sua

tendéncia para o mercado da construgao civil.

Foram apresentadas referéncias nacionais e internacionais, além de informacoes
relevantes que comprovaram a importancia do assunto proposto. As técnicas do retrofit
como ferramentas para implementacao da atualizagdo das edificagdes, assim como suas
condicionantes para aplicagao dos processos, também foram desenvolvidas no decorrer

do capitulo 04.

Portanto, pelo que foi exposto pode-se observar que tanto nos aspectos de recursos,
quanto nos processos mais utilizados, o mercado do retrofit apresenta-se como um
grande setor para investimentos tecnolégicos, cientificos e financeiros. Uma vez que
cresce a cada dia o numero de imdveis carentes de reabilitacdo e atualizagdes, sejam
elas fisicas e/ou tecnolégicas, por motivos de seguranga, atendimento a novas normas ou

ainda para satisfazer aos desejos de seus usuarios.

Desta forma, conclui-se que o mercado de retrofit oferece oportunidade de negécios
muito variados, se considerarmos o0s aspectos residenciais, comerciais e institucionais.
Porém sua viabilidade ainda gera muita polémica. Assim, cabem as instituicoes
académicas e segmentos profissionais do setor, criarem condicdes e meios para a
discussdo dos assuntos relacionados ao retrofit arquitetdnico e urbano, a fim de formar
uma consciéncia critica e um melhor entendimento dos aspectos técnicos, legais e

financeiros do assunto.

Portanto, com base no que foi apresentado, pode-se considerar o enfoque especifico
desta dissertagdo atendida, uma vez que foram apresentadas diversas informacoes,
tedricas e praticas, que proporcionam conhecimentos essenciais para as empresas
construtoras no desenvolvimento e implementagao do Sistema de Gestdo da Qualidade,
assim como nos assuntos referentes a atualizacado das edificagbes, segundo as técnicas

€ aos 0s aos processos do Retrofit.
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5.4 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA COMO TENDENCIA PARA A
CONSTRUGAO CIVIL

A partir dos estudos realizados durante o desenvolvimento desta dissertacéo, é possivel
concluir que o assunto relacionado aos Sistemas de Gestdo Integrada no setor da
Construgao Civil vem sendo cada vez mais discutido pela comunidade técnico-cientifica,
podendo ser visto como uma 6tima tendéncia para este setor, carente de modificagdes e

evolugdes em sua forma de gestao.
Essa conclusdo baseia-se nos fatos identificados, que podem ser vistos a seguir:

a) Quantidade crescente de pesquisadores envolvidos com o tema e o conseqliente
aumento dos trabalhos académicos publicados sobre o tema como artigos,

dissertacoes e teses;

b) Crescimento do nimero de profissionais capacitados face ao aumento de cursos
de pos-graduacgao, cursos de nivel técnico e outros que abordam a questdo dos

Sistemas Integrados de Gestao;

¢) Quantidade crescente de congressos e seminarios nas areas da Qualidade,
Seguranga e Saude Ocupacional e Meio Ambiente no setor da Construgao Civil

que abordam o tema;

d) Divulgacdo de empresas construtoras que obtiveram a certificacdo de seus

Sistemas de Gestao em revistas e outras publicagcdes do meio;

e) E, o aumento das exigéncias por parte dos grandes contratantes de obras, os
quais incentivam ou passam a exigir a implementacgéo de Sistemas de Gestao das
empresas contratadas, como por exemplo, o que ocorre em relagdo a
PETROBRAS, Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) e Companhia Siderurgica
Nacional (CSN).

Assim, independente do momento pela qual se encontra o setor da construcao civil,
acredita-se que a busca pela implantacdo de Sistemas Integrados de Gestao no setor,
vem a ser ndao s6 uma ferramenta util na otimizagdo dos recursos e na gestdo de

qualidade dos processos, como também uma 6tima tendéncia para o mesmo.
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5.5 QUANTO AS LIMITACOES E RECOMENDACOES AOS TRABALHOS
FUTUROS

O tema retrofit como ferramenta para reabilitacado e adaptacao das edificagbes ainda
pode ser considerado como um assunto novo em termos de Brasil. No entanto, o seu
carater inovador, além de sua complexidade gera um grande potencial para a pesquisa

académica.

Dessa forma, esta dissertagdo acabou por apresentar algumas limitacdes que ja eram
esperadas, mas que podem ser supridas com a continuidade das pesquisas e a

publicacéo de futuros trabalhos relacionados ao assunto.
Portanto, ficam aqui algumas sugestdes a futuros trabalhos:

a) Aplicabilidade dos processos de retrofit nas areas hospitalares, residenciais,
hotelaria e escolares, visando atender ao trinbmio de Qualidade, Seguranca e

Saude, sem deixar de lado as questdes Ambientais;

b) Identificacdo de cada etapa dos processos de retrofit, com suas respectivas

analises e propostas;

c) A influéncia dos assuntos relacionados ao retrofit nas edificacées atuais, de modo
a facilitar suas futuras reabilitagdes, com a pesquisa de novos materiais e

tecnologias que venham a facilitar os processos;

d) E, a importancia dos processos de retrofit para a preservacdo dos valores

arquitetdnicos e paisagisticos das cidades.

Desta forma, o retrofit arquitetdnico, mostra-se como uma excelente ferramenta para as
edificacbes, evitando que se tornem obsoletas e, assim, permitindo que acompanhem o

desenvolvimento tecnoldgico dos grandes centros urbanos.
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Do Anexo 01 ao Anexo 05 foi utilizado como fonte de consulta o Programa Setorial da
Qualidade / PSQ / Setor de Projetos — QUALIHAB.

Anexo 01: Principais normas técnicas brasileiras relativas a projeto no ambito da ABNT

NUMERO/ANO

TITULO

NBR 6118 (1978)

Projeto e execucdo de obras de concreto armado (em reviséo)

NBR 8800 (1986)

Projeto e execucao de estruturas de aco de edificios - método dos
estados limites

NBR 7197 (1989

Projeto de estruturas de concreto protendido (em revisao)

NBR 9062 (1985

Projeto e execucao de estruturas de concreto pré-moldado

NBR 7190 (1951

Projeto de estruturas de madeira (em revisao)

NBR 6119 (1978

Calculo e execugao de lajes mistas (em revisao)

NBR 6120 (1978

Cargas para calculo de estruturas de edificagcbes

NBR 5665 (1982

Calculo de trafego de elevadores

NBR 6122 (1996

Projeto e execucédo de fundacgbes

N " N [ = — — N~

NBR 5413 (1991

lluminancias de interiores

NBR 9575 (1985)

Elaboracéo de projetos de impermeabilizagao

NBR 10837 (1989)

Calculo de alvenaria estrutural de blocos de concreto (em revisao)

NBR 12190 (1990)

Selecao da impermeabilizacao

NBR 13707 (1996)

Projeto de revestimento de paredes e estruturas com placas de
rocha

NB 024 (1965)

Instalagdes hidraulicas prediais contra incéndio sob comando

NBR 5410 (1990

Instalagdes elétricas de baixa tenséo

NBR 5419 (1970

Protecao de edificagbes contra descargas elétricas atmosféricas

NBR 5626 (1980

Instalagdes prediais de agua fria (texto revisto em votagao)

Instalagbes prediais de agua quente

NBR 8160 (1983

Instalagbes prediais de esgotos sanitarios

)
3
NBR 7198 (1993)
)
)

NBR 9818 (1986

Projeto e execugao de piscinas

NBR 10339 (1987)

Projeto e execucédo de piscinas - sistemas de recirculagéo e
tratamento

NBR 10810 (1988)

Projeto e execugao de piscinas - casa de maquinas, vestiarios e
banheiros

NBR 11238 (1990)

Seguranga e higiene de piscinas

NBR 11239 (1990)

Projeto e execugao de piscinas - equipamento para borda do
tanque

NBR 9077 (1983)

Saidas de emergéncia em edificios

NBR 09050 (1983)

Adequacao das edificagdes e do mobilidrio urbano a pessoa
deficiente

NBR 8039 (1983)

Projeto e execugao de telhados com telhas ceramicas

NBR 7199 (1988)

Projeto, execugao e aplicagdes - vidros na construgao

NBR 6123 (1987)

Forcas devidas ao vendo em edificacbes

NBR 6492 (1994)

Representagao de projetos de arquitetura

NBR 12219 (1980)

Elaboragao de caderno de encargos para execucao de edificagoes

NBR 6506 (1973)

Uso do solo no planejamento urbano

NBR 5706 (1969) a
NBR 5717 (1981) e
NBR 5721, 22, 23,
25 a 31 (1981/82)

* Conjunto de normas relativas a coordenacado modular
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NB 1350 (1991)

Normas para elaboragao de Plano Diretor

NBR 13532 (1995)

Elaboracdo de projetos de edificagdes - arquitetura

NBR 13531 (1995)

Elaboracao de projetos de edificacdes - atividades técnicas

NBR 6401 (1987)

Instalagbes centrais de ar-condicionado para conforto - parametros
basicos de projeto

NBR 10152 - CB
CENI

Niveis de ruido para conforto acustico

NBR 13133 (1994)

Execucgao de levantamento topografico - Procedimento

NBR 12722 (1992)

Discriminagao de servigos técnicos para construcao de edificios

NBR 10844 (1988)

Instalagbes prediais de aguas

NBR 8044 (1982)

Projeto Geotécnico

NBR 7191 (1951)
NBR 8196 (1992)
NBR 8402 (1983)
NBR 8403 (1983)
NBR 8404 (1983)
NBR 10067 (1985)
NBR 10068 (1987)
NBR 10126 (1986)
NBR 10582(1988)
NBR 10647 (1989)
NBR 12288 (1991)
NBR 12298 (1991)
NBR 12519 (1994)
NBR 12520 (1994)
NBR 12523 (1994)
NBR12524 (1994)

o~~~ A~

Normas relativas a desenho de projeto e representagao.

NBR 9284 (1985)

Equipamento urbano

NBR 9649 (1986)

Projetos de redes coletoras de esgoto

NBR 00891 (1984)

Execucao de redes prediais de gases combustiveis para uso
doméstico

NBR 00953 (1985)

Usos de centrais de GLP

NBR 9283 (1985)

Mobiliario urbano

NB 00049

Projeto e execucdo de obras de concreto simples

NBR 5670 (1977)

Selecao e contratagao de servigos e obras de engenharia e
arquitetura de natureza privada

NBR 5671 (1989)

Participacao dos intervenientes em servigos de engenharia e
arquitetura

NBR 5678 (1977)

Estudos de viabilidade de servigos e de obras de engenharia e
arquitetura

NBR 5679 (1977)

Elaboracéo de projetos de obras de engenharia e arquitetura
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Anexo 02: Principais normas brasileiras relativas a projeto no ambito de instituicées e
empresas

01- CORDE - Coordenadoria Nacional para Integragdo de Pessoa Portadora de
Deficiéncia/ CEAPD - Conselho Estadual para Assuntos da Pessoa Deficiente.
Elementos basicos para a eliminagao de barreiras arquitetbnicas e ambientais;

02- Encol - Critérios e parametros de projetos estruturais de edificagcées. Ditec -
fevereiro de 1994;

03- Encol - Novos procedimentos para instalagbes prediais — Novatec — 01
Dezembro, 1993;

04- Encol - Servigos de projetos de coberturas;

05- Encol - Normas de servigo de projeto e especificacdo de impermeabilizacao.
1989;

06- FDE - Fundagao para o Desenvolvimento da Educacgao. Especificacdes da
edificagdo escolar de primeiro grau, 1996;

07- Petros-Fundagdo Petrobras de Seguridade Social. Norma de projeto e
contratacéo;

08- Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo. Cadernos de detalhes e normas
de apresentagéo de projeto;

09- Sehab-SP. Roteiro legal de parcelamento do solo;

10- CTE - Centro de Tecnologia de Edificagdes. Procedimentos para
especificacdo de materiais e componentes, 1996/97;

11- CTE - Centro de Tecnologia de Edificagcdes. Procedimentos gerenciais e
operacionais de desenvolvimento de projeto.
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Anexo 03: Principais normas estrangeiras relativas a projeto correspondentes a normas
nao existentes no Brasil

Anexo 03 A: Normas do American Institute of Architects - AlA

NUMERO/ANO TITULO

AIA A 191-85 Standard form of agreements between owner and design/builder

AIA A 491-85 Standard form of agreements between design/builder and
contractor

AlA B141-87 Standard form of agreements between owner and architect

AIA B151-87 Abbreviated form of agreement between owner and architect for
construction projects of limited scope

AIA B161-77 Star_1dard form_ agreement between owner and architect for
designated services

AlA B162-77 Scope of designated services

AIA B 352-79 Dut.ies, responsabi!ities and limitations of authority of the architects
project representative

AlA B 431-79 Architect's qualification statement

AIA C 141-87 Standard form agreement between architect and consultant

AIA C 801-79 Joint-venture agreement for professional services

AIA D 200-82 Project checklist

AIA G601-79 Land survey agreement

AIA G 602 Geotechnical services agreement

AIA G809-70 Project data

AIA 1.5 -88 Professional conduct and ethics

AlIA 1.13 -88 Interprofessional relationships

AlA1.14 Marketing and public relations

AlA 2.3-87 Predesign services

AlA2.4-87 Site analysis

AlA 2.5-87 Building design

AlA 2.9-87 Postconstruction services

Anexo 03 B: Normas da American Society for Testing and Materials — ASTM

NUMERO/ANO TITULO
E 1699 -95 Standard practice for performing value analysis (VA) of building
systems.
Standard practice for applying analytical hierarchy process (AHP)
E 1765 -95 to multiattribute decision analysis of investments related to
buildings and building systems
E18 04-96 Standard practice for performing and reporting cost analysis during

the design phase of a project

Anexo 03 C: Normas da British Standards Institution - BSI

NUMERO/ANO

TITULO

BS 5234: Part 1-92

Partitions (including) matching linings) Part 1: Code of practice for
design and installation

Code of practice for design of nowload bearing external vertical

BS 8200-85 -

enclosures of buildings
BS 8103-95 Structural design for low-rise buildings
BS 8207-85 Code of practice for energy in buildings
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BS DD 67-80 Basic data for the design of buildings:sunlight

BS 525 2F 76 Frame_work for colour coordination for building purposes:colour
matching fan

Durability of buildings and building elements, products and

BS 7543-92
components

Anexo 03 D: Normas ISO - International Standartization Organization

NUMERO/ANO TITULO
ISO 9699-94 Performance standards in building - checklist for briefing-contents
of brief for building design
ISO 3766-95 Construction drawings-simplified representation of concrete

reinforcement

Computer aided design (CAD) technique-use of computers for the

ISO TR 10127-90 : . )
preparation of construction drawings

Building construction-expression of user's requirements-Part 1:

ISO 6242-1-92 Thermal requirements; Part 2 - air purity requirements; Part 3 -
acoustical requirements
ISO 2848-84 Building construction - modular coordination-principles and rules.

Anexo 03 E: Outras:

Normas sobre coordenagcdo modular:
¢ AFNOR (Franca);
e BSI;
° A|A;
¢ DIN.

Normas sobre aspectos especificos de projeto, como: Juntas, protecdo contra
fogo, impermeabilizagao, protecédo ao intemperismo:
e BSI;
e AFNOR,;
¢ ISSO.

Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo (Espanha):
¢ Norma Basica de la edificacion - condiciones térmicas en los edificios;
¢ condiciones acusticas en los edificios;
¢ condiciones de proteccion contra incendios en los edificios.
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Anexo 04: Manuais de projeto

01- AsBEA. Manual de contratacdo dos servigos de arquitetura e urbanismo. Pini,
Séo Paulo;

02- CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de
Sao Paulo. Manual para execugao de servigos e producgao de projetos;

03- CEESP / Nossa Caixa. Manuais técnicos para projetos das agéncias da
CEESP, Sao Paulo, 1990;

04- COSTA, E.R.R; DOUCHKIN,T. Thesaurus Experimental de Arquitetura. Sao
Paulo, FUPAM/FAUUSP;CNPq, 1982.;

05- IE - Instituto de Engenharia. Critérios para fixacdo de pregos de servigos de
engenharia;

06- IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo.
Loteamentos: manual de recomendagbes para elaboracdo de projeto. Séo
Paulo, 22 ed., SNM/SICCT/EMPLASA/IPT, 1987;

07- IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo.
Implantagdo de conjuntos habitacionais:recomendag¢des para adequacgao
climatica e acustica. Sado Paulo, SICCT, 1986;

08- FUSCO Jr.; CHOLFE, L. Lajes: projeto com tela soldada.Pini/IBTS, 1989;

09- METRO-SP. Cia. do Metropolitano de S&o Paulo. Cadernos de detalhes e
normas de apresentacao de projeto;

10- SINDUSCON / SEBRAE-PR. Diretrizes gerais para compatibilizacdo de
projetos. Curitiba, 1995;

11- PETROS. Fundacdo Petros de Seguridade Social. Norma de projeto e
contratacéo da Petrobras;

12- ASCE - AMERICAN SOCIETY OF CIVIL ENGINEERS. Quality in the
constructed project: a guide for owners, designers and constructors;

13- ASCE - AMERICAN SOCIETY OF CIVIL ENGINEERS. Urban planning guide;

14- ASCE - AMERICAN SOCIETY OF CIVIL ENGINEERS. Engineering survey
manual;

15- AIA - American Institute Architects. Handbook of architectural design
competitions;

16- AIA - American Institute Architects. CAD Layer Guidelines: recommended
designations for Architecture, Engineering and Facility Management Computer
Aided-Design. Washington, 1990;

17- ASHRAE. Energy - efficient design of new low-rise residential buildings,
1995/1994.
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Anexo 05: Normas a serem revisadas e elaboradas

As normas a serem elaboradas ou revisadas abrangem um vasto conjunto de
temas. Devera ser uma preocupacgao do setor identificar as "normas-mae" de cada area
de projeto (as que tratam da metodologia geral de projeto de cada area) e a partir das
mesmas estabelecer uma hierarquia adequada para desenvolvimento e revisao.

Reviséao:

¢ Normas que estabelecem as atividades de projeto e seu conteudo;

e Todas as normas de coordenagao modular;

e As normas de representacdo grafica e de apresentacdo de projeto
(incorporando-se as praticas de emprego de sistemas informatizados);

¢ Todas as normas com mais de 5 anos sem revisao.

Elaboracao:

¢ Normas relativas a padronizacao de terminologia e classificagao de cores para
uso em projeto e produtos;

e Padronizac&do de medidas para emprego em projeto;

* Normas relativas a todas as relagbes entre os varios participantes do processo
(vide normas AlA);

¢ Normas de projeto urbanistico;

e Normas de projeto de paisagismo;

e Normas de projeto de drenagem;

o Normas de requisitos de desempenho para projeto: conforto térmico, acustico e
luminico*; antropodinamico; seguranga ao uso; etc segundo as varias tipologias
construtivas;

¢ Normas que estabelecem os elementos e conteldo dos varios projetos segundo
as tipologias construtivas envolvendo: a insergdo no contexto urbano; a implantagdo no
terreno; a protegao ao meio-ambiente; a interagao edificacdo/equipamentos urbanos;
Normas de padronizagdo de procedimentos para uso de sistemas informatizados na
elaboragao de projeto;

¢ Norma de padronizagéo dimensionais de materiais e componentes;

o Normas relativas a conservagao de agua e energia a partir do projeto;

¢ Normas de levantamento de dados e informacdes para projeto;

e Normas de apresentacdo de memoriais descritivos de projeto - para vendas e
memorial executivo;

¢ Normas de procedimentos para especificacdo de materiais e componentes em
projeto.

* As normas relativas ao desempenho térmico e acustico de edificagdes estdo em
processo de desenvolvimento sob a responsabilidade do SC3 (Conforto e Energia) do
Comité Brasileiro de Constru¢ao Civil - Cobracon - da ABNT por meio de financiamento
da FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos e sdo compostas de:

Conforto térmico:

e Desempenho térmico de edificacdes: Defini¢gdes, simbolos e unidades;

o Desempenho térmico de edificagbes: calculo de transmitancia térmica de
elementos e componente;

e Desempenho térmico de edificagcdes: procedimento para o tratamento de dados
climaticos;

¢ Desempenho térmico de edificagdes: zoneamento bioclimatico brasileiro;
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¢ Desempenho térmico de edificagdes: avaliagdo de desempenho térmico de
edificagdes unifamiliares;

e Método de ensaio: medicdo da condutividade térmica pelo principio da placa
quente protegida.

lluminacao natural:
¢ lluminacao natural: conceitos basicos;
¢ [luminacao natural: disponibilidade da luz natural;
¢ [luminacdo natural: método de determinacdo da iluminacio natural em interiores;
¢ [luminagao natural: medicao;

Conforto acustico:
¢ Medicao do isolamento acustico de materiais;
¢ Medicdo da absorgao sonora em camara reverberante;
¢ Conforto acustico;
¢ Poluigcao sonora.
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Anexo 06: Instituicdes Técnicas / Organizagdes de Aprovagdes Técnicas

Pais

Organizacéo

Técnico Responséavel

Continente Europeu

Alemanha

Austria

Bélgica

Dinamarca

Espanha

Finlandia

Franca

EUROPA

Holanda

Hungria

Irlanda

Italia

Noruega

Polbnia

Portugal

Reino Unido

Suécia

EOTA — European Organization for Technical
Approvals

UEAtc — Union Européene pour I’Agrément
techinique dans la construccion

DIBt — Deutsches Institut fir Bautechnik *
FGW - Forschungsgesellschaft Wohen, Bauen und
Planen

UBAtc — Union Belge pour I’Agrément techinique
dans la construccion

SBI — Statens Byggeforsknings Institut
ETA — Danmark *

IETcc — Instituto de Ciéncias de la Construcién
Eduardo Torroja *

ITEC — Instituto de Tecnologia de la Constucction
de Catalunya

VTT — Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus *
CSTB - Centre Scientifique et Technique du
Batiment *

SBK — Stichting Bouwkwaliteit

EMI — Epitésiigyi Mindségellendrzé Intézet *

IAB / EOLAS - Irish Agrément Board — National /
Standards Authority of Ireland

ICITE - Istituto Centrale per I'Industrializzazione e
la Tecnologia Edilizia *

NBI — Norges Byggforskningsinstitut

ITB — Instytut Techniki Budowlanej *

LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil *

BBA — British Board of Agrément *

SBA — Sventsk Byggodkdnnande Ab

Paul CALUWAERTS
32/2.502.38.14 (fax)

Emile FARHI
1-45 25 61 51 (fax)

H. G. MEYER
49 30.264.87.320 (fax)

L. BUSSCHAERT
322/287.31.51

Antonio BLAZQUEZ
34- 1 30 20 700 (fax)

Joaquim MARTELL
343-300 48 52 (fax)

Markku SALUSJARVI
358 0 460 419 (fax)

Pierre FRANCOIS
33-1-45-25-61-51 (fax)

Zoltan GEREBEN
Inst. De C. Q. de Edificios

Giulio BALLIO
392-982 000 88 (fax)

Jadwiga A. TWOREK
48-22 25.52.86 (fax)

J. V. PAIVA
351/1-849-76-60 (fax)

P.C. HEWLETT
(01923) 662133 (fax)

(*) Instituicbes associadas a WFTAO — World Federation of Technical Assessment Organizations

Fonte: Mitidieri (1998)
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Pais Organizacao Técnico Responsavel
Canada CCMC - Canadian Construction Materials Centre  J. F. BERNDT
* berndt@irc.lan.nrc.ca
EUA HITEC — Highway Innovative Technology J. Peter KISSINGER
Evaluation Center * hitec@cerf.asce.org
ICBO ES - International Conference of Building John NOSSE
< Officials Evaluation Service * 310/695.4694 (fax)
@)
o NES — National Evaluation Services, Inc. * Tom FROST
‘w boca@iia.org
=
< Argentina INTI / DC — Instituto Nacional de Tecnologia Rubén Alberto FELIX
Industrial — Construcciones inti@spi-cis.com
Brasil IPT — Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Marco Antonio DElia
Estado de S&o Paulo AS * Claudio V. Mitidieri Filho
Chile IDIEM - Instituto de Investigaciones y Ensayes de
Materiales
China CBTDC - China Building Technology
Development Center
india CBRI — Central Building Research Institute R. N. IYENGAR
cbri@sirnetd.ernet.in
Israel NBRI — National Building Research Institute * Rachel BECKER
curbekr@techunix.technion.ac.il
% Sll — The Standards Institut of Israel
< Japéo BCJ — Building Center of Japan *
BRI — Building Research Institute *
CBL - Center of Better Living *
HOWTEC - Japan Housing and Wood
Technology Center *
Africa do Sul ASA — Agrément South Africa * Joop van WAMELEN
6 Vanwamel@boutek.csir.co.za
E SABS - Suid-Afrikaanse Buro vir Standaarde I M. BENNIE
< (2712) 344 1568 (fax)
Australia ABSAC — Australian Building Systems Appraisal  Barry SCHAFER
Council * barry@meli.dbce.csiro.au
CSIRO / DBCE — Commonwealth Scientific and Paul WILLIANS
< Industrial Research Organization — Building willians@syd.dbce.csiro.au
<ZE Construction Engieering
8 Nova Zelandia BIA — Building Industry Authority John HUNT
©)] (64-4) 471 0798 (fax)

BTL — Bulding Technology Limited *

Dennis WAPLE
(64-4) 235 6070 (fax)

(*) Instituicbes associadas a WFTAO — World Federation of Technical Assessment Organizations

Fonte: Mitidieri (1998)
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Anexo 07: Organizacdes de certificacdo de produtos ou sistemas da qualidade atuando

no Brasil.

Simbologia Organizacéo
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ABS Group Services do Brasil
BRTUV Avaliagbes de Qualidade
BSI British Standards Institution
BVQI Bureau Veritas Quality International
CcCB Centro Ceramico do Brasil
DNV Det Norske Veritas
DQS DQS do Brasil
FCAV Fundacéao Carlos Alberto Vanzolini

Gennanisher
IFB

IRAM

LRQA

NSAI

SGS ICS
SQS

TUV

UCIEE

UL

Lloyd do Brasil

Falcao Bauer Instituto da Qualidade

Instituto Argentino de Racionalizacién de Materiales
Lloyd’s Register Quality Assurance

National Standarts Authotity of Ireland

SGS ICS Certificadora

Schweiz Vereiningung fir Qualitatssicherungzertifikate
Bayern Brasil

Uniao Certificadora

Underwriters Laboratories

Fonte: Kizz (1998)



