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RESUMO

A QUALIDADE DE VIDA DAS FAVELAS
NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO:
UMA AVALIACAO METODOLOGICA

IONE MACHADO DA SILVEIRA

Orientadora: Profa. Cristiane Rose de Siqueira Duarte, D.Sc.

Resumo da Tese de Doutorado submetida ao Programa de Pds-graduacdo em Arquitetura —
PROARQ, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, como parte dos requisitos necessarios para obtencdo do titulo de Doutor em Ciéncias
de Arquitetura — Area de Cultura, Paisagem e Ambiente Construido.

Medir a qualidade de vida nas favelas da Cidade do Rio de Janeiro nos remete a duas
importantes questfes: primeiro a natureza multidimensional deste conceito e
conseqiientemente sua complexa definicédo e, segundo, a obtencdo de informacdes nas favelas
para montar o indice de qualidade de vida. Nesse sentido, este trabalho analisa cinco
pesquisas desenvolvidas nas favelas do Rio de Janeiro, acerca do dimensionamento da
qualidade de vida ou das condi¢cdes de vida destas areas para identificar seus principais
componentes e a metodologia aplicada. A hipotese formulada parte do principio de que os
elementos modificadores objetivados pelas politicas publicas para melhorar a qualidade de
vida ndo sdo plenamente utilizados como atributos e indicadores no dimensionamento do
indice. A estratégia adotada, para a definicdo deste conceito considera o processo pelo qual
ele deve ser dimensionado, ou seja, através da definicdo dos indicadores que o caracterizam.
Assim sendo, os estudos de caso sdo analisados a partir do conhecimento das principais
mudancas ou melhorias que caracterizam o processo de desenvolvimento das favelas e da
elaboracdo de um modelo conceitual compreensivo. Os resultados obtidos consagram o uso
do indicador social e seus atributos, priorizam os atributos de infra-estrutura para o indicador
residencial e preterem os atributos do indicador urbano. Eles também pouco empregam as
dimensdes subjetivas que avaliam a satisfacdo pessoal com os indicadores e seus atributos.

Palavras-chave: 1.Qualidade de Vida 2.Favelas 3.Indicador Residencial 4.Indicador Urbano

Rio de Janeiro
Junho de 2010



ABSTRACT

THE QUALITY OF LIFE OF FAVELAS
IN THE CITY OF RIO DE JANEIRO:
A METHODOLOGICAL EVALUATION

IONE MACHADO DA SILVEIRA

Orientadora: Profa. Cristiane Rose de Siqueira Duarte, D.Sc.

Abstract da Tese de Doutorado submetida ao Programa de Pds-graduacdo em Arquitetura —
PROARQ, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, como parte dos requisitos necessarios para obtencdo do titulo de Doutor em Ciéncias
de Arquitetura — Area de Cultura, Paisagem e Ambiente Construido.

The assessment of the quality of life in favelas in the City of Rio de Janeiro covers two
important issues: first, the multidimensional nature of the concept and its consequently
complex definition and, second, the acquisition of data in the favelas, in order to measure the
quality of life index. Accordingly, this paper analyzes five studies developed in the favelas of
Rio de Janeiro concerning the measurement of quality of life, or life conditions, to identify
their main components and applied methodology. The hypothesis formulated starts with the
principle that the modifying elements that are made objects of public policy to improve the
quality of life are not fully utilized as attributes and indicators in measuring the index. The
strategy adopted to define this concept considers the process by which it should be measured,
or, rather, through the definition of the indicators which characterize it. Thusly, the case
studies are analyzed from the knowledge of the main changes or improvements that
characterize the process of development of the favelas and the elaboration of a
comprehensive conceptual model. The results obtained confirm the use of social indicator
and its attributes, prioritize the infrastructure attributes of the housing indicator and pass over
the attributes of urban indicator. They also employ less subjective dimensions, basically
those related to personal satisfaction with these indicators and their attributes.

Key-words: 1. Quality of Life 2. Favelas 3. Housing Indicator 4. Urban Indicator

Rio de Janeiro
Junho de 2010

Vi



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente aos meus pais pela educacdo que me proporcionaram e pelo
incentivo para chegar aonde cheguei e a minha irmd Vania pela confianca e apoio
incondicional.

Em segundo lugar agradeco a minha orientadora Profa. Cristiane Rose Siqueira Duarte,
discipula e mestra nesta jornada, que soube tdo bem me instigar, ordenar meus conhecimentos
e tornar esta tese possivel.

Gostaria também de agradecer a todos os alunos que colaboraram nas pesquisas que direta ou
indiretamente deram origem a esta tese: Vanessa Lessa Romualdo da Silva, Leonardo
Mantuano, Rosana Raposo e Pamela Ramos de Azevedo.

Agradeco também aos colegas do Grupo Arquitetura, Subjetividade e Cultura — ASC, Alice
Brasileiro, Osvaldo Luiz de Souza Silva, Ethel Pinheiro Santana e André Carvalho, que me
ajudaram com seus comentarios, me impulsionando a chegar ao fim deste trabalho.

Aos amigos Selma Tavares, Luis César Peruci, Ricardo Esteves, Virginia VVasconcellos e Don
Ramos o0 meu obrigado, por ndo me deixar esmorecer.

Aos colegas do DPUR-FAU-UFRJ, por me cobrar e facilitar o cumprimento desta tarefa.

A todos, a minha eterna gratid3o.

Vil



SUMARIO

LN ERI0] 51610710 J TR 14
CAP. | — FUNDAMENTAGCAO TEORICA......cocoooieeeieeeeeeeeereves e 22
1 - CONCEITUAGAOD ..ottt es st sa s s 22
1.1 - EVOIUGAO O CONCEITO .....ouvieiiiiisieeieeieeee e 22

1.2 - DEIINIGORS ...veeveeeee ittt re et et e e nra e anes 23

1.3 — AMDIENTES/DIMENSDES .....eeveiiieitieiieiie ettt besneesreeeeanes 25

1.4 - Os INdicadores/COMPONENTES .......cecveiierieiieieesie e sre e enes 30

1.5 - ADrangénCia/eSCalas...........cccooiiiiiiiiieicee e 33

2 - OS MODELOS. ... .ot bbb bbb 35

2.1 - OS M0delos QUANTITATIVOS .........ooveieiiieiiieiieieeesie e 35

2.2-0s Modelos classicos qUalitatiVoS...........ccoveveieeiiiie e, 36

3- QUADRO DE REFERENCIA ..ottt n st 40

B — ANALISE ....cooioiiitee ittt 44
CAP. 1l - AS FAVELAS DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO E SEUS ESTAGIOS DE

DESENVOLVIMENTO ...oiiiiiiiiieieie ettt sttt st sb st st 48

1 - OS ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO.......cocoiiiiiieeeieseeeeesesesene s, 48

I R e T Vo o TSSOSO 50

1.2 - 20 ESEAQIO. .. veueveienietistesie ettt bttt sttt bt 52

IR T L T - To o OSSOSO 56

I = To | o J OSSO U SRR 58

CAP. IHHI = METODOLOGIA ...ttt 63

1= A QUESTAD ...ttt sttt ene st an et 63

2 - OS OBUIETIVOS ...ttt bbbttt bbb b e neene et e e 64

3= A HIPOTESE ...ttt 64

4 —METODO ADOTADO .....cooiiieiieeeseeesseeisse et sses s sese s asses s sen s st 67

4.1 - Montagem do Modelo Conceitual............cocooeiiiiiiiiiii e 67

4.2 — Conhecimento basico sobre a realidade das favelas da cidade do Rio de
Janeiro, seus principais estagios de desenvolvimento juntamente com as

intervencdes que 0S AeterMINATAM; .......ccccccuiiieiieie e 68
4.3 - Objetivos das pesquisas escolhidas e do respectivo indice desenvolvido. ......... 68
4.4 — Avaliacdo das metodologias aplicadas.............cccceveveiieiieii e 68
4.5 — AICANCE dAS CONCIUSDES.......c..eeieiiieiicie ettt ste e nnes 71
CAP. IV - O MODELO CONCEITUAL PROPOSTO.......ccciviieieriesese e 73
1 — O MODELO......oiitiieiieiee ettt sttt ee bbb reere et es 73
2 — OS ELEMENTOS DE ESTUDO, UNIDADES DE OBSERVACAO E SEU
UNIVERSO OU AMOSTRA ...ttt ettt 75
3—OS INDICADORES E SEUS ATRIBUTOS.......coiiiititceeeeeere e 76
3.1 — O INAICATON SOCIAL........coiieiiicie e 76
3.2 -0 Indicador ReSIAENCIAl ...........cccveiieiieiieieee e 77
KRN O 28 [ aTo [Tor=To (o] gl U1 o T- o [0 H ST SRPPRSPRPRS 77
3.4 -0 Indicador AMbBIENTal...........ccooviiiiiiiiee e 78
4 — AS VARIAVEIS DEPENDENTES E AS INDEPENDENTES .......ccooovveveveveeie. 79
5—AS UNIDADES DE MEDIDA........coo ottt 79
6 - OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE SUGERIDOS..........cocovvvrieseeereeeeninen, 82



CAP.V - OS ESTUDOS PESQUISADOS E SEUS INDICES......cocoeovvereereeseeeeiennn, 83
5.1 - “A Qualidade Urbana das Favelas do Rio de Janeiro”. Rio de Janeiro:
IplanRio/Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 1997.........ccccoevieieiieieeie e 84
5.2 — “A Qualidade de Vida em Aglomerados de Baixa Renda na Cidade do Rio de
Janeiro 2000” Pesquisa académica apresentada no Seminario Semana da FAU-UFRJ 2006
— Tema “Habitar @ Cidade”. .........cocoiiiiiiii et e e abee e e enees 89
5.3 — “Sintese da avaliacdo do Programa Favela Bairro — Primeira Fase 1995 —2000”.
Rio de Janeiro: Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro/ Instituto Pereira Passos 2005 .... 103
5.4 — “A melhoria das condicoes de vida dos habitantes de assentamentos precarios no
Rio de Janeiro: uma avalia¢ao preliminar da meta 11 dos objetivos do Milénio”. Rio
de Janeiro: Instituto Pereira Passos/Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2006. .......... 109
5.5 — “O Indice de Desenvolvimento Social: comparando as realidades microurbanas
da cidade do Rio de Janeiro”. Rio de Janeiro: Instituto Pereira Passos/Prefeitura da

Cidade do Rio de JAneiro, 2008. .........cccviviiiiriiie e s e et e e e e e s s ebaa e e e eraanas 114
5.6 — ANALISE COMPATALIVA.......ceciiiieiiieieceece e sre e ans 118
(010 N[0 U 5710 TR 122
1 — CONSIDERAGOES .......oco oottt ettt en st 122
2 — CONSIDERACOES SOBRE A METODOLOGIA. .......c.oovvieeeereeeeeeeeerseeas 124
B o ANALISE ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 126
4 — CONFIRMAGAO DA HIPOTESE .....ocoiiieieeteeeeees s 133
5 — CONSTATACOES.......co oottt 136
6 - PROBLEMAS METODOLOGICOS ....coooveeeeeeeeeeee ettt 137
7 — CONTRIBUICOES ..ottt 138
8 — RECOMENDAGOES ..ot ee s tes st 138
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt eeee e eeeeeeenn, 140



LISTA DAS ILUSTRACOES

llustracdo 1 - Mapa das Favelas e Loteamentos Irregulares - Clandestinos — 2003 ................ 49
llustracdo 2 - Favela de Cordovil antes da Urbanizagdo (Nunes 1978:11).......cccccevvveivninnen, 51
llustracdo 3 - Bras de Pinaantes da Urbanizacdo (Santos 1981:37) ......cccccevveveiveseesinsiiennn, 51
llustracdo 4 - Expansdo da Comunidade da Ilha do Pinheiro (2007).......cccooeveiieniiennninnen, 52
llustracdo 5 - Expansdo da Comunidade da Ilha do Pinheiro (2007).........cccoovevviveiiveineiiennn, 52
[Hustrac8o 6 - Bras de Pina m 1971........cccoiiiiiiiiiinieieenesee e 55
llustracao 7 - Bras de Pina €m 1996..........cccccveiiiieiicie et 55
llustracdo 8 - A Baixa do Sapateiro com suas palafitasS..........cccecervrriinieiinniinnese e, 57
llustrac@o 9 - O Aterro do Projeto RIO ......cccciveiiiiiieeece e 57
llustragéo 10 - Park Royal antes do Favela Bairro...........cocoeiiiiiiniciiie e, 59
llustracdo 11 - Park Royal Projeto Favela Bairro ..o 59
llustracdo 12 — Localizacao das Favelas e Conjuntos avaliados ...........ccocveeevverieiieseennsiinnenns 92
llustracdo 13 — Fotos aéreas das Favelas pesquisadas pelo Estudo 5.2 —1998...........c.ccccceuenee. 92
llustracdo 14 - Plantas dos tracados das favelas e bairros do EStudo 5.2 .........cccccoeevevveiviinnnn, 98



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Quadro de Referéncia sobre o conceito de qualidade de vida e correlatos............. 42
Tabela 2 - Favelas no Municipio do Rio de Janeiro de 1950 a 2008 ...........ccccccvvivevveriesreennnn, 49
Tabela 3 - Os dez maiores e menores indices de qualidade urbana e respectivas favelas do
ESTUAD 5.1 - 1991 ..ottt bbbttt bbbt 88
Tabela 4 - Os 5 maiores e menores indices de qualidade urbana agrupados por favelas nas
respectivas RAs da cidade em 1991- EStUAO 5.1.....ccocoveiiiiiiieiiecece e 88
Tabela 5 - Caracteristicas basicas das favelas e conjuntos analisados pelo Estudo 5.2............... 91
Tabela 6 - Operacionalizacao dos atributos do Indicador Social do Estudo 5.2...................... 95
Tabela 7 - Operacionalizacdo dos atributos do Indicador Residencial do Estudo 5.2 ............. 96
Tabela 8 - Operacionalizacao dos atributos do Indicador Urbano do Estudo 5.2.................... 97
Tabela 9 - Resultado do IQV a partir dos atributos objetivos e subjetivos do Estudo 5.2......... 100
Tabela 10 - Favelas: resultado do IQV a partir das variaveis objetivas — Estudo 5.2 ............... 101
Tabela 11 - Favelas: resultado do IQV a partir das variéveis subjetivas — Estudo 5.2.............. 102
Tabela 12 - Quantidade de favelas em funcéo da percentagem de entrevistados satisfeitos -
] (1o [0 T OSSR 108
Tabela 13 - Grafico de Comparac¢do dos Indicadores do Modelo Conceitual x Pesquisas.... 126
Tabela 14 — Grau de Satisfagdo com os Indicadores — Pesquisa 5.2 - 1995 ...........ccccevvennne. 127
Tabela 15 — Grafico de Comparacgéo dos Indicadores do Modelo Conceitual x Politicas

o] 1o TSRS 128
Tabela 16 — Distribuicdo dos atributos por iINAIiCador ...........cccevveveiiere e 129

Tabela 17 — Resumo da Tabela 2248 da Pesquisa 5.5 — Armazém de Dados — IPP - 2000... 130

Xi



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Modelo Conceitual Basico de Campbell (1979:13)......ccccveivevviiieieeie e 37
Gréfico 2 - Quadro Tedrico de Campbell (1979:16) .......cccvvviviiieiieieiee e 38
Gréfico 3 - Quadro Teorico do Dominio Residencial segundo Campbell (1979:220) ............ 38
Grafico 4 — Modelo CONCEITUAL........cc.oierieiiiicieeee e 74
Gréafico 5 - Modelo Operacional do EStudO 5.1 ........ccviveiiiiiiiccece e 85
Grafico 6 - Modelo Operacional do EStUAO 5.2 ........ccooiiiiiiiiiienecse e 93
Gréafico 7 - Modelo Operacional do EStudO 5.3 ........ccoveiiiieiiceccceere e 105
Grafico 8 - Modelo Operacional do EStUdO 5.4.1 ........cooiiiiiiiiiinceeeee e 111
Gréafico 9 - Modelo Operacional do EStUdO 5.4.2 .........ccviieiieieiicceece e 112
Grafico 10 - Modelo Operacional do EStudo 5.5 ..o 115
Gréafico 11 — Atributos dos Indicadores: Social, Residencial e Urbano por ordem de

g olo] U [of - H TP TSP TP TP PR PRPRPRRPPO 133

Xii



INTRODUCAO

A qualidade de vida € um conceito complexo que tem provocado uma grande quantidade de
debates, tanto académicos quanto publicos, acerca de sua defini¢cdo e dimensionamento. Os
estudos realizados e as pesquisas aplicadas demonstram que existe pouca concordancia sobre
quais indicadores devem ser usados para se montar um indice que expresse a qualidade de
vida e quais dimens@es e abordagens deveriam ser incorporadas.

Muitos sdo os estudos sobre qualidade de vida em diversas escalas: bairros, cidades,
municipios, regides e nacdes, sendo o nivel de desenvolvimento deste conceito conseqiéncia
destas diferentes abordagens.

De uma forma mais abrangente, os estudos sobre este conceito, segundo Rogerson (1989)
apresentam uma tendéncia ‘“‘separatista”, que acontece nos campos de conhecimento da
economia, da sociologia, da geografia e da medicina assim como na aplicacdo e
desenvolvimento de indices pelo poder publico. Tendéncia esta, muito mais decorrente da
inexisténcia ou ndo aceitacdo de uma adequada estrutura conceitual basica, do que de uma
caréncia de pesquisas interdisciplinares sobre o assunto.

No Brasil, nesta primeira década do Séc.XXI, um dos principais debates ocorreu em 2003, em
Curitiba, por ocasido da Conferéncia Internacional sobre Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel e Qualidade de Vida, ICONS 2003, cujo objetivo foi a discussdo e a proposta de
inclusdo de indicadores alternativos para medir a prosperidade e a qualidade de vida da
populacdo em todo o planeta. Ja em 2006, em Belo Horizonte ocorreu 0 Seminario
Internacional de Desenvolvimento Humano Sustentavel e Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio organizado pelo IDHS' da PUC-MG e o PNUD? onde se discutiu os principais
subsidios que tém contribuido para a diminuicdo da pobreza j& que 0s programas de
transferéncia de renda e as Gltimas PNADs® mostraram que a desigualdade esta sendo
reduzida no pais. Neste seminario também foram avaliadas as metas socioecondémicas que 0S
paises da ONU* se comprometeram a atingir até 2015, levando-se em consideragdo

principalmente o objetivo 7 e suas metas 10 e 11 contidas na Declaracdo do Milénio®.

! Instituto do Desenvolvimento Humano Sustentavel

? Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento presente em 166 paises.

¥ pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

* Organizago das Nagdes Unidas

® Declaragéo esta adotada pela Assembléia Geral da ONU em 2000 cujo objetivo 7 é garantir a sustentabilidade
ambiental e onde a meta 10 determina reduzir pela metade até 2015 a propor¢ao sem acesso permanente e
sustentavel a 4gua potavel e o esgotamento sanitario e a meta 11 é alcancar até 2020 uma melhora significativa
na vida de pelo menos 100 milhGes de habitantes de assentamentos precarios.

14



No &mbito nacional esses objetivos se concentram em garantir os direitos sociais®, contidos no
Art. 6° da Constituicdo Federal, onde o direito a “moradia” foi incluido através da Emenda
Constitucional n° 26, de 14/02/2000. Ao nivel local os objetivos consistem em desenvolver e
implantar programas e investimentos publicos dentro das cidades, assim como monitorar e
avaliar as melhorias das condi¢Oes de vida por eles propiciadas.

Este trabalho se originou no interesse despertado em desvendar a qualidade de vida
proporcionada e percebida nas favelas do Rio de Janeiro, preenchendo, assim, a lacuna
anteriormente mencionada. A partir de entdo, formulamos a questéo central que, enfocando as
favelas da cidade, tem por finalidade descobrir como mensurar a qualidade de vida nestas
areas para saber se as politicas publicas de regularizacdo urbanistica e fundiaria estdo
atendendo aos seus objetivos.

Assim sendo, a partir da questdo central, este trabalho tem por objetivo analisar a construgdo
do indice qualidade de vida, explorar e questionar seu dimensionamento, investigar as
metodologias existentes e, se possivel, propor um arcabougo bésico que sirva como ponto de
partida consensual para futuras pesquisas do género.

Ao considerar que a melhoria dos padrdes de vida no Brasil € uma tarefa hoje assumida pelos
governos locais, com o apoio financeiro do governo central ou 6rgéos internacionais. Este
estudo procura comparar as a¢Ges dos programas publicos que objetivam a melhoria da
qualidade de vida nas areas de menor poder aquisitivo, com o monitoramento e avaliacdo
destas melhorias. Quais as divergéncias e concordancias acerca das dimensdes, dominios,
indicadores e atributos que abrangem o conceito de qualidade de vida e o que deve ser medido
a fim de torna-lo um instrumento valido, confiavel e Gtil para a tomada de decisdes face a sua
capacidade de sintese do fendmeno estudado.

Na medida em que as favelas estdo sendo consideradas como uma estratégia de acesso a
cidade (Cavallieri 2006:4) e que muito investimento tem sido gasto para melhorar suas
condicdes de habitabilidade, como monitorar e avaliar estas politicas e programas a partir do
conceito qualidade de vida?

Sob esta 6tica, levantamos a hipétese de que “os elementos modificadores’, utilizados ou
objetivados pelas politicas publicas para intervir e melhorar a qualidade de vida ndo sdo
plenamente considerados como atributos ou indicadores no dimensionamento do indice

qualidade de vida™.

® Educac#o, satde, trabalho, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo & maternidade e & infancia e a
assisténcia aos desamparados.
" Categoria criada para designar as benfeitorias que estdo sendo introduzidas pelo poder publico.
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Para comprovar tal hipétese, este trabalho ird analisar cinco estudos sobre qualidade de vida
em favelas na cidade do Rio de Janeiro, dissecando as metodologias desenvolvidas/utilizadas.
Os estudos selecionados foram aqueles que avaliaram as favelas dessa cidade, considerando
Seu universo ou uma amostra dele.

O foco da anélise metodoldgica, portanto, incide sobre os estudos realizados nas denominadas
favelas, nome popular adotado para caracterizar as areas residenciais carentes da cidade do
Rio de Janeiro, também identificadas como “comunidades de baixa renda”, “comunidades de
baixa inclusao social” e “aglomerados subnormais” (IBGE)8.

Caracterizadas como sendo o lécus da pobreza urbana, desde a sua origem, somente a partir
da década de 40 estes espacos passaram a ser 0 alvo de estudos/intervencBes publicas cujo
objetivo sempre se traduziu por uma melhor qualidade de vida. Dentre as mais recentes
intervencdes podemos destacar o Programa Favela Bairro cujo objetivo declarado visa
complementar ou construir uma estrutura urbana com saneamento, democratizagdo dos
acessos, oferta de melhores condi¢cbes ambientais, de legibilidade urbanistica e a
regularizacdo fundiaria/titulacao.

Entender, portanto este processo de desenvolvimento urbanistico podera nos levar a entender
melhor seus diferentes niveis de qualidade de vida.

Todo o trabalho desta tese foi organizado de modo a explorar as metodologias utilizadas para
dimensionar o conceito de qualidade de vida. Muitos métodos analiticos foram desenvolvidos
e evoluiram no ambito de varias areas profissionais que se interessam por esse tema.
Arquitetos, engenheiros, geodgrafos, ambientalistas, cientistas sociais, planejadores,
investidores e administradores publicos tendem a enfatizar determinadas dimensdes e
indicadores deste conceito quando praticam o planejamento habitacional de forma mais
especifica e o planejamento urbano de forma mais ampla. Um pesquisador pode assim avaliar
a qualidade de vida dos moradores de uma area residencial, de uma cidade e até mesmo de um
pais, em termos de seus indicadores sociais, econdémicos, ambientais, residenciais e
urbanisticos  utilizando-se  tanto de  medidas  quantitativas/objetivas  quanto

qualitativas/subjetivas.

8 Termos mais comumente utilizados para se referir as favelas da Cidade do Rio de Janeiro. Segundo o IBGE em
seu Manual do Censo Demografico 2000 considera “aglomerado subnormal” como um conjunto (favelas e
assemelhados) constituido por unidades habitacionais (barracos, casas etc.), ocupando, ou tendo ocupado até
periodo recente, terreno de propriedade alheia (pUblica ou particular), dispostas, em geral, de forma desordenada
e densa, e carentes, em sua maioria, de servicos ptblicos essenciais.
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Vérias pesquisas constroem indices de qualidade de vida, qualidade urbana, qualidade
ambiental, qualidade residencial dentre os mais conhecidos, com a finalidade de formular
planos, programas e politicas publicas. Muitas pesquisas também usam estes indices para
comparar lugares, como € o caso do IDH entre 166 paises, na sua escala mais ampla. Outros
desenvolvem tabelas classificatdrias para identificar areas urbanas que proporcionam melhor
qualidade de vida.

Buscamos neste estudo questionar algumas dimensdes adotadas pelas metodologias
analisadas e que venham a ajudar na montagem mais adequada deste indice assim como
ajudar na definicdo das estratégias de intervencdo que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida.

A énfase deste trabalho foi direcionada para enfocar os avancos metodoldgicos relativos a
construcdo/dimensionamento deste conceito, ou seja, no sentido de explorar as metodologias
empregadas assim como seus resultados, oferecendo também algumas contribuicOes
conceituais neste sentido.

Os estudos escolhidos foram:

1. “A Qualidade Urbana das Favelas do Rio de Janeiro” desenvolvido pelo IPLANRIO®
(1997) a partir dos dados do censo de 1991;

2. “A qualidade de vida percebida em favelas e conjuntos habitacionais na cidade do Rio
de Janeiro” desenvolvido por Silveira, 1. (2006) a partir de uma pesquisa de campo
realizada em 1995;

3. “Sintese da avaliagdo do Programa Favela Bairro — Primeira fase 1995-2000”
realizado pelo Instituto Pereira Passos - IPP (2005) em conjunto com a Secretaria
Municipal de Urbanismo da Prefeitura do Rio de Janeiro utilizando-se de informacGes
pesquisadas em momentos distintos de antes e depois da implantacdo do referido
programa. O momento anterior sendo caracterizado por informacgdes secundéarias do
censo de 1991-IBGE, do Programa de Educacdo Sanitaria - EDUSAN de 1994 e
1995, e por uma pesquisa de campo em 1998. O segundo momento sendo
caracterizado por dados obtidos por pesquisas de campo realizadas respectivamente
em 1998, 2003 e 2004;

4. “A melhoria das condic¢des de vida dos habitantes de assentamentos precarios no Rio
de Janeiro: uma avaliacdo preliminar da meta 11 dos objetivos do Milénio”

® Empresa Municipal de Informética e Planejamento S.A. — IPLANRIO, antiga denominagéo do Instituto Pereira
Passos - IPP.
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desenvolvido por Cavallieri, F. e Oliveira S. (2006), ambos do Instituto Pereira
Passos — IPP, sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Urbanismo,
utilizando informac6es dos censos demograficos de 1960, 1991 e 2000;

5. “Indice de Desenvolvimento Social — IDS: comparando as realidades microurbanas da
cidade do Rio de Janeiro” desenvolvido por Cavallieri, F e Lopes, G.P. (2008),
também do IPP, utilizando-se de dados do censo de 2000 - IBGE.

O primeiro dos estudos analisados abrangeu todas as favelas da época (1991), o segundo
abrangeu 5 favelas urbanizadas™®, o terceiro abrangeu as 17 favelas alvo da primeira fase do
Programa Favela Bairro, 0 quarto voltou a abranger todas as favelas através dos setores
censitarios considerados como aglomeragdes subnormais e o Ultimo estudo no ano 2000,
abarcou também todas as favelas da cidade.

Suas metodologias sdo analisadas tomando-se por base um modelo conceitual proposto para o
dimensionamento do indice de Qualidade de Vida construido a partir da fundamentagéo
tedrica apresentada.

No primeiro, no quarto e no ultimo estudo, onde a amostra abrange todo o universo das
favelas, apenas as dimensdes objetivas sdo contempladas, sendo seus indicadores construidos
apenas por medidas quantitativas coletadas nos respectivos Censos Demogréficos do IBGE.
Este trabalho mostrara que no caso do segundo e do terceiro estudo, além das dimensdes
objetivas, encontramos as dimens@es subjetivas. Estes estudos, ao incluirem as dimensdes
subjetivas, principalmente através do atributo satisfacdo, demonstram como é possivel
dimensionar variaveis subjetivas, abrindo também novas perspectivas sobre a construcdo dos
indicadores e da montagem do indice qualidade de vida, que levam em consideracdo a
participacdo, a percepcao e avaliagdo dos moradores destas areas.

A decisdo de enfocar estas metodologias buscou questionar a construcdo do indicador
residencial, em primeiro lugar, do indicador urbano em segundo, e demonstrar a utilidade da
incluséo de dimensdes subjetivas.

Acreditamos que este trabalho dara maior visibilidade a importancia da discusséo do indice de
qualidade de vida em favelas, assim viabilizando a orientacdo de politicas publicas para as
areas de especial interesse social. A hipotese formulada pressupde que a concepgdo de um
indice de qualidade de vida para avaliar as condi¢Ges de vida nas favelas cariocas, sem a

insercdo de um indicador urbano que considere como atributos os elementos implantados

19 Favelas estas consideradas urbanizadas pelo Sabren — IPLANRIO em publicaco relativa ao acervo existente
em Abril de 1994.
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modificadores da realidade pré-existente e com a presenc¢a de um indicador residencial, cujos
atributos se restrinjam unicamente aqueles da infraestrutura, configuram uma representagéo
incompleta e imprecisa. Observa-se que as acGes no que tange a melhoria da qualidade de
vida das favelas, através das politicas e programas publicos, ndo séo levadas em consideracdo
na hora de se dimensionar e avaliar a qualidade de vida dessas favelas.

A fim de comprovar nossas ideias, esta tese € composta de uma introdu¢do, cinco capitulos e
a concluséo.

A introducdo procura informar de maneira sucinta as principais etapas deste estudo, seus
objetivos, os assuntos abordados, as questdes suscitadas e as contribuicdes almejadas. Desta
forma também mostra como ele esta estruturado, sumarizando seus capitulos e a conclusao.

O capitulo um, da fundamentacéo tedrica enfoca a evolugdo do conceito de qualidade de vida,
as diversas tentativas de defini-lo, assim como suas dimensbes que de certa forma,
condicionam e influenciam as diversas defini¢cdes encontradas. Assim também séo
caracterizados os principais indicadores e seus atributos que distinguem cada dimensao. N&o
menos importante abordamos um aspecto que influencia na montagem e definicdo deste
conceito que é a escala ou abrangéncia do estudo levando em conta 0s quatro possiveis niveis
de universos pesquisados, o nivel intra-urbano, urbano, regional e nacional. Ainda neste
capitulo sdo apresentados dois exemplos classicos de desenvolvimento do indice de qualidade
de vida, os mais tradicionais que so se utilizam de indicadores quantitativos, tradicionalmente
conhecidos como indicadores sociais e dois modelos classicos de qualidade de vida que
engloba tanto indicadores objetivos quanto subjetivos derivados das dimensdes escolhidas.
Por fim um quadro epistemoldgico é apresentado caracterizando 20 estudos desde a década de
70 para mostrar a evolucdo das pesquisas sobre qualidade de vida. Por Gltimo €é feita uma
analise mostrando o estado da arte do conceito qualidade de vida suas tentativas de definicdo
e dimensionamento.

O segundo capitulo introduz a questdo das favelas na cidade do Rio de Janeiro, examinando
0 processo de consolidacdo destas ocupacdes, primeiramente atraveés de esforcos da
comunidade e depois através de politicas e programas implantados, seus principais objetivos,
influéncias e consequéncias. Atraves da caracteriza¢do de quatro estagios de desenvolvimento
procura-se mostrar como as favelas na cidade do Rio de Janeiro vém se estabilizando e
melhorando suas condi¢des de vida, desde suas origens até o seu reconhecimento e integracao
a cidade formal. Estes estagios procuram caracterizar 0s principais momentos por que passam

estas areas e que de certa forma foram induzidos por marcos/eventos decorrentes de
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importantes intervengdes/transformagfes ocorridas. As favelas do Rio além de possuirem
caracteristicas especificas, herdaram uma historia muitas vezes marcada por conflitos o que
Ihes outorga suas identidades. Assim € que a partir destes estagios, identificamos diferentes
etapas de urbanizacdo nessas areas e que, portanto podem ajudar a explicar as diferencas de
qualidade de vida além de esclarecer muitos mitos.

O terceiro capitulo procura estabelecer a metodologia aplicada neste trabalho, primeiramente
distinguindo a questdo basica a respeito da concepc¢do do conceito qualidade de vida, assim
como algumas questdes secundarias levantadas a partir da fundamentacéo tedrica. O objetivo
se revela como uma investigacdo das metodologias empregadas pelas pesquisas sobre o
dimensionamento da qualidade de vida nas favelas da cidade do Rio de Janeiro a fim de
comprovar a hipotese levantada neste capitulo. O método de analise proposto abrange cinco
etapas assim caracterizadas: o conhecimento das principais etapas de desenvolvimento das
favelas para entender as diferentes condi¢bes de vida j& alcancadas por estas &reas; a
montagem de um modelo conceitual de construcdo do indice de qualidade de vida que ird
servir como referencial de comparacéo; a identificacdo dos objetivos das pesquisas analisadas;
suas metodologias para o desenvolvimento e dimensionamento do conceito de qualidade de
vida ou conceitos correlatos; e finalmente os respectivos alcances de suas conclusoes.

O quarto capitulo desenvolve o modelo conceitual proposto contra o qual serdo comparadas
as metodologias dos estudos escolhidos para essa avaliacdo. Apresenta os indicadores e
atributos necessarios para se dimensionar um indice de qualidade de vida sob o ponto de vista
compreensivo'! e confiavel, tendo em vista o contexto histérico e cultural das favelas da
cidade do Rio de Janeiro, propondo a utilizacdo de variaveis bastante consagradas assim como
suas formas de medicdo. Finalmente, em relacdo a composicdo do indice de Qualidade de
Vida aponta as mais utilizadas técnicas e métodos para a sua concretizacao.

No quinto capitulo sdo analisados os cinco estudos escolhidos mostrando suas metodologias,
seus objetivos, indicadores e atributos escolhidos, sujeitos investigados, material coletado e
métodos e técnicas de analise utilizadas. Seus pontos fortes e fraquezas que caracterizam e
creditam os indices montados.

Na conclusdo procuramos comprovar e justificar a hipdtese levantada, levando-se em conta:
0s objetivos almejados e acOes executadas pelas politicas e programas publicos e o0s
dimensionamentos do indice de qualidade de vida nas favelas da cidade do Rio de Janeiro

1 No sentido de abranger ndo s6 os aspectos objetivos, mas também os aspectos subjetivos, além de abarcar a
maior parte das dimens@es que este conceito comporta.
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através de seus atributos e indicadores tanto quantitativos quanto qualitativos, identificando o
quanto cada um dos indicadores tem influenciado na determinacéo deste indice.
Além disso, levantamos algumas questdes metodologicas a serem consideradas nos proximos

trabalhos e pesquisas do género a fim de obtermos uma melhor definicdo, dimensionamento,

precisdo e confiabilidade do indice de Qualidade de Vida.




CAP. | - FUNDAMENTACAO TEORICA

1 - CONCEITUACAO

1.1 - Evolugdo do Conceito

O desenvolvimento dos primeiros indicadores de “qualidade de vida” comegou nos anos 50,
depois da 22 Guerra Mundial. Havia nesta época uma necessidade crescente para se medir o
bem estar social nos Estados Unidos, fundamentados em muito mais do que simples
indicadores econdmicos. Por muitos anos, o indicador econémico mais utilizado pelos érgéos
publicos para medir o “progresso” ou o “grau de desenvolvimento de uma regido ou pais” foi
0 Produto Interno Bruto (PIB). A comunidade das ciéncias sociais comegou por coletar
informacdes enfocando as tendéncias nacionais. As medidas usadas para avaliar alguns
aspectos econémicos e ndo-econdémicos da vida americana, entretanto ndo ofereceram
nenhuma conclusdo acerca das causas, efeitos ou significados das condi¢fes ou prosperidade
sociais. Estes “indicadores sociais” também conhecidos como indicadores objetivos eram
operacionalizados através de medidas quantitativas das condi¢des e tendéncias sociais, assim
fornecendo informacdes acerca dos efeitos de vérias politicas governamentais. A maioria das
pesquisas com indicadores sociais continua sendo feita por cientistas sociais trabalhando de
forma normativa e com uma perspectiva ldgica positiva. De acordo com Campbell, Converse
e Rodgers (1976) os primeiros indicadores subjetivos da qualidade de vida baseados numa
abordagem psicoldgica foram estudados e desenvolvidos por Gurin, Veroff e Feld (1960).
Eles propunham uma orientacdo do tipo saude mental e as medidas refletiam a tentativa dos
autores em acessar a saude psicoldgica de seus respondentes. Outro grande estudo, ainda na
década de 60, foi desenvolvido por Norma Bradburn (1965) e baseava-se no estado afetivo
enfatizando a felicidade com a vida. O terceiro maior estudo foi feito por Cantrill (1971)

criando uma "escala de auto-motivacdo”?

e que enfatizava as aspiracOes, necessidades e
satisfacdo com a vida. O termo "qualidade de vida™ ndo recebeu uma ampla divulgacdo nem
foi usado amplamente até os anos 70 do Séc.XX. O primeiro a publicar este termo em uma
pequena monografia intitulada "Quality of Life" foi James Michener (1971).

Os anos 90 viram nascer o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) desenvolvido pelo

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento que objetiva ser uma medida geral,

12 Traducio do autor dada a “self-anchoring striving scale”.
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sintética, do desenvolvimento humano. Ele ndo abrange todos o0s aspectos de
desenvolvimento e ndo é uma representacdo da "felicidade" das pessoas, tampouco indica "o
melhor lugar no mundo para se viver”*3. Este indice é apresentado através dos Relatérios de
Desenvolvimento Humano da ONU que caracterizam temas considerados relevantes ligados
ao desenvolvimento humano em diversos paises, além de reunir tabelas estatisticas e
informagdes sobre o assunto. Publicado pela primeira vez em 1990, este indice foi
recalculado para os anos anteriores, a partir de 1975. Aos poucos, o IDH tornou-se referéncia
mundial e tem influenciado sobremaneira a montagem e dimensionamento de outros indices.
Outra recente abordagem é o "indice de qualidade ambiental-IQA" também desenvolvido por
pesquisadores e politicos com o objetivo de definir qualidade de vida. Estes ultimos indices
com seus indicadores, objetivamente orientados, tém sido usados pelos 6rgdos publicos para
alocar investimentos, determinar politicas prioritarias, reforcar padrbes de qualidade
ambiental, estabelecer tendéncias e analisar a qualidade de vida para as comunidades publicas
e cientificas.

Como vemos, existem trabalhos e estudos com uma forte tendéncia a uma avaliacdo
qualitativa e outros com maior énfase numa avaliacdo quantitativa. Esta ultima, aliada do
movimento dos indicadores sociais sobre as pesquisas da qualidade de vida prioriza os
parametros objetivamente mensuraveis. Eles defendem o uso de pardmetros sociais em um
modelo de sistema social estruturado para prover a base de politicas sociais mais efetivas.
Além de oferecer amplos horizontes para pesquisas mais concretas e especificas, evita-se a

instabilidade das defini¢des decorrentes das abordagens subjetivas.

1.2 - Definicdes

Dentre as definicbes que acompanham a abordagem subjetiva podemos citar: Mitchel
(1971:4), para quem a qualidade de vida “¢ uma satisfagdo geral percebida por um individuo
de suas necessidades em um determinado periodo™; Dalkey (1972:58) onde qualidade de vida
"significa uma sensacdo de bem estar de uma pessoa, sua satisfacdo ou insatisfagdo com a
vida, ou sua felicidade ou infelicidade” e Hornback and Shaw (1972:4) cuja qualidade de vida
¢ definida "como uma funcdo de apropriadas condi¢bes objetivas para uma populagédo
selecionada e de atitudes subjetivas em relacdo aquelas condigdes sentidas por pessoas

daquela populagao”.

3 Informag6es do Site www.pnud.org.br/idh/
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Finalmente para Cutter (1985:1), a qualidade de vida foi definida como uma "satisfagdo ou
felicidade individual com a vida e o meio ambiente incluindo desejos e necessidades,
aspiracdes, preferéncias de estilos de vida e outros fatores tangiveis que determinam o bem
estar geral”. Portanto, a abordagem subjetiva, como se pode ver a partir das definices
apresentadas, estd baseada nos conceitos de felicidade e de satisfacdo, que sd&o nocGes
subjetivas vinculadas a sensacdo psiquica e a agradabilidade dos usuarios.

Com o acumulo de conhecimento, espera-se que a aparente divergéncia entre a abordagem
objetiva e a abordagem subjetiva possa se tornar menos pronunciada.

Do ponto de vista do progresso cientifico, cada esforgo para se medir ou explicar a qualidade
de vida deve estar baseado numa definicdo cuidadosamente concebida. Uma vez tendo sido
estabelecida uma base conceitual bem estruturada, o estudo sobre qualidade de vida pode
formular uma série de hipdteses que poderao ser testadas.

Muitos estudos sobre qualidade de vida usam a satisfagio como conceito bésico para
estabelecer o indicador de qualidade de vida, devido a sua adaptabilidade para medir
dominios da vida e do ambiente, mais do que assumir uma Unica medida global. Outra
vantagem € que os que tomam decisfes estdo bem acostumados a pensar com o objetivo de
satisfazer necessidades publicas especificas.

O conceito de Qualidade de Vida, em termos qualitativos € basicamente definido como a
"sensacdo de bem estar percebida pelo individuo, sua satisfacdo ou insatisfacdo com a vida"
segundo Dalkey (1972), Cutter (1985) e Mitchel (1972).

De uma forma mais genérica Mitchel e Logothetti (1973) entendem qualidade de vida como
uma “sensacdo percebida pelo individuo de completa satisfagdo de suas necessidades, durante
um certo periodo de tempo”. Todas estas definicGes que englobam o conceito de satisfacéo
diferem radicalmente daquelas baseadas principalmente em medidas objetivas externas.
Segundo os autores Mitchel e Logothetti (1973) é mais importante saber como um individuo
se sente sobre sua situacdo do que identificar seu status, sua escolaridade ou outras
informacdes medidas simplesmente de forma quantitativa conforme EPA (1973 11-37).

Este trabalho concorda com a idéia de que é necessario se desviar dos mais utilizados padrdes,
valores, necessidades, preferéncias e desejos da classe média, para tentar descobrir quais 0s
verdadeiros padrdes, valores, necessidades, preferéncias e desejos da populacdo pesquisada
ainda mais se ela pertencer a classe baixa. A resisténcia em se adotar uma abordagem mais
qualitativa e, portanto a ndo inclusdo da percepcdo da populacdo pesquisada, consideram que

eles ndo sabem o que é melhor para eles ou ndo sabem o que querem para Si mesmas.
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O conhecimento imperfeito das preferéncias habitacionais dos consumidores principalmente
os de baixa renda representa um importante obstaculo para a compreensdo das mudangas de
estrutura espacial das areas residenciais de baixa renda na Cidade do Rio de Janeiro.

Torna-se um pré-requisito essencial, compreender as limitacGes e a percepc¢do da populacao
de baixa renda, a estrutura cognitiva de suas vidas assim como do seu meio ambiente

residencial, suas preferéncias e estilos de vida.

1.3 — Ambientes/Dimensoes

Tendo em vista a abrangéncia do conceito de qualidade de vida, além de compreensivo ele
também € multidimensional, abrangendo diversas dimensdes, tanto materiais quanto
imateriais que se utilizam tanto de atributos objetivos quanto subjetivos. Dentre as primeiras
encontramos a dimenséo social, a econdmica, a urbana, a técnica e a ambiental, enquanto que
dentre as que produzem atributos subjetivos estdo a dimens@o senso-perceptivo/emocional, a
historica, a cultural e finalmente a estética. Nem sempre a divisdo entre elas é rigida e as
dimensGes materiais por vezes incorporam atributos subjetivos. Em resumo, em se tratando do
conceito de qualidade de vida, vérias dimensGes podem ser utilizadas para caracterizar 0s
atributos e as variaveis escolhidas que irdo compor os indicadores.

As diversas dimensdes de abrangéncia do conceito:

1.3.1 - Social
Esta dimensdo se tornou sendo a mais importante, a mais utilizada das dimensdes, estando

diretamente ligada a disciplina da sociologia. Assim € gue, no dimensionamento da qualidade
de vida os soci6logos desempenham um importante papel na construcdo e definicdo do
indicador social, seus atributos e varidveis, além das suas melhores formas e técnicas de
medicé&o.

Ao longo dos anos a sociologia tem fornecido uma consideravel quantidade de atributos para
dimensionar a qualidade de vida, dentre os quais podemos destacar: classe social, etnia,
escolaridade, saude, relagcdes sociais, familiares e estilos de vida. A dimensdo social ¢
responsavel por revelar que a sociedade é uma comunidade composta por valores individuais
e coletivos, tanto objetivos quanto subjetivos.

Desta forma o indicador social com seus atributos também conhecidos como indicadores

sociais, assume por completo esta dimensao.
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Apesar de possuir caracteristicas subjetivas bastante relevantes, foram as caracteristicas e
atributos objetivos que predominaram e até hoje predominam na definicdo do indicador
social.

Nestes casos existe um consenso de que o indicador resultante dessa dimensdo representa de
forma Unica ou parcial uma medida da qualidade de vida e de que a demanda por informacGes
sociais é relevante para a tomada da maioria das decisdes politicas.

A dimensdo social tem sido bastante Gtil na compreensdo dos programas habitacionais,

educacionais, de salde, de transporte dentre os mais importantes.

1.3.2 - Econdmica
Normalmente, a prioridade das nacbes tem sido sua condicdo econémica, relegando em

segundo plano as questdes relacionadas com os elementos humanisticos da vida, a natureza da
consciéncia e dos indicadores sociais que por sua vez sO sdo considerados depois dos
problemas basicos de sobrevivéncia econémica.
A dimensdo econdmica para se definir qualidade de vida esteve sempre baseada “em
numeros”, pois a metodologia econdémica sempre foi interpretar qualidade em termos
quantitativos.
Dr. Fred Singer da Universidade de Virginia (USA) apresentou a seguinte definicdo sob o
ponto de vista econdmico:
“Na nossa sociedade, aonde o conforto material contribui de forma importante
para 0 que consideramos felicidade, uma vaga definicdo poderia ser como ter
tanto dinheiro, que o que sobra, depois de atender todas as necessidades basicas e
de ter as oportunidades e o tempo necessario, possa ser gasto de uma forma
agradavel, o que também significa ter um maximo alcance de opc¢Ges de modos de
vida”(EPA, 1972:1-26).
Sob o ponto de vista econémico a qualidade de vida s6 pode ser alcangada atraves da oferta de
uma renda basica suficiente.
S6 recentemente foram dados alguns passos no sentido de incorporar valores qualitativos em
analises técnicas econémicas, como econometria, estudos de produgdo e consumo e pesquisas
operacionais dentre outras. Alguns economistas estdo comecando a atentar para conceitos
como producdo e distribuicdo, bens e servigos, mercadorias e desempenho que possuem cada

vez mais uma relagéo biunivoca com os atores humanos.
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Assim sendo, os atores vem assimilando que s6 os atributos materiais j& ndo sdo mais
suficientes para avaliar a qualidade de vida.
Dentre os indicadores mais comuns desta dimensdo podemos encontrar: a renda, 0 emprego, 0

consumo familiar e os gastos com a residéncia.

1.3.3 - Urbana
A dimensdo urbana leva em consideracdo que o individuo ndo pode ser analisado

isoladamente do lugar onde vive, lugar este, considerado como uma éarea urbana. Esta
dimensdo, portanto deve incluir as caracteristicas deste lugar enfatizando os aspectos
tradicionalmente utilizados que o definem como um bom lugar para se viver. Normalmente
sdo utilizados parametros, também conhecidos como indices urbanisticos que garantam a
qualidade do lugar.

Sé para exemplificar dentre os mais utilizados, podemos citar: quantidade minima de metros
quadrados de area de lazer por habitante, a presenca de equipamentos comunitarios tais como
escolas, postos de saude e comércio local a uma distancia nunca superior a 500m e em area
proporcional & densidade populacional prevista ou existente'®, além da existéncia ou néo de
uma infraestrutura bésica®® ou saneamento bésico. Todos estes componentes com suas
diversas quantificacGes podem estabelecer ou proporcionar uma melhor qualidade de vida.
Portanto, os indicadores mais comuns da dimensdo urbana podem ser citados: o uso do solo,

0s equipamentos comunitéarios e 0s equipamentos urbanos e 0 saneamento basico.

1.3.4 - Técnica
De modo geral, todos os objetos possuem dois tipos de informacbes ou abordagens: a

tecnologia empregada na sua fabricagdo e a sua funcdo. Assim cada objeto possui
determinadas caracteristicas tecnolégicas a partir do momento ou época em que foi criado e o
tempo ou as inovagdes tecnoldgicas podem tornéd-los obsoletos mesmo que continue
exercendo adequadamente sua funcdo. A cada inovacdo tecnoldgica de um objeto implica

numa revalorizacdo do mesmo e via de regra sua qualidade anterior perde valor.

' Lei Federal 6766, Art. 4° Item I.

15Segundo a Lei Federal 6766, em seu Art. 2° § 4° considera infraestrutura bésica os equipamentos urbanos de
escoamento das aguas pluviais, iluminagdo publica, redes de esgoto sanitario e abastecimento de agua potavel, e
de energia elétrica publica e domiciliar e as vias de circulagdo pavimentadas ou néo.
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Num dado ambiente urbano a técnica se apresenta em tudo o que esta construido ou fabricado.
Dessa forma, a dimenséo técnica reconhece que as mudancas/inovacdes técnicas influenciam
na qualidade do objeto.

Dentre os indicadores desta dimensdo podemos encontrar: o m? de area recreacional/hab., o

conforto, a estrutura da habitacdo e a inovagdo/modernidade.

1.3.5 - Ambiental
A dimensdo ambiental na definicdo da qualidade de vida objetiva a inclusdo deste indice nos

varios modelos de gestdo e do planejamento ambiental.

Depois de temer 0 meio ambiente, 0 homem comecou a entendé-lo, a usa-lo, a esgota-lo e
agora esta preocupado com o que fez e com o que pode ser feito para investir com qualidade
no seu mundo fisico e bioldgico. A redefini¢cdo de nosso relacionamento com o meio ambiente
deve, portanto levar em consideracdo a qualidade de vida percebida e desejada.

E evidente que a melhoria da qualidade do meio ambiente além de contribuir para a nossa
sobrevivéncia influencia de forma direta e objetiva na qualidade de vida. Quantificadores da
poluicdo do ar, da poluicdo dos recursos hidricos e da producdo e destinacdo de residuos
solidos ja estdo sendo incorporados em muitos modelos de analise e dimensionamento da
qualidade de vida, constituindo-se em muitos casos como um dominio obrigatério deste
conceito.

Devido aos problemas ambientais surgidos e debatidos nesta primeira década do século XXI,
esta dimens&o tem sido considerada como uma das mais importantes.

Dentre os atributos mais comuns da dimens&o ambiental encontramos: o conforto ambiental, a

poluicdo do ar, a poluicdo da agua, a poluicdo do solo, a massa arbdrea e a sustentabilidade.

1.3.6 - Senso-perceptivo/emocional
A dimensdo senso-perceptiva/emocional da definicdo de qualidade de vida se reporta a

sensagdes/sentimentos de felicidade, liberdade, seguranca, amor, afei¢do, pertinéncia e status
enfocando nas aspiracOes, desejos e necessidades humanas e sua satisfacdo ou atendimento.
Para Schmalz (1972) a qualidade de vida pode ser medida através da determinacdo da
diferenca entre o estado atual percebido por um individuo e o que ele aspira, deseja e precisa
(EPA, 1972:1-8). Esta dimensdo bastante discutida nos dias atuais quase sempre é descartada,
pois muitos pesquisadores acreditam que o que ndo se pode medir ndo deve ser considerado o

que por muitas vezes tem invalidado sua defini¢cdo e a sua mensuragéao.
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Com o aumento da importancia desta dimensdo, muitas técnicas de mensuragdo tém aparecido
e sido aplicadas no dimensionamento dos componentes desta dimenséo.
Dentre os indicadores mais comuns desta dimensdo podemos encontrar: satisfacao, felicidade,

liberdade e estabilidade™®.

1.3.7 - Historica
A dimensdo historica na definicdo de qualidade de vida parte do principio de que toda a

historia nos mostra que o estado presente é a forma de nos indicar como o passado chegou até
nos e que os fatos cotidianos assumem relevancia na medida em que servem de referéncia a
consciéncia historica. Deste modo um fato social relacionado a um espaco, onde acontecem
0s encontros da comunidade, sdo elementos da memdria sem o qué, a melhoria deste espaco
perde seu carater evolutivo. Varios movimentos historicos coexistem num determinado lugar
e produzem cultura material. A Historia entdo se inscreve também por meios de todas as
construcdes espaciais — uma forma mais sensitiva/subjetiva de cognicao.

A Historia muda, necessariamente 0s espacos urbanos de uma forma mais ampla e 0s espacos
residenciais de uma forma mais restrita, acarretando uma série de apegos, sentimentos de
pertencimento e afeto o que, por sua vez, influenciam na determinacdo da qualidade do lugar
que por sua vez influencia na qualidade de vida como um conceito mais global.

Dentre os indicadores desta dimensao encontramos: pertinéncia, afinidade, apego, memdria e

afeto.

1.3.8 - Cultural
A dimensao cultural reflete as varias praticas relacionadas a regionalismos, etnias, profissdes

ou opc¢Oes subgrupais. Desta forma refletem as concentragdes de imigrantes nacionais, grupos
de artistas, profissionais, homossexuais ou certas comunidades que se concentram na cidade
para demonstrarem suas praticas sociais. Quanto mais cosmopolita for a cidade, mais rica em
opcoes de vida e suas formas de expressoes.

Enquanto algumas comunidades possuem uma alta identidade cultural quase sempre advinda
da origem de seus moradores, outras comunidades permanecem sem identidade expressa. E
neste sentido que quanto mais fortes forem os tragos culturais da comunidade, mais
possibilidades havera de que a qualidade de vida percebida por estas pessoas seja maior do

que aquelas que residem em comunidades mais globalizadas.

16 Tendo em vista as condiges de ocupagdo das favelas e as possibilidades de remogao, este indicador procura
medir se esta sensacao existe e em que grau ela existe.
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Algumas favelas, pelo proprio historico de formacdo, foram se constituindo de moradores
advindos de determinadas regibes do pais que ali se concentraram por estarem entre seus
pares e € esta identidade cultural que reforca a avaliacdo da qualidade de suas vidas.
Dentre os indicadores mais comuns desta dimensdo podemos encontrar: etnia, formacao

profissional e identidade.

1.3.9 - Estética/formal
A dimensdo estética se concretiza e se apdia na forma de um determinado objeto, pois ao

tomar forma qualquer objeto assume especificidade estética. Normalmente esta dimens&o se
manifesta nos diversos espacos da cidade de forma subjetiva. As diferencas de altura, recuos,
materiais empregados, cores texturas, Usos e varios outros parametros podem criar paisagens
heterogéneas ou homogéneas, agradaveis ou desagradaveis. Cada época e cada cultura podem
expressar variadas formas urbanas com diversos graus estéticos. Qualquer area ou lugar
urbano pode despertar bons ou maus sentimentos assim como um sitio turistico nos desperta
prazer. Esta propriedade também influencia na qualidade do lugar que por sua vez influencia
na qualidade de vida. Assim sendo nesta dimensdo se reunem as formas arquitetdnicas e
urbanisticas com todos 0s seus atributos. Da mesma forma podemos concluir que é esta
estética que confere a cada lugar urbano uma identidade espacial ou uma especifica paisagem.
Neste sentido, estes lugares podem ser entendido como um teatro onde somos atores e
espectadores circundados por um cenario exclusivo.

Dentre os indicadores mais comuns da dimensdo estética/formal podemos encontrar: a

beleza, a identidade e a satisfacdo.

1.4 - Os Indicadores/componentes

Os indicadores sdo instrumentos usados para aferir um determinado fendmeno e sao
considerados substanciais para orientar as autoridades na tomada de decisGes. Normalmente
sdo utilizados para a constru¢do de indices e diferenciam-se como componentes de um
ambiente ou dimens&o, representando um conjunto de valores, caracteristicas e atributos do
fendmeno a ser monitorado e avaliado. Cada indicador pode ser decomposto ou
operacionalizado por atributos ou variaveis que o caracterizam, indicam, dao a entender ou
significam uma determinada informacdo daquele indicador. As variaveis, segundo Babbie

(1989:171) representam 0 conjunto de atributos mutuamente exclusivos que podem ser
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observadas/medidas através de dados objetivos, subjetivos ou sinais detectados. Os
indicadores, portanto, ndo devem ser confundidos com seus atributos ou variaveis. Segundo
Babbie (1989) a forca ou fraqueza de uma pesquisa de campo estd baseada na qualidade das
medidas utilizadas para montar os atributos e compor os indicadores escolhidos. Em se
tratando de fendmenos complexos Vvarios indicadores se tornam necessarios para a construgao
de um indice composto, como € o caso do indice de Qualidade de Vida.

Em se tratando ainda da construcdo de indicadores ou indices de avaliacdo é preciso que sua
escolha preencha trés condicGes basicas (Rainer, 1997): pertinéncia, ou seja, sua compreensao
conceitual e contextual em relacdo ao fendmeno em questdo; relevancia, que atestam sua
aplicabilidade e utilizacdo; e operacionalidade que comprovam suas técnicas de medicéo ou
quantificacao.

Tomando-se por base o rigor cientifico, as medidas devem possuir validade, confiabilidade e
poder de generalizacao.

A validade objetiva garantir que as medidas adotadas para obter a informacao desejada sejam
as mais adequadas. Quatro sdo os tipos de validade: validade intrinseca, aquela que utiliza
medidas consagradas e obviamente aceitas, com significado manifesto quanto a sua validade;
validade de conteudo, ou seja, a adequacdo e escolha de medidas de acordo com o significado
da informacdo desejada; validade construida, aquela cuja elaboracdo de medidas obtenham a
informacdo desejada, adequada ao objetivo da pesquisa e finalmente a validade estimada que
se manifesta através da utilizacdo de evidencias estatisticas que a comprovam. A perda de
validade nestes casos gera erros sistematicos.

A confiabilidade objetiva garantir que as medidas adotadas para obter a informacgéo
assegurem sempre 0s mesmos resultados. Quatro sdo 0os modos sugeridos por Babbie (1989)
para garantir a confiabilidade: 1) o controle das medidas, ou seja, a possibilidade de se
controlar os valores obtidos; 2) a repeticdo das medidas para testar e retestar as medidas
adotadas, ou seja, medindo a mesma informacéo varias vezes de diferentes formas; 3) o
intercambiamento das medidas, ou seja, subdividir as medidas em diferentes dimensdes para
obter a mesma informagéo e, 4) as medidas consagradas com a utilizacdo de medidas pre-
estabelecidas e aceitas universalmente. A perda de confiabilidade, segundo Babbie (1989)
pode gerar erros ocasionais.

O poder de generalizacdo tem a ver com a “validade externa” da informagdo que objetiva

garantir que as medidas adotadas possam ser utilizadas em outras pesquisas cujos objetivos
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sejam 0S mesmos e que garantam 0s mesmos resultados, ou seja, a garantia de poder
generalizar, de inferir as conclusdes a partir das informacdes obtidas.
Segundo Bingham (1989), as medidas escolhidas, assim como os atributos e os indicadores
produzidos devem possuir validade, confiabilidade, especificidade, seletividade, simplicidade,
cobertura, rastreabilidade, estabilidade e baixo custo.
Para garantir a “validade interna” da informacdo, Spector (1981) e Bingham (1989)Y
recomendam ainda prestar atencdo aos seguintes riscos:
e Maturidade: problemas relativos ao envelhecimento dos informantes ou conhecimento
demasiado do assunto pelos informantes;
e Instrumento estragado: problemas relativos aos pesquisadores quando estes interferem
no instrumento de pesquisa utilizado;
e Selecdo: problemas relativos quanto a escolha dos informantes (problemas oriundos da
ndo utilizacdo das técnicas de amostragem);
e Testes e medicBes: problemas relativos quanto ao conhecimento prévio de se estar
sendo testado ou pesquisado;
e Experimentos perdidos: problemas relativos a ndo obtencdo de informacdes num
segundo estagio da pesquisa com a diminui¢cdo do numero de casos estudados;
e Regressdo da media: problemas relativos aos valores estatisticos obtidos quando as
informagdes séo coletadas em situagdes extremas;
e Historia: problemas relativos a obtencdo de informacdes em momentos influenciados
por fatos histéricos e que podem interferir na informacéo obtida.
Conforme podemos observar a questdo da validade da informacdo objetiva eliminar toda e
qualquer possibilidade interna e externa que venha a interferir nas conclusdes da pesquisa a

partir dos dados ou informacdes obtidas, devendo ser considerada no plano da pesquisa.

Em termos de abordagem, os indicadores podem ser classificados como quantitativos ou
objetivos mais comumente conhecidos como indicadores sociais, e como qualitativos ou
subjetivos que englobam os indicadores do dominio senso/perceptivo/emocional nas suas trés

orientagdes basicas: satisfacdo, felicidade e saude mental.

A partir de alguns indices bastante conhecidos veremos a seguir os indicadores e atributos que

foram utilizados:

7 Bingham's MISTER H: Maturation, Instruments, Selection, Testing, Experiments, Regression, History.
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Indices Indicadores/atributos utilizados
PIB — Produto Interno | Consumo Familiar
Bruto Gastos Publicos
Investimento Bruto
Saldo Liquido Externo
IDH — Indice  de | Longevidade,
Desenvolvimento Humano | Renda e
Educacéo
IQV Calvert Henderson Salde Emprego Direitos Humanos
indice de Qualidade de | Educagio Meio Ambiente Energia
Vida Calvert Henderson Renda Seguranca Publica Seguranca Nacional
Habitacdo Infraestrutura Recreacdo

IOM  — Indice de
Qualidade Municipal

Centralidade e localizacdo
Qualidade da Mao de Obra

Riqueza e Potencial de Consumo
Facilidades para Negdcios
Infraestrutura para Empreendimentos

Dinamismo
Cidadania
IQU — IPLANRIO Escolaridade
indice de Qualidade | Renda
Urbana Habitacéo
Ambiental (agua, esgoto e lixo)
IDS - IPP Escolaridade
indice de Desenvolvi- | Renda
mento Social Habitabilidade

Saneamento Basico (4gua, esgoto e lixo)

1.5 - Abrangéncia/escalas

Outro aspecto importante do indice de qualidade de vida e seus indicadores é a escala ou nivel
de abrangéncia espacial para o qual ele é avaliado. Normalmente esta escala se reporta ao
universo da pesquisa. ldentificam-se quatro niveis, sendo o mais amplo aquele onde 0s
indices sdo desenvolvidos para avaliar e comparar nacles, tais como o PIB e mais
recentemente o IDH. No segundo nivel encontramos a escala regional normalmente
representada pelos estados aonde o IDH também vem sendo usado. No terceiro nivel
encontramos o nivel urbano e municipal, este Gltimo quase sempre representado por sua sede
urbana, ou seja, a cidade, onde normalmente vemos a construcéo de indices de qualidade cujo
objetivo mais comum é o de definir linhas de investimentos publicos a exemplo do IQM.
Ainda nesta escala normalmente sdo montados quadros classificatorios das cidades ou
municipios a partir do IDH. A dltima escala é a local, representada por recortes ou
compartimentagdes formais do espago urbano, podendo aqui serem montados e pesquisados
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indices referentes as regifes administrativas, bairros e favelas. Ao nivel local o indice de
qualidade de vida deve ser mais preciso ou desagregado em mais indicadores e atributos,
deixando de ser genérico para ser mais especifico, mais focalizado e, portanto mais detalhado.

Desta forma ele melhor podera contribuir para nortear as politicas publicas que visam a

melhoria da qualidade de vida.




2 - OS MODELOS

2.1 - Os Modelos quantitativos

21.1-0OIDH - Indice de Desenvolvimento Humano
O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) esta baseado no conceito de Desenvolvimento

Humano e ¢é publicado anualmente através do Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH).
Ele parte do pressuposto de que para aferir o desenvolvimento de uma populacdo néo se deve
considerar apenas a dimensdo econémica, mas também outras caracteristicas sociais, culturais
e politicas que influenciam a qualidade da vida humana®®,

Criado por Mahbub ul Hag com a colaboragdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador
do Prémio Nobel de Economia de 1998, o IDH tem por objetivo oferecer um contraponto ao
indicador Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimenséo
econdmica do desenvolvimento.

Além de computar o PIB per capita, depois de corrigi-lo pelo poder de compra da moeda de
cada pais, o IDH também leva em conta dois outros componentes: a longevidade e a
educagdo. O Indice de Desenvolvimento Humano é obtido através da média aritmética
simples de trés sub-indices: o da longevidade, o da educacdo e o da renda. O sub-indice do
IDH relativo a dimensdo Longevidade é obtido a partir do indicador esperanca de vida ao
nascer, através da formula: (valor observado do indicador - limite inferior) / (limite superior -
limite inferior), onde os limites inferior e superior sdo equivalentes a 25 e 85 anos,
respectivamente. O sub-indice do IDH relativo a Educacdo é obtido a partir da taxa de
alfabetizacdo e da taxa bruta de freqliéncia a escola, convertidas em indices por: (valor
observado - limite inferior) / (limite superior - limite inferior), com limites inferior e superior.
O sub-indice do IDH relativo a dimensdo Renda é obtido a partir do indicador renda per
capita media, através da formula: [In (valor observado do indicador) - In (limite inferior)] / [In
(limite superior) - In (limite inferior)], onde os limites inferior e superior sdo equivalentes a
R$ 3,90 e R$ 1.560,17 respectivamente. Estes limites correspondem aos valores anuais do
PIB per capita (ppp) de US$ 100 ppp e US$ 40.000 ppp, utilizados pelo PNUD no célculo do
IDH, ou seja, a renda do pais, convertida em valores de renda per capita mensal em reais,

através de sua multiplicacéo pelo fator (R$ 297/US$ 7.625 ppp), que € a relacdo entre a renda

18 www.pnud.org.br/pnud
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per capita média mensal (em reais) e o PIB per capita anual (em dolares ppp) do Brasil do ano
2000".

2.1.2 - O IQM - indice de Qualidade dos Municipios

Os procedimentos adotados para a elaboracdo deste indice, como a selecdo dos indicadores,
bem como as premissas consideradas para a avaliacdo dos resultados obtidos, tém como base
os estudos de economia industrial e espacial, principalmente aqueles voltados para o
entendimento e a analise das regides urbanas que compdem a realidade fluminense, além da
grande concentracdo verificada na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Neste trabalho
foram adotadas consideracGes de Perroux e de Myrdall, sobre a formacdo de polos de
crescimento de diversos niveis de atracéo, e de Christaller, que estabeleceu a base tedrica das
localidades centrais. E nessa tradicio de pensamento e nessas teorias que se fundamenta a
realizacdo do Indice de Qualidade dos Municipios — IQM.

A énfase dada neste trabalho esta na identificacdo dos municipios dindmicos e dos mais
centrais na avaliagdo da influéncia das redes, na identificagdo dos elementos sinalizadores da
existéncia ou ndo de condigdes favoraveis ao desenvolvimento da economia, como por
exemplo, a qualificacdo da mdo de obra, a renda dos chefes dos domicilios, o porte de
comércio varejista que irdo compor os atributos de cada indicador.

Este indice foi montado pelo CIDE com 0s seguintes objetivos: medir a capacidade dos
municipios de atrair investimentos; identificar os municipios que possuem as melhores
condicdes para novos empreendimentos; identificar os pontos frageis a serem corrigidos; e
classificar os municipios de acordo com o indice.

O IQM leva, portanto em consideragdo sete indicadores com seus respectivos pesos: a
centralidade e vantagem locacional (10), a qualificacdo da mé&o de obra (9), a riqueza e
potencial de consumo (9), as facilidades para negocios (8), a infraestrutura para grandes

empreendimentos (8), o dinamismo (7) e a cidadania (6).

2.2-0Os Modelos classicos qualitativos

2.2.1 - Campbell (1976)
Este modelo é considerado o marco inicial da abordagem qualitativa do conceito “qualidade

de vida” porque seu livro € considerado um estudo cléassico desta area do conhecimento. Ele

* |bidem
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representa 0 comeco de uma nova era para 0 conceito de qualidade de vida quando a
abordagem subjetiva foi finalmente aceita e preferida sobre a abordagem objetiva. Quando os
atributos subjetivos comecgaram a ser amplamente utilizados ndo somente para examinar, mas
também para explicar a qualidade de vida. Quando um referencial tedrico foi estabelecido
usando atributos objetivos e atributos subjetivos e quando este referencial influenciou
pesquisas primarias e secundarias, simples e complexas.

A primeira pesquisa de Marans (1975) também € considerada pioneira, inclusive sendo
mencionada na pesquisa de Campbell. Mais tarde, em 1979, Marans demonstrou a
aplicabilidade da estrutura basica usando dados do Censo Anual de Habitacdo Americano
(Annual Housing Survey).

Campbell em conjunto com Converse e Rodgers, escreveu seu livro “The Concept of Quality
Life” quando ele era diretor do Instituto de Pesquisas Sociais da Universidade de Michigan e
seu proposito era 0 de monitorar a qualidade da vida americana e para fazé-lo era necessario
explicar o conceito de qualidade de vida e desenvolver os métodos para analisa-la. Seu livro
se propde a montar um banco de dados através do qual, subsequentes pesquisas e medicdes
poderiam ser comparadas. Este estudo foi subvencionado pela Russel Sage Foundation e pela
National Science Foundation.

O modelo conceitual desenvolvido por Campbell assume que a satisfacdo é essencialmente
expressa por percepcdes e avaliacBes individuais de varios atributos e parcialmente
dependente dos atributos objetivos, fisicos e quantitativos. O modelo apresenta a nogéo de que
a avaliacdo de um atributo, por uma pessoa, depende da percepcdo daquele atributo em
relacdo a determinados padrdes de comparacao, aspiracOes e expectativas.

| Gréfico 1 - Modelo Conceitual Basico de Campbell (1979:13)

Padrbes de comparacéo,

aspiracoes e expectativas

l

Atributos Atributos

Atributos | Satisfacdo

Objetivos Percebidos Avaliados Atribuida

Baseado neste modelo conceitual basico, Campbell desenvolve um modelo operacional mais

elaborado e que se constitui no quadro teérico deste conceito.
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Gréfico 2 - Quadro Tedrico de Campbell (1979:16)

|
| Caracteristicas Pessoais ]
Padries de
Comparagéo
. Atributos 1—m{ Atributos —» Afributos [— Satisfacdo com
Dominio 1| opjetivos Percebidos Avaliados o Dominio 1
v v
. . . . . = . - Comportamento
Dominio 2 | Atributos 1 g Atributos || Afributos |yl Satisfagéo com Satisfacao Adaptado e
Objetivos Percebidos Avaliados o Dominio 2 com a Vida Conformado
- Atributos Atributos Atributos Satisfag&o com
Dominio n | Opjetivos T Percebidos » Avaliados o Domihio n

Conforme podemos observar deste quadro, o autor demonstra as possibilidades de estabelecer
varios dominios da vida nos quais a satisfagdo pode ser medida e em conjunto produz uma
satisfagdo geral da vida assim influenciando o comportamento. Um componente final do
modelo consiste nas caracteristicas demogréaficas dos individuos que também influenciam nas

suas percepcoes e avaliacdes.

Gréfico 3 - Quadro Teorico do Dominio Residencial segundo Campbell (1979:220)

—.} Caracteristicas Pessoais |

Ambiente Padrdes de
Residencial de Comparacao
um Individuo
Atributos AvaliagBes
Comunidade | Ambientais Percepgéo dos AtEibutos Satisfagdo
Objetivos da T dos Afributos » Ambientais | coma
Comunidade Ambientais Percebidos Comunidade
[
Satisfagao Intencao de
Vizinhanca | Atributos da Percepgéo Avaliactes com a ¢ —> muda?r para
Vizinhanga 9 » Vizinhanga outro lugar
r'y
Atributos da Satlsfacao
Unidade | \jnidade ——p Percepgéo —» Avaliacfes com a ¢
Residencial | Rasidencial HabitacZo
Qualidade
de Vida
Vivenciada
Satisfagdo
com outros
Dominios

Campbell apds apresentar e justificar estes quadros testa-os utilizando varias técnicas de
medicdes para cada dominio e sua satisfacdo controladas por algumas caracteristicas pessoais
que podem produzir algumas diferencas na satisfacdo. Ao desagregar a satisfacdo em

dominios ele procura demonstrar como a satisfacdo, por exemplo, “do emprego” pode ser
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explicada e também d& alguns exemplos de como o sexo e a raga podem influenciar na

satisfag&o.

2.2.2 - Cutter (1985)

Este modelo conceitual também sugere que os estudos e pesquisas sobre qualidade de vida
devem incorporar indicadores objetivos e indicadores subjetivos nos seus diferentes atributos.
Cutter sugere trés principais tipos de indicadores, aqueles relacionados com o ambiente social,
aqueles relacionados com o ambiente fisico e os indicadores de percepcéo.

Nos dois primeiros grupos ela sugere que possam ser utilizados dimensdes objetivas mas que
também devem ser avaliados subjetivamente para poderem refletir o bem-estar percebido pela
populacdo. As medidas e dimens@es dos indicadores adotadas sdo aquelas ja consagradas em
estudos anteriores incluindo Campbell (1976). Cutter reforca a necessidade de se incluir o
terceiro grupo de indicadores, ou seja, a dimensdo subjetiva através da utilizacdo dos
indicadores de percepcdo. Neste terceiro grupo se identificam trés tipos de elementos de
percepcdo, ou seja, avaliagcbes subjetivas dos diferentes aspectos do meio ambiente, da
imagem do lugar e a propria avaliacdo da percep¢do dos indicadores objetivos.

A avaliacdo subjetiva do meio ambiente é a que mais se assemelha a adotada pelos
pesquisadores behavioristas em termos de explicitar, a partir da populacdo pesquisada a
imagem pessoal de bem-estar. Esta medida se torna importante, pois permite acessar a
qualidade de vida percebida em diferentes lugares.

A avaliacdo da imagem do lugar é aquela que esta baseada em percepcOes individuais do
lugar e que, portanto ndo estdo condicionadas seja pelos aspectos especificos do ambiente ou
pelas medidas objetivas incluidas na pesquisa. Segundo Rogerson (1989) esta avaliacdo foi a
que gerou a abordagem dos “mapas mentais” para entender as impressoes reais € percebidas
dos lugares por diferentes grupos populacionais. Nos Estados Unidos também gerou o PEQI
ou Indice da Qualidade Ambiental Percebida®.

A percepcéo dos indicadores objetivos é considerada o ponto forte da pesquisa de Cutter pois
ele permite estabelecer um sistema de pesagem dos indicadores objetivos utilizados,
associando pesos a importancia detectada para cada dimenséo considerada na avaliacao global

da qualidade de vida.

20 perceived environmental quality indices — PEQI.
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Baseado neste estudo, Rogerson e Findlay (1988) desenvolveram uma pesquisa em 38 cidades
da Gré Bretanha, utilizando 20 dimens@es da qualidade de vida e aonde se verificou que nove
destas dimenses receberam os maiores pesos*. Os resultados demonstraram que foi possivel
produzir uma lista de pesos ndo arbitraria ou meramente um produto da percepc¢édo pessoal do
pesquisador.

O método da pesagem adicionou um fator de controle intersubjetivo e bastante independente

do pesquisador.

3 - QUADRO DE REFERENCIA

Este quadro procura mostrar varias pesquisas relevantes sobre a qualidade e a satisfacdo com
a vida e com algumas comunidades, apresentando suas principais caracteristicas. Na primeira
parte da Tabela identifica-se 0 nome do autor, a data da publicacdo da pesquisa, 0 conceito
pesquisado, 0 universo e data da pesquisa e a unidade da amostra. Na segunda parte
identifica-se o enfogque da pesquisa, 0 tamanho da amostra, o ethos da pesquisa, a estratégia
adotada, a metodologia de analise, a categoria das variaveis e o paradigma identificado.

O quadro de referéncia, a seguir, foi montado tomando por base a classificagdo adotada por
Moudon (1992) em seu texto “A Catholic Approach to Organizing What Urban Designers
Should Know”.

As primeiras caracteristicas servem para contextualizar as pesquisas assim como a unidade e
tamanho da amostra pesquisada. A coluna do enfoque da pesquisa caracteriza 0 que esta
sendo pesquisado e pode ser de dois tipos, o objeto/lugar ou o sujeito/residentes.
Historicamente falando, a grande maioria das pesquisas que surgiram a partir dos anos
sessenta, enfocava o sujeito/residentes em reacao as pesquisas que enfocavam o objeto/lugar.
A tendéncia de enfocar o objeto/lugar teve seu golpe fatal quando se comprovou que a
pobreza e ndo o meio ambiente representava a principal razdo para o surgimento das
epidemias, da criminalidade e dos estilos de vida. Assim sendo as qualidades do objeto/lugar
perderam sua importancia, redirecionando o foco das pesquisas para 0 sujeito/pessoas,
enfoque este bastante defendido por Herbert Gans (1969).

Ja na segunda parte da tabela, a coluna do ethos da pesquisa, faz referéncia aos tipos de
abordagem em relacdo a fonte da informacdo para a pesquisa, existindo os tipos ETIC e

2 Adotando-se a técnica Semantic Differencial Format Index as variaveis consideradas mais importantes foram
em ordem decrescente: crime violento, crime nao violento, condicdes da sadde, niveis de poluigdo, custo de vida,
abastecimento comercial, harmonia racial, acesso a qualidade cénica e custos de manutencdo da habitacéo.
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EMIC, termos estes também utilizados por Amos Rapoport (1977). ETIC provem de
“phonetic” ou a linguagem escrita enquanto que o EMIC provém de “phonemic” ou
linguagem falada. ETIC, portanto caracteriza que o pesquisador é o informante enquanto que
0 EMIC caracteriza que as informagdes sao provenientes das pessoas pesquisadas. Esta ultima
orientacdo é bastante desenvolvida pelas pesquisas de comportamento, pois garantem a
isencdo das tendéncias do pesquisador.

Na tabela a seguir as doze colunas assim caracterizam algumas pesquisas realizadas, nos
dando um panorama do desenvolvimento do conceito de qualidade de vida e da satisfacédo

com a vida.
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Tabela 1 - Quadro Referéncia sobre o conceito de qualidade de vida e correlatos

Data da | Conceito Universo e | Unidade da | Enfoque da | Tamanho Ethos da | Estratégia da | Métodos de | Indicadores Paradigma
Autor Publica- | pesquisado Data da | Amostra Pesquisa da Amostra Pesquisa | Pesquisa analise Socioldgico
cao Pesquisa
1 Campbel, 1976 Qualidade de | Censo Populagdo | Sujeito/ 2.164 1 |EMIC Exploratéria e | Correlacdo e | Vida, Habitacao, Interpretativo
Coverse & Vida Nacional dos EUA Pessoas explicativa Regressao Vizinhanga,
Rodgers 1971 Comunidade,
Demografia
2 | Zehner 1977 | Qualidade  de | Pesquisa de | Residentes | Sujeito/ 5.087 2 |EMIC Avaliacdo e | Analise Vida, Interpretativo
Vida campo de uma | pessoas orientagao Multivariada | Vizinhanga,
1973/74 comunidade politica Comunidade,
americana Demografia
3 |Fernandez |1981 | Satisfagio com a | Pesquisa de | Populagio | Sujeito/ 7.954 3 | EMIC Exploratoria e | Regressdo | Vizinhanga, Interpretativo
& Kulik vida opinido dos EUA | pessoas explicativa Social,
nacional Demografia
1973/74
4 | Marans &[1975 | Satisfagio com a | Censo Residentes | Sujeito/ 2.100 4 | EMIC Exploratoria e | Correlacdo e | Habitacao, Interpretativo
Rodgers Comunidade Nacional + 2 | de uma | residentes 1.200 explicativa Regresséo Vizinhanca,
estudos comunidade 1.300 Comunidade
americana
5 | Vreugdenhil | 1986 Satisfacdo com a | Questionario | Residentes | Sujeito/ 1.007 5 |EMIC Exploratoria e | Analise Administracéo, Interpretativo
& Rigby Comunidade por correio | de uma | residentes explicativa Fatorial Comunidade,
comunidade Recreacao,
australiana Habitacdo
6 | Bardo 1984 Satisfacdo com a | Eleitores Residentes | Sujeito/ 119 6 | EMIC Previsdo com | Regressao Sdcio-demografico, | Interpretativo
Comunidade registrados | de uma | residentes abordagem Sécio-espacial
1981 comunidade ecoldgica
britanica
7 | Marans 1979 Qualidade  da | Setores Donas de | Sujeito/ 4.999 7 | EMIC Orientagdo Regressao Vizinhanga, Interpretativo
Vizinhanca censitarios | casa residentes politica Demografia
1976 americanas
8 | Bielby 1979 Qualidade  da | Setores Donas  de | Sujeito/ 13.909 8 | EMIC Exploratoria e | Correlagdo e | Vizinhanga, Funcional
Vizinhanca censitarios | casa residentes +ETIC explicativa Regressao Habitacao,
1976 americanas Demografia
9 | Cook 1988 | Satisfacdo com a | Conjunto Mulheres | Sujeito/ 449 9 |EMIC Avaliacdo e | Regressio | Habitacéo, Interpretativo
Vizinhanca Habitacional | solteiras de | residentes orientacao Seguranca,
1985 baixa renda politica Origem,
Descriminagao
10 | Lee 1983 Satisfacdo com a | Setores Areas Objeto/ 60 10 | EMIC Exploratoria e | Correlagdo | Populagdo, Interpretativo
& Guest Vizinhanca censitarios | metropolita- | lugar explicativa. Habitacédo,
1974-76 nas dos Abordagem Vizinhanga,
EUA ecologica Demografia
11 | White 1987 Satisfacdo com a | Censo Areas Objeto/ 6.000 em| |11 |ETIC Descritiva Correlagdo | Demografia, Funcional
Vizinhanca Nacional metropolita- | lugar 21 éreas com Mobilidade,
1980 nas dos abordagem Densidade
EUA ecologica
12 | Marans 1981 Satisfacdo com a | Setores Residentes | Sujeito/ 1.194 12 | EMIC Explicativa, | Correlacdo e | Demografia, Interpretativo
Recreacdo censitarios metropolita- | residentes +ETIC avaliacdo e | Analise Densidade,
1974/75 nos de orientacao Multivariada | Recursos
Detroit politica
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Data da | Conceito Universo e | Unidade da | Enfoque da | Tamanho
Autor Publica- | pesquisado Data da | Amostra Pesquisa da Amostra
cao Pesquisa
13 | IPT 1976 Satisfacdo com o | Conjuntos Residentes | Sujeito/ 3.421em
Séo Paulo Conjunto Habitacionais | dos residentes 4 conjuntos
Habitacional 1974 conjuntos
14* | IPLANRIO | 1991 Qualidade Setores Residentes | Objeto/ 412
Rio de Urbana censitarios das Favelas | Lugar Favelas
Janeiro subnormais
de 1991
15* | Silveira 2006 Satisfacéo e | Pesquisa de | Residentes | Sujeito/ 360 em 5
Qualidade de | campo com | das Favelas | residentes favelas
Vida questionarios | do Rio urbanizadas
1995
16 | IDH 1991 e | Desenvolvimen- | Setores Residentes | Sujeito/ Populacéo
Brasil 2003 to Humano censitarios dos residentes do Brasil
1991 e 2000 | Municipios em 2000
17 | CIDE 2001 Qualidade Estado  do | Municipios | Objeto/ 95
RJ Municipal Rio de | do Rio de | Lugar Municipios
Janeiro Janeiro
2000
18* | IPP — Rio | 2005 Melhoria das | Setores Favelas do | Objeto Lugar | 19 Favelas
de Janeiro condigdes de | censitarios e | Programa
vida questionarios | Favela
Satisfacédo e Bairro
Participacdo
19* | Cavallieri 2006 Melhoria das | Setores Residentes | Objeto/Lugar | Todos o0s
condicdes de | censitarios e | da Cidade setores
vida e | 1960, 1991 e |do Rio e censitarios
inadequacao 2000. das favelas
residencial
20* | Cavallieri 2008 Indice de | Setores Residentes | Objeto/ 505
Desenvolvimento | censitarios das Favelas | Lugar Favelas
Social subnormais
de 2000

Ethos da | Estratégia da | Métodos de | Indicadores Paradigma
Pesquisa | Pesquisa analise Socioldgico
13 | EMIC Avaliacdo e | Correlagdo Demografia, Interpretativo
+ETIC orientacédo simples e | Mobilidade,
politica maultipla Habitabilidade,
Sécio-econdmico
14 | ETIC Avaliacdo e | Média Ambiental”, Funcional
orientacao Aritmética Habitacional,
politica Educacional,
Renda
15 | EMIC + | Avaliacdo e | Média Social, Interpretativo
+ETIC orientacédo Aritmética Comunidade,
politica Residencial
16 | ETIC Avaliacdo e | Média Ambiental, Funcional
orientacdo Aritmética Habitacional,
politica Educacional e Renda
17 | ETIC Exploratoria, | Correlacdo Tipos de Uso e | Interpretativa
explicativa e Ocupacéo do Solo
previsdo com
abordagem
ecologica
18 | EMIC Avaliacdo e | Média Infra-estrutura, Funcional
+ETIC orientacdo Aritmética Comunidade
politica
19 | ETIC Avaliacdo e | Comparagdo | Demografia, Funcional
orientacao Social,
politica Domiciliar
20 | ETIC Avaliagdo e | Média Saneamento Baésico, | Funcional
orientacdo Aritmética Habitacional,
politica Educacional,
Renda

* Pesquisas escolhidas como elementos de estudo desta Tese.

22 Este indicador apesar de ser designado como ambiental, se refere & infra-estrutura da habitaco.
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4 — ANALISE

Mesmo que a literatura ndo ofereca um consenso sobre a definicdo do conceito qualidade de
vida, existe consenso quanto a sua importancia. Em todos os campos do conhecimento, da
prética politica e profissional o termo qualidade de vida é aplicado como um objetivo a ser
alcancado. Muitos profissionais, pesquisadores e politicos usam de forma extensiva este
conceito quando se trata de estabelecer seus objetivos. Ao nivel internacional podemos citar a
Declaracdo de Vancouver, oriunda da 1% Conferéncia das Nacdes Unidas para 0s
Assentamentos Humanos que, em 1976, estabeleceu um conjunto de principios voltados para
a “melhoria da qualidade de vida”. Ao nivel nacional verifica-se que o Artigo 79 incluido pela
Emenda Constitucional n°® 31, de 14/12/00, institui, para vigorar até o ano de 2010, no ambito
do Poder Executivo Federal, o Fundo de Combate a Erradicacdo da Pobreza, a ser regulado
por lei complementar com o objetivo de viabilizar a todos os brasileiros acesso a niveis
dignos de subsisténcia, (...) e outros programas de relevante interesse social voltados para
“melhoria da qualidade de vida”. Finalmente ao nivel urbano citamos como exemplo o Plano
Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro cujo objetivo € tornar o Rio de Janeiro uma
metropole com “qualidade de vida” socialmente integrada, empreendedora e competitiva, (...)

e 52
e sua conexao privilegiada com o exterior”. 3

Na literatura pesquisada as defini¢cGes encontradas podem ser agrupadas em trés tipos:

1. DefinicBGes indiretas, construidas através das definicbes dos indicadores sociais
utilizados;

2. Definicdes diretas e precisas a respeito do que se constitui a qualidade de vida;

3. Defini¢des construidas a partir do método adotado para dimensiona-la, ou seja,
aquelas que se utilizam das dimens@es e respectivos indicadores que influenciam a
qualidade de vida. Essas defini¢Bes, quase nunca incluem a pesagem ou ponderagao
dos indicadores escolhidos.

De fato o terceiro grupo é aquele que engloba uma visdo mais compreensiva do conceito
tendo em vista a sua maior abrangéncia. Podemos admitir que o conceito de qualidade de
vida, desta forma definido, parte do pressuposto e assume a principio qual sera a abragéncia
do mesmo e quais os indicadores que serdo abordados em funcdo do proprio objetivo da

pesquisa.

% Plano Estratégico pag. 23
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As definigdes indiretas, no entanto tem sido as mais utilizadas, pois os indicadores sociais
implicam no uso de atributos e variaveis quantitativas tradicionais. Este é o caso do IDH que
nos anos 90 comparou os niveis de desenvolvimento entre 166 paises, estabeleceu como
indicadores béasicos a educacdo, a renda e a longevidade. Esta tem sido a perspectiva mais
consagrada que é obviamente reforcada pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Este indice vem sendo usado ndo s6 em nivel nacional como
também se compartimenta em nivel regional, urbano e local.
O segundo grupo de definices geralmente engloba poucas dimensdes e respectivos
indicadores e acaba por setorizar o conceito que dessa maneira assim fica bastante restrito. Tal
é o0 caso da definicdo que a Organizacdo Mundial da Salde da sobre o conceito de qualidade
de vida:
“Um estado de completo bem estar fisico, mental e social, e ndo a simples
auséncia de doenca ou enfermidade”?*.
O conceito de qualidade de vida por possuir tais caracteristicas e abrangéncia deve estar,
portanto sempre associado a montagem de um indice formado por indicadores de varias
dimensGes. A escolha destas dimens6es depende do objeto, dos sujeitos e da escala que se vai
trabalhar.
Como vimos existe um consenso quanto a determinados indicadores, via de regra aqueles que
tradicionalmente sdo construidos por atributos ou variaveis objetivas, faceis e menos onerosos
de se trabalhar, pois quase todos os censos demograficos nacionais invariavelmente possuem,
sem necessitar de pesquisa direta.
A partir do quadro de referéncia apresentado, caracterizando algumas pesquisas sobre
qualidade de vida entre as décadas de 70, 80, 90 e 2000, podemos observar que dos 20
trabalhos apresentados no quadro de referéncia cujo objetivo era avaliar a qualidade de vida
ou conceitos correlatos, numa determinada area urbano em sua maioria, encontramos 0S
seguintes indicadores: 60% consideraram a habitacdo, 55% a vizinhanca e/ou comunidade,
40% os aspectos sociais, 40% os aspectos demograficos, 25% 0s aspectos econdmicos e
apenas 10% desta revisdo bibliografica consideraram a mobilidade. Os indicadores:
ambiental, administrativo, segurancga, origem e descriminacdo s6 foram considerados uma
vez.
Outro aspecto importante da definicdo a partir do dimensionamento é a escolha das dimensdes

que estes indicadores podem assumir. Segundo Babbie (1989:110) os indicadores sao

2 OMS in Souza A. 1982
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construidos a partir de atributos representados por uma ou varias variaveis que por sua vez
podem ser medidas de forma quantitativa ou qualitativa. Desta forma podemos ter ndo s
indicadores como atributos que assumem uma dimens&o objetiva ou subjetiva.

E sabido que durante muito tempo as ciéncias sociais foram comandadas pelos métodos
rigidos do positivismo privilegiando a dimensdo objetiva. Esse movimento afirmava que
haveria uma ciéncia unificada compartilhando a adocdo de um e um s6 método cientifico.
Hoje em dia cada vez mais se desenvolvem os métodos qualitativos e, portanto a adogéo da
dimensdo subjetiva. O que se verifica é que apesar dos métodos qualitativos assumirem um
papel mais importante pelas ciéncias sociais, atualmente também estdo sendo usados pelas
ciéncias naturais. Ao assumirmos a dimensao subjetiva ndo s6 poderemos analisar o sujeito ou
objeto da pesquisa sob varios angulos como também considerar e acrescentar outras
informacBes que complementam os objetivos da pesquisa.

A questdo da isencdo de pesquisador também € muito importante nas duas dimens@es. Dentro
do possivel devem-se eliminar as opiniGes e tendéncias do pesquisador e das possiveis
influéncias do 6rgdo financiador da pesquisa. O uso de censos nacionais como fonte de
informacdo para a pesquisa da qualidade de vida de certa forma garante a isencdo desejada,
porém s incluem atributos objetivos. Nas pesquisas de campo, é onde encontramos a
utilizagdo dos atributos subjetivos que devem incluir avaliacbes ndo sO6 do
entrevistador/pesquisador como também dos entrevistados. A tendéncia atual é empregar uma
multiplicidade de métodos de investigacdo que incluam tanto as estratégias quantitativas
quanto as qualitativas para a obtencdo de informacdes e construcao de um indice de qualidade
de vida conforme nos mostra o quadro de referéncia.

A qualidade de vida pode e deve ser analisada sob varios indicadores considerando-se ndo s
atributos objetivos como subjetivos que complementam e enriqguecem a montagem do
conceito.

Por exemplo, o grau de importancia dos atributos ou variaveis independentes que servem para
determinar o peso e conseqlente influéncia dos atributos de um determinado indicador,
quando definidos pelos entrevistados, garante de forma mais precisa o indicador desejado,
pois refletem suas opinides e ndo a do entrevistador.

Apesar de ainda existir um receio em se aplicar as dimensdes subjetivas na construcdo de
indicadores da qualidade de vida, muitas pesquisas vém merecendo legitimidade quanto ao

uso de novos métodos e técnicas de analise qualitativa.
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E s6 uma questdo de tempo. Das pesquisas analisadas no quadro de referéncia verificamos
que 35% utilizam apenas métodos quantitativos e que 65% mesclaram métodos qualitativos e
quantitativos. Considerando a participacdo dos entrevistados na obtencdo das informagdes,
verificamos que 45% das pesquisas deste quadro s6 consideraram este tipo de informagcéo,
enquanto 30% consideraram apenas informacdes obtidas pelos pesquisadores e onde 25%
consideraram ambas as fontes.

Como vimos tanto a escolha dos indicadores, incluindo seus atributos e respectivas variaveis
quanto a escolha das dimensdes sdo de suma importancia para o dimensionamento e definigcdo
do indice de qualidade de vida. E desta forma que se torna possivel operacionalizar, medir e
montar um indice de qualidade de vida.

Por altimo cabe aqui comentar algumas consideracdes a respeito das escalas ou nivel de
abrangéncia das pesquisas sobre qualidade de vida. Considerando a amostra apresentada no
quadro de referéncia observamos que as pesquisas sobre qualidade de vida consideraram
quatro escalas distintas: a maior delas caracterizadas por informagdes a nivel nacional,
enfocando o universo inteiro ou uma amostra dele; a escala regional enfocando uma parte
deste universo seja a nivel do objeto ou sujeito pesquisado, como por exemplo, as pesquisas
realizadas apenas nas &reas/regides metropolitanas ou em um estado; a terceira escala
representada pelo espaco urbano de uma cidade e por ultimo a escala micro urbana
abrangendo apenas partes da cidade. O quadro de referéncia abrangeu a nivel nacional 35%
das pesquisas, a nivel regional 10%, a nivel urbano 5% e a nivel micro urbano 50%. Como
vimos os estudos sobre qualidade de vida, predominam nas escalas extremas, a nivel nacional
onde 0s censos nacionais sdo as fontes de informacgdes e a nivel micro urbano onde
prevalecem as pesquisas sobre qualidade de vida. Em grande parte, o predominio nesta Gltima
escala se explica pelo interesse politico em justificar e comprovar as melhorias promovidas

através das intervencdes e programas publicos.
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CAP. Il - AS FAVELAS DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO E SEUS ESTAGIOS DE
DESENVOLVIMENTO

Este capitulo tem como finalidade contextualizar o desenvolvimento das favelas da Cidade do
Rio de Janeiro sob a dtica das melhorias sociais e fisicas adquiridas. Melhorias estas
conseguidas a duras penas a partir das lutas enfrentadas e investimentos empregados para
conseguir a tdo almejada urbanizacéo, para garantir sua estabilidade e seus direitos sociais.

Assim sendo, fornecer informacGes complementares quanto aos anseios, reivindicacfes e

necessidades de vida destas areas e respectiva populacéo.

1- OS ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO

Na cidade do Rio de Janeiro, a primeira favela surgiu no Morro da Providéncia em 1897 (Vaz,
1986:35) sendo sua populacdo formada pelos sobreviventes da Guerra dos Canudos que la
foram autorizados a se instalar por falta de melhores condi¢cdes e op¢des no entdo espaco
urbano da cidade. O reconhecimento da primeira favela, entretanto s6 ocorreu na década de
30 e, segundo NUNES (1976), foi somente a partir da década de 40, que comecaram a
aparecer os primeiros estudos com o objetivo de encontrar uma possivel solucdo para as
ocupacdes ilegais representada pelas favelas, despertando assim a atencdo, pela primeira vez
do poder publico. As favelas passaram a ser vista como um instrumento politico de primeira
ordem, representado por uma massa eleitoral numerosa e concentrada, que garantiu e garante
até hoje, de certa forma, a eleicdo de politicos. A historia das favelas pode ser contada a partir
das acdes politicas, suas promessas e interesses que por muitas vezes provocaram nao s6 0
crescimento das favelas existentes como a origem de novas favelas.

As favelas continuam a surgir e seu processo de desenvolvimento acontece em diversos
estagios, seja em funcao da conjuntura politica, econdmica e social, seja em fungédo da acdo de
diversos atores civis, religiosos e politicos. A cada censo verifica-se um aumento ndo s6 do

ndmero de favelas como de seus residentes na ordem de 20 favelas ao ano.
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Aparentemente as intervencdes e 0s investimentos aplicados tém sido insuficientes para
controlar este processo de crescimento e regularizar estas areas assim como para melhorar as
condicdes de vida dessa populacdo. O processo de favelizacdo continua a acontecer,
representando condicBes irregulares de ocupacdo muitas vezes em areas improprias a
expansdo urbana, o que deriva em inadequadas condicdes de vida.

Os estdgios apresentados a seguir ndo obrigatoriamente se sucedem, eles se justapdem,
coexistindo e resistindo até hoje, pois como ja foi dito as favelas continuam a surgir e o
processo de desenvolvimento acontece em tempos diversos, pois cada favela tem uma histéria

de lutas e conquistas a revelar.
1.1 - 1° Estagio

O primeiro estagio de desenvolvimento dessas comunidades na Cidade do Rio de Janeiro é
caracterizado por assentamentos em terrenos cuja ocupacgdo é irregular. Eles sdo compostos
por habitagdes bastante precarias do tipo “barracos”, pela caréncia de infraestrutura e pela
auséncia de servicos basicos essenciais como agua, luz e esgoto além de acessos intransitaveis
na sua maioria, compostos por ruelas irregulares e becos sem saida. Tais caracteristicas estas
em parte explicadas pelo processo de surgimento dessas comunidades, assim permanecem
uma vez que, de um modo geral, a prefeitura ou ndo quer assumir esta realidade ou néao
admite investir em areas invadidas. Em areas de mangue ou alagadicas, estes barracos sao
conhecidos como “palafitas”, com agua suja, lixo, ratos, tudo isso sob as casas e tdbuas que
constituem as “ruas”.

Em 1964 foram criados o Banco Nacional da Habitacdo - BNH*, o Sistema Federal de
Habitacdo — SFH, e o Sistema Financeiro do Saneamento — SFS, para resolverem o problema
da habitacdo de baixa renda, promovendo programas de financiamento e producdo de
conjuntos habitacionais. Sua funcdo era realizar operacfes de crédito e gerir o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS, por intermédio de bancos privados e/ou publicos e de
agentes promotores, como as companhias habitacionais e as companhias de agua e esgoto.

O principal programa estabelecido visava a remocdo de favelas, transferindo sua populacéo
para conjuntos habitacionais. De acordo com VALLADARES (1978), entre 1962 e 1974, 80
favelas foram extintas, 26.193 unidades residenciais destruidas e 139.218 pessoas transferidas

para conjuntos habitacionais. A CHISAM (Coordenacdo da Habitacdo de Interesse Social da

35 Extinto em 1989.
50



Area Metropolitana do Grande Rio), criada em 1968 foi a agéncia do BNH, diretamente
responsavel pelas remogdes.

No inicio de 1966 e 1967 grandes chuvas causaram catastrofes, com desabamento de morros e
alagamento de diversas areas da cidade. Revelava-se assim toda a fragilidade do Rio de
Janeiro. Alguns de seus problemas, mantidos em discreto esquecimento, foram mostrados de
forma escandalosa. Entre eles o das favelas, situadas em areas perigosas que foram muito
atingidas deixando milhares de familias desabrigadas e sem nada.

Nessa época o Instituto de Arquitetos tentou demonstrar, através de um seminario, que era a
cidade que merecia atengéo e que o surgimento dessa populacdo era apenas uma consequéncia
dessa deformacdo estrutural do pais. Em contrapartida, algumas entidades apoiavam a teoria
de que os moradores das favelas eram marginais devendo, portanto ser exterminadas, por
ameacarem a cidade. A acdo da CHISAM foi surpreendente, chegando a remover, em trés
anos, 28% da populacao favelada do Rio (CHISAM, 1971:69).

Apesar de todo este esfor¢co com as remogdes, o déficit habitacional continuou a se agravar e
as favelas continuaram a se reproduzir.

As caracteristicas das favelas, neste 1° estdgio, decorrem, portanto basicamente das suas
condicdes de origem e da inseguranca e instabilidade geradas pelas remocdes, 0 que
desincentivava os moradores a investir em melhorias, gerando comunidades com baixissimas

condicdes de habitabilidade, caracterizadas por:

barracos, casas de madeira, de papeléo;
palafitas;

ruelas sem calgamento;

auséncia de infraestrutura;

inexisténcia de equipamentos;
condicdes precarias de habitabilidade.

llustraco 2 - Favela de Cordovil antes da IIustragéoS-Brése Pinantes da Urbanizagéo
Urbanizagéo




A falta de rigor ou fiscalizagdo na atuacdo da SMDS pode ser interpretada como uma
“permissdo oficiosa” quanto a urbanizacdo das favelas, apesar da proibi¢do oficial, o que
contribuiu em muito para o processo de consolidacédo de algumas favelas.

Os moradores construiam suas casas primeiramente em madeira e, internamente eles iam, as
escondidas, levantando as paredes em alvenaria. Isso tudo feito as escondidas, pois eles
sabiam da proibicdo do governo. A madeira sé era retirada, quando a casa ja estava
praticamente pronta®.

As associacOes de moradores também tiveram um papel importante na aplicacdo de
investimentos na comunidade, atuando de forma preponderante na implantacdo da
infraestrutura.

Inicialmente, a iluminacdo das residéncias, era feita através de lamparinas e as vias publicas
eram totalmente escuras. Com o crescimento da populacdo e uma maior necessidade de
seguranca, iniciaram-se 0s movimentos para a instalacdo de energia elétrica. A principio
foram criadas as comissdes de luz, com o objetivo de eliminar as inten¢bes de promocao
individual. Posteriormente a LIGHT complementaria os servigos, colocando medidores em
cada casa e cobrando taxas individuais.

Via de regra a associagdo de moradores, implementava uma rede de abastecimento de &gua
com tubulaco de até 2 polegadas de diametro®’. Esta rede era executada com a colaboracéo
da comunidade abrangendo quase toda a area ocupada.

A instalacdo da canalizacdo de esgoto, em menor escala, também era feita a partir da
promocdo das associacdes de moradores, que a0 mesmo tempo, tratava de conscientizar a
populacdo sobre a importancia da higiene e salubridade publica.

A proclamada urbanizacdo da Favela Bras de Pina é um exemplo marcante deste segundo
estagio.

O entdo Governador Negrdo de Lima, depois de se comprometer a ndo remover favelas, foi
obrigado pelo governo federal a ndo fazer nada. Para salvar a pele e sob a pressdo dos
técnicos progressistas, Negrdo concordou em "fazer estudos para recuperar quatro favelas".
Uma delas foi a Bras de Pina.

A Associacdo de Moradores, bastante atuante, sempre resistiu a remogdo e lutava pela
permanéncia no local. Duas idealizacfes nortearam esse projeto, a luta contra a remocao e a

unido dos moradores em torno da conceituagdo de urbanizacéo da epoca. Essa conceituacdo se

% Sjtuacdo que aconteceu na favela Baixa do Sapateiro.
3 Situacdo relatada pelos moradores da Favela Parque Uniéo.
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fundamentava em dois principios: o do planejamento participativo e o da integracdo ao bairro.
O principio da integracdo era visto como um conjunto de intervencdes de carater fisico que
promovesse uma espécie de nivelamento entre a favela e o bairro. Em paralelo havia toda uma
expectativa de que a partir dessas melhorias fisicas, se implantassem as condic¢des para uma
ascensdo social dos favelados, apesar de saberem que uma mera mudanca das condicOes

materiais ndo resolveria nada.

Em linhas gerais, o projeto elaborado seguiu um conjunto de principios que, segundo Carlos
Nelson (Santos, 1981:31/34), representavam as seguintes aspiragdes dos moradores:

e aproveitar os varios investimentos na habitacdo e na comunidade, em alguns casos
criando o préprio terreno através de aterros;

e preservar estes investimentos tendo em vista a escassez geral de recursos no pais;

e desconsiderar a remocdo pois esta inviabilizava a proposta de integracdo da
comunidade com o bairro vizinho e com a cidade;

e promover a evolugdo naturalmente através da seguranca da posse da terra;

e 0 fornecimento pelo Estado da infraestrutura urbana e servigos na &rea onde 0s
moradores contribuiam com impostos e sua forca de trabalho para o progresso da
cidade;

e constatar que os moradores tinham recursos para pagar pela infraestrutura e pelos
Servigos;

e deixar que a decisdo de construir ou ndo construir casas e de como construi-las deveria
ser deixada por conta de cada familia. Seriam aceitos padr6es ndo-convencionais para
0S materiais e 0s espacos da moradia;

e financiar a compra de materiais;

e respeitar a estrutura urbanistica da favela e estudar 0os meios para integra-la melhor ao
bairro circunvizinho;

e executar lentamente as obras urbanisticas necessarias usando os trabalhos dos
moradores sempre que possivel;

e informar e consultar os moradores, através de sua Associacdo, acerca de todos os
planos e as decisdes a tomar;

e constatar que os planos de urbanizacdo eram mais baratos que os de erradicacdo em
custos financeiros e sociais;

e treinamento profissional para poder aumentar a renda familiar através de melhores
empregos;

e estimular certas formas tradicionais de artesanato como fontes complementares a
renda familiar.

Quando da execucdo das obras, foi preciso rever alguns destes principios, pois a realidade
obrigava a corrigir certas visdes utopicas ou muito otimistas. Devido a interesses politicos, 0s
recursos eram escassos e muitas dificuldades técnicas surgiram na implantacao dos projetos.
As principais mudancas no modelo adotado foram:

e uso de maquinas pesadas para fazer os trabalhos urbanisticos;
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1.3 - 3° Estagio

Os anos 80 sdo marcados por uma profunda crise habitacional que culmina com a extingdo do
BNH, ficando a Caixa Econémica encarregada dos programas habitacionais.

Em contrapartida estes anos assistiram a uma significativa articulagdo de movimentos de
moradia, a partir da organizagéo de diversas entidades sob forma federativa aglutinando uma
série de associacdes e movimentos em torno da luta pelo direito a terra e a moradia, como por
exemplo a FAMERJ*® e a FAFERJ®.

As favelas se organizam, se consolidam e seus moradores passam a lutar ainda mais por seus
direitos.

O terceiro estagio de desenvolvimento se caracteriza por um adensamento interno e pela
implantacdo de infraestrutura béasica, com investimentos publicos, além de alguns
equipamentos comunitarios.

A Prefeitura do Rio de Janeiro, na década de 1980, passou a desenvolver acbes de
urbanizacdo em favelas com recursos préprios ou através de convénios realizados com 6rgaos
estaduais, federais e internacionais.

Uma das primeiras experiéncias foi o trabalho conjunto na Favela da Rocinha com o
UNICEF, através do qual foi gerado um modelo basico de acdo da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social - SMDS — que seguiu as seguintes diretrizes:

mutirdes de obras com mao de obra local remunerada;

assisténcia técnica e doacgdo de material;

educacao pré-escolar em escolas e creches comunitérias; e

acOes de salde e de educacdo sanitdria em ambulatorios geridos por agentes
comunitarios.

Quanto a implantacdo de infraestrutura, ainda nesta década a Prefeitura trabalhou em
convénios com a Concessionaria LIGHT no Programa Eletrificacdo de Interesse Social e em
1983 foram estabelecidas as linhas basicas para uma politica de desenvolvimento social onde
a Prefeitura, através da institucionalizacdo do Projeto Mutirdo, passou também a atuar
articuladamente com a CEDAE objetivando melhorar as condi¢des de vida dessas areas
atraves da implantacdo dos servicos de agua e esgoto.

As primeiras experiéncias da COMLURB em coleta de lixo nas favelas também datam de

1983, quando foram desenvolvidos projetos especiais em areas piloto visando criar sistemas

¥ Federacdo das AssociagOes de Moradores do Rio de Janeiro
“ Federacdo das Associagdes das Favelas do Rio de Janeiro
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Em fevereiro de 1982 comeca o Projeto Rio, que previa a construcdo de 1.400 casas a serem
erguidas num grande aterro em frente ao Morro do Timbau no local da antiga praia de
Inhauma para onde deveriam ser transferidos os moradores das palafitas do complexo de
favelas da Maré*’, mais precisamente da Favela Baixa do Sapateiro. Surgiam os Conjuntos
Vila do Jodo, Vila Pinheiros e Conjunto Pinheiros enquanto a area aterrada, fronteira do
complexo da Maré, era urbanizada. Por urbanizagdo entendia-se agora a introducdo de
melhorias relativas a oferta dos servigos de agua, esgoto e luz, implantacdo de escolas, areas
de lazer e esportes, pavimentacdo e até a distribuicdo de titulos de posse. Na realidade toda
essa urbanizacgdo teve como carro chefe a implantacdo e construgdo da linha vermelha, além
de servir como projeto eleitoreiro, tendo em vista as elei¢cdes da época. Foram entregues 1.057
titulos de propriedade na area da Maré, em plena campanha para as eleicoes.

As caracteristicas, portanto desse 3° estagio podem ser resumidas como:

expressiva atuacao das associa¢fes de moradores;
consolidacdo das construcdes e inicio da verticalizacao;
implantacédo de infraestrutura pelos 6rgéos publicos;
implantacdo de equipamentos comunitarios pela comunidade.

1.4 - 4° Estagio

Na década de 90 e dai em diante, com as discussdes em torno do Projeto de Lei da Concessado
do Direito Real de Uso, a permanéncia das favelas enfim foi assegurada. A concessdao desse
direito foi vinculada a questdo fundamental da urbanizacdo, ou seja, que a urbanizacdo das
favelas precederia a sua regularizacdo fundiaria, o que de fato, infelizmente ndo vem
ocorrendo.

Atendendo as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor Decenal de 1992, foi criado em agosto
de 93 o Grupo Executivo de Assentamentos Populares — GEAP. Este grupo tinha a finalidade
de formular e acompanhar os programas de urbanizacédo e regularizacdo fundiaria em favelas,
além de, integrar os varios 6rgdos que atuam na questao habitacional e direcionar suas acoes.
Em dezembro de 93 estavam aprovados os programas relativos a Politica Habitacional do
Municipio e em fevereiro de 94 era criada a Secretaria Extraordinaria de Habitacdo do

Municipio do Rio de Janeiro, com o objetivo de gerir a implantacéo desses programas.

*2 0 complexo da Maré é composto por seis favelas a saber: Morro do Timbau, Baixa do Sapateiro, Maré,
Rubens Vaz, Nova Holanda e Parque Unido.
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instalagdo de equipamentos comunitérios que se transformaram respectivamente nos seguintes
objetivos: complementar ou construir a estrutura urbana principal com saneamento; a
democratizacdo dos acessos e oferecer condi¢cbes ambientais e urbanisticas de leitura da
favela como bairro da cidade e em paralelo a regularizacdo fundiéria.

O programa Favela Bairro foi, portanto estruturado a partir dos seguintes pressupostos:

e 0 aproveitamento do esforco coletivo despendido nas construcbes e servicos ja
instalados;

e reassentamento minimo possivel,

e adesdo dos moradores ao programa,;

e introducdo de valores urbanisticos da cidade formal como signo de sua identificagdo

como bairro: ruas / pragas / infraestrutura / servigo pablico.

As intervencOes deveriam considerar, além das intervencdes urbanisticas, a promogéo social
através da educacao e da geracao de emprego e renda e a regularizacao fundiéria.
Como vimos, nesse quarto estagio, dois novos critérios passaram a se agregar ao conceito de
urbanizacdo: a regularizacdo fundiaria e a geracdo de renda.
Em 1987 foi assinado o Protocolo de Intengdes entre o Ministério da Previdéncia Social e a
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. Através do Decreto n° 7.375/88, a Prefeitura criou o
Programa de Regularizacdo Fundiaria das terras a serem repassadas pelo INSS, o que permitiu
a efetivacdo das primeiras transferéncias de terras da Unido para o Municipio, e do Municipio
para as comunidades.
A geracdo de renda acontece atraves da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, que
promove o treinamento profissional associado a producdo, vinculando esse treinamento a
possibilidade de aumento da renda familiar. Para tanto, foram implantadas Unidades de
Desenvolvimento Econémico - UDE's nessas comunidades, dando apoio as iniciativas
produtivas ja existentes.
A primeira fase do Programa Favela-Bairro constou de um concurso, promovido pela
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro através do IPLANRIO (atual IPP) e da entdo criada
Secretaria Extraordinaria de Habitacédo, sob a organizacéo do Instituto de Arquitetos do Brasil
- se¢do RJ. No concurso, foram selecionados quinze escritorios técnicos para elaboracdo de
projetos e assisténcia a obras de urbanizagdo em quinze comunidades escolhidas pela
Prefeitura. S&o elas: Parque Royal (llha do Governador), Canal das Tachas/Vila Amizade
(Tomas Coelho), Parque Proletario do Grotdo (Penha), Serrinha (Madureira), Ladeira dos
Funcionarios/Parque Sdo Sebastido (Urca), Caminho do Job (Pavuna), Morro dos

Prazeres/Escondidinho  (Santa Teresa), Morro da Fé (Penha Circular), Vila
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Candido/Guararapes/Cerro Cora (Cosme Velho), Chacara de Del Castilho (Del Castilho),
Mata Machado (Alto da Boa Vista), Morro Unido (Coelho Neto), Trés Pontes (Santa Cruz),
Conjunto Residencial Ferndo Cardim (Engenho de Dentro), Andarai/Jameldo (Andarai).

A partir dai, o Programa tem se estendido para outras favelas perfazendo um total de 147
favelas atendidas entre 500 a 2.500 domicilios e vem definindo outras duas vertentes de
atuacdo como o Favela Bairrinho em 45 comunidades entre 100 e 500 domicilios e o
Programa Grandes Favelas que atua em 5 comunidades acima de 2.500 domicilios, programas
estes que compdem o Programa de Urbanizacdo de Assentamentos Populares do Rio de
Janeiro - PROAP-RIO.

Em 2007 o governo Lula lanca o Programa de Aceleragdo do Crescimento-PAC que na sua
vertente “favelas” previu obras de saneamento e urbanizagdo, primeiramente em quatro
grandes favelas da Cidade do Rio de Janeiro, o Complexo do Alem&o, Manguinhos, Rocinha
e 0 Complexo Pavédo/Pavéozinho/Cantagalo. Uma proposta que incluiu o desenvolvimento de
projetos urbanisticos especificos e sua implementacdo. Uma grande intervencdo urbanistica
em favelas da cidade prometendo melhor qualidade de vida através da aplicacdo de
investimentos em obras de urbanizacdo e saneamento, melhoria da acessibilidade e da
mobilidade, recuperacdo de moradias e a construcdo de novas.

As caracteristicas, portanto deste 4° estagio, portanto sao as seguintes:

programas e projetos de urbanizacéo;

consolidacdo das construcdes;

verticalizacéo;

implantacdo de infraestrutura e equipamentos pelos 6rgaos publicos;
regularizacdo fundiaria.

Como vemos o problema ndo é pequeno e ainda ndo se conseguiu atender nem a um tergo
dessas favelas que continuam a crescer em tamanho e em numero. Na realidade, a capacidade
dos poderes publicos e dos diversos organismos que vém atuando na diluicdo dessa
problemética tem sido menor do que a evolugdo-aumento dessa populacéo.

Observamos que o conjunto de favelas apresenta realidades bastante diversas desde as mais
urbanizadas ou integradas & cidade, como é o caso da Favela Bréas de Pina**, até as favelas

mais recentes que ainda estdo nos primeiros estagios de desenvolvimento.

* Apesar do IPP ainda consideréa-la como favela em seu cadastro, 0 IBGE ndo mais a considera como
aglomerado subnormal.
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Segundo as evidéncias, de um modo geral os habitantes das favelas foram muito competentes
na realizacdo gradual de melhorias com os recursos disponiveis, entretanto ndo foram capazes
de consolidar o espaco que criaram sozinhos, necessitando da acdo principalmente do poder
publico para obterem outras melhorias. As primeiras intervencGes do poder publico se
caracterizaram pela formalizag&o dos sistemas de infraestrutura implantados inicialmente pela
comunidade, seguido pela implantacdo dos demais equipamentos comunitarios de grande
impacto na educacdo e saude da populacdo, além de uma incipiente titulacdo vinculada
somente a interesses eleitoreiros. Foi com o Programa Favela Bairro, cujo principal objetivo é
“melhorar as condigdes de vida da populagdao pobre”, que outros elementos modificadores
passam a fazer parte deste conjunto de condi¢cdes para melhorar a qualidade de vida.
Procurando intervir o minimo possivel nas habitacdes existentes o programa previu, atraves
de suas obras, influenciar de forma direta e indireta os dominios que determinam a qualidade
de vida.

De acordo com o primeiro objetivo que consta no Decreto 14.332 de 7/11/95 podemos
destacar as obras de urbanizacdo que incluem a implantacdo de infraestrutura basica, projetos
de alinhamento dos logradouros incluindo o seu reconhecimento, e a construcdo de creche,
obras estas que diretamente influenciam a melhoria das condicfes fisicas e ambientais.
Espera-se que através dessas melhorias ambientais a populacéo passe a investir mais em suas
habitacdes caracterizando assim uma melhoria indireta no dominio da habitacéo.

As ac0es relativas a regularizacdo fundiaria e a geracdo de renda seriam outros exemplos de
influéncias indiretas caracteristicas do dominio social. A transformacdo da favela em bairro
ou a sua integracdo ao bairro do entorno, foi vista como uma forma de minimizar a exclusdo
social existente e que também seria atingida de forma indireta a partir da regularizacao
fundiaria e de forma direta pela facilitacdo dos acessos.

Segundo Bessa in Rainer (1997:7) o resultado esperado era a constru¢do de um modelo de
desenvolvimento urbano através do melhoramento da qualidade de vida da populagdo

beneficiada considerando os dominios social, urbano e ambiental.
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CAP. 11l - METODOLOGIA

Neste capitulo procuramos expor os passos metodologicos deste trabalho para avaliar o

dimensionamento da qualidade de vida nas favelas do Rio de Janeiro.

1- AQUESTAO

Como vimos na parte sobre fundamentacao teorica, as contribuicdes tedricas que surgiram na
concepgdo do conceito qualidade de vida, consolidou a incluséo e o desenvolvimento das
dimensdes subjetivas, principalmente a dimenséo senso-perceptiva/emocional.
Este trabalho, no entanto ndo s6 se preocupa com este dimensionamento, mas também de
como ele pode ser aplicado nas favelas da cidade do Rio de Janeiro, areas estas consideradas
de grande interesse publico tendo em conta o grau das condicfes inadequadas de vida nelas
existentes.
Assim sendo os focos principais ou de interesse deste trabalho sdo: a
definicdo/dimensionamento do indice de qualidade de vida e a sua aplicacdo num contexto
especifico, ou seja, as favelas da cidade do Rio de Janeiro.
Assumimos que as favelas da cidade do Rio de Janeiro representam um problema relacionado
a moradia, no seu sentido mais amplo e onde o meio urbano se apresenta segregado em
relacdo a cidade promovendo a exclusdo social. Observamos que as mais recentes politicas
publicas tém procurado aproveitar e incrementar o esforco e o investimento ja aplicado nas
habitacOes dessas areas e que em termos urbanos vém procurando melhor integrar essas areas
a cidade através de melhorias urbanisticas e da oferta de programas e servigcos que melhorem
as condicbes de vida dos seus moradores®. Que o conhecimento do processo de
desenvolvimento das favelas aliado as tentativas de se avaliar a qualidade de vida nestas areas
levanta determinadas questoes.
Assim sendo a questdo central que norteia este trabalho é:

“Como medir a qualidade de vida nas favelas da cidade do Rio de Janeiro para

saber se as politicas publicas de urbanizacéo e regularizacéo estdo atendendo aos

seus objetivos?”

As questdes secundarias que este trabalho também vai procurar responder séo:

** Este trabalho compartilha com a Politica Habitacional do Plano Diretor Decenal de 1992 em seu Art. 138, item
Il e Art.142 onde as favelas situadas em éareas de risco devem ser realocadas e portanto ndo podem ser
consideradas como areas de especial interesse social.
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1. Que indicadores sdo considerados mais importantes e que, portanto mais influenciam
para que haja uma melhoria na qualidade de vida dos moradores destas areas?

2. Quais os atributos e respectivas variaveis que sdo imprescindiveis para a construgédo
do indicador residencial e do urbano?

3. Qual a importéncia dos indicadores objetivos e dos indicadores subjetivos?

2 - OS OBJETIVOS

Em fungédo da questdo central, este trabalho se propGe a explorar dentre as pesquisas sobre
qualidade de vida aplicadas em favelas na cidade do Rio de Janeiro como o indice de
qualidade de vida foi dimensionado. A principio, portanto se trata de uma analise exploratoria
das metodologias empregadas na construcdo deste conceito ou conceitos correlatos e seus
resultados, procurando registrar as experiéncias existentes neste sentido. Tomando por base as
experiéncias de urbanizacdo e dos servigos sociais objetivados pelas politicas publicas,
descobrir de que forma estes elementos modificadores sdo levados em consideracdo pelas
pesquisas analisadas, correlacionando as bases conceituais desses dimensionamentos e
avaliacbes com as que o poder publico considera e adota para influenciar a melhoria da
qualidade de vida das favelas do Rio.

Descobrir como o conceito de qualidade de vida é montado, avaliado e praticado, analisando
suas caracteristicas estruturais e assim contribuindo para e elaboracdo de um arcabouco bésico
que sirva como um ponto de partida comum para futuros questionamentos deste indice.
Basicamente este estudo se propde a investigar as metodologias empregadas nos estudos

sobre qualidade de vida nas favelas da cidade do Rio de Janeiro.

3-AHIPOTESE

O proximo passo, portanto que deriva da questdo central e do objetivo formulado é
estabelecer uma ‘hipotese’ que fundamenta este trabalho.
Assim sendo chegamos a hipétese deste trabalho que é:
“Os indicadores e atributos considerados pelas pesquisas analisadas para
dimensionar o conceito de qualidade de vida nas favelas da Cidade do Rio

ndo levam em consideracdo os elementos modificadores, objeto das
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intervencdes e agdes objetivadas pelas politicas publicas para melhorar a

qualidade de vida dessas areas”.

O que iré revelar a importancia de cada indicador com seus atributos serdo os propositos deste
trabalho.

De uma forma geral o indice da qualidade de vida de uma populacdo vem sendo construido de
duas formas:

1 — em primeiro lugar examinando-se 0s recursos disponiveis a partir da anélise das condigdes
existentes, condicdes estas identificadas como atributos que agrupados formam os indicadores
gue comporao o indice almejado; e

2 — em segundo lugar avaliando-se as necessidades atraves dos graus de satisfacdo destes
indicadores em funcdo dos patamares desejados além de levar em consideracdo a distancia
entre os atributos desejados e alcancados e de estabelecer seu grau de importancia.

Desta forma podemos desmembrar a hipGtese, primeiro examinando os indicadores mais
utilizados e os atributos que os caracterizam. Num primeiro momento, levando-se em
consideragdo somente o indicador social podemos concluir que seus principais atributos, tais
como renda, escolaridade e longevidade, caracterizam de forma satisfatéria a populagéo
pesquisada, tal o fazem o IDH. Porém, nenhum indicador isoladamente pode pretender
conceituar e dimensionar a qualidade de vida sob a ética de uma Unica dimensdo. Assim é que
num segundo momento levamos em conta o indicador residencial que com seus atributos
interferem de modo preponderante no dimensionamento do indice de qualidade de vida, mas
que, construido s6 com o atributo infraestrutura, pode implicar numa visdo simplista e
deturpada deste indicador. Num terceiro momento devemos analisar a inclusdo do indicador
urbano através de seus atributos, geralmente caracterizados pela oferta de equipamentos
urbanos e comunitarios, atributos esses quase sempre inexistentes nas pesquisas de qualidade
de vida, mas que indicam como as pessoas estdo vivendo nessas areas.

Finalmente o indicador ambiental considerado nesse trabalhno como aquele que caracteriza o
meio ambiente e que, portanto deveria incluir atributos relacionados principalmente aos
problemas de risco e de conforto ambiental tdo comum nessas areas, mas, ao que tudo indica,

quase nunca foram considerados®.

*® Excecdo feita a0 Documento 2 — Metodologia de Classificacdo de Favelas, elaborado pela Coordenacéo do
Programa de Urbanizacdo de Assentamentos Populares da Secretaria Extraordinaria de Habitacdo da Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro em 1994, no qual cinco indicadores foram utilizados para definir um indice de
urbanizacdo das favelas existentes e cadastradas pelo entdo IPLANRIO. Os cinco indicadores foram:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem, risco ambiental, acessibilidade e beneficios do entorno.
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A outra questdo que a hipbtese quer examinar parte do pressuposto de que os atributos
subjetivos sdo desconsiderados no dimensionamento do indice de qualidade de vida, enquanto
que participacdo da populacdo tem sido cada vez mais incentivada pelos programas publicos
direcionados para as favelas, como uma acdo integradora e conscientizadora das melhorias
implantadas. A avaliacdo destas intervencGes, por parte da populacdo, através de atributos
subjetivos, também pode ser considerada como uma forma de participacdo. Desprezar
informacdes quanto a percepc¢éo e avaliacdo dos moradores dos indicadores e seus atributos,
pode levar o poder publico a investir em projetos que ndo atendam aos reais anseios e
necessidades da populacgéo alvo.

A nocgéo de qualidade pode ser vista como equivalente ao sentimento de satisfagdo com 0s
indicadores e atributos além de incluir a atribuicdo de pesos ou graus de importancia aos
atributos selecionados, isentando o pesquisador desta definicdo ou de desconsidera-la.

Este trabalho compartilha da idéia de que a identificacdo dos atributos socio-econdmicos, a
implantacdo de infraestrutura basica nas residéncias e a oferta de equipamentos urbanos e
comunitarios, além das obras de contencdo de riscos ambientais para melhorar a qualidade de
vida é tudo isto e mais a opinido de seus moradores a respeito dessas melhorias e servicos.
Muito embora os métodos quantitativos, pela I6gica positivista garantam a objetividade do
indice qualidade de vida, a ndo inclusdo de métodos qualitativos na elaboracdo do indice de
qualidade de vida, o torna incompleto por ndo dar voz a populacéo alvo. O dimensionamento
do indice de qualidade de vida deve, portanto possuir ndo s6 uma visao etic como deve incluir
uma viséo emic.

Em resumo, a hipétese deste trabalho pressupde que as metodologias adotadas para se
dimensionar o indice de qualidade de vida em favelas da cidade do Rio de Janeiro que sé
levam em consideracdo dimensdes objetivas para a construcdo de seus indicadores desprezam
a participacao, percepcdo e avaliacdo da populacdo na apreciacdo de suas vidas. Da mesma
forma o dimensionamento do indice fica muito prejudicado se o indicador residencial for so
construido por atributos de infraestrutura e se ndo forem considerados os indicadores urbano e
ambiental.

Consequentemente esta postura tem restringido sobremaneira as pesquisas e as implicagoes
sociais e politicas de seus resultados que deveriam monitorar e avaliar as propostas de

interveng&o publica que objetivam melhorar as condig¢fes de vida nestas areas.
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4 - METODO ADOTADO

O método proposto visando atender aos objetivos e comprovar a hipotese formulada
caracteriza-se por uma abordagem exploratoria, onde os trabalhos sobre qualidade de vida
aplicados nas favelas do Rio sdo as unidades de observacdo. Neste sentido o método de
andlise destes trabalhos foi desenvolvido tomando por base as seguintes etapas a seguir
descriminadas:

e Montagem do modelo conceitual baseado na fundamentacéo tedrica;

e Conhecimento basico sobre a realidade das favelas da cidade do Rio de Janeiro, seus
principais estagios de desenvolvimento juntamente com as intervencdes que 0S
determinaram;

e ldentificacdo dos objetivos das pesquisas escolhidas e dos respectivos
indicadores/indice desenvolvidos;

e Avaliacdo das metodologias aplicadas; e

e Alcance das conclusoes.

4.1 - Montagem do Modelo Conceitual

A partir da fundamentacao teérica, montar um modelo conceitual que ndo seja rigido, mas sim
que descreva como deve ser um processo compreensivo de dimensionamento do indice de
qualidade de vida. Este modelo, portanto servira como base comparativa para avaliar 0s
estudos aplicados.

A partir do modelo conceitual analisaremos as pesquisas realizadas em favelas da cidade do
Rio de Janeiro através dos seus métodos de dimensionamento e construcdo do indice de
qualidade de vida ou conceitos correlatos, seus indicadores, atributos e variaveis,
apresentando nao s6 dimensdes objetivas como dimensdes subjetivas.

A organizacdo do modelo conceitual proposto sugere 0 método a ser adotado para comparar e
analisar os processos de definicdo e montagem dos indicadores e do indice de qualidade de
vida aplicados. O método, portanto é composto pelos seguintes passos: estabelecimento dos
objetivos do indice montado, identificacdo das unidades de observacdo e o0 universo da
amostra, definicdo das dimensdes a serem incorporadas, escolha dos indicadores mais

apropriados, alcance dos procedimentos de busca e medicdo dos atributos, seus métodos de
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andlise e as conclusdes que servem de base para a tomada de decis&o ou definicdo de politicas
publicas para estas areas.

4.2 — Conhecimento basico sobre a realidade das favelas da cidade do Rio de Janeiro,
seus principais estagios de desenvolvimento juntamente com as intervencfes que 0S

determinaram;

Esta etapa tem por objetivo incluir a dimensao histérica e cultural das favelas da cidade do
Rio de Janeiro tendo em vista o longo caminho percorrido por estas comunidades em busca da
sua urbanizacdo e integracdo urbana, uma luta por melhores condi¢Ges de vida além das
melhorias fisicas. Servem como parametro para identificarmos se os indicadores e atributos
refletem adequadamente as melhorias alcancadas por estas favelas considerando que cada
estagio é caracterizado por uma gama de atuacdes e intervencdes publicas, resultante das lutas
comunitarias com reflexos na obtencdo de direitos sociais, de cidadania, de servigcos de
infraestrutura basica, de implantacdo de equipamentos comunitarios, regularizacao urbanistica
e fundiaria. Tendo em vista o processo continuo de surgimento e crescimento das favelas na
cidade do Rio, o conhecimento historico e cultural pode explicar as variagdes encontradas
destes indicadores e indices.

4.3 - Objetivos das pesquisas escolhidas e do respectivo indice desenvolvido.

Este passo procura identificar o porqué de cada pesquisa, seus objetivos implicitos e
explicitos.

Muitas vezes estes objetivos podem influenciar na escolha das dimens6es e dos indicadores
assim como no tamanho da amostra das unidades de observacdo em funcdo do tempo e do
custo da pesquisa. Objetivos estes muito importantes para o entendimento das conclusdes

alcangadas além de influenciar na inclusdo das dimens@es objetivas e subjetivas.

4.4 — Avaliacao das metodologias aplicadas

Nesta etapa cada pesquisa escolhida € analisada comparando-se ao modelo conceitual
proposto e os critérios do método cientifico que Ihe serviram de base tais como:

e Definicdo das unidades de observacéo e do universo amostral;
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e Escolha das dimensdes e dos indicadores;
e Escolha dos atributos, variaveis e suas medigdes; e

e Definicdo do(s) método(s) de analise.

4.4.1 - As unidades de observagéo e o universo/amostra
Adotando-se a conceituacdo de Babbie (1989:169/71) as unidades de observacdo destas

pesquisas compreendem as favelas da cidade do Rio de Janeiro onde os elementos de estudo,
a principio, estdo representados pelos residentes das favelas e pelos seus domicilios. O
contexto urbano no qual o domicilio se insere é o terceiro elemento muitas vezes
negligenciado por estas pesquisas. A dimensdo urbana ainda é pouco valorizada mesmo
depois da ampliacdo do conceito da habitacdo, que ndo é mais, SO representada pela casa, mas
também pela comunidade. Este terceiro elemento, portanto deve abranger ndo s6 a area da
favela propriamente dita, podendo inclusive incluir o bairro e a RA*, 4reas estas consideradas
como contextos urbanos aos quais a favela deve se integrar. Verificar quais destes elementos
foram considerados pelas pesquisas escolhidas demonstram o grau de abrangéncia da
qualidade de vida dimensionada.

O universo/amostra da pesquisa deve esclarecer se a pesquisa abrange todo o universo das
unidades a serem observadas ou simplesmente uma amostra do mesmo. Quando né&o se pode
analisar todo o universo, a amostra escolhida deve garantir a representatividade deste universo
da melhor forma possivel, pois as possibilidades de generalizacdo e credibilidade destes

indices dependem do tamanho da amostra.

4.4.2 — Dimensdes e Indicadores
Este € um item de suma importancia a ser analisado, pois ele interfere diretamente na

comprovacao da hipotese formulada.

A multidimensionalidade do conceito qualidade de vida abrange dimensdes objetivas e
dimensdes subjetivas. A escolha das mesmas de certa forma se relaciona com o objetivo da
pesquisa o que por sua vez influencia e determina os indicadores quantitativos e qualitativos
escolhidos. Segundo o modelo conceitual, dentre a gama dos indicadores mais utilizados, trés
foram considerados basicos para a construcdo e dimensionamento do indice de qualidade de
vida em favelas. O indicador social que deve apresentar a dimensdo social e econdmica dos

moradores da favela, o indicador residencial que deve apresentar a dimensdo técnica e

*" Regido Administrativa da Cidade do Rio de Janeiro. Uma das primeiras divisdes administrativas desta cidade
que tem sua origem nas freguesias do Rio antigo e que a partir de 1983 passaram a ser subdivididas por bairros.
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ambiental da habitacdo e o indicador urbano que deve apresentar a dimensdo urbana e
ambiental da favela e do seu entorno imediato.

Segundo o modelo conceitual, cada indicador também deve ser avaliado segundo a dimenséo
senso-perceptiva/emocional que elegeu a satisfacdo como sendo aquela mais aplicada dentre
as pesquisas deste género. O indicador de satisfacdo j& consagrado desde os anos 70 se tornou
um elemento imprescindivel no dimensionamento do indice de qualidade de vida. Uma
significativa quantidade de pesquisas confirma sua importancia, sua confiabilidade e
credibilidade.

Cada indicador deve, portanto ser avaliado também através da satisfacdo percebida pelos
moradores. Aos indicadores obtidos de forma objetiva associam-se 0s graus de satisfacdo que
combinados, derivam no indice de qualidade de vida geral daquela comunidade. Verificar
quais os indicadores escolhidos pelas pesquisas sendo analisadas assim como a adogdo de
dimensGes subjetivas nos mostram se a qualidade de vida foi avaliada de forma compreensiva

ou ndo.

4.4.3 — Atributos, variaveis e medicgao
Mais uma vez tomando-se como base a conceituacdo de Babbie (1989:171), a variavel

representa uma caracteristica do elemento de estudo sendo mutuamente exclusivas engquanto
que o atributo pode ser representado por varias variaveis que melhor o dimensione. Um
atributo s6 se compara a variavel quando for formado por esta Unica variavel. O indicador por
sua vez deve ser construido por um grupo de atributos e suas variaveis.

Segundo o modelo conceitual nove atributos foram sugeridos para a construcdo do indicador
social, da mesma forma foram sugeridos oito atributos para o indicador residencial, doze
atributos para o indicador urbano e quatro atributos para o indicador ambiental. Analisando
quais destes atributos e/ou varidveis foram adotados por cada pesquisa, demonstra-se 0
alcance dos indicadores escolhidos e o seu dimensionamento.

Nesta etapa algumas restricdes podem ser encontradas como a disponibilidade das
informagdes caso ndo se tenha condicdes de fazer um levantamento direto através de pesquisa
de campo, o custo da pesquisa, 0 tempo necessario e recentemente a seguranga considerando
o0 grau de criminalidade das favelas da cidade.

No que concerne & medi¢do destas variaveis, varios sdo os metodos recomendados pelo
modelo conceitual. Os mais tradicionais que consideram valores quantitativos e, portanto

passiveis de uma andlise estatistica e 0os mais recentes, importados das dimensdes senso-
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perceptiva/emocional que consideram valores e percepgdes, passiveis de analise interpretativa

e estatistica ndo paramétrica®.

4.4.4 — Métodos de andlise/montagem/célculo do indice
Como ja foi dito a tendéncia atual é aceitar uma multiplicidade de métodos de investigacéo

cientifica inerentes a cada ciéncia e que podem ser unidos de diversas maneiras em uma
pesquisa.

Cada método fundamenta-se na compreensdo do objeto pesquisado e podem estar
incorporados ao processo de pesquisa. O que ird revelar a importancia de cada um ou em
conjunto serdo 0s objetivos da pesquisa e a natureza do objeto estudado.

As caracteristicas que diferem uma pesquisa qualitativa de uma pesquisa quantitativa sdo: a
escolha correta dos métodos disponiveis e teorias oportunas, o reconhecimento e analise das
diferentes dimensdes do objeto pesquisado, do dimensionamento de seus indicadores e das
reflexdes dos pesquisadores como parte do processo de producéo de conhecimento.

Nesta etapa € importante constatar se os estudos escolhidos aplicaram procedimentos
existentes e consagrados no tratamento de seus dados para se definir e dimensionar o conceito
qualidade de vida.

Um ponto importante nesta etapa é a pesagem ou ponderacdo das variaveis/atributos na
montagem dos indicadores sendo que estes valores devem ser atribuidos pelos residentes das

areas pesquisadas a fim de garantir a isencao do pesquisador.

4.5 — Alcance das conclusdes

Se, por um lado, em fins da década de 90 e inicio do Séc. XXI, a pesquisa de campo sobre
qualidade de vida em favelas foi menor, reduzindo os estudos aplicados sobre este tema, por
outro lado o conceito de qualidade de vida nunca foi tdo discutido e incluido nos objetivos das
politicas publicas. Seminarios e congressos se multiplicam e sugerem cada vez mais, sejam

visdes mais abrangentes, sejam novos métodos de dimensionamento deste conceito.

Nesta etapa procuramos estabelecer se os indices montados realmente atenderam aos
objetivos da pesquisa e se esta pesquisa de fato contribui para o desenvolvimento da teoria

sobre qualidade de vida.

*® Estatisticas adaptaveis aos dados das ciéncias do comportamento.
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Em resumo identificar se os indices obtidos de fato nos informam a qualidade de vida das
favelas do Rio e se realmente podem ajudar nas decisGes publicas de intervencdo social e
urbana que visem a melhoria destas areas.

Via de regra, seu dimensionamento quase nunca consegue englobar todas as suas dimensoes,
mas apesar de tudo ele continua sendo muito utilizado e desperta grande interesse. Para
muitos a qualidade de vida é considerada uma questdo de persisténcia representando uma

busca incessante que nao teme desafios.




CAP. IV - O MODELO CONCEITUAL PROPOSTO

Dos trés grupos/tipos de conceituacdes existentes e identificadas pelo EPA* (1073:1-4), esta
tese, devido aos seus objetivos, enfoca e aposta na defini¢do indireta de qualidade de vida em
funcéo da definicdo dos indicadores que a dimensiona. Portanto, compartilhamos da idéia de
que definir os indicadores que caracterizam o padrao de vida de uma determinada populacéo é
0 melhor caminho para se conceituar e dimensionar qualidade de vida.

Para efeito desta tese e tendo em vista a fundamentacao tedrica apresentada a qualidade de
vida foi definida como “uma funciao das condi¢cdes sociais, habitacionais, urbanas e
ambientais objetivas adequadas a uma determinada populacdo e a satisfacao percebida

por esta populacio destas condi¢coes”.

1- O MODELO

O modelo conceitual proposto ao adotar esta definicdo, considera como importantes as
dimens@es objetivas em conjunto com as dimensdes subjetivas. Deste modo a montagem do
indice de qualidade de vida leva em consideracdo quatro indicadores; o social, o residencial, o
urbano e o ambiental aonde os respectivos atributos adotam varidveis quantitativas e
qualitativas sendo assim considerado como um modelo compreensivo. O social representando
0s sujeitos da pesquisa através de suas caracteristicas sociais e econdmicas, o residencial
representando o domicilio com suas principais condi¢cBes de habitabilidade, o indicador
urbano, tendo em vista a ampliacdo do conceito habitacdo para além da no¢do de abrigo,
abarcando o local da moradia, a partir dos recortes urbanos e por ultimo a inclusdo do
indicador ambiental tendo em vista as Ultimas tendéncias por uma qualidade ambiental e as
condicdes para um desenvolvimento sustentavel.

Além dos indicadores quantitativos este modelo conceitual estabelece que para a montagem
de indicadores qualitativos, a avaliacdo pessoal de um dominio em particular, assim como
seus atributos dependem da percepcao, aqui considerada como o resultado da comparacéo das
caracteristicas percebidas a padrdes pre-estabelecidos. A percepcdo pessoal de um atributo é
dependente, porém distinta do atributo propriamente dito, ou seja, de seus atributos objetivos.
Portanto, a avaliagdo de um atributo de um indicador é consequéncia do modo pelo qual ele

percebe este atributo e ndo necessariamente como ele é na realidade. Um indicador de boa

* Agéncia de Protecdo ao Meio Ambiente nos Estados Unidos.
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qualidade também pode ser definido como aquele que permite uma sensacdo de bem estar e
satisfacdo para a populacdo, sentida através de valores conferidos aos atributos que o
caracterizam. Os indicadores escolhidos para se avaliar a qualidade de vida tomaram por base,
varios outros estudos, relacionados no quadro de referéncia. Como podemos verificar pelo
modelo conceitual, a seguir, quatro foram os indicadores béasicos enfocados a partir dos
dominios vivenciados e dos elementos de estudo:
e O indicador social, caracterizado por seus atributos objetivos e subjetivos e respectiva
satisfacéo;
e O indicador residencial caracterizado por seus atributos objetivos e subjetivos e
respectiva satisfacdo;
e O indicador urbano® caracterizado por seus atributos objetivos e subjetivos e
respectiva satisfacdo e
e O indicador ambiental caracterizado por seus atributos objetivos e subjetivos e

respectiva satisfacéo.

| Gréfico 4 — Modelo Conceitual \

Indicador Social

Atributos  Atributos Atributos SATISFAGAO com
Objetivos  Percebidos ~ Avaliados | ==> | 0 DOMINIO
SOCIAL

Indicador Residencial

Atributos  Atributos Atributos SATISFACAO com
Objetivos  Percebidos ~ Avaliados | ==> | 0 DOMINIO
RESIDENCIAL
QUALIDADE
DE VIDA
Indicador Urbano
Atributos  Atributos Atributos SATISFACAO com
Objetivos  Percebidos  Avaliados | ==> | 0o DOMINIO
URBANO

Indicador Ambiental

Atributos  Atributos Atributos SATISFAGAO com
Objetivos  Percebidos Avaliados | ==> | o DOMINIO
AMBIENTAL

%0 Neste caso o indicador se refere ao ambiente da cidade ou mais freqiientemente aos seus recortes, também
conhecidos como areas administrativas, bairros, vizinhancas e favelas.
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O modelo como vemos parte da premissa de que o indice de qualidade de vida é o resultado
da composi¢do dos indicadores de satisfacdo percebidos nos dominios social, residencial,
urbano e ambiental, combinados com os indicadores objetivos e subjetivos decorrentes dos
atributos objetivos e dos atributos percebidos e avaliados nos quatro dominios considerados.
Da combinacdo da satisfacdo dos quatro dominios (social, residencial, urbano e ambiental),
chega-se ao “Indice Geral da Qualidade de Vida”.

Este modelo foi montado a partir da anélise e avaliacdo dos modelos apresentados no item 2
da Cap. I, assim como adaptado a realidade Brasileira.

O método sugerido para a sua aplicacao é a pesquisa de campo através de questionarios, uma
vez que as informac@es que se deseja extrapolam os dados disponiveis pelo IBGE.

O primeiro passo, portanto, foi o desenvolvimento do conceito de "Qualidade de Vida"
através de uma abordagem mais compreensiva e que engloba atributos objetivos e subjetivos.
Os indicadores escolhidos abrangem propositalmente quatro esferas ou dominios da vida de
um morador. A esfera pessoal representada pelo dominio social, a esfera da residéncia
representada pelo dominio de sua habitacdo, a esfera urbana ou ambiente construido que
abrange o dominio do espaco intra-urbano analisado, neste trabalho identificada como favela
e a esfera ambiental ou ambiente natural representada pelas condi¢cdes ambientais da esfera
urbana. Cada dominio a seguir deve ser avaliado por seus atributos para compor 0s
indicadores escolhidos. Assim, cada um destes indicadores deve ser operacionalizado através
de seus atributos e por sua vez através da escolha das variaveis independentes que melhor
refletem os atributos objetivos e subjetivos que se deseja medir, ndo esquecendo de
considerar, nesta escolha as caracteristicas da qualidade da informacdo a fim de evitar os

riscos de validade interna e externa.

2 - OS ELEMENTOS DE ESTUDO, UNIDADES DE OBSERVACAO E SEU
UNIVERSO OU AMOSTRA

As unidades de observacdo representam as favelas da cidade do Rio de Janeiro onde os
elementos de estudo devem abranger os residentes, seus domicilios, a favela e o meio
ambiente onde residem. Os elementos de estudo sdo, portanto as unidades da quais as
informacdes serdo coletadas. Eles representam os objetos da pesquisa caracterizados como

sujeito e lugar que deve ser desmembrado em lugar da moradia, lugar da favela e o lugar
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ambiental onde estd localizado. A partir do quadro de referéncia observamos que uma
pesquisa sobre qualidade de vida ndo pode deixar de lado estes quatro dominios que
independentemente formam as fontes das informagdes basicas para pesquisas desta natureza.
Dentre os dominios mais recentemente introduzidos nas pesquisas sobre qualidade de vida ao
nivel da escala local ou intra-urbana, destaca-se o dominio urbano representado por seu
indicador onde a dimensdo urbana passa a ser considerada uma vez que o conceito da
habitacdo passou a ter um sentido mais amplo. Da mesma forma o dominio ambiental passa
cada vez mais a ser incorporado nestas pesquisas tendo em vista 0s impactos e a valorizagédo
das questdes ambientais. O dominio urbano da favela, por vezes, pode estar associado ao do
bairro de entorno dependendo do seu tamanho e do tipo de insercéo e integracdo que acontece
entre a favela e o bairro, tanto que um dos objetivos do programa favela bairro é a integracao
de um com a outro.

Cada vez mais tem crescido a importancia destes dominios como objeto de pesquisa na
montagem e dimensionamento do indice de qualidade de vida.

Considerando que o interesse desta tese refere as favelas da Cidade do Rio de Janeiro, 0
universo, portanto representa a totalidade das favelas da cidade, havendo dois cadastros das
mesmas. O cadastramento oferecido pelo IBGE onde estas favelas encontram-se
caracterizadas pelos setores censitarios do tipo aglomeracdes subnormais® e o cadastramento
feito pelo Instituto Pereira Passos através do SABREN®. Dependendo do tipo de informagdes
desejadas estes cadastros representam o universo das favelas da cidade do Rio de onde se
pode também extrair as amostras quando o universo por questdes operacionais ndo pode ser

pesquisado na sua totalidade.
3 - OS INDICADORES E SEUS ATRIBUTOS

3.1 - O Indicador Social

O indicador social passa a ser explicado levando-se em consideracgdo as informacdes coletadas
e a avaliacdo dos moradores a partir de nove atributos. O indicador social, portanto, para ser

operacionalizado e caracterizado pelos seguintes atributos:

5! Segundo conceituagéo do IBGE, um aglomerado subnormal é um conjunto constituido por um minimo de 51
domicilios, ocupando ou tendo ocupado até periodo recente, terreno de propriedade alheia (publica ou
particular), dispostos, em geral, de forma desordenada e densa, e carentes, em sua maioria, de servigos publicos
essenciais, pag 8 do Manual do Censo de 2000.

%2 Sistema de Assentamento de Baixa Renda do Instituto Pereira Passos.

76



3.11 - A familia

3.1.2 - Os amigos

3.1.3 - Areligiao

3.14 - O grau de instrucéo - educacgéo
3.15 - A salde

3.1.6 - O trabalho doméstico

3.1.7 - O emprego

3.1.8 - O tempo livre

3.19 - O status social

3.2 - O Indicador Residencial

O indicador residencial passa a ser explicado levando-se em consideracdo as informacdes
coletadas e a avaliagdo dos moradores a partir de oito atributos. O indicador da residéncia,
portanto, para ser operacionalizado e caracterizado pelos seguintes atributos:

3.2.1 - O tamanho da casa

3.2.2 - A estrutura da casa

3.2.3 - As condicdes de ventilacdo e iluminacéo
3.24 - Os impostos

3.2.5 - Aos custos de manutencao com a casa
3.2.6 — Infraestrutura basica (agua, luz e esgoto)
3.2.7 — A aparéncia/estética da casa

3.2.8 — Estabilidade/Titularidade

3.3 -0 Indicador Urbano

O indicador urbano passa a ser explicado levando-se em consideracdo as informacdes
coletadas e a avaliacdo dos moradores a partir de doze atributos. O indicador urbano, portanto,

para ser operacionalizado e caracterizado pelos seguintes atributos:

3.3.1 — Integracéo

3.3.2 — Ruas da Comunidade

3.3.3 — Pragas da Comunidade

3.34 — Coleta de Lixo

3.35 — Os vizinhos

3.3.6 — Atuacdo da Associagdo de Moradores do local
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3.3.7 — A seguranca

3.3.8 — A protecéo contra incéndios
3.3.9 — Servicos de saude

3.3.10  —Servigos de educacao

3.3.11  — Acesso aos transportes coletivos
3.3.12  —Localizagdo da comunidade

3.4 - O Indicador Ambiental

O indicador urbano passa a ser explicado levando-se em consideracdo as informacGes
coletadas e a avaliacdo dos moradores a partir de quatro atributos. O indicador ambiental,

portanto, para ser operacionalizado e caracterizado pelos seguintes atributos:

34.1 — Poluicéo do ar, da 4gua e do solo
3.4.2 — Areas arborizadas

3.4.3 — Riscos ambientais

344 — Conforto ambiental

Os seguintes atributos do indicador social também podem ser considerados como variaveis de
controle tais como que sdo usadas para explicar as diferencas nos resultados:

1 — renda familiar

2 — nivel de escolaridade

3 —sexo

4 — tempo na residéncia ou na comunidade

5 —idade

A qualidade de vida passa a ser analisada e explicada segundo o indice gerado pelos atributos
objetivos de cada indicador considerado, combinado com o grau de satisfacdo dos quatro
dominios acima citados que por sua vez passam a ser explicados pelos seus respectivos
atributos.

As caracteristicas pessoais devem estar incluidas a cada passo do modelo proposto, tanto ao
nivel dos atributos objetivos, quanto nos percebidos e avaliados, como dentro de cada
indicador analisado e a cada satisfacdo obtida, de modo a explicar a variacdo nas satisfagcoes

entre individuos.
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4 — AS VARIAVEIS DEPENDENTES E AS INDEPENDENTES

Assumindo uma abordagem compreensiva, a qualidade de cada dominio sera definida como
uma funcdo dos atributos objetivos e dos atributos subjetivos (percepcdo, avaliacdo e
satisfagdo) da vida em determinadas comunidades residenciais de baixa renda. Os atributos
objetivos tais como renda, nivel educacional, qualidade da &gua, arborizagdo e outros, sdo
comumente considerados positivos uma vez que, quanto maiores eles forem maior serd o
nivel de Qualidade de Vida esperado. Por outro lado, a vida percebida e desejada sO 0s
atributos subjetivos podem avaliar. Os atributos subjetivos se fardo representar pela
percepcdo, avaliagdo e aspiragdo por melhores condigdes de vida a serem determinados a
partir de “padrdes” estabelecidos pela propria populacdo. Para tanto, medidas de satisfacéo ja
consagradas por outras pesquisas, indicam o caminho para dimensionar os varios dominios da
vida em familia e em comunidade, assim como o ambiente residencial (a habitacdo), o
ambiente urbano (a favela ou o bairro) e 0 ambiente natural.

Os atributos selecionados para cada indicador foram aqueles que a experiéncia profissional e

varios estudos demonstraram ser 0s mais apropriados e passiveis de mensuracao.

5—-AS UNIDADES DE MEDIDA

A dimensdo senso-perceptiva/emocional da qualidade de vida pode ser medida através de
diferentes procedimentos em dois momentos distintos da pesquisa.

No primeiro momento o nivel de percepcdo dos atributos de cada indicador € aferido
mediante a concordancia de determinadas afirmacdes usando-se a escala Likert de cinco
pontos que vai desde “Concordo Plenamente” até “Discordo Plenamente”. Da mesma forma
estes atributos sdo avaliados através da utilizacdo de um tipo semelhante de escala Likert,
desta vez elaborada com cinco pontos que vai desde “Muito bom* até¢ “Muito Ruim”. A
comparacao dos resultados demonstrard o grau de validade das medidas e dos procedimentos.
No segundo momento os indicadores podem ser avaliados através do Semantic Differential
Format Index onde caracteristicas opostas pré-determinadas séo escolhidas através de uma
pontuagdo demonstrando se aquele indicador estd em boas ou mas condi¢des. Ainda neste
momento o nivel de satisfacdo para cada dominio/indicador deve ser apurado pela utilizagéo

da escala Likert de sete pontos que vai desde “Bastante Insatisfeito” até “Bastante Satisfeito”.
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A escolha destes procedimentos se deve ao fato deles j& terem sido bastante usados,

comprovados e consagrados em outras pesquisas.

A dimensdo objetiva dos atributos de cada indicador por sua vez adota medidas de

proporcéo/ordinais, de intervalo e nominais a partir de variaveis consideradas independentes.

5.1 - Operacionalizacdo dos atributos objetivos do Indicador Social:

Atributos Variaveis independentes
1 — Familia tamanho
Tempo gasto com
2 — Amigos N° de amigos
3 — Educacéo Anos de estudo
4 — Saude N° de doencas
Tipos de doencas
5 — Religido Tipos de religido

6 — Trabalho doméstico

Tempo gasto (horas)

Tipos de atividades

7 — Emprego

salério

status

N° de empregos

Tipo de emprego

Tempo gasto para se deslocar

Distancia do trabalho

8 — Tempo Livre

Tipos de atividades feitas

Tipos de atividades desejadas

9 — Status Social

Tipos de coisas que possui

Tipos de coisas desejadas

5.2 — Operacionalizacdo dos atributos objetivos do Indicador Residencial:

Atributos Variaveis independentes
1-Tamanho da casa n° de cdbmodos

tamanho

ampliacOes
2-Estrutura da casa Tipo de casa

Uso da casa

Material de construcao

Idade da construgéo

3-Condicoes de ventilagédo e
iluminacao

N° de janelas

N° de comodos sem janelas

4-0s impostos

tipos

5-Custos de manutencdo com a
casa — inquilinos

Valor do aluguel

80



5-Custos de manutencdo com a
casa — proprietarios

Valor do investimento

6-Infraestrutura basica (agua, luz
e esgoto)

caracteristicas

7-A aparéncia da casa

caracteristicas

8 — Estabilidade/Titularidade

caracteristicas

5.3 - Operacionalizacdo dos atributos objetivos do Indicador Urbano:

Atributos

Varidveis independentes

1- Integracdo

Pertencimento

2-Ruas da comunidade

arborizacéo

pavimentacao

transitabilidade

2-Pragas da comunidade

arborizacédo

distancia

tamanho

mobiliario

2-Coleta de lixo

existéncia

freqiiéncia

5-Os vizinhos

n° de vizinhos

6-Atuacdo da Associacdo de
Moradores do local

existéncia

7-A seguranca

Existéncia de postos policiais

Taxa de criminalidade

8-A protecdo contra incéndios

Existéncia de hidrantes

n° de incéndios

9-Servicos de saude

Existéncia de postos de saude

10-Servigos de educacdo

Existéncia de creches

Existéncia de creches

n° de estudantes

graus oferecidos

cursos oferecidos

11-Acesso aos transportes
coletivos

Distancia aos pontos de 6nibus
ou estagOes de trem

Oferta de transportes

Qualidade dos transportes

81



12-Localizagdo da comunidade Distancia aos sub-centros de
servigos e comercio da cidade

5.4 - Operacionalizacdo dos atributos objetivos do Indicador Ambiental:

Atributos Variaveis independentes

1-Poluicéo (ar, &gua e solo) Graus de poluicao

Lixo acumulado

reclamacdes

2-Areas arborizadas quantidade

m2/hab

proximidade

3-Riscos ambientais desabamentos/deslizamentos

inundacdes

condi¢Oes de insalubridade

4-Conforto ambiental parametros

O objetivo destes quadros nao foi o de relacionar todas as variaveis possiveis, mas sim de

relacionar as mais mencionadas e utilizadas pelos autores pesquisados.

6 - OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE SUGERIDOS

Para analisar os resultados obtidos, sugere-se a utilizacdo de técnicas estatisticas bastante
consagradas que dependerdo do plano e dos objetivos da pesquisa. Dentre as mais conhecidas
podemos sugerir a técnica de normalizacdo com vistas a montagem de um indice sintético
onde todos os valores passam a ter um mesmo intervalo de variagdo e podem ser agregados. A
correlacdo do indice geral composto com seus indicadores e dos indicadores com seus
atributos e a regressdo multipla dos indicadores com o indice geral da qualidade de vida e dos
atributos com cada indicador, além de outros métodos estatisticos comprovadamente

apropriados as variaveis independentes e dependentes examinadas e a pesquisa em questao.
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CAP. V - OS ESTUDOS PESQUISADOS E SEUS INDICES

Dentre um grande ndmero de pesquisas e estudos sobre qualidade de vida ou sobre condicGes de
vida, cinco foram os estudos escolhidos para serem analisados, pois se constituem em estudos
que de certa forma fizeram uma avaliagdo da qualidade de vida das favelas da Cidade do Rio de
Janeiro.

Esses estudos, cada um a seu tempo, aplicaram metodologias para a construcao de indicadores e
indices se utilizando de atributos e/ou variaveis que analisaram as melhorias das condicdes de
vida ou a qualidade de vida das favelas cariocas.

Como ndo eram muitos os estudos existentes sobre o tema com aplicacdo em favelas, a
escolha recaiu desde o primeiro trabalho executado deste tipo que data de 1997, desenvolvido
pelo IPLANRIO (atual IPP) intitulado “Favelas Cariocas: indice de Qualidade Urbana”
utilizando-se de dados do censo demografico IBGE-1991, passando por uma pesquisa
académica, apresentada na Semana da FAU-UFRJ em 2006 cujo tema foi Habitar a Cidade,
intitulada “A qualidade de vida percebida em favelas e conjuntos habitacionais na cidade
do Rio de Janeiro” desenvolvida por Silveira, .M., baseada em dados coletados através de
uma pesquisa de campo (questionario) realizada em 1995. O terceiro trabalho escolhido foi a
“Sintese da avaliacdo do Programa Favela Bairro — Primeira fase 1995-2000” realizado
pelo Instituto Pereira Passos (IPP) em conjunto com a Secretaria Municipal de Urbanismo da
Prefeitura do Rio de Janeiro utilizando-se de informacGes pesquisadas em distintas fases do
ciclo do programa. Primeiramente dados de 1991 fornecidos pelo IBGE, depois dados
secundarios do Programa de Educacdo Sanitaria EDUSAN obtidos entre 1994 e 1995, e por
fim uma pesquisa qualitativa e outra quantitativa em comunidades que respectivamente ainda
ndo tinham sido contempladas pelo Programa Favela Bairro e em comunidades cujas obras do
Programa ja haviam sido concluidas, ambas realizadas em 2003 e 2004.

O quarto estudo escolhido foi “A melhoria das condi¢des de vida dos habitantes de
assentamentos precarios no Rio de Janeiro: uma avaliacdo preliminar da meta 11 dos
objetivos do Milénio” esta também realizada pelo IPP53 e pela Secretaria Municipal de
Urbanismo, publicado em Rio Estudos n® 234 em dezembro de 2006 utilizando-se de dados
do censo demografico IBGE 1991 e 2000. Por ultimo foi escolhido o trabalho intitulado
“Indice de Desenvolvimento Social — IDS: comparando as realidades micro urbanas da

cidade do Rio de Janeiro” outro estudo desenvolvido por Cavalliere, F e Lopes, G.P., ambos

53 Autores Fernando Cavallieri e Soraya Oliveira, ambos do IPP.
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do IPP, publicado sob o N° 20080401 em abril de 2008, utilizando-se de dados do censo
demografico IBGE 2000.

Né&o se trata de comparar 0s seus resultados, mas sim analisa-los em funcdo das metodologias
adotadas para a escolha e construcdo dos indicadores, assim como escolha e dimensionamento

das varidveis quando for o caso, tendo em vista 0 modelo conceitual proposto no Cap. IlI.

51 - “A Qualidade Urbana das Favelas do Rio de Janeiro”. Rio de Janeiro:
IplanRio/Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 1997.

1 — Objetivos.
O objetivo da montagem deste indice foi o de classificar as favelas da cidade do Rio de

Janeiro, auferindo seu potencial e de agrupa-las por RA identificando e mapeando sua
respectiva posicao.

Da mesma forma procurou identificar quais os indicadores que mais contribuiram para as
favelas melhor classificadas assim como quais os indicadores que mais influenciaram nas
favelas pior classificadas. Quais os indicadores que melhor se classificaram e 0s que pior se
classificaram por RA.

Desta forma efetuou-se a identificacdo dos atributos responsaveis pelos melhores indices e

aqueles responsaveis pelos menores indices.

2 — Metodologia.
2.1 — Unidades de Observacéo e universo amostral.

O universo adotado incluiu todas as favelas existentes e consideradas como tal pelo IBGE a
partir da identificacdo dos setores censitarios considerados como “subnormais” pelo Censo
Demografico de 1991 ou seja “conjunto constituido por um minimo de 51 domicilios, ocupando
ou tendo ocupado até periodo recente, terreno de propriedade alheia (publica ou particular),
dispostos, em geral, de forma desordenada e densa, e carentes, em sua maioria, de servigos

essenciais”. Desta forma o universo abrangeu 412 favelas ou aglomerados subnormais.

2.2 — Dimenso0es e Indicadores.
Tomando por base a montagem do indice de Desenvolvimento Humano (IDH)>*, empregado

pela Organizagdo das Nagdes Unidas e a montagem do indice das Regifes Administrativas da

% Indicadores utilizados: educacéo, renda e longevidade (3).
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Cidade do Rio de Janeiro, um trabalho desenvolvido pelo DIG-NIG> do IplanRio, este estudo
optou pela escolha de quatro indicadores. O indicador ambiental que agrupou as informagoes
sobre a infraestrutura existente, enfocando a prestacdo dos servigos de agua, esgoto e lixo. O
indicador residencial englobando a densidade no domicilio e a quantidade de comodos por
domicilio. O indicador educacional que considerou ndo sé 0s menores e 0s maiores graus de
escolaridade, mas também o analfabetismo e por fim, o indicador de renda que além do
rendimento médio do chefe do domicilio considerou as maiores e as menores rendas
existentes. Conforme podemos observar o modelo operacional no grafico a seguir, foi
composto por 11 atributos reagrupados em 4 indicadores que por sua fez definem o indice
geral, aqui denominado indice de Qualidade Urbana.

Tendo em vista os estudos que influenciaram a escolha dos indicadores, as dimensdes
abrangidas foram a econémica e a social que concentram atributos objetivos, por exceléncia

quantitativos e desta forma disponibilizados pelo IBGE.

Gréafico 5 - Modelo Operacional do Estudo 5.1

Atributos Indicadores

| Abastecimento d"agua

Indicador

Esgoto Sanitario Ambiental

| Coleta de Lixo

| Densidade/Domicilio

Indicador
Habitacional

| Comodos/Domicilio

Indice de
Qualidade
Urbana

| Analfabetismo

Indicador

Baixa Escolaridade ;
Educacional

| Alta Escolaridade

Rendimento
Médio/Responsavel

Indicador
Renda

Renda Baixa

| Renda Alta

Comparando este modelo com o modelo conceitual verificamos que os atributos do indicador
ambiental, aqui ficaram separados do indicador residencial, mas na realidade se referem a
habitacdo ou domicilio e segundo o IBGE, o caracterizam. O conceito de Indicador Ambiental

vai muito mais além do que a infraestrutura minima que serve o domicilio. Neste caso 0s

% Diretoria de Informacdes Gerenciais — Nticleo de Informagdes Gerenciais
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atributos relacionados ao indicador ambiental poderiam muito bem estar no indicador

residencial.

2.3 — Variaveis, métodos de medicdo e instrumentos.
O modelo operacional utilizou 11 atributos aos quais correspondem 11 varidveis quantitativas
disponiveis pelo Censo Demografico do IBGE-1991 para o total de favelas recenseadas.

Assim as unidades de medidas das variaveis por indicador foram:

1. Indicador Ambiental
o % de domicilios com servico de abastecimento de dgua inadequado;
o % de domicilios com servico de esgoto inadequado;
o % de domicilios com servico inadequado de coleta de lixo.
2. Indicador Habitacional
o namero médio de pessoas por domicilio;
. ndmero médio de comodos por domicilio.
3. Indicador Educacional
o % de analfabetismo em maiores de 15 anos;
o % de chefes de domicilios com menos de 4 anos de estudo;
o % de chefes de domicilios com 15 anos ou mais de estudo.
4. Indicador de Renda
o rendimento médio dos chefes de domicilio em salarios minimos (SM);
o % dos chefes de domicilios com renda até 2 SM;
o % dos chefes de domicilios com rendimento igual ou superior a 10 SM.

Neste caso ndo ha instrumentos de coleta, pois se trata de uma pesquisa indireta a partir das

informacdes do Censo Demogréfico de 1991.

2.4 — Método de analise, montagem do indice de Qualidade Urbana.
Esta pesquisa adotou a metodologia empregada na montagem do indice de Desenvolvimento

Humano (IDH)*®, empregado pela Organizacio das Nacdes Unidas, e que também foi adotada

% Indicadores utilizados: educacéo, renda e longevidade (3).

86



na confeccdo do indice de Qualidade dos Municipios(IQM)°" do Rio de Janeiro desenvolvido
pelo CIDE*®,

Os dados de cada variavel foram obtidos para cada um dos setores censitarios reagrupados pelas
favelas recenseadas.

Para a obtencéo do valor de cada varidvel que compde o indicador de cada favela foi utilizada a
seguinte férmula:

Valor = 1 — (maior — encontrado) / (maior — menor)

Onde:

Maior = a maior percentagem da variavel encontrada em todas as favelas;

Menor = a menor percentagem da varidvel encontrada em todas as favelas;

Encontrado = o valor medido para cada favela, da variavel pesquisada.

O resultado assim obtido varia numa escala de 0 (zero) a 1 (um), sendo atribuido ao valor “zero”
a indicac@o da pior situagdo e ao valor “um” a indicagdo da melhor situagdo, estabelecendo para
cada uma das variaveis uma posicdo em relagdo as demais. Para a obtencdo de cada um dos
quatro indicadores é aplicado o calculo da média aritmética dos valores encontrados para as
variaveis que o compdem, sendo também obtido o indice de qualidade urbana (IQU), pela média

dos valores dos indicadores.

3 — Alcance das conclusoes.
A partir da classificacdo de todas as favelas, analisa-se aquelas com os melhores e 0s piores

indices de qualidade urbana. Como se pode observar, o intervalo existente foi de 0,755 pontos
percentuais e consequentemente resultando no valor da média em 0,377. Assim sendo do total
de 412 favelas foi permitido atestar que 337 favelas se encontravam acima da média e 75 abaixo,
ou seja apenas 18% estavam em situacao considerada de ma qualidade urbana.

Analisando sob o ponto de vista dos indicadores também foi possivel concluir acerca de quais
indicadores mais influiram tanto para os melhores indices quanto para os piores.

Os principais resultados do 1QU foram os seguintes:

%" Indicadores utilizados: centralidade, qualificagdo de mao de obra, riqueza e consumo, facilidades para negdcio,
infraestrutura para grandes empreendimentos, dinamismo e cidadania (7).
% Centro de InformagGes e Documentagdo do Estado do Rio de Janeiro
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Tabela 3 - Os dez maiores e menores indices de qualidade urbana e respectivas favelas do
Estudo 5.1 - 1991

Favelas RA* | 1QU Favelas RA* IQU
Mangueira 4 0,918 | Moisés Santana 15 0,253
Francisco de Castro 23 0,811 | Morro da Iguaiba 15 0,249
Caminho da Reta 15 0,660 | Caminho do Waldemar 16 0,243
Vila Benjamim Constant 4 0,658 | Bairro Nova Aguiar 18 0,240
Agricola 24 0,633 | Retiro Saudoso 1 0,233
Abadiana 16 0,626 | Morro da Cotia 13 0,223
Vila Pitimbu 16 0,624 | Bairro Ouro Preto 13 0,217
Vila Maria 12 0,621 | Boqueirdo 17 0,215
Morro do Andarai 9 0,621 | Margem do Canal Sé&o 19 0,189

Francisco
Mata Machado 8 0,620 | Caminho do Bicho 24 0,187

* RAs 1 = Portuéria, 4 = Botafogo, 8 = Tijuca, 9 = Vila Isabel, 12 = Inhalma, 13 = Méier, 15 = Madureira
16 = Jacarepagud, 17 = Bangu, 18 = Campo Grande, 19 = Santa Cruz, 23 = Sta. Teresa, 24 = Barra

Partindo do principio de que ao maior indice de qualidade urbana correspondem os maiores
valores dos indicadores, foram assim identificados aqueles que mais influenciaram os 10 mais
altos 1QUs.

Dos quatro indicadores analisados, o que mais influenciou para os melhores resultados foi o
indicador de qualidade ambiental (IQA) em 8 dos 10 melhores indices. Na favela Francisco de
Castro o indicador de qualidade habitacional (IQH) foi o que mais influenciou, e na primeira
classificada foram os indicadores de renda (IQR) e o de qualidade ambiental que mais influiram.
Admitindo um raciocinio inverso em relacdo aos menores resultados, verifica-se que o indicador
de qualidade de renda foi o maior responsavel por 8 dos 10 menores resultados finais sendo que,
para as favelas Bairro Ouro Preto e Boqueirdo o indicador que menos contribuiu foi o de
qualidade ambiental.

Em termos da analise feita por Regifes Administrativas, agrupando os indices através das favelas

nelas situadas as conclusfes foram as seguintes a partir da tabela a seguir.

Tabela 4 - Os 5 maiores e menores indices de qualidade urbana agrupados por favelas nas
respectivas RAs da cidade em 1991- Estudo 5.1

Regifes Administrativas N°de | IQU Regibes Administrativas N° de IQU
favelas | (+) favelas | ()

XXIII RA - Santa Teresa 8 0,913 | XVII RA —Bangu 41 0,331

IV RA - Botafogo 11 0,837 | XV RA —Madureira 30 0,278
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VII RA — S&o Cristovéo 9 0,605 | XIII RA - Méier 32 0,249

V RA - Copacabana 4 0,596 | XVIII RA — Santa Cruz 9 0,208

XXVIII RA - Jacarezinho 1 0,579 | XXVI RA - Guaratiba 2 0,186

Em relag&o aos quatro indicadores analisados, considerando agora as Regides Administrativas da
cidade, o que mais influenciou para os melhores resultados foi o indicador de qualidade
ambiental em 4 dos 5 melhores indices. No conjunto de favelas de Santa Teresa foi o indicador
de renda o que mais influenciou para o maior indice de qualidade urbana.

Em relacdo aos menores indices de qualidade urbana, o indicador de qualidade educacional
(IQE) foi o responsavel por 3 dos 5 maiores resultados enquanto que o indicador de qualidade de
renda também foi o responsavel por 3 dos 5 menores resultados. Para Santa Cruz e Guaratiba o
indicador de qualidade ambiental continua sendo aquele que melhor contribui para o indice final.
Os que menos contribuiram e de certa forma, influenciaram os piores resultados foi o indicador
habitacional para Santa Cruz e o indicador educacional para Guaratiba.

Convém ressaltar que para os melhores resultados por RA contribuiram apenas 33 favelas
enquanto que para 0s menores resultados contribuiram 114 favelas.

Para o conjunto dos IQU por RAs os indicadores que mais contribuiram para os resultados em
geral obtidos foram o IQA com 17 valores mais altos, o IQE com 10 e o IQR mais alto em Santa

Teresa.

5.2 — “A Qualidade de Vida em Aglomerados de Baixa Renda na Cidade do Rio de
Janeiro 2000”7 Pesquisa académica apresentada no Seminério Semana da FAU-UFRJ 2006
— Tema “Habitar a Cidade”.

1 — Objetivos.

Esta pesquisa procurou comparar a qualidade de vida entre dois grupos de areas residenciais
consideradas de baixa renda na cidade do Rio de Janeiro. O primeiro grupo representado por
favelas consideradas urbanizadas e o segundo grupo por conjuntos habitacionais para onde
foram transferidos os habitantes de favelas removidas. O objetivo era descobrir quais 0s
atributos que mais contribuiam para a qualidade de vida seja nas favelas urbanizadas seja nos
conjuntos habitacionais e verificar se as favelas urbanizadas ofereciam melhor qualidade de

vida do que os conjuntos. Num segundo momento também foi objetivo dessa pesquisa checar

% Autor Silveira, I.M..
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quais dos atributos escolhidos para a montagem dos indicadores, além dos préprios
indicadores, eram 0s mais importantes segundo a Otica dos moradores e quais mais

influenciavam no indice de qualidade de vida.

2 — Metodologia.

2.1 — Unidades de observagéo e universo amostral.

As favelas urbanizadas e os conjuntos habitacionais foram considerados respectivamente as
unidades de observacdo. Os respectivos universos se constituiram da listagem de favelas
urbanizadas na cidade do Rio de Janeiro, fornecida pelo IPP e dos conjuntos habitacionais
fornecida pela CEHAB-RJ®. Considerando-se o intento de comparacdo entre os indices
resultantes destas areas, da listagem das favelas urbanizadas foram também descartadas
aquelas localizadas nos morros por apresentarem condi¢fes muito divergentes em relacdo aos
conjuntos. Da mesma forma em relacdo aos conjuntos, s6 participaram da lista 0s conjuntos
habitacionais compostos por casas.

Destes dois universos foram selecionados quatro aglomerados de cada um, sendo que das
favelas ainda houve a preocupacéo de que cada uma pudesse representar um diferente estagio
de urbanizacdo. Cada estagio foi identificado como o momento/contexto em que a favela
considerada urbanizada, havia sido alvo de alguma intervencdo ou melhoria publica e dos
conjuntos foi dada preferéncia aqueles que tinham sido alvo da politica de remocédo de favelas
das décadas de 60 e 70.

Como a pesquisa se caracterizou por um levantamento de campo, utilizando-se de um
questionario para obtencdo dos dados primarios, houve a necessidade de se definir também
uma amostra dos residentes de cada aglomerado. De acordo com o0s conceitos de amostragem,
os residentes tanto das favelas quanto dos conjuntos foram considerados como os elementos a
serem pesquisados e o0 processo de amostragem escolhido para selecionar estes elementos foi
0 "multi-estagio estratificado", ou seja, entrevistar um numero determinado de moradores por
rua de cada aglomerado, j& que as condigdes precarias de levantamento das favelas ndo nos
permitia identificar claramente as quadras e residéncias por quadra. Da mesma forma se
procedeu nos conjuntos pesquisados.

Os aglomerados assim escolhidos foram os seguintes conforme a tabela a seguir:

% Companhia Estadual de Habitac&o do Rio de Janeiro
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Tabela 5 - Caracteristicas’ basicas das favelas e conjuntos analisados pelo Estudo 5.2

Nome Bairro RA Origem | Area Pop. 1996 | Densidade | Amostra
(ha) 1996 pesquisada
Brés de Pina Bras de | Penha (11) 1955 14,036 | 5.650 396 Hab/ha 96
Pina
Vila Unido Inhoaiba | Campo 1901 7,34 1.407 162 Hab/ha 93
Grande (18)
Faz. Botafogo Barros Pavuna (25) | 1950 41,76 5.547 133 Hab/ha 90
Filho
Baixa do Sapateiro 1952 15,4 7.361 478 Hab/ha 49
Maré Maré (30)
Parque Unido 1961 17,80 12.010 675 Hab/ha 44
Vila do Jodo 1982 32,0 48
Maré Maré (30) 5.411 169 Hab/ha
Vila Pinheiro 1985 43,3 44
Vila Kennedy Bangu Bangu (17) 1964 66,4 17.689 266 Hab/ha 107
Conj. Votorantim Campo | Campo 1983 20,5 1.750 85 Hab/ha 91
Grande | Grande (18)
Conj. Campinho Campo | Campo 1977 23,5 4.284 182 Hab/ha 91
Grande | Grande (18)

Favelas e conjuntos distribuidos ao longo da Avenida Brasil ou sob sua influéncia a comecar

pelas favelas da Baixa do Sapateiro e do Parque Unido que pertencem ao complexo da Maré e

que foram urbanizadas em funcdo da implantacdo da Linha Vermelha, passando pela Favela Bras

de Pina, a primeira a ser urbanizada, ainda na década de 70 pela CHISAM® a partir com uma

forte reivindicacdo popular. A Fazenda Botafogo também foi escolhida por ter passado por um

processo de urbanizagdo e regularizacdo fundiaria bem peculiar®. Por Gltimo, a favela Vila

Unido, uma das primeiras favelas urbanizadas em Campo Grande, a Unica localizada em outro

eixo a Av. Cesario de Melo. Este grupo, portanto representa e é considerado um estrato das

favelas urbanizadas da Cidade do Rio de Janeiro e que foram avaliadas para se verificar, si se

confirmam suas condicOes de qualidade de vida.

%! Dados obtidos do Cadastro de Favelas do IPP, cadastro da CEHAB e do IBGE.
62 Coordenagdo da Habitagdo de Interesse Social da Area Metropolitana.
8 Acompanhado por um levantamento fundiario minucioso onde constam todas as dimensées encontradas para
cada lote, quase todos irregulares.
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Do grupo dos conjuntos, foram escolhidos primeiramente a Vila do Pinheiro e a Vila do Jo&o que
receberam muitas familias transferidas das palafitas do complexo da Maré, por ocasido do aterro
do Projeto Rio. O conjunto da Vila Kennedy considerado um dos primeiros a receber residentes
de favelas removidas e os conjuntos de Votorantin e Campinho que receberam parcialmente

algumas familias transferidas de favelas.

2.2 — Dimens0es e Indicadores.

Gréfico 6 - Modelo Operacional do Estudo 5.2
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A pesquisa optou por considerar as dimens@es socioecondmicas tradicionais atraves dos
atributos objetivos adicionando algumas dimensfes senso-perceptivas/emocionais, que
serviram para analisar a percepcdo, avaliacao e a satisfacdo dos atributos que como tal passam
a ser consideradas atributos subjetivos. O indice de qualidade de vida foi estabelecido a partir
de trés indicadores que representam o0s principais objetos de andlise: o morador, sua
residéncia e a comunidade/bairro onde estd localizada, cujas caracteristicas pressupdem
modelar a qualidade de vida de uma determinada area residencial. Em primeiro lugar o
morador, o objeto humano que com suas caracteristicas sociais e econémicas, analisadas a
partir de nove atributos, servirem de base para a montagem do indicador social. Em segundo
lugar o objeto residéncia, considerado a principio como o indicador mais importante para a
montagem do indice de qualidade de vida, tendo em vista seu valor fundamental como abrigo
da familia, adotando-se para ele sete atributos para caracteriza-lo.

Finalmente o objeto urbano, considerado como o aglomerado em si, a favela ou o conjunto
habitacional, podendo ser estendido ao bairro aonde se insere, neste caso foram escolhidos
doze atributos para caracteriza-lo. Como Ultima etapa é medida a percepcao e a satisfacdo de
cada indicador a fim de confirmar e validar os valores obtidos e saber o quanto cada um
influencia na avaliacédo final da qualidade de vida percebida.

Considerando-se a montagem de um indice composto por medidas, tanto os indicadores
guanto o indice é resultante de uma composicdo das medidas obtidas pelas varidveis. Os
atributos englobam varidveis quantitativas e variaveis qualitativas. As variaveis quantitativas
correspondem aos atributos objetivos e as variaveis qualitativas os atributos subjetivos, neste

estudo classificados como atributos de percepcao, de avaliacéo e de satisfacéo.

2.3 — Variaveis, métodos de medicdo e instrumentos.

O modelo operacional utilizou, ao nivel dos 28 atributos 53 variaveis quantitativas e 77
varidveis qualitativas e ao nivel dos indicadores 2 variaveis.

O instrumento de coleta foi um questionario montado e pré-testado, que se subdividiu em trés
partes correspondendo aos trés indicadores selecionados e que se utilizou da técnica dos cartées™
para facilitar as opcOes oferecidas pela escala Likert, pelo formato das diferencas seméanticas,
para avaliar a satisfacdo e para a identificacdo da importancia dos atributos. Além do

questionario foi feita uma avaliagdo do espaco urbano pelo pesquisador, considerando

% Foram usados cartdes coloridos para as diferengas semanticas e para avaliar os graus de importancia e cartées
simples para as escalas Likert de 5, 6 e 7 pontos além das questdes com maltiplas opcdes.
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aspectos da dimensdo urbana tais como: regularidade, iluminagdo, arborizacdo e
pavimentacdo das ruas a presenca de equipamentos comunitarios tais como areas de pracas,
tamanho das escolas e graus oferecidos, equipamentos de salde, acessibilidade, densidade
populacional, representatividade da comunidade no bairro, existéncia de atividade comercial e
espagos esportivos que serviram para contextualizar os indicadores urbanos obtidos, seus
graus de satisfacdo e o indice de qualidade de vida final.

A qualidade de vida deve portanto foi medida através de diferentes tipos de respostas em dois
niveis de andlises. No primeiro nivel os atributos foram avaliados através de varidveis
quantitativas, e atraves de variaveis qualitativas subdivididas em variaveis de percep¢do e
avaliacdo medidas através de 50 afirmagfes onde se aplicou a escala Likert de seis pontos
variando desde ‘“Concordo Plenamente” até “Discordo Plenamente”. As variaveis de
avaliacdo dos atributos foram medidas utilizando-se uma escala de 5 pontos variando desde
“Muito Bom” até “Muito Ruim”. As percentagens de cada opgao serviram como unidades de
medidas. No segundo nivel, cada indicador foi avaliado através da aplicacdo do “formato de

diferencas semanticas®®”

e sua satisfagdo revelou-se através da escala Likert de sete pontos,
variando desde “Bastante Satisfeito” até “Bastante Insatisfeito”. Os métodos escolhidos, além
de consagrados em outras pesquisas, apresentam resultados que comprovam sua eficécia.

A escolha dos 9 atributos sociais, dos 7 atributos residenciais e dos 12 atributos urbanos se
basearam na literatura pertinente e na pesquisa de campo executada previamente.

Assim, o Indicador Social foi considerado uma variavel dependente dos seguintes atributos e

respectivas variaveis:

Tabela 6 - Operacionalizacao dos atributos do Indicador Social do Estudo 5.2

Atributos Variaveis objetivas Unidades de Medida Variaveis Variaveis
subjetivas Subjetivas
Percepcéo®® Avaliacdo
1 - Familia Tamanho Proporcéo 2 afirmacdes Likert5p
Tempo gasto com Proporcao
2 - Amigos | Quantidade Nominal - % da melhor 2 afirmacdes Likert5p
opgao
3 — Educagdo | Anos de estudo Nominal - % 2° grau 2 afirmacdes Likert5p
completo
4 — Saude Moradores doentes Nominal - % de doentes 3 afirmaces Likert5p
Doencas / ano Proporgéo
Idas ao médico Proporgéo

% Traduc#o dada para Semantic Differential Format. Método utilizado para avaliar os indicadores através do uso
de termos opostos que representem suas caracteristicas extremas.

% percepcéo feita através da Likert Scale com 6 pontos (Concordo<->Discordo)
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5 —Religido | Religiosidade Nominal - % dos sem 2 afirmacdes Likert5p

religido
6 — Trabalho | Atividades exercidas | Nominal - % das opcdes 2 afirmacdes Likert5p
doméstico desejadas
7 —Emprego | Renda familiar Intervalo - % da melhor 4 afirmac6es Likert5p
opcao

Chefes empregados | Nominal % >1 empregado
Tempo empregado Nominal % da melhor

opgao
Trabalha em casa Nominal - % de quem
trabalha
Tempo gasto para se | Intervalo - % da melhor
deslocar opgao
Distancia do trabalho | Nominal - % da melhor
opgao
8 — Lazer Atividades exercidas | Nominal — % das 3 afirmacbes Likert6 p
melhores opgoes
9 — Status Coisas possuidas Nominal - % das op¢des 4 afirmac6es Likert6 p
Social desejadas

O Indicador Residencial foi considerado uma varidvel dependente dos seguintes atributos e

respectivas variaveis:

Tabela 7 - Operacionalizag¢ao dos atributos do Indicador Residencial do Estudo 5.2

Atributos Variaveis Unidades de Medida Variaveis Var_|a\_/e|s
objetivas subjetivas SUbJ?t'V?S
Avaliacdo
1-O tamanho da | N° de cémodos Proporgéo 2 afirmagdes Likert5p
casa Existéncia de Nominal - % da melhor
quintal opcao
AmpliacBes/refor | Nominal - % da melhor
mas opgéo
2-A estruturada | - 2 afirmacdes Likert5p
casa
3-As condicdes | N° de janelas Propor¢éo 2 afirmacdes Likert5p
de ventilacdo e | N° de comodos Proporgéo
iluminacao s/janelas
Presenca do sol Nominal - % da melhor
opcao
4-Os impostos | Quantidade de Nominal - % >3 impostos | 2 afirmagdes
impostos pagos
5-A0s custos de | Paga aluguel Nominal % de quem paga | 4 afirmagdes Likert5p
manutencgao
com a casa — Valor do aluguel | Intervalo % > 100 Reais
inquilinos e Casa quitada Nominal % de quem ndo | 4 afirmagdes
proprietarios paga
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6-As instalacbes | Agua Nominal - % tudo pago 4 afirmacoes Likert5p
da infraestrutura | Esgoto Nominal - % da melhor
opcao
Energia elétrica Nominal - % da melhor
opcao
7-A aparéncia Obras Nominal - % da melhor 2 afirmagdes Likert5p

da casa

opcao

O Indicador Urbano foi considerado uma variavel dependente dos seguintes atributos e

respectivas variaveis:

Tabela 8 - Operacionalizag¢do dos atributos do Indicador Urbano do Estudo 5.2

Atributos Variaveis objetivas | Unidades de Medida Var_|a\_/e|s Var_|a\_/e|s
Subjetivas Subjetivas
Percepcdo Avaliacéo
1-Ruas da - 3 afirmac0es Likert5p
comunidade
2-Pracas da Existéncia Nominal - % da melhor | 2 afirmacfes Likert5p
comunidade opgéo
3-Coleta de lixo | Existéncia Nominal - % da melhor | 2 afirmacfes Likert5p
opgao
Frequéncia Ordinal - % da melhor
opcao
4-0 meio Poluicdo da agua Nominal - % da melhor | 4 afirmacfes Likert5p
ambiente opgéo
Poluicdo do ar Nominal - % da melhor
opcao
Poluicdo das ruas Nominal - % da melhor
opcao
Quantidade de lixo | Nominal - % da melhor
opcao
Poluicdo sonora Nominal - % da melhor
opcao
5-0Os vizinhos N° de vizinhos Proporcéao 2 afirmagOes Likert5p
6-Atuacdo da Participacédo Nominal - % da melhor | 3 afirmacdes Likert5p
Associacao de opgéo
Moradores Atuacao Nominal - % da melhor
opcao
Relacionamento Nominal - % da melhor
opcao
7-A seguranga | Distancia Ordinal - % da melhor | 2 afirmagdes Likert5p
opcao
Visibilidade do Nominal - % da melhor
Servigo opgao
8-A protecdo Visibilidade do Nominal - % da melhor | 2 afirmagGes Likert5p
contra Servicgo opcao

incéndios
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3 — Alcance das conclusges.
Para efeito de conclusdo, as analises privilegiaram e levaram em consideracdo a

comparabilidade entre as favelas pesquisadas, as variacbes percentuais resultantes e a
contribuicdo de cada valor tanto dos atributos nos indicadores, quanto dos indicadores no
indice de qualidade de vida.

Esta analise se restringird apenas aos resultados referentes as favelas pesquisadas, primeiramente
avaliando os resultados obtidos através dos atributos objetivos e dos subjetivos resumidos na

tabela a seguir:

Tabela 9 - Resultado do 1QV a partir dos atributos objetivos e subjetivos do Estudo
5.2
Favels Qualidade de vida | Objetivos | Subjetiv

Baixa do Sapateiro 0,5081 0,5412 0,4750
Parque Unido 0,5445 0,5758 0,5132
Fazenda Botafogo 0,4909 0,4664 0,5155
Vila Unido 0,5601 0,5603 0,5599
Bras de Pina 0,5733 0,5986 0,5481
Total 0,5355 0,5485 0,5223

Conforme podemos observar a variacdo percentual de 8 pontos entre os indices foi bastante
pequena, mas confirma que as favelas Bras de Pina e a Vila Unido foram aquelas consideradas
como tendo as melhores qualidades de vida, considerando-se como abaixo da média (0,321) as
favelas Fazenda Botafogo e Baixa do Sapateiro. De fato a favela Bras de Pina nem foi mais
considerada como aglomerado subnormal pelo censo de 2000-IBGE. Ja a favela Vila Unido em
Inhoaiba, faz parte do grupo de favelas pequenas e bastante antigas, caracterizadas pelo 4°
estagio de desenvolvimento apresentando uma baixa densidade, uma morfologia tradicional e o
uso e ocupacdo do solo de forma organizada. Ja as favelas Fazenda Botafogo e a Baixa do
Sapateiro integram 0 grupo das maiores e mais densas, cujos tracados possuem pouca
legibilidade e apresentam o uso e a ocupacao do solo de forma cadtica.

Outro fato que ficou evidente foi a influéncia predominante dos atributos objetivos no
dimensionamento do indice de qualidade de vida, mesmo que as diferencas se mostrassem
pequenas. No caso da Vila Unido, o aporte dos atributos objetivos foi quase igual ao dos

atributos subjetivos.
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As analises feitas a partir das variaveis objetivas, além de compara-las entre si, verificaram o

quanto cada indicador contribuiu para os resultados finais conforme nos mostra a tabela a seguir.

Tabela 10 - Favelas: resultado do 1QV a partir das varidveis objetivas — Estudo 5.2
Favelas Atributos Indicador Indicador Indicador
objetivos Social Residencial Urbano
Baixa do 0,5412 0,5294 0,5144 0,5797
Sapateiro
Parque Unido 0,5758 0,6042 0,5938 0,5294
Fazenda 0,4664 0,4576 0,4839 0,4578
Botafogo
Vila Unido 0,5603 0,6026 0,6118 0,4664
Bras de Pina 0,5986 0,5592 0,6729 0,5636
Total 0,5484 0,5506 0,5754 0,5194

Como podemos observar, o0 melhor indice continuou sendo o da Bras de Pina, seguida pelo
Parque Unido e pela Vila Unido, depois a Baixa do Sapateiro e por ultimo a Favela Fazenda
Botafogo, a Unica considerada pelos atributos objetivos, abaixo da média (0,5325). A variacéo
entre os indices extremos dos atributos objetivos foi de apenas 13 pontos percentuais. A
classificacdo obtida sé ficou alterada para duas favelas que trocaram de posicéo.

Dentre os trés indicadores verificou-se que o que mais influiu no indice da qualidade de vida,
calculado objetivamente, foi o indicador residencial tendo comparecido como o maior indicador
em trés favelas.

Para o célculo de cada indicador, cada atributo foi ponderado a partir das importancias
outorgadas pelos proprios moradores. Assim sendo, verificou-se que dos sete atributos
residenciais, os que mais influiram na formacdo dos indicadores residenciais de cada favela
foram: as condi¢des de ventilacdo e iluminacdo e o tamanho da moradia, considerados também
entre os trés mais importantes. Somente a estrutura, o atributo considerado mais importante, nao

foi computado pois inicialmente ndo foi operacionalizado objetivamente.
Analise idéntica também foi feita a partir das variaveis subjetivas, comparando as favelas entre si

e verificando quais os indicadores que mais influenciaram, conforme nos mostra a tabela a

sequir.
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Tabela 11 - Favelas: resultado do IQV a partir das variaveis subjetivas — Estudo 5.2

Favelas Atributos Indicador Indicador Indicador
subjetivos Social Residencial Urbano
Baixa do 0,5087 0,6508 0,5896 0,5556

Sapateiro

Parque Unido 0,4034 0,4405 0,4022 0,3673
Faz.Botafogo 0,5810 0,5857 0,6169 0,5405
Vila Unido 0,5570 0,5845 0,4701 0,6165
Brés de Pina 0,4398 0,4580 0,4969 0,3644
Total 0,5160 0,5439 0,5152 0,4889

Como podemos observar, os resultados obtidos diferem em muito dos resultados obtidos pelos
atributos objetivos havendo apenas coincidéncia na classificacdo da favela Vila Unido. Aos
piores resultados obtidos pelos atributos objetivos correspondem os melhores resultados
computados pelos atributos subjetivos. Duas possiveis explicacGes foram expostas, porém nédo
analisadas em profundidade, tendo em vista o objetivo da referida pesquisa. A primeira de que
guanto mais as condicdes de vida, objetivamente se apresentam inadequadas, menores se tornam
as expectativas e anseios da populacdo o que, por sua vez, influencia positivamente na percepcéao
e na avaliagdo de determinadas situagdes como uma forma de compensagdo. Inversamente
quanto melhores as condi¢des de vida, maiores se tornam as expectativas, necessidades e anseios
fazendo com que a percepcao e a avaliacdo dos atributos sejam mais rigorosas.

A favela que obteve o melhor indice, subjetivamente dimensionado, foi a Baixa do Sapateiro,
seguida pela Fazenda Botafogo e pela Vila Unido.

Dentre os trés indicadores verificou-se que o que mais influiu no indice da qualidade de vida,
calculado subjetivamente, foi o indicador social que compareceu com os maiores valores em
duas favelas. Em segundo lugar também contribuiu o indicador residencial, influenciando de
forma positiva em outras duas favelas. Somente na favela Vila Unido o indicador urbano foi o
que mais influiu para o indice final dos atributos subjetivos.

Os indices finais dos atributos subjetivos, para poderem ser mais bem compreendidos também
foram agrupados por indicador, porém identificando aqueles decorrentes dos atributos
percebidos, avaliados e graus de satisfagdo. Assim sendo foi possivel constatar que fora os
valores advindos da afericdo da satisfacdo que mais contribuiram para 0os maiores indices finais
das favelas até entdo menos favorecidas a partir dos atributos objetivos. Da mesma forma seus

menores valores contribuiram para os baixos indices, das favelas Bras de Pina e Parque Unido.
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Quanto ao indicador social, verificou-se que dos nove atributos avaliados subjetivamente, os que
mais influiram no dimensionamento do respectivo indicador foram: a familia, 0 emprego e a
salde, os dois primeiros também percebidos como os mais importantes deste indicador.

Quanto ao indicador residencial, verificou-se que dos sete atributos avaliados subjetivamente, os
que mais influiram no dimensionamento do respectivo indicador foram: a estrutura, as condicoes
de ventilacdo e iluminagéo e o tamanho do domicilio.

Em relacdo a importancia percebida dos atributos do indicador urbano foram identificados a

existéncia de escolas publicas, areas para recreacao e a seguran¢a Como 0S mais importantes.

5.3 — “Sintese da avaliacdo do Programa Favela Bairro — Primeira Fase 1995 — 2000”.

Rio de Janeiro: Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro/ Instituto Pereira Passos 2005

1 — Objetivos.
Construir uma visao geral dos impactos gerados pela implantacdo do Programa Favela Bairro

12 fase que vai de 1994 a 2000. Mais especificamente, identificar em que medida as
condicOes de vida das favelas escolhidas foram modificadas como resultado do Programa em
questdo. Se as intervencdes atingiram o resultado esperado e se 0s moradores estavam
satisfeitos, além de confirmar se os objetivos sociais do programa também haviam sido

alcancados.

2 — Metodologia.
2.1 — Unidades de Observacéo e universo amostral.

Em conformidade com o objetivo foram adotadas como unidades de observagdo 23 favelas,
que acabaram virando 19 unidades pois o Complexo do Fuba foi considerado como uma Unica
unidade assim como a Lad.dos Funcionarios e 0 Prg.Sdo Sebastido, todas da 12 fase do
Programa Favela Bairro. Sdo elas: Ladeira dos Funciondrios e Parque Sdo Sebastido (Caju),
Vila Clemente Ferreira (Caju), Tuiuti (Sdo Cristovdo), Vidigal (Vidigal), Morro da Casas
Branca (Tijuca), Bairro Proletario do Dique (Vigario Geral), Complexo
Fubé/lguaiba/Campinho/Comendador Pinto (Cascadura e Campinho), Floresta da Barra da
Tijuca (Itanhangd), Chéacara Del Castilho (Del Castilho), Conj. Residencial Ferndo Cardim

(Engenho de Dentro), Parque Proletario do Grotdo (Penha), Morro da Fé (Penha Circular),

%7 Produgéo e Desenvolvimento - Coordenadoria de Programas Especiais da Secretaria Municipal de Habitagéo,
Secretaria Executiva do Programa Favela Bairro, Monitoramento e Avaliag8o, Vanderson Berbat e Diagonal
Urbana Consultoria Ltda, Josefina Ocanto
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Morro Unido (Coelho Neto), Parque Royal (Portuguesa-llha do Governador), Serrinha
(Madureira), Fazenda Mato Alto (Jacarépagua), Divinéia (Paciéncia), Nova Alianca (Bangu) e
Trés Pontes (Santa Cruz) .

Este estudo se caracteriza como do tipo série temporal avaliando os indicadores selecionados
em dois momentos aqui caracterizados como antes ou inicio das obras(MO) e depois das
obras(M1) do Programa Favela Bairro. Para 0 momento MO foram coletados dados
secundarios do Censo IBGE 1991, abrangendo o universo dos domicilios e para 0 momento
M1 uma amostra representativa de cada comunidade. Foram ressaltadas algumas questdes
relativas as dificuldades que este tipo de pesquisa acarretam tais como a variacdo de tempo
transcorrido entre o MO e M1, os diferentes instrumentos, questionarios e entrevistas,
utilizados para a coleta de dados primarios que podem afetar a comparabilidade e por fim a
utilizacdo de dados secundarios e dados primarios para analisar as comunidades ho momento
MO.

Portanto, quando comparados s6 foram utilizados os dados coletados da mesma forma.

2.2 — Dimensdes e Indicadores.

Neste estudo podemos verificar que além da dimensdo urbana cléassica considerando os
servicos béasicos de infraestrutura, através do indicador de servicos e infraestrutura, foi
introduzida a dimensdo senso-perceptiva/emocional nos demais indicadores e que deu voz aos
moradores para opinar e por que ndo, participar da pesquisa. A utilizacdo de questionarios e
entrevistas por sua vez ampliou as possibilidades de se avaliar novos atributos, sejam eles
incluidos nos indicadores existentes ou permitindo a montagem de novos indicadores. Neste
caso este estudo inovou adotando o indicador de participacdo onde se pode avaliar ndo sO a
existéncia de areas esportivas e atividades comunitarias como também saber se de fato os
moradores participam dessas atividades. O indicador de regularizacdo também obtido por
pesquisa de campo de certa forma serviu para validar os atributos da pesquisa indireta como
também para confirmar a prestacdo de dois importantes servi¢os implantados pelo Programa
Favela Bairro. O terceiro indicador de fato introduz a dimensdo senso-perceptiva/emocional
permitindo ao morador opinar sobre o servi¢co implantado. Ainda que de forma preliminar o
indicador satisfacdo se limitou a avaliacéo dos cinco servicos implantados pelo programa.
Finalmente o indicador integracdo que também deu voz ao morador para opinar sobre a

vizinhanca, sobre o tratamento com os moradores, sobre a integragdo com 0s bairros vizinhos

%8 4 favelas na AP1, 2 na AP2, 13 na AP3, 1 na AP4 e 3 na AP5.
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e se a favela tinha adquirido status de bairro, todos considerados como atributos da
integracéo.

Subentende-se que a dimensdo social avaliada pelos indicadores sociais ndo foi selecionada
tendo em vista 0 objetivo especifico da pesquisa. Conforme verificamos no grafico a seguir

este estudo se utilizou de 18 atributos agrupados por quatro indicadores.

Gréfico 7 - Modelo Operacional do Estudo 5.3

Atributos Indicadores

| Abastecimento d"agua

| Esgoto Sanitario

| Instalacéo sanitaria

Indicador
Servicos e Infra-estrutura

| Rua da frente pavimentada

| Coleta de Lixo

| Pratica de Esportes
Indicador
Participagado
| Participacdo Comunitaria

| Conta de Luz

Indicador Regularizagéo
dos Servigos

| Conta da CEDAE

[ Rede de Esgoto

| Drenagem

Indicador
Satisfacéo

Calgamento

| lluminagao Publica

| Creche

| Convivéncia com a vizinhanca

Indicador

Tratamento em relagdo ao morador Integragsio

| Relac&o com os bairros vizinhos

| A Favela tornou-se bairro




2.3 — Variaveis, metodos de medi¢do e instrumentos.

Aos 18 atributos correspondem variaveis quantitativas disponiveis pelo Censo Demogréficos
de 1991 e varidveis quantitativas e qualitativas obtidas atraves dos questionario e entrevistas
realizadas.

Assim as unidades de medidas das variaveis por indicador foram:

1. Indicador de Servigos e Infraestrutura
o % de domicilios ligados a rede de abastecimento de agua;
o % de domicilios com instalacdo sanitaria ligada a rede geral;
o % de domicilios com vaso sanitério;
o % de domicilios com acesso através de rua pavimentada;
o % de domicilios com coleta de lixo.
2. Indicador de Participacdo
o % de familias onde algum membro pratica esportes;
o % de familias onde algum membro participa das atividades da Associacéo de
Moradores.
3. Indicador de Regularizacdo dos Servicos
o % de domicilios que recebe conta da Light;
o % de domicilios que recebe conta da CEDAE.
4. Indicador de Satisfacdo
o % de entrevistados satisfeitos com a rede de esgoto;
o % de entrevistados satisfeitos com o escoamento de aguas de chuva;
o % de entrevistados satisfeitos com o calcamento;
o % de entrevistados satisfeitos com a iluminagéo publica;
o % de entrevistados satisfeitos com a creche.
5. Indicador de Integracéo
o % de entrevistados que opina que a convivéncia com a vizinhanga melhorou;
o % de entrevistados que opina que o tratamento em relagdo ao morador melhorou;
o % de entrevistados que opina que a relacdo com os bairros vizinhos melhorou;
o % de entrevistados que opina que a favela tornou-se bairro;

Conforme podemos observar além das informagdes censitérias do IBGE 1991, foram utilizados

fontes de pesquisa existentes bem como levantamentos feitos por empresas contratadas pela
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prefeitura, através de questionarios e entrevistas o que permitiu serem incluidos atributos

subjetivos da dimensdo senso-perceptiva/emocional além de novos atributo objetivos.

2.4 — Método de analise dos indicadores.

Tendo em vista 0s objetivos deste estudo ndo se chegou a calcular os indicadores e nem um
indice geral que representasse as melhorias provocadas pelo programa favela bairro. Cada
atributo foi examinado de forma isolada comparando seus valores para MO e M1 em termos
percentuais. A analise se restringiu, portanto a averiguar quais das intervencdes do programa
tinham contribuido para melhorar as condigdes das residéncias de um momento (MO0) para o
outro (M1). Ja as variaveis qualitativas avaliaram quantos moradores estavam satisfeitos com
0s servicos e equipamentos de infraestrutura ofertados pelo programa, neste caso
considerando-se apenas o segundo momento (M1). Por osua vez os atributos subjetivos do
indicador integracdo procuraram confirmar através da opinido dos moradores se 0 Programa

havia alcangado seus objetivos.

3 — Alcance das conclusoes.
Tendo em vista 0s objetivos desta pesquisa as conclusdes via de regra confirmaram o

esperado, valendo apenas ressaltar que as pesquisas realizadas em M1 logo apds as obras
resultaram em melhores condicBes residenciais e que os atributos do indicador satisfacéo
confirmaram estes resultados. Que as varidveis de abastecimento de agua, coleta de lixo e
domicilios com vaso sanitario apresentaram poucas melhorias tendo em vista que estes
Servicos ja possuiam esta infraestrutura e que o importante seria saber se melhoraram em
qualidade e ndo em quantidade. Ja a rede de esgoto apresentou grandes progressos pois apenas
8 das 19 favelas pesquisadas ja possuiam mais de 75% dos domicilios com esta instalacao,
tendo inclusive alguns destes diminuido alguns pontos percentuais em M1. Como os estagios
de desenvolvimento das favelas nos mostram, muitos destes servi¢cos foram a principio
informalmente implantados pelas préprias comunidade e o fato de terem sido formalizados
pelo programa deve explicar estes valores menores. As outras 11 comunidades apresentaram
razoaveis melhorias. O atributo calgamento da rua em frente também apresentou 6 das 14%°
favelas com mais de 75% de domicilios servidos em MO o que nos deixa 8 comunidades com

melhorias de fato ocorridas.

% Das 19 favelas do programa apenas 14 possuiam informagdes em MO.
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O indicador participacao auferido em esportes e atividades comunitérias foi prejudicado tendo
em vista que poucas comunidades tinham informagdes em MO. A atividade comunitaria
representada pela participacdo em associagdes de moradores s6 evidenciou um aumento no
periodo imediatamente ap0s as obras. Segundo Keller (1967:31), a participacdo comunitaria
aumenta e diminui em fungéo dos tempos de maior e menor crise e conflito na comunidade.

O indicador regulariza¢do dos servicos apenas indicou que entre as duas concessionarias alvo
da pesquisa, CEDAE e Light, apenas esta ultima melhor regularizou a cobranca dos servicos
prestados. Com relacdo ao indicador satisfacdo apenas se concluiu quais as comunidades
apresentaram menos de 50%, entre 50% e 75% e mais de 75% de moradores satisfeito. A

seguir apresentamos em resumo os resultados em relagéo aos atributos escolhidos.

Tabela 12 - Quantidade de favelas em funcdo da percentagem de entrevistados satisfeitos -
Estudo 5.3

Intervalos Esgoto Drenagem Calcamento lluminacdo Creche’®
Publica
x<50% 2 3 1 6 0
75%<x<50% 9 7 8 6 0
X>75% 8 9 10 7 15

Conforme observamos a quantidade de favelas onde mais de 75% dos entrevistados se
mostrou satisfeito foi sempre maior para quase todos os atributo menos esgoto, por uma
diferenca bem pequena. A menor percentagem se constatou em poucas comunidades e em
geral a maioria das favelas se mostrou mais de 50% satisfeita. Sob a Gtica dos servigos
prestados vemos que 0s servigos que obtiveram maior satisfacdo entre as favelas foram: a
creche, o calcamento, o esgoto, a drenagem e por fim a iluminacgéo publica.

Apesar das conclusdes estarem coerentes com o0s objetivos deste estudo ndo poderia deixar de
mencionar um outro tipo de conclusdo, aproveitando as informagdes sobre o indicador
satisfag&o.

Desta feita em vez de focar sobre os servicos ofertados, focar nas favelas, com o intuito de
conhecer quais as que foram melhor avaliadas ou aquelas que através destes servigos
passaram a ter melhores condi¢des de vida a partir da avaliacdo feita por seus moradores.
Assim agrupando-as pelos intervalos dos percentuais de satisfacdo auferidos e computando
todos os servicos implantados chegamos a seguinte concluséo: de que as melhores avaliadas

foram: o Morro da Casa Branca, Chacara Del Castilho, Ladeira dos Funcionarios e Prq.Sédo

"0 Somente 15 favelas foram pesquisadas.
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Sebastido, Morro Unido, Ferndo Cardim, Serrinha e Prq. Proletario do Dique, respectivamente
as que apareceram de 4 a 3 vezes no melhor intervalo. Da mesma forma destacamos as que
foram mais mal avaliadas, pois apareceram de 3 a 2 vezes no pior intervalo, ou seja, Nova
Alianca, Divinéia e Complexo do Fuba. Finalmente a avaliacdo média, portanto recaiu sobre
as demais favelas que apareceram de 3 a 2 vezes nos intervalos de 50% a 75%. Foram elas:
Vila Clemente, Morro da Fé, Vidigal, Trés Pontes, Prg. Proletario do Grotdo, Floresta da
Barra da Tijuca, Tuiuti, Fazenda Mato Alto e Parque Royal. Que do ponto de vista dos

moradores e em funcdo dos atributos avaliados estas favelas foram assim classificadas.

5.4 — “A melhoria das condicGes de vida dos habitantes de assentamentos precarios no
Rio de Janeiro: uma avaliacdo preliminar da meta 11 dos objetivos do Milénio”. Rio de

Janeiro: Instituto Pereira Passos’*/Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 2006.

1 — Objetivos.
Este estudo apresenta duas pesquisas, a primeira relacionada a Cidade do Rio de Janeiro onde

se procura identificar as melhorias ocorridas nos domicilios através de varios atributos que
caracterizam um indicador de inadequacao residencial, comparando dados de 1991 e 2000. A
segunda relacionada com as favelas da cidade comparando suas condi¢bes de vida com o
resto da cidade em dois momentos: em 1960 e 2000.

Na escala da cidade analisar se a pauta dos movimentos sociais relacionados a implementacao
de uma reforma urbana esta sendo atendida conforme previsto pelo Ministério das Cidades
criado em 2003 e especialmente no que se refere ao direito a moradia digna, direito este
incluido no Art. 6° da Constituicdo Federal através da Emenda Constitucional n®26/2000.

Na escala das favelas, avaliar se houve uma melhora significativa na vida dos habitantes das
favelas cariocas tendo em vista a Meta 11 do Objetivo 7”? da Declaracéo do Milénio adotada
pela Assembléia Geral da ONU em 2000.

Apresentar um balanco da situacéo existente das favelas e seus moradores na cidade do Rio de
Janeiro, comparando as diferencas existentes em 1960 com as diferengas encontradas em
2000. Varios atributos relacionados a dois indicadores procuram mostrar nestes dois

momentos quais as maiores mudancas das condi¢des de vida, ocorridas nos ultimos 40 anos.

"™ Autores Fernando Cavallieri e Soraya Oliveira com a colaboragao de Fabricio Leal de Oliveira e Marilene
Nacaratti.
"2 Garantir a Sustentabilidade Ambiental
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2 — Metodologia.
2.1 — Unidades de observacdo e universo amostral.

As unidades de observacdo, assim como os elementos de estudo na primeira parte deste
estudo foram todos os domicilios da cidade procurando quantificar os adequados e 0s
inadequados.

Na segunda parte, as unidades de observacéo foram todos os setores censitarios agrupados em
dois conjuntos, aqueles do tipo aglomerado subnormal e aqueles que ndo foram assim
classificados. Os primeiros representando as areas das favelas da cidade e os outros as areas
“nao —favelas”.

O estudo deixa claro que, apesar da quantidade de favelas ser calculada diferentemente pelos
orgdos do IBGE e do IPP, foi constatado em 2006 que a &rea ocupada pelas favelas
cadastradas pelo IPP coincide em 72% com as dos aglomerados subnormais do IBGE e que a
populacdo dessas areas de boa coincidéncia representam 80% da populagdo residente nos
setores subnormais (Cavallieri, 2006:8, nota de rodapé). Que so6 as favelas ndo representam o
total da populacdo de baixa renda da cidade do Rio de Janeiro havendo ainda cerca de

406.000 residentes em loteamentos irregulares e clandestinos segundo 0 SABREN"®,

2.2 — Dimensdes e Indicadores.

Este estudo apresentou duas escalas de abrangéncia sendo a primeira representada pelo
conjunto da cidade onde nove atributos foram determinados e justificados para compor um
indicador de inadequacédo residencial. Tomando por base a mensuracdo desenvolvida para
detectar melhorias em assentamentos precarios desenvolvida pelo Programa das NacOes
Unidas para os Assentamentos Humanos (UN-Habitat), os principais atributos adotados
foram: acesso a agua, acesso ao esgotamento sanitario, seguranca da posse, durabilidade da
residéncia e area suficiente para morar (Cavallieri, 2006:6). Em 2005 estes atributos foram
adaptados a disponibilidade de dados da Pesquisa Nacional de Amostragem por Domicilios —
PNAD-IBGE aumentando de cinco para sete os atributos. Foram incluidos a auséncia de
banheiro no domicilio, o adensamento excessivo e as precarias condi¢cdes dos padrdes
edilicios, neste caso representado pelos domicilios dos setores censitarios do tipo aglomerado
subnormal, no lugar de, area suficiente para morar.

Finalmente a partir dos estudos realizados pela Fundagéo Jodo Pinheiro que definiu como

habitagcOes inadequadas aquelas que “n3o proporcionam a seus moradores condigdes

3 Sistema de Assentamentos de Baixa Renda do IPP.
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desejaveis de habitabilidade, o que ndo significa, contudo, necessidades de construcdo de

9574

novas unidades”’”, mais dois atributos foram incluidos: a auséncia de coleta de lixo e 0 ndo

fornecimento de energia elétrica.

Gréfico 8 - Modelo Operacional do Estudo 5.4.1

Atributos Indicadores

| Auséncia de abastecimento de agua

| Auséncia de Esgotamento Sanitario

| Auséncia de banheiro no domicilio

| Adensamento Excessivo Indicador de
Inadequacéao
| Em desacordo com os padrdes edilicios Residencial

| Irregularidade fundiaria

| Auséncia de coleta de lixo

| Auséncia de energia elétrica

Destes nove atributos responsaveis pelo indicador de inadequacdo residencial apenas o de
durabilidade da residéncia, representado pelos materiais empregados no teto e nas paredes ndo
pode ser utilizado devido a sua indisponibilidade em 2000. Permaneceram, portanto 8
atributos examinados em toda a cidade tendo como base de dados os censos de 1991 e 2000.
Foram considerados como inadequados os domicilios que apresentassem pelo menos um
desses atributos.

A segunda escala, objeto de maior interesse dessa tese, com o intuito de mensurar 0s avancos
e limites da intervencdo publica na melhoria das condi¢bes de vida das favelas, foi
desenvolvida tomando por base a comparagdo dos setores censitarios do tipo aglomerado
subnormal (favelas) com os demais setores “nao —favela” nos anos de 1960 ¢ 2000.

Para tanto foram considerados e investigados trés indicadores: o domiciliar, o social, e 0
demogréfico, o primeiro formado por 7 atributos, o segundo por 5 atributos e o terceiro por 4
atributos, perfazendo um total de 16 atributos conforme o modelo operacional mostrado.

™ FJP (2005) pag. 8 in Cavallieri (2006) pag. 7
: ‘ ; , 1.l




Todos os atributos aqui escolhidos pertencem as dimensfes econdmicas e sociais nao

incluindo nenhum atributo subjetivo ou variavel qualitativa.

Gréfico 9 - Modelo Operacional do Estudo 5.4.2

Atributos Indicadores

| Abastecimento d’agua

| Esgoto Sanitario

| Instalacdo Sanitaria

| Coleta de Lixo Indicador

Domiciliar

| ]

| lluminac&o Elétrica

| Densidade/Domicilio [

| Irregularidade Fundiaria

| Renda

| Mulheres chefes de familia

| Analfabetismo Indicador
Social

| Baixa Escolaridade

| Alta Escolaridade

| Crescimento Populacional

| Fecundidade L Indicador
Demografico

| Mortalidade Infantil

| Migracao

2.3 — Variaveis, métodos de medicdo e instrumentos.
Aos 16 atributos correspondem 16 variaveis independentes disponiveis pelos Censos
Demogréaficos de 1960 e 2000 para o total dos setores considerados como favelas e para o

total dos demais setores censitarios da cidade.

Assim as unidades de medidas das variaveis por indicador foram:




1. Indicador Domiciliar

o % de domicilios ligados a rede de abastecimento de agua;
o % de domicilios esgotamento sanitario;
o % de domicilios com pelo menos um aparelho sanitario;
o % de domicilios com coleta de lixo;
o % de domicilios com iluminacéo elétrica;
o % de domicilios com mais de 3 hab. por dormitério;
o % de domicilios e terrenos proprios.
2. Indicador Social
o % dos chefes de domicilios com renda até 1 SM;
o % de mulheres responsaveis por domicilio;
o % de analfabetismo em maiores de 15 anos;
o % pessoas com até 8 anos de estudo;
o % pessoas com mais de 8 anos de estudo.
3. Indicador Demogréfico
o % de crescimento populacional ente os anos 1950-1960 e 1991-2000;
o NUmero médio de filhos por mulher;
o % de filhos vivos sobre filhos tidos;
o % de pessoas ndo nascidas na cidade do Rio.

Considerando que a base de dados foram os censos de 1960 e o de 2000, ndo existiram
instrumentos de pesquisa. Convém ressaltar que por motivos de descontinuidade dos dados pelos

censos o atributo densidade domiciliar ndo pode ser computado.

2.4 — Método de anélise dos indicadores.

Na primeira parte do estudo na escala da cidade ndo se chegou a calcular um indicador/indice
geral de inadequacdo residencial, sendo cada atributo examinado de forma isolada
comparando-se seus valores para 1991 e 2000 em termos absolutos e percentuais. A analise se
restringiu as tendéncias da inadequacdo dos domicilios da cidade do Rio. Em sintese 0s
domicilios com alguma inadequacdo foi obtido pela diferenca entre o total de domicilios e 0
total considerado adequado.

Na segunda parte deste estudo onde se examinam as favelas com o resto da cidade, os

indicadores gerais também ndo chegaram a ser calculados. Toda a anélise foi baseada pela
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comparacdo dos atributos isoladamente entre os valores encontrados em 1940 com os valores
de 2000.

3 — Alcance das conclusoes.
Em relagdo ao indicador de inadequacdo residencial, de uma maneira geral chega-se a

conclusdo de que houve melhoria nas condi¢cdes da moradia da cidade como um todo pois
quase todos 0s atributos apresentaram variacao negativa em termos percentuais aos atributos
selecionados.

Em relagdo aos estudos sobre favelas, os indicadores domiciliares nestes 40 anos confirmaram
0 processo de crescente urbanizacdo destas areas representado pela integracdo e pela
regularizacdo. Ja os indicadores sociais e demograficos mostraram que persiste uma grande
diferenca entre favela e ndo-favela”™ com excecao de alguns casos.

Este foi 0 Unico estudo que mencionou a questdo da inseguranca hoje presente nas areas das
favelas o que tem prejudicado a plena realizacdo de alguns dos direitos sociais, garantidos

pela constituicdo federal.

5.5 — “O Indice de Desenvolvimento Social: comparando as realidades microurbanas da
cidade do Rio de Janeiro”. Rio de Janeiro: Instituto Pereira Passos/Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro, 2008.

1 — Objetivos.
Medir o grau de desenvolvimento social de uma microarea da cidade e comparar as outras de

mesma natureza. No caso, estas microareas sdo as favelas da cidade. Através do
reagrupamento dos setores censitarios, outras unidades territoriais também foram comparadas
tais como as regides administrativas e os bairros. Neste estudo o IDS além de caracterizar a
situacdo socio-econdmica, visa também englobar a situacdo urbanistica com vistas ao melhor

conhecimento da realidade urbana brasileira e a atuacdo publica nesta realidade.

2 — Metodologia.
2.1 — Unidades de observagao e universo amostral.

As unidades de observacéo foram os setores censitarios agrupados por Regibes Administrativas
(32), bairros (158), e 504 favelas representadas pelos setores considerados como aglomerados

subnormais.

"> Cavallieri (2006) pag. 14.
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O universo de analise abarcou todos os 8.742 setores censitarios da cidade do Rio de Janeiro
referentes ao censo demogréfico IBGE 2000.

2.2 — Dimensoes e Indicadores.

Gréfico 10 - Modelo Operacional do Estudo 5.5
Atributos Indicadores
| Abastecimento d"agua
: Indicador
| Esgoto Sanitario Saneamento
Basico
| Coleta de Lixo
Indicador
[ Banheiros por pessoa [ Qualidade
Habitacional
indice de
| Analfabetismo Desenvolvimento
Social
Baixa Escolaridade Indica;ior
Educacional
| Alta Escolaridade
Rendimento
Médio/Responsavel
. Indicador
Renda Baixa RS
| Renda Alta

O Indice de Desenvolvimento Social (IDS) também foi inspirado no IDH. Segundo Cavallieri
0 desenvolvimento social se relaciona ao desenvolvimento humano entendido como
“expansdo ou alargamento da liberdade” conforme Amartya Sen, responsavel pelo IDH-
ONU."

Este estudo também optou pela escolha de quatro indicadores bastante semelhantes ao primeiro
estudo até porque havia uma intencdo de poder comparéa-los. O indicador saneamento basico no
lugar do ambiental agrupou as mesmas informacgdes sobre a infraestrutura existente,

enfocando o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario e a coleta de lixo.

"¢ Cavallieri (2008) pag. 1.




O indicador habitacional englobou apenas um atributo, ou seja, 0 numero de banheiro por
pessoa. O indicador educacional permaneceu com 0s mesmos atributos, assim como o
indicador de renda. Conforme podemos observar 0 modelo operacional no grafico a seguir,
acabou sendo composto por 10 atributos reagrupados em 4 indicadores que por sua fez
definem o indice geral, aqui denominado indice de Desenvolvimento Social.

Mais uma vez as dimensdes que prevaleceram neste estudo foram as econdmicas e as sociais
representados pelos indicadores de renda e educacional com seus atributos objetivos e
quantitativos. A dimensao urbanistica ficou representada reduzidamente pelos atributos do

indicador de saneamento e da qualidade habitacional.

2.3 — Variaveis, métodos de medicdo e instrumentos.

O modelo operacional utilizou 10 atributos aos quais correspondem 10 variaveis quantitativas
disponiveis pelo Censo Demografico do IBGE-2000 para o total de favelas, bairros e regides
administrativas consideradas.

Assim as unidades de medidas das variaveis por indicador foram:

1. Indicador Ambiental

o % de domicilios com servico de abastecimento de dgua inadequado;
o % de domicilios com servico de esgoto inadequado;
o % de domicilios com servico inadequado de coleta de lixo.

2. Indicador Habitacional
o namero médio de pessoas por banheiro.

3. Indicador Educacional

° % de analfabetismo em maiores de 15 anos;
° % de chefes de domicilios com menos de 4 anos de estudo;
° % de chefes de domicilios com 15 anos ou mais de estudo.

4. Indicador de Renda

o rendimento médio dos chefes de domicilio em salarios minimos (SM);
o % dos chefes de domicilios com renda até 2 SM;
o % dos chefes de domicilios com rendimento igual ou superior a 10 SM.

O Unico novo atributo/variavel que foi considerado pelo indicador qualidade habitacional foi o
nimero de pessoas por banheiro, como sendo aquele que poderia dar uma idéia de
conforto/qualidade residencial. Os antigos atributos utilizados no 1° estudo foram descartados, o

primeiro porque o censo de 2000 ndo auferiu 0 nimero de cdmodos por domicilio e o segundo
116



porque foi considerado imperfeito j& que o nimero de moradores por domicilio, sem se saber o
tamanho deste domicilio de nada adiantaria. Desta forma o indicador habitacional deste estudo
difere do 1° estudo, invalidando de certa forma as possibilidades de comparacéo entre os dois
estudos.

Neste caso também ndo ha instrumentos de coleta, pois se trata de uma pesquisa secundaria a
partir das informacd@es coletadas pelo Censo Demografico de 2000.

2.4 — Método de analise dos indicadores.

Esta pesquisa adotou a metodologia empregada na montagem do Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), empregado pela Organizacdo das Nacbes Unidas, e que também foi adotada
no primeiro estudo “A qualidade urbana das favelas cariocas”.

Para a obtencdo do valor de cada variavel que compde o indicador de cada favela foi utilizada a
seguinte formula:

Valor = 1 — (maior — encontrado) / (maior — menor)

Onde:

Maior = a maior percentagem da variavel encontrada em todas as favelas;

Menor = a menor percentagem da varidvel encontrada em todas as favelas;

Encontrado = o valor medido para cada favela, da variavel pesquisada.

Da mesma forma o resultado obtido varia numa escala de 0 (zero) a 1 (um), sendo atribuido ao
valor “zero” a indicac¢do da pior situag@o e ao valor “um” a indicagdo da melhor situagao.

Para a obtencdo de cada um dos quatro indicadores € aplicado o calculo da média aritmética dos
valores encontrados para as varidveis que o compBem, sendo também obtido o indice de
desenvolvimento social (IDS), pela média dos valores dos indicadores.

Neste estudo também foi utilizada a técnica estatistica da andlise fatorial o que permitiu

identificar quais os atributos que mais contribuiram na formacao do indicador desejado.

3 — Alcance das conclusoes.
O proprio estudo admite que este indice o IDS pode ser usado para fins de hierarquizacéo dos

niveis de qualidade de vida entre diferentes unidades territoriais’’. Assim sendo apresenta
uma analise dos indices encontrados para as regides administrativas (RAS) e para os bairros
da Cidade do Rio de Janeiro classificando os indices encontrados em 5 faixas e mapeando-os.

As RAs variando de 0,446 até 0,786, representados respectivamente pela RA da Lagoa e a RA

"7 Cavallieri (2008) pag 5.
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de Guaratiba, os bairros variando de 0,227 até 0,854, representados respectivamente pelo
bairro da Lagoa e bairro de Grumari e as favelas variando de 0,589 até 0,240 valores
apresentados pelas respectivas favelas: Vila Benjamim Constant (Urca) e Vila
Recreio/Cachorro Sentado (Recreio dos Bandeirantes).

Sem sombra de divida o IDS assim calculado permite comparar varias unidades/recortes
territoriais da cidade, além de hierarquiza-los a partir da média.

O estudo apesar de apresentar a tabela das favelas, no entanto ndo chega a comenta-las,
concentrando os comentarios nas RAs e nos Bairros para demonstrar a eficiéncia deste indice,
assim calculado.

A partir da classificacdo de todas as favelas, podemos observar que neste estudo, o intervalo
existente foi de 0,349 pontos percentuais e consequentemente resultando no valor da média em
0,415. Assim sendo do total de 504 favelas podemos atestar que 412 favelas se encontravam
acima da média e 92 abaixo, ou seja apenas 18% estavam com um indice de desenvolvimento

social baixo.

5.6 — Andlise Comparativa

Em termos dos objetivos podemos agrupar estes estudos em trés grupos: 0s que objetivaram
construir um indice composto geral, tais foram os estudos que construiram o indice de
Qualidade Urbana (IQU), o indice de Qualidade de Vida (IQV) e o indice de
Desenvolvimento Social (IDS), depois os que construiram indicadores sem se preocupar em
reagrupa-los em um dnico indice, representado pelo estudo da avaliacdo das melhorias das
condigdes de vida ap6s 0 Programa Favela Bairro e por ultimo o estudo sobre “A melhoria
das condicdes de vida de assentamentos precarios’® no Rio de Janeiro: uma avaliacdo
preliminar da meta 11 dos objetivos do Milénio”, composto de duas partes, sendo a primeira
parte dedicada a avaliar a inadequacdo das residéncias e a segunda parte onde se avaliam as
melhorias ocorridas nos assentamentos precarios. Estudo este que apesar de agrupar 0S
atributos por indicadores, suas variaveis foram isoladamente analisadas.

Em termos das unidades de observacéo, todos os estudos analisaram as favelas da cidade do

Rio de Janeiro. Trés deles, na forma de um estudo transversal, onde dois se utilizam de todo o

78 Cavallieri (2006) pag.14. Termo utilizado que se refere aos setores censitarios considerados como
aglomerados subnormais pelo IBGE que nada mais sdo do que os setores referentes as favelas da cidade.
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universo das favelas existentes’® a época da pesquisa e o terceiro se utilizando de uma amostra
deste universo. Nestes trés casos os elementos de analise foram os moradores e os domicilios.
O estudo sobre a avaliacdo do Programa Favela Bairro, na forma de um estudo longitudinal,
avaliou informacdes coletadas em dois momentos, onde My corresponde as condicdes
existentes antes do programa e M; depois do programa. Este estudo se utilizou, portanto de
um universo restrito composto pelas favelas pertencentes a 12 fase do referido programa e
onde os elementos de analise foram os residentes e os domicilios. O estudo sobre melhoria
das condicdes de vida visando a meta 11 do Milénio, é formado por duas partes. A primeira
parte, na forma de um estudo longitudinal objetivou montar um indicador de inadequagéo
residencial, onde apenas os domicilios de todas as favelas da cidade foram os elementos de
analise, comparando os dados de 1991 com os de 2000. J& na segunda parte considerou os
domicilios e os residentes das favelas da cidade comparando com os demais domicilios e
residentes da cidade do Rio, onde os resultados obtidos para 1960 foram comparados com 0s
de 2000, na forma de um estudo ndo s transversal quanto longitudinal. Nesta segunda parte
portanto, ele apresenta dois niveis de analise, uma andlise transversal entre grupos de uma
mesma época e uma analise longitudinal examinando a variacdo dos grupos entre duas
épocas.

Quanto as dimens0es, indicadores e atributos destacamos quatro aspectos: o primeiro onde
se verifica que apenas dois estudos incluiram em seus planos de pesquisas dimensdes
objetivas do tipo socioeconémica e dimensdes subjetivas do tipo senso-perceptiva/emocional,
tais como percepgéo, avaliacdo, participacao e satisfacdo. De certa forma aqueles que optaram
somente por usar dimensdes objetivas, baseando-se em métodos ja consagradas, optaram pela
seguranca das informacdes basicas, sua credibilidade e validade ficando porém seus estudos
reduzidos e restringidos. Quanto aos que optaram por uma concepcao mais compreensiva
usando também dimensdes subjetivas, arriscaram quanto a montagem e coleta de informacdes
em busca de novas informagdes e novos subsidios ao tema pesquisado.

O segundo aspecto que se refere a conceituacdo do que sdo variaveis, atributos, e
indicadores® fica constatado de que ndo ha um consenso. Em alguns deles os indicadores se
confundem com as variaveis e em apenas um existe uma clara distin¢do entre atributos e
variaveis. Em trés estudos os indicadores foram considerados como indices. O terceiro

aspecto bastante interligado ao segundo se refere as denominacdes atribuidas aos indicadores

" Favelas estas identificadas pelo IBGE através dos setores censitarios considerados como aglomerados
subnormais.
8 As conceituacdes adotadas por este trabalho seguem as definicées segundo Babbie (1989: 169/171).
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construidos e ao indice montado. No estudo 5.1 e no estudo 5.5 que se utilizaram
praticamente das mesmas variaveis/atributos o primeiro foi batizado como indice de
Qualidade Urbana e o Gltimo como indice de Desenvolvimento Social, enquanto que no
estudo 5.2 como indice de Qualidade de Vida. O mesmo acontece com a designacdo dos
indicadores vis a vis ao conjunto de atributos e respectivas variaveis que o compdem. No
estudo 5.1 as variaveis relativas ao abastecimento de agua, esgoto e coleta de lixo estdo
englobadas pelo Indicador Ambiental enquanto que no estudo 5.2 estas varidveis compdem o
atributo “instala¢des” do Indicador Residencial. Ja no estudo 5.3, estas mesmas variaveis
estdo agrupadas no Indicador denominado Servigos e Infraestrutura enquanto que no estudo
5.4, estdo no Indicador Domiciliar. Finalmente no estudo 5.5, 0 mesmo indicador aparece
como Indicador de Saneamento Basico separado do Indicador Qualidade Habitacional que s
possui um atributo/variavel, a média de banheiros por pessoa.

O ultimo aspecto se refere a origem de dados, onde trés estudos recolheram informac6es sobre
residentes e domicilios a partir dos censos demograficos e seus respectivos setores censitarios.
O que avaliou as melhorias das condic@es de vida a partir do Programa Favela Bairro (estudo
5.4) por comparar dados em dois momentos, além dos dados do IBGE também se utilizou de
uma pesquisa direta onde alguns moradores foram entrevistados. Somente em um estudo as
informacdes foram todas coletadas através de questionarios passados nas favelas. Convém
ressaltar que quando se opta por utilizar dados secundarios como € o caso dos dados do censo,
a pesquisa fica limitada as variaveis disponibilizadas e com isso restringindo sobremaneira 0s
resultados como pudemos observar.

Em termos dos métodos de andlise utilizados observamos dois grupos, primeiramente 0s
métodos e técnicas utilizadas no dimensionamento dos atributos a partir das variaveis
subjetivas que, mais do que as variaveis objetivas, devem levar em consideracdo questdes
ligadas a confiabilidade e validade das medidas. Apenas num estudo foi utilizado o método da
Escala Likert e das Diferengas Semanticas, sendo também o Unico a levantar a importancia
dos atributos a partir da opinido dos moradores para ponderar os valores assumidos pelos
atributos no computo do indicador. Segundo Rogerson (1989), sem a identificacdo da
importancia percebida ou as preferéncias pelos os atributos, fica dificil estabelecer um critério
robusto de determinacdo dos pesos para esses atributos e consequente influéncia em relacéo
aos indicadores. Alem do mais este procedimento ird conferir pesos muito mais adequados na

montagem dos indicadores componentes do indice qualidade de vida, o que ira lhe conferir
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maior credibilidade, tendo em vista que a pesagem é uma técnica recomendada por varios
pesquisadores sobre qualidade de vida tais como Campbell, Cutter e Grayson.

O segundo grupo se refere a montagem dos indicadores, havendo uma quase unanimidade
pela escolha da técnica de normalizacdo e estabelecimento de uma medida sintética,
consagrada pelo calculo do IDH.

Quanto a abrangéncia das conclusdes, fica claro que os estudos pesquisados, de uma forma
ou de outra, avaliaram a qualidade de vida ou as melhorias das condi¢Ges de vida das favelas
da cidade do Rio de Janeiro, seja para classificar as favelas da cidade, na sua totalidade ou
entre um grupo, seja para monitorar e avaliar os efeitos de programas publicos e demonstrar
as favelas estéo apresentando melhorias.

As principais contribuicdes ficaram por conta da utilizacdo das variaveis disponiveis pelos
censos, pela montagem do indice de Inadequacdo Residencial, pela construcio de indicadores
através de seus atributos, pelo uso de varidveis subjetivas na montagem de indicadores e pela
classificacdo dos atributos de cada indicador segundo a importancia determinada pelos

préprios moradores destas areas.
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CONCLUSAO

1 - CONSIDERACOES

Avaliar a qualidade de vida em favelas ndo é uma tarefa fécil. As dificuldades podem ser
analisadas sob dois aspectos: primeiramente 0s problemas relativos ao locus da pesquisa,
neste caso a favela propriamente dita. Problemas estes relacionados com a imagem de
marginalidade recorrente® nas favelas e dificuldades decorrentes do volume e do dnus de um
trabalho com pesquisa de campo. Nesta direcdo encontramos problemas decorrentes da
inseguranca e da dificuldade no levantamento de informagdes mais detalhadas sobre o
fendmeno urbano favela. A saida encontrada tem sido o uso de fontes secundarias, oriundas
dos oOrgdos de pesquisas ou levantamentos de dados pré-existentes, assumindo as limitacdes

impostas por este recurso.

O segundo aspecto diz respeito a natureza do conceito de qualidade de vida, face a sua
multidimensionalidade. De acordo com a EPA (1972: 1-22) quatro sdo as dimens@es basicas:
social, econdmica, senso-perceptiva/emocional e ambiental®?, s quais foram identificadas e
acrescentadas por autores dedicados ao tema, outras cinco: urbana, histérica, técnica, cultural
e estética/formal. Assim sendo, em termos tedricos este conceito inclui nove dimensdes, que
podem também ser agrupadas segundo suas caracteristicas objetivas e subjetivas. O primeiro
grupo engloba as dimensdes social, econébmica, urbana, técnica e ambiental e o segundo
grupo, as dimensdes senso-perceptiva/emocional, histdrica, cultural e estética/formal. O
ultimo grupo, menos utilizado, ndo € menos importante por englobar valores e significados
gue, em muitos casos, variam de individuo para individuo e de grupo social para grupo social.
Ao primeiro grupo correspondem, portanto as variaveis independentes, na sua grande maioria
quantificadas através de medidas de propor¢do, intervalo e nominal. DimensGes essas ja
consagradas e que influenciam os modelos quantitativos conforme verificamos no Cap. I, item
1.2.1 desta tese.

O grupo das dimensfes subjetivas € caracterizado por variaveis independentes comumente
dimensionadas através de escalas de valores relacionadas & percepcéo e a avaliagdo dessas

variaveis. O quadro de referéncia apresentado no Capitulo | demonstra que a satisfacdo, vem

8 Digo recorrente, porque depois do mito da marginalidade desmistificado por Perlman (1977), o dominio do
narcotrafico ou das milicias na década de 90 se tornaram presenca opressiva em muitas das favelas da cidade.
82 Dimenséo esta das mais recentes sendo incorporada.
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sendo bastante adotada e que demonstre credibilidade em algum grau. Esta variavel aparece
em dois dos cinco estudos/casos contemplados nesse trabalho. Com isso procuramos
demonstrar que as dimensdes subjetivas ja se incorporaram ao dimensionamento do indice
qualidade de vida, inclusive com aplicagdo em favelas. A pesquisa sobre indices compostos
por indicadores objetivos e subjetivos sdo considerados por Campbell (1976) estudos
compreensivos, tomando por base o modelo classico deste autor conforme apresentado no
Cap. I, item 2.2.1.

Verificamos ainda que o fato de ndo haver ainda um consenso quanto as definicdes sobre
qualidade de vida, decorre da dinamicidade deste conceito em constante construgdo. Sua mais
recente incorporacdo, diz respeito a dimensdo ambiental que acrescenta o indicador ambiental
e seus atributos. Outro exemplo desta dindmica se verifica através da apropriacdo deste
conceito pelo mais recente movimento conhecido como “comunidades habitaveis” 8,

Assim sendo, a estratégia adotada neste trabalho, para a defini¢do de qualidade de vida partiu
da escolha, justificativa e construcdo de indicadores que a dimensionam, ou seja, qualidade de
vida € aqui considerada como o “resultado das condigdes sociais, habitacionais, urbanisticas e
ambientais objetivas adequadas a uma determinada populacéo e a satisfacdo percebida por
esta populagdo em relagdo a essas condi¢des”.

A partir dos modelos tedricos apresentados e uma amostra de pesquisas realizadas sobre
qualidade de vida e conceitos correlatos, apresentados no quadro de referéncia, foram
levantados alguns questionamentos cujas questdes principais assim se delinearam: “Como
medir a qualidade de vida nas favelas da cidade do Rio de Janeiro para saber se as politicas
publicas de urbanizagdo e regularizagdo estdo atendendo aos seus objetivos?” e “Quais 0S
indicadores considerados mais importantes e que, portanto mais influenciam para que haja

uma melhoria na qualidade de vida dos moradores destas areas?”.

Como estratégia metodoldgica levando em consideracdo a definicdo, o modelo conceitual
proposto, o historico das intervengdes ocorridas nas favelas do Rio e as pesquisas/casos
estudados para responder estas questoes, foi formulada a hipotese de que “os indicadores e
atributos considerados pelas pesquisas analisadas para dimensionar o conceito de qualidade de
vida nas favelas da Cidade do Rio ndo levam em consideracgdo os elementos modificadores,
objeto das intervencgdes objetivadas pelas politicas publicas para melhorar a qualidade de vida

dessas areas”.

8 Tradugio para “livable communities”, nogio esta introduzida pelo movimento do “New Urbanism” a partir de
1996 nos Estados Unidos.
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2 — CONSIDERACOES SOBRE A METODOLOGIA

A metodologia assumida para comprovar a hipotese procurou analisar os modelos aplicados
pelas pesquisas/casos estudados (1) através da identificacdo de seus objetivos, seus
indicadores e atributos adotados comparando-0s com o0 modelo conceitual proposto (2) e com
os elementos modificadores (3) que caracterizam as melhorias introduzidas, seja por
iniciativas e investimentos proprios dos moradores, seja por acbes do poder publico.
Melhorias estas que caracterizaram o processo de desenvolvimento das favelas no rumo para a

sua regularizacdo urbanistica e inclusdo social.

(1) Pesquisas/casos estudados: agrupando-se o0s modelos operacionais adotados pelas
pesquisas e comparando-os com o modelo conceitual identificamos quais indicadores e
respectivos atributos foram mais utilizados em funcdo dos objetivos e das limitacbes dessas
pesquisas. As pesquisas analisadas foram agrupadas em torno de duas abordagens, a primeira
sendo a montagem de indicadores que servem para rastrear as mudangas das condi¢cdes de
vida durante um periodo de tempo, estudos estes considerados longitudinais. Estas,
geralmente financiadas por 6rgaos publicos, possuem um carater mais pragmatico sendo seus
objetivos monitorar e avaliar a melhoria da qualidade de vida, ou seja, detectar as condicdes
de vida da populacdo em dois momentos distintos, antes e depois das intervencdes publicas. A
segunda abordagem tem por finalidade a comparacdo de favelas, no seu todo ou em parte,
num determinado momento, comparabilidade essa também estendida para os bairros, regides
administrativas e outros recortes urbanos. Essa abordagem, de carater mais semantico, tem
por objetivo, a partir de uma base conceitual, calcular e revelar a qualidade de vida, entre
favelas num mesmo momento, pesquisas estas consideradas transversais. Os objetivos de cada
pesquisa determinam seus tipos de estudos e conseqiientes abordagens. A énfase da primeira
abordagem concentra-se em melhor definir os atributos enquanto que na segunda séo 0s
indicadores e o indice montado que atraem 0s maiores interesses.

Trés pesquisas se utilizaram de estudos transversais e duas de estudos longitudinais. Nessas
ultimas o objetivo era demonstrar as principais mudancas das condi¢fes de vida das favelas
da cidade, uma em funcgéo das intervencdes do Programa Favela Bairro e a outra para atender

aos interesses das metas do Milénio.

(2) Modelo conceitual proposto: conforme disposto no Cap.ll priorizamos quatro
indicadores, considerados como 0s mais representativos para se dimensionar a qualidade de

124



vida de um espago intra-urbano, neste caso a favela, o indicador social que caracteriza o
morador, o indicador residencial que caracteriza a habitagdo, o indicador urbano que
caracteriza o recorte urbano aonde se localiza a habitacdo e o indicador ambiental que
caracteriza as condi¢cdes ambientais desse espaco. Partimos do pressuposto que, em funcao
das qualidades medidas através de atributos objetivos e subjetivos podemos compor um indice
que represente significativamente a qualidade de vida. Enquanto que os atributos objetivos
medem o0s produtos existentes na comunidade, os atributos subjetivos medem o impacto

desses produtos na comunidade completando-se mutuamente.

(3) Elementos modificadores das intervencdes publicas: para fins de comparabilidade a
metodologia levou em consideracdo as melhorias das condi¢fes de vida alcancadas nos dois
ultimos estagios de desenvolvimento apresentados no Cap. 11, quando muitas das intervencdes
individuais foram formalizadas pelo poder publico, além das melhorias e regularizagdes
efetivadas e incentivadas por seus programas desde entdo. Convém ressaltar que as
intervengdes publicas ficaram a principio conhecidas como “promovedoras de urbanizagdo” e
gue estas s6 se tornaram possiveis a partir do reconhecimento do esforco e do trabalho
desenvolvido pelos moradores em relacdo a producdo de suas habitacbes. Desta forma os
programas procuram intervir o minimo possivel nas habitacGes propriamente ditas, esperando
que estas venham a ser alvo de melhorias indiretas, podendo em alguns casos receber

assisténcia financeira para sua reabilitacdo. .

Além de identificar as intervencGes como atributos objetivos foram considerados como
atributos subjetivos, a participacdo, a integracdo e a satisfacdo dos moradores, pois a
experiéncia participativa da comunidade, seus desejos e necessidades sempre estiveram
presentes nas lutas ndo s6 pelo reconhecimento de sua estabilidade como também pelas
melhorias conseguidas.

Conhecer a evolucdo dessas favelas proporciona também, ainda que de forma complementar,
a dimensédo histérica e cultural da qualidade de vida dessas areas, tdo ricas de historias,
fornecendo informagdes para contextualizar e entender o significado das melhorias das

condigdes de vida ou qualidade de vida alcangada.
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3- ANALISE

3.1 - Indicadores
O estabelecimento dos modelos operacionais em forma de graficos, mostrados no Cap.V,
facilitou a comparagéo entre os indicadores das pesquisas com o modelo conceitual, sendo

possivel identificar algumas relagdes como nos mostra a tabela abaixo.

Tabela 13 - Grafico de Comparagao dos Indicadores do Modelo Conceitual x Pesquisas

Pesquisas Transversais Pesquisas Longitudinais
Modelo Pesquisa 5.1 | Pesquisa 5.2 | Pesquisa 5.5 | Pesquisa 5.3 Pesquisa 5.4
Conceitual
SOCIAL Educacional | Social Educacional | Participacédo Social
Renda Renda Demografico
o . . . . Servigos e -
RESIDENCIAL | Habitacional | Residencial | Habitacional Domiciliar
Infraestrutura
Ambiental® Saneamento
Regul. de
Servicos
URBANO - Urbano - Integracdo -
AMBIENTAL |- - - - -
SATISFACAO | - Satisfacio | - Satisfacio -
Inadequacdo
Residencial

Tomando por base os indicadores do modelo conceitual, verificamos que apenas o indicador

ambiental®

néo foi tratado em destaque por nenhuma das pesquisas analisadas. Acreditamos
que tal fato se deve a falta de informacdes disponiveis e a pouca experiéncia ainda a respeito
deste indicador. O indicador urbano s6 foi considerado duas vezes, sendo construido pela
pesquisa 5.2 de forma objetiva e subjetiva, enquanto que a pesquisa 5.3 s6 o utilizou de forma
subjetiva onde a dimensdo urbana foi constatada mediante a opinido dos moradores em
relacdo a integracdo da favela com o bairro adjacente e a satisfacdo com os equipamentos

comunitarios instalados.

8 O termo ambiental aqui se refere aos atributos de infraestrutura.
8 Na pesquisa 5.2, algumas caracteristicas do indicador ambiental foram tratadas como atributos do indicador
urbano.
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O indicador social foi adotado por todas as pesquisas, seja de forma segmentada por trés das
pesquisas onde foram considerados apenas 0s aspectos educacédo e renda ou participacdo e

integracdo comunitaria, seja de forma abrangente adotadas pelas duas outras pesquisas.

O indicador residencial também foi adotado por todas, apresentando, no entanto, poucos
atributos em relacdo a habitacdo, propriamente dita. Apenas um estudo avaliou Vvarios

atributos além da infraestrutura sanitéria priorizada pelos demais.

O indicador satisfacdo por sua vez, introduz a dimensao senso-perceptiva/emocional, sendo
aplicado por duas pesquisas. De forma extensiva pela pesquisa 5.2 onde ndo s6 os indicadores
mas também os atributos sdo avaliados e de forma especifica pela pesquisa 5.3%°. Conforme
nos mostra a Tabela 14, referente a pesquisa 5.2, independentemente da época desta pesquisa,
as favelas avaliadas surpreenderam por apresentarem um alto nivel de satisfacdo com os

indicadores avaliados. (% dos Satisfeitos + % dos Bastante Satisfeitos)

Tabela 14 — Grau de Satisfacdo com os Indicadores — Pesquisa 5.2 - 1995

Indicadores | Fav. Baixa | Fav. Prq. | Fav. Faz. | Fav. Vila | Fav. Bras | Total
do Sapateiro | Unido Botafogo | Unido de Pina

Social 77% 57% 83% 79% 77% 74,6%

Residencial 79% 71% 80% 77% 70% 75,4%

Urbano 65% 70% 73% 73% 69% 70%

O indicador residencial foi comprovado como o melhor avaliado com 75% dos habitantes
satisfeitos, variando de 70% a 80%, enquanto que o indicador social foi considerado
satisfatorio por 74,6% dos habitantes variando de 57% a 83% e o indicador urbano
considerado satisfatorio por 70% dos habitantes, variando de 65% a 73%. Esse estudo serve
para mostrar que apesar das pequenas diferencas registradas, os moradores tendem a melhor
avaliar suas casas do que suas condicdes sociais e do que a area residencial da comunidade
onde residem devido a lembranga dos esforcos e investimentos despendidos para adquirir este

direito e que influencia bastante nesta avaliagéo.

Mesmo admitindo que a qualidade de vida € um conceito dinamico que pode alterar conforme
0 periodo historico, os resultados dos estudos analisados foram considerados importantes para

0 entendimento do processo de desenvolvimento desse conceito.

8 Desenvolvido como uma pesquisa de opinido para saber quantos moradores estavam satisfeitos com a rede de
esgotos implantada, com as obras de drenagem, calgamento, iluminagao publica e com a creche.
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Estabelecendo o mesmo procedimento para comparar 0s indicadores estabelecidos pelo
modelo conceitual em relagcdo aos elementos modificadores implantados nas favelas pelos

programas publicos encontramos as seguintes situacdes conforme nos mostra a Tabela 15.

Tabela 15 — Grafico de Comparacao dos Indicadores do Modelo Conceitual x Politicas Publicas

Model_o Principais elementos modificadores implantados pelas politicas publicas
Conceitual
SOCIAL Participacao Comunitaria

Programa de Geragéo de Renda
Regulamentacdo Fundiaria (estabilidade) —> Inclusdo Social

RESIDENCIAL | Infraestrutura sanitaria (agua e esgoto)
Energia elétrica
Realocagdes (méx de 5%)

Equip. comunitérios de educacdo, satde e lazer (recreacéo e esportes)
Acessibilidade —> Integracdo com o bairro vizinho

Trafegabilidade (alinhamento e pavimentacao das ruas)

lluminacdo publica

Servigos de coleta de lixo

URBANO

AMBIENTAL | Obras de contencao
Drenagem

Arborizacao e reflorestamento

Na montagem desta tabela enderecamos aos quatro dominios estabelecidos pelo modelo
conceitual, os elementos modificadores, relacionando-os a partir dos seus objetivos, da
relacdo das obras de intervencdo e dos programas implantados pelas politicas publicas. A
distribuicdo levou em conta a finalidade de cada elemento “vis-a-vis” a populagdo, a
habitacdo e a favela. Desta forma foram considerados 14 elementos que passaram a ser
considerados como atributos relacionados aos indicadores adotados. Por sabermos que a
satisfacdo é avaliada pelos programas de monitoramente este indicador ndo foi considerado

nesta analise.

3.2 - Atributos

Prosseguindo com a analise, chegamos a distribuigéo e caracterizacao dos atributos escolhidos
e determinados para dimensionar cada indicador. A tabela 16 nos mostra essa distribuicdo de
acordo com cada pesquisa e com 0s programas publicos de intervencéo.

A fim de procedermos a identificacdo dos principais atributos para cada indicador,
consideramos a principio frequéncia de aplicacdo dos mesmos pelas pesquisas/casos deste

trabalho e como o minimo necessario a media quantitativa desta distribuicdo. Assim sendo
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para cada indicador chegamos aos seguintes resultados: uma média de 5 atributos para o
indicador social, 5 atributos para o indicador residencial, e 7 atributos para o indicador
urbano. Em relacdo ao indicador ambiental pudemos observar que além dos 3 atributos
considerados a partir das intervencdes promovidas pelos Programas Publicos para minimizar
0s riscos ambientais, muito comuns nestas areas, encontramos a drenagem também avaliada
pelo estudo 5.3 e a poluigdo pelo estudo 5.2 o que nos levou a considerar uma média de 2

atributos para este indicador.

Tabela 16 — Distribuicdo dos atributos por indicador
] Elementos
Indicador Social 6 |9 |4 9|6 3
Indicador Residencial® | 5 | 7 | 4 | 7 | 4 3
Indicador Urbano 0 |11|6%®| 0] 0 5
Indicador Ambiental 0 1 1 0 0 3
Total | 11 | 28 | 15 | 16 | 10 14

Nessa etapa também adotamos como referéncia para a escolha dos atributos, a relacdo de
importancia apresentada pelo estudo/pesquisa 5.2 no Grafico 11 e que também serviu para se

comprovar os acertos quanto a escolha dos principais atributos.

3.1.1 - Andlise do Indicador Social

O indicador social é caracterizado como uma medida geralmente desenvolvida para
dimensionar quantitativamente um conceito abstrato. Normalmente tem sido usado para
estabelecer medidas que mostrem as condi¢des sociais de uma sociedade ou mostrar como
estas medidas estdo se transformando. Seus usos mais comuns entre outros incluem
comparabilidade, estimulantes de iniciativas governamentais e orientagdo as politicas e
programas sociais. Seus atributos ndo poderiam estar mais bem discriminados pelo Art. 6° da
Constituicdo Federal onde constam como direitos sociais: educacdo, saude, trabalho, lazer,
segurancga, previdéncia, protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados e a
moradia que ndo poderiam ficar de fora no dimensionamento da qualidade de vida através de

um indicador social.

87 Atributos relacionados com a participaco e integragao.
8 Incluindo a infraestrutura sanitaria basica considerada como um atributo deste indicador.
8 Atributos subjetivos relacionados com a integracao e satisfacéo.
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Para este trabalho trés atributos foram considerados como 0s mais importantes para a
construcdo de um indicador social tendo em vista ja serem consagrados pela montagem do
IDH e que sdo: escolaridade, renda e satude. A estes, devemos incluir a titulacao/estabilidade
proveniente da regularizacdo fundiaria, o qual foi demonstrado por varios estudos ser um
atributo importante para a incluséo social e estabilidade residencial e o atributo participacao
comunitaria, ambos adotados pela pesquisa 5.2 e pelos programas publicos. Por fim o atributo
familia, considerado o mais importante pelos moradores através da pesquisa realizada pelo
estudo 5.2 (Vide Grafico 11).

3.1.2 — Andlise do Indicador Residencial

O indicador residencial é de suma importancia para influenciar o nivel das condicdes de vida
entendida seja como contribuicdo valiosa na melhoria da qualidade de vida ou como

comprometedora desta qualidade se estiver em condic¢Oes inadequadas.

Em relacdo aos atributos do indicador residencial, a escolha recai em primeiro lugar para a
infraestrutura sanitaria basica que aparece em todos os estudos de forma agregada ou
desagregada pelos servigos contemplados (agua, esgoto e luz), além de ser considerado como

o “carro chefe” das intervengdes publicas.

Alertamos quanto a tendéncia e énfase verificada em se construir o indicador residencial
através dos atributos de infraestrutura sanitaria pois grande parte das favelas ja apresentam 0s
servicos de agua, lixo e esgoto conforme a tabela de célculo demonstrada pela pesquisa 5.5
(Tabela 17). O indicador residencial assim construido estara super dimensionado, mascarando
as reais condicOes da habitacdo e fazendo com que este indicador influencie mais do que o

devido na construcdo do indice de qualidade de vida.

Tabela 17 — Resumo da Tabela 2248 da Pesquisa 5.5 — Armazém de Dados — IPP - 2000

% de Favelas atendidas % Favelas atendidas % Favelas atendidas %
domicilios por agua por esgoto pela coleta de lixo
atendidos

X>80% 443 88% 271 54% 478 95%
X<80% 57 12% 239 46% 31 5%
Total 504 100% 504 100% 504 100%

Além do mais a simples existéncia de tais servicos de infraestrutura ndo garante que oS

mesmos estejam sendo ofertados com qualidade, o que necessitaria de uma pesquisa
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avaliativa dos mesmos. Segundo a pesquisa 5.2 este atributo foi avaliado através da escala
Likert de 5 pontos obtendo os seguintes resultados: 52,3% dos moradores consideraram muito
boa as instalagdes de agua, esgoto e luz, 30,2% consideraram simplesmente boa, 11,3%

consideraram nem boa nem ruim, 2,7% consideraram ruim e 3,0% consideraram muito ruim.

Também segundo esta pesquisa a percep¢do quanto a importancia destes servigos para a
populacdo foi baixa, tendo se colocado na antependltima posi¢cdo conforme nos mostra o
Gréafico 11. A fim de se garantir a consisténcia do indicador residencial, encontramos também
como atributos importantes aqueles que levam em consideracdo o tamanho da habitacdo e a
densidade por habitacdo que foram adotados em pelo menos 3 das pesquisas analisadas
Tomando por base o Grafico 11 acrescentamos também a estrutura da habitagdo e as
condicdes de ventilacdo e iluminacdo, atributos estes que obtiveram por parte da populacéo a

maior pontuacdo dentre os atributos pesquisados no estudo 5.2.

3.1.3 — Andlise do Indicador Urbano

O indicador urbano tem origem no indicador residencial tendo em vista a ampliacdo do
sentido do conceito de moradia para além da nocdo de abrigo. Em termos politicos ganhou
destaque a partir da criagdo do Ministério da Cidade que confirma esta tendéncia dando

énfase numa politica nacional de desenvolvimento urbano.

Assim como na discussdo da qualidade de vida ndo se pode desconsiderar a qualidade do
espaco urbano dimensionado a partir de um indicador urbano. A populacdo pode ter boa
escolaridade, longa expectativa de vida, ter boas condicfes de renda e residirem em
habitacbes adequadas, mas se forem mal localizadas, em locais de dificil acesso, sem
equipamentos comunitarios que garantam o desenvolvimento educacional, o apoio a salde,

sem opcdes de recreacao e esportes a qualidade geral estara comprometida.

Assim sendo o, indicador urbano se insere no dimensionamento do indice de qualidade de

vida agrupando atributos que representem a oferta de tais condices.

A escolha dos atributos do indicador urbano, portanto, foi feita a partir das experiéncias
apresentadas pelos estudos/casos analisados e pela pratica das melhorias implantadas. Assim
0s primeiros atributos escolhidos considerados como importantes abrangeram os 5 elementos
modificadores, responsaveis pelas de melhorias urbanas empreendidas pelos programas

publicos e descritas na Tabela 15.
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Como os 6 atributos encontrados no estudo 5.3 nada mais sédo do que avaliagbes subjetivas
dos atributos relacionados como melhorias urbanas®, adotamos como referencial, mais uma
vez o Gréafico 11 do estudo 5.2, para justificar a inclusdo de mais dois atributos. Pela ordem
de importancia de seus atributos, percebida e avaliada pelos préprios moradores, a escolha
recaiu em dois atributos que devem fazer parte de um indicador urbano: a seguranca® e a
localizagéo da comunidade, respectivamente colocados em 3° e 8° lugar dentre os 12 atributos

presentes.

O indicador urbano, que apareceu em duas das pesquisas analisadas se apresentou de duas
formas, no primeiro estudo (5.3), sendo construido por apenas atributos objetivos. No
segundo estudo (5.2) sendo construido por atributos objetivos e subjetivos que serviram para

confirmar grau de satisfacdo auferido ao indicador em questao.

3.1.4 — Anélise do Indicador Ambiental

A quantificacdo e qualificagdo das condi¢cdes ambientais para fins de preservagéo, alteracoes
ou simplesmente para estudos académicos, sdo consideradas de suma importancia ndo sé para
a espécie humana, mas também para muitos outros organismos vivos. Normalmente tem sido
usados para desvendar o quanto e como as atividades antropicas estdo alterando partes
especificas dos ecossistemas.

Analisando quais atributos seriam mais indicados para se construir um indicador ambiental,
no caso das favelas verificamos que os atributos que espelham as melhorias ambientais
implantadas pelos programas publicos tendo em vista a historia das favelas neste sentido e a
propria experiéncia desses 6rgaos foram as obras de contencéo e as obras de drenagem.

Considerada como uma contribuicdo importante e que conforme demonstrado ajudou na
definicdo dos principais atributos para cada indicador, a seguir € apresentado os resultados da
pesquisa 5.2 em relacdo a importancia desses atributos, importancia esta percebida e revelada

pelos moradores.

% |_embramos que o Estudo 5.3 nada mas é do que a avaliagdo do Programa Favela Bairro.

%1 Convém lembrar que a época desta pesquisa a inseguranca nestas comunidades estava apenas comegando, ja
sendo considerado o 3° mais importante, segundo a percepcédo e avaliacdo feita pelos moradores das favelas
pesquisadas.
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favelas. Sendo assim, ndo podem deixar de ser considerados por pelo menos trés dos estudos
de caso contemplados por este trabalho, quando da construcdo dos indicadores responsaveis
pelo dimensionamento do indice de qualidade de vida ou avaliacdo das condi¢des de vida

nessas areas.

Por meio dos estudos analisados verificamos que a adoc¢do do indicador residencial e do

indicador social no dimensionamento do indice qualidade de vida é uma questdo concordada.

Com este trabalho queremos também promover a concordancia quanto a utilizacdo do
indicador urbano e do indicador ambiental como fazendo parte da base conceitual a ser

adotada para futuras medicdes da qualidade de vida nas favelas da Cidade do Rio de Janeiro.

1 — Indicador Social

Considerando a hipdtese formulada, verificamos que para o indicador social dois dos trés
elementos dos programas publicos s6 foram adotados por duas pesquisas. Os atributos
educacao (1), saude (2) e renda (3) representantes do indice de desenvolvimento humano-IDH
foram considerados essenciais para a constru¢do do indice de qualidade de vida, sendo
complementados pelos atributos de participacdo comunitaria (4) e da regularizacdo fundiaria
(5). Nado podemos mais ignorar as questdes de legalidade e ilegalidade no processo de
producio desses espacos urbanos. E imprescindivel que a titulagdo seja medida para avaliar
tanto a situacdo existente quanto a sensacdo de seguranca/estabilidade e de incluséo social que
ela influencia. Verificamos, portanto que as pesquisas analisadas, ndo de forma integral, mas
muito parcial, ja adotaram estes atributos ora dimensionados quantitativamente, ora
dimensionados qualitativamente. O objetivo a ser alcancado numa proxima etapa seria a

homogeneizacdo dessas medidas. Neste caso a hipotese se confirma.

2 - Indicador Residencial

Para o indicador residencial podemos concluir que a implantagéo da infraestrutura sanitaria(1)
por parte dos Orgdo publicos em seus programas de urbanizacdo foram plenamente
considerados pelos estudos analisados como atributos do indicador residencial. Ressaltamos
contudo que avaliar a qualidade residencial existente, somente através deste atributo nao
contempla de forma integral o conceito do indicador residencial. Mesmo que as intervencdes

protagonizadas pelo poder publico ndo incidam sobre as habitagcdes propriamente ditas €
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necessario identificar até que ponto as melhorias do espa¢o urbano tem influenciado a
melhorado os investimentos nas habitaces. Isto porque as esferas de poder, na realidade
também estdo interessadas em saber a quantidade de habitacbes beneficiadas. Sendo assim
atributos relativos ao tamanho das habitagdes (2), a densidade habitacional (3), a estrutura das
habitacdes (4) e as condicdes de ventilagdo e iluminagdo (5) foram consideradas
imprescindiveis para avaliar as “condi¢cdes da moradia”. Portanto, a inclusdo de atributos de
infraestrutura sanitaria nos seus aspectos é fundamental, mas ndo devem Unicos.
Considerando a questdo com os dados apresentados, verificamos que 0s elementos
modificadores objetivados pelos programas puablicos de minimizacdo da inadequacéo
residencial séo integralmente avaliados pelos estudos/casos analisados, o que ndo confirma a
hipbtese, apesar de termos demonstrado que esses dados sdo insuficientes para uma avaliacéo

da qualidade residencial.

3 — Indicador Urbano

Em relacdo a dimensdo urbana e respectivo indicador, os atributos essenciais consideraram
todos os cinco elementos modificadores, identificados como objeto das politicas e programas
publicos relativos a urbanizacdo das favelas. Vimos que a implantacdo de equipamentos
comunitarios envolvendo educacdo, saude e lazer (1), acessibilidade (2), trafegabilidade (3),
iluminacdo puablica (4), e coleta de lixo (5) precisam ser medidos de forma objetiva e
subjetiva para se poder estabelecer um indice de qualidade urbana. Para este indicador s
foram adicionados a seguranca (6) e a localizagdo da comunidade (7), considerados essenciais
para dimensionar e avaliar a qualidade destas areas. Assim sendo, para que a qualidade urbana
seja mais bem dimensionada e contribuir de forma adequada para a construcdo do indice de
qualidade de vida, demonstramos ser necessaria a utilizacdo dos 7 atributos selecionados e
considerados essenciais para o respectivo indicador. Para esse indicador, a inser¢cdo da
dimensdo senso-perceptiva/emocional com seus aspectos qualitativos, é considerada uma
necessidade e um desafio a ser enfrentado, tendo em vista a tendéncia de se avaliar os
equipamentos comunitarios e servigos implantados desconsiderando o relacionamento entre

estes espagos (a moradia e a favela) e seus habitantes, suas necessidades e desejos.

Para muitos autores, a integracdo fisica da favela ao bairro do entorno e a cidade € um fato
inquestionavel que influencia na desejada integracdo social onde a acessibilidade, a

localizaco e a seguranga deste espaco também desempenham papel importante.
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Em relacdo a hipoGtese, nem todas as intervencdes implantadas foram consideradas pelas
pesquisas analisadas deixando muito a desejar as formas de medicéo a estes atributos quando

contemplados. Dessa forma, em relacéo a este indicador a hipotese também fica comprovada.

Consideramos importante que os poderes publicos se conscientizem da importancia desse
indicador urbano cujo objeto de anélise tem sido alvo de muitas intervencbes, ndo s6 no
sentido de se avaliar as obras executadas como também para orientar as futuras. De que nédo
apenas se obtenha como resultado a pura intervencdo fisica, mas sim de que forma ela

influencia outros atributos e até outros indicadores atuando como um efeito multiplicador.

4 - Indicador Ambiental

Em relacdo a hipotese formulada e considerando os trés elementos modificadores
contemplados pelos programas publicos, verificamos que para o indicador ambiental apenas a
drenagem foi examinada subjetivamente por um dos estudos analisados. Assim sendo,
também para o indicador ambiental a hipdtese tornou-se verdadeira. Acreditamos que para
essas areas 0S riscos ambientais sdo graves incluindo ndo s6 prejuizos ao meio ambiente,
como também perdas humanas. A incidéncia de deslizamentos e os alagamentos/enchentes
requerem do poder publico obras de contencédo (1) e de drenagem (2) que passam a ser Vistos
como os dois atributos essenciais que devem ser computados ao se construir o indicador de

qualidade ambiental nas favelas do Rio de Janeiro.

De todos os 19 atributos considerados essenciais para compor os 4 indicadores do indice de
qualidade de vida, 12 estdo representados pelas a¢cdes governamentais que objetivam melhorar
as condicbes de vida nestas areas, mas que conforme demonstramos, poucos Ssao
contemplados pela pesquisas desenvolvidas a partir da utilizacdo deste conceito e

principalmente aquelas aplicadas nas favelas da Cidade do Rio de Janeiro.

5 - CONSTATACOES

Objetivando complementar estas conclusfes gostariamos de expor certas constatacfes a partir
deste trabalho. Verificamos que:
1. o dimensionamento do indice de qualidade de vida nem sempre segue o padrédo

recomendado que se caracteriza, primeiramente, pela escolha de indicadores
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sintéticos, depois pela defini¢do dos atributos que melhor o dimensionem e finalmente
pela selecdo das varidveis independentes que mais adequadamente reflitam o atributo
que se deseja dimensionar;

2. dentre os indicadores mais utilizados estdo o social e o residencial, sendo o urbano,
muitas das vezes implicito pelo residencial e o ambiental englobado pelo urbano;

3. por problemas inerentes a obtencdo das informagBes necessarias, as dimensdes
objetivas tém sido as mais adotadas;

4. a adocdo das dimensbes subjetivas permanece pouco utilizada devido ao receio
decorrente da falta de mais experiéncias e pesquisas que demonstrem sua
aplicabilidade e seus resultados. Através do quadro de referéncia (Tabela 1)
acreditamos ter evidenciado que a avaliacdo da satisfacdo ja foi bastante contemplada,
demonstrando que ndo € impossivel analisar a percep¢do dos residentes envolvidos
neste processo de avaliacao;

5. o indicador que mais influencia o indice de qualidade de vida nas favelas € o indicador
residencial apesar das distor¢des induzidas pelas boas condi¢Ges atualmente existentes

de infraestrutura.

6 - PROBLEMAS METODOLOGICOS

A fim de serem evitados em futuras pesquisas do género este trabalho apresenta os seguintes

problemas metodoldgicos detectados:

1. o excesso de atributos e varidveis que podem acarretar num demasiado tempo de

realizacdo da pesquisa e respectivo alto custo;
2. restri¢cbes impostas pela indisponibilidade das informacgdes necessarias;

3. a aplicacdo de questiondrios ndo pré-testados produzindo desentendimentos e

interpretacdes erroneas;
4. falta de garantias quanto a imunidade e isen¢do da opinido do pesquisador;

5. inexisténcia de uma nomenclatura comum aos estudos desenvolvidos para que se

possa efetivamente proceder a uma analise comparativa;
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6. ndo utilizar atributos qualitativos mesmo sabendo que a defini¢do de qualidade de vida

requeira a percepgdo e a avaliagdo humana, (principalmente dos moradores) das

condicdes objetivas que interferem na melhoria da qualidade de vida;

ndo ponderar os atributos objetivos mesmo que alguns autores acreditem ser

desnecessario.

7 - CONTRIBUICOES

Da mesma forma, também gostariamos de destacar as principais contribuicdes que este

trabalho buscou oferecer.

1.

Acreditamos ter conseguido demonstrar que € possivel construir indices de qualidade

de vida mais adequados a realidade das favelas.

Buscamos demonstrar a importancia de se considerar indicador urbano e um indicador

ambiental no dimensionamento do indice qualidade de vida.

Sublinhamos a importancia de se estabelecer uma mesma linguagem e nomenclatura
que propicie o reconhecimento de determinados atributos assim como uma insercao no
indicador mais adequado como, por exemplo, considerar que a participacdo

comunitaria dever ser um atributo do indicador social ou do indicador urbano.
Sublinhamos a relevancia das pesquisas e da operacionalidade de atributos subjetivos

Consagramos a pesquisa de opinido sobre a importancia dos atributos para uma

adequada pontuacdo/pesagem dos mesmos no computo de cada indicador.

Procuramos fornecer subsidios e monitoramento as metas dos compromissos
internacionais, aos objetivos nacionais e aos atender aos programas publicos ajudando

no monitoramento da reducdo da pobreza e promogéo do desenvolvimento sustentavel.

8 - RECOMENDACOES

Finalmente, considerando os objetivos de delinear um arcabouco bésico e de criar subsidios

para estabelecer as bases para de construcdo de um indice que apresente maior confiabilidade
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e validade, sugerimos algumas etapas para o dimensionamento da qualidade de vida a partir

do que foi apresentado:

1.

Estabelecer a finalidade da pesquisa de forma clara e objetiva em funcéo da escala
adotada (indice intra-urbano, urbano, regional ou nacional);

Procurar escolher uma amostra homogénea dos elementos de estudo tomando por base
algumas caracteristicas comuns do universo a ser pesquisado;

Adotar os indicadores social, residencial, urbano e ambiental, explicitando seus
atributos;

Escolher as variaveis independentes de cada atributo assim como suas unidades de
medidas, mesclando dimensdes objetivas e subjetivas cujos métodos de analise ja
tenham sido consagrados;

Garantir a validade interna e externa das informacdes levantadas a partir de uma
pesquisa de campo;

Incorporar sempre que possivel o indicador satisfacdo provocando a participacdo e a
avaliacdo dos demais indicadores por parte da populacédo alvo;

Avaliar a importancia dos atributos escolhidos de modo a proceder corretamente a
pesagem destes na construcdo dos indicadores e no dimensionamento do indice geral;
Escolher adequadamente o método de anélise dos indicadores e do indice em funcéo

da finalidade e dos objetivos da pesquisa.

Com este trabalho acreditamos ter colaborado para encurtar o longo caminho rumo a

construcdo de um adequado e confidvel indice de qualidade de vida para ser aplicado em

favelas. Indice este que, estruturado a partir dos indicadores social, residencial, urbano e

ambiental, incorpore as dimens6es basicas deste conceito, além de contemplar atributos que

melhor reflitam as realidades existentes nestas areas.

Nesse sentido, acreditamos ter fornecidos subsidios para preencher a lacuna existente entre o

que se pratica em nome de uma melhor qualidade de vida nas favelas da Cidade do Rio de

Janeiro e o0 que se analisa em termos tedricos para mensurar o impacto dessas melhorias na

qualidade de vida dessas areas e de sua populagéo.
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