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RESUMO

O CONFORTO ACUSTICO NO AMBIENTE DE TRABALHO E A PERCEPCAO DOS
USUARIOS DE ESCRITORIOS CORPORATIVOS

Mariana Rocha Rodrigues

Orientador: Prof. D. Sc. Maria Julia Santos

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pds-graduacdo em
Arquitetura, Faculdade de Arguitetura e Urbanismo, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necesséarios a obtencéo do titulo de Mestre em

Ciéncias em Arquitetura.

A exposicao ao ruido pode trazer complicacdes ao ser humano, prejudicando sua
saude, seu comportamento e seu desempenho no trabalho. Em uma edificacdo, a
concepcgdo do espaco, sua forma e seus materiais alteram diretamente a qualidade acustica
do ambiente. Portanto, no estudo em questdo abordando espacgos de trabalho, prever um
ambiente adequado para as tarefas a serem realizadas pode beneficiar ndo somente o
usuario em seu grau de satisfacdo como as caracteristicas favoraveis de trabalho na

empresa solucionando os problemas acusticos de um ambiente.

O trabalho ira analisar a consequéncia do tratamento acuUstico e da qualidade
acustica de um espaco, direcionando esta andlise aos escritdrios corporativos com setores
de criagdo com producéo intelectual, de modo a contribuir para a concepgédo de um projeto,
gue deverd possuir as condicionantes acusticas necessarias para possibilitar o bom

funcionamento do ambiente.

Palavras-chave:

Arquitetura Corporativa. Conforto Acustico. Percep¢do ambiental. Espacos de trabalho.



ABSTRACT

THE ACOUSTIC COMFORT IN THE WORKPLACE AND THE PERCEPTION OF USERS
FROM CORPORATE OFFICES

Mariana Rocha Rodrigues

Orientador: Prof. D. Sc. Maria Julia Santos

Abstract da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pds-graduagdo em
Arquitetura, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necesséarios a obtencéo do titulo de Mestre em

Ciéncias em Arquitetura.

The exposure to noise can cause complications for human beings, damaging their
health, their behavior and their performance at work. In a building, the design of the space,
the form and materials may alter the acoustic environment quality. Therefore, the study
addressing workspaces, shows that providing a suitable environment for the tasks to be
performed can benefit not only the user in their level of satisfaction, but also the favorable

characteristics of work solving the acoustic problems in a business environment.

The work will examine the result of acoustic treatment and acoustic quality of a
space, directing this analysis to the corporate offices to contribute to the design of a project,

which will have the necessary acoustic conditions to enable a good working environment.

Key-words:

Enterprise Architecture. Acoustic comfort. Environmental perception. Workspaces.
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INTRODUCAO

Segundo Frampton (2008), a arquitetura encontra-se na era da globalizagéo e
sustentabilidade. Os avangos na tecnologia tém influenciado o planejamento,
distribuicdo e, especialmente, o projeto de espacos de trabalho modernos. A
virtualidade e os formatos digitais modificam o0s antigos escritorios, antes
preenchidos com volumosos mobilidrios de armazenamento de arquivos, que hoje
sdo eliminados por arquivos digitais. Além das questdes espaciais, as cores e
materiais sem expressdo que foram substituidos por variados esquemas cromaticos,

diversidade nos materiais, texturas e fechamentos em vidro. (FABRIZZI, pag.8, 2002)

Os edificios de escritorio tém experimentado tamanha transformacao e ainda
nao é possivel identificar regras para a aplicagcdo de uma composicao ideal. O novo
design combina uma mistura de estilos, solugbes arquitetbnicas dinamicas e
funcionais através de novos recursos. Segundo Caiiizares (2008) existem diversos
fatores que contribuiram com a evolucdo destes espacos. Dentre eles o
desenvolvimento da construcdo e meétodos de arquitetura e claro, as técnicas
avancadas que tém desempenhado papel importante na transformacdo dos
escritérios, como piso elevado para passagem de cabeamento, vedacdes e
fechamentos com propriedades térmicas e acusticas e principalmente a
comunicacdo em rede de computadores. A nocdo de que espacos altamente
estéticos, onde o0s avancos das tecnologias sdo chave para trazer solucdes
funcionais, exigem dos arquitetos diferentes estratégias para destacar e reforcar a

identidade de seu cliente através de aspectos estéticos e qualidade do ambiente.

Segundo Dinis (2011) o novo processo atual de producdo faz com que as
empresas dividam os trabalhos e os cargos de forma hierarquica, a fim de garantir a
organizacdo dos setores, facilitando o processo de producdo e gerando um
ambiente formal cuja configuracdo depende da funcdo e necessidades de uma

empresa. Este ambiente € denominado ambiente corporativo.

A forma de trabalho teve grandes mudangas nos ultimos tempos e estas
refletiram na aceleracdo e dinamizacdo do processo de trabalho, exigindo das

empresas uma agilidade no processo de producdo, mantendo altos padrdes de
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by

qualidades devido a grande concorréncia no mercado. Quando a producdo esta
ligada ao processo de criacdo através de atividade intelectual, como em agéncias de
comunicacdo, escritorios de arquitetura e publicidade, por exemplo, as
caracteristicas do ambiente sdo extremamente importantes para manter o0s
empregados concentrados ou manté-los relaxados dependendo do tipo de atividade

realizada no ambiente.

Segundo Cénizares (2008), destaca-se a intencdo dos escritérios de
proporcionar aos funcionarios um ambiente de trabalho confortavel e agradavel.
Além da tentativa de proporcionar a integracdo dos usuarios e a oferta de espacos
voltados para descontracdo e relaxamento, que sdo uma tendéncia do modelo de
escritorio atual no Brasil, as questdes de conforto ambiental devem ser o foco na
preocupacdo dos escritérios. A nova composicao dos layouts de planta aberta
requer uma maior preocupacdo em relacdo ao conforto acustico, devido as

interferéncias ocorridas no espaco pelos usuarios que dividem o mesmo ambiente.

Os problemas relacionados ao conforto acustico nesta configuracéo de planta
se apresentam primeiramente na forma como o layout é concebido, ou seja, na sua
implantacdo e distribuicio dos setores. Além desta questdo, a especificacdo dos
materiais de absorcédo e isolamento interfere na qualidade verbal e na propagacao
dos ruidos originados de fontes sonoras como: o sistema de ar condicionado, a
méaquina do elevador, tubulacdes hidraulicas, o0s equipamentos utilizados
internamente, como impressoras, computadores e eletrodomésticos, assim como 0s
proprios funcionarios. Existe nesse caso, uma preocupacdo com a qualidade da
comunicacao verbal, com a reverberacdo excessiva, com isolamento sonoro interno
entre ambientes, isolamento da fachada e isolamento de impacto deficiente e com o
ruido e vibragdo de alguns dos equipamentos citados.

Considerando que os usuérios representam uma fonte de ruido, € necessario
entdo avaliar também o comportamento destes no ambiente, deixando claro que
esta interferéncia so ocorre devido as condicbes do espaco de trabalho favoraveis
ou ndo. Ambientes que induzem a permanéncia ou a circulacdo dos usuarios, por
exemplo, definem a configuracdo sonora do espaco, ou seja, € necessario prever a

atividade proposta para cada local, quais as provaveis fontes sonoras, a fim de
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definir estratégias de conforto acustico indicadas para cada atividade realizada.
Portanto, torna-se importante durante a concepcéao do projeto analisar as formas, as
dimensdes e a integracdo dos espacos atraveés da implantacdo, de maneira a evitar
que atividades interfiram umas nas outras, principalmente em relacédo a propagacao

do som.

Em uma andlise da ciéncia do comportamento humano feita por Skinner
(2003), foi concluido que quando se trata de percep¢do humana no ambiente, o
agente externo é denominado estimulo, o comportamento por ele controlado é
denominado resposta. Juntos, compreendem o chamado reflexo e verificou-se que
“causas externas podem ser demonstradas no comportamento de grandes porcoes
do organismo humano” (SKINNER, pag. 54, 2003).

Através dessa afirmacdo pode-se considerar entdo, o ambiente como sendo
um agente externo que interfere diretamente no comportamento e influencia na
qualidade do espaco e no bem estar do individuo. O ambiente de trabalho pode se
tornar muito estressante a medida que as atividades realizadas no local possam
interferir na formag&o do espago e quando estas conflitam entre si, 0 ambiente se
torna desfavoravel e isso reflete na qualidade de vida do usuario.

Desta forma o conforto ambiental se faz muito importante para a concepgao
dos espacos de trabalho, promovendo ao usuario suas necessidades atendidas em
relacdo a adaptacdo no ambiente que vivencia. Existem niveis de conforto
relacionados a temperatura, iluminacdo, qualidade do ar e conforto acustico que
podem fazer com que a vivéncia no espago se torne mais agradavel considerando

0s aspectos fisioldgicos do usuario, ligados ao corpo.

A legislacéo brasileira considera a poluigdo sonora como poluicdo ambiental e
normas técnicas, como a NBR 10152 (1990), fornecem valores de ruido compativeis
com o conforto acustico. As medidas sdo realizadas através de medidores de
pressao sonora, de acordo com procedimentos descritos na NBR 10151 (1987), e os
niveis de pressao sonora sao expressos em dB(A). Os valores indicados pela norma

se referem a diversos tipos de ambientes, como salas coletivas, salas e impresséao,
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sala de reunido e salas gerenciais, apresentados no segundo capitulo, indicando o

valor de ruido minimo e maximo aceitavel para cada um destes.

Avaliando a influéncia que o ambiente causa no usuario, percebeu-se que o
conforto acustico € uma questdo de importancia peculiar para a concepcao de um
espaco de trabalho e chamou a atencdo o fato de que em alguns casos, 0
tratamento acustico é feito para isolar sons emitidos externamente ou em ambientes
cuja atividade é produtora de ruido, como por exemplo, em areas de impressao. No
entanto o ruido causado pelos préprios usuarios muitas vezes nédo € solucionado,

principalmente quando o espaco de trabalho nédo é compartimentado.

A qualidade acustica ndo esta ligada somente ao desempenho dos materiais
em um ambiente. A concepcado do espaco, sua forma e seus materiais alteram
diretamente na qualidade acustica, modificando a percepg¢do auditiva dos usuarios.
E necessario entdo, entender como estes percebem o ambiente, como se
comportam e quais seus anseios em relacdo ao espaco que habitam a fim de

atender suas necessidades.

A pesquisa se volta entdo, para espacos de trabalho cuja caracteristica
contempla a organizagcdo formal dos ambientes para conduzir o processo de
producdo. Além disso, este estudo aborda a percepcao dos usuarios em relagédo ao
conforto acustico no ambiente corporativo. Observando-se estes espacos € possivel
identificar que a qualidade acustica € imprescindivel na arquitetura e como dito
anteriormente, a composi¢do do espaco, a forma e as caracteristicas da empresa
em relacdo a organizacdo espacial e setorizagdo, irdo interferir diretamente na

qualidade acustica do ambiente.

A importancia da qualidade sonora e a sua influéncia na produtividade das
empresas despertam o interesse em desenvolver esta pesquisa. O som aparece
como fator condicionante ao projeto desde a sua concepcao até a materializacdo do
mesmo. O objeto de estudo desta pesquisa, trata-se de escritérios onde o método de
producdo com processo criativo, que demanda atividade intelectual, concentracao,
raciocinio e compreensdo. Estes ambientes poderdo servir de base para o estudo

sonoro de outros espacos de trabalho.
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O objetivo desta pesquisa é compreender a interferéncia no conforto acustico,
a partir de solugbes adotadas em espacgos de escritdérios e do comportamento de
seus usuarios, analisando a qualidade sonora dos ambientes e a forma como o0s
resultados orientam as decisdes de novos projetos. Serdo observadas, em especial

as condic¢des acusticas no setor de criacdo desses espacos.

Em relacdo a metodologia aplicada, para entender as condi¢des acusticas e
ambientes internos, foi realizada revisdo bibliografica a partir dos conceitos de
Bistafa (2006), Gerges (2000) e Silva (2005) e autores mais recentes como Souza
(2006) e Carvalho (2006). A complementacdo da compreensdo dos fenémenos
acusticos, relacionada ao tema de interesse da pesquisa, foi complementada com o
estudo de dissertacbes dos autores Dinis (2011), Santos (1992), Nogueira (2000)

dentre outros.

Para compreender o ambiente e suas condicbes sonoras, foi realizada a
pesquisa de campo através de visita exploratoria em dois escritdrios, compreensao
do espaco fisico e das atividades realizadas, levantamento métrico e medi¢cdo com a

analise das condic¢des acusticas.

Para entender a relagdo dos usuarios com o meio e verificar como o som é
compreendido por eles, e se 0 mesmo interfere nas atividades, foram aplicados
questiondrios e entrevistas, com base cientifica de ferramentas da Avaliacdo Pos
Ocupacéo, fazendo uma adaptacao do questionario, construido em blocos, utilizado
na pesquisa de Lipardi (2006) e do trabalho realizado por alunos na disciplina de
Avaliacdo Po6s Ocupacdo no ano de 2011 na Universidade do Rio de Janeiro. A
entrevista é semi-estruturada, pois em alguns momentos foi necessario o
aprofundamento em algumas questdes de acordo com a resposta do usuario
durante o procedimento. Ja o questionario, foi construido em blocos tematicos
obedecendo a uma ordem légica na elaboracdo das perguntas. Contém perguntas
de multipla escolha, perguntas fechadas com respostas: sim e ndo e algumas

perguntas abertas, consultando a opinido do respondente.
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Foi necessario ao final realizar o cruzamento dos dados das duas empresas
com os conceitos abordados no trabalho e andlise dos resultados dos gréaficos para

entdo apresentar as consideracoes finais.

O trabalho € dividido em capitulos, determinados por uma ordem que conduz
o leitor ao entendimento de todo o conteudo apresentado nesta dissertacdo. Na
introdugdo €& apresentado o tema, a estrutura do trabalho, assim como, sua
justificativa, objetivo e metodologia utilizada. A introdugédo informa os problemas
observados, relativos aos espacos de trabalho, a evolugdo e modificagcdo observada
nesses espacos. Aborda o comportamento do usuario, a comunicacdo verbal, as
fontes de ruido internas, a preocupacdo com a saude mental dos trabalhadores e a
importancia da boa arquitetura nesses espacos, em relagdo ao que a legislacao

exige.

No primeiro capitulo sdo apresentados o0s principios acusticos relacionados
com o ambiente de trabalho e seus usuarios, para que seja possivel a compreenséo
de todas as questdes abordadas nos capitulos seguintes. E feita a relacdo dos
fendmenos fisicos, identificados pelos autores Bistafa (2006), Gerges (2000) e Silva
(2005), apontando alguns exemplos em ambientes de escritorios selecionados para

identificar o efeito e quais as consequéncias destes para 0 espaco.

No segundo capitulo é apresentada uma evolucao dos espacos de trabalho e
analise de suas diversas composi¢des, apontando diferentes tipos de planta e a

relacdo destas com a funcao do escritério.

No terceiro capitulo, sdo abordadas algumas teorias de Skinner (2003), a
respeito dos sentidos, reflexos humanos e sensacgdes, assim como a defesa do autor
Okamoto (2002) ao avaliar a percepcao ambiental e apresentar a influéncia do

ambiente no comportamento.

Neste capitulo sera abordado o comportamento do usuario em seu local de
trabalho. Seréo apresentados itens relacionados ao conforto acustico que interferem
na qualidade do ambiente dependendo do uso a que este espaco se destina, assim
como a influéncia na relagdo dos usuarios, caracteristicas do seu comportamento no
trabalho e consequéncias do meio no seu estado fisico e psicoldgico.
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No quarto e ultimo capitulo é feito o estudo de caso em dois escritorios cuja
producdo estd ligada a criacdo e atividade intelectual, escolhidos por terem
caracteristicas semelhantes em relacéo aos setores que estes contém, ao tamanho,
funcdo e numero de funcionarios, porém contém tipos de planta baixa distintos, com
a finalidade de viabilizar o cruzamento de dados. Esta andlise foi feita com visita a
campo, levantamento métrico, visita exploratéria com medi¢cdo sonora, aplicacdo de
questionarios e entrevista, feitos com o objetivo de coletar dados relacionados a

percepcao do usuario e as caracteristicas acusticas do ambiente.

Nas consideracdes finais, € apresentado o resultado das observacgdes feitas
durante a pesquisa e a eficacia das ferramentas e reflexdes sobre os objetivos

alcancados.
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1. A ACUSTICA NO ESPACO DE TRABALHO

Analisar o comportamento do som em ambiente corporativo, cuja atividade
realizada exige concentracdo do trabalhador, € extremamente importante para
garantir a qualidade acustica deste tipo de espaco. Desta forma sera possivel criar
recursos para adequar as condicbes sonoras do ambiente de acordo com a

demanda da atividade realizada no local.

Para o entendimento das questdes acusticas presentes nos proximos
capitulos, foram abordados os conceitos e principios de comportamento do som
relacionados a ambientes internos. Com isso, pode-se por analogia compreender o
comportamento sonoro em ambientes de trabalho e constatar de que forma esses
locais podem ou ndo estar acusticamente adequados para o desenvolvimento das

atividades.

Ambientes corporativos cuja producdo esta ligada a criagdo requerem muito
cuidado em relagcdo ao planejamento de um projeto arquitetonico. Deve-se levar em
consideracdo que o tempo de permanéncia de seus ocupantes, na maioria dos

casos, é extenso, ultrapassando o tempo de quarenta horas semanais.

A qualidade acustica de um ambiente corporativo deve ser aperfeicoada
durante a fase do projeto arquitetbnico, para que incobmodos provocados pela
inadequacdo do ambiente em relacdo a suas necessidades acusticas, nao
prejudiqguem o funcionamento do escritério, de forma a garantir o conforto interno

dos ocupantes e facilitar a insercdo do ambiente no espaco urbano.

Uma questao de grande importancia durante o projeto arquiteténico, em geral
0 primeiro passo, é analisar 0 uso a que se destinam os ambientes e avaliar as
necessidades dos usuarios em relacdo as atividades que ali serdo executadas. No
caso da arquitetura corporativa, essa analise se faz ainda mais presente e
necessaria, pois determinados ambientes podem causar interferéncias e prejuizos a
qualidade acustica dos demais, provocando inclusive problemas em relacdo a

privacidade. Tal andlise obviamente ndo se aplica somente ao conforto acustico,
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mas sim a todas as areas de conforto ambiental, como o conforto higrotérmico e

conforto luminico.

E evidente que ao tratar de um ambiente para seres humanos, questdes além
da técnica irdo diferenciar a qualidade do ambiente. Questdes como as que seréo
abordadas no terceiro capitulo, em relacdo a subjetividade e diferentes percepcoes
de um espaco, dificultam a idéia de se criar um ambiente satisfatério a todos.
Portanto, torna-se praticamente impossivel projetar um ambiente que atenda
plenamente aos desejos de todos 0S seus ocupantes, mas ao arquiteto cabe

adequa-las de forma que as condicfes de conforto ambiental sejam satisfatorias.

O projeto acustico e o arquitetdnico precisam reunir 0 maior niamero possivel
de informacdes sobre a dimenséo e a finalidade do ambiente, bem como um estudo

aprofundado dos seguintes aspectos:
- dindmica de trabalho, objetivos e necessidades da empresa;
- localizac&o da edificacdo (entorno do local);
- niveis de ruido de fundo no local;
- atividades a serem realizadas em cada ambiente;
- niveis de privacidade acustica desejados em cada ambiente.
- equipamentos ja existentes ou que serao instalados no ambiente;

- fontes sonoras existentes no ambiente e no seu entorno e seus meios de

propagacao;
- materiais construtivos e de revestimentos a serem utilizados;

A partir desse amplo estudo, é possivel estabelecer as necessidades
acusticas do ambiente e prever o isolamento sonoro que devera ser alcancado
assim como, o controle da intensidade do ruido e o tratamento acustico necessario

para se alcangar os niveis sonoros recomendados na legislacao.
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Considerando que o som pode tornar um ambiente mais adequado para que o
homem possa exercer suas agoes de trabalho, aplica-se aqui o conceito de “conforto
acustico” de um espaco. Para cada tipo de ambiente, existe um valor adequado para
o nivel do seu ruido de fundo ou o seu nivel de pressédo sonora. Valores acima ou
abaixo da média podem tornar o ambiente acusticamente inadequado para a
finalidade a que se destina, seja ela qual for.

A legislagao brasileira considera a poluicdo sonora como poluigdo ambiental
e normas técnicas, como a NBR 10152 (1990), fornecem valores de ruido
compativeis com o conforto acustico para varios ambientes (Tabela 1). As medidas
sdo realizadas através de medidores de pressdao sonora, de acordo com
procedimentos descritos na NBR 10151 (1987), e os niveis de pressao sonora sao
expressos em dB(A). O primeiro valor representa o nivel sonoro para conforto e o
segundo, o nivel sonoro aceitdvel para a finalidade. Niveis superiores aos
estabelecidos na Tabela 1 séo considerados de desconforto, sem necessariamente

implicar risco de dano a saude (NBR 10152).

Locais dB(A)
Escritorios para projeto 40-50
Escritorios de atividades diversas 45-55
Salas de reuniédo 30-40
Salas de geréncia, Salas de projetos e de administracao. 35-45
Salas de computadores 45-65
Salas de mecanografia 50-60

Tabela 1: Valores de ruido compativeis com o conforto acustico, em dB(A).
Fonte: NBR 10152: 1990.

A Portaria do Ministério Publico do Trabalho, n® 3.214, de 1978, estabelece a
maxima exposicao diaria permitida para niveis de pressao sonora relativa a ruidos

continuos, apresentada na Tabela 2.
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NPS dB(A) Maxima exposicao diaria permissivel
85 08 horas
90 04 horas
95 02 horas
100 01 hora

Tabela 2: Niveis de pressédo sonora e maxima exposicdo diaria permitida.
Fonte: GERGES, p. 59, 2000.

A exposicao prolongada a ruidos acima de 85 dB(A) é um fator inerente de
Nosso progresso tecnoldgico e muitas pessoas se véem praticamente obrigadas a
exercer suas atividades profissionais em condi¢fes acusticas insalubres, onde existe

neste caso, a necessidade do uso do protetor auricular.

E relevante considerar a percepcéo do som na analise deste tipo de tabela. O
nivel de 85dB(A) é insuportavel em um ambiente de escritdrio ligado a criacao.
Porém, independente do alto valor ou baixo valor, as pessoas tem percepcdes
diferentes em relacdo ao som, visto que um ruido de fundo gerado por um aparelho
de ar condicionado pode ser um enorme incOmodo para um usuario, mas para outro,
o ruido pode néo ser percebido ao longo do dia ou |Ihe ser indiferente. Sendo assim,
as normas e tabelas podem auxiliar na condicdo maxima dos niveis de ruido, porém
é imprescindivel avaliar de que forma o usuario reage ao som, observando o tipo de

fonte sonora.

1.1. Conceitos Basicos

O som é toda vibragcdo ou onda mecéanica gerada por um corpo vibrante,
possivel de ser detectada pelo ouvido humano. Conforme explica Carvalho (2006), o
som requer um meio qualquer para se propagar (solido, liquido ou gasoso), sendo o
ar o meio da propagacédo sonora que chega ao ouvido humano. Durante a vibracao,

moléculas do ar oscilam resultando nas ondas sonoras.

A onda sonora gerada por uma fonte se espalha em todas as dire¢cdes, como
uma esfera, mas dependendo da fonte, pode haver uma concentracdo de energia

em um determinado sentido evidenciando-se assim seu direcionamento.
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Figura 1: Comportamento do som.
Fonte: SOUZA, p. 36, 2006.

Quando uma onda atinge uma parede ou um obstaculo qualquer, parte da
energia incidente € refletida, parte € dissipada pelo obstaculo, transformando-se em
energia calorifica ou mecanica, e o restante pode atravessar o obstaculo, passando

para o outro lado e transmitindo-se através do obstaculo. (Souza, p. 36, 2006)
1.1.1. Reflexao

A reflexdo do som ocorre quando uma onda sonora atinge uma superficie
sélida e uniforme, como um obstaculo a sua propagacao, e esta € entao refletida. O

angulo de reflexao sonora € igual ao angulo de incidéncia sonora (Figura 2).

angulo de reflexdo
angulo de mcidéncia

ANTEPARD RETO

Figura 2 : Reflexdo do som.
Fonte: CARVALHO, p. 22, 2006.
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A reflexdo do som pode ser controlada quando necessario para direcionar o

SOom ou amenizar sua propagag&o, Como nNo caso a segulir.

Figura 3: Sala multiuso do escritdrio Ogilvy & Matther.
Fonte: adaptado CANIZARES, p. 205, 2008.

Na figura 3, nota-se 0 uso de uma superficie concava para convergir 0 som
durante a reflexdo e fazer com que este retorne para a fonte, no caso, o usuario da

estacédo de trabalho.

1.1.2. Absorcao

Segundo Bistafa (2006) a absorgcéo sonora consiste na atenuacgéo dos efeitos
do som em um ambiente, principalmente quando este atinge superficies porosas e
fibrosas. A absorcéo se da pela dissipacdo de energia acustica por atrito, devido ao
movimento das moléculas de ar no interior do material, quando ocorre a passagem
da onda sonora. Assim, como 0s materiais sélidos ndo permitem que as moléculas

de ar interajam com a sua estrutura, a absorcéo sonora é drasticamente reduzida.

A absorcéo total de uma parede consiste no somatério dos produtos de cada
area componente dessa parede pelo seu coeficiente de absorcdo do material (a),

gue corresponde a razdo entre a energia sonora absorvida e a energia sonora total
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incidente no material. O valor do coeficiente de absorcdo varia normalmente de
acordo com a frequéncia do som incidente, da densidade, da espessura e da

estrutura dos materiais e sempre varia de 0 a 01.

Para exemplificar este efeito, a sala de reunido (Figura 4) possui a superficie
do teto de material absorvente, Gtil para reduzir as reflexdes e diminuir o tempo de

reverberacao do local.

I Teto composto por painéis
“? fiorosos (a=0,68). O som é

I parcialmente absorvido no teto.

~——————

SOM
TRANSMITIDO

MATERIAL FIBROSO
VIBRAGAO NAS FIBRAS

Figura 4: Sala de reunido da empresa Centro Gestor.
Fonte: adaptado CANIZARES, p. 301, 2008.

O material utilizado neste caso possui coeficiente de absorcéo a=0,68" a uma
freqUiéncia de 125HZ, referente a uma média da voz humana por exemplo. Caso

! Os coeficientes de absorcdo foram retirados de MINISTERIO DO TRABALHO (2008 apud
Jadir, 2009)
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contrario, se o teto estivesse sem este revestimento cobrindo a laje cujo coeficiente
a = 0,01, pode-se concluir que a porcentagem de absor¢cdo do som transmitido seria

muito menor nesta superficie.

Ainda na Figura 4, nota-se que portas de correr sao utilizadas para integrar a
sala com os demais ambientes. Nesse caso, € necessario prever o isolamento nos
batentes para ndo ocorrer difracdo e utilizar na portas um material rigido de boa
densidade para reduzir a transmissdo do som, a fim de garantir a privacidade sonora

na sala de reuniao.

1.1.3. Transmissao

A transmissao ocorre quando a energia da onda sonora ao atingir um lado de
uma superficie, faz com que as moléculas dessa superficie vibrem, transformando-a
em uma fonte sonora e transmitindo o som para o outro lado. Quanto mais rigida e

densa for a superficie, menor sera a energia transmitida. (SOUZA, p.84, 2006)

Figura 5: Meios de transmisséo do ruido aéreo
Fonte: SOUZA, p. 84, 2006

A figura 5 apresenta diferentes percursos do som que podem ocorrer durante
a transmissao nas superficies. O percurso 01 representa a transmissao por fendas,
ja o percurso 02 representa a transmissao por vibracdo de elementos e 0 percurso

03 representa a transmissdo marginal.
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Segundo Bistafa (2006) paredes duplas s&o recomendadas quando se deseja
uma elevada perda de transmissao com menor peso e custo. Melhores resultados
sado obtidos quando as superficies da parede dupla sdo mecanica e acusticamente
isoladas uma da outra.

Outro recurso para controlar a transmissao na superficie de uma parede
chama-se efeito massa-mola-massa, que consiste em uma superficie (massa), por
exemplo, uma chapa de gesso, no meio um “colchdo” de ar ou um material que
amortece e absorve a maior parte da onda sonora, quebrando sua intensidade

(mola) e outra chapa de gesso (massa).

Massa Mola Massa

Ar

Transmissdo
de ruidos

|| AN —

7

Figura 6: Efeito massa-mola-massa
Fonte: metalica.com.br/desempenho-acusticos-em-sistemas-drywall

A eficiéncia do sistema se deve ao fato de ocorrer uma friccdo entre a onda
sonora e 0 novo meio (o0 ar ou um material fibroso como a |& mineral). Essa friccéo
converte parte da energia sonora em calor, ou seja, 0 ar ou a la mineral faz com que
a energia sonora perca intensidade, resultando em aumento da isolacdo sonora.
(BISTAFA, pag. 275, 2006)

1.1.4. Difracéo

O fendmeno da difracdo consiste na propriedade que as ondas sonoras
possuem de contornar obstaculos posicionados entre a fonte sonora e o receptor,
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mudando sua direcao e reduzindo sua intensidade. Pela difragéo, as ondas sonoras
contornam obstéculos criando novas séries de ondas, como apresentado na figura 7.

Figura 7 : Difracdo do som.
Fonte: CARVALHO, p. 20, 2006

Este efeito € muito importante ao avaliar as alturas das barreiras e divisorias
entre estacdes de trabalho e ambientes de circulacdo, pois o0 som pode sofrer desvio
caso a barreira ndo tenha altura adequada, material e até mesmo, caso a vedacéo
do material no piso, assim como em frestas, forros, portas e encaixe de divisorias,

possam permitir a passagem do som. A figura a seguir ilustra este efeito.

Essa divisbria € interessante para
amenizar o som direto originado pelo
ruido de trafego ou pelo ruido aéreo
devido a circulacdo (passagem de
pessoas) no local. Funciona também
para conter o som produzido nas
mesas, mas de forma linear,
conforme mostra a seta e cita o texto
a respeito da difracéo.

- e e e e e e e e o e e e e

Figura 8: Sala de triagem do Consulado Francés em Barcelona.
Fonte: adaptado CANIZARES, p. 508, 2008.
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Segundo Nogueira (2000) o som transmitido através da barreira devera ser
relativamente desprezivel em relagdo ao som difratado ao seu redor, especialmente
nas frequéncias de 400hz a 500hz, importantes para a inteligibilidade da fala. As
barreiras acusticas sao mais efetivas na atenuacao de ruidos de alta frequéncia que

nos ruidos de baixa frequéncia.

1.1.5. Reverberacéo

A medida que um som é emitido no interior de um ambiente e suas ondas
seguem em direcdo as superficies, a energia sonora pode ser absorvida e
desaparecer ou ser refletida e se propagar para as outras superficies ou até mesmo

para outro ambiente.

Quando o som é refletido em uma superficie, ao invés de sua energia decair
naturalmente, ela é sustentada pelas reflexdes e permanece no ambiente por um
tempo maior. Dependendo do tempo que essa energia acustica refletida chega aos
ouvidos, apds o som original ter cessado, pode ocorrer o efeito de reverberacdo. A
partir do momento em que ela se torna reverberacao, ela passa a se sobrepor aos
sons que estdo sendo emitidos subsequentemente no ambiente, prejudicando a
compreensao destes ou a sua inteligibilidade. A baixa inteligibilidade da palavra é
uma das principais reclamacfes dos usuarios em ambientes de trabalho, cuja

comunicacao verbal € imprescindivel.

Em relacdo aos ambientes fechados, Carvalho (2006) defende que a
reverberacdo consiste no prolongamento necessario de um som produzido, para
garantir o pleno entendimento da palavra até para os ouvintes mais afastados da
fonte sonora. Esse prolongamento devera ser maior quanto maior for a distancia

entre a fonte e o receptor, ou ainda, quanto maior for o volume interno do recinto.

Qualquer som produzido em um ambiente fechado persiste, sempre, nos
nossos ouvidos devido as multiplas reflexdes produzidas nas suas paredes e
superficies internas. Quanto mais absorventes forem, menor serd o tempo de

persisténcia do som. (SILVA, 2005, p. 144).
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Cada ambiente possui suas necessidades acusticas e apresenta um tipo de
reverberacdo apropriado. Este valor esté relacionado ao volume da sala, aos seus
materiais e as frequéncias sonoras das fontes com relacdo ao tipo de uso desse
ambiente. Na figura a seguir é possivel perceber a relacao do tempo e intensidade
do som, partindo do som direto, demonstrando as primeiras reflexdes e finalmente a

reverberacao.

Figura 9: Relacdo de tempo x intensidade do som.
Fonte: CARVALHO, p.23, 2006

De acordo com Souza (2006), a boa difusdo de uma sala € alcancada “nédo s6
pela forma irregular e difusora das superficies, mas também pela aplicacao
balanceada de materiais de constru¢cao”. Como cada material apresenta capacidade
propria de absorcdo sonora, a distribuicdo dos materiais na sala influira na
reverberagdo da mesma. Quanto maior a quantidade de materiais absorventes,
menor sera o tempo de reverberacao da sala. Esta situacéo pode ser ilustrada pela

figura 10, cuja sala de reunido foi projetada com ripas que direcionam o som.
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Figura 10: Sala de reunido do escritrio Ground Zero.
Fonte: adaptado CANIZARES, p. 154, 2008.

Para cada volume e tipo de atividade desempenhada em um local, existe um
tempo de reverberagdo considerado ideal. Para salas destinadas a palavra falada, o
tempo ideal de reverberacdo € menor do que para as salas destinadas a musica, por
exemplo. Esta diferenca pode ser observada no grafico a seguir.
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Grafico 1: Sugestdo de tempos de reverberacao para varias atividades (freqiiéncia de 500 Hz)
Fonte: adaptado de FERNANDES, pag. 03, 2006
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A sala de reunido apresentada na figura a seguir possui superficies muito
reflexivas, com muitos vidros, e, como o pé direito duplo que pde em risco a
gualidade na comunicacéo e no isolamento, devido ao excesso de reflexdo tornando
este um ambiente reverberante. A figura 11 mostra um esquema do som direto e de

sons refletidos. Nesse caso, é necessario o tratamento acustico do ambiente.

-——— -

Figura 11: Sala de reunido do escritério Pincelli.
Fonte: adaptado CANIZARES, p. 129, 2008.

Ambientes com muita absor¢cdo sonora possuem tempo de reverberagao
menor, ao contrario de locais com bastante reflexdo sonora, onde o tempo de
reverberacdo é maior. O tempo de reverberacdo depende da frequéncia sonora, do
volume do ambiente e de sua absorcao sonora total, e pode ser alterado a medida

gue se acrescentam novas superficies e elementos de absorcdo ou de reflexao.

1.1.6. Inteligibilidade

Inteligibilidade é a principal caracteristica acustica de um ambiente, pois

reflete o grau de entendimento das palavras em seu interior. Para locais onde a
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comunicacdo é primordial, como salas de reunido, auditérios e conferéncias, a

inteligibilidade acustica é um fator decisivo.

E necessario entdo avaliar os tipos de tratamento acUstico necessarios para
garantir a inteligibilidade da palavra no escritério de acordo com a necessidade do
ambiente. A inteligibilidade da palavra depende de varios fatores, entre os quais 0
tempo de reverberagdo da sala, o nivel de intensidade sonora da palavra, ruido de
fundo, distancia ao locutor, etc.

Segundo Vidal (2008) uma maneira possivel de quantificar a inteligibilidade
pode ser através da medida da porcentagem de silabas subjetivamente entendidas
corretamente por um grupo de pessoas determinado, ditadas por um locutor que
possua uma articulagdo clara, denominada porcentagem de articulacdo silabica
(PAS).
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Gréfico 2: Inteligibilidade da palavra (porcentagem de silabas entendidas) em funcdo do nivel de
intensidade sonora da palavra e do nivel de intensidade sonora do ruido de fundo.
Fonte: VIDAL, p. 04, 2008.
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O grafico 02 mostra como a inteligibilidade é afetada pelo nivel de intensidade
sonora da palavra e pelo nivel de intensidade sonora do ruido de fundo.

1.1.7. Mascaramento

O mascaramento consiste na sobreposicdo de sons, ou seja, dois ou mais
sons percutem ao mesmo tempo no mesmo ambiente e se “embaralham”,
dificultando sua identificagcdo. Nesses casos, 0 som de maior intensidade sobrepde-
se ao de menor intensidade, ocorrendo um mascaramento do som. (CARVALHO,
pag.19, 2006)

Figura 12: Mascaramento sonoro.
Fonte: CARVALHO, p. 19, 2006.

O efeito produzido pelo ruido do ar condicionado em um escritorio,
interferindo na percepcdo de outros sons, assim como 0 som emitido pelo
processador de um computador, sdo exemplos de mascaramento quando nao existe
um tratamento acustico para o ambiente em questdo. Contudo, esse fenébmeno pode
também ser empregado como beneficio para um ambiente: em recepc¢les, por
exemplo, séo utilizadas musicas ambientes que disfarcam o som emitido dentro das

salas, evitando a perda de privacidade.
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1.1.8. Privacidade

A privacidade esta ligada a intimidade e conduta, estando algumas vezes
relacionada com o espaco individual. De certa forma a privacidade no local de
trabalho pode estar relacionada com a sensacdo espacial e acustica de maneiras

semelhantes.

Poder estar em seu local de trabalho e se manter “anénimo” em alguns

momentos pode ser interessante para o conforto e bem estar do individuo.

Em casos de espacos de uso coletivo, como uma sala de reunido, €
necessario ter a possibilidade de se comunicar interna ou externamente com um
grupo ou individuo sem gue sua voz seja percebida no ambiente ao lado. Essa

sensacao gera a seguranca da comunicacao e a sensacao de privacidade.

As varias areas dentro de uma empresa exigem niveis de privacidade
diferentes, por exemplo: em salas de reunido e da diretoria ou presidéncia, a
privacidade acustica é altamente desejada, pois as conversas podem requerer sigilo.
Para ambientes com esse perfil, € necessaria atencdo em relacdo ao isolamento do
ruido externo e interno. Entretanto, a solucdo acustica ndo € somente isolar o
ambiente, pois 0 som deve ter qualidade no interior do local e pode ser interessante
utilizar superficies refletoras estrategicamente posicionadas para melhorar e
direcionar o som que se deseja escutar. Dar a possibilidade de integracdo entre
ambientes também pode ser desejado, mas deve-se tomar muito cuidado em

relacdo a propagacédo do som e a necessidade de isolamento.

Portanto, dentro de uma mesma empresa, medidas diferentes podem ser
tomadas em relacdo ao espago e ao seu tratamento acustico, garantindo entdo o

controle do som, seja ele desejado ou nao.

E importante salientar que problemas com a qualidade acuUstica identificados
no ambiente ja ocupado, poderiam ter sido evitados com uma implantacdo que

previsse e separasse ambientes ruidosos de ambientes onde h& a necessidade de
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concentragdo. Por isso, a implantacdo do edificio deve ser analisada ndo so

internamente com a setorizagdo, mas também com o entorno imediato.

1.2. Tratamento acustico

Segundo Carvalho (2006), tratar acusticamente de um ambiente consiste
basicamente em dar-lhe boas condi¢c6es de audibilidade, seja através das absor¢des
acusticas dos revestimentos internos (pisos, paredes, tetos e outros componentes)
elou em funcdo da geometria interna com o direcionamento das reflexdes. E
necessario também bloquear os ruidos externos que possam vir a perturbar a boa
audibilidade do recinto e bloquear os possiveis ruidos produzidos no recinto de tal

modo que n&o perturbem o entorno.

1.2.1. Isolamento sonoro

O isolamento sonoro busca minimizar a passagem do som de um
compartimento para o compartimento vizinho ou vice-versa. E um parametro muito

importante no controle de ruidos em edificacées (SOUZA, pag.86, 2006).

Para aperfeicoar o isolamento, € necessario pensar no layout de um
empreendimento considerando o distanciamento de equipamentos mecanicos
ruidosos, prumadas hidraulicas, casas de maquinas, entre outros ambientes
ruidosos, posicionando-os afastados dos ambientes de trabalho com necessidade de
siléncio ou concentracdo. Com esse procedimento durante o planejamento, poderéo
ser evitadas intervengfes drésticas pos-ocupacéo do edificio, feitas para conseguir o
isolamento desejado. Intervencdes estas que irdo acarretar em dispéndio de verbas

e, em muitas das vezes, o problema pode nao ser totalmente solucionado.

O isolamento promovido por uma superficie depende da mesma forma que
nas barreiras acusticas para ambientes urbanos, de sua massa, de sua flexibilidade

e de sua capacidade de amortecimento de ondas sonoras (SOUZA, pag. 86, 2006).
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Uma solugcdo muito utilizada pelos profissionais de acustica, segundo Silva
(2005), sédo paredes duplas com o chamado efeito “sanduiche”, que se trata da
combinacdo de painéis afastados, formando espaco preenchido pelo ar. Essa
solucédo pode isolar mais do que uma parede com “massa” preenchida na mesma
espessura, pois o vazio do ar trabalha como se fosse uma mola, amortecendo a

passagem da energia sonora.

A tabela abaixo mostra algumas formas construtivas, seus isolamentos

sonoros e 0 desempenho acustico.

—
Desempenho | Isolamento Solugdes de Montagem

Chapa de gesso acartonado de cada lado, espacadas 12,5 mm
por superte de metal (largura total de 75 mm).

Bloco de 75 mm (baixa densidade 52 kg/m?), com aplicacio de
12 mm de argamassa em uma face.

35

Baixo

Chapa de gesso acartonado em suporte de metal com 48 mm,
com fibra mineral ou de |a de rocha na cavidade (largura total
de 75 mm).

Duas chapas de gesso acartonado de cada lado, espacadas

70 mm por suporte de metal (largura total de 122 mm).

40

Tijolo macigo de 112 mm sem argamassa.

Bloco de 100 mm (densidade média 140 kg/m?), com aplica-
¢ao de argamassa de 12 mm em ambas as faces.

Duas chapas de gesso com 12,5 mm, espagadas 150 mm por
suporte de metal, com fibra de vidro na cavidade (largura total
198 mm).

Médio 45

Tijolo macico de 224 mm sem argamassa.
Blocos de 150 mm (alta densidade), com argamassa em ambas
as faces.

Alto 50

Duas chapas de gesso acartonado com 12,5 mm, espagadas
60 mm com fibra de vidro na cavidades (largura total 178 mm).

Especial 55

Tijolo macico de 336 mm sem argamassa.

Tabela 3: Materiais e solugBes construtivas.
Fonte: SOUZA, 2006, p. 87.
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Para uma parede dupla oferecer o isolamento apropriado é necessario que
suas partes estejam bastante isoladas. Souza (2006) explica: elementos estruturais
de amarracao entre as paredes duplas tendem a diminuir a eficiéncia do isolamento
acustico dessas paredes, e quanto mais inflexiveis ou rigidos esses elementos,
menor é a atenuacdo do ruido. De preferéncia, as duas paredes ndo devem estar
sélidas, devem ser preenchidas com material fibroso, como uma mola, para que esta
amorteca as ondas sonoras, como foi visto anteriormente neste capitulo, como efeito

“massa-mola-massa”.

O isolamento sonoro deve abranger ndo somente os ruidos propagados pelo
ar (entre paredes divisorias, pavimentos, paredes de fachada), mas também os
ruidos provenientes de impacto e vibracdes (passos, batidas nos fechamentos,
maquinas, elevadores, sistemas de ventilacdo e ar condicionado) que sao

propagados pelas estruturas com grande quantidade de energia.

Esses ruidos podem ser atenuados ao longo de sua propagacéo ou tratados
diretamente na fonte. De acordo com Souza (2006), materiais resilientes, como
borrachas, tém capacidade de amortecer a onda sonora. A aplicacdo desses
materiais sob maquinas ou o recobrimento do solo com eles, promove isolamento de
vibrac&o de impacto. Sua eficiéncia depende da elasticidade do material, ou seja, da
sua capacidade de ndo deformar apos o término da aplicacdo de uma forca sobre

ele.

Uma interessante solucdo para isolar ruidos provenientes de impacto e de

vibracdes € a utilizacdo da laje ou piso flutuante, ilustrada na figura 13.

REBOCG =
RODAPE ’< /
PAREDE By

NP

= 1 1 1 T T T T T 1

ACASAMENTD DO ASSOALHD

CONTRAFISD

MATERIAL RESILIENTE
ARGAMASSA DE RECULARIZACAD

LAJE ESTRUTURAL

Figura 13: Piso flutuante.
Fonte: acusticateoria.com.br
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Outra opcao para este tipo de isolamento € o piso elevado (figura 14), muito
utilizado em escritérios, ndo sé pela questdo acustica, mas pela possibilidade de
passagem de cabeamento por baixo do piso que facilita modificagdo do layout da

empresa e a aplicacdo de mobiliario modular em ilhas.
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Figura 14: Piso elevado demonstrando montagem e passagem de cabeamento.
Fonte: adaptado de falcotrade.com.br/produtos

Como demonstra a Figura 14, o piso elevado € composto geralmente de
painéis modulares produzidos em aco e preenchido com concreto celular. Estes séo
apoiados sobre pedestais ajustaveis na altura, feitos de metal com uma junta de
Neoprene que tem a finalidade de eliminar o contato metal-metal, proporcionando

estabilidade, resisténcia e evitando a transmisséo do ruido causado pelo impacto.

Além do tratamento do piso e das paredes, deve-se prestar atencdo nos
materiais aplicados no teto do ambiente, pois estes serdo imprescindiveis na

absorcdo do som quando necessario.

Geralmente séo aplicados no teto, forros com a funcéo de cobrir a distribuicao
das instalacbes de seguranca, ar-condicionado e iluminacéo, porém é necessario
que os forros sejam também aplicados com a funcédo de tratamento acustico. Os
modelos chamados de acusticos sdo aqueles com alto desempenho de absorcéo

sonora. Podem ser feitos de materiais porosos ou fibrosos, perfurados ou
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ranhurados, rigidos ou semi-rigidos, ou de estrutura microcelular. (ROSSO, pag. 74,
2009)

Para decidir qual o tratamento adequado, é necessario medir o espectro do
ruido e como ele se comporta em todas as faixas de frequéncia. Ja a verificacdo dos
niveis de intensidade sonora e do desempenho aceitavel dos espacos € realizada
segundo a NBR 10.152, cuja tabela foi apresentada no inicio deste capitulo, fixando
as condicOes exigiveis para a avaliacdo da aceitabilidade do ruido ambiente.

7

Segundo Rosso (2009), a absor¢do de som € o principal critério de um
produto acustico e a ferramenta para se obter um espaco confortavel acusticamente.

Quanto mais som for absorvido, maior o coeficiente de absorcéo sonora de um forro.

Os forros também podem apresentar a propriedade de atenuar e articular o
som de forma a oferecer privacidade acustica entre dois ambientes adjacentes,
principalmente em espacos corporativos, onde o som pode penetrar na superficie do
material e ser transmitido para outras areas. A Tabela 4 apresenta diferentes tipos

de materiais utilizados.

TIPOS DE FORROS ACUSTICOS

TIPO CARACTERISTICAS

Fibra mineral Composto de argila, perlita e residuos minerais, livres de abestos. Vem
em placas quadradas ou retangulares.

Fibra de vidro Painéis constituidos de |a de vidro, aglomerada pro resina sintética.
Pode ser revestido com véu de vidro ou PVC.

Gesso Placas de gesso acartonado perfuradas, soladas com la

Madeira Estruturado de MDF ou aglomerado, esta disponivel em diversos
modelos e acabamentos, com forte apelo estético. Furado ou ranhurado.

Precisa de isolamento de |a.

Espuma de poliuretano Vém em placas ou baffles, disponiveis em diversas cores
flexivel
Metalico Furado ou ranhurado, em colméia ou baffles. Isolado com |a de vidro

Tabela 4: Tipos de forros acusticos e suas caracteristicas
Fonte: Rosso, pag. 75, 2009
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Em escritérios panoramicos com planta livre, que serdo apresentados no
segundo capitulo, onde a interferéncia do ruido é muito significativa, o uso do forro
com propriedades acusticas € de extrema importancia pela necessidade de controlar
a propagacdo do som interno e propiciar maior conforto aos usuarios. Segundo
Rosso (2009) € necessario observar no momento da escolha do tipo de forro para
este tipo de escritério, que os ambientes apesar de estarem integrados, possuem
necessidades diferentes em relacdo a absorcéo ou o isolamento quando necessario.
Portanto este tipo de espaco exige bastante atencédo em relacéo a limitacédo do ruido

aéreo e som transmitido por difracéo.

1.2.1.1. Controle de equipamentos de ar condicionado

Segundo Silva (2005) os problemas apresentados em relagcéo ao sistema de
condicionamento de ar sdo ruidos nas torres de resfriamento de agua, nas bombas,
nos climatizadores ou gabinetes, nos ventiladores e nos resfriadores de liquidos.
Para estes problemas a solugcdo pode estar em combater o ruido na fonte com uso
de camaras. Silva (2005) afirma ainda que no Brasil estas ndo sejam ainda muito
utilizadas por questbes de custo.

Outra solugcdo é enclausurar os aparelhos, utilizando paredes, telhados
(tetos), estruturas (vigas, lajes, painéis), barreiras especiais, janelas ou portas
isolantes acusticas, capazes de atenuar os ruidos originados nas maquinas. Em
paises como o Brasil encontra-se dificuldade em relacdo as solucbes para estes
problemas, diferente de paises como Estados Unidos, Japdo, Alemanha que dao
muita importancia a essa questao. (SILVA, pag. 280, 2005)

No caso da transmissdo pelo duto de ar, o ruido oriundo das pas dos
ventiladores transmite-se através das superficies dos dutos, principalmente nos
casos mais comuns, dos dutos metalicos. A primeira regra segundo Silva (2005) é
seccionar o duto, tornando-o descontinuo e adotar no trecho segmentado uma luva
ou junta flexivel de lona ou material plastico. De acordo com Isar (2012) para atenuar

0 ruido via aérea no duto, deve-se revesti-lo com matéria absorvente tipo l1a de

44



by

rocha, que gragas a sua estrutura fibrosa, possuielevados indices de absorcéo
acustica.

1.2.2. Absorcao através de barreiras

Barreiras ou barreiras acusticas, quando ha propésito relacionado ao conforto
acustico, sao elementos utilizados para criar uma delimitagdo das estacdes de
trabalho, principalmente em escritérios de planta aberta, cuja necessidade de
privacidade existe, porém ndo se pode eliminar o contato visual entre o0s

funcionarios.

Segundo Nogueira (2000) as barreiras promovem atenuagdo sonora e
privacidade visual parcial entre os locais de trabalho para pessoas sentadas. A
menos que a divisoria seja muito leve e fragil, a transmisséo através da barreia é
geralmente menos importante que a transmissdo sonora que acontece por difracéo e

reflexdo, como foi mostrado neste capitulo.
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Figura 15: Setor administrativo do escritério Yorka.
Fonte: adaptado CANIZARES, p. 224, 2008.
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Os usuarios da sala representada pela Figura 15, necessitam de maior
concentragcdo para realizar suas atividades e portanto as divisorias possuem uma
altura maior, garantindo o minimo de privacidade e controle do som. Sao utilizados
também materiais absorventes no piso e nas divisérias para reduzir a reflexdo do
ruido gerado pelas pessoas que transitam no corredor, assim como, para absorver o

som da fala nas estactes de trabalho.

Para a absorcao, tecidos com trama muito estreita, que nao permitem ao ar
atravessa-los (por exemplo, encerados de algoddo), também sédo eficazes, assim
como aqueles que apresentam trama muito esparsa, que permitem enxergar através
deles (gaze, por exemplo). Assim percebe-se que a propriedade fundamental dos
materiais absorventes é a “resisténcia ao fluxo de ar” — a maximiza¢do da absorcéo

sonora requer uma resisténcia 6tima através do material. (BISTAFA, 2006, pag.232)

A sala coletiva ilustrada abaixo possui divisorias que permitem a criagdo de
baias mais fechadas individuais envolvendo o ocupante e isolando-o parcialmente
do ruido da circulacdo. Nesse caso, os livros também colaboram com a absorcéo
sonora.

O som incidente sobre o espago entre as ripas em madeira é parcialmente
absorvido no teto por material fibroso, diminuindo a reflexdo do som da area de

circulacao para as baias.

Entre as ripas em madeira, 0 som &
parcialmente absorvido no teto
ibroso.

—h

Divisorias permitem a criagdo de
. baias mais fechadas

Figura 16: Sala coletiva da empresa TBWA.
Fonte: adaptado CANIZARES, p. 268, 2008.
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O uso do material absorvente nas superficies, como no caso da figura 16, tem
pouco efeito no embarreiramento, porém contribui com a reducdo das reflexdes do
som no ambiente. Além de suas dimensdes, o tipo de acabamento da borda e
espessura, sao itens de grande importancia a serem considerados para 0 seu
desempenho final. (NOGUEIRA, pag.04, 2000).

Nogueira (2000) afirma ainda que é recomendada uma altura minima de 1,5m
a 1,7m por 1,8m de largura, embora em alguns casos o aumento da altura das
barreiras possa néo produzir efeitos significativos de privacidade. Se uma atenuacao
maior é desejada e é necessario manter a visibilidade entre espacos, uma placa de
vidro ou material transparente pode ser fixada no topo da barreira baixa de forma a

aumentar sua altura.

M

s
- - [

scacs

Figura 17: Barreira acustica aplicada como divisorias;
Fonte: arquivo pessoal.

Neste caso, a altura da barreira sendo maior que a da fonte sonora, altera a
trajetéria do som, garantindo que ele ndo chegue diretamente ao ocupante da
estacao de trabalho ao lado.

Pressupde-se que a transmissdo sonora entre a fonte e o receptor se da
exclusivamente por difragdo no topo da barreira. Isso significa que a transmisséo
sonora através da barreira deve ser desprezivel quando comparada com a
transmissdo sonora por difracdo. Para tanto, a barreira ndo deve apresentar

aberturas na sua face e na regido de contato com o solo.

Em alguns momentos as barreiras podem apresentar-se como superficies

aplicadas no teto, absorvedoras do som. Esse processo pode ser feito com a
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aplicacao de baffles (Figura 18) que sao defletores suspensos do som, feitos com
material absorvedor, distribuidos uniformemente pela superficie, no interior do

ambiente.

Figura 18: Baffles
Fonte: allindustrialnoise.com
E possivel observar na imagem que os baffles deixam a superficie irregular

mudando a trajetéria das reflexdes.

1.2.3. Divisérias acusticas ou particdes

Em alguns escritérios se faz necessaria a divisdo dos ambientes por barreiras
fixas, seja como limitagbes visuais ou somente para atenuacdo do som dos
ambientes mantendo-os integrados. Esta delimitacdo € feita por divisérias que

segmentam os ambientes em parti¢coes.

Existem hoje divisérias que mantém a integracdo dos ambientes e sao
especificas para o tratamento acustico. Estas podem ser feitas de vidro, de modo
que seja aplicado o vidro duplo e sistema de vedacdo da esquadria, como foi

aplicado na agéncia de publicidade da figura 19.
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Figura 19: Vista da sala de criagdo no térreo e salas de reunido separadas por divisérias de vidro em
uma agéncia publicitaria em Séo Paulo.
Fonte: adaptado de arcoweb.com.br

Nas situagfes de divisorias onde ndo é necessario o contato visual, mas a
empresa opta por materiais leves de vedacéo, ao invés de alvenaria, utiliza-se neste
caso painéis com materiais opacos, cujo miolo, ou seja, o interior entre as camadas
€ composto de |a de rocha, polimero, la de pet dependendo das necessidades do

projeto.
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2. O ESPACO DE TRABALHO

No comeco do século XX, grandes corporac¢des sucumbiram financeiramente
e assim estavam criadas as condicdes para o0 aparecimento dos grandes
organizadores da empresa moderna. Na década de 30 o pioneirismo das empresas
modernas veio com a Johnson’s Wax Company, progenitor da nova consciéncia,
que em 1936 contratou Frank Loyd Wright para projetar sua sede administrativa em

Racine, Wisconsin.

“O produto era uma reavaliacdo devastadora do espaco de
trabalho e seu ambiente. A empresa ofereceu ao seu pessoal, 0s
cumprimentos de um local de trabalho feito pela mdo de um
grande arquiteto e, a0 mesmo tempo, eles proclamaram uma
imagem corporativa, que afirmaram o compromisso de
desenvolvimento.

A moderna arquitetura de Wright estava clean, o enfoque do
produto de um escritério com design e qualidade excepcional
elevou 0 nome da empresa em todo o mundo.”(PHILLIPS, pag.
11, 1991)

O edifico projetado por Wright, apresentado na Figura 20, consistia em um
sistema de concreto armado em balanco, envolvido por uma membrana cristalina.
Utilizou de colunas altas e esguias em cogumelo, que se adelgavam nas bases e
formavam o suporte basico num espaco de escritdrios com ar-condicionado, de nove

metros de altura em planta aberta.

Esse modelo de escritério que foi reproduzido posteriormente em varios
paises, propiciava alguns problemas sonoros resultantes do desenho, combinado

com os equipamentos utilizados.
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Figura 20: Interior do edificio Racine projetado por Wright
Fonte: PHILLIPS, pag. 19, 1991

Nota-se que o escritorio tem a planta livre, e consideravel altura entre piso e
cobertura. Seu mobilidrio é simplificado e ndo contempla nas estac¢des de trabalho o
uso de maquinas do porte das impressoras utilizadas na época e processadores. O
mobiliario somente abriga a area de trabalho do usuario, necessaria para a criacao.

O piso é coberto por um carpete vermelho que contribui parcialmente com a
absorcdo do som. Porém a grande volumetria favorece a reverberacédo, reforcada
pela auséncia de tratamento no teto.

Figura 21: Elevagéo apresentando o vao central e a cobertura de concreto armado
Fonte: greatbuildings.com
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Na Figura 21 que apresenta a elevagcdo da edificacdo, é possivel analisar a
relacdo altura e volume do ambiente. A cobertura de concreto armado e vidro,
posicionada a mais de oito metros do chéo, define grande volume ao ambiente, que
mesmo com a area total de absorcédo que € determinada pelos usuarios e superficies
de absorcao, demonstra condigbes desfavoraveis para o tempo de reverberacao.

Na mesma época desta obra de Wright, as torres de escritdrios ocuparam o
lugar das construcbes de catedrais, prefeituras e edificios em geral na hora de
estabelecer plataformas de exceléncia. Grandes empresas comecam a contratar
arquitetos de renome. Com o pds-guerra, nos Estados Unidos houve uma crescente
construcdo de edificios de escritorio.

Segundo Benevolo (2006), posteriormente Mies van der Rohe assumiu na
década de 50 a figura de superprojetista. A industria americana compreende que o
prestigio de Mies pode ser aproveitado publicamente e da-se inicio aos grandes
encargos representativos: a sede da Seagram que foi a torre de escritorios de trinta
andares, construida em Nova York por Mies van der Rohe em 1958, cuja
composicdo era feita em bronze e vidro. A Figura 22 representa o exterior

envidragado da edificag&o.

T

Figura 22: Seagram building
Fonte: thecityreview.com
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Esta obra de Mies da inicio a era de edificios de escritérios envidracados e
vedados, climatizados pelo sistema de condicionamento de ar.

A Figura 23 representa o interior da edificacdo com espacos amplos e
distanciamento entre as estacdes de trabalho. Este tipo de edificacdo traz sérias
complicacdes em relacdo ao conforto acustico. A reducao do fechamento em
alvenaria e a auséncia de um vidro termo-acustico, por exemplo, permitem a

interferéncia do som do exterior para o interior, além da reflexdo do som interno nos

painéis de vidro.

Figura 23: Interior do Edificio Seagram, com salas de planta livre e superficies lisas e planas.
Fonte: thecityreview.com

E possivel observar que na primeira imagem ha pouco uso de equipamentos
ruidosos neste ambiente aberto, estando estes dispostos apenas nas extremidades,
afastados das estagbes de trabalho. Porém, € um periodo em que se usam as
maquinas de datilografia (Figura 24), cujo nivel de ruido emitido ndo é desprezivel.

Figura 24: Maquina de datilografia
Fonte: carrietaphoto.wordpres.com
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Novamente nota-se o carpete sendo utilizado para absorver o som. A figura
23 apresentando duas salas na edificagcdo construida na mesma época do Wax
Building (Figura 20), projetadas para a mesma funcédo, mas contendo materiais de
acabamento distintos. Por exemplo, ao contrario da sala da direita, a sala da
esquerda faz uso do piso polido, material que pode gerar problemas relacionados

com o ruido de impacto e reflexdo do som.

Com a evolugdo das maquinas, a necessidade dos escritérios mudou e estas
ocupam cada vez menos espaco e se modificam surgindo novos modelos e novos
utensilios. A substituicdo da maquina de escrever nos anos 70 para o
microcomputador deu inicio aos poucos a esta revolu¢cado nos espacos corporativos.
As maquinas de escrever geram um ruido relativamente maior do que o computador,
justamente pelo seu processo de impressao que conta com um sistema de impacto
da estrutura metalica que pressiona a tinta em uma fita para marcar o papel com a
letra ou simbolo desejado. Com a substituicdo das maquinas de escrever, o ruido se
concentrou nas impressoras.

Embora mais silencioso que a maquina de escrever, o computador ocupava
grande espaco. Além dos novos itens que surgem como monitor e teclado, a
impressao dos arquivos produzidos seria feita, como dito anteriormente, por uma
impressora. Os primeiros modelos de impressora a laser (Figura 25) eram enormes,
chegando a ocupar uma grande area, localizadas em espacos reservados, como se
pode ver na imagem a seguir. Em seguida se tornou comum em algumas empresas
0 uso da impressora matricial, ilustrada na Figura 26.

Na arquitetura atual, estes espacgos para impressao podem ser controlados e
isolados dos demais, criando areas de impressao separadas das areas de producéo

intelectual, evitando o incébmodo do ruido gerado durante seu funcionamento.

Figura 25: A primeira impressora a laser feita em 1969 por Gary Starkweather
Fonte: carrietaphoto.wordpres.com
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A impressora matricial produzia um som agudo e intenso a cada centimetro
da péagina impresso num intervalo curto e como seu tamanho era reduzido, quando
posicionada proxima ao computador, poderia trazer perturbacdo e incémodo aos

usuarios localizados nas proximidades deste aparelho.

Figura 26: Impressora matricial Epson LX 300

Fonte: harcoskomputer.com

Voltando ao exemplo da edificacdo projetada por Wright, a Figura 27
apresenta a ocupacao do edificio algumas décadas depois, contendo
microcomputadores e impressoras, reforcando o conceito de que o edificio deve
estar preparado para flexibilizar o seu uso e adequar-se as novas propostas de uso.

Figura 27: Interior do edificio Wax com nova ocupagédo apés algumas décadas.
Fonte: online.wsj.com

E importante observar que o mobiliario projetado por Wright na época da
concepcao da edificacdo em 1953, se manteve atual, mesmo com a evolucédo dos
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aparelhos e mudanca de layout. Utilizado ainda apés algumas décadas como apoio

para as estacoes de trabalho (Figura 28).

Figura 28: Mobiliario projetado por Wright especialmente para o edificio Wax
Fonte: prairiemod.com/prairiemod/furniture/

Segundo Duff (1976) na década de 60 e 70 novos modelos de escritdrio
comecaram a surgir. Apos a tentativa de utilizar elementos fixos em varias formas, a
fim de otimizar a funcdo do espaco e aproveita-lo da melhor forma possivel para
varios tipos de usuarios, inicia-se a tendéncia para os escritérios com plantas
abertas. Novos mobiliarios foram desenvolvidos para a adaptacdo dessas plantas,
sendo estes elementos que compunham as estacdes de trabalho que demarcariam

0s espacos utilizando elementos de divisdo na proéria estrutura.

A Figura 29 demonstra um espaco exatamente daquele periodo ainda sem as
particdes que surgiam ap0s esta época anexa ao proprio mobiliario, para delimitar os

espacos das estagOes de trabalho individuais.

Figura 29: Escritério com interagdo dos funcionérios
Fonte: DUFFY, pag.32, 1976
56



As divisorias e particdes mantém a proximidade visual entre as pessoas, mas

criam barreiras entre 0s usuarios, ao contrario da composicao livre (Figura 29).

“Revistas mais antigas de arquitetura revelam com clareza cruel o
padrao predominante do projeto do escritério no final dos anos 50 e
inicio dos 60. Andncios exibiam - mais vividamente do que nos
parece agora ser - um incrivelmente desconfortavel ambiente fisico
interno - acabamentos e pisos duros, particdes de vidro, mesas de
aco volumosos.” (DUFFY, pag 68, 1976)

Essa afirmacdo aponta uma questdo importante em relacdo a uma possivel
insatisfacdo dos profissionais da época com esse modelo de planta, considerado
desconfortavel. Essa configuracdo de planta aberta trouxe alguns conflitos em
relacdo ao conforto acustico e falta de privacidade como afirmou o autor. O espaco
aberto ao mesmo tempo em que permite a integracdo visual também permite que o
som se propague no ambiente, pois a auséncia de barreiras para absor¢cdo permite
que ocorram diversas reflexbes do som sobre as superficies, trazendo
guestionamentos se este novo modelo traz beneficios suficientes para justificar o

Seu uso.

Para solucionar os problemas com esta disposicdo espacial, surge na
Alemanha em meados da década de 50 o Burolandchaft?, chegando ja amadurecido

atraveés da arquitetura internacional.

2 O conceito ou teoria refere-se a abordagem de planejamento de escritério desenvolvido
por Eberhard e Schenelle Wolfgang, dois consultores de gestdo alemdes cujo grupo foi
nomeado como Equipe Quickborner. Eles denominaram o design de escritério com planta
aberta de Burolandschaft, ou de escritério paisagem.
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Figura 30: Escritério da Osram em Munich, apresentando o modelo de layout Burolandschaft, 1963
Fonte: www.carusostjohn.com/media/artscouncil

Segundo Phillips (1991), esse novo movimento que surgia defendia a
derrubada da formica e divisorias de aluminio, permitindo que a for¢ca de trabalho
saisse da unidade de escritorio celular e compartimentado para o sistema de plano
aberto, criando interacdo entre os usuarios. Essa interacdo trouxe complicacdes
acusticas, a medida em que as superficies divisérias diminuiram e as barreiras
acusticas foram praticamente eliminadas nesta época. Somente o mobiliario fazia a

divisdo e delimitacédo das estacdes de trabalho.

Hoje, diversos modelos de escritério se apresentam ainda com a forte
tendéncia ao escritério de planta aberta, com algumas adaptacdes e novos materiais
gue se apresentam como divisérias criando as reparticdes, como um dos modelos

gue sera apresentado neste capitulo.

2.2. Os diferentes tipos de escritério

Segundo Chiavenato (2003), as organizacbes sado extremamente
heterogéneas e diversificadas, de tamanhos diferentes, de caracteristicas diferentes,
de estruturas diferentes e objetivos diferentes.
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O diagrama a seguir representa a organizacdo de uma empresa segundo
aspectos relativos a composicao do layout. Os itens do diagrama consistem em
caracteristicas da empresa como: burocracia, diferenciacdo entre funcionarios,

subdiviséo e interacdo. Estas caracteristicas se fazem representar espacialmente.
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Figura 31: Diagrama organizacional das empresas
Fonte: Adaptado de DUFFY, 1976, p. 87.

Hipoteticamente, €& possivel utilizar este diagrama para identificar a
composicao dos escritorios analisados nesta pesquisa, sendo estes de configuracéo
semelhante, cuja producdo esta ligada a criacdo. Inserindo-o nos parametros da
esquerda do diagrama, onde a interacdo na maioria dos casos € alta pela troca de
informacdes e a burocracia € menor do que em ambientes de sedes de empresas
multinacionais, por exemplo. No caso da coluna seguinte, também é possivel afirmar
que diferenciacdo nestes espacos € considerada baixa. Portanto a planta destes

poderia se identificar com a tipologia classificada no diagrama como Design.

Ao analisar este diagrama visualmente, pode-se afirmar que quanto mais
organizada e compartimentada a composi¢cdo da planta, menor € a percep¢cdo de
todo o espacgo pelos usuarios. Desta forma, € preciso avaliar a situagdo de cada
escritorio e suas particularidades, assim como a relacdo deste com o conforto

acustico, mais uma vez dando enfoque a importancia para a qualidade do ambiente.

59



2.3. Tipologias de planta e as necessidades dos espacos

Diferentes ambientes de um mesmo escritério possuem caracteristicas e
configuragOes distintas e consequentemente provocam e induzem diversos tipos de
comportamento. Escritérios com espaco fisico amplo sdo altamente complexos e
dificeis de serem planejados. A forma da edificacdo muitas vezes pode ser grande

limitadora do projeto.

A organizacao dos espacos de um escritorio € fundamental para a qualidade
e 0 bom desempenho no trabalho e principalmente para a qualidade acustica. Esta
organizacdo pode ser feita seguindo escalas hierarquicas na empresa, controlando o
fluxo dos funcionarios e clientes e consequentemente mantendo a funcdo e a

qualidade dos espacos.

De acordo com Duffy (1976), uma forma de organizar a setorizagdo ndo muito
adequada, seria posicionar os espagos no sentido hierarquico sem permitir que a
Gltima escala possa transitar diretamente para a saida, conforme a imagem abaixo,
gue apresenta os seguintes ambientes: sala do chefe, geréncia, sub-geréncia, sala

operacional e arquivos.

l!ll'li!-. sala

i
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Figura 32: Opcao de layout de escritério inadequada em relacdo a circulacdo independente.
Fonte: Adaptado de DUFFY, 1976, p. 84.

Certamente, uma melhor forma de organizacdo segundo Duffy (1976) seria
como na figura a seguir, onde a circulacdo ocorre ao longo dos espacos, evitando a

interrupcdo entre os ambientes, que poderia causar uma perturbacéo as estacdes de
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trabalho devido aos sons emitidos pelas pessoas transitando entre os ambientes. A
solucéao adotada na Figura 32 induz a passagem entre os ambientes para possibilitar
0 acesso aos demais e esse tipo de circulacdo pode gerar ruidos indesejaveis
durante a passagem dos funcionarios, ruidos esses que podem ser aéreos ou de

impacto.

J& na solucdo da Figura 33, ruidos indesejados podem ser reduzidos com o
tratamento acustico feito das paredes ou divisérias do corredor criado para a

circulacao paralela entre os ambientes.

socios -

gerente de vendas

gerente de publicidade L’
gerente de crédito

ey — e

Figura 33: Opgéo de layout de escritério adequada em relacdo a circulagdo independente
Fonte: Adaptado de DUFFY, 1976, p. 85.

Cada empresa possui particularidades e necessidades distintas e, assim, o
arquiteto devera conhecer plenamente todos os itens que interferem na rotina dos

funcionarios, juntamente com os esquemas de trabalho e a demanda dos ambientes.

Conceber um espaco para uma empresa com identidade e necessidade
relacionadas a cada usuario do empreendimento, com pessoas que convivem
durante grande periodo de tempo e interagem nesses ambientes € um grande
desafio. Todas as atividades devem ser avaliadas de acordo com a importancia e a
demanda de cada uma, seguindo critérios operacionais conforme o perfil da

empresa.
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2.3.1. Planta compartimentada em ambientes celulares

Este tipo de planta torna o escritério compartimentado em ambientes
separados por paredes que podem ser de alvenaria ou dry-wall.

Ambientes como este limitam a comunicagcdo visual e contribuem para o
processo de hierarquizacdo dos espacos para dar a configuracdo a tipologia da
empresa.

Como dito anteriormente, as particbes na planta compartimentada, garantem
um maior isolamento entre os ambientes, gracas a maior quantidade de superficies e
ao fechamento das salas, mas deve-se ter muito cuidado ao realizar o tratamento
destas divisorias, visto que o ruido de impacto provocado pelo caminhar das
pessoas, por exemplo, pode ser transmitida por vibragdo ou por difracdo para o
interior das salas. Estes conceitos serdo abordados no capitulo seguinte. Assim

como a transmisséao por dutos de ar condicionado.
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Figura 34: Escritorio tradicional do modelo celular
Fonte: DUFFY, pag.45, 1987

O modelo apresentado na Figura 34 € modelo celular, composto pelo maximo
de divisGes, criando um corredor central de circulagéo entre as salas.

Demarcadores tém antes de qualquer coisa, uma fungao preventiva, indicam
aos outros quem possui e ocupa o espaco assim delimitado; tratam-se, de simbolos
que permitem definir uma relacéo entre si mesmo e 0s outros, por meio de fronteiras

caracterizadas.

Segundo Chanlat (1994), esse tipo de organizagdo aparece como um espaco

fragmentado, diretamente ligado aos recortes das atividades; essa fragmentagcao
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repousa sobre o principio de monofuncionalidade que, teoricamente, permite acolher
num local apenas atividades previstas para ele. A vantagem é a capacidade de
controlar o som do ambiente, direcionando o tratamento acustico para um tipo

especifico de atividade.

2.3.2. Planta Livre

O escritorio de planta livre ou escritorio paisagem, tenta maximizar a
comunicacao funcional entre os membros de equipes de escritério, eliminando as
barreiras tradicionais fisicas que impedem o fluxo de trabalho e de comunicacao.

Este tipo de planta pode diminuir o degrau associado ao status que contém
muitos simbolos ao distribuir todos os funcionarios no mesmo contexto. Contudo
essa democratizacdo do espaco pode estimular os funcionarios de diversos setores.
De outra forma, individuos com maior status podem reagir negativamente ao
modificarem seu espaco para esta configuracao de plantas.

As duas composi¢cBes representadas na figura 35 mantém as barreiras
configuradas somente no proprio mobiliario. E este que vai delimitar os espagos ou
criar essa sensacdao de limite. No préximo capitulo voltaremos ao tema.

Figura 35: Escritério com planta livre, na primeira imagem a planta de forma organizada e na
segunda a chamada landscape Office, que seguia uma ordem mais orgéanica.
Fonte: DUFFY, pag.45, 1987
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Ambientes amplos e totalmente abertos, segundo Nogueira (2000),
representam espagos que abrigam diversas estacoes de trabalho, geralmente
ocupadas por pessoas sentadas. Esse tipo de ambiente traz economia de espacos

de circulacédo interna e maior agilidade na troca de informacdes.

A volumetria desses ambientes é caracterizada por possuir uma das medidas,
0 pé-direito, com dimensdo bem menor do que as outras. O teto e o0 piso formam
dois planos horizontais e as estagOes de trabalho podem ser separadas por
divisérias baixas (também chamadas, barreiras, baias ou biombos). As divisorias
formam as estacbes de trabalho e oferecem separacdo visual e certo grau de
isolamento acustico e podem ser de altura parcial ou de meia altura, fixadas no piso,

no teto ou integradas ao mobiliario.

Esses ambientes sdo bastante flexiveis e verséateis ao permitir mudancas de
layout de forma pratica e econdmica, permitindo, por exemplo, um rearranjo das

estacdes de trabalho para eventuais mudancas organizacionais.

S8o varias as preocupacfes para se considerar nos projetos desses
ambientes, entre elas: falta de privacidade entre os ocupantes: distracdo excessiva e
perda de concentracdo devido a densidade populacional alta e a dificuldade em
controlar os diversos sons emitidos no interior do ambiente, pelos usuarios, pelos

equipamentos utilizados no local e pelo sistema de ar condicionado.

Existem situacdes cuja preocupacdo com a acustica destes espacos €
ignorada e salas podem entdo ser criadas com formas aleatérias e materiais
diversificados, mas o efeito destes ambientes, dependendo do uso a que se
destinam, pode ser muito prejudicial para o seu ocupante, para o funcionamento e

para a qualidade do lugar.

2.3.3. Planta mista

Embora possua seu layout e configuracéo de planta baixa similar ao escritério
de planta compartimentada, este tipo de planta ainda permite a integragado visual,
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devido ao fato de suas paredes serem compostas de materiais transparentes ou
translicidos. A divisdo dos ambientes é bem delimitada, porém cria-se uma
transparéncia que remete ao usuario a sensacdo de conexao entre 0S espacos

como mostra a Figura 36.
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Figura 36: Escritorio de consultoria financeira Risk Office.
Fonte: arcoweb.com.br

Este tipo de espaco necessita de atencdo em relacdo aos materiais utilizados
para estas divisbes e o detalhamento das fixacdes. Segundo Souza (2006) os
principais responsaveis pela transmissdo dos ruidos aéreos para o interior de um
ambiente sao portas, paredes, pisos, tetos, frestas ou fendas existentes nas
superficies que compde o ambiente. O isolamento promovido por uma superficie
depende de sua rigidez e capacidade de amortecimento de ondas sonoras.

Quando estas divisérias ndo fazem o fechamento do piso ao teto, é
necessario assegurar que o teto seja composto de um material absorvedor sonoro,
segundo Nogueira (2000). Porém ainda assim haveria difracdo, especialmente nas
bandas de frequéncia importantes na determinagéo da inteligibilidade da fala (400
Hz a 5000 Hz).
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Figura 37: Sala de telemarketing em faze de execucéo.
Fonte: Catélogo retirado do site designon.com.br

A planta mista permite que uma sala de escritorio tenha a possibilidade de
integracdo de todos os comodos, como visto na figura 37, a transparéncia com a
vedacao permite a observacédo, porém a propagacao do som é contida pela vedacao
em vidro, com propriedades ideais para o isolamento.

Entre as plantas apresentadas, a planta livre é a mais democratica e
consequentemente a mais complexa, por ter maior integracdo das pessoas e poucas
superficies de barreiras para controlar o som. Assim como a planta mista, a planta
livre conta com o tratamento de piso e teto em relacdo a absorcdo e a planta

compartimentada, conta mais com o isolamento sonoro entre as salas.

E necessario realmente avaliar as necessidades de setorizacdo da empresa e
do tipo de atividade a ser realizado para definir o layout ideal sem prejudicar a
producdo. Pequenos erros como, por exemplo, o posicionamento de maquinério
ruidoso ou tubulacdo hidraulica, préximos a areas de atividade intelectual, pode
prejudicar a eficiéncia do tratamento acustico e dificultar o éxito do projeto.

2.4. Os ambientes e suas necessidades acusticas

Considerando alguns espacos correspondentes ao programa de edificio

coorporativo, ilustrado através de organograma na imagem a seguir, serao citadas
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algumas particularidades referentes aos espacos de trabalho e ao comportamento

no interior destes, como interferéncias no funcionamento e na qualidade acustica.

|
SALA COLETIVA | ( SALAS I

1
BANHEIROS = | INTEGRADAS

L o e R I, - - -
|

— CIRCULACAO  l=—

COPA | | ! SALA DE REUNIAO !
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RECEPCAO :

1T

Figura 38: Organograma com o programa basico de um edificio corporativo.
Fonte: acervo pessoal

L

2.4.1. Recepcéao

A recepcéao é a porta de entrada de um escritorio, onde geralmente ocorre o
primeiro contato fisico com o cliente. Por ser esta a primeira cena de todos os
ambientes, é determinante que o ambiente traga conforto ao visitante e mostre a
identidade da empresa. E uma area em que a comunicacdo verbal é muito
expressiva, fala-se muito ao telefone, faz-se a triagem dos visitantes e em algumas

empresas adota-se a musica de fundo neste setor.

Recepcdes de agéncias de publicidade e escritérios de arquitetura, como esta
apresentada na imagem a seguir, ttm sua composicdo mais informal do que a
recepcdo de um escritorio de advocacia, por exemplo. Isso acontece, pois a
preocupacdo com a Vvisibilidade e privacidade do interior de um escritorio de
advocacia € maior que dos escritorios citados. Contudo em todos os casos ainda é
interessante manter a separagdo, mesmo que parcial dos ambientes, posicionando
barreiras e delimitando o acesso do visitante ao passar pelo processo de triagem. A
Figura 39 ilustra a recepcdo de uma agéncia de publicidade, com solugcdo formal

simples e pouca diversidade de materiais.
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Figura 39: Recepc¢édo da agéncia de publicidade MPM em S&o Paulo.
Fonte: arcoweb.com.br

E interessante prever se havera interferéncia nos demais ambientes do uso
de aparelhos eletronicos como televisdo, som ambiente e telées promocionais da
empresa com projecOes. Estes devem ser posicionados de forma a garantir a
distracdo do usuario e informa-lo, mas o som ndo deve prejudicar a comunicacao
verbal na recepg¢do, assim como a comunicacdo nos demais ambientes préximos a

estes.

Geralmente nesse local é feita a triagem do cliente e muitas vezes, é
importante que 0 seu acesso seja restrito a determinados espacos. Nesse tipo de
ambiente € necessario um isolamento sonoro adequado entre a recepcdo e 0S

outros ambientes de trabalho adjacentes.

2.4.2. Salas coletivas

Dividir um espaco sem a utilizacdo de divisorias induz o usuéario a ter uma

atencado redobrada em relacdo ao respeito do espaco e a divisdo deste.
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Grandes salas coletivas, como as salas de criagdo, remetem a grande
visibilidade e a auséncia de privacidade. A auséncia do tratamento acustico favorece
a existéncia de problemas quanto a qualidade da comunicacéo verbal e o conforto

do usuéario. A Figura 40 apresenta um exemplo de sala coletiva.

Figura 40: Sala coletiva da sede da MatosGrey, agéncia de publicidade do grupo internacional WPP
em Sa Paulo.
Fonte: arcoweb.com.br

Geralmente, salas coletivas envolvem setores de producéo cuja dimenséao do
ambiente permite uma comunicagdo quase que direta entre os integrantes, por isso,
em alguns casos, essa configuracdo se torna apropriada. Porém € necessario ter
cuidado ao compor o layout desses ambientes, pois 0 usuario necessita resguardar
seu espaco pessoal em sua estacdo de trabalho para produzir confortavelmente.

Nota-se, por exemplo, na figura a cima a proximidade entre os ocupantes.

Segundo Furtado (2008), o comportamento em salas coletivas esta
relacionado a uma série de reagfes dos individuos que compdem esse espaco, de
forma que as acdes emergentes do comportamento grupal retratem as multiplas
influéncias decorrentes da dinamica existente, incluindo as pessoas, a interacdo, o

sentimento, as atividades (tarefas), a comunicacéo e os objetivos.

Nesse tipo de ambiente, a execucdo da tarefa ndo exige privacidade, entéo,

neste caso, € possivel utilizar divisérias na altura do usuario sentado, como as
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apresentadas no primeiro capitulo. Este tipo de divisoria permite a comunicacdo
verbal e pode ser mais interessante por tornar o contato entre a equipe mais facil e

agil.

2.4.3. Salas integradas

Contrariando os escritorios com barreiras e limites impostos por paredes e
espacos com volumes compartimentados, esse tipo de layout cria uma circulacéo

livre e areas integradas, como nos escritérios de planta mista e planta livre.

As divisbes entre as areas muitas vezes sao feitas com superficies leves e
transparentes transmitindo a sensacao de unidade. Um exemplo € apresentado na
Figura 42. Ao caminhar pelos ambientes, o cliente pode ter a possibilidade de
explorar outros setores além do que ele se destina, ou, muitas vezes, ambientes
fechados sé&o criados para evitar o contato entre alguns setores, como, por exemplo,
as salas de reunido que ficam isoladas das areas coletivas, mas visualmente

integradas pelas divisérias de vidro.
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Vista Externa

Figura 41: Conjunto de vidro insulado.
Fonte: glassec.com.br
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Para que a solugdo seja eficiente, é adotado o fechamento com alta
capacidade de isolamento sonoro, como por exemplo, o vidro insulado (Figura 41)

que possui camada de ar entre os vidros. E necessario enfatizar que quanto maior a
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espessura dos vidros e da camara de ar que os separa, menor a frequéncia de
ressonancia. (GLASSEC, 2012)

Figura 42: Escritdrio integracdo visual através de divisorias de vidro translicido
Fonte: arcoweb.com.br

Em ambientes desse tipo, assim como nas salas coletivas, a falta de
privacidade ndo compromete a execucao da tarefa. A troca de informacdes entre a
equipe ocorre de maneira mais rapida, porém, para haver conforto sonoro sera

imprescindivel adotar material absorvente no piso e no teto.

2.4.4. Salas de reuniao

Salas de reunides corporativas sdo os locais geralmente decisérios para o
futuro de uma empresa, onde sao discutidos negdcios, planejamentos, metas, enfim,
diversos fatores de suma importancia para o crescimento da mesma. Esses
ambientes precisam ser mais protegidos contra difracdo do som ou transmisséo para
0 ambiente exterior. Ao ser proposto o controle do som, assegura-se que a sala tera

isolamento eficiente para a fala, garantindo a privacidade do ambiente. A figura 43
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mostra um exemplo de sala de reunido, com possibilidade de integracdo com demais

ambientes.

Figura 43: Sala de reunido do escritério de fotdgrafo em S&o Paulo
Fonte: arcoweb.com.br

O local da reunido deve garantir a inteligibilidade do som, portanto, além do
isolamento sonoro para que informacdes importantes ou até mesmo confidenciais
ndo sejam transmitidas para ambientes anexos, o ambiente ter4 tempo de

reverberacdo adequado ao seu volume e atividade, para compreenséao da fala.

2.4.5. Copa

A copa ou cozinha é o ambiente onde se armazena e prepara os alimentos e
itens essenciais em escritérios como a agua, o café e biscoitos servidos no escritorio
para os clientes e para os funcionarios. Geralmente a copa (figura 44) ocupa um

espaco de menor dimensdo em relacdo aos outros comodos do escritorio.

Quando integrada com ambientes de circulacao ou ligada as salas coletivas,
a copa torna-se um elemento de maior preocupacdo em relacdo a propagacao do
som, pois geralmente neste local existe uma concentracdo de usuarios e uso de
eletrodomésticos que séo fontes de ruido consideraveis, como cafeteira, microondas

e em alguns casos o0 motor da geladeira. Durante a pausa para um café, por
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exemplo, em um momento de descontracdo e relaxamento dos funcionérios, podem
ser gerados ruidos que se propagam para ambientes vizinhos, como demonstra o

exemplo abaixo.
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Figura 44: Copa e mesa de apoio representada; Planta baixa ilustrando a localiza¢édo da copa.
Fonte: adaptado de arcoweb.com.br
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A Figura 44 ilustra a questao da integracao da copa com demais ambientes.
Neste caso, € importante aplicar materiais de absor¢cdo e barreiras acusticas que

possam minimizar a propagacdo do som para evitar o incobmodo.

2.4.6. Areas especiais para funcionarios

Estas areas sdo muito utilizadas em empresas com setores ligados a
producao intelectual e principalmente em empresas de grande porte, por possuirem
metragem quadrada que favoregca a implantagcdo destes espacgos que geralmente
sdo compostos de atrativos para 0s usuarios como mesa de jogo de bilhar, sofas,
televisores com video-game. Em alguns casos mais diferenciados, a empresa
oferece mobiliario voltado para massagem, para se exercitar ou até mesmo para que
os funcionarios possam dormir, por alguns minutos. Este modelo de ambiente tem se
tornando cada vez mais comum nos projetos de arquitetura e reforma de ambientes
de trabalho.

Estas areas sdo chamadas de area comum ou area de descanso (Figura 45).
Estas buscam o relaxamento dos funcionarios na tentativa de melhorar a
produtividade e as relacdes pessoais através do contato fora do ambiente que exige

maior demanda intelectual e concentracao.

BT, VRS

Figura 45: Area de descanso para funcionarios do Google em S&o Paulo
Fonte: gl.globo.com/tecnologia
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Da mesma forma que a copa, € necessaria a atencdo em relacdo a posicéo
deste tipo de ambiente na setorizagdo da empresa e a proximidade destes com
ambientes que requerem siléncio e concentracdo dos usuarios na execucdo das
atividades. E importante também prever o controle do som com materiais proprios
para o isolamento no interior do ambiente, para evitar o vazamento de som para 0s

demais ambientes.

75



3. COMPORTAMENTO DO USUARIO

O ambiente de trabalho € grande responsavel pelo bem estar dos usuarios e
estes espacos sao ocupados por longo periodo diario, tornando ainda mais
necesséria a preocupacdo com os individuos que nele convivem e interagem.
Segundo Skinner (2003) a experiéncia do trabalho resulta da acdo dos sujeitos
humanos sobre si mesmos, determinada pela interacdo entre as identidades
biologicas e culturais desses sujeitos em relagcdo a seus ambientes sociais e

naturais. Essa experiéncia é construida pela interna busca de satisfacdo das
necessidades e desejos humanos.

Serdo abordadas aqui, questdes que relacionam a interferéncia do conforto
acustico com o comportamento do usuario. Para isto, serdo estudadas questdes
fisiolégicas e psicolégicas do comportamento, que resultam do ambiente e as
respostas a este que sao apresentadas na acédo do sujeito e reacdes, assim como

nas consequéncias para 0 Seu corpo e sua saude.

3.1. Sentidos relacionados a percepc¢ao acustica

Como abordado anteriormente, o ambiente de trabalho induz uma série de
sensacdes e reagfes dos usuarios. Okamoto (2002) aponta que os o6rgaos dos
sentidos possuem receptores capazes de responder a estimulos especificos para o
restante do sistema nervoso. Grande quantidade de informacfes existentes no
ambiente, na superficie do corpo e no interior do préprio organismo, € baseada na
func@o dos receptores sensoriais. Ou seja, as sensac¢des dos usuarios acontecem
devido aos sentidos do corpo humano e serdo aqui destacados, os sentidos
relacionados a percepcdo acustica e o sentido auditivo do corpo humano,
responsavel pela captacdo do som pelo envio das sensacdes auditivas ao sistema

nervoso.

Segundo Carvalho (2006) o ouvido humano néao percebe sons de freqiéncias
diferentes de forma igual. A membrana basilar apresenta diferentes niveis de
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percepc¢do ao longo de sua extenséo, segundo uma gama de faixas de frequéncias
gue pode oscilar, de pessoa para pessoa entre 20Hz e 20000Hz, tendo sua regiao
mediana a percep¢do em 1000Hz.

O decibel, apesar de resolver o problema das intensidades e presséo sonora,
que € fisicamente objetivo, ndo expressa a seletividade subjetiva que o ouvido
apresenta, principalmente em fungéo da frequéncia como foi dito acima. Para essa
resposta subjetiva, séo utilizadas as curvas isofénicas (Gréafico 3), resultado de
experiéncias sobre a sensibilidade do ouvido humano a pressédo sonora, construidas
por Fletcher e Munson, com a variacao dessa sensibilidade em funcéo da freqiéncia
dos sons. (SOUZA, pag. 32, 2006)

oL
]

Mivel sonoro de itensidade

Hz

Frequéncia

Gréfico 3: Curvas isofbnicas.
Fonte: Adaptado de CARVALHO, pag. 27, 2006.

Segundo Souza (2006), se considerado, por exemplo, um som de 50dB a
1.000Hz, seu valor em fons® correspondera ao mesmo de um som de 60dB a 100Hz
e ao som de 42dB a 4.000Hz. Portanto para que ele, a 1.000Hz, seja percebido

subjetivamente como se fosse de mesma intensidade que um som de 4.000Hz, é

* Corresponde, por definicdo ao nivel de pressdo sonora que é sentido por um observador médio
numericamente igual ao nivel de intensidade em dB de um tom puro com 1000 Hz. O fon é uma
unidade que varia fisicamente mas nao varia sensitivamente (subjetivamente). Assim, a frequéncia de
1000 Hz o nimero de fones e decibéis coincidem (1 fon = 1 dB). (CARVALHO, 2006)
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necessario que ele tenha, objetivamente, maior nivel sonoro. Se comparado a

frequéncia de 100Hz, este som necessitaria menor nivel sonoro.

Em locais de trabalho o valor ideal do nivel de ruido varia em funcdo da
atividade do local, mas a partir de 60dB (equivalente a conversacao normal), pode
ocorrer irritacdo em nivel psicologico e fadiga mental e fisica. Isso varia de um
individuo para o outro, em funcdo da maior ou menor sensibilidade auditiva, dai a
necessidade de se estabelecer niveis aceitaveis por afericdo instrumental.
(CARVALHO, pag. 39, 2006)

NIVEIS ACEITAVEIS DE RUIDO EM ESCRITORIOS

NBR 10152/1990 dB(A)
Salas de reunides 30-40
Salas de geréncia, projetos e administracao 35-45
Salas de criagao (uso de computadores) 45 - 65

Tabela 5: Niveis aceitaveis de ruidos em escritérios.
Fonte: Adaptado de CARVALHO, pag. 40, 2006.

Segundo Gerges (2000) a percepcdao humana do som ndo pode ser
quantificada por apenas um indicador (dBA), porque a percepgao € um processo
multidimensional, que envolve o comportamento psico-acustico e fisico-acustico do
sistema auditivo dos dois ouvidos, a experiéncia anterior de cada ouvinte e o estado
mental e o fisico. A qualidade sonora € um assunto que tenta quantificar a
percep¢do sonora humana e avaliar a qualidade dos produtos do ponto de vista
acustico. O principal objetivo entdo, neste caso, € determinar a resposta subjetiva de
um grupo humano expostos aos estimulos sonoros (percepc¢éo, reacao psiquicas e

fisiol6gicas ao ruido, interferéncia em atividades cotidianas, incbmodo acustico, etc.).

3.1.1. Sentido Perceptivo

Os sentidos sdo mecanismos de interface com a realidade. Interpretando os
estimulos externos, tem-se a percepcdo do ambiente, do evento, e pode-se atuar
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nesse meio exterior, no qual se praticam as acdes projetadas pelos pensamentos

conscientes ou inconscientes. (Okamoto, pag.116, 2002)

Ao repousarmos 0 nosso corpo, o sentido do equilibrio estabiliza e é o sentido

da audicdo que passa a atuar.

“Sao poucos os ouvintes que se mobilizam e param seus
pensamentos, seus preconceitos, seus julgamentos para ouvir o
préximo. Da mesma forma, para ver uma obra artistica, um
espaco arquitetbnico, é necessario parar e, sem pensar, sentir a
obra e o ambiente. Dessa maneira, teremos uma melhor nocao e
sensacdo do local; melhor que se tentassemos racionalizar o

espaco.” (Okamoto, pag.145, 2002)

E possivel fazer uma comparacdo desta afirmagdo com o ambiente de
trabalho. Se a situacéo for analisada de outra forma, quando a intencdo do usuario é
se concentrar em sua tarefa e se abster do espacgo que o rodeia, prestar atencdo na
palavra falada ou nos proprios pensamentos em um ambiente cujo nivel de ruido é
incomodo, torna aquela atividade ainda mais complexa. Portanto a percepg¢ao do
espaco neste caso deve acontecer de maneira suave e que facilite a acomodacéo
do usuario em seu local de trabalho, de preferéncia que seja um ambiente
silencioso, com poucas fontes sonoras que possam prejudicar o desenvolvimento de

determinada tarefa.

3.1.2. Sentido espacial

A sensacdo de equilibrio do corpo e os movimentos de rotacdo da cabeca
estdo intimamente ligados a audicdo e sdo detectados pelo sistema vestibular®.

* O sistema vestibular situa-se dentro do osso temporal, adjacente & céclea e faz parte da
orelha interna. O sistema vestibular é formado por um labirinto 6sseo dentro do quais membranas
formam trés canais semicirculares (horizontal, superior e posterior) e dois érgéos otoliticos (saculo e
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Okamoto (2002) aponta que para a realizagao de suas agbes, 0 homem pode-
se em Vérias posi¢des para tocar, levantar, andar, empurrar, escrever: enfim, para os
infindaveis movimentos que compde as atividades cotidianas. Para tanto, utiliza o
sentido vestibular, que € o conjunto dos sentidos do equilibrio relacionado ao

sistema auditivo.

A sensacado espacial, também ligada ao sentido espacial, segundo Santos
(2003), é a capacidade de formar um modelo mental preciso de uma situacao
espacial e utilizar esse modelo para orientar-se entre objetos ou transformar as

caracteristicas de um determinado espaco.

Muitas vezes, quando ambientes se integram, como no caso citado no
capitulo anterior, onde a copa e a sala de criacdo compartilham o mesmo espaco
sem barreiras ou divisorias, as caracteristicas do ruido se diferenciam entre os dois
ambientes. A percepg¢ao sonora, neste caso, cria uma divisao dos espacos que néo
é fisica, mas € nitida. A medida que o usuario, por exemplo, ao levantar-se de sua
estacdo de trabalho na sala de criacéo (atividade intelectual) e se aproxima da copa,
onde outros funcionarios desenvolvem uma conversa ao tomar café, a sensacédo do
usuario é de que naquele espac¢o proposto para a descontragdo, seu comportamento
nao ird interferir na atividade do ambiente ao lado. Isto acontece devido a
interferéncia do ambiente na percepcao usuario e € importante prever essa diferenca
de comportamento em um mesmo ambiente, assim como em ambientes de

circulacdo que distribuem o fluxo dentro do escritorio.

O usuério acostuma-se com os ruidos em sua estacdo de trabalho e se
comporta de acordo com a necessidade de sua atividade ou até mesmo, de acordo
com a sensacao que o espaco lhe proporciona, portanto, muitas vezes a qualidade
acustica nem sempre esta ligada a auséncia de ruido de fundo, pois em alguns

casos, este pode contribuir com o ambiente, como no caso da recep¢éao, utilizando o

utriculo). Os canais semicirculares, o saculo e o utriculo informam ao sistema nervoso central sobre a

posicéo e os movimentos da cabeca.
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ruido de fundo para garantir a privacidade do escritorio, em relacdo aos visitantes

externos.

As caracteristicas da percepcdo sonora se agregam também a forma, a
estética do ambiente e ao mobiliario proposto, como sera visto neste capitulo, sobre
a composicao de diferentes espacos. Os espacos podem induzir 0 comportamento
tornando um ambiente descontraido ou pode induzir um comportamento formal dos

usuarios, quando necessario.

3.2. Consequéncias do ambiente e a acdo do usuario

De acordo com Skinner (2003) uma simples reacdo sensorial, com frequéncia,
depende de variaveis nos campos do condicionamento, motivagdo e emocao. Isso
mostra que o usuario de um ambiente pode sofrer interferéncia do meio, o que pode
trazer interferéncias ao seu organismo ou, ao contrario desta situacdo, ele pode
sofrer interferéncias externas ao meio de trabalho, como no caso emocional, por
exemplo, que podem ser agravadas ou nao, de acordo com a maneira que 0O

ambiente Ihe provoca ou lhe acolhe.

A qualidade acustica de um ambiente de trabalho ndo pode ser negligenciada.
Esta deve permitir que 0s usuérios permane¢am no ambiente por longo periodo,
sem que o0s sons gerados no ambiente prejudiquem a sua concentracdo ou as

atividades nele realizadas.

3.2.1. Interferéncia do espaco no processo criativo

“Em geral, 0 momento de criagdo s6 ocorre apés a demorada
preparagdo consciente, seguido por intervalo de atividade ndo
consciente. O criador tem seu primeiro insight, que € a apreensao

de uma ideia a ser realizada ou de um problema a ser resolvido. A
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segunda fase constitui da rigorosa investigagdo das
potencialidades da ideia. O criador, I, anota, discute, indaga e

propdes possiveis solugdes.

O momento de iluminacéo leva o processo de criagdo a um
climax. De repente o criador percebe a solugcdo de seu problema.
No momento de inspiracdo tudo entra em seus lugares. ” (Kneller,
pag.68, 1978)

Imagine todo esse processo de criacdo de uma idéia em um ambiente com
baixa qualidade acustica. Esta afirmacéo de Kneller (1978) mostra a importancia das
etapas do consciente humano no processo criativo e indica a necessidade de
fornecer ao usuario um espaco que permita a alta capacidade de concentracao.

Outro fator relevante do processo criativo € a dedicacdo do usuario. Segundo
Kneller (1978) para haver a imersdo em uma idéia é necessaria ter dedicagdo. O
criador precisa estar apaixonado e empenhado em seu trabalho, para reunir a

energia necessaria a longa e prolongada concentracdo do pensamento criador.

Esta dedicacdo pode muitas vezes estar relacionada com a satisfacdo do
usuario em seu ambiente de trabalho, além das razGes empregaticias: como planos
de carreira, remuneracdo e razdes externas, assim como fatores psicoldgicos e
emocionais relacionados a vida pessoal do funcionario. Spector (2002), afirma que o
ambiente pode afetar o desempenho no trabalho de diversas formas. Ele pode ter
uma influéncia positiva ou negativa, resultando em aumento ou diminuicdo dos
esforgcos dos funcionarios. Da mesma maneira, o ambiente pode ser estruturado
para facilitar o desempenho, tornando mais facil para os individuos a realizacdo de

suas tarefas, ou diminuindo suas limitacdes.

Essas limitacbes podem ser contornadas no cotidiano pelos usuarios, mas
podendo ser evitadas, poupariam a adaptacdo forcada no ambiente. Por exemplo,
na atualidade os escritorios e pesquisadores discutem a relacdo do espaco pessoal
com o uso do fone de ouvido. Em seu livro sobre psicologia nas organizagoes,

Spector (2002) se mostra a favor do uso deste recurso e cita um estudo que
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demonstrou que algo tdo simples quanto permitir que os funcionarios ougam masica
por meio de fones de ouvido melhorou o desempenho, aparentemente, por reduzir

oS niveis de tensao.

S&o0 inimeras as questdes relacionadas a estes aparelhos de som com fones
de ouvido. Deve-se prever gue este tipo de recurso, quando permitido seu uso, seja
simplesmente um meio de distragdo e ndo seja utilizado como fuga de ruidos
indesejados existentes no ambiente, jA que possivelmente o volume do aparelho
sera elevado com a finalidade de mascarar os ruidos do ambiente, caso existam.
Portanto, é imprescindivel projetar ambientes de maneira a conter ruidos que

ultrapassam os limites recomendados, a fim de tornar o espaco confortavel.

3.2.2. Movimentacao do usuario no espaco de trabalho e a relacdo com a acustica

Movimentar-se € uma necessidade vital para 0 homem: movimentar-se é para
o ser humano uma acao intencional, efetivada dentro do principio da eficiéncia,
conforto, desembaraco que nos oferece a sensacédo de bem estar fisico e de prazer.
(OKAMOTO, pag. 160, 2002). O usuario em uma edificacdo se desloca entre

espacos, ambientes e se move para realizar suas tarefas diarias.

E necessario entdo durante a concepcao do projeto, considerar as questdes
do comportamento do usuario e sua percepcdo do ambiente, & medida que sua
postura no local de trabalho pode ser induzida pelo ambiente e da mesma forma,
sua movimentacdo pode também prejudicar ou agregar diferentes atividades em
relacdo a atividade inicialmente proposta pelo arquiteto ao projetar determinado

espago.

A movimentacdo dos usuarios no escritorio representa uma preocupacao em
relacdo ao tratamento acustico, pois alguns ambientes permitem a concentracdo de
pessoas, outros, como sera falado a seguir, induzem a circulacdo. Essa
movimentacao pode acarretar em complicacfes, ndo s6 com o ruido de impacto no
piso quando os usuarios caminham nestes espacos, mas também com o ruido aéreo

através da fala.
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E imprescindivel entdo, prever a composicdo dos espagos de acordo com as
atividades e as possibilidades de ocupacdo dos usuarios para ndo prejudicar as
atividades em execucéo, consequéncia da proximidade de ambientes com diferentes
propostas, por exemplo, o posicionamento da sala de criacdo ou leitura, integrada
com a copa ou sala de lazer e repouso de funcionarios. Estas sdo atividades
diferentes, que requerem niveis de pressdao sonora diferente e principalmente

demanda intelectual diferente, ja que o objetivo de uma delas € o relaxamento.

3.2.2.1. O espaco pessoal

Para quem trabalha, o espaco que lhe é destinado é progressivamente
investido como um local pessoal. Através de mdultiplas atitudes, o individuo traduz
uma tendéncia fundamental a habitar o lugar no qual ele esta familiarizando-se e
transformando-o. Assim ele cria em seu ambiente, procedimentos que Ihe facilitam
as tarefas, reage a intrusdo dos outros por uma defesa caracteristica de seu territorio
e cria para si mesmo sistemas de adaptacdo e dominacdo que traduzem a

pregnancia do seu espagco como ponto de ancoragem. (CHANLAT, pag.94, 1994)

O espaco pessoal exprime a identidade de um individuo e seu estatuto no
interior da organizacdo. O espacgo pessoal pode ser definido como uma aura que
envolve diretamente o individuo; é uma zona emocional que varia de dimensao,
segundo fatores psicoldgicos e culturais; ela ndo pode ser penetrada pelos outros

sem provocar uma reacao de defesa.

Ele se manifesta nas interacbes sociais pelo uso de diversas formas de
distancias que os individuos estabelecem entre si. A funcdo do espaco pessoal € a
regulacao da intimidade. Pode-se adaptar o ambiente as suas necessidades
modificando os elementos semifixos. (CHANLAT, pag. 88, 1994)

Em um escritério, o espago pessoal pode aparecer como a sala do usuario,
no caso de uma planta celular compartimentada ou no caso de uma planta aberta, o
espaco pessoal aparece atraves da estacdo de trabalho de cada usuario. No caso

da planta aberta entdo, a percep¢ao do espaco pessoal se torna mais ténue devido
84



a auséncia parcial ou completa de barreiras. Portanto existe neste caso, uma
interrupgéo da concentracdo durante a atividade intelectual, que pode ser causada
pelo ruido aéreo através da fala dos usuarios que transitam no escritorio e dos
equipamentos como impressora, ar condicionado e etc. Além disso, a auséncia de
barreiras diminui a privacidade e prejudica a percep¢do do usuério em relagdo ao
seu espaco pessoal, pois 0 que este fala ou faz, pode ser escutado pelo usuario
posicionado na estacao de trabalho vizinha ou em alguns casos, pelos funcionarios

de estacdes de trabalho proximas, separados somente pelo espaco da circulacao.

3.2.2.2. Espacos sociopetos e sociofugos

A intensa movimentacdo das pessoas nos corredores, em transito de um
lugar para outro, influencia aquelas que estdo em salas préximas a esses corredores
de grande circulag&o influir diretamente nos ambientes proximos, atrai as pessoas
para fora, inibe sua saida desses locais ou gera ruidos, dependendo da maior ou

menor abertura dessas salas.

Neste caso, Okamoto (2002) define espacos sociofugos sdo ambientes com
grande abertura, onde a intensa circulacdo das pessoas atrai para fora ou o tipo de
disposicdo de assentos ou mobiliario impede a permanéncia e comunica¢do das

pessoas.

J& o espaco sociopeto, ainda segundo Okamoto (2002) € o espagco em que
ocorrem menos saidas: a sala tem a abertura pequena, o que ndo possibilita muita
influéncia da atracdo dos usuarios para o exterior, retendo mais pessoas no local,
devido a disposicdo de assentos e mobiliario. Tal fenébmeno comportamental ocorre
também quando um grupo de pessoas dispfe-se em formato de U ou O em

guadrado.
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Figura 46: Os dois tipos de espaco com formas abertas
Fonte: Okamoto, pag. 159, 2002

Fazendo a aplicacdo desta teoria em espagos de escritorio, devem-se avaliar
ambientes coletivos, cuja circulagdo acontece proxima a outros espacos, por
exemplo, ambientes localizados préoximos a corredores, como recepgao, copa,
cafeteria. Estes espagos quando induzem a permanéncia, tornam os ambientes nas
proximidades vulnerdveis aos ruidos emitidos neste. Conversas que ocorrem
durante uma pausa para o café entre dois ou mais funcionarios, podem prejudicar a
concentracdo de um funcionario cuja estacdo de trabalho se localiza proxima a este
ambiente. Isto ocorre geralmente em escritérios que tém configuracdo de planta livre
ou mista, por exemplo, e também em escritérios onde néo exista isolamento entre as

salas.

Estas questdes sdo muito importantes a serem avaliadas durante a
composicdo do layout de um escritdrio, caracteristicas formais podem interferir muito
no comportamento como foi dito anteriormente, através destes efeitos
comportamentais. A qualidade acustica do ambiente pode ser prejudicada pela
interferéncia do comportamento do usuario, quando nao € feita a previsdo das

atividades a serem realizadas em cada local. Isto também ocorre quando os
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materiais utilizados para tratamento acustico especificados no projeto, ndo condizem

com a necessidade de cada ambiente e a atividade a que este se destina.

3.2.3. Consequéncias do meio para o usuario e sua percepg¢ao acustica

As reacbes psicologicas envolvem respostas emocionais, tais como
ansiedade ou frustracdo. As reacOes fisicas incluem sintomas como dores de
cabeca, tontura e problemas digestivos. Segundo Spector (2002), as reacodes
comportamentais, sdo respostas aos fatores estressantes e inclui a utilizagdo de
substancias e o fumo, por exemplo, ou reac¢des psicoldégicas como ansiedade, raiva

e insatisfacéo no trabalho.

Estas questbes citadas sdo resultados do mal-estar causado pelo ambiente
de uma maneira geral, porém esta pesquisa trata do conforto acustico, entdo foram
coletadas implicagbes do ambiente na qualidade de vida do usuario segundo
Skinner (2003) que trouxe a este trabalho algumas consequéncias da presenca do

usuario em um ambiente ruidoso.

3.2.3.1. Aversao

Este tipo de estimulo geralmente denominado desagradavel, irritante, ou mais
tecnicamente aversivo. Segundo Skinner (2003), estimulos muito fortes sdo com

frequéncia aversivos, mas alguns estimulos fracos sédo aversivos também.

Geralmente estes estimulos ameacam de alguma forma o bem-estar do
individuo. O comportamento seguido pela remocdo de uma estimulacdo aversiva
domina-se fuga. Atenuamos um ruido aversivo colocando os dedos nos ouvidos,

afastando-se da fonte, assim por diante.

Quando nédo é possivel evitar o desconforto com o ruido, o usuario se

acostuma a conviver com aquele estimulo aversivo e isso pode trazer
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consequéncias sérias ao seu organismo, como por exemplo, o fator stress

apresentado a seguir.

3.2.3.2. Stress

Os modelos de processo de stress no trabalho presumem que os fatores
estressantes levam ao desgaste. No entanto, sabe-se que 0 processo ndo é
automético, e que as percepcdes e a avaliagdo dos funcionarios sobre esse fator
sao parte essencial do processo. A avaliacdo representa até que ponto uma pessoa
julga um evento ou situagcdo como sendo pessoalmente ameacadora. Nem todo o
mundo vera uma mesma situacdo como fator estressante. (SPECTOR, pag. 58,
2002)

O stress pode ser estimulado por ruidos indesejaveis e até mesmo pela falta
de privacidade entre os espacos. E necessario prever o minimo conforto em relagéo
a estas questbes apontadas para que o usuario se permita concentrar-se nas suas
funcdes basicas e a cobranca diaria de sua producéo, ao invés de acumular todas
essas sensacdes de ansiedade, irritabilidade, aversao, que geram um stress com

consequéncias para a producdo e para a saude do usuario.

3.2.3.3. Motivacao

7

Segundo Mayo (1933 apud CUNHA, 2007), o ser humano ndo € motivado
apenas por estimulos econdmicos e salariais, mas por recompensas sociais e
simbdlicas. O comportamento humano é determinado por causas que muitas vezes
escapam do seu entendimento. Essas causas sdo chamadas necessidades ou
motivos, e, por serem forcas consideradas abstratas, levam o individuo a um

determinado comportamento muitas vezes inexplicavel em busca de sua satisfacao.

De acordo com Tomasia (2000), o negativo fisico acarreta trés desvantagens:

“a primeira é deselegancia;, a segunda contraria a imagem benevolente das
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organizacbes e a terceira € que, por ser um ataque fisico, estimula o sistema
nervoso autbnomo e pode resultar numa retroalimentacdo negativa, ou seja, o

empregado responder com outro pontapé”.

A partir destas questdes, a dificuldade com os diversos usuarios e suas
personalidades € um fator a ser considerado no momento da concepcdo de um
espaco voltado para atividade intelectual. Mesmo sendo um processo complexo e
por diversas vezes impossivel, atender plenamente a todos o0s usuarios, a
democratizacdo demanda essa preocupacdo com as necessidades a serem
atendidas. Quando um ambiente requer siléncio, por exemplo, para concentracéo
dos funcionarios ao executar uma tarefa, deve-se prever a qualidade acustica deste
espaco para que o grau de dificuldade ao executar determinada atividade n&o
aumente devido aos ruidos do local, & auséncia de privacidade ou a distracdo
gerada pela integracdo dos ambientes e atividades distintas, localizadas ho mesmo

setor.

A atividade intelectual requer do funcionario concentracéo e em alguns casos
inspiracdo, que nao depende somente do ambiente, mas sim da capacidade de
criagdo de cada um. Porém um funcionério satisfeito com seu ambiente de trabalho
pode executar com maior facilidade sua tarefa. Portanto, o escritorio deve promover
de certo modo, espacos democraticos e de facil adaptacdo de um modo geral. Além
das regras da empresa e padrdoes exigidos por esta, deve-se prever gquestdes
comportamentais que podem modificar completamente a finalidade acustica do
espaco e a previsdo das caracteristicas das fontes sonoras durante a ocupacéo do
ambiente, para que estas ndao se tornem uma distracdo ou perturbacdo durante a

vivéncia do ambiente.
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4. METODOLOGIA

Os conceitos e ferramentas descritas a seguir fazem parte de um escopo para
se absorver e compreender como 0s usuarios percebem, observam e interagem com
0 ambiente em estudo (escritorio). O conjunto de observacdes extraida deste estudo
podera servir como base para futuras intervencfes e melhorias aplicadas ao objeto

de estudo.

A abordagem utilizada teve seu foco nas pessoas (usuarios), na descoberta
de suas expectativas, seu comportamento e problemas relacionados ao conforto
acustico do lugar. Faz parte de uma abordagem relacionada ao projeto participativo
(Rheingantz, 2009 apud Wulz, 1986), aonde a percepcdo da comunidade é relevante

para a tomada de decisdes relacionadas ao projeto.

As ferramentas utilizadas sdo baseadas em dinamicas individuais; métodos
indiretos (questionarios e entrevistas); assim como a observacdo da pesquisadora

(Lista de aspectos, Fichas de registro e Mapa comportamental).

Como método de analise, o procedimento adotado para avaliacdo das areas
de cada escritério que esta sendo estudado em zonas, foi classifica-las de acordo
com a resposta dos questionarios e da entrevista, identificar os ruidos no local e a
atividade realizada durante a visita exploratoria e medicdo sonora. Os usuarios de
cada zona serao identificados durante a analise dos questionarios, onde os estes
apontardo qual seu local de trabalho na empresa, e assim serdo distribuidos nestas

Zonas.

A metodologia do estudo em cada escritorio foi esbhogcada antes de iniciar o
processo para que as etapas ocorressem de acordo com o planejado e facilitar o
cruzamento dos dados ao final. O estudo se inicia pela analise por exploracdo do
local e medigdo sonora para que fossem coletadas as informacdes necessarias a fim
de elaborar os questionarios e entrevistas durante a analise por interagdo. Como
podem ser observadas no diagrama da Figura 47, as duas etapas séao

imprescindiveis para obter uma sintese analitica ao final.

90



ESTUDODE CASO

ANALISE POR INTERAGAO ANALISE POR OBSERVAGAO

: |
! 1
! i
! i
! 1
! 1
! i
! i
! 1
! 1
! i
! i
! 1
! 1
: | !
1 . ! | i
1 QUESTIONARIOS MAPA FICHAS DE MEDICAO :
: ENTREVISTAS COMPORTAMENTAL REGISTRO SONORA :
: - ' | :
I
i ) !
! i
1 . | |
i ANALISE COMPORTAMENTAL MAPEAMENTO DO RUIDO ;
i ' ;
! 1
! i
: . I
: SINTESE ANALITICA :
i
! i

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Figura 47: Procedimento utilizado no estudo de caso
Fonte: acervo pessoal

O estudo de caso foi estruturado também através da investigacdo de algumas
gueixas associadas a acustica de um ambiente, apontados por Dinis (2011) que sé&o

as seguintes:

- Fraca inteligibilidade das palavras (principalmente em salas de aula e escritérios);
- Reverberacao excessiva, reflexdes e ecos;

- Isolamento sonoro deficiente (entre salas de reunido, escritorios, etc.);

- Isolamento de impacto deficiente (devido a passos, batimentos de portas, etc.);

- Isolamento de fachada deficiente (para o caso de edificios proximos a grandes vias

de transporte rodoviario, ferroviario e aéreo);

- Ruido e vibracdo de equipamentos (devido a casa de maquinas, elevadores,

sistemas de ventilagédo e ar condicionado, linhas de producao industrial, etc.).
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4.1. Visita exploratoria e medicéo sonora.

A visita exploratéria faz parte do conceito de Observacdo Incorporada
(Rheingantz et al. 2009) e se baseia na esséncia entre a interacao
observador/ambiente e sua respectiva resultante. Esta ferramenta recomenda que a
visita ocorra conforme desejo dos observadores, sem uma organizagdo prévia do

percurso e sem influéncia de opinibes de outras pessoas.

A etapa de medicdo sonora ocorreu durante 01 més, iniciada apds a primeira
semana de visita exploratéria e teve como ferramenta o aparelho medidor do nivel
de presséo sonora do Modelo DEC-460. Este aparelho atende aos padrbes ANSI e
IEC 651 tipo 2, possui faixa de ruido de 30 a 130 dB com precisédo de 1,5 dB. O uso
do aparelho seguiu a NBR 7731 - Guia de execuc¢ao para medicdo de ruidos. Apés o
uso desta ferramenta e da aplicacdo do mapa comportamental, foi realizado o
mapeamento dos ruidos e o grafico de niveis de pressado sonora que é apresentado

durante cruzamento de dados dos escritorios.

4.2. Lista de Aspectos de Desempenho da Edificacdo e Fichas de Registro de
Andlise de Conforto

Foram propostas dois tipos de fichas (em formato A4). O modelo de Lista de
Aspectos serve para a avaliacdo geral da edificacdo e a Ficha de Registro de cada

ambiente € mais especifica avaliando cada sala.

A duas ferramentas foram utilizadas somente pela pesquisadora para
qualificar os itens durante a visita exploratoria no ambiente. Portanto, os conceitos
recebidos pela empresa nestas listagens, sdo resultados da analise da pesquisadora
no local. O modelo de avaliagdo das ferramentas foi retirado da pesquisa de Lipardi
(2006) e do trabalho realizado por alunos da disciplina de Avaliagdo Po6s Ocupacao

no ano de 2011 na Universidade do Rio de Janeiro.
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Para confeccionar as Fichas de Registro (Figura 48), a planta foi fragmentada
de acordo com os ambientes e seus limites. As fichas foram concebidas para a
analise de cada ambiente, permitindo registrar os ruidos identificados e o mobiliario
existente, assim como questdes pertinentes ao assunto abordado ou questbes que

chamaram a atengao durante a observacéo.

SETOR: HORARIO:
CONTATO: DATA:
AMBIENTE: AREA APROX.:
SETOR/ PAVIMENTO: PE DIREITO:
ATIVIDADE:
MOBILIARIO:
USUARIOS E QUANTIDADE:

PISO PAREDE TETO
MATERIAIS/REVESTIMENTOS:
COR:
TEMPERATURA MUITO QUENTE QUENTE COMFORTAVEL FRIO MUITO FRIO
ILUMINACAO MUITO ESCURD ESCURD CONFORTAVEL CLARO MUITO CLARO
QUALIDADE DO AR MUITO RUIM RUIM CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
ACUSTICA MUITO RUIDO RUIDO CONFORTAVEL SILENCIOSO MT.SILENCIOSO

COMENTARIOS:

INFORMAGCOES DO AMBIENTE + CROQUI

Figura 48: Modelo de Ficha de Registro de Analise de Conforto.
Fonte: arquivo pessoal
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A Ficha de Registro possui uma parte com formulario e outra parte para
informagdes sobre o ambiente associadas ao croqui com planta baixa. Para cada
ambiente avaliam-se itens gerais relacionados a temperatura, iluminacéo, qualidade
do ar e acustica. Estas questdes foram separadas em pequenos espac¢os em branco
no cabecalho, de modo a contribuir com a agilidade no preenchimento dos itens.
Esta agilidade foi considerada importante, pois a intencdo era ndo interromper a
producédo do escritorio. Cada ficha foi previamente preparada com a planta de cada
ambiente do escritorio, em AutoCAD, visando facilitar as anotacgdes.

A Lista de Aspectos (Figura 49) abordou quatro grupos tematicos: Aspectos
Técnicos Construtivos; Aspectos Contextuais Ambientais; Aspectos Programaticos
Funcionais e Aspectos do conforto acustico. Contém o0s conceitos: muito bom,
regularmente bom, regularmente ruim, muito ruim e ndo se aplica, sendo estas as

opcOes de resposta.
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A DE ASP OS - AVALIACAO DO D = O DAED ACAO
UFRJ - FAU - PROARQ | PESQUISADORA: MARIANA ROCHA

NOME DO ESCRITORIO LOCALIZA(;AO DO ESCRITORIO
Caracteristicas gerais do escritorio
Grau de RB - RR- MR-Muito NA-N&o
avaliacao MB- Muito Bom | Relativ.Bom | Relativ.Ruim ruim se aplica
Aspectos Técnico-Construtivos MB | RB RR | MR | NA

Manutencao/ durabilidade

Materiais para tratamento
acustico

Revestimentos(qualidade)

Revestimentos de absorcéo (quando necessario)

Estratégias de conforto térmico

Estratégias de conforto
acustico

Aspectos Contextuais Ambientais MB | RB RR | MR | NA

Trafego

Acesso

Localizacéo

Vizinhanca

Qualidade do ar

Ventilacao

Acustica

Temperatura

lluminacao

Aspectos Programaticos Funcionais MB | RB RR | MR | NA

Acesso

Circulacao

Layout

Possibilidade de expansao

Seguranca

Vivéncia

Hierarquizacdo dos espacos

Privacidade

Comunicacao visual

Distribuicdo dos espacos

Flexibilidade de layout

Aspectos Especificos do Conforto Acustico MB | RB RR | MR | NA

Isolamento sonoro do exterior

Isolamento sonoro no interior

Eco

Vazamento de som

Ruido de impacto

Ruido aéreo

Manutencdo dos equipamentos

Sistema de climatizacdo

Figura 49: Modelo da Lista de Aspectos para Avaliacdo do Desempenho da Edificacao.
Fonte: arquivo pessoal
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Apresenta-se a seguir, cada aspecto avaliado pela pesquisadora nos
escritérios, através dos trechos retirados da Lista de Aspectos, com a conceituacao
e explicacdo dos itens observados, iniciando pelos Aspectos Técnico-Construtivos.

O item manutencao/ durabilidade aborda a qualidade dos equipamentos e
materiais utilizados no escritério, assim como o funcionamento, estado de
conservacao destes e durabilidade. Ja o item Revestimentos trata da condicdo dos
revestimentos existentes em relacdo a sua conservacdo e qualidade. O item
Materiais para tratamento acustico, nesta primeira fase, apenas questiona a
existéncia de materiais que conotam a preocupacdo com o tratamento acustico,
igualmente aos itens Revestimentos de absorcao e Estratégias do conforto acustico.

O item Conforto Térmico avalia os recursos usados pelo escritorio para
garantir uma temperatura agradavel aos usuarios e a possibilidade de alteracdo dos
sistemas, como uso da ventilagdo natural ou sistema de ar condicionado, quando
necessario.

Nos Aspectos Contextuais Ambientais, foram abordados itens relacionados ao
entorno do escritério, analisados durante o processo de observacdo externa a
edificacdo a fim de garantir que a interferéncia do exterior ndo afeta as condi¢cdes de
conforto do interior. Itens como: Trafego, Acesso e Localizacdo abordam a posicao
da edificagcdo em relacdo a cidade e as caracteristicas das vias de trafego e fluxo
local. O item vizinhanca contempla o tipo de uso das edificagbes do entorno, o
comércio no local e a interferéncia desses na identificagdo em termos gerais. No
item Acustica, serdo considerados os ruidos do entorno. A Qualidade do ar,
Ventilagéo, lluminacdo e Temperatura séo itens relacionados a insolagéo no local, o
fluxo do vento e sombreamento.

A secdo seguinte de aspectos a serem observados, contém os Aspectos
Programéticos Funcionais que avaliam o interior do escritério. Os itens Acesso e
Circulagé@o se relacionam com o fluxo dos usuarios e visitantes nos ambientes. O
item Layout € referente a formacdo dos setores e dimensdo dos ambientes para
comportar 0s usuarios. Relacionado com o Layout, o item Possibilidade de expanséo
contempla a estrutura do escritério em relacéo a capacidade espacial da empresa de

no futuro modificar o layout existente para ampliar algum setor, caso necessario.
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O Item seguranca esta relacionado aos recursos que o escritério apresenta
para garantir a seguranca dos usuarios, relacionado a triagem, controle de entrada e
medidas preventivas contra acidentes, incéndios e etc.

A Hierarquizacdo dos espacos, item que estd também relacionado com o
Layout, avalia como os setores se ordenam e se compdem em relacdo a importancia
do setor, seja pela diferenca de materiais aplicados, diferenca na dimenséo dos
ambientes ou separacdo por isolamento, caso haja necessidade de privacidade
entre os ambientes. Este item também depende do item Distribuicdo dos espacos,
gue avalia a forma como os ambientes se inserem na planta baixa de acordo com a
tarefa executada e sua necessidade em relacdo ao espacgo e posicéo estratégica na
planta.

A Comunicacédo visual é um item que aborda a existéncia da integracao dos
espacos no escritdrio e o item Privacidade é justamente o contrario, onde se faz
necessario avaliar os aspectos do tratamento acustico neste quesito, na demanda
de isolamento sonoro, por exemplo.

Na ultima secédo da listagem, os Aspectos Especificos do Conforto permitiram a
pesquisadora, avaliar minuciosamente as questbes positivas e negativas do
escritorio para produzir o questionario e entrevista. Desta foram estes tiveram

perguntas direcionadas as questdes que chamaram a atengdo da pesquisadora.

Os itens Isolamento sonoro do exterior e interior e Vazamento de som,
avaliam os materiais da fachada para os ruidos externos e da mesma forma os
materiais aplicados nas salas para o isolamento interno. O item Eco avalia a
existéncia ou nao deste fenbmeno nos ambientes com maior dimenséo, pois este
fendmeno como visto, ndo ocorre em ambientes com dimensao menor que 12
metros lineares. Os itens Ruido de impacto e Ruido aéreo questionam a existéncia

ou a eficiéncia de materiais absorventes para amenizar estes ruidos.

Ao final, os itens Manutencédo de equipamentos e Sistema de climatizagéo,
abordam a interferéncia dos aparelhos e maquinas em geral da empresa na
qualidade acustica e se a manutencdo é eficaz para evitar ruidos causados pelo

mau funcionamento dos equipamentos.
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4.3. Mapa comportamental

O mapa comportamental € um instrumento proveniente da psicologia
ambiental criado para o registro das atividades e comportamentos dos usuarios de
um ambiente, que permite identificar os usos, os fluxos, as interagcbes e a
distribuicdo dos individuos nele. Existem dois tipos de mapas comportamentais: 0s
mapas centrados nos lugares e os mapas centrados nos individuos. A aplicacdo de
cada um deles depende do objetivo da observacdo. Os mapas centrados nos
lugares séo indicados para realizar a avaliagcao de locais amplos, como parques e 0s
mapas centrados nos individuos sdo indicados para realizar a avaliacdo de grupos

ou individuos.

Para esta avaliacdo foi aplicado o mapa comportamental centrado nos
individuos, com o objetivo de registrar as atividades dos usuarios do escritério. O
periodo de observacgéo foi de 30 a 40 minutos, e foram escolhidos 04 horarios de
observagdo: 09h0OOmin as 09h40min; 11h00Omin as 11h40min; 15h00min as
15h40min e 17h00min as 17h40min. Esta variedade de horarios tem o objetivo de
garantir a qualidade dos resultados, considerando que o usuario possa se comportar

de maneira diferente no turno matutino e vespertino ou ao longo do dia.

Ao final da avaliacao foi feita a sobreposicdo dos mapas a fim de identificar
quais atividades demonstraram ser mais ruidosas e que geram preocupacao para o
tratamento acustico do local. Essa sobreposicdo gera entdo um mapeamento de

ruidos com as fontes sonoras existentes no escritorio.

4.4, Questionario

Segundo Rheingantz (2009), um questionario (Apéndice E) pode ser definido
como um instrumento de pesquisa que contém uma seérie ordenada de perguntas
relacionadas a um determinado assunto ou problema, que devem ser respondidas
por escrito sem a presenca do pesquisador. E um instrumento de grande utilidade
guando se necessita descobrir regularidades entre grupos e pessoas por meio da
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comparacao de respostas relativas a um conjunto de questdes (Rheingantz et al,
2009 apud Zeisel, 1981).

Os questionarios aplicados aos usuarios dos escritorios, assim como as
ferramentas de avaliacdo anteriores, Ficha de Registro e Lista de Aspectos, sdo uma
adaptacdo de questionarios da pesquisa de Lipardi (2006). Apds esta adaptacéo,
estes foram disponibilizados para o funcionario da empresa responsavel pela

acessoria da pesquisadora.

Nesta pesquisa 0 questionario tem como intencdo identificar os sintomas
fisiol6gicos e comportamentais dos usuarios, a partir das questdes respondidas. Os
sintomas e mudancas no comportamento que apontados, sdo associados as
caracteristicas acusticas dos ambientes e as fontes sonoras identificadas pelos

usuarios e pela pesquisadora.

4.5. Entrevista

Os objetivos de uma entrevista, segundo Rheingantz et al, 2009 apud Lakatos
et al, 1991, em geral, sdo: averiguar fatos; determinar opinides sobre os fatos;
determinar sentimentos; descobrir planos de ac¢do; conhecer conduta atual ou do
passado; e reconhecer motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou
condutas. Ainda possui 0 objetivo de aprofundar as informacdes levantadas em

outros trabalhos de campo.

Assim, foi elaborada uma entrevista estruturada, onde o entrevistador seguiu
um roteiro previamente programado e impresso em um formulario (ver Apéndice F).
As perguntas foram baseadas na fundamentacdo tedrica apresentada em
Rheingantz et al, 2009 e em entrevistas realizadas por alunos que cursaram a

disciplina de Avaliagdo Pés Ocupacao.
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5. ESTUDO DE CASO

Este capitulo tem como objetivo avaliar as questdes acusticas abordadas
durante o trabalho, investigando as consequéncias do ambiente no comportamento
dos usuarios dos escritorios escolhidos, buscando entender quais as necessidades e
percepcdes que eles tém do espaco em relagcdo ao conforto acustico. Pretende-se,
contudo conseguir dados que possam contribuir para pesquisas futuras relacionadas
a este tipo de espaco de trabalho ou até mesmo servir como base para pesquisa de
espacos mais complexos como salas de centro de monitoramento urbano, aéreo ou

espacial e de sedes de grandes empresas de tecnologia e pesquisa e etc.

O objeto de estudo, como dito no inicio deste trabalho, sdo escritorios cuja
producdo esta ligada a criacdo, devido ao fato destes terem, geralmente, uma
configuracdo interessante gracas a integracdo dos espacos, a necessidade de
ambientes voltados para o processo de atividade intelectual que requer
concentracdo dos usuarios. Outro fator de escolha também foi devido a possivel
cooperacdo e compreensao dos funcionarios, ja que suas atividades requerem
menor nivel de sigilo se comparadas a outras empresas visitadas durante o
processo de investigacdo, como escritérios de advocacia e centro de tecnologia de

bancos, por exemplo.

Foi determinado entdo um padrdo para a sele¢do de escritérios, visto que os
dois escolhidos para o estudo tém dimensao semelhante, com a margem escolhida
entre 180 a 220m2 e o numero de usuarios foi determinado entre 15 a 20
funcionarios. Os escritérios estéo localizados na cidade de Vitéria, sendo o primeiro
0 escritorio de arquitetura e engenharia MCA Projetos e o segundo a agéncia de

publicidade Prisma Propaganda.

Uma possibilidade interessante que surgiu foi a de avaliar duas empresas
com mesmo porte, mesma estrutura funcional, mas com diferente estrutura espacial,
ou seja, as empresas tém os mesmos setores embora estes sejam organizados de
forma diferente. A agéncia Prisma se configura em planta celular apresentada no
primeiro capitulo e o escritério MCA utiliza a planta mista com planta aberta no

centro e partices nas extremidades. Esta questao traz resultados importantes para
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a pesquisa como um modelo comparativo entre os diferentes tipos de planta
apresentados neste trabalho.

Em relagdo a localizagcdo, embora proximas, as edificacbes avaliadas
encontram-se em zonas de ocupacdo distintas, porém com caracteristicas de
urbanizacdo semelhantes. Ambas possuem uso misto e o Plano Diretor Urbano da
cidade, prevé o controle da ocupacao: no caso da edificagdo da agéncia Prisma no
bairro Bento Ferreira, a zona é de ocupacdo controlada e o escritdrio MCA,
encontra-se no Bairro Enseada do Sua, cuja zona € de ocupacédo preferencial, com
varios espacos livres. Estas areas sao controladas pelo governo a fim de preservar
visuais de marcos significativos de acordo com a Lei n° 6.705-05. No caso em

guestdo, o marco trata-se do Convento da Penha localizado em Vila Velha.

Mardpa =1 -. a +
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Figura 50: Mapa com a localizagdo das empresas escolhidas na cidade de Vitoria

Fonte: googlemaps.com

Devido a este fator, nota-se uma ocupacéo moderada com gabaritos ° baixos,
e espacamento entre as edificacdes nas duas areas. Ambas as areas sofrem com

fortes rajadas de vento e canalizacdo deste, assim como forte insolacdo direta nas

® Gabarito, segundo o Plano Diretor Urbano de Vitéria se refere a quantidade de pavimentos da
edificacdo.
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esquadrias, devido a auséncia de edificagbes anexas que poderiam causar
sombreamento, dependendo da posi¢éo do sol.

As duas regides tém trafego de veiculos moderado em torno de 69 dB na via
principal e trafego local em torno de 64 dB voltado para o acesso as edificacdes no
entorno. Portanto, exceto por alguns casos pontuais como passagem de veiculos
com sirene, o0 som emitido pelos carros que ali transitam n&o traz uma preocupacéo
para o conforto acustico. Desta forma, serdo avaliadas somente as questfes

acusticas pertinentes ao interior da edificacao.

5.1. Escritério MCA Projetos

Fundada em 1986, a MCA Tecnologia de Estruturas ganhou destaque em
todo Brasil e hoje atende também outros estados brasileiros, tais como Rio de

Janeiro e Brasilia (DF).

Hoje a empresa transformou-se na MCA Projetos, apos a fusdo entre
engenharia e arquitetura. Devido a mudanca foi necessario reorganizar seu espaco

apos a mudanca da sede para o edificio onde foi realizado o estudo de caso.

O edificio é considerado um dos mais modernos do Estado, utilizando sistema
de automacdo em diversos ambientes. O prédio possui 19 pavimentos, sendo trés
de estacionamento e no pavimento térreo pontos comerciais que ainda nao estéo
ocupados devido a obra da edificacdo ainda nao ter sido finalizada. Embora o
trabalho aborde o tratamento acustico no interior da edificacdo, € importante
salientar que devido as obras em andamento, ainda é possivel ouvir do interior da

edificacé@o o ruido das atividades.
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Figura 51: Ed. Global Tower
Fonte: grupomarcoimoveis.com.br

Construido em estrutura metdalica, o edificio permite aos pavimentos de
escritorio, diversidade de layouts devido aos grandes vaos e auséncia de alvenaria
como limite das unidades de escritdrio e limite entre ambientes. Sendo a maioria das
divisérias entre as unidades feitas em dry-wall , assim como para alguns ambientes
no interior do escritorio, objeto deste estudo. Neste caso as demais divisérias sdo

feita com vidro incolor, as vezes jateado ou com pelicula branca.

5.1.1. Localizacao e entorno

A edificacdo localiza-se na Enseada do Sua, regido que sofreu aterramento
no passado e hoje recebe grande fluxo de pessoas devido aos empreendimentos
comerciais e residenciais, com tecnologias avancadas. Ainda a regido contém

muitas areas livres, praca e edificios em fase de construgéo.

O entorno da edificacdo (Figura 50) € composto por empreendimentos
comerciais e grande bolsdo de estacionamento. Sendo o acesso principal da
edificacédo, realizado por uma via local, que permeia todos os empreendimentos. Aos
fundos da edificacdo, na fachada sul, encontra-se a Av. Nossa Senhora dos

Navegantes, que é utilizada como fluxo para o centro da cidade, também abriga o
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mais antigo Shopping da cidade e oferece acesso a Terceira Ponte, cuja funcéo é
ligar os municipios de Vitoria e Vila Velha.

Figura 52: Entorno da edificacdo onde se encontra o escritério MCA
Fonte: googlemaps.com

A edificacdo é escalonada e tem seu andar térreo elevado ao chéo, tendo
como acesso uma grande escadaria e rampa lateral. Fazendo com que a

permanéncia nas instalacdes do edificio seja restrita aos usuarios do mesmo.

5.1.2. Visita exploratéria e medicdo sonora

A primeira visita ocorreu no dia 22 de novembro de 2012 com o
acompanhamento do vice-presidente Carlos Eduardo Calmon que apresentou todos
os ambientes antes de fornecer a planta baixa do escritério. Ndo tinha roteiro
determinado e ndo havia a intencéo de realizar medi¢cdes nesta data. A intencéo era

conhecer 0os ambientes e as atividades realizadas nestes.

Em relagdo a setorizagdo do escritorio, de maneira geral, observa-se que os
ambientes com maior necessidade de privacidade encontram-se isolados pelo uso
do vidro, mas mantém-se a integracdo visual. Essa divisdo poder ser notada na
planta baixa com 218m?, ilustrada abaixo, com as primeiras observacdes em relacao

a acustica.
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Figura 53: Planta baixa do escritério MCA

Fonte: arquivo pessoal

Nos dois primeiros dias da visita exploratéria, a sala de reunido ainda nao
havia sido explorada pela pesquisadora, pois estava ocupada com o presidente da
empresa e outros funcionarios que participavam de video conferéncia. Foi possivel
perceber que empresa utiliza bastante este recurso visto que alguns contratos sao

fechados com outras cidades do Brasil, como foi falado anteriormente.

Na entrada e area de uso comum, como a copa, o revestimento do piso trata-
se de um porcelanato preto, que diferencia essas areas dos setores onde as
pessoas trabalham. Essa diferenca € complementada pelo forro de gesso com
iluminacdo embutida e pelo vidro que delimita parte da copa demonstrada, na figura

a sequir.
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A divisoria de vidro aparece como
barreira visual, porém ndo oferece
- absorcdo do som emitido na copa,
| por se tratar de um material reflexivo.

— - ———

Delimitacdo das areas pelo piso. Na
area da copa o porcelanato e na area
de trabalho o carpete para absorcéo

~

>

Figura 54: Divisoria de vidro entre a copa e circulagdo no interior da sala de criacao.
Fonte: acervo pessoal

Inicialmente observou-se que da sala de criacdo e recepcdo ouve-se o ruido
da geladeira e da cafeteira quando estdo em uso. Durante a medicdo sonora no
escritério, o ruido emitido na copa, resultou em 70dB(A), posicionando o medidor ha

uma distancia de 1m da geladeira.

Afastando-se da copa, posicionando-se na linha limite entre os dois
ambientes, representada na Figura 52, o nivel de ruido foi de 60dB(A). Uma
diferenca consideravel, porém ainda € um nivel de ruido inadequado, ja que essa
regido fica proxima aos usuarios da sala de criacao. Atribui-se esse valor também ao

aparelho de ar condicionado, que se localiza préximo a esta area.

A recepcao é fechada com painéis de marcenaria e dry-wall, e porta de vidro
incolor com listras translicidas adesivas, para obter a privacidade. Esta sala possui
mobiliario confortavel para a espera, com poltronas em couro e sofa de dois lugares.
Mas nota-se a auséncia de superficies de absorcédo e uso de materiais reflexivos,

como pode ser visto na Figura 53.

A medicdo sonora feita com a recepcao vazia e ar condicionado desligado

apontou o resultado de 45dB(A). Quando o ar condicionado estd ligado e a
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secretaria estava presente, falando ao telefone, o medidor chegou a uma média de
61dB(A), ha uma distancia de trés metros das fontes.

Bancada em marmore e MDF, piso em porcelanato preto, poltronas de couroe
sofa em linho misto. '

Figura 55: Recepc¢éo do escritorio MCA e caracteristicas do mobiliario.

Fonte: acervo pessoal

Ao primeiro contato, o teto feito em gesso e o piso reflexivo, remetem a idéia
de que ndo houve preocupacao em relacdo ao tratamento acustico neste ambiente.

Ao acessar a sala de criacdo (Figura 54), surgem alguns indicativos do
cuidado com o tratamento acustico, ao identificar o uso de piso flutuante, o uso de
carpete e, no teto das salas, o uso de forro modular perfurado, empregado para

absorcao sonora.

Figura 56: Sala de criagdo do escritorio MCA e forro perfurado utilizado.

Fonte: arquivo pessoal
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A imagem representada na Figura 54 foi retirada do interior da sala de
criagdo, cujo angulo permitiu mostrar as sala do vice-presidente e a divisoria em
vidro, que se repete na sala de uso comum para pequenas reunides dos

funcionarios e a sala oficial de reuniao.

: Particbes de vidro integrando
| . .
p OS ambientes visualmente.

Figura 57: Visao das salas localizadas na extremidade do escritério através da sala de criagao.
Fonte: acervo pessoal

A mesma posicado da fotografia feita na sala de criacdo (Figura 55) foi a
posicdo da segunda medicao feita no centro do ambiente. Com o aparelho de ar
condicionado desligado, o resultado da medicéo foi de 45dB(A), portanto este trata-
se de uma fonte sonora consideravel, por estar préximo aos usuarios, uma vez que

guando este encontra-se ligado a medicao chegou a 60dB(A).

Como é possivel observar a sala de criagdo esta integrada com todos os
ambientes visualmente, exceto pelo setor financeiro, que é delimitado pelo dry-wall.
Essa separacdo ocorre, pois o0 setor financeiro requer privacidade por tratar de
assuntos confidenciais e receber visitantes que nao fazem parte da equipe da
empresa. A esquadria de vidro (Figura 56) € a Unica integragdo visual com os outros
ambientes, porém esta contém persiana para a necessidade de manter o ambiente

reservado.
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Esquadria do setor financeiro
sem visibilidade do interior
devido ao uso de persiana
movel.

Figura 58: Visdo da esquadria do setor financeiro do interior da sala de criacéo.

Fonte: acervo pessoal

Apesar de o setor financeiro encontrar-se parcialmente isolado dos ruidos
emitidos pela sala de criacdo, este setor divide o ambiente interno com o servidor da
empresa, que contém aparelhos que geram ruidos durante todo o periodo de
funcionamento, ou seja, integralmente. Embora a sala possua apenas uma
funcionaria, a medicéo feita no local vazio com o servidor em funcionamento, chegou
a média de 60dB(A), tornando o ambiente inadequado a funcdo que se destina,
segundo a tabela apresentada no capitulo anterior, ambientes como este deveriam
estar na faixa de 35dB(A) a 45dB(A).

Da mesma forma a sala de reunido, apresentou ruido de 49dB(A) com a sala
vazia e maximo de 63Db(A) quando em uso, com uma reunido de trés usuarios

conversando formalmente.

Quando a sala de reunido estd em uso e principalmente quando utiliza
recursos de som para video conferéncias, é possivel escutar 0s ruidos
posicionando-se no exterior desta, ndo necessariamente proximo. Esta € uma
guestao de preocupacao pela auséncia do isolamento deste ambiente e auséncia da
privacidade, assim como acontece com a sala do vice-presidente e a sala de uso

comum, para pequenas reunides internas.
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5.1.3. Lista de Aspectos de Desempenho da Edificacdo e Fichas de Registro de
Analise de Conforto

A planta baixa foi utilizada para confirmar as areas existentes no escritério,
seu volume e caracteristicas. Apdés a conferéncia das dimensdes no local, foi
possivel iniciar a andalise do escritério com o apoio das ferramentas criadas: Lista de
Aspectos de Desempenho da Edificacdo e a Ficha de Registro de Analise de

Conforto, com o objetivo de identificar as questdes pertinentes ao estudo.

Aspectos Técnico -Construtivos MB |[RB '[RR |[MR [NA

Manutencao/ durabilidade X

Materiais para tratamento acustico

Revestimentos (qualidade)

Revestimentos de absorcao (quando necessario)

X X| X| X

Estratégias de conforto térmico

Estratégias de conforto acustico X

Tabela 6: Lista de aspectos - Técnico-Construtivos

Fonte: acervo pessoal

Em relacdo as analises da Lista nos Aspectos Teécnico-Construtivos o
escritorio apresentou materiais adequados para o tratamento acustico e recebeu o
conceito regularmente bom. Porém, pela auséncia de alguns elementos de barreira
entre 0s usuarios, entre outras questdes, que serdo analisadas a frente neste

capitulo, o escritério foi avaliado como tendo estratégia de conforto acustico
regularmente ruim.
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Aspectos Contextuais Ambientais MB RB RR MR |NA

Tréafego

Acesso

Localizacéo

X X[ X| X

Vizinhanca (servicos, comércio, fluxo)

Qualidade do ar X

Ventilagdo X

Acustica X

Temperatura X

lluminagédo X

Tabela 7: Lista de aspectos — Contextuais Ambientais
Fonte: acervo pessoal

Tratando-se de aspectos Contextuais Ambientais o escritorio encontra-se com
um entorno favoravel, como foi visto anteriormente, as vias de trafego local com
pouco fluxo de veiculos e o controle de crescimento do bairro favoreceram a
implantacdo deste edificio, portanto o escritério recebeu conceito “muito bom” em
todas as questbes, com excecao de duas questdes relacionadas com a ventilacdo e
qualidade do ar. Isto se deve ao fato de que a velocidade do vento na regido € alta e
durante os periodos onde ocorre o vento sul na fachada de mesma orientacéo, é
possivel escutar o som emitido pelo vento adentrando o ambiente por frestas nas

esquadrias que ndo possuem propriedades acusticas e vedacdo adequada.

Aspectos Programéticos Funcionais MB RB RR MR |NA
Acesso X

Circulacao X

Layout X

Possibilidade de expansédo X

Seguranca X

Vivéncia X

Hierarquizacdo dos espacos X

Privacidade X
Comunicacao visual X

Distribuicdo dos espacos X

Flexibilidade de layout X

Tabela 8: Lista de aspectos — Aspectos Programaticos Funcionais
Fonte: acervo pessoal
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Nos quesitos relacionados aos aspectos programaticos funcionais, a Unica
questdo que traz uma preocupacao em relacdo a organizacdo espacial do escritorio
€ a falta de privacidade para os usuarios, comum aos escritorios com esta
configuracdo de planta aberta, com integracdo visual dos ambientes. Esta
preocupacao foi investigada na entrevista aplicada aos usuarios, para avaliar o grau

de importancia deste quesito para 0s mesmos.

Aspectos Especificos do Conforto
Acustico MB RB RR MR |[NA

Isolamento sonoro do exterior X

Isolamento sonoro no interior X

Eco X

Vazamento de som X

Ruido de impacto X

Ruido aéreo X

Manutencao dos equipamentos X

Sistema de climatizacéo X

Tabela 9: Lista de aspectos — Aspectos Especificos do Conforto Acustico

Fonte: acervo pessoal

Nas questbes relacionadas ao Conforto Acustico, os materiais utilizados
foram avaliados de maneira mais especifica, uma vez que a aplicacdo de materiais
de absorcdo como os utilizados neste escritorio, necessita de uma estratégia de
conforto térmico eficiente, porém como foi visto na tabela 09 o escritério recebeu
conceito “regularmente ruim”, ou seja, esta questdo prejudica o uso dos materiais
voltados para tratamento acustico. O motivo desta avaliacdo se deve ao fato de que
o tratamento acustico ndo atende todas as questbes necessarias para o conforto
acustico do local. A auséncia de barreiras acusticas entre os usuarios da sala
coletiva, auséncia de materiais de absorcdo e de isolamento interno e externo, o
vazamento de som entre as salas e entre 0s pavimentos, juntamente com outras
guestdes que aqui serdo abordadas, atribuiram pontos negativos nos quesitos
relacionados ao tratamento acustico.

Em relacdo ao isolamento sonoro exterior, ja foi observado anteriormente que

as esquadrias ndo possuem vedacdo adequada, portanto se 0 escritorio estivesse
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em uma area cujo nivel sonoro externo fosse muito elevado, o interior da edificacao
sofreria com esta questdo, o que ndo é o caso deste escritorio, portanto, o
isolamento sonoro do exterior recebe baixo conceito, mas ndo interfere nesta
avaliacdo, pois esta se trata de uma analise dos aspetos do interior da edificacao,
como dito anteriormente.

Sobre isolamento sonoro no interior, 0 conceito dado a empresa foi muito
ruim, embora no caso deste escritorio, esta questdo ndo traz consequéncias graves
na interferéncia do som entre ambientes préximos, pois é a equipe encontra-se
reduzida no setor de criagdo, com menos da metade dos funcionarios que esta sala
permite, visto que quanto mais pessoas estiverem trabalhando no local, maior serd a
necessidade de isolamento e absorcdo sonora devido aos ruidos emitidos na sala de
criacdo para as salas que circulam esta. O isolamento foi considerado ruim devido
ao fato de haver vazamento de som de todos os ambientes, com excec¢ao do setor
financeiro, por ser separado pelo dry-wall (comum, sem recheio acustico) e ndo por
esquadria de vidro, como nos demais ambientes que estéo integrados.

Apesar de se tratar de uma edificacdo recentemente inaugurada, foram
identificados alguns problemas de manutencédo relacionados a impermeabilizacéo,
tendo consequéncias graves durante os periodos de chuva para o interior do
escritério. Além disso, o sistema de climatizacdo adotado é uma fonte sonora
consideravel quando ligado e isto foi confirmado pelos entrevistados.

O ruido aéreo e o ruido de impacto tiveram a mesma conceituacdo devido ao
fato de ambos serem amenizados pela presenca do carpete aplicado ao piso
flutuante e o forro perfurado que contribui na absor¢cédo do som.

Acredita-se que algumas complicacbes em relacdo ao conforto acustico
possam ocorrer no futuro caso o escritério aumente a equipe. Porém o escritorio
recebeu um conceito razoavel em relacdo as estratégias de conforto existentes, pois
caso seja necesssario, outras solucbes poderdo ser aplicadas facilmente para
resolver problemas futuros, como por exemplo, o uso de barreiras entre 0s usuarios
e mais superficies de absorcao.

Iniciando a andlise das Fichas de Registro de cada ambiente (Apéndice C), no
momento de sua aplicacdo foram identificadas de imediato algumas questbes

importantes para a analise do escritorio.
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As salas de direcéo e sala de uso comum, que se encontram na fachada sul,
estdo integradas visualmente com a sala de criacdo através do emprego de divisoria
de vidro. As duas salas sdo iguais em relacdo a volumetria, equipamentos e
mobiliario, porém a sala da direcdo esta constantemente ocupada pelo vice-
presidente ao contrério da sala de uso comum.

O fato dos ambientes do escritdrio possuirem caracteristicas similares, devido
ao padrdo dos acabamentos, facilitou a analise geral das Fichas de Registro que
foram sintetizadas em uma ficha geral, para uma melhor apresentacdo dos
resultados das questdes principais de cada ambiente. A ficha de cada ambiente e as
demais observacdes pode ser vistas no apéndice C.

A ficha a seguir representa cada questédo relevante nos ambientes avaliados
separados em setores identificados por cores em cada Ficha de registro. Nesta ficha
é possivel observar a localizagdo das fontes sonoras e as caracteristicas acusticas
do ambiente. ApOs a apresentagcdo das informacdes gerais, encontra-se entdo, 0s
comentarios relacionados as fontes sonoras e as consequéncias destas para os

ambientes.
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Figura 59: Planta geral contendo informag¢des das fichas de registro individual no escritério MCA
Fonte: acervo pessoal
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A sala de reunido, sala de uso comum e sala da direcdo, contém o mesmo
problema em relacdo a auséncia de isolamento interno, devido as divisorias de vidro
simples com perfis metalicos. No caso especifico da sala da diretoria, a auséncia de
isolamento na fachada permite o vazamento do som nao sO entre os ambientes da
empresa quanto entre pavimentos diferentes. O que traz consequéncias graves para
a privacidade deste ambientes. Na copa e circulagdo, a auséncia de divisoria e a
diferenca de materiais contribuem com a propagacao do som para a sala de criacéo.
Quando existe uma concentracdo de pessoas na circulacdo ou na copa, € possivel
inclusive escutar os sons emitidos neste ambiente, se posicionando na recep¢ao. Da
mesma forma, a auséncia de materiais de absorcdo e isolamento na recepcgao
favorece ao aumento do ruido emitido em uma conversacao que se propagada para

a sala de criacéo.

O setor financeiro, como foi visto na visita exploratoria, possui a estante com
os processadores do servidor que prejudicam a qualidade acustica do ambiente por
elevarem o nivel de pressdo sonora do local. A Unica usuéaria deste setor,
necessidade conviver com esse ruido constante, como foi visto na etapa de
medicdo, é inadequado as normas brasileiras. Isto ocorre devido a auséncia de

isolamento ou barreira entre o servidor e a estacao de trabalho da funcionaria.

A sala de criacédo, apesar de ampla e com possibilidade de permanéncia de
diversos usuarios apresentou maior preocupacao em relagdo as maquinas de ar
condicionado, pois sao equipamentos grandes e ruidosos localizados préximos aos
funcionarios. Como foram apresentados na medicdo sonora, o0s aparelhos
contribuem com a diferenca do nivel de pressdo sonora quando a sala estd em uso,
porém néo ultrapassam o nivel indicado pela NBR 10152 que indica o valor maximo
de 65dB(A).

ApoOs a anadlise das fichas de registro, as ferramentas de questionario e
entrevista se tornaram mais precisas, visto que as perguntas foram focadas em

questdes observadas durante a avaliagdo e preenchimento da Lista de Aspectos.
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5.1.4. Mapa Comportamental

Para esta avaliacdo foi aplicado o mapa comportamental centrado nos
individuos, nos dias 22 de novembro de 2012, 23 de novembro de 2012 realizando
duas visitas e no dia 29 de novembro de, com o objetivo de registrar as atividades
dos usuarios do escritorio. O periodo de observacao foi de 30 a 40 minutos, e foram
escolhidos 04 horéarios de observacdo: 09h00Omin as 09h40min; 11h00min as
11h40min; 15h00min as 15h40min e 17h00min as 17h40min. Esta variedade de
horarios tem o objetivo de garantir a qualidade dos resultados, considerando que o
usuario possa se comportar de maneira diferente no turno matutino e vespertino ou

ao longo do dia.

Foi comprovada uma grande diferenca de comportamento dos usuarios entre
os periodos de inicio ou final de turno com o periodo mediano no horario de
15h00min. Nos periodos extremos existe sempre uma movimentacdo maior dos
funcionarios, principalmente no periodo da manha, onde muitas vezes existe grande
concentracéo e circulacao de pessoas na copa, parte central da sala de criacéo e na
sala de reunido e uso comum onde alguns funcionarios se reanem no inicio do dia.
Ao final do dia, nota-se que a sala de reunido esta geralmente ocupada com uma
reunido interna ou video-conferéncia com alguns funcionarios e o presidente. A
presenca do presidente ndo € muito frequiente durante o dia, pois ele se apresenta
em visitas as obras e geralmente chega ao escritério no final do turno. Porém, foi
observado durante os periodos em que ele se encontrava no escritério, que o

comportamento dos funcionarios se mantinha o mesmo de quando este se ausenta.

Durante o periodo da tarde, nota-se uma movimenta¢cdo mais branda dos
funcionarios e pontual. Poucos se deslocam de suas estacfes de trabalho exceto
isoladamente para utilizar o banheiro ou uma rapida visita a copa. Nota-se que a
secretaria precisa se retirar da sala para utilizar o celular, ao falar ao telefone e este
comportamento serviu como prerrogativa para algumas questbes feitas na

entrevista.

Ao final da analise os quatro mapas foram sobrepostos em um Unico mapa da

figura 60 para identificar as atividades realizadas pelos usuarios, os locais em que
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elas se concentram ao longo do dia e os locais de maior freqiiéncia, assim como 0s

equipamentos utilizados.
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. FUNCIONARIO FINANCEIRO A SECRETARIA(TRIAGEM) ¢ FUNCIONARID CRIAGAD P FUNCIONARIO MANUTENGAD X PRESIDENTES

Figura 60: Mapa comportamental com sobreposi¢do dos quatro horarios analisados na MCA.
Fonte: acervo pessoal

Feita a sobreposicdo dos mapas e todas as fichas de analise, foi possivel ter
um diagndstico das condi¢des sonoras do escritorio.
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Figura 61: Mapeamento dos ruidos do escritério MCA.
Fonte : acervo pessoal
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Conclui-se que a preocupagdo com o conforto acustico deve voltar-se para a
da copa, area e circulagdo cujo piso € constituido de material reflexivo assim como
nas divisorias parciais dos ambientes, pois estes ambientes estédo integrados com a
sala de criacdo que tem sua qualidade acustica prejudicada, como foi visto na
medic&o sonora. Quando o escritorio esta vazio a medicao apresentou nivel de ruido
de 45dB(A) e quando alguém utiliza a copa, quando acontece uma aglomeracéo de
pessoas nha circulacdo, nota-se um aumento de decibéis consideraveis para este

ambiente, cuja atividade intelectual demanda concentracdo e geralmente siléncio.

5.1.5. Questionario

Os questionarios foram disponibilizados para a arquiteta Juliana Mattos, que
contribuiu durante o processo de avaliacdo do escritério. Ela distribuiu para 13
pessoas dando prioridade aos usuarios da sala de criacdo, como foi pedido pela
pesquisadora, jA& que este ambiente € o de maior preocupacdo no estudo. Os
usuarios responderam e devolveram no mesmo dia enquanto 0 mapa

comportamental estava sendo realizado.

Como o questionario foi respondido sem a presenca da pesquisadora,
algumas pessoas deixaram de responder questdes e ndo identificaram o motivo.
Portanto algumas questdes contaram com 12 respondentes, 0 que nao interferiu no
resultado da pesquisa, pois as questdes com auséncia de resposta ndo coincidiram

entre 0s usuarios, portanto nao se trata de uma questao consideravel.

No inicio do questionario foram abordadas questdes pessoais e em relacao
ao deslocamento da pessoa, para que as respostas na sequéncia fossem mais bem
avaliadas. Os resultados mostraram que o escritorio tem uma meédia de idade na
sala de criagédo, de 27 anos, sendo este o0 ambiente com a maior concentragéo de
pessoas. Os dois funcionarios com idade mais avancada tratam-se do presidente
que praticamente se ausenta da empresa durante o dia para visitacdo as obras e a

assistente administrativa que se encontra em sala separada no setor financeiro.
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O deslocamento da residéncia para a empresa € feito de carro, pela maioria
dos usuarios, inclusive os moradores de outro municipio e a menor parcela utiliza o
onibus. Portanto, como Vitéria € uma cidade que ainda ndo sofre com grandes
congestionamentos, considera-se com este questionario, que o deslocamento até o

trabalho néo é fator consideravel para casos de irritacado ou stress por exemplo.

A maioria dos funcionarios trabalha em periodo integral, ou seja, a carga
horéaria de 08 horas diarias. E quando questionados como descreveriam seu local de

trabalho, existiram trés respostas em comum vistas no grafico a seguir.

COMO DESCREVERIASEU
LOCAL DE TRABALHO?

QO = N W Bk

CONFORTAVELE OTIMAS BEM ILUMINADO
AMPLO INSTALACOES

Gréfico 4: Grafico do escritério MCA com a descri¢ao dos funcionarios sobre seu local de trabalho.

Fonte: acervo pessoal

Todos os funcionarios utilizam computador com excec¢do da auxiliar de
servicos gerais. Quando perguntados sobre o ruido no ambiente de trabalho, a
maioria respondeu que o identifica como baixo, normal ou n&o identifica. Somente
duas pessoas o classificaram como alta, sendo estas integrantes da sala de

producao.

Através do questionario conclui-se que metade dos usuarios utiliza fone de
ouvido e poucos o utilizam como fuga, sendo a maioria apenas pelo prazer de
escutar musica, ja que o escritorio ndo possui som ambiente. Dos que utilizam fone
de ouvido, a maioria identificou os ruidos do ambiente como normais em relacdo a
sua percepcgdo. Sendo que todos apontaram a sala de criagdo como ambiente onde

o barulho é mais intenso.
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Os funcionarios que nao utilizam fone de ouvido também identificaram ruidos
e o0s classificaram como normais, embora metade das pessoas questionadas

apontasse a copa como ambiente onde o barulho é mais intenso.

A metade dos usuarios afirmou que as vezes ou sempre precisam falar mais
alto, em relacdo a comunicacao verbal, sendo que todos estes utilizam fone de
ouvido. Dos que nao utilizam fone de ouvido, somente a metade afirmou que nunca

precisa falar mais alto.

Uma questao interessante surgiu na segunda parte do questionario onde se
constatou que aqueles que nédo fazem uso do fone de ouvido, responderam que
nunca se incomodam com a conversa de outros funcionarios préximos a sua estacao
de trabalho, nem com o ruido emitido pelos equipamentos de impressao ou pelas
copiadoras e nem com a conversa ou ruidos nos ambientes de circulagdo. Isto
confirma que o uso do fone de ouvido ndo é visto como fuga dos ruidos existentes

no ambiente, e sim uma op¢ao como distracao.

O gréafico decorrente da segunda parte do questionario apresenta possiveis
consequéncias do ambiente na qualidade de vida do usuério, coletadas durante a
pesquisa. Este foi elaborado com a intencédo de identificar quais problemas eram
comuns aos funcionérios do escritério para entdo fazer a relacdo destes com as

caracteristicas sonoras do ambiente.
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- Intolerdncia a qualquer tipo de barulho
Wiy Sente indisposigao
) Sente Irritacdo

4 Sente-se estressado(a)

) Acorda cansado

sempre
Despertares frequentes durante o sono
B as vezes
Apresenta insonia B nunca

Percebe menor tempo de atencgdo
Tem perda de memoria ou esquecimentos

Tem dificuldades de memorizagdo

Percebe diminuicao na sua performance
profissional

Gréfico 5: Questionario Segunda Parte- escritério MCA

Fonte: acervo pessoal

E possivel observar nas questbes identificadas com as setas laranja,
relacionadas ao estresse, irritacdo e indisposicdo, que estas foram para a grande
maioria, apontadas como questdes recorrentes. Porém, estas também podem ser
caracteristicas geradas pelo proprio estresse na atividade diaria realizada. E
importante comentar estas questdes, para salientar a importancia de um ambiente
de qualidade e confortavel, pois este pode agravar o nivel de estresse de um

funcionario que ja se encontra sobrecarregado de suas atividades.

As lacunas que abordam questdes psicoldgicas e fisioldgicas dos usuarios
demonstram que estas questdes levantadas, séo individuais e talvez causadas por
fatores externos ao ambiente de trabalho e n&o sdo comprovadamente
consequéncias diretas do meio para o usuario. Isso foi concluido, perante a
auséncia de alguma caracteristica fisiologica que fosse comum a maioria dos

usuarios ou que chamasse a atencao para a interferéncia direta no comportamento.
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Ou seja, as respostas para estas perguntas foram diversas, sendo a maioria das

guestdes apontadas como “as vezes”.

5.1.6. Entrevista

A entrevista (Apéndice E) foi realizada com cinco funcionarios sendo quatro
deles do setor de producdo e um do setor da direcdo. A escolha foi feita com o
objetivo que colher diferentes opinides sobre o0 mesmo setor que engloba maior

parcela do escritorio e colher também uma opinido externa a ele.

Em relacdo ao conforto em geral, todos 0s respondentes se sentem
confortaveis em seu ambiente de trabalho. Foi possivel observar que as perguntas
relacionadas ao conforto térmico ou as perguntas que deram abertura para as
entrevistadas do sexo feminino citar esta questédo, apontaram que o maior incbmodo
para elas, € a temperatura. E para todos os entrevistados do sexo masculino,
mesmo com o incobmodo do som emitido pelo funcionamento das maquinas de ar
condicionado, aproximadamente 64dB(A) ha 2 metros da fonte, eles demonstram na
entrevista que este deveria estar sempre ligado. Ou seja, prioriza-se a temperatura
em relacdo a questdo acustica, mesmo sendo identificado, por maioria dos
entrevistados, que o escritério poderia funcionar com as esquadrias abertas em dias

que a temperatura externa seja amena.

Em relacdo a setorizacdo da empresa, todos os entrevistados afirmam que a
planta aberta favorece a comunicagéo entre os funcionarios. Somente a posicao da
copa foi apontada como um problema em relacéo a concentracédo de pessoas neste
local, o que algumas vezes se torna um problema quando o escritdrio recebe

clientes, uma vez a entrada esta de frente para esta area.

Ainda em relacdo a copa, algumas pessoas apontaram a geladeira como
fonte de ruido, que é percebido com maior intensidade quando o ar condicionado

estd desligado, ou quando a pessoa se encontra na copa. O restante dos
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entrevistados apontou como fonte de ruido a fala dos usuarios. A impressora foi
citada como fonte de ruido pela funcionaria que esta ao lado dela.

Todos os entrevistados afirmaram nao ter privacidade no local de trabalho,
mas quando interrogados na ultima questéo, classificando o grau de importancia, foi
possivel concluir que a falta de privacidade ndo € um problema consideravel de

acordo com a maioria, segundo o Grafico 6.

Quando perguntados sobre a mudanca de comportamento dos funcionarios
em relacdo a comunicacdo oral, a maioria dos entrevistados afirmou que percebe
essa mudanca. Foi apontado que a conversa ao telefone feita por um usuério na
sala de criacao distrai algumas pessoas, portanto algumas vezes aquela pessoa se
retira do ambiente ou acaba prejudicando a concentracdo de outros. O fone de
ouvido foi apontado por poucos funcionarios como solugéo para evitar os ruidos do

ambiente.

A Ultima questdo da entrevista gerou os graficos a partir das respostas dos
entrevistados sobre o grau de importancia das questdes do seu ambiente de
trabalho. O Gréafico 6 representa cada item contido na questdo e o grau de
importancia dados aos usuarios em relacdo aos problemas do ambiente de trabalho

em geral.

O objetivo desta questéo foi avaliar quais os itens mais importantes para os

usuarios e em que posi¢ao se encontra a preocupag¢do com o conforto acustico.
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ESCALA DE IMPORTANCIA DAS
QUESTOES NO AMBIENTE

B Temperatura do ambiente

= Huminacdo natural/fartificial

¥ Qualidade do ar

B Integracdo dos ambientes (visual au fisica)

» Dificuldade de comunicacdo verbal

w Ruidointerno | vozes e fou equipamentos |

¥ Falta de Privacidade

W Ruido externo ( vindo da rua ou da circulacdo)

B Localizacdo da mesa de trabalho

Grafico 6: Gréfico que representa a escala de importancia das questdes relacionadas ao ambiente de
trabalho. Escritério MCA
Fonte: acervo pessoal

A partir das respostas representadas pelo Grafico 6, foram agrupadas as
guestBes acusticas em um segundo grafico, confirmando-se a idéia de que a
preocupacdo com o conforto acustico é secundaria quando comparada as demais

guestbes do ambiente, principalmente em relacéo a iluminagéo e temperatura.

ESCALA DE IMPORTANCIA DAS QUESTOES ABORDADAS NA ENTREVISTA

Gréfico 7: Grafico que agrupa as questdes acusticas e as demais questdes relacionadas ao ambiente
de trabalho. Escritério MCA
Fonte: acervo pessoal
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5.2. Agéncia Prisma Propaganda

Fundada em 1987, a Prisma Propaganda cresceu de forma constante e sélida
ao longo dos anos, até se posicionar como uma das mais importantes agéncias de
comunicacdo do mercado do Espirito Santo e entdo construir um edificio que

abrigasse exclusivamente a sede do grupo cuja empresa € participante.

A edificacdo possui quatro pavimentos, sendo o segundo andar direcionado
para a empresa Prisma, com area de 189m2. Os demais andares atendem as outras
empresas do grupo, além do auditorio, saldo de eventos, e biblioteca. No pavimento
estudado, encontra-se a agéncia que contém os setores de criacao, financeiro, além

da sala da diretoria, recepcao e salas auxiliares para reuniao e espera.

5.2.1. Localizagdo e entorno

O prédio localiza-se no bairro de Bento Ferreira em Vitéria — ES. Regiao cuja
ocupacdo e feita em sua maioria por edificacbes entre 01 a 04 pavimentos e a

maioria das residéncias sdo uni-familiares de pavimento térreo ou de 02 pavimentos.

Ocupando a esquina da quadra onde esta inserida, a agéncia tem suas
fachadas sem sombreamentos laterais com excec¢ao da fachada leste, que possui
uma edificacdo de maior gabarito contendo 12 pavimentos, que mesmo afastada por

um terreno anexo, a edificacdo gera um sombreamento nesta fachada.

Figura 62: Entorno da Edificacdo onde se localiza a agéncia Prisma.
Fonte: googlemaps.com
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No entorno da edificacdo observa-se o comércio de bairro, prédios
residenciais e clinicas implantadas em edificac6es de pavimento térreo como ilustra
a Figura 63. Encontram-se também alguns prédios residenciais multi-familiares, mas

Nnao sao maioria neste entorno.

Figura 63: A esquerda a edificacdo da agéncia Prisma e seu entorno a direita.
Fonte: acervo pessoal

As ruas que dao acesso ao prédio séo vias coletoras de circulacao interna do
bairro que distribuem o trafego. O movimento de carros e a movimentacdo da
vizinhanca ndo sdo intensos, porém a medicdo sonora apontou que o nivel de ruido
na rua, com a presenca de carros transitando chega a 69dB(A).

5.2.2. Visita exploratéria e medicdo sonora

A primeira visita a agéncia foi realizada no dia 16 de outubro as 15h00min, foi
acompanhada pela Gabriela Padilha, Analista de Recursos Humanos da empresa.
Do mesmo como no primeiro Estudo de Caso, a medigdo sonora ocorreu na semana

posterior ao inicio do processo de visita exploratoria.

No primeiro dia, a planta baixa (Figura 64) ja havia sido enviada e impressa e

dessa forma, esta foi utilizada como meio para atualizacdo do pavimento, pois
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alguns ambientes tiveram seu mobiliario alterado de acordo com a demanda da
empresa. Esta adaptacdo no setor financeiro, por exemplo, fez com que o namero
de funcionarios previstos aumentasse. Na sala de criacdo, sala com maior dimenséo
na empresa, o humero de funcionarios ficou reduzido ao que a sala comporta. Esta
guestdo se torna um agravante principalmente na sala onde a funcionaria Gabriela
trabalha, pois ali ficam dois setores: o setor de relagbes humanas e o setor

financeiro, que ndo necessitam estar proximos e de certa forma ndo deveriam,

devido a necessidade de privacidade exigida pelo setor financeiro.
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Figura 64: Planta Baixa da agéncia PRISMA
Fonte: acervo pessoal

Durante a visita, foram apresentados 0os ambientes contidos na planta baixa e
0 motivo da visita da pesquisadora foi explicado aos funcionarios. Desta forma foi
possivel realizar o trabalho com a cooperacédo dos usuarios, que compreenderam o

processo de observacdo sem interferéncia nas atividades que estavam sendo
realizadas no local.
Foi possivel j& na visita exploratéria identificar algumas questdes abordadas

anteriormente nesta pesquisa em relacdo a interferéncia do sistema de

condicionamento de ar no tratamento acustico. Observou-se que o ar central se
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apresenta em pleno funcionamento em alguns coémodos, mas em outros ele nao se
faz presente. Isto resulta no uso de aparelhos auxiliares a este sistema no interior do
ambiente e estes geram ruidos na sala, como por exemplo, na sala de criacédo
(Figura 65).

I ..

i Presenca do ar condicionado no
L . . . ~

? interior da sala de criagéo.

Figura 65: Sistema de ar condicionado na sala de criacdo da agéncia PRISMA.

Fonte: acervo pessoal

Durante a medicdo sonora realizada na mesma posicdo da fotografia
representada na figura 65, no centro da sala, foi identificado o nivel de ruido de
56dB(A) com a sala de criacdo vazia e o ar condicionado desligado e quando o ar
condicionado estava em funcionamento, o nivel de ruido chegou a 60dB(A). Este
valor esta entre os valores de minimo e maximo, 45dB(A) a 65dB(A), indicados pela
NBR 10152, como foi mostrado no primeiro capitulo, porém quando os funcionarios
iniciam uma conversa sentados em seus lugares, distantes aproximadamente de 2m
a 3m um do outro, e distantes 1m do medidor, o nivel de ruido chega a 72dB(A),
gue ja ultrapassa o valor maximo indicado. Devido a atividade intelectual realizada
neste setor, com alto grau de concentracdo, é preocupante a situacao acustica do

interior deste ambiente.

Uma possivel alternativa para solucionar a questdo da temperatura dos
ambientes que ndo sédo contemplados com a saida do ar condicionado central, seria
manter as esquadrias abertas para circulagdo do ar, porém esta alternativa foi

descartada por muitos funcionarios como sera demonstrado na fase de entrevista,

130



pela questdao das fortes rajadas de vento no local ou pela necessidade de

temperatura menor que 23° graus, exigida pelos usuarios do sexo masculino.

Em relacédo ao layout da agéncia, nota-se certa desproporcao entre alguns
ambientes como a sala da diretoria e setor financeiro, devido as questdes
hierarquicas da empresa. A diretoria possui area de aproximadamente 35m2 e
apenas dois usuarios, sendo um o presidente e o outro o vice-presidente, que como
foi observado, raramente fazem uso da sala simultaneamente, devido a reunides
externas e viagens a trabalho. No setor financeiro (Figura 66), a sala de
aproximadamente 18m2 abriga cinco funcionarios, sendo uma deles a funcionaria de

recursos humanos, que nao participa das decisdes relacionadas ao setor financeiro.

| o — - .
i Primeiraimagem contendo o espaco de 03 usuarias e em sequéncia a outra
| parte da sala com mais 02 usuarios.

Figura 66: setor financeiro da agéncia PRISMA
Fonte: acervo pessoal

Nota-se que na forma como o layout foi definido, os setores de criacéo e
financeiro se posicionam nas extremidades da planta (Figura 67). Isso € uma
vantagem, pois foi observada grande movimentagcéo interna em cada setor e a
proximidade dos dois poderia gerar conflitos de fluxo na circulagéo entre estes ou
agrupamento de pessoas que na circulacdo que interfere na qualidade acustica dos
ambientes que se encontram anexos. Por exemplo, quando se posiciona o medidor
de som no interior da sala de reunido vazia, com as portas fechadas, o nivel de ruido
foi de 53dB(A) no centro da sala, porém quando a porta encontra-se aberta durante

a conversacao de trés usuarios no hall de leitura em frente a sala de reuniéo, o nivel
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de ruido chegou a 66dB(A). Comparando-se com a medi¢do da sala de reunido em
uso que apresentou o nivel de 68dB(A), conclui-se que a conversacao no exterior do
ambiente, se aproxima ao valor da medicdo de uma conversacdo dentro do
ambiente, mais perto do medidor. O mesmo acontece com a sala de criacdo, porém

este ambiente € mantido a maior parte do tempo com a porta fechada.
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Figura 67: Planta Baixa da agéncia PRISMA com a identificacdo das areas de circulacdo que geram
ruidos nos principais setores.
Fonte: acervo pessoal

Os usuarios do setor financeiro utilizam poucos recursos fora do seu setor, ao
contrario do setor de criacdo que utiliza a recepcédo como sala de plotagem, uma vez
que a impressora principal encontra-se na recepg¢édo, ambiente externo ao setor.
Portanto a passagem dos usuarios do setor financeiro pela recepg¢do tem como
objetivo apenas a troca de informac&o com a funcionaria que trabalha no local ou o

deslocamento para outros setores.

A sala de reunido e o hall de leitura, durante o primeiro periodo de
observacédo, estavam em desuso, assim como a sala da direcao (Figura 68) que foi
apresentada na auséncia do presidente e vice-presidente.
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Ambiente de estar dentro da diretoria com poltronas de couro
| e duas escrivaninhas similares

Figura 68:; sala da direcéo da agéncia PRISMA.
Fonte: acervo pessoal

No dia seguinte, com a presenca do presidente da empresa, foi possivel
concluir que a utilizacdo de poucos moveis e superficies de apoio, a auséncia de
estantes e armarios na sala da diretoria, poderia ser um agravante pela auséncia de
superficies absorventes e difusoras, pois foi possivel identificar que este € um
ambiente reverberante. O tapete e sofa sdo elementos que contribuem com a
absorcdo, mas ndo sdo suficientes. Porém este ndo se torna um problema
consideravel na situacdo atual, pois a sala raramente recebe a presenca dos dois
usuarios ao mesmo tempo, somando-se ao fato de que o presidente nao utiliza
aparelhos para condicionamento do ar, ou seja, geralmente este € um ambiente
silencioso em relagdo aos demais ambientes dessa empresa e seu nivel de ruido

chega a 49dB(A) na presenca de um usuario.

Um ambiente que chama bastante atengéo para as questdes relacionadas ao
conforto acustico € a recepcdo (Figura 69), onde trabalha a Coordenadora de
Informatica. Utilizada também como sala de impressao pelos usuarios do setor de

criagao.
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Figura 69: Recepcéo e sala de impressao.
Fonte: acervo pessoal

Além dos equipamentos que este ambiente abriga, toda a circulacao feita no
escritorio passa por esta sala, que se torna entdo uma espécie de corredor como

pode ser observado na planta baixa parcial do escritorio (Figura 70).
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Figura 70: Planta baixa com circulacdo da agéncia PRISMA.
Fonte: acervo pessoal

A questdo da circulacdo traz preocupacdes em relacdo a capacidade de
concentracdo da funcionaria para execucao de suas tarefas, com o incémodo do

ruido emitido pelas pessoas que ali transitam Da mesma forma, existe a
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preocupac¢do com os ruidos que sdo emitidos por esta sala que chegam até o setor
de criacdo e setor financeiro. Durante a medicdo sonora no local foi possivel
comprovar que aquele ambiente tem sérios problemas quanto a qualidade acustica.
Quando a sala encontra-se vazia e com o ar desligado o nivel de ruido se apresenta
como 50dB(A), ou seja, o nivel se apresenta adequado de acordo com a NBR
10152. Quando ocupada, com a impressora e ar condicionado funcionando o nivel
de ruido chega a 66dB(A), ultrapassando o maximo indicado de 65dB(A). Pode-se
concluir que a funcionaria tem dificuldade de concentracdo neste espaco, mas como
este trabalho também aborda caracteristicas subjetivas, esta hipotese é abordada
novamente durante a entrevista.

5.2.3. Lista de Aspectos de Desempenho da Edificacao e Fichas de Registro de
Andlise de Conforto

No quarto capitulo, encontra-se a explicacdo de cada item da Lista de
Aspectos, feito inicialmente no primeiro estudo no escritério da MCA. Apresenta-se a
seguir, os resultados e comentarios dos aspectos avaliados pela pesquisadora na

agéncia Prisma, iniciando pelos Aspectos Técnico-Construtivos.

Aspectos Técnico -Construtivos MB |[RB |RR MR NA
Manutencao/ durabilidade X

Materiais para tratamento acustico X
Revestimentos (qualidade) X

Revestimentos de absor¢éo (quando necessario.) X
Estratégias de conforto térmico X
Estratégias de conforto acustico X

Tabela 10: Lista de Aspectos - Técnico-Construtivos

Fonte: acervo pessoal

Nos quesitos relacionados aos revestimentos e estratégia de conforto
acustico, a empresa recebeu conceito “muito ruim”. Porém nota-se na empresa uma
organizacao espacial que favorece a auséncia de materiais voltados para absorcéo
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do som. Isto se deve ao fato de que a setorizacdo e a compartimentacdo dos
ambientes em formato de planta compartimentada celular, ameniza a percepc¢éo dos
usuarios quanto a falta de absorcdo nas superficies, pois os ambientes sao
delimitados por alvenaria e porta de abrir feita em madeira, ou seja, por este motivo
0 som tem sua propagacdo reduzida, ndo pelo tratamento acustico, mas pela
separacdo dos ambientes, que mesmo assim, nota-se que existe o vazamento de

som pela auséncia desses materiais e também do isolamento.

Dessa forma os usuarios podem fechar as portas e reduzir parcialmente a
propagacdo do som para os demais ambientes. Caso contrario, se esses materiais
nao fossem aplicados em um escritério de planta aberta, diversas reflexbes
ocorreriam prejudicando ainda mais a qualidade acustica e a inteligibilidade do som
no escritoério.

Nos Aspectos Contextuais Ambientais, foram abordados itens relacionados ao

entorno do escritorio, analisados durante observacao externa a edificacao.

Aspectos Contextuais Ambientais MB RB RR MR |NA

Trafego X

Acesso

Localizacéo

Vizinhanca (servicos, comércio, fluxo)
Qualidade do ar

Ventilagdo X

X| X| X| X

Acustica X

Temperatura X

lluminagéo X

Tabela 11: Lista de Aspectos - Contextuais Ambientais
Fonte: acervo pessoal

A agéncia encontra-se com um entorno favoravel em relacdo a sua
localizacédo, acesso, vizinhanca, que tém um fluxo moderado no local, tanto de
carros como de pedestres e por isso recebeu conceito muito bom. Foram
identificados alguns problemas em relacdo a ventilacdo, pois o vento € canalizado

no local e muitas vezes a velocidade deste ndo permite que as janelas permanecam
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abertas. Isto € um fator agravante, pois o ar condicionado em diversos momentos
seria considerado desnecessario pelos usuarios. Além disso, em dias mais frios, é
perceptivel que a temperatura fica baixa nos ambientes onde a distribuicdo do ar &
central, devido a impossibilidade de controle da temperatura local.

Os Aspectos Programaticos Funcionais avaliam o interior do escritério e a
composicao dos ambientes.

Aspectos Programéticos Funcionais MB RB RR MR |[NA
Acesso X

Circulacdo X
Layout X
Possibilidade de expansédo X
Seguranca X

Vivéncia X
Hierarquizacdo dos espacos X
Privacidade X
Comunicacéo visual X
Distribuicdo dos espacos X
Flexibilidade de layout X

Tabela 12: Lista de Aspectos - Programaticos Funcionais

Fonte: acervo pessoal

Em relacdo aos Aspectos Programaticos Funcionais, houve uma critica maior
sobre a disposicdo atual do mobiliario da empresa, que foi modificado apos a
ocupacdo da edificacdo. Alguns ambientes foram projetados para receber uma
quantidade maior de usuarios, porém estes se encontram com producdo reduzida.
Por outro lado, alguns ambientes de menor dimensdo, como dito anteriormente,
funcionam com uma quantidade de funcionarios e mobiliario maior que o previsto.
Estas sdo adaptacbes que a empresa fez de acordo com a necessidade atual do seu
funcionamento, porém as alteracdes trazem consequéncias para a privacidade,
circulacao e possibilidade de expanséo, itens que receberam conceito regularmente

ruim.
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As guestbes citadas sdo passiveis de solucdo, pois todos os pavimentos da
edificacdo pertencem ao mesmo grupo, sendo assim a empresa pode explorar
outros pavimentos para ampliar setores ou modificar a organizacdo espacial. Porém
a distribuicdo dos ambientes da agéncia em diferentes pavimentos poderia trazer
problemas em relagdo a comunicacdo dos funcionarios e agilidade na troca de
informacdo, comunicacdo esta que hoje estd limitada pela setorizacdo dos
ambientes que ndo se integram visualmente. No entanto, é necessario observar que
esta divisdo trata-se de uma escolha da empresa, que tem a intencdo de demarcar
0s setores.

Os Aspectos Especificos do Conforto permitiram a pesquisadora, avaliar
minuciosamente as questdes positivas e negativas do escritorio para produzir o
questionario e entrevista. Desta forma, esta parte da listagem contém perguntas
direcionadas as questdes do Conforto Acustico que chamaram a atencdo durante a
avaliacéo.

Aspectos Especificos do Conforto Acustico MB RB RR MR |[NA

Isolamento sonoro do exterior X

Isolamento sonoro no interior X

Eco X

Vazamento de som X

Ruido de impacto X

Ruido aéreo X

Manutencao dos equipamentos X

Sistema de climatizagéo X

Tabela 13: Lista de Aspectos-Especificos do Conforto Acustico.
Fonte: acervo pessoal

Abordando os Aspectos Especificos do Conforto Acustico a primeira questao
a ser apontada se trata do isolamento, que recebeu conceito muito ruim, no que
concerne ao isolamento sonoro do exterior e do interior. Isto porque o envoltério da
edificacdo ndo contém esquadrias com propriedades acusticas e no interior nota-se
o0 vazamento de som em todos os ambientes e auséncia de materiais de absorcéo.

A empresa ndo possui materiais para isolamento externo e interno e a

maioria dos ambientes se mantém com as portas abertas. Algumas vezes a sala de
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criacdo encontra-se de porta fechada e a circulacdo ndo mais interfere no interior
deste ambiente, ao contrario desta situacdo, quando a porta encontra-se aberta &
possivel escutar até mesmo o som dos usuarios do primeiro pavimento, estando no
interior da sala de criacdo. Isto ocorre devido a proximidade desta sala com a
escada que une os dois pavimentos, sem fechamento ou superficies de absorcao na
circulacéo.

Em alguns ambientes com pouco mobiliario e grande volume, foi possivel
perceber a auséncia de superficies de absorcédo, assim como superficies de forma
irregular para que haja a difusdo do som a fim de evitar que o som emitido pelo
usuario e demais fontes sonoras retorne para a fonte apos diversas reflexdes. A
auséncia destas superficies citadas prejudica o pleno entendimento da palavra,
como foi visto no primeiro capitulo sobre inteligibilidade. Na sala de criacao,
percebe-se que a auséncia destes materiais torna este um ambiente reverberante.

Conclui-se que conjunto de revestimentos que compdem todo o escritdrio:
piso ceramico, forro de gesso liso e alvenaria comum, n&do contribui com a absorcao
e o0 ruido de impacto proporcionado principalmente pelos sapatos de salto na
circulacdo e também na aglomeracdo de pessoas na copa ou no hall de leitura e
pequenas reunides, como foi observado no local.

E possivel afirmar que os equipamentos mecanicos, como fonte sonora, sdo
ruidosos pelo préprio funcionamento e néo por falta de manutencao, ou seja, estes
se encontram apenas mal posicionados, como a impressora utilizada pela sala de
criacdo, que esté localizada na recepcao.

As fichas que se encontram no (Apéndice D) promoveram a andlise de cada
ambiente com o registro dos ruidos identificados e o mobiliario existente, assim
como as questdes pertinentes ao assunto abordado ou que chamaram a atencéo
durante a observacdo. Estas foram agrupadas em uma Unica ficha apresentada

abaixo.

139



Salada diregio
Ambiente com
pouca superficie
de absorgao.

>
h .
1]
Il

i -
L]
A

Figura 71: Planta geral contendo informac¢des das fichas de registro individual na agéncia Prisma
Fonte: acervo pessoal
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O setor financeiro contém inumeros problemas identificados nesta avaliacao.
O primeiro deles, como observado na fase de visita exploratoria, € a aglomeracédo de
dois setores em um mesmo, prejudica a privacidade na troca de informacdes, além
da proximidade entre os usuarios prejudicar o espaco de trabalho pessoal
apresentado no terceiro capitulo. Outro fator negativo deste setor € o vazamento de
som que ocorre através das frestas existentes no painel de troféus, delimitando este
setor com a sala de espera. E possivel escutar o0 som de uma conversacéo na sala

de espera e vice-versa, estando a porta deste ambiente fechada ou nao.

A sala de espera por sua vez, faz uso de materiais reflexivos como:
porcelanato, vidro, gesso e painel liso revestido com férmica. Além disso, a
proximidade deste ambiente com a circulacdo de outros ambientes permite que o
ruido emitido pela maquina do elevador seja percebido na circulacéo, recepcao e
setor financeiro. Neste caso, a questdo mais agravante € o fato de que o visitante

consegue escutar a conversacao no interior do setor financeiro e recepcéao.

A recepcdo que contém equipamentos utilizados por usuarios de outros
setores, € um ambiente de constante movimentacdo e por isso sdo identificadas
diversas fontes sonoras, como impressoras, computadores, saida do ar
condicionado central e a circulacdo de pessoas no local. A interrupcéo diaria das

atividades da funcionaria deste setor é prejudicial & qualidade da tarefa realizada. .

A sala de direcéo e a sala de criagdo sdo ambientes reverberantes por terem
grande volume, serem compostos de pouco mobiliario e pela auséncia de superficies
de absor¢cdo consideraveis para reduzir as diversas reflexdes que ocorrem nestes
ambientes. A sala de criacdo tem além desta questéo, a existéncia de um aparelho
de ar condicionado localizado no interior do ambiente, proximo aos usuarios. Outra
questao consideravel, como observado na Figura 71 é a auséncia de barreiras entre
as estacdes de trabalho e a area reservada para o gerente de criacdo. A presenca
destas questbes citadas torna o ambiente inadequado para seu uso, como foi
demonstrado na etapa de medicdo em relacdo aos niveis de ruido indicados pela
NBR 10152.
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A concentracdo de pessoas no hall de leitura e a proximidade da sala de
reunido com este ambiente e a escada, prejudicam a qualidade sonora, pois foi
possivel identificar que as salas permanecem com a porta aberta na maioria das
ocasifes durante o periodo de avaliacdo nesta agéncia. A falta de isolamento
permite que o som emitido nos corredores seja transmitido para a sala de reuniédo e

vice-versa.

5.2.4. Mapa Comportamental

Como no primeiro caso, foi aplicado o mapa comportamental centrado nos
individuos, nos dias 18 de outubro de 2012, 22 de outubro de 2012, 23 de outubro
de 2012 e 25 de outubro com o objetivo de registrar as atividades dos usuarios do
escritorio. O periodo de observacao foi de 40 minutos, e foram escolhidos 04
horarios de observacao: 09h00min as 09h40min; 11h00min as 11h40min; 15h00min
as 15h40min e 17h00min as 17h40min.

No inicio do turno matutino, a agéncia incentiva a leitura e disponibiliza jornais
e revistas no hall de leitura, que também é utilizado para pequenas reunides entre
funcionarios. Este ambiente concentra algumas pessoas, mas a movimentacao é
rapida e geralmente acontece somente neste periodo. Na copa também foi
detectada uma concentracdo de pessoas. Quando acontece essa aglomeracgéo, €
possivel de outras salas ao redor (recepcéo, espera e sala do financeiro) escutar a
fala dessas pessoas e 0 som emitido por eletrodomésticos, como 0 micro-ondas, por

exemplo.

Durante o periodo de 11h00Omin as 11h40min, proximo ao intervalo para
almocgo, percebe-se uma grande movimentacdo no interior das salas, mas a
circulacdo pelos corredores do escritério quase ndo se faz presente, somente em

casos pontuais.

Como houve o questionamento durante o preenchimento das Fichas de
Registro e Lista de Aspectos, através do mapa comportamental se comprova a

grande demanda dos usuarios do setor de criacdo na recepcéo, pois a visita destes
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para uso da impressora € constante e acontece em todos os periodos. Questiona-se,
com a observacédo desta atividade, se realmente ha necessidade do posicionamento
da impressora neste local, pois esta atividade prejudica a atencdo da usuaria integral

deste ambiente.

No final do turno, o escritério encontra-se com uma menor movimentagcao
entre os ambientes. Quase ndo se circula pelos corredores para uso da copa e
banheiros neste periodo. Foi identificada maior movimentagéo neste momento feita
pelos usuarios do primeiro pavimento para o segundo, jA que as duas empresas
fazem parte do mesmo grupo e tém alguns clientes em comum e trocam
informacgdes. Estes funcionarios, geralmente acessam a sala de criacdo e em

algumas vezes, foi observada a presenca destes no setor financeiro e na copa.

Ao final da andlise comportamental os quatro mapas foram sobrepostos em

um unico, representado na Figura 72.
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Figura 72: Mapa comportamental com sobreposicdo dos quatro horarios analisados na agéncia
Prisma.
Fonte: acervo pessoal
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Esta juncao é feita para identificar as atividades realizadas pelos usuarios, 0s
locais em que elas se concentram ao longo do dia e os locais de maior freqiéncia,
assim como o0s equipamentos utilizados.

Feita a sobreposicdo dos mapas e todas as fichas de analise, € realizado o

diagnostico das condi¢gbes sonoras do escritorio, representado pela Figura 73.

144



" Campainha | B i

~ dotelefone - Falados
| USUArios

Saidado |
arcentral '

: ele\rador !
— ' A ——

“sad(l) |

i 2
!“D_!

| ,_ .(@
. S s

I*’
L8] : ] \“L
) A o E l

ELCWROCR

J

—
2

i

Lo : ®Ruidos do 5
" Concontracéo | pavimento |
: : | inferior i
. cepessoas e B T ¥R @ Y

" Saidado | L -1 Aparelhos
. arcentral Campamha ' celulares
S . dotelefone | T

Figura 73: Mapeamento de ruidos na agéncia Prisma.
Fonte: acervo pessoal
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Conclui-se que a preocupacdo deve voltar-se para 4 area de circulacdo e
copa e recepgao, assim como a movimentacao das pessoas do primeiro pavimento,
tanto em relacédo aos ruidos identificados neste andar, através do vao da escada ou
a visita constante destes ao segundo pavimento, que prejudica a qualidade acustica
da sala de criacdo. Além disso, é imprescindivel a separag¢do do setor financeiro e

de recursos humanos que dividem a mesma sala.

5.2.5. Questionario

Do mesmo modo como no primeiro estudo, o questionario foi distribuido para
todos os funcionarios da empresa, mas foi respondido por 12 usuarios. Estes foram
entregues sem a presenca da pesquisadora no dia 29 de novembro e recolhidos no

dia 30 de novembro, durante a realizacdo das entrevistas.

No inicio do questionario foram abordadas questdes pessoais e relacionadas
ao deslocamento dos usuarios. Os resultados das primeiras questdes mostraram
que o escritorio tem uma média de idade na sala de criacdo, de 36 anos. Os dois
funcionarios com mais tempo de servico prestado a empresa e idade mais
avancada, encontram-se na recepcdo e setor financeiro. O depoimento colhido
durante visita exploratéria mostrou que a presenca do Sr. Orlando, no setor
financeiro que ndo é integral, faz com que as outras quatro funcionérias da sala
mantenham o volume da voz baixo, comparado ao que usam geralmente na
auséncia deste. E necessario enfatizar que o volume da voz neste caso, tem a ver

com o controle da voz em relacéo a respiracdo e ndo somente com agudo ou grave.

O deslocamento da residéncia para a empresa é feito pela maioria dos
usuarios de carro e menor parcela de 6nibus, sendo que os moradores de outros
municipios como Serra e Jacaraipe chegam de 6nibus. Assim como no primeiro
escritorio, considera-se com este questionario que o deslocamento até o trabalho
nao € fator relevante para casos de irritacdo ou stress, devido a distancia razoavel e

auséncia de congestionamentos diarios na rota feita por eles.
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A maioria das questdes feitas aos funcionarios da agéncia Prisma, ndo houve
significativa uma unanimidade. As respostas muitas vezes foram dispersas e em
alguns casos fugiam um pouco do foco da pesquisa. Mas mesmo assim, foi possivel
concluir que a falta de materiais de absorcéo contribui com a reflexdo do som pelos
ambientes, tornando possivel a propagagdo do som para ambientes vizinhos.

Todos os funcionérios trabalham em periodo integral, ou seja, a carga horéaria
de 08 horas diarias. Quando questionados a respeito de como descreveriam seu

local de trabalho, existiram trés respostas em comum, vistas no Grafico 7.

COMO DESCREVERIA SEU
LOCAL DE TRABALHO?

i m =

AMPLOE TRANQUILO  GRANDE FLUXO
CONFORTAVEL DE PESSOAS

Qo N B

Gréfico 8: Grafico da agéncia Prisma com a descricdo dos funcionarios sobre seu local de trabalho.
Fonte: acervo pessoal

A maioria dos respondes considera o ambiente amplo e confortavel, porém
chama atencao o fato de alguns descreverem a empresa como um ambiente com
“grande fluxo de pessoas”. Como essa era uma questdo aberta no questionario,
onde a pessoa tinha liberdade para escrever sua resposta, conclui-se que o fluxo
das pessoas realmente as incomoda. Esta afirmacdo reforca a preocupacéo
apontada no inicio deste estudo, com o layout em relacdo a recepcdo que se
encontra em posi¢ao central, servindo como circulagao.

Como no primeiro estudo de caso, o questionario foi elaborado com a
intencdo de agrupar caracteristicas em comum aos usuarios para identificar
possiveis consequéncias do meio.

A segunda parte do questionario representado pelo Gréafico 8, novamente traz
as questbes mais relevantes em relacdo a possivel interferéncia do meio na
qualidade de vida dos funcionarios. As questdes que chamaram atencdo estédo
voltadas para a memoria, concentracao e tempo de atencéo, pois estas tiveram uma

grande maioria de respostas afirmativas e em alguns casos nenhuma resposta
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negativa, ou seja, a maioria dos usuarios sofre de alguma forma com a falta de

concentragéo e apresenta dificuldade de memorizagéo.

Intolerdncia a gualquer tipo de
barulho

Sente indisposicdo

Sente Irritacdo

Sente-se estressadoia)

_/Acorda cansado
Dezspertaresfrequentes durante o FEMpre
sona W &z vezes
Apresentainsdnia B nunca

Percebe menortempo de atencdo

Tem perdade memaria ou
esquecimentos

Tem dificuldades de memorizacdo

Percebe diminuicdo na sua
performance profissional

Grafico 9: Questionario Segunda Parte — agéncia Prisma

Fonte: acervo pessoal

7

Novamente é importante dizer que, por este estudo ndo € possivel afirmar
gue estas questdes estdo diretamente relacionadas a interferéncia do ambiente, mas
a intencao deste é apenas chamar a atencdo para as questdes que podem servir de
base para a pesquisa do ambiente no momento em que se deseja avaliar o

desempenho acustico em relacéo as necessidades dos usuarios.

Metade dos usuarios afirmou utilizar o fone de ouvido e novamente as
pessoas que nao fazem uso deste demonstram um menor incbmodo com as
guestdes relacionadas aos ruidos do ambiente, como pode ser observado no Gréfico

09, onde a maioria das questdes obteve como resposta “nunca”.
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Gréfico 10: Questionario Terceira Parte - Com respostas das pessoas que nao utilizam o fone de
ouvido.

Fonte: acervo pessoal

No caso dos usuérios do fone, as respostas foram mais diversas e as op¢des
ficaram mais equilibradas, sendo que na maioria dos casos existe um eventual

incbmodo que sera mais bem observado na etapa da entrevista.

5.2.6. Entrevista

Para os funcionarios do setor de criacdo, a setorizacdo foi apontada como
deficiente, pois alguns citaram a desigualdade dos espacos, como salas de maior
dimensdo com menor numero de funcionarios e em outros casos a questdo do
acesso a sala de criacdo, feito por usuarios que estdo em outro pavimento,
juntamente com outra empresa do grupo. Pelos demais usudrios, a setorizagdo do
escritério foi identificada como adequada para a comunicacdo dos funcionarios por
separar os setores com limites fisicos que ndo permitem o contato visual e acesso

direto aos ambientes.
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O ar condicionado foi identificado como fonte de ruido por todos os usuarios
entrevistados, e a maioria concorda que nem sempre € necessario manté-lo ligado,
embora a janela para alguns usuarios ndo pudesse permanecer aberta, devido ao

forte vento na regido que é canalizado na janela e incomoda os usuarios.

Em relacdo ao setor financeiro, a entrevista confirmou duas questdes
importantes levantadas no inicio do estudo. A primeira é representada pelo painel
que divide a recepcao e sala do financeiro tem grave vazamento de som, permitindo
gue os funcionarios apontem o elevador como um ruido detectado no ambiente de
trabalho. A segunda questdo é de que o agrupamento de dois setores em um
mesmo ambiente gera incObmodo aos usuarios que precisam de privacidade para se
comunicar entre si e com funcionarios de outros setores e prejudica a seguranca e
sigilo do setor financeiro que recebe usuarios de outras areas neste ambiente, assim
como prejudica a atividade da analista, fazendo com que esta muitas vezes se retire

da sala e utilize outros espacos para atender a outros colaboradores em sigilo.

O uso do fone de ouvido dessa vez é apontado como ferramenta para
concentracdo quando perguntados sobre mudangas de comportamento em relagéo
a comunicacédo oral. Alguns funcionarios afirmam que € necessario 0 uso deste para

se concentrar na tarefa em execucédo devido aos ruidos existentes no ambiente.

No momento em que foram perguntados sobre qual local do escritério tem a
maior concentracao de pessoas, as respostas foram muito diversas, por isso é dificil
eleger um ambiente. Foram citados: a copa, o financeiro, a recepcéo e a sala de

criagao.

Os usuérios da criacdo afirmam néo escutar a fala de pessoas em ambientes
vizinhos, somente quando hd uma ampliacdo do tom de voz ou ruido de impacto
causado por uso de salto alto de pessoas na circulacdo ou subindo a escada de

acesso ao segundo piso.

A entrevista que se destacou entre as outras, foi com a funcionaria que se
encontra na recepcdo e trabalha na empresa h4 15 anos. Durante a visita
exploratoria, preenchimento das Fichas de Registro de Andlise de Conforto, a sala
onde esta funcionaria se situa, chamou a atencao por ser parcialmente utilizada pela
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circulacdo central dos funcionarios, por abrigar as impressoras e por ter uma das
saidas do ar condicionado posicionada ao centro do ambiente. Ela respondeu que
nao se incomoda com os ruidos existentes, mas consegue identifica-los. Quando
perguntada sobre a capacidade de concentracdo na tarefa ela respondeu: “Sim, eu
consigo me concentrar”, afirmou também que se acostumou ao ambiente. Ela
também diz ser capaz de escutar a conversa das salas vizinhas e passos no

corredor.

Na parte final da entrevista, os usuarios deveriam classificar para a ordem de
importancia conceituando de 01 a 08 os problemas citados, caso fossem
identificados pelos entrevistados. Fazendo o somatério da nota de cada questao,

obteve-se essa porcentagem apresentada no grafico a seguir.

ESCALA DE IMPORTANCIA DAS
au ESTOES NO AMBIENTE

M Localizagdo da mesa de trabalho
Temperatura do ambiente

m Dificuldade de comunicagio verbal

M Ruidointerno ( vozes e fou equipamentos )

m Qualidade do ar

m lluminagdo natural/artificial
M Falta de Privacidade

m Integragdo dos ambientes (visual oufisica)

® Ruidoexterno ( vindo da rua ou da circulagdo)

Gréfico 11: Gréfico que representa a escala de importancia das questdes relacionadas ao ambiente
de trabalho. Agéncia Prisma.
Fonte: acervo pessoal

As respostas ficaram distribuidas de forma homogénea ndo havendo uma
guestdo que chamasse a atencdo. Em escala de importancia os problemas em
relacdo ao conforto acustico se equipararam a todos 0s outros.
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ESCALA DE IMPORTANCIA DAS QUESTOES ABORDADAS NA ENTREVISTA

41%

Questdes relacionadas

a acustica

59%

Demais questdes

Grafico 12: Gréafico que agrupa as questdes acusticas e as demais questbes relacionadas ao ambiente
de trabalho. Agéncia Prisma
Fonte: acervo pessoal

Com excegdo ao ruido externo que realmente teve somente 5% das
avaliacdes devido as questbes ja abordadas anteriormente que tem relacdo a boa

condicao sonora do entorno imediato.

5.3. Cruzamento de dados

Analisando os conceitos abordados anteriormente pela pesquisa nas duas
empresas e demais questdes observadas durante visita exploratéria, seguem as
consideracdes sobre os dois escritérios escolhidos para estudo de caso.

Em primeiro momento é importante avaliar o desempenho das ferramentas
utilizadas, que foram tidas como satisfatorias e a sua elaboracao foi bem sucedida.
Pode-se dizer que o espaco destinado ao croqui foi satisfatorio para as informacdes
necesséarias. Na maioria dos casos foram desenhados os mobilidrios existentes e
demais equipamentos contidos nos ambientes, que foram registrados por camera

fotografica, pois seu uso foi liberado. No momento da transcricdo das fichas, essas
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fotos foram utilizadas para ratificar as observagdes feitas a méo utilizando linhas de
chamada no espaco destinado ao desenho.

Questionarios e entrevistas com excecdo de dois casos isolados, foram
respondidos de maneira satisfatéria, embora algumas respostas fossem mais
diversificadas do que se esperava, 0 que nao permitiu em todas as questbes
identificar dominancia dos problemas apontados.

Em relacdo aos Aspectos Técnico-Construtivos a empresa MCA recebeu o
conceito “regularmente bom” nos conceitos gerais dos revestimentos e a empresa
Prisma obteve em sua maioria conceito “muito ruim” em relacdo as estratégias de
conforto térmico e acustico.

Abordando os Aspectos Contextuais Ambientes, ambos receberam conceito
“muito bom” em relacédo ao trafego, acesso, vizinhanca, localizacdo e qualidade do
ar. Isto se deve ao fato de ambos terem caracteristicas semelhantes do seu entorno,
sendo essa uma condicionante na hora da escolha das empresas para o Estudo de
caso.

Os itens relacionados ao vento e temperatura foram avaliados como
“regularmente ruim” para as duas empresas devido a intensidade do vento que
impede a abertura das esquadrias, assim como a insolacdo direta. Isto ocorre pela
auséncia de edificacbes proximas que pudessem servir como barreira ou gerar um
sombreamento, nos dois casos.

Nos Aspectos Programaticos Funcionais a empresa MCA recebeu conceito
“muito bom” na maioria dos itens. No caso da Prisma, em relagdo a circulacgéo,
possibilidade de expansao, comunicacao visual e flexibilidade de layout, a empresa
recebeu conceito “regularmente ruim”. Este conceito se justifica pelo fato da agéncia
se compor em planta celular, compartimentada por alvenaria, fragmentada em

ambientes que néo interagem visualmente e dificultam a flexibilidade do layout.

Nas questdes que abordam seguranca, acesso, vivéncia as empresas
receberam conceito “muito bom”. Para os Aspectos especificos do Conforto Acustico
as duas empresas obtiveram conceitos ruins em relacdo ao isolamento interno e
externo, pois foi identificado vazamento de som e auséncia de vedacao entre os

ambientes.
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Por utilizar materiais reflexivos e possuir reduzida area de superficie de
absorcado a Prisma apresentou ter problemas com ruido de impacto e ruido aéreo, ao
contrario da MCA que aplicou carpete sobre piso flutuante e placas perfuradas no

teto.

N&o foi identificado ruido de equipamentos devido a falta de manutencao.
Somente os ruidos do préprio funcionamento do ar condicionado, da impressora e
eletrodomésticos como microondas e cafeteira foram identificados em ambas as
empresas. Somente o motor da geladeira no escritério MCA, por ser antiga, se
apresentou como possivel ruido provocado pela manutencdo ou durabilidade do

equipamento.

Na analise do questionario e entrevista, foi possivel concluir que os
funcionarios da agéncia Prisma apresentaram questdes probleméticas em relacdo a
memorizacdo, concentracdo e diminuicdo no desempenho profissional, que podem
ser consequéncias do ambiente. Ja os usuarios da MCA, apresentaram maior
namero de queixas em relacdo a irritacéo, stress, acordarem cansados que podem
ser causadas pelo ambiente, também pela atividade diaria ou por questdes
pessoais.

Nas duas empresas foi identificado o uso do fone de ouvido pela metade dos
usuarios sendo que na agéncia Prisma a maioria dos que utilizam o fone justificou o
uUsSo para se isolar e conseguir se concentrar na atividade realizada. No caso da
MCA, alguns utilizam este recurso como forma de se isolar no ambiente, porém a
maioria que faz uso do fone no escritério MCA, utiliza somente como entretenimento
para escutar masica e ndo como meio de fuga dos ruidos existentes. Nos dois
escritorios as pessoas que ndo fazem uso do fone demonstraram ter maior
tolerancia aos ruidos do seu ambiente de trabalho, sejam originados pela conversa

de pessoas proximas ou de equipamentos.

Na andlise final da entrevista nota-se a maior preocupagdo em relagdo a
temperatura e iluminacdo para os funcionarios da MCA e no caso da Prisma a maior
preocupacdo com a posicao da mesa de trabalho e a qualidade na comunicacao

verbal.
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O Grafico 13, feito durante a etapa de medicdo sonora demonstra diferentes
situacdes em relacdo as fontes sonoras na sala de criagdo das duas empresas e
aponta que a Prisma tem na maioria das medi¢@es, o nivel de ruido superior a MCA.

NIVEL DE PRESSAQ SONORA MEDIDO EM dB(A) NAS DUAS EMPRESAS - AMBIENTE: SALA DE CRIAGAQ
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Salade criacdo vazia Salade criacdo Salade criacdo Salade criacdo Salade criacdo
e ar condicioando conversa baixa conversa baixaar conversa baixa ar conversa
desligado regido perto da ligado(longe da ligado(pertoda cruzada, exagerada
copallonge da fonte) fonte) arligado(pertoda
fonte) fonte)

Gréfico 13: Grafico comparativo entre niveis de pressdo sonora na sala de criagdo das duas
empresas estudadas.
Fonte: acervo pessoal

Em relacéo ao nivel de pressdo sonora entre as duas empresas, nota-se que
0 uso de materiais de absorcédo favorece a MCA, principalmente na sala de criacéo,

ambiente de maior interesse nesta pesquisa.

A Tabela 14 demonstra que na maioria das situacbes a MCA se mantém
dentro dos valores estipulados pela NBR 10152, porém o setor financeiro desta
empresa, devido a proximidade com o servidor, corresponde ao Unico ambiente que
supera o nivel de ruidos exigidos pela norma e também supera a agéncia Prisma,
gue na maioria dos ambientes, apresentou alto nivel de pressao sonora.
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Sala de criacdo vazia e ar condicionado desligado

Sala de criacdo- conversa baixa regido perto da cop  a (longe da fonte) 60

Sala de criacdo- conversa baixa, ar ligado (longe d a fonte) 50 62
Sala de criagcdo- conversa baixa, ar ligado (pertod a fonte) 64 72
Sala de criacdo- conversa cruzada (exagerada) e ar  ligado (perto da fonte) 66 79

Copa- equipamentos desligados

Copa- equipamentos ligados (geladeira, cafeteira, m icro)

Financeiro- ocupado com ar/ com servidor ligado

Financeiro- ocupado com ar desligado vazio

Recepcéo vazia (com som ambiente na MCA) / prismas em ar

Recepcado- conversa ao telefone

Concentracdo de pessoas perto da copa

Sala de reuniao vazia

Sala de reunido com 03 usuarios

Medicao na calcada na auséncia de veiculos transita  ndo

Medicao na calgada com a presenga de um carro passa ndo

Sala de espera- ar desligado

Sala de espera- ar ligado e conversa no setor finan  ceiro ao lado

Hall de leitura com ar e reunido de porta aberta

Tabela 14: Valores em Db(A) do nivel de ruido da agéncia Prisma e MCA Projetos.
Fonte: Acervo pessoal.

Os trés ultimos ambientes avaliados sado exclusivos da agéncia Prisma, porém

estes podem ser comparados com a recepcao da MCA, que possui caracteristica e

materiais semelhantes a sala de espera da agéncia.

Nota-se que as marcacdes azuis correspondem ao nivel de ruido superior
entre as duas empresas em cada ambiente. Esta marcacdo comprova a melhor
situacao para o escritério MCA em relacao aos niveis de ruido e confirma que uso de
materiais absorventes possibilita a atenuacao dos ruidos existentes no escritério, ja
gue na maioria dos ambientes da MCA, existe a forragdo em carpete e o forro

perfurado, ao contrario da agéncia Prisma que utiliza de materiais reflexivos em

todos os ambientes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A evolucgdo da tecnologia ocorrida a partir do final do século XX até o presente
momento fez e tém feito com que as corporacgdes, através de diferentes formas de
arranjo fisico, se adaptassem as mudancas expressando sua ideologia de trabalho e
influenciando no comportamento do trabalhador. O resultado dessa transformacao
resultou em escritérios com layouts concebidos em forma orgénica, aproximando os
usuarios e apresentando mobiliario modular e flexivel, possibilitando a mudanca dos
setores de acordo com a demanda do mercado. Apesar da aproximacao dos
usuarios, a diferenca entre as hierarquias permaneceu, porém encontra-se

suavizada pelo convivio de diferentes ordens em um mesmo espaco.

Esta nova configuracdo de escritdrio contém grandes espagos comuns,
pequenas salas de reunido, copa, areas direcionadas para distracdo equipadas
geralmente com mesas para reunides internas e atividades com dinamica de grupo,
maquinas de café e outros utensilios. Observou-se, que hoje existe uma tendéncia
aos espacos de relaxamento contendo televisdo, sofas, poltronas para descanso,
video-game, entre outros equipamentos para entreter os funcionérios. Portanto,
entende-se que h& uma intencdo dos escritdrios em atender ndo somente a
demanda das novas tecnologias do mercado, como a necessidade de humanizacéo

dos espacos.

Nota-se que hoje os usuarios usufruem de maior liberdade, agilidade na troca
de informacdes, consequéncia da integracdo dos espacos e mais motivacao para os
funcionarios através dos beneficios que o ambiente promove. Porém, essa
configuracdo de planta, gera alguns prejuizos a qualidade do ambiente que foram

analisados nesta pesquisa.

A integracdo visual e/ou fisica dos ambientes prejudica o grau de
privacidade, que geralmente se faz necessario em salas gerenciais, administrativas
e salas de reunido. As divisorias quando aplicadas do piso ao teto corretamente,
com material de isolamento, aplicado para evitar o vazamento de som entres 0s

ambientes, amenizam esse prejuizo e representam neste caso, a possibilidade de
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manter a integracdo dos ambientes com o uso do vidro e aplicacdo de persianas
moveis que controlam a visibilidade do espago quando necessario.

Outra questao negativa na atual arquitetura corporativa € a concentragdo de
atividades com necessidades diferentes em um mesmo espaco, por exemplo, uma
atividade de cunho intelectual, que requer geralmente um ambiente silencioso,
posicionada préxima a espacos de descontracdo dos funcionarios. Esta situacao,
aliada a auséncia de tratamento acustico através de barreiras e superficies de
absorcao, inviabiliza o uso deste tipo de planta. Portanto, como foi visto no primeiro
capitulo, € necessario durante a concepcédo do projeto, prever estrategicamente o
posicionamento destas atividades citadas, com certo distanciamento e especificar o
uso de materiais, como vidro insulado para isolamento das divisorias e aplicagdo de
materiais absorventes nos forros, carpetes e baffles para direcionar o som e evitar a

propagacéao durante as reflexdes que podem ocorrer nas superficies.

O ambiente pode interferir na percepcdo do espaco pessoal, representado
pela estacdo de trabalho do usuéario, na privacidade e na motivacdo. Essa
interferéncia € positiva quando as necessidades do usuéario sdo atendidas em
relacdo a qualidade do ambiente, atraveés das questdes relativas a ergonomia e ao
conforto ambiental. E imprescindivel entdo, que a permanéncia dos usuarios seja
agradavel, de facil adaptacdo, contribuindo com a atividade realizada diariamente,
uma vez que os trabalhadores passam geralmente a maior parte do tempo nestes

ambientes.

Além das caracteristicas citadas, o ambiente pode contribuir com a dificuldade
de concentracdo dos usuarios devido a distracdo, consequéncia do préprio local de
trabalho. Esta questdo € geralmente relacionada as consequéncias negativas ja
citadas, proporcionadas pela interferéncia do ambiente como: a poluicdo visual,
produto da auséncia de um padrao de materiais aplicados e excesso de informacao
visual no local; o ofuscamento, consequéncia da excessiva iluminacdo natural ou a
iluminacao artificial ineficaz; a proximidade dos usuarios e auséncia de barreiras
entre estes, permitindo que as fontes sonoras prejudiquem a qualidade do ambiente
e eleve o nivel de pressao sonora, ultrapassando o indicado pela NBR 10152. Outra

questdo estudada se refere as caracteristicas relacionadas ao conforto térmico, pela
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auséncia de controle individual de temperatura para cada ambiente, no caso de
sistema de ar condicionado central, o ruido emitido pelos dutos ou pelo préprio
aparelho, quando este se encontra no interior dos ambientes, posicionado proximo

aos usuarios torna-se uma fonte sonora indesejada. A solucdo € prever que a

[N

posicdo deste aparelho n&o interfira no ambiente e no caso do sistema central
necessario aplicar material de isolamento nos dutos e secciona-lo a fim de evitar a

transmissao do ruido ao longo do material.

A interferéncia do ambiente no comportamento do usuario acontece também
de forma inversa, quando o usuario intervém no espaco durante a ocupacdo. Foram
identificadas diversas reacdes relacionadas a percepcdo ambiental, diretamente
ligada com a qualidade de vida do usuério e a relacdo deste com o ambiente. Foi
demonstrado que o ambiente induz sensac¢des negativas ao usuario como stress e
aversao, pela existéncia de ruidos constantes no local de trabalho ou por um layout
inadequado que posiciona atividades conflitantes em um mesmo ambiente, por
exemplo. Porém essas sensacdes, além de proporcionarem reacdes fisiologicas ao
usuario quando este acaba por se adaptar ao ambiente insalubre, estas também sao
representadas pela mudanca de comportamento, quando o usuario tenta de isolar
do ambiente ruidoso, algumas vezes se retira momentaneamente para ambientes
que induzem a aglomeracéo de pessoas, onde havera a propagagdo do som através
das reflexbes nas superficies, por exemplo, em corredores, copas e ambientes
abertos, que se integram e que ndo possuem materiais de absorcdo. E necessario,
portanto prever a movimentacdo do usuario para que as estratégias de conforto
sejam adequadas para diversas situacdées como o deslocamento e a aglomeragéo
de pessoas nos ambientes.

Além das interferéncias do ambiente no comportamento, esta pesquisa
apresentou a tendéncia ao uso de fone de ouvido como forma de fuga do ambiente
ruidoso. Além de se tornar prejudicial a saude da audicdo, em caso de utilizacédo
inadequada deste recurso, cria-se com o fone de ouvido, um isolamento social ou
alienacdo do usuério que prejudica a comunicacao verbal e troca de informacdes
entre os funcionarios, além do fato que este recurso pode tornar-se outra distracao

que prejudica a concentracdo do usuario na tarefa executada. Como foi visto na
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pesquisa, este uso ndo se justifica como fuga dos ruidos existentes devido a essas
consequéncias apontadas, portanto, o uso do fone de ouvido ainda € questionavel.

O trabalho avaliou os diferentes setores contidos em um programa basico de
escritorio e compilou suas caracteristicas e materiais adequados para cada
ambiente. Nos ambientes de triagem como: recepcao, sala de espera e circulacao, €
necessario prever a absorcao do ruido de impacto, consequiéncia da circulacdo das
pessoas e o ruido aéreo, originado pela fala dos usuarios na mesma durante a
movimentag&o neste espaco. Além disso, & necessario prever o isolamento acustico
para os demais ambientes que se localizam proximos a estas areas, como forma de
garantir a privacidade e o sigilo, evitando que visitantes tenham acesso as
informacdes da empresa. Nas divisorias de vidro, neste caso, € indicado o uso da
camada de ar entre dois vidros para garantir o isolamento. A mesma divisOria pode
ser utilizada em salas de reunido, salas administrativas, quando ha necessidade de
integracao visual, porém nédo a interesse na integracao fisica dos ambientes devido
a auséncia de privacidade, presente no caso das salas de criacdo, por exemplo.
Nestes ambientes, o isolamento é importante, mas como foi apresentado no primeiro
capitulo, deve-se prever um tempo de reverberacdo adequado para a atividade
realizada no local. Portanto o uso de superficies irregulares e de absorcao (materiais
fibrosos) pode contribuir com o direcionamento do som refletido, quando for

necessario.

Os ambientes coletivos de mudltiplo uso foram apontados como o0s mais
complexos de obter uma estratégia eficaz para a qualidade acustica. Isto se deve ao
fato de que estes contemplam atividades distintas e necessitam de materiais
absorventes e barreiras acusticas para direcionar o som e reduzir a quantidade de
reflexdo que ocorrem nestes. A absorcdo devera entdo ocorrer no teto através de
baffles, de forros perfurados ou forros com auxilio de materiais absorventes. No piso
deve-se prever a aplicacdo de carpetes, nas paredes a aplicacdo de superficies
difusoras e por fim, utilizar barreiras posicionadas entre 0os ocupantes posicionadas

no mobilidrio das estac6es de trabalho.

O Estudo de Caso foi aplicado em dois escritérios que contém 0s mesmos

ambientes do programa padrdo apresentado, porém o escritério MCA Projetos
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corresponde ao layout de planta aberta de acordo com a tendéncia atual e a agéncia
Prisma Propaganda se distribui em formato de planta celular. Esta diferenca foi

essencial para comprovar algumas questdes levantadas durante a pesquisa.

Em relacdo as ferramentas utilizadas, é possivel identificar algumas questdes
relacionadas a eficacia e interferéncia destas nos resultados. No inicio do estudo,
durante o processo de visita exploratoria e medicdo sonora, o fato do percurso néo
ser programado, permitiu que a pesquisadora observasse questdes apontadas pelos
usuarios em locais que ndo estavam previstos como o0 caso da diviséria entre 0s
pavimentos que permite o vazamento do som. Da mesma forma ocorreu com a
entrevista semi-estruturada que admitiu o aprofundamento em algumas questdes

necessérias durante as perguntas e observagdes feitas pelos usuarios.

A diferenca da faixa etaria entre as duas empresas, levou a pesquisadora a
concluir que algumas respostas poderiam ser influenciadas por esta questdo. A
meédia etaria da agéncia Prisma € 35 anos e no caso da MCA a média € de 26 anos,
ou seja, a diferenca de aproximadamente dez anos, pode ter influéncia nas
perguntas relacionadas ao comportamento do usudrio, tolerdncia aos ruidos e
demais questdes de percepg¢do do conforto acustico nas empresas, por isso €

necessario considerar essa diferenca durante a analise dos resultados.

A ferramenta mapa comportamental foi essencial para o fechamento do
estudo, pois esta possibilitou a identificacdo das atividades ruidosas e a frequéncia
destas. Ao fim esta etapa gerou o mapa de ruidos de maneira consistente em

relacdo a percepcao dos usuarios e da pesquisadora durante a andlise.

Em relagdo a setorizagdo dos dois escritorios, nota-se que a diferenca entre a
planta aberta e planta compartimentada interfere diretamente na troca de
informacdes e na interferéncia entre setores. A setorizacdo dos espacos da agéncia
Prisma, em forma de planta celular utilizando alvenaria, embora pudesse significar
uma maior privacidade aos usuarios, perde parcialmente esta caracteristica por
agrupar diferentes setores no mesmo ambiente e por utilizar materiais de
revestimento reflexivos, pela auséncia do isolamento e materiais de absor¢céo, que

permitem a propagacdo do som entre as salas e a circulacdo, permitindo que as
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pessoas escutem o som originado por salas vizinhas. Contudo a separacédo nao se
justifica para esta fungdo, apenas para uma questdo hierarquica da empresa e de
organizacdo. Ja a planta aberta do escritorio MCA, uma tendéncia da arquitetura
corporativa no Brasil, se apresentou eficiente em relacdo a integracdo dos ambientes
e usuarios. Porém, o escritério aplicou materiais de absorcdo somente no piso e no
teto e isto prejudicou o conforto acustico, devido ao vazamento de som, a
interferéncia entre os ambientes com materiais reflexivos e a auséncia de barreiras

entre os funcionarios da sala de criagao.

ApoOs analisar as duas plantas, conclui-se que a empresa MCA tem grande
vantagem em relacdo a Prisma por optar por planta mista e aplicar materiais de
absorcdo no piso e no teto, apesar da auséncia de barreiras e superficies difusoras,
é nitida a diferenca na propagacdo do som entre as duas empresas e
consequentemente o comportamento do usuario, como pretende mostrar este
estudo. A MCA podera resolver a questdo da propagacéao utilizando superficies de
absorcado nas estac6es de trabalho, materiais difusores com superficies irregulares e
barreiras acusticas. J4 a agéncia Prisma tem problemas em relagdo & reflexdo do
som excessiva nos ambientes e deficiéncia na organizacdo espacial, devido a
concentracdo de atividades em um mesmo espagco e em outros casos, devido a
auséncia ou reducdo de mobilidrio e usuarios que somariam como superficies de
absorcdo. A agéncia tem como solugéo aplicar em todo o escritdrio os materiais de
absorcéo e superficies difusoras nas salas de grande dimensdo como a diretoria e
sala de reunido, redimensionar a sala da direcdo e setor financeiro, além da
necessidade de separagdo deste setor com o0 setor de recursos humanos que

dividem o mesmo ambiente.

Algumas questbes chamaram a atencdo durante a pesquisa sobre a situagao
do isolamento sonoro. Em ambos 0s casos a auséncia do isolamento torna outras
solucdes acusticas ineficazes a partir do momento em que se detecta o vazamento
de som do exterior para o interior, 0 vazamento entre 0s ambientes e até mesmo
entre dois pavimentos, ocorrido pela op¢éo estética no projeto que previu a fachada
envidragada externamente, mas nao especificou ou ndo foi executada a vedagdo

entre pavimentos. Impressiona o fato de uma edificacdo lancada recentemente,
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como no caso da sede da MCA, apresentar falhas gravissimas em se tratando de
isolamento sonoro das esquadrias, principalmente entre os pavimentos. Isto se deve
a tendéncia que perdurou no Brasil na utilizacdo de grandes painéis de vidro nas
fachadas, mas ndo houve preocupacdo com a segmentacdo dos pavimentos e
isolamento entre estes. Questiona-se também a qualidade dos materiais utilizados

nas esquadrias e sua aplicacgéo.

Devido a estas falhas originadas na concepg¢do ou na execucao do edificio, o
proprietario se torna incapaz de resolver as questdes citadas a cima, visto que estas
implicariam talvez em uma alteracéo da fachada como solucéo, o que inviabiliza todo

0 processo de tratamento acustico.

Tratando-se do comportamento do usuario conclui-se que para estes a
palavra ambiente ndo se restringe a conotacdo arquitetbnica e se estende ao
ambiente social e pessoal, de modo que a boa convivéncia, a satisfacéo e realizacéo
profissional interferem diretamente na percepcéao do usuario sobre seu ambiente de

trabalho.

Embora as questdes de conforto térmico e conforto luminico apareceram
como prioridade para os usuarios antes do conforto acustico, foi possivel concluir
que esta classificacdo se deve ao fato de que muitos usuarios desconhecem ou se
acostumam com o0s problemas gerados pela auséncia do tratamento acustico. Ou
seja, 0s usuarios focam sua percep¢do para os incobmodos que sao passiveis de
solucbes imediatas, por exemplo: se ha ofuscamento pelo sol, fecham-se as
persianas; se 0 ambiente esta escuro ascendem-se as luzes; se esta calor liga-se o

ar condicionado e vice-versa.

No caso do conforto acustico, estas solu¢des ndo sdo cabiveis aos usuarios,
portanto estes modificam indiretamente ou diretamente seu comportamento como
forma de adaptacédo, seja na utilizacado de fone de ouvido, isolamento social ou até
mesmo alguns quando possivel os usuéarios deixam sua estacao de trabalho para
procurar um local que ofere¢ca maior possibilidade concentracdo para realizacao da
atividade intelectual de criagdo de um produto. Em alguns casos onde 0s usuarios

observados retiraram-se do ambiente para utilizar aparelhos celulares ou atender a
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telefonemas da empresa quando necessario siléncio no ambiente para compreensao

da palavra falada ao telefone.

As adaptacbes observadas durante o mapeamento comportamental tém
consequéncias para a qualidade de vida do usuario, embora muitas vezes néo seja
feita essa vinculacdo com os sintomas apresentados na fase de questionario do
Estudo de Caso. Sintomas apresentados no terceiro capitulo foram identificados nas
respostas dos questionarios, ou seja, 0S usuarios apresentaram sintomas como dor
de cabeca, insonia, irritagcéo, dificuldade de concentracdo e memorizagdo e muitos
destes sdo sintomas que ocorrem como consequéncia do ambiente e da

necessidade de adaptacdo a um ambiente insalubre.

E necessario entdo reforcar que as decisdes tomadas durante a concepgio
do projeto contribuirdo com as solucdes e aplicacdo de materiais para o controle
sonoro seja por meio de isolamento, difusdo ou absorcdo de acordo com a

necessidade de cada ambiente.

Hoje o edificio corporativo proporciona, pela sua estrutura, uma diversidade
de layouts devido a composicdo de alvenaria estrutural somente nas extremidades
da planta, na caixa de escada e elevadores. A incorporadora oferece aos clientes
imensas possibilidade de composi¢cdo de espacos, devido a auséncia de divisérias
em a alvenaria no interior da planta, substituidas pelo sistema de dry-wall que
separa as unidades compradas por cada escritorio. Essa questdo € essencial para
gue o projeto seja concebido a partir de um espaco livre que sera compartimentado
pelo arquiteto ou n&o no caso da planta livre. Esta decisdo cabe ao arquiteto durante
a concepcado e deve prever a necessidade de cada ambiente em relacdo a
dimensao, posicédo dos setores que se integram e as caracteristicas organizacionais
da empresa como: integracdo dos espacos, subdivisdo ou diferenciacdo dos setores
de forma hierarquica. Estes sdo itens que ajudam a compor o layout do escritorio
considerando que quando h& a necessidade de diferenciagdo dos setores e

subdiviséo, esta planta provavelmente sera compartimentada.

A forma como a planta sera concebida entédo, direciona o0 comportamento dos

usuarios atraveés das caracteristicas do ambiente de acordo com a composi¢cao
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formal ou informal. Além disso, o layout influenciara diretamente no fluxo, na
velocidade da troca de informacgéo e na percepcao do usuario em relacdo ao seu

espaco pessoal, como dito anteriormente.

Por fim €& importante explanar que a estratégia utilizada na concepcao do
projeto para determinar a divisdo dos espacos e caracteristicas de funcionamento de
cada um, so tera eficacia quando a planta concebida (aberta, compartimentada ou
mista) € complementada com as formas das superficies, o volume do ambiente,
assim como a necessidade de que os materiais especificados para o conforto
acustico sejam devidamente aplicados nos quatro elementos: piso, parede e teto,
seguindo a necessidade do ambiente de isolamento, absorcédo, direcionamento ou

difusdo do som, quando necessario.
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APENDICES

Apéndice A: Lista de Aspectos - Respondida pela pes quisadora durante visita
exploratoria no escritério MCA.

[ ] - LIS a ML IS | L Ay g 18

UFRI - FAU - PROARO PESOUISADORA: MARIANA ROCHA RODRIGUES

MCA PROIETOS |ENSEADA DO SUA-VITORIA -ES

AMNALISE WALKETROUGHT - Caracteristicas gerais do escritorio

Grau de avaliac3o] MB- Muito Bom | RB - Relativ.Bom | RR-Relativ.Ruim | Ma-Muite ruim | NA-NSo se aplica
Aspectos Técnicos-Construtivos MB RB RR MR NA
Manutencao/ durabilidade X
Materiais para tratamento aclstico X
Revestimentos{qualidade) . f
Revestimentos de absorgio{quando necessario) by
Estratégias de conforto térmico it
Estratégias de conforto acustico X
Aspectos Contextuais Ambientais MB RB RR MR MNA
Tréfegn X
Acesso X
Localizacao X
Vizinhanga ¥
Cualidade do ar X
Ventilagao X
Aclstica x
Temperatura X
Huminacio ¥
Aspectos Programaticos Funcionais MB RE RR MR NA
Acesso X
Circulagao X
Layout x
Possibilidade de expansao X
Seguranca X
Vivéncia X
Hierarquizagao dos espacos X
Privacidade X
Comunicagao visual X
Distribuicio dos espacos X
Flexibilidade de layout X
Aspectos Especificos do Conforto Acistico MB RB RR MR MNA
Isolamento sonoro do exterior x
lsolamento sonoro no interior X
Eco X
Vazramento de som bt
Ruido de impacto ¥
Ruido aéreo M
Manutencio dos equipamentos X
Sistema de climatizagao X
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Apéndice B: Lista de Aspectos - Respondida pela pes quisadora durante visita
exploratoria no escritério MCA.

5 1 = PEI ()5 f O D0 DESEMPE! 0D DF e
UFRI - FAU - PROARC PESQUISADORA: MARIANA ROCHA RODRIGUES
AGENCIA PRISMA IEENTD FERREIRA -VITORIA -ES
ANALISE WALKTROUGHT - Caracteristicas gerais do escritorio
Grau de avaliagio| MB- Muito Bem | R - Relativ.8om | RR-Relativ.Ruim | MR-Muito ruim | NA-N&o se apiica
Aspectos Técnicos-Construtivos MB RB RR MR NA
Manutengdo/ durabilidade X
Materiais para tratamento acustico X

Revestimentos(qualidade) o
Revestimentos de absorcdo{quando necessario) X
EstratEEEas de conforto térmico X
Btrntégia s de conforto acustico X

Aspectos Contextuais Ambientais MEBE RB RR MR NA
Tréfego X
Acesso
Localizacdo
Vizinhanca
CQwalidade do ar
Wentilacdo X
Actistica X
Temperatura X
lluminagao X

o A

Aspectos Programiticos Funcionais MB RB RR MR NA
Acesso X
Circulagdo X
Layout X
Possibilidade de expansao ¥
Seguranca X
Vivéncia X
Hierarquizacao dos espacos X
Privacidade X
Comunicagao visual X
Distribuicdo dos espacos X
Flexibilidade de layout ¥

Aspectos Especificos do Conforto Acustico VB RE RR MR NA

lsolamento sonoro do exterior x

Isolamento sonoro no interior X
Eco X
Vazamento de som X
Ruido de impacto X
Ruido aéreo i
Manutencao dos equipamentos X
Sistema de climatizacdo X
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Apéndice C: Fichas de Registro do escritério MCA Pr

ojetos.

DOMNA: LSO COMUM

HORARIC: 13-35

CONTATO: Carlos [vice-presidents)

DATA: 27711

AMEBIENTE: saia de uSa ODmum para peguenas resnibes

AREA APROMX.: 14 dm®

PAVIMENTO: OITAVO

PE DIREITO: 2,60

ATIVIDADE: peguenas reunides internad, uso de compulador & Delevisio

MOBILIARID: mesa madeirs, astanle madeira, painel madeira e laca, 04 capeiras plslios &

estafada.

USUARIDS E OQUANTIDADE: indelinido

PIS0 PAREDE TETD
MATERLALS/REVESTIMEMNTOS: Flulusanbes) capete Dy wwall ©odm pintura Fored BOdslisd
COR: bege cirea branco
TEMPERATURA MILTO QUENTE QUENTE X | CONFORTAVEL FRID MUITO FRIO
ILUMINACAD MUMO ESCURD ESCURD ¥ | CONFORTAVEL CLARD MLUITO CLARO
QUALIDADE DO AR MILUTO RUIM RUIM X | CONFORTAVEL BDA KMUITO BOA
ACSTICA MUMO RUIDO RUIDD X | CONFORTAVEL SILENCIOSO MT.SILENCIOS0
COMENTARIOS:
Iderm & sala de diregio.
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ZOMA: COPA E CIRCULACAD HORARID:17:35
CONTATO: Juliana DATA: 27/11
AMBIENTE: copa, circulagdo & banheiras AREA APRON.: 24, Tm?
PAVIMENTO: oltavo PE DIREITO: 2.60m
ATIVIDADEuso de microondas, geladeira, cafeieira e lovabos
MOBILIARIO: bancada, mesa de granito, 02 banguetas

USUARIOS E QUANTIDADE: indelinida

PIS0 PAREDE TETO
MATERIAIS/REVESTIMEMNTOS: porcelanalo Widro + cerdmich Forrg de gesso
COR: preto Incolor e branco branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE QUENTE % | CONFORTAVEL FRID MUITO FRIO
ILUMINACARD MUMD ESCURD ESCURD % | CONFORTAVEL CLARD MUITO CLARO
QUALIDADE DO AR MU RUIM | RUERA CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
RLCSTICA X | MLHTO RLEIDO RUIDOD CONFORTAVEL SILENCIOS0 MT.SILENCIOSD

COMENTARIOS: & diviséria de wdro permite gue o som eémitide na copa 42 espalhe pela sala de criagio,
A geladeira s& apresentou como uma fonie sonara problemdtica devido so barulhe do motor
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ZOMA: CRIACAD

HORARIO: 13:10

CONTATO: Juliana

DATA: 27/11

AMBIENTE: sala de Criagao

AREA APROX.: 100m°

PAVIMENTD: aitavo

PE DIREITO:?, 60m

ATIWVIDADE: uso de cormput adores, lelefone & impressio.

MOBILIARIO: mesas, gaveleiros e nichos em fdrmica.

USUAREOS E QUANTIDADE: 13 wiudrios: arquilelos e estagidrios

PIS0 PAREDE TETD
MATERIAIS/REVESTIMENTOS: Fluluante of capete Dy waall coam pintura Forfg SE05000
COR: bege Linsa Brianos
TEMPERATLURA MUITO QUENTE QUENTE % | CONFORTAVEL FRID MILUHTO FRIO
ILLIMIHA{.E.D MUITO ESCURD ESCURD % | CONFORTAVEL CLARD MUITO CLARO
QUALIDADE DO AR MUITO RUIM RUIIM % | CONFORTAVEL BOA MLITO BO&
ACSTICA MUITO EUIDO X| RUIDD CONFORTAVEL SILENCIOSO MT_SILENCIDS0

COMENTARIOS: O escrildrio estava parciabmente ccupada, devido a0 horario de trabalho para & madoria encerrar a5 LEhR
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ZONA: DIRECAD HORARIO: 18:35
CONTATO: Carlos (vice-presidente) DATA: 27/11
AMBIENTE: sala do vice-presidente AREA APROX.: 14.4m°
PAVIMENTO: £ PE DIREITO:2 60m

ATIVIDADE: uso de computadar, 1elefone, televisdo & pequenas reunides.

MOBIUARIO: mesa madeira, estante madeira, painel madeira e taca, 04 cadeiras plastico e
estofada

USUARIOS E QUANTIDADE: 01 Carlos

PISD PAREDE TETO
MATERIAIS FREVESTIMENTOS: Flutuante ¢ carpete Dry weall com pintura Farro ackstico
COR: bege cinza branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE QUENTE COMFORTAVEL | X | FRIO MUITO FRIO
ILUMINACAD MUITO ESCURD ESCURD X | CONFORTAVEL CLARD MUITO CLARD
QUALIDADE DO AR MUITO RULM RUIM X | CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
ACSTICA MUITO RUIDD x| RLiDo COMFORTAVEL SILENCIOSO MT.SILENCIOSD

COMENTARIOS:
A divisdria é de vidro & mesmao fechada ainda é possivel ouvir as pessoas na sala de criagdo e as obras no entronolapasar deste
estudo abordar o ruide no interior da edificacdo)
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I FICHA DE REGISTRO DE ANALISE DE CONFORTO - MCA

W st e i, Bl s M= . ik e Wi s o e e il g, Sk ke e i g, sl e i . Sl i S S i, A= i S Sl = i [ . i A
ZONA: FINANCEIRD HORARIO: 1200
CONTATO: luliana DATA: 27/11
AMBIENTE: sala do servidor, arguiva e financeiro AREA APROX.: 17m*
PAVIMENTO: oitava PE DIREITO:2 60m
ATIVIDADE: uso de computador, telefone, depdsito de papeis
MOBILARIO: estantes de madeira, meza em formica e cadeira de plastico estofada

USUARIOS E QUANTIDADE: 01 Aosiane

PISO PAREDE TETO
MATERIAIS REVESTIMENTOS: Flutuante ¢ carpets Dy wiall com ointura Forro de gesso
COR: bege cinza branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE QUENTE COMFORTAVEL FRIO PALITO FRIO
ILUMINACAD MUITO ESCURD ESCURD COMFORTAVEL CLARD MUITO CLARD
QUALIDADE DO AR MUITO RUIM RLIM CONFORTAVEL BOA BALITO BOA
ACSTICA MUITO RUIDO RUIDO CONFORTAVEL SILENCIOSO0 FAT.SILENCIOSO

COMENTARIOS: O financeiro divide sala com o servidor gue & grands fonte de ruldo.
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| FICHA DE REGISTRO DE ANALISE DE CONFORTO — MCA
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ZONA: TRIAGEM HORARIO:1 755
CONTATO: Juliana DATA: 27/11
AMBIENTE: recep(do AREA APROX.: 19,35m*
PAVIMENTO: oltavo PE DIREITO: 2,60m
ATIVIDADE:uso de computador, telefone e espera de visitantes
MOBIUARIO: sofd em linho, 02 poltronas em couro, mesa de madeira e granito e cadeira

USUARIOS E QUANTIDADE:

FI50 PAREDE TETO
MATERIAIS/REVESTIMENTOS: pofcelanato Dy weall com pantura Forro de gesso
COR: preto Clnza branco
TEMPERATURA MUITO GUENTE QUENTE X | CONFORTAVEL FRIC MUITO FRIO
ILUMINACRD MUITO ESCURD ESCURD X | CONFORTAVEL CLARD MUITO CLARD
QUALIDADE DD AR MUITO RUIM K| RUIM CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
ACSTICA MUITC RUIDO X | RLADOD CONFORTAVEL SILENCIOSD MT.SILENCIOSD

COMENTARIOS: A parta de vidro da recepgio com listras adesivas permite a vis3o parcial da sala de oriacio e a auséncia do
Isolamento permite ao visitante escutar a fala de pessoas na copa, circulagdo e algurmnas vezes na sala de criagdo.
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I FICHA DE REGISTRO DE ANALISE DE CONFORTO - MCA,
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ZONA: REUNIAD HORARIO:17 40
CONTATO: Carlos{vice presidente) DATA:17/08
AMBIENTE: sala de reunizo AREA APRON.: 24,3m7
PAVIMENTO: oitavo PE DIREITO:2 60m
ATIVIDADE: zala de rewnido com clientes, uso de computador e TV para video-conferéncla
MOBILARIO:mesa de madeirs, 10 cadeiras, paingl de madeira revestida com laca preta

USUARIOS E QUANTIDADE: indafinido

PISD PAREDE TETO
MATERIAIS/REVESTIMENTOS: Flutuante ¢/ capete Dy wall com pintura Forro acstico
COR: bege cinza branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE QIUENTE X | CONFORTAVEL FRIO MUITO FRID
ILUMINACAD MUITO ESCURD ESCURD X | CONFORTAVEL CLARD MUITD CLARD
QUALIDADE DD AR MUITO RUIM RLIM X | CONFORTAVEL BOA MUITD BOA
ACSTICA MUITO RUIDO ¥ | RULDO CONFORTAVEL SILENCIOS0 MT.SILENCIOSO

COMENTARIOS:
E possivel escutar o som de dentro para fora e de fora para dentro.
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Apéndice D: Fichas de Registro da agéncia Prima Pub

licidade.

ZONA: ADMINISTRACAD E FINANCEIRD

HORARIO:15:10

CONTATO: Gabriela

DATA: 17/08

AMBIENTE: sala coletiva 02

AREA APROX.: 17,75m

PAVIMENTO: segun

do

PE DIREITO: 2,55

ATIVIDADE! uso de computadores, telefone para financeiro

MOBILARID: mesas padrao escritdrio MOF & PVE, cadeiras PVE e estofado, computadores

USUARIOS E QUANTIDADE: 01 Adriana, 02 Gabnela, 03 Fabiana, 04 Bete & 05 Orlando

R R
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PISO PAREDE TETO
MATERIAIS /REVESTIMENTOS: Ceramica pintura gesso
COR: bege gelo branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE QOUENTE ¥ | CONFORTAVEL FRIO MUITO FRID
iLUMINACAD MUITO ESCURD ESCURD ¥ | CONFORTAVEL CLARD MUITO CLARD
OUALIDADE DO AR MUITO RUIM RUIM ¥ | CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
ACSTICA X | MUITO RUIDO RUIDO COMFORTAVEL SILENCIOS0 MTSILENCIOSD
COMENTARIOS:

A sala possul uma estante de troféus como divisdria entre a sala de espera e este ambiente, 0 gue permite a passagem de som

de ambos os fados. Os usudros relataram gue & possivel escutar & conversa deles na sala de espera.
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Z0ONA: COMUM

HORARIO: 1550

CONTATO: Gabirlels

DATA:17/B

AMBIENTE: circulagio copa & recepgio

AREA APROXK.: 15m7

PAVIMENTD: segundo

PE DIREITO:2 55m

ATIVIDADE: circulacdo, irabalho da secretiria no computador (planillas, atendirmento),
Impressio de anguivos, wso de eletrodoméstions

MOBILIARIOD: meca MOF, cadeira plistico, bancada granito, computadores’ impressora.

USUARIOS E QUANTIDADE: 01 Lilizn & demals funciondrios

PIS0 PAREDE TETO
MATERLAIS/REVESTIMENTOS: CErdmica pintura BEssa
COR: bege gelo bBranco
TEMPERATURA MUITO QUENTE QUENTE % | CONFORTAVEL FRID MLUITO FRIO
ILUMINACAD MUITO ESCURD ESCURD % | CONFORTAVEL CLARD MLUITO CLARD
QUALIDADE DD AR MUITD RUIM RUIM % | CONFORTAVEL BOA MLUITO BOA
ACUSTICA X | MUITO RUIDO RUIDD CONFORTAVEL SILEMCIOSO MT.SILENCIOED
COMENTARIDS:

A mavimentacdo dos lunclendrios coma impressdo de arquivos ocorre na sala onde & secretaria trabalha.
A copa gue fica centralizada e ligada a estes ambientes gery algumas veras concentrag3o de pesioas @ o 2o0m do microondas
guando am wo pode ser ouvido por lodos ambienies ao redor,
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ZONA: CRIACAD

HORARID:3.20

CONTATO:Gabriela

DATA:17/0E

AMBIENTE: sala coletiva 01

AREA APRON.: 38m7

PAVIMENTO: segundo

PE DIREITD: 2 55T

ATIWVIDADE:usa g oompuladores & telelons

MOBILIARIO:rmesas [drmica/melaming, cadeiras plistico e couro, computadores

USUARIOS E QUANTIDADE: 01 Sibvo, 02 Alan, 03 Carlos, 04 Thiago, 05 Leanardo

PI5D PAREDE TETO
MATERLAIS REVESTIMENTOS: Cerdmica pirtura RESS
COR: bege gla biranoa
TEMPERATURA MUTO QUENTE QUENTE COMNFORTAVEL FRID MUITO FRID
ILUMENACAD MUMD ESCURD ESCURD COMFORTAVEL CLARD MUITO CLAROD
OQUALIDADE DO AR MLUTD EUIM RLIIKA COMNFORTAVEL BOA MLUHTO BO&
ACSTICA MUTO RUIDO X | RUIDD COMFORTAVEL SILENCIOSO MT.SILENCIDSD
COMENTARIDS:

MNao exisle lratamendo scisticof Foi idetificado o wa de lone de auvido [ Detectado reido de mpactof salto slta)
Audincia de divisorias entre of lunciondios’ Em determinados momentas & padsivel sscular a3 pessons no andar infedior
devido a proximidade com a escada de acesia,

Ll Rl i R i D |

180

- e e e e e e e e e e e o e S e e e e e e S e e e e e e e e e

FOTOS + CROGQUI

Gerente ouve
milizica e fala
muito ao telefone

- &

Usugrios com |
fone de ouvido |

—




! FOTOS + CROGUI g
: Ay M | Wio tem ar condicionado :
: i 2R A | :
£ | vice-presidente | 3 : < :
- i - “l | presidents | :
E .I L x I' 2 3 E
: . ; ]
: . :
' Pouco mobilidrio, i
: | ouseja, pouca

- ! superficie de :
: ' absorcao "
z s SO
. Mobiliario de estar et | :
: . com tapete . - :

181

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — e —— — —— — —— ———— — — —— 4
TOMA: DIRECAD HORARID: 1540
CONTATO: Gabiriela DATA:17/08
AMBIENTE: diretoria AREA APROX.- 15 22m?
PAVIMENTO: segunda PE DIREITO: 2,55m
ATIWVIDADE: léilwra, reunido, telelons, uso do computadar
MOBILWARIO: sobis ern couro, tapete, crdeiras com estolado & mesa de madeira

LSUARIOS E QUANTIDADE: 01 Farnando 02 Marco

PISO PAREDE TETD
MATERLAK,/REVESTIMENTOS: Ceramica pandusa (]
DO bage gk branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE X | QUENTE CONFORTAVEL FRIO MUITO FRIO
ILLIRA I A B MUITO ESCURO ESCURD X | CONFORTAVEL CLARO MUITO CLARD
QUALIDADE DO AR MUITO RUIM RUIN X | CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
ACSTICA MUITO RUIDD RUIDD CONFORTAVEL | X| SILENCIOSD MT_SILENCIOSO

COMENTARNDS:

A sala peralments fica vatia quando o presidente vizja. Raramente & lreqoentada pelod 02 usudrios simultaneamente.
i sxla poisui poucas superlicies de absorgia.

A porta geralmente e encontira lechada £ A nio fundona




ZONMA: REUMIAD

HORARIO:15:30

CONTATO: Gabiriela

DATA: 17/08

AMBIENTE: s2la de reunidae e hall de lsitura

AREA APROX.- 29m®

SETOR, PAVIMENTD: 2°

PE DIREITO: 2,55m

ATIVIDADE: reunifes e [=itura

MOBILLARIO: hall: cadeira & mesa plistiog) reunido: tapete, mess madeirs, cadeira caura

USUARIOS E QUANTIDADE: todos utilizam o local dependendo da acasiio

FISD PAREDE TETO
MATERLAKS/REVESTIMENTOS: ceramica piniura [ te]
R bege gl branco
TEMPERATURA % | MUITO QUENTE QUENTE CONFORTAVEL FRIO MUITD FRIO
LU I AC RO MUITO ESCURD ESCURD ¥ | CONMFORTAVEL CLARDO MUITO CLARD
QUALIDADE DO AR MUITO RUIM RUIM ¥ | CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
ACUSTICA MUITO RUIDD x| RUIDD CONFORTAVEL SILENCIOSD MT.SILENCIOSD
COMENTARNDS:

M sala geralmente fica varia quanda o presidente vigjias. Raramente & freqientada pelos 02 uswedrias simullanea mente.

A wrla pasiui povcas superlicies de absorcio.

i porta gerdmente s& enoonira fechads
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ZOMA: TRIAGERM

HORARMD; 15:50

CONTATO: Gabriela

DATA:1V/E

AMBIENTE: hall e receprio

AREA APROX.: 15mt

PAVIMENTO: segunda

PEDHREITO: 2,55m

ATIVIDADE: espera e circulaglo

MOBILLARIO: mesa de vidro, cedeira de ferro & coura

USUARIOS E QUANTIDADE: wisitantes

P50 PAREDE TETO
MATERLALS /REVESTIMENTOS: parcelanato pintura pEssn
COR: Liries gk branco
TEMPERATURA MUITO QUENTE OUENTE £ | COMFORTAVEL FRIO MUITO FRIO
ILLIA INACAD MUITO ESCURD ESCURD X | COMFORTAVEL CLARD MUITO CLARD
QUALIDADE DO &R MUITO RUIM RUIM % | CONFORTAVEL BOA MUITO BOA
ACUSTICA X | MUITO RUIDO RUIDD COMFOATAVEL SILENCIOSO MT.SILENCIOS0

COMENTARIDS:

ambisnles,

Ambiente de passagerm ¢ esperd. [ possivel escutar as pesaoas comdersanda na Zona Financeiro & na Zons Comum.
A estante de trodéos, Teits em M DF, gue delimita ote ambients com a sals de linanceira, permite o valamenls de wm enfre oo
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Apéndice E: Modelo de questionario utilizado nos es critérios

Parte |
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO M
e FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO _‘
Programa de P6s-Graduacio em Arquitetura - PROARCQ Ty

QUESTlDN;‘-{\R|O E Dissertagdo de Mestrado / Pesquisadora: Mariana Rocha H

B e e e e e e o o - -

Respondente: i1 Data i
e T et ]
i Idade: H Sexo: Ei Cargo ii Hora !
S i N B VY -

A quanto tempo trabalha na empresa?
Aonde mora?

Como chega na empresa?
Qual seuturno de trabalho?

Quais equipamentos vocé utiliza na sua estagdo de trabalho?
{ Jcomputador { Jimpressora ( ) scanner

Qual seulocal de trabalho dentro da empresa? (exemplo: recepgao, sala de criagdo, sala
privada)

Como o descreveria?

e

[ et e B B B e e B e B e B B e B e e e e e e

Vocé utiliza fone de ouvido durante o horério de trabalho? { }SIM [ ) NAO

Vocé acha que o barulho no seu escritorio e:
( Jalto( Jnormal { ) baixo [ )outro

mque local do escritério vocé percebe que o barulho é mais intenso?
recepgdo

copa/cafe

corredor

sala de reunigo

sala coletiva

outros:

E
()
()
()
()
()
()

Emrelagdo a sua voz, assinale as alternativas abaixo que ccorrem frequentemente:
( )faz esforgoao falar

{ ) erita demais

{ ) tem dor ou ardor apos o trabalho

{ )fala normalmente sem esforgo
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QuU ESTlONARIO Dissertacdo de Mestrado / Pesquisadora: Mariana Rocha

Marque o que melhor se aplica a sua situagao

nunca

as vezes

sempre

Percebe diminui¢do na sua performance profissional

Tem dificuldades de memorizagdo

Tem perda de memdria ou esquecimentos

Percebe menor tempo de atengdo

Apresenta insonia

Despertares frequentes durante o sono

Acorda cansado

Sente-se estressado(a)

Sente Irritagao

Sente indisposi¢dao

Intolerancia a qualquer tipo de barulho

Assinale o que apresenta quanto a comunicagao oral
no seu local de trabalho

nunca

as vezes

sempre

Precisa falar mais alto

Dificuldade de se fazer entender

Dificuldade de compreender o que lhe falam

Comunicagdo sem esforgo

Assinale o que apresenta quanto a percep¢dao do som
no seu local de trabalho

nunca

as vezes

sempre

IncOmodo com equipamento de ar condicionado

IncOmodo com a conversa das pessoas proximas a sua
estacdo de trabalho

Incémodo com o ruido emitido pelos equipamentos
de impressdo ou copiadoras

Incobmodo com a conversa ou ruidos nos ambientes de
circulagdo

Incobmodo com a campainha de aparelhos celulares

IncOmodo com a temperatura do local
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Apéndice F: Modelo de entrevista utilizado nos escr  itorios

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO &5
I FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO %&
Programa de Pés-Graduacédo em Arquitetura - PROARQ tou i)
ENTREVISTA Dissertagdo de Mestrado / Pesquisadora: Mariana Rocha
Respondente: Data: f
Idade: ‘ Sexo: ' Cargo Hora: '

1- Hé& quanto tempo vocé trabalha na empresa?

2- Vocé se sente confortavel em seu local de trabalho? Por qué?

3- O gue vocé mais aprecia em seu ambiente de trabalho?

4- Tem algo que Ihe incomoda no ambiente? Se sim, O que? Tem alguma
alternativa para amenizar este incobmodo?

5- Vocé considera a empresa em que trabalha um ambiente sonoramente
agradavel? Por qué?

6- A setorizacao favorece ou dificulta a comunicacédo entre os funcionarios?

7- Vocé identifica algum problema no escritério em relagdo ao funcionamento
espacial?

8- Qual local da empresa vocé diria que tem pouco uso ou frequiéncia de pessoas?

9- Qual local da empresa vocé diria que tem maior concentracédo de pessoas?

10-Vocé tem privacidade no seu local de trabalho?

11-E possivel se concentrar na tarefa em execucéo?

12-O que vocé acha da temperatura do ambiente? E necessario usar sempre o ar
condicionado?

13-E possivel trabalhar com a janela aberta?

14-A iluminacdo do ambiente € adequada para o desenvolvimento das tarefas?

15-Vocé é capaz de detectar algum ruido na area de trabalho? Caso a resposta seja
afirmativa, qual € a fonte sonora?

16-Vocé percebe alguma mudanca de comportamento dos funcionarios em relacao
a comunicacdo oral? (aumentos do tom de voz, isolamento, usam fones de
ouvido)

17-Vocé utiliza fone de ouvido? Por qué?

18-Vocé ¢€é capaz de escutar a conversa das pessoas nos ambientes
vizinhos?(corredor, salas, etc)

19-Vocé é capaz de escutar passos no corredor, salas vizinhas ou andar superior?
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Questéo 20 - Considerando as caracteristicas do seu ambiente de trabalho, classifique por
ordem crescente de importancia os aspectos abaixo relacionados, utilizando as notas de 01
a 08.

Escala de importancia |1 2 3 4 5 6 7 8

Problemas: Percentual de respostas - %

Falta de Privacidade

Integracdo dos
ambientes (visual ou
fisica)

Localizacdo da mesa
de trabalho

Ruido externo ( vindo
daruaou da
circulacao)

Ruido interno ( vozes e
/ou equipamentos )

Dificuldade de
comunicacao verbal

lluminacao
natural/artificial

Temperatura do
ambiente

Qualidade do ar
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