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RESUMO

O presente trabalho trata da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual nos terminais
de passageiros administrados pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
(Infraero). Tem-se como estudo de caso o proeminente Aeroporto Santos Dumont, situado na
cidade do Rio de Janeiro-RJ, cujo terminal vem sendo apontado pelo poder publico local
como um ambiente de notorio atendimento as leis € normas de acessibilidade. Como objetivo
principal, esta dissertagao propde-se avaliar se as necessidades e expectativas das pessoas
cegas e com baixa visdo correspondem a legislagdo atual e se esta é compativel com as
singularidades e complexidades dos terminais contemporaneos. Foram utilizados como
metodologia: visitas exploratérias, entrevistas, poema dos desejos, observagao participante e
atividades de aproximagao com o publico-alvo. Por meio desta pesquisa, constatou-se que ha
diversas contradi¢des entre as necessidades e expectativas do usudrio e a legislacdo vigente, e

que ainda se faz necessario o avango de estudos e pesquisas em relacdo a tematica.

Palavras-chave: Acessibilidade, Deficiéncia Visual, Aeroporto, Terminal de Passageiros.



ABSTRACT

This paper deals with accessibility addressed to visual impaired people at Brazilian
passenger terminals under the Brazilian Airport Infrastructure Company (Infraero)
management. Case study was set on the prominent Santos Dumont Airport located in the city
of Rio de Janeiro-RJ, which terminal has been pointed out by the public local authorities as a
space of notorious compliance with accessibility laws and regulations. As a main objective,
this paper proposes to assess whether the needs and expectations of blind and low eyesighted
people effectively meet current legislation and whether this legislation is applicable to
singularities and complexities of contemporary terminals. As a methodology, exploratory
visits, interviews, wish poem, participant observation and personal approach with people with
visual impairment were used. By means of this research it was found out that there are
several contradictions between users' needs and expectations and legislation in force , and

that improvement on studies and researches on this matter is still needed.

Key words: Accessibility, Visual Impairment, Airport, Passenger Terminals.
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INTRODUCAO

Os aeroportos administrados pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
(Infraero)! tém buscado atender a legislagdo® referente a acessibilidade® em seus ambientes
construidos. Apesar disso, se analisado tal cumprimento como um todo, parece ainda longinqua
a efetiva inclusdo das pessoas com deficiéncia visual (PcDVs) nos terminais de passageiros®

(TPSs) do pais.

A deficiéncia visual®, recorte social desta dissertacdo, abrange individuos cegos e com baixa
visao (ABNT, 2016; VENTURINI, 2009; BRASIL, 2005). Elegemos esse recorte por
percebermos, nos terminais aeroportuarios, a constante sujeicdo da PcDV a ajuda de outros
individuos que enxergam®. A necessidade de assisténcia ¢ recorrente para fins de orientagio,

mobilidade, utilizacdo de equipamentos, execucao de procedimentos, entre outros.

A legislacdo relaciona-se diretamente com tal dependéncia. Por exemplo: a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/15) determina que “Os veiculos de
transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, [...] € os terminais em operacao no pais devem
ser acessiveis, de forma a garantir o seu uso por todas as pessoas” (BRASIL, 2015, p. 31). E
importante perceber que apenas sentenciar a acessibilidade ndo ¢ suficiente para que ela se
concretize nos terminais de passageiros. E necessario, além disso, estabelecer meios que

permitam efetiva-la, de modo que possam suprir as demandas dos terminais.

Os aeroportos sdo polos integradores capazes de influenciar o desenvolvimento de cidades,
regides e paises. Em ambito nacional e mundial, fomentam a expansdo e a interacdo de
mercados, o dinamismo e a internacionalizacdo de economias, o inter-relacionamento de
populagdes, a agilidade no tratamento de assuntos politicos, entre outros aspectos

indispensaveis ao atual contexto da globaliza¢do e ao modo de vida contemporaneo.

! A Infraero é uma empresa publica (BRASIL, 1972), sendo, portanto, entidade da administragdo publica indireta
(BRASIL, 1967). Destaca-se por ser a maior empresa de administragdo aeroportuaria do pais.

2 De inicio, esclarecemos que, neste trabalho, legislacdo refere-se a leis, decretos, normas validadas por forca de
lei, normas técnicas, entre outros.

3 O assunto sera tratado detalhadamente no capitulo 1.

4 Ha alguns tipos de terminais aeroportuérios, como o de passageiros, o de cargas aéreas e outros (BRASIL,
2010). Nesta dissertacdo, o termo “terminal” refere-se especificamente ao terminal de passageiros (TPS).

5> Consideramos importante pontuar que a escolha da deficiéncia visual se refere apenas ao estabelecimento de
um recorte necessario ao desenvolvimento do trabalho. Defendemos que todos os tipos de deficiéncia devem ser
tratados dentro da maior relevancia.

6 Tal dependéncia pode ser facilmente observada por qualquer visitante que presencie a estadia de uma PcDV
nesses espacos.
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O terminal de passageiros, recorte espacial deste trabalho, ¢ uma importante infraestrutura
aeroportudria. Levando-se em consideracdo sua natureza singular, pensar a acessibilidade
nesses espacos nao equivale a pensa-la em qualquer outro ambiente construido. Os TPSs
precisam compatibilizar fluxos dindmicos e intensos; atividades diversas (operacionais € nao
operacionais) e de fins especificos (intrinsecas a aviag¢do); multiplos gerenciamentos
(administrador aeroportudrio e suas geréncias de operagdes, comercial, de seguranca, entre
outras que compodem a Infraero; concessionarios de lojas e servigos; orgdos publicos

diversificados; operadores aeroportuérios’ etc.) e as necessidades de diversos passageiros.

Contudo, vale ressaltar, boa parte da legislagdo existente é direcionada as edificagdes em geral?®,
nao se referindo as especificidades dos terminais aeroportuarios. Além disso, a nova realidade
imposta pelas tendéncias contemporaneas nos aeroportos — cujos terminais assumem um novo
contexto operacional, comercial, social e cultural — gera a necessidade de reflexdo sobre seu

uso, inclusive no que se refere a acessibilidade.

A escolha do Aeroporto Santos Dumont como estudo de caso firmou-se por ter sido este
equipamento apontado pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia’ (SMPD, 2014) do
Rio de Janeiro como exemplo de acessibilidade da cidade. Conforme a apuracao desse 6rgao, o
aeroporto sagrou-se como o unico local, entre os 250 vistoriados, a ser premiado com a maxima
condecoragio do ranking'® — categoria diamante — do Selo de Acessibilidade. Na Informagio
Técnica n°® 121/2014 do Ministério Publico do Rio de Janeiro (MPRJ), outra esfera oficial de

governo, o aeroporto foi também avaliado como tendo boas condi¢des de acessibilidade!'!.

Como supracitado, parece reconhecido pelo poder publico o atendimento das leis € normas de
acessibilidade no terminal em questdo. Em nossa pesquisa questionamo-nos se a percepcao da

PcDV seria de fato condizente com tal resultado.

A questio principal, entdo, leva-nos a comparar a relacdo do contetdo legal — no qual se
inserem leis, normas, decretos, relatorios oficiais, entre outros — com o conhecimento empirico

— da PcDV, de associagdes notorias que trabalham com nosso publico-alvo e de pesquisadores

7 Conhecidos pelo termo companhias aéreas. Exemplo: Gol, Latam, Avianca, entre outros.

8 A exemplo da NBR n° 9050/15, que regulamenta, de forma geral, a acessibilidade nas edifica¢cdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos. Como consta em seu escopo, 0os parametros técnicos e critérios sdo aplicados
para todo tipo de edificacdo ou mobiliario — tanto no meio urbano quanto no rural — que estejam em construgéo,
reforma, ampliacao.

% A Secretaria da Pessoa com Deficiéncia integra a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (RJ).

19 Foram selecionados € validados pela SMPD e pelo Instituto Pereira Passos (IPP). Os 250 pontos turisticos da
cidade foram eleitos por serem considerados apropriados para o recebimento de usuarios com deficiéncia (RIO
DE JANEIRO, 2014).

1 As analises da SMPD e do MPRIJ serdo tratadas com mais detalhes no decorrer deste trabalho.
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dedicados ao tema. Questiona-se: mesmo que toda a legislacio referente a acessibilidade
seja cumprida, a experiéncia nos terminais de passageiros da Infraero pode ser autonoma

e completa para a pessoa com deficiéncia visual?
Como questodes secundarias, surgem algumas indagagdes complementares:

1. Os aeroportos sdo sitios delimitados e monitorados, que dispdem de verbas
(principalmente em relacdo aos demais prédios publicos, em geral, como escolas,
pragas etc.), boa manutencao, edificios com materiais e acabamentos primorosos, bem
como eficazes sistemas tecnoldgicos. Apresentam, portanto, todos os meios
necessarios a constru¢ao e manutengao de excelentes rotas acessiveis em seus espacos

fisicos. Seria possivel aprimorar a acessibilidade da PcDV em seus terminais?

2. Qual o contexto do terminal aeroportuario contemporaneo e qual a relagcao deste com a

abordagem da acessibilidade?

3. De que outras maneiras podemos contribuir para o desenvolvimento da acessibilidade

nos terminais aeroportuarios?

4. Como possibilitar o desenvolvimento do tema, de modo a concorrer para avangos na

legislagdo brasileira concernente ao tema?

O objetivo principal deste trabalho ¢ avaliar se a legislacdo atende as necessidades e
expectativas das PcDVs no que se refere aos terminais aeroportuarios administrados pela
Infraero. Como objetivos secundarios, pretendemos contribuir para a inclusdo da PcDV nos
terminais aeroportudrios; difundir os saberes adquiridos na Infraero'?, nas associa¢des e nos
grupos de acessibilidade, fortalecendo sua agdo; cooperar diretamente com os interesses
nacionais ao possibilitar o avango das atividades da Infraero no tocante a questdo abordada e
refletir sobre 0 modelo de terminal aeroportudrio do século XXI, permitindo atualizagdes

sobre tal abordagem em relacao a acessibilidade.

Os resultados desta pesquisa também se destinam aos que buscam beneficiar aeroportos
administrados por outros setores, como prefeituras, governos estaduais, concessionarios, entre
outros, da mesma forma que a alguns equipamentos de uso publico ou coletivo com grandes

demandas de fluxo, como shopping centers e edificios publicos de grande porte, por exemplo.

12 A temética aeroportudria foi ainda priorizada por ser a autora desta dissertagdo, desde 2010, arquiteta da
Infraero e pela importancia dessa empresa na administragao aeroportudria do pais.
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Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacao desenvolve-se em quatro capitulos. O Capitulo 1 equivale a base conceitual
e as atualidades sobre a questdo, sendo desenvolvido a partir do levantamento de referencial
tedrico e de resultados de outras pesquisas relacionadas ao assunto. Os temas foram
subdivididos em dois grandes eixos: acessibilidade no ambiente construido e terminais

aeroportuarios.

No Capitulo 2, apresentamos as metodologias adotadas nesta pesquisa (visitas exploratorias,
entrevistas, poema dos desejos, observacao participante e atividades de aproximagdo com o
publico-alvo) e o estudo de caso. No Capitulo 3, dedicamo-nos a analise e discussdo dos
dados, bem como a apresentacdo dos resultados. O Capitulo 4, que contém a sintese e a
analise da pesquisa, apresenta reflexdes sobre os dados abordados nos capitulos anteriores.
Por fim, as dificuldades enfrentadas, as recomendagdes para pesquisas futuras e as conclusdes

mais relevantes da pesquisa foram registradas nas Consideracdes Finais.



1 BASE CONCEITUAL E ATUALIDADES SOBRE A QUESTAO

1.1 Acessibilidade no ambiente construido

1.1.1 Acessibilidade, desenho universal, tecnologia assistiva, rota acessivel e

barreiras

A legislagdo brasileira tem evoluido no sentido de proporcionar avangos na inclusdo das
pessoas com deficiéncia. Conforme a NBR n°® 9050/2015, a acessibilidade no ambiente
construido refere-se a:
Possibilidade e condi¢do de alcance, percepgdo e entendimento para utilizagdo com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. [...]. (ABNT, 2015, p. 2, grifo nosso).
Durante cerca de mais de dez anos, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) foi discutida por militantes e movimentos sociais e, em
2015, foi finalmente aprovada'®. Destinada a assegurar a inclusio social e a cidadania da PcD,
baseia-se na promogao, em condi¢des de igualdade, do exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais pelas pessoas com deficiéncia. Em relacdo ao conceito de acessibilidade,
apresenta colocagdes semelhantes a NBR n°® 9050/2015:
acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas ¢ tecnologias, bem
como de outros servigos ¢ instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, [...], por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2015, p. 1, grifo nosso).
A acessibilidade ¢ ainda definida em termos semelhantes pela NBR n° 16537/16. Ressaltamos
que todas as definigdes supracitadas, recentes e vigentes, vinculam a autonomia e a
seguranca ao conceito de acessibilidade. Logo, entendemos que, quando o uso do espago por

pessoas com deficiéncia ¢ condicionado a assisténcia de outro individuo, ndo ha

acessibilidade universal.

A legislacdo recente constitui-se importante evolu¢do ao acrescentar, pela primeira vez, ao

conceito de acessibilidade questdes importantes para a autonomia de PcDVs e das pessoas

13 Conforme depoimento da pesquisadora Dra. Regina Cohen 2 autora.
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com deficiéncia auditiva: a comunica¢do e a informacao. A Convengdo da ONU, atenta a isto,

define:

“Comunicacdo” abrange as linguas, a visualizagdo de textos, o Braille, a
comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de
voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagdo, inclusive a tecnologia da informacdo e comunicagdo acessiveis.
(BRASIL, 2009, p.3, grifo nosso).
Como tecnologia assistiva ou ajuda técnica, a NBR n°® 9050/15 compreende a utilizagdo de
produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
capazes de proporcionar a funcionalidade correlata a atividade e a participagdo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida no intuito de promover sua autonomia,

independéncia, qualidade de vida e inclusao social (BRASIL, 2015).

A acelerada transformacdo dos meios tecnoldgicos continua a beneficiar as PcDVs. Pereira

(2014) destaca algumas das tecnologias assistivas mais classicas disponibilizadas:

Ampliadores de tela: aplicativos que permitem o aumento do tamanho da letra,

tornando-a legivel para pessoas com problemas opticos.

e Leitores de tela: aplicativos que realizam a leitura em telas de computador,
também chamados de sintetizadores de voz.

e Linhas Braille: conjunto de pontos levantados e abaixados, compondo a linha de

texto em Braille.

e Impressoras Braille: imprimem em Braille as informagdes contidas em um texto.

Ciente da importancia da tecnologia assistiva para a PcDV, o governo federal criou, através
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), o programa de Tecnologia
Assistiva, que financia pesquisas e producdo de recursos, servigos, equipamentos e
procedimentos especiais para pessoas com deficiéncia. Atualmente, podemos verificar o
avanco das tecnologias, em conjunto com o conhecimento € a pesquisa, como horizontes de

novas possibilidades para autonomia e inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

A maioria dos recursos assistivos que contribuem com a inclusdo social da PcDV geralmente
possui custos elevados, o que restringe seu uso a uma pequena parcela da populacao
brasileira. Alguns recursos, por sua vez, sao mais simples e baratos, podendo ser facilmente
disponibilizados nos aeroportos. E perceptivel a demanda ainda existente, que pode resultar

no surgimento de novas tecnologias.
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Ainda dentro do entendimento de autonomia, a NBR n° 9050/2015 define o conceito de rota

acessivel como um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que permita conectar

ambientes externos ou internos de uma edificacao e que possa ser utilizado com autonomia e

seguranca por qualquer pessoa, inclusive pelas que possuem alguma deficiéncia ou

mobilidade reduzida (ABNT, 2015, p. 5).

A Lein® 13.146/15 (Lei Brasileira de Inclusido) reconhece como barreira qualquer fator que

restrinja ou impeca a participagao social da PcD e a classifica como:

Por meio do
Internacional
estados-parte
exercicio de
estabelecidas

regulamentos,

barreira arquitetonica, urbanistica ou ambiental: qualquer elemento — seja
natural, instalado ou edificado — que impega a aproximagao, a transferéncia ou

a circulacdo no ambiente, mobiliario ou equipamento urbano;

barreira nas comunicacdes e na informacao: qualquer fator que dificulte ou
impeca a expressdo ou o recebimento de mensagens ou informagdes por

intermédio de sistemas ou tecnologias de informagao;

barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que lesem ou impecam a
participacdo social da PcD em igualdade de condi¢des e oportunidades em

relacdo aos demais usudrios;

barreiras tecnologicas: sdo as que dificultem ou impossibilitem o acesso a

tecnologia pela PcD.

Decreto n° 6.949 (BRASIL, 2009), referente a promulgacao da Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu protocolo facultativo, os
se comprometem a combater a discriminacio da PcD e assegurar o pleno
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais. Entre as medidas
por tal convencdo esta prevista a modificagdo ou revogacao de leis,

costumes e praticas vigentes que se constituam como discriminativas, sendo

estas correlatas a:

[...] qualquer diferenciacdo, exclusdo ou restrigdo baseada em deficiéncia, com o
propdsito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o
exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os
direitos humanos ¢ liberdades fundamentais nos ambitos politico, econémico, social,
cultural, civil ou qualquer outro. (BRASIL, 2009, p. 4).

Essa convencao resultou em importante documento que tem balizado a formulagdo de leis,

decretos, normas e outros, funcionando como uma Declarag¢ao de Direitos Humanos da PcD.
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Reconhecendo as valiosas contribuigdes existentes € potenciais das pessoas com
deficiéncia ao bem-estar comum e & diversidade de suas comunidades, e que a
promocdo do pleno exercicio, pelas pessoas com deficiéncia, de seus direitos
humanos e liberdades fundamentais ¢ de sua plena participagdo na sociedade
resultarda no fortalecimento de seu senso de pertencimento a sociedade e no
significativo avanco do desenvolvimento humano, social ¢ econdmico da sociedade,
bem como na erradicac¢do da pobreza. (BRASIL, 2009, predmbulo).
No mesmo direcionamento, o Decreto n° 3.956, que homologa a Convengdo Interamericana
para a Eliminagao de Todas as Formas
de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, institui que sejam tomadas
todas as medidas de carater legislativo, social, educacional, trabalhista, ou de qualquer outra
natureza necessarias a eliminagdo da discriminagdo contra as pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2001). As medidas listadas, muitas referentes a arquitetura e as instalagdes, visam

garantir a integragdo social e o combate a exclusao.

Assim, observamos que as intervengdes no ambiente, bem como a legislacio que as
regulamentam, nao podem resultar em praticas discriminatérias. Tal visdo correlaciona-se

com o conceito do desenho universal.

Conforme explica Santiago (2005), a filosofia do desenho universal surge ap6s movimentos
em prol da supressdo de barreiras, em meados da década de 1960. Expde ainda que, na
Europa, desde 1967, tem sido mais utilizada a terminologia design for all (design para todos)
e que, no Japao, empregou-se popularmente a expressao universal design (design universal).
Nos Estados Unidos, esse conceito foi primeiro abordado por Ron Mace, em 1985. Para
Santiago (2005), as duas expressdes sdo intercambidveis, sendo que nos Estados Unidos ¢

empregada para designar equidade e justica através do projeto.

Ainda de acordo com Santiago (2005), a analise de atitudes e experiéncias observadas
mundialmente denotam o abandono do conceito de espacos e objetos projetados
exclusivamente para deficientes. Logo, o conceito se opde a discriminagao e a segregagao da
PcD. A filosofia do desenho universal foi incorporada pela NBR n° 9050/15' que o
conceitua como a “Concep¢do de produtos, ambientes, programas e servigos a serem
utilizados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacao ou projeto especifico, incluindo

os recursos de tecnologia assistiva” (ABNT, 2015, p. 4).

14O conceito de desenho universal ¢ citado em outras leis ¢ normas brasileiras, como o Decreto n° 6.949/09, que
promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2007).
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1.1.2 Acessibilidade emocional

O conceito de acessibilidade emocional foi tornado ptblico em 20133 — quando ainda era
nomeado acessibilidade plena — através do artigo ‘“Acessibilidade plena a museus:
perspectivas de uma acessibilidade cultural, sensorial e emocional” (DUARTE et al., 2013a).
Para além das recentes conquistas da acessibilidade do ponto de vista legal, o conceito tem
por base uma pesquisa interdisciplinar que focaliza questdes de sensorialidade e afeto
relacionadas ao ambiente.
Nesse sentido, a “Acessibilidade Plena” significa a possibilidade de compartilhar o
espaco e de efetuar trocas; a capacidade do Lugar de acolher seus visitantes, a
aptiddo do local em gerar empatia e afeto em seus visitantes. (DUARTE et al.,
2013a, grifo do autor).
A acessibilidade emocional parte do principio de que a mera acessibilidade fisica
(considerada apenas em sua vertente espacial ou comunicacional) ndo ¢ suficiente para a
apreensdo e o usufruto dos espagos pelas pessoas com deficiéncia. Declara que os lugares
devem considerar aspectos emocionais, afetivos e intelectuais de seus usuarios (DUARTE et
al.,2013a). Assim, a acessibilidade emocional:
tem como pressuposto que, apenas uma boa acessibilidade fisica ao espago nado ¢
suficiente: ¢ imprescindivel gerar empatia e promover condi¢cdes de experienciacao
do Lugar. Este conceito busca ressaltar que o planejamento da acessibilidade ao
espago construido vai muito mais além do que um conjunto de medidas que
favoreceriam apenas as pessoas com deficiéncia, levando mesmo a exclusao espacial
destes grupos como resultado de solug¢des exclusivas e se volta, principalmente, para
a necessidade de adog@o de aspectos emocionais e afetivos que resultam num espago
que acolhe todos os usuarios em potencial. (DUARTE; COHEN, 2012, p. 2).
Logo, esse conceito destitui a nocao de que a acessibilidade no ambiente construido se da
apenas com a supressdao das barreiras fisicas. Enquanto as normas e legislagdes de
acessibilidade focam a adequacgdo dos espacos fisicos de forma técnica (rampas, elevadores
etc.), a acessibilidade emocional engloba todo o contexto, inclusive o subjetivo, que circunda
e envolve o usuario. O ser humano ¢é tratado como um ser total, € ndo um ser desmembrado,
robotizado, capaz de ativar e desativar fungdes e sistemas de maneira isolada na sua relagao

com 0 meio. O ser ndo consegue dissociar-se do espago que o circunda, sendo sempre afetado

por este.

15 TV Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido (ENEAC, 2013), sendo que este conceito ja
estava em desenvolvimento desde 2010 no ambito do Nucleo Pro-Acesso/PROARQ/UFRI.
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Assim, conforme Duarte et al. (2013a), o conceito de acessibilidade emocional entende o
necessario respeito aos aspectos emocionais, afetivos e intelectuais, essenciais para o
estabelecimento de ligacdes entre o usudrio ¢ o lugar. Tais fatores mostram-se decisivos na
capacidade do ambiente de acolher o usuario e no desenvolvimento da empatia e afeto do
individuo pelo espaco. A acessibilidade ¢ entdo abordada na complexidade necessaria de seu
conceito: “na sua diversidade social, politica, cultural, econdmica e ambiental” (DUARTE et

al.,2013a, p. 1).

As autoras destacam ainda ser necessario repensar o significado real, verdadeiro, de
acessibilidade. Consideram a melhoria na qualidade de vida que pode ser acrescida a todos, e
ndo apenas ao grupo restrito das pessoas com deficiéncia. O conceito aborda a questdo
principal desta pesquisa ao assegurar que alguns espacgos considerados acessiveis, uma vez
que atendem as normas técnicas e legislacdes de acessibilidade, podem nao suprir os anseios
de todos os usudrios.
Da mesma forma, sinalizac¢do tatil direcional e/ou de alerta para a orientacdo de
cegos nem sempre ¢ suficiente para o desfrutar de uma ambiéncia de qualidade, uma
vez que todos os sentidos se mesclam na cogni¢do do espaco, induzindo a uma acéo
sobre ele. A amplitude de um espago pode representar liberdade, mas também
coercdo no ato de caminhar sem atrativos visuais, tateis, auditivos ou cinestésicos.
(DUARTE et al., 2013b, p. 21).
Para as autoras, em diversos percursos exclusivos, ndo sao abordados o desgaste emocional,
psicologico ou fisico do usudrio, tornando tais caminhos “vazios e carentes de estimulos a
intersensorialidade [...]” (DUARTE et al., 2013b, p. 22). Nao se trata, ressaltam, de fazer uso
de medidas exclusivas para a PcD, sob o risco de se consolidar o estigma ja existente. Trata-se
de fortalecer o desenho universal. Alegam ainda que, de forma geral, arquitetos e urbanistas
ndo tém demonstrado preparo no conhecimento das reais necessidades espaciais das pessoas
com deficiéncia ou com dificuldade de locomocdo. Estas — seja por dificuldades motoras,
sensoriais, intelectuais ou cognitivas — apresentam uma forma peculiar de interagir e de se

relacionar com o espaco. Relatam ser necessaria uma transformagdo atitudinal dos

profissionais, de forma a atualizar a propria concepgao de deficiéncia em seus projetos.

A acessibilidade emocional surge dentro da nova concep¢do do modelo social de

deficiéncia'®, que sera explicado mais detalhadamente no préximo capitulo. Em conformidade

16 Para 0 modelo social, a deficiéncia é uma construgdo social, diferente do modelo médico, que a considera
como uma doenga.
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com tal modelo, a acessibilidade emocional considera que os espacos — e ndo os individuos —

sdo deficientes quando ndo atendem a diversidade de seus usuarios (DUARTE et al., 2013b).

1.1.3 Caracterizacdo do recorte social

A pessoa com deficiéncia

A Lei n° 13.146, de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, define como pessoa com deficiéncia (PcD) aquela que tem impedimento de longo
prazo; podendo ser este de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial; e que, devido a
presenca de uma ou mais barreiras, pode ter prejudicada sua participagdo plena e efetiva na
sociedade. Define tal participagdo plena como aquela que permite igualdade de condi¢des em

relacdo aos demais individuos.

O Decreto n° 6.949, de 2009, também relaciona o conceito de PcD com as barreiras fisicas e
atitudinais, apontando essas barreiras como fatores decisivos na questdo da acessibilidade.
Evidencia, ainda, que a pessoa com deficiéncia se diferencia — ou seja, sua deficiéncia ¢

ressaltada — no instante em que ela interage com as barreiras citadas (BRASIL, 2009).

Os conceitos acima abordados, bem como o posicionamento das pessoas com deficiéncia

perante a sociedade, nem sempre foram definidos como se apresentam atualmente.

Duarte et al. (2013b) explicam que no modelo médico, mais influente no passado, as pessoas
¢ que deveriam ajustar-se ao meio. J4 no modelo social de deficiéncia, referéncia atualmente
adotada pela grande maioria da comunidade cientifica internacional, cabe a sociedade e ao

meio adequarem-se de forma a conviver com as diferencas.

A deficiéncia visual

A abordagem da deficiéncia visual, que, como ja mencionamos, abrange a cegueira e a baixa

visdo, também foi influenciada pelos movimentos emergentes no século XX:

No passado, o problema da cegueira era considerado simplesmente como uma
caréncia de visdo. Na atualidade, o enfoque cientifico inclui todas as varidveis
concorrentes ao objetivo que se estuda, pois ¢ impossivel considerar a cegueira
como um fendmeno isolado, pois sempre estdo presente, ¢ em intima relagdo, a
organizagdo especifica e propria das criangas cegas congénitas, as adaptacdes que
devem realizar as criangas que adquirem uma cegueira posteriormente, ou ainda as
criangas com baixa visdo, também chamados ambliopes ou videntes parciais, assim
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como o0s problemas préprios que podem apresentar os diversos tipos de cegueira.

(LEONHARDT, 1992, p. 14, traducdo nossa).
As supracitadas palavras de Leonhardt (1992) ressaltam a grande variedade de subgrupos de
PcDVs, com suas diferentes limitagdes fisicas, motoras, cognitivas e emocionais. Machado
(2003) acentua que hé diferencas de percep¢do mesmo dentro dos grupos de PcDVs: ha
pessoas que perderam a visao na fase adulta, que perderam na infancia ou na adolescéncia,
que praticamente nasceram cegas, que mantém residuo visual (enxergando apenas vultos,
sombras, claridade etc.), que possuem baixa visdo em graus variados, que possuem sintomas

especificos de patologias, que possuem outras deficiéncias além da visual, entre outros

(FREITAS; VENTORINL, 2011, p. 43; MELO, 1991)".

Ademais, ha diferengas que ultrapassam os fatores fisicos. Alguns deficientes visuais podem
vivenciar cursos de orientacdo e mobilidade, escola regular, integragao social e profissional
etc. Outros individuos, contudo, ndo dispdem das mesmas oportunidades. Destarte, ¢ facil
observar que, além das caracteristicas relacionadas a cada tipo de deficiéncia (coletivas), ha as
particularidades de cada ser (individuais). Como bem lembra Martins (2014), estudante cega,

cada sujeito possui uma individualidade, com limites e potenciais proprios.

Caracteriza¢do da cegueira e da baixa visdao

A cegueira ¢ caracterizada pela acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho e
com a melhor correcdo Optica. J& a baixa visdo ¢ definida pela acuidade visual entre 0,3 e 0,05
no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; pelos casos nos quais a somatoria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual, ou menor, a 60 graus; ou ainda pela ocorréncia

simultanea de quaisquer das condig¢des anteriores (BRASIL, 2004; BRASIL, 2006).

Ha dois tipos de cegueira: a congénita e a adquirida. A congénita refere-se aos individuos que
perderam a visdo entre 0 e 5 anos de idade e que, pela tenra idade, ndo conservam memaorias
visuais. Assim, apreendem seu meio somente através dos canais sensoriais remanescentes'®
(MACHADO, 2003, p. 23; AMIRALIAN, 1997). A cegueira adquirida, por sua vez, ¢ aquela

manifestada apos os 5 anos de idade. Freitas e Ventorini (2011) ressaltam que, nesse tipo de

17 Aos casos registrados pelos autores foram acrescidos os observados durante as visitas e 0 acompanhamento de
aulas realizados pela autora no Instituto Benjamim Constant.

18 Os sentidos remanescentes envolvem as diversas percepgdes ndo visuais, como a audigdo, o tato (sistema
haptico), o olfato, a cinestesia, a memoria muscular e o sentido vestibular (MACHADO, 2003).
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cegueira, além da preservacdo da memoria visual, houve a contribuicio da visdo no

desenvolvimento do individuo e na apreensdo do meio.

No que tange a baixa visdo, ou visdo subnormal, Freitas e Ventorini (2011) destacam que ha
variagdes no grau e nas fungdes do canal visual comprometido. Alguns individuos necessitam
de aparelhos oOpticos e/ou adaptacdes especificas no ambiente; outros, no entanto, dispdem
apenas das adaptagdes no ambiente por serem os aparelhos Opticos ineficazes na correcao.
Ventorini (2009) ressalta que ainda hé caréncia de estudos e pesquisas sobre os efeitos dessa
deficiéncia no desenvolvimento psiquico do ser humano, no contexto afetivo-emocional, no

desenvolvimento cognitivo e na apreensao do mundo exterior.

Apesar de diversos autores referirem-se a cegueira em suas obras, percebemos que muitas das

dificuldades vinculadas a esse grupo sao também enfrentadas pelas pessoas com baixa visao.

Nosso estudo parte do pressuposto de que os cegos € as pessoas com baixa visao ndo podem
ser definidos de forma simpldria como individuos desprovidos de visdo, que utilizam o
sistema Braille e a bengala (VENTORINI, 2009; LEONHARDT, 1992; CUTSFORTH,
1969). Trata-se de pessoas com vivéncias, habilidades, dificuldades e experiéncias distintas
daquelas apresentadas pelas pessoas que enxergam e que, como acrescenta Ventorini (2009),
percebem, organizam e formam impressdes do mundo por meio de outros sentidos e
processos psiquicos. Apesar de muitos videntes!® associarem a adversidade da cegueira a falta
da visdo, alguns relatos de PcDVs apontam que a dificuldade mor se encontra na inser¢ao
social.
Nao. Nao esta na privagdo da luz, da beleza dos céus, da grandeza dos mares ou da
imponéncia das montanhas a maior desgraca do cego de infancia. [...]. Meu maior
mal tem sido minha falta de integracdo social, minha dificuldade de absorcao e de
convivio na sociedade em que gostaria de estar, pelo que sinto em mim, pelo que
estimo nela, pelo que gostaria de absorver dela [...], enfim, tratado por ela como
sao as criaturas sem defeito fisico (VEIGA, 1983, p. 9, grifo nosso).
Aos 75 anos, Veiga (1983) — cego desde o seu segundo ano de vida — explica que, ja no bergo,
0 cego congénito pode perder etapas preciosas do desenvolvimento motor devido a falta de
estimulos, consequéncia da falta de informacdes dos pais e familiares, o que pode
comprometer a plasticidade de seus movimentos. “Num ber¢o onde falta a luz, o movimento

escasseia [...]” (p. 4). Segundo ele, em idades posteriores, a caréncia visual pode ocasionar a

falta de estimulos: “[...] ndo correr atrds de bichos e objetos que ndo v€, ndo pular, ndo se

1% Como alguns autores nomeiam, a se incluir Mansini (1994) e Ventorini (2007), a pessoa sem deficiéncia
visual.
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abaixar, ndo se virar, ndo estender as maos para pegar objetos s6 percebidos com a vista, etc.”

(p. 19).

Indissociavel das limitagdes no desenvolvimento corporal, manifestam-se também as
diferencas referentes ao desenvolvimento psicolégico e social do individuo. Segundo Veiga
(1983), boa parte da sociabilizacdo desenvolve-se com base na imitagdo proposital ou

inconsciente, sendo o meio de apreensdo principalmente visual.

E que o aspecto do individuo, a expressio do rosto, a mimica das mios, o meneio da
cabega, certa mobilidade dos ombros ¢ dos bragos, a posi¢ao do toérax, o jogo dos
membros no andar, a maneira de ter as pernas no sentar, enfim, até o modo de estar
parado em pé, sdo coisas que todo o mundo copia uns dos outros instintivamente,
através da vista, pela imitacdo. Ninguém ensina nada dessas coisas a ninguém de
olhos abertos, mas todo o mundo aprende e pratica pela imitacdo espontanea, de
modo a ndo escandalizar ninguém e se ajustar convenientemente, sem ser repelido,
dentro da sociedade em que esta vivendo. E como um processo inconsciente de
aprendizado que a crianga faz, num mecanismo instintivo de autodefesa para se
comunicar desde cedo, para ser cada vez mais bem aceita pelos primeiros grupos
sociais [...]. (VEIGA, 1983, p. 17).

O proprio riso, que parece inato, também ele se molda pela contemplagdo do mundo
exterior. [...] j4 homem feito, espantei, de tal modo, uma mocinha com certo trejeito
que dei ao riso, que ela, embora intima mas desavisada, exclamou: “Vocé parece
uma caveira quando ri!”. Claro que eu ndo estava querendo “parecer caveira”, como
nunca na vida tenho desejado parecer exatamente o que aparento nos gestos, nas
atitudes e nas expressoes fisionomicas. Gostaria de ter, como as outras pessoas, as
mesmas expressoes de riso, raiva, mofa, tristeza, alegria, contentamento, tudo aquilo
com que todos se comunicam em sociedade. (VEIGA, 1983, p. 10, grifo do autor).
Restrigdes na vivéncia e exploragdo do espaco pela PcDV podem ser impostas pela propria
arquitetura quando esta ¢ pensada por e para pessoas que enxergam (GARCIA, 2003). O
modelo educacional pode ser também fator de inibicdo da PcDV com o meio. Masini (1994)
aponta que a PcDV se encontra inserida em uma cultura na qual o “conhecer” se confunde
com o “ver”, sentido que o deficiente visual nao possui ou mesmo desconhece. Cutsforth
(1969) aponta que a educagao de cegos, mesmo as que buscam se desvencilhar do verbalismo,

ainda se distanciam dos principios da autoexperiéncia.

O verbalismo ¢ tratado por muitos autores como a cisdo ou a discrepancia entre a experiéncia
e a realidade. Embora Cutsforth (1969) destaque a importancia da fala e da linguagem para a
pessoa cega, aponta que a linguagem, tal qual a percepc¢ao e conhecimento do espago, tornam-
se vazios para a PcDV quando se exige que o padrao adotado seja o mesmo do vidente, que
lhe sdo experiéncias alheias e vazias de significado.

Na minha primeira visita ao Louvre, quando minha mulher me disse que estdvamos

diante da Vénus de Milo, parei, extasiado pela recordagdo de tudo que havia lido
sobre esta estatua. Como se tivesse muita alta para lhe chegar com as maos, arranjei
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um guarda bondoso que me trouxe um caixote, onde subi para apalpa-la. Foi uma
decepcdo: a rugosidade e frieza da pedra, a poeira acumulada, em nada
correspondem a descricdo daquela Vénus de que estava cheio o meu espirito.
(VEIGA, 1983, p. 31).

O relato de outro individuo, também com deficiéncia visual e também desvencilhado da

literatura do verbalismo, exprime com propriedade sua compreensao do ambiente:
Sabado, dia anterior a minha volta, levantei-me cedo, bem antes das sandalias de
palha de Wing comecarem a se arrastar pela cozinha, a fim de ver o maximo
possivel da trilha, e ainda voltar antes do meio-dia. Devia estar quase amanhecendo
quando parti, pois o pica-pau estava comecando seu tamborilar sobre o velho tdco de
arvore atrads do curral e a poeira sobre a trilha fazia aquele “pluf’ macio, frio e
umido, a cada passo [...]. Cada trecho da trilha tem um cheiro revelador e cada uma
apresenta sua combinagdo propria de sol quente e sombra fresca [sic].
(CUTSFORTH, 1969, p. 59, grifo do autor).

Quando o verbalismo pondera, a PcDV corre o risco de ser privada ndo apenas de suas

percepcdes, mas também de sua experiéncia, suas curiosidades e exploracdes do meio através

dos sentidos. Nesse caso, o relato e a experiéncia passam a ser os das pessoas que enxergam —

conteudo alheio as experiéncias da PcDV.

Como ressalta Ventorini (2009, p. 45), “O verbalismo pode ser definido como o excesso de
linguagem, quando se atribui mais importancia a palavra do que as ideias”. Ainda conforme
Ventorini (2009), o verbalismo ¢ muito utilizado na tentativa de falar com os deficientes
visuais sobre aspectos apreendidos pela visdo, como cor, formas, distribuicdo espacial,
paisagens naturais, fendmenos, entre outros. As explicagdes, contudo, muitas vezes valorizam
excessivamente o fator visual e desprezam os outros sentidos, contribuindo para o

visuocentrismo.

Por isso ¢ importante ressaltar que as informagdes destinadas as pessoas com deficiéncia
visual ndo podem incorrer no verbalismo. Certos padrdes arquitetonicos também dificultam a

exploracdo e experimentagdo dos ambientes, devendo ser evitados.

Orientagdo e mobilidade da pessoa com deficiéncia visual

Outra nuance essencial na compreensao das relagdes espaciais desenvolvidas pela PcDV ¢ o

entendimento sobre orientagdo e mobilidade que, para Felippe (2003, p. 5), assim se definem:

A Orientagao para o deficiente visual ¢ o aprendizado no uso dos sentidos para obter
informagdes do ambiente. Saber onde estd, para onde quer ir e como fazer para
chegar ao lugar desejado. A pessoa pode usar a audi¢do, o tato, a cinestesia
(percep¢ao dos seus movimentos), o olfato e a visdo residual (quando tem baixa
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visdo). A mobilidade é o aprendizado para o controle dos movimentos de forma
organizada e eficaz.
Em outras palavras, Weishaln (1990) define orientacdo como o processo de utilizar os
sentidos remanescentes para estabelecer a propria posi¢do em relagdo a objetos significativos
do meio. O autor explica a mobilidade como a habilidade de se locomover de forma segura,
eficiente e confortavel no meio ambiente, utilizando-se dos sentidos remanescentes.
Se, por exemplo, um menino cego deseja ir comprar uns caramelos em uma loja na
vizinhan¢a, deve imaginar o caminho que terd que seguir para chegar a dita loja e
conservar esta espécie de “mapa mental” em seu pensamento enquanto caminha em
direcdo ao seu objetivo [..]. Por outro lado, seu sentido auditivo estard
constantemente em atividade tentando captar todos os sons que possam informa-lo
sobre as variagdes que sofrem o entorno e sobre os possiveis perigos que delas
possam surgir. Também tentara interpretar os distintos sinais que recolhe do
ambiente ¢ que lhe servem de pontos de referéncia para verificar se seu
deslocamento esta correto. Assim, estara atento a odores, mudangas de temperatura,
correntes de ar, mudangas no chido, distincias em termos de tempo através do
movimento e através do som (LEONHARDT, 1992, p. 20, grifo do autor, traducdo
nossa).
O individuo vidente obtém uma apreensdao imediata do espago circundante, diferente do que
ocorre com a PcDV, que leva mais tempo para o reconhecimento através dos sentidos
remanescentes. Todos os sentidos remanescentes e as habilidades das quais dispdem cada
PcDV sdo ferramentas importantes para a orientacdo e a mobilidade, sejam fisicas ou

abstratas (a exemplo da memoria visual).

Mesmo a informacdo sensorial pode, contudo, em efeito contrario do esperado, resultar em
desorientacdo ou em apreensdo deturpada da realidade pela PcDV, segundo aponta Leonhardt
(1992). Por esse motivo, para que uma pessoa com deficiéncia visual possa captar, interpretar
e utilizar a informacao sensorial com eficacia € importante que tenha acesso a treinamentos de

orientacdo e mobilidade.

Certo dia, enquanto caminhavamos por uma calgada no bairro da Urca (Rio de Janeiro-RJ), a
professora de Orientacdo e Mobilidade do Instituto Benjamim Constant?® (IBC) (aqui

denominada “R.”?!) ensinava a sua aluna “M.”, de 18 anos (cega desde os 5) (Figura 1):

R.: M., atenc¢ao! Na ida, o som dos carros esta no seu ouvido direito ¢ o calor do Sol
aquece a frente do seu corpo. Na volta, os carros tém que estar no seu ouvido

20 Para o desenvolvimento desta dissertagdo, acompanhamos algumas aulas da disciplina de Orientagdo e
Mobilidade no Instituto Benjamim Constant, situado no Rio de Janeiro-RJ. O Instituto foi criado pelo imperador
D. Pedro II em 1854, tendo sido inaugurado, solenemente, no dia 17 de setembro do mesmo ano, com o nome de
Imperial Instituto dos Meninos Cegos. Escola pioneira, cresceu e expandiu suas atividades, sagrando-se,
atualmente, como um centro de referéncia nacional em deficiéncia visual.

2 Nomes omitidos de forma a garantir a privacidade do participante.
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esquerdo e o Sol nas suas costas. [...] Vocé identifica uma esquina pelo barulho dos
carros vindo de dois lados do ouvido.

R.: M., que barulho ¢é esse?

M.: Ndo sei.

R.: E 0 barulho de um caminhio grande em movimento. Sempre que escutar esse
som, pare! Néo continue a caminhar! E perigoso! [...]

R.: M., esse € o piso direcional e esse é o de alerta. Experimente ¢ veja se vocé acha
mais facil detecta-lo com a bengala ou com o pé! [...].2

A professora R. nos orientou ainda sobre o uso do tato em outras partes do corpo, a exemplo

dos pés. Apresentando-nos uma passarela revestida com pisos variados, denominada pista tatil

(pedrisco, areia, borracha, grama sintética, dentre outros), esclareceu a importancia da textura

do piso nos percursos (Figura 1).

Figura 1 -

As pessoas percebem boa parte da realidade a sua volta por meio da visdo, o que ndo
significa que as com deficiéncia visual estejam impossibilitadas de conhecer e se
relacionar com o mundo. Ela deve se utilizar de outras percep¢des sensoriais, como
a audigdo, que envolve as fungdes de ecolocalizagdo, localizagdo dos sons, escutar
seletivamente e sombra sonora; o sistema haptico ou tato ativo; a cinestesia; a
memoria muscular; o sentido vestibular ou labirintico; o olfato e o aproveitamento
maximo de qualquer grau de visdo que possa ter. (LORA apud MACHADO et al.,
2003, p. 58).

Instituto Benjamim Constant, disciplina de Orientacdo e Mobilidade

Fonte: Arquivo proprio, 2016.

Nota: A esquerda,
externas. A direita,
podotatil.

aula de orientacdo ¢ mobilidade tendo como tema o piso tatil em areas
passarela com pisos variados (pista tatil) utilizada no treino da sensibilidade

22 Bxperiéncia da autora ao acompanhar aulas de Orientagio € Mobilidade ministradas no Instituto Benjamim

Constant, em julho de 2016.
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Pelo exposto, percebemos a diversidade de itens aos quais a PcDV pode recorrer com vista a
orientagdo e a mobilidade. Embora alguns sejam evidentes, outros sdo bastante sutis — motivo

pelo qual julgamos importante conhecé-los.

Segundo Melo (1991), professora de reabilitacao, as pistas podem ser utilizadas de forma
isolada ou combinada e cita alguns exemplos: como pistas auditivas, podem ser detectados
vozes, trafego, eco dos passos; como tateis, calor do sol, correntes de ar; como sinestésicas, 0s
declives de estacionamentos; como olfativas, odor de umidade; como visuais, a incidéncia da

luz solar, a iluminag@o proveniente de postes, a luz do farol de carros ou seméaforos.

No tocante as referéncias visuais supracitadas, Cutsforth (1969) explica que, caso seja a retina
sensivel a luz, o cego ou a pessoa com baixa visdo pode perceber graduagdes de luz e
escuriddo. Freitas e Ventorini (2011) concordam e explicam que a maioria dos cegos possui
algum grau de visao funcional, podendo ser referente a percepcdo luminosa (distingdo entre
local iluminado e escuro); a projecdo luminosa (distingdo da luz e identificagdo do local de

onde esta emana); bem como a percepcao de vultos.

Para prosseguirmos na reflexdao, optamos por evitar certos “postulados”. Por exemplo: “As
pessoas deficientes visuais percebem os aclives e os declives com muito mais sensibilidade
que as pessoas que enxergam devido a sua importancia para a orientacdo” (LORA apud
MACHADO et al., 2003, p. 60). Durante o percurso com R., observamos a aluna M. passar
por declives sem os perceber e, até mesmo, certa vez, descer a rampa e chegar a beira da pista

sem notar, sendo alertada pela professora.

Observando as aulas, pudemos constatar que ¢ importante que a PcDV seja ensinada por
pessoas que enxergam sobre o que significam os declives na sua mobilidade, podendo ser uma

calgada, um buraco, uma ribanceira ou outros.

Outra questdo diz respeito ao uso do piso tatil. Ao contrario do que muitos pensam, algumas
PcDVs optam por detecta-lo com o auxilio do pé, ao invés da bengala. Essa op¢ao foi dada na
aula de orientacdo e mobilidade do IBC. Um pé segue sobre o piso direcional enquanto o
outro atua na deteccao de pisos de alerta que venham a surgir. Devemos sempre lembrar que
as PcDVs sdo individuos que diferem entre si, ¢ que possuem maneiras diferentes de se

relacionar com o espago e seus elementos.
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Além da orientagdo, para que haja deslocamento eficaz, com autonomia e seguranca, ¢

necessario o emprego de uma ou mais formas de mobilidade. Segundo Felippe (2003), essas

formas classificam-se como:

e Guia vidente (utilizando a ajuda de outra pessoa);
e Autoprotecdo (utilizando seu proprio corpo);
e Bengala longa (utilizando a bengala);

e (Cao-guia (utilizando um animal);

e Ajudas eletronicas (utilizando recursos tecnologicos).

Para que ndo haja davida referente a autonomia da PcDV, ratificamos as colocagdes de

Felippe (2003) e Melo (1991) no tocante ao protagonismo da PcDV em relagdo ao guia.

Felippe (2003, p. 8) aponta que o uso do guia vidente “[..] deve possibilitar o controle, a

interpretacdo e a efetiva participagcdo da pessoa cega ou com baixa visdo nas decisoes do que

ocorre durante o seu deslocamento”. Melo (1991) afirma que o deficiente ndo deve assumir

um papel passivo e ser simplesmente guiado, devendo saber zelar por sua propria seguranga

fisica. Assim, conforme as colocagdes desses dois autores, consideramos que se a PcDV nao

puder protagonizar o deslocamento, ndo ha autonomia.

Ja a autoprotegdo ¢ uma técnica segundo a qual a PcDV utiliza seu proprio corpo para

deslocar-se com seguranga e autonomia (Figura 2).

Figura 2 — Autoprotecdo
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Fonte: Felippe (2001).



36

A utiliza¢do de cdo-guia, por sua vez, ¢ uma realidade restrita a poucos individuos no Brasil
devido ao escasso numero de treinadores habilitados € ao elevado custo do adestramento dos

animais (MAIA, 2015).

A bengala longa, de preco mais acessivel, ¢ considerada por Jaeckle (1973, p. 13 apud
MELO, 1991, p. 57) como o “simbolo internacional da independéncia”. Para Masini (1994,
p. 28), ela assume o papel de “um apéndice do cego, uma extensdo de sua sintese corporal
[...]”, que permite a exploragdo do mundo a sua volta. Util em ambientes familiares ou
inexplorados, ¢ designada para diversas funcdes na orientacdo e na mobilidade, que sdo,

segundo Felippe (2003) e Melo (1991):

e em relagdo a seguranca, evita quedas ou colisdes provocadas por desniveis ou buracos
no piso, objetos no chdo ou levemente suspensos, transeuntes, entre outros.

e como receptor sensorial, a bengala ¢ um instrumento com o qual o cego percebe o
ambiente, “ [...] funciona como uma extensao tatil-cinestésica para transmitir & pessoa
uma riqueza de informagdes tal e qual ela teria se caminhasse passando a mao no
solo” (FELIPPE, 2003, p. 27). Felippe (2003) relata ainda que a bengala longa
também desencadeia informacdes sonoras resultantes do encontro do equipamento
com os materiais tocados: metal, madeira etc.

e serve para deteccdo, rastreamento e identificacdo de objetos que possam servir na
orientagdo, de forma a manter o deficiente visual na dire¢ao desejada, como pisos

tateis, muretas, meios-fios etc.

Ha diversos tipos de bengala adequados a diversidade de usudrios e as variadas situagdes por
estes vivenciadas. Melo (1991) lista as bengalas ortopédica, branca, longa ou de Hoover, a
laser e os casos de improvisagdo® — casos em que PcDVs, geralmente em situagio de
pobreza, utilizam como bengala recursos ndo convencionais (pedacos de bambu ou madeira,

por exemplo).

Durante as aulas de Orientagcdo e Mobilidade acompanhadas no IBC, a professora R.
esclareceu ser importante o contato do aluno com diversos modelos de bengalas durante o

treinamento de dominio da técnica, bem como com diferentes partes de um determinado

23 Bengala longa (ou de Hoover) trata-se da bengala de aluminio ou ferro com revestimento plastico, inteiriga ou
dobravel através de divisao em partes ligadas por elastico interno.
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modelo (ponteiras, empunhaduras etc.), de forma que o aluno possa escolher o modelo que

presume ser o mais adequado.

A bengala expoe a deficiéncia visual de seu usuario. H4 momentos nos quais tal identificagao
pode ser benéfica, resultando em auxilio, como em situacdes de travessia de vias, por
exemplo. Contudo, pode também ser negativa ao inviabilizar o “anonimato” da PcDV, como
coloca Melo (1991). A autora aponta ainda que a bengala dobravel oferece a vantagem de
poder ser recolhida conforme a conveniéncia do momento, como ao sentar a mesa do
restaurante ou em um carro apertado, motivo pelo qual a maioria das PcDVs opta pela
bengala dobravel — apesar de suas desvantagens®* — tdo logo se deparem com as situagdes

sociais cotidianas.

Uma vez apreendida a eficdcia da bengala no uso autdbnomo e seguro do ambiente e na
insercdo social da PcDV, a bengala se firma como importante fator a ser considerado neste
trabalho. Neste trabalho, serd priorizado o uso desse equipamento em conjunto com outras
formas de mobilidade, como, por exemplo, as tecnologias assistivas. Entre tais tecnologias, os
aplicativos vém se destacado como elementos importantes na orientacdo e na mobilidade.
Apesar das barreiras ainda existentes, ¢ possivel perceber os ganhos obtidos pela tecnologia
movel e pela internet.
Andar sozinho por aqui se tornou bem mais facil nos ultimos anos com o auxilio de
aplicativos de localizagdo com orientagdo em &udio, como o Blind Square. Ele
informa sobre os lugares por onde o usuario passa, a exemplo de lojas, lanchonetes e
estagdes. Ha também o TapTapSee, que descreve o que vocé fotografa, indicando se
estd diante de um cachorro, um bosque. Apesar dessas ferramentas, porém, os
perigos continuam. “Ha alguns anos, na Zona Leste, cai em um bueiro que estava
fechado com uma tabua”, relata o psicologo Everton Oliveira, de 25 anos. (MAIA,
2015, grifo do autor).
Para Maia (2015), cego desde a infancia, os aplicativos de telefonia movel provocaram uma
verdadeira revolugao digital, proporcionando significativa mudanga na vida das PcDVs. Entre

os principais aplicativos desenvolvidos para a PcDV, podemos destacar:

24 Conforme Melo (1991, p. 70), a bengala longa dobravel apresenta diversas vantagens, mas também
desvantagens, se comparada a bengala inteirica: menor fidelidade de transmissdo da informacdo tatil, curta
durabilidade, maior custo de fabricagao e venda etc.



38

Tabela 1 — Aplicativos utilizados pela PcDV como auxilio a orientagdo e mobilidade

Possibilita a formulagdo de trajetos a pé e em outros modais, inclusive

Google Maps 11 .
g P transportes publicos e coletivos.
BlindSauare Narra o que esta ao redor do usuario. As descri¢des incluem
9 restaurantes, edificios comerciais, escolas, parques, entre outros.
Descreve, de forma genérica, qualquer foto que o usuario insira no
TapTap See ’ £ » qualq q

aplicativo. Possibilita 8 PcDV obter informagdo sobre a cor da roupa
que esta usando, sobre a paisagem avistada de uma janela, entre
outros.

Converte textos em audio. Aceita arquivos de texto em diversos

ice D R ) . .
Voice Dream Reader formatos e permite regular a velocidade da leitura.

Permite que uma pessoa que enxerga possa “emprestar’” sua visao a
uma pessoa com deficiéncia visual. Assim, aceita cadastros de
voluntarios (que enxergam) ¢ de deficientes visuais. As PcDVs

Be my eyes enviam solicitagdes de ajuda e, através de fotos capturadas por seus
celulares, os voluntarios podem orienta-las em multiplas situagdes,
como: verificagdo de datas de validade, identificagdo de locais e
mobiliarios etc.

Converte em audio as informag¢des mostradas no visor do dispositivo
movel iPhone. Permite aos usuarios com deficiéncia visual fazer
chamadas, ler e-mails, navegar na internet, entre outras fungdes
habilitadas nos aparelhos.

VoiceOver

Fonte: Maia (2015); OMS (2012); <http://www.bemyeyes.org/>.

A alianca com a tecnologia tem, historicamente, auxiliado as pessoas com deficiéncia.
Vislumbramos que mesmo ferramentas atualmente pouco associadas a orientagdo e a
mobilidade da PcDV tém potencial para incrementar tal funcdo. Acreditamos que a

audiodescri¢cdo aparece como um desses recursos:

A audiodescricdo ¢ uma modalidade de tradugdo audiovisual, de natureza
intersemidtica, que visa tornar uma produgdo audiovisual acessivel as pessoas com
deficiéncia visual. Trata-se de uma locucdo adicional roteirizada que descreve as
acdes, a linguagem corporal, os estados emocionais, a ambientacdo, os figurinos ¢ a
caracterizag@o dos personagens. (GUIA ORIENTADOR... [20157]).
A audiodescri¢do tem sido muito utilizada em operas, museus, teatros, cinemas e em outros
ambientes destinados ao uso publico ou coletivo, mas as suas potencialidades ainda ndao foram
exploradas em sua totalidade no uso do ambiente construido. Entendemos que a
audiodescricdo pode contribuir com a orientagdo e a mobilidade da PcDV a medida que

permite a narragdo do ambiente, o relato sobre barreiras etc., podendo ser associada a outras

tecnologias, a exemplo da orientacdo sobre trajetos.

Conforme o exposto, podemos constatar o seguinte: se a orientacdo para o deficiente diz

respeito a preparacao do uso dos sentidos para a obtencdo de informacdes sobre o ambiente
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(FELIPPE, 2003), torna-se claro que a arquitetura e o urbanismo tém condi¢des de explorar e
desenvolver esse campo de forma mais aprofundada. Afinal, boa parte das informacdes

utilizadas pela PcDV na orientacdao e na mobilidade emanam do ambiente construido.

1.1.4 Nocdo de ambiéncia

Conforme publicacdes recentes, buscam-se, cada vez mais, novas perspectivas teoricas e
modelos de inteligibilidade na compreensdo da relagdo do habitante com a cidade urbana.
Nesses modelos, identificamos um crescente interesse pelo ambiente sensorial dos espacos,
cada vez mais atentos a percep¢do, a paisagem, as sensacdes corporais, as ambiéncias € a
outros termos diretamente relacionados as experiéncias comuns do usuario (THIBAUD,

2012).

Amphoux, Thibaud e Chelkoff (2004) explicam que a ambiéncia permite a transi¢do da
dimensdo sensivel para a dimensdo cognitiva. Para Duarte et al. (2013a), as ambiéncias
retinem a apreensdo pelos sentidos. Por exemplo: uma pessoa, em determinado ambiente,
apreendera, pelos sentidos, a temperatura, os sons, os cheiros, o movimento do ar, a dindmica
dos corpos que nele transitam, além de perceber a carga emocional existente no local.
Ao estudar o encaixe entre o sensivel e o social, atualizar os esquemas de percepgdo
cultural, escrever uma historia das sensibilidades, tirar as medidas do espago vivido,
desenhar uma arquitetura pelas sensagdes, revisitar o lugar dos sentidos no
pensamento filoséfico ou fazer cair por terra a percepcdo comum através da
performance artistica, sempre havera referéncias a experiéncia e se dard atencdo
especial aos registros sensoriais. (THIBAUD, 2012).
Estudando sobre espacos publicos do Rio de Janeiro, a pesquisadora Cristiane Duarte recebeu
de um de seus informantes esta declaragdo: “aquele lugar tem um clima indescritivel”
(DUARTE, 2011). A autora esclarece a citacdo do usuario relativa a “lugar indescritivel”
COmo.
[...] quando se referia exatamente a determinado local que ndo podia ser descrito
separadamente de suas caracteristicas sensiveis (sons, cheiros, luzes), socio-culturais
e fisicos (a movimentacdo das pessoas, o suporte espacial). Tal declaragdo sobre o

“clima indescritivel” se aproxima da palavra usada em inglés para traduzir
ambiéncia: “atmosphere” [...] (DUARTE, 2011, p. 1).
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Para Melo (2013), pensar um espago>> considerando-se somente aspectos fisicos e funcionais
inviabiliza a real compreensdo do todo, que transcende a forma. Segundo a autora, o espago ¢
formado pelas relagdes das pessoas com os lugares. Tais relacdes se estabelecem através de
percepgdes, experiéncias e sensorialidades que estdo interpostas e que envolvem os sujeitos
numa atmosfera, incentivando-os a interagir. “Esse processo se sobrepde aos aspectos
meramente fisicos de uma cidade e a esse conjunto de aspectos estaticos, sensoriais e

perceptiveis se da o nome de ambiéncia” (MELO, 2013, p. 9).

Para Santana (2010, p. 71), “o conceito de Ambiéncia confere a entidade fisica ‘espago’ o
status de ente poético, sensorial e multidirecional [...]”. Para Paula (2003, p. 80), ambiéncia ¢
0 “espago arquitetonicamente organizado e animado, que constitui um meio fisico e, ao
mesmo tempo, meio estético ou psicoldgico, especialmente preparado para o exercicio de

atividades humanas”.

No tocante a ambiéncia e a alteridade, Duarte e Pinheiro (2013, p. 6) colocam que “[...] uma
vez que a dimensdo sensivel € inerente a ambiéncia, torna-se impossivel estudéd-la sem
considerar a presenca do corpo: € o corpo que sente; sem ele nao ha percep¢ao nem tampouco
movimento a ser considerado”. Ressaltam ainda que ndo apenas o corpo penetra a ambiéncia,

como também a ambiéncia adentra o corpo.

1.1.5 Sensorialidade na arquitetura

A cognigdo, processo largamente estudado na psicologia, remete a forma como o ser humano
organiza, armazena € usa o conhecimento, tendo a percepg¢do e os 6rgaos dos sentidos como
mediadores. A cognicdo ambiental ¢ um ramo de estudo dentro da cogni¢cdo e “pode ser
entendida como uma capacidade humana de conhecer, armazenar e extrair informacdes do

ambiente fisico e social” (HIGUCHI; KUHNEN; BOMFIM, 2011, p. 105).

Leonhardt (1992, p. 17) destaca o uso das percepcdes auditivas, tateis, proprioceptivas?® e
cinestésicas na percep¢do do meio. Como constatou Hertzberg (1991, p. 230 apud PAULA,
2003, p. 3),

25 No caso, a autora se debruga sobre o espaco da cidade, mas a afirmagdo é verossimil também para os espagos
em geral.

26 Propioceptivas significa aquela referente a percepgdo vinculada ao corpo (ossos, musculos, tenddes,
articulagdes, ou outros) e que se relaciona com a estatica, o equilibrio, o deslocamento ou outras percep¢des do
COrpo no espago.
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As percepcdes do espago consistem ndo s6 no que vemos, como também no que
ouvimos, sentimos, ¢ até mesmo no que cheiramos — assim como nas associa¢des
que despertam. Desta maneira, a arquitetura também ¢ capaz de mostrar o que ndo ¢
realmente visivel, e despertar associacdes de que ndo tinhamos consciéncia antes.
Rasmussen (1998) também ressalta a percepgao sensorial do espago ao afirmar que, assim
como a arte, a arquitetura ndo deve ser simplesmente explicada, ela deve ser sentida. Acredita
que a arquitetura pode ser facilmente percebida por todas as pessoas e que € possivel ajuda-las
a definir o que sentem, por meio de palavras, sendo a isso que se propde no livro Arquitetura
Vivenciada. Por meio da utilizacdo dos sentidos na apreensdo das caracteristicas sensoriais

dos elementos que compdem o ambiente (maciez e dureza; sélidos e cavidades; cor; escala e

proporgao; ritmo, textura; luz e som), guia o caminho do “conhecer” através do “sentir”.

Na vivéncia do ambiente construido, a sensorialidade ¢ importante para a percep¢ao em
diversos campos: social, cultural, psicoldgico, espacial, entre outros. O conceito dialoga com

a ambiéncia também ao explorar a relagdo indissociavel entre individuo e lugar.

1.1.6 A hegemonia da visdo na arquitetura ocidental

Desde a filosofia grega, a visao ¢ considerada o mais nobre dos sentidos humanos. No periodo
renascentista, os cinco sentidos eram classificados em uma precisa hierarquia, sendo a visao o
mais importante ¢ o tato o menos (PALLASMAA, 2011). Seres (1930, p. 78) também

demonstra ser a teoria classica subordinada ao solido e a visao.

Le Corbusier (1981, p. 16), um dos principais arquitetos modernistas, evidenciou a hegemonia
da visdo neste movimento ao afirmar, por exemplo, que “A arquitetura € o jogo sabio, correto
e magnifico dos volumes dispostos sob a luz”. Pallasmaa (2011, p. 16) cita ainda o livro
Modernity and the Hegemony of Vision, como prova de tal preponderancia, obra esta que
ainda desvenda “as conexdes histdricas entre a visdo € o conhecimento, a visao ¢ a ontologia,

a visdo e o poder, a visdo e a ética”.

Dialogando com tal posicionamento, Masini (1994, p. 25-26) relata que a civilizagdo
ocidental, historica e epistemologicamente, acredita que o “conhecer” se concretiza através do
“ver” e que tal condi¢do tem se fortalecido na sociedade de massa do século XX, onde “tudo
se mostra ao olhar e ¢ produzido para ser visto”. Como podemos observar, a postura referente

ao privilégio da visdo sobre os demais sentidos se mantém no século atual.
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Concordamos com Pallasmaa (2011), que condena tal predominédncia da visdo, argumentando
que a percep¢ao humana do mundo se dé pelos cinco sentidos, € ndo somente por um. Paula
(2003, p. 4) destaca que “[...] a arquitetura, em prol de uma estética estabelecida por modelos
e padrdoes meramente visuais, vem ignorando diversas caracteristicas que aprofundariam a
vivéncia dos seus usuarios com o espago circundante”. Ao trazer a memoria do leitor um
passeio na floresta, Pallasmaa (2011) acaba por evidenciar que a relagdo com o meio, na
verdade, trata-se de uma rica experiéncia multissensorial.
Toda experiéncia comovente com a arquitetura ¢ multissensorial; as caracteristicas
do espago, matéria e escala sio medidas igualmente por nossos olhos, ouvidos,
nariz, pele, lingua, esqueleto e musculos. A arquitetura reforca a experiéncia
existencial, nossa sensacdo de pertencer ao mundo, e essa ¢ essencialmente uma
experiéncia de refor¢o da identidade pessoal. Em vez da mera visdo, ou dos cinco
sentidos classicos, a arquitetura envolve diversas esferas de experiéncia sensorial
que interagem e fundem entre si. (PALLASMAA, 2011, p. 39).
A hegemonia da visdo ndo ocorre sem gerar consequéncias. Pallasmaa (2011, p. 17) alerta
para a falta de humanismo da arquitetura e o desequilibrio na relagdo estabelecida entre o
usuario e seu meio:
Acredito que muitos aspectos da patologia da arquitetura cotidiana de nosso tempo
também possam ser entendidos mediante uma analise da epistemologia dos sentidos
e uma critica a predilecdo dada aos olhos pela nossa cultura, em geral, e pela
arquitetura em especial. A falta de humanismo da arquitetura e das cidades
contemporaneas pode ser entendida como consequéncia da negligéncia com o corpo
e os sentidos e um desequilibrio de nosso sistema sensorial. O aumento da alienagao,
do isolamento e da solidao no mundo tecnoldgico de hoje, por exemplo, pode estar
relacionado a certa patologia dos sentidos. E instigante pensar que essa sensagdo de
alienacdo e isolamento seja frequentemente evocada pelos ambientes mais
avancados em termos tecnologicos, como hospitais e aeroportos.
Entendemos que essa hegemonia da visdo na arquitetura, além de prejudicar a todos os
individuos diante da intrinseca influéncia do meio sobre o ser humano, trata-se ainda de um

fator de exclusdao dos usuarios com deficiéncia visual, uma vez que ¢ imposta a PcDV, através

dos ambientes construidos, valores e culturas conflitantes com a sua habilidade perceptiva.

1.1.7 A arquitetura quanto materializagdo de valores e simbolos da sociedade

Um espaco pode ser organizado ou concebido de diversas maneiras. O sistema dos objetos
funcionais envolve a estrutura do arranjo que “estd relacionada com a disposicao e
combina¢do dos objetos de forma a se obter um conjunto funcional capaz de comunicar

valores sociais” (MALARD, 1993, p. 2). Conforme Malard (1993), a disposi¢do espacial —
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seja na arquitetura, no urbanismo ou no interior dos ambientes — estd vinculada a dois fatores
importantes: a obediéncia a regras que podem garantir seu funcionamento e a comunicagdo

dos valores da cultura que a gerou.

E por isso que o ambiente construido é, por si s, um sistema de comunicagio, uma
vez que através dele s@o veiculadas diversas manifestacdes do imagindrio coletivo
ou, como diz Rapoport (1982), “diretrizes para o comportamento social”
(MALARD, 1993, p. 1, grifo do autor).
O ser humano tem a capacidade de moldar seu lugar. E capaz de pensar seus simbolos e
conceitos e de representd-los no mundo tanto por meio da linguagem verbal como da nao
verbal, através da pintura, da musica e de outras formas de artes (CAPRA, 2012, p. 288).
Pallasmaa (2011, p. 16) aponta que a arquitetura, como as demais artes, encontra-se

intrinsecamente envolvida com questdes da existéncia humana no espaco € no tempo,

evidenciando a condi¢do humana no mundo.

1.2 Terminais Aeroportuarios
1.2.1 A acessibilidade na aviagdo civil

1.2.1.1 Conceitos e conjunturas aeroportuarias

Para a compreensao desta pesquisa, faz-se necessario tecermos alguns esclarecimentos sobre a
aviacdo civil, uma vez que se trata de um assunto bastante especifico, mas essencial para o

entendimento das tratativas e analises.

Primeiramente, expomos que a aviacao civil refere-se a aviagdo que nao a militar. Sobre a
defini¢ao de aeroporto e de terminal de passageiros, expomos:
IV — aeroporto: acrodromo publico dotado de instalagdes e facilidades para apoio
de operagoes de aeronaves, embarque ¢ desembarque de pessoas e cargas; |[...]

CXLI — terminal de passageiros: instalagdo aeroportuaria dotada de facilidades
para atendimento, embarque, desembarque e liberacdo do passageiro do transporte
aéreo; [...]. (BRASIL, 2010, p. 3-9, grifos nossos).
Como se pode perceber, nem todo local destinado a aviagdo se trata de um aeroporto. Os
aerodromos sio definidos como “drea destinada a pouso, decolagem e movimentagdo de

aeronaves” (BRASIL, 2010, p. 2). Diferente dos aeroportos, ndo dispdem de infraestrutura

para atendimento ao passageiro. O terminal de passageiros, presente apenas em aeroportos,
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caracteriza-se como uma infraestrutura que abriga diversas facilidades destinadas aos

passageiros e demais usuarios.

Young e Wells (2014, p. 39) colocam uma questdo-chave para a compreensao dos aeroportos,
ao ressaltarem que “O terminal de um aeroporto estd na posi¢cdo singular de acomodar as
necessidades tanto das aeronaves quanto dos passageiros”. Alguns autores fazem uma
analogia entre o aeroporto e a cidade no que se refere a necessidade de se administrar uma
complexa diversidade de instalagdes, sistemas, usudrios e regulamenta¢des (INFRAERO,
2010; YOUNG; WELLS, 2014).
O verdadeiro desafio do planejamento e da gestdo de terminais aeroportuarios €
acomodar as necessidades de todos os passageiros, bem como de seus amigos e
familiares que os recebem ou deles dependem, dos funcionarios do aeroporto, dos
funcionarios de empresas aéreas, dos trabalhadores em concessao e dos funcionarios
do governo, minimizando, ao mesmo tempo, o conflito entre individuos e grupos.
(YOUNG; WELLS, 2014, p. 247).
Serao considerados usuarios, para fins deste trabalho, todo individuo que utiliza o aeroporto,
seja como visitante, funcionario, prestador de servico ou outro, inclusive os individuos que

ndo estdo relacionados com os procedimentos de voos, mas com os demais usos do terminal,

como sera aprofundado adiante.

Conforme a Infraero (2013), nos aeroportos sdo prestadores de servicos, além dos seus
funcionarios, os concessionarios de varejo e servigos, os representantes das companhias
aéreas e Orgdos ou agentes publicos lotados nos terminais, como: Receita Federal, Policia

Federal, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, juizados, Policia Civil, entre outros.

r

A administracio aeroportuaria ¢ realizada por meio de orgdo, entidade ou empresa
responsavel pela exploracdo e gestdo de um ou mais aeroportos (BRASIL, 2010). Cabe a
administragdo gerir os terminais de forma a garantir seguranga, agilidade e conforto a todos os
usuarios. A complexa funcgio de gestio, somam-se o crescente volume de passageiros a cada

ano e o refinamento de suas exigéncias.

Atualmente, a Infraero destaca-se como a mais expressiva administradora aeroportudria do
pais — administrando 59 aeroportos — e uma das trés maiores administradoras do mundo?’.
Diante da necessidade contemporanea de estruturas mais robustas e capacitadas exigidas pelo

mercado, a Infraero tem optado pelo modelo de concessdao de alguns de seus terminais como

27 Ver: <http://www.infraero.gov.br/images/stories/ Arquivos/Mapas/mapa_rede_infraero.pdf>. Acesso em: 19
out. 2016.
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estratégia para a incorporagdo do capital privado no financiamento e para a ampliagdo e o

aperfeicoamento da infraestrutura aeroportudria (INFRAERO, 2013a).

Figura 3 — Mapa da rede Infraero
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O transporte aéreo ¢ considerado meio de transporte usual em paises desenvolvidos. Contudo,
¢ nos paises em desenvolvimento que se concentra o maior potencial de crescimento desse
setor (ASPECTOS DE..., 2001). A Politica de Flexibilizacdo de Aviacdo Comercial no Brasil,

na década de 1990, foi um marco na popularizacdo do modal, aumentando significativamente

sua demanda (OLIVEIRA et al., 2011), como ¢ possivel ver na Figura 4.

2 Disponivel em:

<http://www.infraero.gov.br/images/stories/ Arquivos/Mapas/mapa_rede_infraero.pdf>.
Acesso em: 19 out. 2016.
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Figura 4 — Movimento crescente de passageiros (milhdes/ano) dos anos de 2001 a
2012 nos aeroportos administrados pela Infraero
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Fonte: Infraero (2013a).

1.2.1.2 Recorte espacial: terminais de passageiros administrados pela Infraero

Breve historico da aviagdo e dos primeiros terminais aeroportudrios

Conhecido como o fundador da aerodinamica, Leonardo da Vinci (1452-1519) ¢ tido como o
primeiro ser humano a entrever a possibilidade de voar através de mecanismos construidos.
Em 1709, o padre Bartolomeu Gusmao (1685-1724) voou em um baldo, em Lisboa; um feito
considerado lenda. Em 1783, os irmaos Montgolfier lancaram um baldo de papel e tecido na
Franca. Em 1804, com Sir George Cayley (1773-1875), “pai fundador” da aviagdo, iniciou-se
a invengao do aviao (CROUCH, 2008).

Em 1902, o planador dos irmdos Wright finalmente selou a criagdo de uma maquina voadora
eficiente, embasando o desenvolvimento de novos modelos em diversos paises. Em 1906, o
brasileiro Santos Dumont voou no 14-bis, primeira aeronave a erguer-se do solo com sua
propria poténcia motora, estreitando os lagos do Brasil com a aviacdo. Foi também a primeira
demonstragio importante de voo de um aeroplano feita em publico?>. Em 1914, o
aperfeigoamento dos hidroavides permitiu a instalacdo de servigos regulares de transporte

aéreo (CROUCH, 2008).

O potencial da aviacao como forga militar na Primeira (1914-1918) e na Segunda (1939-1945)

Guerras Mundiais resultou na producao de milhares de aeronaves, na instalacao de diversos

29 Até entdo, as demonstragdes de voos eram feitas para piblico restrito (CROUCH, 2008).



47

aerddromos e na formacao de profissionais. Ao fim de cada guerra, muitos foram remanejados

para o setor civil.

Posteriores ao surgimento dos aerddromos, os primeiros terminais de passageiros surgiram na
década de 1920. Eram similares as estagdes ferroviarias. Com um tnico recinto®’, dispunham
de infraestrutura basica para o processamento de passageiros € bagagens, que consistia nas
atividades de bilhetagem, pesagem, embarque e desembarque. Havia também espagos para
escritorios de administracdo aeroportudria e instalacdes de controle de trafego aéreo

(YOUNG; WELLS, 2014) (Figuras 5 ¢ 6).

Figura 5 — Pesagem de passageiros antes do embarque

Fonte: Young; Wells (2014, p. 226).

Nota: Midway Airoport, Chicago, 1927.
Podemos observar a pesagem junto da
aeronave, cenario muito diferente dos atuais
aeroportos.

30 Foram chamados de instalagdes de unidade simples ou unidades centralizadas (YOUNG; WELLS, 2014).
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Figura 6 — Um dos primeiros edificios construidos com a finalidade de abrigar um terminal aeroportuario

Courtesy of: Los Angeles World Airports

Fonte: TRB (2010).

Em 1925, diversos paises desfrutavam de terminais ja ndo restritos as atividades operacionais,
que dispunham de facilidades e servigos diversos destinados ao conforto e a comodidade dos
passageiros (FLEMMING, 2011). Os terminais apresentaram intenso desenvolvimento a
partir dos anos de 1940 e 1950, havendo seguidas transformacdes em suas formas, suas

tipologias e seus layouts (YOUNG; WELLS, 2014) (Figura 7).

Figura 7 — Alguns modelos de projetos de terminais surgidos a partir da década de 1940
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Fonte: Young; Wells (2014), adaptado pela autora.
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Ademais, fatores diversificados, at¢é mesmo imaginados alheios a aviacdo, influenciaram, e

continuam a influenciar, a arquitetura dos terminais, quais sejam:

e Evolu¢do da industria aerondutica: o surgimento de novos modelos de aeronaves e
sistemas operacionais pode interferir na capacidade e no perfil dos terminais. Por
exemplo: o lancamento de aeronaves maiores pode exigir maiores salas de
desembarque, mais esteiras de restituicdo de bagagem etc.

e Evolugdes tecnologicas: novas tecnologias — principalmente as relacionadas a
infraestrutura, a seguranca, as operagdes € ao comércio — podem exigir a modificagdo
do espago.

e Alteracdes nos ambitos politico, social, cultural, entre outros: tais fatores influem
diretamente no espaco edificado dos aeroportos. Por exemplo: o surgimento de novas
versoes de normas técnicas de acessibilidade (especificas ou ndo a terminais
aeroportuarios), o recebimento de eventos de grande porte (como as reformas e
modernizagdes dos principais aeroportos do Brasil programadas para a Copa do
Mundo de 2014), o surgimento de novas ameagas (como o ataque ocorrido no dia 11
de setembro de 2001, a identificagdo de novas potencialidades (como o aero
shopping), lancamento ou revisdes de legislagdes referentes aos Orgdos e agentes

publicos instalados no interior dos terminais, entre outros casos.

Na arquitetura, diversas tipologias, layouts, conceitos ou outros aspectos foram historicamente
pretendidos como solugdes definitivas para a arquitetura dos terminais. Segundo Andrade
(2007, p. 48), alguns quesitos operacionais podem ser comuns a diversos aeroportos, motivo
pelo qual muitos projetistas acreditaram que, com base nesses quesitos, seria possivel firmar
modelos operacionais aptos a solucionar os problemas dos terminais de todo o planeta, ou

seja, projetos de uso universal.

Andrade (2007) adverte, contudo, que atualmente se sabe que nao hd como se esquivar da
unicidade dos terminais diante de diversidades como localizagdo, terreno de implantacgdo,
elementos regionais etc. A Transportation Research Board (TRB) alega que a unicidade se
reforga pela singularidade dos procedimentos internos, das politicas, dos critérios
intervenientes no projeto e do uso proprio de cada terminal (TRB, 2010). Assim, permanecem
as buscas por configuragdes arquitetonicas apropriadas para o complexo funcionamento dos

terminais (YOUNG; WELLS, 2014; ANDRADE, 2007).
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Terminais de passageiros do século XXI

No decorrer de sua historia, os terminais de passageiros vém passando por mudangas e
evolugdes constantes. Atualmente, aproximadamente cem anos apoOs suas primeiras
construgdes, podemos identificar uma nova e definida fase marcada pela expansdo do

comeércio ¢ dos servigos nos terminais.

Antigamente, as atividades comerciais eram consideradas apenas complementares as
demandas operacionais. Atualmente, essas atividades comerciais vém se diversificando e
assumindo importancia crescente, tornando-se imprescindiveis para a comodidade dos
passageiros e para as financas aeroportudrias. Nesse sentido, Kuhn (2003, apud
VASCONCELOS, 2007) aponta que as receitas geradas pelos negocios ofertados em terra
subsidiam o desenvolvimento das potencialidades econdmicas e das necessidades de

investimentos dos aeroportos, inclusive as necessarias ao lado ar.

Multiplos atrativos tém sido implementados nos terminais visando, além de oferecer
facilidade aos viajantes, atrair o publico em geral. Assim, o publico-alvo dos terminais nao se
limita mais aos passageiros. Young ¢ Wells (2014) preveem para o futuro da gestdo

aeroportuaria em nivel internacional a expansao e o refinamento de tal tendéncia.

Hoje, muitos terminais aeroportudrios se parecem mais com shoppings centers do
que com instalagdes de processamento de passageiros, e outros terminais
aeroportuarios estdo completamente equipados com hotéis e centros de conferéncia.
Na verdade, esses locais t€ém até incentivado os visitantes a utilizar as instalagdes do
aeroporto sem que pretendam de fato embarcar em uma aeronave. (YOUNG;
WELLS, 2014, p. 238, grifo nosso).

O comércio e os servigos, porém, ja ndo se limitam ao atendimento das necessidades
basicas dos passageiros ¢ de seus acompanhantes, durante sua permanéncia no
terminal. O porte alcangado por essas atividades em alguns aeroportos acabam
atraindo também outras pessoas, sem qualquer relagdo com as viagens aéreas, 0 que
amplia e reforga, cada vez mais, a importancia de sua presenca nos acroportos e que,
como tendéncia, esta transformando os terminais em hibridos de terminais e
shopping-centers, trazendo inegaveis beneficios aos passageiros e as administragdes
aeroportuarias, mas também problemas. (ANDRADE, 2007, p. 21-22).

Como explicita Kuhn (2003, apud VASCONCELOS, 2007), dentro do entendimento
contemporaneo, no atual conceito de aeroporto- firma ou aeroporto-empresa ¢ perceptivel a

mudanca da administragdo aeroportudria tradicional para a comercial.



Tabela 2 — Comparacdo entre administragdo aeroportudria tradicional e comercial

Administracdes Tradicionais

Administracdes Comerciais

Facilitam o acesso dos passageiros ao check-
in, visando processa-los com rapidez.

Facilitam a movimentagdo de passageiros,
acompanhantes ou visitantes por todas as dependéncias,
inclusive na area ap6s os raios X.

Minimizam areas comerciais, priorizando as
atividades de comércio que atendam
exclusivamente ao passageiro/turista.

Exploram amplos espagos dentro e fora do terminal,
maximizando as oportunidades para geragdo de receitas
comerciais (mesmo aquelas ndo relacionadas ao
passageiro).

Minimizam os custos de constru¢do com
areas menores.

Induzem custos de construgdo adicionais que podem ser
recompensados com a locacdo de areas comerciais.

Utilizam-se dos estacionamentos como fonte

Consideram o estacionamento como uma facilidade a
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lucrativa de receita. ser oferecida ao cliente para que venha a efetuar gastos

no interior do terminal.

Oferecem boa acessibilidade. Oferecem boa acessibilidade, se possivel com o sistema

metro-ferroviario (passageiros e cargas).

Fonte: Kuhn (2003, apud VASCONCELOS, 2007), adaptado pela autora.

No Brasil, desde 1977, as receitas comerciais tornaram a Infraero independente do subsidio
financeiro do Governo Federal para fins de custeio operacional. A partir de 1989, a empresa
passou a dispor de percentuais sobre as tarifas aeroportudrias, e, em 1995, sobre as tarifas de
aeronavegacdo, viabilizando novos investimentos em infraestrutura (INFRAERO, 2013).
Atualmente, os aeroportos, dependem também das verbas comerciais, além das operacionais,

para arcar com elevados custos de manutengdo, ampliacdes € modernizagdes dos terminais

(ANDRADE, 2007).

A Infraero, através do conceito de aero shopping’!, propiciou mudangas nos terminais
brasileiros ao ampliar o aporte comercial aeroportuario. O objetivo do aero shopping ¢
potencializar o empreendedorismo comercial nos terminais por meio da aplicagdo de
estratégias mercadologicas cultivadas por shopping centers, visando ao lucro e a satisfacao do
usudrio por meio da oferta variada de servigcos e produtos. Visa ainda a captagdo de novos
investidores, ao alargamento do publico-alvo, entre outros (INFRAERO, 2014; INFRAERO,
2013).

Como ja mencionamos, a Infraero (2013) destaca também o modelo de concessdo como meio
de captacao de recursos privados para investimento em infraestrutura aeroportuaria diante das

atuais exigéncias de mercado. Tais exigéncias se refletem da mesma forma na arquitetura de

31 Mais informagdes sobre aero shopping disponiveis em Infraero (2014).
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terminais de diversos continentes, a exemplo do observado no Aeroporto Internacional de

Buenos Aires, na Argentina (Figura 8).

Figura 8 — Saguio de embarque do Aeroporto Internacional de Buenos Aires

Fonte: Arquivo préprio, 2016.

Como podemos observar na Figura 8, as areas nobres do sagudo sao divididas em igual
hierarquia entre as areas comerciais € operacionais. Do lado esquerdo do terminal argentino,
ha balcdes de check-in e divisores de fluxo, enquanto do lado direito ha lojas e quiosques. O
mesmo pode ser observado com a comunicagdo visual. Se antigamente a sinalizagdo
operacional predominava nos sagudes, atualmente esta divide espago com a comercial, sendo
a operacional distinguida ndo mais pela preponderancia, mas pelo design grafico e

posicionamento padronizado.

Vasconcelos (2007) ressalta que a arquitetura aeroportudria, que antigamente tinha como
premissa a reducdo do tempo de permanéncia do passageiro, atualmente empenha-se no
prolongamento dessa estadia e também na atracdo dos individuos que ndo utilizardo o
transporte aéreo. Andrade (2007) aponta ainda que tais transformacdes nos saguoes
relacionam-se a busca de um sentido de Lugar’? para os viajantes. Para Tuan (1983), o lugar
relaciona-se com percepcao, experiéncia e valor, podendo o espago transformar-se em lugar a

medida que a este ¢ atribuido valor e significagdo. “Alcancar a harmonia com a regido. O

32 Como exemplos sobre a transformacdo de espago em lugar, Andrade (2007) cita os aeroportos de Paris, Kuala
Lumpur e Denver.
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aeroporto ¢ considerado um marco, que representa a cultura local, a historia e a industria”

(ARAL, 1996 apud MAGRI JR., 2003, p. L).

Em aeroportos projetados sob essa 6tica, o sentido de Lugar pode ser proporcionado por meio
de formas correlatas a arquitetura do pais, de elementos da natureza pertencentes a paisagem
local, da historia e da cultura, entre outros (ANDRADE, 2007). Em alguns casos, o formato
singular da arquitetura de determinado terminal confere unicidade e identidade ao aeroporto,
estabelecendo uma relagdo com o usudario. Para Trigo (2005, p. 143 apud NOLDE, 2008,
p. 143),
A sociedade globalizada atual, caracterizada por uma interdependéncia cada vez
maior, evoca tensdes antagdnicas que pressionam em diregdes opostas: por um lado,
a tendéncia a homogeneizacdo em nivel nacional e mundial; por outro, a busca de
uma condicdo comunitaria particular, de raizes, que para alguns s6 pode existir se
forem reforcadas as identidades locais e regionais.
Podemos facilmente identificar nos terminais contemporaneos — em suas obras de construgao,
reforma, ampliacdo, modernizacdo ou mesmo em seu mobilidrio — as tendéncias de unicidade
e identidade supracitadas. Além disso, observamos o investimento em espagos de vivéncia,
lazer e repouso que realcam o acolhimento, o vinculo, a cultura, a hospitalidade, entre outras

sensagoes. Tais terminais ddo indicios de negagdo da antiga visdo de arquitetura meramente

operacional, tecnoldgica e impessoal dos aeroportos do século XX (Figuras 9-13).

Figura 9 — Maquete do projeto basico de reforma e ampliagdo do Aeroporto Internacional Tancredo Neves, em
Confins-MG

Fonte: CNF (Disponivel em:
<http://cnfaovivo2.blogspot.com.br/2010/11/projeto-de-
reforma-e-modernizacao-do.html>).

Nota: Conforme projeto basico, eram previstos nas areas
internas do terminal amplos jardins contendo vegetagao
local, inclusive ipés (arvore tipica do cerrado brasileiro).



Figura 10 — Areas de convivéncia e jardins no Aeroporto Internacional Tancredo Neves, Confins-MG

Fonte: Arquivo proprio, 15 jun. 2016.

Nota: Mesmo nfo sendo os jardins executados conforme o Projeto Basico, observa-se a
inten¢do da criagdo da relacdo afetiva com o usuario mediante a proposicdo de canteiros e areas
publicas de convivéncia (a direita).

Figura 11 — Areas de exposi¢des artisticas destacadas em terminais aeroportuarios

Fonte: Arquivo proprio, 2015 e 2016.
Nota: A esquerda, Aeroporto Internacional Tancredo Neves (Minas Gerais, Brasil). A direita,
Aeroporto Internacional Ministro Pistarini (Buenos Aires, Argentina).
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Figura 12 — Areas com atividades relacionadas a aspectos naturais e tecnologias

” R 5 A bz : = e g e e =
Fonte: Bioceandrio — Arquivo proprio, jun. 2016. Aquaterrario — Arquivo proprio, mar. 2017.
Nota: A esquerda, no Aeroporto Internacional Ministro Pistarini (Buenos Aires, Argentina):
expositor contendo maquete vinculada & tecnologia/geografia do Biocednico Aconcagua. A
direita, no Aeroporto Internacional de Manaus (Amazonas, Brasil), podemos observar o
Aquaterrario destinado ao recebimento de espécies de tartarugas regionais resgatadas de
cativeiros pelo Ibama e que ndo podem retornar ao habitat natural. Além de abrigar os animais
adequadamente, o projeto se propde a sensibilizar a sociedade quanto as questdes
socioambientais.

Na nova abordagem dos terminais nao significa, contudo, que haja uma ruptura com a
tecnologia, com a seguranca ou com outros aspectos indispensaveis a atividade aerovidria,
mas sim que hd em curso uma notdvel mudanca de posturas e rumos no século XXI, como

tantas vezes ja houve ao longo da evolucao historica dos terminais aeroportuarios.

A recente caracterizagdo dos terminais dialoga ainda com as novas demandas do turismo
contemporaneo, que reivindica oferta de produtos atrativos, servico de qualidade,
particularidades tipicas dos destinos, seguranca, funcionalidade, conforto e agradabilidade. A
hospitalidade, entendida como o bem receber, trata-se de uma forma de qualificar o fendmeno
turistico. Nesse contexto, o aeroporto ¢ visto como um importante local de recepcao, pois ¢
nele que se da o primeiro contato entre o visitante e o local visitado. Assim, a arquitetura e os
mobilidrios dos terminais sdo identificados como meios de se expressar a hospitalidade

(NOLDE, 2008).

Por fim, colocamos que tais mudangas nos terminais se relacionam também com a
acessibilidade. Com a nova disposicdo dos terminais do século XXI, além de individuo
detentor de direitos e deveres, a pessoa com deficiéncia aparece como individuo atuante em
diversos papéis: como cliente desejado pelos comércios e servigos; como turista que espera
hospitalidade; como passageiro exigente; como apreciador das atra¢des culturais, educativas e

sociais dos terminais; entre outros. Os valores atribuidos aos novos modelos de terminais
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parecem favorecer a acessibilidade, colocando-a também como quesito a ser angariado na

busca pela qualidade do terminal.
O desenvolvimento historico da acessibilidade nos terminais aeroportuarios da Infraero

Atualmente, a acessibilidade ¢ considerada um quesito importante nos terminais
aeroportuarios. Conforme o Estatuto da Infraero (INFRAERO, 2015), consta como uma das
atribui¢des da Diretoria de Operacdes (DO) o planejamento, a organizagdo e o controle das
acOes voltadas para o atendimento as normas de acessibilidade. Dentro dessa diretoria, o

assessor Cidikley Barbosa comanda os assuntos e tratativas relacionados a acessibilidade da

empresa.
Figura 13 — Estrutura organizacional da Infraero
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Fonte: Infraero®.

Conforme o assessor Barbosa®*, a partir de 2005 foi criada uma politica para o tratamento da

acessibilidade na Infraero. A Estrutura Corporativa de Acessibilidade era composta por

33 Disponivel em: <http://www.infraero.gov.br/index.php/br/institucional/estrutura-organizacional.html>. Acesso
em: 19 out. 2016.

3% Todas as informagdes referentes ao historico relatado neste item tém como fonte os relatos do assessor
Cidikley Barbosa a autora.
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trés grupos: o Comité Nacional de Acessibilidade (CONACESS) — lotado na sede da
empresa; as Comissdes Permanentes de Acessibilidade (CPGAs) — situadas nas regionais,
com a finalidade de atender a NBR n°® 9050/2004; ¢ o Grupo de Instrutores — formado por
profissionais lotados em diversos aeroportos, todos com experiéncias, conhecimentos ou

vivéncias relacionadas a deficiéncia.

A Assessoria com Equipe Dedicada, que coordenava as atividades, era integrada por
diversas diretorias da empresa, além de equipes especializadas em acessibilidade. No contexto
dessa assessoria, foi implementada a politica de acessibilidade, que dispunha de diversas

linhas de atuagdo: sensibilizacao, edificacao, atendimento, equipamentos etc.

Mudangas na organizacdo operacional da empresa acabaram por resultar na extingdo da
Estrutura Corporativa de Acessibilidade, do CONACESS e da Assessoria com Equipe
dedicada. O gerenciamento das atividades de acessibilidade foi entdo inserido no setor
operacional da Infraero, especificamente no setor encarregado das facilitagcdes, como mostra a

Figura 14.

Figura 14 — Historico da estrutura corporativa de acessibilidade da Infraero

Historico
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Equipamentos
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Sistemas

Procedimentos

Equipamentos

{ Instrutores de !
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Fonte: Material disponibilizado pela Infraero para a autora mediante troca de e-mail com o
assessor Barbosa.
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Apesar de a acessibilidade estar inserida nas atividades de todas as diretorias (por exemplo:
no setor comercial, os termos de referéncia das licitagdes exigem lojas e quiosques acessiveis;
na engenharia, sdo exigidas obras que atendam a legislagdo de acessibilidade), a
responsabilidade direta pela acessibilidade passou a ser incumbéncia da Diretoria de
Operagdes. Essa diretoria possui sua atividade fim focada nos quesitos operacionais:
facilitagdo, equipamentos, sistemas operacionais®>, entre outros. Por causa do foco da
atividade dessa diretoria, acabou-se aplicando a acessibilidade com mais familiaridade dentro

de sua area de atuagao: a operacional.

Atualmente, existem os Comités de Acessibilidade, que sdo semelhantes as extintas CPGAs.
Nao ha comités em todos os aeroportos, pois em muitas unidades de menor porte ndo ha
profissionais em niimero suficiente ou com as atribuigdes necessarias ao desenvolvimento das

atividades.

Apesar da perda da estrutura de acessibilidade bem articulada dos primeiros anos, alguns
fatores importantes para a acessibilidade vém sendo resgatados e desenvolvidos por iniciativa
da empresa, muito além das exigéncias legais e das praticas comuns no Brasil, mostrando o

pioneirismo da Infraero, como serd abordado em detalhes nos capitulos posteriores.

O assessor Barbosa informou-nos sobre a inser¢do de modulos de acessibilidade na grade de
diversos cursos internos da empresa, como, por exemplo, no curso para gestores. Citou
também a retomada dos cursos de acessibilidade, que tém como publico-alvo a comunidade

aeroportuaria em ambito geral.

Barbosa ressaltou ainda que os dados estatisticos processados sobre passageiros sdo usados
como referenciais para as politicas de planejamento do aeroporto’®. Assim, ressaltamos que o0s
registros de usuarios realizados atualmente, como sera tratado em item posterior destinado a
politica PNAE, sdo considerados como coeficientes nas deliberacdes e defini¢des das
prioridades da gestao.

A mensuracdo da atividade de passageiros fornece a gestdo de aeroportos

informagdes que permitirdo o planejamento e a administracdo apropriados das
dependéncias utilizadas por passageiros, incluindo os componentes operacionais e

35 Ainda conforme as explicagdes do entrevistado, os equipamentos tratavam da acessibilidade, mas eram
concernentes ao fluxo de passageiros, a seguranga etc. A facilitacdo relaciona-se com os meios para equilibrar o
andamento do fluxo com os procedimentos de seguranga.

3¢ Conforme a Resolugdo n° 280 da Anac, cabe aos operadores aéreos identificar se seus passageiros possuem
algumas deficiéncias e checar as suas necessidades. Esses dados serdo dispostos para o administrador (Infraero).
Quanto mais houver registros oficiais, mais prioritariamente as adequagdes para passageiro com deficiéncia
passam a ser tratadas.
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ndo operacionais dos terminais de passageiros, das areas de estacionamento e dos
pontos comerciais alugados. (YOUNG; WELLS, 2014, p. 5-6).
Como podemos identificar na citacdo acima, tal pratica de utilizacdo de dados tem sido

empregada também na gestdo de aeroportos de outros paises.

Principais agoes atuais de acessibilidade nos terminais da Infraero

Entre as mais destacadas acdes recentes, podemos ressaltar o Simulado de Acessibilidade e o

Canal de Comunicagao Virtual.

e Simulado de Acessibilidade da Infraero

O Simulado de Acessibilidade da Infraero surgiu no contexto dos eventos desportivos
mundiais sediados na cidade do Rio de Janeiro, em especial dos Jogos Paralimpicos — Rio
2016. Esse simulado foi estabelecido pela Diretoria de Operagdes da Infraero (sede), tendo

sido sua pratica coordenada e efetivada pela Superintendéncia do Aeroporto Santos Dumont.

No contexto das Paralimpiadas, a quantidade significativa de passageiros que necessitariam
de atendimento assistido simultineo motivou a busca pelas melhores praticas de
acessibilidade, aptas a, além de atender a legislacdo vigente, em especial a Resolugdo n°® 280
da Anac, prestar um servico primoroso € capaz de garantir rapidez, conforto e integridade

fisica e moral ao passageiro com deficiéncia.
Assim, o exercicio aconteceu em junho de 20157 e teve como objetivos>® :

e Avaliar os servigos prestados pelos operadores aéreos e aeroportudrios € empresas de
rampa;

e Verificar a acessibilidade do aeroporto, visando a melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados;

e Aferir e otimizar o tempo necessario para cada procedimento operacional;

e Envolver todas as companhias aéreas desde o planejamento até a execucdo do
simulado, possibilitando o treinamento de suas equipes. (INFRAERO, 2016).

37 As informagdes sobre o Simulado no Aeroporto Santos Dumont constam da apresentagdo disponibilizada pela
Infraero, através de e-mails trocados com a autora em 18 de maio de 2016, bem como resultam da observagdo da
autora durante esse evento.

38 Conteudo disponibilizado pela Infraero a autora, por e-mail, em 2016.
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Além da Infraero e dos operadores aeroportuarios e de rampa, o simulado contou com a
participagdo voluntéria de diversos integrantes da sociedade civil e do poder ptblico atuantes
na tematica da acessibilidade®”. Entre os individuos participantes, havia 26 pessoas com

deficiéncia fisica, visual ou auditiva®’.

Figura 15 — Apresentacéo da Infraero no sagudo do aeroporto SDU

Fonte: Arquivo proprio, 2015.

O simulado teve inicio com o credenciamento dos participantes e uma apresentacao detalhada
da Infraero sobre os procedimentos a serem realizados durante o exercicio. Ao final, os
grupos foram divididos por tipos de deficiéncia, sendo destinados a trilharem o mesmo
trajeto, exceto em casos de procedimentos operacionais diferenciados, a exemplo do uso do

ambulift *' — restrito ao transporte de pessoas em cadeiras de rodas.

Acompanhamos o grupo de PcDVs, composto por cinco alunos e uma professora de
Orientagdo ¢ Mobilidade do Instituto Benjamim Constant (IBC), monitores da Infraero e

funcionarios da companhia aérea Azul.

39 Conforme a apresentagdo realizada no inicio do simulado, foram convidados para a atividade organizada pela
Infraero, além dos operadores aéreos e aeroportudrios, integrantes das seguintes instituicdes: SAC, Anac,
SDH/PR, APO (Autoridade Publica Olimpica), aaeroportos (Brasilia, Galedo, Guarulhos, Confins ¢ Natal),
SESGE/MJ, UFRIJ, Rio 2016 e Abear. Como apoiadores do evento, constam as empresas aéreas Gol, Latam,
Azul e Avianca; empresas de servigo auxiliar de transporte aéreo (ESATAS); Confederagdo Brasileira de
Desportos de Deficientes Visuais (CBDV); Associagdo Niteroiense dos Deficientes Fisicos (ANDEF); Instituto
Benjamim Constant (IBC); Gate Gourmet e Sky Chefs.

4 Nimero informado pelo site da Secretaria de Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://www.sdh.gov.br/noticias/2015/julho/aeroporto-santos-dumont-testa-acessibilidade-para-os-jogos-do-rio-
2016>. Acesso em: 17 out. 2016.

4 Equipamento utilizado para elevar pessoas em cadeira de rodas e com mobilidade reduzida do piso do patio
até a porta de entrada da aeronave.



Figura 16 — Exemplo de s/ide referente ao percurso exibido na apresentacio

.v ATENDIMENTO PNAE TERMINAL DE PASSAGEIROS DE EMBARQUE mL
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—

Fonte: Material cedido pela Infraero a autora, enviado por e-mail, em outubro
de 2016.

Figura 17 — Simulado de Acessibilidade do SDU — Grupo de PcDVs

Fonte: Arquivo proprio, 2015.
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Ao final do exercicio, os participantes se reuniram para um brainstorm. Foram discutidas as
questdes levantadas pelas PcDs, pelos agentes aeroportuarios e pelos observadores, e
recolhidos os documentos referentes a avaliacdo do simulado e pontos observados durante a

acao.

Além de promover aprendizado técnico, sensibilizacdo e empatia, o simulado permitiu
também a identificacdo de barreiras, novas descobertas sobre o uso dos espagos, o
aperfeicoamento de procedimentos e o teste pioneiro de praticas referentes a procedimentos
aeroportuarios ndo supridos pela legislagdo existente. O inédito simulado notabilizou a
importancia desse tipo de pesquisa, construida em conjunto com a experiéncia empirica,
mostrando disposi¢do e empenho da Infraero em fortalecer o compromisso com a

acessibilidade e com a cidadania.

Com o resultado positivo do Simulado do SDU, a Superintendéncia de Gestdo da Operagao
(DOGP) instituiu a aplicagdo do Simulado nos demais aeroportos da rede Infraero. Essa
atividade tornou-se, a partir de 2016, obrigatoria para os aeroportos com movimentagdo de

voos regulares enquadradas nas categorias I, 11 e I11*?

, sendo facultativa para os demais. Suas
acOes passaram a ser regulamentadas pelo Manual de Procedimentos — Diretrizes para o

planejamento e execug¢do de exercicios simulados de atendimento a passageiros com

deficiéncia ou mobilidade reduzida (INFRAERO, 2016Db).

Canal de Comunicagdo Virtual

Em acdo recente, a Infraero disponibilizou um canal virtual de comunica¢do com a finalidade
de aperfeicoar o atendimento do passageiro com deficiéncia. O canal criado, cujo contato se
d4 por meio de e-mail institucional, tem carater permanente e esta disponivel para o
recebimento de sugestdes de melhorias. Esse procedimento integra um Plano de Acgao
elaborado pela empresa e tem como objetivo garantir a exceléncia nos servigos prestados

(SAO PAULO, 2017).

42 Quanto as categorias obrigatoérias: “Tipo I — Aeroportos com ponte de embarque ou ELO, e Ambulift, e
opcional Stair Trac Infraero; Tipo II — Aeroportos apenas com pontes de embarque ou ELO, opcional Stair Trac
Infraero e sem Ambulift Infraero; Tipo III — Aeroportos com apenas Ambulift, opcional Stair Trac Infraero e
sem Ponte ou ELO; Tipo IV — Aeroporto com Stair Trac Infraero; Tipo V — Aeroportos com apenas
equipamentos das companhias aéreas que também operam com aeronaves maiores que 1,60mt de altura da porta
de embarque; Tipo VI — Aeroportos que operam aeronaves abaixo de 1,60mt” (INFRAERO, 2016b, p. 6).
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1.2.2 Diretrizes legais aplicaveis a edificagcdo e aos terminais

Se confrontarmos a lista de todas as normas e leis voltadas para a pessoa com deficiéncia com
as datas de promulgagdo, veremos o quao gradual se deu o processo de conquista dos direitos
dessas pessoas (ver listagem no Anexo 4). E importante ressaltar que tais avangos se deram

em diversos setores, entre os quais o da arquitetura e o do urbanismo.

Diversas leis e normas ratificam a acessibilidade na edificagdo tanto de forma direta, ou seja,
citando-a no titulo ou preambulo do documento, quanto de forma indireta, abordando-a no
corpo do texto. Ambos os casos evidenciam a necessidade de adequagdo do ambiente

construido (Anexo 5).

Todos os setores pertencentes a administragdo publica direta ou indireta, inclusive a Infraero,
possuem um quadro técnico composto de agentes publicos regidos por principios legais, tais

quais:

Art. 37. A administrag¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]. (BRASIL,
1988).

O principio da legalidade, no Brasil, significa que a Administragdo nada pode fazer
sendo o que a lei determina. Ao contrario dos particulares, os quais podem fazer
tudo o que a lei ndo proibe, a Administracdo s6 pode fazer o que a lei
antecipadamente autorize. (MELLO, 2003, p. 95).

O Principio da legalidade aparece simultaneamente como um limite € como uma
garantia, pois a0 mesmo tempo em que € um limite a atuagdo do Poder Publico,
visto que este s6 podera atuar com base na lei, também ¢é uma garantia aos
administrados, visto que s6 deveremos cumprir as exigéncias do Estado se estiverem
previstas na lei. Se as exigéncias ndo estiverem de acordo com a lei serfo invalidas
e, portanto, estardo sujeitas a um controle do Poder Judiciario. (TCE-AC [entre 2008
e 2013)).
Para melhor compreensdo sobre o supracitado, utilizaremos a Infraero como exemplo: seus
arquitetos nao podem exigir de um concessionario ou empresa contratada demandas alheias a
legislagio®”® em uma obra no terminal. Por mais que tenham conhecimentos sobre
acessibilidade mais completos e atualizados do que a préopria legislagio**, ficara a atuacdo do
agente publico sempre restrita aos limites legais e normativos. Tal exemplo ilustra a

importancia da adequacdo da legislagdo as necessidades do usudrio, pois o ambiente

4 A Infraero pode dispor de uma normatizagdo interna, que pode ser aplicada a seus contratados.

# Devido aos longos periodos entre as revisdes das leis e normas, ¢ comum haver certa defasagem entre seu
contetido e as necessidades dos usuarios. A NBR n° 9050, por exemplo, tem levado cerca de 10 anos para a
concretizacdo de suas revisdes. A primeira foi langada em 1983, sendo revisada em 1994, 2004 e, por fim, em
2015.
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construido nos espacos publicos, tanto na fase de projeto como na de obra, encontra-se

diretamente vinculado ao conteudo legal.

Neste trabalho, para fins de tratamento, o assunto serd divido em trés categorias de analise
identificadas como indispensaveis para o usufruto de todos os usuarios — inclusive os com
deficiéncia — nos terminais de passageiros. Sao elas: mobiliarios e equipamentos; orientagdo e
mobilidade e, por fim, atendimento. Todas serdo definidas detalhadamente no capitulo 2 desta

pesquisa.



65

2 METODOLOGIA

2.1 Categorias e procedimentos da pesquisa

Nesta dissertacdo, empenhamo-nos em compreender a relacio da PcDV com o ambiente
construido dos terminais aeroportudrios. Considerando a abrangéncia defendida pelo desenho
universal, optamos por nao restringir nosso recorte social com base apenas em quesitos como:
nivel de escolaridade, acuidade visual, experiéncia em viagens aéreas etc. Assim, nossa
pesquisa abrangeu, dentro da idade adulta, todos os informantes voluntarios que se

dispuseram a participar.

A selecdo das metodologias empregadas na pesquisa deu-se apos a revisao bibliografica
acerca das op¢des de metodologias existentes. A metodologia adotada constituiu-se em trés
fases bem definidas. A primeira foi dedicada a revisdo bibliografica e¢ as visitas
exploratérias ao Terminal do Aeroporto Santos Dumont. A segunda fase abrangeu as
entrevistas ¢ o poema dos desejos. A terceira fase, por fim, foi destinada aos resultados e as
discussdes. Em todas as fases, ocorreram a observagdo participante e a aproximagdo com o

publico-alvo.

Além das atividades preestabelecidas e planejadas, fomos gratamente surpreendidas por
oportunidades inesperadas, que contribuiram sobremaneira para o enriquecimento deste
trabalho: a ida a Conferéncia Conjunta de Direitos Humanos, a participa¢do no Simulado de
Acessibilidade da Infraero e o Acompanhamento de Atividades no Instituto Benjamim

Constant®.

A abordagem desta pesquisa ¢ qualitativa. Conforme Godoy (1995), a pesquisa qualitativa
nao se vincula a enumeracao ou medi¢ao dos fatos estudados, tampouco emprega instrumental
estatistico na apreciacdo dos dados. Esse tipo de pesquisa parte de questdes amplas, que se
delimitam no decorrer do processo. Por meio do contato direto do pesquisador com o fato
estudado, busca-se a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos. Propode-se a “compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou

seja, dos participantes da situagdao em estudos” (GODOY, 1995, p. 58).

4 Ocorridas em diversas fases, tais atividades, junto com outras, serdo doravante tratadas como atividades de
aproximagdo com o publico-alvo.
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Assim, a diversidade de individuos entrevistados possibilitou a vasta explana¢do de maneira
proposital, mais com o intuito de aproximar-se o quanto possivel da universalidade do que

com a finalidade de obtencao de dados em quantidade.
e Primeira Fase:

A revisao bibliografica nos permitiu aprofundar o conhecimento sobre o assunto pesquisado.
Foram realizados estudos sobre acessibilidade; deficiéncia visual; historia e atualidades da
cidade do Rio de Janeiro, bem como da aviacdo nacional e internacional; historia,
planejamento, gestao e arquitetura aeroportuaria; terminal de passageiros do Aeroporto Santos
Dumont; documentos oficiais e legislacdes atinentes ao tema; Selo de Acessibilidade da
SMPD; narrativas e romances sobre vivéncias e percepgdes referentes a aeroportos,

acessibilidade na Infraero, entre outros assuntos.

As visitas exploratdrias foram iniciadas em 2015 no terminal de passageiros do Aeroporto
Santos Dumont, tendo como principal foco a observacao da relacdo da PcDV com o terminal

e nossa familiarizagao com o ambiente.
e Segunda fase:

Apesar da rica contribuicdo literaria, restava-nos ainda uma lacuna posta pela singularidade
do tema: faltavam dados especificos sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual nos terminais de passageiros aeroportudrios, assim como informagdes sobre a

experiéncia da PcDV nesses ambientes.

ApoOs o processo inicial de observacdo, realizamos uma entrevista aberta de carater
explanatério com a respondente R1, no Terminal do Aeroporto Internacional Pinto Martins,
em Fortaleza-CE. Outra coleta de dados importante ocorreu durante o Simulado de
Acessibilidade*® do Aeroporto Santos Dumont, como ja mencionado. Na ocasido da
Conferéncia Conjunta de Direitos Humanos, foi possivel ainda realizar 10 entrevistas-teste
com individuos provenientes de diversas regides do pais, sendo todos os respondentes pessoas

com deficiéncia visual.

Embora ainda preliminares, essas entrevistas abertas foram valiosas, tendo sido suas
informacdes incorporadas nos resultados deste trabalho. Os relatos complementaram algumas

informacdes da referéncia bibliografica e forneceram o subsidio necessario para a elaboragdo

46 O Simulado de Acessibilidade sera abordado com mais detalhes no decorrer deste trabalho.
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da etapa subsequente. Como ferramentas das entrevistas, foram utilizados croquis, registros

em audio e registros fotograficos.

Em conjunto com cada entrevista aberta ou semiestruturada, quando possivel, aplicamos o
poema dos desejos*’. A mesma época, realizamos uma entrevista aberta com o responsavel

pelo setor de Acessibilidade na Infraero.

O método dos percursos comentados (THIBAUD, 2002) seria a metodologia adotada na etapa
seguinte, mas foi descartado por ter se mostrado incompativel com a informagao revelada nas
entrevistas abertas. Nestas, as PcDVs manifestaram ndo conseguir percorrer os terminais

aeroportudrios sem serem guiadas, procedimento necessario ao método de Thibaud (2002).

Diante de tal incompatibilidade, retomamos as pesquisas bibliograficas sobre as demais
metodologias existentes a fim de selecionar uma que fosse compativel com a questdo, os
objetivos e os resultados pretendidos. Por fim, selecionamos a entrevista semiestruturada
para a fase subsequente por ter esta se mostrado, conforme os autores de metodologia

cientificas consultados, adequada aos propositos desta dissertagao.

Outra metodologia descartada foi o mapa comportamental*® (RHEINGANTZ et al., 2009).
Percebemos que ndo nos interessava mapear os fluxos predominantes adotados pelos usuérios
dos terminais aeroportudrios, afinal ndo objetivamos que apenas esses percursos disponham
de acessibilidade, mas todos os espacos que fossem, quer raramente, quer constantemente,

utilizados por quaisquer outros usuarios que enxergam.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas no terminal do SDU e contaram com a
participagdo de 04 respondentes, sendo 03 pessoas cegas — entre as quais 02 congénitas — e 01
acompanhante experiente de uma das PcDVs. Tais entrevistas foram acompanhadas pelo

poema dos desejos.

Considerando-se as entrevistas abertas e semiestruturadas, foram ouvidas ao longo da
pesquisa 23 pessoas ao todo, sendo: 20 pessoas com deficiéncia visual (14 cegos e 06 com
baixa visdo), 01 acompanhante de longa vivéncia de um individuo cego, 01 professora de

Orientacdo ¢ Mobilidade do IBC e 01 assessor da Infraero.

470 poema dos desejos serd abordado com mais detalhes no decorrer deste trabalho.

48 O mapa comportamental ¢ um método originado da Psicologia Ambiental que permite o registro grafico das
atividades dos usuérios em um determinado espago. E apropriado para a identificagdo dos usos, fluxos, arranjos
espaciais e relagdes espaciais de um determinado ambiente (RHEINGANTZ et al., 2009).
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e Terceira fase:

Na terceira fase, os resultados foram analisados, sendo confrontadas a teoria (normas e

legislagdes vigentes) e a pratica (experiéncia da PcDV).

A observa¢ao participante se deu em todas as fases da pesquisa, assim como a
aproximaciao com o publico-alve, que teve como principais atividades o Simulado da

9

Infraero*’, o acompanhamento de atividades no IBC e a visita & exposi¢do “Dialogos no

Escuro”.

O acompanhamento de atividades no IBC foi um grande aprendizado. O instituto nos
acolheu, permitindo consultas a seu acervo bibliografico e participagdes nas atividades que
nos interessassem. Conversamos com funciondrios, acompanhamos aulas de Orientagdo e
Mobilidade, estivemos em reunides da Comissdo de Acessibilidade e participamos de
atividades culturais. Dispomos ainda de uma visita guiada, momento em que nos inteiramos

do espago, da estrutura organizacional e das multiplas atividades 14 desenvolvidas.

Figura 18 — Atividades desenvolvidas como visitante no Instituto Benjamim Constant

Fonte: Arquivo proprio, 2016. .
Nota: A esquerda, participagdo em aulas de Orientagdo e Mobilidade. A direita, participacdo no festejo junino.

4 Assunto ja tratado nesta dissertagdo.
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A visita a exposicao “Dialogos no Escuro”, em 2016, nos permitiu vivenciar, na pratica, a

percepgao sensorial no deslocamento, uso e usufruto do ambiente construido.

Figura 19 — Folder e informagdes sobre a exposi¢do Didlogo no escuro

A exposicio
O concetto da expostcéo Dialogo no Escuro é mostrar como ¢ o mundo sem o sentido da

visdo. Os visttantes séo conduzidos por gutas defictentes visuass atraves de salas

A
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totalmente escuras espemalm ente construidas, em que chetro, som, vento, lemperatura

ESCURO 3

¢ textura apresentam as caracteristicas de ambientes cotidianos como parques, ruas,

e 4 COMETCIOS & pratas.
ApexBrasil

Fonte: Material de divulgagdo da exposi¢do “Didlogo no Escuro™?.

2.1.1 Visitas exploratorias

\

Em paralelo a consulta bibliografica, também na fase inicial da pesquisa, buscamos a
familiarizagdo com o terminal de passageiros do Aeroporto Santos Dumont por meio da
realizacdo de diversas visitas exploratorias, bem como do contato com a administragdo do

SDU (Infraero).

2.1.2 Entrevistas

Adotamos a entrevista com base nas colocagdes de diversos autores. Conforme Zeisel (1981
apud COHEN, 2006), a entrevista gera informagdes conjuntas sobre o que os individuos
pensam, sentem, fazem, conhecem, acreditam e esperam. Boni e Quaresma (2005) colocam
que a entrevista proporciona acesso a dados objetivos e subjetivos do entrevistado e que ela ¢

eficaz no complemento da referéncia bibliografica e da observacgao.

A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas com a finalidade de que uma delas obtenha
informagdes sobre determinado assunto. Trata-se de um procedimento 1util na investigacao
social, na coleta de dados ou no diagnostico e tratamento de um problema social (LAKATOS;

MARCONI, 1990).

3 Disponivel em: <http://www.dialogorio.com.br/>. Acesso em: jul. 2016.
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Desse modo, estes tipos de entrevista colaboram muito na investigagdo dos aspectos
afetivos e valorativos dos informantes que determinam significados pessoais de suas
atitudes e comportamentos. As respostas espontianeas dos entrevistados e a maior
liberdade que estes tém podem fazer surgir questdes inesperadas ao entrevistador
que poderao ser de grande utilidade em sua pesquisa. (BONI; QUARESMA, 2005,
p. 75).
Rummel (1974) reconhece a viabilidade da obten¢ao de informagdes a distdncia — como pelos
correios, telefones ou outros. Entretanto, alega que somente por meio da entrevista presencial
pode-se ter acesso a algumas informacdes que s6 emergem quando entrevistado e
entrevistador podem ouvir-se mutuamente, ver um ao outro (no caso especifico desta
pesquisa, “ver” por outros sentidos), ou seja, dispor de “tudo o que ¢ psicologicamente
inerente a proximidade fisica” (RUMMEL, 1974, p. 91). Mediante uma relagcdo de confianca,

pode-se chegar a informagdes que, de outra maneira, talvez nao fossem possiveis.

Como limitacdes, Lakatos e Marconi (1990) destacam a disponibilidade e a disposi¢ao do
entrevistado; o tempo necessario para preparacdo e realizacdo; a possibilidade de o
entrevistado ser influenciado pelo questionador; a dependéncia da habilidade do entrevistador;

possiveis dificuldades de comunicagao ou expressao das partes, entre outras.

Sobre a forma de proceder, Rummel (1974) alerta que cabe ao investigador trés tarefas
principais: (1) informar ao respondente sobre a natureza do projeto e explicar a importancia de
sua participacao; (ii) motivar o interesse do entrevistado e, por fim, (iii) obter informagdes. A
entrevista pode possuir carater exploratdorio ou de coleta de informagdes. A primeira ¢
relativamente ndo estruturada e abrange muitas fontes de informagdo, permitindo que o
pesquisador desenvolva nogdes gerais sobre o campo estudado, avalie informagdes etc. A

segunda deve ser mais estruturada e com programa previamente preparado.

Baseamos nossos procedimentos nas orientagdes dispostas pelos autores supracitados. As
entrevistas foram realizadas de forma ética, respeitosa e cordial. Conforme Rummel (1974),
tal atmosfera agradavel ¢ essencial para que o entrevistado se sinta a vontade para responder
com franqueza, para que se familiarize com a entrevista e para que se sinta como igual, apto a

trocar ideias e opinides com o pesquisador.



71

Entrevista aberta ou ndo estruturada

Para Lakatos e Marconi (1990, p. 85), na entrevista nao estruturada o respondente tem
liberdade para desenvolver “cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada”.
Trata-se de um meio de explorar amplamente determinada questdo. As perguntas, em geral,
sdo abertas, e os didlogos sao desenvolvidos em tom de conversacdo informal, ndo se

exigindo o seguimento de um roteiro prévio nem a colocagdo de perguntas predeterminadas.

Nesta pesquisa, as entrevistas abertas foram favorecidas pelo surgimento de uma valiosa
oportunidade®’. A autora pdde acompanhar sua coorientadora, a pesquisadora Dra. Regina
Cohen, nas Conferéncias Conjuntas de Direitos Humanos, evento sediado em Brasilia, em
abril de 2016, que, dentro de sua proposta de transversalidade, incluia a 4* Conferéncia
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Gragas a conferéncia, foi possivel
entrevistar PcDVs de todas as regides do pais. Os respondentes foram escolhidos de forma
aleatoria, conforme a oportunidade de aproximagao nas areas de convivéncia do pavilhao que

abrigava o evento.

Ademais, em fevereiro daquele mesmo ano, uma respondente com baixa visdo, conhecida da
autora, concedeu-nos uma entrevista no terminal do Aeroporto de Fortaleza. Pela primeira
vez, foi realizada uma entrevista associada a um percurso dentro de um terminal

aeroportuario, evidenciando a riqueza de tal experiéncia.

Outra entrevista, com o assessor dos Assuntos Relacionados a Acessibilidade da Infraero
(mais alto cargo diretamente relacionado com acessibilidade na empresa), Sr. Barbosa,
também se mostrou essencial para a compreensdo da historia e do contexto atual da

acessibilidade na Infraero.

Todas as entrevistas supracitadas foram registradas em 4udio e posteriormente transcritas >,
tendo sido seu conteudo fundamental para este trabalho. Como a ferramenta permite a livre
explanagdo, diversas experiéncias, dificuldades, anseios, facilidades, perspectivas, entre

outros fatores, vinculados ao cerne de nossa busca, foram identificados.

3! Pela oportunidade de estar presente em Brasilia, na Conferéncia Conjunta de Direitos Humanos e na sede da
Infraero, gostaria de dedicar um afetuoso agradecimento a minha coorientadora, a pesquisadora Dra. Regina
Cohen.

52 As transcrigdes das entrevistas encontram-se disponiveis no Anexo 2.
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Entrevista semiestruturada

As entrevistas semiestruturadas retinem perguntas abertas e fechadas nas quais o entrevistado
tem a possibilidade de discorrer sobre o assunto pesquisado. As perguntas previamente
definidas sdo aplicadas pelo pesquisador em tom de conversa informal, devendo este ficar
atento para reconduzir, quando necessario, a discussdo para o foco do assunto investigado. E
permitido o acréscimo de outros questionamentos para elucidar questdes que precisam de

esclarecimentos ou para recompor o foco da entrevista (BONI; QUARESMA, 2005).

Ainda na fase de testes, descartamos a abordagem de individuos em procedimentos de viagem
real e sem o prévio agendamento, pois nas tentativas preliminares assim realizadas> diversos
fatores contribuiram para a frustragdo da atividade: a ansiedade dos passageiros por causa da
limitagdo de tempo para os trimites aerovidrios (check-in ou embarque, por exemplo); a
irritacdo deles diante de imprevistos (atrasos ou cancelamento de voos); a inconveniéncia de
se abordar usudrios em momentos particulares (despedidas ou reencontros afetuosos); o
interesse dos usudrios em desfrutar do tempo em solo (uso do comércio ou servigos do TPS);
a pressa do passageiro desembarcado em seguir etc. Mais uma vez, a singularidade dos

terminais evidenciou a sua natureza.

Com base no  exposto acima, optamos por  entrevistas  agendadas.
Apesar de ndo empregarmos o método de Thibaud (2002), muitos elementos de seu percurso
comentado foram utilizados, como, por exemplo, a entrevista simultanea a realizacao de um
percurso. O trajeto proposto foi igual para todos os entrevistados, sendo nestes as PcDVs
guiadas pela autora ou por acompanhante pessoal durante a visita, diante da impossibilidade
do deslocamento autonomo. Como forma de registro, utilizamos a gravacao em audio e

registros fotograficos, bem como croquis do aeroporto.

53 As tentativas de abordagens a passageiros € usudrios, sem prévio agendamento, ocorreram durante quatro dias
ndo consecutivos, em diversos turnos, sendo fracassadas pelos motivos expostos no texto. A atividade havia sido
informada a Infraero e a pesquisadora estava devidamente identificada por cracha.
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Figura 20 — Plantas do Aeroporto SDU com a marcagdo do percurso realizado
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Fonte: Infracro. Adaptado pela autora.

A coleta de depoimentos foi organizada de maneira sistematica durante a realizagdo do
percurso. Apesar da lista de perguntas preparada, outros questionamentos surgiram ao longo
da conversa. Assim, ora foram colocadas perguntas diretas ao caminhante, ora foram

encorajadas narrativas sobre a experiéncia corporal e cognitiva do usuario. Durante o
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percurso, a pesquisadora esteve atenta as reagdes corporais do usuario, como movimentos e
voz, por exemplo. Algumas vezes, no decorrer do procedimento, foi solicitado ao respondente
que reconstituisse o percurso realizado e que narrasse os elementos identificados como

referenciais na rota.

2.1.3 Poema dos desejos

Nesta pesquisa, decidimos aplicar o poema dos desejos (wish poem) em conjunto com as
entrevistas, de forma a complementa-las sob o ponto de vista dos desejos, dos sonhos e das

expectativas do usuario.

O poema dos desejos ¢ uma ferramenta de avaliagdo do ambiente construido desenvolvido por
Henry Sanoff>*, que “encoraja os usudrios a fantasiar sobre o ambiente do sonho dele através
de um processo aberto” (BRASILEIRO et al., 2004, p. 1). Ainda conforme Brasileiro et al.
(2004), a ferramenta objetiva captar os desejos de seus respondentes. O método permite, por
meio da comparagdo das multiplas respostas, compreender o perfil da comunidade pesquisada
em relagdo a seus anseios e demandas. Assim, colocamos aos entrevistados com deficiéncia

visual a seguinte questdo: “Como seria o aeroporto dos seus ‘sonhos’”?

Para Rheingantz et al. (2009), o poema dos desejos permite que o respondente manifeste seu
desejo através de sentencas escritas ou desenhos. Como o publico-alvo aqui abordado trata-se
de pessoas com deficiéncia visual, foram registradas declaragdes verbais. As informagdes

coletadas foram transcritas e, em seguida, organizadas em categorias.

2.1.4 Observagao participante

A observacado participante, segundo Martins e Theophilo (2009), ¢ uma técnica com raizes na
antropologia e que se adequa a andlise qualitativa. Segundo os autores, em tal método o
observador nao se trata de um elemento passivo, mas de sujeito que influi e que sofre
influéncias dos elementos observados. O pesquisador torna-se parte da estrutura social
investigada, sendo importante que consiga aproximagao, aceitacdo e confianca dos membros

de tal grupo.

54 Professor emérito da Escola de Arquitetura da Universidade do Estado da Carolina do Norte (NCSU), autor e
um dos fundadores do EDRA (Environmental Design Research Association).
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Martins e Thedphilo (2009) advertem que hé o risco de fatores de contaminagdo provocarem
distor¢des na andlise e nos resultados, estando sujeito o observador a confundir, ou a querer

imprimir suas caracteristicas socioculturais ou politicas no fendmeno observado.

2.2 Estudo de caso: o aeroporto Santos Dumont (SDU)

A Estagao Central de Passageiros (como era chamado o terminal de passageiros) ¢ a Estagcdo
de Hidroavides®> do Aeroporto Santos Dumont despontaram como os primeiros terminais

aeroportuarios ptiblicos do Brasil*® (VESPUCCI et al., 1996).

Figura 21 — Baia, Aeroporto SDU e Praga Senador Salgado Filho

Fonte: Archdaily.

O Aeroporto Santos Dumont situa-se no centro do Rio de Janeiro-RJ. Com localizagao
privilegiada, possui em sua vizinhanga grande variedade de comércios, servigos e instituigdes.
O terminal ¢ contemplado pela rede de transportes municipal, podendo ser facilmente

acessado por meio de veiculos particulares, onibus, VLT, bicicletas, taxis, entre outros.

55 Por ndo mais atuar como terminal aeroportudrio, a Estacdo de Hidroavides ndo serd abordada neste trabalho.
56 Os terminais foram precedidos apenas pela estagdo de passageiros da Panair (1937), de uso privado dessa
companhia aérea e de empresas parceiras.
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Figura 22 — Mapa da regido central do Rio de Janeiro, com indicador do
Aeroporto Santos Dumont
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Fonte: Google Maps, s/d. Ajustado pela autora.

2.2.1 Breve contextualizagdo historica

A instalacdo do aeroporto em local diferente do previsto no Plano Agache®’ causou polémica.
A proximidade com o centro da cidade e a interagdo com a bela paisagem foram fatores
determinantes na decisdo sobre o local de sua implantacdo: o aterro da Ponta do Calabouco. O
projeto do terminal foi selecionado por meio de concurso de projetos vencido pelos arquitetos
Marcelo e Milton Roberto. O desenho classificado se tratava de um conjunto de inegavel

expressao modernista (VESPUCCI et al., 1996).

570 Plano Agache estipulava que, para pequenos percursos aéreos e de alcance local, o desembarque seria na
“gare” de aviagdo maritima edificada na peninsula do Calabouco. Contudo, para as viagens de longo percurso e
de destino intercontinental, seria providenciado um novo campo na Ilha do Funddo. Alegava que tal

configuracdo facilitava a reunido da aviagfo terrestre ¢ maritima, ¢ que permitia ainda prover mastros para os
dirigiveis (AGACHE, 1930).
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Figura 23 — Projeto vencedor do concurso

Fonte: Yespucci et al. (1996). .
Nota: A esquerda, a maquete do projeto vencedor. A direita, o projeto grafico.

Figura 24 — Hall do corredor do SDU em foto de 1959

Fonte:. Aeroporto Santos... (2013).

Dentro das premissas modernistas, vistas como arrojadas a época, os irmaos Roberto
ressaltavam a circulagdo como fator determinante para o bom funcionamento de um
aeroporto. “Assim, o edificio foi concebido como um grande Aall longitudinal” (BRUAND,
2010, p. 97). O hall, semelhante a uma espinha dorsal, funcionava, e ainda exerce tal papel,
como eixo articulador dos espacgos, destinado a circulagdo das pessoas e das correntes de
ventila¢do natural entre os pavimentos (BRUAND, 2010).
Um dos espacos que se destaca na proposta ¢ o hall principal que, através de sua
transparéncia e magnitude, funciona como articulador, criando uma transic@o entre a
cidade e o que esta além das vidragas da fachada voltada para o patio — as pistas, os
avides, a Baia de Guanabara. (MATTOS, 2007, p. 13).
A citagdo acima destaca a importancia atribuida aos aspectos visuais do projeto, que
consideravam tanto a arquitetura quanto o belo entorno paisagistico. Em 1998, ap6s um

incéndio e diversas intervengdes sofridas pelo projeto e pela obra originais, o aeroporto foi
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reformado e tombado’® pelo Instituto Estadual do Patrimonio Cultural (Inepac). Houve ainda
o tombamento dos espelhos da Baia de Guanabara®’, que, por ndo permitir novos aterros,

extinguiu a possibilidade de expansao das pistas de pouso e decolagem (MATTOS, 2007).

Para atender, mutuamente, a crescente necessidade dos passageiros e da Infraero, bem como
as restricdes impostas pelo Inepac, construiu-se uma edificacao anexa destinada ao embarque,
sendo o terminal existente fora reformado® para abrigar o desembarque (FIGUEIREDO
FERRAZ, 2016). A interven¢do foi polémica por causa da possibilidade de dano ao valor

patrimonial do conjunto tombado.

Tabela 3 — Tabela cronologica do Aeroporto SDU, com foco no Terminal de Passageiros

TABELA CRONOLOGICA _ AEROPORTO SANTOS DUMONT

O engenheiro César Grilo apresentou ao presidente Gettlio Vargas a proposta de implantacdo do

1930 aeroporto na ponta do Calabougo, area central da cidade.

1931 Apesar da discordancia inicial, o presidente aprovou a localizag@o proposta pelo engenheiro César
Grilo.

1933 Através do Decreto n° 22.424 foi homologado o Plano Geral do Aeroporto pelo presidente Getulio
Vargas.

1934 Iniciaram-se as obras do aeroporto, sendo a ampliagdo do aterro a etapa inicial.

1936 O aeroporto foi inaugurado e batizado. A infraestrutura destinada ao passageiro limitava-se a

pavilhdes e estruturas remanescentes da Exposi¢cdo do Centenario da Independéncia (1922).

Houve o concurso de projetos para os primeiros terminais publicos: a Estacdo de Hidroavides e a
1937 Estacdio Central de Passageiros (terminal atual). O resultado foi anunciado no mesmo ano. O
primeiro terminal, que era privado, foi erguido pela companhia Panair.

Foram iniciadas as obras dos terminais ptblicos do aeroporto. Os jardins da praga situada defronte

1938 sdo concebidos pelo paisagista Burle Max.
1939 Com a segunda II Guerra Mundial, houve o manejo de recursos da obra para outros setores.
1941 Paralisagdio das obras do terminal em decorréncia da guerra.

8 O tombamento provisorio da Estacdo de Passageiros do Aeroporto Santos Dumont ocorreu em 9 de dezembro
de 1998, sob Processo n° E-18/001.541/98. Ver link:
<http://www.inepac.rj.gov.br/index.php/bens_tombados/detalhar/279>. Acesso em: fev. 2016.

3 A cidade do Rio de Janeiro foi reconhecida pela Unesco como Patrimdnio Mundial Cultural e Natural sob a
denominacdo de Rio de Janeiro: Paisagens Cariocas entre a Montanha e o Mar. “O patrimdnio tombado inclui: o
Monumento Natural Pdo de Agucar, Morro do Leme, Corcovado, Floresta da Tijuca (Parque Nacional da
Tijuca), Aterro do Flamengo (Parque do Flamengo), Jardim Botanico, Enseada de Botafogo, Praia de
Copacabana, Arpoador, além da entrada da Baia de Guanabara, ¢ os monumentos Forte do Leme ¢ Forte de
Copacabana” (Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/383/>. Acesso em: 25 mar. 2016).

% No projeto de reforma da edificagio existente, estava previsto apenas um remanejamento do leiaute € a
reconstituicdo da fachada conforme o projeto original dos irmaos Roberto (ANDRADE, 2007).
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Inauguracdo solene do monumento em homenagem a Santos Dumont na praca que, mais tarde, foi

1942 . .
batizada de Salgado Filho.

1944 As obras foram retomadas. Apesar de manter a esséncia do projeto, houve modificacdes
arquitetonicas no edificio do terminal.

1947 Conclusao e inauguragdo, em cerimdnia improvisada, do terminal.

1951 O hall principal passou a ser adornado com a pintura de Cadmo Fausto, tendo como tematica a
aviagdo antiga e a moderna.

1955 Expansdo da area de aterro e das pistas de pouso e decolagem, bem como inser¢ao de pistas
auxiliares. Para a terraplenagem, houve o desmonte acelerado do Morro de Santo Anténio.
Criagdo da ponte aérea Rio-Sao Paulo. A fase durea do Aeroporto Santos Dumont perdurou até a

1959 .
década de 1960.

1970 Houve certo esvaziamento SDU nos anos de 1970 devido a inadequagao das pistas as recém-lancadas
aeronaves a jato. Voos internacionais e de maior porte foram remanejados para o Gale@o.
Foi criada a Infraero. A ARSA, empresa de economia mista responsavel pelos terminais fluminenses,

1973 passou a ser subsididria da Infraero. A nova gestdo administrativa — atenta a resultados, despesas e
receitas — trouxe resultados positivos. A ponte aérea superou o periodo de déficit e voltou a se
expandir.

1977 No terminal, foram criadas salas para autoridades e para atendimento médico, além de novos espagos
comerciais. Houve ampliacdo do estacionamento.

1980 Na década de 1980, era notavel o crescimento do Aeroporto Santos Dumont, que contava com linhas
aéreas, servigos e comércios diversos.

1990 Na década de 1990, foram acrescidos ao edificio mais dois andares, sob a justificativa de crescimento
da demanda aeroportuaria.

1994 Ocorreu o restauro das pinturas (painéis) de Cadmo Fausto.

1998 Um incéndio destruiu parte das instalagdes do aeroporto. Apods a recuperagao, o edificio foi tombado
pelo Inepac.

2004 Foram iniciadas as obras do prédio anexo e do prédio de ligagdo deste com o terminal.

2007 Inauguracdo dos novos prédios. O edificio anexo passou a operar como terminal de embarque, e o
antigo foi destinado ao desembarque, dobrando a capacidade operacional do terminal.

2016 O pavimento superior do terminal de desembarque continua em obras.

Fonte: Bruand (2010); Varella (2004); Barbosa (1996); Vespucci et al. (1996; 1985); IAB (1937); Motta (2007); Brasil
(1972); <http://www.infraero.gov.br/index.php/br/acroportos/rio-de-janeiro/acroporto-santos-dumont. html>.
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Figura 25 — SDU: reforma da area operacional inaugurada em 2007
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Fonte: Figueiredo Ferraz (2016).

2.2.2 O Aeroporto Santos Dumont no contexto atual

O Aeroporto Santos Dumont, para além de sua relevancia historica, destaca-se, atualmente,

como um dos mais proeminentes terminais do pais (Figura 26).

Figura 26 — Ranking de aerddromos brasileiros — 2015

Variagdo Anual

2014/2015
1° Guarulhos et Ea Rt EataE 297.457 Y -347%
g Congonhas e aiataatal 221.534 A 250%
- Brasilia iaiaiaiatatatiatal 199.245 Y -038%
4 Galedo EEEaEatatal 141.549 ¥ -543%
5 Sontos Dumont  ERERESERESERE 139.561 v -731%
& Campinas Eaiacatataks 131.537 Y -27%%
a Confins [SESESERESt 114.762 A 597%
& Campo de Marte 110.281 Y 9.03%
9 Salvador ISR 106.321 Y 741%
10° Jocarepagud  [atakessl 91.352 Y -1971%
11° Porto Alegre ESEREaERl 0499 Y -4.44%

Fonte: DECEA (2015).
Nota: Total de pousos, decolagens, cruzamentos, toques e arremetidas (TGL).
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O aeroporto opera rotas de aviagcdo comercial, geral e militar, sendo significativo o percentual
vinculado a aviacdo comercial®' (75%), atividade diretamente relacionada ao terminal de
passageiros. De carater doméstico®?, sua rota comercial mais intensa ocorre na regiio Sudeste

(Figura 27).

Figura 27 — SDU: movimentos nacionais por regiao

2013 2014 2015 Farficip.
Macionais 102.001 103.592 104.0%4 100%
Reg. Sudeste B3.721 B3.150 B4.705 Bl.4%
Reg. Sul 4275 4224 52864 3.1%
Reg. Centra-Deste 11914 14.744 13.143 12.6%
Req. Nardeste 2070 1.458 251 0.79%
Reg. Norte 0 4 1 0.0%

Fonte: DECEA (2015).

Seu terminal, que dispde atualmente de 19.000 m?, divide-se em trés pavimentos®’. No novo
edificio anexo, o subsolo abriga as instalagdes de apoio, servico e areas técnicas. No
pavimento térreo, situam-se os 6rgaos publicos e de atendimento ao publico, areas de check-in
e balcdes de companhias aéreas. No primeiro pavimento, hd uma pequena area comercial e a
entrada da sala de embarque. No segundo pavimento, situam-se a praca de alimentacdo e a

passarela de interligacdo com o edificio antigo (FIGUEIREDO FERRAZ, 2016).

2.2.3 Selo Diamante de Acessibilidade

Em 2014, a Prefeitura do Rio de Janeiro concedeu, através de analises realizadas pela
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPD), selos que retratam a condic¢do de
acessibilidade® de 250 pontos turisticos da cidade (Anexo 1). Apesar de nio nos propormos a
uma andlise detalhada dessa certificacdo, consideramos as vistorias uma amostragem

significativa.

6! Conforme os indices de operagdo aérea no Aeroporto Santos Dumont (DECEA, 2015, p. 116).

62 0 aeroporto ndo opera voos internacionais.

63 Ver: <http://www4.infraero.gov.br/aeroportos/aeroporto-do-rio-de-janeiro-santos-dumont/sobre-o-
aeroporto/caracteristicas/>. Acesso em: set. 2016.

64 A época da vistoria, ocorrida em 2013 (SMPD, 2013).
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Conforme a SMPD, o projeto, elaborado em parceria com o Instituto Pereira Passos (IPP),
tem como objetivo principal a orientacdo dos responsaveis pelos espagos vistoriados a
respeito de questdes relacionadas a “acessibilidade espacial, de informagao e tecnolégica [...]”

(SMPD, 2013, p. 1).

A andlise dos espacos quanto a acessibilidade considera as metas competidas a SMPD pelo
Acordo de Resultados da Gestdo Municipal do ano de 2013%°, principalmente as metas de
“Mapear os pontos turisticos e museus da Cidade do Rio de Janeiro, cadastrados no IPP, em
relacdo a acessibilidade espacial, de comunicagdo e tecnologia” e de “Mapear os pontos de
embarque e desembarque de passageiros da rede de transportes da Cidade do Rio de Janeiro,
catalogados na SMTR: terminais rodovidrios, metroviarios, ferrovidrios, das barcas e

aeroportos” (SMPD, 2013, p. 1).

Conforme a SMPD, além de mapear, a Secretaria empenhou-se em diagnosticar e propor
orientacdes sobre as adaptacdes necessarias a melhoria da acessibilidade nos espagos. Em
cada local realizaram-se as seguintes etapas: levantamento, elaboragdo de mapas de
acessibilidade e confeccao do plano de orientagao — posteriormente disponibilizado a cada um
dos estabelecimentos inspecionados (SMPD, 2013). Quanto ao contetido e & metodologia das
vistorias, a SMPD expoe:

[...] foi realizado um estudo sobre os principais trabalhos langados nos ultimos anos

que abordam, de forma mais ou menos abrangente, desenho universal. Também
foram analisadas todas as leis brasileiras que beneficiam as pessoas com deficiéncia.

Toda a apuragdo e compilagdo tinham sido concluidas ¢ a melhor forma de repassar
as informacdes para o grupo de funcionarios da Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia que viria realizar as vistorias foi a elabora¢do de uma apostila contendo
cada quesito especifico que poderiam encontrar nos locais propostos, além da
criagdo de um rigoroso check-list que serviu para compilar as informagdes coletadas.
(SMPD, 2013, p. 3-4).

Para cada local pesquisado, foi conferido um selo de acessibilidade, sendo as categorias
atribuidas de acordo com o percentual de atendimento aos quesitos de acessibilidade listados

pela SMPD (Figura 28).

65 Trata-se o acordo de uma politica de incentivos baseada em bonus salariais, “se a Secretaria cumpre as metas
estabelecidas para ela, todos os seus servidores recebem o bonus” (RIO DE JANEIRO, 2015).
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Figura 28 — Classificacdo dos selos de acessibilidade da SMPD

31% a 50%
Ouro  60% a 89%
Diamante 90% a 100%

Fonte: SMPD.

Como ja referenciado, o Aeroporto Santos Dumont sagrou-se como o unico local agraciado
com o selo na categoria méxima, a Diamante (Figura 29). Isso significa que, na visao da
equipe técnica da SMPD, o aeroporto constitui-se, entre os locais avaliados, no tnico a atingir

o cumprimento de mais de 90% das exigéncias legais e normativas referentes a acessibilidade.

Figura 29 — Selo de Acessibilidade conferido ao Aeroporto Santos Dumont

A.v‘ ACESSIBILIDADE: PERSEGUINDO A EXCELENCIA ! m L
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mapeamento de acessibilidade
realizado em 2013 e obteve a
classificaggo DIAMANTE.

Diamante Prata Bronze

b
i,

Fonte: Disponibilizado pela Infraero a autora por e-mail.
Nota: Slide da apresentagéo da Infraero na ocasido do Simulado de Acessibilidade.
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Tabela 4 — Resultado da analise da SMPD contendo a premiacdo atribuida a alguns dos locais pesquisados

Eslacdo de Barcas - Cocold

Eslacéo de Barcas - Pagueta
Estacdo de Barcas - Praga XV

Terminal Rodovidrio de Campo Grande

Terminal Rodovidrio Central do Brasil

Terminal Rodoviario Madureira

Terminal Rodovidrio Santa Cruz

erminal Rodoviario Novo Rio

Estacdo de Metro - Central do Brasil

Estagdo de Metro - Praga Onze

Estacdo de Metro - Afoniso Pena
lacdo de Melro - Bolalogo

Estacéo de Metro - Cantagalo

Eslagdo de Metro - Cardeal Arcoverds

Eslacéo de Metro - Carioca

Eslacéo de Metro - Calete

Eslagio de Metro - Cidade Nova

Eslacdo de Metro - Cinelandia

Estacéo de Metro - Coeho Neto

Eslagdo de Metro - Colégio

Estacdo de Metro - Engenho da Rainha

Estacdo de Metro - Engenheiro Rubens Paiva

Estacdo de Metro - Estécio

Estlagdo Metro - Acari / Fazenda Botafogo

Eslacéo de Metro - Flamengo

Aeroporto Santos Dumant 92,20% Diamante Estacio Da Supervia - Quinting
Aeroporto Tom Jobim - Terminal 1 62,10% Ouro Estagao Supervia - Ramos
Aeroporto Tom Jobim - Terminal 2 61,49% Ouro Estacdo Da Supervia - Realengo

Estagéo Da Supervia - Riachuelo

Supervia Ricardo De Albuguergue

Supervia Estacdo Rocha Miranda

Estacho Da Supervia - Sampaio

Estacdo Da Supervia - Santa Cruz
ESTACAO DA SUPERVIA - Santissimo

Estacdo da Supervia - Sdo Cristdvao

AO DA SUOPERVIA - S8o Francisco Xavier

SUPERVIA SILVA FREIRE

ESTACAQ DA SUPERVIA - Senador Camard

Esta Da Supervia - Tancredo Neves
DA SUPERVIA - A7 O

ESTACAQ SUPERVIA - TRIAGEM

Estagao Da Supervia Vigario Geral

Eslacao da Supervia - Vila Militar
BRT ESTACAOQ BOSQUE DA BARRA

BRT CAJUEIROS

63,04% Qura

I-Brt Estacao Curral

BRT ESTACAC DOM BOSCO
BRT ESTACAO GASTAO RANGEL

BRT ESTACAO GELSON FONSECA

BRT General Olimpio

BRT Estacéo Glaucio Gil

BRT ESTACAQ GUIOMAR NOVAES

ESTACAQ DE BRT ILHA DE GUARATIBA

Eslacéo de Metro - Gldria

rBFiT ESTACAQ INTERLAGOS

Eslaco e Metro - Inhaima

Eslacdo de Metro - Iraja

Eslacdo de Metro - Largo do Machado
Estagdo de Metro - Maracana

Estagdo de Metro - Maria da Graga

Estagad de Metro - Nova América / Del Castilho

Estacdo de Metro - Pavuna

Eslacao de Metro - Presidente Vargas

Eslacdo de Metro - Saens Pena
Eslacao de Metro - Sao Cristdvao

Eslacdo de Metro - Sdo Francisco Xavier

Estacéo de Metro -Siqueira Campos
Estacéo de Metro - Tomés Coelho

Estacdo E Metro - Triagem

Estagdo De Metro - Uruguaiana

Eslacdo De Metro - Vicente De Carvalho

Estagdo Supervia Anchieta

Estagdo Da Supervia - Augusto Vasconcelos

Estacéo Da Supervia - Bangu

Supervia Estaclo Barros Fiho

Eslacdo Da Supervia - Benjamin Do Monte
Eslacdo Da Supenvia - Bento Ribero

Eslacdo Supervia - Bonsucesso
Estagdo Da Supervia - Bras De Pina

Estac@o Da Supervia - Campo Grande
Estagdo Da Supervia - Cascadura

Estagdo Da Supervia - Cavalcante
Eslagdo Supervia Central

Eslacdo Da Supervia - Cordovil

Eslaco Da Supervia - Cosmos
Supervia Estacdo Cosla Barros

Eslacdo Supervia - Del Castilha
Estagdo Da Supervia - Deodoro

Estagdo Da Supervia - Engenho De Dentro

Estacéo Da Supervia - Engenho Novo

Estacdo Da Supervia - Guilherme Da Silveira

Supervia Estacio Honorio Gurgel

Eslacdo Da Supervia - Inhoaiba

Estacdo Da Supervia - Parada De Lucas

Estagdo Da Supervia - Madureira
Eslacdo Da Supervia - Magalhaes Bastos
Estacéo Da Supervia - Mangueira

Eslacdo Supervia - Manguinhos

Eslacdo Da Supervia - Marechal Hermes
Estagdo Da Supervia - Méier

Supervia Estacio Mercadéo De Madureira

Estacdo Da Supervia - Olaria

Estacdo Da Supervia - Oswaldo Cruz

Eslacio Da Supervia - Paciéncia

Eslacdo Da Supervia - Padre Migug

Supervia Estacdo Pavuna

Estagdo Da Supervia - Penha Circular

Estacdo Da Supervia- Penha

Estagdo Da Supervia - Piedade

Estagdo Supervia - Pilares
5TaCAD Ua Superia - Praga Da Banoeina

Fonte: SMPD (2014).

ESTACAQ BRT MAGARCA
BRT ESTACAO MATO ALTO

61,60%

Bronze
Bronze
Bronze
Bronze
Bronze
Prala
Bronze
Prala
Bronze
Prata
Branze
Bronze
Prata
Prata
Prala
Bronze
Prata
Bronze
Ouro
Prala
Prata
Ouro
Prata
Ouro
Prata
Prata
Ouro

Prala
Quro
Prala
Prala
Ouro

LBFIT ESTACAO NOVA BARRA
BRT ESTACAOQ NOVO LEBLON

BRT ESTACAQ PINGO D'AGUA

BRT ESTACAQ Pontal

61,89%
61,80%

Ouro
Prata

BRT ESTACAQ PONTOES BARRA SUL

66.94%

Ouro

BRT ESTACAO RECANTO DAS GRACAS

Estacao Recreio Shopping

BRT Estacao Salvador Allende

BRT ESTACAO SANTA CRUZ

BRT ESTACAO SANTA MONICA JARDINS

'-BFIT SANTA VERIDIANA

Estacéo Alvorada BRT

BRT ESTACAQ VENDAS DE VARANDA

Baixo Gavea

Aterro do Flamengo - Parque Brigadeiro Eduardo Gomes

Biblioteca Nacional

(Caixa Cultural

Cidade Das Artes

(Corcovada

Forte De Copacabana

Galpao Da Cidadania

llha Fiscal

Jardim Botanico

Lapa

Largo do Bolicario

Marro da Conceigao

Pao de Agucar

Parque Natural Municipal Da Catacumba
Parque Das Ruinas

Parque Dos Pating
Parque Lage

Planetario E Museu Do Universo

Praia de Ipanema

Praia da Barra - Posto 3

Praia de Copacabana

Rio Centra

Sitio Burle Marx

Theatre Municipal

Vista Chinesa

Bosque da Barra

Mosteiro de Sao Bento
Paé Imaerial
Palécio Tiradentes - ALERJ

[Sambodroma - Arquibancada Setor 13

[Catedral Metropolitana

lgreja da Candelaria

Terreirao do Samba

Mirarte do Leblon

Maracand, Estadio do

Igreja de Nossa Senhora da Perha

Jardim Zaoldgico

(Certro de Tradicbes Nordestinas

Parque Nacional da Tijuca

61,60%
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2.2.4 Analise tecnica do Ministério Publico do Rio de Janeiro

A Informacao Técnica n® 121/2014, referente ao cumprimento das normas de acessibilidade
do imovel do Aeroporto Santos Dumont, foi um documento elaborado pelo Ministério
Publico do Rio de Janeiro (MPRJ) em 2014 que objetivou apurar a existéncia, ou ndo, de
acessibilidade no local. Para sua realizacdo, foi utilizada uma planilha basica baseada na
listagem elaborada pelo Ministério das Cidades, a mesma aplicada nos aeroportos sedes da

Copa do Mundo 2014, acrescida de alguns itens.

A Informagdo Técnica mostra algumas desconformidades pontuais identificadas no SDU,
sendo poucas relacionadas especificamente a deficiéncia visual. Em termos gerais, no tocante
ao ambiente construido, sdo apontados: auséncias de pisos de alerta em alguns setores do
terminal, falta de contraste de cor entre pisos de alguns elevadores e pisos adjacentes,

inexisténcia de mapa tatil e comunicacao inapropriada para pessoas com deficiéncia visual.

Como conclusdo do parecer técnico, consta: “A equipe de vistoria concluiu que o Terminal do
Aeroporto Santos Dumont de modo geral possui condigdes satisfatorias de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia”. Ressalta, entretanto, que trés®® adequacdes devem ser priorizadas,
das quais duas sdo: a colocagdo de mapa tatil e a elaboracdao de estudo de identidade visual

indicativa de locais de servigos e percursos.

2.3 Categorias de analise

Sendo o terminal de passageiros um ambiente complexo, buscamos identificar e listar os
elementos que sdo habitualmente utilizados pelos usuarios nesse espago, tendo como base os
dados advindos das referéncias bibliograficas, das observacdes da autora e dos relatos dos
usudrios. Depois de reunidos os dados, eles foram categorizados em trés grupos: layout,

mobiliarios e equipamentos; orientacdo e mobilidade; e atendimento.

2.3.1 Categoria layout, mobiliarios e equipamentos

Nos terminais contemporaneos, diversos equipamentos e mobilidrios compdem a
infraestrutura necessaria ao atendimento dos usuarios. Alguns sdo administrados pela gestao

aeroportuaria (Infraero), como: balcdes de informagdes, esteiras para restituicdo de bagagens,

% A outra prioridade ¢ a efetiva disponibilizagdo do equipamento ambulift.
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carrinhos de bagagem, escadas fixas e rolantes, elevadores, telas com Sistema Informativo de
Voos (SIV), pontes de embarque e desembarque, sistema de som, sinalizagdio do TPS,
sanitarios, sistemas de climatizacdo, entre outros (YOUNG; WELLS, 2014; INFRAERO,
2013).

A depender da maneira como sdao dispostas essas facilidades nos terminais, podem
proporcionar a utilizagcdo confortavel e segura ao usudrio. A andlise dessa categoria buscou
avaliar se o layout, os equipamentos ¢ os mobilidrios estdo disponibilizados de forma

adequada para o uso da PcDV.

A seguir, descrevemos os itens cuja andlise encontra-se disponivel no capitulo destinado a

pesquisa empirica, mais adiante.

» Servi¢o de informacio de voos (SIV) — as telas de servico de informacao de voos e
0s sistemas sonoros sao equipamentos importantes por possibilitarem aos usudrios do
terminal a consulta de hordrios e de informagdes atualizadas sobre pousos e

decolagens.

= Esteiras de bagagem — sdo equipamentos importantes por facilitarem a restitui¢ao da
bagagem embarcada (no momento do check-in) aos passageiros (no local de destino).

Situam-se nas salas de desembarque.

= Carrinhos de bagagem — equipamento importante por facilitar o transporte da bagagem
do passageiro de forma confortavel e eficiente, tanto nos procedimentos de embarque

como nos de desembarque.

= (Caixas eletronicos — permitem a efetuacao de transagoes bancarias pelos usuarios nos

terminais.

= Telefone publico — os telefones publicos sdo um meio de comunicagdo nos terminais.
Embora disponhamos de telefonia moével, o telefone publico pode ser utilizado para
situacdes imprevistas ou emergenciais, bem como para o contato com numeros que

bloqueiam ligacdes originadas de celulares (a exemplo de alguns “0800”).

= Separador de fluxo - os separadores de fluxo sdo frequentemente utilizados nos
terminais para demarcar areas de fila como as existentes nos locais de check-in, no
acesso a sala de embarque, na vistoria (raios-x) etc. E também utilizada para bloquear

areas em caso de limpeza de sanitarios, de risco causado por derramamento de liquido



no piso, area em obras, ou outras situagdes corriqueiras ou excepcionais
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. Assim,

durante deslocamento no TPS, a PcDV pode se deparar com este equipamento.

Figura 30 — Separador de fluxo em aeroportos

Fonte: Arquivo proprio, 2015.

Bebedouros — ¢ importante que os bebedouros sejam disponibilizados de

ofertar 4gua para o consumo dos usudrios. Conforme o RDC n° 91 da Anvisa,

forma a

de 30 de

junho de 2016, as pessoas juridicas de direito publico ou privado responsaveis pela

exploracgao direta ou indireta dos aeroportos devem:

I — garantir a oferta de agua potavel em conformidade com as normas e padrdes de

potabilidade da 4gua definidos no Anexo I, desta Resolugéo, em todos os
oferta de agua na area sob sua responsabilidade; [...] III — localizar os
oferta de dgua para consumo humano, como bebedouros, distantes de
contaminagdo (ANVISA, 2016, p. 8).

pontos de
pontos de
fontes de

Magquinetas de cartdoes de crédito — as maquinetas permitem aos usudrios realizar

transacdes financeiras por meio de cartdo de crédito. Sdo diversos

possibilitados por elas nos terminais, seja nos procedimentos operacionais (a

OS UusSos

exemplo

de pagamento de tarifa, compra de passagens, embalagem de malas), seja nos

comerciais, de servicos ou outros.
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Escada fixa — o uso das escadas fixas nos terminais ¢ importante para a PcDV por

permitir a circulacdo entre os pavimentos existentes na edificacao.

Equipamentos eletromecinicos de circulacio — os elementos eletromecanicos de
circulacao de constante uso nos terminais sao: escadas rolantes, elevadores e pontes de
embarque. Tais equipamentos sdo importantes para todos 0s usuarios por permitir o
acesso — com comodidade, agilidade e seguranca — aos ambientes do terminal, em

trajeto operacional ou ndo.

As pontes de embarque sdo definidas e regulamentadas pela NBR n°® 10634/12 como:
“equipamento que faz a conexdo entre o terminal de passageiros (TPS) e a porta da
aeronave, possibilitando o embarque ¢ o desembarque” (ABNT, 2012, p. 1). Nessa
norma ha trechos destinados a acessibilidade de forma geral, contudo poucos tratam
especificamente da deficiéncia visual. Nao hd, por exemplo, citagcdes sobre piso tatil

ou informagdes em Braille.

Figura 31 — Equipamentos do lado ar

Fonte: Figueiredo Ferraz (2016). Ajustado pela autora.

As escadas rolantes ¢ os elevadores sdo regulados pela NBR n° 9050/15. A
normatizacao sobre elevadores de passageiros ¢ complementada pela NBR NM n°
313/2007, que traz especificacdes adicionais sobre requisitos de seguranca e protecao,

portas, dimensdes e equipamentos da cabina, caracteristicas da parada, dispositivos de
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controle e sinalizagdo, informagdes para uso, entre outros. Quanto a sinaliza¢do da
escada rolante, dos elevadores e outros, a NBR n® 9050/15 especifica a necessidade de
determinadas sinalizag¢des (visual, tatil textual — caracteres em relevo e em Braille —,
tatil no piso, sonora), bem como de dispositivo de comunicagdo para solicitacao de

auxilio, a depender do equipamento empregado.

= Sanitarios — os sanitarios sdo importantes por permitirem a estadia das pessoas nos
terminais. O layout e o mobilidrio interno dos sanitarios, tanto os acessiveis como 0s
destinados ao publico em geral, sdo tratados pela NBR n® 9050/15. Essa norma
determina o posicionamento das lougas sanitarias e das barras de apoio, bem como a
disposicdo dos acessorios e das ferragens (divisores de boxes, valvulas de descarga,
papeleiras, espelhos, cabides, porta-objetos, comandos e interruptores, assentos para
sanitarios etc.). Nos sanitarios da Infraero, ¢ comum o uso de equipamentos
automatizados com sensor (a exemplo de torneiras automatizadas e papeleiras), que
dependem do posicionamento correto e preciso do usuario para ativagdo. As lixeiras
também mantém certo padrdo, sendo usados modelos semelhantes em diversos

terminais da rede.

= Balcoes de informacdo — marcantes nos terminais publicos, os balcdes de
informacdes da rede Infraero possuem projetos padronizados. Esse equipamento ¢é
importante para a PcDV por ser um local destinado a recepgao e ao apoio de usudarios
com deficiéncia. Ademais, seus atendentes podem disponibilizar informagdes diversas

sobre assuntos operacionais e nao operacionais do terminal.

2.3.2 Categoria orientagdo e mobilidade

A orientacdo e a mobilidade®” sdo essenciais para o uso, o usufruto e a seguranca da PcDV
nos terminais aeroportuarios. Para o aprendizado dessas técnicas, ha cursos e referéncias
disponiveis em vdarios meios ¢ formatos. O Instituto Benjamim Constant, por exemplo,
oferece cursos de orientacdo e mobilidade com aulas tedricas e praticas. Ja o autor Felippe
(2003) redige sobre tais técnicas de forma bastante pratica e inteligivel em livros e cartilhas,

fisicos ou digitais.

67 Conceito j4 tratado nesta dissertagdo.
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»= Tecnologia assistiva: wi-fi, aplicativos e sitios eletrénicos — o uso da tecnologia
assistiva®® tem favorecido a orientagio e a mobilidade da PcDV em diversos
ambientes. A Lei n° 7.853/89 estabelece que, no tocante as ajudas técnicas, cabe ao
poder publico fomentar programas destinados ao desenvolvimento tecnologico para as
pessoas com deficiéncia, bem como a especializagdo de recursos humanos em
acessibilidade. Em consonancia com essa lei, o Decreto Legislativo n°® 186/08, que
aprova o texto da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu
Protocolo Facultativo, ratifica o comprometimento do Brasil em promover a pesquisa
e o desenvolvimento de servigos, equipamentos, produtos e instalagdes em

conformidade com o desenho universal:

[.]

g) Realizar ou promover a pesquisa e¢ o desenvolvimento, bem como a
disponibilidade e o emprego de novas tecnologias, inclusive as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, ajudas técnicas para locomoc¢do, dispositivos e
tecnologias assistivas, adequados a pessoas com deficiéncia, dando prioridade a
tecnologias de custo acessivel;

h) Propiciar informagao acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito de
ajudas técnicas para locomocdo, dispositivos e tecnologias assistivas, incluindo
novas tecnologias bem como outras formas de assisténcia, servigos de apoio e
instalagdes; [...] (BRASIL, 2008, p. 4).
Quanto aos sites, o Decreto n° 5.296/04 estabelece a obrigatoriedade de acessibilidade
nos portais e sitios eletronicos da administragdo publica na internet, ressaltando que
estes devem permitir o pleno acesso a informagao por pessoas com deficiéncia visual.
A Portaria n° 3, de 2007, que estabelece o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico de portais e sitios eletronicos da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional, ndo se aplica a Infraero, que faz parte da administracao

indireta.

= Pistas sensoriais — as pistas sensoriais®’ sdo meios importantes por auxiliarem na
orientacdo e na mobilidade da PcDV, bem como na percepcao e relacdo desta com o

ambiente.

» Guia vidente — o guia vidente’® auxilia pessoas com deficiéncia visual no uso do

ambiente, sendo um meio de mobilidade importante para diversas PcDVs.

%8 Conceito ja tratado nesta dissertagdo.
6 Conceito ja tratado nesta dissertagdo.
70 Conceito j4 tratado nesta dissertagdo.
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Figura 32 — Guia vidente

Fonte: Felippe (2001).

O ambiente construido dos terminais — nos terminais, 0s aspectos arquitetonicos e
seus usos influenciam diretamente a orientacdo e a mobilidade das pessoas com
deficiéncia visual. Os principais terminais do pais sao edificagdes amplas e complexas,
com diversidade de forma e tipologia e sujeitos a constantes mudangas em seus

espacos internos e externos.

Sinalizacao tatil, rota acessivel e informaciao — por disponibilizarem para a PcDV
informagdes importantes sobre orientacdo e mobilidade, a sinalizacdo tatil, a rota
acessivel e a informagao sao elementos importantes nos terminais. A sinalizacio tatil
para a pessoa com deficiéncia visual pode se dar no piso ou em outros elementos, a

exemplo das placas em Braille que identificam os ambientes.

A NBR n° 16537/16 estabelece critérios e pardmetros técnicos de sinalizagdo tatil no
piso. Conforme essa norma, a sinaliza¢do tatil no piso € composta pela sinalizagdo de
alerta, que identifica riscos e indica possibilidade de mudanga de direcdo, e pela
sinaliza¢do direcional, que destaca a orientacdo quanto ao sentido e a seguranca do

deslocamento.

No que se refere ao tema, o Memorando-Circular n° 12.067/DO (DOPG)/2013 da
Infraero suprime a utilizagdo do piso tatil na maioria dos ambientes e das circulagdes

do terminal.
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A NBR n° 16537/16 diferencia:

[...] linha-guia

qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como referéncia de
orientagdo direcional por todas as pessoas, especialmente pessoas com deficiéncia
visual que utilizam bengala longa para rastreamento

[...] piso tatil

piso caracterizado por relevo e luminancia contrastantes em relagdo ao piso
adjacente, destinado a constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientacdo
perceptivel por pessoas com deficiéncia visual, destinado a formar a sinalizagao tatil
no piso

[...] relevo tatil instalado diretamente no piso

pecas aplicadas no piso para formar saliéncias perceptiveis por pessoas com
deficiéncia visual, destinadas a formar a sinalizagao tatil no piso

[...] sinalizagdo tatil no piso

demarcacdes no piso por meio de pisos tateis ou de relevos com contraste de
luminancia em relagdo ao piso adjacente para auxiliar na orientagdo e mobilidade
das pessoas com deficiéncia visual (ABNT, 2016, p. 3-4, grifos do autor).

Quanto a rota acessivel’!

em locais de uso publico ou coletivo, a NBR n® 9050/15
estabelece que estes devem ser servidos por uma ou mais rotas que conectem
ambientes internos e externos de espacos e edificagdes, de forma a servir a todas as
pessoas. Tal norma apresenta, contudo, salvaguardas em relacdo as entradas principal
e secundarias, possibilidade de rotas sem acessibilidade, entre outros. Ressaltamos que

uma das formas de sinalizar a rota tatil para a PcDV ¢ por meio da instalagdo de

sinalizagao tatil no piso.

A categoria informacido deve ser entendida neste trabalho como todo tipo de
informacao que possa auxiliar na orientacao, na mobilidade ou no usufruto da PcDV
no terminal. No que se refere a sinalizacdo e informacao, o Decreto n® 5.296/04
ressalta que cabe aos responsaveis pelos terminais, no ambito de suas competéncias,
assegurar meios de acesso devidamente sinalizados para o uso da pessoa com
deficiéncia. A NBR n° 16537/16 ressalta que o projeto da sinalizacao tatil no piso deve
considerar todas os aspectos envolvidos no deslocamento da PcDV, como os fluxos de
circulagdo e os pontos de interesses. Especifica ainda:

7.3.4 Em ambientes que disponham de sinalizagdo tatil direcional, deve haver

informagao redundante sobre a origem, o percurso e o respectivo destino da
sinalizagdo tatil direcional. A veiculag@o desta informagao pode ser:

"I Conceito j4 tratado nesta dissertagdo.
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a) tatil + visual,
b) visual + sonoro;
c) tatil + sonoro.

(ABNT, 2016, p. 25, grifo do autor).

Planos e mapas acessiveis — os planos e mapas acessiveis sdo importantes referenciais
no processo de orientagdo e mobilidade. A NBR n°® 9050 define os planos ¢ mapas
acessiveis como ‘“representagcdes visuais, tateis e/ou sonoras que servem para
orientacdo e localizacdo de lugares, rotas, fendmenos geograficos, cartograficos e
espaciais” (ABNT, 2015, p. 44). Tais elementos sao amplamente conhecidos pelo

termo “mapa tatil”.

Figura 33 — Mapa acessivel, no Aeroporto Internacional Tom Jobim (RJ)
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Fonte: Foto de Kathia Mello, do Portal G1.

O termo familiarizagdo da PcDV, nesta pesquisa, refere-se ao conhecimento do
terminal por meio da exploragdo de seu espago. Felippe (2001) aponta que a
familiarizagdo visa permitir que a pessoa com deficiéncia se familiarize
sistematicamente com os ambientes diversos, de forma segura e eficaz. Tal
procedimento oportuniza o conhecimento do espaco por meio da experimentagdo da

PcDV, favorece a promogao da acessibilidade emocional, entre outros beneficios.
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Figura 34 — Familiariza¢do da PcDV com o ambiente construido
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Fonte: Felippe (2001).
Nota: Exemplo de procedimento de familiarizagdo: rastreamento
do perimetro de um ambiente.

2.3.3 Categoria atendimento

Diversos procedimentos podem ser classificados como atendimento ao usudrio nos terminais
administrados pela Infraero. Para fins de compreensao, a partir deste ponto, tratamos como
atendimento operacional aquele referente ao processamento de passageiros e bagagens,
como: check-in, embarque, desembarque, conexao, entre outros. J4 o nao operacional refere-
se as atividades alheias a operacional. Por exemplo: comércios, servigos, opgdes culturais,

entre outros itens disponiveis nos terminais contemporaneos.

Em relagdo ao atendimento, o Decreto n°® 5.296/04 determina que os 6rgaos da administracao
publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servigcos publicos e as
institui¢des financeiras devem dispor de atendimento prioritdrio — que compreende o
tratamento diferenciado e o atendimento imediato — as pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida. Conforme artigo 6°:

§ 12 O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:

[...] IV —pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia
visual, mental ¢ multipla, bem como as pessoas idosas;

[...] IX — a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no
art. 5° [pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida]. (BRASIL, 2004, p. 2-3).
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A Lei n° 10.048/00 e a Lei n° 13.146/15 determinam que pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida devem ter atendimento prioritdrio. A Lei n° 10.048/00 ressalta a
obrigatoriedade, para reparticdes publicas e empresas concessiondrias de servigos publicos, de
oferta de atendimento prioritario por meio de servigos individualizados que garantam
tratamento diferenciado e atendimento imediato. O Decreto n°® 3.298/99 especifica que os
orgdos e as entidades da administragdo publica responsaveis por cultura, turismo, desporto e

lazer devem dispensar tratamento prioritario para a PcD.

O Decreto n° 5.296/04 estipula ser dever das empresas concessionarias € permissionarias e
das instancias publicas responsdveis pela gestdo dos servigos de transportes coletivos
assegurar a qualificacdo dos profissionais atuantes nesses servigos, a fim de capacitd-los para

a prestacdo de atendimento prioritario as PcDVs.

Atendimento operacional

O atendimento operacional refere-se aquele destinado ao processamento de passageiros e suas

bagagens. A Resolu¢ao n® 280 da Anac, de 11 de julho de 2013, limita tal assisténcia aos

passageiros com necessidade de assisténcia especial (PNAE)’?. Dispde ainda:

Art. 14. O operador aéreo deve prestar assisténcia ao PNAE nas seguintes
atividades:

I — check-in e despacho de bagagem; II — deslocamento do balcao de check-in até a
aeronave, passando pelos controles de fronteira e de seguranca; III — embarque e
desembarque da aeronave; IV — acomodacdo no assento, incluindo o deslocamento
dentro da aeronave; V — acomodacdo da bagagem de mao na aeronave; VI —
deslocamento desde a aeronave até a area de restituicio de bagagem; VII —
recolhimento da bagagem despachada e acompanhamento nos controles de fronteira;
VIII — saida da area de desembarque e acesso a area publica; IX — condugdo as
instalagdes sanitarias; X — prestagdo de assisténcia & PNAE usuario de cdo-guia ou
cdo-guia de acompanhamento; XI — transferéncia ou conexdo entre voos; ¢ XII —
realizagdo de demonstrac¢ao individual ao PNAE dos procedimentos de emergéncia,
quando solicitado. (ANAC, 2013, p. 4).

Assim, tal resolucdo, ao descrever minuciosamente o percurso operacional, acrescido apenas
de deslocamentos aos sanitarios, exclui os outros percursos. Ou seja, 0 passageiro ndo tem o

direito de ser conduzido a outros destinos, sendo em carater de favor.

72 “Para efeito desta Resolugdo, entende-se por PNAE pessoa com deficiéncia, pessoa com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa acompanhada por criangca de colo, pessoa com
mobilidade reduzida ou qualquer pessoa que por alguma condigdo especifica tenha limitagdo na sua autonomia
como passageiro” (ANAC, 2013, p. 2).
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Atendimento ndo operacional

Nesta dissertacdo, atendimento nao operacional deve ser compreendido como todo e qualquer

atendimento ndo pertinente ao atendimento operacional definido no item anterior.

Politica do PNAE

A Resolugdo n° 280/13 da Anac também determina como responsabilidade dos operadores
aéreos a formulagdo da estatistica do PNAE, de forma a permitir a quantificacdo de
passageiros por tipo de deficiéncia em cada aeroporto. Define ainda que cabe ao operador
aéreo, no momento da contratagdo do servigo, identificar o PNAE e consultid-lo sobre a
necessidade de acompanhante, ajudas técnicas, recursos de comunicagdo, entre outras
assisténcias. Conforme essa resolugdo, o passageiro com deficiéncia visual ¢ identificado com

o termo “BLND” (ANAC, 2013).

Tabela 5 — Aeroporto Santos Dumont: estatisticas PNAE em 2015

Sigla
Aeroporto | BLND | DEAF | INF | MAAS | MEDA | OXYG | STCR | WCBD | WCBW | WCHC | WCHR | WCHS

SBRJ 108 76| 119 648 10 2 79 29| 5.066| 4.974| 4.508

Fonte: Infraero (2015).

Além das atribui¢cdes supracitadas, tal resolucdo dispde que cabe aos operadores aéreos e

operadores aeroportuarios adotar medidas para garantir a integridade fisica e moral do PNAE.
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3 PESQUISA EMPIRICA

No intuito de estabelecer a comparacdo da questdo legal com a experiéncia do usuério
(PcDV), buscamos confrontar os dados das categorias identificadas’® com as diretrizes legais

e normativas. ApoOs tal andlise, sera tratado o poema dos desejos.

3.1 Analise dos dados

3.1.1 Analise: layout, mobiliarios e equipamentos

= Servico de informac¢ao de voos (SIV) — Como vimos nas categorias de analise, o
servico de informagdes de voos ¢ fundamental para manter os usuarios informados
sobre pousos e decolagens. No entanto, verificamos em nossa pesquisa que, para as
PcDVs, os equipamentos de tal sistema sdo praticamente inuteis. Nao ha telas de
servico de informacao de voos (SIV) adaptadas para as pessoas com deficiéncia visual.
Também ndo sdo disponibilizadas no sagudo informagdes sonoras sobre a

movimentagdo aérea, sendo esse servico restrito as salas de embarque e desembarque.

Por exemplo, aqui [sagudo] a gente ndo ouve nada sobre movimentagdo [de voos].
Eles alegam que tiraram porque havia muita polui¢do sonora. Entdo tiraram. Para
noés, € um referencial importante. [...]. E, vocés tém a tela, ndo é isso? Entdo, nds ndo
temos. Isso ai ¢ um tratamento desigual. [...]. Vocés tém tudo a disposi¢do: as
informagdes todas, avido que ta pra chegar, ndo sei o que do aeroporto, os horarios e
tal. Tudo bem, esta tudo disponivel para vocés, agora, pra gente, nao! (R20)

Eu ndo entendo nada que ela fala [no sagudo]. A gente andando aqui, ndo. Quando
eu estou 14 esperando [na sala de embarque], ai aquelas mogas que ficam falando 14
no microfone, ajuda. (R19)
Pelos relatos podemos perceber que tal supressdo prejudica o uso do terminal pela
PcDV, fazendo com que ela se sinta alheia e em desvantagem em relacao aos usuarios
que enxergam, tanto no referente ao uso do terminal quanto no uso da propria

atividade aérea.

3 Tais temas ja foram definidos ao longo deste trabalho.
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Figura 35 — Sagudo do SDU: tela SIV e balcd@o de informagdes da Infraero

I
|

g

Fonte: Arquivo proprio, 2016.

Como ndo ha legislacdo especifica para telas SIV e nem para a prestagdo de
informagdes referentes a aviacdo civil no sagudo, as PcDVs ndo dispdoem de
dispositivos legais aos quais possam recorrer. Na falta de normatizacao especifica,
verificamos que a Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promoc¢do da acessibilidade em espagos publicos, inclusive nos meios de
transporte, poderia ser utilizada como base. Essa lei define que cabe ao poder publico
eliminar as barreiras na comunicagdo e estabelecer alternativas que torne acessivel o
uso dos sistemas de comunicagdo e de sinalizacdo pelas pessoas com deficiéncia

sensorial e com dificuldade de comunicacao.

Entretanto, apesar da relacdo com o tema, vé-se que a lei supracitada trata do assunto
de forma genérica, sendo, na pratica, pouco associada aos sistemas aeroportuarios.

Assim, apenas o servico assistido ¢ disponibilizado a PcDV nos terminais.

Devemos ressaltar que o sistema de atendimento a esse grupo de pessoas deve
vislumbrar ndo apenas os passageiros em transito, mas também as PcDVs que

pretendem recepcionar viajantes.
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= Esteiras de bagagem — como vimos nas categorias de analise, a utilizagdo das esteiras
de bagagem ¢ importante para o procedimento de viagem de todos os usudrios,
inclusive daqueles com deficiéncia. Em nossa pesquisa, verificamos que as PcDVs
dependem de auxilio para a identificacdo e a retirada de seus pertences de tal

equipamento.

Sabemos que o sistema ¢ muito simples para quem enxerga: basta identificar e retirar o
pertence. Verificamos que para a PcDV, contudo, trata-se de uma atividade complexa,
pois ndo ha meios de se informar ou sinalizar o deslocamento de sua bagagem na
esteira em movimento.
Como ¢ que vocé pode pensar numa acessibilizagdo [sic] da esteira que traz a tua
bagagem? Como ¢ que vocé sabe que a tua bagagem estd chegando ou ndo
chegando, se vocé ndo estiver ao lado de uma pessoa que diga? (R18)
Nao héa legislacdo que trate do assunto de forma especifica. Entretanto, entre os
respondentes que se posicionaram sobre tal questdo, foi unanime a percepcao sobre a
necessidade de acompanhamento de guia vidente como forma de resguardar a

seguranca do passageiro ¢ da bagagem.

= Carrinho de bagagem — como verificamos nas categorias de andlise e como
demonstrado por alguns respondentes, o uso do carrinho de bagagem, devido a seu
dimensionamento, ¢ incompativel com o uso da bengala, ndo sendo efetivamente
utilizado pelas PcDVs que a utilizam. Verificamos ainda que a inexisténcia de uma
alternativa para o transporte da bagagem da PcDV’* acaba por resultar em restricio de

volumes, acarretando, portanto, desvantagem em relagdo aos demais usuarios.

Constatamos também que ndo hé legislagdo pertinente ao assunto, seja no trato sobre
algum modelo de carrinho adaptado para a PcDV, seja sobre algum servigo assistido

que pudesse suprir tal incompatibilidade.

= Caixa eletrénico — conforme visto nas categorias de analise, os caixas eletronicos sao
equipamentos indispensaveis a PcDV nos terminais. A NBR n°® 15250/05, referente a
acessibilidade em caixa de autoatendimento bancario, estabelece como preceitos para
tais equipamentos o desenho universal, a autonomia e a seguranca. Verificamos,

contudo, que seus sistemas sdo percebidos como inacessiveis por esses usuarios.

4 No caso, sem acompanhante pessoal.
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A norma estabelece que deve haver dispositivo alternativo para entrada de dados e
acionamento de fungdes através do teclado numérico ou por comandos de voz que
substituam a funcdo da tecla virtual. Declara obrigatoria a disposicdo de conectores
para fones de ouvido pessoais, bem como a sinalizagdo tatil e visual das teclas,
inclusive a diferenciagdo tatil da tecla “5” das demais. Além disso, especifica que deve
haver dispositivo sonoro capaz de contemplar todas as informacdes necessarias para o

uso autonomo em qualquer etapa da transagao.

Verificamos também que ha dificuldades no uso das teclas touch screen e das teclas
com sinalizagcdo em alto relevo pela PcDV, nao conseguindo o usudrio obter sucesso
nas transagoes desejadas, como colocam os respondentes:

Mesmo que tenha o fone de ouvido ou um programa que fale, de vez em quando eles

pedem umas letras a mais, pedem data de aniversario, colocam umas coisas
estranhas que, as vezes, ndo ¢ falado, entendeu? (R20)

Primeiro nao tem em Braille. Segundo, a maioria tem partes touch screen. Nao, ndo
da. (R1)
Constatamos que, apesar da disponibilizagdo de opgdes alternativas para os comandos
touch screen referidos pelas normas, a utilizagdo, na pratica, ndo condiz com a

autonomia pretendida.

Pudemos ainda verificar a falta de compreensdo exposta pela informante R1 sobre as
teclas sinalizadas em relevo do terminal: “[...] Isso aqui é o que? Vezes?! [referente ao
simbolo ‘X’ em relevo na tecla ‘cancela’]”. A NBR n°® 15250/05 ndo contempla os
textos “cancela”, “corrige” e “entra” em Braille, nem nas teclas e nem em legenda
auxiliar. As teclas referentes a tais fungdes dispdem apenas das marcagdes “X”, “I” e
“0” em relevo (Figura 38). Ou seja, esses simbolos, utilizados apenas nos caixas

eletronicos, sao pouco indutivos e ndo possuem legenda, dificultando a compreensao.



101

Figura 36 — Teclado de caixas eletronicos

Teca Cor Marcaclo [ |
CANCELA Vermelha X — 3
& |||B¢]||6 e
CORRIGE Amarela l [ i 1 1
7 |||8 |9
ENTRA Verde o ] 0 l

Fonte: ABNT (2005).
Nota: Conforme a norma, as teclas “entra”, “corrige” ¢ “cancela” devem obedecer a padrdes de cores ou inscrigoes,
sendo apenas as marcagdes exigidas em relevo.

Ademais, identificamos na visita a temeridade do individuo em relagdo a sua
seguranca: “O caixa eletronico eu até evito pelo seguinte: eu ndo sei quem ¢ que esta
atras de mim” (R20). Verificamos que ndo ha citacdes normativas ou legais capazes de

corrigir a sensacao de inseguranga sentida em relagdo a exposi¢ao da PcDV na fila.

* Telefone publico — a NBR n° 9050/15 determina que os telefones atendam aos
principios do desenho universal. Regula ainda o posicionamento dos aparelhos, as
caracteristicas fisicas e a iluminagdo das cabinas, entre outros aspectos. A Anatel, por
meio da Resolucdo n® 473, de 27 de julho de 2007, especifica que a tecla do digito “5”

deve possuir caracteristicas que permitam facilmente sua identificacdo por PcDVs.

Observamos que os telefones publicos foram utilizados com facilidade devido a
marcagdo em relevo da tecla “5”. Considerada essa facilidade, parece estar a lei

adequada as necessidades do usudrio nesse quesito.

= Separador de fluxo — verificamos que os modelos de separadores de fluxo utilizados
nos terminais apresentam-se como barreiras para a PcDV. Observamos, como ilustra a
Figura 39, que as faixas sdo suspensas, ndo podendo ser rastreadas pela bengala.
Assim, além da dificil utilizagdo, o elemento apresenta risco de acidente devido a

possibilidade de tropeco e/ou colisdo com a haste metélica e/ou a fita.
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Figura 37 — Separador de fluxo: barreira para as PcDVs

Fonte: Arquivo proprio, 2016.

Ficou também evidente a desorientagdo no caminho “em S” proposto. Como coloca
outro respondente:
Aqui é complicado também porque tem esse separador de fluxo. Eu detesto isso.
[...]- Porque normalmente a gente esbarra nele. Eu sei que € para a organiza¢do, mas
isso, para quem estd andando sozinho... [...] as vezes, se vocé ndo estiver usando a
bengala, seu joelho... Se a pessoa ndo estiver guiando direito... (R19)
Nao ha legislagdo que trate especificamente da acessibilidade em tais elementos.
Embora o caso possa ser analisado com base em outras legislagdes que, de forma
genérica, exigem a acessibilidade em mobiliarios e equipamentos’®, o atendimento das
necessidades peculiares a esse tipo de uso depende da elaboragdo de normas

especificas e precisas, de forma a garantir a autonomia e a seguranga da PcDV.

= Bebedouros — a NBR n° 9050/15 contém diretrizes sobre bebedouros de bica, de
garrafdo e sobre outros modelos. Estabelece parametros referentes a acionamento, uso
e manuseio de copos, altura da peca e seus componentes, posicionamento da bica, tipo

de jato, entre outros quesitos.

Nas visitas, verificamos que alguns usuarios consideraram os modelos adotados nos
terminais de facil manuseio e com suficiente grau de informacgdes; ja outros

demonstraram percepcao contraria, caso das respondentes R20 e R1, que exploraram o

5 A exemplo da NBR n° 9050/15 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos € equipamentos urbanos.
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mesmo modelo de bebedouro nos terminais do Rio de Janeiro ¢ de Fortaleza,
respectivamente:
E, seria [facil usar apés tatear um pouco o equipamento]. Eu acabaria descobrindo.
(R20)
R1 expressou dificuldade em dominar o trajeto do curso d’agua, utilizando o dedo
como auxilio (observacdo da autora). Ela posicionou o dedo no jato enquanto bebia a
agua, de forma a identificar suas variagdes — o jato se mostrava ora mais arqueado, ora
menos. Notamos, ainda, a dificuldade em abastecer uma garrafa de 4gua no mesmo
bebedouro. Verificamos, portanto, que seria interessante adotar um modelo que
permitisse diferentes tipos de jatos. Identificamos também que nenhuma especificagdo

da NBR n° 9050 ¢ capaz de solucionar a queixa exposta por R1.

Figura 38 — Modelo de bebedouro presente em diversos terminais brasileiros

Fonte: Arquivo proprio, 2016.

Magquinetas de cartdes de crédito — algumas maquinetas de cartdes de crédito nao
possuem recurso para atender ao deficiente visual devido a presenca de teclados
digitais.

Atualmente, nds estamos comec¢ando a ter uma relagdo inacessivel com algumas
lojas e alguns taxis porque eles cobram da gente numa maquininha para cartio...
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uma maquininha chamada Moderninha, do PagSeguro, que ¢ totalmente inacessivel
porque ela € tela de toque. (R20)
Conforme consta, ndo ha legislagdo que trate do assunto de forma especifica, sendo tal
conflito tema de denuincias no Ministério Publico Federal, como expde a reportagem
da revista Inclusive:
A ONCB [Organizacao Nacional de Cegos no Brasil] também ofereceu denuncia ao
Ministério Publico Federal em outubro do ano passado [2015] sobre a falta de

acessibilidade de todas as maquinas de pagamento com cartdo, ndo apenas dessa
empresa [...].

A dentuncia foi enviada ao MPF por entender que cegos de todo o pais, ndo apenas
de Sao Paulo, t€ém encontrado sérios problemas no uso dessas maquinas.

[...] Vocé falaria a sua senha do banco em voz alta ao pagar uma compra no cartao
de crédito ou débito? E isso que os deficientes visuais precisam fazer ao se deparar
com maquinas de cartdo sem recursos de acessibilidade, como a Moderninha,
vendida pelo PagSeguro, ou certos modelos do Cielo Mobile, que se conecta ao
smartphone. Com teclado sensivel ao toque, esses terminais nao possuem nenhum
tipo de retorno tatil ou sonoro, dificultando ou impedindo a utilizagdo por pessoas
que ndo enxergam:- (BARBATO; ROMEU, 2016).
Conforme recente reportagem veiculada pelo jornal Folha de Sdo Paulo
(MANTOVANNY, 2016), o problema apontado por nosso respondente persiste. E,
ainda, conforme a noticia, a Associacao Brasileira de Empresas de Cartdoes de Crédito
(Abec) informa manter um grupo de trabalho destinado a busca de solucdes para a

adequagdo das maquinas as pessoas com deficiéncia visual.

Escadas fixas — como exposto nas categorias de andlise, a utilizacdo das escadas fixas
¢ de fundamental importincia para o uso do aeroporto. Verificamos que, se acessiveis,
elas apresentam boas condi¢des de uso pela PcDV. Durante a entrevista com R1,
observamos que escadas com espelho vazado sao inadequadas para o procedimento de

subida, uma vez que oferecem risco a PcDV e sua bengala.
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Figura 39 — Técnica de orientagdo e mobilidade: posicionamento da bengala no degrau da escada

e

Fonte: Felippe (2001).

Entre outras disposi¢des, verificamos que a NBR n° 9050/15 especifica diretrizes
sobre a sinalizagdo e o dimensionamento dos degraus, corrimios, guarda-corpos e
outros. Em seu item 6.7.1, a supracitada norma define que, nas rotas acessiveis, nao
podem ser utilizados degraus e nem escadas fixas com espelhos vazados, o que condiz
com o observado por nossa respondente (ABNT, 2015). Nesse quesito, parece ser a

legislacao da escada compativel com a experiéncia empirica da PcDV.

Apesar de os degraus da escada fixa situada no corredor de servigos do Aeroporto de
Fortaleza estarem sinalizados com faixas fotoluminescentes de cor contrastante com o
piso, essa marcagdo nao foi identificada pela respondente R1. Assim, a percep¢ao de
tal sinalizacdo por alguns usuéarios com baixa visdo depende da boa iluminag¢do do

ambiente.

Equipamentos eletromecinicos de circulacio — verificamos que muitas das
especificagdes sobre sinalizagdo de instru¢do de uso desses equipamentos ndo sdo
atendidas nos terminais. O mesmo ocorre em outras edificagcdes de uso coletivo da
cidade. Conforme os respondentes, a escada rolante foi considerada boa opg¢ao para a

circulagdo vertical da PcDV.
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Escada rolante ndo € obstaculo, nem escada comum. (R20)

Isso € outro problema que a gente enfrenta, as pessoas acham que a gente ndo tem

condi¢des de andar de escada rolante. (R19)
Conforme disposto pelos respondentes, o elevador, quando bem sinalizado, permite
bom uso. Segundo a respondente R1, a indicagdo tatil no batente dos elevadores ¢
arriscada, pois, para a consulta, o usuario precisa tatear o batente, colocando a mao
proxima a porta mecanica. Assim, por motivos de seguranga, a informacao acaba ndo

sendo consultada por algumas PcDVs.

A NBR n° 9050 estabelece em relacao aos elevadores que “O numero do pavimento
deve estar localizado nos batentes externos, indicando o andar, em relevo e em Braille,

conforme 5.2.8.4, 5.2.8.5 ¢ 5.4.1” (ABNT, 2015, p. 47) (Figura 38).

Figura 40 — Item 5.4.1 — Sinaliza¢do no batente da porta, inclusive em caso de elevadores
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para informacdes em plano
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a) Porta b) Passagem

Fonte: ABNT (2015).
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Figura 41 — Sinalizagdo no batente da porta do elevador do terminal do aeroporto de Fortaleza

Fonte: Arquivo proprio, 2016.
Nota: A direita, detalhe expondo a proximidade entre a sinaliza¢o e a porta mecénica.

Verificamos que, de fato, a indicagdo normativa ndo possibilita a adequada consulta
pela PcDV. Considerada a percep¢do do usudrio com deficiéncia visual, a legislagdo
parece permitir, no geral, bom uso de tais equipamentos. Entretanto, a questdo
referente a seguranca na consulta da sinalizacdo, como acima exposto, necessita de

adequacao.

Como vimos nas categorias de analise, as legislagdes referentes as pontes de
embarque ndo se atém a questdes especificas relacionadas a deficiéncia visual.
Observamos que ha a tendéncia de que tal equipamento seja utilizado de forma
assistida, uma vez que se trata de percurso estritamente operacional e que demanda

precisao e rapidez, podendo oferecer risco a PcDV.

Durante a realizagdo do Simulado de Acessibilidade, constatamos que, mesmo
mediante o atendimento assistido, o uso desse equipamento requer atencdo. Naquele
exercicio, havia um pequeno espagamento entre a borda da ponte e a porta da
aeronave, vencido por uma rampa estreita. Quando as PcDVs foram conduzidas em
grupo, verificamos que nao andavam em fila indiana, mas em fila diagonal. Assim, a
guia adentrou na aeronave, e a PcDV que vinha em seguida, também; contudo, as
demais teriam colidido com a lateral da aeronave ou encontrado um pequeno
espacamento entre o equipamento € a aeronave, ndo fosse a intervengdo da equipe da

Infraero e dos convidados observadores.
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Figura 42 — PcDV sendo conduzidas pela ponte de embarque

Fonte: Arquivo proprio, 2015.

Figura 43 — Exercicio simulado na ponte de embarque

Fonte: Arquivo proprio, 2015.
Nota: A frente, porta da aeronave; ao centro, rampa; € nas
laterais, agentes da Infraero e observadores.
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Sanitdrios — em nossa pesquisa, verificamos que algumas PcDVs utilizam o sanitario
de uso comum, embora a maioria tenha declarado preferéncia pelo acessivel.
Conforme relatos, o uso exclusivo dos sanitarios acessiveis favorece a livre exploragao
do ambiente e de seus elementos por meio da bengala ou do tato, evitando o
constrangimento de colidir com outros usudrios durante o reconhecimento do espago.
A padronizacdo na instalacdo de barras e loucas constitui dicas capazes de orientar a
PcDV. O sanitario de uso comum ¢ também considerado atrativo a alguns individuos

com deficiéncia visual por motivos como a inexisténcia de fila.

A NBR n° 9050 legisla com rigida precisdao sobre a instalagdo de barras e lougas
sanitarias. Diferentes desses equipamentos, as ferragens e os acessorios dispdem de
maior flexibilidade quanto ao seu posicionamento, tendo, em muitos casos, regras
voltadas apenas para a altura da instalagdo (faixa de alcance). Assim, esses elementos
ndo apresentam instalacdo em local padrao, sendo dificilmente encontrados pelas

PcDVs.

A respondente R1 mencionou nao utilizar cabides para bolsas e outros acessorios do
sanitario por nunca os encontrar. Como nao dispdoem de localizagdo padronizada e
como ndo convém tatear toda a extensdo das paredes, portas, divisérias ou de outros

elementos dos sanitarios, ela acaba ndo os utilizando.

Figura 44 — Faixa de alcance de acessorios no lavatorio
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Fonte: ABNT (2015).
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Verificamos que, nos dois tipos de sanitarios, faltam informacdes sobre a localizagio
de seus elementos (divisdrias e portas, loucas, saboneteiras, papeleiras, cabides, entre
outros) ou padronizagdo no posicionamento destes, dificultando seu uso: “[Para achar

a saboneteira] Menina! Eu percorro a pia” (R20).

Alguns respondentes lamentaram a falta de padronizagdo ou, ainda, de sinalizagdo —
como informes ou mapas tateis — em local padronizado, capazes de indicar o /layout e a

posicao dos elementos disponiveis em cada sanitario.

Vimos nas categorias de analise que ¢ comum o uso de alguns equipamentos
automatizados nos aeroportos. Na pesquisa de campo, foi possivel verificar que os
modelos de torneiras dispostos no SDU e em outros terminais brasileiros possuem uma
area de acionamento restrita. Durante a visita, a respondente R1 tentava, sem sucesso,
acionar a torneira, quando comentou: “Essas torneiras nunca funcionam comigo”.
Nesse instante, pudemos observar que suas maos ndo estavam alinhadas ao pequeno
sensor da torneira. Nao ha referéncia na legislacdo que possa solucionar essa questao.
Os modelos de sensores adotados nesses equipamentos precisam ser muito bem

planejados.

A lixeira tem sua exploracdo manual limitada por questdes de higiene. Assim, o lixo é
arremessado pela PcDV na direg¢@o da “boca” da lixeira — a partir da informacdo obtida
pelo rastreamento da base desse equipamento, conforme revela o respondente R20:
“Pois é... ndo, a boca do lixo eu vou tentando! E pontaria, ¢ pontaria...”. Se houver
tampa ou, ainda, se o formato de sua base for diferente do formato de sua abertura, o
lixo arremessado ndo vai entrar. Aspectos de desgin, portanto, podem impedir seu

correto uso. Nao ha referéncia na legislagdo existente capaz de solucionar a questao.
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Figura 45 — Lixeira do sanitario acessivel

Fonte: Arquivo proprio, 2016.

Como desvantagem do sanitario acessivel, foi apontada a espera em filas. Entre os
sanitarios “comuns”, alguns sdo vistos como apertados, outros como muito amplos,
seccionados ou de dificil orientacdo. Ademais, ndo ha padronizagdo na instalagdo de
pecas, além da dificuldade ja citada em explorar o espago. O respondente 20 coloca:
“Agora, tem cada banheiro aqui, que a gente se perde nele. [...]. E, ndo tem uma

lo6gica, uma sequéncia...”

Conforme exposto pelos respondentes, verificamos que a legislacdo ndo apresenta

solucdo para as dificuldades encontradas nos sanitérios.

Balcao de informacdes — verificamos que nesse mobilidrio ndo ha especificagdes
sobre a disponibilidade de informagdes em Braille ou caracteres em relevo, nem

equipamentos ali instalados (ou em sua cercania) que sejam adaptados para a PcDV.

Lacunas legais referentes aos ambientes aeroportuarios — além dos exemplos
mencionados pelas pessoas com deficiéncia, ndo pudemos deixar de observar a
auséncia de legislacdo que regule as salas de embarque e desembarque, as areas
alfandegadas, as areas destinadas a atendimento e espera das pessoas com deficiéncia,

entre outros itens que poderiam ser adaptados as habilidades da PcDV.
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Na forma do Decreto n° 5.296/04, cabe aos responsdveis assegurar espaco para
atendimento e assentos preferenciais para uso da pessoa com deficiéncia, bem como
disponibilidade de area especial para embarque e desembarque. Contudo, ndo ha

especificagdes sobre as caracteristicas de tais espacos para a PcDV.

3.1.2 Analise: orientagdo e mobilidade

Como vimos nas categorias de analise, boas condi¢cdes de orientagdo e mobilidade sdo

importantes para o uso e o usufruto dos terminais de passageiros.

Em contato com nossos respondentes, verificamos que nem todas as PcDV's possuem acesso a
aulas técnicas de orientagdo e mobilidade. Assim, constatamos ser importante que o ambiente
construido dos terminais e as informacgdes nele disponibilizadas busquem ser o mais indutivo

e instigante possivel.

Conforme relatos dos usudrios, verificamos que os TPS sdo avaliados pelas PcDVs como
locais de dificil orientacio e mobilidade.
Olha, a sensac¢do que eu tenho é uma sensacdo de estar, assim, num deserto, sem
referéncia, apesar dos barulhos, dos ruidos. (R2)
Pra mim, isso aqui é um descampado. Eu me perco, se estiver sozinho aqui. (R20)

O aeroporto ¢ outra questdo, ¢ diferente, no sentido de que ali, ndo é que seja uma
coisa desordenada, ¢ que tem varios ambientes num ambiente s6. Vocé tem balcdes,
gente circulando, o hall, as salas predeterminadas, sdo varios espagos que compdem
um espago unico. SO que aquele espaco ¢ dividido em varios outros, ai que estd o
grande problema. (R18)
De fato, verificamos que o terminal ndo ¢ adaptado para o uso autdbnomo das pessoas com
deficiéncia visual. Ao ambiente construido falta sinalizag¢do tatil, mapa tatil, informativos
diversos, entre outros recursos legalmente reconhecidos. Além disso, hd poucas pistas
sensoriais, a dindmica dos terminais dificulta a formacdo de mapas mentais (por exemplo, a

rotatividade de lojas que poderia servir de referéncia), faltam aplicativos e wi-fi adequados,

entre outros aspectos revelados pelos respondentes.

Ressaltamos ainda que quesitos de orientacdo e mobilidade influenciam na utilizagdo de
outras categorias dos terminais. Por exemplo: telefones publicos e bebedouros sdao vistos
como equipamentos acessiveis por alguns respondentes, mas estes nao os conseguem localizar

com autonomia.
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Tecnologia assistiva: wi-fi, aplicativos e sitios eletronicos — constatamos que ndo ¢
disponibilizada rede de wi-fi gratuita na maioria dos terminais, o que limita o uso de
aplicativos de telefonia movel nesses espagos, como observou a respondente R1.
Conforme nossas pesquisas ¢ os relatos de usudrios, sdo ainda escassos os aplicativos
desenvolvidos com a finalidade de assessorar a orientacdo e a mobilidade da PcDV
nos terminais aeroportudrios:
Ah, seria tdo bom se eu tivesse algum aplicativo [...] Sim, poderia até sair andando,
mas, ai, ele me falando pra que lado eu estou indo. Teria que ter um aplicativo com a
autodescri¢do do local, com GPS mesmo. “Agora vocé esta passando pela saida da
direita”, “Vocé esta proxima a escada rolante & sua direita”, “Ha um banheiro na sua
frente”, “Siga em frente e vire a esquerda para encontrar o banheiro” (R19)

Os respondentes mencionaram nao conhecer o site da Infraero. Percebemos certa

descrenga na existéncia de informagdes que auxiliem na orientagdo e na mobilidade.

Como podemos verificar, apesar das especificacdes legais a respeito do
desenvolvimento de programas destinados ao desenvolvimento tecnoldgico para as
pessoas com deficiéncia, ainda parece haver barreiras na utilizacdo de tecnologias

assistivas pelas PcDVs nos terminais.

Pistas sensoriais — como vimos nas categorias de analise, as pistas sensoriais
possibilitam a PcDV o estabelecimento de uma relagao de confianga, interacao e afeto
com o ambiente. No que se refere as pistas captadas de forma sensorial, pudemos

verificar que:

Percep¢des auditivas permitem a identificacdo de pistas referentes a usos, servicos e
fluxos.

O desembarque ¢ uma marcha mais militar, quero dizer, as pessoas vém avidas para
retirarem as suas bolsas, ou quando j4 retiraram vdo numa area, vamos dizer assim,
de dispersdo. Isso é uma pista, mas ndo é um sinalizador confidvel. Mas, assim, sdo
elementos que eu, e acho que muitos colegas, contam para poder se orientar. (R2)

Entdo, por causa do barulho, eu viria pra ca. N&o sei por que, mas eu viria. [...] Eu
ouvi barulho, movimento. Nio sei se foi barulho de caixa. Tem pessoas vindo pra
ca, normalmente a gente segue muito o fluxo. (R19)

E, barulho de louga, claro, ¢ uma caracteristica que evidencia que tem alguma coisa
de comida. (R20)

O barulho das maquinas de embalar bagagens indicou o posicionamento de tal servico
para R1. No sanitario, o som do secador de maos acionado por uma usudria, indicou o

seu posicionamento a R1 (observagdo da autora).
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b) Percepgdes olfativas permitem a identificacdo de alguns usos e servigos.
Mas se passar em frente a uma [loja] que tem um cheirinho, cheirinho do café. (R21)

Aqui tem um cheiro genérico de comida, por exemplo. Tem uns lugares que t€ém um
cheiro agudo de café expresso, né? Mas aqui ndo, aqui ¢ genérico. (R20)

Quando vocé vai se aproximando de determinado local, ja vai sacando. Os banheiros
dos aeroportos sdo limpos. [...]. Entdo, vocé sente o cheiro do desinfetante. (R18)

Eu senti o cheiro, na verdade, eu ia perguntar, pois estd com o cheiro de havaianas.
[...] (R19)

Alguns consideram, contudo, as dicas sensoriais como referencias pouco confiaveis
nos terminais aeroportudrios, devido a falta de informagdes adicionais.
Poderia ver o cheiro do frango, do sanduiche, mas isso ¢ falso, isso pode me induzir
ao erro. (R19)
Verificamos que ainda sdo poucas as informagdes tateis capazes de auxiliar na
orientagdo ¢ mobilidade nos terminais. Por exemplo: a homogeneidade de piso
(material) em diversos ambientes, como sagudo, salas de embarque ou desembarque,
pracas de alimentagdo ou outros, minimizam as pistas referentes ao piso (item
observado pela autora durante entrevista no terminal, com base no aprendizado obtido
no Instituto Benjamim Constant sobre a pista sensorial). No tocante as informacgdes

sensoriais, nao ha referéncias na legislagao além da sinalizagdo tatil.

Guia vidente — com base nos relatos dos respondentes, verificamos que, apesar de
admitirem como inevitavel o acompanhamento ou auxilio de guia vidente em
determinadas situagdes, muitas PcDVs aspiram maior independéncia e autonomia no

uso dos terminais, de forma geral.

Quanto mais autonomia e independéncia nos tivermos ¢ melhor, mas eu digo que se
ndo for possivel ter esta autonomia e independéncia, ja € uma vantagem vocé ter a
informagdo. (R11)

Bom, veja bem: se for possivel uma dose maior autonomia, ¢ melhor, mas me parece
que ¢é muito dificil ter autonomia absoluta. (R20)

[...] “Mas, senhora, nos ja temos o atendimento especial, precisa mais algo?” Precisa
sim, porque além do atendimento especial o cego precisa saber onde estd. Se me
pega pelo brago no lugar que eu ndo conheco nada, eu ndo saberei para onde estou
indo. (R18)

Mas eu acho que quanto mais independéncia a gente tiver, melhor. Eu estou aqui e
preciso ir ao banheiro, eu posso ir sozinha [...] Claro que ai a gente encontra um
passageiro que ajuda e, da mesma forma, no aeroporto eu posso querer me conduzir
sozinha. (R19)
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Observamos que a falta de autonomia interfere na integragdo socioespacial da PcDV
nos terminais. Por meio desta pesquisa, constatamos que grande parte dessa limitacdo
decorre da falta de outros meios de orientagao ¢ mobilidade autonomos. O Decreto n°
3.956/01 determina:
Nao constitui discriminagdo a diferenciagdo ou preferéncia adotada pelo Estado
Parte para promover a integracdo social ou o desenvolvimento pessoal dos
portadores de deficiéncia, desde que a diferenciaciio ou preferéncia nao limite em
si mesma o direito a igualdade dessas pessoas e que elas ndo sejam obrigadas a
aceitar tal diferenciacao ou preferéncia. (BRASIL, 2001, p. 2, grifo nosso).
Refletindo sobre os relatos e sobre o proposto pelo referido decreto, verificamos que o
atendimento assistido, dado em carater de diferenciacdo a PcDV, deve ser ofertado a
todos, mas nao deve ser imposto como o Unico meio de orientacdo ¢ mobilidade. Ou
seja, a PcDV nado deve ser obrigada a aceitar — por falta de outras opgdes — o
acompanhamento em todas as atividades necessarias ao uso dos terminais.
Averiguamos ainda que, atualmente, faltam referéncias legais que definam formas de

efetivar a autonomia da PcDV no uso dos TPS.

Algumas PcDVs, por sua vez, t€ém convicgdo sobre a op¢ao da guia vidente como
prioritaria em relagdo as demais ferramentas de orientacdo e mobilidade no terminal
aeroportuario.

Claro que todos os recursos de acessibilidade sdo bem-vindos e auxiliam, né, mas o

treinamento, a capacitagdo dos profissionais, no caso da deficiéncia visual, ¢ o mais
importante. (R3)

[...] o melhor apoio que tem ¢ a informagdo humana. Ainda ¢ a melhor. Nao sendo
possivel isso, o piso tatil ajuda desde que ele seja util [...]. (R11)

Por exemplo, se vocé me levar no aeroporto que eu nunca fui, como Confins, se
voc€ me botar ali, eu vou ficar em pé esperando que alguém me ajude, porque eu
nido tenho a menor nog¢do dali — ¢ uma vastiddo. Se vocé tem o minimo de
conhecimento com essas dicas que comentamos aqui [piso tatil, mapa tatil e outras],
vocé tem uma ideia, veja bem, uma ideia do desenho daquele espago, mas aquilo
nao me garante que eu tenha um dominio sobre aquele espago. (R18)

Mas isso ¢ dificil no aeroporto, um [cego] total ndo querer orientagdo de alguém da
companhia aérea, muito dificil, porque é complicado. (R13)

Olha, isso ¢ pratico. E muito pratico, sabe? Se eu preciso de um banheiro, alguém da
companhia leva. Quero fazer um lanche, alguém da companhia leva. (R22)
Como ndo ha funcionarios destacados para o cargo de guia vidente nos terminais
(além do percurso operacional definido pela Regulamentacdo n° 280 da Anac), tal

papel passa a ser cumprido por funciondrios como atribuicdo alheia a sua fungao.
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Apesar de reconhecer a cortesia, o servigo € percebido pelas PcDVs com certo teor de

improviso, informalidade e prestagdo de favor.

Alguns respondentes lamentam o fato de ndo haver profissionais especializados, com a
atribui¢ao especifica de conduzir as pessoas com deficiéncia visual nos aeroportos, ao
invés de tal atribuicdo recair sobre as companhias aéreas, os segurangas, ou pessoas
com outras fungdes que ndo tém a acessibilidade como atividade-foco.
[...] mas talvez, se vocé pegasse um grupo pequeno [de funciondrios] e treinasse, ai
sim vocé poderia cobrar desse grupo, entendeu? E ndo de uma pessoa que esta aqui

no aeroporto, ela tem a fungdo dela, ela ndo precisa ter isso no curriculo, eu penso
dessa forma. (R12)

Ele [taxista] ndo tem essa fungdo de me botar na linha tatil! (R13)

Eles [guardas do sistema de metré do Rio] sempre levam a gente, porque eles estdo
ali para isso. Assim, eu digo “para isso” porque eles sdo orientados a ajudar
deficientes. Quando eu pego o metrd, ele ja pega o radio: “vai descer onde?” — “Na
central, em tal lugar”. J4 avisa ao outro 14 que eu estou no vagao tal, que é deficiente
visual. Quando eu chego 14, posso até chegar e parar, mas daqui a pouco vem
alguém que ja foi avisado. (R16)

Como forma de sinalizar que necessitam de um guia vidente voluntario, algumas

PcDVs caminham com a intencdo de revelar sua deficiéncia, sinalizando sua

necessidade de auxilio no terminal. Para tal, a bengala ¢ utilizada como um simbolo.
Al, bom, eu tenho uma estratégia. Quando o cego esta num lugar parado e ninguém
veio ao seu socorro, ¢ sd vocé dar uns passos € vem um monte de gente. Vocé
comeca a andar [...]. As pessoas, as vezes, ndo tém iniciativa. Ai, quando vocé
comeca a andar, acho que elas se assustam, t€m medo de esbarrar nelas ou sei 14 o

que ¢, ai aparece um monte de gente, entdo eu faco isso. A gente tem que se virar.
(R19)

Como podemos perceber, ha uma grande diversidade entre os individuos em suas
necessidades, anseios e preferéncias. Ressaltamos, por conseguinte, a importancia de

se tentar dispor da maior variedade possivel de meios para promover a acessibilidade

universal.

O ambiente construido dos terminais — no que se refere ao ambiente construido
quanto a fator de orientagdo e mobilidade constatamos que o grande porte e a
complexidade da edificagao dos terminais dificultam a orientagdo e a mobilidade da

PcDV.

Nos temos, assim, a compreensdo exata de que um ambiente muito grande, um
ambiente muito complexo, ¢ muito dificil de vocé acessibilizar [sic] completamente.
Um ambiente pequeno, um ambiente médio, vocé ainda tem como fazer. Para se
acessibilizar um lugar onde hd um fluxo enorme de pessoas, onde hd uma
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rotatividade, as vezes, de funcionarios, onde ha uma agilidade de servicos — porque,
no aeroporto, tudo ¢ muito rapido —, vocé tem que ter agilidade em tudo. (R18)

Eu vou ter que, toda semana, pedir ajuda para alguém porque eu virei tantas curvas
pra chegar no check-in, que se me botar la agora eu néo sei onde ¢. (R19)

Porque, normalmente, Erika, vocé procura algo que possa ir seguindo e aqui, nos
espagos abertos, ndo tem. Entdo num espago desse aqui ndo tem muita referéncia.
(R22)
Verificamos ainda que a diversidade arquitetonica na forma e na tipologia dos
terminais de passageiros, bem como a heterogeneidade na organizacao de seus /ayouts
— situagdes que, como vimos, ¢ justificada pelas continuas mudangas que caracterizam
o processo evolutivo das edificacdes de terminais, desde o surgimento desse

equipamento —, dificultam a compreensao do espago e a orientacdo da PcDV.

Entdo, por exemplo, um estadio de futebol, como é uma coisa padronizada, quase
sempre a gente tem condi¢cdo de demarcar alguns pontos. (R2)

Percebemos também que a rotatividade de lojas e servicos do TPS dificulta a

constitui¢do de um mapa mental atualizado.
Pior... na minha cabega, o Spoletto era aqui. Pior ainda, que modificaram a ordem!
[tom de voz um pouco irritado] (R1)

Conforme os relatos dos respondentes, elementos de circulagdo vertical (escadas,

rampas e elevadores) aparecem como itens de orientacao confidveis por serem fixos.
Eu acho que facilita [ter o piso tatil], mas se a gente tivesse uma ideia de como ¢ e
do que tem dentro do aeroporto e a disposi¢do da escada rolante, do elevador, a
gente poderia [...]. (R19)

Tais elementos, entretanto, sdo dificeis de localizar devido a indisponibilidade de

informagdes acessiveis a PcDV.

Sinalizacao tatil, rota acessivel e informacdo — quanto aos itens referentes a
sinalizacdo tatil no piso e a informagao relatados pelos respondentes, verificamos que
dentro do terminal o piso tatil direcional dos aeroportos da Infraero restringe-se a rota
situada entre a entrada/saida da edificacdo do TPS e o balcao de informagdes. A falta
de tal elemento nos outros ambientes ¢ sentida pela PcDV.

Agora, por exemplo, suponhamos que venham dois cegos, um cego que conhega

mais do que o outro. Ai, minha filha, a gente vai fazer uma verdadeira aventura,
mas, as vezes, da certo. (R20)

Por isso que eles colocam até o balcdo de informagdes. E estratégico para a gente
ndo passar daqui mesmo. [...] [tal fator é negativo] Porque isso limita o direito de ir e
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vir da gente. Porque eu posso ndo querer esperar um funciondrio da empresa, pode
demorar e eu posso querer pegar minha bengala, como eu ja fiz em outro lugar, e
dizer “com licenga”. (R19)

Figura 46 — Piso direcional limitado

Fonte: Arquivo proprio, 2016.
Nota: Proximo ao balc@o, o piso direcional subdivide-se em duas rotas, ndo havendo
informacgédo sobre o destino a escolher.
Uma questdo relatada por diversos respondentes refere-se a falta de sinalizagdo, de
informacao e/ou de atendimento assistido no trajeto desde o local de desembarque de
veiculo terrestre (Onibus, taxi, carro, VLT ou outros) até a entrada do terminal de
passageiros, onde se inicia o piso tatil. Tal fator resulta na dependéncia da PcDV, que
precisa da ajuda de algum individuo que se ofere¢ga como voluntirio ou aceite a
solicitacdo para assumir o papel de guia vidente em carater de favor, ja que tal
percurso nao integra o especificado pela Anac:
Nao tem o piso tatil, ou seja, para vocé chegar até o balcdo de informagdes, ou vocé
vai andando “na doida”, achando que vai encontrar, ou entdo tem que tentar procurar

uma pessoa para te levar. Isso é... como € que eu posso dizer... ¢ meio que ter que
ficar dependente dos outros a todo momento. (R1)

Af a gente pede ajuda ao mogo do taxi, ou a alguém que esta na rua. (R6)

Entdo, ¢ ver um ser humano que me conduza até uma pessoa responsavel, para ser
orientada. (R10)

Pronto, ai normalmente eu escolho uma companhia de taxi que eu ja conheca as
pessoas e o taxista me leva até o balc@o do check-in. (R11)
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No meu caso, normalmente, eu pego um taxi. O motorista do taxi me deixa com o
seguranga na entrada do Aeroporto, que vai procurar um funcionario da empresa que
eu vou viajar. (R19)
Verificamos também que quando a rota com sinalizacao tatil no piso, que interliga as
entradas do terminal ao balcao de informacgdes, se subdivide em duas ou mais rotas
distintas, falta informag¢ao sobre o caminho a selecionar.
[...] todas as vezes que vocé chegar numa encruzilhada ou numa curva com T, uma
curva que tem curva a direita e a esquerda, vocé tem alguma coisa para orientar. Se
vocé for para a direita, vai ao lugar tal. Se for para a esquerda, vai ao lugar tal.
Entdo, nés nao temos essas informagdes. Se eu for num piso tatil e ao final dele
tenha um T — ndo sei se eu estou me fazendo entender —, eu fico sem saber: “e agora,
vou pra onde?!” (R11)
Foi evidenciada a dificuldade da PcDV em encontrar o piso tatil existente nos
terminais. Sendo tal sinalizacdo restrita ao percurso entradas/balcao de informacao, o
deslocamento da PcDV para realizacdo de outras atividades faz com que ela perca o
contato e a percepg¢ao do piso.

[...] ela [guia vidente] passava aleatoriamente sobre o piso e eu cheguei a senti-lo.
Mas, procurando mesmo, assim, se eu fosse procurar, ia ser mais dificil. (R7)

[...] vocé até pode encontrar um piso tatil, vocé vai ter que se deslocar pra direita ou
pra esquerda, as vezes muitos metros, mais de 200 metros, por exemplo, até
encontrar um piso tatil. (R11)
Alguns usuarios lamentaram o fato de que o piso tatil ndo direciona para o local
desejado ou para um local que disponha de informagao.
E as vezes os pisos tateis ndo conduzem para onde a gente quer, para onde precisaria

ser conduzido [...]. Ele teria que chegar em um lugar em que houvesse uma forma de
a pessoa pedir uma informacao. (R 20)

[...] e este percurso nos leve a algum lugar onde a gente possa obter uma informagao
ou onde possa encontrar algum tipo de referéncia, por exemplo, falada ou escrita.
(R19)

E, eu acho que ele nunca te leva para o lugar que vocé precisa ir. No momento ele
acaba, ai vocé fica passando a bengala e, cadé o piso tatil? Acaba. Por exemplo, tem
um piso tatil na saida do elevador, mas e depois? Eu saio do elevador, e o piso? Eu
s6 dou uns passinhos para frente e depois eu ndo sei mais pra onde eu vou. (R22)
Constatamos que a limita¢do do piso tatil ao roteiro compreendido entre as entradas e
o balcdo de informagdes deve ser revisto, pois ndo atende a necessidade de autonomia
da PcDV. Verificamos a necessidade de se ajustar a normatizac¢do interna da Infraero

para que seu atendimento ndo se restrinja ao balcdo e as entradas e para que, dessa

forma, nao se limite ao atendimento assistido.
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Nao hé legislacdo, além dos normativos internos da Infraero, que especifique os
ambientes a serem contemplados pela rota acessivel dos terminais, nem quais dessas
rotas devem dispor de sinalizag¢do tatil no piso ou outras formas de sinalizagdo ou

informacao.

Seria necessario desenvolver estudos sobe a questdo, voltados aos terminais,
utilizando-se 0s novos conceitos apresentados pela recente NBR n° 16537, a
informagdo necessaria ao percurso, bem como a tecnologia e suas possibilidades.
Lembramos que, como colocado pelos respondentes, a instalagdo do piso tatil, por
mais fiel que seja a norma, jamais sera suficiente para o deslocamento. Ele so
cumprira seu papel, se atrelado a informacdao. A NBR n°® 9050/15 trata de tal
informagao, quando determina:

5.2.8.1.1 A sinalizagdo deve ser localizada de forma a identificar claramente as

utilidades disponiveis dos ambientes. Devem ser fixadas onde decisoes sdo tomadas,

em uma sequéncia logica de orientacdo, de um ponto de partida ao ponto de

chegada. Devem ser repetidas sempre que existir a possibilidade de alteracdes de
dire¢do.

5.2.8.1.2 Em edificacoes, os elementos de sinalizagdo essenciais sdo informagoes de

sanitarios, acessos verticais e horizontais, nimeros de pavimentos e rotas de fuga.

(ABNT, 2015, p. 32, grifos do autor).
Quanto a citagdo anterior, que nao tem sido aplicado nos terminais, falta a definicdo da
forma como se deve dar a informacdo. Por exemplo: imaginando-se uma divisdo do
piso em rotas distintas, aonde deve a PcDV procurar a informacao? Nao ha condi¢ao
de ela sair tateando todo o ambiente, aleatoriamente, em busca desse informe. A
norma ndo identifica se ele deve situar-se, por exemplo, no piso, na parede, em um
totem, por meio digital ou outro. Entdo, ressaltamos que a PcDV fica sem orientagao,

inclusive sobre aonde deveria buscar tal informag¢ao caso esta seja disponibilizada.

O piso tatil e o mapa tatil, por si s, ndo permitem a autonomia no deslocamento. A

informac¢ao também se faz necessaria nessa ocasiao.

Por exemplo, o piso tatil: o piso tatil orienta muito bem, mas por si s6 ele ndo ¢
suficiente. (R11)

Se fala tanto em piso tatil, como se fosse realmente a solucdo magica de todos os
nossos problemas. Ele ¢ um dado que vocé pode utilizar, ¢ um ingrediente no
conjunto de medidas. [...] Se houvesse esse GPS [para orientar a PcDV nos
terminais], seria outro dado. Entdo vocé vai somando, entendeu, Erika, as
alternativas que, dentro de um conjunto, vo te dar mais autonomia. (R18)
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Eu acho, Erika, mais do que o piso tatil, nés precisamos de informagdo. Falta

informagdo, vocé falou ali que tinha a maquina de flor, eu nunca ia saber que tem

aqui, porque eu ndo tinha informagao e o piso tatil ndo ia me ajudar com isso. (R19)
Verificamos ainda que nao sdo dispostas nos terminais informagdes sobre as
atividades comerciais € 0s servigos existentes. Alguns usudrios gostariam de receber
informagdes sobre /ayouts, comércio e servigos disponiveis por meio que pudesse ser
portado pelo usuario, como folders ou mesmo em telefonia movel, de forma a evitar
constante retorno ao mapa tatil, quando este for disponibilizado.

Quantas vezes, por exemplo, eu preciso comprar uma coisa, cujo estabelecimento

estd ali a cinquenta metros de mim?! Mas, como nao tem nenhuma informacdo — a

menos que eu va percorrer e procurar, logico. Quem enxerga vai ver que ali tem uma

farméacia, tem uma lanchonete do Bob’s, ou sei la o que seja. Quem nao enxerga fica
restrito a isso. (R2)

Nao, aqui até que eu ndo sei ndo [as lojas existentes no terminal]. [...]. Ah, se eu
tivesse uma espécie de um manualzinho em Braille, alguma coisa assim. [...]. Uma
espécie de folder em Braille. Seria interessante, ou entdo nem que ndo fosse em
Braille, mas, por exemplo, que a gente tivesse acesso através de um leitor de tela que
a gente pudesse abrir e ter acesso a essas informagdes disponibilizadas, entendeu?
[...]- Uns totens, ¢! (R20)

Se eu chegar aqui e falar para a pessoa que eu quero comprar um fone, eu estou

falando besteira? Se eu chegar aqui e falar pra alguém que quero ir ao banco, eu

estou falando besteira? Eu ndo sei se tem banco aqui. Imagino que sim. (R19)
Alguns usuarios relatam a falta de placa em Braille informando o nome dos ambientes
no terminal. Cabe observar que, conforme colocado por alguns respondentes,
sinalizagdes e informag¢des em Braille limitam o uso por parte dos que ndo dominam

tal linguagem. Apontam que, de forma a atender a maior gama de usudrios, a

informagao deve ser disposta em meios diversos (impresso, em Braille, em audio etc.).

Planos e mapas acessiveis — verificamos que a NBR n° 9050/15 permite certa
discricionariedade quanto a instalacdo de tais mapas ao definir que planos e mapas
acessiveis de orientacdo podem ser instalados, a depender da funcionalidade e da

circulagdo no espaco. Ou seja, ndo explicita a obrigatoriedade de sua disposi¢ao.

Observamos que ndo existem mapas ou planos tateis nos terminais. Conforme relatos
dos respondentes, essa supressdo afeta algumas PcDVs. Além de um mapa ou plano
tatil geral de todo o terminal, alguns respondentes gostariam que houvesse mapas
acessiveis de zonas especificas, que pudessem trazer informagdes mais detalhadas as
PcDVs. Para estes, além de informacgdes referentes a localizacao, os mapas especificos

deveriam comportar informagdes referentes ao uso dos ambientes.
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Olha, sera que ndo era possivel ter uma espécie de mapa, uma coisa que pudesse dar
uma orientagdo minima para onde a gente iria se dirigir, logo de cara? Nio sei se
aqui seria interessante ter. (R20)

Quando eu encontro o mapa tatil, eu uso. Gosto dele. (R19)

Eu acho que, aqui na praca de alimentacao, além do piso tatil rodeando a praga, pra
vocé saber pelo menos onde sdo os balcdes — ao invés de ficar tateando com a
bengala —, poderia ter algum tipo de mapa aqui, logo no inicio, ou de um lado ou de
outro. (R1)

E se vocé ndo conhecer os nomes, vocé ainda tem que perguntar qual a especialidade
do restaurante, porque as pessoas ndo sdao obrigadas a saber o que que tem. Quando

13

vocé estd enxergando, vocé “bate o olho” no Spoleto e vé “massa”, mas se a pessoa
nunca tiver visto o Spoleto, nao souber o que que é... (R1)
Logo, a NBR n° 9050/15 entra em desacordo com a experiéncia € com a expectativa
do usudrio. Ademais, a legislagdo ndo traz maiores especificidades sobre sua

constituigao.

Ainda conforme alguns respondentes, os mapas tateis deveriam situar-se em locais
padronizados, de forma a facilitar a localiza¢dao pela PcDV. Por exemplo: R1 sugeriu
que a instalagao dos mapas dos diversos pavimentos (e ndo apenas de um mapa unico

e geral) fosse sempre a direita das escadas fixas do terminal.

Verificamos que, apesar de desejado por diversos usuarios, nem todas as PcDVs

costumam consultar o mapa tatil, por o considerarem de dificil compreensao.

E, eu vi alguns, eu vi os do metrd, por exemplo. Eu achei muito dificil de entender
aquilo. Eu acho ele pouco funcional. O que te garantiria que vocé acharia esse mapa
tatil, para vocé se orientar, entendeu? (R22)
No tocante a definicdo e confeccdo dos elementos e das informagdes que compdem a
maquete e o mapa tatil, constatamos, com base nas colocagdes de respondentes e nas
referéncias bibliograficas consultadas, que as informagdes devem considerar a
percepcao e a experiéncia da PcDV, que diferem das pessoas que enxergam.
Com magquete, uma maquete feita dentro de moldes que um cego entenda, sem
excesso de detalhes, uma coisa bastante compreensivel, certo? (R18)
Como pudemos observar, as necessidades expostas pelos respondentes ultrapassam o

que se poderia obter com o cumprimento das leis € normas vigentes.

Familiarizacdo com o terminal — verificamos que a pouca familiarizagdo com o
ambiente construido dos terminais dificulta a orienta¢do e a mobilidade da PcDV, bem

como a formagao de um mapa mental. Faz falta a PcDV a oportunidade de explorar os
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terminais e de apropriar-se de seus espagos. Nenhum recurso legal ou normativo prevé
o processo de familiarizagdo.
[...] a configuragdo fisica seria de a gente ter o costume de vir aqui, formar héabito de
frequentar o aeroporto, para poder, inclusive, ndo estranhar tanto. (R20)

Pois ¢, disponibilizassem uma salinha ou no sagudo um mapa tatil, uma maquete. O
problema ¢ o seguinte, isso ai ¢ uma questio de educagdo. Digamos que se vocé cria,
pegando o Santos Dumont como exemplo, que nele tem um espago reservado pra
isso, onde houvesse visitas periddicas das escolas. Um incentivo a se levar uma
pessoa cega pra realmente entender aquele espago, mas isso € uma questdo de
educagdo. (R18)

Se a gente tivesse uma pessoa preparada no aeroporto, a pessoa ia guiar a gente a
primeira vez e ja ia informar. Como a gente faz no primeiro local de trabalho: a
primeira vez que eu fui trabalhar no setor que estou agora, o meu chefe e colegas
fizeram um tour comigo pelo ambiente que eu ia usar. [...] No segundo dia, eu ja ndo
precisei mais, entdo se ha uma pessoa mostrando pra gente, a gente vai assimilando.
(R19)

3.1.3 Analise do Atendimento

Observado o contexto atual dos terminais, como tratado nesta dissertacdo, constatamos que o
funcionamento do aeroporto ndo mais se sustenta apenas com base na operacionalidade. O
usufruto do terminal em seus aspectos ndo operacionais (seus ambientes, atratividades,

varejos etc.) firmou-se como exigéncia do usudrio contemporaneo.

Verificamos que o aproveitamento do terminal ndo ¢ o mesmo, se compararmos a vivéncia do
passageiro que enxerga com a do passageiro com deficiéncia visual sujeito ao atendimento

operacional ou ao nao operacional.

= Atendimento operacional — por meio desta pesquisa, constatamos que o usuario,
inclusive o passageiro, fica desassistido no trecho entre o local de desembarque do
transporte terrestre e a entrada do terminal. Sem atendimento assistido, o passageiro
tem dificuldade de se dirigir a porta de entrada do TPS, o que se deve, também, a falta
de sinalizacao tatil. Alertamos ainda que os meios-fios de embarque e desembarque
situam-se dentro do sitio aeroportudrio, sendo ja territorio do aeroporto. Ainda assim,

ndo ha tais meios de mobilidade.

Verificamos que o atendimento limitado ao percurso operacional ¢ visto como restrito

e ndo permite que o individuo desfrute de sua experiéncia no terminal.
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“[...] ele veio viajar e nds conseguimos colocé-lo na aecronave” — isso ¢ muito pouco!
[...] Acessibilidade deve ser oferecida para permitir a maior gama de conhecimento,
de usufruto, do ambiente. Porque sendo a gente vai sendo, como disse, objeto. (R2)

De fato, a conducdo do procedimento de embarque da PcDV ndo permite que elas
explorem o espago ou as atividades dispostas nos terminais. A legislagdo atual sustenta

tal restri¢cao, em contraponto com a expectativa do usudrio.

Pudemos verificar ainda que ndo ha normas ou estudos capazes de nortear o modo de
operagdo a ser seguido em certos procedimentos aeroportudrios que envolvem
acessibilidade. Por exemplo: ndo ha especificagdes sobre a forma de conduzir a PcDV
durante a inspecao nos portais de raio-x, sobre a condug¢do de mais de uma PcDV,
entre outros casos que devem, além de atender as melhores praticas, ser
compatibilizados com os procedimentos da aviacao.

No detector de metais do [simulado do] Galedo eles deixaram vocés soltos, ndo

guiaram, tiraram a bengala de vocés. Aqui [SDU], pelo menos, eles conduziram
voceés pelo detector de metais. (R17)

Figura 47 — Uso de detector de metal pela PcDV durante o Simulado

Fonte: Arquivo préprio, 2015.
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Apo6s a realizagdo do check-in, o deficiente visual é sujeito a espera em local
determinado pela companhia antes de ser encaminhado a sala de embarque.
Posteriormente, ja no interior da sala de embarque, aguarda até a entrada na aeronave.
Conforme relatos dos respondentes, tal espera ¢ vista como incomoda.

Agora, eu fico chateado — chateado ndo, fico inquieto —, quando me colocam 14

numa sala: “vocé espera ai, porque depois, quando for a hora, a gente chama”. Eu
ndo fico legal, ndo! (R20)

Eles [funcionarios das companhias aéreas] ndo podem sair. Por exemplo, pra ir ao

banheiro, ele chama outra pessoa pra levar, porque ndo pode sair dali. Eu fago

check-in e vou pro embarque ¢ fico 14 sentada. (R19)
Verificamos que tal procedimento pode gerar ansiedade e frustragao na PcDV. Como
ressaltado pelos respondentes, durante essa espera, na qual a PcDV fica
desacompanhada, ndo ha dispositivo para contato imediato com os agentes da
companhia aérea responsavel. Essa limitagdo na comunicagdo aflige os passageiros,
que t€ém medo de serem esquecidos (antes e depois do acesso a sala de embarque), ja
que ndo podem deslocar-se sozinhos ao destino. A angustia se dd também devido a
dificuldade de contatar a companhia aérea em caso de necessidades e emergéncias que
possam surgir.

Nao, porque vocé esta — pode estar — precisando. Pintou necessidade, vocé precisa,

por algum motivo qualquer, mas o cara da companhia so6 vai 14 te pegar na hora do

voo e a tua necessidade é agora. Como € que vocé faz? “Oi, tem alguém da

companhia?”’. Vocé vai gritar, chamar alguém da companhia? Como ¢ que vocé vai
fazer? Entdo essa situagdo ¢ um pouco complicada, sabe? (R20)

A gente fica temerosa! De repente, podia ter um sistema de comunicagdo entre o
atendimento e essa sala de espera para que ndo se esquega o cego. [...]. Antigamente,
ndo era assim, mas hoje tem mecanismos de comunicacdo que podem ser instalados
e sem grande custo, gente. (R18)

Houve uma que perdeu! Perdeu o avido. A pessoa [da companhia aérea] ndo foi 14,
ndo voltou! (R20)

Alguém uma vez me falou que alguém foi esquecido na sala de embarque, isso ndo
pode acontecer. Quando eu estou em longas esperas, voc€ me perguntar se eu nao
me angustio? E claro que sim! Eu fico atenta ao meu reldgio. (R18)
Constatamos durante o Simulado de Acessibilidade da Infraero que a ordem de
embarque, ao priorizar a entrada dos demais passageiros antes da PcD (inclusive da
PcDV), pode reforcar a anglstia de “ser esquecido”. Isso ocorre porque a PcDV
aguarda sozinha a liberagdo do agente da companhia aérea, que estd empenhado no

embarque dos demais passageiros, € que, ao fim, a conduzira. Os incessantes anincios
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sonoros de embarque imediato para seu voo e a falta de contato com o atendente

aumentam ainda mais o seu temor de ser deixada.

Como informado pelos respondentes, os funcionarios que se prestam a guias videntes
ndo costumam questionar se o deficiente possui cegueira ou baixa visdo, ou nao
conduzem o atendimento da PcDV de forma personalizada, direcionado para as reais

necessidades de cada individuo.

Constatamos ainda que o usuario com deficiéncia visual que vai aos terminais com a
finalidade de recepcionar um passageiro desembarcado encontra-se a margem tanto do
atendimento operacional (ja que ndo é passageiro) quanto do ndo operacional (ja que
sua visita tem fins relacionados a atividade aérea, e ndo as atividades de comércio e
servico). Como nao sdo inseridas na legislagdo que regulamenta o atendimento
operacional, a maioria dessas PcDVs, como expresso por nossos respondentes,
depende de um acompanhante pessoal ou de auxilio informal de algum usuario ou

funcionario.

Por essa razao, muitas PcDVs sentem-se inseguras em fazer uso do terminal em tal
situagdo. Assim, acabam por condicionar seu comparecimento a presenga de um
acompanhante pessoal.
Nao, sempre vou como passageiro. Quando eu vou para esperar alguém, uma coisa
que ja aconteceu, ou quando alguém estd chegando de viagem, normalmente eu ndo
vou sozinho. (R3)
Atendimento nido operacional — quanto ao atendimento nao operacional, verificamos

em nossas visitas aos terminais diversas atividades nas quais a PcDV necessita desse

servigo, por exemplo:

Nas lojas de alimentos, ha dependéncia na conducgdo da bandeja até a mesa, pois ndo ¢
possivel deslocar-se com a bengala equilibrando a bandeja, os alimentos, as bebidas e
as bagagens. Algumas PcDVs fazem uso do cardépio em Braille, se disponivel. Outras

dependem de auxilio do funcionario para consulta ao cardapio;

b) Nas lojas de varejo, as PcDVs dependem dos vendedores para obterem informacgdes

sobre precos e produtos disponiveis, j4 que ndo € pratico ou seguro tocar todos os
produtos ofertados. Mesmo que pudessem manusea-los, ha diversas informagdes

impressas que s6 podem ser lidas por alguém que enxerga;
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Em relagdo aos balcdes de informagdes da Infraero, os respondentes acreditam que os
atendentes deveriam ser melhor preparados para atender a PcDV.
Eu acho que também falta muito preparo dos funcionarios mesmo, porque se eles
colocam o piso tatil s6 até o Balcao de Informacao, entdo tem que qualificar essas
pessoas pra ajudar a gente. (R19)
Hé poucas agéncias bancarias nos terminais, ndo permitindo o atendimento dos que
ndo conseguem utilizar o caixa eletronico. Nao hé atendimento voltado a assisténcia

da PcDV nesses caixas.

Com relagdo a disponibilidade de carddpio em Braille, tal obrigatoriedade depende de
lei estadual. Dessa forma, seria interessante acrescer tal exigéncia a legislagdo interna
da Infraero, de forma a padronizar o servi¢o nos aeroportos brasileiros. Quanto aos

demais pontos colocados, ndo ha legislacao especifica para o tratamento das questdes.

Verificamos ainda que ndo hé disponibilidade de atendimento assistido para diversas
atividades ndo operacionais que integram os terminais — nem na condugdo até estes,
nem no acompanhamento de suas atividades e procedimentos. E comum aos terminais
disporem de exposi¢cdes artisticas e culturais, ac¢des eventuais (a exemplo de
campanhas de vacinagdo, instalacdo de postos para emissdao de documentos), entre

outros. Seria importante a destinacdo de funcionarios capacitados para tal finalidade.

E também importante ressaltar que ha servios institucionais e de uso publico
instalados nos terminais, como bancos, agéncias de correios, 6érgaos publicos, entre
outros. Apesar de estarem disponiveis para o uso de todos os cidaddos, a PcDV
encontra dificuldades para acessar tais servigos publicos por nao dispor de
atendimento para a sua conducao até o local onde estdo instalados, ou ndo dispor de

um sistema de orienta¢do que o direcione.

Politica do PNAE — como vimos nas categorias de analise, a politica do PNAE
fornece dados a serem utilizados na elaboragdo das estatisticas de passageiros dos
terminais. Segundo os relatos do assessor da Infraero, Sr. Barbosa, a politica do PNAE

influencia o planejamento aeroportuario e a determinagao das prioridades da rede:

Temos que tentar mudar isso [0 fato de os deficientes ndo declararem], pois isso
pode mudar o futuro. Hoje, o planejamento ¢ feito com base em fatos reais, em
constatacdes, em estatisticas. A gente tem que ter alguma coisa. A partir do
momento que o passageiro ndo se identifica como deficiente visual, isso acaba
prejudicando a ele mesmo. [...] mas isso pode nortear os investimentos. Agora, por
exemplo, estamos com um projeto de acessibilidade. A primeira coisa que eu fui
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questionado foi sobre a demanda. A Diretoria me perguntou: Qual a demanda da
deficiéncia visual? Quais aeroportos brasileiros recebem mais pessoas com
deficiéncia visual? [...] (Informagio verbal)’®
Verificamos que, apesar da importancia de tal politica, sua aplicacdo ndo permite uma
averiguacao real do nimero de viajantes com deficiéncia visual, como relatado pelos
entrevistados:
Eu acho porque... do que vai me adiantar botar a toa?! [...] Eu vou chegar ali na

porta do aeroporto — sera que alguém da Infraero vem me ajudar?! Nao vem. (R13)

Colocando na passagem que ¢ deficiente visual, a pessoa ndo vem. Entdo vocé ja
chega aqui constrangida. Sou deficiente visual — ndo precisa ficar falando, porque
todo mundo vai ver isso. Entdo, eu quero ser embarcada como uma pessoa comum,
como as outras pessoas. Eu ndo quero colocar na passagem “ah, eu sou deficiente
visual”. (R12)
Assim, podemos constatar que os registros dessa politica ndo condizem com a
quantidade de PcDVs embarcadas e desembarcadas. Podemos constatar ainda que essa
politica pode causar certo constrangimento aos usudrios. Destarte, fica clara a
necessaria revisao desse método. Outra questdo a ser levantada diz respeito a falta de
um método capaz de quantificar os demais usuarios com deficiéncia visual, além dos

viajantes.

3.2 Poema dos desejos

Como vimos, pudemos indagar a alguns de nossos respondentes: “Como seria o aeroporto dos
seus sonhos?”. Como o poema dos desejos foi realizado junto com as entrevistas, as
explicacdes preliminares sobre o objetivo da pesquisa e o recorte espacial do terminal ja
haviam sido prestadas. Durante as repostas, foi instruido aos respondentes que deveria haver

liberdade na resposta, inclusive para fantasiar.

Olha, o aeroporto dos meus sonhos é aquele que acrescenta aos servigos que ele
oferece recursos e condi¢cdes que me permitam, como se diz na giria, “me sentir em
casa”. Nao um tratamento de rei, ndo que tenha uma sala vip, [...]. Que ele tenha um
atendimento ja 14 do asfalto, ja do desembarque, que ndo tem. Que ele me permita
saber, com autonomia, os meus direitos ¢ os meus deveres como passageiro, como
usuario, e que ele me permita usufruir dos outros servigos que nio s6 o de embarcar
e desembarcar. Porque quando vocé permite, olha, “ele veio viajar e nos
conseguimos colocé-lo na acronave” — isso ¢ muito pouco! [...] (R2)

Eu acho que tentaria investir mais em ambientes mais silenciosos. Sao muito
barulhentos os aeroportos. (R22)

76 Entrevista do assessor Barbosa concedida & autora, em 2016.
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Se chegasse 14 e tivesse um aplicativo que vocé ligasse para o seu celular e vocé
digitasse “eu quero pista tal para ir para tal lugar”, que a placa lhe mostra pista tal
para ir para tal lugar. Ai vocé ja saberia, teria uma acessibilidade. Entendeu? Digital,
para lhe ajudar. (R9)

O aeroporto dos sonhos? Seria, tipo, se vocé tivesse todo aquele caminho sinalizado,

como vocé colocou a questdo das lojas, a questao dos bancos e tal. Que fosse tudo
sinalizado. (R8)

Tabela 6 — Poema dos desejos

POEMA DOS DESEJOS
1. Orientagao e mobilidade
Recursos de orientagdo e mobilidade disponiveis desde o desembarque R2 eR7
Mais areas atendidas pelo piso tatil R9Y, R8, R13 e R7
Percursos mais objetivos nas rotas tateis R8
ﬁlii)abpialti;;i;)edas informacoes a PcDV referentes a orientacdo e R2. R17 ¢ R20
Mais disponibilidade de aplicativos para terminais aeroportuarios RY9

Intensificacdo de treinamento de guias videntes e funcionarios que
trabalham com o ambiente (por exemplo: arquitetos, funcionarios do R12
balcdo de informagdes)

Disponibilidade de mapa tatil R20
2. Usufruto do TPS — ambiente construido e atendimento

Nao limitar a atividade da PcDV no terminal as demandas R2 e R8

operacionais

Mais condi¢ao de autonomia a PcDV R2 e R7
3. Conforto

Melhor tratamento actstico (aeroporto mais silencioso) R22

Mais equipamentos disponiveis para percursos motorizados (carros R22

elétricos, esteiras elétricas)

Fonte: Elaboragao da autora.
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4 SINTESE E ANALISE DA PESQUISA NOS TERMINAIS E NO SDU

4.1 Os terminais aeroportuarios brasileiros

Como pudemos verificar, o atendimento aos itens preestabelecidos pela legislagdo e
normatizagdes brasileira ndo ¢ capaz de dotar os terminais de passageiros do pais de efetiva
acessibilidade, ou seja, ndo garantem uma experiéncia autbnoma e completa para as pessoas

com deficiéncia visual.

Como ja citado, observamos que boa parte da legislacio existente com foco na acessibilidade
¢ direcionada as edificacdes em geral, ndo se referindo as especificidades dos terminais
aeroportudrios. Assim, como expomos, ¢ comum a auséncia de diretrizes referentes ao
ambiente e aos elementos que o compdem, bem como a alguns procedimentos operacionais

ou ndo operacionais.

Considerando-se as tendéncias contemporaneas dos aeroportos, acreditamos ser necessario
repensar a acessibilidade dentro do novo contexto operacional, comercial, social e cultural

assumido por esses ambientes.

Olha, eu vou a quase todos os lugares sozinha, mas eu ndo viria sozinha pra ca
[Aeroporto Santos Dumont], ndo! (R12)

Como se evidencia, ha uma contradi¢@o entre a legislagdo, capaz render um Selo Diamante a
um terminal, e a percep¢do dos respondentes, que apontam os terminais como um dos locais

mais ineficientes em questao de acessibilidade.

Pra mim, isso aqui ¢ um descampado. Eu me perco se estiver sozinho aqui
[Aeroporto Santos Dumont]. (R20)

Olha, a sensac¢do que eu tenho é uma sensacdo de estar, assim, num deserto, sem
referéncia, apesar dos barulhos, dos ruidos. Porque a maioria dos aeroportos, hoje,
termina parecendo com um shopping. Né? Quer dizer, o nivel de movimentagéo ¢
maior, o nivel de ruido é maior. Entdo, eu considero que ¢ uma regido do
desconhecido, por incrivel que pareca. Vocé tem tantos apelos ali, visuais, lojas,
pessoas passando. Mas assim, para mim, vou fazer até um trocadilho aqui, é como se
estivesse caminhando no escuro. Vocé fica dependendo de uma orientacdo. (R2)

Nao [nao se sentiria segura em utilizar o terminal sem outra pessoa acompanhando].
Porque eu sei que ndo tem essa acessibilidade. Porque se vocé me deixar aqui
[Aeroporto Santos Dumont] eu ndo sei pra onde vou. Se vocé me pedir pra ir até o
check-in, eu ndo sei onde é. (R19)

Eu ndo sinto raiva por ndo poder dirigir, pois sei que ¢ uma atividade de cunho
estritamente visual. No aeroporto, contudo, se houvesse os meios adequados, eu nao
precisaria depender de ninguém. Me sinto “podada”. (R1)



131

Destarte, a experiéncia dos usudrios, conforme o exposto nas transcrigdes acima, demonstra o

contrassenso existente entre a legislagdo e a percep¢ao empirica da PcDV.

Muitas normas e leis falam de autonomia, mas, como constatamos ao longo da pesquisa, ¢
necessario o desenvolvimento de muitas pesquisas até que se possa efetivar tal conceito. Além
das questdes ja detectadas pela experiéncia e pelos relatos dos usudrios nos capitulos

anteriores, entendemos ser necessario tecer outras questdes.

A NBR n° 9050, como j& vimos, vincula o conceito de acessibilidade a autonomia no uso de
espagos, mobilidrios, e outros componentes do ambiente construido. No entanto, o proprio
texto dessa norma acaba por se contrariar. Como exemplo, podemos citar seu item 5.2.8.1.7:
“Planos e mapas acessiveis de orientacdo podem ser instalados, dependendo da
funcionalidade e da circulagdo no espago” (ABNT, 2015, p. 33). Ao indicar que podem, € nao
que devem ser instalados, cria-se uma situacdo de escolha que pode resultar na ndo instalacao,

¢ a “ndo instalacdo” significa a “ndo autonomia” para muitas PcDVs.

Avaliando o Memorando-Circular n° 12.067/DO (DOPG)/2013 da Infraero, que determina a
supressao de piso e mapa tatil nos terminais brasileiros, ressaltamos que caberia uma revisao
baseada em pesquisas. Por mais que tal documento tenha se balizado na defini¢ao do Decreto
n°® 5.296/04, que considera que a acessibilidade pode se dar de forma assistida, este encontra-
se, atualmente, em desacordo com os preceitos legais. Conforme o Decreto-Lei n® 4.657, de
setembro de 1942 — Lei de Introdugdo as normas do Direito Brasileiro, documento vigente no
pais:

Art. 22 Ndo se destinando a vigéncia temporaria, a lei terd vigor até que outra a

modifique ou revogue.

§ 12 A lei posterior revoga a anterior quando expressamente o declare, quando seja
com ela incompativel ou quando regule inteiramente a matéria de que tratava a lei
anterior. (BRASIL, 1942, p. 1) [ndo esta na lista de ref.]

Em consonancia com o acima disposto, a definicdo de acessibilidade constante do Decreto
n°® 5.296/04 ¢ revogada pela legislacao posterior, a exemplo da LBI e da NBR n° 9050/2015,
por ser incompativel com as defini¢cdes atuais, que atribuem ao conceito de acessibilidade a

autonomia, assunto ja exposto no capitulo inicial desta dissertagao.

Assim, o teor do supracitado memorando-circular da Infraero deve ser reavaliado. E

necessario, sim, no contexto atual dos aeroportos, garantir todas as formas possiveis de
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orientacdao, mobilidade, uso e usufruto autdbnomo dos espagos e de seus elementos, inclusive
pisos e mapas tateis. Naturalmente, tal intervencao necessita de critérios capazes de orientar a
atua¢do da Infraero. Contudo, como abordado, tais critérios nao se encontram ainda na
legislagdo ou em outras publicagdes existentes. Por conseguinte, faz-se necessario o
desenvolvimento e aprofundamento de estudos e pesquisas em prol da acessibilidade

aeroportuaria, para que se possa garantir a assertividade das intervengdes necessarias.

Ainda em relacdo a temadtica da autonomia, tracando-se um paralelo com o percebido por
Cohen (2008) nos museus e sendo acrescidas por nos algumas especificidades de terminais

aeroportudrios, constatamos ser importante considerar que a pessoa com deficiéncia seja

garantido nos aeroportos, conforme seu desejo:

e Ter liberdade e privacidade para lidar com as suas curiosidades, ansiedades e

aprendizados, independente do acompanhamento/presenga de outrem no terminal;

e Escolher seus percursos e desfrutar o caminho, bem como o comércio, 0s servicos, as
atividades culturais e artisticas, entre outras disponiveis nos terminais, sem precisar

limitar-se aos trajetos “operacionais” e “funcionais” prestados pelas empresas aéreas;

e Estabelecer sua propria programagao de tempo, sem ter que se sujeitar as “esperas” e

aos “locais de permanéncia” impostos pelos prestadores de servigos assistidos.

Ao se impor a acessibilidade assistida como Unica alternativa, nega-se ao individuo o direito
de protagonizar sua experiéncia, colocando-o em desvantagem.
A desvantagem ¢ resultante dos desajustes entre as caracteristicas fisicas das pessoas
e as condigdes do ambiente em que elas estdo. A deficiéncia pode ser vista, assim,
como uma situagdo contextual e ndo como um problema irremediavel. Este conceito
nos leva a compreender que ¢ o espago quem ¢ deficiente. Muitas das limitagdes das
pessoas com deficiéncia nao se devem a uma falta de habilidade, mas a uma caréncia
do AMBIENTE construido em acolher diversidades. (DUARTE; COHEN, 2007,
p. 10, grifo do autor).
Ainda sobre a autonomia, muitos usuarios citam a importancia da familiarizagdo com o
espaco. Felippe (2003) destaca sua relevancia ao afirmar ser essencial o contato direto com
diversos ambientes e objetos, de forma que sejam exploradas, na pratica, situagdes conhecidas
apenas por relatos. Como pode haver familiarizagdo com o terminal na presente condicao:
sem elementos de orientacdo e mobilidade, com percursos limitados a presenca de guia

vidente (ndo sendo a PcDV protagonista em relacao ao guia), e, ainda, a pontos resumidos e

informagdes limitadas? Como formar um mapa mental ou abranger um espago diante de
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tamanha restricdo? Como coloca R2, tal situacdo o remete a sensacdo de ser “transportado

como encomenda”.

Naturalmente, como ja citado, hd também os usuarios que preferem usufruir o terminal
acompanhados de guia vidente. E importante lembrar que, como ja abordado no tépico sobre

orientagdo e mobilidade, deve haver protagonismo da PcDV em relagdo ao guia.

Sabemos que, dentro do conceito de universalidade, pessoas diferentes t€ém necessidades
diferentes. Para garantir o atendimento a maior gama de individuos, em consonancia com o
conceito do desenho universal, ¢ importante que sejam ofertados ao usudrio meios variados,
ou seja, ¢ preferivel que se disponibilize o maximo de possibilidades ao invés de suprimi-las.
Por exemplo: a existéncia de guia vidente ndo deve substituir os meios de orientacdo e
mobilidade autonomos; a disponibilidade de informac¢dao em Braille ndo deve ser motivo de

supressao daquelas em audio etc.

Como exposto nesta dissertacdo, verificamos que a eficacia da acessibilidade ndo decorre do
atendimento de um item isolado, mas da combinag¢do de uma série de itens, entre os quais
podemos listar: informagao, sinalizagdo tatil, elementos sensoriais, familiarizag¢ao, recursos

tecnolodgicos, entre outros.

Por meio das descobertas desta pesquisa, torna-se evidente a relagdo entre a falta de
acessibilidade e a falta de informacao adequada a PcDV. Quando estas puderem ser realizadas
— em Braille, por dudio, voz humana ou outro meio —, € necessario estar alerta para que nao se
incorra em verbalismo. Como abordado, a apreensdo do ambiente e dos significados pela
PcDV difere da percepcdo da pessoa que enxerga. Assim, ndo se pode querer informa-la

baseando-se nos padrdes visuais!

No que se refere a tais informagdes, constatamos que a audiodescri¢ao pode ser utilizada em
determinadas situacdes. Esse recurso oferece muitas possibilidades para maiores exploragdes
da PcDV, porém seu uso ndo foi encontrado no aeroporto estudado, fator que abre caminhos

para investigacdes futuras.

A similaridade do termo utilizado ao se definir a experiéncia no terminal pontuada por R2 e

R20 levou-nos a refletir sobre o significado de seus relatos:

Olha, a sensacdo que eu tenho ¢ uma sensacdo de estar, assim, num deserto, sem
referéncia, apesar dos barulhos, dos ruidos. (R2, grifo nosso)
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Pra mim, isso aqui ¢ um descampado. Eu me perco, se estiver sozinho aqui. (R20,
grifo nosso)
Para compreender a questao, valemo-nos de um relato — também ja disposto nesta dissertagao
— que, ao contrario, descreve um percurso repleto de referéncias:
Se, por exemplo, um menino cego deseja ir comprar uns caramelos em uma loja na
vizinhanga, deve imaginar o caminho que terd que seguir para chegar a dita loja e
conservar esta espécie de “mapa mental” em seu pensamento enquanto caminha em
diregdo ao seu objetivo [..]. Por outro lado, seu sentido auditivo estara
constantemente em atividade tentando captar todos os sons que possam informa-lo
sobre as variagdes que sofrem o entorno e sobre os possiveis perigos que delas
possam surgir. Também tentard interpretar os distintos sinais que recolhe do
ambiente e que lhe servem de pontos de referéncia para verificar se seu
deslocamento esta correto. Assim, estara atento a odores, mudangas de temperatura,
correntes de ar, mudancas no chio, distancias em termos de tempo através do
movimento ¢ através do som (LEONHARDT, 1992, p. 20, grifos do autor, traducdo
nossa).
Assim, podemos observar que o garoto do relato de Leonhardt (1992) identifica € memoriza
seu percurso baseando-se em pistas e referéncias captadas pelos 6rgaos sensoriais. Por meio
deles, zela por sua seguranca. Tal relato significa ainda que o garoto terd a oportunidade de
sentir-se apto, independente, confiante, integrado socialmente, entre outros beneficios. Essa
ilustragdo reforca a importancia, para a PcDV, dos seguintes conceitos abordados nesta

pesquisa, como, por exemplo,-acessibilidade emocional, ambiéncia e sensorialidade.

Diante do disposto, perguntamo-nos como se coloca a ambiéncia dos terminais de passageiros
para a PcDV. Conforme breve abordagem, sem a intengdo de sermos exaustivos, podemos

citar como exemplos:

e Nao ha mapa tatil nem piso tatil nos ambientes, ndo hd ainda maquete informando
sobre o formato de determinado terminal. A PcDV ndo dispde de dados para apreender

e experienciar o grande espaco com autonomia;

e A evolugdo historica dos terminais resultou em edificios de formatos e disposi¢des
internas variadas. Nao ha uma tipologia que sirva como referéncia, nem mesmo uma
situacdo previsivel sobre a disposicdo de qualquer dos pontos do terminal (diferente de
um shopping, por exemplo, onde, como explicou R1, hd o conhecimento de que,

usualmente, existe um corredor que leva a circulacao fixa e lojas de ambos os lados);

e Faltam pistas sensoriais. O piso ¢ revestido com material homogéneo (geralmente
granitos, no caso dos terminais brasileiros), o ambiente ¢ quase sempre climatizado,

nao ha variagdo de temperatura, ndo ha incidéncia solar, os barulhos externos (como
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os de trafego de veiculos) ndo sdo ouvidos, o sistema de som ¢ homogéneo e ndo

permite a marcag¢do do ponto de emissdo sonora como referéncia etc.;

e Mesmo os pontos que podem ser identificados por meios sensoriais ndo sdo confidveis
para a constru¢do de mapa mental permanente. Isso se deve a constante mudanca do
mix comercial e a distribui¢do irregular no terminal. Por exemplo: um terminal tera
diversas lojas com cheiro de café em varios pontos — ndo necessariamente na praga de
alimentacdo, como explicita R19: “Poderia ver o cheiro do frango, do sanduiche, mas

isso ¢ falso, isso pode me induzir ao erro”;

e A localizagdo de pontos fixos, como escadas e elevadores, que poderiam ser

referéncias confiaveis, nao ¢ informada ao usuario por mapas ou outros meios;

Assim, parece-nos claro que as palavras “deserto” e “descampado” remetem as sensacoes de
indiferenciacdo e de desorientacdo, que, realmente, assolam quem se encontra em um deserto
ou em um descampado. Nos terminais, faltam referéncias, pistas ou mesmo ambientes
adaptados que, como descrito pelo conceito de acessibilidade afetiva, proporcionem empatia e

experimentacao do lugar.

Apesar dos diversos elementos existentes que seriam capazes de proporcionar mais
autonomia, muitos usuarios declaram ndo acreditar na total autonomia nos TPS.
O que eu acho, Erika, quando a gente vem s0, por ser um espago movimentado e
muito grande e um espago que a gente ndo usa todos os dias, ¢ complicado. A gente
sempre vai depender de alguém. Eu ndo acredito que um cego total... primeiro que
as pessoas nao vao deixar a gente fazer tudo sozinho aqui... Mas eu acho que néo ¢ o
espaco, voc€ ndo vai ao aeroporto todos os dias. (R19)
Reiteramos ainda a necessaria revisdo da legislacio e o aprofundamento dos estudos
referentes ao tema desta dissertagdo. Ao que parece, os aeroportos continuam sendo espagos

idealizados para as pessoas que enxergam e sua arquitetura continua comunicando valores

visuocentristas.

Dentro do teor legal atual, que se encontra em descompasso com a efetiva inclusao (na
pratica), mesmo os profissionais mais fi¢is a causa da acessibilidade estardo sujeitos a
perenizar a exclusdo das pessoas com deficiéncia visual no ambiente construido dos terminais
e, além disso, a subjugar os individuos ndo videntes aos videntes pelo mero fato de estarem

cumprindo a legislagao.
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A falta de acessibilidade cerceia a ida de pessoas com deficiéncia visual aos terminais
aeroportuarios. Como declara R19: “Sim, poderia! [frequentar o terminal] Eu trabalho ali no
[informagao suprimida], pertinho. Eu poderia querer vir aos Correios aqui. Por exemplo, meu

fone quebrou. Eu preciso de um fone [...]".

Ressaltamos ainda que as PcDVs formam um publico que poderia fazer uso do aero

shopping, dos 6rgaos e das institui¢des presentes nos TPS e disponiveis aos demais usuarios.

Conforme exposto nas entrevistas realizadas e nas reflexdes delas decorrentes, a queixa dos
usuarios com deficiéncia visual em relacdo a falta de acessibilidade nos terminais ¢ legitima.
A Infraero busca atender aos requisitos de acessibilidade tendo como diretriz a legislagdo
vigente, o que ¢ considerado adequado sob o ponto de vista juridico. Assim, constatamos que
a adversidade se da pela inadequacdo das leis e normas as necessidades e expectativas da

PcDV.

Quanto a acessibilidade sob o ponto de vista da Infraero, sublinhamos que, com o trabalho
que vem sendo semeado, como os apresentados ao longo desta dissertacdo, e com a nova
visdo da gestdao, conforme entrevista com o assessor Cidikley Barbosa (ambos priorizando a
incorporagao de saberes e pesquisas empiricas e estabelecendo parcerias com pesquisadores,
institutos e associagdes), acreditamos que bons resultados podem surgir no tocante a inclusao

nos TPS.

Em relacdo aos prodigiosos Simulados de Acessibilidade, conforme as novas tendéncias dos
terminais contemporaneos ja relatados, recomendamos, assim como o fizemos as leis e

normas, que suas atividades ndo se limitem aos passageiros nem aos percursos operacionais.

Ressaltamos ainda que algumas barreiras podem advir de atividades tipicamente
aeroportuarias, como observamos em algumas situacdes e como a verbalizada pela
respondente R21:

Viu?! [fileira de carrinhos sendo empurrados pelos funcionarios do aeroporto sobre

piso tatil] Isso, essa ¢ uma barreira atitudinal, cara! Tem um piso tatil e o carrinho
esta solto. E falta de cultura. Agora, veja bem, olha, ai vem um cego... (R21)
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Figura 48 — Percurso de deslocamento de carrinhos sobre a rota acessivel

Fonte: Arquivo proprio, 2016.

Entendemos ainda que a acessibilidade deve ser tratada nos terminais com a mesma
prioridade com que sdo conduzidas as principais demandas aeroportuarias, como, por
exemplo, as operacionais, as de seguranca etc. A inclusdo, afinal, ¢ prerrogativa para que a

pessoa com deficiéncia possa exercer com plenitude seus direitos e deveres nesses espacos.

Por fim, enfatizamos que as barreiras na acessibilidade ndo se tratam de exclusividade dos
aeroportos, mas de um tema recorrente na arquitetura e no urbanismo do pais. “Nao existe no
Brasil uma cidade que possa ser apontada como modelo de acessibilidade e, apesar dos
avancos que o pais tem alcancado, ainda sdo muito grandes os desafios para que tenhamos

cidades plenamente acessiveis” (DUARTE; COHEN, 2015).

Reconhecemos, no entanto, o empenho dos aeroportos da Infraero, a exemplo do premiado
terminal carioca, em comprometer-se com a promog¢ao da acessibilidade. Naturalmente,
muitos passos ainda precisam ser dados para se alcancar a acessibilidade no ambiente

construido, entre 0s quais 0s terminais aeroportuarios.

4.2 O terminal de passageiros do Aeroporto Santos Dumont

Constatamos que o Aeroporto Santos Dumont se trata, de fato, de um exemplo de
acessibilidade, tanto em nivel municipal como nacional. Nossa afirmativa ndo tem por base os

mesmos critérios adotados pela SMPD ou pelo MPRJ, uma vez que constatamos o hiato
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existente entre a legislacdo brasileira e a pratica no caso dos terminais aeroportuarios. Nossa
alegagdo refere-se, em especifico, a postura assumida pelo terminal em transcender as
limitagdes legais e langar-se em pesquisas e projetos-piloto com o objetivo de efetivar a

inclusdo socioespacial de pessoas com deficiéncia em seu espago.

Na aplicagdo do Simulado, ficou clara a abertura da gestdo local para desenvolver a
acessibilidade junto com as pessoas com deficiéncia, com associacdes, pesquisadores, entre
outros agentes. A insercao de equipamentos (alguns dos quais a legislacao sequer faz alusdo,
como, por exemplo, o compartimento reservado para a funcdo de sanitarios para caes-guia),
tem contribuido para experimentos € avangos nessa tematica. Se, no século XX, o Aeroporto
Santos Dumont reflete o principio da historia da aviacdo brasileira, pode-se dizer que, no

século XXI, mantém seu espirito pioneiro, dessa vez no campo da acessibilidade.

Figura 49 — Sanitarios para caes-guia

Caes-guias / Sanitario

Guide dogs / WC 4

Fonte: Imagem cedida & autora pelo funcionario da Infraero Alfredo Leal, 2016.
Nota: A esquerda, divisorias que delimitam o sanitario. A direita, detalhe da sinalizacao fixada na porta.
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Figura 50 — Interior do sanitario para caes-guia

{i/

Fonte: Imagem cedida a autora pelo funcionario da Infraero Alfredo Leal, 2016.

Por vezes, a gestdo e a equipe técnica do SDU tém de confrontar outras esferas do poder
publico na tentativa de implantar a acessibilidade, ja que, muitas vezes, encontra nesse poder
esbarro as adequacdes necessdrias. A exemplo disso, citamos as sucessivas requisicdes de
elementos geridos por outras esferas, como a instalagdo de sinais sonoros nas faixas de
travessia que dao acesso ao TPS e a adequacgdo das calcadas, cuja inclinacao transversal pde

em risco os pedestres, inclusive as PcDVs.

Quanto as constatacdes especificas sobre o terminal do SDU — que ndo as observadas nos
terminais em geral —, verificamos poucas questdes pontuais. Uma delas ¢ a atual falha no
condicionamento acustico da sala de embarque, que resulta na incompreensdao das mensagens

sonoras referentes aos avisos sobre embarques e desembarques.
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Figura 51 — Sala de embarque

Fonte:  <http://www.eniopadilha.com.br/artigo/6801/uma-nota-sobre-o-
aeroporto-santos-dumont-no-rio-de-janeiro>. Acesso em: maio 2017.



141

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou demonstrar que o atendimento dos itens preestabelecidos pela legislagcdao
e normatizacdo brasileira ndo ¢ capaz de dotar os terminais de passageiros do pais de efetiva

acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual.

Antes de apresentarmos as consideracdes e reflexdes finais alcangadas nesta dissertacdo, serdo
ressaltadas algumas dificuldades identificadas ao longo da pesquisa, bem como algumas

recomendacdes para futuros estudos sobre este tema.

Entre as adversidades encontradas, podemos colocar, por exemplo, a dificuldade em realizar
entrevistas com usuarios que utilizam cao-guia. Tais animais sao raros devido ao alto custo de
seu treinamento. Identificamos apenas uma usudria que dispunha de tal animal e, apesar das
tratativas terem sido iniciadas, a entrevista ndo pode ser efetivada por causa de imprevistos.

Assim, em pesquisas futuras, recomendamos que se busque mais de um usuério com cao-guia.

Outra dificuldade diz respeito ao acesso as areas restritas dos aeroportos. Conforme os
procedimentos de seguranga aeroportudria, tal acesso s6 ¢ permitido mediante
credenciamento. Para tal, faz-se necessario obter autorizagdo e apresentar a documentagao
exigida. Uma vez que a entrevista no terminal do SDU j4 se apresentava como uma atividade
longa, consideramos inapropriado submeter nossos respondentes a mais esse processo. Afinal,
a entrada nesses espacos restritos ja havia ocorrido com um grupo de sete usudrios com

deficiéncia visual durante o Simulado de Acessibilidade no SDU.

\

Em relacdo a referéncia bibliografica, concordamos com Ventorini (2009), quando esta
ressalta a dificuldade em se encontrar publicagdes capazes de combinar sélidas bases tedricas
com praticas, de forma a oportunizar e facilitar o entendimento das reais necessidades das

pessoas cegas € com baixa visao.

No que se refere a singularidade dos terminais, houve certa dificuldade em dispor de
referéncias literarias. Deparamo-nos com vasta bibliografia disponivel sobre a relacao da
PcDV com ambientes diversos, sobretudo educacionais e residenciais. Entretanto, foram raras
as fontes encontradas que tratassem, especificamente, do uso dos terminais pelas pessoas

cegas € com baixa visao.
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Como ja citamos, houve também dificuldade em abordar passageiros no sagudo dos terminais.
Recomendamos, para entrevistas de média e longa duragdo, ou, ainda, que dependam do
deslocamento da PcDV por um percurso determinado, que se proceda a marcacao prévia do

procedimento.

Como ja citado, observamos que boa parte da legislagdo existente ¢ direcionada as edificacdes
em geral, ndo se referindo as especificidades dos terminais aeroportudrios. Considerando-se as
tendéncias contemporaneas dos aeroportos, acreditamos ser necessario repensar a
acessibilidade dentro do novo contexto operacional, comercial, social e cultural assumido por

esses ambientes.

A experiéncia dos usudrios, conforme o exposto nesta pesquisa, demonstra o contrassenso
existente entre a legislacao e a percepgao da PcDV. Se, conforme a lei, os resultados parecem
animadores a ponto de haver, por exemplo, uma premia¢do ‘“Diamante” a um terminal, na
pratica, vimos que os usuarios percebem esses espacos como locais inviaveis em questdo de
acessibilidade. Alguns fatores observados, além das descobertas ja descritas no capitulo

anterior, podem nos levar a compreender os motivos de tal contradigao.

Como ja abordado nesta dissertagdo, a nova postura dos terminais contemporaneos em muito
transcendem a limitada fun¢do operacional atribuida aos primeiros aeroportos. Entender tal
fator nos revela dois aspectos imprescindiveis para a compreensdo da falta de acessibilidade:
o usuario do século XXI ndo se restringe ao passageiro e o uso do terminal do século

XXI nio se restringe ao processamento operacional.

Apesar da intencao de expansao do publico pretendida pelo aero shopping e da irreversivel
consolidagdo dos terminais como espagos que abrigam fungdes diversas além das
operacionais — como sociais, culturais, artisticas, educacionais, entre outras —, percebemos a
manuten¢do de politicas rigidamente vinculadas ao passageiro, levando-se em muito pouca

consideragdo os nao viajantes.

Nossos informantes nos fizeram compreender que seus direitos e deveres como cidadaos
poderdo ser atingidos quando os for permitido usufruir de todos os servigos oferecidos pelos
terminais, e ndo apenas das fungdes de embarque e desembarque. De fato, um aeroporto que
acolhe todos os usuarios deve permitir que eles tenham a opcao de ir a uma loja ou acessar um
caixa eletronico e depois partir, por exemplo. Da mesma forma, recebemos depoimentos

daqueles que se sentem intimidados em fazer perguntas sobre dados que estdo a disposicao de
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todas as outras pessoas, como os expostos nas telas SIV. Com as colocagdes dos
entrevistados, entendemos que o limite do atendimento e dos procedimentos operacionais, em
cadéncia quase fabril, remete-os a sensacao de serem tratados como objetos, de modo que nao

desfrutam plenamente do terminal e de sua propria experiéncia de viagem.

Ressaltamos ser primordial a adequagdo do ambiente construido, dos equipamentos, dos
mobilidrios, das tecnologias, entre outros, para tornar acessiveis todos os espagos do terminal.
Naturalmente, uma etapa de desenvolvimento de estudos e pesquisas concernentes ao tema

deve preceder o inicio de tais intervengoes.

Nosso estudo nos fez acreditar na importancia da percep¢ao sobre o novo contexto no qual se
inserem os terminais contemporaneos. Ou seja, ¢ primordial compreender que investir na
acessibilidade dos terminais do século XXI apenas com foco no passageiro ndo garante a

acessibilidade necessaria ao espaco.

Sobre a importancia do cumprimento das expectativas e da sensa¢do de acolhimento do
usuario no terminal, consideramos que seja possivel compreender o deslumbramento, no final
do século XIX e inicio do XX, causado pelo surgimento da aviacdo. Desde as antigas
civilizagdes, voar pelos ares foi sonhado pelo homem: fosse no dorso de uma figura
mitolégica (o cavalo Pégaso, o grifo, as serpentes de Ceres), fosse por meio de asas posticas
(como as de Dédalo e fcaro), fosse ainda com asas no corpo (tal qual as de Hermes). O
antropologo Potts (2000, p. 37-38) elege a aviagdo como a maior invenc¢ao da humanidade por
ela atingir o cerne da mitologia: o homem alcancara um feito outrora restrito a deuses e

quimeras.

Figura 52 — Grifo, Pégaso e o deus Hermes

Fonte: <http://mitologiagrega.net.br/10-seres-hibridos-fantasticos-da-mitologia-grega/>;
<https://br.pinterest.com/pin/721138959052899377/> ;
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<https://www.tes.com/lessons/LxDh3wkcQyPSPQ/hermes-the-god-of-messengers>. Acesso em: 6
jun. 2017.

Assim posto, ¢ facil compreender o quanto a aviagcdo estd intimamente ligada com cada
individuo, ndo apenas por meio dos motivos politicos, econdmicos, entre outros explanados

ao longo desta dissertacao.

O aeroporto ¢ lugar de evasdo, de liberdade simbolizada na partida e na chegada, de
recomecos e fechamentos, de conquista dos ares. Pode ser at¢ mesmo o palco da realizagdo de
sonhos, similares aos que tinha Icaro, personagem mitolégica. Naturalmente, o encantamento
ndo ¢ mais tao evidenciado pelos usuarios como fora nos primeiros anos de-funcionamento
dos terminais. Contudo, a influéncia do simbolismo da aviagdo ainda existe no cotidiano

desses espacos.

Podemos perceber que ha uma relagdo peculiar das pessoas com os terminais aeroportuarios:
basta observar seus comportamentos diferenciados nesses espacos. Sdo tantos “por favor”,
“obrigada”, “com licenca” e outras expressdes que, por vezes, sdo raramente ouvidos em
outros locais da cidade. E facil observar o misto de encantamento e receio na expressdo dos
muitos usuarios que, ainda hoje, embarcam pela primeira vez e que se apercebem da
importancia do feito. Vé-se pela pergunta em tom sério do senhor que abordou a autora no
sagudo, tentando disfarcar certo embarago por nao saber o que fazer com as malas. Vé-se pela
simplicidade de responder a pergunta feita de volta pela autora sobre “qual a sua companhia”
com uma explicagdao alvorocada e doce, de principiante: “ndo, senhora, estou sozinho, sem

companhia”.

Os terminais ainda sdo lugares que encantam. Ainda temos, sim, visitantes atentos nos
mirantes aguardando para ver a impressionante proeza do avido que sai da terra e desliza para

0 céu.

Diante do exposto, torna-se facil imaginar a sensacdo que a falta de acessibilidade provoca
nas pessoas com deficiéncia visual: a falta de acessibilidade nesses lugares significa muito
mais do que a exclusio em um ambiente construido. E facil compreender também que sentir-
se excluido dessas ambiéncias dos terminais ¢ como estar desatualizado e “deixado de fora”

de sua propria era: a da globaliza¢do, da mobilidade, da tecnologia, da comunicagao.

Para que seja efetivada a inclusdo, pelo menos no ambito do ambiente, algumas expectativas

do usuario devem ser satisfeitas. Para tal, ¢ preciso considerar, como posto pelo conceito de
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acessibilidade emocional, que além da boa acessibilidade fisica, a proposi¢do dos lugares
deve levar em conta os aspectos emocionais ¢ intelectuais dos usuarios com deficiéncia. Esse
conceito relaciona-se ainda com a ambiéncia e o sentimento de afeto impresso nas PCDs

pelos ambientes e com a capacidade desses lugares de gerar empatia em seus visitantes.

Através de nossas pesquisas, pudemos constatar ainda que o conceito de acessibilidade
emocional dialoga com os atuais principios de humanizacdo dos terminais de passageiros,

bem como com as novas praticas do turismo contemporaneo.

No novo contexto turistico, com o reconhecimento da importincia dos aeroportos como
lugares onde se da o primeiro contato entre o visitante e o local, ¢ considerado importante que
a hospitalidade se manifeste no ambiente. Como pudemos perceber, o reconhecimento da

ambiéncia ja se expressa em variadas e importantes esferas relacionadas aos terminais.

Diante de tudo o que foi exposto nesta dissertagdo, e da grandiosidade dos aeroportos em seus
multiplos aspectos —fisicos, sociais, culturais, historicos, entre outros —, pensar que a simples
acessibilidade fisica poderia suprir esses espagos nos parece ja tio minguado! E importante
superar essa limitagdao e continuar buscando, junto com as pessoas com deficiéncia, solugdes

para a ainda existente inadequacdo do ambiente dos terminais de passageiros.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Selo de acessibilidade — Relatorio SMPD

Fonte: Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPD).

RIO

PREFEITURA

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

RELATORIO

METAS 4 - Mapear os pontos turisticos € museus da Cidade do Rio de Janeiro, cadastrados no IPP, em relagao
a acessibilidade espacial, de comunicagéo e tecnologia.

METAS 4 - Mapear os pontos de embarque e desembarque de passageiros da rede de transportes da Cidade do
Rio de Janeiro, catalogados na SMTR: terminais rodoviarios, metroviarios, ferroviarios, das barcas e aeroportos.

Dezembro 2013

META

A Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPD), 6rgao da Prefeitura do Rio de Janeiro responséavel
pela promocao e inclusdo social das pessoas com deficiéncia, vem executando um conjunto de agdes na busca de
transformar a cidade do Rio de Janeiro em uma cidade para todos.

Nesse contexto desafiador que a cidade enfrenta, pode-se destacar a realizagdo da Copa do Mundo, Olimpiadas e
Paralimpiadas, trés dos maiores eventos mundiais na 4rea esportiva que serdo realizados na cidade.
Inegavelmente, o sucesso dessa empreitada esta diretamente relacionada a integragado das trés esferas de governo,
além da participacdo da sociedade civil na busca por alternativas que garantam a todos que aqui vivem ou por
aqui passardo o acesso as informagdes, aos espacos publicos e privados.

Para que o objetivo da Secretaria de tornar a cidade mais inclusiva avance, uma das metas estabelecidas em 2013
para a SMPD ¢ mapear, diagnosticar e oferecer orientagdes, no que tange a acessibilidade de pontos turisticos da
cidade, museus e embarque e desembarque das instalagdes de transporte, além do entorno desses locais.

Dessa forma, a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, em parceria com o Instituto Pereira Passos
(IPP), elaborou o projeto que tem como principal objetivo orientar os responsaveis por esses espagos sobre as
questdes relacionadas a acessibilidade espacial, de informagdo e tecnoldgica e, para tal solicitou, no ultimo
semestre, a colaboragdo de 250 espagos para que equipes técnicas da SMPD fizessem os levantamentos
necessarios que serviram de base para a elaboragdo do mapa de acessibilidade do espago visitado e confecgao
dos planos de orientagdo, que serdo entregue aos estabelecimentos.

Também foi criado um Grupo de Trabalho, com resolu¢do de nimero 31 publicada no Diério Oficial no dia 10
de maio de 2013. De acordo com o texto, o objetivo do grupo era mapear os pontos turisticos e museus da cidade
do Rio de Janeiro, cadastrados no Instituto Pereira Passos - IPP em relagdo a acessibilidade espacial, de
comunicagdo e tecnologica. A seguir, o decreto:

CONSIDERANDO o disposto no Decreto N° 33.887, de 02 de junho de 2011,

CONSIDERANDO o Acordo de Resultados celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro e a Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia com a finalidade de promover uma administracdo por resultados,
atendendo as diretrizes do Plano de Governo para a gestdo 2013;
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CONSIDERANDO, em especial as metas “Mapear os pontos turisticos e museus da Cidade do Rio de Janeiro,
cadastrados no IPP, em relacdo a acessibilidade espacial, comunicacdo e tecnologia” e “Mapear os pontos de
embarque ¢ desembarque de passageiros da rede de transportes da Cidade do Rio de Janeiro, catalogados na
SMTR: terminais rodoviarios, metroviarios, ferroviarios, das barcas e acroportos”, que fazem parte do Acordo de
Resultados celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro e a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia;

CONSIDERANDO os principios de atuagdo do governo estabelecidos no Plano Plurianual 2010-2013, em
especial o de garantir que os servicos publicos prestados pela prefeitura tenham o mesmo padrdo de qualidade
em todas as regides da cidade e,

CONSIDERANDO as diretrizes estratégicas estabelecidas para a Politica de Ateng@o a Pessoa com Deficiéncia
no Plano Plurianual 2010-2013;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica criado o “Grupo de Trabalho”, com a atribui¢do de planejar, acompanhar e avaliar todas as etapas
necessarias a realizagdo do mapeamento dos pontos turisticos e museus da cidade do Rio de Janeiro, cadastrados
no Instituto Pereira Passos — IPP em relacdo a acessibilidade espacial, comunica¢@o e tecnologia, além dos
pontos de embarque e desembarque de passageiros da rede de transportes da Cidade do Rio de Janeiro,
catalogados

na SMTR: terminais rodovidrios, metroviarios, ferroviarios, das barcas e aeroportos composto pelos seguintes
membros, sob a coordenagao do primeiro.

Ana Lucia Peixoto Gongalves — Arquiteta da Secretaria;

Luiz Raphael Pereira Vaz Teixeira — Assessor da Secretaria;
Palloma Campello Pinangé dos Reis — Arquiteta do CMRPD — Iraja;
Wilson de Almeida Lobdo — Representante do COMDEF- RIO.

Rio de Janeiro, 8 de maio de 2013

Georgette Vidor

(*) Republicado devido incorregdes no D.O RIO N°36, do dia 10 de
maio de 2013,pag.41, col. 1 e 2.

Portanto, essa agdo firmada foi a etapa que antecedeu a classificacdo dos espagos culturais, pontos turisticos e
parques da cidade em relagdo a acessibilidade, que acontecera no ano de 2014, podendo o espaco ser classificado
com os valores de bronze (pouco acessivel), prata (acessibilidade média) ou ouro (acessivel).

No entanto, os resultados avaliados em 2013 de todos os espagos ou instituigdes vistoriadas serdo entregues, a
cada um representante dos locais, na forma de um certificado de participagdo e atual situagdo no que tange
desenho universal, além, ¢ claro, do plano de orientagdo para melhorar e torna-lo mais adaptado as pessoas com
deficiéncia. Como conclusdo do trabalho realizado em 2013, as informagdes de acessibilidade de todos os pontos
serdo expostas nos sites da SMPD e do IPP. Vale destacar que alguns dos locais estabelecidos na meta estavam
fechados durante o ano ou ndo permitiam acesso ao publico. A iniciativa fard com que as pessoas com
deficiéncia que moram ou que venham visitar o Rio de Janeiro encontre informagdes sobre acessibilidade.

ELABORACAO

Apbs 0 mapeamento e orientagdo terem sido estabelecidos como uma das metas da Secretaria era hora de pensar
em um plano para que o trabalho fosse eficaz ndo apenas para cumprir o objetivo firmado no ambito publico,
mas para que o resultado se tornasse referéncia para o segmento de pessoas com deficiéncia.

Com esse proposito, foi realizado um estudo sobre os principais trabalhos langados nos ultimos anos que
abordam, de forma mais ou menos abrangente, desenho universal. Também foram analisadas todas as leis
brasileiras que beneficiam as pessoas com deficiéncia.

Toda a apuragdo e compilacdo tinham sido concluidas e a melhor forma de repassar as informagdes para o grupo
de funcionéarios da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia que viria realizar as vistorias foi a
elaboragdo de uma apostila contendo cada quesito especifico que poderiam encontrar nos locais propostos, além
da criag¢@o de um rigoroso checklist que serviu para compilar as informagdes coletadas.
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Elaborada a apostila e o checklist que norteariam todo o trabalho de mapeamento e atual situagdo de
acessibilidade dos 250 pontos relacionados para esse primeiro ano de vistorias, era hora, entdo, de aplica-los aos
funcionarios da SMPD.

Embora pensada desde o comego para ser de facil compreensdo - mesmo sendo absolutamente técnica - a
apostila, no entendimento do grupo de trabalho composto para tornar a meta realidade, precisava ser detalhada
para todos que realizariam o trabalho na ponta. E, antes de apresenta-la aos funcionarios, foi preciso testa-la.
Assim foi feito! O Grupo de Trabalho iria por a prova seu proprio esfor¢co e verificar se o trabalho realizado
valeria na pratica. A Central do Brasil foi o ponto escolhido. Com metrd, trem, rodovidria € museu no seu
entorno, se pode verificar, com alguns ajustes, a eficacia e o detalhamento do checklist.

Apos essa etapa, os colaboradores se reuniram para dois dias inteiros de capacitacdo que esmiugou cada pagina e
direcionamento exposto no documento. As técnicas usadas para cada quesito que seria investigado foram
elucidadas com uma apresentagao tedrica e pratica para cada tipo de explicagao.

Portanto, na hora de medir a altura correta do corrimao, por exemplo, era mostrado em que parte era encontrado
o mesmo exemplo na apostila e exemplos fisicos da aplicagdo correta. E assim para todo o cheklist. Com A
capacitacao feita de maneira especifica, o processo das vistorias seria, além de profissional, menos desgastante
para todos.

REALIZACAO

Nesse primeiro passo, foi possivel notar que a capacitagdo serviria, além do proposto inicialmente, para
aproximar os funciondrios das seis unidades que compoem a SMPD. E, além disso, integrar ainda mais gabinete
e colaboradores da ponta. Vale ressaltar aqui a motivagao vista tanto dos funcionarios da SMPD quanto de todo
o corpo do gabinete, desde a secretaria Georgette Vidor - que, por exemplo, realizou vistoria no Centro Cultural
Banco do Brasil (CCBB) e em alguns casos tratou diretamente com o responsavel do espago para que autorizasse
a entrada do grupo de vistoria - passando pelos dois subsecretarios e todos os assessores.

Se por um lado gratas surpresas se tornaram realidade, ndo foi previsto que, mesmo sem ser de carater punitivo,
o grupo de trabalho encontraria tanta resisténcia de inimeras instituigdes para abrir as portas e receber o que, a
priori, seria um servi¢o de elaboracdo para adequacdo do espago publico e as leis vigentes de desenho universal
realizado pelo poder publico. Ainda assim, ap6s convencimento - em reunides, telefones e trocas de e-mails,
nenhum dos espagos selecionados deixou de receber o grupo.

Ainda com as dificuldades encontradas, os setenta e seis colaboradores voltavam, a cada vistoria, entusiasmados.
Ora pela beleza do local, ora pela gentileza de quem o acompanhava representando o espago, sobretudo pela
vontade, por parte do local, em conhecer mais e se adequar para receber pessoas com deficiéncia.

Embora entusiasmados, por diversas questdes, a equipe que fazia parte dos colaboradores nem sempre foi a
mesma. Durante os quase sete meses de intenso trabalho, substituicdes ocorreram, mas sempre quem entrava
para realizar as vistorias continuava com a mesma vontade. Com isso, foram feitas capacitacdes individuais.

Talvez a vontade de fazer parte dessa tarefa tenha vindo, por parte dos funcionarios da SMPD, por saber que a
perfeita execugdo mudaria a vida de muitas pessoas com deficiéncia. Hoje, segundo dados recentes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 24,1% da populagdo brasileira. Frente ao niimero e ao avango do
segmento de idosos na populagdo, que também necessitam de adequagdes para frequentar esses espacos, a
questdo do desenho universal se torna central e urgente.

Além da dificuldade na aceitagdo do espago em receber a SMPD, outro grande conflito anterior a esse momento
foi conseguir fechar a listagem de locais a serem visitados. Diversos

dos locais planejados inicialmente estavam com enderegos inexistente, alterado ou se situavam fora da cidade.
Isso gerou uma nova pesquisa para acertar os dados juntamente com o IPP, gerando menos tempo para a
conclusdo.

Acertado esse imbréglio, foi criado um oficio para cada institui¢do que serviu de apresentagdo para o trabalho.
Sem contratagdo extra de pessoal, funcionarios, em dados momento, acumularam tarefas. No caso do office boy
da Secretaria, por exemplo, entregar todos os oficios ndo foi facil. Além disso, alguns espacos estavam em
obras, sem alguém responsavel para receber, fechados, etc..

Nas primeiras reunides do Grupo de Trabalho, em maio, logo apds a aprovacdo da meta, um planejamento
indicaria que as vistorias seriam todas realizadas até o final de setembro. Porém, as dificuldades citadas acimas,
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a complexidade de alguns locais - que as vezes exigiam mais de uma visita -, entre outras, fez com que as visitas
fossem realizadas até o fim de novembro, atrasando dois meses do inicialmente pensado.

Aprovado ja no quinto més do ano era preciso correr e ter foco para que a meta fosse batida. Nesse més,
portanto, foi feito todo o trabalho de elaboragdo. A capacitagdo e o inicio das vistorias em junho. Para ser exato,
a primeira vistoria aconteceu no dia 19, ap6s os dois dias dedicados a capacitagao.

Além da apostila, checklist e apresentagdo, cada dupla que saia para realizar a vistoria recebia também um colete
confeccionado exclusivamente para a meta, prancheta, cracha de identificacdo, copia do oficio, trena e eram
levados em carros da SMPD, tudo cedido pela Secretaria sem custos para o funcionario.

Ainda assim, alguns locais previamente agendados ndo deixavam um representante disponivel para acompanhar
a dupla que iria visitar o local ou simplesmente ndo autorizavam a entrada na hora, o que também contribuiu
para a extensao do fim do prazo para as vistorias. Vale esclarecer que, dependendo do tamanho ou complexidade
do local a ser visitado, eram enviadas mais de uma dupla.

O processo criado para o retorno dos dados coletados se deu da seguinte maneira: um e-mail foi criado
exclusivamente para a meta. Apos as visitas, os funcionarios enviavam as

fotos para esse e-mail ou repassavam para o Grupo de Trabalho pessoalmente. Esse retorno foi essencial para
que, apds a compilagdo, os planos de orientagdo fossem criados.

Ap6s todas as vistorias, um objetivo que ndo foi pensado, foi alcancado. No sentido de alerta para a importancia
do tema, embora nao conste especificamente nas metas estabelecidas para a SMPD, o trabalho foi concluido e o
que se espera € que por si s6 gere frutos a curto prazo. Entender a segregagdo que cometem quando ndo adaptam
0 espago para receber os segmentos beneficiados ja ¢ um legado de responsabilidade social que foi deixado em
muitos dos pontos definidos.

CONCLUSAO

Ap0ds as vistorias terem sido realizadas em todos os pontos, era hora do grupo de trabalho se debrugar sobre os
dados coletados para analisé-los e, entdo, gerar as orientacdes especificas que serdo entregues - durante um
encontro - a todos os representantes de cada espago. Nesta data, os locais receberdo um certificado de
participacdo, orientacdo individual baseada no plano de orienta¢des, além de uma explicagdo sobre cada quesito
analisado e como soluciona-los.

Mas para gerar todos os dados de forma que o IPP validasse o trabalho, foi preciso juntar ao Grupo de Trabalho
um funciondrio que trabalha com programa¢do de computadores e que transformou a inser¢do de dados e
posterior unido de todas as informagdes com uma ferramenta mais funcional e online.

Como falado anteriormente, o objetivo final € expor os resultados nos sites da SMPD e do IPP. Além disso, o
trabalho ird4 continuar em 2014, visitando, ao decorrer do ano, os locais que receberam as orientacdes. Com
registros fotograficos feitos de todos os 250 pontos ficara evidente observar o que sera realizado por cada um.
Ao final de 2014, como dito, os pontos receberdo classificagdo com os valores de bronze, prata, ouro ou
diamante. As agdes fardo com que a cidade do Rio de Janeiro seja mais amiga e saiba respeitar os direitos
estabelecidos por leis das pessoas com deficiéncia.

ANEXO 2 - ENTREVISTAS

Seguem abaixo algumas das entrevistas registradas e transcritas. Durante a entrevista, a pesquisadora sempre

avisava ao respondente que estava ligando o gravador. O mesmo ocorria ao fim do depoimento.
ENTREVISTA R1

R1, ja conhecida da autora, trabalhou no Aeroporto

Mulher, baixa-visdo, reside em Fortaleza-CE de Fortaleza como voluntaria na Copa do Mundo,

Observacdo: Entrevista gravada dentro do terminal ~ em 2014. R1 ¢ uma mulher independente: além de

do Aeroporto Pinto Martins (Fortaleza-CE). Data:  se dedicar aos estudos, dd aulas de linguas

14/02/2016 estrangeiras para turmas regulares, costuma



participar de eventos sociais e culturais, dentre
outras atividades.

Fui buscar a R1 de Taxi e partimos para o
Aeroporto por volta das 17 horas. Desci do veiculo
seguida pela R1 que, de imediato, segurou meu
brago por ja saber que ndo havia piso tatil no
terminal. Chegamos ao balcdo de informagdo. A
atendente confirmou a ndo disponibilidade de
atendimento assistido para alguém que ndo fosse
passageiro. Ao perceber que ndo havia piso tatil
pensei, aflita, que a visita ndo iria funcionar.
Afinal, o que iriamos fazer ali, se ela ndo poderia
fazer o percurso sozinha e dividir comigo suas
percepcdes? No entanto, a2 medida que fomos
percorrendo os espacos e, até mesmo, simulando
alguns usos, foi possivel identificar uma séria de
barreiras que as pessoas com deficiéncia visual
encontram nos aeroportos.

Ja de inicio, antes de iniciada a gravagdo, R1 citou
que ndo era possivel usar o carrinho de bagagens
pois ndo tinha como compatibilizar esse com o uso
da bengala. Brincou: “s6 se usar o carrinho como
bengala, mas ia bater nas pessoas”. Citou que um
dos itens que mais sente falta nos terminais ¢ a
disponibilidade de wi-fi, uma vez que a internet
permite a utilizagdo de aplicativos para PcDVs.
Comegamos a gravacao.

E: Nao tem piso tatil no balcdo de informagodes.

R1: Nao tem o piso tatil, ou seja, para vocé chegar
até o balcdo de informacdes, ou vocé vai andando
“na doida”, achando que vai encontrar, ou entdo
tem que tentar procurar uma pessoa para te levar.
Isso, é...como ¢é que eu posso dizer.. ¢ meio que ter
que ficar dependente dos outros a todo momento.

E: E quando tu vai pegar o avido tu sempre precisa
de alguém pra te levar? Até porque, para ler a tela
(de chegadas e partidas)...

R1: Sim, pra tudo.

E: Vamos subir. E melhor pela escada, elevador ou
pela escada rolante?

R1: Rolante. Entdo... ndo tem como acompanhar
pelas telas. Ou vocé baixa um aplicativo no celular,
que eu ndo testei ainda, ndo sei se funciona ou nao,
mas me disseram que funciona, pra vocé ficar
acompanhando, porém, vem um outro detalhe, né?!
Que ndo tem wi-fi no Aeroporto. Entdo vocé tem
que depender da tecnologia movel- 3g- que ndo
funciona muito bem aqui. Vérias coisas que vocé
poderia resolver através dos aplicativos do aparelho
moével ndo da, simplesmente porque o aeroporto
nao tem wi-fi e vocé tem que depender do 3g, que €
horrivel.

E: estamos chegando aqui na Praga de
Alimentagdo. O que vocé acha que podia ajudar,
numa praga de alimentagdo?

R1: Eu acho que, aqui na Praca de alimentagdo,
além do piso tatil rodeando a praga, pra vocé saber
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pelo menos onde sdo os balcdes- ao invés de ficar
tateando com a bengala- poderia ter algum tipo de
mapa aqui, logo no inicio, ou de um lado ou de
outro. Porque, se vocé souber que tem, vocé sabe
pra qual lado vocé deve ir, né? Se “ah, tem um
mapa na direita!”, entdo vocé ja vai pra la.

E: O mapa que tu diz é ampliado ou tatil?

R1: Tatil. Indicando o nome dos restaurantes em
tinta e em braille. E se vocé ndo conhecer os
nomes, voc€ ainda tem que perguntar qual a
especialidade do restaurante, porque as pessoas nao
sdo obrigadas a saber o que que tem. Quando vocé
esta enxergando, vocé “bate o olho” no Spoleto e
vé “massa”, mas se a pessoa nunca tiver visto o
Spoleto, ndo souber o que que é..

E: Se tu fosse sozinha aqui na Praga de
Alimentagdo, como ¢ que tu ia fazer?

R1: Se eu fosse sozinha, eu comegaria por uma das
pontas. Eu viria da escada e iria percorrendo os
restaurantes todos até saber todos o que tem, para
ver qual que me interessava, né? Porque, dando um
exemplo, voltando ao Spolleto, que ¢ aqui do lado
esquerdo, que eu sei que €, pois eu ja conhego o
aeroporto, eu teria que vir até o restaurante da
ponta direita e depois voltar pro Spoletto.

E: E ainda tem um detalhe: o Spoletto mudou de
lugar. Agora o Spolleto ¢ pra ca (direita). Ali € o
Giraffa’s.

R1: Pois é. Pior...na minha cabega, o Spoletto era
aqui. Pior ainda, que modificaram a ordem. [Tom
de voz um pouco irritado]

E: Porque vocé tem as localizagdes tanto de
cabeca?

R1: Porque quando eu vim da outra vez no
aeroporto, ha mais de um ano ou de dois anos, sei
14, nem tinha Giraffa’s aqui e o Spoletto era do lado
esquerdo. Entdo, vocé acaba tendo que fazer um
mapa mental, ja que ndo tem o fisico.

E: Tu conhece bem o aeroporto por causa do
trabalho voluntario da Copa ou por outras
experiéncias?

R1: Por causa da Copa. Na Copa, na época que eu
era voluntaria- € eu sou muito curiosa, eu fico
perguntando o que tem e o que ndo tem para poder
me informar sobre o que estd ao meu redor, eu nao
gosto de estar em um lugar sem saber o que ha em
volta, entdo eu procuro ter o maior numero de
informagdes possivel. E quando eu venho com as
pessoas fico perguntando “o que tem aqui?” , “o
que tem ali?”, par poder saber porque, se as pessoas
sabem, eu também gosto de saber e ai, quando eu
fui voluntaria na Copa, quando eu destacada pra
essa parte do embarque ou recepgdo na escada, pelo
menos isso ndo mudou de canto porque eles ndo
podiam mudar a escada de lugar, aqui na nossa
esquerda, de frente pra praga de alimentacdo, eu
perguntava quais eram os restaurantes que tinha pra



poder saber, tanto é que nos tinhamos uma pausa
pra lanchar entdo eu perguntava “o que tem, o que
nio tem”, ai eu sou muito boa de decorar as
localizagdes, mas isso é de mim. Nem todas as
pessoas que s3o deficientes sdo boas em se
localizar. Ai eu pergunto. Por isso ¢ que ta o
Spolleto , na minha cabega, aqui do lado esquerdo.
Al eu teria que fazer uma nova...

E: vamos rodar a praga que vou te mostrar toda a
nova localizagdo. A gente esta bem do lado do pilar
onde comeca o “U”. A gente estd no corredor.
Encosta ali (direita) s6 para tu ter uma nog¢do das
lojas. O balcao esta recuado.

R1: Aqui tem uma diferenca de piso. Da pra saber
logo.

E: Aqui a direita estdo Spoletto ¢ Dominos, agora.
R1: certo.

E: Quando acaba, comeg¢a aqui & nossa direita a
Vivenda do Camarao.

R1: Vocé percebe pelos cheiros, também. Da pra
saber qual é o restaurante.

[...] fomos identificando os restaurantes ao longo
do percurso.

E: Ai a casa do Pdo de queijo

R1: E, estou sentindo cheiro de café.

E: E quando tu pega o prato, pra sair levando o
prato também ¢é complicado, né?

R1: Ai vem um outro passo. Depois de escolhido o
restaurante, vocé tem que contar novamente com as
pessoas que trabalham nele. Vocé tem que pedir
pra pessoa levar o prato na mesa, pra vocé procurar
uma mesa, que seja perto porque ndo tem
condi¢des de vocé, principalmente se vocé tiver
com uma bengala, levar uma bandeja na mao e a
bengala na outra mao. E, se vocé estiver viajando,
vocé provavelmente estd com uma mala de mao ou
com uma mochila. Nao d4 mesmo.

(saimos da praca de alimentagdo)

E: A gente passou um pouco da escada por onde a
gente subiu. A escada estd nas nossas costas. E
agora a gente esta indo..

R1: espagos das lojas, né? Estou sentindo cheiro de
perfume.

E: Aqui na esquerda tem uma Dufry.

R1: Tem uma Dufry aqui?

E: Tem, agora tem. Vamos conhecer?

R1: Vamos sim

E: E todo aberto, pega assim pra ver. O vidro retrai
todo e toda a vitrine fica aberta. Ai, aqui dentro o
espaco ¢ pequeno e cheio de obstiaculo. Tu ta
sentindo, né, o jeito que eu estou andando?

R1: Encolhida.

E: D4 pra sentir que eu t6 encolhida?!

R1: D4 sim

E: tem 6culos, chocolate, [...] E cheio de...deixa eu
te mostrar uma coisa..

161

R1: Nao, eu ja vi! Eu tava acompanhando..¢ cheio
de ilha, ai vocé tem que ir devagar, pra ndo sair
“levando” as coisas. Dentro das lojas vocé tem que
contar sempre com os vendedores, mas saber, mais
ou menos, 0 que vocé quer comprar, porque pra
perguntar tudo o que tem na loja ¢ dificil, né?
[...]apresentagdo das lojas do corredor lateral- do
Banco do Brasil

E: caixa eletronico, da pra usar, ¢ facil?

R1: Nao. Primeiro ndo tem em Braille, segundo a
maioria tem partes touch screen.. Nao, nao da.

E: Eu sei que tem uma bolinha bem no meio do
cinco.

R1: E, mas isso todos os teclados tém. D4 pra saber
0 “x”. Isso aqui € o que? Vezes?!

E : cancela

R1: T4 vendo?! Nem entendi qual era o simbolo. E
isso € o que?

E: O trago ¢ corrige. Tao “6bvio”, né? (tom
irbnico- realmente ndo € obvio)

R1: Bolinha ¢ o que, entdo?

E: Entra

E: E essa historia do buraquinho do fone, funciona?
R1: O daqui eu nunca usei. L4 em Portugal tem
também e da pra fazer algumas operagdes basicas,
mas eu nunca fiz.

E: E como tu fazia quando tu tava morando sozinha
1a?

R1: minha mae depositava dinheiro pra mim em
Travel Card e dinheiro em espécie, tudo o que eu
tinha era o que a minha mae deixou antes de viajar-
eu nao retirava dinheiro do banco ndo .

E: Tem que ter uma programacao, né?

R1: E, mas caso fosse necessario tirar dinheiro no
banco eu iria na agéncia, mas 14 eles sdo muito
solicitos. Eu gostei muito do servigo bancario de 1a.
[...] percurso no corredor

R1: D4 pra vocé ter no¢do do ambiente por causa
dos ecos. Aqui, por exemplo, da pra ver que ¢ um
corredor largo.

E: Como tu sabe?

R1: por causa dos ecos no espago. O ar faz
movimentos. Quando tem um lugar muito atulhado,
as ondas ndo passam através dos moveis. Ja
percebeu quando tem uma casa vazia e depois tu
coloca os moéveis dentro da casa? Quando ndo tem
nada dentro da casa fica parecendo que ¢ maior.

E: Aqui é o Banco do Brasil. Tem um piso tatil.
Neste ponto da entrevista, houve uma falha na
gravagdo. O equipamento nao registrou os dialogos,
assim os acontecimentos serdo narrados pela
autora.

No Banco do Brasil, a disposi¢do da instalagdo do
piso tatil, em conformidade com a NBR 9050, ndo
parecia o mais logico para a respondente. Subimos
a escada, ao lado do banco. O espelho vazado foi
identificado como um fator de risco, ja que a



bengala, usada para tatear o inicio do degrau
posterior, acabava entrando nesses espagos. Mesmo
com a sinalizagdo amarela na borda do degrau nio
era possivel para ela a visualizagdo destas faixas. O
motivo apontado pela respondente foi a iluminagéo
insuficiente nesta galeria (ela podia perceber
quando havia maior ou menor luminosidade).
Mediante o risco, acabamos optando por seguir
pelo elevador que, a ela, pareceu a contento. Este ¢
sonorizado e possui com botoeiras em Braille.
Chegamos no pavimento superior (2°). Ela
comentou que parecia um “lugar fantasma”. Trata-
se da area do mirante (de onde se avistam as
aeronaves no patio e na pista de pouso e
decolagem). O local encontra-se sem muitos
atrativos e, devido a baixa circulacdo de pessoas,
restaram apenas algumas salas fechadas, com
fun¢do administrativa da Infraero.

No sanitario, ela comentou que é necessario tatear
quase tudo, pois ndo ha indica¢do das loucas e
mobiliario, e, pelo espago pequeno, acontece de,
mesmo sem querer, bater a bengala nas pessoas.
Nao tem o habito de usar cabides ou prateleiras
para bolsas, dentro das cabines, pois nao pode saber
onde estdo fixadas. Na pia, a torneira com sensor
foi identificado como uma barreira. Ela comentou:
“essas torneiras nunca funcionavam comigo”.
Observando, vimos que, as vezes, a mdo estava
desalinhada com o mecanismo do sensor, motivo
pelo qual a agua parava de jorrar. A torneira nio
possuia qualquer outra forma de acionamento nem
sinal sonoro. Depois, mais uma vez seria preciso
tatear para encontrar o dispenser de sabdo. Outra
moga utilizou a papeleira automatizada ¢ o som a
serviu de guia. Ao enxugar as maos, para a minha
surpresa, ela me entregou o papel molhado. Seria
mesmo imprudente tatear o banheiro em busca do
lixo e, mais ainda, tatear a lixeira em busca de sua
abertura.

Saindo de 14, fomos ao telefone, situado ao lado.
Ela argumentou que conseguiria utilizar sem
problemas, gracas a marcacdo existente na tecla do
“5”. No caminho de volta, fomos ao elevador.
Dessa vez, mostrei a ela o indicador em braille do
numero do pavimento, no portal do elevador,
proximo as portas deste equipamento. Ela me falou
que jamais colocaria a mao 14 para tatear em busca
da sinalizacdo. Poderia se machucar devido a
proximidade da porta, que se abria movimento
brusco (realmente, a observagao era prudente).
Descemos, mais uma vez. O destino agora era o
desembarque, situado no térreo, dois andares
abaixo. No caminho, passamos pelos sanitarios
acessiveis. Ela me mostrou que as barras, que
serviam as pessoas com deficiéncia fisica, serviam
de referéncia também para as com deficiéncia
visual. A barra funcionava como referéncia para
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imaginar a posi¢do do vaso sanitario e da pia. Ela
quase bateu a cabeca em um papeleira suspensa em
altura elevada. Outra vantagem para a respondente,
referente ao sanitario acessivel, se trata do
conforto. De uso privativo e com mais espago, tal
sanitario permite condi¢do mais favoravel para
tatear e para utilizar a bengala sem a preocupagio
de “bater” em outros usudrios.

Saindo do banheiro, fomos ao bebedouro. Sem
visualizar o curso da agua, ela utiliza o dedo para
descobrir as caracteristicas do jato arqueado.
Comenta também da dificuldade de encher garrafas
de agua, pois nunca sabe se a agua esta entrando no
utensilio. Sugeriu que um sinal sonoro poderia
resolver tal problema.

Sobre o desembarque, houve poucas queixas.
Quem desembarca é passageiro e recebe assisténcia
das companhias aéreas.

Outro problema observado foi em relacdo ao
carrinho de bagagem. E impossivel utilizar, ao
mesmo tempo, a bengala e o carrinho na frente do
corpo. Geralmente, ela ndo utiliza essa facilidade.
Comentou que poderia usar o carrinho como
“bengala”, mas o risco de acidentes envolvendo
outros usuarios do terminal seria iminente. Assim,
opta por restringir sua bagagem ao que pode
carregar utilizando apenas uma mao, de forma a
liberar a outra para a bengala.

Explicou que conseguia ter autonomia em diversos
ambientes, ¢ que considerava os shoppings como
espacos de facil orientag@o por serem relativamente
semelhantes: havia um corredor que conduzia &
circulagdo vertical ¢ lojas de ambos os lados.A
entrevistada deixou claro que ndo conseguiria
utilizar o terminal sozinha. Nem esse, nem outros.
Ja chegou a andar um pouco “a ermo” até que
alguém percebesse e oferecesse ajuda: “quando eu
preciso de ajuda, saio andando com a bengala e
logo vem alguém ajudar” Comentou que, como
passageira, aprovou o servico de uma companhia
aérea em Portugal, que oferecia acompanhamento
ndo apenas entre as areas de check-in e embarque,
como também as areas comerciais e de servicos do
aeroporto.

Fomos, finalmente, jantar em um restaurante. Ela
preferiu uma franquia que ja conhecia. N&o
consultou o carddpio: pediu a came e os
acompanhamentos, assim como a bebida, com a
precisdo de quem ja esta acostumado em lidar com
frequéncia com tal situag@o. Preferiu a mesa mais
préxima ao balcdo de servicos. Mesmo a
proximidade ndo a isentava de pedir ajuda, uma vez
que ndo se pode conciliar bandeja pesada e
bengala. Comemos e nos dirigimos a saida.
Perguntei a ela como se sentia em relacdo ao
aeroporto. “Eu ndo sinto raiva por ndo poder dirigir,
pois sei que € uma atividade de cunho estritamente
visual. No aeroporto, contudo, se houvesse 0s meios



adequados, eu ndo precisaria depender de ninguém.
Me sinto ‘podada’. Na volta para casa, R1 guiou o
taxista com a mesma seguranca com a qual
escolhera a refeigdo.

ENTREVISTA R2

Homem, 54, cego, perdeu a visdo aos 32 anos,
reside em Salvador- BA, aposentado e estudante
universitario.

ERIKA: Vocé costuma viajar de avido?

R2: Sim.

ERIKA: Uma vez por ano? Por semestre? Por més?
Mais ou menos...

R2: Olha, quando posso, uma vez por ano. Mas, as
vezes, mesmo ndo tendo, assim, uma programacio
de férias ou coisa parecida, porque nem sempre as
condi¢des econdmicas permitem, eu vou a trabalho.
Entdo participo de eventos como as conferéncias,
seminarios, etc.

ERIKA: Quando vocé vai para o aeroporto, vocé
vai sozinho ou sempre acompanhado?

R2: Olha, eu ja viajei sozinho e acompanhado. Mas
eu diria que, hoje, eu estou fazendo metade das
viagens sozinho ¢ metade acompanhado. Depende
muito do contexto. Entdo, por exemplo, quando eu
vou a servi¢o e tenho um apoio para a passagem da
pessoa que vai me acompanhar, eu vou com uma
pessoa. Mas quando eu vou, geralmente, sem
apoio, sem patrocinio e tal, eu termino viajando so.
ERIKA: Certo. E como ¢ que vocé faz para se
orientar quando vocé desembarca do 6nibus ou do
taxi até chegar ao balcdo de informacdes ou ao
check-in?

R2: Olha, vocé, agora, tocou num assunto
interessante. Esse € o trecho que nos ndo temos
nenhuma orientagdo. Por exemplo, eu des¢o de um
taxi, de um carro, de um Onibus ai é meio “salve-se
quem puder” até chegar ao guiché da companhia
que eu vou viajar ou até mesmo a recep¢do do
aeroporto. Ndo tenho orienta¢do, ¢ muito na sorte
mesmo.

ERIKA: Vocé costuma ir, também, sem ser como
passageiro? Vocé costuma ir buscar alguém no
aeroporto?

R2: J& fui algumas vezes. Muito poucas, assim,
mas ja fui.

ERIKA: Vocé iria mais se tivesse mais orientagao?
R2: Sem duvida, sem duvida. Porque o qué que
acontece ¢ que, muitas vezes, a gente tenta localizar
uma pessoa no setor - nos aeroportos a gente tem
segurangas. E o que mais a gente encontra. E nem
sempre, acho até que ndo ¢é trabalho deles, guiar
uma pessoa até o setor que ela quer. Que, pelo
menos, ¢ uma impressao que eu tenho. Entdo, o qué
que acontece: as vezes, essa orientagdo ¢ dada no
improviso, na informalidade, porque o sujeito
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precisa chegar ao destino. Mas na verdade ndo ha
nenhuma, como ¢ que se diz, condi¢do de apoio.
ERIKA: O qué que vocé acha que poderia ser feito
no espago construido do aeroporto? Ou, até mesmo,
em algum sistema que pudesse dar essa autonomia
para as pessoas com deficiéncia visual?

R2: Olha, uma coisa ja ¢ feita na maioria dos
aeroportos que ¢ a sinalizagdo tatil, que ajuda, até
determinada area, determinada zona, 0 nosso
caminhar. Mas eu penso assim, que uma coisa, ndo
sO para aeroportos, como para varios ambientes, eu
acho que uma maquete tatil seria importante. Acho,
também, que a gente poderia ter, além da ajuda
humana, que seriam pessoas que orientassem a
chegada de um trecho a outro, mas, assim, primeiro
uma maquete tatil, acho que ajuda. Acho que a
gente poderia ter, ndo sei se alguma referéncia até
sonora, porque, por exemplo, eu ndo posso saber
pelo painel de voos os voos que estdo chegando,
que estdo saindo, se meu voo esta no atraso, se esta
no horario- eu ndo tenho. Entdo, ai, eu penso um
totem com informacdes digitalizadas, onde a
pessoa pudesse ouvir através de um fone de ouvido
ou coisa parecida, entdo, poderia ajudar. Agora,
nao dispensando a ajuda pessoal, a ajuda humana,
que para alguns casos, para informagdes mais
especificas, é necessaria.

ERIKA: Pela lei, a companhia aérea s6 tem que
acompanhar o passageiro, né? A companhia aérea
ndo vai acompanhar o passageiro na loja, nesses
outros...

R2: Ai, nessa situagdo nods ficamos completamente
sem orienta¢do, nés ficamos desorientados. E ai, o
qué que acontece: ficamos a mercé de pedir ajuda a
um passageiro, pedir ajuda a um funcionario. Mas
isso no campo da informalidade, né? Ndo é um
ambiente....Por exemplo, eu sozinho, eu ndo
compraria nada. Eu ndo chegaria numa lanchonete,
a menos que houvesse, de fato, uma orientacao.
ERIKA: Tem algum lugar que vocé€ acha que tem
uma estrutura melhor, que vocé vai sozinho e se
sente mais seguro? Qual a sensacao que te da...sdo
duas perguntas na verdade. Qual a sensacdo que te
da quando vocé chega no aeroporto? O qué que
aquele ambiente esta te falando?

R2: Olha, a sensagdo que eu tenho é uma sensacao
de estar, assim, num deserto, sem referéncia, apesar
dos barulhos, dos ruidos. Porque a maioria dos
aeroportos, hoje, termina parecendo com um
shopping. Né? Quer dizer, o nivel de
movimenta¢do € maior, o nivel de ruido é maior.
Entdo, eu considero que ¢ uma regido do
desconhecido, por incrivel que parega. Vocé tem
tantos apelos ali, visuais, lojas, pessoas passando.
Mas assim, para mim, vou fazer até um trocadilho
aqui, ¢ como se estivesse caminhando no escuro.
Vocé fica dependendo de uma orientacao.



ERIKA: Tem algum lugar que vocé acha que ¢é
facil se orientar?

R2: No ambiente de aeroporto ou no geral?
ERIKA: No geral. Algum lugar que vocé gosta de
ir, que acha que € facil se orientar 4.

R2: Dificil. E dificil encontrar um lugar que
tenha as minimas condi¢des de acessibilidade. Hoje
eu ainda considero que o passeio publico, né? A
calcada, quando sinalizada, ela é um espago
razoavel para identificar. Mas, assim, os shoppings,
por exemplo, eles sdo, quanto mais ricos, quero
dizer, quanto mais ricos em lojas, em pavimentos,
mais inacessivel para uma pessoa cega. Entdo, mas
eu acho que algumas estagdes rodovidrias ja tém
certo nivel de acessibilidade. Mas ndo me vem a
mente um espaco, assim, que eu diga: esse é...
Porque todos tém algum nivel de acessibilidade,
quando tem. E muitos deles sdo acessaveis, mas
ndo sdo acessiveis. Quero dizer, acessaveis vocé
pode, de alguma maneira, chegar 1a. Mas acessivel,
quero dizer, com aquela condi¢do de autonomia e
de seguranga, nao.

ERIKA: Entendido. Pronto. Obrigada, #G?

R2: S6 isso? Disponha.

[...] Continuamos conversando e resolvemos voltar
a registrar a narrativa.

ERIKA: Pronto. Esta gravando.

R2: Eu ia dizendo que tem uma caracteristica com
relagdo aos aeroportos. Praticamente cada um tem
um projeto distinto, ta4? Alguns tém embarque em
cima, outros tém embarque no térreo e vice-versa.
Outros tém as lojas num piso, as lojas das agéncias
de viagens, das companbhias... Entdo isso, se por um
lado d4 uma multiplicidade de projetos, de
desenhos e de dimensdes, para mim ¢ um desafio a
mais. Por exemplo, cada vez que vocé acessa, cada
vez que eu acesso o aeroporto, eu tenho que
conceber, em fragdes de segundos, que
equipamento ¢ aquele, né? Entdo, por exemplo, um
estadio de futebol, como é uma coisa padronizada,
quase sempre a gente tem condi¢do de demarcar
alguns pontos. Mas, por exemplo, num shopping,
num aeroporto, ndo. Entdo eu acho que isso ¢ um
dificultador.

ERIKA: O mapa tatil teria que ter o formato do
aeroporto para vocés conseguir...

R2: Ajuda.

ERIKA: Entender o formato do prédio, que vocé
diz?

R2: Isso. Exato. E dificil ter uma nogio mais global
de que desenho ¢ aquele, né?

ERIKA: Entendi. 44, isso ai ¢ legal.

R2: Olha, eu ndo conhego pesquisa sobre
acessibilidade assim como vocé esta fazendo, quero
dizer, varias tem alguma coisa sobre aeroporto de
modo geral. Mas para deficiente visual, nao.
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[...] Continuamos conversando e resolvemos voltar
a registrar a narrativa.

ERIKA: Fala de novo da maquete.

R2: Eu acho que a adogfo de maquetes ou
mapas tateis sdo uma providencia importante,
assim, porque ele nos da, quero dizer, ndo vai dar
conta de entendermos a acessibilidade naquele
local, mas da uma ideia mais global, mais genérica,
entdo, para eu ter no¢do. Porque quando a gente
ndo tem nogdo, aquela nog¢do espacial de norte-sul,
etc., a gente pode estar caminhando para o
desembarque, quando o nosso destino ¢ o
embarque. Entende? Porque o fluxo ¢ continuo, o
fluxo é...

ERIKA: Vocé se guia pelo fluxo das pessoas,
também?

R2: Sim. O fluxo ajuda. Mas ai, Erika, a gente
tem que associar uma série de combinagdes.
Quando vocé caminha para viajar vocé tem para
embarcar um caminhar. Quando vocé desce, no
desembarque, vocé tem outro caminhar.

ERIKA: Caminhar é o qué que seria?

R2: Caminhar é a marcha.

ERIKA: Das pessoas que estdo...

R2: E a marcha, quero dizer...

ERIKA: Como vocé sente isso?

R2: Quando vocé esta na praia, vocé tem um
caminhar. Quando vocé esta saindo do metrd, vocé
tem outro. Quero dizer, o ambiente, desculpa, a
vocagdo do ambiente vai lhe dar uma marcha. So
que isso € sutil, isso ndo é regra, né? E sutil. Entio,
por exemplo, as pessoas que estdo caminhando para
o embarque, quase sempre, elas t€ém a mesma
marcha. Vocé percebe que ndo é uma marcha tao
regular e ndo é uma marcha, como ¢ que vou dizer,
ndo ¢ uma marcha padrido, vamos dizer assim, ndo
¢ um caminhar tdo homogéneo.

ERIKA: Como que ¢? Vai mais rapido? Mais
devagar?

R2: Ele é mais difuso: mais rapido, mais devagar...
O desembarque ¢ como se fosse uma marcha
militar, quero dizer, as pessoas vém avidas para
retirarem as suas bolsas ou quando ja retiram vao
numa area, vamos dizer assim, de dispersdo. Isso é
uma pista, mas ndo ¢ um sinalizador confidvel.
Mas, assim, sdo elementos que eu, e acho que
muitos colegas, contam para poder se orientar.
Agora, depende muito do ambiente, entdo, ¢ uma
coisa muito do momento. E muito dinamica.
ERIKA: Interessante esse negoécio do caminhar.
Nunca tinha reparado.

R2: E. Sdo marchas distintas, sim. Porque vai
muito da intengdo. Quando as pessoas estdo dentro
do supermercado tém um caminhar, né? Porque
elas tém...primeiro tem os interesses, porque as
pessoas param para escolher. E segundo tem a
demarcacdo das segoes.



ERIKA: Pois faz assim, me conta como ¢ um dia
da tua viagem. Desde a hora que tu chega de
Onibus, ou de taxi.

R2: Veja bem, eu vou dar como exemplo a ultima
viagem que eu fiz: Salvador-Brasilia. Entdo, nesse
caso, uma pessoa me deixou de carro, no passeio
do aeroporto, mas eu ndo estava so6. Além dessa
que dirigiu, eu tive outra pessoa que localizou
aquele carrinho de bagagem, colocou minha
bagagem e nos caminhamos até o balcdo da TAM,
que era a empresa que ia me transportar. Eu
cheguei ao balcdo, s6 que tem uma coisa nos
balcoes, hoje, que eles chamam de ordenadores de
fluxo, quero dizer, sdo aqueles labirintos com
aquelas correias. Mesmo tendo um setor para
pessoa com deficiéncia visual, ou para pessoa com
deficiéncia, idosos, aquilo ¢é praticamente
impossivel para a gente percorrer. Porque, quase
sempre, eles fazem um movimento de um “S” ou
de um oito, e a gente ndo consegue se orientar. Af a
pessoa vai me deixar no balcdo de check-in da
companhia aérea e ai sim eu sou atendido pelo
agente, pelo atendente.

ERIKA: Depois que ele te atende, o qué que
acontece?

R2: Ai o qué que acontece: ele faz o check-in.
Como eu uso bengala, ele vai subentender, ¢ ele
pergunta se eu estou s6. Eu dizendo “estou s6” ele
vai providenciar uma pessoa para me guiar até o
embarque. Mas ai o qué que acontece: fica um
buraco ai. Por exemplo, se eu chegar com quarenta
minutos de antecedéncia, eu tenho que ficar
quarenta minutos sentado numa poltrona. Eu ja nio
tenho liberdade de ir tomar um cafezinho, nio
tenho liberdade de escolher alguma coisa numa
loja, como qualquer passageiro teria. E, a partir dai,
¢ que a companhia providencia um agente que vem
me apanhar e n6és caminhamos até o embarque, até
a aeronave propriamente.

ERIKA: E a companhia ndo oferece para ir com
vocé num café, numa loja?

R2: Nao porque tudo isso ¢ muito rapido.
Vamos dizer assim: ele, naquele momento, estara
fazendo outra coisa. Entdo a pessoa ndo é destacada
para mim, é destacada para fazer o percurso.
ERIKA: O operacional.

R2: E. E claro que com algum crédito de
tempo, alguma folga e alguma sensibilidade do
agente, se for alguma coisa que o cara esteja com
muita fome ou alguma coisa, assim, bem primaria
mesmo, mas nunca para circular. Nunca para
circular nas lojas e tal.

Poema dos desejos

ERIKA:Agora vou fazer uma pergunta como se
fosse um poema dos desejos, que ¢é uma
metodologia.
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R2: Ah, ndo conhego o poema dos desejos nao.
ERIKA:No seus sonhos... assim, vocé aplica muito
com crianga porque ¢ uma coisa bem imaginativa,
mas ¢ legal para todas as idades. Eu acho o
maximo. Nos seus sonhos, como seria o aeroporto
dos seus sonhos?

R2: Olha, o aeroporto dos meus sonhos ¢é
aquele que acrescenta, aos servigos que ele oferece,
recursos ¢ condigdes que me permitam, como se
diz na giria, “me sentir em casa”. Ndo um
tratamento de rei, ndo que tenha uma sala vip,
embora os aeroportos tenham sala vip, mas ndo € o
caso. Que ele tenha um atendimento ja 14 do
asfalto, ja do desembarque, que ndo tem. Que ele
me permita saber, com autonomia, os meus direitos
e 0s meus deveres como passageiro, como usuario,
e que ele me permita usufruir dos outros servigos
que ndo s6 o de embarcar e desembarcar. Porque
quando vocé permite, olha, “ele veio viajar e nos
conseguimos colocé-lo na aeronave”- isso ¢ muito
pouco! Porque as pessoas ditas normais...

*Pausa para uma conversa com um conhecido que
0 cumprimentou®

R2: Entdo n6s paramos onde?

ERIKA: Vocé estava falando que embarcar e
desembarcar ¢ muito pouco.

R2: Sim. E, exatamente, muito pouco. Quando
uma pessoa dita normal acessa o aeroporto, ela,
geralmente, claro que ela pode apenas embarcar e
desembarcar, mas ela pode ir a loja, ela vé, ela tem
acesso aquele painel de voos. Entdo, se eu quiser
saber se tem um amigo, hoje, que foi para Miami
num voo tal, naquele horario mais ou menos
aproximado de onde estou, eu ndo tenho acesso a
essa informagdo. Entdo, aquele painel, que é para
todos os passageiros, ndo ¢ um painel acessivel
para mim. Sabe? Noés ficamos muito no limite. Na
verdade, a gente ¢é transportado como encomenda.

ERIKA:Ai, que legal. E verdade.

R2: Nao que as pessoas vao nos tratar mal ou
vao nos chutar como uma...ndo que a gente va ser
tratado como uma caixa. Nao ¢ isso. Porém o
passo-a-passo € bem impessoal, € bem assim, tipo,
eu tenho um numero aqui, eu tenho um BLIND,
como eles chamam. A gente passa de um posto a
outro, de um ponto a outro, mas nio usufrui.
Porque essa que ¢ a historia, vocé usufruir. Entdo,
isso vale para aeroportos, mas também vale para
varios ambientes. A gente precisa ter uma
complementariedade, ou seja, acessibilidade ndo
pode ser oferecida ou pensada para atender uma
questdo técnica. Tipo, estda faltando luz no
banheiro, vou colocar luz no banheiro. Ndo € isso.
Acessibilidade deve ser oferecida para permitir a
maior gama de conhecimento, de usufruto, do
ambiente. Porque, sendo a gente vai sendo, como



disse, objeto. Assim o, alguém entrega a alguém e a
gente ndo aproveita, né?

ERIKA:Entendi. E verdade.

R2: Mas essa coisa de encomenda ¢é fato,
mesmo. E comum. Muito impessoal. Ndo que a
gente queira...

ERIKA:Muita eficiéncia e pouco afetividade com o
local.

R2: A gente ndo quer que, por exemplo, eu ndao
quero um tratamento em que a pessoa sente comigo
no sofd e comesse a conversar a tarde toda, o dia
todo. Nao ¢ isso. Mas ¢é usufruir minimamente
daquilo que...

ERIKA:Dos espagos, né?

R2: Dos espagos. Quantas vezes, por exemplo,
eu preciso compra uma coisa cujo estabelecimento
estd ali a cinquenta metros de mim?! Mas, como
nao tem nenhuma informagdo..a menos que eu va
percorrer e procurar, légico. Quem enxerga vai ver
que ali tem uma farmadcia, tem uma lanchonete do
Bob’s, ou sei 14 0 que seja. Quem ndo enxerga fica
restrito a isso. Outra coisa que acho que podia, que
vocé me perguntou, €, assim, a gente, talvez, tenha
um totem, tenha um terminal, onde a gente
soubesse das lojas. Entdo eu tenho no primeiro piso
lojas tais, tenho banco, tenho correio. Isso eu acho
que sdo solugdes possiveis.

ERIKA: Legal.
R2:Gostou?
ERIKA:Amei.
gravadorzinho.

Deixa eu fechar aqui o

ENTREVISTA R3

Homem, 46 anos, cego, reside em Porto Alegre-
RS.

E: Vocé costuma viajar de avido?
R3: Costumo.
E: Quantas vezes, mais ou menos, por ano? Uma
vez por més?
R3: Varia muito. Teve anos que eu viajei quase que
todo més, teve anos que menos. Esse ano ¢ a
segunda viajem que eu estou fazendo.
E: E vocé costuma ir sozinho ao aeroporto?
R3: As duas situagdes. As vezes vou acompanhado,
tiro viajem de férias com a familia, mas muitas
viagens a trabalho eu vou sozinho.
E: Posso perguntar algo, além dessas perguntas? E
porque ¢ raro encontrar alguém que va s6. Como
vocé faz para se orientar 14 no aeroporto? Vocé usa
0 piso tatil?
R3: No aeroporto, normalmente, quando a gente
chega 14, se eu vou de taxi, eu entro na porta do
aeroporto, comeco a andar e ja vem alguém do
proprio aeroporto, de alguma companhia ou algum
seguranca. No aeroporto de Porto Alegre eu ja sei
mais ou menos a direcdo que eu tenho que ir para ir
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no check-in das empresas, no balcdo das empresas.
Entdo, eu vou caminhando mais ou menos naquela
dire¢do e, normalmente, vem alguém e auxilia. Ai,
a partir do momento que eu chego no balcdo do
check-in, a companhia se responsabiliza por todo o
atendimento, o deslocamento até a aeronave, tudo
isso € tranquilo.
E: Vocé vai
experiéncia?
R3: Sim.

E: Alguma vez vocé foi sem ser como passageiro?
Para buscar alguém ou para fazer uso de alguma
loja, de algum banco, alguma coisa do aeroporto?
R3: Néo, sempre vou como passageiro. Quando eu
vou para esperar alguém, uma coisa que ja
aconteceu, ou quando alguém estd chegando de
viajem, normalmente eu ndo vou sozinho. A vez
que eu fui e que eu me desloquei sozinho foi para
viajar mesmo. Ano passado eu estava num voo da
Azul e tinha uma pessoa comigo, estava com um
acompanhante, ele disse “ah Adilso, atrds de nds
estd sentado um dos diretores da empresa, da
Azul”. Ai eu disse “ah que legal”. Ai passou um
tempo ele se levantou, esse diretor, e foi para o
microfone, falou com todo mundo de 1a, se
apresentando, dizendo que era o diretor e queria
passar de poltrona em poltrona para ouvir
sugestoes, dai ele realmente fez isso. Pegou uma
agendinha e foi anotando. Quando chegou em mim,
perguntou sobre a questdo da acessibilidade, o que
eu achava que teria que mudar em relagdo as
pessoas com deficiéncia. Ele mesmo perguntou o
que eu achava dos pisos tateis, se eu achava que
realmente eram funcionais. Entdo eu realmente
percebi essa preocupacdo, da propria companhia,
que ele veio falar comigo sabendo que eu era uma
pessoa com deficiéncia, querendo perguntar sobre o
que eles poderiam fazer em termos de melhoria e
eu ainda falei para ele que eu acho que para nos, no
caso, deficientes visuais, 0 mais importante é a
capacitacdo dos profissionais.

E: Vocé acha que piso tatil funciona bem, ou ndo?
R3: Ele ajuda em varias situacdes, mas ele nio
resolve totalmente o problema. Eu acho que quando
vocé ja conhece o local ele serve para te orientar,
mas se vocé chegar num aeroporto onde vocé nao
conhece e encontrar o piso tatil, ndo vai saber para
qual direcdo que tu vais. Chega num local que vai
para direita e vai para esquerda- tu ndo sabes para
onde ir! Entdo a capacitacdo dos profissionais é
mais importante.

E: Entdo vocé acha que ndo teria como uma pessoa
com deficiéncia ir autdnoma no aeroporto, chegar
no check-in?

R3: A partir do momento que ela conhecer o
aeroporto sim, vai ficar mais facil, porque ela vai
entrar uma, duas, trés vezes. Agora, num aeroporto

entdo como passageiro nessa



em que ela esteja indo pela primeira vez, ¢ bem
mais complicado.

E: Mesmo com mapa tatil, tudo isso, acha que é
dificil?

R3: Vai depender muito de cada pessoa- qual a
autonomia que ela tem quanto a sua deficiéncia.
Porque a gente tem intimeras situagdes: para dez
pessoas cegas, cada um vai ter uma mobilidade
diferente, uma forma de se relacionar com o
ambiente diferente. Entdo, isso varia muito, ndo
tem um padrdo, ndo tem uma geratriz. Claro que
todos os recursos de acessibilidade sdo bem-vindos
e auxiliam, né, mas o treinamento, a capacitagdo
dos profissionais, no caso da deficiéncia visual, ¢ o
mais importante.

E: Obrigada!

ENTREVISTA R4

Homem, cego, radialista, reside em Queimados-RJ
E: O senhor costuma viajar de avido?

R4: Muito.

E: Uma vez por més, por ano, mais ou menos que
frequéncia?

R4: Umas duas vezes por més.

E: O senhor costuma ir para o aeroporto sozinho?
R4: Sim, eu vou sozinho sim.

E: Como o senhor faz para se orientar no
aeroporto?

R4: Bom, a dificuldade no aeroporto ela ja foi pior,
hoje esta melhorando, mas ainda ¢ um pouco dificil
para nos, pessoas com deficiéncia visual, transitar
em um aeroporto.

E: O que o senhor acha que poderia ter que
melhorasse a situagdo de orientagdo?

R4: Uma melhora como o exemplo da rodoviaria
do Tieté, em Sdo Paulo, que tinha e tem aquele
pessoal de apoio em que as pessoas nos levam nas
empresas a qual nds temos que ir.

E: Quando o senhor chega la no aeroporto de
onibus ou de taxi, como € que o senhor faz para
chegar até o check-in?

R4: Geralmente eu peco ajuda.

E: Pede ajuda a quem esta passando?

R4: A quem estd passando ou entdo peco que me
leve até alguém que trabalha dentro do aeroporto,
para que possa fazer esse acompanhamento até o
check-in.

E: O senhor acha que teria algum jeito de fazer
alguma melhoria que possibilitasse que vocés ndo
precisassem dessas pessoas?

R4: A partir do momento que tivesse uma dire¢do
que, embora esse piso tatil ndo diz ai em que
empresa estd, tem varias empresas ali no momento
entdo fica dificil saber qual empresa que nods
estamos passando.
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E: E se tivesse uns mapas tateis em alguns pontos
do aeroporto, o senhor acha que funcionaria?

R4: Funcionaria sim.

E: Muito obrigada.

R4: Obrigada vocé, bom dia.

ENTREVISTA RS

Homem, cego desde os 21 anos, servigo social,
Paraupebas-PA.

E: Vocé costuma viajar de avido?

R5: Sim, sempre

E: Uma vez por més, ano, semana?

R5: Uma vez por més.

E: Vocé costuma ir sozinho ou acompanhado?

R5: As vezes com acompanhante, e quando nio da
para ir com acompanhante, sempre ando sé
também.

E: No aeroporto, quando vocé desce do 6nibus ou
do taxi, como vocé faz para se orientar, para chegar
até o balcdo de informacdes?

R5: Geralmente quando vou embarcar sozinho
sempre ha a pessoa que me leva até o aeroporto, me
conduz até o balcao 14 do guiché.

E: Entdo para o embarque e desembarque de pessoa
com deficiéncia visual teria que estacionar e descer
né?!

RS5: Sim.

E: Vocé acha que teria algum meio, no espago
construido, que pudesse ajudar as pessoas com
deficiéncia a ndo depender dessa pessoa que leva?
R5: Sim, acho que deveria ter uma marcagdo mais
acessivel.

E: Marcacdo € o que?

R5: Uma linha tatil, piso tatil.

E: S6 o piso tatil vocé acha que ja seria uma
solugdo?

R5: O Piso tatil, também a rampa onde tem os
degraus e as calgadas.

E: Para a pessoa com deficiéncia visual o degrau é
ruim?

R5: Sim, também. E uma das barreiras.

E: Pra pessoa com deficiéncia visual a escada ¢
uma barreira?

RS5: Sim.

E: Entdo ta bom, obrigada ta?!

ENTREVISTA R6

Mulher, cega, 50 anos, pedagoga, Patos- PB.

E: Vocé costuma viajar de avido?

R6: Muitas vezes.

E: Uma vez por ano, por més, por semestre?

R6: Tem muitas vezes que a gente pode viajar duas
vezes por ano, pode passar um ou dois anos sem
viajar. Mas a gente sempre ta viajando.

E: “Vocés” é vocé e o marido que vocé fala?



R6: Isso.
E: Vocés costumam ir sozinhos ao aeroporto?
R6: Sim.
E: Como ¢ que vocés fazem para se orientar 14 no
aeroporto?
R6: Sempre tem pessoas no balcdo para nos
atender.
E: Mas ai ¢ no check-in né?! Como fazem ao
descer do 6nibus ou do taxi, até chegar 14 no
balcéo?
R6: Ai a gente pede ajuda ao mogo do taxi, ou a
alguém que esta na rua.
E: Sempre pede ajuda? O que vocés acham que
poderia ter para dar essa experiéncia autdnoma para
a pessoa com deficiéncia visual?
R6: Eu creio que se, logo quando a gente chegasse
ao aeroporto, tivessem pessoas que Nos
encaminhassem para o check-in e nos
acompanhassem por todos os lugares seria mais
facil e que no aeroporto tivesse mais trilha tatil,
mapa tatil. Seria bem melhor.
E: Vocés sentem falta de poder ir sozinhos ao
aeroporto? Por exemplo, se vocé€s querem ir numa
lojinha, alguém tem que acompanhar né?!
R6: Sim, alguém tem que acompanhar. Se tivesse
mais acessibilidade, a gente poderia ir aos locais
nds mesmo.
E: Obrigada.

ENTREVISTA R7

Homem, 46 anos, baixa-visdo progressiva e
irreversivel, massoterapeuta, Fortaleza- CE.

E: Vocé costuma viajar de avido?

R7: E a terceira vez que eu viajo.

E: E vocé ja viajou sozinho ou ¢ sempre
acompanhado?

R7: Sozinho.

E: Ja viajou sozinho? E como vocé faz para se
orientar no terminal?

R7: E um tanto quanto dificil, mas, se tiver que ir
pedindo, os populares vao ajudando até chegar em
um funcionario do aeroporto.

E: Ta. Mas vocé faz uso do piso tatil? Consegue
encontrar, ou ndo consegue?

R7: Niao, no daqui [Brasilia] eu consegui, mas, ai,
eu estava com uma menina que estava me
ajudando. Ai ela passava aleatoriamente sobre o
piso tatil e eu cheguei a senti-lo. Mas procurando
mesmo, assim, se eu fosse procurar, ia ser mais
dificil.

E: Quando vocé foi no aeroporto de Fortaleza, vocé
foi de Onibus ou de taxi? Como ¢ que foi quando
vocé foi sozinho?

R7: Eu fui de 6nibus. A minha irma foi me deixar,
eu fui de 6nibus. Mas eu ja fui sozinho, uma vez.

E: Quando tu foi sozinho, conta ai como foi sua
experiéncia. Como tu chegou? Como tu encontrou?
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R7: E assim: pega um 6nibus para o terminal, no
terminal tem um oOnibus que lhe deixa perto da
entrada. Pedindo ao motorista, tem uns motoristas
que sdo corteses ¢ deixa proximo da entrada.
Porém, quando desce do 6nibus, ndo tem ninguém
para ajudar. Vocé fica, assim...vocé tem que
atravessar ali na faixa de pedestres, dentro do
estacionamento do aeroporto, e se ndo aparecer
uma pessoa que lhe ajude, vocé fica perdido.

E: Como vocé se sente em relagdo ao aeroporto?
Que sensacdo isso te da?

R7: Assim, como toda pessoa com deficiéncia
visual, inseguranga.

Poema dos desejos

E: Se vocé pudesse, como seria o aeroporto dos
seus sonhos? Pode “viajar”.

R7: Assim, seria um aeroporto que quando a gente
viesse de Onibus ou de carro proprio, desse a
pessoa, principalmente com deficiéncia visual, uma
maior autonomia. E o piso tatil, que ele fosse o piso
tatil que lhe levasse até um guiché da empresa, que
chegasse 14. Até porque, até vocé chegar no guiché
da empresa ¢ uma luta. E 14, ndo, os funcionarios
ajudam. Mas até vocé chegar no guiché, quando
vocé vai esperar uma pessoa, também, ¢ muito
dificil para a pessoa com deficiéncia.

E: Quando vocé vai esperar uma pessoa que vai
desembarcar, vocé chega no guiché, mas ninguém
vai lhe buscar, né? Porque vocé ndo € passageiro.
Ai, como ¢ que faz?

R7: Isso. E aquela coisa...vocé vai perguntando e as
pessoas, por ndo saber, ndo ter costume de falar
com pessoa com deficiéncia visual, ficam
apontando as coisas. Até os funcionarios nio sdo
tdo preparados e apontam para a gente onde estdo
as coisas. Ndo prestam atengdo que a gente esta
com a bengala na mio, que a gente ¢ deficiente
visual. Ndo ¢ por ter o olho limpo que eu ndo sou
deficiente visual.

E: Entendi. Como seria para vocé a sinalizacdo
ideal?

R7: Um piso podotatil, é...

E: Indo para que pontos do aeroporto?

R7: Que me guiasse da entrada da portaria até o
guiché. E dali ele tivesse uma referéncia desse piso
podotatil e me levasse até a sala de embarque. E
que me desse uma autonomia. Mesmo com o
auxilio de um funcionario, tivesse alguns locais,
tipo, banheiro com sinaliza¢cdo em Braille. Porque,
as vezes, o deficiente visual, se ele estiver sozinho,
como ele vai saber onde ¢ o banheiro do homem e
o da mulher? Em alguns locais devia ter a
sinalizagdo braile indicando. E com todos os
funcionarios do aeroporto treinados. Porque, se um
funcionario de uma empresa vai me buscar e chega



outra pessoa com deficiéncia visual...Tem que ter
todos, ndo so6 as pessoas das companhias aéreas,
mas os funcionarios em si, do aeroporto ¢ dos
demais setores que funcionam ali dentro.

E: Quando vocé vai viajar, vocé€ costuma fazer uso
dos outros espagos do aeroporto, além do check-in
e do embarque? Por exemplo, cafés, lojas,...

R7: Nao, porque é muito dificil para a gente
encontrar. A ndo ser, como lhe disse, depois que
fizer o check-in, se um funcionario tiver a boa
vontade e tempo de me levar até 14 e esperar que eu
tome o café... Enfim, para tomar um refrigerante ou
alguma coisa, a gente depende das pessoas e nem
sempre a gente tem pessoas disponiveis, a ndo ser
que a gente va com um acompanhante.

E: Entendi. Muitissimo obrigada! Eu vou desligar
aqui a gravador.

ENTREVISTAS R8 ¢ R9

R8&: homem, 27 anos, cego, universitario, Matuipe-
BA.

R9: homem, 56 anos, cego, professor, Feira de
Santana- BA.

ERIKA:A grava¢do estd comegando agora. RS,
vocé costuma viajar de avido?

R&: As vezes. Ndo com muita frequéncia. Mas
as vezes.

ERIKA:Uma vez por ano, uma vez a cada seis
meses, mais ou menos?

R&: Essa média ai. Uma vez por ano, uma vez
em dois anos. Nao muito.

ERIKA:Quando vocé vai viajar, no aeroporto, vocé
vai sozinho ou vai acompanhado?

R&: Geralmente eu vou acompanhado. Até por
conta das possiveis dificuldades que podemos
encontrar.

ERIKA:Vocé teria coragem de ir sozinho no
terminal ou vocé acha que ndo tem condi¢do?

R8: Nido, condi¢do tem, entendeu? Mas a
questdo da autonomia, quando vocé esta com um
acompanhante ¢ bem maior.

ERIKA:Entendi. R9, vocé costuma viajar de avido?
R9: Costumo, as vezes... tem ano que eu viajo
trés vezes por ano, duas.

ERIKA:Sempre acompanhado ou vocé ja foi
sozinho?

RY: Sempre acompanhado.

ERIKA:Se vocé tivesse que ir sozinho, como vocé
faria para se orientar no terminal?

RO: Os aeroportos sdo bem... digo assim, as
pessoas que trabalham 14 dando assisténcias as
empresas aéreas, né, a Infraero, ddo uma certa
ajuda aos deficientes, entendeu? Eles encaminham
vocé... porque, de qualquer forma, vocé vai precisar
de ajuda. Vocé€ precisa ser encaminhado as
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plataformas, aos portdes de embarque. Sem visdo ¢
dificil ir sozinho.

ERIKA:Mas assim, entre o 6nibus até vocé chegar
no... voc€ precisa chegar no balcdo de informagdes
para conseguir esse apoio, né?

R9: E.

ERIKA: E entre o Onibus ou taxi e o balcdo de
informacgdes, o que vocé acha que poderia ser feito
para as pessoas conseguirem? Pode falar também,
se quiser, R8.

RO9: Eu acho que ndo tem, ndo tinha, um
caminho mais curto, podia ter pistas acessiveis, né?
Que levassem até o balcao.

ERIKA: Pista acessivel?

RO9: Pista tatil, né?

*R8 ao fundo* Pista tatil.

ERIKA: Ah t4, piso tatil.

R9: Te levasse... que soubesse, na entrada do
aeroporto tem uma pista tatil que levaria vocé até o
balcio de informag¢des. Ai vocé teria uma
acessibilidade para lhe dar essa seguranca. Po, vocé
nao tem! Digamos assim, do balcdo de informagdes
para a Tam, pista tatil estivesse do lado de ca.
Entdo, vocé ndo tem essa acessibilidade. Como nao
tem estas pistas que te oriente, que vocé pegue o
caminho direto, vocé tem que ter o auxilio das

pessoas que enxergam no direcionamento,
entendeu?
R&: E que tivesse uma planta baixa do proprio

aeroporto, na entrada do aeroporto. Que ai a gente
conseguiria, talvez, se localizar ali e tal. Porque
muitas vezes as pistas tateis até sdo instaladas, mas
sdo instaladas de forma aleatoria. Entendeu?
ERIKA:Como ¢ aleatério?

R9: Nao leva para lugar nenhum.

R&: Tipo, ndo leve de lugar algum para lugar
nenhum. Entendeu?

ERIKA:Entendi.

R&: Porque, as vezes, vocé acaba andando em
circulos com a pista tatil em algumas condigdes,
em alguns espacos que vocé chega nos aeroportos.
ERIKA:Algumas pessoas falam que tem
dificuldade quando o piso tatil vai te levando e de
repente ele divide em dois caminhos.

R8: Isso! Justamente, a gente ndo sabe para que
lado ele vai. Por exemplo, tem um guiché de
empresa A e guiché de empresa B. Ai vem uma
pista tatil que chega de um lado e outro do outro.
Vocé vai ter que se decidir, talvez vocé va para o
lado do guiché A, sendo que seu destino seria do
lado do guiché B. Entendeu?

ERIKA:Entendi. E vocés usam bastante piso tatil?
Quando tem vocés conseguem usar?

R8: Quando tem a gente usa.
ERIKA:Vocés conseguem ler
também?

RY: Sabemos. Braile também.

em braile ele



ERIKA:Porque tem gente que ndo consegue.
Também fica dificil. As vezes tem uma informagcio
em braile e nem todo mundo consegue ler.

RY: Tem até como segurar um galho. Nao tem
placas informando em braile. Isso é novidade.

Poema dos desejos

ERIKA:Se vocés pudessem fazer o aeroporto dos
sonhos de vocés, como ¢é que seria? Pode imaginar.
RY: Seria um aeroporto acessivel com pista
tatil que levassem a gente diretamente as empresas
aéreas, ao balcdo de informacdes...

ERIKA:Vocés s6 querem ir para as empresas
aéreas?

R&: Nao. Tipo, empresa aérea e também a
questdo do embarque. O ponto fundamental ¢ a
gente, pelo menos, conseguir chegar até a empresa.
Porque, quando a gente consegue chegar a
empresa, mesmo ndo tento pista tatil dali para a
frente, a empresa se mobiliza e consegue fazer esse
embarque. Até porque eles ja t€m aquela questdo
de estar dando aquele apoio. Entendeu?

ERIKA:E quando vocés vao para o aeroporto, o
aeroporto tem lojas, tem banco, tem delegacia, tem
café....Vocés conseguem usar esses espagos?

RO: Falando de deficiente sozinho, é dificil.

R8: Justamente, a gente ndo tem acesso a esses
espagos. Porque nosso objetivo é, chegou no
aeroporto, ja ¢ uma dificuldade a gente conseguir
chegar até o guiché da empresa, entdo a gente nem
vai pensar nesses outros pontos.

R9: Para fazer o check-in e... a dificuldade de
fazer certas coisas, se estiver sozinho. Imagina
vocé resolver ir ao banheiro, que ¢é uma
necessidade grande. Ou entdo, quiser tomar um
cafezinho, vocé faz com muita dificuldade.

Poema dos desejos

R&: Talvez, falando no aeroporto dos sonhos,
seria algo até impossivel. Mas impossivel...
ERIKA:O qué que seria o aeroporto dos sonhos?
R&: O aeroporto dos sonhos? Seria, tipo, se
vocé tivesse todo aquele caminho sinalizado, como
vocé colocou a questdo das lojas, a questdo dos
bancos e tal. Que fosse tudo sinalizado.

R9: Se chegasse 14 e tivesse um aplicativo que
vocé ligasse para o seu celular e vocé digitasse “eu
quero pista tal para ir para tal lugar”, que a placa
lhe mostra pista tal para ir para tal lugar. Ai vocé ja
saberia, teria uma acessibilidade. Entendeu?
Digital, para lhe ajudar.

ERIKA:Seria o piso tatil aliado com o aplicativo?
R9: Com o aplicativo. E a tecnologia. Uma
plaquinha indicando assim: pista tal, pista um, pista
dois, pista trés. Entendeu? Dependendo de onde
vocé estaria.
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R8: E que se procurasse o caminho mais curto
para estas pistas, né? Porque, sendo, eles vao ter
que colocar pista um rodando pelo sul, quando
vocé so queria chegar ali no norte, que esta no seu
ladinho.

RY: Para vocé€ ndo ter a ajuda de ninguém, tem
que ser dessa forma. Para vocé ter uma
acessibilidade plena, tem que ser desse jeito.

ERIKA.: Ta bom. Muito obrigada, fa?
R8eR9: Por nada.
ENTREVISTA R10

R8: Mulher, 50 anos, baixa-visdo, Mendes- RJ.
ERIKA: Costuma viajar de avido?

R10: Ha muito tempo que ndo viajo. Recentemente,
foi essa que eu vim agora do Rio a Brasilia.
ERIKA: Se vocé tivesse que viajar sozinha de
avido, vocé iria para o aeroporto sozinha?

R10: Possivelmente ndo. Eu senti uma coisa, que
ha muitos anos eu ndo viajo, com relacdo a
bagagem. Nao existe uma orientagdo de uma
pessoa quando a gente ta sozinha para achar nossas
bagagens. Se vocé ndo esta acompanhada, ndo tem
uma pessoa, dentro da aeronave, que vai até chegar
la fora, no aeroporto, pra recolher a bagagem [na
esteira de bagagens do desembarque]. E esse tipo
de dificuldade que eu enfrento. Agora, com relagdo
ao trAmite dentro do aeroporto nfo, tanto aqui
quanto no rio, sem problemas.

ERIKA: E questao de piso tatil, achou tranquilo?
R10: Sim, também. Tudo tranquilo, dentro da
aeronave também, os comissarios j4 ddo bastante
assisténcia.

ERIKA: E quando vocé desce, vamos supor que
vocé ndo tivesse sido guiada pela acompanhante,
quando vocé desce do 6nibus ou do taxi, como
vocé faria para se orientar at¢ o balcdo de
informacao, até o check-in?

R10: Talvez tentando sair perguntando a uma
pessoa que pudesse me dar esse tipo de explicacao,
orientagdo. Até quando a pessoa ¢ vidente né,
geralmente fica perdida, imagine nds. Entdo, € ver
um ser humano que me conduza até uma pessoa
responsavel, para ser orientada.

ERIKA: Obrigada!

ENTREVISTA R11

Homem, 53 anos, cego, ocupante de cargo politico,
reside em Jodo Pessoa- PB.

ERIKA: O senhor costuma viajar de aviao?

R11: Costumo.

Uma vez por més, por ano, por semestre, mais ou
menos?



Varia, tem vezes que eu viajo toda semana ¢ tem
vezes que passo 3 meses sem viajar.

ERIKA: O senhor costuma ir no aeroporto
sozinho?

R11: Quando a servigo, eu costumo ir ao aeroporto
sozinho, mas atividades de defesa de direitos de
pessoas com deficiéncia, muitas vezes eu vou
sozinho ao aeroporto, entdo quando eu vou
trabalhar eu exijo que haja a presenca de uma
pessoa me acompanhando, mas na defesa de
direitos de pessoas com deficiéncia a gente
normalmente representa entidades carentes e nem
sempre essas entidades tém recursos pra pagar além
da passagem do proprio titular, a do acompanhante.
ERIKA: Quando o senhor chega sozinho 1a, de
onibus ou de taxi, como o senhor faz pra se orientar
até chegar ao balc@o de informagdes ou ao check-
in?

R11: Pronto, ai normalmente eu escolho uma
companhia de taxi que eu ja conheca as pessoas € o
taxista me leva até o balcdo do check-in. E dai para
frente, a propria operadora de transporte aéreo tem
obriga¢do de me conduzir a sala de embarque e de
me acompanhar na sala de embarque até o interior
da aeronave, até a bordo da acronave.

ERIKA: O senhor acha que teria alguma coisa que
poderia ajudar as pessoas com deficiéncia visual a
ter uma experiéncia independente de alguém
ajudando?

R11: Entdo por exemplo, existem algumas regras
de acessibilidade para pessoa com deficiéncia
visual que vocé estd perguntando, ndo € isso?
ERIKA: E

R11: Existem algumas regras de acessibilidade que
muitas delas ja sdo adotadas, embora eu ache que
ndo sdo muito corretas. Por exemplo, o piso tatil: o
piso tatil orienta muito bem, mas por si s6 ele ndo ¢
suficiente. Muitas vezes eles colocam o piso tatil de
uma forma que eu acho totalmente inutil ¢ mal
pensada. Por exemplo, digamos assim, voc€ vai...
ndo sei se eu vou conseguir me fazer entender
porque estou falando com uma arquiteta.. Vocé vai
do ponto A para o ponto B numa linha reta, no
aeroporto vocé vai do ponto A para o ponto B, mas
vocé em vez de seguir a hipotenusa vocé faz um
cateto, faz um angulo de 90° e outro cateto. Entdo
por isso a gente anda muito mais e pode se perder
no caminho que faz, entdo no préprio piso tatil eu
encontro varios erros que s6 mostrando na pratica
pra que vocé entenda o que eu quero dizer. Fora
isso ha outras regras que sdo possiveis de
acessibilidade por exemplo, vocé pensar o espago
estrutural, isso ja ¢ de engenharia e ndo de
arquitetura, mas ¢ de arquitetura no momento de
fazer o desenho né, do espaco que vai ser
construido?! Vocé ter um espaco predial que seja
quase espontdneo, que que eu chamo de
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espontdneo?! Vocé€ tem um corredor que seja util,
que leva a algum lugar ao final do qual vocé vai
encontrar alguma coisa interessante. O que é uma
coisa interessante? Balcdo de informacdes, um
balcdo que vocé possa ter um apoio, enfim alguma
coisa nesse sentido. Na maior parte dos aeroportos,
quando a gente desembarca do taxi ou de um carro
particular, vocé até pode encontra um piso tatil,
vocé vai ter que se deslocar pra direita ou pra
esquerda as vezes muitos metros, mais de 200
metros por exemplo, até encontrar um piso tatil.
Este piso tatil vai levar a gente para um lugar que
nem sempre € 0 que a gente quer. Entdo, o ideal pra
nos seria encontrar um corredor, esse corredor pode
ser com fitas dos dois lados, o ideal ¢ que alguma
coisa va até em baixo onde a nossa bengala possa
bater, pra gente ndo ir nem a direita demais nem a
esquerda demais, e este percurso nos leve a algum
lugar onde a gente possa obter uma informacdo ou
onde possa encontrar algum tipo de referéncia, por
exemplo falada ou escrita. Falada atingiria a mais
pessoas com deficiéncia visual, mas pode ser
escrita em braile, ndo vai incluir todas, em geral
aquelas pessoas que ficaram cegas depois dos 20
anos nao gostam muito do sistema braile e
praticamente todas elas sabem apertar um botdo,
entdo chegando ao final de wum corredor
encontrando 1a um lugar que tenha um botdo, vocé
vai apertar e obter informagdes, ai vai dizer: vire a
esquerda pra ir pro lugar tal, va a frente pra ir para
o lugar tal.

ERIKA: Seria um mapa tatil com audio?

R11: Um mapa tatil ao final do " [...] todas as
vezes que vocé chegar numa encruzilhada ou numa
curva com T, uma curva que tem curva a direita e a
esquerda, vocé tem alguma coisa para orientar. Se
vocé for para a direita, vai ao lugar tal. Se for para
a esquerda, vai ao lugar tal. Entdo nds nao temos
essas informagdes. Se eu for num piso tatil e ao
final dele tenha um T- ndo sei se eu estou me
fazendo entender- eu fico sem saber: “e agora, vou
pra onde?!". O que acontece muitas vezes, se eu
tiver sorte, digamos assim, se eu pego a esquerda e
ao final encontrei o que eu quero. Se eu ndo tiver
muita sorte, eu deveria ir pra esquerda e fui para a
direita, quando chegar la no final de duas uma: ou
ndo vai ter ninguém pra me atender, isso ¢ comum
acontecer- ai eu vou ficar mais perdido do que cego
em tiroteio- ou entdo vai ter alguém que vai me
atender e vai dizer: ndo € aqui, ¢ do outro lado. O
ideal seria que os balcdes de informagdes nos
aeroportos fossem ja nos pontos que tem paradas de
tdaxi ou de desembarque de passageiros dos
transportes rodoviarios, para 0 acesso ao espaco
interno do aeroporto e que ai sim esse lugar fosse,
em qualquer piso tatil que eu pisasse eu vou
caminhar para um ponto que vai chegar no balcio



de informagdes e eu vou pedir as informagdes que
eu precisar. Isso seria o ideal, porque, na verdade, o
maior apoio, ¢ isso ¢ importante tanto pra surdos,
pra cegos quanto pra cadeirantes, o melhor apoio
que tem ¢ a informagdo humana. Ainda ¢ a melhor.
Nao sendo possivel isso, o piso tatil ajuda desde
que ele seja util e como eu disse, que ele va por
dentro de um corredor e que nos leve para um lugar
util.

ERIKA: O ruim da informagdo humana é que vocé
fica sempre acompanhado. Vocé perde a
privacidade de estar ali, na sua experiéncia.

R11: E verdade. Quanto mais autonomia e
independéncia nos tivermos ¢ melhor, mas eu digo
que, se ndo for possivel ter esta autonomia e
independéncia, ja é uma vantagem vocé ter a
informac@o. Inclusive, essa informagdo nédo é so pra
pessoa com deficiéncia, € pro idoso...

ERIKA: O senhor acha que por exemplo, quando
tem uma encruzilhada, se a gente tivesse uma
placa, uma coisinha na parede com informagao pra
direita ou pra esquerda..Vocé acha que isso
funcionaria?

R11: Se o mapa fosse falado, sim. Ou, se 0 mapa
for escrito em Braille, também poderia quebrar um
galho, mas, como eu disse, nem todas as pessoas
com cegueira leem em Braille. Entao, se houver um
mapa com descricdo verbal- verbal, digo assim,
com voz.. verbal ¢ um termo ndo muito
apropriado.

ERIKA: Que a pessoa ndo tenha que fazer a leitura
em braile?!

R11: Isso. Existem mapas, eu nao sei se vocé ja
teve oportunidade de ver, vocé fez em qual
universidade?

ERIKA: Eu fui da UFC e estou na UFRJ fazendo
mestrado.

R11:Tem um la na UFRJ, 1a no NCE (Nucleo de
Computagio Eletronica)La no [ilha do] Fundao! Se
vocé for 14 no Nucleo de Computagdo Eletronica,
no funddo, vocé vai encontrar o mapa falado. Ai
vocé vai ter uma ideia. P9, a gente bota o dedo ai
ele da uma informagdo: ‘vocé esta no local tal’, ou
entdo, se vocé tiver no ponto que vocé instalar, no
ponto principal, vocé botando a mdo num certo
ponto que vocé ja conhece, por exemplo numa
barra qualquer que vocé ja sabe que tem que ser ali,
ele diz o ponto que vocé esta em pé ‘Vocé estd no
lugar tal e se for pra direita tem tal coisa, pra
esquerda tem tal coisa e se for pra trds tem tal
coisa. Continuem pegando no mapa pra obter novas
informagdes’. Ai vocé bota mdo em outro lugar e
ele vai dizendo onde vai ser. Obviamente esse
mapa que vocé vai encontrar 14 no Nucleo de
Computagao Eletronica da UFRJ ele ndo vai ser um
mapa para aeroporto, ele vai ser um mapa pra
estudantes. Ele vai se destinar a académicos que
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querem dar o devido encaminhamento. O Antonio
José Borges, que foi quem desenvolveu o sistema
das vozes, ele trabalha la no sistema ou trabalhava,
ndo sei se ja se aposentou, l& no Nucleo de
Computacdo Eletronica da UFRJ.

ERIKA: Obrigada

SIMULADO DE ACESSIBILIDADE (R 12 aR
17)

Observacao 1: O Respondente R18 se trata de uma
professora de orientacdo e Mobilidade do Instituto
Benjamim Constant. Os demais respondentes sdo
alunos de sexos e idades variadas, com cegueira e
baixa- visdo todos matriculados no Instituto
Benjamim Constant.

Observagao 2: Entrevista foi gravada dentro da sala
de embarque do Aeroporto Santos Dumont.
ERIKA: Oi, sou a Erika, sou arquiteta e estou
estudando sobre acessibilidade em aeroportos.
Gostaria de saber se posso gravar a nossa conversa
durante o percurso.

[todos os participantes concordaram]

ERIKA: vocé pode falar novamente sobre a
situagdo que estava narrando?

R12: Ah, foi no Rio Sul! A pessoa de seguranca do
local entra em contato com um departamento, e
essa pessoa faz todo o trajeto com esse deficiente.
Facilitaria muito até para empresa mesmo, facilita
porque ao invés de vocé deslocar varios
funcionarios vocé€ tem apenas um responsavel por
essa area, entdo isso facilita muito, ¢ mais facil
vocé treinar um numero menor, vocé€ vai estar
treinando um numero menor do que toda a empresa
ter que se deslocar para fazer isso e as pessoas nao
vao ter essa ideia de como lidar com deficiente
visual. A gente dda uma base, por exemplo
deficiente visual a gente da uma base, mas talvez se
vocé pegasse um grupo pequeno e treinasse, ai sim
vocé poderia cobra desse grupo, entendeu? E ndo
de uma pessoa que esta aqui no aeroporto, ela tem a
fungdo dela, ela ndo precisa ter isso no curriculo, eu
penso dessa forma.

R13: Erika, entdo assim, eu sempre viajo, ou
Vitéria ou Sdo Paulo e tal. Ai, eu chego no
aeroporto e sempre tenho que vir com alguém para
eu ir no check-in, porque eles falaram que vocé
desce do taxi ali na linha tatil, mentira, ndo desce,
porque os taxistas ndo tém esse conhecimento,
pode até ser que os daqui do aeroporto tenham, mas
eu vou pegar 14 na rua, perto de casa, vocé acha que
o0 taxista que anda na rua vai saber isso?! Quando
venho buscar meu filho no aeroporto, preciso de
alguém para me acompanbhar.

R12: Entdo ai a gente coloca a questdo que ele é
taxista, ele ndo tem essa funcdo



R13: Ele néo tem essa fun¢do de me botar na linha
tatil

R12: Nem a pessoa que ta trabalhando no
aeroporto, a recepcionista ndo tem essa fungdo, as
aeromocas, ninguém tem essa func¢do, entdo talvez
se vocé€ preparasse um pequeno grupo (um grupo
universal né?! Exatamente, porque eles ndo
precisam ter no curriculo isso).

R13: Ai as vezes, assim, a gente até poe, quando
compra a passagem, deficiente visual. Quando
alguém vai comprar pra mim, que ainda ndo
conhece o sistema do computador, a gente ndo
consegue comprar, eu falo “ndo pde”, porque ai eu
vou ter que ir mesmo no check-in pra falar que eu
sou deficiente visual e que tem que dar um lugar na
frente né?!

ERIKA: E porque que é melhor ndo pér do que
por?

R13: Eu acho porque... do que vai me adiantar
botar a toa?!

ERIKA: Vocé tem que pagar alguma coisa?

R13: Nao. Eu vou chegar ali na porta do aeroporto-
serd que alguém da Infraero vem me ajudar?! Nao
vem.

R12: Colocando na passagem que ¢ deficiente
visual, a pessoa ndo vem. Entdo vocé ja chega aqui
constrangida. Sou deficiente visual- ndo precisa
ficar falando porque todo mundo vai ver isso.
Entdo, eu quero ser embarcada como uma pessoa
comum, como as outras pessoas. Eu ndo quero
colocar na passagem ‘ah eu sou deficiente visual’.

R15: Se vocé vier de taxi o motorista nunca vai te
deixar no embarque

R14: Pois ¢

R12: Mas o motorista do taxi ele ndo tem que saber
nem o que € o piso tatil.

R16: Digamos que eu tivesse que fazer uma viagem
toda semana, no caso pra Sdo Paulo. Eu vou ter
que, toda semana, pedir ajuda para alguém porque
eu virei tantas curvas pra chegar no check-in, que
se me botar 14 agora eu ndo sei onde é. Imagina se
tem o piso tatil. Vocé chega na [balcdo de]
informacdo, no embarque e pergunta ‘¢ onde? ’,
‘alguém me leva até ali? . Ja sei que é pra ir num
daqueles guichés, ai vai assim, depois vai parar em
outro, parar em outro, mas ali ndo, vocé ndo sabe.
ERIKA: Pessoal, e vocés tem habito de usar
aplicativo?

R13: Qual aplicativo?

ERIKA: Aplicativo, por exemplo tem um que € o
be my eyes, tem outros que € o google maps, ss0
ndo ajuda?

R16: O que nos temos ¢ aquele do MVDA...

R12: Entéo isso ¢ usado para o computador. Ela ta
falando assim, o aplicativo do celular. As vezes
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vocé usa. Tem um aplicativo que vocé pode... ‘eu
queria ir pra um lugar tal’, existe algum que leva?
R16: Existir, existe. Tipo um GPS no celular, o
Waze. Ah mas isso ¢ tdo caro vocé fazer isso ai
né?! E dificil...

[...] Pausa na transcricio devido a entrada na
aeronave para simulado em seu interior, que nio se
inclui na area do Terminal de passageiros.

R13: Erika, até tem outro problema, o cego total e o
baixa visdo. Da ultima vez que eu sai de Vitoria eu
dei parabéns pra menina da gol, porque ela
perguntou ‘vocé é total ou baixa visdo? ’ Ai eu
falei. E parabéns, nunca ninguém fez essa pergunta,
porque ninguém sabe, na verdade quase ninguém
sabe e as pessoas ndo tem esse treinamento também
sabe?!

R12: Entdo, todos sdo deficientes visuais s6 que
cada um com a sua porcentagem, entendeu?!
Alguns tem um pouco, outros nao tem nada e vocé
vai encontrar mais outros que ainda vocé pensa que
ele enxerga, mas s6 que ndo ¢ bem isso, entdo
deficiente visual. Entdo essa pergunta é também ¢
legal vocé colocar pra que ninguém precise entrar
em parte clinica, ndo precisa até porque fica meio
constrangedor e baixa visdo € um termo meio
popular entre a gente e ai voc€ pode colocar como
eu por exemplo, eu tenho um percentual de 10% no
olho direito, eu sou considerada deficiente visual
porque meu problema ndo tem correcao

ERIKA: Entendi

R12: Entendeu? Mas vocé pode encontrar uma
pessoa que tenha mais ou que ndo tenha nada, seja
0.

ERIKA: Qual ¢ a diferenga principal entre a forma
de conduzir no espago?

[pausa devido a anuncio ruidoso no sistema de
auto-falantes]

R13: Assim, por exemplo uma pessoa com baixa
visdo, de repente, dependendo do percentual dele,
ndo precisa ser conduzido por alguém da
companhia aérea, entendeu?! Ele pode chegar no
embarque tranquilo. Agora, o total sim, ¢ orientado,
porque, como ¢ que ela vai chegar?! Até porque
ndo tem a linha tatil.

R12: Mas ai é o que eu falo pra vocé. Tem casos e
casos, porque vocé pode encontrar um total que
domine aquele espaco, que esteja acostumado a
fazer aquilo sempre, entdo ele talvez ndo queira,
porque ele ta acostumado a fazer, aquilo: ali é
como a casa dele. Entdo hé casos e casos.

R13: Mas isso ¢ dificil no aeroporto, um total nao
querer orientacdo de alguém da companhia aérea,
muito dificil, porque é complicado.

ERIKA: Tem algum espaco que vocés acham mais
facil de andar?

R13: Metrd!



R12:Tem tudo: tem piso tatil, a escada tem um
Braille, sempre tem alguém olhando a gente,
mesmo que vocé ndo queira e tal. Sempre tem
alguém olhando, sempre tem!

R16: E, assim, por exemplo, quando vocé viaja, eu
principalmente, eu pego o metrd, o guarda me leva.
Eles sempre levam a gente porque eles estdo ali
para isso. Assim, eu digo ‘para isso’ porque eles
sdo orientados a ajudar deficientes. Quando eu
pego o metrd, ele ja pega o radio: ‘vai descer onde?
” “‘Na central em tal lugar’. J& avisa ao outro 14 que
eu estou no vagdo tal, que ¢ deficiente visual.
Quando eu chego 14, posso até chegar e parar, mas
daqui a pouco vem alguém que ja foi avisado. E
dificil eu descer e depois ndo vir ninguém.

R12:Ai eu coloco de novo o treinamento, né!
Porque eles vém para atender o deficiente, s6 que,
ai, acaba invadindo um pouco da fun¢fo deles. Eles
tétm que sair do que estdo fazendo para poder
auxiliar a gente. Tem estagdo que o numero de
funcionarios e de segurancas ¢ grande, mas tem
umas que sfo poucos € a gente ndo pode culpar
aquele funcionario, porque as vezes ele chega um
pouquinho atrasado ou as vezes ndo deu pra descer
tdo rapido, mas a gente ndo pode culpar ele porque
ndo é curricular dele, entendeu?! Mas eles fazem
com muita eficiéncia o trabalho.

R16: Até agora ndo encontrei ninguém assim que
ficasse nervoso, sao tdo carinhosos, tem paciéncia.
R12: Sdo muito eficientes

ERIKA: Vocés ja deixaram alguma vez de vir no
aeroporto porque nao tinha alguém pra
acompanhar? O ja vieram no aeroporto ¢ deixaram
de fazer alguma atividade que vocés queriam, ir
numa loja, alguma coisa?

R12: Olha, eu vou a quase todos os lugares
sozinha, mas eu ndo viria sozinha pra ca nao! Eu
nao iria ter seguranga de ficar andando sozinha. Eu
ando em todos os lugares, mas eu ndo viria sozinha
para o aeroporto ndo. Eu ia ficar muito perdida
aqui.

ERIKA: Tu falou que vai pra todos os lugares, mas
aqui especificamente ndo vem. Mas o que vocé
acha mais dificil aqui do que nos outros lugares?
R12: Vocé ndo tem a quem... Por exemplo, nos
lugares onde eu vou...

R13: No més que vem eu vou fazer a experiéncia.
Eu vou chegar aqui, com outra deficiente visual, e
vamos ficar 14 na porta para ver se alguém vai
acudir a gente.

R12: Exatamente! Eu ia ficar ali fora?! Nao, eu nao
ia ter coragem de fazer isso ndo. Eu ndo tenho a
quem ...eu ndo tenho uma referéncia. Tipo, eu sei
que eu vou chegar 14 no balcdo e elas vao fazer o
que?! Elas ndo tém o que fazer. Vou ter um piso
tatil que me leve a tal lugar? Elas vdo me indicar?
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Alguém vai me indicar?! Nao sei, acho que eu nao
viria ndo.

R13: Agora, eu so6 tenho ¢ a elogiar o pessoal que
trabalha, por exemplo, sempre viajo na Gol né?!
Eles tm um atendimento, assim, incrivel para o
deficiente visual!

ERIKA: O problema entio ¢ chegar até o check-in?
R13: Chegar 14 no check-in

R12: Depois disso, maior tratamento, super
carinho, educagdo e respeito. Mas até chegar 14, eu
néo ia ter coragem nao. E ruim, hein!

R 17: No detector de metais do [simulado do]
Galedo eles deixaram vocés soltos, ndo guiaram,
tiraram a bengala de vocés. Aqui, pelo menos, eles
conduziram vocés pelo detector de metais.

R16: Aqui eu nunca fiquei solta. Eu ponho a
bengala ali dentro [raio-x] e sempre a menina vai
comigo. Nunca fiquei solta, realmente. Mas ai ndo
¢ da Infraero, é da companhia aérea.

ERIKA: O raio x ¢ da Infraero

R13: Entdo parabéns!

Poema dos desejos

ERIKA: Vocés tém alguma ideia do que que
poderia ser feito, alguma ideia do tipo “mundo dos
sonhos vocés”, do que poderia ser alterado para dar
mais condi¢do de autonomia e seguranca para as
pessoas com deficiéncia visual?

R13: Para o cego total tem muita coisa, mas assim
tipo um lugar como esse ter essa linha tatil pro cego
se orientar.

ERIKA: Se levasse para todo o meio fio de
embarque e desembarque, até o balcdo de
informagdes, banheiros, praga de alimentagdo
vocés acham que atenderia, ou teria que ser um
piso tatil que levasse para todas as lojas?

R16: Na verdade, o piso tatil ajuda a gente. Tem
em varios lugares.

R17: Um 4audio de informacio.

R12: Primeiro tem a questdo que eu coloquei antes
e continuo falando: tem que passar informagao para
as pessoas, porque elas querem ajudar, mas
também nd3o sabem o que fazer. Com um grupo
pequeno vocé também ndo vai conseguir fazer isso.
Acho que deve ser apresentado as pessoas as
formas de conduzir e passar também a questdo de,
acho que quando as pessoas tém respeito e
educagdo mesmo... Nao adianta vocé colocar um
piso tatil se as pessoas ndo souberem o que é € ndo
respeitarem. Acho que mesmo que fosse, por
exemplo, um arquiteto, do que adianta colocar um
piso tatil que vai dar de frente a uma coluna?! Se o
piso tatil desse continuidade na coluna, ainda dava,
mas ele ndo da! Para no meio, ou em cima... ¢ ai?!
Vou fazer volta onde?! Que pensamento é esse?!




ENTREVISTA R18

Mulher, funcionaria do Instituto
Constant, reside em Rio de Janeiro- RJ.

Benjamim

Erika: R18, como vocé acha que a acessibilidade
no terminal aeroportudrio poderia ser melhorada,
pela experiéncia que vocé tem aqui com os alunos e
asua?

R18: Na verdade, o aeroporto tem algumas
dificuldades para ser acessibilizado integralmente.
Nés temos, assim, a compreensao exata de que um
ambiente muito grande, um ambiente muito
complexo, é muito dificil de vocé acessibilizar
completamente. Um ambiente pequeno, um
ambiente médio, vocé ainda tem como fazer. Para
se acessiblizar um lugar onde ha um fluxo enorme
de pessoas, onde ha uma rotatividade, as vezes, de
funcionarios, onde ha uma agilidade de servigos-
porque, no aeroporto, tudo ¢ muito rapido- vocé
tem que ter agilidade em tudo. Porque, se ndo, vocé
acaba perdendo voo, tendo que ver bagagem.
Entdo, ndo é sO ir ao check-in, € todo um
complexo de ag¢des que vocé ndo acessibiliza com
tanta facilidade como poderia ser. Por exemplo,
como ¢ que podemos pensar numa acessibilizagido
da esteira que tras a bagagem? Como saber se a
bagagem estd chegando ou ndo, se vocé ndo estiver
ao lado de alguém que te diga? Quando eu viajo,
sempre coloco uma coisinha para distinguir. Porque
eu ndo posso ver a minha mala chegando, entdo eu
dou essa dica a quem estd comigo a fim de localizar
com mais facilidade. Entéo, esse exemplo da mala,
como ¢ que vocé vai pensar? Vocé vai por um chip
nela? Eu confesso a vocé que sei como
acessibilizaria uma questdo dessas, porque vocé
ndo tem condi¢do de colocar uma coisa auditiva-
isso € impossivel. Vamos pensar também, assim, a
coeréncia e o bom sendo tem que entrar também,
Erika, em todas as nossas ac¢des. Eu ja viajei muito
porque eu ja trabalhei, ja dei aula, ja dei curso, ja
fiz palestra nesse Brasil todo de meu Deus! Eu,
com todas as dificuldades que nds sabemos que
esses servicos tém, eu nunca tive problemas a nio
ser... O problema que me atingiu, atinge a todos,
que é perda de mala. A mala foi posta em esteira
errada. Eu estava indo a Cuiaba para um curso, ¢
ela foi parar em Amsterda.

[..] trecho suprimido referente a conversa sobre a
mala

R18: [..] Entio, agora existem questdes bem
praticas, assim, por exemplo, o piso tatil. Se fala
tanto em piso tatil, como se fosse realmente a
solugdo magica e todos os nossos problemas. Ele é
um dado que voc€ pode utilizar, ¢ um ingrediente
no conjunto de medidas. O que as pessoas nio
entendem também ¢ que, dependendo até do

175

calcado que usamos, o piso tatil de pouca valia tem.
Por isso ndo se vai colocar piso tatil? Nao! Vai
colocar sim! Estd na norma, ¢ legalmente
estabelecido e, se ndo servir pra mim, vai servir pra
outro. Vocé nao pode pensar no que eu vou usar ¢
aquilo que vai ser bom ou ruim pra mim, vocé€ tem
que pensar no todo, entdo, o todo tem que ser
privilegiado. Entdo, bons pisos tateis também! E o
que nos dissemos a vocé, o piso tatil as vezes é
colocado de uma forma que nio nos ajuda. Vocé vé
aqui, por exemplo, nas ruas do Rio de Janeiro- ndo
s6 do Rio- pisos chamados direcionais que acabam
nas paredes. Quer dizer: uma ma colocagdo, um ma
gestdo desse assunto, pois se estd na lei tem que
cumprir. Vocé contrata uma empresa pra fazer e
eles ndo tem consciéncia suficiente pra entender o
que eles estdo fazendo. Isso tem que acabar!

Erika: Mas essa questdo, inclusive entra um pouco
no que eu estou querendo tratar... A norma permite-
e até indica- que vocé leve o piso para a parede...
R18: Eu sei disso, que ¢ pra vocé ter uma
localizagdo. Mas se vocé, veja bem, ndo tem uma
localizagdo secundaria vocé vai pra parede e fica na
parede e vocé vai pra onde? Pra esquerda? Pra
direita? Vai pra frente ou pra tras? Entdo, entendeu,
Erika? Outro dia foi questionado isso ¢ a nossa
arquiteta leu... “N8o mas o muro ¢ pra dar
seguranca, inclusive, a pessoa de ndo pra la e ndo
sei 0 que la...” Tudo bem. Agora, se ele da no
muro, ele tem que te dar também a direcdo que te
dé uma pista, de fato, verdadeira. O piso é uma
questdo. Isso é uma opinido minha! E o que eu
sempre digo: Nao da pra ficar numa opinido
somente! Para um cego total o ambiente de um
aeroporto para se andar sozinho ¢ muito dificil, é
muito dificil. Até o uso da ideia do GPS que é uma
ideia interessante, se alguém desenvolvesse.

Erika: Da certo até com o piso tatil. Porque eu acho
que s6 o GPS ficaria dificil com algumas pessoas
também comparando a grande dimensdo.

R18: O burburinho, o falatorio... Vocé tem lugares
que sdo grandes demais e faz um certo eco. Tudo
isto sdo complicadores! Podem existir mecanismos,
podem existir equipamentos, mas a gente tem saber
os pros e os contras. Infelizmente, nada é perfeito!
Mas ndo é por isso que ndo posso ser tentado . Se
nao, vao dizer assim: “O piso tatil ¢ uma balela.”
Eu ndo estou dizendo isso, eu estou dizendo que
ndo ¢ a solugdo magica para os nossos problemas.
Ele é um ingrediente! Se houvesse esse GPS, seria
outro dado. Entdo vocé vai somando, entendeu,
Erika, as alternativas que, dentro de um conjunto,
vao ter dar mais autonomia. Porém, é um ambiente
dificil de se acessibilizar. Porque, quando se fala é
acessibilidade, no6s ndo falamos s6 na
acessibilidade material, arquitetonica- tem que ter
também uma acessibilidade imaterial. O que seria



isso? E o acolhimento que vocé tem que ter.
Quando vocé chega num ambiente e vocé tem
funcionarios, pessoas treinadas para te atender, isso
realmente também ¢é acessibilidade. E vocé estar
fazendo com que eu tenha acesso ao café, ao
banheiro, aos bancos.

Erika: Pode ndo ser passageiro e estar querendo
buscar alguém.

R18: Exatamente! Eu estou querendo chegar ali, eu
estou ali pra espera alguém, como ¢ que eu vou
esperar? Eu ndo vou embarcar, eu ndo vou pra
check-in. Como ¢é que eu vou fazer isso naquele
ambiente que eu ndo conhego? Porque eu costumo
dizer, Erika, o ponto crucial do cego € o espago.
Porque o espaco ¢ sempre uma coisa desconhecida.
Porque vocé ndo pode mapear todos os lugares nos
quais vocé circula, isso ¢ impossivel!

Erika: A mapear mentalmente que vocé se refere?
R18: Sim, € isso! Eu conheco as curvas do caminho
da minha casa, conhe¢o quando tem um quebra-
molas... Eu moro aqui, sabe? E bem interessante
que tem curvinha, tem quebra-molas, tem uma rua
mais escura... Eu vejo claridade. Eu vejo, mas tem
cego que ndo v€ nada. Pra mim a rua que ¢ mais
escura ¢ uma pista, mas ndo vai ser para um cego
total. Ou seja, o0 que ¢ bom para mim pode nio ser
bom pra ele. O que é um dado interessante pra
vocé, pode ndo ser pra mim. O espaco, vocé que €
arquiteta ¢ que lida, o teu problema qual ¢? E
espaco, num ¢€?

Erika: E. Eu estou tentando entender como o
espaco pode ajudar.

R18: Isso. O espago, para nds é a nossa cruz! E a
cruz que a gente carrega...

Erika: Nossa! E a minha area...

R18: Quando vocé tem o habito de andar em
determinado  local, vocé mapeia  aquilo
mentalmente, os teus trajetos usuais vocé mapeia.
Agora se eu nunca fui, até vocé que enxerga,
quando vai a um lugar ndo fica mais atenta?

Erika: Com certeza! Mais apreensiva.

R18: Sim, mais apreensiva, mais atenta. Dai
quando se estd muito ambientada aos seus trajetos
diarios, o que acontece com as pessoas? Elas
dormem no Onibus e parece uma coisa incrivel,
quando se estar chegando no seu ponto, a pessoa
acorda. E uma coisa muito interessante! Tem gente
que diz: “Hoje eu tirei um cochilo bom quando eu
estava vindo, quando eu estava indo.” Porque vocé
tem um tempo interno que te diz isso, que te alerta
sobre isso. Por isso que eu digo que nossa cruz € o
espaco, porque o espago ¢ sempre desconhecido.
Erika: Vocé acha que ajudaria no aeroporto
conhecer um pouco esse espago se tivesse 0 mapa
tatil, uma maquete?

R18: Tudo isso €é bacana,
mecanismos!

tudo isso sdo
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Erika: Como a gente faria pra esse espaco do
aeroporto ficar familiar?

R18: Pois ¢, disponibilizassem uma salinha ou no
sagudo um mapa tatil, uma maquete. O problema ¢
o seguinte, isso ai ¢ uma questdo de educacdo.
Digamos que se vocé cria, pegando o Santos
Dumont como exemplo, que nele tem um espaco
reservado pra isso, onde houvesse visitas periddicas
das escolas. Um incentivo a se levar uma pessoa
cega pra realmente entender aquele espago, mas
isso € uma questdo de educacao.

Erika: E se esse espago fosse mapeado com mapas
tateis, piso tateis, informagdes, diversas formas,
como tivesse esse atendimento que ndo fosse soO
operacional, que fosse o GPS, vérias coisas... Vocé
acha que isso seria um incentivo pra pessoas
comegarem a usar mais os terminais?

R18: Facilitaria! Pra usar o aeroporto ¢ preciso que
vocé realmente seja usuario dele, no sentido de
vocé viajar. Ninguém vai ficar andando nele se
vocé ndo viaja. Isso ai é impossivel, isso ai ndo
existe.

Erika: Mas o Santos Dumont fica no Centro da
cidade. Entdo, tem muita gente que pode usar o
banco, os Correios...

R18: Mas ai, veja bem, a gente tem que pensar no
ideal e no diario. As pessoas, s6 se estiverem ali
muito proximo do lugar, ai entram pra ir ao banco.
Claro que se vocé quer um trabalho completo, um
trabalho aprofundado, isso é muito interessante.
Mas se estd pensando unicamente no aeroporto
como via de passagem, ndo, ai ¢ outra coisa.
[conversa sobre as novas posturas dos terminais
contempordneos]

[...] Entdo, Erika, eu acho que tudo ¢ valido, criar
um ambiente de ensino, isso que vocé esta
propondo do mapa tatil, da maquete, isso tudo sdo
mecanismos de educacdo, de conhecimento. E uma
acessibilidade que comega na raiz. Isso tudo ¢é
interessante quando é acompanhado pela presenga
da pessoa, do homem, ndo ¢ botar uma maquete na
minha médo e eu achar que eu vou dominar o espago
verdadeiro com toda seguranga possivel- ndo ¢ bem
assim. Por exemplo, se vocé me levar no aeroporto
que eu nunca fui, como Confins, se vocé me botar
ali, eu vou ficar em pé esperando que alguém me
ajude, porque eu ndo tenho a menor nogdo dali -é
uma vastiddo. Se vocé tem o minimo de
conhecimento com essas dicas que comentamos
aqui, vocé tem uma ideia, veja bem, uma ideia do
desenho daquele espaco, mas aquilo nio me
garante que eu tenha um dominio sobre aquele
espaco. Entdo, o dominio do espago- isso eu falo
por mim ndo pelos cegos todos, quero deixar isso
claro. Porque, as vezes, as pessoas fazem
determinadas coisas e o outro que estd fazendo uma
pesquisa ¢ induzido ao erro por uma questdo de



vocé assumir a fala do outro. Eu ndo estou
assumindo a fala do outro, eu estou assumindo a
minha fala. Entdo, um ambiente muito grande em
que haja uma circula¢do extraordindria de pessoas,
tem barulho pra todo lado, barulho de gente
falando, o carrinho da mala de faz barulho, a
rodinha, vem uma crianga que corre, tem de tudo
um pouco.

Erika: E uma grande verdade isso, tem de tudo.
R18: Cheiro também. Cheiro de café, de sanduiche,
enfim. E um ambiente multifacetado podemos até
falar.

Erika: Isso dificulta?

R18: Dificulta!

Erika: Por que?

R18: Porque a tua apreensao daquele espaco... Por
exemplos, os cheiros facilitam se eu tivesse ali
sozinha: eu ia me guiando pelo cheiro do
cafezinho. Ai ¢ bacana! Inclusive, n6és que damos
aula pra criangas cegas, nés até recomendamos
isso. Que o professor ndo prenda um aluno dentro
da sala de aula, que ele circule com a crianga. Anda
com crianga pela rua e dé 300 dicas. E isso que faz
a grande diferenca, Erika! Numa rua comercial,
percebe pelos barulhos. Todo botequim tem o
mesmo barulho: é gente falando alto, é barulho de
copinho. A padaria, quem ndo sente o cheiro de
longe? A farmacia? Sao dicas, sdo pistas que vocé
esta dando.

Erika: No aeroporto é como se tivessem as pistas
todas embaralhadas, ¢ isso?

R18: Exatamente. Porque ¢ um espaco muito
pequeno pra agregar tanta coisa diferente. Mas tem
essas pistas bacaninhas que vocé pode... Uma
pessoa que tem habito de viajar e de ir sozinha, ja
comega a ter uma aten¢do maior, pois o problema
também ¢ a atencdo que vocé tem as coisas. Se
vocé € um cego desatento, ai passa tudo mesmo.
Quando vocé vai se aproximando de determinado
local, ja vai sacando. Os banheiros dos aeroportos
sdo limpos. E dificil ndo estar higienizado. Uma
vez ou outra acontece, claro. Entdo, vocé sente o
cheiro do desinfetante. O problema esta em chegar
até o local do banheiro, porque até 14 existem varias
pessoas. Vocé tem a possibilidade de esbarrar.
Erika: Vocé costuma andar na cidade sozinha ou
essa dificuldade € mais nos aeroportos?

R18: As cidades estdo cada vez mais dificeis, o Rio
de Janeiro estd cada vez mais dificil de andar
sozinha, porque nb6s temos uma cidade
desorganizada e, no momento, entdo eu ndo... Com
tanta obra, tanta coisa... Eu moro aqui. Eu ndo sou
muito parametro nesse momento porque eu tenho
uma série de facilidades que a maioria ndo. Mas
vou dizer a vocé, essas pessoas que moram longe
para enfrentar o Centro da cidade- sdo pontos cada
vez mais longes um do outro. E heroismo puro.

177

Sem contar o desrespeito que tem: é tudo em cima
da calcada, Erika! E carro, é canteiro, é postinho. E
realmente heroismo vocé andar. O aeroporto ¢
outra questdo, ¢ diferente, no sentido de que ali,
ndo é que seja uma coisa desordenada, é que tem
varios ambientes num ambiente s6. Vocé tem
balcoes, gente circulando, o hall, as salas
predeterminadas, sdo varios espagos que compdem
um espago unico. S6 que aquele espaco ¢ dividido
em varios outros, ai que esta o grande problema.
Tudo o que nos estamos falando ¢ importantissimo.
Ter pistas... Lembra que falamos que ndo € s6 o
piso tatil assim, voc€ poderia ter pisos tateis
diferenciados. Exemplo, o piso que levasse aos
balcdes ser um tipo, outro que e caminhasse as
escadas rolantes, pisos diferentes porque se vocé
bota ecles todos iguais acaba que aquilo fica
complicado.

Erika: Vocé ndo sabe que piso tomar...

R18: E, o direcionamento. Pra que eu tenha essa
nogdo, porque essa € uma codificacdo que nos
teriamos e esse codigo precisa ser interpretado pelo
cego. Com maquete, uma maquete feita dentro de
moldes que um cego entenda, sem excesso de
detalhes, uma coisa bastante compreensivel, certo?
Os pisos tateis diferenciados podem ser pedrinhas,
ter varios tipos de pisos. Pensar em baixa visdo
também na questdo do contraste. Se vocé bota um
piso que ndo tenha contraste bacana, a pessoa de
baixa visdo também vai se confundir. Contraste de
letreiros, de letras... Diz que o Galedo ¢ muito
complicado em termos de acessibilidade para baixa
visdo, entdo ndo é s6 o cego, o baixa visdo tem que
ser visto também. Eu estava perguntando ao meu
colega que é da outra comissdo, pra gente ja chegar
nos resultados que vocé tinha falado, tem essa nova
norma, nos nao fomos consultados...

Erika: A norma da ABNT sobre piso tatil, ndo ¢?
R18: Isso! Eles fizeram uma consulta publica que
vocé poderia sugerir, entdo ele estava dizendo que
juntamente a outros da comissdo na época, fizeram
sugestdes quanto a questdo da baixa visdo, do
contraste. Se é colocado cores na mesma gama,
aquilo o vai confundir. Essa acessibilidade, Erika,
ndo era pra ser pensado s6 na gente, mas também
para o idoso, que tem dificuldade. Colocar o
letreiro num altura que a pessoa possa realmente
ler, que ndo precise se esticar, que tenha esse bom
senso. Inclusive, tem cadeirante com baixa visdo.
Pode-se ter um ando também. Se pode ter tudo!
Vocé ndo tem uma categoria Unica, vocé estd
lidando com gente, entdo tem gente com todo tipo
de dificuldade. Bom senso na hora de se fazer um
projeto arquitetonico, porque também esse assunto
¢ relativamente novo. “Ah porque o Benjamin
Constant ndo ¢é acessivel.” Nao é mesmo. Pensa,
Erika, vocé que ¢é arquiteta e estudou a Histdria da



Arte, antigamente se pensava nisso? O arquiteto €
um artista, ele pensava na beleza, na estética. E ou
nao ¢?

Erika: E, mas uma hora a gente tem que mudar.
R18: Tem que mudar sim. Mas do que ninguém eu
sei disso, pois eu sofro certas coisas. A gente tem
que mudar, mas ndo ¢ pensando que é num estalar
de dedos porque ndo ¢é. Primeiro, tem que ser
romper a mentalidade das pessoas, se se estd numa
zona de conforto, como se preocupar com o outro?
E a primeira acessibilidade, é o primeiro, na minha
opinido. E a concepgdo da visio que vocé tem no
teu olhar em relagdo ao outro, que ¢é muito
complicada. H4 milénios ndo teve nenhum tipo de
problema, se pode acessar qualquer lugar sem
problema algum, entdo vocé vai pensar naquele que
ndo pode? No velhinho, no cadeirante, no cego, no
ando? E esse olhar acessivel que a gente tem que
ter. Para se estabelecer normas, mecanismos
materiais € preciso primeiramente esse olhar
acessivel para depois se pensar na materialidade.
Primeiro ¢ o acesso imaterial. E muito importante
treinar, trabalhar as pessoas dentro dos aeroportos,
das companhias aéreas, eu nunca tive problema.
Vocé ja percebeu claramente que as pessoas
estavam ali me conduzindo, afinal elas ganham pra
isso. Nunca tive problema. Posso dizer que todos os
cegos assim como eu ndo tiveram problema como
eu? Nao, eu nio posso afirmar isso. De repente, a
pessoa sofreu algum tipo de constrangimento que
eu nunca sofri. Numa das viagens que eu fiz, achei
uma coisa muito engragada, a mocinha chegou pra
mim e disse assim: “Boa tarde! Eu que vou
conduzir a senhora! A senhora quer cadeira de
rodas?” Dai eu brinquei dizendo que, por enquanto
eu ndo precisava, e que, de repente, quando eu ficar
velhinha, talvez eu precise. Ela riu. Mas eu tenho
bom humor. Pega o cego de mal humor...

Erika: Mas ndo deixa de ser... Teve uma pessoa que
eu entrevistei e disse que se sentia um pacote, um
entrega pro outro e por outro, ninguém pergunta se
eu preciso ir a algum canto, se eu estou com fome e
se eu estiver ninguém vai me levar pra comer.

R18: Na minha vida eu desenvolvi uma questdo
assim, com quem eu estou lidando? Eu, R18, que
tenho instrugdo, cultura, estou lidando com uma
menina que esta recebendo ali pouco mais que um
salario minimo, cuja escolaridade deve ser o ensino
médio. Uns a gente percebe. Quando se vai a um
aeroporto mais longe, percebe-se que sdo pessoas
mais simples, mais humildes. Estou exagerando?
Erika: Nao, ¢ verdade. Eu ja trabalhei no aeroporto
de Confins e ¢ bem verdade isso.

R18: Entdo, vocé vai esperar, as vezes, de uma
pessoa que nunca viu um cego na vida... Teve uma
época que eu viajava muito e tinha um rapaz em
Sdo Paulo que sempre falava: “E a senhora
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denovo!” Ele ficava numa felicidade porque eu
lembrava e falava o nome dele, era um rapaz
simples. Uma vez ele me contou que minha
conexao ia demorar um pouquinho e que ia ter uma
mostra do Boticario, dai ele perguntou se eu
gostaria de ir. Erika, a vida € mao dupla! Nao € s6 o
vidente que tem que saber lidar com o cego, o cego
também tem saber lidar com vocé, a ndo ser que
haja um desrespeito, uma grosseira, ai ¢ outra
coisa. Porém, vocé também tem que compreender o
que acontece. Uma menina no aeroporto do Galedo
me pegou em varias viagens, bem simpatica. “Eu
viajo, né Bérbara?” “E, a senhora viaja um
bocado!” Isso tinha sim que ter curso, isso vocé
pode colocar no seu trabalho. Cursos de orientagao
de como lidar ndo apenas com cego, mas também
com o idoso, com a crianga. Aqui é o circo dos
horrores, tem cego, tem aquela senhora que ¢
cadeirante, enfim. E preciso saber lidar com todas
as dificuldades. Tem gente fantastica também, a
ponto de perguntar como eu quero ser conduzida.
Acho também que as pessoas com deficiéncia, as
vezes, querem se vitimizar um pouquinho,
infelizmente. Engracado, nos evoluimos tanto e eu
estou achando isso pior, pois sou de uma gerago
que quebrou barreiras... Vejo que hoje as pessoas
querem se vitimizar e te colocar a culpa. Tem que
humanizar a questio, perguntar o nome, conversar.
Tem voos muitos rapidos que ndo da mesmo tempo
de ir a lugar nenhum. “Vocé pode fazer um favor
pra mim? Eu preciso ir ao toalete!” Eu ndo preciso
que a pessoa me pergunte se eu estou com vontade
de fazer xixi, Erika, ou eu preciso?

Erika: Ndo. Ao toalete, pelo menos, estd incluso na
norma da ANAC, mas ela diz que a companhia
deve levar s6 aos lugares operacionais ¢ ao
banheiro. Mas eu estou entendendo o que vocé diz.
Se vocé abre um didlogo com quem esta te
guiando, esse pessoa pode de repente te levar.

R18: Isso! Eu fui dar um curso em Rondoénia, 1a
perto da Bolivia, muito longe. Tinha que ir pra Sdo
Paulo ou pra Brasilia fazer conexdo, de 14 ia pra
Cuiaba e daqui pegava um avidozinho pequeno
para saltar em Rondoénia e, de 14, as pessoas
pegavam a gente de carro para ir dar a aula. Foi
assim a minha trajetoria, ou seja, viajava o dia
inteiro. Um negocio horroroso. Eu muito bem em
Cuiab4, ai a pessoa me colocou 14 sentadinha num
saldozinho e tinha uma Bomboniere. Trés horas pra
pegar o avido. Eu tinha que me alimentar, entdo me
levantei. “N&o sei como vocé vai fazer, se vocé tem
algum tipo de comunicagdo, mas eu queria um
lanche.” Se comunicou 14 e veio uma pessoa muito
simples e me conduziu a lanchonete. Depois voltei,
s6 que eu tenho pavor em comer e ndo escovar os
dentes. Pavor! Vocé tem que estabelecer dialogo.



Me responde agora, a moga ¢ obrigada a ser
simpatica comigo s6 porque eu sou cega, Erika?
Erika: Nao, claro que ndo!

R18: “A senhora precisa de mais alguma coisa?”
“Sim, meu amor. Escovar os dentes! Podes me
levar ao banheiro?” “Sim, o banheiro é bem
proximo!” Chegamos e ela disse que dentro de 10
minutos voltava para que eu ficasse a vontade. A
coisa mais cOmica... Eu passo blush, po, batom
sozinha e ela me pegou fazendo isso. Ela achou
aquilo o maximo! Voltamos e o atendimento
especial foi me buscar 1a. Eu era a inica mulher no
avido, eram onze homens e eu. O que eu quero
dizer que essa humanizacdo das relagdes é muito
importante, exatamente para n3o ter esses
sentimentos de pacote, traste, estorvo. O piso tatil é
importante? E. Mapa tatil ¢ importante? Pode ser,
se for bem trabalhado, bem executado ¢ bem
mostrado. A  maquete ¢ uma  opg¢do
interessantissima. Pensa bem! Se vocé cria codigo
de leitura do aeroporto com pisos tateis
diferenciados, por exemplo, esse piso tatil serve
para ir até o balcdo, esse até a praca... Na verdade,
com isso vocé aprende a ler codigos que vao tem
ajudar.

Erika: R18, o aeroporto as vezes tem anuncios, se
todos eles fossem vindos de um lado s0O, isso
ajudaria?

R18: Muito.

Erika: Vocé tem ideia de algo que poderia dar dicas
dentro de um aeroporto? Além dessa que vocé me
falou dos cheiros e das ferramentas.

R18: Essa ideia de pisos diferenciados, mas ¢ uma
ideia cara e as pessoas ndo querem gastar com isso.
“Mas senhora, nos ja temos o atendimento especial,
precisa mais algo?” Precisa sim, porque além do
atendimento especial o cego precisa saber onde
estd. Se me pega pelo braco no lugar que eu ndo
conhego nada, eu ndo saberei para onde estou indo.
Um caso, ha muito anos: a gente fazia pré-
vestibular, quatro meninas, nos atravessamos uma
rua perigosissima. Um dia, veio uma pessoa e
perguntou se a gente queria alguma coisa, nos
dissemos que queriamos atravessar e ele disse que
nos levaria. Dai, ele me levou pela a méo e “tome
de andar”. Nos ndo tinhamos muito essa malicia.
Noés tinhamos uma colega que era muito danada e
ela falou que achava que a gente estava andando
demais e que ndo era aquele percurso todo. “Olha
s0, vocé€ sabe onde € essa rua que nds queremos
ir?”. Ele ficou gaguejando. Ele ficou circulando
com a gente, ai paramos num cheiro que nos
tinhamos como referéncia. “A rua Mestre, por
favor!” “Nao, aqui é a rua Lessa!” Ele fez aquilo
ndo sei por qual motivo, queria passear com a
gente? Quando vocé estd me conduzindo e eu ndo
conhego o lugar, vocé€ pode me levar ao lugar certo,
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como ndo. Quando a gente tem algum dado que nos
da a entender que estamos indo ao lugar mais
correto, ndo ¢ melhor? A gente se sente mais
segura. Ninguém estd dizendo que as pessoas
facam maldade nos aeroportos. Como te falei, eu ja
viajei muito e o Unico problema que me ocorreu €
comum a todos, que foi a mala, mas eu ainda tive
sorte porque ela voltou pra mim. Quando se tem o
recurso de pisos tateis, € preciso aprender a
codificar aquilo porque, se ndo, ndo adianta nada.
Todos esse mecanismos podem ser criados, eu acho
até que devem ser criados, mas, sinceramente, o
ambiente do aeroporto pra um cego andar sozinho é
muito dificil. E o treinamento dos funcionarios, do
balcdo- ndo s6 o cara que vai conduzir ndo... “A
senhora tem alguém lhe esperando? A senhora quer
um taxi?” Quantas vezes me perguntaram isso, meu
Deus? Eu nao tenho a experiéncia de ter sido
maltratada. Sempre tem alguém que me espere, a
ndo ser uma vez em Brasilia que eu peguei um taxi
no aeroporto de 14 as nove e tanto da noite, sozinha
e com medo...

Erika: Eu imagino!

R18: A pessoa que me guiava me colocou também
no taxi. La em casa todos ficaram loucos, mas eu s6
contei depois que aconteceu, claro. Hoje a
tecnologia pode ajudar... E um assunto complexo,
Erika.

[...] conversa sobre a dissertacdo e alguns itens da
norma ABNT

R18: E amedrontada também, porque o que mais €
pior é vocé se sentir insegura, num barco sozinha
no meio do oceano, vocé ndo ter referéncia,
entende? NOs nos sentimos muitas vezes no
ambiente desconhecido como isso: um barquinho
perdido no meio do oceano. Qual a referéncia? Pra
onde eu vou? Alguém uma vez me falou que
alguém foi esquecido na sala de embarque, isso ndo
pode acontecer. Quando eu estou em longas
esperas, vocé me perguntar se eu ndo me angustio?
E claro que sim! Eu fico atenta ao meu relogio. Se
eu embarco as trés, duas e meia eu ja fico atenta no
embarque. A gente fica temerosa! De repente,
podia ter um sistema de comunicagdo entre o
atendimento e essa sala de espera para que ndo se
esqueca o cego. Eles sdo pessoas como nos,
passiveis de esquecimento, de erros. Na ultima
viagem que eu fiz, aconteceu isso comigo. Eu
estava indo pra Timoteo, dai demorou muito e eu
estava bem nervosa, ali teve uma hora que eu me
dirigi & moga do balcdo... “Senhora, ndo se
preocupe, a gente ndo esquece de vocé, nao.” “E
porque td se aproximando a hora.” “Fique
tranquila!” Dois minutos depois a pessoa realmente
chegou. Poderia ter também um sistema de
comunicac¢do que tranquilizasse a pessoa que estd
na sala de embarque para nio ser esquecida. E uma



outra vertente, ¢é um outro mecanismo.
Antigamente ndo era assim, mas hoje tem
mecanismos de comunicagdo que podem ser
instalados e sem grande custo, gente. Ha solugdes!
Hé que se ter vontade politica para se fazer tais!A
conexdo com uma cooperativa de taxi ¢ mais facil.
Eu ja sai de Sdo Paulo a Guarulhos sem passagem,
pois o Congresso esqueceu de comprar. [descri¢do
da atividade no Congresso] ai precisei ir embora
mais cedo e ainda ia ter jogo do Brasil. Eu peguei
um taxi em Sdo Paulo, fui pra Guarulhos, pedi ao
motorista para me deixar na fila da TAM para
comprar a passagem. Ele me deixou direitinho e
depois o pessoal me conduziu. Comprei minha
passagem e vim pro Rio. Na verdade, se as
cooperativas tivesse esse Servico, seria super
interessante. Porque ele podia me dizer “nédo”,
afinal ndio era obrigacio dele me conduzir. Onibus
eu acho mais dificil, mas ndo ¢ impossivel. Nada é
impossivel.

[conversa sobre onibus- alheio ao temal

R18: E continua nao sendo!

Erika: Mas existe todo um movimento!

R18: E, mais movimento do que efetividade.
[conversa sobre aviagdo e sobre formagdo em
arquitetura, sobre minorias e outros]

ENTREVISTA R19

Mulher, cega, 44 anos, funcionaria publica, reside
no Rio de Janeiro-RJ.

Observacao: Entrevista gravada dentro do terminal
do Aeroporto Santos Dumont.

ERIKA: Vocé costuma andar de avidao?

R19: Sim.

ERIKA: Com que frequéncia mais ou menos?

R19: Ah, pelo menos uma vez por ano.

ERIKA: Vocé ja conhece o Aeroporto Santos
Dumont?

R19: Conhego.

ERIKA: Vocé costuma viajar sem acompanhante?
R19: Ja viajei bastante. Ultimamente ndo, mas ja
viajei.

ERIKA: E a outros lugares da cidade, vocé
costuma ir de forma independente?

R19: Sim, eu ando sozinha. Eu trabalho. Saio pro
trabalho, volto, resolvo as minhas coisas. Fago tudo
de forma independente.

ERIKA: Vocé acha que ha condigdes de ir sozinha
ao Aeroporto? E se tivesse que vir sozinha como
vocé faria para se orientar no Terminal?

R19: Entdo, sozinha a gente vem. Eu ja vim
algumas vezes. E... No meu caso, todas as vezes
que eu precisei vir, eu pude vir de taxi. Mas, se
ndo, eu pegaria um Onibus ou um taxi. No meu
caso, normalmente, eu pego um taxi. O motorista
do taxi me deixa com o seguranga na entrada do
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Aeroporto, que vai procurar um funcionario da
empresa que eu vou viajar.

ERIKA: Mas se tu vier pra buscar, por exemplo,
tua filha? Como seria?

R19: Ah, ja aconteceu. Ela ter que viajar de férias e
eu ter que vir buscar. Ai eu cheguei e... Procurei
primeiro o funcionario da empresa que ela ia
chegar, ai ele me deixou num lugar aguardando e
eu ficava atenta ao voo dela. Ele avisava que ia
chegar “tal hora” e isso d4 uma angustia danada,
porque o funciondrio deixa a gente sentado num
lugar e ai vocé ndo vé mais ele. Quando ¢ muito
gentil, ele vem e fala: “Olha, estou por aqui. Ainda
ndo chegou o voo da sua filha”. Eu ja vim buscar
outras pessoas também e € a mesma coisa. E ai
vocé tem que esperar, rezar e ter paciéncia. Assim,
como eu sou muito nervosinha, eu nao espero, eu
sei que aquele horario o voo ndo chegou, eu sempre
pergunto. E a gente ndo pode ter vergonha mesmo,
tem que perguntar, tem que incomodar mesmo, se
nao eles se esquecem da gente. De um modo geral,
¢ assim.

ERIKA: Vocé costuma usar o mapa tatil ou outra
forma de...

R19: Quando eu encontro o mapa tatil eu uso.
Gosto dele. O melhor pra mim é o do metr6. O
daqui eu nido lembro mais como €.

ERIKA: A gente vai dar uma volta. Aqui o piso
tatil s6 vai daqui da entrada até o Balcio de
Informacéo.

R19: Pois ¢, dai depois do Balcdo de Informagoes,
vocé ndo vai mais a lugar nenhum. Ai o que que
eles fazem: vocé chega no Balcdo de Informacao,
ai a pessoa que esta 14 vai se comunicar com quem
ta te guiando, em primeiro lugar, até vocé gritar e
perder a paciéncia e pedir pra ela se dirigir a vocé.
E ai, ela vai chamar alguém para conduzir a gente
até o check-in, por exemplo, se for o caso. Por isso
que eles colocam até o Balcdo de Informacdes. E
estratégico para a gente nao passar daqui mesmo.
ERIKA: Mas isso é um pouco ruim. Tem os
Correios, o Banco, tem varias coisas.

R19: Porque isso limita o direito de ir e vir da
gente. Porque eu posso ndo querer esperar um
funcionario da empresa, pode demorar, e eu posso
querer pegar minha bengala, como eu ja fiz em
outro lugar, e dizer “com licen¢a”. No metrd
mesmo eu ja fiz. Eu falei: “Da licenga mas eu nao
vou poder esperar, eu vou descer. E o piso tatil 1a
funciona, entdo eu desci sozinha. Claro que ai a
gente encontra um passageiro que ajuda. Da mesma
forma no Aeroporto, eu posso querer me conduzir
sozinha.

ERIKA: Vocé conseguiria encontrar o piso tatil
aqui no Aeroporto?



R19: Néo. Eu ia ter que pedir ajuda. Ai a pessoa vai
dizer: “Ah, pra que vocé o quer o piso tatil? Eu te
levo 14.”

ERIKA: Ah, entendi. E quais as dificuldades que
vocé considerar ao usar o piso tatil? Tem alguma
hora que vocé acha confuso?

R19: E, eu acho que ele nunca te leva pro lugar que
vocé precisa ir. No momento ele acaba, ai vocé fica
passando a bengala e ndo cadé o piso tatil? Acaba.
Por exemplo, tem um piso tatil na a saida do
elevador, mas e depois? Eu saio do elevado e o
piso? Eu s6 dou uns passinhos pra frente e depois
eu ndo sei mais pra onde eu vou.

ERIKA: Como vocé gostaria de receber
informagdes sobre o espago construido do
Aeroporto?

R19: Ah, seria tdo bom se eu tivesse algum ou
aplicativo ou mesmo entrando aqui se alguém
pudesse informar, se tivesse escrito em algum
lugar, em algum site. E, eu acho que devia ter
mesmo

ERIKA: Como ¢ que seria? Seria uma maquete,
escrito dizendo onde esta o que.

R19: E, seria.

ERIKA: Seria uma pessoa falando: “a sua direita, a
sua esquerda, a sua frente”?

R19: Se a gente tivesse uma pessoa preparada no
Aeroporto, a pessoa ia guiar a gente a primeira vez
e ja ia informar. Como a gente faz no primeiro
local de trabalho: a primeira vez que eu fui
trabalhar no setor que estou agora, o meu chefe e
colegas fizeram um tour comigo pelo ambiente que
eu ia usar. E ai mostraram o banheiro, as
areas...mostraram tudo. No primeiro dia, sempre
que eu precisei, eles iam comigo e me diziam para
eu prestar atengdo. No segundo dia, eu ja ndo
precisei mais, entdo se ha uma pessoa mostrando
pra gente, a gente vai assimilando. Eu acho que
também falta muito preparo dos funcionarios
mesmo, porque se eles colocam o piso tatil s6 até o
Balcdo de Informagdo, entdo tem que qualificar
essas pessoas pra ajudar a gente.

ERIKA: Além de vir pro Aeroporto, de embarcar e
desembarcar, que outros motivos trazem vocé ao
Aeroporto, pra buscar um familiar?

R19: Para buscar um familiar ou viajar mesmo. Eu
ndo venho ao Aeroporto pra outra coisa, eu nunca
precisei. Ah, eu precisei hoje.

ERIKA: Mas se aqui fosse bem acessivel, vocé
poderia vir no Banco, nos Correios...

R19: Sim, poderia! Eu trabalho ali no [informagdo
suprimida], pertinho. Eu poderia querer vir ao
Correios aqui. Por exemplo, “meu fone quebrou”.
Eu preciso de um fone e eu fiquei pensando: “ah,
eu vou no aeroporto encontrar a Erika, sera que 14
tem? Onde ¢é que fica uns quiosques depois que eu
faco um check-in? Ou sera que tem um quiosque
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ali antes de entrar pro Embarque? Sera que eu
tenho que viajar pra procurar um fone, se eu quiser
pagar caro num fone? Eu sei que aqui é mais caro.
ERIKA: Risos. E aqui é mais caro. Vocé sabe que
lojas e servigos tem nesse terminal?

R19: Nao. Mas eu sei que ha. Porém, ndo sei quais
sdo. Eu ndo sei se primeiro tem que embarcar... Se
eu chegar aqui e falar para a pessoa que eu quero
comprar um fone, eu estou falando besteira? Se eu
chegar aqui e falar pra alguém que quero ir ao
banco, eu estou falando besteira? Eu ndo sei se tem
banco aqui. Imagino que sim.

ERIKA: Entendi.

R19: A tltima vez que eu vim aqui, eu vim com a
minha filha. A gente viajou em Janeiro. A gente
estava atrasada e entrou direto pro embarque. La
ela foi me falando o que tinha, depois que a gente
entrou e tudo. Fomos ao banheiro, ela procurou me
mostrar, mas ja estava em cima da hora, entdo nao
deu pra explorar muito.

ERIKA: Ah, entdo vocé aproveita hoje pra
explorar, Ana!

R19: E, conhecer o que tem aqui.
ERIKA: Vocé se sente bem no
aeroportudrio?

R19: Gosto... E um ambiente agradavel. Gosto!
ERIKA: O que vocé acha agradavel aqui?

R19: Nao eu acho... Assim, das vezes que eu vim,
eu sempre vim por causas boas: porque ia viajar,
porque vou ver minha familia... Entdo, isso é muito
agradavel. E um ambiente que, pra mim, sempre foi
de muita alegria porque eu nuca vim por uma razao
triste.

ERIKA: Memoéria, né? Vocé se sentiria segura de

terminal

utiliza o terminal sem outra pessoa te
acompanhando?
R19: Nao.

ERIKA: Por que?

R19: Porque eu sei que ndo tem essa acessibilidade.
Porque se vocé me deixar aqui eu ndo sei pra onde
vou. Se vocé me pedir pra ir até o check-in, eu nao
sei onde é.

ERIKA: Ja encontrou dificuldade pra sair sozinha
do transporte -do Onibus, taxi- e chegar até o
Balcao de Atendimento da Infraero?

R19: Ja.

ERIKA: Vamos supor que o taxista ndo pode
descer.

R19: Sim, ja aconteceu. Em outro Aeroporto, no
Tom Jobim, 14 tem um problema com os taxis e ai o
taxista disse que ndo podia me conduzir. E coitado!
Eu falei pra ele: “Mog¢o, me deixa aqui mesmo” E
ele ndo estava vendo um funcionario ou um guarda.
Normalmente tem um guarda na entrada. Ele ndo
estava conseguindo localizar. Eu falei: “Nédo o
senhor me deixa aqui e vai.” Ai, bom, eu tenho
uma estratégia. Quando o cego estd num lugar



parado e ninguém veio ao seu socorro, ¢ s6 vocé
dar uns passos € vem um monte de gente. Vocé
comeca a andar.. E s6 a gente comecar a se
movimentar. Eu tinha um amigo que falava isso:
“Olha, quando vocé ta 1a esperando muito tempo e
ninguém vem, comega a andar, pega a bengala e sai
e comega a bater ela e barrar nas coisas que vem
todo mundo, vem uma multiddo de gente ajudar.”
As pessoas, as vezes, ndo t€m iniciativa. Af,
quando vocé comega a andar, acho que elas se
assustam, tém medo de esbarrar nelas ou sei 14 o
que ¢é, ai aparece um monte de gente, entdo eu fago
isso. A gente tem que se virar.

ERIKA: Vocé ja deixou de ir a um determinado
local ou usufruir de alguma coisa do terminal da
forma que vocé gostaria? Vamos supor, vocé veio
ao Aeroporto e queria ter usado as lojas, ter feito
alguma coisa e, ai, o cara da companbhia te recebe ¢
te senta num lugar?

R19: Nao, porque eu nio precisei. As vezes que eu
vim eu precisei esperar mesmo o voo chegar, o voo
da minha filha, mas, assim, das vezes que eu
precisei ir ao banheiro eles me conduziram. Sempre
tinha uma menina que me ajudava, mas hoje, por
exemplo, eu queria ver se tem loja de fones aqui
por curiosidade, para eu ver quanto ¢ um fone.
ERIKA: Eu também nfo sei, vamos perguntar.
Vocé ja deixou de vir ao Aeroporto alguma vez?
R19: Nao, eu nunca deixei de ir a lugar nenhum por
ndo ter quem me ajudasse. Nunca deixei porque de
alguma forma eu vou conseguir. Entdo, se vocé
deixar de ir a algum lugar porque ndo é acessivel,
vocé nao vai a lugar nenhum- eu nem saio pra
trabalhar.

ERIKA: Verdade. Tem algum aplicativo que vocé
acha que da pra usar aqui no Aeroporto? Que pode
ajudar?

R19: Deve ter o... E complicado porque eu acho
que num lugar como esse, isso ¢ a minha opinido
pessoal, usar um aplicativo é complicado pois vocé
vai ter que ter atencdo num espaco que vocé nao
conhece e tem que ficar ouvindo o que o leitor de
telas do iPhone ou do Androide esta te falando.
Entdo eu vou ter que usar um aplicativo, se for um
mapa, com voz, vou ter que botar o fone no ouvido,
caminhar, prestar atencdo no que ele ta me dizendo
e ir. Eu acho que o GPS ele ndo ¢ pra gente se
locomover dentro de um espago fechado, eu acho
que ¢ pra vocé caminhar na rua. Pelo menos, eu
acho. Acho que nao funcionaria.

ERIKA: Entdo, vocé€ acha que o Aeroporto ndo ter
rede de w-ifi gratis também ndo faz muita
diferenga, nesse caso?

R19: Faz! Eu usaria a rede, por exemplo, hoje, se
eu ndo tivesse como te ligar e eu ndo tivesse com a
rede moével do meu celular disponivel. Eu poderia
usar a rede wi-fi do Aeroporto para me comunicar
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com vocé, pra pedir um socorro, pra mandar uma
mensagem pra alguém. Eu posso marcar aqui com
a minha filha e ela se atrasar. Ja acontece de vocé
ndo conseguir ligar para o outro e tentar o SMS.
ERIKA: Entdo a gente vai fazer assim: vamos
passear um pouquinho pelo Aeroporto e ai tu vai
me dizendo quais as dificuldades tu vai
encontrando, ou, entdo, alguma dificuldade que tu
lembra que ja encontrou. A gente estd aqui de
frente pra fachada do Aeroporto, tu ja pegou na
fachada?

R19: Nao.

ERIKA: Quer pegar?

R19: Quero.

ERIKA: O que vocé quiser fazer, pode pedir!

R19: A fachada do Aeroporto!

ERIKA: O prédio é meio reto, ele ¢ um retangulo,
mas a fachada ¢é tipo um vidro, ai tem umas
estruturinhas de aluminio.

R19: Entendi.

ERIKA: Entendeu? Aqui, na nossa direita, estd a
porta. Bem na nossa frente...

R19: A porta pra sair ali?

ERIKA: Sim. Entrada e saida. E tem outra aqui
também.

R19: Ah, eu entrei por ali eu acho.

ERIKA: E. A porta ¢ redonda.

R19: Ah ta.

ERIKA: Vamos 14, a gente vai... Estica a mdo a
esquerda que vocé vai sentir! Aqui a porta abre e
fecha. Pronto, ai o piso tatil comeca aqui.

R19: Hein?

ERIKA: E, comega depois que vocé entrou na
porta.

R19: Ah, sim! Aqui esté o piso tatil.

ERIKA: Vai até o Balcdo de Informagoes.

R19: Comega aqui? Pra vocé ver, a criatura 14 que
foi me ajudar ndo me avisou que tinha um piso tatil
aqui.

ERIKA: Bem aqui é o piso de alerta, de bolinha
porque ele vai ligar - bota a bengala um pouquinho
pra tua esquerda- com a outra rota de piso tatil que
vem da outra entrada. Entdo, tem uns
entroncamentos que vocé nao sabe onde vai. Bem
aqui é o nosso Balcdo, na nossa frente, mas ai ndo
tem ninguém sentado aqui s6 do outro lado.

R19: E aqui termina o meu direito de ir e vir. Dai
quando eu chegar aqui vou ter que ficar esperando.
Hoje realmente é um dia bom pra vir aqui...
ERIKA: Entdo, pra 14 tem os balcdes de check-in
da TAM, bem aqui tem o Balcao de Informagdes.
R19: Espera ai, pra aqui onde?

ERIKA: E aqui, nessa mio [usando a mdo da R19
para a pontar para as direg¢oes indicadas] aqui.
Ta? Pra ca ta o Balcdo da TAM, bem aqui ¢ o
Balcio de Informagdes. Agora, nessa diregdo, esta
o check-in da Gol.



R19: Ah, pra 1a?

ERIKA: E. E aqui tem uma escada rolante. A gente
vai para o piso de cima.

R19: Agora vocé imagina, se vocé ndo estiver
enxergando, como vocé vai achar isso?

ERIKA: E, eu acho que tinha que ter um mapa tatil,
pelo menos, dizendo tudo que tem aqui em baixo. E
aqui ¢ o Embarque.

R19: Sim, um mapa tatil seria legal para pelo
menos vocé saber como € que funciona.

ERIKA: Vamos fazer o seguinte: eu vou fazer
contigo um simulado, como se a gente fosse
desembarcar do Onibus. Vamos voltar entdo aqui
para tal da... E bom que tu vai entender o piso tatil,
a gente vai voltar pra ele.

R19: T4 bom.

ERIKA: A entrada. A porta abre automatico. Dai a
gente tem uma porta nas nossas costas e outra na
nossa frente. Ela é redonda. O conjunto todo €
redondo. Entdo a prova curva e abre. No meio das
duas tem um piso de alerta. Ok, s6 que ndo tem
mais piso para direcionar, percebe? Agora a gente
jé esta na parte dos taxis, tem calgada para o lado
esquerdo, tem calcada para o lado direito, mas piso
direcional, nenhum.

R19: Ta. Ai como ¢é que eu faco pra pegar o
onibus?

ERIKA: Pois ¢, como ¢ que tu farias aqui?

R19: Eu teria que dizer para o seguranga que eu ia
para o ponto do Onibus pra Copacabana, por
exemplo. E ele ia me dizer: “Posso ir com a
senhora até¢ tal lugar.” Ai ele ia me deixar em
algum lugar, e eu iria pedir pra uma pessoa
desconhecida.

ERIKA: Uma outra pessoa?

R19: E. A gente ndo anda sozinha. Eu nunca vi um
cego andar aqui s6. Se vocé descobrir...

ERIKA: Mas se tivesse um piso tatil vindo do
onibus, tu achas que funcionaria?

R19: Ajudaria, ajudaria bastante. Eu acho que
facilita, mas se a gente tivesse uma ideia de como é
e do que tem dentro do Aeroporto e a disposi¢do da
escada rolante, do elevador, a gente poderia...
Porque, as vezes, a pessoa que vai ajudar a gente
também ndo sabe. Ai vocé tem que ter uma ideia
até pra se a pessoa tiver te levando para um lugar
errado... Quer ver o que aconteceu comigo outro
dia na rua? Eu desci 14 em Copacabana na Arco
Verde, vocé conhece? E eu ia pra Mascarenhas de
Moraes, eu ia seguir direto, ai um senhor cismou de
me ajudar e ele comegou a puxar conversa comigo,
a se empolgar e, de repente, eu vi que ele entrou na
rua antes da Mascarenhas e eu falei: ”Ndo mogo,
ndo é aqui, ndo.” Ai ele disse: “E aqui sim!” E
comegou a andar. Quando parou, eu falei : “Mogo,
espera ai,, a gente ndo estd mais no caminho certo.”
Bom, até hoje eu ndo qual era a intengdo dele- de
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vez em quando eu me pergunto. Ai ele disse: “Ah,
¢ verdade! E a outra! Eu estava pensando de vir
com vocé€ por aqui e dar a volta por 1a.” Entdo,
assim, a gente tem que conhecer, pelo menos saber,
antes de sair, onde € que a gente vai, onde é que
estdo as coisas.

ERIKA: Olha, bem aqui tem uma rampa, que é
uma faixa de travessia de pedestres. Eu ja soube
que eles estao tentando colocar sinais sonoros, eles
estdo tentando por uma lei federal que a Prefeitura
coloque.

R19: A faixa do pedestre é aqui?

ERIKA: Ai ¢ a rampa. Tu vai sentir agora a rua.
R19: Entdo, quando eu acho uma rampa, eu ja sei
que estou na rua, estou na faixa. Quando eu estou
procurando o sinal, normalmente essa rampinha
assim...

ERIKA: D4 uma pista, né?

R19: E.

ERIKA: Pronto. Ai a gente vai subindo a rampa .
Ai tem uma faixa de pista, tem o meio fio, tem
outra faixa de pista, tem a calcada e tem o
estacionamento. Entdo, chegando nessa rampa, tu
encontra nas entradas, mas s6 nas entradas... Ndo
tem nem piso tatil. Se o taxi parar aqui vocé
encontra o piso tatil, mas se ndo parar, vocé nio
encontra.

R19: Ai vocé imagina, tem condigdes uma pessoa
cega andar s6?

ERIKA: E muito limitado ainda o piso tatil. Aqui,
no mesmo esquema, entrando na porta, a porta
abriu, de novo tu encontra o piso. Esse aqui é
aquele outro piso que tu sentiu, lembra? Nos
estamos de frente pro chekc-in. A Azul estd nesse
sentido aqui- pega aqui na minha mao! Dai vem:
Avianca, Gol. Aqui tem a escada. O Balcdo de
Informagdes ficou bem pra la.

R19: Ah, ta. Entendi. Mas se eu for aqui direto eu
vou de encontro ao Balcao?

ERIKA: Vai! Se tu seguir o piso tatil, tu vai
encontrar o Balcdo. E o mesmo. SO que tem um
pessoal [parado] no meio [sobre o piso tatil].
Como ¢ que tu faz quando tem gente no meio do
piso?

R19: Eu bato a bengala. A minha filha fala: “Mae,
ndo faz isso!”. Ainda peco desculpas. Teve um cara
que uma vez falou: “Fique a vontade!”

ERIKA: Pois ¢, Ana, o piso tatil te leva de novo
pro Balcio, para aquele mesmo lugar.

R19: Vou seguindo aqui direto. E, entdo, as vezes
vocé chega no Balcao de Informagdo, da tudo certo,
mas, normalmente, as pessoasTodas as vezes que
precisei de ajuda no Aeroporto, dos funcionarios,
normalmente eu viajo de Gol ou as vezes de TAM,
eles ajudam direitinho.

ERIKA: Mas para ir as lojas, ao café...



R19: Néo. Néo. Eles ndo podem sair. Por exemplo,
pra ir ao banheiro, ele chama outra pessoa pra levar
porque nao pode sair dali. Eu fago check-in e vou
pro Embarque e fico 14 sentada.

ERIKA: A gente chegou naquela encruzilhada do
piso tatil e pra c4a, de novo, o Balcdo. Ai, nas tuas
costas, esta a escada rolante. Para ir na escada,
como tu faria? O Balcdo est4 aqui na nossa direita.
Atras do Balcdo tem um guarda corpo, s6 que tem
umas maquinas de check-in da TAM encostadas
nele.

R19: E... Eu iria perguntar a alguém pra que lado
fica a escada rolante, ela ia me dizer € eu ia.
ERIKA: A gente vai pra 1a. Olha, aqui estd o
Balcdo e dai a gente vai pegar o caminho pra
escada rolante. A gente vai dar uma voltinha pra
pegar ela.

R19: Ai é que eu acho que o obsticulo comega.
Porque alguém pode até¢ me dizer que a escada
rolante fica pra c4, mas sempre vai aparecer alguém
pra me levar.

ERIKA: Se tu conseguisse ir pegando no guarda
corpo, tu chegaria até a escada rolante, mas o
guarda corpo esta cheio de coisa na frente.

R19: Mas eu ndo preciso pegar, eu posso ir por
aqui, com bengala.

ERIKA: Vai na diregdo da tua bengala. Tem uma
escada aqui. Como ¢é que tu sabe se ela estd
descendo ou subindo?

R19: Eu pego no corrimao.

ERIKA: Entendi, essa aqui [indicando com a mdo
de R19] ta descendo. No meio tem uma escada de
granito ¢ depois da escada de granito ¢ agora
continuando pra c4 tem a escada que sobe. A nossa
direita tem umas cadeiras, nesse sentido estdo trés
elevadores, tem um carrinho de sorvete aqui e tem
um café também ali no canto.

R19: Se eu quisesse tomar um café, eu ia pedir pra
alguém me conduzir.

ERIKA: Algum passageiro, ¢ isso?

R19: E, antes de fazer o check-in, ou entio com as
meninas do Balcado de Informacdo.

ERIKA: Elas te levam, as vezes?

R19: Nio, ela iam falar: “Pera ai, senhora, vou
chamar alguém pra levar a senhora. Ndo posso sair
daqui, ndo.”

ERIKA: Tu prefere subir de escada rolante ou de
elevador?

R19: De escada rolante. Isso é outro problema que
a gente enfrenta, as pessoas acham que a gente ndo
tem condi¢des de andar de escada rolante.

ERIKA: Porque tem gente que tem medo. Eu ja vi,
nos Aeroportos, muitas pessoas com medo, com
deficiéncia ou nao, sabe?

R19: Eu, quando estou sozinha, aviso que posso ir
pela escada rolante. Eu prefiro.
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ERIKA: Entdo, vamos fazer o seguinte eu vou
contigo no check-in, sé pra tu me explicar como é
que tu faria, como é que tu tem feito nas tuas
viagens. A pessoa te pega no Balcdo, ai tu vem aqui
no check-in com o funcionario, sempre, né?

R19: Normalmente, assim que eu entro no
aeroporto, o guarda daqui que estd 14 na frente
chama alguém da Infraero pra me conduzir até o
check-in e, de 14, alguém da empresa mesmo, o
pessoal do check-in, com muita gentileza ,conduz a
gente.

ERIKA: A gente estd indo pro balcdo de check-in
da Gol. A escada rolante estd nesse sentido aqui,
nessa dire¢do aqui. Pronto, esta aqui o balcdozinho
da Gol. E, atrés da gente, seria a fachada, mas ela
estd coberta pela loja da Gol, aquela que quando da
problema, que vocé tem que trocar passagem ou
pagar excesso- ai vocé vai na lojinha que fica nas
nossas costas. Dai, quando tu chega no Balcao,
tudo fica funciona tranquilo?

R19: Funciona. Normalmente eles ddo prioridade
quando a gente esta s6. E aqui eles embarcam a
mala da gente e nos conduz.

ERIKA: Como tu faz para levar a mala, andar com
a bengala e acompanhar a pessoa- tudo junto?

R19: Nao, a minha mala quando fago check-in eu
ndo tenho mais acesso a ela.

ERIKA: Mas como ¢ que tu chega do taxi até aqui
com a mala, com a bengala, com a pessoa?

R19: Pois é, ai eu desco do taxi e venho com a
mala. Mas normalmente eles puxam a mala. Nunca
aconteceu deu ter que bater a bengala e a mala
assim.

ERIKA: Tu ja usou o carrinho de bagagem com a
bengala assim?

R19: Nao, carrinho ndo. Porque ai eu sou pratica,
quando eu vou viajar sozinha eu procuro ndo
carregar muita bagagem , € uma mala so.

ERIKA: Ana, entdo o elevador ta nesse sentido
aqui. Tu quer ir 14 conhecer, nao?

R19: Néo, o elevador eu...

ERIKA: Entdo a gente volta pra escada. A escada
esta bem de frente ao elevador, ai, de novo, volta.
O Aeroporto tem um buraco aqui no meio, deixa eu
te mostrar aqui. E aquele do guarda corpo. S6 que
ele esta cheio de obstaculo.

R19: Esse guarda corpo eu ndo sabia. Onde ¢ que
era, 0 que que era.

ERIKA: Ele encosta ali no Balcdo do outro lado,
ele faz um buraco no Aeroporto, dentro desse
buraco estdo as escadas fixas e as escadas rolantes.
Entendeu? S6 que ndo da pra gente contornar ele
porque esta cheio de obstaculos.

R19: O que eu acho, Erika, quando a gente vem s9,
por ser um espago movimentado e muito grande e
um espago que a gente ndo usa todos os dias, €
complicado. A gente sempre vai depender de



alguém. Eu ndo acredito que um cego total...
primeiro que as pessoas ndo vao deixar a gente
fazer tudo sozinho aqui... Mas eu acho que nio é o
espaco, vocé ndo vai ao aeroporto todos os dias. Eu
ja vim aqui com minha filha, eu me lembro da
gente ja ter subido. Fez o check-in, a gente subiu.
Aqui em cima eu acho mais facil.

ERIKA: La embaixo ficam os check-ins, dai deve
ser mais movimentado.

R19: Aqui a gente ficou um pouquinho, dai eu
aprendi o caminho do banheiro.

ERIKA: Mas aqui, Ana, por exemplo, uma vez
uma mog¢a em Fortaleza me deu essa ideia, se do
lado de todas as escadas rolantes tivesse um mapa
tatil do pavimento num daria pra andar um pouco?
R19: Daria. Daria sim.

ERIKA: Porque a minha ideia era ter um pouco
dessa coisa assim da autonomia, vocé nao ficar
refém da companhia aérea.

R19: Vocé esta certa. Foi aquilo que te falei no
comeco. Se ali no Balcdo de Informagao o piso tatil
continuasse, eu ndo precisava me estressar no
Balcdo de Informagdo. Eu poderia dali seguir o
piso tatil e ir. Se fosse assim, eu ja saberia mais ou
menos, por exemplo, para que lado fica o balcdo da
Gol. Entdo, se eu for viajar de Gol eu ja sei pra
onde eu tenho que ir.

ERIKA: Vocé ja sabe o rumo que tem que tomar,
né?

R19: Sei. E ai alguém vai me dizer: “Vocé quer ir
pra onde?” Ai vou responder que é para o Balcdo
da Gol e alguém vai falar que vai me conduzir.
Porque elas fazem mesmo, as pessoas fazem isso.
ERIKA: Ai vocé sabe que ¢ para aquele lado, que a
pessoa esta levando pro lado certo.

R19: Sim, eu sei que esta certo. Mas eu acho que
quanto mais independéncia a gente tiver, melhor.
Eu estou aqui e preciso ir ao banheiro, eu posso ir
sozinha.

ERIKA: Isso ¢ mais ou menos o que eu estava
imaginando. Oh, aqui a gente tem um corredor de
aproximadamente oito metros, no meio tem
quiosques. Nos estamos viradas pra uma passagem.
PG&e a bengala aqui que vocé vai sentir, aqui tem os
quiosquezinhos.

R19: Com o que?

ERIKA: Tem uns ursinhos, umas almofadas para
encostar a cabega. Aqui ele acaba. Agora, tem outra
circulagdo aqui, toda ela da para o embarque, que
fica do nosso lado esquerdo. Nds estamos em frente
uma loja chamada Dandy Mix, que vende 6culos,
relogio. Ai eu vou andando e te dizendo. A direita
tem uma loja das Havaianas.

R19: Eu senti o cheiro, na verdade, eu ia perguntar,
pois esta com o cheiro de havaianas.

ERIKA: A nossa direita tem uma Kopenhagen.
R19: Ai que delicia!
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ERIKA: A esquerda tem um quiosque de malas.
R19: Agora, pois é, vocé vé que ndo tem nada que
indique pra gente onde a gente esta.

ERIKA: Nem o piso direcional pra levar ao
embarque.

R19: Nao.

ERIKA: A direita tem um daquele “Quem Disse,
Berenice”. A esquerda, quiosque de colares, anéis e
pulseiras.

R19: E o banheiro deve estar 14 para tras.

ERIKA: Nao, ¢ porque no nosso lado esquerdo
tem... Sabe aquele guarda corpo? E que tem varios
pontos, ele vai fazendo buracos nesse pavimento.
Ele estd do lado de 14 do guarda corpo. Aqui na
direita ¢ uma loja de esporte, na esquerda quiosque
de celular. Em cima da gente, tem um painel de
horario dos voos... Uma loja de lanches vende
chocolate. A esquerda tem Havanna- aquele
quiosque que vende uns alfajores deliciosos. A
direita tem uma Dufry, com importados.

R19: Deve ser tudo mais caro, né? A Kopenhagen
aqui vocé ja entrou?

ERIKA: Nao que eu me lembre. N&o, aqui ndo.
Entrei no Galedo.

R19: Eu acho que entrei na Kopenhagen com a
[nome da filha da respondente ocultado] na outra
vez.

ERIKA: Bem na nossa frente agora, comegam oS
separadores de fluxo. PGe a bengala na tua frente
que vocé vai sentir. Esses sdo os separadores de
fluxos que entram pro embarque. Ai a tua esquerda
estd a portinha do embarque.

R19: Aqui é complicado também porque tem esse
separador de fluxo. Eu detesto isso.

ERIKA: Por que?

R19: Porque normalmente a gente esbarra nele. Eu
sei que ¢ para a organiza¢do, mas iSso pra quem
estd andando sozinho...

ERIKA: Como ¢é que vocé esbarra? A bengala
bate? Como &?

R19: Niao, as vezes, se vocé ndo estiver usando a
bengala, seu joelho... Se a pessoa ndo estiver
guiando direito...

ERIKA: Verdade, vocé acaba esbarrado.

R19: E... A pessoa pega a gente assim e bota na
frente dele. Isto me irrita.

ERIKA: Ah, te ajuda esse sistema de som?

R19: Eu ndo entendo nada que ela fala. A gente
andando aqui, ndo. Quando eu estou 14 esperando,
ai aquelas mocas que ficam falando 14 no
microfone, ajudam.

ERIKA: Esperando dentro do embarque, ou fora?
R19: Dentro.

ERIKA: Olha aqui, esta sentindo? E como se fosse
uma pequena praga de alimentagdo a nossa direita.
So6 que, Al, tem um monte de mesas e elas estdo
enfileiradas formando, assim, uma barreira.



R19: Ai vocé tem que ir batendo a bengala e vocé
vai batendo.

ERIKA: Aqui tem um café, o “Trés Coragoes”.
R19: Ai como ¢ cheiroso esse lanche!

ERIKA: Num ¢, menina?! Tem uma loja de suco,
tem uma tabacaria e tem uma pizzaria. O cheiro ¢
da pizaria.

R19: E, é de pizza.

ERIKA: Aqui ¢ uma Laselva, é uma livraria, mas
vende biscoito, batata pringles, vende um pouco de
tudo. Nas tuas costas tem aquele mesmo guarda
corpo, uns dez passos para tras.

R19: Eu acho que tem muito o que melhorar ainda.
ERIKA: Tu quer sentir a largura do corredor?

R19: Nao.

ERIKA: No? O que é que vocé usaria aqui como
referéncia?

R19: Nada. Nao tem. Aqui ndo tem referéncia. Por
exemplo, a pizzaria é facil achar por causa do
cheiro.

ERIKA: O que poderia ter entdo? Se tu fosse
refazer esse caminho, o que teria de referéncia pra
ti?

R19: Ah, eu ia ter que voltar pra achar o cheiro de
pizza, achando-o eu ia encontras as mesinhas 14, dai
eu ia contornar e voltar assim.

ERIKA: O guarda corpo pode ajudar. De novo, ele
faz um buraco aqui.

R19: E ele pode ajudar. Eu sei que a gente ja
passou pra la, entdo eu ia contornar de volta. Eu
nao ia arriscar vindo por aqui, talvez. Se eu achasse
o guarda corpo, eu arriscaria.

ERIKA: Entdo esse guarda corpo vai encontrando
com os pilares. Ai a loja vai e pde uma exposi¢ao
bem em frente ao guarda corpo. E vai bater, porque
a bengala ia bater no guarda corpo e voce ia bater o
joelho.

R19: Isso aqui é o que?

ERIKA: E uma mesa com vasos de planta em
cima- e tem um bonequinho aqui.

R19: Vocé ainda corre o risco de derrubar a
plantinha.

ERIKA: E uma exposi¢io da loja de artesanato, a
nossa direita.

R19: Entendi. Mas eu nao ia comprar, porque eu
nem ia saber que era uma exposi¢do. Eles t€m
permissdo de fazer isso sem sinalizacdo fora da
loja?

ERIKA: Nao sei. Ai, de tantos em tantos espacos, o
corredor interrompe e ai a gente tem outro corredor
aqui. Esse ultimo ¢ como se fizesse uma pausa no
buraco, ai o buraco continua aqui de novo. Se tu
fosse contornando o corredor, era a mesma figura.
R19: Isso eu entendi.

ERIKA: Se tivesse um mapa tatil com o formato de
tudo, vocé iria entender facilmente.
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R19: E se tivesse seria mais facil porque o que
acontece, eu posso vir por aqui seguindo o tal do
guarda corpo, mas, e os obstaculos que eu encontro
na frente? E complicado, o piso tatil ajudaria mais.
E caro isso.

ERIKA: Nao, o piso tatil & barato, acho. Vamos
supor que ele fosse nessa reta inteira e o aplicativo
te dizendo o que tem a direita, a esquerda.

R19: Sim, ajudaria. Foi o que eu falei vocé pode ter
um aplicativo te dizendo tudo isso.

ERIKA: Ana, eu ndo vi o banheiro.

R19: Mas eu acho que ele é pra la. Nao?

ERIKA: Ele ¢ pra tras. Ele estd bem 14 atras, nas
nossas costas. Ele estd perto da pizzaria entdo. Tu
quer ir ao banheiro?

R19: Nao, quero ndo.

ERIKA: Entdo vamos ver o que tem aqui.

R19: Mas isso do aplicativo seria tipo um GPS.
ERIKA: Sim. Vocé acha que funciona ou nao?
R19: Funciona. Acho, assim, tem gente que tem
paciéncia d ficar ouvindo. Isso € possivel e nem €
dificil de fazer ndo.

ERIKA: Nio, deve ndo. Ou entdo vocé diz assim:
“Eu quero ir pra farmacia!” Dai ele te dizer que tem
a farmicia Aerofarma e tem a farmdicia tal e
perguntar pra qual vocé deseja ir.

R19: No iPhone fala, eu pergunto dai ele fala onde
¢ que eu estou mais ou menos. “Vocé esta no
Aeroporto Santos Dumont”

ERIKA: E ai, com o mapa tatil, tu ia ver que esse
padrdo se repete, dai tu vai ver de novo, outro
desenho de guarda corpo. Tu percebeu que eles tém
um formato quase... Ele tem a bordinha chanfrada,
ele é quase quadrado, mas tem as bordinhas
chanfradas.

R19: Percebi.

ERIKA: Vem mais pra ca! E como se ele fosse um
oval, ta vendo?

R19: Sim.

ERIKA: Entdo esse desenho se repete de “tantos
em tantos” pilares.

R19: Isso de um aplicativo ¢ uma boa. Tem cego
que viaja todo fim de semana, eu viajo uma vez por
ano de avido. Teve época que eu viajava mais,
umas trés ou quatro vezes por ano, mas eu conheco
pessoas cegas que viajam todo fim de semana, elas
tém a tua idade e tempo também. Tem gente que
gosta e pode.

ERIKA: Ah, tem os banheiros aqui a direita. Tem
um bebedouro ali. Vamos supor que... Olha, ndo
tem piso de alerta no bebedouro.

R19: Eu imaginei, porque eu lembro que vim com
minha filha ao banheiro aqui e eu achava que ele
ficava pra cd mesmo.

ERIKA: Nao tem piso de alerta, mas o bebedouro
esta suspenso. Percebe?



R19: Sim, estd. Como eu vou acha-lo? Eu vou ter
que esbarrar nele.

ERIKA: Quando vocé vai ao banheiro, vocé prefere
o0 acessivel ou o normal?

R19: Normal.

ERIKA: Por qué?

R19: Porque o acessivel é muito grande, o vaso ¢
muito alto. O que eu gosto ¢ da comodidade,
porque assim eu estou 14 sozinha. Normalmente ele
e mais limpo, porém ele é grande demais e o
sanitario dele é ruim. Mas, assim, eu uso. Outro dia
eu viajei com minha filha pra Petropolis, ai a moca
deu a chave pra ela entrar comigo. Ela foi, foi bom,
ele estava limpo. Normalmente os banheiros sdo
muito limpos.

ERIKA: Pra usar o bebedouro ¢ facil?

R19: E. Faz tempo que eu ndo uso um bebedouro.
Espera, ai eu vou achar aqui... Esse aqui eu ndo
conhego, tenho que ver como ele funciona. Sou da
época em que eles... Eu chegava, o negocinho
estava a minha esquerda, dai pde a méo aqui e
bebe. Eu s6 ndo conhecia esse tipo de bebedouro.
Estou acostumada aqueles que sdo mais altos, dai
pressionava para baixo.

ERIKA: Sim, conhego. Ah, e tem o Braille aqui.
R19: Cadé? Sim, tem mesmo.

ERIKA: O que esta escrito ai?

R19: Natural.

ERIKA: Isso! E porque tem a fria e a natural. Essa
dai ¢ a fria. Tem varios botdes na verdade. Tem
dois botdes frontais e dois laterais. E aqui € o outro
botdo. Esse ¢ o natural.

R19: Bastante natural... Gostei desse bebedouro, s6
ndo gostei porque ele fica suspenso. E mais
complicado.

ERIKA: E, fica mais perigoso.

R19: E ruim pra gente achar porque vocé vem com
a bengala pela parede, vocé€ ndo esbarra em nada,
eu posso esbarrar nele se eu for uma chega que vem
muito pela parede, ai eu vou esbarrar nele. Mas
normalmente eu ndo tenho o habito. Eu boto a
bengala e vou andando, eu acho até que eu passaria
por ele.

ERIKA: Podia ter uma sinalizacdo ao redor dele. E
tinha que ter na verdade. Quanto aos telefones
publicos ¢ facil de usar daqui do Aeroporto?

R19: Nunca usei. Nem sei por onde fica nunca
precisei.

ERIKA: Eles estdo do nosso lado. Vamos aqui
R19: Ainda existem aqueles cartdes?

ERIKA: Sim, eu acredito que s6 os cartdes.

R19: E, ficha ndo existe ha muito tempo.

ERIKA: Entdo, eles estdo aqui sem sinalizagdo
denovo.

R19: Ai, no meu caso, como que eu ia achar o
telefone sozinha? Nao ia. Se eu estou andando aqui,
eu ia acabar esbarrando no fio eu acho.
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ERIKA: E porque falta a sinalizagdo, com ela
ficaria mais facil.

R19: Eu acho que falta informag@o, eu ndo sei se
sinalizag8o, so se for o aplicativo... Eu gostei dessa
ideia que vocé deu. Que poderia ter algo que
informasse que os telefones estdo proximos ao
bebedouro. Se eu tiver pelo menos essa
informacao, ja ajuda.

ERIKA: Do lado tem uma parte que com essa loja,
praca de alimentagio e hotel. E um anexo, é quase
um shopping.

[realizamos uma breve visita, mas a drea ndo é
considerada, pois todo esse edificio foi concedido e
é administrado por uma empresa, e ndo pela
Infraero].

R19: Gente, s6 um aplicativo mesmo. E a tnica
solugdo. Nem o mapa tatil ia ajudar tanto.

ERIKA: Vocé acha que se tivesse GPS, esse piso
tatil, pelo menos reto que vocé tinha que ir em
linha reta pelo terminal inteiro, vocé€ acha que
conseguiria se sentir familiarizada com esse
espaco?

R19: Teria. Vocé viu que a gente andou ali um
pouquinho e eu soube mais ou menos. Agora, a
Infraero num tem um site?

ERIKA: Tem.

R19: Nesse site dela, eu nunca entrei, confesso a
vocé, 14 tem a informacdo do que ¢ que tem nos
aeroportos?

ERIKA: Néo sei ndo.

R19: Isso também ajuda.

ERIKA: Eu ndo vi a loja do fone, mas vamos
perguntar. Nos estamos descendo na escada
rolante- exatamente aquela- & nossa esquerda esta o
balcdo de informagbes, a mnosso direita os
elevadores.

R19: Como ¢ que eu fico sabendo as lojas que tem
pra comer no aeroporto, se eu estou em casa?
ERIKA: N3o sei se tem na internet isso.

R19: Pois ¢, deveria ter. E uma informagio que
ajudaria a todo mundo. Porque, as vezes, vocé quer
saber se tem alguma coisa que vai gostar la.
ERIKA: Daqui até o desembarque vocé conseguiria
me dizer alguma coisa que lhe ajudaria a refazer
esse caminho?

R19: Porque, normalmente, Erika, vocé procura
algo que possa ir seguindo e aqui nos espacos
abertos ndo tem. Entdo num espago desse aqui ndo
tem muita referéncia.

ERIKA: Entdo num espago aberto tem que ter o
piso tatil?

R19: Tem! Porque eu poderia procurar cheiro de
loja, mas e se mudar o cheiro?

ERIKA: Se mudar a loja, num é&?

R19: Poderia ver o cheiro do frango, do sanduiche,
mas isso ¢ falso, isso pode me induzir ao erro.
Entdo aqui ndo tem como.



ERIKA: Vocé fez o curso de
mobilidade?

R19: Fiz!

ERIKA: Foi no Instituto Benjamim?
R19: Fiz. Fiz.

ERIKA: Fez diferenca?

R19: Foi pra aprender a usar bengala, que eu nio
sabia. Mas a gente aprende mesmo ¢ na pratica, eu
tinha muito medo de andar sozinha, porque eu
morava no interior [nome da cidade ocultada] e eu
enxerguei até os treze anos €, como eu cresci 14, eu
ndo sabia como que eram essas regras. Eu tinha
uma familia que me ajudava e eu também
enxergava um pouco. Quando eu fui perdendo, eu
ndo sentia essa diferenga porque eu ndo convivia
com cegos. Era muito uma cidade pequena.
Quando eu vim pro Rio, eu ndo queria usar
bengala, eu tinha vergonha. Eu morava num lugar
onde eu ndo precisava de bengala, ai fez diferenca
sim, para eu aprender a assumir a bengala. Eu acho
que ajuda sim.

ERIKA: O que vocé acha, a tua memoria que te
ajuda hoje ou tu acha que ndo ajuda, ajuda mais
mesmo ¢ o desenvolvimento com a bengala?

R19: O desenvolvimento com a bengala, porque
vocé vai aprendendo a ser cego. Aprende pois,
quando eu enxergava eu morava no interior - eu
conheci o Rio ja cega. A memoria ndo ajuda muito.
ERIKA: Ana, aqui do nosso lado esquerdo tem
outro banheiro. Agora a gente vai chegar numa
rampa que foi feita pra ligar o terminal antigo que
estd na nossa frente e o terminal novo que € esse
onde estamos, entendeu? Entdo esse terminal novo
¢ o embarque, e esse terminal antigo é o
desembarque.

R19: Bom, num terminal desse aqui, se estivesse
sozinha, eu iria pra ca pra saber por onde ir.
ERIKA: E, tem um canteiro.

R19: Entdo aqui eu ja sei que tem um canteiro.
Opa! Pelo menos ja sei que vai me levar a algum
lugar.

ERIKA: Entendi.

R19: A gente tem sempre que procurar um ponto
pra vocé se orientar, porque, quando vocé estd
andando num espaco que ndo tem nada é como se
vocé estivesse andando no nada. A ndo ser que
vocé conhega o lugar. Quando eu ando 14 dentro do
[local de trabalho oculto], como eu conhego, eu sei
por onde estou passando, mas aqui eu ndo sei. Isso
da uma inseguranga muito grande.

ERIKA: Entendi. Vocé vai perceber que vai
comegar o terminal antigo. Comegamos, no nosso
lado esquerdo tem caixa eletronico do Bradesco.
R19: Entdo, por causa do barulho, eu viria pra ca.
Nao sei por que, mas eu viria.

ERIKA: Qual barulho?

orientagdo e
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R19: Eu ouvi barulho, movimento. Ndo sei se foi
barulho de caixa. Tem pessoas vindo pra c4,
normalmente a gente segue muito o fluxo.

ERIKA: Como ¢ que vocé faz pra seguir o fluxo?
Porque no aeroporto é uma barulheira.

R19: E, entio. La eu percebi que as pessoas
estavam vindo mais ou menos pra ca. Para 14 ndo
estava indo ninguém. Pelo menos foi a impressdo
que eu tive.

ERIKA: Gente, eu nio consigo distinguir! Na nossa
esquerda tem mais uma lanchonete, a Casa do Pdo
de Queijo.

R19: Tem caixa eletronico, €?

ERIKA: Sim, aqui pra trads. Bem nas nossas costas.
Tem Banco do Brasil, Santander, Caixa e Bradesco.
Esta vendo que aqui ¢ bem diferente o ambiente? Ja
ndo tem ar-condicionado, porque ele é tombado.
R19: Entao, quando eu vim buscar a [nome da filha
ocultado] eu fiquei aqui. Aqui ndo ¢é o
desembarque? Eu fiquei aqui num calor infernal!
ERIKA: Sim. Aqui a nossa esquerda tem mais
comida, frango assado, café e tem também aqui
uma longarinas com umas tomadas para carregar o
celular. Vocé pode carregar o celular. A gente esta
bem na saida do desembarque, tu ta sentindo essa
confusdo aqui?

R19: Eu estou sentindo, e vocé percebe também
que ndo existe a menor condi¢do de um cego andar
aqui sozinho?

ERIKA: Mas se tivesse um piso direcional vocé
acha que ndo ajudaria?

R19: Se tivesse, sim.

ERIKA: Na situagdo atual é que ndo da, né?

R19: Exato. Agora o piso direcional tem que ser
direito, ele tem que funcionar.

ERIKA: Na nossa direita tem uma maquina que
vocé pde uma moeda e tira uma flor. Se vier buscar
alguém, ¢ uma boa. Como se fosse uma maquina de
refrigerante, mas ¢ de flor.

R19: Eu tinha um amigo cego que ele ja morreu.
Ele falava que faltava, ele ja enxergou, audio
descricdo para os espagos. Um dia ele me ligou
indignado porque tinha escola de musica na rua
dele, quase do lado do prédio, e ele ndo sabia. Ai a
mulher dele falou que sempre existiu, mas ninguém
falou pra ele. Eu acho, Erika, mais do que o piso
tatil, nos precisamos de informagdo. Falta
informacao, vocé falou ali que tinha a maquina de
flor, eu nunca ia saber que tem aqui, porque eu ndo
tinha informacdo e o piso tatil ndo ia me ajudar
com isso.

ERIKA: Entendi. Do lado esquerdo é praticamente
a praca de alimentagdo. Do direito, tem um balcdo
de informacao turistica.

R19: Deixa eu te falar uma coisa, eu noto que vocé
bate muito nesse ponto. O piso tatil sem



informa¢do ndo adianta, eu vou ficar dando volta
nele.

ERIKA: Mas, no caso, seria o ele juntamente
aquele GPS.

R19: Sim, ou entdo um GPS e mais ainda, que eu
falo de informagdo, de descricao do local. A gente
precisa disso. O que eu falei em casa e falo com
vocé desde que a gente se reuniu, a gente sai
baseado em informagdes. Eu acho que todas as
vezes que o cego vai num lugar a primeira vez, ele
se informa quanto ao que tem 14 e como que as
coisas sdo.

ERIKA: Pelo o que deu pra vocé conheceu aqui
hoje, como € que seria essa informagao? Se tu fosse
fazer, para ver se eu entendo.

R19: O que é que tem no local a disposigdo? A
saida fica pra que lado? Eu ndo sei. Vocé falou de
lojas aqui. O que ¢ que eu tenho no desembarque?
Eu acho que isso ¢ importante. Vocé pode colocar o
piso tatil aqui e o GPS falando, mas o GPS seria
como se fosse uma descri¢do do local. Isso do GPS
que vocé falou € um aplicativo que faria audio-
descricdo, ai sim! Acho que a ideia é boa. Que a
Regina sempre chama daquela... “A descrigdo ¢
quando a pessoa ou o aplicativo vai dizendo pra
gente o que tem no local.” Eu acho que falta isso!
ERIKA: Essa informacdo seria mais no sentido de
dizer o que tem no local, sem precisar vocé ter que
ir saindo no aeroporto?

R19: Sim, poderia até sair andando, mas, ai, ele me
falando pra que lado eu estou indo. Teria que ter
um aplicativo com a autodescricdo do local, com
GPS mesmo. “Agora vocé esta passando pela saida
da direita.”, “Vocé esta proxima a escada rolante a
sua direita”, “Ha um banheiro na sua frente.”, “Siga
em frente e vire a esquerda para encontrar o
banheiro.” Isso ¢ audio descri¢do, o piso tatil so
nao resolve. Por exemplo, se eu quiser ir ao
banheiro, eu vou seguir aqui no piso tatil e vou pra
onde, pra direita ou pra esquerda? Entendeu? Tem
que ter informagdo. Isso que vocé falou do
aplicativo ¢ uma excelente ideia.

ERIKA: Além do aplicativo, vocé tem outra ideia
que servir pra essa informag¢do de que lado é o
banheiro?

R19: A perfeita seria do aplicativo, agora se nio
puder ser ele, vai ter que ser pelo menos um site
dizendo pra gente... Tem gente que diz pra colocar
um relevo na parede, um mapa.

ERIKA: Mas ¢ dificil achar o mapa...

R19: E dificil! E nem todo mundo tem o tato bom.
Tem gente que tem problema de coordenacédo
motora. Eu acho que a boa ideia seria o aplicativo,
isso ndo ¢ dificil.

ERIKA: E, é simples!

R19: Vocé ja ouviu falar nos teatros com audio de
descricdo, shows?
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ERIKA: Ja! Eu ja assisti um no cinema uma vez,
mas faz muito tempo.

R19: Isso no cinema ¢ importante. Eu vi o filme do
Chico Xavier que tinha 4udio descri¢do. Eu vi no
cinema sem audio descri¢do, depois, quando saiu o
DVD com o audio descrigdo eu vi denovo ¢ fez
diferenga. Vocé precisa saber o que estd
acontecendo! Eu lembro do meu amigo, ele estava
revoltado por ndo saber da loja de musica na sua
rua. A gente precisa de informagao!

ERIKA: Por falar nisso, Ana, vamos perguntar se
tem o teu fone aqui!

R19: Néo precisa se preocupar com isso ndo, Erika!
Deve ser muito caro... Foi s6 uma ideia que me
passou.

ERIKA: Ah, sim! Entendi.

R19: Nio, eu fiquei pensando se procuraria aqui ou
ndo... Depois eu pensei que aqui ¢ muito caro. Mas
eu poderia querer comprar aqui hoje.

ENTREVISTA R20 e R21

R20: Homem, cego congénito, 70
aposentado, reside em Rio de Janeiro- RJ.
R24: Esta respondente se trata de acompanhante
pessoal de R20, que ja4 convive e acompanha o
entrevistado ha um tempo consideravel.
Observacao: Entrevista gravada dentro do terminal
do Aeroporto Santos Dumont.

anos,

ERIKA: R20, a gente esta no meio fio de embarque.
R20: Ok.

E: Pronto! Como vocé ia fazer daqui para chegar 14
na porta do terminal? A gente estd no meio fio e tem
uma pista no meio.

R20: T4, entdo aqui ainda tem uma travessia, ¢ isso?
E: E, mas cuidado porque é meio complicado aqui o
transito

R20: E né? Entdo ja teria a complicac@o da rua. Aqui
j& comeca, porque as pessoas poderiam ter me dado
uma orientagao inicial.

E: E como ¢é que vocé ia fazer? ia pedir para alguém
pra levar?

R20: E, eu ia pedir para alguém.

E: Ai vamos supor que vocé vai pedir aqui ...

R21: Geralmente, as pessoas quando veem se
aproximam, né?

R20: E, isso é. A gente fica assim, aguardando
alguém se aproximar, ¢ ai a pessoa vem ¢ a gente
pede para ajudar a atravessar e tal, né.

[...]

E: Vocé ja conhece o Santos Dumont?

R20: Pouco. Eu conhego, por incrivel que parega eu
tenho viajado mais pelo Galedo. E, estamos aqui
vendo se a gente consegue... Aqui seria o...

E: Vé se da para reconhecer.



Funcionaria de concessionaria situada no local:
Recepcdo de informagdo do aeroporto, da Infraero.

E: Isso, ¢ o balcdo de informagdo. Quando vocé
chega aqui o que vocé faria entdo?

[...] Conversa com a funciondria. Ndo sendo
funcionaria do balcdo de informagoes da Infraero,
achamos melhor ndo vincular a pesquisa por ndo se
tratar de atendimento padrdo do aeroporto.

ERIKA: E o que vocé acha de ndo ter autonomia?
R20: Bom, veja bem: se for possivel uma dose maior
autonomia ¢ melhor, mas me parece que ¢ muito
dificil ter autonomia absoluta.

ERIKA: Agora a gente vai continuar o percurso indo
ali no balcdo de check-in para fazer também uma
simulacdo do uso. O que vocé acha que poderia lhe
ajudar a ter um pouco mais de autonomia aqui, por
exemplo, no balcao?

R20: Olha, sera que ndo era possivel ter uma espécie
de mapa, uma coisa que pudesse dar uma orientagdo
minima para onde a gente iria se dirigir, logo de
cara? Nao sei se aqui seria interessante ter.

R21: Gente esse mapa aqui ndo tem. Ndo tem
nenhum mapa no espaco, nio é?

R20: Se tivesse um referencial, na entrada, como tem
nos bancos, talvez seria possivel fazer.[...] Ai ja daria
para vislumbrar alguma coisa, entendeu, um
referencial. [N: Nao tem nada, 0]

ERIKA:: Uhum. Vamos seguindo ali como se fosse
fazer um check-in, vamos entrar numa fila vazia.
R21: Sem piso tatil.

E: Sem piso tatil. Ah, R20, outra questdo, é: vamos
supor que voc€ vem com as malas. Como € que vocé
organiza as malas?

R20: Bom, a primeira coisa que eu tinha que fazer ¢
pegar uma carrinho para poder botar as malas.
ERIKA: O carrinho vai servindo de bengala?

R20: Nao, a bengala de qualquer maneira, vai ter que
ser usada.

ERIKA: Como ¢ que o senhor vai usar o carrinho ¢ a
bengala?

R20: Nao, eu [...]. Para viajar sozinho sabe o que
acontece? Pede atendimento especial.

R24: Isso.

ERIKA: Entendi. Ja4 na compra da passagem?

R20: Isso, ai consta 14 que eu sou cego, deficiente,
entdo algum tipo de atendimento vai ter.

R24: Ai, essa parte inicial aqui de ir fazer check-in
sozinho ndo existe.

R20: E, ndo existe ndo, ta?

ERIKA: Entendi, entdo deixa eu botar o carrinho pra
1a. Vamos entrar nessa fila aqui do check-in, que esta
do nosso lado esquerdo. Como é que o senhor faz
com os separadores de fluxo? Algumas pessoas
falam que o separador ¢ as vezes ¢ uma dificuldade.
Eu ndo entendo bem o porqué.

R20: Separador ¢ uma dificuldade né.

ERIKA: O separador esta aqui na frente.
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R21: Ele faz a separagdo das filas. Um roteiro no
meio do caminho, tipo um labirinto.

[Ao iniciar o uso, R20 quase sofreu um acidente por
ndo identificar as divisorias suspensas. O iminente
acidente foi evitado porque solicitamos que ficasse
parado.]

E: Ai gente, que perigo!

R20: Entendeu?

ERIKA: Entendi.

R20: A gente perderia muito tempo se fosse fazer
sozinho.

R21: Naturalmente quando chega uma pessoa com
deficiéncia logo vem alguém para ajudar porque sabe
do perigo. A independéncia total é muito dificil,
como ¢ que ele vai se localizar?

R20: E o que eu te falei, autonomia absoluta ndo
tem.

ERIKA: E no check-in, sempre foi tranquilo nos
balcdes? Quando a pessoa te acompanha como € que
funciona? Ele ou vocé entrega a documentacio?

R20: Eu entrego os documentos que tem. eu ja vim
com outro colega que foi a Brasilia, que tinha que
apresentar o instituto. Outra vez fui sozinho.

R21: Isso, mas ai ele pediu uma prioridade de
atendimento.

R20: Ai as pessoas, mesmo me encaminham para
onde eu pretendo ir. Agora, eu fico chateado-
chateado nao, fico inquieto- quando me colocam &
numa sala: 'vocé espera ai porque depois, quando for
a hora, a gente chama'. Eu néo fico legal nao!

R21: E ja aconteceu de pessoas cegas ficarem
naquela sala que quase perderam o voo.

R20: houve uma que perdeu! perdeu o avido. A
pessoa ndo foi 14, nao voltou!

R21: A pessoa que era para fazer esse trabalho, nao
voltou.

R20: Ou esqueceu ou sei 14 o que.

ERIKA: Certo, e vocé conhece o aeroporto Santos
Dumont?

R20: Um pouco.

ERIKA: Costuma viajar sem acompanhante?

R20: Nao.

ERIKA: E em outros lugares da cidade, costuma se
deslocar sem acompanhante?

R20: Ja foi o tempo.

ERIKA: Vocé ja veio alguma vez como condigdo de
ndo passageiro, para buscar alguém, para usar um
servigo?

R20: Ja, ja.

ERIKA: Como ¢é que foi?

R20:N3ao, eu vim com uma pessoa.

ERIKA: Veio acompanhado?

R20: Néo venho sozinho nio.

ERIKA: E tem hébito de usar o mapa tatil?

R20: Mapa, mapa tatil?

R20: Ah, ndo.



ERIKA: E o que vocé achou vocé achou do piso tatil
aqui do terminal

R20: Olha, eu ndo tive oportunidade de testar
pontualmente né, porque tem alguns pisos tateis que
sdo feitos de uma maneira...

R21: Foi aquele que tem naquele lugar ali.

ERIKA: E aquele trecho so.

R20: Isso...sera que adianta? E uma coisa produtiva?
Porque, de repente, ndo é muito... Tem gente que ndo
se toca do piso tatil, tem gente que vai direto, sem,
sem prestar aten¢ao no piso tatil, entendeu? Pessoas
que ndo percebem ou por distragio ou... sei 1a. E uma
questdo da cultura, ninguém vai ficar ligado no piso
tatil totalmente, permanentemente, entendeu?

R20: E as vezes os pisos tateis ndo conduzem para
onde a gente quer, para onde precisaria ser
conduzido...

ERIKA: Por exemplo, no aeroporto, onde seria esse
lugar que vocé queria ser conduzido?

R20: Por exemplo, o piso tatil tinha que seguir uma
coisa que ele ndo oferecesse perigo de vocé bater em
nada.

R20: Nem nessas divisorias, nem em outros locais
daqui. Ele teria que chegar em um lugar em que
houvesse uma forma de a pessoa pedir uma
informagdo. O piso tatil tinha um limite- chegava
naquele ponto, a pessoa tinha que pedir informagao
pra onde ¢ que ela iria exatamente depois.

ERIKA: Entendi. Vocé acha que conseguiria
encontrar o piso tatil aqui no Santos Dumont?

R20: Nao sei.

ERIKA: E como vocé gostaria de receber
informagdes sobre o espago construido do aeroporto?
R20: Olha, eu acho que um mapa seria interessante
para comegar e, depois, naturalmente, a conformacao
fisica seria uma questdo mesmo que a gente teria que
ter costume de vir aqui, formar habito de frequentar
o aeroporto para poder, inclusive, ndo estranhar
tanto, entendeu?

ERIKA: E vocé... vocé teria esse habito? Vocé viria
aqui no aeroporto para usar OS Servicos, os
comércios, quer para ser passageiro ou nao?

R20: Nao, nao.

ERIKA: Como € que, como criaria esse habito?

R20: Fora o fato de ser passageiro ou de buscar
alguém, acho que nao tenho outro interesse em vir no
aeroporto. Antigamente, a gente tinha outros
interesse, por exemplo: vinha com as criangas para
que vissem o avido chegar. Agora nao tem mais isso,
né?

R21: Acho que ¢é isso que ele quer dizer com a
questdo do habito: Se ele vier sempre ele vai formar
esse mapa mental e vai poder orientar quem vier com
ele. A empresa tal fica do lado esquerdo, na
esquina...

R20: E, exatamente.

ERIKA: Entendi.
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R20: Porque entdo, certamente, eu ndo virei sozinho.
ERIKA: E alguma vez vocé ja deixou de usufruir o
TPS como vocé gostaria? Por exemplo, essa questio
que vocé falou, que Te deixaram sentado...

R20: Nao, ndo me deixaram, mesmo porque eu nao
deixo.

ERIKA: E ai, como ¢ que vocé faz?

R20: Eu saio dali, saio e vou procurar o servigo
deles. Depois de algum tempo eu levanto, sinto que
estou sozinho, levanto e vou perguntar assim, “olha o
voo tal, nimero tal, como € que t4 isso ai?”. Porque a
gente ndo ouve quase nada ali naquela faixa. Esse é
um trabalho que foge um pouco a tua ossada que é
mais arquitetonica, mas ¢ um servi¢o que devia ser
prestado. Por exemplo, aqui [sagudo] a gente nao
ouve nada sobre movimentagdo [de voos]. Eles
alegam que tiraram porque havia muita poluicdo
sonora. Entdo tiraram. Para nds, é um referencial
importante.

R21: E, agora os avisos de voos sio s6 dentro da
area de embarque. S6 depois que vocé passa o portdo
de embarque, entendeu?

R20: Alias, em 2009, em Brasilia, teve uma reunido
do INMETRO [trecho inaudivel] um painel do
INMETRO sobre transporte aéreo, ferroviario,
aquaviario etc. Eu abordei esse tema. Eu acharia
importante se realmente fosse puxado mais para fora
um som que permitisse a gente ter acesso a essas
informagoes.

ERIKA: As informagdes de voo, ndo € isso?

R20: E, vocés tém a tela, ndo é isso? Entdo, nés nio
temos. Isso ai € um tratamento desigual.

ERIKA: Entendi. E quanto a usufruir as outras
atividades? Por exemplo, as lanchonetes?

R20: A ndo, a gente tem que procurar com alguém
mesmo. “Onde é que tem a lanchonete tal?” Ou
entdo, por exemplo, aquilo que eu te falei
inicialmente, se eu venho alguém no taxi quando vir,
e eu tendo vindo com frequéncia, eu ja posso dizer
assim/ vamos ali em tal lugar buscar alguma coisa,
eu ja sei mais ou menos onde ir.

ERIKA: Entendi.

R20: Ta? Mas sozinho a dificuldade é maior, a gente
perde mais tempo né.

ERIKA: Vocé sabe as lojas que tem no aeroporto?
R20: Nao, aqui até que eu ndo sei nao.

R21: Mas se passar em frente a uma que tem um
cheirinho, cheirinho do café...

ERIKA: E se fosse informado isso, facilitaria
também?

R20: Ah, se eu tivesse uma espécic de um
manualzinho em Braille, alguma coisa assim. E no
Santos Dumont disponho do primeiro andar tal coisa
assim, no segundo sei que 14... sabe. Uma espécie de
folder em Braille. [E: Sei]. Uma espécie de folder em
Braille. Seria interessante, ou entdo nem que ndo
fosse em Braille, mas, por exemplo, que a gente



tivesse acesso através de um leitor de tela que a
gente pudesse abrir e ter acesso a essas informagdes
disponibilizadas, entendeu?

R21: E, uns totens.

R20: Uns totens, ¢!

ERIKA: Vocé costuma usar algum aplicativo?

R20: Nio, por enquanto ainda nio. E que eu to com
(++) to com um celular meio jurasico, nao recebe
aplicativo, ¢ o Nokia E5, que nem existe mais
praticamente ndo ta com o meu Microsoft.

ERIKA: Vamos fazer assim, ndo sei se vocés sabem
mas tem um anexo do aeroporto atras de vocé Vitor,
la mais para frente, ja j& vamos caminhar, é um
anexo que se chama Acesso Shopping Hotel, ¢ um
mal. A gente pode percorrer até 14, s6 para ter essa
experiéncia, depois a gente sobe em direcdo ali a
area do embarque, pode ser?

R21: A gente vai...eu vou do lado?

ERIKA: E eu do outro.

ERIKA: E o que vocé costuma, aqui no aeroporto,
usar como pista para orientagdo? Vamos supor, a
gente vai fazer esse percurso e, se vocé tivesse que
refazer, o que...

R20: Pra mim, isso aqui é um descampado. Eu me
perco, se estiver sozinho aqui.

ERIKA: Tem uma porta aqui. Mudou o piso.

R20: Pra c4, pra direita? Aqui € o tapete né?

ERIKA: E. Ah, eu acho que eu vou fazer o contrério.
Para ndo pegar essa escada rolante, a gente vai por
cima.

R20: Néo, mas nao tem problema.

ERIKA: E?

R20: Nao, escada rolante ndo € obstaculo ndo.
ERIKA: N2o mas eu acho que...

R21: Ah por causa do shopping, ¢ isso?

ERIKA: Porque...para fazer o mesmo percurso que
eu fiz com a R19.

R20: Depois eu to curioso para saber da tua
dissertagao.

ERIKA: Ah quando eu for apresentar eu vou
convidar vocés, nem se preocupe € eu também vou
cadastrar a minha pesquisa no IBC.

[Retirada de trecho de conversa alheio ao tema da
entrevista]

R21: Viu?! [fileira de carrinhos sendo empurrados
pelos funciondrios do aeroporto sobre piso tatil)
Isso, essa é uma barreira atitudinal, cara! Tem um
piso tatil e o carrinho est4 solto. E falta de cultura.
Agora, veja bem olha, ai vem um cego...

R20: E, vocé vé?

R21: Flagrante, né, de barreira atitudinal. Nao sabem
pra que é...

R20: Barreira arquitetonica que ¢ produzida pela
barreira atitudinal.

ERIKA: Né? E um processo operacional em conflito
com a acessibilidade.

R20: Eu até ia te falar isso.
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ERIKA: Isso, entdo esse piso tem dois, e ai a gente
tem uma questdo aqui interessante nas nossas costas,
vou virar, o piso direcional vem nesse sentido aqui e
vem nesse sentido aqui, ele vai se encontrar bem
aqui 0.

R20: Ah sei, ramifica.

R21: Ele vai tipo, vocé€ vai subir, aqui vai ter o
direcional: ou vocé segue para chegar 14 no balcdo ou
vocé vai escolher a outra direcdo que vai te levar 14
ndo sei aonde.

ERIKA: E ai, pois ¢, como €...0 que que vocé acha
dessa relagdo - que os dois pisos se encontram e vocé
ndo sabe pra onde esta levando. o que que vocé acha
disso?

R20: Pois ¢, isso € uma coisa inadequada nao é?
ERIKA: Falta o que nessa situagdo? Porque o piso
tatil estd colocado conforme a norma, mas vocés ndo
poderiam...

R20: Falta perspectiva de...

ERIKA: N¢é? Para onde vai?

R20: Exatamente, é.

R21: Entdo isso aqui falta aquele, né?

R20: E falta uma assessoriazinha, né, orientado mais,
tal. Agora, por exemplo, suponhamos que venham
dois cegos, um cego que conheca mais do que o
outro. Ai, minha filha, a gente vai fazer uma
verdadeira aventura, mas, as vezes, da certo. Mas a
gente sempre tem que pedir ajuda a alguém: “por
favor onde ¢ que é o balcao de servigo?”

R21: A gente ta vendo ali, a gente tem um mapa
visual, com todas as informac¢des em tinta mas ndo
tem um mapa onde tem um territorio, a gente tinha
que ter né.

ERIKA: Vamos fazer o seguinte, vamos subir a
escada rolante, como se fosse indo para o embarque.
R20: Quer dizer, nem que fosse um aplicativo que
tivesse informacgdes disponibilizadas né? Meu celular
ndo pega, mas pega no de outros.

ERIKA: Vamos subir aqui a escada. Escada rolante
ou elevador, qual é o melhor?

R20: Rolante, ah... ndo, tanto faz. A rolante é bom
também

ERIKA: Vocé acha facil o uso da escada, né?

R20: Facil, muito facil, ndo tem problema. Escada
rolante ndo € obstaculo, nem escada comum.

E: Desde que ndo seja vazada, ndo ¢é isso?

R20: AH sim, vazada

ERIKA: Com espelho vazado, com uma amiga
minha, ficou entrando a bengala no degrau e nio deu.
R24: Ah sim, isso é um problema.

ERIKA: Gente, aqui é como...a gente esta bem no
eixo do aeroporto. Vocé pode ir para direita ou para
esquerda, e tem circulagdo dos dois lados.

R20: Certo.

ERIKA: De um lado as pessoas costumam andar
para o embarque e do outro eu vejo muitas pessoas
voltando, é como se fosse duas pistas de veiculos. E



engracado isso. Entdo, assim, tem alguma pista aqui
do aeroporto que te ajuda a saber onde ¢ o embarque
ou onde tem loja, por enquanto? Até agora nao?

R20: Nao, nao.

ERIKA: Entdo, vamos l4. A gente ta assim 0, vai
andar...

R20: Bom, vocé ja esta sabendo que meio absoluto a
gente ndo vai ter.

ERIKA: O, do lado esquerdo, ta, tem a escada
rolante de onde a gente veio, tem o guarda-corpo e as
colunas. Do nosso lado direito tem quiosques.

R20: Certo.

R20: Oh, vocé vé: aqui a gente anda por todos esses
setores, continuamos sem informa¢do nenhuma, né?
Vocés tem tudo a disposi¢do: as informagoes todas,
avido que ta pra chegar, ndo sei o que do aeroporto,
os horarios e tal. Tudo bem, esta tudo disponivel para
voce€s, agora, pra gente, ndo!

Poema dos desejos
ERIKA: Como ¢ que seria, assim, o aeroporto, pode
imaginar a vontade... Como seria o “aeroporto dos
seus sonhos”, vamos dizer assim.
R20: Bom (risos)
ERIKA: Se vocé fosse inventar um aeroporto, como
¢ que seria?
R20: E, eu nio sei. Imagino que na entrada do
aeroporto devia ter um mapa, certo?
ERIKA: Ta.
R20: Que referenciasse andar por andar: o que tem
em cada um, se tem tal, tal, tal, tal. E um folder que
tivesse a disposicdo, que a gente ndo precisasse
consultar o mapa constantemente. O folder
escreveria muito sinteticamente, em braile ou através
de um aplicativo de celular, desses ai que pegue né,
vocé tivesse disponibilizada a disposi¢do fisica, e
nao so fisica: o servico disponivel, no aeroporto,
enfim, ta? E ai entdo logo que vocé entrasse vocé ja
teria, vamos dizer assim, servi¢os ‘sonoros de
informac¢do. Dai ndo precisaria ter aqui fora:
“atencdo, fulanos de tal, compareca nesse nao sei
oque, por que seu voo ja esta para sair”. Nao seria
aqui, ai ¢ la dentro mesmo, mas aqui teria que dispor
0, 6 ndo ta precedido do que é, ndo sei.
ERIKA: Seria bom se conseguisse escutar, né?
R20: E, pois é.
ERIKA: E que tipo de informagdo seria aqui fora,
que vocé ia dizendo no som?
R20: Aqui fora o horario dos avides tal, nimero tal,
nao sei o que, tal, tal...
ERIKA: Chegadas e partidas
R20: E ai, teria que colocar aqui: “o voo nao sei o
que sera previsto para o portdo tal, entrar no portdo
tal...”, né?
ERIKA: Uhum.
R20: Aqui poderia ser isso. Agora, 14 dentro, ja seria
outro tipo de informacao. Ai ja seria uma informagao
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de ultima hora, é: “atencdo o avido tal esta atrasado,
¢ ndo esta disponibilizado ainda para entrada”,
alguma coisa assim. Seriam informagoes diferentes.

E: Ta bom, eu t6 vendo ali na frente os sanitarios.
Quando vocé vai utilizar os sanitarios, vocé prefere ir
no sanitario acessivel ou no comum?

R20: Olha eu prefiro ir no acessivel, que tem menos
gente.

E: Menos gente né? Porque em questdo de
funcionamento, tem a ver com a bengala?

R20: E, questio funcional. E uma questdo mais de
rapidez, praticidade, td? Nao quer dizer que 0 nosso
ndo precisasse de alguma adaptagdo mais séria para
nés. Nao! Mas o que ¢ acessivel tem mais
disponibilidade, tem mais condicdo de a gente...
Agora, tem cada banheiro aqui, que a gente se perde
nele.

R21: E, o acessivel é muito grande, né?

R20: Nao, o comum.

E: O banheiro acessivel ou o banheiro comum?

R20: Néo, o outro também.

E: O comum, ah, entendi.

R20: O comum mesmo, a gente vai..

R21: E porque o comum vocé tem boxe.

R20: E, inclusive, pra vocé ter uma ideia, a pia, por
exemplo, a pia- vamos supor a pia ia ser aqui.

E: ta.

R20: Um, o... aquele negdcio de ensaboar...

R24: Ah, sei, a saboneteira.

R20: A saboneteira ¢ 14 longe.

E: E pra achar a saboneteira, como ¢ que vocé faz?
R20: Menina! Eu percorro a pia.

E: E para achar a papeleira e o lixo?

R20: A papeleira ¢ de um lado, lixo ¢ do outro.

E: E para achar a boca do lixo, como € que é?

R20: Pois é.. ndo, a boca do lixo eu vou tentando! E
pontaria, ¢ pontaria..

R21: E porque o banheiro comum ¢ totalmente
desorganizado, ndo tem uma logica ndo, uma
sequéncia

R20: E, ndo tem uma logica, uma sequéncia

E: Entendi. E no banheiro acessivel vocé acha que é
mais organizado, ¢ mais facil de identificar a
distancia?

R20: E um pouco mais, ¢ um pouco mais mesmo
porque ele é menor.

R21: Apesar de ele ser (+) ndo o acessivel ele é
menor?

E: Ndo, ele é menor.

R20: Néo, ele é menor, nem comparando.

R21: E s6 aquele espago que ele tem né.

R20: E, s6 aquele espago, tem aquelas barras.

E: As barras ajudam em que?

R20: N&o, para nés. Bom, para uma pessoa idosa
como eu, daqui a pouco estou me aproximando 14,
pode até me ajudar, agora.



E: Nao, enquanto ao fisico, assim com quanto a tua
detecgdo, ao deficiente fisico/ visual, desculpa

R20: Deficiente visual ndo ajuda de nada.

E: Nao ajuda em nada a barra?

R20: Assim, de um modo geral, ndo. Agora eu tenho
somado a deficiente visual ¢ a idade né? Ta
comegando, po.

E: D4 uma voltinha aqui. Aqui na nossa frente ta a
praca de alimentacao.

R20: Opa!

E: Uma praga, da para perceber? Eu ndo sei. A nossa
frente estd a praca. Tem as mesas e as cadeiras, mas
entre nds, as mesas e as cadeiras tem uma fileira de
mesas altas.

R20: Ah, ta. E para a gente fica s6 banquinho, né?
R24: Nao, ndo. S6 mesa.

R20: S6 mesa? Ah...

E: Mas ¢ engracado que pra conseguir chegar 1a tem
que passar por essas mesas. E, olha s6, vamos
andando para a esquerda: ¢ uma fileira de mesa,
mesa , mesa...

R20: Qual ¢é objetivo dessas mesas?

R24: Eu acho que foi o de separar mesmo o espaco.
ERIKA: Entdo ficou como um obstaculo, né?

R20: Ah, ¢ como se fosse uma espécie de boxe,
separando.

R24: E, separando.

E: E ai como ¢é que vocé faz para usar a pracga de
alimentacdo?

R20: Contornando isso aqui.

E: Vocé vai contornar o que as lojas, passando aqui
pelos bancos?

R20: E, eu vou vé onde tem cada coisa, eu ndo sei
se...

E: Vai perguntando, vai andando?

R20: Nao, eu vou pedir orientagdo onde é que tem,
onde ¢ tal...eu ndo sei as lojas que tem aqui.

E: Ai tu perguntaria para alguém, né?

R20: Ai eu perguntaria, claro, ndo tem nem como. A
ndo ser que seja um cego, realmente, que ja frequenta
toda semana, que viaja muito, ai conheceria mais,
né?

E: Sim, entendi. Entdo néo é pelo cheiro que escolhe.
R20: Nao, pelo cheiro da para saber onde é que tem
tal coisa, assim, assim, entendeu. E se tem café, se
tem...

E: E o que que ajuda essa questdo da sensorialidade,
do cheiro do som? O que vocé usaria aqui no
aeroporto, o que te ajudaria? E, pelo percurso que a
gente fez, alguma coisa te ajudou, te daria uma pista?
Alguma coisa te chamou atencdo? o que seria a tua
referéncia?

R20: Aqui tem um cheiro genérico de comida, por
exemplo. Tem uns lugares, que tem um cheiro agudo
de café expresso, né? Mas aqui ndo, aqui € genérico.
R21: E aqui, mais esse barulho, né, de louga?
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R20: E, barulho de louca, claro, é uma caracteristica

que evidencia que tem alguma coisa de comida.

R21: Alguma coisa de comida, nao sabe o que.

R20 Nao tem um cheiro proprio, ndo tem um cheiro

proprio.

R21: E, mas barulho de louca te leva a isso. Tem

coisa de comida, ndo sei o qué que é.

R20; E, aqui ndo da para identificar exatamente o

cheiro do qué que é.

R21: Olha, o barulho é constante de louga: de prato

que tem que colocar e prato a retirar .

E: Entio, como referéncia no aeroporto, ta dificil,

né?

R20: T4 um pouco dificil.

E: E, a questaio dos bebedouros? Aqui

bebedouro.

R20: Th, menina, ndo sei onde é que tem bebedouro.

E: Costuma usar o bebedouro, telefone publico?

R20: Aquele negocio de apertar? Ao invés de sair

agua, sai uma garoa paulista.

R20: A gente se abaixa para poder pegar e nao

consegue pegar nada.

E: Néo consegue pegar o jato, ou ndo consegue beber

agua a vontade?

R20: Nao, ¢ quando eu encontro o jato ndo ¢ jato.

R21: Pouca agua.

R20: Muita pouca agua e quente.

E: Oh, R20, a gente deu a volta na praga de

alimentacdo e esta voltando pelo lado que eu te falei.

R20: A comida continua cheirando por aqui.

E: Aqui ainda ¢ a praga, assim... estd nas nossas

costas. Tem uma loja aqui de artesanato.

R20: Esta comegando a cheirar uma pizzazinha.

E: Entdo tem alguma lembranca de alguma situacao..

R20: De embarque?

E: No embarque, de alguma experiéncia que foi boa

ou que nao foi?

R21: Alguma experiéncia ruim?

R20: Experiéncia ruim?

R21: Quando vocé foi embarcar la...

R20: Onde?

R21: Depois que passou o portdo, pra passar as

suas...ndo teve que tirar tudo?

R20: Ah, sim, sim, Eu passei por uma situacao

assim: tive que tirar tudo do bolso, tirar a bolsa que

estava na mochila, tirar o cinto, né? Porque, cada vez
......... Fu nio

conseguia passar de jeito nenhum, né? Ai eu tinha

que tirar tudo. Estava “vendo a hora” ter que ficar

nu.

E: E a questdo da bengala?

R20: A bengala também, eu tinha que deixar.

E: Como foi?

R20: Eu tinha que deixar a bengala,

E: Quando foi deixar a bengala, o que aconteceu?

R20: Nao, nada de mais.

E: Alguém guiou... ou ndo guiou?

tem



R20: Ah, ndo, quanto a isso eles sdo atenciosos!
Apenas ndo deixam passar a bengala, sé isso. E ai,
depois pegam.

E: Vamos descer de volta, dai a gente vai atravessar.
[Supressdo de narrativa referente ao pdtio de
aeronaves, externo ao terminal de passageiros]

E: Entendi. E no terminal, vocé costuma usar essa
coisa do fluxo, ou ndo?

R20: Nao, no terminal ndo porque, aqui, cada um vai
para o seu canto. Eu, por exemplo, para as malas, eu
peco logo ajuda: “olha eu ndo sei se poderia pegar a
minha a mala”- “De que cor € a sua mala?”. A gente
tem que saber a cor, caracteristicas da mala, porque
se ndo é dificil, né?

E: E isso teria que ser acompanhado, ou vocé
imagina um jeito de...

R20: Ah, teria! Ah, teria! Ndo tem nem como néo ser
acompanhado. Se vocé€ conhecer uma pessoa cega
que ndo precisa de acompanhamento para descer a
mala, ai seria um génio!

E: Quando vocé€ vai usar algum mobiliario do
aeroporto, vocé costuma usar, por exemplo, caixa
eletronico, telefone publico...?

R20: Eu evito bastante isso atualmente. Sabe por
que?

E: Por qué?

R20: Porque ocorre o seguinte: mesmo que tenha o
fone de ouvido ou um programa que fale, de vez em
quando eles pedem umas letras a mais, pedem data
de aniversario, colocam umas coisas estranhas que,
as vezes, ndo ¢ falado, entendeu?

E: Ah, entendi!

R20: E, as vezes, eles pedem também o digital.
Entdo a nossa autonomia ficou muito abalada com
essas alteracOes quase constantes, porque a gente
teve essa autonomia ha algum tempo atras. Agora eu
nao sei como é que esta ndo, ndo sei como € que o
pessoal esta resolvendo. Entendeu, Erika? Ai ¢
complicado, as vezes.

R21: Ai o bebedouro! Ali dentro [do hall de acesso
aos sanitarios).

E: Ah, td! Vamos la testar o bebedouro para ver se
vocé...para ver se ele € bem intuitivo.

[R20 teve um pouco de dificuldade de perceber que
modelo de bebedouro estava posto. Os botoes de
acionamento ndo foram facilmente encontrados]
R21: Ou ¢ aqui ou é na frente, dgua gelada.

E: Esse modelo vocé ndo conhecia ainda, né?

R21: Conhece, mas ele achava que era aquele outro,
que aperta aqui do lado.

R20: E um fio de dgua.

E: Entdo seria facil para vocé usar esse bebedouro,
tateando um pouco?

R20: E, seria. Eu acabaria descobrindo. O, aqui tem
[indicando com a mao].

E: Verdade, tem Braille! T4 complicado de ler o
Braille?
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R20: F, R... ah ta! Fria! Cadé a quente? Aqui! E
natural. Ent3o, natural é essa aqui e fria € essa aqui!
Pelo menos tem indicacdo, né? Tem indicagéo!

E: Legal, entdo isso ai ndo ¢ um problema. A gente
vai continuar aqui pra esquerda.

R21: Vocé esta vendo como ¢ a falta de sinalizagdo
aqui? S6 o piso de alerta, mas ndo tem nenhum piso
que te leve aqui.

E: Aqui ¢ a porta. A gente vai entra numa area que ¢é
uma rampa. Essa rampa faz uma transi¢do do prédio
antigo, que ¢ onde a gente estd indo, e do prédio
novo, que ¢ de onde a gente esta saindo.

R20: O prédio novo saiu agora, né?

E: E.

R20: O que o antigo contém?

E: O antigo é o desembarque. Todo o embarque se da
no antigo, no novo ¢ o embarque.

R20: Aquele novo ali € o anexo, ento.

E: E. Esse prédio antigo, que a gente vai entrar, é o
desembarque. Ficou s6 o desembarque aqui. E um
prédio diferente, ¢ um prédio tombado, ele....

R20: Talvez tenha menos acessibilidade.

R21: Pegou fogo!

E: Ja pegou fogo uma época, foi esse.

R20: Talvez tenha menos acessibilidade por causa
disso, até.

E: Aqui a gente entrou no terminal, e a esquerda tem
os caixas eletronicos. Vocé ja falou que evita usar,
né?

R20: Aham.

E: E ai, o que vocé percebe de diferente?

R20: O caixa eletronico eu até evito pelo seguinte: eu
ndo sei quem ¢é que esta atras de mim.

E: Tem um risco, né?

R20: Exatamente.

E: O que vocé percebe de diferente do terminal
antigo para o novo, que te serviria de sinal assim de
que vocé esta no antigo, numa proxima visita?

R20: E, ndo ¢ uma coisa muito evidente né, que
vocé...Até agora, ndo. Talvez algum recurso que o
novo tem, talvez o velho néo tenha.

E: A questdo mesmo do ambiente, da percepcdo do
ambiente...

R20: Ah, ndo tem.

R21: Nao? Nao percebe nada diferente do outro?
R20: Nao, diferente, diferente, ndo tem.

E: E, ta sentindo esse, tem um vento diferente aqui.
R20: Ah, esse vento.

R21: La no outro vocé nio sentia isso.

R20: Ah, no outro vocé ndo tinha isso nio, né?

E: Esse prédio aqui ¢ tombado e ndo tem ar-
condicionado. Eu acho que a gente nem vai precisar
chegar 14 para a sala de desembarque ndo. Ele
acabou ja falando do desembarque, como ¢ que foi.
R20: E, exatamente



E: E ai, como ¢ que vocé faz quando vocé
desembarca? A companhia te leva até o taxi ou o
onibus? Como ¢é que é?

R20: Olha, quando eu venho totalmente sozinho, me
levam até um téxi. Me indicam um taxi. Eu sempre
procuro saber as condigdes do taxi. Ou entdo eu vou
e, antes de ir para o taxi mesmo, eu ligo para uma
pessoa que eu estou acostumado a usar, taxista, para
que ele me pegue aqui.

E: Entendi. Bom, eu acho que ¢ isso. Se tiver alguma
outra questdo que depois eu me lembre, ai a gente
conversa.

R20: T4, tudo bem.

E: Eu vou aqui desligar o gravador. Obrigada!

PESQUISADORA, R20, R21 - CONVERSA EM
CAFE

E: A gente sentou aqui para tomar um café, né? Se
vocé viesse sozinho, como faria?

R20: Bom eu iria para o balcdo para ver se eu
pediria as minhas coisas, né? E depois sentaria aqui
aguardando que a pessoa me desse...Se eu estivesse
sozinho ¢ claro, mas a maior parte das vezes venho
acompanhado com a R24, a minha seguranca
absoluta.

E: Mas, vamos supor que vocé viesse sozinho, Vai
viajar a trabalho, esta em outro estado... e ai, como
¢é que faz?

R20: Quando eu venho sozinho eu vou ali no
balcdo pra saber o que € que tem e depois vou
pagar. Eles costumam pagar primeiro, ndo ¢ isso?
E: E, as vezes. Ai vocé procura uma mesa ou uma
pessoa te leva na mesa

R20: E, a pessoa me traz aqui na mesa e tal, me
conduz né. Ai eu fico esperando, fico aguardando
vir o pedido.Ai, se houver alguma coisa que tenha
que ser cortado eu até peco a pessoa para me
ajudar a cortar: carne, essas coisas. Ai a pessoa
ajuda, né? De alguma maneira, ajuda sim.

E: Terminou a refeicdo. E ai, para voltar para o
local de espera pede a alguém que esta passando?
R20: Ai eu pego orientagdo de novo, claro]

E: Pede para alguém do restaurante, como ¢é que &?
R20: Nao, ndo, do restaurante ndo. Alguém que
estd passando, porque no restaurante geralmente
nao podem sair, né?

E: Entdo, vocé usa bastante as pessoas mesmo-
pede ajuda para as pessoas?

R20: E, eu uso pra me conduzir para determinado
local, mas eu procuro ndo exigir muito delas ndo
né, para dividir um pouco as responsabilidade:
“vocé me leva por favor até o guiché de
embarque™?. Ai eu pego para ela me deixar
tranquila, ndo tem problema nenhum, ai ja outra
pessoa vai e, né? Nao carrego ninguém muito no,
ta? Eu procuro usar varias pessoas.
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E: Entdo, ¢ ... vocé tem que confiar 100% na pessoa
ndo ¢ isso?

R20: A sim, sim!

E: Teria uma forma de...

R20: Vocé quer ver uma coisa que eu faco? Por
exemplo, de um modo geral, quando eu estou
sozinho eu ndo gosto de usar cartdo. Ja venho com
um dinheiro mais ou menos organizado para pagar
a coisa. Por exemplo: tdxi. Quando eu pego o taxi
ou vou pagar alguma coisa eu ndo costumo andar
com dinheiro grande. De um modo geral eu venho
com troco, porque o troco ja facilita mais para as
pessoas, ndo tem que ficar dando dinheiro de volta.
E: Entendi. Eu vou desligar aqui.

[pausa para conversa sobre assuntos alheios e
para saborear o lanche]

Erika: Coisa do pagamento, né? Ta gravando de
novo.

R20: Atualmente, nés estamos comecando a ter
uma relag@o inacessivel com algumas lojas e alguns
taxis porque eles cobram da gente numa
maquininha pra cartdo... uma maquininha chamada
Moderninha, do PagSeguro, que ¢ totalmente
inacessivel porque ela ¢é tela de toque. Entdo, nos
estamos tentando acionar o Ministério Publico no
sentido de ..pra que eles deem uma opgdo pra
gente né? De outro tipo de maquina que tenha outra
tela e que tenha teclado fisico.

E: Obrigada, R20.

PESQUISADORA, R20, R21 E R22- CONVERSA
CONJUNTA EM CAFE COM A
PARTICIPACAO DE R22

R22: Eu nunca pego esse cardapio em braile.

R20: Eu até pego. Quando tem, eu pego!

R22: E, eu ndo lembro de nenhuma vez ter feito um
pedido ou ter consultado o cardapio em braile. Ou
porque eu ja sei mais ou menos O que eu quero...
Antigamente, eu tinha muito problema para ir
nesses restaurantes porque tinha muito prato que
vocé ndo conhecia, muita coisa que vocé ndo
conhecia. Vocé ficava em duvida. Era, para mim,
quase que uma tortura vocé escolher comida a kilo.
“O que ¢ que eu vou comer? muita coisa”- ndo
tinha muita vivéncia. Hoje eu ja sei o que é que eu
quero com as coisas. Quando vou chegar no
aeroporto e geralmente t6 com alguém que da
aquela lida rapida né, eu fago isso, entdo. Eu nio
lembro de ter lido, de ter recorrido, a um cardapio
em Braille.

ERIKA: E, R20, quando esta entre o check-in e o
embarque tem que descobrir rapidinho...

R20: E, tem! Na maior parte das vezes eu fago o
que o R22 faz, mas quando tem em braile eu dou
uma revisada para ver se tem alguma coisa que me
interessa, mas muito rapido mesmo porque a nossa



demanda de quando a gente vai viajar ¢ uma
demanda minima.

R22: E.

ERIKA: Muito corrido, né?

R22: E, a ndo ser que fique, por exemplo, igual ja
aconteceu de eu ficar no aeroporto seis horas, fazer
escala, fazer conexdo... ficar seis horas.

R20: E, ai da.

R22: Ai vocé tem que passar o tempo, vocé tem
que se alimentar também...

ERIKA: E pra isso, vocés contam com quem? A
companhia ou funciondrio que leva?

R22: Se vocé estiver sozinho conta, ¢, com a
companhia. Pode acontecer algum inconveniente,
por exemplo: vocé estd sentado esperando, ndo tem
ninguém da companhia com vocé, na hora de
chegar o teu voo eles vdo la te buscar e vocé
precisar de um banheiro ou deu uma fome, ai vocé
tem que chamar alguém da companhia. Isso é um
processo que vocé tem que pedir, chamar uma
pessoa para essa pessoa ir 14 no balcdo e chamar
alguém pra poder te atender. Isso € uma coisa que
ndo ¢ muito tranquila, se vocé precisar...

E: Por que? Pode ser que a pessoa ndo va?

R20: Nao, porque vocé estd- pode estar-
precisando. Pintou necessidade, vocé precisa, por
algum motivo qualquer, mas o cara da companhia
s6 vai la te pegar na hora do voo e a tua
necessidade é agora. Como € que vocé faz? “Oi,
tem alguém da companhia?”. Vocé vai gritar,
chamar alguém da companhia? Como € que vocé
vai fazer? Entdo essa situagdo é um pouco
complicada, sabe? Mas como é que vocé resolveria
isso? Nao sei. Teria um botdozinho que vocé
apertaria e acenderia uma luzinha 14 dentro do...?
Sabe? Tem que ter uma saida isso.

R22: Verdade

E: Uma forma de comunica¢do, né?

R22: Isso. Tem que ter. A comunicagdo ¢ imediata.
Porque eles te depositam no assento 14, e a pessoa
vai te pegar depois, na hora do voo sair.

R21: Se pegar.

R20: Ja houve casos em que ndo pegaram.

R22: Nio pegaram? Oh, pronto.

R20: Ja contei para ela isso, ndo foi comigo nao.

E: Nas viagens de vocés, em algum aeroporto
vocés viram algum tratamento diferenciado dos
aeroportos brasileiros? Alguma coisa que chamou
atencdo em algum aeroporto? Algo que vocés
acharam positivo ou negativo?

R22: Geralmente, eu acho que o padrio de
atendimento de companhias aéreas ¢ quase o
mesmo. Aconteceram situa¢des embaragosas para
mim. Eu estava nos Estados Unidos, fazendo uma
conexdo. Eu estava indo pra Boston, fui fazer uma
conexdo em Chicago, entdo, esperei para Vvir
alguém da companhia para poder me ajudar na
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conexdo. Eu sai do avido, a pessoa: “senta aqui”.
Eu pensei que fosse para sentar e esperar..Eu
sentei e ela comegou a empurrar a cadeira. Era uma
cadeira de rodas! Ela foi me empurrando, me
empurrando, a coisa mais horrivel. Mas eu tava
querendo andar! Mas por que isso? E 1a nos
Estados Unidos se vocé ndo tomar cuidado isso vai
acontecer.

R21: Te pegar no colo...

R22: Nao, porque, sabe o que acontece? Eles
acham que assim vocé tem menos chance de se
acidentar. Se vocé se acidentar 14, qualquer coisa
vira processo. Entdo, eles estdo querendo garantir
que estdo diminuindo a chance de vocé sofrer
um...qualquer acidente e processé-los. E ai, menina,
6h, aconteceu um negocio: é grande o aeroporto de
Chicago- aquela menina empurrando a cadeira que
0 voo estava em cima da hora- e¢ ela comegou a
ficar ofegante, ofegante..eu estava torcendo para
ela ter um negdcio no coragdo para eu poder
empurrar ela ao invés de ela me empurrar! Porque
eu estava me sentindo confinado de estar numa
cadeira sendo empurrado daquele jeito, com
minhas pernas tdo boas! Eu que ja fiz tanta
escalada, ja& fiz tanta bagunga! Nossa, que
inconveniente que foi aquilo! E ela ndo passou mal.
Ela conseguiu- chegou ofegante, mas chegou do
outro lado do aeroporto- e conseguimos embarcar a
tempo. Ento as vezes acontece isso né.

R20: E aquilo que a gente contou pra vocé. Quando
a gente estava saindo do avido, o cara perguntou:
“tem algum cadeirante ai?”. Ai alguém disse:
“ndo”. “Ah, gragas a Deus! Nao preciso carregar no
colo!”.

ENTREVISTA R22

Homem, cego congénito, 61 anos, empresario,
reside em Rio de Janeiro-RJ.

Observacdo: Entrevista gravada dentro do terminal
do Aeroporto Santos Dumont.

ERIKA: Vocé costuma andar de avidao?

R22: Costumo.

ERIKA: Com que frequéncia?

R22: Ah, umas 3, 4 vezes ao ano, pelo menos.
ERIKA: Vocé conhece o aeroporto Santos
Dumont?

R22: Conhego.

ERIKA: E vocé costuma viajar sem acompanhante
também?

R22: Sim, costumo viajar sem acompanhante.
ERIKA: E em outros lugares da cidade, vocé
costuma andar de forma independente também,
sem acompanhante?

R22: Ando, ando muito. Ando de metrd, Onibus e
ando muito de bengala. Entdo, eu ando muito pela



cidade: fago muita compra, vou muito pelo centro
da cidade, ando para ir pra médicos... Dificilmente
eu pego um taxi, muitas vezes eu vou andando
mesmo.

ERIKA: Se vocé viesse aqui sozinho para o
terminal, como vocé faria para se orientar 14 desde
0 desembarque do taxi ou do 6nibus?

R22: Quando tenho que ir para o aeroporto, eu pe¢o
para o motorista de taxi ja chamar um guarda para
mim, que fica ali na frente. Esse guarda me leva até
o guiché da companhia aérea que eu vou viajar, eu
faco o check-in, uma pessoa da companhia me
encaminha até o saldo de embarque e, ali, eu fico
esperando o voo. Na hora do voo, eles vém pra
poder me leva até o avido.

ERIKA: E se vocé viesse buscar uma pessoa, como
vocé faria para buscar um passageiro?

R22: Buscar um passageiro, a gente teria... me
certificaria que ele tinha um... que a gente teria
acordado um lugar certo de encontrar, tipo num
guiché da Infraero. Eu chegaria no aeroporto e iria
me encaminhar para esse guiché.

ERIKA: Encaminhar como? Com o
também? ou pedir ajuda?

R22: O taxista ia me chamar um guarda, o guarda
ia me chamar um.. ia me levar 14 nesse guiché.
ERIKA: Ta. Vocé costuma usar mapa tatil?

R22: Mapa tatil?

ERIKA: E como se fosse um desenho, uma planta
baixa, que explica os espagos.

R22: E, eu vi alguns, eu vi os do metrd, por
exemplo. Eu achei muito dificil de entender aquilo.
Eu acho ele pouco funcional. O que te garantiria
que vocé€ acharia esse mapa tatil, para vocé se
orientar, entendeu?

taxista

Poema dos desejos

ERIKA: Como é o aeroporto dos seus sonhos? “E o
seguinte meu aeroporto ideal vai ter isso, isso, iSso,
vai ser assim...”.O que que tu acha que facilitaria
ou 0 que agregaria ou o que tu inventaria... 0 que
seria legal?

R22: E... estou pensando aqui.

ERIKA: Pode pensar.

R22: Aeroportos mais silenciosos. Eu acho que
tentaria investir mais em ambientes mais
silenciosos. Sao muito barulhentos os aeroportos.
ERIKA: Isso. Por que ser barulhento ¢ ruim para ti?
R22: Ah, cansa a gente! Fica muito tempo com
barulho de maquina, barulho de antincio de voo,
né? Como as coisas sdo muito grandes, entdo os
volumes das caixas as vezes sdo um pouco altos.
Eu investiria mais num condicionamento acustico
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dos aeroportos. E claro que muita coisa ja foi feita,
quer dizer, vocé€ ndo escuta um barulho de avido no
aeroporto, né?

ERIKA: Pode viajar! Assim, tipo, “ndo, eu gostaria
que os restaurantes -sei 1a- viesse atender onde
estou sentado”. S6 estou dando um exemplo para
mostrar que € no impossivel, no possivel...

R22: No imaginario, né?

ERIKA: E. Tem alguma coisa que tu acha que
poderia ficar mais legal, que vocé se sentiria mais
acolhido?

R22: Entdo, as vezes eu acho que, por exemplo, eu
fui fazer uma conexdo la em Guarulhos, a gente
andou muito e com muita pressa para pegar outro
voo. Nao sei se o voo tinha chegado atrasado para
pegar 14 em Guarulhos- a gente andou bastante,
sabe? Nessas situagdes, devia ter aqueles carros
elétricos, sabe, isso ¢ muito bom. Em alguns
aeroportos ai fora vocé tem mais disponibilidade:
carros que vai 4 pessoas, né? o motorista mais trés
...Vocé anda com mais conforto para correr essas
longas distancias. Eu acho que no aeroporto do
meu sonho teria mais carro elétrico. Nao sei como ¢é
o nome desse carro. Esses carrinhos sdo muito
bons, pra algumas situagdes de longas distincias
sdo muito bons.

R22: Eu sai de casa para vir para ca e, naquela pressa
de arrumar as coisas né, de viajar, sempre um pouco
atrasado as vezes, esqueci a bengala! S6 fui me dar
conta no taxi. Eu estava em cima da hora- “ndo vou
voltar porque estou fazendo uma viagem de avido”.
De avido, geralmente, com as companhias, vocé vai
de mao em mao. Desce do taxi, tem um guarda que
te leva até um agente da companhia. Ali, vocé€ faz o
check-in, tem alguém para te encaminhar para a sala
de embarque, alguém para te encaminhar para o
avido. Eu falei: “vou nessa viagem sem bengala”. Se
fosse para ir de Onibus, ndo daria para fazer isso.
Onibus tem que parar no meio do caminho, tem que
descer, tem que fazer lanche. Geralmente, quando
vocé desce, vocé desce s6. Tem que procurar a
lanchonete, tem que procurar o atendimento. Entdo,
nao daria para fazer sem bengala, mas como eu
estava fazendo uma ida e volta de avido, eu encarei a
viagem sem a bengala, por causa dessa facilidade de
estar sempre sendo atendido por pessoas, ter sempre
pessoas acompanhando a gente.

E: Vocé acha isso bom ou vocé nio acha isso bom?
R22: Olha, isso é pratico. E muito pratico, sabe? Se
eu preciso de um banheiro, alguém da companhia
leva. Quero fazer um lanche, alguém da companhia
leva.
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ANEXO 3 — Glossario

CONCEITOS REFERENTES A ACESSIBILIDADE”’

Acessivel: espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informagdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias ou elemento que possa ser alcangado, acionado,
utilizado e vivenciado por qualquer pessoa.

Acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia, podendo ou ndo desempenhar as
funcdes de atendente pessoal

Barreira: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participagdo
social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento ¢ de expressdo, & comunicagdo, ao acesso a informagdo, & compreensdo, a circulagdo com
seguranga, entre outros, classificadas em: barreiras urbanisticas, barreiras arquitetonicas,barreiras nos
transportes, barreiras nas comunica¢des e na informagéo.

Braille: Sistema de escrita para individuos com deficiéncia visual que utiliza letras, numeros, e sinais de
pontuagdo formados com um padrido de pontos em relevo.

Deficiéncia: Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas.

Edificacoes de uso publico: aquelas administradas por entidades da administragdo publica, direta e
indireta, ou por empresas prestadoras de servigos publicos e destinadas ao publico em geral;

Edificacées de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza comercial, hoteleira, cultural,
esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional, industrial e de saude, inclusive as
edificacdes de prestagdo de servigos de atividades da mesma natureza;

Linha-guia: Qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como referéncia de orientagdo
direcional por todas as pessoas, especialmente as com deficiéncia visual.

Piso tatil: piso caracterizado por textura e cor contrastantes em relagdo ao piso adjacente, destinado a
constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientacdo, principalmente, as pessoas com deficiéncia visual ou
baixa visdo. Sao de dois tipos: piso tatil de alerta e piso tatil direcional.

Rota acessivel: trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte os ambientes externos ou internos
de espacos e edificagdes, e que possa ser utilizado de forma auténoma e segura por todas as pessoas,
inclusive aquelas com deficiéncia e mobilidade reduzida. A rota acessivel pode incorporar
estacionamentos, cal¢adas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, pisos, corredores, escadas e rampas,
entre outros.

Servigo assistido: apoio para auxiliar qualquer pessoa com dificuldade de circular no ambiente ou de
utilizar algum equipamento

Planos e mapas acessiveis: Os planos e mapas acessiveis sdo representagdes visuais, tateis e/ou sonoras
que servem para orientacdo e localizagdo de lugares, rotas, fendmenos geograficos, cartograficos e
espaciais.

Vidente ou normovisual: Pessoa sem deficiéncia visual.

7 Fonte: ABNT NBR 9050,2015; Lei n° 13.146, de 2015.
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CONCEITOS REFERENTES A AVIACAO™

Administracio aeroportuaria: 6rgdo, entidade ou empresa responsavel pela exploragdo de um ou mais
aeroportos com estrutura organizacional definida e dedicada a gestao de aeroportos.

Aerodromo: area definida em terra ou na dgua (que inclui todas as suas edificacdes, instalacdes e
equipamentos) destinada total ou parcialmente a chegada, partida e movimentagdo de aeronaves na
superficie. Quando destinado exclusivamente a helicopteros, recebe a denominagdo de heliponto.

Aerodromo Civil: aerodromo destinado a operagdo de aeronaves civis. Pode ser usado por aeronaves
militares, obedecidas as normas estabelecidas pelas autoridades competentes.

Aeroporto: acrédromo publico dotado de edificacdes, instalagdes e equipamentos para apoio as operagdes
de aeronaves e de embarque/desembarque de pessoas e/ou processamento de cargas. Quando destinado
exclusivamente a helicopteros, recebe a denominagéo de heliporto.

Lado Ar: area de movimento do aeroporto, terrenos adjacentes e edificagdes, ou parte delas, cujo acesso é
controlado.

Lado terra: area de movimento do aeroporto, terrenos adjacentes e edificagdes, ou parte delas, cujo acesso é
controlado.

Passageiro: usudrio do servico aéreo, transportado ou a ser transportado com o consentimento do
transportador e o correspondente contrato da prestagdo desse servigo

Ponte de embarque: rampa ajustavel, operada mecanicamente, para prover aos passageiros acesso direto
entre o terminal e a aeronave.

Terminal de Passageiros: instalacdo aeroportuaria dotada de facilidades para atendimento, embarque,
desembarque e liberagdo do passageiro do transporte aéreo.

78 Fonte: Ministérios da Defesa, 2011 ¢ BRASIL, 2010.
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ANEXO 4 - Lista da legislacdo que trata de aspectos referentes a acessibilidade

no Brasil

ABNT]|

NBR:ANQ | ASSUNTO

9050:15 Acessibilidade a edifica¢des, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos.
Elevadores de passageiros - Requisitos de seguranca para construgdo e instalagdo -

NBR NM o . et L

313:2007 Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com

) deficiéncia. Esta norma substituiu a antiga NBR 13994.

14020 Transporte - Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia - Trem de longo
percurso

14021 Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano.

14022 Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros

14273 Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo comercial

14970 Acessibilidade em veiculos automotores

15290 Acessibilidade em comunicagdo na televisdo

15320 Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario

14022 Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros

15250 Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario

15450 Acessibilidade de passageiros no sistema de transporte aquaviario
Transporte - Especificagdes técnicas para fabricacdo de veiculos de caracteristicas

15570 . .
urbanas para transporte coletivo de passageiros

16001 Responsabilidade social — Sistema de gestdo — Requisitos

16537:2016 Acess1b1hdade - Sinaliza¢2o tatil no piso - Diretrizes para elaboragao de projetos e
instalacdo
Aeroportos - Ponte de embarque e desembarque para acronaves

10634:2012

Fonte: BRASIL, 2008; ABNT (Disponivel em: https://www.abntcatalogo.com.br/normagrid.aspx.
Acesso em 15 jul. 2016).

LEIS, NORMAS, DECRETOS, PORTARIAS, RESOLUCOES E INSTRUCOES
NORMATIVAS

NORMAS CONSTITUCIONAIS

Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil Promulgada em 05 de outubro de 1988

DECRETO LEGISLATIVO N° 186, DE 09 DE JULHO DE 2008 - Aprova o texto da Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia ¢ de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
Yorque, em 30 de margo de 2007.

DECRETO N° 6.949, DE 25 DE AGOSTO DE 2009 - Promulga a Convengao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de
marg¢o de 2007.

LEIS COMPLEMENTARES

LEI COMPLEMENTAR N° 142, DE 8 DE MAIO DE 2013 - Regulamenta o § 1° do art. 201 da
Constituicdo Federal, no tocante a aposentadoria da pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral
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de Previdéncia Social — RGPS

LEIS

LEI N° 4.169, DE 4 DE DEZEMBRO DE 1962 - Oficializa as convengdes Braille para uso na escrita
e leitura dos cegos e 0 Codigo de Contracdes e Abreviaturas Braille

LEI N° 7.070, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1982 - Dispde sobre pensao especial para os deficientes
fisicos que especifica e da outras providencias

LEI N° 7.405, DE 12 DE NOVEMBRO DE 1985 -Torna obrigatéria a colocagdo do simbolo
internacional de acesso em todos os locais e servigos que permitam sua utilizacdo por pessoas
portadoras de deficiéncias e da outras providencias.

LEI N° 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989 - Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integragdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia - CORDE, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define crimes, e dé outras providéncias

LEI N° 8.160, DE 08 DE JANEIRO DE 1991- Dispoe sobre a caracterizagdo de simbolo que permita
a identificacdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva

LEI N° 8.899, DE 29 DE JUNHO DE 1994 - Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia
no sistema de transporte coletivo interestadual.

LEI N° 8.989, DE 24 DE FEVEREIRO DE 1995 - Dispde sobre a Isen¢do do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI, na aquisi¢do de automoéveis para utilizacdo no transporte auténomo de
passageiros, bem como por pessoas portadoras de deficiéncia fisica, e da outras providéncias. (Redagio
dada pela Lei N° 10.754, de 31.10.2003)

LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998 - Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre
direitos autorais e da outras providéncias.

LEI N°9.777, DE 29 DE DEZEMBRO DE 1998 - - Altera os arts. 132, 203 e 207 do Decreto-Lei N°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal.

LEI N° 10.048, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2000 - D4 prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e da outras providéncias

LEI N° 10.050, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2000 - - Altera o art. 1.611 da Lei N° 3.071, de 1° de
janeiro de 1916 - Codigo Civil, estendendo o beneficio do §2° ao filho necessitado portador de
deficiéncia.

LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias

LEI N° 10.226, DE 15 DE MAIO DE 2001 - Acrescente paragrafos ao art. 135 da Lei N° 4737, de 15
de julho de 1965, que institui o Codigo Eleitoral, determinando a expedi¢cdo de instru¢des sobre a
escolha dos locais de vota¢do de mais facil acesso para o eleitor deficiente fisico.

LEI N° 10.436, DE 24 DE ABRIL DE 2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da
outras providéncias

LEI N° 10.683, DE 28 DE MAIO DE 2003 - Dispde sobre a organizagio da Presidéncia da Republica
e dos Ministérios, e d& outras providéncias.

LEI N° 10.708, DE 31 DE JULHO DE 2003 - Institui o auxilio-reabilitacdo psicossocial para
pacientes acometidos de transtornos mentais egressos de internacdes.

LEI N° 10.753, DE 30 DE OUTUBRO DE 2003 - Institui a Politica Nacional do Livro

LEI N° 10.754, DE 31 DE OUTUBRO DE 2003 - Altera a Lei N° 8.989, de 24 de fevereiro de 1995
que “dispde sobre a isen¢do do Imposto Sobre Produtos Industrializados - IPI, na aquisi¢ao de
automoveis para utilizacdo no transporte autdnomo de passageiros, bem como por pessoas portadoras
de deficiéncia fisica e aos destinados ao transporte escolar, e da outras providéncias”.

LEI N° 10.845, DE 5 DE MARCO DE 2004 - Institui o Programa de Complementagdo ao
Atendimento Educacional Especializado as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, ¢ da outras
providéncias.

LEI N° 11.126, DE 27 DE JUNHO DE 2005 - Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo-guia.




203

LEI N° 11.133, DE 14 DE JULHO DE 2005 - Institui o Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora de
Deficiéncia

LEI N° 11.180, DE 23 DE SETEMBRO DE 2005 - Institui o Projeto Escola de Fabrica, autoriza a
concessdo de bolsas de permanéncia a estudantes beneficiarios do Programa Universidade para Todos -
PROUNI, institui o Programa de Educagdo Tutorial - PET, altera a Lei N° 5.537, de 21 de novembro de
1968, ¢ a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei N° 5.452, de 1° de
maio de 1943, e da outras providéncias.

LEI N° 11.307, DE 19 DE MAIO DE 2006 - Conversdao da MPv N° 275, de 2005 Altera as Leis nos
9.317, de 5 de dezembro de 1996, que institui o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, em fungdo da
altera¢do promovida pelo art. 33 da Lei N° 11.196, de 21 de novembro de 2005; 8.989, de 24 de
fevereiro de 1995, dispondo que o prazo a que se refere o seu art. 2° para reutilizagdo do beneficio da
isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, na aquisicdo de automoéveis para utilizagao
no transporte autbnomo de passageiros, bem como por pessoas portadoras de deficiéncia fisica, aplica-
se inclusive as aquisigdes realizadas antes de 22 de novembro de 2005; 10.637, de 30 de dezembro de
2002; e 10.833, de 29 de dezembro de 2003; e revoga dispositivo da Medida Provisoria N° 2.189-49,
de 23 de agosto de 2001

LEI N° 11.692, DE 10 DE JUNHO DE 2008 - Dispde sobre o Programa Nacional de Inclusdo de
Jovens - Projovem, instituido pela Lei N° 11.129, de 30 de junho de 2005; altera a Lei N° 10.836, de 9
de janeiro de 2004; revoga dispositivos das Leis N°s 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, 10.748, de 22
de outubro de 2003, 10.940, de 27 de agosto de 2004, 11.129, de 30 de junho de 2005, e 11.180, de 23
de setembro de 2005; e da outras providéncias.

LEI N° 11.982, DE 16 DE JULHO DE 2009 - Acrescenta paragrafo unico ao art. 4° da Lei N° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, para determinar a adaptacdo de parte dos brinquedos e equipamentos dos
parques de diversdes as necessidades das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

LEI N° 12.190, DE 13 DE JANEIRO DE 2010 - Concede indenizagdo por dano moral as pessoas
com deficiéncia fisica decorrente do uso da talidomida, altera a Lei N° 7.070, de 20 de dezembro de
1982, e da outras providéncias.

LEI N° 12.319, DE 1 DE SETEMBRO DE 2010 - Regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete
da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS

LEI N° 12.470, DE 31 DE AGOSTO DE 2011 - Altera os arts. 21 e 24 da Lei N° 8.212, de 24 de
julho de 1991, que dispde sobre o Plano de Custeio da Previdéncia Social, para estabelecer aliquota
diferenciada de contribuicdo para o microempreendedor individual e do segurado facultativo sem renda
proépria que se dedique exclusivamente ao trabalho doméstico no ambito de sua residéncia, desde que
pertencente a familia de baixa renda; altera os arts. 16, 72 e 77 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991,
que dispde sobre o Plano de Beneficios da Previdéncia Social, para incluir o filho ou o irméo que tenha
deficiéncia intelectual ou mental como dependente e determinar o pagamento do saldrio-maternidade
devido a empregada do microempreendedor individual diretamente pela Previdéncia Social; altera os
arts. 20 e 21 e acrescenta o art. 21-A a Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica de
Assisténcia Social, para alterar regras do beneficio de prestagdo continuada da pessoa com deficiéncia;
e acrescenta os §§ 4° e 5° ao art. 968 da Lei N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil, para
estabelecer tramite especial e simplificado para o processo de abertura, registro, alteracdo e baixa do
microempreendedor individual.

LEI N° 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012 - Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis N° 3.326, de 3 de junho de 1941, e 5.405,
de 13 de abril de 1943, da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei N°
5.452, de 1° de maio de 1943, e das Leis N° 5.917, de 10 de setembro de 1973, e 6.261, de 14 de
novembro de 1975; e da outras providéncias

LEI N° 12.608, DE 10 DE ABRIL DE 2012 - Institui a Politica Nacional de Prote¢do ¢ Defesa Civil -
PNPDEC; dispde sobre o Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho
Nacional de Prote¢do e Defesa Civil - CONPDEC; autoriza a criagdo de sistema de informacdes e
monitoramento de desastres; altera as Leis nos 12.340, de 1° de dezembro de 2010, 10.257, de 10 de
julho de 2001, 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.239, de 4 de outubro de 1991, e 9.394, de 20 de
dezembro de 1996; e da outras providéncias.

LEI N° 12.613, DE 18 DE ABRIL DE 2012 - Altera a Lei N° 10.735, de 11 de setembro de 2003, que
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dispde sobre o direcionamento de depdsitos a vista captados pelas instituigdes financeiras para
operagdes de crédito destinadas a populacdo de baixa renda e a microempreendedores, e da outras
providéncias

LEI N° 12.622, DE 8 DE MAIO DE 2012 - Institui o Dia Nacional do Atleta Paraolimpico e da outras
providéncias.

LEI N° 12.649, DE 17 DE MAIO DE 2012 - Reduz a zero as aliquotas da Contribuigdo para o
PIS/Pasep, da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), da Contribuigdo para
o PIS/Pasep - Importacdo e da Cofins - Importagdo incidentes sobre a importacdo e a receita de venda
no mercado interno dos produtos que menciona; altera as Leis n°s 10.865, de 30 de abril de 2004 ,
10.522, de 19 de julho de 2002 , 8.989, de 24 de fevereiro de 1995 , 5.991, de 17 de dezembro de 1973,
10.451, de 10 de maio de 2002 , e 11.051, de 29 de dezembro de 2004 ; e revoga dispositivos das Leis
n°s 10.637, de 30 de dezembro de 2002 , e 10.833, de 29 de dezembro de 2003.

LEI N° 12.663, DE 05 DE JUNHO DE 2012 - Dispde sobre as medidas relativas a Copa das
Confederacdes FIFA 2013, a Copa do Mundo FIFA 2014 e a Jornada Mundial da Juventude - 2013,
que serdo realizadas no Brasil; altera as Leis nos 6.815, de 19 de agosto de 1980, ¢ 10.671, de 15 de
maio de 2003; e estabelece concessdo de prémio e de auxilio especial mensal aos jogadores das
selecdes campeds do mundo em 1958, 1962 e 1970.

LEIN°12.715, DE 17 DE SETEMBRO DE 2012 - Altera a aliquota das contribui¢des
previdenciarias sobre a folha de salarios devidas pelas empresas que especifica; institui o Programa de
Incentivo a Inovagdo Tecnoldgica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos Automotores, o
Regime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda Larga para Implanta¢do de Redes de
Telecomunicagdes, o Regime Especial de Incentivo a Computadores para Uso Educacional, o
Programa Nacional de Apoio a Atengdo Oncoldgica e o Programa Nacional de Apoio a Atengdo da
Saude da Pessoa com Deficiéncia; restabelece o Programa Um Computador por Aluno; altera o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Industria de Semicondutores, instituido pela
Leino 11.484, de 31 de maio de 2007; altera as Leis nos 9.250, de 26 de dezembro de 1995, 11.033, de
21 de dezembro de 2004, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 10.865, de 30 de abril de 2004, 11.774, de
17 de setembro de 2008, 12.546, de 14 de dezembro de 2011, 11.484, de 31 de maio de 2007, 10.637,
de 30 de dezembro de 2002, 11.196, de 21 de novembro de 2005, 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
9.532, de 10 de dezembro de 1997, 12.431, de 24 de junho de 2011, 12.414, de 9 de junho de 2011,
8.666, de 21 de junho de 1993, 10.925, de 23 de julho de 2004, os Decretos-Leis nos 1.455, de 7 de
abril de 1976, 1.593, de 21 de dezembro de 1977, e a Medida Proviséria no 2.199-14, de 24 de agosto
de 2001; e da outras providéncias.

LEI N° 12.764, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2012 - Institui a Politica Nacional de Protecdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3° do art. 98 da Lein® 8.112, de 11
de dezembro de 1990.

LEI N° 12.933, de 26 DE DEZEMBRO DE 2013 - Dispde sobre o beneficio do pagamento de meia-
entrada para estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e jovens de 15 a 29 anos comprovadamente
carentes em espetaculos artistico-culturais e esportivos, e revoga a Medida Provisoria no 2.208, de 17
de agosto de 2001.

LEI N° 12.955, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2014 - Acrescenta § 9° ao art. 47 da Lei n°® 8.069, de 13
de julho de 1990 (Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente), para estabelecer prioridade de tramitagdo aos
processos de adog¢do em que o adotando for crianga ou adolescente com deficiéncia ou com doenga
cronica.

LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

DECRETOS

DECRETO N° 914, DE 6 DE SETEMBRO DE 1993 - Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
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Portadora de Deficiéncia.

DECRETO N° 3.298, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999 - Regulamenta a Lei N° 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de prote¢do, e d& outras providéncias.

DECRETO N° 3.691, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000 - Regulamenta a Lei N° 8.899, de 29 de
junho de 1994, que dispde sobre o transporte de pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de
transporte coletivo interestadual.

DECRETO N° 3.956, DE 8 DE OUTUBRO DE 2001 - Promulga a Convengao Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discrimina¢do contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia

DECRETO N°5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004 - Regulamenta as Leis N°s 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, € 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

DECRETO N° 5.626, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2005 - Regulamenta a Lei N° 10.436, de 24 de
abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei N° 10.098, de
19 de dezembro de 2000.

DECRETO N° 5.904, DE 21 DE SETEMBRO DE 2006 - Regulamenta a Lei N° 11.126, de 27 de
junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer
em ambientes de uso coletivo acompanhada de c8o-guia e da outras providéncias.

DECRETO N° 6.039, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2007 - Aprova o Plano de Metas para a
Universaliza¢do do Servigo Telefonico Fixo Comutado em Instituicdes de Assisténcia as Pessoas com
Deficiéncia Auditiva

DECRETO N° 6.214, DE 26 DE SETEMBRO DE 2007 - Regulamenta o beneficio de prestacdo
continuada da assisténcia social devido a pessoa com deficiéncia

DECRETO N° 6.980, DE 13 DE OUTUBRO DE 2009 - Aprova a Estrutura Regimental ¢ o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, dispde sobre o remanejamento de cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS, altera o Anexo Il ao Decreto N° 6.188, de 17 de agosto de 2007,
que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo do Gabinete
Pessoal do Presidente da Republica, e da outras providéncias.

DECRETO N° 7.037, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2009 - Aprova o Programa Nacional de Direitos
Humanos - PNDH-3 e dé outras providéncias.

DECRETO N° 7.235, DE 19 DE JULHO DE 2010 - Regulamenta a Lei N° 12.190, de 13 de janeiro
de 2010, que concede indenizagdo por dano moral as pessoas com deficiéncia fisica decorrente do uso
da talidomida.

DECRETO N° 7.256, DE 4 DE AGOSTO DE 2010 - Aprova a Estrutura Regimental ¢ o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Gratificagdes de Representacdo da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, dispde sobre o remanejamento de cargos em comissao
do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, e d4 outras providéncias.

DECRETO N° 7.512, DE 30 DE JUNHO DE 2011 - Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universaliza¢do do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU, e da
outras providéncias.

DECRETO N° 7.611, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2011 - Dispde sobre a educagdo especial, o
atendimento educacional especializado e da outras providéncias.

DECRETO N° 7.612, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2011 - Institui o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite.

DECRETO N° 7.613, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2011 - Altera o Decreto N° 5.992, de 19 de
dezembro de 2006, que dispde sobre a concessao de diarias no ambito da administragdo federal direta,
autarquica e fundacional.

DECRETO N° 7.617, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2011 - Altera o Regulamento do Beneficio de
Prestagdo Continuada, aprovado pelo Decreto N° 6.214, de 26 de setembro de 2007.

DECRETO N° 7.660, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2011 - Aprova a Tabela de Incidéncia do Imposto
sobre Produtos Industrializados - TIPI.

DECRETO N° 7.705, DE 25 DE MARCO DE 2012 - Altera a Tabela de Incidéncia do Imposto sobre
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Produtos Industrializados - TIPI, aprovada pelo Decreto N° 7.660, de 23 de dezembro de 2011.

DECRETO N°7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012 - Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no
inciso I do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigao.

DECRETO N° 7.750, DE 8 DE JUNHO DE 2012 - Regulamenta o Programa Um Computador por
Aluno - PROUCA e o Regime Especial de Incentivo a Computadores para Uso Educacional -
REICOMP.

DECRETO N2 7.783, DE 7 DE AGOSTO DE 2012 - Regulamenta a Lei n2 12.663, de 5 de junho de
2012, que dispGe sobre as medidas relativas a Copa das ConfederacgGes FIFA 2013, a Copa do
Mundo FIFA 2014 e a Jornada Mundial da Juventude - 2013.

DECRETO N° 7.802, DE 13 DE SETEMBRO DE 2012 - Altera o Decreto n° 5.342, de 14 de janeiro
de 2005, que regulamenta a Lein® 10.891, de 9 de julho de 2004, que institui a Bolsa-Atleta.

DECRETO N° 7.823, DE 9 DE OUTUBRO DE 2012 - Regulamenta a Lei n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, quanto as instalagdes relacionadas
aos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016.

DECRETO N° 7.988, DE 17 DE ABRIL DE 2013 - Regulamenta os arts. 1°a 13 da Lei n® 12.715, de
17 de setembro de 2012, que dispdem sobre o Programa Nacional de Apoio a Atengdo Oncologica -
PRONON e o Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia -
PRONAS/PcD.

DECRETO N° 8.145, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2013 - Altera o Regulamento da Previdéncia
Social - RPS, aprovado pelo Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999, para dispor sobre a aposentadoria
por tempo de contribui¢do e por idade da pessoa com deficiéncia.

DECRETO N° 8.368, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2014 - Regulamenta a Lei n° 12.764, de 27 de
dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista.

PORTARIAS

PORTARIA MINISTERIAL MEC N° 319, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1999 — Institui no
Ministério da Educacao, vinculada a Secretaria de Educagdo Especial/SEESP, a Comissdo Brasileira
do Braille.

PORTARIA N° 1.679, DE 2 DE DEZEMBRO DE 1999- MINISTERIO DA EDUCACAO —
Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os
processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituigdes.

PORTARIA N° 554 DE 26 DE ABRIL DE 2000- Aprova o Regulamento Interno da Comissdo
Brasileira do Braille.

PORTARIA GM/MS N° 1.060, DE 5 DE JUNHO DE 2002- Aprova a Politica Nacional de Satde da
Pessoa Portadora de Deficiéncia.

PORTARIA MINISTERIAL DO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) N° 3284, DE 7 DE
NOVEMBRO DE 2003 — Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de institui¢oes.

PORTARIA MEC N° 976, DE 5 DE MAIO DE 2006 — Dispde sobre os critérios de acessibilidade
aos eventos do Ministério da Educagdo, conforme Decreto 5.296 de 2004.

PORTARIA NORMATIVA MEC N° 11, DE 9 DE AGOSTO DE 2006 — Institui o programa
Nacional para a certificacdo de proficiéncia em Libras e de tradugdo libras- portugués.

PORTARIA MEC N° 14, DE 24 DE ABRIL DE 2007 — Dispde sobre a criacdo do “Programa
Incluir: Acessibilidade na Educa¢@o Superior”.

PORTARIA DA SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNLOGIA DA INFORMACAO N° 3,
DE 7 DE MAIO DE 2007 — Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico- e-
MAG no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagao e Informatica- SISP.

PORTARIA INMETRO/MDIC N° 260, DE 12 DE JULHO DE 2007 — Aprova o Regulamento
Técnico da Qualidade para Inspecdo da Adequacgdo de Acessibilidade em veiculos de Caracteristicas
urbanas para o transporte coletivo de passageiros.

PORTARIA ESPECIAL DOS DIREITOS HUMANOS N° 151, DE 20 DE SETEMBRO DE
2007 — Traz resolucdes sobre eventos, periddicos ou ndo, realizados ou apoiados pela Secretaria
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Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

PORTARIA INMETRO N° 168, DE 05 DE JUNHO DE 2008 — Aprova o Regulamento Técnico da
Qualidade para Inspecdo da Adaptagdo de Acessibilidade em veiculos de Caracteristicas rodovidrias
para o transporte coletivo de passageiros.

PORTARIA INMETRO N° 232, DE 30 DE JUNHO DE 2008 — Aprova o Regulamento Técnico da
Qualidade para Inspegdo da Adaptacdo de Acessibilidade em embarcagdes existentes utilizadas no
transporte coletivo de passageiros.

PORTARIA INTERMINISTERIAL SDH/MPS/MF/MPOG/AGU N° 01/2014- Aprova o
instrumento destinado a avaliacdo do segurado da Previdéncia Social ¢ a identificagdo dos graus de
deficiéncia, bem como define impedimento de longo prazo, para os efeitos do Decreto n° 3.048, de 6
de maio de 1999.

RESOLUCOES

RESOLUCAO CNE/CEB N°2. DE 11 DE FEVEREIRO DE 2001- Institui Diretrizes Nacionais
para a Educacgdo Especial na Educagdo Bésica.

RESOLUCAO CONMETRO N° 15, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2006- Disp&e sobre a vinculagio
da norma ABNT NBR 14022/2006- Acessibilidade de Passageiros no Sistema de Transporte
Aquaviario.

RESOLUCAO ANATEL N° 473 DE 27 DE JULHO DE 22007-
Aprova o Regulamento da Interface Usudrio — Rede e de Terminais do Servigco Telefonico Fixo
Comutado.

RESOLUCAO CONMETRO N° 06, DE 16 DE SETEMBRO DE 2008- Dispde sobre a vinculagio
da norma ABNT NBR 15570/2008- Especificacdes técnicas para fabricacdo de veiculos com
caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de passageiros ao Decreto 5.296/04 e sobre a
revogacdo da Resolugio CONMETRO n° 01/93.

RESOLUCAO ANATEL N° 631 DE 09 DE MAIO DE 2013- Altera o art. 48 do Regulamento da
Interface Usudrio — Rede e de Terminais do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela
Resolugdo no 473, de 27 de julho de 2007.

RESOLUCAO ANAC N° 280 DE 11 DE JULHO DE 2013- Dispde sobre os procedimentos relativos
a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo e da outras
providéncias. Revoga a Resolugdo ANAC n° 09, de 05 de junho de 2007, que, por sua vez, revoga o
IAC 2508-0796.

RESOLUCAO ANATEL N° 667 DE 30 DE MAIO DE 2016- Aprova o Regulamento Geral de
Acessibilidade em Servicos de Telecomunicagoes de interesse coletivo

INSTRUCOES NORMATIVAS

INSTRUCAO NORMATIVA IPHAN N°1, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2003- Dispde sobre a
acessibilidade aos bens culturais iméveis acautelados em nivel federal, e em outras categorias,
conforme especifica.

INSTRUCAO NORMATIVA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
(SGPR) N°1, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2005- Da utilizagdo dos recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva e visual

Fontes: Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, 2008; Secretaria
Nacional de Promog&o dos Direitos da pessoa com Deficiéncia (Disponivel em:
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/legislacao. ; ANAC (Disponivel em:
http://www.anac.gov.br/assuntos/passageiros/acessibilidade); site Planalto. Disponivel em:
http://www?2.planalto.gov.br/. Acesso em 17 dez. 2016.




ANEXO 5 - Leis e normas que ratificam a acessibilidade na edificacio do

terminal de passageiros

Citacdes referentes a arquitetura (edificagdes), como grifos nosso.

Lein®
7.853/89

V - Na area das edifica¢des: a) a adogdo e a efetiva execug@o de normas que garantam a
funcionalidade das edificagdes e vias publicas, que evitem ou removam os Obices as pessoas
portadoras de deficiéncia, permitam o acesso destas a edificios, a logradouros e a meios de
transporte.

Lein®
10.048/00

Art. 4° Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico, terdo
normas de construgdo, para efeito de licenciamento da respectiva edificagdo, baixadas pela
autoridade competente, destinadas a facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas
portadoras de deficiéncia.

Lei n°® 10.098/2000

Capitulo IV- Da acessibilidade nos edificios publicos ou de uso coletivo. Art. 11- A
construgdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo
deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Capitulo X- Disposi¢des finais. Art. 23. A Administragdo Publica federal direta e indireta
destinara, anualmente, dotagdo orcamentaria para as adaptagodes, eliminagdes ¢ supressdes de
barreiras arquitetonicas existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade ¢ naqueles
que estejam sob sua administrag@o ou uso.

Decreto n®
3.298/99

Capitulo III-Das diretrizes. Artigo 6. III - incluir a pessoa portadora de deficiéncia, respeitadas
as suas peculiaridades, em todas as iniciativas governamentais relacionadas a educagdo, a saude,
ao trabalho, & edificacdo publica, & previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a
habitagdo, a cultura, ao esporte e ao lazer;

Capitulo IV- Dos objetivos. Artigo 7.1-0 acesso, o ingresso e a permanéncia da pessoa
portadora de deficiéncia em todos os servicos oferecidos & comunidade;

Decreto n® 5.296

Art. 22 Ficam sujeitos ao cumprimento das disposi¢des deste Decreto, sempre que houver
interagdo com a matéria nele regulamentada: I-a aprovagdo de projeto de natureza
arquitetonica e urbanistica, de comunicagdo e informacédo, de transporte coletivo, bem como a
execugdo de qualquer tipo de obra, quando tenham destinagdo publica ou coletiva;

CAPITULO IV- Art. 10. A concepgio e a implantagio dos projetos arquitetdnicos e
urbanisticos devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas
as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislac@o especifica e as regras contidas neste
Decreto.

Art. 11. A construcdo, reforma ou ampliacdo de edificagdes de uso publico ou coletivo, ou a
mudanga de destinacdo para estes tipos de edificagcdo, deverdo ser executadas de modo que
sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 22 Para a aprovacdo ou licenciamento ou emissdo de certificado de conclusdo de projeto
arquitetonico ou urbanistico devera ser atestado o atendimento as regras de acessibilidade
previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacdo especifica e neste
Decreto.

§ 12 Para concessao de alvara de funcionamento ou sua renovagdo para qualquer atividade,
devem ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas neste Decreto e nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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