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QUALIDADE DO LUGAR EM ABRIGO INSTITUCIONAL DA GRANDE VITORIA-ES: Casa de Acolhimento Provisoério infantil
Barbara Terra Queiroz
Orientadora: Giselle Arteiro Nielsen Azevedo

Resumo da Dissertagdo de Mestrado submetida ao Programa de Pds-Graduagdo em Arquitetura, Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo, da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necessarios a
obtencéao do titulo de Mestre em Ciéncias em Arquitetura.

A presente pesquisa tem como objetivo principal verificar como o ambiente construido da suporte e contribui para
as condigdes de acolhimento e apropriacdo de criancas e adolescentes em situagcdo de vulnerabilidade no Abrigo
Institucional. O local destinado a moradia do ser humano constitui grande importancia na vida das pessoas. No entanto,
nem todos os individuos conseguem desfrutar de experiéncias e sensagdes positivas ao longo de sua vida, algumas
criancas e adolescentes sao privadas do seu convivio familiar, perdendo sua referéncia de lar, passando grande etapa
de sua vida inserida em instituicdes de acolhimento. Na sociedade brasileira, milhares de criangas e adolescentes
encontram-se afastadas de suas familias e inseridas em Abrigos Institucionais. As criangas inseridas em abrigos
trazem consigo experiéncias distintas, em sua grande maioria, experiéncias negativas, caracterizadas pela opressao e
humilhacao. A institucionalizagcao obriga que os menores se adaptem a novas condi¢cdes de moradia, pertencentes a um
ambiente desconhecido, com espacgos compartilhados com outras pessoas. Como estudo de caso, foi selecionado um
abrigo localizado no estado do Espirito Santo, mais precisamente na regidao da Grande Vitéria. Para a compreensao da
relacdo ambiente-usuario, a metodologia adotada para essa pesquisa foi baseada na Avaliagdo P6s-Ocupacéao (APO),
de modo a obter informagdes relativas ao uso da edificagéo, utilizando-se de métodos e técnicas pertinentes para a
percepgao e analise do espaco, tanto por seus usuarios quanto pela pesquisadora.

Palavras-chave: Abrigo Institucional. Vulnerabilidade. Qualidade do lugar. Relagdo ambiente-usuario. Acolhimento. Apropriagao.
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Abstract da Dissertacao de Mestrado submetida ao Programa de Pés-Graduagao em Arquitetura, Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo, da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencao do
titulo de Mestre em Ciéncias em Arquitetura.

The main objective of this study is to verify how the built environment supports and contributes to the reception and
appropriation conditions of children and teenagers in vulnerable situations in Shelters Institutions. The place destined
to the dwelling of the human being is of great importance in people’s life. However, not all individuals are able to enjoy
positive experiences and feelings throughout their lives, some children and teenagers are deprived of their family life,
losing their home reference, spending a great part of their lives in foster care. In Brazilian society, thousands of children
and adolescents are separated from their families and inserted in Institutional Shelters. Children in shelters bring with
them different experiences, the great majority carries negative experiences characterized by oppression and humiliation.
Institutionalization requires that minors adapt to new housing conditions, belonging to an unknown environment, with
spaces shared with other people. As a case study, a shelter located in the state of Espirito Santo was selected, more
precisely in the region of Greater Vitdria. To understand the environment-user relationship, the methodology adopted
for this research was based on the Post-Occupancy Assessment (APO), to obtain information regarding the use of the
building, using methodology and techniques pertinent to the perception and analysis of space, both by its users and by
the researcher.

Keywords: Institutional Shelter. Vulnerability. Environmental Quality. User-environment relationship. Welcome. Appropriation.

Rio de Janeiro
Julho 2018

XVii



INTRODUQAO 30
01 INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES 38
1.1 ORIGEM DAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO NO BRASIL 38

1.2 CONTEXTO ATUAL DO SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES 44

1.2.1 Fatores para o acolhimento e Perfil das criangas e adolescentes abrigados 46

1.3 O ABRIGO INSTITUCIONAL 50

02 A rrocura bE UM LAR 60
2.1 O LUGAR DE MORAR 60

2.2 A SITUACAO DE VULNERABILIDADE E O LUGAR DE MORAR 64

2.3 RELACAO USUARIO-AMBIENTE NO CONTEXTO DO ABRIGO INSTITUCIONAL 69

03 MATERIAIS E METODOS 82

3.1 AVALIACAO POS-OCUPACAO 82

XViii



3.2 INSTRUMENTOS
3.2.1 Analise Walkthrough
3.2.2 Mapa Comportamental
3.2.3 Mapa Cognitivo
3.2.4 Selecéao Visual
3.2.5 Entrevista

04 ESTUDO DE CASO
4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO
4.1.1 Localizagao
4.1.2 A Edificagao
4.1.3 Caracterizacao do Atendimento
4.1.4 Cotidiano no Abrigo
4.2 ANALISE WALKTHROUGH
4.3 ENTREVISTA
4.3.1 Avaliacao da aplicacao do instrumento
4.4 MAPA COGNITIVO

4.4.1 Avaliagdo da aplicagao do instrumento

84
86
87
89
89
90

94
94
94
95
99

100

101

123

127

128

135

XiX



XX

4.5 MAPA COMPORTAMENTAL

4.5.1 Avaliacdo da aplicacado do instrumento
4.6 SELECAO VISUAL

4.6.1 Avaliagcéo da aplicagao do instrumento
4.7 SINTESE DAAVALIACAO POS-OCUPACAO
4.8 RECOMENDACOES PARA O CAP INFANTIL

CONSIDERAG()ES FINAIS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

APENDICE

136
142
143
146
146
156

174

182

196



Lusta, de Figuras

N.°:

01 Roda utilizada no Brasil 39
02 Réplica da primeira Roda dos Expostos do Brasil 40
03 Superlotagéo nas Casa dos Expostos do séc. XVIII 41
04 Modelo da ficha de Inventario Ambiental 87
05 Demonstragédo de uma das Fichas de Checklist 87
06 Modelo da ficha do Mapa Comportamental 88
07 Modelo de uma das fichas do Mapa Cognitivo 89
08 Modelo da ficha de Selegéo Visual 90
09 Planta Baixa do CAP infantil 96
10 Planta Baixa da edificagéo 97
11 Usos do CAP infantil 98
12 Fachada do CAP infantil 99
13 Ficha de Checklist - folha 1 104
14 Ficha de Checklist - folha 2 104
15 Ficha de Checklist - folha 3 105
16 Ficha de Checklist - folha 4 105
17 Ficha de Checklist - folha 5 105
18 Ficha de Checklist dos parametros instituidos 106

XXi



XXii

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Planta Baixa com ambientes numerados para as fichas de inventario ambiental
Modelo de ficha de inventario ambiental preenchida
Antes e Depois do Patio 1

Antes e Depois do Patio 2

Antes e Depois do Quarto das meninas

Utilizac&o da sala pelas criangas

Sala de brincar

Presenca de colchao no chéao

Desenvolvimento da atividade na sala

Momento de instrucéo da atividade

Brinde disponibilizado apds o mapa cognitivo
Desenho produzido no Mapa Cognitivo

Desenho produzido no Mapa Cognitivo

Desenho produzido no Mapa Cognitivo

Desenho produzido no Mapa Cognitivo

Desenho produzido no Mapa Cognitivo

Piso existente na garagem

Ficha de Mapa Comportamental

Ficha de Mapa Comportamental

Utilizagao da area externa pelas criangas

109
110
111
112
112
122
122
123
129
129
130
132
133
133
134
135
135
138
140
141



39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

Utilizacdo da mureta da area externa

Ficha de Selecao Visual

Espaco do refeitério incompativel com a demanda

Problemas encontrados nos quartos do abrigo
Recomendacgdes para a varanda

Recomendacgdes para a garagem e o patio 1

Recomendacgdes para o patio 2

Recomendacgoes para a salade TV

Recomendacgdes para o refeitério

Recomendacdes para a sala de brincar

Recomendacgdes para a circulagéo

Recomendacgdes para o quarto dos meninos e o quarto das meninas
Recomendacgdes para o bergario

Recomendacgdes para o banheiro infantil

Recomendacgdes para a cozinha e a area de servigo
Recomendacgdes para a sala da coordenacéao e a sala de apoio
Recomendacgdes para o terreno vazio e a area restrita

142
144
150
151
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

XXiii



Lusta de Grifueos

N.°:

01 Principais motivos do acolhimento de criangas e adolescentes em abrigos 47
02 Distribuigédo de abrigos por regiéo 48
03 Proporgéo de abrigados, segundo raga/cor 49
04 Atendimento por faixa etaria na regido Sudeste 49
05 Proporgéo de abrigados, segundo situagéo familiar 49
06 Resultado geral do Checklist 106
07 Resultado apresentado no Mapa Cognitivo 131
08 Incidénciade elementos representados nos desenhos 131
09 indice de respostas de meninas e meninos 132
10 Resultado apresentado no Mapa Cognitivo 133
11 Resultado da Selegéo Visual 145

Lista de Quadios

N.°:

01 Infraestrutura e espagos minimos sugeridos para o Abrigo Institucional 52
02 Resumo das avaliagdes do Checklist 107
03 Avaliacdo dos ambientes do CAP infantil 113

XXiv



Lista de Siglas

APO - Avaliagao Pés-Ocupacao

CAP - Casa de Acolhimento Provisério

CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

NECA - Associagao de Pesquisadores dos Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga e o Adolescente

RMGYV - Regido Metropolitana da Grande Vitéria

XXV



Criongas sempre covstufulrom mew “‘ponto meds fraco’, me comowersm e me
Ustigoram a compreender melhvor sew wniverso tio particular. E na infincia gue
enxergo o momento de maior pureza, o de satisfogdo e peguenas colsas e de
espontfoneidade em cada gesto e sorriso. Desde a graduagdo men madlor prazer fol
estudar e deserwolver espacos pora criongas, por 5o, sakbia gue o tema do mewn
trabalio de conclumséo de curso estoria erwvolvido com algo relacionado ao publico
unfortid. A, procurel escolher uwm assunto gue fosse ddferenciado, gue me
wstigasse e desse prazer. O conhecimento sobre a existincia de abrigos smgun apés
MBS Resguisas e coraersas, sendo, no funal , a melhor escoliva gue en poderia ter
felto. Atrawés do estudo condrect um mundo novo, condrecd pessoas novas, conrect
realidades diferentes e me condrect mellor como pesson , como arguiteta e pesguisacora.
Ao longo do processo en chorel, e sorrl, ew bringuel, mas, o mads lmportoante de
twdo, percehi gue atronés do mewn trabalivo, e da arguitetura , en poderia contribuwin
pova. possiveiss melhorias na vida de virias criongas. Apés a conclunsdo oda gradumagdo,
enxerguel a wecessioade de obter mails unformagdes sobre o tema, precisova readizor
WA RLsGUAsA. Mo aprofundada e gostaria de contribuwinr com wm contetido mals
swgnificativo. Embora com vises diferentes, minhas pesguisas sempre enfatizovam
o lado huwmano, a wecessidade de olhvar poara o préoximo, de pavor e perceber

XXVi



gue estomos cercados de espacos e situagdes gue
descondecemos. Em toda essa trajetoria, as visitos as
elas ndo sdo sumplesmente wma possagen répida
pelo local, € wm momento delicado, de reflexdo;
momento de olvar para wum ser undefeso e saber gue
ele ja passon por sitwagdes covnstrongedoras e muitas
wezes, cercados pela vielincia doméstica. Cada
visita e cada butituigdo visitada € um aprendizado
e fonte de amadurecimento. Com a elaboragdo dessa
pesguisa tendo a expectotiva de contribwinr pora
a compreensdo do gque sdo esses espoagos destinados
ao acolhviumento de criomgas e adolescentes e de
gue forma a orguitetura pode covustiofuinr v fator
umportonte pora uincrementor a guelidade do ugor

Bavrbova Terra Queiroz







Introdugdio



INTRODUGCAO

O local onde moramos tem bastante importancia
em nossa vida. O significado de uma casa pode ser
associado a um lugar de prote¢cdo, o ambiente no
qual é possivel se estabelecer e desfrutar do convivio
familiar, 0 espago em que se consegue ser acolhido e
amparado. Ter a sua morada é conceder significados
individuais, decidir quem tem acesso, modifica-lo
conforme sua preferéncia, é, portanto, nada mais do
que ser proprietario e administrador do seu proprio
espaco.

Desde a infancia atribuimos sentimentos aos
locais que vivenciamos. Através da memodria nos
permitimos recordar os espagos que experienciamos,
onde tivemos afeto e fomos bem acolhidos. Nossas
lembrancas da infancia nos remetem aos locais que
foram marcantes - a escola onde estudamos, aquela
casa na qual moramos ou entdo a casa de nossos
avos e parentes proximos. No entanto, nem todas as
pessoas conseguem desfrutar da mesma experiéncia
e sensagao, algumas criangas sao privadas do seu
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convivio familiar, perdendo sua referéncia de lar,
passando grande etapa de sua vida inserida em
instituicdes de acolhimento.

Os lugares destinados a atender criangas e
adolescentes’ desamparados e/ou negligenciados
constituem uma realidade bastante presente ao longo
da histdria da sociedade. Criado como um mecanismo
para oferecer cuidados basicos e disponibilizar
condi¢cdes de moradia, tais espagos nunca deixaram
de existir, possuindo apenas seu nome alterado.
Denominados como orfanatos, casa dos expostos,
asilos, educandarios e colégios internos, hoje séo
conhecidos como abrigos, ou entdo, instituicdes de
acolhimento (OLIVEIRA, 2010). Segundo Marcilio
(1998), ainstitucionalizagdo sempre esteve presente,
variando apenas os motivos, causas e circunstancias
que levam a concretizac¢ao do fato e a sua aceitagao.

No Brasil, 47 mil menores de idade encontram-se
afastados de seu convivio familiar e inseridos em

1 Considera-se crianga a pessoa com até onze anos de idade
e adolescente a pessoa entre doze e dezoito anos de idade
(BRASIL,1990).



instituicbes de acolhimento (NEVES; ANGELO,
2017). Dentre os inumeros motivos que levam ao
encaminhamento destes inexperientes individuos
aos servicos de acolhimento, destacam-se como
as principais causas: a negligéncia dos pais e/ou
responsaveis, o abandono; a pobreza das familias;
a dependéncia quimica; o abuso sexual; a violéncia
doméstica; a vivéncia de rua; a orfandade; entre
outros (CNMP, 2013).

As criangas inseridas em abrigos trazem consigo
experiéncias distintas e, em sua grande maioria,
experiéncias negativas, caracterizadas pela opressao
e humilhacdo. Quandoinseridos emumainstituicado de
acolhimento, estes individuos sentem-se inseguros,
ja que “o sistema de abrigo provoca uma ruptura
de lacos e lugares conhecidos que, muitas vezes,
deixaram marcas doloridas de sofrimento e solidao”
(GUARA, 2010, p.61). A institucionalizacdo obriga
que criancas e adolescentes se adaptem a novas
condi¢cbes de moradia, pertencentes a um ambiente
desconhecido, com espagos compartilhados com
outras criangas e o convivio familiar restringido, ou
até mesmo rompido.

Os espacos destinados aos abrigos, muitas vezes,
sao desconhecidos pela populacdo. Grande parcela
das edificacdes destinadas a este tipo de uso séao
construcdes ja existentes, que sofreram adaptacdes
para seu funcionamento, sendo constantemente,
desprezadas caracteristicas fundamentais que
influenciam diretamente na relacdo ambiente-usuario.

Conforme Del Rio et al. (2002) as intervengdes
realizadas nos ambientes devem ser executadas de
maneira adequada, uma vez que podem influenciar
a qualidade de vida de geragdes de pessoas. O
ambiente construido tem o potencial de provocar
respostas sensoriais imprevisiveis nos usuarios,
podendo atingir o estado emocional e psicoldgico
do individuo. Assim, os estimulos ambientais tém a
capacidade de promoverem respostas afetivas que
inter-relacionam o ambiente inserido com a saude
mental e o seu valor recuperativo.

Cabe lembrar que a infancia e a adolescéncia sao
importantes periodos de desenvolvimento e de
construcdo do sujeito. Portanto, a qualidade dos
cuidados nessa fase da vida, relacionada aos

Bdrbara Terra | 31



aspectos fisicos e afetivo-social, proporcionam o
crescimento e amadurecimento sadio. O ambiente
habitacional torna-se um elemento significativo na
vida de seus moradores, assegurando sensacgao
de acolhimento, bem-estar e segurangca (PIAGET,
INHELDER, 1999; RAPPAPORT, 1981).

No caso das pessoas em situacao de vulnerabilidade,
0 ambiente construido tem ainda mais significado,
uma vez que, pode assegurar condi¢cdes de conforto,
tanto nos aspectos fisicos quanto no psicoldgico. A
arquitetura desempenha a capacidade de exercer
funcdo mediadora entre os sentimentos e o espaco,
considerando que “o ambiente construido [...] tem o
poder de definir e aperfeigoar a sensibilidade” (TUAN,
1983, p.119).

Embora existam diferentes tipos de instituicbes que
abrigam criangas e adolescentes no Brasil - Abrigos
Institucionais, Casas Lares, Familias Acolhedoras
e Republicas - o recorte deste trabalho contempla
apenas os Abrigos Institucionais, uma vez que
estes caracterizam-se por acolherem criangcas e
adolescentes afastadas de seu convivio familiar
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através de medida protetiva, oferecendo-lhes
acolhimento provisério em um espago semelhante
a estrutura de uma residéncia privada (CONANDA,
CNAS, 2009). No que condiz as exigéncias da
infraestrutura e dos espagos minimos sugeridos para
essas instituicbes, sdo superficiais, considerando
apenas recomendagcbes quanto a aspectos
quantitativos, como por exemplo, dimensionamento
dos espagcos € numero de ocupantes,
desconsiderando caracteristicas qualitativas do
ambiente, deixando a qualidade do lugar e a
humanizagdo como medidas secundarias.

Nesse contexto, a principal inquietagdo dessa pesquisa
se detém em responder ao seguinte questionamento:
como a arquitetura pode contribuir para tornar o
Abrigo Institucional um Lugar de acolhimento
e apropriagao para criangcas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade?

Amoradia nessas instituicbes assume um lugar central
na vida de criangas e adolescentes abrigados; este
€ 0 unico lugar, mesmo que momentaneo, que estes
individuos possuem. As criangas e adolescentes



inseridos em instituicbes buscam um lar, um local que
Ihes proporcione suporte, que amenize seus medos
e angustias e |lhes oferegam segurancga, satisfagao
e possibilidades de apropriagcdo e identificagao
com o lugar. No entanto, “suas necessidades, suas
expectativas e seus desejos passam pelo crivo
interpretativo daqueles que os subjulgam” (LIMA,
1989, p. 10); a opinido de criangas e adolescentes,
em muitas situagdes, € ignorada, sendo as escolhas
realizadas definidas pelos adultos conforme o seu
ponto de vista e a sua interpretacgao.

De acordo com Lima (1989), a crianca € o
segmento mais fraco de todos os dominados, por
isso € importante compreender quais espacgos
sdo oferecidos a estes individuos, e como eles
percebem, captam e utilizam esses espacos. Cada
crianga possui suas particularidades, tendo culturas,
vivéncias e grupos sociais distintos, razao pela qual
“@ impossivel tratar dos relatos de criancas pensando
que todos eles sdo da mesma natureza” (DEMARTINI,
2009, p. 5), diante disso o contato com cada crianga
€ fundamental para o resultado da pesquisa.

A partir desse viés e das informacgdes disponibilizadas
sobre os espacgos destinados ao acolhimento, esta
pesquisa tem por objetivo central verificar como o
ambiente construido da suporte e contribui para
as condigoes de acolhimento e apropriagao no
Abrigo Institucional para criancas e adolescentes
em situagao de vulnerabilidade.

Os objetivos especificos deste trabalho s&o: (1)
verificar a adequacao dos espacgos arquitetdnicos
oferecidos pelo Abrigo Institucional a fungéo que se
destinam; (2) verificar como ocorrem 0s processos
de acolhimento e apropriagdo na instituicdo de
acolhimento; (3) indicar diretrizes e recomendacdes
para a melhoria da qualidade do lugar do Abrigo
Institucional, considerando o espago como um
mecanismo de conforto para criancas e adolescentes
em situagao de vulnerabilidade.

Na busca pela compreensao da relacdo ambiente-
usuario estabelecida nos espagos de Abrigo
Institucional, a metodologia adotada para essa
pesquisa € baseada na Avaliacdo Pdés-Ocupacao
(APQO). Tal metodologia se caracteriza como uma
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investigacdo multidisciplinar, que valoriza os
usuarios do espacgo, sua percepcao ambiental,
valores e necessidades para avaliar o desempenho
do ambiente, contribuindo para fornecer subsidios
para possiveis intervencdes no espaco construido. A
escolhadosinstrumentos de pesquisabuscou aqueles
que possibilitem identificar as questbes centrais
dessa pesquisa - o acolhimento e a apropriacao nos
Abrigos Institucionais.

Como forma de embasamento tedrico para este
estudo foi realizada pesquisa bibliografica e pesquisa
documental. Na pesquisa bibliografica utilizou-se
do auxilio de livros, artigos, cartilhas normativas
e elementos textuais. Na pesquisa documental,
foram realizadas consultas na Prefeitura Municipal
responsavel e em érgéaos juridicos, com a intengéo
de buscar e coletar dados para a elaboragao do
trabalho.

Estudos de varios autores foram utilizados para a
conceituagao da presente pesquisa, destacam-se a
contribuicdo de Marcilio e Rizzini no histéricodo menor
abandonado, Piaget e Vygotsky no estudo da crianga,

34 | Qualidade do Lugar

Azevedo e Lima na analise e uso do espaco infantil
e Tuan, Pol e Sommer na relacéo estabelecida entre
pessoa-ambiente. Ainda, em relagdo aos materiais
e métodos empregados no trabalho, enfatiza-se os
estudos direcionados a Avaliagdao Pdés-Ocupacéo,
através de uma abordagem multimétodos, difundidos
por Elali, Gunther, Ornstein, Rheingantz e demais
pesquisadores.

Em relacdo a pesquisa bibliografica, houve uma
grande dificuldade na coleta de referencial tedrico
relativo a arquitetura das instituicbes de acolhimento
para criangas e adolescentes, possuindo poucos
trabalhos nessa &area. A maioria do material
encontrado é referente as areas da Saude e das
Ciéncias Humanas, com destaque para trabalhos
da Psicologia e da Assisténcia Social. Deste modo,
com esta pesquisa pretende-se preencher uma
lacuna, contribuindo para o desenvolvimento de
novas pesquisas e projetos futuros relacionados a
qualidade arquitetbnica desses ambientes.

Ao considerar as condigdes que encaminharam cada
crianga e adolescente ao abrigo, juntamente com



a necessidade de se resguardar e n&o divulgar o
paradeiro de cada uma delas, devido a casos com
situagdes de extremo sigilo, neste trabalho, conforme
solicitagdo dos responsaveis pelo abrigo, ndo serao
divulgadas quaisquer informagdes que identifique e/
ou caracterize alocalizag&o da instituicdo pesquisada.
Através dessa medida pretende-se manter o
anonimato, sendo as informag¢des compartilhadas o
minimo especificas possiveis.

O presente trabalho estd organizado em quatro
capitulos. O Capitulo | apresenta uma sintese do
processo historico do acolhimento de criangas e
adolescentes no Brasil, além de contextualizar a
situacdo atual das instituigdes de acolhimento e
incluir uma analise dos ambientes que compdem o
Abrigo Institucional.

O Capitulo Il se reporta ao referencial tedrico da
pesquisa, com a apresentacdo dos condicionantes
relevantes para o acolhimento e a apropriagao
do espaco institucional. Assim, sdo definidos os
conceitos de moradia, a influéncia da vulnerabilidade
na relacdo com o lugar e finalmente as condi¢des

que levam a concretizagdo da apropriagao espacial.
Através desse capitulo é possivel se constatar
a importancia da relagdo pessoa-ambiente para
individuos inseridos em Abrigo Institucional.

O Capitulo Il se refere aos materiais e métodos
selecionados para o desenvolvimento deste trabalho,
para tanto, apresenta-se como metodologia a
Avaliagao Pés-Ocupacéo, através de uma abordagem
multimétodos. Buscou-se através da metodologia
adotada e dos instrumentos escolhidos, juntamente
com o embasamento tedrico, alcancar os objetivos
propostos desta pesquisa.

O Capitulo IV expde informacgdes relativas ao Abrigo
Institucional selecionado para o estudo de caso,
assim como informacdes relacionadas a aplicagao
dos instrumentos de Avaliagdo Pdés-Ocupagdo. Ao
final sdo apresentados os resultados obtidos com
a aplicacado dos instrumentos e, posteriormente, as
recomendacgdes necessarias para a otimizagao dos
usos e dos espacgos analisados.
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CAPITULO

01

[Instituigdes de acothimento powa crisngas e adolescentes]



1 INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

1.1 ORIGEM DAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO
NO BRASIL

A historia da politica de atendimento de criangas e
adolescentes em situagcdo de negligéncia, no Brasil
e no mundo, vem sofrendo diversas transformacgdes
no decorrer dos anos. Segundo Marcilio (1998), a
institucionalizacdo de criancas € um ato existente
em todos os tempos, variando apenas os motivos, as
causas e as circunstancias que levam a concretizagao
do fato e sua aceitacao.

Os primeiros indicios histéricos referentes a
assisténcia de criancas desvalidas no Brasil
encontram-se no periodo colonial. Os europeus
foram os responsaveis por introduzirem a pratica
do abandono infantil na América, contexto comum
existente na Europa desde a época medieval até
meados do séc. XIX. Em detrimento da situagao de
pobreza, exploragao e dogmas difundidos pela Igreja
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Catolica, na col6nia brasileira os filhos nascidos
devido a adultérios e/ou reproducdo excessiva
estavam fadados ao abandono, quando ndo ao
infanticidio (MARCILIO, 1998).

A assisténcia a infancia no Brasil estava sujeita a
determinagdes de Portugal, portanto, as criangas
orfas e/ou abandonadas quando nem os pais e
nem parentescos exerciam responsabilidades,
era obrigacdo das Camaras Municipais cuidar
dos menores rejeitados. Entretanto, as Camaras
Municipais eram omissas e inadimplentes,
manifestando falta de interesse e assisténcia as
criangas expostas. Assim, entregavam as criangas a
amas-de-leite, limitando-se a pagar baixos valores e
atribuindo-as a funcao de alimentacéao e criagao dos
individuos até os trés anos de idade (MARCILIO, 1998).

Outra forma de assisténcia existente nesse periodo
estava associada a uma condigédo informal, a qual
familias e individuos recolhiam os recém-nascidos
abandonados e se responsabilizavam pela criagéao
destas criancgas, caracterizando a pratica da adocéao
e intitulando os chamados “filhos de criagéo”.



Segundo Marcilio (1998), muitas dessas aceitagdes
de enjeitados era consequéncia de valores religiosos
difundidos pela igreja, na qual a pratica da caridade,
compaixao e piedade eram altamente valorizadas.
No entanto, nem todas as criangas acolhidas
recebiam bons tratamentos, muitas eram utilizadas
como mao-de-obra gratuita, possibilitando vantagens
econdmicas aos senhores responsaveis.

As primeiras instituigdes organizadas para o
atendimento de menores enjeitados eram de
responsabilidade das Santas Casas de Misericordias,
inicialmente com atendimento realizado através
de convénio com as Camaras Municipais e
posteriormente passando a ser obrigatério o cuidado
com a infancia desvalida.

A assisténcia institucionalizada ao menor
abandonado, até meados do século XIX, esteve
associada quase exclusivamente as Misericordias.
O seu sentido era entdo o da caridade crist3,
ligadas as chamadas obras de misericordia, sendo
uma agao organizada de leigos da irmandade.
(MARCILIO, 1998, p. 144)

As instituicdes administradas pelas Misericordias
recebiam o nome de Casa dos Expostos, mas
também conhecidas como Depdsito dos Expostos
e Casa da Roda, eram instituicdes essencialmente
urbanas.

Devido a grandes incidéncias de criangas deixadas
nas portas de residéncias e em atrios das igrejas, e
por vezes devoradas por animais, a Santa Casa de
Misericordia introduziu, no século XVIII, o sistema
da Roda no Brasil (Figura 1), sendo Salvador, Rio
de Janeiro e Recife as trés primeiras localidades a
receberem o instrumento (RIZZINI; PILOTTI, 2011).

Figura 1: Roda utilizada no Brasil
Fonte: NECA (2010)
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A Roda consistia em um cilindro giratério que
protegia os bebés abandonados. Ela encontrava-se
inserida na fachada das edificagbes da Misericérdia
(Figura 2), ocupando o vao de uma janela, porém
com mecanismo giratorio que permitia a entrada dos
recém-nascidos para dentro do estabelecimento, de
modo a resguardar a identidade da pessoa que os
depositava no local, escondendo a origem da crianca
e preservando a honra das familias.

Figura 2: Réplica da primeira Roda dos Expostos do Brasil
Fonte: http://g1.globo.com, acessado em 08 de mar 2017
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Marcilio (1998) relata que uma vez a crianga inserida
na roda todos os lacos eram cortados, nao havendo
nenhum programa de assisténcia a fim de preservar
os vinculos e/ou reestabelecer um possivel retorno
ao convivio familiar.

Muitas das instituicbes disponibilizadas para o
atendimento de criancas se encontravam com
instalacbes em condi¢cdes imprdprias, 0s espagos
eram pequenos para o atendimento da demanda
existente e a ventilagdo e iluminagao insuficientes
(MARCILIO, 1998). Em virtude destes problemas
eram frequentes as mudancgas de local, tendo em vista
acomodar melhor o crescente numero de usuarios e
proporcionar melhores condi¢des de salubridade do
ambiente (RIZZINI; PILOTTI, 2011).

Segundo Rizzini e Pilotti (2011), a assisténcia
prestada pela Casa dos Expostos durava até o
atingimento de sete anos de idade. A partir de entéo,
a crianga ficava a espera de uma ordem judicial a
qual definiria seu destino, porém, devido ao elevado
numero de criancas e as condicdes inadequadas
de habitagdo, o indice de mortalidade na Casa dos



Expostos era altamente elevado (Figura 3). Quando
analisada a qualidade dos espacos destinados a
moradia, Marcilio (1998) relata que

Certamente foram insuficientes para socorrer
a infancia abandonada [...] Todas funcionaram
precariamente, com pouca verba e na maioria
dos casos em prédios improvisados, acanhados,
insalubres, sem moveis, ber¢o, agua encanada,
esgoto, luz e ventilagdo. (MARCILIO, 1998, p. 164)

Figura 3: Superlotagéo nas Casa dos Expostos do séc. XVIII
Fonte: NECA (2010)

A alta mortalidade dos expostos inseridos nas
instituicdes provocou o questionamento nido sé da
qualidade dos espacos, mas também do sistema
como politica assistencial. Em suma, foi percebido
que se tratava de uma politica desumana, pois, os
desamparados eram recolhidos das ruas para que
ndo morressem abandonados, porém, acabavam
morrendo nas instituicbes, sendo os resultados
contrarios ao objetivo proposto (PRINCESWAL, 2013).

Até metade do século XIX, a maioria das instituicbes
existentes era mantida por ordens religiosas,
afastadas da comunidade, que em sua maioria nao
recebiam verbas governamentais e “escondiam” as
criangas para ndo incomodar a sociedade, apenas
servi-la. O regime de funcionamento das instituicoes
seguia o modelo do claustro e da vida religiosa (DIAS;
DA SILVA, 2012).

A partir do final do século XIX as acdes filantropicas
comegaram a ganhar forga e o sentido de caridade
passou a ser duramente questionado. Os avancos
cientificos ocorridos na época permitram a
propagacao da ideia de que a “[...] preocupagao com
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as criangas abandonadas nao deveria se restringir ao
“espirito do ser humano” e a “salvacao de sua alma”,
mas devia também ser ampliada para o cuidado de
seus corpos” (PRINCESWAL, 2013, p. 25).

Com o inicio do século XX, a realidade vivenciada
comegou a ser alterada. Algumas instituicbes
introduziram propostas educacionais e
profissionalizantes. As obras filantrépicas destinadas
as criangas avangaram, assim como também a
intervencao dos higienistas nos ambientes em que os
menores encontravam-se inseridos. As instituicdes
nao mais eram regidas por ordens religiosas, e sim
por intervengao do Estado.

Nos primeiros anos da década de 1920 o Estado
iniciou as primeiras tentativas de organizar a
assisténcia destinada a inféncia, estabelecendo
uma relagao entre o setor publico e o privado, o qual
prosseguiu ao longo dos anos, porém, marcado por
corrupgdes (RIZZINI; PILOTTI, 2011). No decorrer
do tempo e almejando a solugdo de problemas,
principalmente os vinculados a pobreza, surgem as
primeiras instituicdes para protegdo e confinamento
dos menores desfavorecidos e inadimplentes.
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A criagdo do Servico de Assisténcia a Menores
(SAM), em 1941, foi pensado para organizar e
orientar os servigos de assisténcia, proporcionando
um atendimento assistencial adequado. No entanto,
este se configurou em um servigo de repressao, no
qual os menores internados estavam sujeitos a maus
tratos, caracterizando-se mais em uma ameaca a
seus usuarios do que protecao. Assim, no final da
década de 1950, o érgéo adquiriu representacdes
negativas, reconhecido como “Escola do crime”,
“Fabrica de criminosos” e “SAM - Sem Amor ao
Menor” (RIZZINI; PILOTTI, 2011).

Segundo Rizzini e Pilotti (2011), as condi¢cdes de
atendimentos precarios e opressores prestados aos
necessitados perpetuaram por um bom tempo. Com
a ditadura no Brasil, a partir de 1964, as questdes
assistenciais passaram a ser de competéncia do
governo militar. Tais responsaveis visualizavam
0 menor como um problema social e de ameaca
para a seguranga nacional, sendo de sua obrigagéo
a intervencdo e normalizacdo. Para tanto, foram
criadas a Fundagao Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM) e a Politica Nacional do Bem-Estar do
Menor (PNBEM), nas quais as medidas empregadas



mantiveram e aprimoraram o modelo repressivo e
carcerario ja existente.

De acordo com Savi (2008), tais instituicbes seguiam o
principio da institucionaliza¢do, no qual os individuos
sao inseridos em edificagcdes afastadas e excluidos
do convivio social e comunitario. Estes locais reunem,
em um s6 espacgo, os delinquentes, abandonados
e as vitimas de maus-tratos, considerando que em
ambas as situagdes os individuos encontram-se
na mesma condigdo, portanto, julgados a partir da
mesma perspectiva de irregularidade social.

Na década de 1980, a histéria da institucionalizagao
infantil e juvenil toma outros rumos. A cultura
institucional presente no Brasil por tanto tempo
comega a ser claramente questionada (RIZZINI,
RIZZINI, 2004). A revisdo do Cdodigo de Menores de
1927 permite a visibilidade da sociedade perante as
condicdes impostas as criangas e os adolescentes.

[...] A nocédo de irregularidade comegou a ser
duramente questionada na medida em que as
informagdes sobre a problematica da infancia e da
adolescéncia passaram a se produzir e a circular
com mais intensidade. (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p.28)

Diante da realidade exposta e com a participagao
popular na luta pela garantia dos direitos da
criangca e do adolescente em situacdo de pobreza e
marginalidade social, esse movimento culminou no
desenvolvimento do artigo 227 da Constituicdo de
1988, o qual diz que

E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacao,
a educacao, ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagao, exploragéo, violéncia, crueldade e
opressao. (BRASIL,1988, Art. 227)

A partir da Constituicdo de 1988, as criancas e
adolescentes foram reconhecidos como sujeitos de
direitos, o que foi assegurado através da promulgagao
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em
1990.

O ECA propiciou um avango significativo no
estabelecimento de direitos e deveres relacionados
a crianca e ao adolescente, assim como também no
encaminhamento para o servigo de acolhimento, que
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passou a ser configurado como agao protetiva, de
cunho excepcional e provisério que visa areintegragao
familiar e a inser¢do na sociedade (ECA, Art.101).

Segundo Fuscaldi (2004), o estabelecimento do
ECA colaborou para transformacdes eficazes no
que se refere as instituicdes de assisténcia e a sua
estrutura como um todo, partindo ndo de uma viséo
assistencialista, mas configurando-se em espagos
de desenvolvimento e socializacio.

1.2 CONTEXTO ATUAL DO SERVICO DE
ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A implantacdo do ECA proporcionou uma mudancga
de paradigmas, contribuindo para progressos no
sistema de atendimento a crianca e ao adolescente.
Tais mudancgas partiram nao apenas em relacao aos
direitos como individuos, mas também em relacéo
as caracteristicas assistencialistas, principalmente
relacionadas ao abrigamento. O que antes era
configurado como um favor, passou a ser uma
obrigacgao do Estado.
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Com a promulgagdo do ECA, as instituicoes,
anteriormente conhecidas como orfanatos, casa dos
expostos, asilos, educandarios ou colégios internos,
passaram a ser denominadas abrigos (OLIVEIRA,
2010). Estes locais de acolhimento caracterizam-se
por receberem criangas e adolescentes com distintos
e multiplos problemas sociais, variando desde a
orfandade até o afastamento do convivio familiar
como medida protetiva devido a decisdes judiciais.
Esta nova realidade rompe com um passado no qual
o afastamento da vida comunitaria e familiar era
comum, neste momento a integragao social se torna
primordial.

Deste modo, é importante ressaltar que para as
criancas e adolescentes que se encontram afastadas
do convivio familiar € fundamental preservar os
vinculos fraternos e de parentesco, pois, estes
podem contribuir para a formagao de sua identidade,
preservacdo de sua historia e sua referéncia
familiar. Portanto, € imprescindivel que os servigos
de acolhimento possam oferecer condigcbes que
possibilitem o atendimento conjunto a grupos de
irmaos ou de criangas e adolescentes com outros



vinculos de parentesco, possibilitando o atendimento
a faixas etarias e sexos distintos (CONANDA; CNAS,
2009).

Tendo como objetivo estabelecer padronizagao
e definir parametros referentes ao acolhimento
institucional, o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA)? e o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) instituiu em
2009 regulamentagbes que visam resguardar os
servicos oferecidos nas instituicdes de acolhimento,
assim como as questdes referentes as condi¢des de
infraestrutura disponibilizadas.

Existem diferentes tipos de instituicbes que abrigam
criangas e adolescentes no Brasil. Segundo as
Orientagcdes Técnicas do CONANDA e CNAS
(2009), quando constatado a necessidade do
encaminhamento para o abrigo, este pode ser ofertado
em diferentes servigos de acolhimento disponiveis:

2 Conselho concebido através do ECA que visa impulsionar a
implantacdo do estatuto e garantir, através de parametros de
funcionamento e acgdes, os direitos das criangas e adolescentes
perante as instituigdes.

Abrigos Institucionais; Casas Lares; Familias
Acolhedoras; e Republicas. Embora o objetivo deste
trabalho contemple apenas os Abrigos Institucionais,
a seguir serao apresentadas resumidamente as
caracteristicas de cada um.

Os Abrigos Institucionais sao locais que oferecem
acolhimento provisorio a criangcas e adolescentes
de 0 a 18 anos afastados de seu convivio familiar
através de medidas protetivas. E recomendado que a
edificacao disponibilize infraestrutura adequada para
receber até vinte criancas e/ou adolescentes e que
esteja inserida em uma area residencial, onde seja
possivel estabelecer vinculos com a comunidade e
fazer utilizagdo de equipamentos e servigos publicos
(CONANDA; CNAS, 2009).

As Casas-Lares muito se assemelham aos Abrigos
Institucionais, entretanto, diferenciam-se devido a
pelo menos um educador/cuidador ser residente
da instituicado, ou seja, morar no local. O numero de
criangas e adolescentes estabelecidas para este tipo
de servigo € de até dez usuarios (CONANDA; CNAS,
2009).
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As Familias Acolhedoras sao servicos oferecidos
para familias cadastradas no programa, que tenham
disponibilidade e interesse de acolher criangas e
adolescentes temporariamente em sua residéncia,
sendo o periodo de acolhimento determinado
conforme decisdo judicial. Cada familia devera
acolher apenas uma crianga/adolescente por vez,
exceto em casos relacionados a irmaos (CONANDA,;
CNAS, 2009).

As Republicas sao servicos de acolhimento que
oferecem apoio e moradia a grupos de jovens, entre
18 e 21 anos, que se encontram em situagao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social. As republicas
devem ser separadas por sexo e conter no maximo
seis usuarios por equipamento. Os moradores
sao acompanhados e avaliados por profissionais
competentes, a fim de dar suporte necessario
(CONANDA; CNAS, 2009).

A Casa de Passagem € outra modalidade de
acolhimento existente, no entanto, elando se encontra
citada nas orientacdes técnicas, mas, esta presente
no Plano Nacional de Promocgao, Protegao e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
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Familiar e Comunitaria. Este tipo de instituicdo se
diferencia das demais por propor acolhimento de
curtissima duracdo. E o local em que se realiza o
diagnostico das circunstancias e analisa a situacao
antes de se efetivar o acolhimento, podendo evita-
lo e propor outros caminhos. Seu funcionamento
ocorre no modo de 24 horas e seus funcionarios
devem ser altamente qualificados, dada a extrema
complexidade dos atendimentos que s&o realizados
(BRASIL, 2006).

1.2.1 Fatores para o acolhimento e Perfil das
criangas e adolescentes abrigados

De acordo com informagdes disponibilizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
através do Censode 2010, aquantidade de habitantes
no Brasil ultrapassa os 190 milhdes de pessoas,
aproximadamente 33% deste valor € constituida
por criangas e adolescentes. Desta populagao
infantojuvenil, 45 mil encontram-se em condi¢ao de
abrigamento, caracterizando uma média aproximada
de a cada mil jovens um esté inserido em instituicbes
de acolhimento, valor ainda alto e preocupante para
os dias atuais (NEVES; ANGELO, 2017).



A situagdo de pobreza e, consequentemente, a
dificuldade para a criagdo de filhos sempre foi
causa presente no encaminhamento de criangas e
adolescentes a instituigdes de acolhimento (RIZZINI;
RIZZINI, 2004). A desigualdade social e a caréncia
de recursos no cotidiano familiar levam inumeras
criangas e adolescentes as condigdes protetivas.

Pais ou responsaveis dependentes quimicos/alcoolistas
Negligéncia

Abandono pelos pais ou responsaveis

Violéncia doméstica

Abuso sexual praticado pelos pais ou responsaveis
Vivéncia de rua

Auséncia dos pais ou responsaveis por prisdo
Caréncia de recursos materiais da familia/responsavel
Orfdo (morte dos pais ou responsaveis)

Submetido a exploragdo sexual

Submetido a exploracdo no trabalho

Auséncia dos pais ou responsaveis por doenca

Pais ou responsaveis portadores de deficiéncia

Outros

Dentre os principais motivos que conduzem ao
acolhimento institucional (Grafico 1), destacam-
se: a dependéncia quimica e o alcoolismo dos
responsaveis; a negligéncia dos pais ou responsaveis;
0 abandono; a violéncia doméstica e o abuso sexual
praticado pelos pais e/ou responsaveis (CNMP, 2013).

e

|_| 81%
Iﬁl 81%
Iﬁl 78%
Iﬁ' 57%
Iﬁl 44%
Iﬁ' 35%
Iﬁ| 30%
Iﬁ' 26%
Iﬁl 25%
Iﬁl 23%
Iﬁl 17%

_— Q,

| V14% Grafico 1: Principais motivos do acolhimento

7% de criangas e adolescentes em abrigos
Fonte: CNMP (2013), adaptado pela autora
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Em geral, os motivos apresentados demonstram
precariedade de politicas publicas destinadas a
uma grande demanda da populagado. A implantagao
de politicas eficazes destinadas a habitagao, a
educagdo, a saude e ao trabalho auxiliariam na
permanéncia de uma grande parcela de criangas e
adolescentes em seus convivios familiares. Neste
caso, nao sao apenas criangcas abandonadas, mas
sim familias abandonadas (OLIVEIRA, 2010).

No Brasil, a assisténcia fornecida por unidades de
acolhimento totalizam 2.754 unidades, sendo a
maior demanda de atendimento pertencente a regiao
Sudeste (Grafico 2), condizendo com a grande massa
populacional existente nessa regiao.

Em respeito a diversidade social, a n&o discriminagéo
e a garantia de acesso, os abrigos institucionais tém
como fungado atender a todas e quaisquer criancas
e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
quando constatada a necessidade do afastamento
familiar provisério, ndo distinguindo etnia, género,
condigdo socioeconémica, religido, dentre outros.
Deste modo, devem ser evitados especializacbes
e o atendimento exclusivo, como o atendimento a
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apenas um determinado sexo ou a um conjunto de
faixa etaria muito estreita (CONANDA; CNAS, 2009).

Centro-Oeste
10%

21%

Nordeste
11%

4

Norte
5%

Sudeste
53%

Grafico 2: Distribuicdo de abrigos por regido
Fonte: CNMP (2013), adaptado pela autora

Dentre os atendidos pelas instituicbes, a grande
maioria € composta de meninos e afrodescendentes
(Gréfico 3). A faixa etaria de atendimentos realizados
por instituicbes € bem ampla, variando de 0 a 18
anos, poréem, contemplando em maior numero o
atendimento a criancas e adolescentes de 0 a 15
anos, tendo uma maior incidéncia de meninos e
meninas entre 6 e 11 anos, conforme pode ser
observado no grafico 4 (CNMP, 2013).



Amarela Indigena
1% 1%

Branca
35%

Negra
63%

Grafico 3: Proporgéo de abrigados, segundo raga/cor
Fonte: IPEA (2004), adaptado pela autora
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Grafico 4: Atendimento por faixa etaria na regiao Sudeste
Fonte: CNMP (2013), adaptado pela autora

Embora o abrigamento seja uma medida excepcional
e provisoria, o tempo em que criancas e adolescentes
permanecem no local é relativo, caracterizado pela
maioria em um periodo superior a dois anos (IPEA,
2004). Mesmo com o tempo de permanéncia elevado
nas instituicdes, grande parcela dos abrigados possui
familia, no qual 58,2% mantém o vinculo ativo,
recebendo visitas frequentemente. Outros 22,7% nao
mantém vinculo familiar constante, sendo escassas
ou nulas as visitagdes (Grafico 5).

Com familia e com
vinculo

Com familia e sem
vinculo

Impedimento judicial

Familia desaparecida

Sem familia

il

| 58,2%

I 22,7

5,8%

§7,0%

J a,6%

\H

Grafico 5: Proporgéo de abrigados, segundo situagao familiar
Fonte: IPEA (2004), adaptado pela autora

O convivio social é muito importante para
o0 desenvolvimento dos individuos que se
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encontram abrigados e 0 encaminhamento para
instituicdes escolares proporciona a socializagao
e o conhecimento. Segundo registros, 66,8% das
criangas entre 0 e 6 anos frequentam creche € 97,1%
dos que tém entre 7 e 18 vao a escola (IPEA, 2004).
Estes indices revelam que embora as criangas e
os adolescentes estejam inseridos em instituigcdes
de acolhimento, o seu cotidiano de estudo e a
frequéncia nas unidades de educagdo € mantida,
sendo estimulado o conhecimento e possivelmente
uma melhor qualidade de vida futura.

1.3 O ABRIGO INSTITUCIONAL

Quando constatada a necessidade do
encaminhamento de uma crianga ou adolescente
a instituicdo de acolhimento, sua integridade fisica
e psicolégica deve ser protegida, independente
do problema que determinou a medida de abrigo
provisorio. Considerando as condigdes de
vulnerabilidade, os individuos inseridos em locais
de acolhimento devem receber servigos adequados
que oferegam cuidados e condigbes favoraveis ao
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seu desenvolvimento saudavel (CONANDA; CNAS,
2009).

A existéncia de diferentes tipos de servigo de
acolhimento tem como objetivo atender de forma
mais oportuna as diferentes demandas do publico
infantojuvenil. Neste caso, através da analise
individual do perfil de cada pessoa, das condicbes
familiares e do processo de desenvolvimento é
possivel indicar qual servico atendera melhor as
necessidades diagnosticadas. Além disso, deve ser
considerado: idade; motivos do acolhimento; histérico
de vida; condigdes emocionais; previsao de tempo
necessario para viabilizar solugdes, dentre outros
(CONANDA; CNAS, 2009).

O Abrigo Institucional se caracteriza por atender
criangas e adolescente, de ambos os sexos, com
idades entre 0 a 18 anos, que se encontram em
situacado de abandono ou afastados do convivio
familiar por ordens judiciais. Condiz como fungéo
deste espaco a protecdo dos individuos que se
encontram vulneraveis, sendo-lhes oferecido abrigo
por um determinado periodo, até que a reintegracéo



a sua familia de origem seja estabelecida ou,
excepcionalmente, quando esgotada todas as
possibilidades, sua insercdo em uma familia
substituta.

Conforme as orientagdes disponibilizadas pelo
CONANDA e CNAS (2009), as unidades de Abrigo
Institucional devem oferecer condicbes para o
atendimento de até 20 usuarios. No entanto,
conforme a demanda e a necessidade, o abrigo
tem como obrigagdo atender um numero maior de
individuos do que o determinado, pois, segundo 0s
principios estabelecidos pelo ECA, € necessario dar
atendimento a todas as criangas e adolescentes que
se encontrarem em situacao de risco, ndo escolhendo
ou desprezando nenhuma.

Em relagdo ao espago oferecido pelo abrigo, este
deve atender a uma série de exigéncias. A instituigao
deve encontrar-se inserida em uma regido de
predominancia residencial, dotada de infraestrutura
adequada, com equipamentos urbanos que dao
suporte aos moradores e usuarios. E indicado que
em suas proximidades tenham disponiveis unidades
de educacao, saude, areas de lazer, instituicdes

religiosas e abastecimento de transportes publicos.
A localizagédo deste tipo de ambiente visa garantir
a preservacdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios (CONANDA; CNAS, 2009).

De acordo com o CONANDA e CNAS (2009), a
edificagcdo tem que apresentar aspecto semelhante
a de uma residéncia, nao contendo qualquer tipo
de identificacdo que segregue aquela moradia das
demais do bairro, vetando-se a existéncia de placas,
a fim de assegurar a privacidade dos moradores e
garantir o respeito a diversidade e n&o discriminagao
por parte da sociedade.

Quanto ao ambiente construido, tais conselhos
disponibilizam a infraestrutura e espagos minimos
sugeridos para os Abrigos Institucionais, onde sao
descritas todas as caracteristicas exigidas para cada
cémodo (Quadro 1). Esta iniciativa visa disponibilizar
um padrao para todas as instituicbes, de modo a
assegurar a igualdade entre os espacgos.

Como o Abrigo Institucional € um espago voltado
apenas para as criangas e adolescentes, nesta
edificagdo nao € disponibilizado ambiente para
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alojamento dos funcionarios. Estes trabalham reside na instituicdo, sendo nesse caso necessario
através do sistema de turnos, sendo esta a grande a disponibilizagdo de demais quartos além dos
diferenca entre o Abrigo Institucional e a Casa-Lar, infantojuvenis (CONANDA; CNAS, 2009).

pois, neste ultimo, pelo menos um educador/cuidador

Quadro 1: Infraestrutura e espagcos minimos sugeridos para o Abrigo Institucional

INFRAESTRUTURA E ESPACOS MINIMOS SUGERIDOS

¢ Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar as camas / bercos / beliches dos
usuarios e para a guarda dos pertences pessoais de cada crianca e adolescente de forma
individualizada (armarios, guarda-roupa, etc).

* N2 recomendado de criangas/adolescentes por quarto: até 4 por quarto, excepcionalmente,

Quartos até 6 por quarto, quando esta for a Unica alternativa para manter o servico em residéncia

inserida na comunidade.

¢ Metragem sugerida: 2,25 m?® para cada ocupante. Caso o ambiente de estudos seja
organizado no proprio quarto, a dimensao dos mesmos devera ser aumentada para 3,25 m?
para cada ocupante.

» Com espaco suficiente para acomodar o numero de usuarios atendido pelo equipamento e
os cuidadores/educadores.
Metragem sugerida: 1,00 m? para cada ocupante.
Ex: Abrigo para 15 criancas / adolescentes e cuidadores/educadores: 17,0 m?
Abrigo para 20 criancas / adolescentes e 2 cuidadores/educadores: 22,0 m?

Sala de Estar ou
similar

* Deverao ser executados de acordo com todas as especificagées constantes da NBR 9050/ABNT, dentre elas: deve ser prevista
uma iluminagao intensa e eficaz; ndo devem ser utilizados revestimentos que produzam brilhos e reflexos para evitar desorientagao
visual; devem prever, no minimo, um vaso sanitario para cada seis usuarios; as portas dos compartimentos internos dos sanitarios
deverao ser colocadas de modo a deixar vaos livres de 0,20m na parte inferior; as barras de apoio deverao ser, preferencialmente,
em cores contrastantes com a parede, para facil e rapida identificagéo e uso.
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¢ Com espaco suficiente para acomodar o nimero de usuarios atendido pelo equipamento e
os cuidadores/educadores.
Sala de jantar/copa * Pode tratar-se de um comodo independente, ou estar anexado a outro comodo (p. ex. a sala
de estar ou a cozinha)
¢ Metragem sugerida: 1,00 m? para cada ocupante.

* Podera haver espaco especifico para esta finalidade ou, ainda, ser organizado em outros

s el ambientes (quarto, copa) por meio de espaco suficiente e mobiliario adequado, quando o

estudo > i S S e .
numero de usuarios nado inviabilizar a realizacdo de atividade de estudo/leitura.
¢« Deve haver 1 lavatdrio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para até 6 (seis) criancas e
. adolescentes.
Banheiro i Nt : s
» 1 lavatorio, 1 vaso sanitario e um chuveiro para os funcionarios.
¢ Pelo menos um dos banheiros devera ser adaptado a pessoas com deficiéncia.
Cozinha » Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para preparar alimentos para o

numero de usuarios atendidos pelo equipamento e os cuidadores/educadores.

¢ Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar equipamentos,
Area de servico objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a higiene do abrigo, com a roupa
de cama, mesa, banho e pessoal para o numero de usuarios atendido pelo equipamento.

» Espacos que possibilitem o convivio e brincadeiras, evitando-se, todavia, a instalacdo de
equipamentos que estejam fora do padrdo socio-econdmico da realidade de origem dos
usuarios, tais como piscinas, saunas, dentre outros, de forma a nao dificultar a reintegracao
familiar dos mesmos.

Area externa » Deve-se priorizar a utilizacdo dos equipamentos publicos ou comunitarios de lazer, esporte e

(Varanda, cultura, proporcionando um maior convivio comunitario e incentivando a socializagdao dos
quintal, usuarios.

jardim,etc) * Os abrigos que ja tiverem em sua infraestrutura espagos como quadra poliesportiva,

piscinas, pragas, etc, deverao, gradativamente, possibilitar o uso dos mesmos também pelas
criangas e adolescentes da comunidade local, de modo a favorecer o convivio comunitario,
observando-se, nesses casos, a preservacao da privacidade e da seguranca do espaco de
moradia do abrigo.
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+ Com espaco e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades administrativas
Sk d (area cont'é’bil / financeira, documental, logistica, etc:): _ _
* Deve ter area reservada para guarda de prontuarios das criancas e adolescentes, em
condicoes de seguranca e sigilo.
Recomenda-se que este espaco funcione em localizagdo especifica para a area
administrativa / técnica da instituicdo, separada da &rea de moradia das criangas e
adolescentes.

coordenacao /
atividades
administrativas

Observacodes:

* Toda infraestrutura do abrigo institucional devera oferecer acessibilidade para o atendimento de pessoas com
deficiéncias.

* Devera ser disponibilizado meio de transporte que possibilite a realizacdo de visitas domiciliares e reunioes com os

demais atores do Sistema de Garantia de Direitos e da Rede de Servicos, na razdo de um veiculo para cada vinte criancas
ou adolescentes acolhidos.

Fonte: CONANDA; CNAS (2009), adaptado pela autora
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Conforme o parametro disponibilizado para as
edificagdes de Abrigo Institucional € possivel perceber
que este fornece informagdes para se obter condicdes
apropriadas para o uso do espago, de modo a atender
a demanda de usuarios e suas necessidades diarias.
No entanto, € perceptivel nos recursos exigidos
a auséncia de aspectos relacionados a qualidade
do lugar, sendo explorados apenas aspectos
quantitativos, o que expde inicialmente uma visao
meramente assistencialista.

O CNAS e o CONANDA (2009) compreendem a
necessidade de se oferecer um atendimento de
qualidade para criancas e adolescentes em situacao
de abrigo, considerando que estes individuos ja
se encontram abalados devido ao afastamento
familiar e que os cuidados e condi¢des inadequadas
podem influenciar de maneira negativa no seu
desenvolvimento, porém, ainda assim a preocupagao
com a qualidade do espaco e da relagdo com os
usuarios € insuficiente, podendo ser observada
através de visitas as instituicbes e do conteudo
fornecido como parametro para o funcionamento dos
abrigos.

Diversas pesquisas concluiram que o afastamento
do convivio familiar pode ter repercussdes
negativas sobre o processo de desenvolvimento
da crianga e do adolescente quando o atendimento
prestado no servico de acolhimento nao for de
qualidade e prolongar-se desnecessariamente.
Desse modo, quando o afastamento for necessario,
tanto o acolhimento quanto a retomada do convivio
familiar [...] devem ser realizados segundo
parametros que assegurem condi¢des favoraveis
ao desenvolvimento da crianga e do adolescente.

O impacto do abandono ou do afastamento
do convivio familiar pode ser minimizado se
as condicdes de atendimento no servigo de
acolhimento propiciarem experiéncias reparadoras
a crianca e ao adolescente e a retomada do
convivio familiar. Dessa forma, tais servigos nao
devem ser vistos como nocivos ou prejudiciais
ao desenvolvimento da crianga e do adolescente,
devendo-se reconhecer a importancia dos
mesmos. (CONANDA; CNAS, 2009, p. 18-19)

Schmid (2005) afirma que o desempenho de uma
casa enquanto abrigo nédo deve ser restrito ao que
€ medido ou somado, pois a satisfagdo humana
nao esta associada a modelos numeéricos. Logo,
considerado a fragilidade do individuo inserido no
abrigo e a necessidade de sua integracédo social e
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interacdo com o novo ambiente é importante que
esses espacgos possibilitem ao sujeito alcangar sua
satisfagao.

A crianga € uma parte da situagdo social, sua
relagcdo com aquilo que a cerca e a relagdo com
aquilo que realiza através da vivéncia e da atividade
propria da crianga, as forgas do meio adquirem
significado orientador gragas as vivéncias das
criangas. (VYGOTSKY, 1986, p. 383)

A casa destinada ao acolhimento institucional é
um lugar passageiro, mas que € capaz de fornecer
oportunidades de viver experiéncias novas, um lugar
no qual se pode receber cuidado, apoio e seguranca.
Para isso, as criangas e jovens precisam ter recursos
que os ajudem a compreender e aceitar sua situagao,
podendo atuar no espacgo e estabelecer relagdes com
as outras pessoas (GUARA, 2010). Nesse sentido,
‘um ambiente em que ha condi¢gbes qualitativas e
quantitativas para o bem-estar oferece condigcbes
para o usuario participar e interagir, desenvolvendo
novas competéncias cognitivas e sociais” (SAVI,
2008, p. 67).

Deste modo, considerando que o servico de
acolhimento desencadeia grande influéncia na vida
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de criancas e adolescentes, o proximo capitulo busca
fundamentar a importancia do ambiente construido
para pessoas em situacao de vulnerabilidade, sendo
considerada a qualidade do lugar fundamental para
permitir condicbes de acolhimento e apropriagao,
enfatizando a relevancia da relagéo pessoa-ambiente
para individuos inseridos em instituicdes de
acolhimento.









CAPITULO
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2 A PROCURA DE UM LAR

2.1 O LUGAR DE MORAR

O ato de morar, conforme definigbes presentes nos
dicionarios, esta associado a fixar residéncia, habitar
e permanecer por algum tempo em algum lugar.
Neste contexto a casa detém necessidade primordial
para o ser humano.

Segundo Rezende (2007, p. 118), “a casa tem o
registro do tempo, é parte, parteira da histéria.
Em qualquer espago, existe uma casa ou a sua
possibilidade”. Através dos séculos a casa, tanto
em seus aspectos fisicos como no psicolégico de
seus usuarios, foi modificando-se e adquirindo
importancia, e aos poucos foi se consolidando em
um lugar proveniente de emogdes e sensacoes,
onde o aconchego e a intimidade se associavam ao
ambiente familiar (RYBCZYNSKI, 1996).

A casa acolhe. Atende a um conjunto de
necessidades basicas de seguranga, envolvimento,
orientagao no tempo e, principalmente, no espaco.
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E como se oferecesse consolo interminavel ao ser
humano, langado no mundo. (SCHMID, 2005, p. 13)

A casa é a morada. A morada abraga a historia de
cada um com uma ternura quieta e desassombrada.
Ela € como um cais, oceanico e amoroso, que
guarda os cheiros das travessias dos coragodes. A
morada de cada homem esconde o que se desfaria
no mundo de fora, silencia os incémodos do dia,
desfigura os fantasmas dos pesadelos da noite. A
morada de cada homem ndo encobre seu corpo,
mas o torna invisivel quando a dor o adormece.
(REZENDE, 2007, p. 115)

Nesse sentido, a construgdo da morada humana? vai
muito além da materialidade que a caracteriza, ela é
na verdade um espaco para a alma. A possibilidade
de escapar do desamparo e sentir-se acolhido, assim
como no ventre materno, incentivando a reconstrug¢ao
do espago no qual o ser humano estava tao a gosto,
nao apenas no que condiz ao conforto ambiental, mas
também a sensacido de bem-estar que o ambiente
construido pode proporcionar (LEITAO, 2007).

3 Convém esclarecer que para a presente pesquisa o conceito
de morada e moradia sao considerados sindnimos, atribuidos a
identificacdo do espaco destinado a habitagcdo do homem.



Nas visitas a abrigos e ao conhecer diferentes
instituicdes, € possivel perceber o carinho que as
criangas mais novas mantém pelo lugar; algumas
realmente interpretam aquele local como seu,
como um lugar bom e satisfatério para morar. Apos
determinada idade e experiéncias em abrigos,
resultante de idas e vindas, algumas criangas perdem
o elo e a capacidade de estabelecer sentimentos
pelo local, mediante a capacidade de compreender
que aquele espacgo € apenas momentaneo e que a
qualgquer momento podem ser conduzidas a outro
lugar. Nestes casos, segundo responsaveis por
instituicbes de acolhimento, os internos convivem a
todo tempo sob tensédo, pertencentes a um periodo
de instabilidade, sem saber ao certo quando ocorrera
uma mudanga ou por quanto tempo permaneceréao
no abrigo, por isso preferem n&o criar nenhum tipo de
apego fisico e social.

Embora a casa seja caracterizada como o local de
habitagdo do homem, o conceito de lar pode n&o ser
aplicado a ela. De acordo com De Botton (2007), o

lar vai muito além do que simplesmente um espaco
para morar, ele é fruto de condi¢des interiores de
satisfagao, escolhas e significados. O verdadeiro lar
atende as necessidades fisicas e psicologicas dos
individuos, criando um refugio do mundo externo
capaz de proteger o espirito e a mente, e que
segundo Tuan (1983, p. 3), “nao ha lugar como o lar”.
Deste modo, para que as instituicbes de acolhimento
nao sejam consideradas apenas um local de moradia
€ necessario oferecerem condi¢cdes que atendam as
necessidades individuais dos internos, permitindo
reconhecerem o abrigo como um lar.

Mesmo com a existéncia de um estilo de vida mais
corrido e consequentemente um menor periodo dentro
de casa, quando ha sentimentos e personalizagao
atribuidos ao local da moradia, este passa a ser
configurado como um lar por seus usuarios. Assim, o
espaco e os objetos adquirem valores e significados,
mas possuem sentidos diferentes em determinadas
situacoes e para diferentes pessoas, “assim, a casa
vai além de lugar, abrindo-se para ideais, individuais
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ou coletivos, equivalentes da cultura, fragmentos das
histérias” (CARVALHO, 2007, p. 139).

Cada ser humano é unico, portanto seus anseios
em relacdo a habitacdo sao diferentes. Criancgas e
adultos possuem visdes e capacidades distintas de
se relacionar com o ambiente (TUAN,1983), por isso
€ necessario na concepgao do projeto arquitetdnico
procurar conhecer e atender adequadamente cada
fungéo e usuario do espago. Tuan (1983) afirma que o
ambiente construido tem a capacidade de influenciar
as pessoas, além de definir as funcdes sociais e as
relagdes.

A primeira compreensdo de lar na infancia esta
associada ao vinculo familiar, o qual é reconhecido
devido a sua fonte segura de protegao, bem-estar
fisico e psicolégico. Deste modo “o primeiro ambiente
que a crianga descobre é seus pais” (TUAN,1983,
p. 26), e consecutivamente com seu crescimento o
apego a objetos, até finalmente obter conhecimento
e apegar-se a lugares. No entanto, algumas criangas
desconhecem a concepgao de vinculos familiares,
perdendo com ele o simbolismo de ter uma casa
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e possuir um lar, passando sua vida inserida em
instituicées de acolhimento.

As criangas e adolescentes sujeitas ao acolhimento
institucional, por diversos motivos se encontram em
situacdo de vulnerabilidade, se apresentando mais
suscetiveis a alteracbes fisicas, afetivas, sociais
e psicologicas do meio onde estdo inseridas. No
entanto, a institucionalizagdo obriga que estes
individuos se adaptem a novas condigbes de
moradia, pertencentes a um ambiente desconhecido,
com espacgos compartilhados com outras criangas e o
convivio familiar restringido, e em algumas situacoes,
rompido. Weber (2005) ressalva que a auséncia de
vinculos afetivos e de um ambiente adequado pode
desencadear prejuizos no desenvolvimento infantil.

Segundo Safra (2004), o ser humano para
estabelecer sua morada precisa ser acolhido e
reconhecido pela comunidade onde reside, de modo
a estabelecer relagdes sociais. Em casos de rupturas
com o contexto estabelecido no meio habitado, as
pessoas encontram-se sujeitas a desvinculagdo de
suas raizes, e tal condigao pode ocorrer nos registros



étnico e ético. O étnico relaciona-se pela perda do
vinculo com os elementos sensoriais e culturais que
permitem ao individuo remeter a memdria de sua
origem, ja o ético é fruto de um contexto em que o
respeito e a responsabilidade pelo individuo nem
sempre acontecem.

Conforme observado em diversas instituicbes de
acolhimento, € comum a crianga recém-chegada
ao abrigo sentir-se mais solitaria e permanecer
por alguns dias afastada dos demais internos. O
rompimento do cotidiano e do espago habitual
associado ao conhecimento de uma nova realidade
trazem estranheza. No passar do tempo, com o
conhecimento do espago e a integragdo com as
demais criangas o cotidiano no abrigo ndo se torna
mais amedrontador e o entdo recém-chegado se
adapta a nova realidade. As criangas residentes no
abrigo possuem um papel fundamental na aceitagao
do novo contexto, quando elas permitem ao novato se
aproximar, fazer parte de suas brincadeiras e partilhar
seus objetos elas ajudam com que o novo individuo
se sinta integrante do espago e pertencente das
relagdes sociais. Naturalmente cada crianga possui 0

seu tempo, portanto, a adaptacao e o entrosamento
com o espaco e os demais internos tornam-se mais
faceis e rapidos para alguns, enquanto para outros,
esse tempo é um pouco mais demorado.

Conforme Rappaport et al. (1981) o processo
de adaptacdo no espago pode ser dificil, para
tanto, para auxiliar na integragcdo, € necessario o
entrosamento de aspectos fisicos e sociais. Através
da psicologia da crianga Piaget e Inhelder (1999, p.8)
expdem a importancia de compreender o meio em
que o individuo encontra-se inserido, ndao sendo a
compreensao do desenvolvimento infantil associada
apenas as caracteristicas bioldgicas. Assim,

[...] as influéncias do meio adquirem importancia
cada vez maior a partir do nascimento, tanto, alias
do ponto de vista organico quanto do mental.
A psicologia da crianga ndo poderia, portanto,
recorrer apenas a fatores de maturagao biolégica,
visto que os fatores que hao de ser considerados
dependem assim do exercicio ou experiéncia
adquirida como da vida social em geral.

Segundo Elali (2006), independente da caracterizagao
da edificacdo, o local destinado a habitacdo se
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encontra-s repleto de caracteristicas subjetivas,
as quais sao derivadas pelo estabelecimento das
relacdes entre pessoa e ambiente, variando conforme
a dindmica de cada ocupacéo.

A relagao pessoa-ambiente proporciona importantes
vinculos emocionais, refletindo na qualidade
dos seus sentidos e na sua identidade (ELALI;
MEDEIROS, 2011; TUAN,1983). Na busca por
ambientes adequados que permitam a efetivagcao de
um lar, € imprescindivel que os usuarios dos espacos
sejam ouvidos, sao eles quem melhor sabem quais
as melhorias a serem feitas, pois dificiimente quem
nao vivencia o lugar sabera suas necessidades
especificas (SOMMER,1973).

No que se relaciona a moradia nas instituicoes,
esta assume um lugar central na vida de criancgas e
adolescentes abrigados, constituindo o unico lugar,
mesmo que momentédneo, que estes individuos
possuem. No entanto, as criangas e adolescentes
inseridos em instituicdbes n&o precisam meramente
de uma casa, eles buscam um lar, um local que
Ihes proporcione suporte, que amenize seus medos
e angustias e Ihes oferega segurancga, satisfagcao e
possibilidades de apropriacao e identificagcdo com o
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espaco. Assim, quando em condicdes adequadas,
a moradia deixa de ser meramente um abrigo,
passando a configurar-se um lar.

A morada entdo, enquanto lugar de afeto, intimidade
- carregada de lembrancgas e significados -, € capaz
de confortar o ser humano. Além de atender suas
necessidades basicas, € um lugar no qual as pessoas
se preocupamcomasoutras. E este espacgo protegidoe
humanizado, impregnado de sensagdes, sentimentos
e valores, configura-se como a idealizagdo de onde
os individuos devem viver e se relacionar. Portanto,
enfatiza-se a importdncia da vivéncia em uma
residéncia que se assemelha ao lar, na qual o espaco
construido deve abrigar “ndo apenas as necessidades
fisicas das pessoas, mas, sobretudo, seus sonhos e
desejos” (BITTENCOURT, 2007, p. 171).

2.2 A SITUACAO DE VULNERABILIDADE E O
LUGAR DE MORAR

De acordo com Ferreira (1986), o conceito de
vulnerabilidade esta associado a vulneravel, que por
vez é configurado como algo ou alguém que esta
suscetivel a ser ferido ou atingido, que possui poucas



defesas, um ponto fraco. Logo, compreende-se que
a vulnerabilidade esta associada a fragilidade do
individuo e a incapacidade de algum ato.

Indmeros e distintos sdo os motivos que levam uma
pessoa a se encontrarem situacéo de vulnerabilidade.
Dentre as condicdbes que a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) reconhece como pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
destacam-se: familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento
e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual,
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; entre outros.

No Brasil existem diversas politicas assistencialistas
que visam o atendimento e suporte do individuo em
situacao de vulnerabilidade. Dentre as medidas de
tratamento, o encaminhamento a instituicdes de
permanéncia temporaria se faz necessario. Tais locais
exercem profunda influéncia sobre os usuarios, uma
vez que o espaco pode contribuir de modo positivo

ou negativo no processo de reestruturacao, social e
psicoldgica, dos individuos (SAVI, 2008).

Os individuos estdo o tempo todo trocando
informacdées com o mundo a sua volta, porém,
um mesmo espacgo pode ser percebido de forma
diferente pelas pessoas, sendo influenciado por
suas particularidades e individualidades. Assim,
0os ambientes vivenciados e experenciados
proporcionam sentimentos e constituem valores
(TUAN, 1983).

O ambiente tem a capacidade de influenciar o
comportamento do ser humano, esta interacdo é
fruto da capacidade do homem de se relacionar com
0 espaco e no espaco. O ambiente esta associado
a qualidade de vida, exercendo influéncia em
aspectos sociais, psicologicos, morais e culturais,
caracterizando-se em um agente frequente na vida
das pessoas, além de responsavel pelas atividades
realizadas (OKAMOTO, 2002).

De maneira colaborativa, o abrigo pode se transformar
em um ambiente de alegria, em que as brincadeiras
podem fazer parte das atividades cotidianas dos
usuarios. A participacdo ativa das criancas na
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dindmica diaria pode contribuir no processo de
integragcdo com o meio, possibilitando a diminuicéo
de tensao e a socializagdo com os demais. Assim,
lidar com criancas e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade “é ajuda-los a perceber a propria
situacdo sem sucumbir a ela, descobrindo novas
estratégias de sobrevivéncia e de inser¢do social”

(GUARA, 2010, p. 61).

O ser humano desde o seu nascimento percorre
um processo de construgdo progressiva do
desenvolvimento de condutas, transitando pela
adolescéncia e atingindo a fase adulta (PIAGET E
INHELDER, 1999). Embora os individuos adquiram
conhecimento sobre o mundo ao longo da vida, é
na infancia em que ocorre o desenvolvimento das
primeiras habilidades relacionadas a capacidade de
pensar e compreender, essa etapa € caracterizada
pelo inicio da obtengdo do conhecimento. Piaget
observou que existem diferentes formas de interagir
com o ambiente nas diferentes faixas etarias, e, que
em cada etapa ocorre o desenvolvimento gradual
da crianga, possuindo variaveis entre diferentes
individuos devido as caracteristicas biologicas e a
riqueza de estimulos produzidos no meio onde esta
inserido (RAPPAPORT, 1981).
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Trancik e Evans (1995) argumentam que ambientes
com um nivel adequado de complexidade encorajam
o desenvolvimento de competéncias ao envolver as
criangas em experiéncias de aprendizagem. Segundo
as autoras, essas experiéncias estdo associadas a
variedade de objetos e espacgos disponiveis e pelo
grau de manipulacéo, alteragao e mistério oferecidos
por esses elementos. Nos abrigos, na maioria das
edificagoes, estas oportunidades de experiéncias sao
encontradas nas areas externas, como na varanda,
quintal e em alguns casos, no jardim. Estes espacos
sao bastante explorados pelos usuarios, neles
ocorrem brincadeiras, descobertas, aprendizado
e socializacdo. Devido a funcdo exercida, esses
ambientes podem ser considerados espagos
restauradores.

A existéncia de espacos restauradores é importante
as criangas, principalmente para aquelas afastadas
de seu convivio familiar, eles provocam a imaginagao
e permitem que os individuos “escapem” da
atmosfera em que se encontram inseridos, trazendo
um conforto, mesmo que momentaneo. Ambientes
restauradores apresentam uma oportunidade para
fugir, para ter tempo, e para escapar da fadiga fisica
e psicoldgica. Muitos lugares e objetos restauradores



sdo fascinantes, enquanto outros provocam a
imaginacédo (TRANCIK; EVANS, 1995).

A presenca de espagos verdes juntamente com
a existéncia de vegetagcao adequada* pode trazer
beneficios as instituicbes de acolhimento, ja que
estes ambientes permitem a criacdo de espacos
de refugio e conhecimento. De acordo com Ruivo
(2008), a vegetacdo quando presente em espacgos
infantis fornece suporte nas brincadeiras realizadas,
incentivando o ludico e a criatividade, além de auxiliar
no aprendizado através da diversidade de atividades
que podem ser desenvolvidas, tanto na educacgao
formal quanto na informal. Dentre alguns exemplos,
Tuan (1983) argumenta que através da pratica do
plantio, do acompanhamento do crescimento do
vegetal e de sua colheita, a crianga pode compreender
0 processo de desenvolvimento da natureza, se
identificar como parte dela e questionar sua propria
participacéo ecoldgica.

Através das visitas a instituicdo trabalhada nesta
pesquisa foi possivel presenciar o comportamento

4 Entende-se como adequada a vegetagao que nao causa risco
aos usuarios, sendo evitadas plantas venenosas e/ou com
espinhos.

das criancas quando o patio anteriormente de cimento
foi adaptado, sendo inserido um espacgo verde com
grama artificial e playground. O patio sempre foi
bastante utilizado, mas apds as melhorias as criangas
intensificaram seu uso, novas brincadeiras foram
realizadas - as criangas rolavam no novo piso, o
playground estimulou o ludico, as meninas brincavam
de casinha e os meninos fantasiavam que estavam
em uma batalha. Um outro espago, com arvore,
adaptado com grama artificial, também contribuiu
para o entretenimento das criangas - a arvore era
vista como objeto de escalada, um local para se
pendurar e testar a forga fisica de cada um. Embora
tenha sido uma pequena e simples adaptacgao, estes
espagos atuaram como ambientes restauradores
para as criancas, oferecendo o suporte e o estimulo
para as brincadeiras e para se afastarem um pouco
da realidade vivenciada.

A apropriagdo mais efetiva do espago e a interagao
das criangas do abrigo apos a inclusao da vegetagao
nos espacos livres, podem ser confirmadas em
outras pesquisas que destacam a importancia das
atividades ao ar livre e do contato com a natureza
para a formacdo e o desenvolvimento da crianca.
Segundo Titman (1994), as criangas reconhecem a
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grama como um espago macio e adequado para o
desenvolvimento de brincadeiras e outras atividades,
diferentemente dos pisos pavimentados, que s&o
considerados desagradaveis devido a sua rigidez.
Para as criangas a grama serve para sentar, deitar e
rolar, de modo que possa ser sentida e ndo apenas
observada.

As arvores, segundo as criangas, sao vistas como
um elemento propicio para escaladas. A atragdo em
subir em arvores esta associada ao desafio que essa
acao proporciona, considerada uma atividade muito
mais interessante do que utilizar-se de brinquedos de
escalada (TITMAN, 1994).

A possibilidade de brincar e de conceber um jogo
imaginario permite a crianca se relacionar com o seu
meio fisico e social, tal interacéo contribui ndo apenas
para a formagao de sua personalidade, mas também
do seu desenvolvimento psiquico; estimulando os
seus conhecimentos e melhorando suas habilidades
sociais, cognitivas, motoras, afetivas e linguisticas
(COTTA, 2014).

68 | Qualidade do Lugar

Ainda, de acordo com Tuan (1983), fantasiar € uma
caracteristica prépria da infancia, e € através da
incorporagdo da imaginagdo com situagdes reais
que as criangas adquirem suas experiéncias. Assim,
a percepcao dos ambientes onde estdo inseridas
sera de carater simbolico e estara relacionado aos
sentimentos de afeto ou rejei¢ao construidos através
de sua vivéncia e experiéncia no espaco. Portanto,
“a qualidade dos ambientes vai estar subordinada a
manipulacéo de certas caracteristicas espaciais que
afetardo o imaginario infantil e consequentemente
o desenvolvimento de sua inteligéncia” (AZEVEDO,
2002, p. 19).

Como visto, o ambiente construido e os espagos
livres podem exercer forte influéncia na vida das
criangas inseridas em instituicdes, uma vez que suas
experiéncias com espacos ainda sdo poucas, € em
alguns casos como o de recém-nascidos inseridos
em abrigos, nenhuma experiéncia. Logo, a qualidade
do lugar para estes individuos € importante,
considerando que os espacgos vivenciados ao longo
da vida constituem referéncias para a construcao
identitaria do sujeito (MOURAQ; CAVALCANTE, 2011).



2.3 RELACAO USUARIO-AMBIENTE NO CONTEXTO
DO ABRIGO INSTITUCIONAL

O ser humano passa a maior parte de sua existéncia
inserido em ambientes construidos (ELALI, 2002).
Nesse sentido, a Arquitetura exerce grande funcao
no bem-estar do ser humano, uma vez que engloba
a tarefa de projetar espagos que serao habitados
e vivenciados pelas pessoas. No entanto, sao
necessarios estudos mais aprofundados em
relacdo a interagcdo estabelecida entre os usuarios
e 0 ambiente vivenciado, no qual a incorporagao
da Psicologia Ambiental possibilita significativas
contribuicdes (DEL RIO ET AL., 2002; DUARTE,
2002; BLOWER, 2008).

Segundo Elali (1997), somente a Psicologia tradicional
ou somente a Arquitetura ndo sao suficientes para
contemplar por completo a relacdo pessoa-ambiente,
sendo necessario a integracdo entre ambas.
Alimentada através de informagdes disponibilizadas
por essas duas areas, porém com funcionamento
de forma independente, a Psicologia ambiental foi
a responsavel por estabelecer o elo necessario,

contribuindo para a produgdo de ambientes mais
humanizados.

Assim, a Psicologia Ambiental é responsavel por
estudar a relagcdo existente entre o ser humano
e o0 ambiente, fundamentado através de relacdes
reciprocas, cuja finalidade esta associada a
compreensao do comportamento do individuo nos
diferentes espacos e os significados atribuidos a
estes lugares, tal como as modificagdes e influéncias
ocasionadas subjetivamente nestes locais
(CAVALCANTE; ELALLI, 2011).

Azevedo e Bastos (2002) atentam para o
desenvolvimento de diversas pesquisas na area de
Arquitetura e da Psicologia Ambiental, reforcando
a importancia das relagdes pessoa-ambiente na
vida do ser humano. Segundo Ornstein (1995),
as condi¢cbes geradas no ambiente interferem no
modo de vida das pessoas, portanto, no que condiz
a pratica arquitetdnica, é importante considerar a
relacdo entre ambiente e comportamento humano,
com a finalidade de conceber projetos satisfatorios,
que priorizem os usuarios e a funcao do espaco
(KOWALTOWSKI et al., 2006).
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[...] o ato de projetar significa buscar a satisfagdo
de varias expectativas do homem em relacéo a
seu ambiente, seja permitindo o desempenho de
atividades determinadas, seja proporcionando
melhores condigbes de conforto ambiental ou a
geracao de afetos e a atribuicao de significados ao
lugar. (DUARTE, 2002, p. 62)

Através de variadas caracteristicas disponibilizadas
pelos ambientes, os individuos podem vivenciar e
experienciar o espaco de distintas maneiras, uma
vez que cada ser € unico, dotado de particularidades
e individualidade (TUAN, 1980; 1983). Assim,
cada pessoa percebe, utiliza e atribui significados
diferentes ao mesmo ambiente.

As edificagdes destinadas ao abrigo, em sua maioria
sao consequéncias de adaptacgdes realizadas em
espagos ja existentes, que para atender aos seus
parametros de funcionamento, ignoram as condigdes
de conforto ambiental e adequacgdes ao uso infantil®,
desconsiderando que as criangas inseridas nestes
locais trazem consigo suas particularidades,

5 As observagdes atribuidas as instituicdes de acolhimento
contidas nessa secdo sao consequéncias de visitas informais
realizadas pela autora.
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possuindo maneiras diversas de ver e de se relacionar
com as pessoas e com o ambiente. Portanto, os
locais de acolhimento detém a necessidade de
oferecer condigbes para que seus usuarios possam
experienciar o espacgo de distintas maneiras, nao
oferecendo-lhes um ambiente enrijecido onde sua
atuacdo é preé-estabelecida, mas disponibilizando
espacos ludicos, com escala adequada, passiveis de
adaptacdes e modificagdes pelas criangas.

De acordo com Tuan (1980, p. 12), “um ser humano
percebe o0 mundo através de todos os seus sentidos”,
no entanto, em seu cotidiano apenas alguns sentidos
sao utilizados para experienciar o espaco. Através
da percepcgao, o individuo responde aos estimulos
produzidos pelo meio, dotando-o de valor ou nao,
buscando atingir sua satisfagdo e sobrevivéncia.
Fundamentado na criacdo de pensamentos e
sentimentos provindos dos sentidos, o autor atribui a
sucessao de percepgdes a experiéncia, a qual esta
relacionada aos diferentes modos como uma pessoa
conhece e constroi a realidade. Dessa maneira,
um abrigo que oferece estimulos as criangas,
proporcionando ambientes com diferentes cores,



texturas, odores, contato com a natureza, contribui
para melhores condi¢gdes de desenvolvimento.

Assim, a experiéncia implica a capacidade de
aprender a partir da propria vivéncia. Experienciar
€ aprender; significa atuar sobre um dado e criar
a partir dele. O dado ndo pode ser conhecido em
sua esséncia. O que pode ser conhecido é uma
realidade, a construgdo da experiéncia, uma
criagdo de sentimento e pensamento. (TUAN,
1983, p. 10)

Em suma, segundo Duarte e Cohen (2004, p. 5),
“a experiéncia dos espacos estrutura os padrdes
de identificacdo do sujeito com o meio ambiente”. A
maneira como uma pessoa ou um grupo de individuos
se apropria de um espaco esta vinculada as relagcdes
afetivas estabelecidas entre pessoa-ambiente e
das relacbes de dominio existentes no meio. Se
as condigdes existentes assumirem um aspecto
agradavel, sendo positiva para todos os envolvidos,
a apropriacao pode se estabelecer através de apreco
com o ambiente; em outro contexto, quando as
relagdes estabelecidas sdo negativas, abrangendo a
segregacao e alienagéo, as tentativas de apropriagao
podem demonstrar caracteristicas agressivas, ou

serem apresentadas como descuido com o local
(ELALLI, 2009), pois “os espagos do homem refletem
a qualidade dos seus sentidos e sua mentalidade”
(TUAN, 1983, p. 17).

Deste modo, as relagdes existentes entre pessoa-
ambiente estdo associadas a percepgao ambiental e
de como estes individuos respondem, negativamente
ou positivamente, aos estimulos produzidos pelo
meio. A partir disso, o homem estabelece ou nao
lagos afetivos com o ambiente, definindo o que é
espacgo e o que € lugar (TUAN, 1983; SAVI, 2008).

Quando o espago do abrigo oferece condi¢des que
as criangas gostam, este ambiente € completamente
ocupado, torna-se o local em que séo realizadas as
brincadeiras e a socializagao. Os ambientes pequenos
e com poucos objetos para serem manuseados,
acabam se tornando espacos rejeitados e so utilizados
em situacao de necessidade. Assim, percebe-se que
as criangas se apropriam e estabelecem sentimentos
pelos espacos da instituicdo quando estes lhe
oferecem condic¢des satisfatorias.
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Segundo Tuan (1983), é neste momento, quando o
espaco passa a ser compreendido como um ambiente
dotado de significados e valores, que ele entdo se
transforma em lugar. Portanto, é considerado que
o afeto que se tem de um lugar esta associado a
experiéncia que se pode ter em um determinado
espaco (DUARTE; COHEN, 2004).

O que comega como espago indiferenciado
transforma-se em lugar a medida que o
conhecemos melhor e o dotamos de valor [...]
As idéias de “espago” e “lugar” ndo podem ser
definidas uma sem a outra. A partir da segurancga e
estabilidade do lugar estamos cientes da amplidéao,
da liberdade e da ameaga do espaco, € vice-versa.
(TUAN 1983, p. 6)

Assim, o lugar representa grande importancia
para o ser humano, e possuir “o seu lugar” é uma
necessidade vital que ja nasce associada as
pessoas. De acordo com Tuan (1983), a crianca
ainda pequena desenvolve distintos sentimentos
pelos espacos, como é o caso do afeto, valorizagéo e
pertencimento, no entanto, estes podem ser definidos
também por caracteristicas ruins que é o exemplo do
medo, frustracdo e inseguranga. Neste contexto, os
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sentimentos atribuidos a um espaco pelos individuos
determinarao as suas atitudes para com o ambiente.

Quando analisado os sentimentos atribuidos aos
espacgos no abrigo percebe-se que os ambientes
que desagradam apresentam pouco uso e/ou falta
de cuidado com os objetos. Nos locais onde sé&o
depositados afetos, em que ha um elo com os
usuarios, estes espacgos sao apresentados de outra
maneira, sao ambientes cuidados, que as criangas
fazem questdo de ficarem inseridas, com pertences
organizados e mobiliarios conservados.

No momento em que uma crianga ou adolescente é
encaminhada ao servigo de acolhimento € permitido
que ela leve alguns pertences e vestuarios. Na
instituicdo cada individuo possui o seu lugar; embora
0s ambientes sejam compartilhados, cada pessoa
tem a sua cama, o seu espago no armario, seus
objetos e suas roupas. Este mecanismo auxilia para
que os usuarios nao se sintam tado desconfortaveis
em um lugar desconhecido, tendo através de seus
pertences um elo de identificacdo e de propriedade.
Segundo Pol (1996), o ser humano tem a necessidade



de marcar seu territorio. A presencga de referéncias
estaveis é fundamental para que o ajude a se orientar,
mas também preservar sua identidade perante as
outras pessoas. A identidade, a privacidade e a
intimidade estdo associadas a essas referéncias,
que sao influenciadas pela cultura e pelo ambiente
ao qual esta envolvido. Ao vincular suas referéncias a
um lugar este ambiente estara sujeito a apropriagéo.

O vinculo a um lugar é parte fundamental para a
sensagao de acolhimento. Esse sentimento é criado
por espacos e objetos que representem significado
pessoal para o individuo. Deste modo, permitir a
personalizacdo do ambiente possibilita ao usuario
apropriar-se e estabelecer vinculo com o lugar
(POL, 1996). No abrigo o processo de apropriagao
inicialmente é caracterizado em uma pequena area,
como o exemplo da “sua cama”, e com o passar do
tempo, a partir das interagdes sociais, o dominio é
expandido para outros espacos.

Os espacos, os objetos e as coisas adquirem
significado através do uso e do tempo (POL, 1996).
Nesse sentido, a apropriacdo do espago esta

vinculada ao contato estabelecido com o meio,
considerando sua intensidade e capacidade de
atender as necessidades desejadas. Conforme
Sansot (1996), aapropriacéo € um processo complexo
de conquista ou controle do espago onde o0 homem
busca externar a sua sensag&o de dominio do lugar.
Nenhuma crianga chega ao abrigo ja interagindo com
0 espago ou com as outras pessoas, pois ao chegar
na instituicdo as criangas tém medos, insegurancas
e algumas vezes revolta. O processo de adaptagao e
apropriacdo do espago somente é obtido através do
convivio diario e das tentativas de aproximacao.

E muito comum em algumas épocas do ano as
instituicbes receberem visitas de pessoas levando
lembrangas para as criangas. No entanto, conforme
disse uma psicologa responsavel por um abrigo
em uma conversa, para alguns as visitas estdo
relacionadas apenas ao recebimento de algo material.
Nestes momentos, ndo sido estabelecidas relacbes
de afeto e atengdo com o doador. Toda a relagao
e atencdo € disponibilizada ao objeto ganhado.
Vygotsky (1986) explica o comportamento com o
presente ao afirmar que o objeto possui um grande
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campo de forga sobre a crianca, sendo afetivamente
atraente. Além disso, para algumas criangas é dificil
o estabelecimento de vinculos afetivos, uma vez que
eles estdo sempre ameagados, sendo a constituicao
de lacos duvidosas, caracterizada por experiéncias
de rompimento, comecg¢ando pela separacdo da
prépria familia. Por isso, a crianga compreende o
objeto como algo seu, que n&o ira abandona-la,
diferentemente das relagdes com as outras pessoas.

De acordo comPol (1996), os processos psicossociais
de apropriagdo incorporam processos cognitivos,
emocionais, simbdlicos e estéticos que dependem do
relacionamento com outros individuos ou grupos e
situagdes objetivas de dominagao ligada aos modos
de propriedade. Assim, o modo de apropriagédo
de cada individuo ou grupo depende de padrbes
culturais, papéis sociais, formas e estilos de vida.
Portanto, cada crianca inserida no abrigo possui o
seu tempo e a sua forma de conhecer e se relacionar
com O espago e com as pessoas, cada uma traz
consigo suas particularidades, sendo importante
para a adaptacdo de cada individuo o respeito e a
preservacao de sua individualidade.

74 | Qualidade do Lugar

Assim, os locais ofertados ao acolhimento de criangas
e adolescentes caracterizam-se por acolherem
individuos com distintas caracteristicas, variando
desde a cultura ao motivo que |he trouxe aquele
lugar, porém, todos os individuos possuem uma unica
semelhanca, a de se encontrarem em um espaco que
ndo é seu. E através do espaco disponibilizado no
abrigo que algumas criangas iniciam seu processo
de aprendizagem, descobrindo os espagos, a si
mesmo e aos outros. Tal condic&o leva as criangas a
desenvolverem a socializagao e aprenderem a lidar
com as adversidades impostas por sua situacéo,
como o compartilhamento de objetos e espacos.

Para que a apropriagcdo ocorra, as criangas e
adolescentes necessitam “criar” um lugar seu, de
modo que este espago seja um prolongamento do
seu proprio corpo, um local em que elas consigam
se identificar, ja que “a apropriagdo do espacgo
representa sua prépria imagem” (POL, 1996, p. 11).
Dentre os ambientes do abrigo, € no dormitério que
as criangas interpretam o espagco como sendo seu,
nestes locais elas reconhecem a “sua cama”, o “seu
travesseiro” e os “seus pertences”, embora seja um



espago compartilhado com outras criangas, cada
uma delas sabe e tem a autoridade para afirmar onde
€ 0 que pertence ao seu espaco.

A apropriacdo e o reconhecimento do espacgo estao
relacionados a identidade de lugar. Proshansky
(1978) define identidade de lugar como uma
dimensao profunda da identidade da pessoa que
esta relacionada ao ambiente fisico por meio de um
modelo complexo de ideias, valores, sentimentos,
preferéncias, habilidades, objetivos e tendéncias
comportamentais relevante para um ambiente
especifico. A identidade de lugar tem como principal
funcdo a elaboracdo de um cenario interno que
auxilie a sustentar e proteger a autoidentidade. Tal
cenario contribui como base para as modificacoes
na identidade resultantes das transformacgdes no
ambiente (PROSHANSKY et al.,1983). Deste modo,
a identidade de lugar pode ser compreendida como
uma construcdo pessoal, no qual o contato com o
ambiente fisico a modificam.

O ser humano cria as suas identidades de lugar de
acordo com a sua procura por semelhangas entre os

espacos que ja foram experimentados (SAVI,2008).
Para as criancas e adolescentes isso néo se difere, as
novidades geram expectativas. Porisso, é importante
que os ambientes destinados a elas possam ser
personalizados, além de ofertarem condi¢cbes de
seguranga e bem-estar.

Para Pol (1996), a personalizagdo € consequéncia
das atitudes territoriais de um individuo, ou grupo,
enquanto ocupa, defende e experimenta uma forte
sensacao de identificagdo e pertencimento com o
espaco. A personalizacdo permite transformar o
espago usando objetos ou elementos que apresente
caracteristicas semelhantes a personalidade do
usuario, com isso € possivel delimitar um espaco
pessoal e consequentemente criar protecao para
controlar as interagdes indesejaveis, ou seja, para ter
intimidade e/ou privacidade.

A privacidade nos locais de acolhimento é dificil de
ser atingida, a institucionalizagdo obriga o convivio
em grupo. No entanto, para amenizar a falta de
privacidade é importante que outras caracteristicas
sejam enfatizadas. O quarto é o espago do abrigo
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que as criangas e os adolescentes mais sentem
necessidade de individualidade, para tanto, a
personalizagao espacial e a propriedade de objetos
€ incentivada, cabendo a cada usuario o dominio
da sua cama e do espago destinado para guardar
seus pertences. Contudo, embora a edificagdo seja
regulamentada para oferecer infraestrutura para
até 20 criangas, as instituicbes ndo podem negar
atendimento, apresentando esta realidade através
de abrigos superlotados, com criangas dormindo em
colchonetes no chao, sem conforto e sem condicdes
para estabelecer seu espago pessoal.

De acordo com Sommer (1973, p. 33), “0 espaco
pessoal refere-se a uma area com limites invisiveis
que cercam o corpo da pessoa, na qual os estranhos
nao podem entrar”’. Nesse sentido, o espacgo pessoal
esta associado a uma zona emocional em torno da
propria pessoa, onde uma possivel invasao resultaria
em sensacgdes de desconforto. O espacgo pessoal é
um processo dinamico que varia, por exemplo, em
funcdo da cultura, das relagdes entre individuos,
da situacdo, bem como das caracteristicas de
personalidade de cada pessoa (SOMMER, 1973).
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Por isso, € importante que as instituicdes exergam
um controle populacional, restringindo o numero
de criangas atendidas a fim de oferecer condigdes
espaciais de qualidade.

Bem como os adultos, as criangas precisam identificar
um lugar como seu, de modo a remeter protegao e
acolhimento. Assim, a crianca procura esta atmosfera
nos comodos de sua moradia, no proprio quarto e
até mesmo em lugares distintos em que ela se sinta
segura e acomodada. Deste modo, proporcionar
atmosferas domésticas facilita a apropriacdo, no
caso da inser¢ao em novos espagos, como abrigos e
escolas, essa ambiéncia torna mais facil a conexao
com a nova instituicdo (TRANCIK; EVANS, 1995).

Nao € por acaso que os locais de acolhimento visam
oferecer um espago semelhante a uma moradia,
através dessa semelhanca as criangas nao se sentem
tdo deslocadas em relacdo aos individuos comuns,
possuindo um cotidiano como o de qualquer pessoa,
tendo uma residéncia com espago para dormir,
se alimentar, higienizar-se e brincar. Para muitas
criangas o abrigo deixa de ser apenas um espaco



passageiro, configurando-se e sendo apresentado
como “a minha casa”, como relatado pelos pequenos
moradores a pesquisadora em uma de suas visitas.

Conforme Sommer (1973), o sentimento de posse
e pertencimento esta ligado a personalizagdo, as
pessoas rejeitam ambientes estranhos e preferem
espagos que possam alterar e deixar suas
impressdes. Quando as criangas penduram sua arte
na parede, ou colocam coisas em suas prateleiras,
elas estao personalizando o espaco, o que também
pode contribuir para uma atmosfera caseira. Permitir
que uma crianga personalize o ambiente possibilita
a ela desenvolver a sensacao de propriedade do
espaco, de criar apegos e sentir-se familiar com seus
arredores (TRANCIK; EVANS, 1995).

Chegar a umaresidéncia e perceber paredes riscadas
inicialmente pode parecer um ato de desleixo ou
coisa parecida, no entanto, em uma moradia em que
residem varias criangas com idade inferior a seis
anos e com pouco espago para ser personalizado,
as paredes viram verdadeiros murais de obras de
arte. As criangas do abrigo mostram com orgulho

seus desenhos e rabiscos, percebe-se que para elas
aquilo se assemelha a uma exposicao, cada um quer
mostrar o seu, exibindo propriedade e sentimento
de orgulho. As criangas deixam nas paredes suas
marcas, suas impressoes, exaltam a personalizagao
do ambiente e conforme mencionado por Sommer
(1973), expdem claramente o sentimento de posse e
pertencimento do lugar. Nessas circunstancias esta
atitude nao é vista como um ato de vandalismo, uma
vez que o intuito destas criangas nao esta vinculado
a deterioragao e repulsdao ao espaco, mas sim ao
sentido de tomar posse e sentir-se pertencente ao
lugar.

Em situagdo contraria, em ambientes onde nao é
possivel a personalizagdo, o individuo se sente
recluso, submisso, sem seu proprio local. A perda do
controle sobre o espago desencadeia um desgaste
psicologico e fisico, uma vez que a pessoa acaba
modificando a si préprio por ndo poder modificar
o meio (KUHNEN et al.,, 2010). Esta realidade é
apresentada em instituicbes e espagos que nao
valorizam a relagdo pessoa-ambiente, oferecendo
aos usuarios o que lhe é conveniente. “Quando a
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sociedade constroi instalagdes especiais para classes
de n&o-pessoas [...] tais instituicbes sao planejadas
em fungado dos interesses da sociedade, e ndo dos
interesses dos individuos” (SOMMER, 1973, p. 187).

Como apresentado neste capitulo, no que tange as
instituicbes de acolhimento, € necessario um cuidado
especial aos ambientes que séo disponibilizados aos
usuarios, principalmente por se tratarem de pessoas
que ainda estdo em fase de desenvolvimento e
construcdo do sujeito. Condigbes insatisfatorias
e inadequadas dos espagos podem culminar em
distintos problemas. “O espago material €, pois, um
plano de fundo, a moldura, sobre a qual as sensacdes
se revelam e produzem marcas profundas que
permanecem, mesmo quando as pessoas deixam de
ser criangas” (LIMA, 1989, p. 13).

Para conhecer os espagos disponibilizados as
criancas e adolescentes e compreender como
se estabelecem as relagdbes pessoa-ambiente
nos Abrigos Institucionais, o proximo capitulo
apresenta os materiais e métodos adotados para o
desenvolvimento da presente pesquisa.
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CAPITULO

03

[Materiois e Mitodos]



3 MATERIAIS E METODOS
3.1 AVALIACAO POS-OCUPACAO

A metodologia empregada em uma pesquisa é
fundamental para se alcangar as informacoes
almejadas. Para tanto, a escolha dos materiais e
meétodos a serem empregados necessitam considerar
a fundamentagao tedrica e os objetivos propostos
pelo trabalho. Consequentemente, os resultados
alcancados na pesquisa sdo decorrentes da preciséo
das informagdes coletadas e da analise rigorosa das
respostas obtidas.

Como visto, a abordagem tedrica reforgca a
importancia, no que se refere ao ambiente construido,
da qualidade do lugar, neste caso, em especifico, do
abrigo institucional. O processo historico demonstra
que o espacgo oferecido pelas instituicbes nunca foi
prioridade, ocorrendo uma mudanga somente apds
a implantagdo do ECA. De todo modo, as melhorias
ainda estdo em andamento, sendo reflexo de estudos
realizados que consideram necessaria a interagao
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de aspectos fisicos, sociais e psicoldgicos. Assim,
através da relacao estabelecida entre o estudo da
crianga, de Piaget, o conceito de Lugar, apropriagéo e
espaco pessoal, por Tuan, Pol e Sommer, e espacos
restauradores, de Trancik e Evans, constata-se a
importancia da relagcdo ambiente-usuario no abrigo
para que a habitagdo se caracterize em um lar, um
espaco passivel de acolhimento e apropriagao.

O objetivo geral desta pesquisa é verificar como o
ambiente construido da suporte e contribui para as
condigdes de acolhimento e apropriagdo em Abrigos
Institucionais para criangcas e adolescentes em
situacaode vulnerabilidade. Deste modo, estetrabalho
caracteriza-se por estudar as relagdes reciprocas
estabelecidas entre o comportamento humano e o
ambiente, as quais sado consideradas complexas,
com uma multiplicidade de fatores envolvidos
(GUNTHER et al., 2011; ELALI; PELUSO, 2011).
Portanto, esta pesquisa se fundamenta através da
multidisciplinaridade, uma vez que € necessario
o estudo prévio em outras areas do conhecimento
para que se possa compreender a relagcédo
pessoa-ambiente.



Segundo Elali e Peluso (2011), a cooperagao entre
diferentes areas pode contribuir para o conhecimento,
além de favorecer bons resultados e a satisfagao
dos pesquisadores. Assim, convém a este trabalho
realizar uma abordagem metodologica variada,
utilizando-se de métodos e técnicas provenientes de
distintas areas das ciéncias, com a possibilidade de
produzir resultados mais qualificados (GUNTHER et
al., 2008).

De acordo com GUNTHER et al. (2011), a abordagem
multimétodos implica o uso de dois ou mais métodos
de pesquisa, em fungcdo do objeto almejado na
investigacdo. Sob essa otica, € preciso ter uma
nog¢éo do contexto estudado, a fim de poder escolher
os meétodos mais adequados que possibilitem um
conhecimento maior do objeto de estudo.

Considerando o pressuposto tedrico dessa pesquisa
e a intengdo de se investigar como 0s espagos
destinados ao acolhimento de criangas em situagao
de vulnerabilidade se comportam em relagdo as
condicbes de acolhimento e apropriacdo, adotou-
se como metodologia de pesquisa a Avaliagao

P6s-Ocupacgao (APO), através de uma abordagem
multimétodos.

De acordo com Ornstein e Romero (1992), a
APO consiste em avaliacbes realizadas no
ambiente construido, apdés determinado tempo
de uso e ocupacgao, que visam o desempenho e a
satisfagcao dos usuarios em relacio a edificagao. Tal
avaliacdo, objetiva, dentre outras caracteristicas,
proporcionar melhorias na qualidade de vida das
pessoas. Segundo os autores, o processo de APO
baseia-se em fatores fisicos, funcionais, estéticos e
comportamentais do ambiente construido e em uso,
sendo de total relevancia a opinido dos responsaveis
pelo desenvolvimento do projeto, como também
dos usuarios, com o intuito de diagnosticar mais
facilmente os aspectos positivos e negativos do
objeto em analise.

Nesse contexto, a APO é considerada uma pratica
diferenciada das demais avaliagdes de desempenho
“[...] pois considera fundamental também aferir
o atendimento das necessidades ou o nivel de
satisfagcao dos usuarios, sem minimizar a importancia
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da avaliagdo de desempenho fisico ou “classica
(ORNSTEIN; ROMERO, 2003, p. 26). Para tanto,
sao utilizados instrumentos variados que possibilitam
a obtencao do diagndstico arquitetbnico e da relagéo
pessoa-ambiente (ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

Cabe salientar que nos procedimentos metodolégicos
adotados nessa pesquisa sera considerada uma
abordagem experiencial, designacéo utilizada pelo
grupo ProLUGARS. Nesta abordagem o pesquisador
assume uma postura mais ativa, através de uma
observacdo mais atenta. Recomenda-se que o
observador anote suas experiéncias durante a
interagdo com o ambiente. Assim, ha uma maior
proximidade do pesquisador com os usuarios a fim
de enriquecer as informacdes e evitar interpretacdes
equivocadas (RHEINGANTZ et al, 2009). Ao
experienciar o ambiente e estabelecer empatia com os
usuarios, o observador enriquece sua observagao, e o

6 Sigla do grupo de pesquisa Qualidade do Lugar e Paisagem do
Programa de Po6s-Graduagéo em Arquitetura da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (PROARQ - FAU-UFRJ), que
desenvolve pesquisas relacionadas a percepc¢ao, cognicdo
ambiental e qualidade do lugar e seus reflexos na arquitetura e
urbanismo (RHEINGANTZ et al, 2009).
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conteudo produzido através desta experiéncia € mais
consistente e significativo do que aqueles resultantes
de uma interpretacédo distanciada e desincorporada
do pesquisador (AZEVEDO; RHEINGANTZ, 2008).

3.2 INSTRUMENTOS

Para a producgao do presente trabalho foi selecionado
como estudo de caso a Casa de Acolhimento
Provisério (CAP), localizada na Regido Metropolitana
da Grande Vitéria (RMGV), no estado do Espirito
Santo. A unidade foi selecionada por caracteriza-se
em um Abrigo Institucional e acolher criangas com
a faixa etaria de 0 a 12 anos. Além disso, a escolha
do abrigo levou em consideragdo o interesse dos
responsaveis pela execu¢ao da pesquisa no local e
as dificuldades impostas por outras instituicoes.

Cabe ressaltar que o estudo somente foi iniciado apos
ser aprovado pelo Comité de Etica, com o objetivo
de proteger a integridade fisica e moral das pessoas
envolvidas. Para disponibilizar informagdes sobre a
pesquisa e seus procedimentos foram produzidos



documentos direcionados aos diferentes publicos do
abrigo, composto por seres humanos de diferentes
faixas etarias, com compreensdes distintas. A
participacdo na pesquisa foi de livre escolha, nao
sendo nenhum individuo, em nenhum momento,
forcado a nada. Todos os documentos produzidos e
disponibilizados aos usuarios do abrigo encontram-se
anexados no final desta dissertacao.

Através da aplicacdo de instrumentos de APO
buscou-se analisar a apropriacdo e o acolhimento
existente, ou ndo, no espago destinado ao Abrigo
Institucional. Para a pesquisa de campo, foram
escolhidos cinco instrumentos: Analise Walkthrough,
Mapa Comportamental, Mapa Cognitivo, Selec&o
Visual e Entrevista. A selegcdo dos respectivos
instrumentos levou em consideragéo a abrangéncia
dos usuarios a serem abordados, caracterizados por
criancas e adultos.

Como a interagdo da crianca com o ambiente € o
principal foco deste trabalho, sua opinidao e o modo
como percebe e se relaciona com os elementos a
sua volta sdo muito importantes, com isso, foram

selecionados dois instrumentos para serem aplicados
exclusivamente a elas. Essainclusadofaz parte deuma
tentativa de alterar uma condigao pré-estabelecida,
onde “a crianga tem sido, de longa data, objeto de
estudo em pesquisas académicas, no entanto, essas
Sao pesquisas a respeito das criangcas e ndo com a
sua participacao direta” (CRUZ, 2009, p. 330).

De modo geral, a aplicagdo dos instrumentos teve
como pretensaoobterinformagdes sobre osambientes
€ seus usos através de perspectivas diferentes, com
isso, a analise deste trabalho foi dividida em trés
pontos de vista: (1) pesquisador/observador (Analise
Walkthrough, Mapa Comportamental); (2) criangas
(Mapa Cognitivo, Selegéo Visual); (3) funcionarios/
usuarios do local (entrevista).

Os resultados obtidos através dos instrumentos
aplicados foram analisados quantitativamente. O
principal objetivo da analise de dados é levantar
o nivel de satisfacdo do usuario, analisando as
diferentes percepgcdes em relacdo ao acolhimento
e a apropriagao do espaco. A apresentacao dos
resultados foi produzida através de categorizagéo,
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contabilizados através da frequéncia de respostas e
aparecimento, expostos através de representagdes
graficas, de modo a simplificar e facilitar o
entendimento do leitor.

Com base nas informagbes alcangadas ao longo
do trabalho, foram desenvolvidas recomendacgdes
para o estudo de caso, visa-se através desse
recurso contribuir para a melhoria dos ambientes e,
consequentemente, das condi¢des de acolhimento e
apropriacédo do espaco.

3.2.1 Analise Walkthrough

A analise Walkthrough corresponde ao percurso
realizado pelo pesquisador através dos ambientes da
edificagcao a ser avaliada, procedida juntamente com
um ou mais usuario do espaco, o qual ao longo do
trajeto disponibiliza suas percepg¢des. Deste modo,
esse instrumento combina simultaneamente uma
observagdo com uma entrevista (RHEINGANTZ et
al., 2009).
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Segundo RHEINGANTZ et al. (2009), a Walkthrough
possibilita a identificacdo de aspectos positivos e
negativos dos ambientes. Para tanto, a obtengéo de
informacgdes adquiridas nos ambientes podem ser
guiadas através de um checklist, complementado por
registros fotograficos, gravacado de audios, croquis,
entre outras maneiras que o observador achar
pertinente. Em geral, essa analise busca promover
a familiarizagdo do pesquisador com a edificacédo
e seus usos, possibilitando relacionar os aspectos
fisicos identificados com as reacdes e sentimentos
atribuidos pelos usuarios através do contato com o
ambiente. Essa analise é caracterizada como um
elemento importante da pesquisa, pois através dela
€ possivel identificar quais os instrumentos mais
adequados para serem utilizados e quais ambientes
merecem um estudo mais aprofundado.

Para a presente pesquisa, buscou-se através da
analise Walkthrough conhecer os espagos da
edificacdo analisada, levantando os aspectos
positivos e negativos dos ambientes, assim como
seus usos e interacbes, sendo o acolhimento
€ a apropriagao caracteristicas norteadoras da



observacdo. Para tanto, o percurso realizado foi
conduzido junto a um funcionario responsavel pela
instituicdo, onde suas observagdes foram anotadas
e arquivadas. Para o registro das descobertas foram
elaborados dois modelos de fichas, uma de anotacao
para cada ambiente (Figura 4), almejando uma
avaliacao mais especifica, e um checklist (Figura 5),
composto de varios critérios, para avaliagéo geral da
edificagdo. Foram utilizados como suporte registros
fotograficos e croquis.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIC DE JANEIRO

I FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM ARQUITETURA

WALKTHROUGH - FICHA DE INVENTARIO AMBIENTAL
Observador (a): Data:

Horério Inicial: | Horérie Final:

Wi e A e
Muito Quente  Cuente  Confortivel Frio  MultoFrio HRoCIEn
Muito Escurs Escuro Confortivel  Claro Muito Claro
Muite Ruido Rulde Confortivel  Silbncio  Muito Silénco
Muito Ruim Ruim Confortivel  Boa Muito Boa
Comentérios: Mobiliario:

Figura 4: Modelo da ficha de Inventario Ambiental
Fonte: Autora (2018)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRD
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
FROGRAMA DE Pbs-GR_ﬂDUﬁc.ﬁD EM ARQUITETURA

ANALISE DE PARAMETROS INSTITUIDOS - CHECKLIST

Observador (a): Data: Heorario Inicial: | Hordrio Final:

Obwervaclo conforme caracteristcas apresentadas no documento “OrlentacBes técnicas para os servigos de acolhimento para
eriangas e adolescentes” do CONANDA & CMAS (2009).

PROARQ

ST FALSUFRY

pe—— mmeAchososaeBTES A A
Quartos
Sala de Estar ou similar
L | Sala de Jantar/Copa
f . A NA Arnbiente para estuda
o
R R wEACKG N (AT RRT co:vvs
Localizagio Area de Sefvigo
Entormo. Area Externa
Semelhanga com residéncia Sala Equipe Técnica
Placa informativa Sala de Coordenagio
Quantidade de criangas atendidas Sala/ Espago para reunides

Figura 5: Demonstracao de uma das Fichas de Checklist
Fonte: Autora (2018)

A partir da averiguacgao das informagdes produzidas
por essa ferramenta, foi possivel fazer alteracbes em
outros instrumentos visando a otimizagao de seus
respectivos resultados.

3.2.2 Mapa Comportamental
O mapa comportamental baseia-se no registro

de observagdes realizadas em um ambiente
considerando o comportamento e as atividades
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produzidas pelos usuarios, sendo seus resultados
obtidos através de representacbes graficas. A
partir da aplicacado dessa ferramenta é possivel se
identificar usos, layouts, fluxos e outras interagdes
dos usuarios com o ambiente (RHEINGANTZ et al.,
2009; GUNTHER et al., 2008).

De acordo com RHEINGANTZ et al. (2009), o mapa
comportamentaltemafungaodeatenderaosseguintes
objetivos: (1) registrar as atividades e a localizagao
das pessoas no ambiente, através de representagdes
esquematicas e/ou graficas; (2) representar, através
de ilustracdes o espacgo e o uso dos individuos dentro
de um determinado espacgo de tempo; (3) analisar se
o0 ambiente construido esta de acordo com o ambiente
planejado. Cabe salientar, embora existam dois tipos
de mapas comportamentais, em que um é centrado
nos individuos e o outro centrado nos lugares, o
presente trabalho utilizara apenas a segunda opgéo,
tendo por objetivo compreender como os usuarios se
comportam e utilizam o espaco.

Através do Mapa Comportamental (Figura 6) foi
possivel compreender o funcionamento das relagdes
estabelecidas pelos usuarios em dois ambientes
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coletivos presentes da instituicdo - a sala e a area
externa. A analise Walkthrough foi fundamental
para a escolha destes ambientes, uma vez que
foi observado um intenso uso pelas criangas.
Procurou-se observar nos ambientes selecionados
como ocorrem as movimentagbes das criangas
e a apropriacdo dos espacos, identificando os
locais dotados de afetividade ou entdo repulsa e
neutralidade, além de serem observados aspectos
relativos ao comportamento e a socializacio.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRD
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAC EM ARQUITETURA

MAPA COMPORTAMENTAL

Qbservader (a) Data: Herarie Inicial; | Herario Final:
Ambiente:

PROARC

s FAUSUFRS O

@ Observador

A Menina

O Mening

¥ Cuidador

0O Visitante

=B Barulho

— Interagis

— Briga

-» Movimentagdo
=» Comida

A0 Atividade estatica
M Atividade dindmica

PLANTA-CHAVE

Figura 6: Modelo da ficha do Mapa Comportamental
Fonte: Autora (2018)



3.2.3 Mapa Cognitivo

O Mapa Cognitivo, também conhecido como Mapa
Mental, consiste na elaboragcdo de desenhos ou
relatos de memodria representativa que um individuo
tem de um dado ambiente. Formulado originalmente
por Kevin Lynch, os mapas mentais sao desenvolvidos
para obter informag¢des sobre a imagem ambiental
que as pessoas possuem do ambiente pesquisado
(Martins et al., 2011; RHEINGANTZ et al., 2009).
Segundo RHEINGANTZ et al. (2009), o material
produzido pode ser reflexo das experiéncias pessoais
ou de distintas informacgdes absorvidas pelas pessoas
em seu cotidiano.

Considerando que “o mapa mental define o
ambiente percebido pelo respondente e indica a
importancia de um elemento fisico em relagdo ao
outro” (RHEINGANTZ et al., 2009), este instrumento
foi aplicado junto as criangas abrigadas visando
compreender o valor atribuido aos ambientes por
cada uma. Sob essa otica, foram aplicados dois
modelos de fichas (Figura 7), uma referindo-se ao
ambiente que o usuario mais gosta na instituicao e
outra ao que menos gosta, permitindo através de

seus resultados o levantamento dos elementos e
espacos mais significativos e consequentemente
efetivos de apropriacao.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
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MAPA COGNITIVO

Data: [ / Horario Inicial; | Horarie Final: Pesquisadora: Barbara Terra Queiraz | bterra.queirczggmail.com

Esta Ficha podera ser préenchida em forma de desenbo ou escrita. 3 sua identificaciio ndo & necessirnia,
Responda a seguinte sentenga conforme a sua preferéncia:

0 lugar que eu MAIS GOSTO no abrigo é....

PROARQ

SIS FAUSUFRY

Sexo: [] Feminine [ Masculing Idade:

Obrigada por sua colaboragio! .

Figura 7: Modelo de uma das fichas do Mapa Cognitivo
Fonte: Autora (2018)

3.2.4 Selegao Visual

A Selecao Visual se configura como um instrumento
que tem como objetivo identificar os valores e
significados que um determinado espaco tem
para seus usuarios, sendo avaliado através de um
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conjunto de imagens, previamente escolhidas,
disponibilizadas pelo pesquisador. Desse modo,
busca-se relacionar as imagens utilizadas com
os ambientes vivenciados pelo respondente. Este
recurso permite compreender as preferéncias e
associagoes efetuadas pelas pessoas em relagao ao
ambiente utilizado (RHEINGANTZ et al., 2009).

Conforme Sanoff (1991) (apud. RHEINGANTZ et
al., 2009), através da disponibilizacdo de imagens
€ possivel obter uma melhor compreensdo do
ambiente, e a ilustragado pode auxiliar na obtencao de
resultados que dificilmente instrumentos tradicionais
de pesquisa conseguiriam, por n&o contemplar
aspectos simbolicos da percepgao ambiental.

A selecao visual, por ser uma ferramenta de facil
compreensao e execucgao, foi aplicada junto as
criangas do abrigo, almejando compreender suas
visdes em relagdo ao local onde se sentiam bem e
acolhidas. O instrumento apresentou uma sequéncia
de imagens de residéncias, e a crianca detinha a
alternativa de escolher em seu entendimento o local
que ela considera como sua moradia, sendo uma
das imagens expostas, o préprio abrigo (Figura 8).
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Através deste recurso visou-se estabelecer a relacao
que cada crianga faz do abrigo, interpretando, ou
nao, se tal espaco é configurado como seu lar.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RID DE JANEIRD
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
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PROARQ

SR FAUSUFRY

SELEGAO VISUAL
| Hordrio Final:

Data: [ Huordsic Inicial: Pesquisadora: Barbara Terra Qusirez | blerra.qualrcafgmail com

Sexo: [] Feminine [ Masculine  Idade:

Margue abalxe a imagem que melned representa  sua moradia;

O imagem D

O Imagem C

Obrigada por sua colaboragio! '

Figura 8: Modelo da ficha de Selegéo Visual
Fonte: Autora (2018)

3.2.5 Entrevista

A entrevista € um dos principais recursos utilizados
em pesquisas no campo das ciéncias sociais. Este
instrumento pode ser considerado uma técnica de
conversacgao entre o profissional e os usuarios-chaves,



da qual resulta um conjunto de informagdes subjetivas
sobre algum assunto ou espaco especifico. Seu bom
desempenho € atribuido em relacdo a interagao
desenvolvida entre o pesquisador e o respondente,
e nao somente a qualificacdo ou competéncia
do investigador. E recomendado que o contato
com o entrevistado seja realizado de maneira
presencial, no qual é possivel observar e reconhecer
alteragbes, positivas e negativas, do usuario em
determinada abordagem (LUDKE; ANDRE, 1986
apud. RHEINGANTZ et al., 2009; RHEINGANTZ et
al., 2009).

RHEINGANTZ et al. (2009) relatam que existem
trés tipos de entrevista: (1) Entrevista estruturada ou
padronizada, é aquela entrevista que segue um roteiro
programado, se assemelhando a um questionario,
porém, diferenciado pelo procedimento de resposta;
(2) Entrevista semi-estruturada, caracterizada por ser
uma entrevista mais aberta, na qual o entrevistador
pode preparar um roteiro e conforme a necessidade
agir sobre ele; (3) Entrevista ndo estruturada ou nao
dirigida, tipo de entrevista que ndo tem um roteiro para
ser seguido, € desenvolvida de maneira espontanea
conforme o entrevistado vai disponibilizando

informagdes. A eficacia deste tipo de entrevista esta
associada a producao de respostas espontaneas e
nao forgadas, onde sdo expostos aspectos afetivos e
de opinido do sujeito.

Como auxilio para a pesquisa foram aplicadas
entrevistas semi-estruturadas com usuarios-chaves
do abrigo - coordenadora, psicéloga e assistente
social, visando obter informagdes adicionais sobre
os espacos e determinados pontos de vista sobre a
instituicdo. Além disso, foram realizadas conversas
informais com os demais funcionarios e usuarios, a
fim de reconhecer as principais caracteristicas dos
espacos pesquisados.

No préximo capitulo sera apresentado o estudo de
caso selecionado para o desenvolvimento desta
pesquisa. No decorrer do texto serdo exibidas as
analises e os resultados obtidos através da aplicacao
dos instrumentos escolhidos, possibilitando, através
da compilacdo de dados, verificar as condicdes
de acolhimento e apropriacdo das criangcas e
adolescentes no abrigo.
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CAPITULO

04

[Estudo de caso]




& De todos os abrigos que ja visitei até hoje,
algo diferente eu presenciei nesse, vi que existe
forgca de vontade, e muito mais que isso, amor,
muito amor por todas as criangas. ”

(Trecho do diario de campo da pesquisadora)
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4 ESTUDO DE CASO - CASA DE ACOLHIMENTO
4.1 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO DE CASO

4.1.1 Localizagao

A Casa de Acolhimento Provisorio (CAP), também
conhecida como CAP infantil, selecionada para
esta pesquisa encontra-se localizada na Regiao
Metropolitana da Grande Vitoria, no Espirito Santo.
A edificagdo, conforme exigéncias do CONANDA
e CNAS (2009), esta inserida em uma regido com
predominancia residencial dotada de infraestrutura
adequada, com equipamentos urbanos que dao
suporte aos moradores e usuarios, como proximidade
a unidades de educacao e saude, comércio, areas
de lazer, instituicbes religiosas e abastecimento
de transportes publicos. Em relacdo a este ultimo
equipamento, a instituicdo € privilegiada, sendo
atendida por duas linhas de 6nibus intermunicipais,
que proporcionam um facil deslocamento para
diversos lugares da grande Vitéria.



Para o anonimato e a seguranga das criangas
inseridas no respectivo abrigo, ao longo deste
trabalho nao serao reveladas quaisquer informacgdes
que caracterize a localizacao da edificagao, portanto,
nao serao divulgados enderegcos e/ou imagens
que possibilite a indicagao da regido onde o abrigo
encontra-se inserido. Anao divulgacao da localizagao
foi um dos critérios solicitados pela diretora da
instituicdo para que o trabalho pudesse ser executado
no local. Através dessa medida visa-se proteger todas
as criancas, principalmente as que se encontram
inseridas sobre sigilo, nestes casos, conforme ordem
judicial, nenhum familiar ou pessoas préximas devem
saber informacdes sobre o paradeiro do menor.

4.1.2 A Edificagao

A CAP infantil tem um ano de funcionamento em seu
atual enderecgo. Sua antiga localizagao se situava em
um outro bairro, um pouco distante do atual. Devido
a condicao da casa anterior ser baseada em aluguel,
a prefeitura em posse de um novo imoével ofereceu o
espaco para o funcionamento do Abrigo Institucional,

0 que condicionou o0 ajuste rapido do novo espago e a
mudanga dos usuarios para a edificacao ja existente.

Segundo informagdes obtidas em uma das visitas
realizadas na casa de acolhida, a funcio realizada
anteriormente no imével era o funcionamento de um
bar. Em meio a necessidade rapida de mudancga,
algumas caracteristicas foram mantidas no local,
como o exemplo da cerédmica desgastada do piso e
a disposicao dos ambientes. Devido ao tipo de uso
anterior, na parte de tras da casa, no quintal, sdo ainda
encontrados vidros de garrafas quebradas, o que
restringe o acesso infantil por motivos de seguranca,
a nao ser quando acompanhados de adultos.

A area disponibilizada para atender as fungdes do
abrigo é composta por dois lotes, um se encontra
livre, sem uso, ocupado por vegetagcdo, e o outro
com a edificagado inserida (Figura 9); no entanto, a
CAP infantil possui livre acesso aos dois espacgos. A
casa existente € uma construgéo relativamente nova,
mas que devido ao seu uso anterior se encontra com
bastante desgaste.
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Figura 9: Planta Baixa do CAP infantil
Fonte: Autora (2018)
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A edificacdo € bem ampla, composta de apenas um
pavimento, em que estao inseridos quase todos os
ambientes da instituicdo (Figura 10), com excecao da
sala da equipe técnica, também reconhecida como
apoio, a qual precisou ser inserida em uma area
desvinculada do local de moradia devido a auséncia
de espaco.

Quando analisada a composicdo do espago
existente, percebe-se uma divisao satisfatéria entre
0s usos existentes (Figura 11) e uma boa proporgao
entre a area edificada e a area livre. O tamanho do
patio disponivel para as criangas impressiona. Este
apresenta um generoso espago, no entanto, ainda
pouco explorado, assim como o terreno vazio ao
lado. Os funcionarios do abrigo possuem muitas
ideias, porém, a auséncia de recursos e o curto
tempo na nova edificacdo ainda nao possibilitaram
modificacdes, para tanto a equipe solicitou o
auxilio e a opinido da pesquisadora para pequenas
intervengdes no local.

Figura 10: Planta Baixa da edificacédo
Fonte: Autora (2018)

'PATIO 1

T

GARAGEM

AREA ABERTA RESTRITA

DESP. JDESP.

1
I .
1T

wem
. |

101 ¥

*F”**I

REFEITORIO

SALA DE
™

Lo

VARANDA

SALA DE
BRINCAR

aso0

DEPOSITO . |

CIRCULACAO

BERGARIO|

— |

QUARTO 1
MENINAS

QUARTO .
MENINOS |

T

Barbara Terra | 97



' TERRENOVAZIO. -

USoOsS:
I Social/ Privado

.| Servico

Institucional

" Lazer

Restrito

Figura 11: Usos do CAP infantil
Fonte: Autora (2018)
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Em relacdo a fachada, esta é bem simples,
condizendo com as outras constru¢gdes do entorno
préximo, nao apresentando nenhum elemento ou tipo
de identificagao que a segregue das demais moradias
do bairro (Figura 12). Deste modo, é possivel
assegurar a privacidade dos moradores e a garantia
do respeito a diversidade e nao discriminagao por
parte da sociedade (CONANDA; CNAS, 2009).

Figura 12: Fachada do CAP infantil
Fonte: Autora (2018)

4.1.3 Caracterizagcao do Atendimento

Embora o numero de criancas e adolescentes
inseridos nos abrigos seja bastante instavel, devido a
entradas e saidas, conforme ordens judiciais, a CAP
infantil durante as visitas da pesquisadora apresentou
uma variagao entre 18 a 26 abrigados. Na residéncia
sdo acolhidas criancas e adolescentes de ambos
0s sexos, com idades variando de 0 a 12 anos.
Todos os individuos inseridos na instituicao tiveram
seu encaminhamento realizado com a finalidade
de garantir sua protegao e o tratamento adequado,
visando a preservagao de sua integridade fisica e
psicoldgica, sendo diversos os motivos que levaram
para a condicdo de abrigamento e que concretizaram
o afastamento do seu convivio familiar.

Embora o abrigo seja especifico para criangas de 0 a
12 anos, € comum a instituicio receber adolescentes
com idade superior a atendida. Ainda que nao seja
considerada a melhor solugéo, por conta da grande
diferenca de faixa etaria com os demais, essa
excegao ocorre devido ao vinculo de parentesco, nao
sendo desejavel a separagdo de irmaos ao serem
encaminhados para o servigo de acolhimento.
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Tendo como principal objetivo a qualidade dos
servigos disponibilizados para atender os individuos
que se encontram em condigdes vulneraveis, visando
o desenvolvimento e a prestacdo de cuidados
adequados, o local disponibiliza uma estrutura de
servico composta por 19 funcionarios, os quais
conforme as fungdes realizadas trabalham no
regime de turnos ou prestam servigcos apenas uma
ou duas vezes por semana, como € o exemplo do
administrador. Em dias normais, a equipe de trabalho
conta com o servico de uma coordenadora, uma
psicéloga, uma assistente social, duas auxiliares de
servigos gerais, dez cuidadores e duas cozinheiras.
Além dos funcionarios ja citados, a casa também
conta com um motorista que atua no turno matutino
e vespertino, porém, quando em necessidade de
deslocamento noturno é utilizado taxi, devido a uma
parceria realizada pela prefeitura.

4.1.4 Cotidiano no Abrigo

As criangas inseridas no abrigo possuem uma rotina
bem simples, a instituicado tenta oferecer aos internos
o cotidiano comum de uma crianga inserida em uma
habitacdo familiar. A rotina das criangcas pode ser
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caracterizada em dois contextos, um é caracterizado
pelos dias uteis da semana e o outro pelos dias do
final de semana.

Durante a semana, as criangas acordam por volta
das 6 horas da manha e se arrumam para ir a escola,
algumas estudam em escolas diferentes, sendo
responsabilidade do motorista o deslocamento
de todas ao seu local de estudo. Por volta das 11
horas, as criangas retornam ao abrigo, elas almogam
e vao descansar. A partir das 15 horas, as criangas
comegam a despertar e vao saindo dos quartos aos
poucos. Apds acordadas, fazem um lanche e ficam
brincando ou vendo televisdao. O jantar é servido
as 18h30min e apds isso as criangas vao estudar
e fazer suas atividades de casa. As 21 horas, é
recomendado que todas as criangas se encontrem
deitadas e dormindo, ou tentando. As criangas que
nao frequentam a escola ficam no abrigo, ainda séo
muito pequenas, e passam o dia brincando.

Nos finais de semana, as criangcas possuem uma
rotina mais livre, por isso acordam mais tarde.
Geralmente, nesses dias, sdo programadas algumas
saidas, como idas a parques, areas de lazer e em



alguns casos visitas familiares, ou entdo, pode
ocorrer confraternizagbes no abrigo com pessoas
que fazem visita. Nao ha muitas regras em relagao
ao final de semana, no entanto, é tentado seguir o
padrao dos horarios de alimentagao e sono para que
a rotina n&o seja totalmente alterada.

42  ANALISE WALKTHROUGH

A primeira visita ao abrigo foi realizada no dia 27
de novembro de 2017, na parte da tarde, mais
precisamente entre 14h e 16h, foi uma visita rapida
apenas com o intuito de conhecer a instituicao e
poder explicar o trabalho que seria realizado, até
porque neste momento a pesquisa ainda n&o tinha
sido aprovada pelo Comité de Etica e a pesquisadora
estava validando outras instituicdes para a escolha
do estudo de caso.

Este primeiro momento junto ao abrigo foi muito
importante, além de conhecer o espaco da instituicao
foi possivel um didlogo com a coordenadora do
local, que através de uma conversa informal contou
um pouco da trajetoria do respectivo abrigo e as

condicdes e dinamicas atuais da instituicdo. Bastante
solicita, a coordenadora mostrou grande interesse
pela pesquisa e permitiu a realizagcao de outras
visitas, caso a pesquisadora achasse conveniente
para a escolha da instituicido. Mesmo muito ocupada,
a coordenadora se deixou a disposicao em caso de
duvidas e disponibilizou seu contato pessoal.

Além da responsavel pelo CAP infantil encontrava-se
presente durante a conversa o administrador do local,
que faz visitas regulares durante a semana no abrigo,
porém, seu posto de trabalho € em outra localidade.
O administrador foi o responsavel por agilizar e
proporcionar a visita a instituicdo, consistindo no
primeiro contato feito pela pesquisadora, e foi quem
apresentou os espacgos existentes da edificagcdo. O
percurso pelos ambientes foi realizado permeado
por conversas informais, quando eram pontuadas
algumas observacgdes e percepg¢des do usuario em
relacdo ao espaco. Através dos relatos do diario de
campo desta visita € possivel compreender a primeira
experiéncia da pesquisadora no local.

Confesso que estou com uma expectativa muito
grande para essa primeira visita, depois de
meses tentando conseguir a autorizagdo para ir
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em um abrigo... finalmente conheci pessoas que
compreenderam a necessidade do meu estudo e
quiseram me ajudar. Eu nunca fui na regido onde
0 abrigo esté localizado, mas pelo que pude ver
no Google Maps ndo tem muito erro. Hoje estou
me sentindo o6tima, bem confiante e bastante
empolgada, vai dar tudo certo! Depois de entrar
em algumas ruas erradas, acho que finalmente
cheguei, ao menos é o endereco que me foi
passado. Como ja era de se esperar, ndo tem
placas e nada que me faga ter certeza de que
cheguei em um abrigo, mas sera que aqui € o
abrigo? Olhando pelos buracos das grades parece
ser bem grande esse lugar.

[...]

Fui pega de surpresa, ndo esperava que fosse
gostar tanto do espaco, sdo tantas coisas para
analisar. A casa é bem grande, o pé direito € bem
alto, tem bastante espaco livre, as criangas devem
brincar bastante nos espacos. E uma casa antiga
né, era um bar, por isso o piso esta tdo desgastado.
As paredes estdo um pouco sujas também e as
criangas ja rabiscaram bastante. Meu Deus, as
criangas estdo dormindo. O quarto dos meninos é
tdo grande, séo tantas camas, acredito que o layout
poderia ser melhor, poderia ser mais personalizado
também. As meninas também dormem, sinto falta
de um quarto mais alegre, estou achando tudo
muito bege. Ai meu Deus, partiu meu coragao
esses bebés! Achei o bergario muito amontoado
de coisas. Sinto a auséncia de mobiliarios, a sala
€ bem vazia. Todos os comodos da casa precisam
de armarios urgente!!
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[...]

Nao sei explicar, por mais que eu nao tenha feito
esforco nenhum nessa visita eu me sinto téo
cansada psicologicamente, mas € uma sensagao
boa. Depois que as criangas acordaram nao
consegui mais prestar atengdo em nada, elas
queriam mexer no meu cabelo, queriam desenhar
no meu caderno, queriam conversar... eram
tantas... prefiro nem pensar os motivos que as
levaram ao abrigo, déi um pouco menos, mas por
outro lado, como pode ser tdo injusto, elas séo
apenas criangas! De todos os abrigos que ja visitei
até hoje, algo diferente eu presenciei nesse, vi que
existe forca de vontade, e muito mais que isso,
amor, muito amor por todas as criangas. (Trecho
do diario de campo da pesquisadora, dia 27 de
novembro de 2017)

Durante a conversa com a coordenadora foi
comentado que o abrigo iria passar por algumas
reformas em breve, ja que tinham sido recebidas
doacbes de alguns materiais e eles estavam
esperando apenas a liberacdo do orcamento para
iniciarem os reparos. A coordenadora mencionou
ainda, que em breve algumas coisas estariam
mudadas e pediu algumas sugestdes. De fato, o que
ocorre € que no final do ano, devido ao natal e as
confraternizagdes, os abrigos acabam recebendo
bastantes doacdes e visitas de pessoas levando



presentes e interagindo com as criangas, sendo até
mesmo a pesquisadora confundida por uma crianga
com um destes visitantes.

Enquanto as criangcas mexiam no meu cabelo e
desenhavam no meu caderno, uma menina de 8
anos se aproximou e falou que queria falar algo
no meu ouvido, claro que deixei, € em meio a um
turbilhdo de sentimentos causados no momento
ela falou “Tia vocé veio fazer visita? Vai vir mais
gente? Se vocé quiser me da um presente eu quero
uma boneca com chupeta e mamadeira”. E o que
se responde em uma hora dessas? Simplesmente
nao sabia o que falar, s6 conseguia pensar que o
pedido dela era tdo pequeno em relagdo a minha
vontade de pegar ela e levar para minha casa.
(Trecho do diario de campo da pesquisadora, dia
27 de novembro de 2017)

ApoOs varias visitas a diferentes instituicdes e com
0 prazo curto para o desenvolvimento da pesquisa,
e ainda sem a autorizagdo do Comité de Etica, foi
decidido que o trabalho seria realizado em apenas
uma instituicido e que esta seria o CAP infantil.
Visando agilizar o estudo, a pesquisadora retornou a
instituicdo no dia 05 de janeiro de 2018, sabendo que
nao poderia iniciar ainda a pesquisa com 0s usuarios
e que a edificacdo ndo tinha o projeto de arquitetura.

Assim, com a autorizacdo da coordenadora, neste
dia foi realizado o levantamento fisico e fotografico
dos espacgos do abrigo.

No dia 15 de margo de 2018 o projeto de pesquisa
foi aprovado pelo Comité de Etica, e foi possivel dar
inicio a pesquisa e a aplicagdo dos instrumentos
de APO. Embora a pesquisadora ja tivesse
conhecimento dos espagos do abrigo, apenas no
dia 16 de marco foi realizada a Walkthrough, quando
ocorreu o preenchimento do checklist e das fichas de
inventario ambiental de todos os ambientes. Devido
a familiaridade com os ambientes da instituicao,
a aplicacdo do instrumento foi considerada facil e
rapida de se realizar.

O dia estava extremamente quente. Assim que
chegueirepareique as paredestinhamsido pintadas
e que tinham sido instaladas gramas artificiais em
dois espagos externos, ambos materiais obtidos
através de doagdes. Todos no abrigo estavam
ocupados e ndo puderam me dar muita atencao.
Fiz algumas afericdes de medidas que tinham
me deixando na duvida quando desenvolvi as
plantas em modo digital e apds a verificagéo iniciei
0 checklist e as fichas de inventario ambiental.
Quando cheguei ao abrigo, logo apds ao almocgo,
as criangas estavam dormindo. Em torno das
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15h30min elas comegaram a acordar, aos poucos
iam aparecendo criangas e ocupando 0s espagos
da casa. Neste dia iria ter um evento no abrigo e
as criangas teriam que tirar fotos, por isso apos
acordarem foram direcionadas ao banheiro para
tomar banho e se arrumar. Eu estava me sentindo
bem, embora o calor tenha me cansado bastante.
(Trecho do diario de campo da pesquisadora, dia
16 de margo de 2018)

A aplicacado do Walkthrough auxiliou no levantamento
das condi¢des técnico-construtivas, bem como de
conforto, além da identificagcdo dos pontos positivos
e negativos dos ambientes, sendo o acolhimento e
a apropriagcao os principais aspectos de observacgao.
Como ja exposto anteriormente, para o registro das
descobertas foram elaborados dois modelos de fichas,
um checklist, para avaliacdo geral da edificagao, e
inventario ambiental para cada ambiente, almejando
uma avaliagdo mais especifica. Para o auxilio na
obtencao de informagdes foram utilizados desenhos,
registros fotograficos e a planta baixa da edificagao e
de cada ambiente.

A seguir é possivel observar o modelo de ficha
utilizada para o checklist, apresentada ja preenchida,
conforme a percepc¢ao da pesquisadora.

104 | Qualidade do Lugar

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA

PROARQ

e FAUSUFR) A3
S

WALKTHROUGH - CHECKLIST

Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 16/03/2018 Horério Inicial: 13h10min | Horério Final: 15h05min

GRAU DE AVALIACAO MUI'I%BBOM BgM RSIM MUIT’SRRUIM NAO S’Fj‘/\RPLICA
1. ASPECTOS CONTEXTUAIS AMBIENTAIS MB B R MR NA
Trafego %

Acesso x

Localizagdo x

Paisagismo x

Qualidade do ar x

Ventilagdo %®

Acustica x

Temperatura x

lluminag&o ®

Figura 13: Ficha de Checklist - folha 1
Fonte: Autora (2018)
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WALKTHROUGH - CHECKLIST

Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 16/03/2018 Horario Inicial: 13h10min | Horario Final: 15h05min

GRAU DE AVALIACAO MUITG BOM BOM RUM MUITO RUIM NAO SE APLICA
2. ASPECTOS ESTETICO-COMPOSITIVOS MB B R MR NA
Aparéncia externa ®

Aparéncia interna x

Imagem %

Cores x

Textura x

Formas x

Proporgdes x

Simbolos ®

Principios compositivos x

Padronizagao x

Adequagdo dos comodos as atividades ®

Figura 14: Ficha de Checklist - folha 2
Fonte: Autora (2018)
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PROARO {gh FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

SRR FAUSUFR PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA

WALKTHROUGH - CHECKLIST
Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 16/03/2018 Horario Inicial: 13h10min | Horario Final: 15h05min
Mi B R MR NA
GRAU DE AVALIACAO MUITO BOM BOM RUIM MUITO RUIM NAO SE APLICA

3. ASPECTOS PROGRAMATICOS FUNCIONAIS MB R MR NA

Organizagéo Espacial
CirculagGes

Acessos principais

X X X X @

Acessibilidade

Possibilidade de expansdo x
Mobiliario/Layout %
Seguranga ®

Integrag&o Interior/ Exterior x

Figura 15: Ficha de Checklist - folha 3
Fonte: Autora (2018)
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WALKTHROUGH - CHECKLIST

Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 16/03/2018 Horario Inicial: 13h10min | Horario Final: 15h05min
MB B R MR NA

GRAU DE AVALIACAO MUITO BOM BOM RUIM MUITO RUIM NAO SE APLICA

4. ASPECTOS COMPORTAMENTAIS MB B R MR NA

Apropriagdo dos espagos pelos usuarios %

Demarcagéo de territério ®

Ambientes de Privacidade x

Satisfagdo dos usuarios em relagdo ao edificio ®

Atendimento a demanda de usuarios x

Comportamento dos usuarios em relacéo a edificagdo %

Figura 16: Ficha de Checklist - folha 4
Fonte: Autora (2018)

PROARQ {f UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
e ¥ FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
R FAUSUIER PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA

WALKTHROUGH - CHECKLIST

Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 16/03/2018 Horario Inicial: 13h10min | Horario Final: 15h05min

M B R MR NA
GRAU DE AVALIACAO MUITO BOM BOM RUIM MUITO RUIM NAO SE APLICA
5. ASPECTOS TECNICOS CONSTRUTIVOS MB B R MR NA

Manuteng&o/ Durabilidade

Materiais x
Racionalidade x
Revestimento (qualidade) x
Revestimento (aparéncia) ®
E! ias de conforto i x

Figura 17: Ficha de Checklist - folha 5
Fonte: Autora (2018)

Através do resultado gerado com o preenchimento
do checklist foi possivel constatar que, de modo
geral, o abrigo apresenta condigdes satisfatorias,
demonstrada através da grande incidéncia do grau
de avaliagao “BOM” (Grafico 6), mas que, no entanto,
também apresentou aspectos ruins em varios
critérios, indicando que a edificagdo necessita de
algumas melhorias. Em relagdo aos demais niveis de
avaliacao, poucos itens foram avaliados em “MUITO
BOM” ou “MUITO RUIM”, o critério “NAO SE APLICA”
nao foi utilizado em nenhum aspecto.
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AVALIACAO GERAL
25

20
15

10

MUITO NAO SE
RUIM  APLICA

MUITO
BOM

BOM RUIM

Gréfico 6: Resultado geral do Checklist
Fonte: Autora (2018)

Além das fichas elaboradas para a avaliagéo geral
da edificacdo, a pesquisadora achou relevante
a elaboracdo de uma ficha para a analise dos
parametros instituidos pelo CONANDA e CNAS
(2009). A mesma teve a finalidade de observar se
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0 espaco oferecido pelo abrigo institucional cumpre
com os requisitos recomendados (Figura 18).
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PROARQ

ERASE0NER FAUSUFRY

ANALISE DE PARAMETROS INSTITUIDOS - CHECKLIST

Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 16/03/2018 Horario Inicial: 15h05min | Horario Final: 15h15min
Observacéo conforme caracteristicas no “Oril

criangas e adolescentes” do CONANDA e CNAS (2009).

des técnicas para os servicos de acolhimento para

Comentarios: EM RELAGAO AOS AMBIENTES A NA

* Nenhum dos quartos atendem aos requisitos.

* O banheiro adaptado e o dos funciondrios atendem aos QEED X
requisites solicitados, o banheiro infantil ndo atende as Sala de Estar ou similar x
caracteristicas do espago.

Sala de Jantar/Copa x
A NA Ambiente para estudo x
AVALIAGAO ATENDE NAO ATENDE :
Banheiros x x
EM RELAGAO A EDIFICAGAO A NAWN Cozinha %
Localizagdo k3 Area de Servigo x
Entorno £ 3 Area Externa x
Semelhanca com residéncia 2 Sala Equipe Técnica x
Placa informativa x Sala de Coordenagéo x
Quantidade de criangas atendidas x Sala/ Espago para reunides x

Figura 18: Ficha de Checklist dos parametros instituidos
Fonte: Autora (2018)

Como pode ser observado através da ficha
preenchida, muitos aspectos nao atendem aos
requisitos estabelecidos, principalmente aqueles
relacionados aos ambientes oferecidos. O problema



nao esta relacionado a existéncia do ambiente, até
porque o CAP infantilapresentatodos eles, mas simao
atendimento das dimensdes e quantidades minimas,
além da auséncia de mobiliarios adequados nos
espacos. No que tange as caracteristicas relacionadas
a edificacdo, a mesma cumpre adequadamente a
todos os requisitos, possuindo apenas a quantidade

de criangas variavel, que conforme demonstrado, no
dia da analise estava dentro do limite sugerido.

Para uma melhor compreensao dos resultados
obtidos no checklist, a seguir serdo apresentadas
informagdes relativas aos aspectos analisados, sendo
cada aspecto avaliado separadamente (Quadro 2).

Quadro 2: Resumo das avaliagbes do Checklist

AVALIAGAO DO CHECKLIST

O acesso a edificacdo é relativamente facil, o trafego no bairro é bastante calmo e existe a
possibilidade de se locomover tanto de automaovel quanto de transporte publico. O abrigo
encontra-se inserido em uma area residencial de nivel econémico baixo, mas, dotado de
infraestrutura adequada para o atendimento das necessidades cotidianas, como escolas,
posto de salude, hospital, pracas, comércios variados, entre outros.

Aspectos Contextuais
Ambientais

A aparéncia externa do abrigo é boa, com pintura em bom estado de conservacdo, no
entanto, quando analisada a sua fachada, ele se assemelha mais a um edificio comercial do
que residencial, mas quando comparada as demais edificagdes do entorno, percebe-se que
ele se encontra de acordo, ndo fugindo ao padrdo. A area interna surpreende pelo
tamanho, analisando de fora n3o se tem nocdo da dimensao. A construcdo & bem simples,
sem muitas cores e texturas, composta de formas regulares e basicas, sem nenhum
destaque.

Aspectos Estético-
Compositivos

Barbara Terra | 107



Aspectos Programaticos
Funcionais

Aspectos
Comportamentais

Aspectos Técnicos
Construtivos

Embora o uso anterior ndo tenha sido residencial e a adaptacdo para o funcionamento do
abrigo tenha sido rapida, a organizacdo espacial atende de maneira satisfatoria; as
circulagbes permitem uma boa divisdo entre as areas de servico, social e privada. Em
relagdo ao mobiliario e layout a instituicdo deixa um pouco a desejar, ja que é visivel a
necessidade de espacos para guardar objetos e a reformulacdo do posicionamento de
alguns mobiliarios nos ambientes ajudaria a otimizar o uso dos espacos. Em relagdo ao
contato externo a casa se apresenta segura, sendo necessario o reconhecimento para que
se possa ter acesso, restringindo o contato das criangas com pessoas estranhas.

O abrigo apresenta bastante espaco para que as criangas possam brincar, nos horarios
livres elas aproveitam bastante esses espacos. Todas as criangas possuem alguns objetos
pessoais, o que ajuda a definirem seu territorio e se apropriarem do espaco. A privacidade
na instituicdo praticamente ndo existe, sendo tudo feito em grupo. Como a quantidade de
criancas na instituicdo € variavel, em algumas visitas foi possivel presenciar criangas sem
cama, dormindo em colchdes no chao.

A casa & uma construcao antiga que sofreu melhorias para receber o uso institucional,
porém prevaleceu alguns materiais do uso anterior, por isso alguns revestimentos
encontram-se em qualidade ruim, com bastante desgaste, mas os responsaveis pelo abrigo
buscam dar manutenc¢des periodicamente para melhorar o aspecto da habitacdo.

Fonte: Autora (2018)

As fichas de inventario ambiental foram desenvolvidas
a partir da planta baixa da edificacdo, obtida pela
pesquisadora através do levantamento realizado
em um outro momento. Para tanto, os ambientes
da instituicdo foram numerados (Figura 19) a fim
de manter uma organizagdo no processo de coleta
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de dados. O preenchimento das fichas seguiu
a ordem em que os espacos foram visitados,
inserindo as informacdes pertinentes de acordo
com as caracteristicas observadas nas analises
dos ambientes, conforme pode ser visualizado no
exemplo apresentado na Figura 20.
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AMBIENTES:

. Varanda

. Refeitdério
.Salade TV

. Sala de Brincar

. Quarto Meninos
. Quarto Meninas
. Bercario

. Depdsito

. Circulacéo

. Banheiro Infantil
. Banheiro P.N.E.
. Cozinha

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Despensas

Area de Servico
Banheiro Funcionarios
Sala Coordenacéo
Sala Equipe de Apoio
Terreno vazio

Area Aberta Restrita
Patio 2

Patio 1

Garagem

Figura 19: Planta Baixa com ambientes numerados para as fichas de inventario ambiental

Fonte: Autora (2018)
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WALKTHROUGH - FICHA DE INVENTARIO AMBIENTAL

Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 16/03/2018 Horario Inicial: 15h35min | Horario Final: 15h50min
N° de Identificagdo: 03 Ambiente: SALA Area: 17,01m? Atividades realizadas: Assistir TV e brincadeiras
Térmico: Muito Quente Quente | Confortdvel Frio Muito Frio ERSOIEAEIOR
lluminagdo: Muito Escuro Escuro Confortavel Claro Muito Claro
Actistica: Muito Ruido Ruido Confortavel Siléncio  Muito Siléncio
Qualidade do ar: Muito Ruim Ruim Confortavel Boa Muito Boa
Comentarios: Mobiliario:

Sala pequena para a quantidade de criangas, muitas assistem

TV sentadas no chdo. A sala é integrada com o refeitorio, * Sofa
todos os odores que saem da cozinha sdo sentidos na sala. A * Televisao
TV esta fixada no alto da parede, as criancas ficam com o

pescoco virado para cima para poderem assistir. O ambiente é

quente, mas existe um ventilador de ch3o que ajuda a

melhorar a temperatura.

Revestimento Cores Textura
Piso Ladrilho Preto e Branco Lisa
Parede Pintura (metade Lavavel) Bege Lisa
Teto Pintura Branco Lisa

PLANTA-CHAVE

Figura 20: Modelo de ficha de inventario ambiental preenchida
Fonte: Autora (2018)
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Como ja relatado anteriormente em um trecho
retirado do diario de campo da pesquisadora, ao
longo da pesquisa o abrigo passou por algumas
modificagdes em alguns ambientes, como € o caso
do patio 1 e do patio 2 que receberam brinquedos e
grama artificial (Figura 21 e 22), assim como o quarto
das meninas que obteve seu mobiliario renovado

TE

[}

i)

(Figura 23). Ainda estdo sendo aguardadas as
modificagdes do mobiliario do quarto masculino e a
troca do revestimento do piso da casa inteira. Cabe
esclarecer que devido a algumas mudangas terem
ocorrido anteriormente a aplicacdo dos instrumentos,
todas as analises dos ambientes contemplam as
modificagdes realizadas (Quadro 3).

Figura 21: Antes e Depois do Patio 1
Fonte: Autora (2018)
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Figura 22: Antes e Depois do Patio 2
Fonte: Autora (2018)

Figura 23: Antes e Depois do Quarto das meninas
Fonte: Autora (2018)
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Quadro 3: Avaliacao dos ambientes do CAP infantil

AVALIAGAO DOS AMBIENTES

Varanda

Aspectos positivos

A varanda € o local externo da casa
mais ocupado pelas criangas, por ser
uma area coberta & onde acaba sendo
realizada a maioria das brincadeiras e
onde é possivel se encontrar varios
brinquedos espalhados pelo chao.

Aspectos negativos

Existe a presenca de varais com roupas
penduradas no acesso de entrada do
abrigo, qualquer pessoa pode esbarrar
e ter contato com o material presente
no varal, tal situacdo pode provocar
contaminacgoes entre as pessoas.

Sala de TV

Aspectos positivos

E um dos locais de recreacdo das
criangas, & o espaco no qual elas tém a
oportunidade de  assistirem a
programas infantis. Local em que
ocorre bastante socializacdo entre as
criangas e seus cuidadores.

Aspectos negativos

Por ser integrado com o refeitorio ha
bastante odor de comida em horarios
especificos do dia. Existe apenas um
sofa, que acaba sendo bastante
disputado pelas criancas. Ambiente
bastante quente em algumas épocas
do ano. Televisdo localizada em um
local muito alto.
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Aspectos positivos

Area préxima a cozinha. O mobilidrio
permite que as criangas executem
também as tarefas escolares.

Quarto Meninos

Aspectos positivos

Cada
determinada. Os jogos de cama sdo

crianga possui a sua cama
diferenciados e as criangas ajudam na

escolha deles durante a semana.
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Aspectos negativos

Ambiente pequeno, ndo comporta
todas as criancas da residéncia
sentadas no mesmo momento. Por ser
integrada a sala em momentos de
concentragao, como estudo, a
televisso e o barulho das demais
criangas atrapalham.

Aspectos negativos

E um quarto muito grande e a
ventilacdo mecéanica existente nao
atende a demanda. Dependendo do
numero de criancas, algumas dormem
chdo. O layout

existente acaba ndo aproveitando o

em colchdes no

espaco da melhor maneira. A
inexisténcia de cortina deixa o quarto

muito claro para o descanso da tarde.




Sala de Brincar

Aspectos positivos

Espago destinado para os brinquedos e
brincadeiras. Possui uma area
espacosa.

Quarto Meninas

Aspectos negativos

As criangas nao costumam ficar nesse
espaco, elas buscam os brinquedos e se
encaminham para a sala de TV e areas
externas da casa. Um ambiente muito
quente.

Imagem

Aspectos positivos

Idéntico ao que ocorre com 0s
meninos, cada crianga possui a sua
cama determinada. Os jogos de cama
sdo diferenciados e as criangas ajudam
na escolha deles durante a semana. O
quarto das meninas estd com camas
novas, o que deixa esteticamente mais
bonito e atraente.

Aspectos negativos

Comparado ao dos meninos, o quarto
das meninas & menor e por isso cabem
menos criangas, nele também ha a
presenca de colchdes no chao. Devido a
falta de cortina é um ambiente bem
claro. A alvenaria que divide esse
quarto com o bercario nao vai até a
laje, por isso os choros dos bebés
atrapalham o sono das meninas.

Imagem
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Bergario

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Unico comodo da casa que possui ar- Ambiente pequeno para comportar a

condicionado.

Circulagao

Aspectos positivos

Corredor bem largo, facilita a circulagdo
de varias criancas e objetos para elas.
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quantidade de mobiliarios e acessorios
necessarios para os bebés. Presenca de
muita luz natural que acaba
influenciando no sono das criancas.

Aspectos negativos

A circulacdo acaba sendo uma extensao
do banheiro, sendo o local destinado a
higienizacdo dos bebés, assim a
banheira encontra-se localizada no
corredor.

Imagem




Banheiro Infantil

Aspectos positivos

O banheiro possui uma boa iluminacdo
e ventilacdo. Existe a opcao de
sanitarios infantis, com o tamanho
adequado para as criangas.

Aspectos positivos

Possui integracdo com o refeitorio
através de uma abertura na parede. As
criangas nao tém acesso a cozinha.
Possui localizagdo estratégica, proxima
do refeitorio, area de servico e
despensa.

Aspectos negativos

O banheiro é pequeno, com uma
circulacdo estreita. Existe apenas uma
divisaria com chuveiro para banho e os
lavatorios existentes sao altos para
algumas criangas.

Aspectos negativos

Ambiente muito quente, a ventilagdo é
prejudicada pois ndo esta direcionada
para area externa e sim para outro
espaco construido. Muito material
acumulado devido & auséncia de
armarios. Bancada e pia pequena.

Imagem
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Area de Servico

Aspectos positivos

Possui acesso a area externa, permite a
entrada de materiais e compras sem
passar dentro da residéncia. Area
espacosa, bem iluminada e ventilada.
As criancas ndo tém acesso a este

espacgo.

14
Sala Coordenacao

Aspectos positivos
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Aspectos negativos

Todos os produtos e alimentos que

chegam sdo depositados no chao
devido a auséncia de um espago
adequado para a realizacdo da triagem

do material.

Aspectos negativos

Espago pequeno e com

iluminacdo. Funciona também como

pouca

deposito de materiais e sala de reunido.




Sala Equipe de Apoio

Aspectos positivos Aspectos negativos Imagem

Sala sem mobilidario adequado para
trabalho. Espago quente e com
iluminacdo de trabalho insuficiente.
Funciona também como depdsito de

materiais.
Aspectos positivos Aspectos negativos Imagem

Area com grande potencial para Esta inutilizada.
expansao e/ou utilizacdo
socioeducativa.
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Area Aberta Restrita

Aspectos positivos

Area com grande potencial para

expansao e/ou utilizacdo

socioeducativa.

Aspectos positivos

Area ao ar livre onde as criangas podem
brincar livremente quando quiserem.
Ha a presenca de brinquedos que
permitem que as criangas criem
fantasias e se divirtam. Espaco de facil
sendo favoravel

visualizacdo, aos

cuidadores a observacao das criancas.
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Aspectos negativos

Presenca de vidro no terreno devido a
ocupacdo anterior, por este motivo as
criangas sao proibidas de irem sozinhas
até o respectivo espaco.

Aspectos negativos

Em dias chuvosos as criancas nao
conseguem fazer uso do brinquedo. Na
parte da tarde é muito quente devido a
incidéncia dos raios solares.




Aspectos positivos

Uma outra opcao de area ao ar livre,
porém com presenca de vegetacao. As
criangas aproveitam o tronco da arvore
para brincar. A arvore proporciona de servigo.

sombra e temperatura mais agradavel.

Aspectos negativos

Espaco disponivel
acompanhamento de algum adulto por
fazer parte do acesso restrito da area

apenas com O

Fonte: Autora (2018)

Através da analise Walkthrough foi possivel
compreender 0s usos e caracteristicas dos ambientes
existentes no abrigo. A aplicacdo do instrumento
permitiu o aprimoramento da percepg¢éo dos espacgos,
sendo fundamental na analise da apropriagdo e
do acolhimento. Além disso, o instrumento foi um
importante auxilio no desenvolvimento dos demais
métodos de APO utilizados.

Durante o processo de anadlise foram obtidas
informagdes mais relevantes, conforme o olhar da
pesquisadora. Percebeu-se que os espagcos mais

utilizados pelas criangas séo a sala de TV e a area
externa. Embora a sala seja pequena e com apenas
um sofa, as criangas gostam do espaco, ocupam-no
a sua maneira (Figura 24), sendo registrados no local,
momentos de interagdo, brincadeiras, discussoes e
pinturas na parede.

Como ja citado anteriormente, o abrigo passou por
pequenas intervencdes, e uma delas foi a pintura
das paredes, que anteriormente se encontravam
bastante rabiscadas. Apds a nova pintura, as criangas
mantiveram o habito de desenhar, no entanto, apos
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a intervencao todas as paredes receberam em sua
area inferior, com altura aproximadamente de um
metro e meio, pintura com tinta lavavel, o que permitiu
facilidade de limpeza para os funcionarios e liberdade
de personalizagdo, mesmo que momentanea, para
as criancgas.

Figura 24: Utilizacao da sala pelas criangas
Fonte: Autora (2018)

A area externa é caracterizada como o espago
das brincadeiras, € o local no qual as criangas
se sentem livres, com liberdade para realizarem
diferentes atividades. Apds as melhorias realizadas
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na edificacdo, o espaco externo ficou muito mais
atraente, as criangas permanecem grande parte do
tempo brincando no novo brinquedo instalado, além
de ficarem rolando na area gramada e trazendo
outros objetos para poderem brincar no local. Muitos
dos objetos adquiridos ficam na sala de brincar
(Figura 25), que constitui um espaco pouco utilizado
pelos usuarios, sem nenhuma personalizagao e
mobiliario, um ambiente reconhecido como um local
de passagem, que costuma ser utilizado apenas em
periodos chuvosos ou quando por algum motivo as
criangas sao restringidas de irem até a area externa.

——

Figura 25: Sala de brincar
Fonte: Autora (2018)



Os quartos, tanto o de meninas quanto o de meninos,
chamam a aten¢do para a quantidade de criangas
inseridas dentro deles. Ndo existe mais de um quarto
para ambos 0s sexos, 0 que determina a superlotacao
dos ambientes, resultando na auséncia de
personalizacdo do ambiente e interferindo no espacgo
pessoal dos individuos. Os quartos esteticamente
sdo muito simples, todos pintados de bege conforme
o restante da casa; ndo ha mobiliario dentro dos
quartos para colocar itens pessoais, somente as
camas fazem parte do ambiente. E € através delas
que cada um reconhece o seu espaco, entretanto, é
comum encontrar criangas sem cama, fazendo o uso
de colchdes no chao (Figura 26).

Figura 26: Presenga de colchdo no chao
Fonte: Autora (2018)

4.3 ENTREVISTA

Desde o primeiro contato com a instituicdo, no dia 27
de novembro de 2017, foram estabelecidos dialogos
com os funcionarios, inicialmente para conhecer um
pouco da instituicdo, os usos e funcdes. Através
da conversa com a coordenadora foi possivel a
compreensao exata do funcionamento do abrigo,
do publico alvo e das caracteristicas do espaco.
A entrevista efetiva para a pesquisa somente foi
realizada no dia 20 de marco de 2018, apds a
aprovacao do comité de ética, desenvolvida com
as funcionarias mais relevantes da instituicao; a
coordenadora, a psicologa e a assistente social.

Devido a possibilidade de realizar visitas anteriores
a aplicacao do respectivo instrumento, foi possivel a
observacao preliminar do espaco pela pesquisadora,
e esse contato inicial permitiu orientagdo no
planejamento das perguntas realizadas, sendo
elaboradas questdes com respostas especificas para
analise do uso e apropriacado dos espacos sob o olhar
de quem convive diariamente no local.

Proximo a finalizagcdo da pesquisa no CAP infantil e
com as entrevistas ja executadas, no inicio do més
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de abril de 2018 houve uma alteracdo da pessoa
responsavel pela coordenagédo do abrigo, o espago
passou a ser dirigido por uma nova coordenadora.
Embora com um conhecimento ainda recente do
espaco e de seu funcionamento, no dia 07 de maio
de 2018, foi realizada a entrevista com a nova
responsavel. Buscou-se através da entrevista, com
a repeticdo das mesmas perguntas realizadas com
as demais funcionarias, obter o ponto de vista em
relagdo ao espacgo de uma pessoa recém-chegada.

Na realizacdo das entrevistas, para a coleta de
informacdes, foram utilizados como recursos
anotagdes e gravacdo de audio. A seguir serao
apresentadas as perguntas respondidas pelas
funcionarias, com as respostas apresentadas de
modo geral:

1) Quais as principais caracteristicas desse
abrigo?

O abrigo oferece condigbes para que as criangas se
sintam bem, elas sdo bem tratadas, bem cuidadas,
todos tentam ao maximo transformar o espago em
um ambiente acolhedor, configurando-se para todos
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em uma familia. A equipe é um diferencial, no que
envolve o0 cuidado com as criancas, existe uma
preocupacgao geral de todos os funcionarios. Existe
também uma atengdo com o espacgo, as pessoas se
preocupam com o que ocorre nos ambientes ou com
0s objetos, e por isso tentam resolver os problemas
para ajudar a minimizar os danos transmitidos as
criangas.

2) Pontos Positivos:

Quando comparada a outras instituicbes de
acolhimento, a casa € bem grande, possui area
externa e apresenta bastante espago para as criangas
brincarem e se divertirem.

Pontos Negativos:
Existe muito espaco inutilizado que poderia esta
sendo usado para beneficio das criangas (terreno
vazio e area aberta restrita). A area com vegetagao
requer sempre manutencdo, portanto é sempre
necessario esta limpando o terreno, caso contrario
ocorre a proliferacdo de insetos na edificagdao. Além
disso, a dificuldade de recursos impede que se
possa em tempo habil consertar o que precisa, além



da dificuldade de conseguir, em alguns momentos,
suprir algumas necessidades das criangas.

3) Qual a sua opinidao sobre a qualidade dos
espacos oferecidos pelo abrigo?

Os espacgos oferecidos deixam a desejar. Com a
dificuldade de recursos e por ser algo do municipio, é
procurado ao maximo trabalhar os espacos de modo
que sejam mais adequados e confortaveis possiveis
para atender as criangas, almejando sempre o melhor
para elas. O ambiente se torna de qualidade devido
a equipe que atua nele e pela diferenga que ela faz
no espaco, porém o ambiente n&o é o desejado, mas
todos da instituicdo tentam se enquadrar dentro do
que é oferecido.

4) Qual o seu ambiente preferido? Justifique.
Nao ha um espacgo especifico. Porém, o Patio 2 é
considerado muito agradavel, a presenca da arvore
faz o diferencial, oferece sombra e é bem fresco.

5) Indique lugares que causam desconforto.
Justifique.

O ambiente de depdsito que fica em cima da
casa, proximo a caixa d’agua, e o depdsito ao
lado do bercgario. Sd0 espagos que se encontram
desorganizados e por isso apresentam bastante
bagunca.

6) Vocé se sente pertencente a instituicao?
Todas as entrevistadas responderam que se sentem
pertencentes a instituicdo, afirmaram que a instituicéo
faz parte da vida delas e ndo € meramente um
ambiente de trabalho, existe um vinculo formado com
cada crianga e com 0 espaco onde estao inseridas.

7) Vocé acha que as criangas gostam do abrigo?
Justifique.

Sim. Elas gostam do abrigo por se sentirem bem,
mas inicialmente assim que chegam elas estranham
o ambiente. As criangas inseridas entendem o
abrigo como a casa delas, quando elas estdo em
algum outro local e querem voltar para a edificagao
elas dizem “Tia, vamos para casa’, elas se sentem
pertencentes, ao falar “vamos para casa” elas estao
se referindo a CAP infantil como a casa delas. A
maioria das criangcas estava anteriormente em um
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ambiente que nao era adequado, sofriam violagbes
de direitos, por isso, algumas relatam que gostariam
de ficar no acolhimento para sempre, pois ali elas se
sentem felizes.

8) Qual ambiente elas mais gostam?

A area externa. E o espago no qual as criangas
possuem liberdade para brincar, se sentem mais
livres e podem olhar e ter contato com o externo,
ndo ficando enclausuradas dentro de uma area
construida. O quarto é outro ambiente que elas
gostam, dentro dele as criangas se sentem livres,
com privacidade, sem ter cuidadores por perto, € o
momento que se sentem sozinhas, “agora estou no
meu quarto e ndo tem ninguém me vigiando”, embora
elas sempre estejam sendo assistidas por alguém.

9) Qual ambiente elas menos gostam? Justifique.
Nao existe um ambiente que elas nao gostam,
acabam usando todos, mas uns sao mais utilizados
que os outros.

10) Vocé acha que as criangas se sentem acolhidas
nos espacos oferecidos pelo abrigo?
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Sim, desde o momento que elas chegam todas as
acdes sdao tomadas para que elas se sintam bem
dentro do espaco oferecido, tanto em aspectos fisicos
como afetivos. Elas gostam do espago, gostam de
morar la.

11) O abrigo € um ambiente seguro para as
criangas?

Certamente. Todos os cuidados sdo tomados para
resguardar a seguranga das criangas, por essa
razdo sao evitados objetos pequenos demais,
perfurantes ou qualquer elemento que coloque em
risco a integridade delas. As pessoas sO possuem
acesso ao interior da edificagdo com autorizagao.
Quando comprovado algum risco, todas criangas
sao conduzidas a um lugar seguro até que todas
as providéncias sejam tomadas e o ambiente se
encontre novamente adequado para uso.

12) Os ambientes existentes atendem as
necessidades das criangas? Justifique.

Sim. Sempre existe o que melhorar, mas é feito
ao maximo o melhor possivel para que todas as
necessidades sejam atendidas.



13) Se vocé pudesse melhorar para as criangas
dois ambientes do abrigo, quais seriam?
Justifique.

. Os quartos, por serem ambientes pouco
estruturados, precisam ser revistos e melhorados.

. A sala, por ser considerado um espaco
desproporcional, com pouco mobiliario, sendo
necessario torna-la um ambiente mais confortavel e
acolhedor.

. O Refeitério, por ser um ambiente muito
pequeno e por nao atender de maneira satisfatéria a
demanda de usuarios.

. Nao melhoraria um ambiente especificamente,
mas acrescentaria um espacgo ludico-pedagdgico
para as criangas realizarem atividades e fazerem
tarefas escolares.

4.3.1 Avaliagao da aplicagao do instrumento

A entrevista cumpriu satisfatoriamente o objetivo
proposto. Através das perguntas previamente
elaboradas foi possivel obter a opinido dos usuarios
entrevistados, sendo disponibilizadas informacdes
subjetivas sobre o espago do abrigo e a percepgao

em relagao a satisfagédo das criangas. O processo de
entrevista contribuiu ndo sé para obter as respostas
das perguntas realizadas, mas permitiu o dialogo
sobre outros aspectos relacionados a CAP infantil,
fornecendo informacdes relevantes sobre o cotidiano
do abrigo.

A entrevista realizada pessoalmente possibilitou o
contato com os usuarios, permitindo observarareagao
das pessoas ao longo do processo. Esse contato
com as funcionarias do CAP infantil foi fundamental,
sendo notodria em todas as entrevistas a preocupagao
em oferecer o melhor as criancas, desde o0 espago
até as relagdes sociais. O sentimento nutrido pelos
usuarios infantojuvenis e pelo espaco era facilmente
percebido em cada informagdo concedida. Nesse
contexto, percebeu-se que existe um prazer imenso
na realizagao das fungdes diarias de trabalho, e que
realmente essas pessoas se sentem pertencentes ao
lugar.

Nao estava previsto que durante a pesquisa
ocorreria uma mudanca de coordenacédo, no entanto,
a entrevista com o novo usuario contribuiu de
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forma enriquecedora na coleta de dados. Embora
com pouco tempo na instituicdo, percebeu-se que
a nova coordenadora possui opinido semelhante
com as demais funcionarias, divergindo apenas
em pequenas observagdes. No geral, todos os
usuarios durante as entrevistas foram extremamente
atenciosos, dispostos e solicitos a contribuir com
todas as informacgdes necessarias.

44 MAPA COGNITIVO

O Mapa Cognitivo teve como objetivo compreender
através da visdo infantil quais espagos do abrigo sao
mais propensos ao afeto e quais espagos sdo mais
rejeitados. Para obter a opinido das criangas foram
disponibilizadas duas fichas contendo as seguintes
sentencas: “O lugar que eu MAIS GOSTO no abrigo
é....” e “O lugar que eu MENOS GOSTO no abrigo
€....”, podendo ser preenchidas através de escritas e/
ou desenho, tendo sido a maneira de expressao uma
escolha individual.

A aplicagcdo do mapa cognitivo foi realizada em
duas etapas. As fichas foram disponibilizadas em
dias diferentes, de modo que as criancas nao se
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sentissem cansadas ao final da primeira atividade
e comprometessem o resultado da segunda,
conforme ja ocorrido em experiéncias anteriores com
a pesquisadora. Portanto, houve o intervalo de um
dia entre a aplicacao das fichas, sendo a sentenca
do espago que as criangas mais gostam no abrigo a
primeira a ser desenvolvida, procedida no outro dia
pela ficha do local que menos gostam.

O modo de aplicagao foi semelhante para as duas
fichas, ambas foram realizadas no horario vespertino,
logo apods as criangas acordarem do seu descanso da
tarde. Uma das grandes preocupacgdes em relacéo a
aplicagao deste instrumento estava relacionado ao
local de execugao da atividade, uma vez que a casa
estava com uma demanda de 26 criangas e a mesa
do refeitério ndo suportaria a todos. Embora a analise
dos resultados abrangesse apenas as criangas
acima de 4 anos de idade, foram produzidas fichas
para todos os internos, para que as criangas que
nao fizessem parte da pesquisa nao se sentissem
excluidas. Como recomendacgao da coordenadora a
atividade ocorreu na sala de TV, na qual as criancas
se acomodaram a seu gosto, da melhor maneira para
produzirem (Figura 27).



tempo, caracterizando um momento de tensao. Para
a execugdo da atividade foram disponibilizados
pela instituicdo materiais de desenho como lapis de
cor, canetinha hidrocor, giz de cera, caneta e lapis
preto, uma maneira das criangas se sentirem mais
estimuladas e produzirem mais. Eventualmente
durante o desenvolvimento do trabalho ocorriam
brigas pela posse de algum material, mas estas eram
mediadas e o exercicio prosseguido.

Figura 27: Desenvolvimento da atividade na sala
Fonte: Autora (2018)

Antes de iniciar a atividade as criancas foram reunidas
na sala para que as instrucdes do que deveria ser feito
fossem explicadas (Figura 28). Como eram muitas
criangas em um mesmo local, aproximadamente
24 individuos, as explicacbes demandavam
algum tempo, para que todos compreendessem
corretamente o que estava sendo solicitado. Apos
as explicagdes a ficha era entregue a cada uma,

] ) Figura 28: Momento de instrucdo da atividade
mas todas as criangas queriam receber ao mesmo Fonte: Autora (2018)
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Devido a presenca constante da pesquisadora no
CAP infantil, as criangas ja a conheciam, ja tendo
sido estabelecida uma interagdo entre ambos, o que
facilitou no dialogo e na coleta de informagbes no
decorrer do trabalho. Como n&do houve separacao
por idade, as criangas executaram a atividade no
mesmo local, porém, foi percebido que algumas,
principalmente as mais velhas, procuravam cémodos
mais sossegados para sua producdo. Todas as
criangas ao final se dirigiam até a pesquisadora para
entregar as fichas, através desse contato individual
elas relatavam sua producdo e justificavam sua
escolha, sendo todas as informagdes anotadas no
verso da folha. A triagem das fichas utilizadas na
pesquisa foi realizada conforme a idade relatada e
preenchida no documento, no entanto, todo material
desenvolvido pelos demais individuos foi recolhido e
arquivado.

O tempo de aplicacdo do instrumento variava de
acordo com cada individuo, uns eram mais rapidos
e outros mais lentos, em média foram gastos de 15
minutos a 40 minutos para produzirem o conteudo
solicitado. No total foram aplicadas 24 fichas para
cada sentenca, porém, para produto de pesquisa
apenas 14 fichas de cada sentenca foram utilizadas,

130 | Qualidade do Lugar

devido a idade de abrangéncia da pesquisa.
Apds a finalizagdo de cada atividade todas as
criancas receberam um brinde disponibilizado pela
pesquisadora (Figura 29), visou-se através dessa
atitude incentivar a producédo e o desempenho das
criancas, configurando-se também em uma forma de
agradecimento pela contribuicdo concedida.

Figura 29: Brinde disponibilizado apds o mapa cognitivo
Fonte: Autora (2018)

Através da analise dos resultados foi observado que a
maioria das criangas utilizou o desenho como recurso
de resposta, tendo sido notado poucas fichas com



conteudo escrito. Através do material produzido e das
conversas realizadas com as criangas na primeira
atividade ficou evidente a preferéncia pelos quartos,
patios e sala de TV, sendo o patio 2 o ambiente
mais representado (Grafico 7). Alguns documentos
apresentaram mais de um espaco desenhado,
constatando o vinculo de alguns individuos com mais
de um ambiente.

O lugar que eu MAIS GOSTO no

abrigo é...
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Gréfico 7: Resultado apresentado no Mapa Cognitivo
Fonte: Autora (2018)

Através da observagao dos desenhos notou-se que
variados elementos foram representados (Grafico 8).

A presengca de pessoas nos desenhos foi um
componente fortemente encontrado, na maioria dos
casos retratando a si proprio e seus amigos. Aimagem
da casa também foi apresentada em muitos registros,
no entanto, a presenca de chuva nos desenhos
chamou atencéo, explicada pela satisfacdo de poder
se molhar nos dias chuvosos, quando autorizado,
sendonaopinidodascriangas “muitolegal” (Figura 30).

Elementos Representados no Mapa Cognitivo

Brinquedo
Flores
Arvore

Chuva
Sol

Casa

v
Coragdo

Pessoa
Tatame
Sofa
Ventilador

Cama

0 i & 2 3 4 5 6

Grafico 8: Incidéncia de elementos representados nos desenhos
Fonte: Autora (2018)
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O lugar que eu MAIS GOSTO no abrigo é.... w’

@ local que as meninas brincam de casinha e escolinha,
U) sendo o acesso dos meninos restringido para nao
haver degradagao dos brinquedos disponibilizados
no espago. As meninas demonstraram ainda grande
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§ L b ° ' L‘,\g;t}ﬂo__ satisfacdo em relacdo ao ambiente do patio 1 e

\ B Y ) ; i .
0 00y 0 b 0 b b % g0 00 ¢ do quarto, este ultimo avaliado como um local de
b b b o000t sossego (Figura 31).
?@ _ Lo :P e Respostas Meninas x Meninos
- - —-- _ 5

“Gosto de brincar la fora e tomar banho de chuva, é muito
legal!” Depoimento dado pelo autor do desenho

Figura 30: Desenho produzido no Mapa Cognitivo
Fonte: Autora (2018)

Ao confrontar as respostas de meninos e meninas
para saber quais ambientes detinham a preferéncia 2
de cada sexo (Grafico 9), observou-se que as
meninas tiveram uma participacdo mais ativa na 1
atividade, pois, quatro dos desenhos masculinos
nao responderam a tarefa conforme o solicitado, o

produzindo desenhos aleatorios, como praia, navio e Quarto  SalaTV Patio2  Ndo Validos
super-herois, que foram considerados nao validos. As = Meninas = Meninos
respostas femininas demonstraram que o ambiente

. | . i Gréfico 9: indice de respostas de meninas e meninos
que mais agrada € o patio 2, segundo relatado, é o Fonte: Autora (2018)
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O lugar que eu MAIS GOSTO no abrigo é....

Obrigada por sua colaboragdo! |~

“Gosto do quarto porque la eu fico em paz.”
Depoimento dado pelo autor do desenho

Figura 31: Desenho produzido no Mapa Cognitivo
Fonte: Autora (2018)

Em relacao ao resultado da segunda ficha, relativa
ao local que menos gosta, pdde ser observado que a
sala de TV foi o ambiente que obteve maior incidéncia
de representacao (Grafico 10), no entanto, algumas
criangas ao explicarem seus desenhos relataram que
ndo gostavam do local, pois ndo gostavam de ficar
dentro de casa, ou seja, ndo € o ambiente da sala
o causador do incdmodo, mas sim a limitacdo de
sair de casa, na qual a sala é associada ao local de
permanéncia forgada (Figura 32).
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Gréafico 10: Resultado apresentado no Mapa Cognitivo
Fonte: Autora (2018)

O lugar que eu MENOS GOSTO no abrigo é....
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“Nao gosto de ficar dentro de casa, gosto de sair. Nao

tenho paciéncia para ver filme.”
Depoimento dado pelo autor desenho

Figura 32: Desenho produzido no Mapa Cognitivo
Fonte: Autora (2018)
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Quando comparada a primeira atividade realizada
foi possivel perceber que o segundo exercicio
proporcionou mais variedade de ambientes
representados, sendo praticamente abordados todos
0S espagos que as criangas tém acesso no abrigo,
excluindo-se apenas o banheiro e a area externa. A
indicagao de ‘todos os lugares’ referindo-se ao lugar
gue menos gosta foi acompanhada de um forte apelo
emocional, houve mais de uma situacdo em que a
crianga alegava nao gostar do abrigo, pois la nao se
encontravam seus pais, reproduzido no instrumento
o desenho de sua verdadeira casa junto a sua familia
(Figura 33).

Através dos dialogos realizados com as criangas
durante e apds a entrega da ultima atividade, foi
constatado que na maioria dos resultados obtidos
as criangas associavam o ambiente escolhido a
alguma atitude que as conduzisse a este espaco, por
exemplo, a menina ndo gosta do corredor, mas ela ndo
gosta pois la € o local que ela fica sozinha de castigo
enquanto os outros brincam na area externa. Nessa
situacdo nao quer dizer que o espacgo é ruim, mas
ela associa o castigo ao ambiente, caracterizando-o
como algo desagradavel, tal como o exemplo da sala
citado anteriormente.
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“Nao gosto daqui, gosto da na minha casa com a minha
madae.” Depoimento dado pelo autor do desenho

Figura 33: Desenho produzido no Mapa Cognitivo
Fonte: Autora (2018)

Dentre os desenhos que chamaram a atengao, em
um deles estava representada a imagem do portéo
da instituicdo somente (Figura 34). Quando indagado
ao autor o que ele queria demonstrar através daquela
figura ele prontamente respondeu “ndo gosto da area
perto do portdo, o piso de la machuca”, referindo-se
a garagem, e continuou “queria que fosse igual ao
que tem onde fica o brinquedo” demonstrando a sua
insatisfacdo da grama artificial ndo abranger a toda a
extensao do espaco (Figura 35).



© lugar que eu MENOS GOSTO no abrigo 6... Diferentemente da primeira atividade, na execugao
da segunda n&o houve numeros expressivos
de representagdes invalidas, sendo o material
desenvolvido mais proveitoso, mesmo as criangas
tendo se apresentado mais agitadas neste dia.

4.4.1 Avaliagao da aplicagao do instrumento

Obrigada por sua colaboragdol @

Quando analisado de maneira geral, o instrumento
apresentou um bom resultado, cumprindo com o

“N&o gosto la de perto do portdo porque machuca.”

Depoimento dado pelo autor do desenho objetivoproposto. Foi percebidoque adisponibilizagao
m brin final taref ntribui tant
Figura 34: Desenho produzido no Mapa Cognitivo de um brinde ao . al da tarefa _09 buiu bastante
Fonte: Autora (2018) para o desenvolvimento da atividade, tanto que
] foi constatado que no segundo dia as criangas
—— N . §iTE ‘-iﬁ ¥ produziram melhor, consequentemente porque ja
T ] ¥

tinham a experiéncia e a satisfacdo do dia anterior.
Portanto, essa acdo seria repetida se houvesse a
necessidade de uma reaplicacdo do instrumento,
"8 i) = ; tendo sido considerada vantajosa.

i kit 'MEISSERN,

A aplicagao do mapa cognitivo n&o foi uma execugao
simples, o grande numero de criangas dificultou
bastante o processo, a auséncia de um ambiente
propicio, que permitisse arealizagao datarefa apenas
com as criancas selecionadas, foi considerado um

Figura 35: Piso existente na garagem . .
Fonte: Autora (2018) aspecto negativo. De todo modo, acredita-se que
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o resultado teria sido ainda melhor se houvesse na
instituicdo um espaco com condi¢gdes adequadas
para a realizagao de atividades, contendo mesas e
cadeiras para todos os usuarios.

O resultado obtido através do instrumento
demonstrou que a maioria das criangas do abrigo
possuem dificuldades de se expressarem através
de desenhos. No entanto, durante a realizacéo
do exercicio as criangas apresentaram um
grande dominio ao se expressarem verbalmente,
demonstrando compreensao e seguranga em suas
respostas. Concluiu-se através dessa experiéncia
que nem sempre o desenho é o melhor método para
se trabalhar com o publico infantil, variando conforme
cada especificidade. Para as criangas do abrigo a
utilizagao de outros instrumentos, como a preferéncia
visual, teria sido considerada mais adequada para
compreender 0s espagos que mais gostam e menos
gostam na instituig&o.

De todo modo, cabe enfatizar que as vezes o
instrumento € apenas um “gatilho”, um “quebra
gelo” para fazer as criancas falarem, as atividades
possibilitam as criangcas agirem de uma forma mais
ludica, diferentemente de uma entrevista formal,
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assim, enquanto produzem a conversa acontece
naturalmente. Portanto, conclui-se que atividades
relacionadas a imaginacao funcionam muito bem
em pesquisa com criangas - jogos, desenhos,
brincadeiras, dentre outros.

45 MAPA COMPORTAMENTAL

Inicialmente, o planejamento para o Mapa
Comportamental era ser aplicado em apenas um
espago, mas, através das visitas, observagdes e
resultados de outros instrumentos, percebeu-se a
necessidade de analisar mais de um ambiente, nesse
caso, os mais utilizados na instituicdo; a sala e a area
externa.

Aobservacao do uso de cada espago ocorreu em dias
diferentes, a analise da sala de TV, que foi a primeira
a ser desenvolvida, foi realizada no dia 11 de abril de
2018 e a da area externa no dia 20 de abril de 2018.
Procurou-se através da aplicacdo deste instrumento
diagnosticar e registrar as atividades desenvolvidas
nos espacos, identificando como ocorre, ou nao, as
formas de apropriacao.



A analise da sala de TV iniciou-se assim que as
criangcas comecaram a despertar do descanso datarde,
por volta das 15 horas, e foi encerrada as 16 horas e
30 minutos, quando as criancas foram conduzidas até
o refeitério para fazerem um lanche. Em todo periodo
de analise as criancgas foram observadas, sendo suas
movimentagbes e comportamentos registrados em
uma ficha preenchida pela pesquisadora (Figura 36).

Observou-se durante a analise feita na sala que as
criangas vao chegando ao espacgo ainda sonolentas
€ aos poucos vao se agrupando para ver televisédo.
Quem chega primeiro senta no sofa, que é o unico
mobiliario existente no local, por isso as criangas se
acumulam no movel ocupando todos os espagos
oferecidos pelo o objeto, até os bragos. As demais
criangas vao se acomodando onde acham melhor,
algumas ficam de pé atras do sofa e outras sentam
na frente ou deitam no chéo.

Nem todos os usuarios do abrigo gostam de ficar na
sala, porisso assim que acordam se encaminham para
a area externa. A sala possui grande movimentagao
o tempo todo, as criangas e os funcionarios sempre
estdo se deslocando entre o interior e o exterior da
residéncia, algumas criangas entram e saem correndo

do espaco, outras ficam sentadas brincando com
objetos e interagindo entre si.

Alguns conflitos foram observados na sala devido
aos barulhos produzidos; algumas criangas queriam
ver e ouvir a televisdo, enquanto outras estavam no
espaco apenas para brincar, causando incémodo
naquelas que estavam assistindo a programacgao da
TV. As cuidadoras tentaram amenizar o problema
encaminhando quem queria brincar para a varanda,
mas 0s mesmos acabavam retornando ao local.

Ao longo do processo de observagdo e a medida
que as criangas iam despertando, elas notavam a
presenca da pesquisadora, inicialmente ficavam de
longe observando desconfiadamente, mas isso foi
até o momento da primeira crianca se aproximar e
pedir para ver o que estava sendo feito. A partir do
instante em que foi explicado que era um desenho
de observacédo delas para um trabalho que estava
sendo desenvolvido, pois bem, a impressao € que
s6 ouviram a palavra desenho, visto que depois
disso todos queriam desenhar e escrever “igual a
tia”, a unica maneira de amenizar foi dizendo que
apo6s terminar o que estava fazendo deixaria todas
desenharem também.
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Horario Inicial: 15h | Horarie Final: 16h30min

Legenda:

® Observador

A Menina

QO Menino

Yr Cuidador

O Visitante

a) Barulho

— Interacdo

------ Briga

-> Movimentagao
—> Corrida

XD Atividade estatica
A Atividade dinamica

Figura 36: Ficha de Mapa Comportamental
Fonte: Autora (2018)
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Comentarios:

Algumas criancas gostam de
ficar assistindo a desenhos na
sala, elas se acomodam como

podem. Ha bastante
movimentagdo no espacgo, as
criangas ficam se

movimentando indo de um
comodo a outro. Algumas
criangas ficam na sala
interagindo entre si e
realizando brincadeiras.

PLANTA-CHAVE




Apos o0 momento inicial de abordagem e com ajuda
das cuidadoras, as criangas acabaram se entretendo
umas com as outras e esqueceram que tinha alguém
Ihes observando. No final, no momento em que ja
tinha finalizado a observagao e estava arrumando
para ir embora, algumas criangas, aleatoriamente,
se aproximaram e perguntaram se o trabalho ja tinha
sido terminado e se elas podiam ver. Ao mostrar o
rascunho do mapa comportamental, uma folha toda
rabiscada, alegaram nao entender nada e solicitaram
explicagbes, foram minutos de conversa até elas se
distrairem com outras coisas e se deslocarem para
outros locais.

A observagao da area externa teve inicio as 15 horas
e 45 minutos, e foi encerrada as 17 horas devido a
um compromisso que as criangas teriam neste dia.
Assim como ocorreu na sala, toda a analise da area
externa foi inserida na ficha de mapa comportamental
(Figura 37).

Ao dar inicio ao instrumento percebeu-se que o
portdo de correr que da acesso a garagem e ao patio

encontrava-se fechado, no entanto, foi observado que
as criangas possuem o costume de pular a mureta da
varanda e seguir para o espaco aberto.

Foi percebido que as criangas menores e os bebés
ficam mais restritos a varanda, onde ficam brincando
sossegadamente até que alguma outra criangca os
pegue e os conduza a outro local. Embora os mais
velhos gostem de ficar mais no patio, a varanda € um
ambiente bastante ocupado, geralmente € o local de
descanso, 0 espago que as criangas vao para sentar
e realizar brincadeiras estaticas. Ha4 movimentagao
intensa na varanda, sempre existe alguma crianca
entrando e saindo de dentro da edificagcdo, seja
pera beber agua, ir ao banheiro ou buscar algum
brinquedo.

Quando inseridas na area aberta observou-se que
as criancgas ficam euféricas, se movimentam o tempo
todo, correm, pulam, brincam, sobem no brinquedo
do patio e interagem bastante entre si (Figura 38).
Toda a extensdo do espaco € utilizada, as criangas
se apropriam de todos os locais.
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MAPA COMPORTAMENTAL
Observador (a): Barbara Terra Queiroz Data: 20/04/2018 Horario Inicial: 15h45min | Horario Final: 17h00min

Ambiente: AREA EXTERNA

Legenda: Comentarios:

As criangas ficam o tempo

@ Observador
todo interagindo entre elas,

A Menina ficam correndo e andando
QO Menino por todo o espago fazendo
. bastante  barulho.  Varias
! *Cmdador brincadeiras s3ao realizadas
O Visitante entre eles. Os mais novos
geralmente ficam brincando
@ Barulho com algum objeto na

| — Interagdo varanda.

| i Briga

| -> Movimentagao

| —> Corrida

| AD Atividade estatica

| M® Atividade dinamica -
PLANTA-CHAVE

Figura 37: Ficha de Mapa Comportamental
Fonte: Autora (2018)
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Figura 38: Utilizacao da area externa pelas criancas
Fonte: Autora (2018)

Comparado com a abordagem feita pelas criangas
no processo de observagao realizado na sala, a do
patio foi muito tranquila, apenas trés criancas se
aproximaram e perguntaram se estava sendo feito
novamente o trabalho que desenhava elas. O fato
de estarem em um espacgo aberto com brincadeiras
muito mais dindmicas contribuiu para o anonimato
da pesquisadora, as atividades que estavam sendo
realizadas eram muito mais empolgantes, além de o

processo de observacido nao ser mais uma novidade,
elas ja tinham passado por essa experiéncia, ja nao
despertava tanto interesse.

Mesmo apds o portdo que interliga a varanda aos
demais espacos ser aberto, as criangas continuaram
pulando a mureta, demonstrando ser uma acao
empolgante. Notou-se também que a mureta exerce

funcdo de descanso e interacdo, utilizada para
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observar o que as demais criangas estao fazendo

(Figura 39).

Figura 39: Utilizacado da mureta da area externa
Fonte: Autora (2018)

4.5.1 Avaliacao da aplicagao do instrumento

A aplicagdo do instrumento, em ambos os
ambientes, permitiu observar como as criangas
reagem e interagem com O espago, cumprindo
o0 objetivo proposto. Cada ambiente possui suas
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particularidades, portanto a forma como os usuarios
se apropriam deles é diferente.

A sala é um cOmodo sem muitos recursos e
informacdes, um espago pequeno, em que as
brincadeiras séo limitadas, um local em que a unica
funcao atraente é assistir televisdo, embora o espaco
nao ofereca mobiliario e conforto para todos. Ainda
assim, a sala € um local de passagem, um ambiente
bastante movimentado e utilizado da casa. Acredita-se
que o espaco seria mais bem aproveitado se oferecesse
um ambiente mais confortavel e atrativo.

Devido a grande movimentacdo das criangas na
area externa, a representacao do uso foi bastante
complexa, portanto para contemplar toda a interagao
e deslocamento observado foram preenchidas duas
fichas sequencialmente. Através da compilagao
de dados foi possivel a produgdo de um mapa
comportamental que abrangesse as informacdes
inseridas nasfichas,umasintese dos comportamentos
e interagdes, conforme apresentado anteriormente.

A aplicagdo do instrumento confirmou o papel da
area externa como espacgo de apropriagcéo coletiva,



de vivéncia, encontros e brincadeiras. As criancas se
sentemlivres, se movimentam o tempo inteiro, gastam
suas energias e utilizam toda a area oferecida.

46 SELECAO VISUAL

Aselecgao visualfoirealizadanodia26 de abrilde 2018,
sendo o ultimo instrumento de APO a ser aplicado,
porém, o mais rapido e facil de ser executado. O
instrumento foi desenvolvido para ser aplicado com
as criancas, abrangendo uma faixa etaria acima de 4
anos de idade, considerando que as criangas abaixo
dessa idade ainda nao teriam capacidade para
compreender o objetivo da atividade, gerando entéo
um resultado duvidoso.

A aplicagdo do instrumento teve como objetivo
compreender se o CAP infantil é considerado por
seus usuarios sua moradia, um local de acolhimento,
ou entdo, apenas um espaco de passagem,
compreendendo outros locais como a sua casa. Ou
seja, verificar se as criangas possuem identidade com
olugar e se sentem pertencentes a instituicdo. Atraves
de uma ficha com quatro imagens disponibilizadas,
em que uma delas era o abrigo, a crianga detinha

a opcgao de escolher a figura que para ela melhor
representava sua moradia (Figura 40).

A escolha das imagens inseridas na ficha de selegao
visual levou em consideragéo a abrangéncia dos tipos
de habitagdo e o nivel social dos individuos inseridos
no abrigo. Assim, além da figura da fachada do abrigo,
foi apresentada uma imagem que representasse um
espacgo mais simples, com casas proximas umas das
outras e auséncia de acabamento, outra imagem
buscou abranger aqueles que residiam com seus
familiares em apartamentos ou condominios e por
ultimo a imagem de uma casa simples inserida em
um bairro qualquer. A disponibilizagdo de diferentes
tipos de moradia buscou oferecer opg¢des para que
a crianga tivesse a possibilidade de associar alguma
imagem a sua antiga habitacdo, sendo sua moradia
selecionada conforme sua memoria e compreensao.

Tendo conhecimento do comportamento das criangas
e prevendo um certo conflito e interferéncia dos
demais, as fichas foram aplicadas individualmente,
de modo que a pesquisadora pudesse explicar o
que deveria ser feito e cada crianca separadamente
pudesse escolher a imagem que achava adequada,
justificando ao final a sua escolha.

Barbara Terra | 143



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
4 3 FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
€ )4 PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA

PROARQ

o anaonirona FAUNUFRJ

SELEGCAO VISUAL

Data: 26 /04/2018 Horario Inicial: 15h45min | Horario Final: 16h  Pesquisadora: Barbara Terra Queiroz | bterra.queiroz@gmail.com

Sexo: [] Feminino [J Masculino Idade: Tempo de permanéncia no abrigo:

Margue abaixo a imagem que melhor representa a sua moradia:

] Imagem A ] Imagem B ] Imagem C ] Imagem D

Justificativa:

Obrigada por sua colaboragéo!

Figura 40: Ficha de Selec¢éao Visual
Fonte: Autora (2018)
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A selecéo visual contou com a participacao de 14 criangas, variando entre meninos e meninas. Através dos
resultados obtidos no instrumento, percebeu-se que a maioria das criangas reconhece o abrigo como a sua
moradia (Grafico 11), e que a fachada composta por trés portdes na cor azul € um elemento significativo,
identificado por varias criangas. Outro elemento que contribuiu para a escolha da Imagem B pelas criangas
foi a identificagédo do carro utilizado por elas para irem a escola e a outros locais, sendo uma das justificativas
adotadas. A escolha das demais figuras como resposta ocorreu de forma aleatéria, selecionadas conforme
beleza ou interesse na imagem, sem uma explicagao coesa. Apenas uma crianga nao reconheceu nenhuma
das imagens como sua moradia.

SELECAO VISUAL

O -~ N W kL 00O NN 0 © O

Imagem A Imagem B Imagem C Imagem D Nenhuma das
opcdes

Grafico 11: Resultado da Selegao Visual
Fonte: Autora (2018)
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4.6.1 Avaliagao da aplicagao do instrumento

A Selegao Visual, assim como todos os outros
instrumentos, cumpriu o0 objetivo proposto. A
realizacdo da atividade disponibilizando atencao
individual a cada crianga foi de grande auxilio para
a obtengdo de um bom resultado, acredita-se que
se cada crianca tivesse desenvolvido sozinha a
atividade muitas teriam duvidas e selecionariam a
opgao “incorreta”.

Através das |justificativas apresentadas para a
escolha da Imagem B, foi percebido que as criangas
consideram os portdes um elemento marcante da
fachada da casa, sendo o primeiro elemento que
identificaram na gravura. Ainda, bastante atentas,
as criangcas reconheceram facilmente o carro
disponibilizado para atendé-las, alegando ser um
objeto sempre presente na frente da edificacao.
Cabe ressaltar que a presenga da imagem do carro
no instrumento foi um equivoco para a pesquisa,
sendo sua apari¢ao justificada devido a dificuldade
de fotografar a fachada sem o automoével durante o
curto periodo de tempo da pesquisa.
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Embora a recomendacgao fosse que cada crianca
conversasse com a pesquisadora separadamente,
inumeras vezes, devido a agitacdo e curiosidade
das demais, ocorria a aglomeracao infantil em torno
da atividade, o que gerava palpites e opinides,
influenciando o individuo abordado.

Caso tivesse existido uma outra oportunidade para
repetir a aplicacdo do instrumento, este certamente
seria apresentado sem a presenga do carro na
imagem do abrigo e a atividade seria aplicada em um
ambiente restrito e ndo na sala de TV como ocorreu.
De modo geral, através do resultado, constata-se que
o CAP infantil € considerado um espacgo importante
para as criancas residentes do local, pois as mesmas
conseguem remeter e reconhecer o abrigo através
de uma imagem, constituindo-se em um elemento
presente na memoria.

4.7 SINTESE DAAVALIACAO POS-OCUPACAO

De modo geral, todos os instrumentos selecionados
para arealizacado da APO cumpriram adequadamente



0 seu objetivo. Através dos resultados alcangados foi
percebido que o CAP infantil € um espaco em que sao
atribuidos sentimentos, abrangendo desde o publico
infantil aos funcionarios da instituicao. A edificagao
do abrigo é considerado um local no qual os usuarios
se sentem bem e gostam de ficar.

Através de todas as informacdes concedidas foi
possivel compreender que o CAP infantil € um
ambiente dotado de apropriacdo e acolhimento.
Embora os ambientes ndo se apresentem da maneira
mais adequada, o trabalho em equipe associado a
capacidade de tentar oferecer o melhor, com base
nas condi¢gdes e limitagdes existentes, se funde
ao sentimento de satisfagdo do espacgo. Portanto,
€ possivel afirmar que o sentimento de satisfagao
obtida no abrigo n&do estd apenas relacionado ao
espaco utilizado, é também consequéncia das
relagdes sociais e afetivas estabelecidas.

Desde o primeiro contato com o abrigo foi percebido
gue aquele era um ambiente diferente, um espago
nao apenas para o acolhimento fisiolégico, mas um
ambiente voltado principalmente para o atendimento

das necessidades fisicas e psicologicas. Em todo o
periodo de pesquisa e através da relacado constituida
com os usuarios, o afeto existente foi evidenciado,
sendo comprovado através dos dados alcancados
com cada um dos instrumentos.

A entrevista permitiu conhecer a opiniao dos usuarios
sobre o abrigo, assim como seu ponto de vista em
relacao a satisfagao das criangcas. Em suma, todos os
entrevistados compartilharam a mesma opiniao, de
que os espacos oferecidos ndo sdo os melhores, mas
que existe um empenho geral da equipe em tentar
fazer o melhor conforme as limitagdes existentes.

Os instrumentos aplicados com as criangas obtiveram
resultados positivos. A preferéncia visual demonstrou
que as criangas compreendem o abrigo como a
sua moradia. Os mapas cognitivos demonstraram
os sentimentos atribuidos aos ambientes
disponibilizados, expondo os locais considerados
mais afetivos e os com maior incidéncia de rejeigao.

Mesmo que o CAP infantil seja caracterizado um local
de acolhimento e apropriacéo por seus usuarios, ainda
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assim o espaco apresenta problemas, principalmente
relacionados ao dimensionamento e a personalizagao
dos ambientes. E evidente a auséncia de capacidade
fisica para atender uma grande demanda, retratados
em ambientes superlotados, como o exemplo dos
quartos, da sala de TV e do refeitério, que nao
conseguematenderadequadamente seususos, eque,
segundo os parametros instituidos pelo CONANDA e
CNAS (2009), encontram-se inadequados. O grande
numero de criangas em um local pequeno implica na
personalizagao do espaco, restringindo a capacidade
individual de interferir no ambiente.

A analise walkthrough demonstrou que a arquitetura
e seus elementos sdo pouco explorados, podendo
ser observado na auséncia de cores, texturas,
formas, condigdes de conforto e organizagao
espacial. Durante as analises da pesquisa e através
das entrevistas e conversas informais, descobriu-
se que os espacos da instituicido sdo modificados
conforme o bom senso e de acordo com as
necessidades visualizadas pelos funcionarios, no
entanto, é interessante a possibilidade de um projeto
participativo, em que todos expressem suas opinides
e se sintam parte do processo.
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Por se tratar de um ambiente voltado para o
atendimento de criangas, cabe ressaltar no abrigo
a necessidade de disponibilizar mais espacgos ricos
de estimulos, que proporcionem o imaginario € o
ludico infantil, sendo atualmente oferecidos apenas
o patio 1 e o patio 2. Na edificacao é presenciada
uma monotonia de cores e texturas, apresentando
todos os espagos 0s mesmos aspectos, além
disso, existe a impossibilidade de arranjos internos,
caracterizados pela escassez de itens méveis ou por
se apresentarem em um estado deteriorado, também
limitado pelo dimensionamento dos ambientes.

A area externa é reconhecida por todos os usuarios
o melhor espacgo da instituicdo. O local apés as
melhorias realizadas tornou-se um ambiente mais
acolhedor, no qual as criangas gostam de ficar e
realizar suas brincadeiras. No entanto, o espaco
ainda assim possui um maior potencial, podendo ser
mais bem trabalhado, oferecendo condi¢des mais
atrativas. O ambiente externo apresenta grande
desvantagem nos periodos chuvosos, embora com
a existéncia de areas cobertas como a varanda e a
garagem, conforme a densidade de chuva, esses
espacos, por motivos de seguranga, sao desativados,



sendo o ambiente interno da edificacédo o unico local
disponivel para o uso infantil. De acordo com os
funcionarios, nestes momentos a edificagao se torna
um verdadeiro caos devido a quantidade de pessoas
inseridas e a falta de espacos disponibilizados para
que as criangas possam brincar.

A sala da coordenagdo e a sala de apoio sao
dois ambientes que deveriam estar proximos um do
outro, a distancia entre os locais dificulta o dialogo
momentaneo e a definicdo de decisdes rapidas.
Ambas as salas apresentam inadequacdes para
a realizacdo das atividades de trabalho, utilizadas
também como depdsitos, com o espaco ocupado por
objetos variados, enfatizando um grande problema
do abrigo; a falta de espagco e mobiliario para
armazenamento.

A sala de TV, segundo observagdes e relatos, é
o local mais utilizado da edificagdo, € o ambiente
central, proximo a todos os cémodos, em uma
analogia é caracterizado o coragao da casa. Devido
a sua pequena dimensao espacial a sala atende um
namero de usuarios superior a suas limitacbes. O

espaco da sala se apresenta como um espacgo vazio,
devido a auséncia de mobiliario, anteriormente em
algumas fases da pesquisa havia a existéncia de
um unico sofa, mas conforme o uso infantil intenso
ele foi deteriorado e descartado. Acredita-se que por
ser um ambiente bastante utilizado a sala poderia
ser configurada em um espago mais acolhedor, com
caracteristicas e elementos adequados para que
as criangas se sintam confortaveis e possam ter
condicao de alteracédo do espaco.

A sala de brincar assim como a sala de TV é
um espago vazio, com auséncia de mobiliarios e
personalizacdo, € o local destinado ao depdsito de
brinquedos. O ambiente por ser considerado um local
para brincar deveria fazer uso de pinturas e cores
nas paredes, estimular o imaginario infantil, além
de oferecer mobiliarios e objetos que permitissem
as criangas a personalizagao do local, podendo em
alguns momentos ser transformado no ambiente de
estudo.

O refeitério é configurado como uma extensao da
sala, compreendido por muitos como um ambiente
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unico devido a auséncia de caracteristicas individuais,
apresentando o mesmo acabamento, separados
apenas por uma bancada. O refeitério, assim como
tantos outros, apresenta problemas no atendimento
da demanda de usuarios, o espago e o mobiliario
nao conseguem atender em um unico momento
todas as criangas inseridas no abrigo, em fungao

disso adotou-se como solucdo horarios diferentes
de uso, sendo as criangas divididas em grupos e as
refeicdes e outras atividades realizadas em etapas
de acordo com o horario planejado. Ainda assim, em
alguns momentos é possivel presenciar criangas se
alimentando sentadas no chao (Figura 41).

Figura 41: Espaco do refeitdrio incompativel com a demanda
Fonte: Autora (2018)

150 | Qualidade do Lugar



Aqui serado retratados os quartos no geral, quarto
feminino, masculino e bergario, pois eles apresentam
caracteristicas semelhantes. O maior problema
relacionado aos quartos encontra-se no grande
numero de criangas inseridas no espac¢o, ndo dando
condigbes do ambiente atender adequadamente a
demanda, por isso, estes espagos ndo conseguem
oferecer mobiliario para todos os usuarios. Os
quartos ndo apresentam nenhuma personalizacgéao,
sao condizentes com as caracteristicas gerais da
casa. Além disso, ndo sao disponibilizados locais
para o armazenamento de itens pessoais, ou mesmo
para modificagdes do espacgo, constituindo-se em
ambientes enrijecidos, em que nao é possivel a
intervengao do usuario (Figura 42).

Nas ultimas visitas a CAP infantil o numero de criancas
na instituicdo estava bastante elevado, totalizando
26 criangas, 0 que para o espaco oferecido € uma
quantidade inviavel. Na busca por alternativas para
melhorar principalmente as condi¢des de atendimento
dos quartos, foi considerada uma modificagéo na sala
de brincar, alterando a sua funcéo, transformando-se
em um novo quarto.

Figura 42: Problemas encontrados nos quartos do abrigo
Fonte: Autora (2018)
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O terreno vazio e a area aberta restrita sao
ambientes que possuem grande potencial no que
se refere a melhoria dos ambientes e usos do
CAP infantil. O uso destes espacgos permitiria nao
apenas a ampliacao residencial para o atendimento
da demanda e adequacédo dos espacgos do abrigo,
mas também serviria como refor¢o da area de lazer,
proporcionando mais espacos livres, oferecendo
0 contato com a vegetacao e a adogao de praticas
educativas.

Embora o CAP infantil apresente diversos problemas,
foi comprovado que os usuarios do espago gostam
e se sentem bem no local, no entanto, os adultos
tém ciéncia das condi¢gdes dos ambientes e das
necessidades de melhorias. Desde o contato inicial
com ainstituicdo a pesquisa sempre foi bem aceita por
todos os funcionarios, sendo o estudo compreendido
como uma fonte enriquecedora de dados para o
abrigo.

Assim como as criangas, os funcionarios do abrigo
também estranharam a presenca da pesquisadora,
inicialmente apresentaram um olhar desconfiado,
completamente diferente do publico infantil, que em
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poucos minutos ja tinham se aproximado, estavam
fazendo varias perguntas, pedindo presentes e
querendo brincar. Foi percebido que existiu um
certo desconforto em relacdo aos funcionarios, os
quais limitavam seu comportamento e palavras,
principalmente no tratamento com as criangas, porém,
a medida que o tempo foi passando e a presenca da
pesquisadora foi se tornando “comum”, os adultos
comecaram a ficar mais desinibidos, no entanto, em
nenhum momento houve uma relagao de intimidade
entre os individuos em questdo. O fato de existirem
turnos de trabalho, com equipes diferentes, dificultava
o contato intenso com um funcionario especifico, com
excecao das pessoas que trabalhavam diariamente
como a assistente social, a pedagoga e a psicoéloga,
mas que sempre estavam ocupadas realizando suas
funcdes de trabalho.

Em fim, este trabalho ndao poderia ser finalizado
sem oferecer uma contribuicdo para o CAP infantil,
portanto, serdo disponibilizadas recomendacdes
para a melhoria dos espacos oferecidos. Porém,
anteriormente, sera apresentada a matriz de
descobertas contendo a sintese dos resultados
obtidos na APO:



— Wi BANHEIRD INFANTIL + P.N.E.

Possui apenas um chuveiro para atender a todas as
criangas, € necessario um planejamento na hora do
banho. Dispde de sanitarios com diferentes alturas para
atender a todas as faixas etarias. Nao possui espelho e o
lavatorio é alto para algumas criangas. O banheiro P.N.E.
sempre se encontra entupido, as criancas jogam objetos
dentro do vaso.

Possui um espago muito pequeno e somente com o
mobiliario disponivel ndo consegue atender a demanda
de todas as criancas ao mesmo tempo. Esta inserido
proximo a cozinha, o que facilita a distribuicdo de
comida. Também é utilizado como ambiente de estudos.

SALATV ~_ WT|ET|MCG|MCP |
Um dos comodos mais utilizados da
casa. Ambiente integrado ao
refeitorio, é o acesso principal para o
interior da edificacdo. Espaco
pequeno e sem nenhum mobiliario,
as criancas assistem TV sentadas no
chdo. E o local onde as criancas
permanecem gquando ndo podem ir
para a area externa, o que causa . 1 Existe um grande numero de criangas
incomodo devido ao pouco espago ~1- " "IN - - - - - - - - - - 4 em um mesmo quarto, ndo ha cama
para brincar. ’ 1 para todos. Falta de espaco para inserir
— L | - - - - - - - - - armarios. Todos os quartos possuem a

wrier L CIRCULACAD

1 T

 Utilizada como complemento do
1 = A
1 banheiro para dar banho nos bebés.
1 . -
y Localizado armarios com pegas do
1
1
1
1
1

i ipe tolesale b Tl i e S e S e

vestiario infantil. Circulagdo larga e com
intensa movimentacao.

SALA DE BRINCAR - W1 | : BN mesma aparéncia, igualmente ao
—————————————— =mmmmssmsossesl LALARLA] e i restante da casa. As criangas gostam de
Espaco pouco utilizado da casa, é o local onde ficam USOS: . Social/Privade  dormir em beliches. O ruido do quarto

guardados os brinquedos. N&do possui mobiliario. Um das meninas e do bercario atrapalham a ambos
ambiente quente, sem ventilacao artificial, embora a os usuarios. A iluminacdo e ventilagio mecanica
iluminacdo natural seja boa, a iluminacdo artificial & precaria. n3o atendem satisfatoriamente.
LEGENDA: | . ~ MATRIZ DE DESCOBERTAS
WT - Anlise Walkthough  ET - Entrevista MCG - Mapa Cognitiva  MCP - Mapa Comportamental  SL - Selegio Visual . i
[Uso Saocial/ Privado] -
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SALA APDID - WT WL AREADE SERVICD

______________________________

Ambiente muito pequeno, foi construido
devido a necessidade de ter um espaco
para a equipe de apoio (Psicdloga e
Assistente Social), € o Uunico local
desvinculado do restante da residéncia.
A sala apresenta problemas em relagdo
a iluminacdo e ventilacdo, sendo a luz
existente inadequada para trabalho e o
ambiente muito guente. A sala também
é utilizada como espago de
armazenamento, guardando diferentes
objetos/produtos.

SALA CODRDENAGAD - WrIET

A sala apresenta mais aspecto de
deposito do que de coordenagao, assim
como na sala de apoio muitos objetos e
materiais sdo estocados no espaco. O
ambiente  possui  ar-condicionado,
porém, possui iluminacdo artificial ruim
e o mobiliario existente para trabalho [ K " l
necessita ser melhorado, devido a = o
adequacdo ao uso e conforto. Por ndo Usos: [ Servigo [ ]Institucional
estar localizada proxima a sala de apoio

existe uma reclamacao em relacao a

necessidade de contato imediato.

LEGENDA: MAIRIZ DE DESCOBERTAS

WT - Anlise Walkthough  ET - Entrevista MCG - Mapa Cognitiva  MCP - Mapa Comportamental  SL - Selegdo Visual [I.IS[I Institucional + SE[‘ViI;[I]

Area grande e arejada, utilizada para entrada de mercadorias,
encontra-se proxima da cozinha e das despensas, possui acesso
facilitado ao interior da residéncia. O acesso das criancas ao local é
restrito. No ambiente n3o existe um espaco adequado para a
realizacdo da triagem do material que chega, sendo tudo depositado
no chao.

WT - COZINHA

_____________________________

Com localizagdo estratégica, possui
acesso ao refeitdorio e a area de
servigo, encontra-se bem proxima das
despensas. O ambiente apresenta
iluminacao e ventilagdo insatisfatoria,
tanto natural quanto mecanica. A
cozinha ndo possui  armarios,
portanto, apresenta um grande
problema em relacdo ao depodsito de
materiais de cozinha. A bancada
existente &€ pequena e nao atende
adequadamente a demanda de
M preparo de alimentos.
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piniog J wrierimce | " wrer L AREA ABERTA RESTRITA + TERREND VAZID

Ambiente externo que as criangas
gostam de brincar, considerada uma
area agradavel por todos os usuarios da

1
: Espagos que apresentam grande potencial mas que nao sao utilizados.
1
|
instituicido. A presenca da &rvore |
|
1
1
1
1

Devido ao uso anterior, um bar, alguns espacos possuem pedacos de
vidros, por isso as criancas so podem acessar o local com a presenca e
autorizacdo de um adulto. O crescimento da vegetacdo causa
incobmodos, requer sempre manutencdo, caso contrario ocorre a
proliferacao de insetos na edificagdo.

promove um ambiente confortavel e a
possibilidade de brincadeiras ludicas. O
acesso dos meninos é restrito no local,

WTIET[MCP . VARANDA

costumam brincar quando ndo podem

as meninas brincam de casinha e [T -
escolinha. : : B e e et it e i i
J I e : Espaco com bastante movimento da
F L__i7 & 1 i ;
WT | ET | MCG | MCP ] casa, € o local externo que as criangas
PATID 1 4_ WTIET| MC5| -:
4 ]

1
I
I
I
1
i |
Espago mais apreciado e utilizado pelas ! 53 - : ir para o Patio 1. Area coberta, possui
criangas, recentemente foi adaptado ! LR .1 d L jl ! presenca de varais, utilizada para
com grama artificial e disponibilizado : = | secagem de roupas. As criangas
um brinquedo. Area aberta e grande, ! | 1 utilizam a mureta existente para
. : x 1 T »
as criangas brincam e correm o tempo 1 sentarem e socializarem, mas também
! 1 e
todo, no entanto, em dias chuvosos IV T —_______} . pulam para ter acesso ao patio caso o
nao pode ser utilizada. _ portdo que da acesso esteja trancado.
o T .
GARAGEM 4,[ WT|SL|MCG | | | (ﬁn = ACOLHIMENTD
mom-mm----------------------1 S—— - - =" E APROPRIACAD
Area coberta pavimentada que fica livre -7 e e e S o
para o uso infantil, € uma continuacdo do USOS: [B Lazer []Restrite As criancas se sentem acolhidas e se
Patio 1. Algumas criancas reclamam do piso cimentado que apropriam dos espacos oferecidos,
machuca. Os portdes na cor azul escuro sdao elementos no entanto, os ambientes ndo
marcantes, reconhecido pelas criancas através da memoria. oferecem muitas condi¢des para isso.

LEGENDA: MATRIZ DE DESCOBERTAS

WT - Anlise Walkthough  ET - Entrevista MCG - Mapa Cognitiva  MCP - Mapa Comportamental  SL - Selegdo Visual [Usu Becivitn + I.EIZET']
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4.8 RECOMENDAGCOES PARA O CAP INFANTIL

Como visto em capitulos anteriores, a qualidade
de um ambiente para as criangas esta associado a
quantidade de estimulos que o espacgo oferece. Por
isso, como recomendacgao para o abrigo, € importante

[...] dar maior atencdo as caracteristicas sécio-
fisicas dos ambientes e as relagdes entre estes
e a crianga, garantindo a ela oportunidades de
contato com espacos variados, tanto construidos
pelo homem quanto naturais, € uma maneira
de proporcionar a infancia condi¢gdes plenas de
desenvolvimento, gerando a consciéncia de si
e do entorno que sdo provenientes da riqueza
experiencial. (ELALI 2003, p. 311)

Assim, € conveniente que a edificagdo do abrigo
disponibilize espagos com mais variedades de cores,
texturas, objetos e elementos, tanto naturais quanto
desenvolvidos pelo homem.

Os ambientes do CAP infantil sdo ambientes neutros,
e podem ser considerados como espagos sem
vida, incompativeis com a imagem de um ambiente
destinado ao publico infantil. Todos os espacos
sao apresentados em uma mesma tonalidade,

156 | Qualidade do Lugar

sem a capacidade do reconhecimento instantaneo
disponibilizado por alguma caracteristica especifica
do lugar, como a cor.

Pelo uso das cores é possivel definir a principal
fungéo de um edificio, e estes podem ser claros e
alegres, por exemplo, transmitindo sensagbes de
festividade ou terem um ar austero que sugerem
eficiéncia e concentragéo. (AZEVEDO, 2002, p. 114)

Assim, os ambientes da instituicio podem ter
cores diferentes, conforme as caracteristicas e
funcdes, promovendo a diversidade dos espacos e
causando expectativas distintas. Segundo Lacy (2011,
p. 13), “A cor pode transformar, animar e modificar
totalmente um ambiente; todos nds reagimos a cor,
e atualmente é possivel leva-la a todas as areas da
vida pelo uso de materiais, tecidos e tintas”. As cores
podem influenciar de maneira diferente nas emocodes
de um individuo, variando conforme a intensidade,
luminosidade e saturacdo (LACY, 2011). Portanto,
a cor nos espacgos do abrigo pode trazer alegria,
despertar aimaginagao e iluminar o ambiente, porém,
a escolha das tonalidades precisa ser realizada com
cautela, considerando a funcédo de cada espaco.



No que condiz a organizacédo dos ambientes, o
abrigo apresenta pouca flexibilidade de modificagao
espacial, apresentando espacgos enrijecidos. Atraves
da variabilidade da organizag¢ao e arranjos espaciais
€ possivel alcancar diferentes usos do ambiente,
sendo a alteragdo do layout um exemplo. Esta
intervencgao consiste em oferecer o direito de escolha,
reconhecendo que cada pessoa possui hecessidades
especificas em relagdo ao espacgo, enquanto umas
preferem a privacidade, outras sentem-se melhor
em grupos. Para tanto, é importante o CAP infantil
rever seus mobiliarios, dando preferéncia a méveis
soltos, passiveis de diferentes arranjos espaciais.
Além disso, € relevante considerar a escala da
crianga, oferecendo-os objetos com dimensdes
adequadas, contribuindo para que os ambientes
proporcionem sensagdes de acolhimento, seguranga
e pertencimento.

Muitas séo as propostas que poderiam ser oferecidas
aos espacos do abrigo, mas, é reconhecido que
existe uma grande limitacdo financeira para a
execucgao de melhorias. Portanto, as recomendacdes
formuladas para o CAP infantil consideraram a

restricao de recursos, sendo disponibilizadas apenas
intervengdes consideradas necessarias e acessiveis.

Todas as informagdes descritas anteriormente fazem
parte de um conjunto de intervengdes recomendadas
para todos os espacgos, a seguir serdo expostas as
recomendacgdes especificas para cada ambiente
conforme as caracteristicas encontradas durante a
pesquisa e apresentadas ao longo deste capitulo.

Barbara Terra | 157



Revitalizar o ambiente através
de diferentes cores e texturas
na parede, deixando o espacgo
de entrada mais colorido e
estimulante;

lllllll'

Evitar pendurar roupas nos i

locais de acesso a residéncia,
por uma questdo de higiene,
para que seja evitada qualquer
tipo de contaminagao entre as
pessoas;

Disponibilizar murais ou
quadros inseridos na parede,
de modo que as criangas
possam exibir suas producoes e
todos possam visualizar;

Projetar no  piso  algumas Adaptar a cobertura com um beiral

brincadeiras - amarelinha, caracol, maior, para que na época das chuvas

linhas sinuosas, percurso, jogo da as criangas tenham a possibilidade de

velha, etc - que contribuem para o utilizar o ambiente. Uma outra

= desenvolvimento  cognitivo e possibilidade seria o fechamento da

REC“MEN]]AC“ES psicomotor infantil, produzindo varanda com esquadrias moveis, mas
um ambiente restaurador; se torna inviavel devido ao alto custo.

[Varanda)

Figura 43: Recomendacdes para a varanda

. Fonte: Autora (2018)
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Revitalizar o ambiente através de diferentes
cores e texturas na parede, deixando o
espaco de entrada mais colorido e
estimulante;

Projetar no piso algumas brincadeiras -
amarelinha, caracol, linhas sinuosas,
percurso, jogo da velha, etc - que contribuem
para o desenvolvimento cognitivo e
psicomotor infantil, dando continuidade ao
patio 1, contribuindo para um ambiente
restaurador.

Pintar as paredes do local com cores
alegres e/ou promover pinturas de imagens
ludicas no entorno;

Inserir painéis, para que as criancas possam
personalizar conforme seus gostos.

RECOMENDA(COES

[Garagem e Patio 1]

Figura 44: Recomendacdes para a garagem e o patio 1

Fonte: Autora (2018)
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Pintar as paredes do local com
cores alegres e/ou promover
pinturas de imagens lidicas no
entorno;

Inserir painéis, para que as
criangcas possam personalizar

IIIIIIIIIIIIIIII‘ !
conforme seus gostos; '

=
»
]
)
=
=
=

Fornecer objetos adequados
para que as criangas continuem
a brincar de escolinha no local,
como o exemplo de pequenos
quadros e lousas;

Permitir a entrada dos meninos, Disponibilizar, através da
atenuando as diferencas de géneros, existéncia dos galhos da
ensinando e proporcionando o uso arvore, balancos para que as
integrado do espago por todos; criangas possam brincar.

RECOMENDA(OES
[Ptin 2]

Figura 45: Recomendacdes para o patio 2

. Fonte: Autora (2018)
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Melhorar o conforto térmico,
inserir ventilador de teto para
que o espago fique mais
fresco e arejado;

Pintar o ambiente com cores

diferentes das utilizadas no _

refeitorio, proporcionando a
separacao visual dos
ambientes;

Inserir mobiliarios moveis e
confortaveis, como o exemplo
de puff's e almofadas grandes,
para que as criangas adaptem
o ambiente conforme suas
vontades;

EEsEEEREEN AN NNy

Rever o posicionamento do aparelho de televisdo, de modo
que as criancas nao se sintam desconfortaveis enquanto
assistem aos programas e sua postura ndo seja prejudicada

T RECOMENDACOES
[Sala de TV]

Figura 46: Recomendacbes para a sala de TV
Fonte: Autora (2018) )
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Uma outra proposta de separacao
parcial do refeitorio e da sala seria a
instalacgo de um elemento divisor
vazado em cima da bancada separatoria
existente, ndo prejudicando o contato
visual e a circulacdo de ar;

Inserir cores no espago — vermelho,
laranja e amarelo — que estimulam o
apetite. A cor também pode ajudar na
separacao visual dos ambientes, como o
caso da sala e do refeitorio, se ambas
apresentarem diferentes tonalidades;

i
y

.

Oferecer mobiliario mais alegre e colorido, que proporcione
seguranca e acessibilidade a todas as idades. Como a sala se
encontra bem proxima ao refeitorio, ela poderia servir de
apoio, através de mesas e cadeiras moveis, para que todos

REC“MENDAC('ES pudessem fazer as refeicoes no mesmo periodo.

Refeitdrio
Figura 47: Recomendacgbes para o refeitério

. Fonte: Autora (2018)
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Criar um ambiente ludico através
de cores, pinturas, texturas e
espelhos nas paredes. Seria
interessante uma das paredes
receber pintura ou revestimento T - B cssssssssssssssssasannnnnns
que imitasse uma lousa,
permitindo auxilio aos estudos e
livres representagdes, um local
especifico que elas pudessem
desenhar na parede;

—

Disponibilizar um canto para === -0

livros, para que as criancas desde
de pequenas adquiram
conhecimento e tenham interesse
pela leitura;

Oferecer mobiliarios moveis, que
permitam a mobilidade e a
variabilidade de usos do
ambiente;

Melhorar as condicdes de conforto, inserir
ventilagdo mecanica e melhorar a iluminacdo, de
modo a atender as funcoes ludicas e de estudo.

RECOMENDACOES

Sala de Brincar

Projetar um espagco para a
realizacdo de brincadeiras e
estudos;

Figura 48: Recomendacgbes para a sala de brincar
Fonte: Autora (2018)
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Por ser um corredor com uma
largura consideravel, poderiam ser
inseridos armarios altos, que
auxiliassem no armazenamento de
objetos e itens de casa, sendo
apenas acessado pelos adultos.
Outros armarios, baixos, com coisas
das criancas poderiam ser também
disponibilizados, para que todos
tivessem acesso;

A circulagdo pode ser um espaco de
passagem, aprendizado e '
brincadeiras, por isso, seria TP EARAT

interessante criar no piso
brincadeiras como amarelinha,
linhas sinuosas e percurso, tornando
a trajetoria pelo espaco mais
interessante. Além disso, nas
paredes poderiam existir quadros e
murais, que permitissem as criancas

deixarem seus registros, fotos e Inserir cores no espago para tornar o
producdes; ambiente mais alegre e diferencia-lo dos
demais da casa.
[Circulagén]

Figura 49: Recomendacdes para a circulagéo

. Fonte: Autora (2018)
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Diferenciar os quartos através de cores e/ou desenhos
na parede, utilizando tons claros para ambientes de
descanso;

Anexar nas paredes prateleiras, quadros e murais,
para que as criancas possam exibir seus objetos,
registros, fotos e produgodes, reforcando a apropriacao
do espaco;

Rever o posicionamento das camas para que se possa
otimizar o espaco e melhorar a organizagao;

Realizar o fechamento da parede até o teto, de modo a
melhorar os ruidos vindos dos demais ambientes da
casa.

RECOMENDACOES

[Quarto Meninos e Quarto Meninas)

Figura 50: Recomendacgdes para o quarto dos meninos e o quarto das meninas
Fonte: Autora (2018)
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Inserir armarios e/ou prateleiras
no alto, para que se possa ganhar xnu e SIS
espagco e guardar materiais
utilizados;

Disponibilizar no ambiente apenas
o que for de uso dos bebés,
retirando mobiliario excedente;

Oferecer um ambiente com uma
aparéncia mais delicada, fazendo
utilizacdo de cores suaves, que
transmitam a sensacdo de um
ambiente tranquilo e limpo;

Rever o posicionamento dos
bercos, para que se possa otimizar

wEspace e melhoraras soadicoss Realizar o fechamento da parede até o teto, de

R modo a melhorar os ruidos vindos dos demais
. ambientes da casa.
RECOMENDA(COLS
[Bercdrin]

Figura 51: Recomendacbes para o bergario

. Fonte: Autora (2018)
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Acrescentar mais lampadas para melhorar a iluminacao
artificial do banheiro infantil;

Projetar mobiliarios altos para armazenar os itens
utilizados para a higienizagdo das criancas, facilitando o
servico dos cuidadores ao realizarem suas atividades;

Disponibilizar espelhos para que a crianca possa se ver,
se reconhecer e se arrumar, contribuindo para o
desenvolvimento do préprio eu na crianga;

Trazer mais cor para o banheiro, pintar as portas, a
janela, criar um ambiente colorido, mais interessante e
instigante para as criancgas;

Proporcionar mobiliario que permita a crianga ter
acesso ao lavatorio e executar sozinha, sem ajuda dos
demais, sua propria higienizagao.

Figura 52: Recomendacdes para o banheiro infantil

Fonte: Autora (2018)

RECOMENDACOES

[Banheiro Infantil]
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Melhorar a iluminacdo de trabalho acrescentando
mais lampadas ao comodo;

Projetar armarios e prateleiras, visando auxiliar no
armazenamento e na organizagao de alimentos e
utensilios de cozinha;

Distanciar a botija de gas do fogdo, para que
diminua a possibilidade de risco de acidente.

Projetar uma bancada de trabalho maior para que
a as funcionarias tenham espaco suficiente para
realizar a preparacao e cocgdo dos alimentos;

Inserir armarios e prateleiras para o armazenamento —
de itens de uso da casa, como roupa de cama, | L
produtos e objetos de limpeza, dentre outros; | | ‘ \ ]

Disponibilizar uma bancada ou mesa desmontavel ' ‘l - I
para auxiliar na recepcdo de mercadorias, | <
otimizando a triagem e evitando o contato com o ; el
chao.

RECOMENDA(OES

[Cozinha e Area de Servigo]
Figura 53: Recomendacdes para a cozinha e a area de servigo
Fonte: Autora (2018)
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Projetar armarios e prateleiras para as salas, visando
auxiliar no armazenamento e organizacdo dos materiais;

Melhorar a iluminacdo de trabalho acrescentando mais
lampadas aos espacos;

Proporcionar mobiliario adequado e confortavel para a
realizacdo das atividades institucionais;

Disponibilizar um espaco apropriado no chdo para o
atendimento infantil, estabelecendo um contato menos
formal durante as conversas.

Melhorar a condigdo de conforto térmico da
sala de apoio, inserindo ventilador de teto e/ou
ar condicionado.

RECOMENDA(COES

[Sala Coordenagéo e Sala Apoio]

Figura 54: Recomendacgbes para a sala da coordenacgéo e a sala de apoio

Fonte: Autora (2018) Barb T | 169
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Criar uma horta junto as criancas, para que elas possam
observar e compreender o processo de desenvolvimento da
natureza, assim como a producdo de seu proprio alimento;

Limpar o terreno e organizar a area restrita, para que as
criangas possam ter acesso livre ao local e ao terreno vazio,
somando espaco as demais areas de brincadeira;

Disponibilizar parte do terreno para a criacdo de areas de
esporte e lazer, como mini quadras esportivas e pista de
corrida, espagos que permitam as criangas se exercitarem;

Utilizar produtos reciclaveis - pneu, garrafa pet, etc - que
possibilitem a adaptacdo para mobiliarios, brinquedos e
suportes de jardinagem, para oferecer mais opcoes de
entretenimento infantil, além de ensinar e incentivar as
criangas a reutilizacdo de produtos;

Proporcionar o contato com materiais e texturas diferentes,
para que as criancas possam conhecer e experienciar
sensacoes diversas;

Incentivar o plantio de novas arvores, favorecendo as
condicdes de conforto e o estimulo as brincadeiras infantis.

RECOMENDACOES

[Terreno Vazio e Area Restrita)
Figura 55: Recomendacgbes para o terreno vazio e a area restrita
Fonte: Autora (2018)
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As recomendagdes apresentadas sao resultado
de todas as informagbes obtidas ao longo desta
pesquisa e da analise subjetiva da pesquisadora,
sendo sua importancia avaliada pelos responsaveis
da instituicdo, podendo ser acolhidas ou ndo. A
seguir, no préximo capitulo, serdo apresentadas as
consideracgdes finais deste estudo.

& Sinceramente, minha maior dificuldade n&o foi
entrar na instituicdo, mas sim sair dela. Parecia
que as criangas estavam sentindo que aquele
seria o ultimo dia da pesquisa, que nio seria
apenas mais um tchau.

[...]

Com uma crianga agarrada na cintura, outra
segurando minha perna, e uma outra na frente
do portao dizendo “n&o vou te deixar ir embora“,
foi de partir o coracéo.

[...]

Nao gosto de pensar que acabou, nao estou
me despedindo para sempre, entdo, ndo € um
adeus, mas sim um até breve. ”

(Trecho do diario de campo da pesquisadora)
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Consderagdes Funos



CONSIDERAGOES FINAIS

No que compreende as informacdes a respeito do
acolhimento de criangas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade, verificou-se uma defasagem no
entendimento e estudo sobre o assunto. Mesmo
sendo uma pratica presente ha séculos no Brasil a
institucionalizagdo de menores ainda € uma realidade
desconhecida por grande parcela da sociedade. O
panorama atual demonstra que milhares de criancas
e adolescentes encontram-se afastados de seu
convivio familiar e inseridos em locais de acolhimento,
pertencentes a um espaco desconhecido no qual
sdo obrigados a se adaptar e reestabelecer seu
desenvolvimento social e psicolégico, independente
das dificuldades encontradas.

Em meio aos contextos aos quais as criangas e
adolescentes sdo encaminhadas as instituicdes
de acolhimento, o espago se apresenta como um
importante mediador entre a realidade anteriormente
vivida e a que sera vivenciada. O ambiente construido
exerce a fungdo ndo apenas de se caracterizar na
nova morada infantil, mas também de disponibilizar
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condicbes para o desenvolvimento, bem-estar e
protecdo dos usuarios.

Quando analisado o processo historico das
instituigdes de acolhimento percebe-se uma grande
evolugdo. A implantacdo do ECA e a criagdo do
CONANDA contribuiram para que de fato houvesse
uma mudanga dos paradigmas anteriormente
adotados. No entanto, ainda é necessario aos
espagos ganharem identidade e reconhecimento,
estabelecendo-se ndo apenas em um local de
assisténcia e proteg¢ao, mas configurando-se também
em um ambiente de acolhimento e desenvolvimento,
com caracteristicas voltadas para tal.

Ainda que respaldado por normas e diretrizes
referentes ao espacgo ofertado, muitas instituicoes
encontram-se providas de irregularidades,
caracterizadas pela rapida adaptacao de edificacdes
ja existentes, disponibilizando espagos inadequados
e/ou condicdes ruins de usos e conforto. Visando
explorar tal cenario, a presente pesquisa buscou
compreender a influéncia da arquitetura no abrigo
institucional, através de uma analise qualitativa.



O objetivo central desse estudo foi verificar como
o ambiente construido da suporte e contribui para
as condicdes de acolhimento e apropriagdo no
Abrigo Institucional para criangas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade. Constatou-se que
embora a edificacdo n&do disponha das melhores
condicbes espaciais ainda assim o0s usuarios se
sentem pertencentes ao espaco. Através das
observagbes e dos resultados produzidos pelas
criangas observou-se que elas sentem-se acolhidas
pelo local e apropriam-se dele. Embora o vinculo
social afetivo ndo fosse um aspecto muito relevante
para o desenvolvimento desta pesquisa, em que o
foco se concentra na relacdo pessoa-ambiente, ao
adentrar o CAP infantil a demonstracdo de afeto
existente uns com os outros permaneceu notoria.
Assim, acredita-se que o bem-estar promovido na
instituicdo € consequéncia ndo apenas das condicoes
disponibilizadas pelo espago, mas principalmente da
relagdo mantida e dos sentimentos disponibilizados
pelos funcionarios para com as criangas.

Verificou-se que as criangas do CAP infantil ndo
compreendem a edificagdo apenas como sua casa,
elas caracterizam o espago como o seu lar, o lugar

onde sentem-se acolhidas e felizes. Os individuos
inseridos na instituicdo procuram em sua morada
um lugar que atenda suas necessidades, que lhes
ofereca protecao e satisfagcdo. Embora tenha sido
percebido que as criangas gostam do abrigo e sentem-
se acolhidas no local, percebeu-se através das
observagdes que o espacgo oferece poucos estimulos
e possibilidades de intervengcdo nos ambientes.

Visto que a apropriacdo do espaco esta vinculada ao
contato estabelecido com o meio, considerando sua
intensidade e capacidade de atender as necessidades
desejadas, compreende-se a superlotacdo do CAP
infantil um aspecto negativo para a apropriagdo do
espaco por seus usuarios, uma vez que constatou-se
que a quantidade de pessoas interfere na capacidade
de personalizagdo dos ambientes, tal como na
delimitagcdo de um espaco pessoal. Pode-se dizer
que o CAP infantil € um espaco onde seus usuarios
se apropriam do lugar, mas, essa apropriacédo é
consequéncia do significado adquirido através do
uso e do tempo e ndo das condi¢cdes adequadas
disponibilizadas pelo espago, como mobiliarios,
objetos pessoais, dominio e privacidade.

Barbara Terra | 175



Foi possivel concluir que as criangas em si ndo sao
seres muito exigentes com o espaco, elas possuem
grande facilidade de adaptagdo, visto que estes
individuos possuem a capacidade de criar seu proprio
espaco em meio a situagdes adversas, demonstrado
através do uso dos ambientes vazios ou com poucas
condigdes oferecidas do abrigo.

Com relagéo aos objetivos propostos - (1) verificar
a adequacao dos espacos arquitetbnicos oferecidos
pelo Abrigo Institucional a fungdo que se destinam; (2)
verificar como ocorrem os processos de acolhimento
e apropriagdo na instituicdo de acolhimento; (3)
indicar diretrizes e recomendacdes para a melhoria
da qualidade do lugar do Abrigo Institucional,
considerando o0 espago como um mecanismo de
conforto para criancas e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade - a pesquisa respondeu de maneira
satisfatoria, sendo possivel através das analises in
loco e da aplicagao dos instrumentos atingir todos os
objetivos propostos. O maior problema constatado
no abrigo esta relacionado a quantidade de usuarios,
uma vez que a edificacdo oferece todos os espacos
necessarios, mas a superlotagdo influencia na
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capacidade de intervencao e adequacéao do espaco,
interferindo nos processos de acolhimento e
apropriacao.

Através das informacgdes coletadas nos espacos,
associadas ao referencial tedrico, foi possivel propor
recomendacoes aos ambientes, visando a melhoria
das condi¢cées de acolhimento e apropriagdo, bem
como da qualidade de vida das criangcas e dos
adolescentes durante o periodo de abrigamento. No
que condiz aos parametros instituidos pelo CONANDA
e CNAS (2009), ¢ interessante a insercao de novas
informagdes, no qual considera-se ndo apenas as
medidas espaciais, mas também as caracteristicas
oferecidas por estes ambientes. Visa-se através
dessa medida tornar o espacgo mais apto a realizagao
da fungdo de acolhimento, tornando-se um padrao
para todas as instituicbes, ndo existindo diferencas
entre a qualidade dos espacos oferecidos.

Com relagcdo a pergunta inicial, a principal
inquietacao, “como a arquitetura pode contribuir para
tornar o Abrigo Institucional um Lugar de acolhimento
€ apropriagao para criangas e adolescentes em



situacdo de vulnerabilidade?”. Foi possivel verificar
que o ambiente semelhante a uma residéncia
permite associacdo ao ambiente familiar, o que
auxilia a integracao dos usuarios com os espagos da
instituicdo e contribui para a formagao de vinculos
afetivos. Porém, acredita-se que se a arquitetura fosse
mais bem desenvolvida e oferecesse ambientes com
mobiliario adequado, estimulacdo através de cores,
texturas e contato com elementos da natureza, os
espagos seriam melhor aproveitados, tanto em
termos de uso quanto em relagao as possibilidades
de desenvolvimento cognitivo, psicolégico e fisico
dos individuos.

As criancgas e adolescentes inseridas no acolhimento
estao momentaneamente vulneraveis, se
apresentam mais suscetiveis a alteragbes fisicas,
afetivas, sociais e psicoldgicas do meio. O ambiente
fisico, assim como o vinculo afetivo, & fundamental
no auxilio da superacdo dos danos ocasionados
pela institucionalizagdo. O ambiente com aspectos
familiares, semelhante a um lar, permite que as
criangas levem uma vida comum e sintam-se
pertencentes ao local onde estdo inseridas. Conforme

osresultados gerados pela pesquisa, percebeu-se que
0s usuarios da instituicdo analisada, o CAP infantil,
nutrem sentimentos positivos pelo espag¢o, mas que,
no entanto, estes ndo ocultam as necessidades de
melhorias que se mostraram evidentes.

E importante enfatizar, de acordo com as informagdes
concedidas pelos funcionarios do abrigo, que, a
disponibilizagdo de um ambiente de qualidade para
0 publico infantojuvenil ndo deve estar relacionada a
vontade dos individuos de permanecerem no local.
Visa-se através de melhorias proporcionar melhores
condigbes para o desenvolvimento infantil e para a
integracao e uso dos espagos. Pois, uma instituigéo,
a mais preparada e equipada que esteja, nunca deve
ser considerada um lar permanente por seus usuarios,
mas sim um lar provisorio. Portanto, o acolhimento
nao deve ser uma escolha, embora o local muitas
vezes seja melhor do que os ja experienciados por
algumas criangas. Querer voltar para sua familia
ou adquirir uma nova é o melhor direcionamento. O
abrigo deve ser considerado um local de passagem
e nao definido como o “seu” lugar.
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As criangas sempre foram o principal objeto de
estudo desta pesquisa, portanto, sua opiniao e
sentimentos pelo espago sempre foram relevantes
para a conclusao deste estudo. Os funcionarios
da instituigdo também tiveram sua contribuicdo ao
disponibilizarem sua opinido e o cotidiano do CAP
infantil. Essa pesquisa faz parte de um contexto no
qual o usuario do espaco € o maior contribuinte, pois
somente aqueles que utilizam o espago possuem
certeza para falar quais as melhorias a serem feitas,
visto que dificiimente quem nao vivencia o lugar
sabera suas necessidades especificas.

Devido a presente pesquisa ser fundamentada
através do contato com seres humanos e com
pessoas em protegcado judicial, houve uma grande
dificuldade para a autorizagcdo do estudo, o que
acarretou em um tempo de analise menor do que o
desejavel. No entanto, € entendido a cautela adotada
pelo Comité de Etica para a aprovagdo da pesquisa
e da instituicdo para a liberagcédo do acesso ao local,
em ambos 0s casos visa-se proteger a integridade
fisica e moral dos individuos envolvidos. De todo
modo, acredita-se que mesmo a pesquisa tendo sido

178 | Qualidade do Lugar

realizada em um curto espaco de tempo, o trabalho
conseguiu alcangar o objetivo proposto.

A combinacao entre embasamento tedrico e analises
empiricas, através da metodologia de APO, permitiu
a compreensdo da relagdo ambiente-usuario
existente no CAP infantil, enfatizando a existéncia
da correlagao, pois, assim como o espaco influencia
os individuos ele também ¢ influenciado por eles,
demonstrado através das atitudes das criancas nos
ambientes e com os ambientes.

Odesenvolvimento do estudo permitiua compreensao
da relacdo estabelecida entre a crianca e o espaco,
porém, propiciou uma nova inquietacdo, agora
voltada para os espacgos oferecidos aos adolescentes.
Sabendo que a adolescéncia € um periodo de
transicdo importante na vida das pessoas e que
estes individuos possuem um melhor entendimento
do contexto em que vivem e de suas necessidades,
questionou-se como é a relacdo pessoa-ambiente
em locais de acolhimento para adolescentes, uma
vez que suas necessidades se diferem da infancia,
e portanto, € interessante analisar como o ambiente



construido influéncia nessa fase, pois ‘0 que
experimentam nessa etapa determinara sua vida
adulta” (UNICEF, 2011, p.14).

Cabe ressaltar que o presente trabalho ndo possui a
intengdo de desqualificar a instituicdo analisada ou
tantas outras que nao estejam adequadas conforme
os critérios do CONANDA e CNAS (2009) ou
segundo as recomendagdes aqui elaboradas. Muitas
edificagdes foram aprovadas conforme a legislagao
existente em seus municipios e sdo registradas
e administradas por organizagdes ligadas aos
conselhos de direito da crianga e do adolescente, ndo
cabendo a pesquisadora fazer qualquer julgamento,
sendo aqui apenas disponibilizados os dados
obtidos com o conteudo tedrico apresentado e as
observacoes realizadas.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a
melhoria da qualidade dos espacos oferecidos por
Abrigos Institucionais, bem como para as discussoes
sobre o tema, servindo de estimulo e suporte
para o desenvolvimento de novas investigacdes
relacionadas ao abrigamento. Compreende-se que o

assunto abordado ndo se limita aqui e tampouco se
espera que todas as recomendacgdes disponibilizadas
sejam aceitas e colocadas em pratica, uma vez
que se compreende as limitacbes financeiras da
instituicdo e que com o passar do tempo novas
situacbes aparecerdo, sendo necessarias novas
propostas conforme as caracteristicas encontradas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA

PROARQ

o ancomerana FAUSUFRJ

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Qualidade do lugar em Abrigo
Institucional da Grande Vitéria-ES: Casa de Acolhimento Provisério infantil”. Nesta pesquisa, pretende-se
verificar como o ambiente construido do Abrigo Institucional ajuda e contribui para as condi¢cdes de acolhimento e
apropriacao de seus usuarios, nesse caso, as criancas que ali residem.

O motivo de se pesquisar esse assunto € demonstrar a influéncia e a importancia que os espacgos oferecidos pelos
Abrigos Institucionais tem na vida das criancas e adolescentes que se encontram abrigados e estdo em situacdo de
vulnerabilidade. Além disso, a falta de pesquisas relacionadas a arquitetura dessas instituicbes fez com que este
estudo fosse proposto, de modo a ajudar futuramente no desenvolvimento de novas pesquisas e projetos futuros
relacionados a qualidade arquitetdénica dos abrigos.

Como esta pesquisa busca saber a opinido dos usuarios do abrigo, e como o estudo envolve a opinido de criancgas,
serdo adotados como procedimentos recursos simples que envolve a produgdo de desenho ou texto, onde a crianga
podera demonstrar os espagos que mais gosta e que menos gosta na instituicao; através da apresentacao de imagens
também sera possivel da crianca escolher o local que ela considera sua moradia; havera conversas informais com as
criancas de modo a obter suas opinides e permitir que elas se expressem livremente, demonstrando seus sentimentos
e anseios. Além desses trabalhos realizados com as criancas, serao feitas entrevistas com os adultos, funcionarios e
visitantes, buscando obter também sua opinido sobre o0 abrigo e os espacos oferecidos. A pesquisadora analisara alguns
ambientes, observando como sdo os usos daquele espago e como 0s usuarios se comportam no local. A pesquisa
busca contribuir para o bem-estar das pessoas e melhorar os espagos dos abrigos, considerando as necessidades e
desejos de seus usuarios.



Devido a presenca de um desconhecido, a pesquisadora, no cotidiano dos usuarios do abrigo fica esclarecido os
riscos decorrentes dessa pesquisa, que podem ser alteragdes comportamentais, alteragdes emocionais, sensacao de
perda associada a auséncia dos familiares, lembrangas desagradaveis e sensacao de invasao de privacidade. Embora
0 incomodo necessario causado para obter informagdes para o desenvolvimento da pesquisa, a mesma contribuira
para identificar e analisar melhorias para os espacos, buscando o bem-estar de seus usuarios. Sera também possivel
através da pesquisa difundir o assunto relacionado a arquitetura das instituicdes de acolhimento, auxiliando a produgéo
de novos trabalhos e projetos futuros relacionados a qualidade dos espacgos desses locais.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar
disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito
a indenizacao. O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participagao a qualquer
momento. A sua participagao € voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacéo
na forma em que o Sr. (a) é atendido (a). A pesquisadora tratara a sua identidade com padrées profissionais de sigilo.
Os resultados da pesquisa estardao a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagado nao sera liberado sem a sua permissdo. O (A) Sr.(a) ndo sera identificado (a) em nenhuma publicagéo
que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo
arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apos esse tempo serdo destruidos. A
pesquisadora tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagao brasileira (Resolugcao
N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.
Eu, , portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “Qualidade do lugar em Abrigo Institucional da
Grande Vitéria-ES: Casa de Acolhimento Provisério infantil”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas.




Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o
desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido
assinada e rubricada por mim e pela pesquisadora e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Vitdria, de de 20

Assinatura do (a) Participante Assinatura da Pesquisadora

Nome do Pesquisador Responsavel: Barbara Terra Queiroz

Enderecgo: Av. Pedro Calmon, 550/sl. 433, Prédio da Reitoria, llha do Fundao
CEP: 21941-590 / Rio de Janeiro-RJ

Fone: (XX) XXXX-XXXX

E-mail: bterra.queiroz@gmail.com

“Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel, comunique o fato ao Comité de
Etica em Pesquisa — CEP HUCFF/FM/UFRJ

Endereco: R. Prof. Rodolpho P. Rocco, n.° 255, 7° andar, Ala E - Cidade Universitaria/llha do Funddo CEP: 21.941-913
/ Rio de Janeiro-RJ

Tel. (21) 3938-2480 / Fax: (21) 3938-2481 - Horario de funcionamento: 08h as 16h, de 22 f. a 62 f.

Email: cep@hucff.ufrj.br



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA

PROARQ

o ancomerana FAUSUFRJ

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Responsavel pelo menor)

O menor , Sob sua responsabilidade, esta sendo convidado (a)
como voluntério (a) a participar da pesquisa “Qualidade do lugar em Abrigo Institucional da Grande Vitéria-ES:
Casa de Acolhimento Provisorio infantil”. Nesta pesquisa, pretende-se verificar como o ambiente construido do
Abrigo Institucional ajuda e contribui para as condi¢cdes de acolhimento e apropriagdo de seus usuarios, nesse caso,
as criancas que ali residem.

O motivo de se pesquisar esse assunto € demonstrar a influéncia e a importancia que os espacos oferecidos pelos
Abrigos Institucionais tém na vida das criancas e adolescentes que se encontram abrigados e estdo em situagéo de
vulnerabilidade. Além disso, a falta de pesquisas relacionadas a arquitetura dessas instituicbes fez com que este
estudo fosse proposto, de modo a ajudar futuramente no desenvolvimento de novas pesquisas e projetos futuros
relacionados a qualidade arquitetdnica dos abrigos.

Como esta pesquisa busca saber a opinido dos usuarios do abrigo, e como o estudo envolve a opinido de criangas,
serdo adotados como procedimentos recursos simples que envolve a produgédo de desenho ou texto, onde a crianga
podera demonstrar os espagos que mais gosta e que menos gosta na instituicao; através da apresentagcédo de imagens
também sera possivel da crianga escolher o local que ela considera sua moradia; havera conversas informais com as
criangcas de modo a obter suas opinides e permitir que elas se expressem livremente, demonstrando seus sentimentos
e anseios. Além desses trabalhos realizados com as criancas, serao feitas entrevistas com os funcionarios buscando
obter também sua opinido sobre o abrigo e os espacos oferecidos. A pesquisadora analisara alguns ambientes,




observando como s&o os usos daquele espago e como 0s usuarios se comportam no local. A pesquisa busca contribuir
para o bem-estar das pessoas e melhorar os espacgos dos abrigos, considerando as necessidades e desejos de seus
usuarios.

Para participar desta pesquisa, 0 menor sob sua responsabilidade n&o tera nenhum, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, ele tem
assegurado o direito a indenizagao. Ele sera esclarecido (a) em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. O (A) Sr. (a), como responsavel pelo menor, podera retirar seu consentimento
ou interromper a participacao dele a qualquer momento. A participacao dele é voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido (a). A pesquisadora ira tratar a identidade
do menor com padrdes profissionais de sigilo. O menor nao sera identificado em nenhuma publicacéo.

Devido a presenca de um desconhecido, a pesquisadora, no cotidiano dos usuarios do abrigo, fica esclarecido os
riscos decorrentes dessa pesquisa, que podem ser alteracbes comportamentais, alteragcbes emocionais, sensagéo de
perda associada a auséncia dos familiares, lembrancgas desagradaveis e sensacao de invasao de privacidade. Embora
o incomodo necessario causado para obter informagdes para o desenvolvimento da pesquisa, a mesma contribuira
para identificar e analisar melhorias para os espacos, buscando o bem-estar de seus usuarios. Sera também possivel
através da pesquisa difundir o assunto relacionado a arquitetura das instituicdes de acolhimento, auxiliando a produgéo
de novos trabalhos e projetos futuros relacionados a qualidade dos espagos desses locais.

Os resultados estarao a sua disposi¢ao quando finalizada. O nome ou o material que indique a participagédo do menor
nao sera liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com
a pesquisadora responsavel, por um periodo de 5(cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo
de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pela pesquisadora
responsavel e a outra sera fornecida ao Sr. (a).

Eu, , portador (a) do documento de Identidade
, responsavel pelo menor , fui informado (a) dos




objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informacgdes e modificar a decisdo do menor sob minha responsabilidade de participar, se assim
o desejar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido assinada e rubricada por mim e
pela pesquisadora e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Vitéria, de de 20

Assinatura do (a) Responsavel Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Barbara Terra Queiroz

Enderecgo: Av. Pedro Calmon, 550/sl. 433, Prédio da Reitoria, Ilha do Fundao
CEP: 21941-590 / Rio de Janeiro-RJ

Fone: (XX) XXXX-XXXX

E-mail: bterra.queiroz@gmail.com

“Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel, comunique o fato ao Comité de
Etica em Pesquisa — CEP HUCFF/FM/UFRJ

Endereco: R. Prof. Rodolpho P. Rocco, n.° 255, 7° andar, Ala E - Cidade Universitaria/llha do Fundao CEP: 21.941-913
/ Rio de Janeiro-RJ

Tel. (21) 3938-2480 / Fax: (21) 3938-2481 - Horario de funcionamento: 08h as 16h, de 22 f. a 62 f.

Email: cep@hucff.ufrj.br
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FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
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TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(10-12 anos)

Ola, tudo bem? Eu me chamo Barbara Terra, sou pesquisadora e estou te convidando para participar da minha
pesquisa chamada “Qualidade do lugar em Abrigo Institucional da Grande Vitéria-ES: Casa de Acolhimento
Provisorio infantil”. Os responsaveis por vocé permitiram que vocé participe.

Esta pesquisa sera feita para saber como os espagos do seu abrigo te ajudam a se sentir acolhido e protegido, e
também para saber os locais que vocé mais gosta e usa na casa.

As criangas que moram com vocé irdo participar desta pesquisa, mas somente quem tem de 3 a 12 anos de idade. As
pessoas que cuidam de vocé também irdo participar, mas sera de maneira diferente.

Vocé nédo precisa participar da pesquisa se nao quiser, € um direito seu e ndo tera nenhum problema se desistir.

A pesquisa sera feita no seu abrigo, onde vocé e seus amigos irdo desenhar ou escrever sobre 0s espagos que mais
gostam e que menos gostam na casa, vocé também ira ver algumas imagens de casas e tera que escolher qual acha
que € a sua. Para isso, sera usado folhas, lapis de cor e canetinha. A pesquisadora estara sempre no abrigo, por isso
ela sempre ird observar vocé e seus amigos enquanto vocés realizam as suas atividades. A pesquisa é considerada
segura, nao sera utilizado nenhum material que possa lhe machucar, mas é possivel ocorrer algumas alteragdes
no seu comportamento, vocé pode se sentir feliz, triste, ou com raiva, pode sentir saudade dos seus familiares,
ter lembrancas ruins e se sentir sem privacidade. Caso aconteca algo errado, vocé pode falar com a pesquisadora
Barbara pelo telefone (xx) 9XXXx-XXxX.



Mas ha coisas boas que podem acontecer, a pesquisa vai poder ajudar a melhorar os espagos que vocé utiliza, de
acordo com as necessidades e o0s desejos das pessoas que vivem junto com vocé, buscando o bem-estar de todos
que utilizam o local.

Ninguém sabera que vocé esta participando da pesquisa; nao falaremos a outras pessoas, nem daremos a estranhos
as informacgdes que vocé nos der. Os resultados da pesquisa vao ser publicados, mas sem identificar as criangas que
participaram.

Quando a pesquisa for finalizada vocé podera ver o resultado. Seu nome ou o material que indique sua participagao
nao sera liberado sem a permissao do responsavel por vocé. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficarao
arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo destruidos.

Se vocé tiver alguma duvida, vocé pode me perguntar. Qualquer coisa o meu telefone também esta anotado na parte
inferior deste texto.

Eu aceito participar da pesquisa “Qualidade do lugar em Abrigo Institucional
da Grande Vitdria-ES: Casa de Acolhimento Provisério infantil”.

Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer.

Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que, a qualquer momento, posso dizer “ndo” e desistir e que ninguém

vai ficar furioso.

A pesquisadora tirou todas as minhas duvidas e conversou com 0S meus responsaveis.

Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em participar dessa pesquisa. Recebi
o termo de assentimento assinado e rubricado por mim e pela pesquisadora e me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas duvidas.

Vitéria, de de 20




Assinatura do (a) menor Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Barbara Terra Queiroz

Endereco: Av. Pedro Calmon, 550/sl. 433, Prédio da Reitoria, llha do Fundao
CEP: 21941-590 / Rio de Janeiro-RJ

Fone: (XX) XXXX-XXXX

E-mail: bterra.queiroz@gmail.com

“Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel, comunique o fato ao Comité de
Etica em Pesquisa — CEP HUCFF/FM/UFRJ

Endereco: R. Prof. Rodolpho P. Rocco, n.° 255, 7° andar, Ala E - Cidade Universitaria/llha do Funddo CEP: 21.941-913
/ Rio de Janeiro-RJ

Tel. (21) 3938-2480 / Fax: (21) 3938-2481 - Horario de funcionamento: 08h as 16h, de 22 f. a 62 f.

Email: cep@hucff.ufrj.br
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TERMO DE ASSENTIMENTO

(3-9 anos)

Qualidade do lugar em Abrigo

Institucional da Grande Vitoria-ES:
Casa de Acolhimento Provisorio infantil

PESQUISADORA: BARBARA TERRA QUEIROZ




E muito importante para a pesquisa ter a opinido de
todos do abrigo, por isso as pessoas que cuidam de
vocé também irdo participar.

Cada pessoa ird participar de uma maneira diferente.

Esta pesquisa serd feita para saber como os espacos do
seu abrigo te ajudam a se sentir acolhido e protegido, e
também para saber os locais que vocé mais gosta e usa
na casa.

- FIOUE SABENDD:
VOCE E A PESSOA MAIS IMPORTANTE DESSA PESQUISA!




Para fazer a pesquisa vou precisar da sua ajuda, por isso

eu gostaria gue vocé fizesse algumas atividades. Prometo
que serd rdpido e bem legal!

Serdo duas atividades e elas serdo realizadas agui no abrigo.

Na primeira atividade vocé vai fazer
dois desenhos diferentes, um € do
lugar que vocé mais gosta no abrigo
e o outro € o lugar que vocé menos
gosta no abrigo. Se preferir pode
escrever também.

Na segunda atividade vocé vai olhar
diferentes imagens e vai escolher a que
vocé acha que é a sua casa.

Nio se preocupe, a pesquisadora
Barbara vai estd sempre com

vocé, qualquer divida vocé pode
perguntar a ela.

E sabe o que é melhor? Para que tudo figue bem bonito vocé
ird usar um papel personalizado, ldpis de cor e canetinha.

Essa pesquisa ndo tem perigo, ninguém quer que
acontega nada com VOCE!

Mas, pode acontecer que no decorrer da pesquisa vocé
tenha algumas alteragiies no seu comportamento.

Pode ficar Pode ficar Pode sentir

FELIZ TRISTE RAIVA

Pode sentir Pnde_se
SAUDADES sentir sem
PRIVACIDADE




As atividades e anotagies produzidas na pesguisa serdo
analisadas e guardadas.

Por causa da pesquisa podem acontecer coisas boas.

Ninguém saberd que vocé estd participando da pesquisa.
Somente vocé, a pesquisadora e seus responsidveis saberio
da sua participagao.

Quando a pesquisa for finalizada vocé podera ver o resultado.

v

v

PODEM DCORRER MELHORIAS NO v‘

LOCAL ONDE VOCE MORA. .

x

-
Tem alguma coisa que vocé gostaria de melhorar?
Quando a pesquisadora for SO fale Ds resultados da pesquisa vio ser publicados, outras

aela o que vocé acha. pessoas saberdo sobre o abrigo e poderéo ajudar a

melhorar o local.




Se vocé tiver alguma diivida vocé pode perguntar

ASSENTIMENTO

a pesquisadora pessoalmente ou vocé pode entrar
em contato com ela.

Voce aceita participar da pesquisa? Margue um

“X" na sua resposta, vocé também pode assinar
bterra.queiroz@gmail.com SEU NnDMe ou marcar Seu pulagir.

FACEBDDK -
Barbara Terra . EU ACEITD Il EU NAD ACEITD

@ Eu aceito
participar da pesquisa “Oualidade do lugar em

Abrigo Institucional da Grande Vitdria-ES:
Casa de Acolhimento Provisdrio infantil”.

TELEFONE

() Faoonx-n0o0ex

Recebi o termo de assentimento assinado por
mim e pela pesquisadora e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas
dividas.

(Polegar)

Vitdria, de de20 .

TODAS AS SUAS DUVIDAS SERAD RESPONDIDAS.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel,
comunique o fato a0 Comité de Ftica em Pesquisa - CEP HUCFF/FM/UFRY - -
Endereca: R. Prof. Rodolpho P. Rocco, n.° 253, 72 andar, Ala E - Assinatura da Pesquisadora
Cidade Universitdria/llha do Fundao CEP: 21.841-813 / Rio de Janeiro-Rd

Tel. (21) 3538-2480 / Fax: (21) 3338248 - Hordrin de funcionamento: 08h as I6h, de

791,269, Email: cepBhuchufribr As imagens utilizadas no conteiido d.EStE dunumantu‘esﬁn disponiveis no Freepik.com
[Projetado por Freepik]
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WALKTHROUGH - CHECKLIST

Observador (a): Data: Horario Inicial: | Horario Final:

- MB B R MR NA
GRAU DE AVALIAGAO MUITO BOM RUIM MUITO RUIM NAO SE APLICA

Trafego

PROARQ

o ancomerana FAUSUFRJ

Acesso
Localizagdo
Paisagismo
Qualidade do ar
Ventilagdo
Acustica
Temperatura

lluminagdo

Aparéncia externa



Aparéncia interna
Imagem

Cores

Textura

Formas

Proporgdes

Simbolos

Principios compositivos
Padronizagdo

Adequacgdo dos comodos as atividades

Organizacao Espacial
Circulagdes

Acessos principais
Acessibilidade
Possibilidade de expanséo
Mobiliario/Layout
Seguranca

Integragdo Interior/ Exterior



Apropriacdo dos espacgos pelos usuarios
Demarcagao de territério

Ambientes de Privacidade

Satisfagdo dos usuarios em relagdo ao edificio
Atendimento a demanda de usuarios

Comportamento dos usuarios em relagdo a edificagdo

Manutengdo/ Durabilidade
Materiais

Racionalidade
Revestimento (qualidade)
Revestimento (aparéncia)

Estratégias de conforto ambiental
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ANALISE DE PARAMETROS INSTITUIDOS - CHECKLIST

Observador (a): Data: Horario Inicial: | Horario Final:

PROARQ

o ancomerana FAUSUFRJ

Observacéo conforme caracteristicas apresentadas no documento “Orientagdes técnicas para os servicos de acolhimento para
criancas e adolescentes” do CONANDA e CNAS (2009).

Quartos

Sala de Estar ou similar

Sala de Jantar/Copa

= A NA Ambiente para estudo
AVALIACAO ATENDE NAO ATENDE _
Banheiros

BT BN RN -

Localizagdo Area de Servico
Entorno Area Externa
Semelhanga com residéncia Sala Equipe Técnica
Placa informativa Sala de Coordenagdo

Quantidade de criangas atendidas Sala/ Espaco para reunides
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PROARQ

o ancomerana FAUSUFRJ

WALKTHROUGH - FICHA DE INVENTARIO AMBIENTAL

Observador (a): Data: Horario Inicial: | Horario Final:
. . . . CROQUI/LAYOUT:
Muito Quente Quente Confortavel Frio Muito Frio 2
Muito Escuro Escuro Confortavel Claro Muito Claro
Muito Ruido Ruido Confortavel Siléncio  Muito Siléncio
Muito Ruim Ruim Confortavel Boa Muito Boa
Comentarios: Mobiliario:

PLANTA-CHAVE
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PROARQ (i

o ancomerana FAUSUFRJ

Data: [/ / Horario Inicial: | Horario Final: Pesquisadora: Barbara Terra Queiroz | bterra.queiroz@gmail.com
Tempo de trabalho no abrigo: Principal local de trabalho:

Quantos dias na semana frequenta o Abrigo Institucional?
Em que turno trabalha? Manha( ) Tarde ( ) Noite () Tempo Integral ()

Quais as principais caracteristicas deste abrigo?

Pontos Positivos: Pontos Negativos:

Qual a sua opinido sobre a qualidade dos espagos oferecidos pelo abrigo?



ROTEIRO DE ENTREVISTA Pesquisadora: Béarbara Terra Queiroz | bterra.queiroz@gmail.com

Qual o seu ambiente preferido? Justifique.
Indique lugares que causam desconforto. Justifique.

Vocé se sente pertencente a instituicdo? Sim( ) Nao( )

Vocé acha que as criangas gostam do abrigo? Justifique.
Qual ambiente elas mais gostam?

Qual ambiente elas menos gostam? Justifique.



ROTEIRO DE ENTREVISTA Pesquisadora: Béarbara Terra Queiroz | bterra.queiroz@gmail.com

Vocé acha que as criangas se sentem acolhidas nos espagos oferecidos pelo abrigo?

O abrigo € um ambiente seguro para as criangas?

Os ambientes existentes atendem as necessidades das criancas? Justifique.

Se vocé pudesse melhorar para as criangas dois ambientes do abrigo, quais seriam? Justifique.

Comentarios:
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MAPA COGNITIVO

Data: [/ [/ Horario Inicial: | Horéario Final: Pesquisadora: Barbara Terra Queiroz | bterra.queiroz@gmail.com

Esta Ficha podera ser preenchida em forma de desenho ou escrita, a sua identificagdo ndo é necessaria.
Responda a seguinte sentenga conforme a sua preferéncia:

O lugar que eu MAIS GOSTO no abrigo é....

PROARQ

o ancomerana FAUSUFRJ

Obrigada por sua colaboragéo! '
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MAPA COGNITIVO

Data: [/ [/ Horario Inicial: | Horéario Final: Pesquisadora: Barbara Terra Queiroz | bterra.queiroz@gmail.com

Esta Ficha podera ser preenchida em forma de desenho ou escrita, a sua identificagdo ndo é necessaria.
Responda a seguinte sentenga conforme a sua preferéncia:

O lugar que eu MENOS GOSTO no abrigo é....

PROARQ

o ancomerana FAUSUFRJ

Obrigada por sua colaboragéo! '



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

EBMQARQ FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
Rl E R PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA

MAPA COMPORTAMENTAL
Observador (a): Data: Horario Inicial: | Horario Final:

Legenda: Comentarios:

@ Observador
A Menina

O Menino
Y& Cuidador
O Visitante
«» Barulho

— Interacdo

-> Movimentacdo

—> Corrida

Fal

N Atividade estatica
AD Atividade dindmica

1T

—

i

PLANTA-CHAVE
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SELECAO VISUAL

Data: [/ / Horario Inicial: | Horario Final: Pesquisadora: Barbara Terra Queiroz | bterra.queiroz@gmail.com

Marque abaixo a imagem que melhor representa a sua moradia:

PROARQ

o ancomerana FAUSUFRJ

Sexo: [] Feminino [0 Masculino Idade:

] Imagem A ] Imagem B ] Imagem C ] Imagem D

Justificativa:

Obrigada por sua colaboragéo! '
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