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RESUMO

MONTEIRO, Flavia A. Agradecimentos e Desculpas em portugués brasileiro e em
espanhol: um estudo comparado de polidez a partir de roteiros cinematogrdficos
contempordneos. Dissertacio de mestrado em Lingua Espanhola — Curso de Pos-

graduacdo em Letras Neolatinas, Rio de Janeiro: UFRJ, Faculdades de Letras, 2008.

Este trabalho tem como objetivo levantar o conjunto de férmulas rituais,
cristalizadas ou ndo, que permitem expressar agradecimentos e desculpas em diversas
comunidades ibero-americanas. A partir das definicdes e categorias propostas por
Kerbrat-Orecchioni (2005, 2006), analisamos uma amostra de nove filmes
contemporaneos ambientados em oito diferentes centros urbanos (Havana em Cuba,
Madri na Espanha, Cidade do México no México, Lima no Peru, Santiago no Chile,
Rio de Janeiro no Brasil, Buenos Aires na Argentina e Bogotd na Colombia). Como
resultado preliminar, observamos que houve algumas divergéncias no uso dos
agradecimentos e das desculpas nas comunidades hispénicas ou brasileiras quanto (1)
a suas formulacoes — os agradecimentos parecem ter um cardter mais
convencionalizado que as formulac¢des de desculpas, menos variacdo, menos flexdo
verbal e menos intensificagdes; (2) aos tipos de ofensas que sdao objeto de desculpas e
aos tipos de presentes que sdo objeto de agradecimentos — nos roteiros em portugués
as ofensas e os presentes tendem a ser mais territoriais ou fisicos, ou seja, mais
materiais e concretos que nos roteiros em espanhol; (3) a intensificagdo — nos roteiros
em portugués a intensificacdo dos agradecimentos e desculpas € menos importante
que nos roteiros em espanhol; e (4) a realizacdo da desculpa e do agradecimento
como outro ato de fala — as desculpas cumprem em portugué€s menos atos de fala
como pedidos que em espanhol. Os agradecimentos cumprem desacordos, com ou

sem humor mais em espanhol que em portugués.



RESUMEN

MONTEIRO, Flavia A. Agradecimentos e Desculpas em portugués brasileiro e em
espanhol: um estudo comparado de polidez a partir de roteiros cinematogrdficos
contempordneos. Dissertacio de mestrado em Lingua Espanhola — Curso de Pos-

graduacdo em Letras Neolatinas, Rio de Janeiro: UFRJ, Faculdades de Letras, 2008.

Este trabajo tiene como objetivo repertoriar el conjunto de férmulas rituales,
fosilizadas o no, que permiten expresar agradecimientos y disculpas en diversas
comunidades iberoamericanas. A partir de las definiciones y categorias propuestas por
Kerbrat-Orecchioni (2005, 2006), analizamos una muestra de nueve peliculas
contempordneas ambientadas en ocho diferentes centros urbanos (La Habana en
Cuba, Madrid en Espafia, Ciudad de México en México, Lima Perd, Santiago en
Chile, Rio de Janeiro en Brasil, Buenos Aires en Argentina y Bogotd en Colombia).
Como resultado preliminar, observamos que hay algunas divergencias en el uso de
agradecimientos y disculpas en cuanto (1) a las formulaciones — los agradecimientos
parecen tener un cardcter mds convencionalizado que las formulaciones de disculpas,
menos variacion, menos flexiéon verbal y menos intensificacion; (2) a los tipos de
ofensas que son objeto de disculpas y los tipos de regalos que son objeto de
agradecimientos — en los guiones en portugués las ofensas y los regalos tienden a ser
mads territoriales o fisicos, o sea mds materiales y concretos, que en los guiones en
espafiol; (3) a la intensificacion — en los guiones en portugués la intensificacion de los
agradecimientos y disculpas es menos importante que en los guiones en espanol; y (4)
a la realizacion de disculpas y de agradecimiento como otro acto de habla — las
disculpas cumplen en portugués menos actos de discursos como peticiones que en
espafiol. Los agradecimientos cumplen mas desacuerdos, con o sin humor, en espafiol

que en portugués.
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INTRODUCAOQO

Em vérias linguas e culturas as “saudagdes”, os ‘“agradecimentos” e as
“desculpas” sdo os trés principais atos rituais da interagdo conversacional. Sao
enunciados cujas formulacdes e condicdes de emprego estdo muito estereotipadas,
pois tém uma funcdo basicamente relacional, com pouco ou nenhum conteido
proposicional. Para Kerbrat-Orecchioni (2005: 110-144), os agradecimentos e as
desculpas apresentam analogias evidentes em seu ritual de realizagdo (a) por prestar-
se a inimeras formulacdes diretas e indiretas, (b) por constituirem-se como atos de
fala a partir de um intercambio terndrio, (c) por suscitar uma reacdo e (d) por ter a
funcdo comum de restabelecer o equilibrio ritual da interagao.

A observagdo de situacOes nas que se reconhece verbalmente que houve um
presente ou uma ofensa, sua importancia nos intercambios cotidianos, nos permitem
analisar situagdes particularmente representativas do funcionamento da polidez em
diferentes comunidades socioculturais. O corpus desta pesquisa estd composto por
nove roteiros cinematograficos ambientados em oito diferentes centros urbanos.

Este trabalho pretende ser um estudo preliminar de polidez que nos permita
organizar um repertorio inicial de temas e problemas relacionados aos agradecimentos
e desculpas, em portugués e em espanhol, para posterior sistematizacdo. A partir das
definicOes e categorias propostas por Kerbrat-Orecchioni (2005, 2006) queremos
saber como se realizam lingiiisticamente os atos de agradecimentos e de desculpas,
quando e para que se utilizam em roteiros de filmes ambientados em diferentes
centros urbanos ibero-americanos.

Nosso trabalho se Dbaseia numa dupla perspectiva pragmadtica:
pragmalingiifstica e sociopragmatica. A dimensdo pragmalingiifstica se refere as
estruturas lingiiisticas especificas que as diferentes linguas utilizam na realizagdo de
um ato de linguagem determinado, no nosso caso os atos de linguagem que expressam
os agradecimentos e desculpas. Nesse sentido, propomos um levantamento das
formulacdes encontradas nas diferentes comunidades sdcio-culturais, em espanhol e
em portugués, uma vez que a freqiiéncia de uso, o contexto conversacional e a
finalidade destes dois atos de linguagem ndo sdo as mesmas em todas as sociedades.

A dimensdo sociopragmadtica trata das regras culturais que governam a eleicdo de
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estratégias conversacionais, ou seja, a forma lingiiistica selecionada para expressar
agradecimentos e desculpas depende de normas sociais e culturais.

Este tipo de estudo nos permite inferir algumas regras referentes aos sistemas
de polidez que regem as praticas sociais em comunidade socioculturais ibero-
americanas. Consideramos que estes tipos de estudos s@o uma clara contribuicao ao
ensino de linguas estrangeiras tanto do Espanhol (Hickley, 2004 e Dumitrescu, 2005)
quanto do Portugués brasileiro (Favero & Aquino, 2001 e Koike, 1992). Ainda que se
trate de um campo classico da pragmética (Blum Kulka & Kasper, 1989) contamos
com poucas andlises ou descricdes que busquem comparar, nestas comunidades
socioculturais, diferencas de variag@o e orientar melhor a prevencdo de possiveis mal
entendidos culturais.

Nas proximas linhas delinearemos a maneira como desenvolveremos a
apresentacdo do trabalho. O Capitulo 1 é dedicado a exposi¢do da fundamentagio
tedrica e metodoldgica da andlise: esbogamos os conceitos bésicos da teoria dos atos
de linguagem e das teorias fundadoras da polidez; apresentamos os didlogos
cinematograficos que sdo o objeto de nossa andlise; esbocamos as diferentes
defini¢des das desculpas e dos agradecimentos; apresentamos o contexto de interacdo
em que aparecem esses atos de linguagem nos didlogos: os tipos de relacdes sociais e
a distancia interpessoal; apresentamos os usos convencionais de agradecimentos e
desculpas: as intensificagdes, as respostas e os atos de linguagem derivados; e para
finalizar concluimos apresentando os problemas, as perguntas e as hipéteses deste
trabalho. No Capitulo 2, analisamos as formulagoes diretas (através das formulacdes
imperativas, elipticas e performativas) e as formulagdes indiretas (indiretas
descritivas, interrogativas e interrogativas elipticas) das desculpas, procurando
sistematizar seus contextos de uso, bem como a fungcdo conversacional das
intensificacdes nas desculpas. No Capitulo 3, analisamos as formulacdes diretas e
indiretas dos agradecimentos, procurando sistematizar seus contextos de uso, bem
como a fungdo conversacional das intensificagcdes nos agradecimentos. E para
finalizar, a dltima sessdo das Conclusoes estd reservada para sintetizar resultados e
confirmar hipdteses sobre os usos convencionais dos agradecimentos e desculpas: os
objetos considerados como ofensas ou presentes, as respostas a estes dois atos de
linguagem e os atos derivados, a indirecionalidade dos agradecimentos e das

desculpas
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CAPITULO 1

1. Os agradecimentos e as desculpas:

fundamentos tedricos e metodologia de analise

Em vdérias linguas e culturas os ‘“agradecimentos”, as “desculpas” e as
“saudagOes” sdo os trés principais atos rituais da interacdo conversacional. Trata-se
de enunciados cujas formulacdes e condicdes de emprego estdo muito estereotipadas,
tendo uma funcdo basicamente relacional, com pouco ou nenhum contetido
proposicional. Ou seja, sua funcdo estd mais centrada na preservacdo do vinculo
social do que na transmissdo de uma informacao referencial ou factual.

A observagdo de situacOes nas que se reconhece verbalmente que houve um
presente (o termo presente dever ser considerado em sentido amplo, designando
qualquer forma de “acdo benfeitora” que se pode fazer a outrem — presentes nao
verbais: presente no sentido estrito, favor, cumprimento, etc; e presentes verbais:
elogios, expressdes votivas, etc.) — no caso dos agradecimentos - ou uma ofensa (o
termo ofensa deve ser considerado em sentido amplo, designando qualquer forma de
acdo que precise ser repararada pelas desculpas — ofensas nao verbais: esbarrar em
alguém, fazé-lo esperar; e ofensas verbais: lapsos, pergunta indiscreta, critica, etc.) —
no caso das desculpas, e a observacao de sua importancia nos intercambios cotidianos,
nos permite analisar situacdes particularmente representativas do funcionamento da
cortesia em diferentes comunidades socioculturais.

Este trabalho pretende ser um estudo preliminar do funcionamento dos
agradecimentos e desculpas em oito diferentes comunidades ibero-americanas. Nosso
objetivo principal € elaborar um repertdrio inicial de formulacdes de agradecimentos e
desculpas a partir da andlise de interagdes conversacionais em didlogos e roteiros de
filmes contemporaneos. Procurando sistematizar os contextos de uso de formulacoes
mais ou menos cristalizadas, pretendemos comparar os sistemas de polidez
subjacentes destas diferentes comunidades, considerando trés fatores de variacdo: a)
os objetos dos agradecimentos e desculpas, b) os tipos de relacdes sociais nas que

aparecem e c) a distancia interpessoal assumida em cada situacao.
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Nosso trabalho se baseia numa abordagem conversacional e pragmatica. Desde
a perspectiva conversacional procuramos entender o funcionamento dos intercambios
dialdgicos e das regras de polidez subjacentes aos agradecimentos e desculpas em
diferentes culturas. E, desde a perspectiva pragmatica, consideramos duas dimensdes:
a vertente pragmalingiiistica e a vertente sociopragmatica, para a caracterizacdo desse
fendmeno. A dimensdo pragmalingiifstica se refere a estruturas lingiiisticas
especificas que as diferentes linguas utilizam na realizacdo de um ato de fala
determinado, no nosso caso os atos de linguagem que expressam os agradecimentos e
desculpas. Ja a dimensdo sociopragmadtica ndo trata de questdes lingiifsticas, mas sim
de regras culturais que governam a eleicdo de estratégias conversacionais, ou seja, a
forma lingiiistica selecionada para expressar agradecimentos e desculpas depende de
normas sociais e culturais uma vez que seus contextos e freqiiéncia de uso sdo
elementos socioculturais varidveis.

O corpus desta pesquisa estd composto por nove didlogos de filmes, roteiros
cinematogréficos ambientados em oito diferentes centros urbanos. Nossa proposta é:
(a) repertoriar o conjunto de formulas rituais, cristalizadas ou ndo que permitem
expressar os agradecimentos e desculpas em diversas comunidades ibero-americanas;
(b) comparar a natureza das ofensas e dos presentes nas diferentes comunidades ibero-
americanas; (c) sistematizar os tipos de intensificacdo dos agradecimentos e das
desculpas; (d) verificar quando as formulacdes de agradecimento e desculpas
cumprem de forma indireta outros tipos de atos de fala; (e) verificar quando outros
atos de fala expressam de forma indireta agradecimentos e desculpas; (f) verificar
quando as interacdes ndo-verbais, ou seja, o gestual expressa agradecimentos ou
desculpas; e (g) observar as reagdes que os atos que expressam agradecimentos e
desculpas desencadeiam.

Este primeiro capitulo, tedrico e metodolégico, divide-se em seis partes.

Na sessdo 1.1. Os atos de linguagem e as teorias da polidez, tratamos da
defini¢do de atos de fala, atos de linguagem e atos do discurso; suas correlacdes com
as teorias pragmadticas da polidez, em particular com os conceitos de imagem social, e
o trabalho de imagem que representam atos de linguagem do tipo FTA ou FFA.

Na sessio 1.2. As formulacoes dos agradecimentos e das desculpas,
tratamos das defini¢des dos agradecimentos e desculpas enquanto atos de linguagem,
suas condicoes de sucesso, bem como os tipos de formulagdes possiveis, apresentando

duas perguntas iniciais de pesquisa.
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Na sessdo 1.3. O contexto de interacdo: os tipos de relacdes sociais e a
distancia interpessoal, tratamos da defini¢do do contexto em pragmadtica em geral e
do contexto conversacional especifico desses dois atos de linguagem, definindo os
tipos de relacdes consideradas, o conceito de coloquial bem como a importancia das
diferentes formas de tratamento, e sua variacdo dialetal, no cédlculo da distancia
interpessoal.

Na sessao 1.4. Usos convencionais de agradecimentos e desculpas: as
intensificacoes, as respostas e os atos de linguagem derivados, tratamos da funcdo
das intensificacOes, dos tipos de resposta e da derivacdo pragmadtica a fim de analisar
o grau de convencionalizacdo ritual desses dois atos de linguagem nas diferentes
comunidades socioculturais consideradas.

Na sessdo 1.5. Os dialogos cinematograficos, tratamos da justificativa da
escolha do nosso corpus e sua relacdo com os preceitos da andlise conversacional.

Na sessdo 1.6. Conclusoes: problemas, perguntas e hipoteses, sintetizamos
os problemas levantados com a recapitulacdo tedrica, as perguntas de pesquisa e as
hipéteses que norteiam este trabalho no que diz respeito a formulacdo dos
agradecimentos e desculpas, ao seu contexto conversacional, bem como ao grau de

convencionalizacgdo ritual desses dois atos de linguagem.

1.1. Os atos de linguagem e as teorias da polidez

A partir de alguns principios tedricos da pragmdtica e da andlise da
conversacgdo, os agradecimentos e as desculpas sd@o analisados neste trabalho enquanto
atos de linguagem, ou atos do discurso, expressivos. Definimos o nosso objeto de
estudo como ato de linguagem ou ato do discurso (usaremos estes dois termos
indistintamente na nossa andlise), € ndo como ato de fala, para precisar bem nossa
posicdo tedrica com relacdo aos primdrdios dos estudos da pragmadtica, a partir dos
estudos sobre filosofia da linguagem de Austin, Searle e mais tarde Grice.

De acordo com Haverkate (2004:57), os atos de discurso (ou os atos de
linguagem como os denomina Kerbrat Orecchioni, 2005) sado atos de fala incrustados
em uma situacdo comunicativa concreta, o que representa uma ampliacdo do conceito
de ato de fala tal como fora idealizado por Searle ([1969]2001). Para Searle, assim

como para Austin, o ato de fala é uma entidade monoldgica ndo associada com o uso
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da linguagem em situacdes comunicativas concretas. Embora Grice inclua o contexto
conversacional, as trocas lingiiisticas ainda sdo tratadas desde uma perspectiva
mentalista, filos6fica da linguagem e ndo desde uma perspectiva empirica.

A pragmadtica, nos dia de hoje, ou pelo menos uma parte dela, pode ser
definida como a disciplina que estuda os atos de fala, ou em outras palavras, € a
disciplina que estuda as condi¢des e regras que ocorrem para que um enunciado ou
ato de fala seja idoneo em um contexto determinado (Moreno Fernandez, 1998). Os
atos de fala s3o um dos conceitos centrais desta linha de interpretacdo, juntamente
com a nocdo de contexto. Vejamos, a seguir, desde uma perspectiva histérica
algumas das defini¢des e classificagcdes dos atos de fala que nos serdo uteis na
defini¢do dos agradecimentos e desculpas.

A teoria dos atos de fala surge com Austin (1962), o iniciador da pragmatica
moderna. Sua hipétese introduz uma importante mudanca de perspectiva: falar ndao é
sO expressar opinides ou pensamentos, ou descrever estados de coisas, mas sim e
sobretudo falar é “fazer coisas”. Para este autor o ato de fala ¢ a unidade minima da
comunicagdo lingiifstica. Chamados em inglés de speech acts e traduzidos como “atos
de fala”, “atos de linguagem”, “atos de discurso” ou “atos de comunica¢do”, referem-
se a qualquer ato ou ac¢do realizada por meio da linguagem.

A teoria dos atos de fala proporciona uma classificacdo sistemdtica das
intengdes comunicativas e de que modo estas se codificam lingiiisticamente no
contexto. De acordo com essa teoria as expressoes lingiiisticas possuem a capacidade
de realizar certos tipos de atos comunicativos, como: afirmar, perguntar, desculpar-
se, agradecer etc. A partir desta percep¢do, Austin (1962) comecou a observar a
emissdo de determinadas expressdes e diferenciou dois tipos de enunciados: (1)
enunciados assertivos ou constatativos: sdo enunciados que permitem fazer
proposigdes relacionadas com coisas ou fatos do mundo, real ou imagindrio do qual
podemos dizer se sdo falsos ou verdadeiros; e (2) enunciados performativos ou
realizativos: sdo enunciados que ndo se utilizam para dizer “algo” de “algo” ou de
“alguém”, mas sim fazer “algo” no contexto adequado. Em outras palavras, estes
enunciados fazem exatamente o que dizem. Ao contrdrio dos enunciados assertivos /
constatativos, os enunciados performativos / realizativos ndo podem ser verdadeiros
ou falsos, mas sim adequados ou inadequados.

Entretanto, se considerarmos que todos os enunciados supdem de um modo ou

de outro a realizacdo de uma acdo e dado que as fronteiras entre os enunciados
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assertivos / constatativos e performativos / realizativos ndo estdo sempre claras,
Austin (1962) introduz a distin¢do entre trés tipos de atos: (1) ato locutério: é o ato
de dizer alguma coisa, ou seja, € quando se emite um enunciado; (2) ato ilocutério: é
o ato efetuado ao se dizer alguma coisa. Este ato se realiza quando se diz algo com
certa inteng¢do ou forca por parte do falante (no caso desta pesquisa, seria agradecer ou
desculpar-se); e (3) ato perlocutoério: é o ato efetuado pelo fato de dizer alguma
coisa. Este ato aparece como conseqiiéncia do ato ilocutdrio e destina-se a exercer
certos efeitos sobre o interlocutor: convencé-lo, assusta-lo, agrada-lo, etc., efeitos que
podem realizar-se ou ndo.

Como diz Escandell Vidal (1993) € bastante dificil distinguir estes trés atos:

“La distincion entre estos tipos de actos es sobre todo teorica, ya que los tres se
realizan a la vez y simultdneamente: en cuanto decimos algo, lo estamos haciendo en
un determinado sentido y estamos produciendo unos determinados efectos. Pero es
interesante distinguirlos porque sus propiedades son diferentes: el acto locutivo
posee significado; el acto elocutivo posee fuerza: y el acto perlocutivo logra
efectos.” (Escandell Vidal:1996)

Dando continuidade aos estudos de filosofia de Austin, um dos seus mais fiéis
discipulos, Searle (1976, apud Marquez Reiter e Placencia:2005:24) estabelece cinco
categorias gerais de atos ilocutérios: (1) assertivos: o emissor se compromete a
expressar a veracidade da proposicdo enunciada (desta maneira este tipo de ato de fala
€ plausivel de ser analisado como verdadeiro ou falso). Fazem parte deste grupo as
assercoes, constatacdes, explicacdes, classificacdes, etc.; (2) diretivos: o emissor tem
como finalidade modificar a conduta do interlocutor (ou pelo menos tentar). Sempre
se trata de uma acdo futura do interlocutor. A este grupo pertencem a pergunta, a
solicitacdo, a ordem ou mandato, o convite e o conselho; (3) promissivos: o emissor é
quem se compromete a modificar sua conduta futura. Encontramos a promessa, o
juramento, a ameaca e o oferecimento; (4) expressivos: 0 emissor tem como
finalidade expressar seu estado psicolégico ou afetivo na proposicdo enunciada (que
se pressupdem verdadeira ainda que ndo se possa submeter a juizos de verdade ou
falsidade, como os assertivos). Fazem parte deste grupo a felicitacdo, o

agradecimento, o lamento e a desculpa; e (5) declarativos: este tipo de ato tem como

conseqiiéncia a modificagdo do “mundo” se ocorre nas condigdes pertinentes € pelas
pessoas que correspondem. “Batizar”, “casar”, “declarar a guerra”, “despedir”,
“nomear”, “herdar”, etc. De acordo com Blum-Kulka (1997) uma declaracdo é um
enunciado que produz uma modificacdo em certos estados de coisas (e € com

freqiiéncia institucionalizada).
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De acordo com a classificacdo de Searle, os agradecimentos e desculpas
seriam um ato de linguagem expressivo. Entretanto, para Blum-Kulka (1997) esta
classificacdo de Searle estd longe de ser aceita universalmente. Alguns autores
criticaram os principios desta classificacdo, enquanto outros criticaram a afirmacado
mesma de que os atos de fala operam de acordo com principios pragmaéticos
universais, demonstrando em que medida os atos de fala variam entre diferentes
culturas e linguas, tanto no que se refere a conceituagdo quanto aos modos de
verbalizagdo.

Uma das perguntas do nosso trabalho de pesquisa tem a ver justamente com a
variacdo intercultural desses dois tipos de atos expressivos (0s agradecimentos e as
desculpas) em portugués brasileiro e em espanhol, considerando neste segundo caso
diversas comunidades hispanicas e seus sistemas subjacentes de polidez. A teoria da
polidez (ou a teoria da cortesia como foi traduzida em espanhol - do inglés politeness
e do francés politesse) € um ramo da pragmdtica que procura descrever o
funcionamento de atos de fala que t€m um papel social, ou seja atos de fala que estdo
relacionados a manuten¢cdo do vinculo social mais do que a transmissdo de uma
informacao referencial.

Nessa perspectiva da polidez, Haverkate (1994) distingue ainda duas

categorias de atos de fala: (1) atos de fala corteses: (a) os atos expressivos: nesta

categoria ndo figura nenhum ato que denote uma propriedade atribuivel somente ao
emissor: como menciona o autor, todos os atos especificam uma rea¢do do emissor
ante uma situacdo na que o destinatdrio forma parte ativa ou passiva. Fazem parte

dessa categoria os seguintes atos de fala: o agradecimento, a felicitacdo, o pésame, a

desculpa e a saudacdo; e (b) os atos promissivos: estes atos se definem como a
expressdo da intencdo do emissor de realizar, em beneficio do destinatdrio a a¢do
descrita pelo contetido proposicional. Fazem parte desta categoria os seguintes atos de

fala: a promessa e o convite; (2) atos_de fala nao corteses: (a) os atos assertivos:

estes atos se definem como a inten¢do do emissor de convencer o destinatario de que
ele acredita sinceramente que a proposicao expressada corresponde a um estado de
coisas reais, segundo Haverkate (1994); e (b) os atos exortativos: estes atos se
definem como a intencdo do emissor de influenciar no comportamento intencional do
destinatdrio de forma que ele faca a acdo descrita pelo conteido proposicional do
enunciado. Haverkate (1994) diferencia os atos exortativos em dois: (a) exortativos

impositivos: neste caso o emissor impositivo tenta que seu destinatdrio realize o ato
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exortado em beneficio do proprio emissor. Fazem parte desta categoria: o rogo, a
suplica e o mandato; (b) exortativos nao impositivos: neste caso 0 emissor procura
conseguir que o destinatério realize o ato exortado primariamente em beneficio de si
proprio. Fazem parte desta categoria: o conselho, a recomendacdo e a instrucdo.

A alusdo ao conceito de cortesia ou polidez nos remete a apresentar,
brevemente, um conjunto de teorizagdes que definem a polidez como mecanismo ou
critério que rege a interacdo social e mais em concreto a interagdo comunicativa. Para
Kerbrat-Orecchioni (2006) € impossivel descrever de modo eficaz o que se passa nas
trocas comunicativas sem considerar alguns principios da polidez ou cortesia, na
medida em que tais principios exercem pressdes sobre a producao dos enunciados.

Por razdes de polidez, de acordo com Kerbrat-Orecchioni (2005) um mesmo
ato de fala (1) pode se realizar de diferentes maneiras, mas também, (2) uma mesma
estrutura lingiiistica pode expressar valores ilocutérios diferentes. Kerbrat- Orecchioni
(2005) afirma que para identificar a forc¢a ilocutdria, ou seja, a intencdo comunicativa,
€ preciso que intervenham simultaneamente diferentes fatores na interpretacdo dos
enunciados, fatores lingiifsticos e paralingiiisticos, mas também fatores contextuais.

Um mesmo ato de fala pode ainda ser realizado de forma direta ou indireta. O
ato de fala indireto (ou derivado), como diz Koch (2003), € aquele realizado através
do recurso a formas tipicas de outro tipo de ato. Para identificar a verdadeira forca
ilocuciondria, € preciso que o destinatdrio utilize seu conhecimento de mundo ou
traquejo social, o que nos remete diretamente ao conceito formulado por Grice para as
implicaturas conversacionais.

As teorias fundadoras da polidez ou cortesia surgem do principio de
cooperacdo na conversacdo exposto por Grice (1975). Para este autor, o principio de
cooperacao ¢é o principio geral que guia os interlocutores na conversacio e que vale
também para outros comportamentos. Ele acrescenta que ha um acordo prévio, tético
e de colaboracdo na tarefa de comunicacdo entre os falantes. Este principio tem
carater prescritivo e sua definicdo geral seria a seguinte: “adapte suas contribui¢des
conversacionais a indole e ao objetivo do intercAmbio verbal do qual vocé participa”.
Grice (1975, apud Haverkate:1994:44) complementa seu principio geral com uma

sériec de orientagdes secunddrias denominadas maximas conversacionais: (1)

maxima de quantidade — “proporciona a quantidade de informagdo requerida pelo
objetivo do intercimbio verbal.”; (2) maxima de qualidade — que a sua contribui¢io

seja verdadeira, ou seja, “ndo diga o que acha que € falso” e “ndo diga o que ndo pode
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provar adequadamente”; (3) maxima de relacdo — diga coisas relevantes; e (4)
maxima de modo — seja claro, evite expressdes ambiguas. As quatro maximas
citadas, podem ser burladas e esses desvios, ou seja, o ndo cumprimento dessas
maximas se chama implicatura (a implicatura é o que se comunica de maneira
implicita). Toda a informagdo que transmite um enunciado estabelece uma distin¢ao
entre 0 que se diz e o que se comunica. O que se comunica ¢ uma informacdo
implicita a partir do que foi dito e se chama implicatura. Exemplificaremos em um
contexto em que duas pessoas estdo estudando de madrugada porque t€ém que fazer
uma prova muito importante. As quatro da manhi, uma delas diz a0 companheiro:
“Preciso de um café.”, seu interlocutor entende perfeitamente e rapidamente que o
que seu colega quer comunicar € que “fem sono”. Entdo:

“Preciso de um café.” ——— € o que se diz.

“Tenho sono.” ——— € 0 que se comunica , ou seja, a implicatura.

As mdximas conversacionais ndo se cumprem porque existem outras miximas
de ordem moral ou social que tem que se respeitar. Para Moreno Ferndndez (1998), as
maximas conversacionais de Grice sdo um conjunto de elementos que se transmitem
com o enunciado e que ndo correspondem ao seu conteddo proposicional; seriam os
contetddos implicitos, ou seja, 0 que se comunica em um enunciado junto com o que
se diz. As implicaturas que afetam as mdximas e o principio de cooperacio recebem o
nome de implicaturas conversacionais.

De acordo com Reyes (2000:41), a implicatura se produz quando o emissor:

(a) obedece as maximas (Exemplo da autora: uma estudante percebe antes de
ir para a aula que o botdo da calca caiu e ao chegar na escola comenta o fato com a
secretdria que lhe diz: “Eu tenho agulha e linha.” A estudante entende que a secretdria
estd oferecendo, pois ndo seria cooperativo € nem racional mencionar esses elementos
sem oferecé-los. Neste caso, a aluna amplia o que diz a secretdria e interpreta a
implicatura correspondente);

(b) parece viola-las (Grice da o exemplo de uma carta de recomendacio que o
professor escreve para seu aluno que estd concorrendo a uma vaga para o doutorado.
Nessa carta o professor dd menos informacdo do que € esperada e ndo cita em nenhum
momento o talento do aluno para tal vaga. O destinatario interpretard a implicatura de
que o aluno ndo tem talento para ser escolhido. Grice acredita que ndo se pode
interpretar que o professor ndo quis colaborar uma vez que ele se predispds a escrever

a carta.);
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(c) tem que violar uma maxima para nao violar outra que acredita ter mais
importancia (as vezes damos uma informacdo mentirosa porque ndo sabemos, e
portanto damos uma informacao aproximada, violando a mdxima de quantidade para
ndo violar a de qualidade. Grice diz que se alguém pergunta onde fica a biblioteca e se
ndo soubermos com exatiddo, dirfamos algo como: “Fica mais para o sul, depois do
parque.”); e

(d) viola uma maxima deliberadamente e abertamente (Grice exemplifica
com a conversa entre duas amigas. Uma delas diz para a outra que estd gravida, mas
ndo estd. Neste caso, a mdxima de qualidade (que sua contribuicdo seja verdadeira —
ndo diga nada que ache que € falso) foi violada, uma vez que a interlocutora sabe que
ndo esta gravida.).

Reyes (2000:41) cita que um comportamento lingiiistico bastante freqiliente e
sempre bem visto parece contradizer o principio de cooperacdo que no caso seria a
cortesia. Talvez um comportamento cortés seja responsavel pelo ndo cumprimento de
algumas maximas. Para ser cortés o emissor muitas vezes se comporta de modo que
parece irracional e pouco eficiente, ou seja, 0 ndo cumprimento das médximas nada
mais € que o uso de estratégias corteses. Como afirma Haverkate (1993), se somos
corteses ndo podemos ser tdo sinceros, nem breves, nem claros, nem precisos como
prescrevia Grice (1975).

As méiximas conversacionais ndo abarcam o componente social da interacao
verbal. A cortesia, ou do ponto de vista tedrico a polidez, s6 entra em jogo quando o
falante ndo cumpre umas das maximas. Para tentar resolver esse tipo de problema,
Leech (1983) acrescenta outras méximas que correspondem ao “principio de polidez”.
Segundo Haverkate (1994:46) a proposta de Leech (1983) ¢ mais elaborada ja que
estabelece um principio de polidez andlogo ao principio de cooperacdo de Grice
(1975). O principio de polidez se manifesta através de seis maximas: (1) maxima de
tato; (2) maxima de generosidade; (3) maxima de aprovacido; (4) maxima de
modéstia; (5) maxima de unanimidade; e (6) maxima de simpatia.

Leech (1983) associa as maximas de polidez com as categorias de atos de fala
e as reparte da seguinte forma: (a) as miximas de tato e generosidade se aplicam aos
atos exortativos e comissivos; (b) as maximas de aprovagdo e modéstia se aplicam aos
atos expressivos € assertivos; e (c) as maximas de unanimidade e simpatia se aplicam
aos atos assertivos. O autor ressalta que a mdxima de modéstia se aplica tipicamente

no ato de desculpar-se.
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Enfim, como resume Haverkate (1994:28) as maximas conversacionais de
Grice (1975) estao orientadas a estrutura cognitiva da conversagdo e as maximas de
polidez de Leech (1983) estdo determinadas pelos aspectos sociais da interacao
verbal. O n3o cumprimento das médximas conversacionais pode produzir efeito de
cortesia, ja o ndo cumprimento das miximas de cortesia de Leech tem como resultado
um comportamento nao cortés ou descortés. Mas como o mesmo autor acrescenta, o
que se interpreta como cortesia ou como descortesia depende sempre da interpretacdo
do interlocutor, ou seja, ¢ ele quem julga o efeito perlocutivo do ato de fala
independentemente da intencdo comunicativa do emissor.

De forma extremante breve falaremos de Lakoff (1973), pois seu modelo é
uma tentativa de integrar categorias de Grice (1975) em uma s6 mdxima ‘“‘seja claro”,
a qual se juntariam as trés miximas de polidez: (1) ndo imponha sua vontade; (2) dé
opc¢oes; e (3) faca que o seu interlocutor se sinta bem, seja amavel. Estas midximas
seriam as estratégias basicas de que se valem os emissores corteses. Com as maximas
(1) e (2) o emissor dé a entender a seu destinatario que sabe que estd ameacando sua
liberdade de acdo e por isso lhe dd opc¢des para que possa decidir o que fazer. Na
maxima (3) cria no destinatdrio a impressdo de que € um membro respeitado da
sociedade.

A teoria da polidez que maior influéncia teve nos estudos da drea foi
apresentada por Brown e Levinson (1987). Inspirados no soci6logo americano
Goffman (1971), estes autores propuseram uma teoria segundo a qual todo individuo
possui duas faces (imagem social): uma imagem positiva que corresponde ao desejo
de ser apreciado socialmente pelos outros € uma imagem negativa que corresponde
ao desejo de manter o espago proprio livre de intromissdes. A selecdo das estratégias
de cortesia ou polidez dependera dos trés seguintes fatores: (1) poder relativo: do
receptor respeito ao emissor; (2) a distancia social: entre os interlocutores e que
depende do grau de familiaridade e conhecimento e (3) o grau de imposi¢ao: de um
ato de fala em relacdo com a imagem. Estes autores propdem a seguinte férmula para
calcular o risco de ameaca de um ato de fala: FTA (em inglés “face threatening act”)
€ o ato de fala que ameaca a imagem, D € a distancia social e P é o poder relativo
entre o falante e o ouvinte. Poderiamos simbolizar assim: Risco (FTA) x = (D+P+G) x

Outro conceito chave da teoria de Brown e Levinson (1987) € a questdo da
racionalidade, que como a imagem social também € vista como universal. Para estes

autores, adultos competentes sdo agentes racionais que escolherdo a melhor forma
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para comunicar-se evitando assim ameacar a sua imagem social e a do interlocutor.
Desta forma, a interacdo € uma transmissdo ndo dindmica de informacdo que se
“processa” de acordo com a racionalidade dos falantes e mediante conhecimentos
compartilhados que permitem a codificacdo e a decodificagdo dos enunciados.
Segundo Midrquez Reiter e Placencia (2005:155), a no¢do de racionalidade estd
particularmente associada com o principio de cooperacdo e a no¢do de imagem social
estd associada com a polidez.

Brown e Levinson (1987) afirmam que os atos de fala expressivos como as

desculpas e os agradecimentos também sdo vistos como um FTA (“Face Threatening

Act’, em inglés / “Ato Ameagador de imagem”, em portugués) para a imagem positiva
do emissor, uma vez que ele estard admitindo arrependimento por ter realizado um
FTA, no caso das desculpas, portanto estard danificando a sua prépria imagem social.
No caso dos agradecimentos também ocorre um FTA, pois o destinatdrio pode se
sentir na obrigacdo de ser reciproco com o emissor que o agradeceu. Estes autores
concluem dizendo que a imagem social esta constantemente sendo ameacgada durante
a interacdo social.

A teoria de Brown e Levinson (1987) foi alvo de muitas criticas. Segundo
Miranda Ubilla (2000), as duas principais seriam: (1) para Escandell Vidal (1996) a
imagem publica (face) aparece como algo extraordinariamente sensivel e vulneravel;
(2) para Haverkate (1994) dd a impressdo que estamos todo o tempo preocupados em
manter as relagdes de solidariedade e de distanciamento, de ndo ofender e de nio se
deixar ofender ou ameacar, de tal maneira que toda a comunicagdo se reduz a este
aspecto. E ainda, para Hickey (2004), falta flexibilidade na escala de polidez em
relacdo com as varidveis socioldgicas de poder relativo, distancia social e grau de
imposi¢cdo, além do que, este autor ndo aceita a universalidade do conceito de
“Imagem”.

Brown e Levinson consideram que a polidez seria um conjunto de estratégias
verbais que sdo dirigidas por um emissor a um destinatdrio e que afeta a imagem
social do destinatdrio, ou seja, a imagem social da pessoa a que vai dirigida a cortesia,
ou a polidez, definida como trabalho de imagem. Segundo Hernandez Flores (2004),
a imagem do emissor ndo € considerada por estes autores quando tratam das
estratégias corteses. Esta mesma autora, assinala, em contrapartida, que ndao s6 a
imagem do destinatdrio é afetada na comunicacdo pois a imagem do falante se vé

afetada da mesma maneira que a do destinatario.
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Outro ponto critico desta teoria € o fato de que as caracteristicas descritas por
Brown e Levinson (1987) para a “imagem positiva” e para “imagem negativa”
resultam dificilmente observdveis em numerosas culturas, entre elas as hispanicas
(Bravo:1999 e 2003; Hernandez Flores: 1999; Boretti: 2001 e Schrader-Kniffki:
2001), pois as caracteristicas atribuidas as relagdes entre os individuos e seu grupo
ndo servem para explicar os comportamentos sociais destes grupos culturais (Bravo:
2004).

Desta forma, Kerbrat-Orecchioni (2005) para melhorar a capacidade descritiva
do modelo de Brown e Levinson (1987) introduz a no¢do de “Ato Valorizador de
Imagem” (em inglés, “Face Flattering Act’) em oposi¢do ao “Ato Ameacador de
Imagem” (em inglés, “Face Threatening Act”). A partir dai, todo ato de fala pode ser
descrito como um FFA, um FTA ou um complexo dos dois componentes.

Para Kerbrat-Orecchioni (2005), a cortesia negativa consiste em evitar um
FTA ou em suavizar sua realizagdo por algum procedimento e a cortesia positiva
consiste em realizar algum FFA de preferéncia reforcado. A partir de algumas
oposicdes, tais como: FTA versus FFA, cortesia negativa versus cortesia positiva, ou
imagem negativa versus imagem positiva, é possivel descrever o funcionamento de
diferentes sistemas de polidez.

Os atos de linguagem sdo tratados, neste trabalho, a partir das defini¢des e
categorias propostas por Kebrat-Orecchioni. Consideramos que os atos de linguagem
que expressam agradecimentos e desculpas estdo no amago dos sistemas de polidez, e
sua andlise, a partir do contexto de uso em funcdo das ameacgas as imagens sociais
subjacentes, pode fornecer-nos pistas do funcionamento conversacional e do

comportamento social em diferentes culturas.

1.2. As formulacoes dos agradecimentos e das desculpas

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005), os atos de linguagem que expressam
agradecimentos e desculpas tém em comum o fato de serem “rituais” e serem 0s
mais eficazes no exercicio da polidez. De acordo com a proposta de definicdo desta
autora: a desculpa € um ato pelo qual o falante tenta obter de seu destinatario o perdado
por uma “ofensa” pela qual ele é responsavel, ou pelo menos assim se sente

responsavel. J4 o agradecimento € o ato pelo qual o falante acusa o recebimento de
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um “presente” qualquer, testemunhando seu reconhecimento ao responsdvel por este
presente. De acordo com esta mesma autora, tanto o “presente” quanto a “ofensa”
podem ser de natureza verbal e ndo-verbal, o importante mesmo é que para que se dé
a condicdo de sucesso desses atos de linguagem expressivos € preciso que o ato de
agradecimento seja precedido de um “presente” e que o ato que expressa desculpas
seja precedido de uma “ofensa”.

As condicdes de felicidade ou de sucesso de um ato de fala foram definidas
por Searle como os elementos chaves na defini¢cdo do ato de fala, que ndo pode ser
avaliado como “verdadeiro” ou “falso” com relacdo a sua condicdo de verdade mas
sim como “adequado” ou “inadequado” com relacdo a sua condi¢do de sucesso ou
felicidade. Trata-se de um ato feliz ou infeliz, ou seja, teve sucesso na acdo que se
pretende realizar, ou ndo? Para Searle (1969: 18, apud Blum-Kulka: 1997) o
agrupamento dos atos de fala estd intimamente ligado ao conjunto de precondigdes
propostas para a realizagdo dos atos de fala e a natureza exata destas precondicdes
serve para distinguir os diferentes tipos de atos de fala.

Searle (2001) propds quatro parametros condicionais de este tipo:

(1) conteiido proposicional: especifica as caracteristicas do contetdo
semantico do enunciado. Blum-Kulka (1997) exemplifica com o pedido de desculpas
ao dizer que (na maioria dos casos) se referem a um ato do passado. O mesmo
acontece com o0s agradecimentos, estes também se referem a um ato do passado,
afinal é preciso que haja um acontecimento anterior para que ocorram OS
agradecimentos. Nao é muito freqiiente, mas pode ocorrer o agradecimento e as
desculpas a um ato futuro, no caso do primeiro, poderiamos exemplificar, quando o
emissor faz uma solicitacdo ‘“‘agradeco antecipadamente” ou quando ocorre um
pedido “obrigado por aguardar”; j4 no segundo caso a desculpa ocorre antes (ou ao
mesmo tempo) em que anuncia a ofensa: “Desculpa, posso te interromper um
minutinho?”’;

(2) condicoes preparatorias: especificam as caracteristicas contextuais
necessdrias para que ocorra o ato de fala. No caso do pedido das desculpas, € preciso
que tenha ocorrido uma “ofensa” e no caso dos agradecimentos que tenha ocorrido
um “presente’”;

(3) condicoes de sinceridade: especificam os desejos e as crengas do emissor.
No caso das desculpas, o emissor acredita que tenha cometido uma “ofensa” e que foi

reconhecida como tal pelo destinatdrio. O mesmo acontece com os agradecimentos, o
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emissor acredita que tenha dado um “presente” e que foi reconhecido como tal pelo
destinatario."

(4) condicao essencial: a convencdo mediante a qual o enunciado deve
considerar-se como uma tentativa de que o destinatdrio, no caso das desculpas,
reconhece a ofensa e recebe as “desculpas” como forma de reparagcdo pelo dano que
acabou de sofrer. J4 no caso dos agradecimentos, o destinatdrio ao receber um
“obrigado” ou ‘“‘gracias” nota o reconhecimento do presente pelo seu interlocutor.
Desta forma, a condi¢@o essencial, em ambos os casos, é o de manter o equilibrio da
relacdo social.

O que Searle (1969, apud Kerbrat-Orecchioni: 2005:39) denomina condi¢do
essencial, Kerbrat-Orecchioni (2005) chama de condicoes de sucesso (felicity). Para
que se déem as condicdes de sucesso de um enunciado, ou seja, que se alcance o ato
que pretende efetuar, as condigdes de sucesso devem ser reunidas para que seu valor
ilocutério tenha alguma chance de se realizar perlocutoriamente, afirma a autora.
Acrescenta ainda que algumas dessas condi¢des sdo extremamente gerais € valem
para todos os tipos de atos de linguagem.

Kerbrat-Orecchioni (2005) divide em trés as condi¢cdes que um determinado
ato de linguagem precisa reunir para que tenha sucesso: (1) estado de coisas: no caso
dos agradecimentos — que exista um presente e que este tenha sido ofertado antes da
enunciacdo do ato. No caso das desculpas — que exista uma ofensa e que esta tenha
ocorrido antes da enunciacdo do ato. Sabemos que em ambos 0s casos, como
mencionamos anteriormente, podem ocorrer em nimero reduzido desculpas antes da
ofensa e de agradecimentos antes do presente; (2) o emissor: que ele tenha realmente
vontade de se desculpar ou de agradecer (neste caso, o que Searle (1969:18, apud
Blum-Kulka: 1997) chama de condi¢do de sinceridade) e que ele esteja em posi¢dao de
se desculpar ou de agradecer (€ o que se chama de condicdes institucionais, ou seja,
para perdoar € preciso que o “ilocutor” possua no momento da tomada da palavra

credibilidade e autoridade e que disponha do “direito de resposta” ou uma ‘“posicao

' Para Kerbrat-Orecchioni (2005:41) a condi¢io de sinceridade traz alguns problemas, como a

diferenca entre a verdade (que s6 pode caracterizar os atos assertivos) e a sinceridade (que vale para
todos os atos de fala). Como a autora exemplifica, pode se falar de uma promessa sincera, uma ordem
sincera, um pedido de desculpas sincero e um agradecimento sincero. Isso ndo significa que o emissor
tem sempre a intengdo de cumprir suas promessas ou que ele ache que deveria mesmo se desculpar ou
que deveria agradecer. Ndo se pode acreditar que o emissor nestes casos sempre estard falando a
verdade, mas segundo Kerbrat-Orecchioni (2005) significa que falar é pretender ser sincero em seu
enunciado.
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elevada” que lhe permita a “condoléncia do perddao — essas condigdes institucionais
dizem respeito tanto aos sujeitos “dominados” quanto aos “dominantes”. (Kerbrat-
Orecchioni, 2005:40); e (3) o destinatario: que ele aceite as desculpas e no caso dos
agradecimentos, que ele se sinta reconhecido pelo interlocutor pelo presente que
ofertou.

A condi¢@o de felicidade dos agradecimentos e das desculpas é portanto o
“presente” ou a “ofensa” inicial, atos que desestabilizam o equilibrio das relagdes
interpessoais e que tém que ser reparados, respectivamente, por atos que expressam
agradecimentos ou desculpas.

Kerbrat-Orecchioni (2005: 140) define o ato de linguagem que expressa
desculpas como: “ato pelo qual um locutor tenta obter de seu destinatario que este lhe
conceda o perdao por uma “ofensa” pela qual ele €, por alguma razdo, responsavel, a
seu ver.” Como os agradecimentos, as desculpas sdo desencadeadas por um
acontecimento prévio, ou seja, a “ofensa”. A “ofensa” pode ser de natureza verbal
(lapsos, balbucios, expressdo demasiadamente brutal, pergunta indiscreta, solicitagdo,
critica, etc.) ou ndo verbal (esbarrar em alguém, fazé-lo esperar, surpreendé-lo em sua
intimidade, etc.).”

Para Kerbrat-Orecchioni (2005: 142), a condi¢do de sucesso das desculpas é
que seja precedida de uma “ofensa”, cometida por aquele que se desculpa diante do
destinatério do enunciado reparador. As vezes, uma determinada atitude pode nio ser
vista pelo destinatdrio como uma ofensa e as desculpas do emissor podem, nesse caso,
parecer sem sentido. Por outro lado, um dos participante pode também ficar na ddvida
se houve ou ndo ofensa, e conseqiientemente ficar sem saber se deve ou ndo se
desculpar. Outro ponto citado pela autora é a inversio dos componentes, ou seja,
quando as desculpas se antecipam a ofensa (a0 mesmo tempo em que a anunciam),
como no exemplo, ja citado: “Desculpe, mas vou ser obrigado a te incomodar.”

Searle (1969) inclui as desculpas na categoria dos atos de fala expressivos e
Austin (1962) na categoria dos atos de fala comportativos. Para Goffman (1981) as
desculpas contém vérios elementos: a expressdao de arrependimento, dor ou empatia e
também a expressdo ou implicacdo de que o emissor deixou de atuar conforme as
normas sociais vigentes na comunidade em que faz parte. De acordo com 0 mesmo
autor, o emissor assume a responsabilidade de evitar a violacdo da norma no futuro.
No plano perlocutério, a reacdo que o emissor quer do destinatario € que ele lhe

perdoe. Neste caso o emissor adota duas atitudes contrérias. A primeira seria uma
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atitude retrospectiva, na qual reconhece a sua atitude reprovdvel, seu “erro”; a
segunda seria prospectiva, que estd orientada a reintegracdo do falante na comunidade
como membro socialmente aceito.

Segundo Haverkate (1994), a desculpa € um ato expressivo cujo objeto
ilocutério € mostrar ao interlocutor que ele reconhece que violou alguma norma social
e que se acha parcialmente ou totalmente responsdvel por tal violacdo. Desta forma, a
desculpa reforca a imagem positiva do destinatdrio e ameaca a imagem positiva do
emissor. As desculpas podem ou ndo estar relacionadas com situacdes reais, ou seja, o
emissor pode ter realizado um ato que provocou um efeito desfavordvel ao
destinatdrio ou pode ter deixado de realizar um ato que favoreceria o interlocutor.

Para Kerbrat-Orecchioni (2005:150), a desculpa ¢ um FFA (ato valorizador
para o destinatédrio), que se encadeia a um FTA (ato ameacador para o destinatario).
Em outras palavras, qualquer desculpa constitui, a0 mesmo tempo, uma antiameaca
(um FFA) para a imagem positiva daquele que a recebe e uma ameaca (um FTA) para
a imagem positiva daquele que a produz. De acordo com a mesma autora, desculpar-
se € sempre uma maneira de renegar a si mesmo e de ‘““se rebaixar” diante do outro.

Para finalizar, Blum-Kulka, House e Kasper (1989, apud Escandell
Vidal:1995) apresentam uma proposta de tipificacdo dos diversos integrantes dos atos
de desculpar-se. Em uma desculpa prototipica podemos identificar até cinco
componentes: (1) expressdo de desculpa: “Desculpa”, “Perddo”, “Sinto muito”; (2)
aceitacdo da responsabilidade: auto-acusacdo (“A culpa foi minha.”.), falta de
intencdo (“Ndo era minha intencdo...”), justificativa do aborrecimento do interlocutor
(“Vocé tem motivos para estar chateado comigo™.); (3) explicacio: “E que...”; (4)
oferta compensatéria: “Se vocé quer, eu posso...”; (5) ultima e tnica vez: “Ndo
acontecerd novamente...”. Segundo a autora, ndo € necessario que as cinco categorias
estejam presentes, mas ndo € possivel conceber uma “boa desculpa” se ndo forem
usadas ao menos duas ou trés categorias mencionadas.

Assim como as desculpas, os agradecimentos também sio definidos pela sua
condicdo de felicidade, neste caso o “presente” recebido. Kerbrat-Orecchioni (2005

140) propde a seguinte defini¢do para o ato de fala que expressa agradecimentos:

“Ato pelo qual um locutor acusa recebimento de um “presente” qualquer, testemunhando seu
reconhecimento ao responsdvel por este “presente” (o termo presente deve ser considerado
em sentido amplo, designando qualquer forma de “agdo benfeitora” que se pode fazer a
outrem: presente no sentido estrito, favor, obséquio, cumprimento ou outro ‘“‘presente
verbal”).” (Kerbrat-Orecchioni: 2005: 140)
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Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005), os agradecimentos sdo de natureza
exclusivamente ‘“ritual”, por serem fortemente estereotipados em sua formulagcdo e em
suas condicdes de emprego e por terem uma funcdo, sobretudo relacional (seu
conteido € relativamente pobre). Este ‘“ritual”, também € desencadeado, por um
acontecimento prévio, neste caso, o “presente’.

O ato de fala que expressa agradecimentos foi estudado por alguns autores
“fundadores” da pragmdtica filosofica, como Austin (1962) e Searle (1969). Para o
primeiro, estes atos sdo classificados como comportativos, pois eles visam

inicialmente e antes de tudo modificar o estado da relacdo pessoal (Kerbrat-

Orecchioni: 2005:140).

“Os comportativos incluem a idéia de uma reagdo a conduta e a sorte de outrem, a
idéia de atitudes e de manifestacées de atitudes diante da conduta anterior ou
iminente de alguém. Destaca-se uma relacdo evidente desses verbos com, de um
lado, a afirmagdo ou a descri¢do de nossos sentimentos e, de outro, a expressdao
destes (no sentido em que lhe damos livre curso), apesar de os comportativos serem
atos diferentes tanto das primeiras quanto desta ultima”. (Austin: 1970:161, apud
Kerbrat-Orecchioni: 2001:140)

Searle (1972, apud Kerbrat-Orecchioni: 2005) inclui os agradecimentos na
categoria dos expressivos (conjunto de atos que consistem em exprimir um certo
“estado psicologico” do locutor diante de um estado de coisas especificado no
conteido proposicional). Para este mesmo autor, os agradecimentos sdo um ato
ilocutério realizado pelo emissor por uma acdo feita pelo destinatdrio. Esta agdo
prévia beneficia o emissor, ele tem consciéncia disso e se sente agradecido. E por
isso, pronuncia umas palavras que expressam agradecimentos (Searle: 1969, apud
Dumitrescu: 2005: 376).

De acordo com Leech (1983), a funcdo ilocutéria dos agradecimentos
(expressar apreciacdo) coincide com a meta social de estabelecer e manter uma
atmosfera cortés e cordial entre os interlocutores, ou seja, este ato de fala reforca a
cortesia positiva e contribui para o desenrolar harmonioso das relagdes sociais entre
os membros de uma comunidade humana (Dumitrescu, 2005: 377). Para Wierzbicka
(1987, apud Dumitrescu, 2005: 377), as palavras que expressam agradecimentos
podem ter outras funcdes discursivas que ndao tém nada a ver com a expressdo de
gratiddo, assim como ha alternativas de agradecer sem usar as expressOes mais
comuns, como “Gracias” ou “Obrigado / a”.

Segundo Haverkate (1994: 93), “o ato de agradecer” € um ato expressivo

reativo cuja realizacdo fica determinada por um ato previamente efetuado pelo
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interlocutor. O efeito deste ato, que pode ser verbal ou ndo verbal redunda em
beneficio do emissor que diz “obrigado/a” ou ‘“gracias”. Este ato de discurso serve
para restabelecer o equilibrio da relacdo custo - beneficio entre o emissor e
destinatdrio, ou seja, as formulas de agradecimentos compensam simbolicamente o
custo investido pelo destinatario em beneficio do emissor.

Assim como Haverkate (1994), Kerbrat-Orecchioni (2005) também identifica
a natureza do “presente” como sendo verbal e nio-verbal. De acordo com a mesma
autora, pode acontecer de um participante duvidar em saber se houve ou ndao o
“presente”, ou seja, se deve ou ndo agradecer. E o que ela chama de condigio de
sucesso do agradecimento, ou seja, para que ocorra um agradecimento € preciso que
haja um “presente” qualquer, sendo seu autor aquele a quem se agradece e seu
beneficidrio aquele que formula o agradecimento.

De acordo com Haverkate (1994: 98), da mesma forma que as desculpas, os
agradecimentos sdo atos expressivos reativos, pois tentam restabelecer o balanco
desequilibrado das relagdes interacionais entre o emissor € o destinatario. A realizacdo
pragmalingiifstica dos agradecimentos e das desculpas pode ser enunciada através de
uma formulag@o direta ou indireta. Na formula¢do direta o enunciado apresenta-se
como uma férmula mais convencionalizada de agradecimentos ou desculpas,enquanto
que na formulagdo indireta a formula ndo aparece no enunciado e o ato de agradecer
ou desculpar-se deve ser inferido por implicatura conversacional.

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005:145), a formulagcdo das desculpas é direta
quando se apresenta como desculpas, como ilustramos a seguir com alguns exemplos
do nosso corpus de pesquisa:

» Formulacoes diretas: apresenta-se uma formulacio de desculpas:

—Formulacées imperativas: em __ espanhol: “Perdoname”,  Perdoneme”,
“Perdoname”, “Perdona”, Perdond”, “Perdone”, “Disculpa”, “Disculpe”,
“Disciilpeme” e “Disculpame”; em portugués: “Desculpem”e “Desculpe”.
— Formulacoes performativas: em espanhol: “Queria pedirte disculpas.” e “Te
pido mil disculpas.”
— Formulacdes elipticas: em espanhol:“Perdon. .

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005:145), a formulacdo das desculpas €
indireta quando ndo se apresenta como desculpas, mas sim como descri¢do ou
justificativa, como ilustramos a seguir com alguns exemplos do nosso corpus de

pesquisa:
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» Formulacoes indiretas (ou implicitas): apresentam-se com formulagoes

menos convencionalizadas, sem a formulagcdo do ato de desculpas:

— descricao de um estado de espirito condizente.

— Justificacdo da ofensa: enunciar as razdes que fizeram com que se tenha cometido a
ofensa e, a0 mesmo tempo, implicitamente desculpar-se por ela.

— reconhecimento do erro: reconhecer o erro que cometeu e, mais implicitamente
ainda, pedir desculpas por isso.

O mesmo ocorre com os agradecimentos. Segundo Kerbrat-Orecchioni
(2005:145), a formulacdo dos agradecimentos é direta quando se apresenta como
agradecimentos, como ilustramos a seguir com alguns exemplos do nosso corpus de
pesquisa:

» Formulacoes diretas: apresenta-se uma formulacdo de agradecimentos:

— Formulacoes performativas: em espanhol: “Les agradecemos mucho.”, “Te
queria dar las gracias.”, “Yo agradezco el interés.”, “Te agradezco mucho que...” e
“Queria darte las gracias.”.

—Formulagoes elipticas: em espanhol:“Gracias”, " Muchas gracias”e “Muchisimas
gracias”; em portugués: “Obrigado”, “Brigaddo” e “Valeu”.

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005:145), a formulagdo dos agradecimentos é
indireta quando ndo se apresenta como agradecimentos, mas sim como descri¢ao ou
assercao, como ilustramos a seguir com alguns exemplos do nosso corpus de
pesquisa:

» Formulacoes indiretas (ou implicitas): apresentam-se com formulagoes
menos convencionalizadas, sem a formulacdo do ato de agradecimentos:

—Assercdo focalizando o agradecedor (beneficidrio do presente): expressio de um
sentimento apropriado (gratiddo, prazer, alegria...).
— Assercdo focalizando o agradecido (autor do presente): elogio

— Assercdo focalizando o préprio presente: elogio

As formulacoes diretas e indiretas sdo analisadas em fun¢@o do seu contexto
interacional considerando o tipo de objeto que desencadeia o ato (presente ou ofensa),
e também o tipo de relacdo social e a distancia interpessoal do interactantes no

intercambio.
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1.3. O contexto de interacao:
os tipos de relacoes sociais e a distancia interpessoal

O segundo conceito fundamental para a pragmdtica, tdo claro quanto o
conceito fundador de atos de fala, € o de contexto. A no¢do de contexto, assim como a
de atos de fala, esta diretamente relacionada aos fundamentos da pragmatica, uma vez
que um dos principios fundamentais deste enfoque € a atencdo a natureza
inerentemente contextualizada da comunicagio.”

Muitas vezes se cita o “contexto” sem delimitar essa no¢do, que como diz
Reyes (2000) é tdao compreensivel intuitivamente, mas tdo dificil de definir. Cada
teoria lingiifstica parece atribuir-lhe um significado diferente, e assim, os significados
técnicos se sobrepdem aos da linguagem corrente, que também variam.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006:25) o contexto ou situacdo comunicativa,

compreende os seguintes elementos:

(1) o lugar da interacio: (a) quadro espacial — caracteristicas do lugar onde

se desenvolveu a interacdo (restaurante, casa, loja, escola, etc) ou sob o angulo de sua
funcdo social e institucional (como a autora exemplifica, o tribunal da justica como
lugar de exercicio da funcdo judicidria); e (b) quadro temporal — o discurso deve ser
apropriado ao lugar, mas também ao momento. Ndo se agradece sem ter recebido um
[13 2 £ ~ . 13 2

presente”’, como também ndo se desculpa sem ter cometido uma “ofensa”.

(2) o objetivo da interacdo: (a) objetivo global — por exemplo, uma consulta

médica; e (b) objetivo mais pontual — corresponde aos diferentes tipos de atos de

linguagem realizados ao longo do encontro. De acordo com esta mesma autora, hd

% O contexto é a nogdo fundamental quando se procura conceituar o que seria a pragmatica,
como se v€ nas seis defini¢des apresentadas a seguir:

(1) Para Moreno Ferndndez (1998), a pragmadtica, ou pelo menos uma parte dela, estuda os
atos de fala e mais em geral, as funcdes dos enunciados lingiiisticos e seus caracteres na intera¢do
comunicativa.

(2) Para Reyes (2000), a pragmatica € uma subdisciplina lingiiistica e seu objeto de estudo é o
significado da linguagem em uso, ou seja em contexto. Para esta mesma autora a pragmatica estuda o
“excesso” de significado que a semantica nfo consegue explicar porque vem do contexto
extralingiiistico.

(3) Para Van Dijk (1981), a pragmatica estuda as condigdes e regras que ocorrem para que um
enunciado ou um ato de fala seja idéneo em um contexto determinado.

(4) Para Stalnaker (1980, apud Reyes: 2000), “a pragmadtica € o estudo de atos lingiiisticos e
dos contextos em que se realizam e abrange os aspectos do significado que dependem do contexto;
esses aspectos sdo abstraidos sistematicamente pela semantica pura que trata da forma légica.”

(5) Para Sperber e Wilson (1995), a pragmadtica € o estudo da interpretacdo dos enunciados,
que se atualiza pela sele¢do da informacao contextual relevante

(6) Segundo Blum-Kulka (1997), a pragmatica é o estudo da comunicag@o lingiifstica em
contexto.
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interacdes com finalidade externa (compras, consulta médica, pedido de informacdes)
e hd interacdOes mais ‘“‘gratuitas” que neste caso seriam as conversagdes, nas quais
predominam as interacdes de natureza relacional mais do que as de natureza
transacional.

(3) os participantes da interacio: (a) nimero: conversacao face a face, a trés

(“tridlogo”) ou mais (“polidlogo”); (b) caracteristicas individuais: idade, sexo,
profissdo, posi¢ao social, tracos de carater, etc; e (c) relacoes mutuas: grau de
conhecimento, natureza do lago social (familiar ou profissional, com ou sem
hierarquia) e afetivo (simpatia ou antipatia, amizade, amor e outros sentimentos que
podem ser compartilhados).

Para Bravo (2004:9), a no¢do de contexto deve incluir as caracteristicas dos
participantes, a descri¢do da situacdo de fala, as analises da interacdo e os significados
emergentes, mas também levar em consideracdo o elemento extralingiiistico. Para esta
mesma autora, o contexto seria o ‘“‘extralingiiistico”, ou seja, abrange desde acdes
fisicas realizadas no interior da mesma acdo comunicativa até elementos externos a
propria situagdo, como as caracteristicas sociais dos participantes, suas crencas,
atitudes e valores.

Segundo Reyes (2000:20), de maneira geral, se entende como contexto o
conjunto de conhecimentos e crengcas compartilhados pelos interlocutores de um
intercambio verbal e que sdo pertinentes para produzir e interpretar seus enunciados.
De acordo com esta mesma autora ha trés tipos de contexto: (1) lingiiistico: esta
formado pelo material lingiifstico que precede e segue a um enunciado; (2)
situacional: é o conjunto de dados acessiveis aos participantes de uma conversacao
que se encontram no contorno fisico imediato; e (3) sécio-cultural: é a configuragio
de dados que procedem de condicionamentos sociais e culturais sobre o
comportamento verbal e sua adequagdo a diferentes circunstancias De acordo com
esta mesma autora, este contexto contribui ativamente para a interpretacdo dos
enunciados.

Para os autores da teoria da relevancia, Sperber e Wilson (1995, apud
Reyes:2000) o contexto se define em termos psicolégicos e ndo sociais, culturais ou
discursivos. Para estes autores a pragmadtica € a teoria da interpretacdo dos enunciados
e destacam o papel fundamental da inferéncia nesse processo de interpretacdo. Para
Sperber e Wilson (1995, apud Reyes, 2000), ao interpretar um determinado enunciado

€ preciso que se facam certas inferéncias e este € um processo dedutivo. Ou seja, o
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contexto de cada interacdo pode derivar da percep¢do imediata da situacdo, do que foi
dito antes ou porvir da memoria. Para Sperber e Wilson (1995) o importante € que os
interlocutores compartilhem ou acreditem compartilhar uma versdo parecida do
contexto. Para que a comunicacdo tenha sucesso € preciso que haja certo
conhecimento mutuo, do que cada interlocutor sabe e sabe que o outro sabe.

Escandell Vidal (2002: 29) se refere ao contexto como entorno, para ela é o
suporte fisico, ou seja, o “cendrio” onde se realiza a enunciacdo, e inclui como fatores
principais as coordenadas de lugar e tempo. A situacdo espaco-temporal (o aqui e
agora) influéncia decisivamente em toda série de eleicoes gramaticais e ficam
refletidas habitualmente na mesma forma de enunciado. E também tém papel
fundamental para a sua interpretacdo. Coseriu (1967) menciona o contexto extraverbal
para referir-se ao conjunto de circunstancias nao-lingiiisticas que se observam
diretamente ou que sdo conhecidas pelos falantes, ou seja, € tudo o que fisica ou
culturalmente rodeia a conversacdo. Para este autor os componentes da situacao
comunicativa seriam: (1) contexto fisico: as coisas que estdo a vista ou as que se
refere um signo; (2) contexto empirico: os objetivos que se conhecem por quem esta
falando em um lugar e em um momento determinado, ainda que ndo sejam visiveis;
(3) contexto natural: o total de contextos empiricos; (4) contexto pratico ou
ocasional: a particular conjuntura objetiva ou subjetiva em que ocorre o discurso; (5)
contexto historico: as circunstancias histdricas conhecidas pelos falantes; e (6)
contexto cultural: a tradicdo cultural de uma comunidade. De acordo com a idéia de
entorno (ou contexto, como o chamamos aqui) Escandell Vidal (2002) acredita que s6
o contexto fisico citado por Coseriu (1967) € externo e descritivel. Para a autora, o
resto dos contextos corresponde em realidade a conceitos do mundo feitos pelos
falantes e que sdo determinados empirica, social ou culturalmente. Em sua opinido
ndo seriam parte do entorno, ou seja, ndo seriam as coordenadas espago-temporais que
rodeiam a comunica¢d@o como ato fisico, mas sim os tipos especiais de relacdes entre
0S sujeitos que se comunicam.

Uma vez que os agradecimentos e as desculpas sdo atos de linguagem reativos
segundo Haverkate (1994: 98) e que pressupdem uma estrutura terndria de acordo
com o sistema de trocas proposto por Kerbrat-Orecchioni (2005: 142), consideramos
na nossa andlise que os elementos fundamentais do contexto sdo: o tipo de objeto que

¢ considerado como um “presente” no caso dos agradecimentos ou como uma
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“ofensa” no caso das desculpas; o tipo de relacao social entre os participantes e a
distancia interpessoal que assumem em cada intercambio.

Em primeiro lugar, com relacdo ao contexto, procuramos identificar e
classificar os tipos de “presentes” ou tipos de “ofensas” em trés grandes categorias
de acordo com a natureza do objeto dos agradecimentos ou das desculpas.

Consideramos “presentes” ou as “ofensas” como conversacionais quando o
objeto dos agradecimentos ou das desculpas sdo de natureza verbal e estdo
relacionados a algum ato de fala considerado como favordvel (FFA) ou desfavordvel
(FTA) para a imagem social dos interactantes no que diz respeito ao sistema de
polidez (tais como elogios, votos ou oferecimentos, no caso dos agradecimentos, €
interrup¢do, erro de identificacdo ou mds noticias, no caso das desculpas).

Consideramos “presentes” ou as “ofensas” como territoriais quando
representam alguma incursdo pelo territorio espacial, temporal ou fisico do
interlocutor (tais como visitas ou receber flores ou comida, no caso dos
agradecimentos, e entrar em algum lugar, chegar tarde ou esbarrar em alguém, no
caso das desculpas).

Consideramos “presentes” ou as “ofensas” como relacionais quando estdo
relacionadas ao cumprimento ou ao descumprimento de obrigacdes sociais esperadas
nas diferentes relacOes sociais (tais como o carinho ou a compreensdo recebidos de
um amigo, pai ou mde, no caso dos agradecimentos, e fer pedido para dar um tempo
na relacdo de casal, ter interrompido a relacdo com pai, mde ou filho durante um
tempo no caso das desculpas, quando se quer reatar a relacdo).

Em segundo lugar, com relacio ao contexto, procuramos identificar, e
classificar os tipos de relacoes sociais dos interactantes que agradecem ou se
desculpam. Segundo Briz (2004:81) € a finalidade predominante de uma conversagao
ou didlogo o que determina os tipos de interacoes.

Sao interpessoais as que buscam e favorecem os vinculos das relacdes sociais;
a relagcdo entre as pessoas; o contato entre elas; hd proximidade social; e se existe
distancia prévia entre os interlocutores essa parece diminuir; do ponto de vista
funcional, sd@o simétricas, o qual indica sua estreita relacdo com as interagdes de mais
solidariedade. A regras e a alternancia dos turnos sao rigidas, além disso, os direitos e
obrigacdes dos participantes se reduzem essencialmente a participagdo colaborativa

de escutar e ser escutado.
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Sdo transacionais as interacdes nas que existe um objeto de negociagdo
concreto, uma finalidade precisa, dai que a disponibilidade e a participagdo também
fazem parte desta negociacdo. Neste tipo de interacdo tudo parece mais regulado,
inclusive os turnos de fala (o que realca a distancia social). As interagdes sao
assimétricas funcionalmente, os direitos e obrigacdes apresentam-se de algum modo
determinados e mais estritamente submetidos as convencdes sociais € aos principios
de prioridade.

Dentro das relagdes interpessoais consideramos no nosso corpus sobretudo as
relacOes que apareceram: a) entre casal, b) entre amigos e c¢) entre pais e filhos.
Dentro das relagdes transacionais consideramos sobretudo as relagbes que
apareceram: a) de compra e venda, b) de autoridade (no caso de interacdes oficiais
com agentes ou policia).

E ainda, em terceiro lugar com relacio ao contexto, também procuramos
calcular a distancia interpessoal assumida nas relacdes. O cdlculo da distancia
interpessoal pode ser delineado, tanto pelo 1éxico - mais ou menos coloquializador -
quanto pelo sistema nominal, verbal e pronominal de formas de tratamento, usado na
interagdo. Partimos, portanto, do conceito de colquialidade para calcular a distancia
interpessoal. O contexto considerado como [+ coloquial] é um registro de maior
proximidade interpessoal, enquanto que o contexto considerado como [- coloquial] é
um registro de maior distancia interpessoal.

Para definir o contexto coloquial, do ponto de vista pragmatico, adotamos a

defini¢do de Briz (1998: 39) para o espanhol coloquial:

e ¢ um registro, nivel de fala, um uso determinado pela situagcdo, pelas
circunstancias da comunicagao;

* ndo é dominio de uma classe social, mas caracteriza as realizacdes de todos os
falantes de uma lingua.

® ndo € uniforme, nem homogéneo, ji que varia segundo as caracteristicas
dialetais e socioletais dos usuarios;

¢ reflete um sistema de expressdo que, mais que simplificacdo do registro formal
ou do uso escrito, parece ser a continuacdo e desenvolvimento do modo
pragmadtico da comunica¢do humana;

e aparece em varios tipos de discurso, mas € na conversagdo onde se manifesta

mais autenticamente esta modalidade lingiiistica.
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O grau de coloquialidade, ou seja, a distancia interpessoal, pode ser avaliada, do
ponto de vista lingiiistico, pela selecdo lexical e pela selecdo das formas de
tratamento: nominais, verbais e pronominais. O sistema de formas de tratamento €
particularmente complexo em espanhol e em portugués, e os valores de proximidade
ou distancia estdo longe de uma relacdo univoca forma-fungdo, sobretudo se
considerarmos variantes geoletais (como € o caso do nosso corpus - de sete filmes -
em espanhol), ou variantes sociais (como € o caso do nosso corpus - de dois filmes -
em portugués brasileiro).

As formas de tratamento (pronominal, verbal e nominal) e a polidez sao
noc¢des pragmaticas que se exigem mutuamente € que ndo se podem explicar de forma
independente ao contexto de interacdo, uma vez que sdo cruciais para determinar a
distancia interpessoal em fun¢do dos diferentes papéis sociais (médico-paciente, pai-
filho) e funcionais (entrevistador-entrevistado) que os interactantes assumem no
intercambio conversacional.

Segundo Briz (2004: 80), os papéis sociais dos interactantes emanam das
relagdes institucionais que ja vém estabelecidas. E, os papéis funcionais t€m a ver
com o tipo de interagdo e com o controle do turno de fala no desenvolvimento do
intercambio conversacional. Num extremo dos géneros conversacionais (definidos
pela alternancia de turnos de fala em um cendrio de interagdo social) estd a
conversacdo coloquial. Na conversa coloquial prototipica os participantes ndo tém
papéis funcionais, pois ndo ha controle de turno de fala por um dos participantes. No
outro extremo dos géneros conversacionais estd a entrevista. Numa entrevista
prototipica, os papéis funcionais dos interactantes estdo definidos em funcdo do
controle de turno de fala por parte de um dos participantes, o entrevistador.

Em qualquer género conversacional, situado num continuum entre a conversa
coloquial e a entrevista, as formas de tratamento sdo as estratégias conversacionais
que permitem o posicionamento: a) mais proximo ou mais distante dos participantes
ou b) mais solid4rios ou menos soliddrios - em funcdo da negociacdo de identidades e
distancias. Nos didlogos dos filmes temos varias amostras de conversagdes mais ou
menos coloquiais.

As formas de tratamento sdo expressoes que o emissor utiliza ao dirigir-se ao

seu (s) destinatario (s). No jogo de identidades, as formas pronominais, verbais e
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nominais de tratamento assumem diferentes valores e fungdes de acordo como a
comunidade sécio-cultural em questao.

As formas nominais apresentam um inventdrio muito amplo, e extremamente
varidvel em funcdo de indexagOes sociais (dialetos, diferencas de género, idade,
escolaridade, redes sociais). As formas nominais estdo compostas por diferentes
subtipos de elementos que segundo Rigatuso (1994:21) seriam os seguintes: (1)

termos de tratamento: (a) termos de parentesco: formas nominais utilizadas pelo

emissor ao referir-se as relacOes familiares (padre, madre, hijo, etc); (b) termos
gerais: formas nominais empregadas para pessoas ndo familiares (sefior, sefiora,

joven, caballero, etc.); (c) termos de ocupagdes: formas nominais relacionadas as

profissdes (doctor, profesor, camarero, etc); (d) termos de amizade, cordialidade e

afeto: formas nominais empregadas a pessoas amigas € com expressdo de afeto

(amigo, cariiio, querido, tesoro, etc.) (e) termos honorificos: forma nominal para

dirigir-se ao interlocutor de acordo com o cargo, titulo, etc. (Va. Excelencia, Su

Reverencia, etc.; e (2) nomes pessoais: (a) nome de batismo ou hipocoristicos: nome

de batismo - se refere aos nomes proprios das pessoas (Esperanza ,Catalina, Belén,
etc.), aos diminutivos (Carmencita, Pablito, etc.) ou alteragdes dos nomes (formas
abreviadas), sejam proprios ou comuns, que se usam de forma carinhosa ou familiar
(Pepe, Gabi, etc.).

J4 Pedroviejo Esteruelas (2004:249) classifica as formas nominais em sete
categorias: (1) nome préprio; na definicdo do autor incluem-se nesta categoria os
nomes proprios e suas variantes: (a) diminutivo (Juanito); (b) hipocoristico
(Francisca > Paca) que se usa de forma carinhosa e familiar; e (c) hipocoristico

diminutivo (Paquita); (2) titulo genérico: formas nominais empregadas para pessoas

ndo familiares (sefior, sefiora, joven, caballero, etc.). A defini¢do feita pelo autor para
esta categoria € a mesma que Rigatuso (1994:21) fez e classificou como termos
gerais; (3) apelido: forma nominal para designar informalmente uma pessoa

(exemplos do autor: el Pelusa, el Lince de Parla, etc.); (4) termos de parentesco; para

as relacdes familiares. Rigatuso (1994:21) utilizou a mesma definicdo; (5) termos de

diversa relacdo; para as relacdes ndo familiares, ou seja, para outros tipos de relacdo

(amigo, camarada, etc). Estas formas nominais foram nomeadas por Rigatuso

(1994:21) como termos de amizade, cordialidade e afeto; (6) termos metaféricos: “mi

29 <<

cielo”, “mi vida” e etc.; e (7) interjeicoes: “jeh!”, “;miral”.
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Seja qual for a classificacdo, interessa na nossa andlise reconhecer as formas
nominais e suas func¢des conversacionais na expressdo dos agradecimentos e
desculpas. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2007), as formas nominais de tratamento
tém uma fun¢do conversacional primeira que € a de interpelar o interlocutor, mas
podem desempenhar também duas fun¢des conversacionais derivadas relacionadas: a)
ao célculo da distancia interpessoal, reforcando os posicionamentos identitdrios entre
os interlocutores (soliddrios ou nao-soliddrios, por um lado, de proximidade ou de
distancia e deferéncia, por outro); b) intensificar ou atenuar a for¢a ilocuciondria do
ato de linguagem no qual aparece.

De acordo com Cuba Vega (2002: 02), o interlocutor pode recorrer a dois tipos
de formas nominais: (1) as ocasionais: sdo criacdes espontaneas dos falantes que se
utilizam em situagdes comunicativas tUnicas ou mais especificas, como a linguagem
amorosa, por exemplo; e (2) as convencionais: mais freqiientes porque estao presentes
em diversas situacdes comunicativas, ou seja, sdo formas que se referem as relagdes
familiares, a posi¢do politica das pessoas, a idade, a cargos civis, a graus militares,
empregos, oficios, caracteristicas sociais, etc. Na nossa andlise € dificil fazer
classificacoes em relacdo as formas nominais utilizadas, pois fugiria aos objetivos
previstos, mas ndo podemos deixar de assinalar sua funcdo pragmadtica no célculo da
distancia interpessoal e na intensificacdo dos atos que expressam agradecimentos e
desculpas.

As formas nominais mais convencionalizadas funcionam como verdadeiras
particulas conversacionais (Costa, 2007), encontrando-se em diferentes etapas de
cristalizacdo, com funcdes conversacionais bastante precisas no que diz respeito as
estratégias de identificacdo dos participantes, a marca¢do da distancia interpessoal que
se pretende, bem como, as estratégias de atenuacdo ou intensificagdo dos atos de fala.
A cristalizacdo das formas nominais de tratamento ja levou 2 gramaticalizacdo® de
algumas delas, como a forma pronominal vocé oriunda da forma nominal Vossa

Mercé ou a forma pronominal usted, oriunda da forma nominal Vuestra Merced.

? Segundo Naro e Braga (2000) a gramaticalizagio seriam processos através dos quais um
item lexical se transforma em um item gramatical, ou como um item gramatical se torna ainda mais
gramatical. Hopper (1991) formulou alguns principios que contribuem para o processo de
gramaticalizacdo: (1) alguns tracos da forma original sdo mantidos na forma gramaticalizada; (2) de-
categorizacdo: algumas marcas morfolégicas e sintdticas da forma original sdo neutralizadas ou
perdidas assumindo os atributos da categoria-destino; e (3) especializac@o: algumas formas se tornam
obrigatérias em determinados contextos, ou seja, hd um limite de op¢des devido a pouca variedade de
escolhas (Lopes e Marcotulio, 2005).
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“A forma Vocé encontra-se ainda em vias de gramaticalizagdo, ou seja, jd deixou de
ser uma forma nominal sem contudo perder todas os seus tracos formais originais, e ainda ndo
atingiu a forma absoluta de pronome, caracterizando-se como uma forma hibrida, conforme
discutido em Rumeu (2004), apresentando-se ora com caracteristicas mais pertinentes ao
nome, ora ao pronome. Hd uma continuidade e gradualismo no processo. A forma ndo perde
completamente suas propriedades originais e ndo assume definitivamente os tragos
caracteristicos da nova classe da qual passa a fazer parte. Persiste a especificacdo original de
3“ pessoa, embora a interpretacdo semdntico-discursiva passe a ser de 2° pessoa.” (Lopes e
Marcotulio:2005)

Ao contririo das formas nominais, as formas pronominais e verbais
apresentam um inventdrio de formas fechado, mas também extremamente varidvel nas
diferentes comunidades hispanicas e nas variantes geoletais e sociais do portugués
brasileiro. A interpretacdo do valor de cortesia e da distancia interpessoal que
assumem os interactantes através da selecdo de formas verbo-pronominais de
tratamento € varidvel nas comunidades ibero-americanas, devido as diferentes funcdes
de polidez e coloquialidade (distancia interpessoal) que a insercdo de Vossa Mercé
(vocé) em portugués e de Vuestra Merced (usted) causou no sistema, segundo Lopes e
Duarte (2005).

Em espanhol e no portugués brasileiro, nenhuma forma de tratamento em si,
seja nominal, verbal ou pronominal tem um valor de polidez fixo, um posicionamento
automdtico de proximidade ou distancia, se considerarmos o conjunto de variacao
geoletal ou social (Rebollo, 2005). Para a andlise da distancia interpessoal na
expressao dos agradecimentos e desculpas € preciso calcular essa distancia, de acordo
com as diferentes combinagdes verbo-pronominais do uso de futeo, voseo e ustedeo
em espanhol, do uso de tu, vocé e o senhor/a senhora em portugués brasileiro.

Assim, no portugués brasileiro consideramos como sistema pronominal as
formas: tu, vocé, o senhorla senhora para o singular, e vocés ou os senhores/as
senhoras, para o plural. E, no espanhol consideramos como sistema pronominal as
formas: i, vos, usted ( e sua variante historica su mercé) para o singular, e vosotros e
ustedes, para o plural.

Estas formas de tratamento pronominal t€m muitissimas variantes na suas
combinagdes verbo-pronominais € na atribui¢do das distancias interpessoais. O
conjunto de formas verbo-pronominais de cada dialeto (no caso dos nossos dados em
espanhol) ou de cada socioleto (no caso dos nossos dados em portugués brasileiro),
sdo elementos que pertencem ao ambito da d€ixis social, pois constituem a
codificacdo lingiiistica das identidades sociais dos participantes e da relacdo que

existe entre eles.
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Para Carricaburo (1997:9), trata-se de um sistema muito complexo que pode
variar de acordo com uma série de fatores: sociais, politicos, afetivos ou psicolégicos,
a complexidade vem da preservacdo do uso do voseo como tratamento para segunda
pessoa do singular em alguns lugares da América e a dicotomia entre o trato de
respeito e familiar que ocorre em todo o espanhol. Fontanella de Weinberg (1999)
acrescenta que o sistema pronominal de segunda pessoa é complexo porque hd
diferentes formas de combinagdo dos sistemas pronominais com os sistemas verbais
de acordo com cada regido.

Desde uma perspectiva sociolingiiistica, para Moreno Fernidndez (1998) a
funcdo e o emprego de uma ou de outra forma de tratamento depende de dois
conceitos que foram postulados por Brown e Gilman (1960): (1) o poder: supdem
uma relag@o nio reciproca entre duas pessoas (pelo menos). A nao reciprocidade pode
ocorrer por muitas e diferentes realidades: idade, relacdo familiar, relagdo de trabalho,
situacdo social, etc. O poder se manifesta numa relagdo assimétrica em que um
emissor recebe o tratamento de usted e seu interlocutor de 7 ou vos; em portugués, o
emissor recebe senhor (a) e seu interlocutor tu ou vocé; e (2) a solidariedade:
supdem uma relacdo simétrica entre duas pessoas (pelo menos). Quando aparece este
tipo de relacdo as formas de tratamento podem ser simétricas ou reciprocas. Moreno
Fernandez (1998) chama a atencdo para ndo confundir poder com status e papel

social:

“El poder y el estatus son valores que se derivan de unos papeles sociales determinados: estos,

por su parte, son simplemente un producto de la division del trabajo dentro de una comunidad:
el funcionamiento adecuado de un grupo o una sociedad depende del adecuado cumplimiento
de unas tareas que se reparten entre los individuos que los componen. Ahora bien, en la
prdctica, los papeles no se distinguen solamente por la naturaleza de las tareas que se
realizan, sino también por la forma en que son considerados socialmente. Dicho de una forma
simple, el estatus refleja el valor inherente de un papel, mientras que el poder refleja la
dimension de la influencia que un papel ejerce sobre el individuo que cumple otro papel, otra
funcion. El estatus, que implica una expectativa de comportamiento entre dos o mas
individuos, representa tal vez el aspecto mas estdtico de la relaciones sociales.” (Moreno
Ferndndez: 1998:150)

Este mesmo autor afirma que poder e solidariedade ndo sdo conceitos
excludentes e classifica em quatro grandes grupos as relagdes entre os interlocutores:
(1) com poder e sem solidariedade; (2) com poder e com solidariedade; (3) sem poder
e sem solidariedade; e (4) sem poder e com solidariedade.

Ja desde uma perspectiva pragmatica e conversacional, para Briz (2004: 80)
a solidariedade estd relacionada as relagdes de proximidade e simetria entre os

interlocutores. Ndo € uma caracteristica estdtica, ou seja, o grau de mais ou menos
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solidariedade pode estar baseado na relacdo social real ou ao contrdrio, em como é
percebida. Este mesmo autor define as interacdes da seguinte forma:

— Interacoes de mais (+) relacio de proximidade: aquelas em que existem ou se
percebe entre os interlocutores maior presenga de: + vivéncias comuns, + saber
compartilhado, + contato, + grau de compromisso afetivo.

— Interacoes de menos (-) relacio de proximidade: caracterizadas pela menor
presenca ou percep¢do dessas caracteristicas: - vivéncias comuns, - saber
compartilhado, - contato, - grau de compromisso afetivo.

— Interacées simétricas: aquelas em que existe ou se percebe entre os participantes
da interacdo: + igualdade funcional, + nivelagdo dos papéis (idade, género, profissdo,
etc...ou os marcados pelo contexto da comunica¢do, como por exemplo, o de compra
e venda), + identidade grupal.

— Interacées assimétricas: - igualdade funcional, - nivelacdo dos papéis, -
identidade grupal.

Segundo Briz (2004:80), a hierarquizacdo de tais caracteristicas na interagao
determinard de forma dindmica o comportamento lingiiistico polido/cortés, adequado
ou ndo a situacdo. Sendo assim, é fundamental para nossa andlise conhecer os valores
conversacionais que as diferentes formas de tratamento verbo-pronominal podem
assumir nas comunidades socio-culturais que estamos analisando, e interpretar a
relacdo dessa distancia com as diferentes formulacdes diretas e indiretas dos atos de
linguagem que expressam agradecimentos e desculpas.

Ha casos em que a proximidade vivencial pode ser hierarquicamente superior
a relagcdo social, o que nivelaria possivel desigualdade social prévia, e vice-versa, ha
casos em que a relacdo social € hierarquicamente superior a proximidade vivencial o
que acentua a desigualdade social prévia. Saber calcular essa distncia interpessoal
em funcdo do contexto e do tipo de interagdo é uma operacdo complexa e delicada,
trata-se da negociagdo dos papéis e da identidade dos interactantes no intercambio.
Essa dificuldade de adequacdo se torna mais delicada ainda no caso do portugués
brasileiro e do espanhol, devido a multiplicidade de sistemas resultantes da fusdo de
paradigmas. Por isso revisamos brevemente, a seguir o sistema atual de cada um dos
centros urbanos que serdo objeto de nossa andlise.

Buenos Aires: encontramos como formas de mais proximidade vos e como
forma de maior distincia usted. No plural essa oposicao se neutraliza com a forma

ustedes.
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Segundo Carricaburo (1997), na Argentina o voseo constitui a norma culta e
tomou o lugar do i, no tratamento solidario. E também avancou sobre o uso do usted,
sobretudo em Buenos Aires, € ficil observar que o tratamento solidario (vos-vos)
ganhou terreno sobre o tratamento distanciado. Segundo esta mesma autora é comum
que os jovens voseen aos adultos nio s6 nas relagdes familiares, mas também quando
ndo hd conhecimento entre os interlocutores. De maneira geral, interpreta-se como
voseo argentino um tipo comum a drea geoletal do Rio de la Plata. A fusdo verbo
pronominal do paradigma de tii e o de vos foi total, sé guarda resquicios de variagdo
no presente do subjuntivo: cuando llores/cuando llorés e no imperativo negativo: no
llores/no llorés. O voseo ndo € um fendOmeno homogéneo na Argentina do ponto de
vista dialetal, varia no que diz respeito a morfologia verbal, a combinac¢do pronominal
no que diz respeito a expressao do sujeito sobretudo, e ao valor sécio-cultural. Nas
zonas perto da fronteiras é possivel observar outros tipos de voseo. Perto das
cordilheiras € possivel notar um voseo com influéncia chilena, o paradigma de
declinacdo verbal é diferente. No sul da provincia de Santiago del Estero registra-se
um tipo de voseo pronominal e futeo verbal e nas provincias do noroeste € possivel
ouvir o tuteo entre pessoas de idade e ainda a variacdo do voseo pronominal e tuteo
verbal. Pelo prestigio de Buenos Aires e pela influéncia dos meios de comunicagdo, o
voseo que pertence a norma culta bonaerense € o mais difundido.

Bogota: encontramos como formas de mais proximidade tii, vos e usted e
como forma de maior distancia usted e sua variante su mercé. No plural essa oposicao
se neutraliza com a forma ustedes.

Segundo Carricaburo (1997), na Colombia a distribui¢@o entre o voseo, o tuteo
e o ustedeo é geoletal, em todo o pais o voseo coexiste com o fii - menos na costa
atlantica onde s6 se utiliza o tuteo. Mas para esta autora a Coldombia é sobretudo um
pais ustedeante. Segundo Uber (1985, apud Carricaburo:1997:41) o tuteo é pouco
utilizado em Bogotd, nas classes média e baixa, sendo mais freqiiente na classe alta.
Para este mesmo autor, o usted em Bogota tem dois empregos diferentes: o usted (de
menos solidariedade) e o usted (de mais solidariedade). O primeiro marca o respeito
ou a cortesia e se usa com desconhecidos, com superiores; o segundo marca o afeto e
a confianca, € de uso familiar entre pais e filhos ou avds e netos ou irmaos ou
conjuges. Nesses casos, 0 uso do ti que estaria entre o usted (menos solidariedade) e
o usted (mais solidariedade) seria uma formula de confianca intermediaria. Quanto

mais intimidade a relagdo entre os interlocutores fosse adquirindo a forma de
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tratamento mudaria, desta forma no inicio da relagdo os interlocutores se tratariam
pelo usted menos soliddrio, depois pelo #i e por fim, quando ja tivessem bastante
conhecimento compartilhado se tratariam pelo usted de solidariedade.

Cidade do México: encontramos como formas de mais proximidade ti e
como forma de maior distincia usted. No plural essa oposicdo se neutraliza com a
forma ustedes.

Segundo Carricaburo (1997), México é um pais tuteante. O tuteo tem ganhado
espaco sobre o usted nas cidades, mas ndo ocorre 0 mesmo nhas zonas rurais que siao
mais tradicionais. S@o trés os motivos citados por Carricaburro (1997) para a
utilizacdo do usted: a maior idade do interlocutor (as pessoas de maior idade recebem
o tratamento de usted, os jovens esperam receber o fii por parte das pessoas mais
velhas e nas relacdes familiares o tfuteo € praticamente exclusivo), a falta de
conhecimento entre os interlocutores (somente 0s muitos jovens se futean no primeiro
encontro) e a classe social (o uso de #i ocorre nas interclasses, mas quando hd
desnivel social o falante marcado pelo maior poder utiliza o tii e 0 de menos poder
responde de usted).

Havana: encontramos como formas de mais proximidade #i e como forma de
maior distancia usted. No plural essa oposicao se neutraliza com a forma ustedes.

Segundo Carricaburo (1997), Cuba € um pais futeante, porque a maior parte
do pais utiliza o #ii e somente uma pequena parte vosea. Hans-Dieter Paufler (1978,
apud Carricaburro:1997) assinala a existéncia de voseo em uma pequena parte da ilha,
isolada do resto do pais pela posicao geogrifica e pela falta de vias de comunicacao.
O falante culto considera vulgar o voseo e o proprio usudrio do voseo tem uma atitude
negativa, pois ndo o considera como correfo. Segundo este mesmo autor, 0 voseo
existe tanto no nivel pronominal quanto verbal, mas também em sua variante s
pronominal ou s6 verbal. De acordo com Carricaburro (1997), o tuteo a partir da
revolucdo castrista se expandiu em relacdo ao usted, mostrando um tratamento
nivelador nas hierarquias sociais, ou seja, refletindo a sociedade socialista. O usted se
usa em situacOes de respeito, marcadas especialmente pela falta de conhecimento ou
pela maior idade do interlocutor.

Lima: encontramos como formas de mais proximidade #i € como forma de

maior distancia usted. No plural essa oposicao se neutraliza com a forma ustedes.
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Segundo Carricaburo (1997), o Peru € um pais tuteante. Mas vale ressaltar que
h4d voseo nas regides mais isoladas da capital, geralmente as que estdo perto das
fronteiras voseantes.

Madri: : encontramos como formas de mais proximidade #ii € como forma de
maior distancia usted. No plural essa oposicao se neutraliza com a forma ustedes.

Segundo Carricaburo (1997), na Espanha o sistema se estabiliza no final do
século XVII com a oposi¢do tii/usted, vosotros/ustedes, menos em Andaluzia (que se
usa a forma pronominal (P6) “ustedes” combinada com a forma verbal (P5) de
“vosotros” = “ustedes sabéis”). Segundo Carricaburo (1997:10) nos dltimos anos as
férmulas de tratamento sofreram algumas mudangas. As férmulas simétricas de
solidariedade informal (T-T, ou seja, tii reciproco) ou de solidariedade deferente (U-
U, ou seja, usted reciproco) foram ganhando mais espago. Esta mesma autora afirma
que dentro desse uso simétrico as féormulas de confianca, ou seja, de solidariedade
informal (T-T) ganharam espacgo sobre as férmulas de respeito.

Santiago do Chile: encontramos como formas de mais proximidade 7, vos e
usted e como forma de maior distancia usted. No plural essa oposi¢do se neutraliza
com a forma ustedes.

Segundo Carricaburo (1997:32), a situacdo das formas de tratamento no Chile
€ complexa porque na capital ndo se deu a fusdo total de paradigmas de tii € vos, como
em Buenos Aires, e as formas de futeo alternam na fala de Santiago com as formas de
voseo e com formas solidarias de ustedeo (sinal de afeto entre casal em momentos de
intimidade ou de pais para filhos). O voseo chileno tem um paradigma morfolégico
proprio diferente do rio-platense. Para Alfredo Torrejon (1986, apud Carricaburo:
1997:32) no Chile hd dois tipos de voseo no Chile. O primeiro se chama “voseo
auténtico” é freqiiente nas zonas rurais e entre os falantes incultos das dreas urbanas, o
segundo se chama “voseo mixto verbal” e ocorre especialmente entre os falantes
cultos ou semicultos jovens, consiste em futeo pronominal e voseo verbal. Para este
mesmo autor, atualmente convivem varias formas de tratamento: - o usted e a variante
su merced, ocorre com pessoas mais velhas e para mostrar respeito; - o fii: que seria a
férmula solidaria entre a gente culta de uma determinada idade; o voseo verbal com
tuteo pronominal ocorre entre o pessoal jovem educado; - e por dltimo o voseo verbal
e pronominal, ou seja, o voseo auténtico, que é proprio das pessoas de pouca cultura.
E por fim, o autor acrescenta que o futeo seria uma forma intermedidria de confianca

ou formalidade entre vos e usted.
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Rio de Janeiro: encontramos como formas de mais proximidade fu e vocé e
como forma de maior distancia o senhor /a senhora. No plural, como forma nao
marcada ou de menor distancia vocés e de maior distancia interpessoal os senhores /
as senhoras.

Na fala carioca hd variag¢do entre fu e vocé para marcar relacoes soliddrias. O
uso de o senhor/a senhora, geralmente € assimétrico € ndo se mantém na mesma
interagcdo por muito tempo, essa marca de distancia parece estar relacionada a atos de
fala especificos, que comprometam particularmente a imagem dos falantes (FTA) tais
como desacordos ou peticdes, atos de natureza exortativa impositiva. O pronome fu
estd presente em todas as regides do Brasil, embora em cada regido ndo se configure
da mesma forma. H4 regides em que o fu combina exclusivamente com a forma
verbal de segunda pessoa ou ha comunidades, como o Rio de Janeiro, que o fu
concorda com o verbo de terceira pessoa do singular (fu vai, por exemplo). Do ponto
de vista morfolégico hd uma reducdo as formas verbais de terceira pessoa na lingua
falada coloquial, sendo que a distancia interpessoal, e também a indexacao social, se
d4 pela selecao do pronome sujeito (fu/vocé/o senhor ou a senhora). Ao contrario do
espanhol, o portugués brasileiro tende a reducdo do paradigma verbal e a expressao do
sujeito.

Em suma, de acordo com Silva, Antonio & Lopes (2005), atualmente no Rio
de Janeiro, vocé é empregado, ao lado de fu, como tratamento intimo e solidario. O
emprego de uma ou outra estratégia é determinado ou favorecido por fatores diversos:
sociais, regionais, etdrios, etc. Estes autores também acrescentam que o fendmeno do
sincretismo entre 2* e 3* pessoas parece ndo estar completamente cristalizado no
portugués do Brasil. A forma vocé € mais recorrente como pronome reto, a0 passo que
marcas de segunda pessoa ainda resistem na forma obliqua e no imperativo.

O reconhecimento do valor sociocultural das formas de tratamento nas
diferentes comunidades estudadas é fundamental para a interpretacdo do contexto de
interacdo e para o célculo da distancia interpessoal.

O contexto dos agradecimentos e das desculpas € portanto analisado em
funcdo do tipo de objeto que desencadeia o ato (presente ou ofensa), o tipo de
relacdo social e a distancia interpessoal dos interactantes no intercimbio. Além do
contexto, na andlise dos agradecimentos e das desculpas é importante avaliar o grau

de ritualizacdo desses atos expressivos, de acordo como o grau de imposicdo da
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imagem que representam os presentes € as ofensas, consideradas como

desestabilizadoras do equilibrio social nos intercambios conversacionais.

1.4. Usos convencionais de agradecimentos e desculpas
intensificacoes, respostas e atos derivados

Os agradecimentos e as desculpas sdo atos rituais, mais ou menos
convencionalizados. Gumperz (1982: 2) define um ato ritual como a tipica troca de
iniimeras rotinas breves interativas que enchem o nosso dia e que em sua maioria
passam completamente despercebidas. Ainda segundo Gumperz (1982: 2), nos atos
rituais, os movimentos de falantes e as respostas de destinatdrios seguem de um para o
outro automaticamente. Estes atos tendem a ser produzidos sem muita reflexdo
consciente. E importante disitinguir no caso dos agradecimentos e desculpas, quando
se trata de atos de linguagem rituais, mais convencionalizados, e quando se trata de
atos de linguagem menos convencionalizados.

Nesse sentido, para completar o estudo comparado dos agradecimentos e
desculpas consideramos ainda o papel de mais trés elementos relacionados a estes atos
rituais de linguagem: as intensificacbes, ou as estratégias que reforcam a intengdo
comunicativa de agradecer ou desculpar-se; o terceiro elemento da troca, ou a
resposta opcional aos agradecimentos e desculpas, e finalmente os atos derivados, ou
seja, formulacdes convencionais de agradecimentos e desculpas que
conversacionalmente funcionam para introduzir outro tipo de ato de linguagem.

Em primeiro lugar, para Kerbrat-Orecchioni (2005) tanto os agradecimentos
quanto as desculpas podem expressar-se de maneira mais ou menos forte, regulando
os principios de intensificacdo ou atenuacdo dos atos de linguagem com diversas
estratégias pragmalingiiisticas. A escolha de uma formulagdo apropriada depende de
um principio interacional geral chamado “Principio de equilibrio”. As desculpas e os
agradecimentos tém a finalidade comum de procurar restaurar o equilibrio ritual da
interacao.

De acordo com Briz (1998:113), a intensificacdo e a atenuacdo sdo dois
fenomenos relacionados com a producdo. Sdao formulagdes capazes, respectivamente
de reativar e desativar o contetido locutério e ilocutério dos enunciados. Segundo este
mesmo autor, a intensificacdo e a atenuagdo sao estratégias de discurso derivadas da

atividade argumentativa e da atividade conversacional de negociacdo do acordo.
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Tal processo negociador trata de ser claro, de dar for¢a argumentativa ao dito
ou ao ato de dizer, de reforcar o estado de coisas que se apresenta como real e
verdadeiro e, se a argumentacdo o requer, veemente. Atenuantes e intensificadores
ndo sdo simples valores semanticos atribuidos a uma série de formas gramaticais. Sao
taticas que possuem uma fung¢do precisa no processo de intercomunicacdo € cujo
emprego s6 pode ser explicado a partir de principios pragméticos, desde a retdrica
conversacional.

Para Briz (1998:116), as intensificacOes constituem na conversagdo uma
categoria pragmatica relacionada com a atividade retérica do que fala em relacio a
um TU que nem sempre estd implicado ativamente. As intensificacdes se vinculam ao
conceito de for¢a argumentativa, ao realce de algumas das midximas de cooperacao de
Grice (1989), sobretudo a de qualidade e pertinéncia das contribui¢cdes do EU. Esse
EU utiliza o intensificador para reforcar a verdade do expressado e em algumas
ocasides para fazer valer sua intencao de fala. Consegue-se a intensificac@o através de
recursos morfoldgicos, sintdticos, 1éxicos e fonéticos, e com freqiiéncia combinando
vdrios deles. Descrever esses recursos lingiifsticos de intensificagdo € um de nossos

objetivos de andlise.

“Intensificar: é fazer que uma coisa adquira maior intensidade, em sentido figurado,
veeméncia, através da énfase ou forca da expressdo, da entonagdo ou de gestos”.
(Briz:1998:117)

Um dos objetivos do nosso trabalho € repertoriar as estratégias de
intensificacdo dos agradecimentos e das desculpas comparando as formulacdes desses
dois atos e procurando encontrar divergéncias de funcionamento nos diferentes
sistemas de polidez estudados. Acreditamos que os procedimentos de intensificagdao
dos agradecimentos e desculpas estejam diretamente relacionados ao grau de
imposicdo dos presentes ou ofensas, considerados enquanto tal, nas diferentes
comunidades socioculturais estudadas.

Em segundo lugar, consideramos o grau de imposicdo do objeto de
agradecimentos e desculpas com relacdo ao terceiro elemento da troca, ou seja, a
resposta opcional a formulacdo direta ou indireta dos agradecimentos e desculpas.

O ato de desculpar-se demanda uma reacdo. Este ato de fala é o nicleo central
de uma seqiiéncia constituida por trés elementos: ofensa (produzida por A) —

desculpas (produzida por A) — reac¢do a desculpa (produzida por B). O terceiro
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elemento da troca, ou seja, a reacdo as desculpas pode ser facultativa, negativa ou

positiva (Kerbrat-Orecchioni,2005:144).

“Uma reagdo negativa nega a existéncia da ofensa e, portanto, poe em jogo o pedido de
desculpas, ou o encadeamento negativo ocorre porque o destinatdrio recusa-se aceitar as
desculpas. A recusa ocorre devido ao cardter irrepardvel da ofensa ou pelo cardter iniitil da
desculpa. Neste caso, o destinatdrio ndo aceita que simples palavras possam vir a compensar
o prejuizo sofrido, tampouco a possibilidade de se conceder uma absolvicdo mediante tdo
pouco trabalho. Mas hd a reagdo positiva ao pedido de desculpas, ou seja, o ofendido deixa
claro ao ofensor que ele considera reparado o dano que acaba de sofrer. Ele aceita a
reparagdo e concede o perddo. Esta reagcdo assume a forma de uma minimizagdo ou mesmo de
uma denegacdo da ofensa (cuja existéncia ndo é negada; a ofensa é reconhecida como tal, mas
ela é de certo modo apagada pela desculpa).” (Kerbrat-Orecchioni: 2005:148).

Assim como as desculpas, para Kerbrat-Orecchioni (2005: 144) muitas vezes
os agradecimentos também demandam uma reacdo. O ato de agradecimento é o
nicleo central de uma seqiiéncia constituida por trés elementos: Presente (de A) -
Agradecimento (de B) — Reagdo ao agradecimento (por parte de A). Observamos
nessa troca que o presente e o agradecimento se devem a agentes diferentes e
constituem duas intervencoes diferentes (FFA e FTA).

A reacdo aos agradecimentos pode ser negativa, positiva ou ndo haver nenhum
tipo de reacdo. Para Kerbrat-Orecchioni (2005:148), o encadeamento negativo nega a
existéncia do “presente” e, portanto coloca em xeque o ato de agradecimento. Este
tipo de encadeamento € contestatério, pois pde em jogo a condi¢do de sucesso deste
ato. Simbolicamente podemos desenhar a troca assim: Presente (de A) -
Agradecimento (de B) — Reagdo negativa ao agradecimento (de A). H4 algumas
formas de reagdo positiva ao agradecimento, mas a realizacdo mais comum € a
minimizacdo ou mesmo de denegacdo do “presente”. Alguns exemplos sdo: “Por
nada”, “Nao hd por que”, “Nao foi nada”. Simbolicamente podemos exemplificar
desta forma: Presente (de A) — Agradecimento (de B) — Reac@o positiva ao
agradecimento (de A). Neste caso ndo se coloca a condi¢do de sucesso do ato de fala
que expressa agradecimento em xeque ji que o esperado é que haja uma reacdo
positiva ao agradecimento. Para finalizar, pode ndo haver nenhuma reacdo ao
agradecimento.

De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2005), o terceiro componente da troca
muitas vezes pode ndo existir. A autora comenta sobre o efeito deste ato de fala sobre
a “imagem social” dos interlocutores, ou seja, ¢ um FFA que reage a um FFA
precedente. Isso significa que o agradecimento tenta anular de forma simbdlica a
divida que o beneficidrio acabou de contrair aceitando o “presente”. Para Haverkate

(1994: 94.), ao agradecer restabelece-se o balango custo — beneficio, sendo que em
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muitas culturas € ainda cortés informar a pessoa que agradece que ndo faz falta
restabelecer o custo — beneficio. Isso pode ilustrar-se através das seguintes formulas:
“de nada”, “ndo ha de que”, “por nada”, etc.

Haverkate (1994:94) conclui que os atos de agradecer e desculpar-se mostram
caracteristicas culturais bem especificas, porque nao se produzem em todas as partes
na mesma situacao. Outro ponto interessante desta questdo sdo os agradecimentos e as
desculpas antecipadas, que normalmente introduzem atos de fala derivados com maior
grau de imposi¢do para a imagem, tais como atos exortativos (peticdes) ou desacordos
conversacionais (juizo ou avaliagdo negativa do comportamento verbal ou ndao verbal
do interlocutor).

Em terceiro lugar, na nossa anélise sobre o nivel de convencionalizacdo dos
agradecimentos e desculpas, verificaremos os atos derivados. Outro ponto interessante
para a andlise, segundo Haverkate (1994: 97), sdo os agradecimentos e as desculpas
antecipadas. Segundo o autor, quando se antecipam os agradecimentos e as desculpas
desviam-se da norma de que o conteido proposicional seja fato, pois estes atos de
linguagem ndo se referem a um fato terminado, mas sim a um ato que ainda vai ser
realizado pelo interlocutor. Por esta razdo, o autor argumenta que o objeto ilocutdrio
ndo é expressivo, mas sim exortativo.

Kerbrat-Orecchioni (2005) ilustra a ordem inversa dos componentes da troca,
no caso dos agradecimentos que se antecipam ao “presente”. A autora exemplifica
com agradecimentos expressados apds um pedido ou solicitagdo, ato exortativo
impositivo que designaremos na nossa andlise como peticdo: “Agradecendo
antecipadamente,...” geralmente empregado em cartas. O outro exemplo dado foi:
“Obrigado (ou Agradeco) por + infinitivo”, neste caso o agradecimento precede a
formulacdo de peticdo. H4 também segundo a autora, a “indirecdao” dos
agradecimentos, quando ao terminar uma prova o professor diz a aluna: “Obrigado,
minha jovem.”, na verdade ele estd dizendo: “Pode se retirar.”, neste caso trata-se de
um ato de fala indireto convencional.

As formulagdes de agradecimentos e desculpas podem ser utilizadas para
realizar um outro ato de fala, como vimos no exemplo anterior, mas o0 contrario
também ocorre, ou seja, também podemos ter os atos de agradecimentos e desculpas
realizados através de outros enunciados. Acreditamos que a realizacdo derivada de
outros atos e fala, assim como o terceiro elemento da troca, ou seja a resposta

opcional aos agradecimentos e as desculpas, bem como as estratégias de
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intensificac@o e seu contexto de uso podem servir de pistas para assinalar divergéncias
de comportamento cortés nas diferentes comunidades de fala estudadas.

As intensificacoes, o terceiro elemento da troca e os atos de fala derivados
sdo analisados em funcdo do contexto conversacional, considerando o grau de
ritualizagdo ou ao contrario de imposicao de imagem, varidvel de acordo com o tipo
de objeto que desencadeia o ato (presente ou ofensa), o tipo de relagdo social e a
distancia interpessoal do interactantes no intercambio.

No nosso trabalho pretendemos estabelecer um repertdrio sistemdtico das
intensificacoes dos agradecimentos e das desculpas, descrever as respostas € o0s
contextos em que aparece esse terceiro elemento, bem como sistematizar atos de
linguagem derivados que se realizam através de férmulas de agradecimentos e
desculpas.

Neste trabalho adotamos uma perspectiva pragmatica de andlise
conversacional, abordando dois atos de linguagem tanto do ponto de vista da
pragmalingiifstica quanto da sociopragmatica. Acreditamos que este tipo de andlise
nos permite mostrar o lugar de conhecimentos, estritamente culturais, que refletem na
aparicdo de rituais lingiiisticos; e ainda distinguir certas informagdes socioculturais
codificadas na lingua, descrevendo quais sdo e como funcionam os mecanismos que

remetem a elas.

1.5. Os dialogos cinematograficos

Neste trabalho analisaremos o funcionamento conversacional dos
agradecimentos e das desculpas em didlogos ficcionais. A andlise da presente
investigacdo tem como objeto de estudo os didlogos de nove roteiros
cinematogréficos de filmes ibero-americanos, ambientados em oito centros urbanos
contemporaneos: Buenos Aires, Lima, Santiago do Chile, Havana, Madri, Cidade do
Meéxico, Bogotd e Rio de Janeiro.

Os roteiros cinematograficos sdo um género dramatico cuja fic¢dao narrativa
esta construida a partir da imagem visual e do didlogo. Nos géneros draméticos (pegas
de teatro, entremeses, telenovelas, novelas de radio, curtas ou longas-metragens
ficcionais) falar é fazer, no sentido austiniano, uma vez que a trama narrativa, a

histéria, avanca basicamente a partir dos deslocamentos espaciais das personagens e
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dos seus didlogos, interpretados, oralmente por atores que representam papéis e
caracteres dramaticos. Para Kerbrat-Orecchioni (2006) o exercicio da linguagem mais
comum € aquela em que a fala circula e se troca (o que chamamos de didlogo) ¢ na
qual se observam claramente os papéis do emissor e do destinatdrio.

E através deste tipo de interacio conversacional, ou seja, é através da
alternancia de turnos de fala entre um emissor e um destinatirio (interactantes) em
didlogos dramadticos - e, portanto, ficcionais - que nos propomos a observar o
funcionamento dos agradecimentos e das desculpas. Estes didlogos ficcionais
representam, no sentido mimético da palavra, as interagdes sociais de personagens
contemporaneos, considerando toda a complexidade de suas redes sociais. Os
personagens principais sdo aqueles que tém uma rede mais ampla de relagdes sociais
na trama, interagindo na esfera pessoal em relagdes com amigos, casal, pais ou filhos,
e na esfera ndo-pessoal ou transacional com diversas instancias de relacdes sociais,
personagens mais ou menos conhecidos com os quais hd um tipo de intercambio
definido por situacOes mais institucionais (passageiros no mesmo v0o, chefe e
estagidrio, garcom e cliente em restaurante), com esquemas ou cendrios de interacao
mais rigidos.

Os dialogos cinematogréficos representam diversas cenas conversacionais. Do
ponto de vista tedrico, da anélise da conversacao, para que haja conversacdo € preciso
a existéncia de um destinatdrio distinto de um emissor e que haja “troca de palavras”,
ou seja, uma interlocucdo. Para que a conversagdo exista € preciso que 0 emissor € 0
destinatdrio “cumpram os seus papéis” ou como diz Escandell Vidal (1996: 27) é
preciso que os falantes estejam ‘“engajados” na troca e que mostrem sinais desse
engajamento através do que ela chama de validagdo interlocutdria.

O emissor deve: sinalizar que estd falando com o destinatario através da
orientacdo do corpo, da dire¢cao do olhar ou pela producio de formas de tratamento;
deve chamar a aten¢do através de “captadores” (“hein?”, “né?”, “entende?”, ““vou te
dizer” etc); e “corrigir” problemas de compreensdo através do aumento da voz, das
retomadas ou das reformulagdes (Kerbrat-Orecchioni, 2006:9). Os procedimentos
executados pelo emissor citados anteriormente servem para assegurar se o destinatario
estd escutando o que estd sendo dito. Assim como o emissor, o destinatdrio também
precisa dar sinais dessa validagdo interlocutdria. Dessa forma o destinatario deve:
mostrar ao emissor que estd escutando o que ele estd dizendo através do que Kerbrat-

Orecchioni (2006:9) chama de reguladores ou sinais de escuta - e estes tém
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99 ¢

realizagdes verbais: “‘sim”, “certo” ou retomadas na forma de eco e ndo verbais (como
observamos no nosso corpus, sorriso, tapinha no braco ou nas costas, sinal de OK
com o dedo); vocais (“humm” e outras vocalizacdes).

Este conjunto de elementos conversacionais € perfeitamente observavel nos
filmes analisados, tanto do ponto de vista das interacdes verbais quanto das ndo
verbais. As interacOes em que emissor € destinatrio estdo envolvidos podem ser de
natureza verbal ou ndo verbal. De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2006:12), as
interacoes verbais sdo as que se realizam principalmente por meios verbais, como as
conversagdes (no caso do nosso trabalho os atos de linguagem ou discurso que
expressam agradecimentos e desculpas nos didlogos). As interacoes nao verbais sio
as que se realizam através da danga, dos esportes coletivos etc. (no caso do nosso
trabalho os gestos que acompanham os agradecimentos e as desculpas ou os gestos
que foram interpretados como uma forma de agradecer ou de se desculpar nos filmes).
Como esta mesma autora cita, as trocas comunicativas podem ser mistas, ou seja,
nelas ocorrem agdes verbais € ndo verbais indispensaveis ao desenvolvimento da
interacao.

Observamos em nosso corpus de pesquisa que geralmente o ato de fala que
expressa agradecimento vem acompanhado de um sorriso e o ato de fala que expressa
desculpas, em alguns casos, vem acompanhado de algumas expressoes faciais (baixar
o olhar ou a cabe¢a ou um sorrisinho sem graga).

Para Kerbrat-Orecchioni (2006), as conversacdes constituem um tipo
particular entre as interacdes verbais e estas, por sua vez, constituem uma subclasse
no conjunto das interacdes sociais. De acordo com esta mesma autora, as
conversagoes sdo a forma mais comum e representativa do funcionamento geral das
interagdes verbais € possuem regras - regras conversacionais. Quando um emissor
fala com o seu filho ou com o vendedor da loja de roupas ou com o seu chefe ou com
os seus pais ele seguramente se adapta a algumas regras conversacionais, afinal ele
precisa se adequar. As conversacdes sdo objetos complexos que funcionam em
diferentes niveis (Kerbrat-Orecchioni, 2006:14). De acordo com esta mesma autora,
as regras conversacionais: (a) sdo de natureza bastante diversa; (b) algumas regras
valem para todos os tipos de interacdo e outras sdo especificas de um ou outro
“género” particular; (c) sdo bastante soliddrias com o contexto; (d) variam
amplamente de acordo com a sociedade e a cultura em que estdo inseridas; (e) sdo

relativamente mais flexiveis que as regras gramaticais; e (f) sdo adquiridas
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progressivamente desde que a pessoa nasce. Nao se adquirem através de um estudo
sistemdtico.

Enfim, para Kerbrat-Orecchioni (2006), o objetivo de analisar conversacdes é
explicitar essas regras de funcionamento das trocas comunicativas em diferentes
géneros. No caso dessa pesquisa, através dos didlogos de filmes e roteiros
cinematograficos pretendemos descrever as ocorréncias lingiiisticas dos atos de
linguagem que expressam agradecimentos e desculpas, suas formulacdes e contextos
de uso em portugués brasileiro e em espanhol, a partir das pistas de funcionamento
que este género dramdtico pode representar.

Os géneros discursivos sdo textos empiricamente realizados, encontrados na
sociedade de forma materializada, de natureza sécio-comunicativa, baseiam-se em
parametros pragmadticos e discursivos e se ddo por meio de préticas que visam a
determinados propodsitos comunicativos (Marcuschi. 2001). Segundo Oliveira (2000),
os géneros do discurso se adaptam a cada contexto situacional com um “propoésito
especifico e seguem padrdes lingiifsticos e culturais de uma comunidade discursiva.”

Para esta pesquisa é importante a distin¢do entre género discursivo secundario
e primdrio. Os roteiros de filmes constituem um género discursivo secundério, género
especifico que, para Bakhtin (1997), aparece em determinadas circunstancias de
comunicacdo cultural (na forma escrita, principalmente) e que, muitas vezes de
acordo com o enredo desenvolvido, engloba os géneros discursivos primarios
correspondentes a circunstancias de comunicacdo verbal espontanea.

Trata-se de um gé€nero que por natureza relanca o debate sobre a relacdo entre
oralidade e escritura, uma vez que conta com uma primeira instancia escrita, pelo
autor roteirista, com forte experiéncia em drama, nio raro sendo ele mesmo ator ou
diretor de filmes. As técnicas de escrita de roteiro recomendam a leitura em voz alta,
interpretada do texto, durante sua producao para melhor controlar a fluéncia do texto.
Este texto deverd ser lido, memorizado e interpretado em voz alta por atores, nessa
segunda instincia, e na interacdo ator/diretor, o texto ainda pode ser modificado.
Portanto, o resultado do texto final, no produto do filme, € um género marcado por
instancias hibridas entre o oral e o escrito.

Uma vez que o cendrio dos filmes que selecionamos é um cendrio urbano,
contemporaneo, os personagens, em sua rede de relagdes sociais procuram, nos
didlogos ficcionais, mimetizar ou recriar a lingua falada. H4 nesses didlogos uma

representacao da linguagem coloquial, segundo Lopez Serena (2007), que merece ser
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estudada sistematicamente pelas pistas do funcionamento conversacional, mais dificil
de observar em corpus conversacionais “auténticos” pela grande quantidade de dados
e de etapas de manipulacdo de dados necessdrias a sua andlise. Os didlogos de filmes
e roteiros podem nos fornecer pistas, num primeiro momento de andlise, aproximar-
nos a determinados fendmenos de interacdo, a partir da observagdo sistemdtica de
caracteristicas comunicativas proprias das interacdes verbais ‘“‘cara-a-cara’.

Os nove filmes selecionados para nossa andlise foram filmes que tiveram
muito reconhecimento nacional e que tiveram uma boa recep¢do internacional
também. A maioria deles teve seu roteiro original publicado (nos casos dos filmes
brasileiros, argentino e espanhol), em outros contamos com o roteiro final que nos foi
fornecido pelo diretor (no caso dos filmes chileno e peruano) e quando ndo tivemos
acesso ao roteiro transcrevemos os didlogos dos filmes (no caso dos filmes mexicano,
cubano e colombiano). Estes sdo os filmes analisados, por ordem alfabética:

Amores Perros (México, 2000),

Amores Possiveis (Brasil, 2001),

Carne Trémula (Espanha, 1997),

Cidade de Deus (Brasil, 2003),

El hijo de la novia (Argentina, 2001),

Fresa y chocolate (Cuba, 1993),

Maria llena eres de gracia (Colombia, 2004).
Taxi para tres (Chile, 2001),

Tinta Roja (Peru, 2000),

Do ponto de vista metodoldgico, nos casos que dispomos do roteiro, publicado
ou manuscrito, verificamos as diferencas entre o roteiro original e o didlogo do filme
na producdo final, e analisamos apenas os didlogos finais, editados na versdo final,
comercial do filme, para manter a coeréncia com os trés filmes sem roteiro original.
Consideramos que neste tipo de género o produto final, é um resultado coletivo,
polifénico no sentido de que passa por indmeras instancias de producdo e editoragdo
até chegar ao resultado da tela que ¢ o que compde o produto audiovisual final. A
sinopse, a descricdo dos personagens principais e sua rede de relacdes sociais em cada
filme encontra-se na parte final desta dissertacdo (cf. Anexos).

A nossa andlise dos agradecimentos e das desculpas nestes nove filmes tem
como objetivo principal descrever as formulacdes destes dois atos expressivos em
portugués brasileiro e em espanhol nas diferentes comunidades sdcio-culturais
implicadas (no caso dos roteiros em espanhol dos principais centros urbanos

contemporaneos € no caso do portugués brasileiro, a fala carioca de duas classes
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sociais extremas, a classe média baixa, ou marginal, de Cidade de Deus e a classe
média alta, ou burguesa, de Amores Possiveis).

Além das formulacdes mais freqiientes e coloquiais dos agradecimentos e das
desculpas pretendemos também sistematizar seu contexto de uso em funcido do
objeto dos agradecimentos e das desculpas (e sua relacdo com o grau de imposicao
de imagem), em fun¢do dos tipos de relacoes sociais em que essas formulagcdes
aparecem e em funcdo da distancia interpessoal, ou seja, o grau de coloquialidade
dessas interagoes.

Enfim, na proxima sessdo sintetizaremos os problemas levantados com a
recapitulacdo tedrica, as perguntas de pesquisa e as hipéteses que norteiam este

trabalho no que diz respeito a formulagcdo dos agradecimentos e desculpas.

1.6. Conclusoes:
problemas, perguntas de pesquisa e hipoteses

Em sintese, neste trabalho propomos uma andlise conversacional dos atos de
fala que expressam agradecimentos e desculpas, através de uma dupla perspectiva
pragmadtica: pragmalingiiistica e sociocultural. De acordo com Reyes (2000:7), a
pragmdtica € a primeira tentativa dentro da lingiiistica de fazer uma teoria do
significado das palavras em sua relagdo com os falantes e contextos. Considera-se que
a linguagem € o principal meio de comunica¢do entre as pessoas € que apenas O
conhecimento das palavras e da gramdtica ndo sdo suficientes para o sucesso da
comunicacao.

As palavras podem significar algo mais (ou algo diferente) do que dizem. Para
interpreta-las € preciso levar em conta alguns fatores como: a familiaridade com o
contexto, as marcas de entonacdo e os supostos culturais. A mesma frase pode ter
diferentes significados em diferentes ocasides, € podemos expressar a mesma inten¢ao
mediante diferentes meios lingiiisticos. Trata-se de explicar, entre outras coisas, em
que consiste a interpretacdo de um enunciado, qual é a funcdo do contexto, que
relacdo hd entre o significado literal e o significado comunicado.

Blum-Kulka (1997) afirma que a pragmatica ocupa-se de fendmenos como os
descritos anteriormente. Mey (2001:42), por sua vez, define a pragmética como o

estudo das condicdes do uso humano da linguagem que sdo determinados pelo
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contexto da sociedade. Como nds, estes autores se distanciam de estudos centrados
exclusivamente nos mecanismos psicologicos de interpretacdo e insistem nas
condicdes sociais, politicas, culturais, historicas, que determinam o uso da linguagem.

A pragmalingiiistica se refere as estruturas lingiiisticas especificas que as
diferentes linguas utilizam na realizacdo de um ato de fala determinado, ou seja,
especificam as formas nas que os significados pragmadticos (a inten¢cdo comunicativa,
a distancia social, etc) sdo indicados por meios lingiiisticos, ou que formas
(morfoldgicas, sintaticas ou léxicas) sdo convencionalmente selecionadas numa
determinada lingua para marcar um ato de fala.

Para Haverkate (1994), a sociopragmatica nio trata de questdes lingiiisticas,
mas sim de regras culturais que governam a eleicdo de estratégias conversacionais.
Para este autor a forma lingiiistica selecionada para expressar determinado ato de fala
depende de normas sociais e culturais que determinam, por exemplo, que tipos de atos
de fala afetam a imagem publica que temos como membros de uma sociedade e,
portanto, sdo mais ou menos agressivos para um falante. Segundo Bravo (2004) seria
esta a drea da pragmatica que se ocupa especificamente das funcdes dos recursos
comunicativos desde uma perspectiva sociocultural. O sociocultural tem como foco as
relagcdes da linguagem com a sociedade. Considera-se que o falante de uma lingua
dispde de recursos interpretativos que provém do seu entorno social e de suas
experiéncias comunicativas prévias, as quais comparte com outras pessoas (grupo) e
parcialmente ndo comparte com essas mesmas pessoas (individuo).

Os agradecimentos e desculpas e seus contextos de intera¢cdo podem dar-nos
pistas do perfil comunicativo de diferentes comunidades socio-culturais pois remetem
diretamente aos valores sociais de intera¢do social, o que se considera um “presente”,
0 que se considera uma “ofensa” varia bastante de cultura para cultura

Nossos objetivos de pesquisa sdo: (a) repertoriar o conjunto de férmulas
rituais, cristalizadas ou ndo que permitem expressar os agradecimentos e desculpas
em diversas comunidades ibero-americanas; (b) comparar a natureza das ofensas e
dos presentes nas diferentes comunidades ibero-americanas; (c) sistematizar os tipos
de intensificacdo dos agradecimentos e das desculpas; (d) verificar quando as
formulacdes de agradecimento e desculpas cumprem de forma indireta outros tipos de
atos de fala; (e) verificar quando outros atos de fala expressam de forma indireta

agradecimento e desculpas; (f) verificar quando as interagdes nao verbais, ou seja, o
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gestual expressa agradecimento ou desculpa; e (g) observar as reacdes que 0s atos que
expressam agradecimento e desculpas desencadeiam.

Pretendemos responder as seguintes perguntas de pesquisa:

Com relacdo as formulagoes dos agradecimentos e desculpas:

1) Quais sdo as formulagdes mais freqiientes para os agradecimentos e as
desculpas em portugués e em espanhol?

Com relacio ao contexto conversacional dos agradecimentos e desculpas:

2) Quais s@o os contextos de uso das formulacdes diretas e indiretas dos
agradecimentos e desculpas, considerando como fatores de variacdo conversacional:
a) o tipo de presente para os agradecimentos ou o tipo de ofensa para as desculpas; b)
o tipo de relagdo social e ¢) a distancia interpessoal nos intercambios?

E finalmente, com relagdo as intensificagoes, ao terceiro elemento da troca e
aos atos derivados:

3) Quais sdo as estratégias de intensificacio mais freqiientes de
agradecimentos e desculpas?

4) Quais s3o o0s contextos conversacionais, mais ou menos
convencionalizados, que condicionam o aparecimento do terceiro elemento da troca?

5) Quais sdo os usos convencionais de formulacdes de agradecimentos e
desculpas que realizam, do ponto de vista pragmadtico, ou seja da inten¢do ilocutdria,

outros atos de linguagem derivados?

Nossas hipéteses com relacdo as formulagdes dos agradecimentos e desculpas,
ao seu contexto conversacional e ao grau de convencionalizacdo destas férmulas sio
as seguintes:

1) As formulagdes diretas e indiretas dos agradecimentos e desculpas variam
em funcdo de trés elementos contextuais: o objeto considerado como “presente” ou
“ofensa”, o tipo de relacdo social e a distancia interpessoal assumida pelos
participantes da interagdo.

2) Os procedimentos de intensificagdo dos agradecimentos e desculpas, assim
como as respostas a esses dois atos de linguagem e ainda, as funcdes derivadas que
assumem, parecem estar diretamente relacionadas ao grau de imposi¢ao dos presentes
e ofensas.

Acreditamos que este trabalho pode vir a ser ttil para o ensino de espanhol ou

portugués como lingua estrangeira, pois “isolando”, ou seja, identificando e
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analisando, este tipo de atos de linguagem seremos (enquanto professores) capazes de
poder transmitir aos aprendizes de espanhol e / ou portugués lingua estrangeira
informacdes que os ajudem a prestar atencdo a competéncia pragmadtica. De acordo
com Blum-Kulka (1997), para se ter um conhecimento mais profundo da cultura da
lingua objeto e para poder interagir adequadamente, o estudante de uma lingua
estrangeira tem que aprender, além do cddigo lingiiistico, novas categorias de fala e

valores culturais especificos de cortesia ou polidez.
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CAPITULO 2

2. As formulacoes diretas e indiretas das desculpas

Ao analisar os nove roteiros que compdem O nosso corpus de pesquisa,
identificamos, do ponto de vista pragmalingiiistico, um total de 74 formulacOes de
desculpas em espanhol e 24 formulacdes de desculpas em portugués. Como vemos
nos grificos 1 e 2, nos dois corpus predominam as formulagdes diretas, 59/74

ocorréncias em espanhol e 21/24 ocorréncias em portugues.

Grafico 1 Grafico 2
Formulagdes das desculpas nos Formulag6es das desculpas nos
roteiros hispanicos roteiros brasileiros
20% 13%
O Diretas O Diretas
H Indiretas H Indiretas
80% 87%

Consideramos trés tipos de formulacoes diretas de desculpas:

a) Formulacdo no imperativo com o verbo “perdonar” ou “disculpar” em
espanhol, ou com o verbo “desculpar” em portugués;

b) a formulagdo eliptica “perdon” em espanhol. N@o observamos ocorréncia
nos roteiros em portugués.

c) as formulacdes performativas que atualizam o pedido de perdio como em
“te pido perdon”.

E trés tipos de formulagoes indiretas de desculpas:

a) os pedidos indiretos nos que se reconhece a ofensa, se descreve um estado
de pesar ou se afirma involuntariedade,

b) o interrogativo eliptico “;perdon?”’ em espanhol. Nao observamos
ocorréncia nos roteiros em portugueés.

c) as formulacdes interrogativas, “;me perdonas?” em espanhol ou “me

perdoa?” em portugués.
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Nesse capitulo pretendemos responder as duas perguntas de pesquisa
referentes as formulacdes diretas e indiretas das desculpas. Em primeiro lugar: Quais
sdo as formulacoes mais freqiientes para as desculpas em portugués e em
espanhol? E, em segundo lugar: Quais sd@o os contextos de uso das formulacdes
diretas e indiretas das desculpas, considerando como fatores de variacdo
conversacional: a) o tipo de ofensa para as desculpas; b) o tipo de relagdo social e
¢) a distdncia interpessoal nos intercimbios?

Como vemos no quadro 1, com relacio a primeira pergunta, sdao as
formulacdes diretas com os verbos em imperativo as formulacdes dominantes, tanto

em portugués quanto em espanhol.

Quadro 1: Formulacgoes diretas e indiretas das desculpas:

Formulacoes Roteiro hispanico Roteiro brasileiro
Imperativa 38 50% 21 88%
Eliptica 19 26% -- --
Performativa 02 3% -- --
Interrogativa 03 4% 01 4%
Indireta descritiva 10 14% 02 8%
Interrogativa eliptica 02 3% -- --

Total: 74 100% 24 100%

As formulacdes diretas com os verbos “perdonar” ou “disculpar” em
imperativo sdo as mais freqiientes em espanhol, seguidas da formulacdo eliptica
“perdon”. Em portugués as formulacdes imperativas sdo as dominantes e, como
veremos a seguir, a formulacdo imperativa “desculpa” parece estar em pleno processo
de discursivizagdo, a meio caminho entre a formulacdo imperativa e a formulacio
eliptica.

A nossa hipétese inicial € que as formulacdes diretas das desculpas variam em
funcdo de trés elementos contextuais: o objeto considerado como “ofensa”, o tipo de
relacdo social e a distancia interpessoal assumida pelos participantes da interagao.

Para responder a segunda pergunta e procurar sistematizar o contexto de uso
das formulacOes diretas e indiretas das desculpas dividimos nossa andlise das
desculpas em quatro sessoes:

Na sessio 2.1. As formulacoes diretas das desculpas nos roteiros
hispanicos, tratamos da distribuicdo das formas imperativas, elipticas e performativas

em funcdo da variacdo nos contextos conversacionais.
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Na sessao 2.2. As formulacoes diretas das desculpas nos roteiros
brasileiros, tratamos da distribuicdo apenas das formas imperativas em fungcdo da
variacdo nos contextos conversacionais, considerando que ndo houve ocorréncias de
formas elipticas nem performativas.

Na sessdo 2.3. As formulacoes indiretas das desculpas nos roteiros
hispanicos, tratamos da distribuicio das formas descritivas, interrogativas e
interrogativas elipticas, em fung¢do da variacdo nos contextos conversacionais.

Na sessdo 2.4. As formulacoes indiretas das desculpas nos roteiros
brasileiros, tratamos da distribuicdo das formas descritivas, interrogativas e
interrogativas elipticas, em fung¢do da variacdo nos contextos conversacionais.

Na sessao 2.5. Conclusoes: as formulacoes diretas e indiretas nos roteiros
hispanicos e brasileiros, sintetizamos a andlise das formulagdes das desculpas no que
diz respeito ao seu contexto conversacional.

Vejamos a seguir quais sdo as formulacdes diretas mais freqiientes e seus
contextos de uso, considerando como fatores de variagdo conversacional: o tipo de

ofensa, o tipo de relagdo social e a distdncia interpessoal.

2.1. As formulacoes diretas das desculpas
nos roteiros hispanicos

O quadro 2 ilustra a distribuicdo geral das 59 formulacdes diretas das
desculpas nos roteiros hispanicos. Encontramos um total de trés formulagdes
lingiiisticas que realizam os atos discursivos das desculpas em espanhol. A

formulagdo mais freqiiente é o imperativo (64%), seguida da formulacdo eliptica

(32%%) e dos verbos performativos, muito menos freqiientes (2%).

Quadro 2: Formulacgoes diretas nos roteiros hispanicos: total de formulacgées lingiiisticas

Imperativo Eliptico Performativo Total
Formulagées lingiiisticas 38 19 2 59
diretas (64%) (32%) (4%) (100%)

As desculpas que identificamos nas formulacdes diretas sdo estruturadas a
partir de formulagdes nas que predominam os verbos no imperativo (38/59 casos),
seguidas das formulacgées elipticas (19/59 casos). Estas duas formulagdes disputam
os contextos de desculpas diretas, como veremos detalhadamente a seguir. Além

delas, detectamos apenas duas ocorréncias, ambas no roteiro argentino, de pedidos
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explicitos de desculpas através de verbos performativos (2/59 casos), nos dois casos

com a modalizagdo da formulagdo

“pedir disculpas”.

O quadro 3

ilustra

detalhadamente as formulacOes lingiiisticas identificadas para a realizagdo direta das

desculpas em cada roteiro hispanico.

Quadro 3: Formulacgoes diretas nos roteiros hispanicos: formulac¢des lingiiisticas

Imperativo

Eliptico

Performativo

Total

Espaiia

Perdoname

3

Perdon

@

México

Perdona
Perdoname

2

Perdon

3

Cuba

Perdona
Perdoname

“)

Perdon

Disculpa
@

@

Colombia

Perdéname (1)

Disculpe
(0]

Perdon

3

Chile

Disculpe
Disculpa(4)

Perdon

(0]

Peri

Perdone
Perdona
Perdoname

(©)]

Disculpe
Disculpa
(©)

Argentina

Perdoneme
Perdona
Perdoname

®

Perdon

Disculpe
Disculpeme
Disculpame

(©)

(10)

“Queria
pedirte
disculpas”

“Te pido mil
disculpas”

2

25

Total
(100%)

38 /59 (64%)

19/59
(32%)

2/59
“@%)

59

Comecemos a andlise das formulacOes diretas

com as formas imperativas, as

mais freqlientes e com a distribuicdo dos verbos “perdonar’ x “disculpar’ em

espanhol, considerando o objeto de desculpas, o tipo de ofensa o tipo de relacao social

e a distancia interpessoal, bem como a funcdo intensificadora ou coloquializadora do

clitico, que nesses casos € opcional.

2.1.1. As formulac¢oes imperativas

A formulacdo imperativa das desculpas € a mais freqiiente em nosso corpus de

pesquisa, € um tipo de formulacdo que exige flexdo pessoal e que desta forma estd

necessariamente associada ao sistema de formas de tratamento de cada comunidade, e

63



sujeita, portanto, a grande variagdo. Em espanhol hd variacdo com relacdo a selecao
do verbo, do clitico e da forma de tratamento.

Com relag@o a selecido do verbo no imperativo, ao todo identificamos 21 casos
que selecionam o verbo “perdonar” e 17 casos que selecionam o verbo “disculpar”.
No que diz respeito a distribui¢do dos verbos “perdonar” x “disculpar” nos contextos

com o imperativo encontramos duas solu¢des possiveis:

a) no roteiro espanhol e mexicano nao observamos variacdo, sé
ocorre a selecdo do imperativo com o verbo “perdonar’”;

b) no roteiro chileno ndo observamos variagdo, sé ocorre a selecdao do
imperativo com o verbo “disculpar’”;

c) ja no roteiro cubano, colombiano, peruano e argentino o verbo

“perdonar” disputa este contexto com o verbo “disculpar’” .

As formulacdes imperativas parecem ser, segundo Mosler (2006), categorias
“fracas” muito propicias a mudanga, provavelmente por estarem tdo diretamente
relacionadas a realizacdo dos atos diretivos, atos estes cujas formulagcdes e
interpretacOes sdo bastante varidveis nos diferentes sistemas de cortesia. Em cada
sistema se desenvolvem diferentes estratégias de cortesia para amenizar a forca
impositiva deste FTA, conforme o risco de ameaca a face que ele represente para cada
comunidade sdécio-cultural, tais variagdes certamente repercutem nas diferentes
solugdes e freqiiéncia de uso das formulagdes das desculpas em cada sistema.

Embora o tema do nosso estudo sejam as formulacdes que expressam
desculpas em espanhol, seria impossivel ter uma visdo de conjunto desses usos se nao
os vincularmos com as formas de tratamento verbo- pronominais em cada um dos sete
roteiros. Vejamos, portanto, essa distribuicdo das formulagdes imperativas no que diz
respeito a variagdo entre “perdonar” e “disculpar’, com ou sem cliticos, € a sua
necessdria correlacdo com o sistema de formas de tratamento, roteiro por roteiro.

A seguir analisaremos os 21 casos encontrados das formulacdes com o verbo
“perdonar” (6 casos com ‘“perdoname”, 6 casos com “perdoname, 5 casos com
“perdona”, 2 casos com “perdoneme”, 1 caso com “perdone” e 1 caso com

“perdond”) considerando o objeto que desencadeia o ato (ofensa), o tipo de relagdo e

a distancia interpessoal dos interactantes no intercambio.
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Formulacao: “Perdéname”

Identificamos no corpus deste trabalho 6 casos de desculpas através da
formulacao “perdoname’:

No roteiro espanhol identificamos trés ocorréncias das desculpas através da
formulacao “perdoname”. Estes trés casos ocorrem ao longo do roteiro sempre numa
mesma relacdo entre casal, trata-se de uma relacdo interpessoal simétrica, de
proximidade, os interlocutores t€ém muita experiéncia compartilhada, sdo doze anos de

4 A A s . . P ¢ <
casados.” As trés ocorréncias do imperativo foram usadas com clitico “perdoname”.

(1) Clara — Sancho: “jNo vuelvas a pegarme nunca mas!”

Sancho — Clara: (sincero) “jMe duele a mi més que a ti!”

Clara — Sancho: “Razén de més.”

Sancho — Clara: “Perdéname...Voy a poner la mesa.” (Carne Trémula, Espafia, 1997: 156)

(2) Sancho — Clara: “Perdéname...Siento haberme ido de casa como me he ido.” (Carne Trémula,
Espaiia, 1997: 55)

(3) Sancho — Clara: “Puedo cambiar. Te lo demostré la semana pasada, ;no? (exige) Perdoname,

joder!”
Clara — Sancho: “Te perdono.” (Carne Trémula, Espaiia, 1997: 198)

Serd que esta formulagcdo mais longa se justifica pelo grau de imposi¢do da
ofensa ou pela preferéncia pelos cliticos em espanhol? Consideramos que os dois

primeiros casos de desculpas se referem a uma ofensa territorial (fisica, o marido pede

desculpas por ter batido na mulher e ter deixado um olho roxo) e que o terceiro caso

refere-se a uma ofensa relacional (o marido violento pede perddao pelos anos de

casamento na eminéncia de que sua mulher o deixe). Interpretamos estas formas do
roteiro espanhol como simétricas e de proximidade, sendo que o clitico’,
considerando o grau de imposicdo de imagem das ofensas (uma surra e anos de
violéncia doméstica), intensifica as desculpas.

No roteiro mexicano identificamos uma realizacdo das desculpas através da
formulacao “perdoname”. Este caso ocorre numa relacdo de casal — é o homem quem

se desculpa por ter gritado com a mulher, ter usado palavras de baixo caldo

* Nesta comunidade, observamos que prevalece o tuteo — ou seja, a forma que neste sistema traduz
menos distincia interpessoal - ja que se trata de um ato de desculpas numa relagio pessoal e simétrica.
O tuteo é sem duvida a forma mais esperada para um casal, na variante castelhana, num relacionamento
igualitario de confianca.

> Para Maingueneau (2001:18-19), esse tipo de emprego expletivo manifesta uma espécie de excesso da
enunciacdo sobre a sintaxe: reservado a lingua falada e as enunciagdes que exprimem acontecimentos
extraordindrios ou inesperados. O dativo constitui um dos tragos de implicagdo do destinatério, o
excesso sintatico que o emprego do dativo ético supde nos remete a um excesso mais radical que se
tece na relacdo emissor/destinatario.
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“chingados”, num momento de impaciéncia. Consideramos a ofensa como uma

ofensa conversacional, pois esté relacionada ao modo de falar.

(4) Daniel — Valeria: “Valeria, por favor. Ya sé que no tengo que pedirte perdon, pero esta bien,
perdéname. Ya estuvo, jno? Valeria, o abres o abro. Repito que si no abres a las tres, voy a tirar esta
puerta... a la una, a las dos, a las dos y cuarto, a las dos y media, a las dos tres cuartos, carajo... Valeria,
Valeria, ;qué te pasa, mi amor? Valeria, Valeria, Valeria, ;qué te pasa? Valeria, no me hagas eso, por
favor, Valeria, Valeria, mi amor, Valeria...”(Amores Perros, México, 2000:40)

Interpretamos estas formas do roteiro mexicano como simétricas e de
proximidade, sendo que o clitico, considerando o grau de imposi¢do de imagem das
ofensas (ter perdido a paciéncia e discutido com a amante que esta seriamente doente)
intensifica as desculpas.®

No roteiro cubano identificamos uma realizacdo das desculpas através da
formulacao “perdoname”. Este caso ocorre numa relacdo interpessoal simétrica e de
proximidade entre amigos com muita experiéncia compartilhada. No que diz respeito
a forma de tratamento, identificamos o tuteo - ou seja, a forma que neste sistema

traduz menos distancia interpessoal - esperado neste caso nas relacdes entre Amigos.

(5) Diego — Nancy: “Nancy...Nancy sé que estds ahi. Perdéname. Yo no quise ofenderte. Abréme,
anda.”

Nancy — Diego: “No te perdono. Ni que dejes una nota diciendo que tienes la culpa.” (Fresa y chocolate,
Cuba, 1993:07)

Consideramos a ofensa como uma ofensa territorial , Nancy, ex-prostituta, se

ofende porque o amigo Diego lhe pede que ofereca uma noite de amor a David, ela
acha que ele estd lhe pedindo para voltar a prestar servicos de prostitui¢do. Trata-se de
uma ofensa com um alto grau de imposi¢do a imagem.

Interpretamos esta forma do roteiro cubano como simétrica e de proximidade,
sendo que o clitico, considerando o grau de imposicdo de imagem da ofensa (ter
pedido 2 amiga que volte a prostituicdo), intensifica as desculpas.’

No roteiro peruano identificamos uma realizacdo das desculpas através da

formulacdo “perdoname”. Este caso ocorre numa relacido transacional simétrica de

® No que diz respeito a forma de tratamento, identificamos o tuteo — ou seja, a forma que neste sistema
traduz menos distancia interpessoal - esperado neste caso nas relacdes simétricas pessoais.

7 Nos exemplos 3, 4 e 5, as desculpas implicam um pedido de continuidade da relagio. Em 3, ela est4
indo embora, e em 4 e 5, a mulher estd trancada e o homem & porta pede para abrir, nos trés casos
pedem que se dé continuidade a relacdo, de marido, amante ou amigo. Embora, nos dois dltimos casos
nio tenhamos classificado as ofensas como relacionais, numa segunda instincia seriam, mas
preferimos manté-las como conversacionais e territoriais, respectivamente, uma vez que a continuidade
da relac@o estava ameacada mas ndo na iminéncia de ser cortado como em 3. O engragado de 3 é que
ela aceita as desculpas (que pressupoem um pedido de “fica” mas continua disposta a ir embora. Da
mesma forma os dois homens que estdo atrds da porta estdo pedindo desculpas e indiretamente pedindo
que as mulheres ofendidas abram a porta (material e relacional, claro).
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compra e venda, os participantes da interacdo tém muita experiéncia compartilhada,

os dois sao homens e jovens, o que favorece a diminui¢do da distancia interpessoal.

(6)Mozo — Alfonso: “Perdéoname que me meta, pero no te has portado bien con don Saul.” (Tinta Roja,
Perd, 2000:82)

No que diz respeito a forma de tratamento, identificamos o tuteo - ou seja,
apesar de se tratar de uma relacdo transacional, os interactantes tém muita
proximidade, muita experiéncia compartilhada o que diminui a distancia interpessoal
entre eles. Desta forma, podemos explicar a presenga do futeo numa relagdo de

Compra e venda. Alfonso e o pessoal do trabalho freqiientam quase que diariamente o

bar e este garcom sempre participa das conversas do grupo. A realizacdo das
desculpas introduz um desacordo conversacional do garcom sobre o que Alfonso fez

com Faundez, por isso consideramos como uma ofensa conversacional.

Neste caso, interpretamos o clitico como uma intensificagdo das desculpas ou
como uma férmula ritual conversacional para introduzir um desacordo? Parece-nos
que a expressao “‘perdoname que me meta” poderia estar em processo de cristalizacao
com essa funcdo pragmdtica de introduzir uma avaliacdo, ndo favordvel, ao
comportamento do destinatério.

Formulacao: “Perdoname”

Identificamos no corpus deste trabalho 6 casos de desculpas através da
formulacao “perdoname’.

No roteiro argentino identificamos seis ocorréncias das desculpas através da
formulacao “perdoNAme”. As 6 formulagdes imperativas “perdoname’, ocorreram

através do voseo - ou seja, a forma que neste sistema traduz menor distncia

interpessoal - em relacdes interpessoais, entre amigos (3), casal (2), pais e filhos (1).
O primeiro caso ocorre numa relacdo simétrica entre amigos, trata-se de uma

relacdo de proximidade, dai o voseo no imperativo.

(7) Rafael — Juan Carlos: “Contame un poco de vos, che. ;Te casaste, tenés familia?”
Juan Carlos — Rafael: “Me casé, si sefior, con una mina barbara. Y tuve una hija.”
Rafael — Juan Carlos: “Y, qué tal?

Juan Carlos — Rafael: “Y, para mi son como dos angelitos.”

Rafael — Juan Carlos: “Lindas.”

Juan Carlos — Rafael: (Serio) “No. Fallecieron. Pero digo que para mi son como dos angelitos de la
guardia, por que estdn conmigo todo el tiempo, ;viste?”

Rafael — Juan Carlos: (Risa ambigua) “iDejate de joder!

Juan Carlos — Rafael: No, de verdad, fallecieron hace dos afios.”

Rafael se deja de reir de a poco, se queda serio.

Rafael — Juan Carlos: “Perdoname, estoy...”

Juan Carlos — Rafael: *“ No hay drama...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 60)
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Rafael e Juan Carlos sdo amigos de infincia que se reencontram depois de
anos. Rafael acha que o amigo estd brincando quando diz que a sua mulher e a sua
filha morreram e sdo anjos, ele ri como se fosse uma piada, até que percebe que o

amigo estd falando sério. Consideramos a gafe como uma ofensa conversacional.

Neste caso trata-se de uma gafe que envolve morte e luto, o grau de imposi¢cdo da
imagem ¢€ alto, e interpretamos que o clitico intensifica as desculpas.

O segundo caso ocorre também numa relacdo simétrica entre amigos, trata-se
de Rafael, o protagonista, e seu primo, Nacho, quem trabalha para ele no restaurante

da familia, € uma relag¢do de proximidade, dai o voseo do imperativo.

(8) Reflejado en el vidrio del portarretratos vemos entrar a Rafael cargando una caja de cartén que deja
sobre su escritorio. Guarda en ella las fotos que decoraban el restaurante, sin nostalgia. La ultima foto
que guarda es la del cumpleafios y casi ni la mira. Cierra la caja. Mira una de las paredes totalmente
vacia de retratos pero, por las diferencias de color y suciedad y los clavos atn en ella, podemos distinguir
claramente dénde estaba colgado cada cuadro, su tamafio y la cantidad que habia. Hay algo en la mirada
de Rafael que no habifamos advertido hasta ahora. Se da vuelta para ver otra pared y se asusta al ver
Nacho mirandolo.

Rafael — Nacho: “iAaay! jQué hacés, boludo, me querés cagar de otro infarto!”

Nacho — Rafael: “Bueno, perdoname, loco, te estaba mirando.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001:
119)

Consideramos a reacdo de Nacho ao desacordo de Rafael, pela apari¢dao

repentina no restaurante como desculpas a uma ofensa territorial, no que se

considerou como uma invasao de espago. Rafael o acusa de assustar um cardiaco, e
Nacho nega a ofensa, ele afirma que a ofensa foi ter ficado olhando para ele, o que em
principio ndo seria uma ofensa. Nacho diminui o grau de imposi¢do de imagem com a
justificativa, e intensifica as desculpas com o clitico? Ou trata-se nesse caso de uma
cristalizacao da forma?

O terceiro caso também ocorre numa relacdo simétrica entre amigos de
proximidade. Trata-se de desculpas reativas, Rafael se desculpou por ser indelicado
com o amigo e Juan Carlos em resposta diz que ndo houve ofensa da parte de Rafael,
quem ofendeu foi ele Juan Carlos por ter-se metido na vida de Rafael e estar

apaixonado pela namorada dele.

(9) Juan Carlos — Rafael: “Ah, no, perdoname vos a mi...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 123)

Consideramos que se trata de uma ofensa relacional, Juan Carlos pede

desculpas por ter errado no seu comportamento de amigo, trata-se de uma ofensa que
responde as desculpas de Rafael de forma solidéria, desculpando-se também por ter-se

apaixonado pela sua namorada, o que ndo se espera de um amigo. E uma ofensa com
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alto grau de imposicdo da imagem, ter sido desleal a um amigo, o clitico nesse caso
pode intensificar as desculpas.

O quarto e o quinto caso ocorreram nas relacdes simétricas de casal, nos dois

casos, sao as mulheres (a namorada em 10 e a ex-mulher em 11) as que se desculpam

com Rafael.

(10) Rafael — Nati: “Natalia, no la puedo exponer a mi mamd a una cosa asi. Serfa un problema para ella,
para mi viejo, para toda mi familia.”

Nati — Rafael: “Bueno, perdoname. Pensaba que yo también era parte de tu familia. (El hijo de la novia,
Argentina, 2001: 66)

(11) Sandra — Rafael: “No. No, no, no, no, no. No, cortala. Estoy cansada, es tarde, estoy indispuesta,
segundo dia, no tengo ganas de escuchar pelotudeces, perdoname. ;Vos estds en pedo? ;Estds en pedo?
(Vicki hacer la escuela alla? ;Quién le va a dar clases? (El profesor Jirafales? Pensd lo que decfs,
querido, como va a hacer Vicki el colegio alla. ;Qué te vas, con la pendeja?’ (El hijo de la novia,
Argentina, 2001: 97)

Consideramos que s3o ofensas conversacionais, uma vez que introduzem

elementos de contra-argumentacdo em desacordos no exemplo 10, ou interrupc¢io de
turno de fala e desacordo, no exemplo 11. O grau de imposi¢do de imagem neste caso
ndo € alto. No exemplo 10, como no exemplo 9, a ofensa € negada, nos dois casos
falta a condi¢do de sinceridade. Nati diz, sarcasticamente, que ela achou que era da
familia, se fosse o caso, ndo teria sido ofensa ter opinado sobre o casamento dos pais
de Rafael. E no exemplo 11, trata-se de uma discussdo de casal sobre a educacao dos
filhos, esperam-se desacordos. Portanto, nestes dois casos o clitico poderia ser mais
uma cristalizacdo da forma do que uma intensificacdo das desculpas numa relacio
solidéria e de proximidade.

O sexto e ultimo caso ocorrem numa relagdo simétrica entre pais e filhos, em
principio € uma relagdo de proximidade mas, faz mais de um ano que os dois ndo se

falam. Rafael, abracado a mae e chorando se desculpa.

(12) Rafael — Norma: “Perdoname, mamd. Perdoname..., perdoname.” (El hijo de la novia, Argentina,
2001: 137)

Consideramos que se trata de uma ofensa relacional, Rafael se desculpa com a

sua mae por ndo ter sido o filho que ela tinha sonhado, a grau de imposicdo de
imagem faz com que o pedido de desculpas venha intensificado pela forma de
tratamento nominal e pela repeticdo, além dos gestos que acompanham as desculpas:

as lagrimas e o abraco, Rafael chora e abraca a mae ao desculpar-se.
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Formulacao: “Perdéneme”

Identificamos no corpus deste trabalho 2 casos de desculpas através da
formulacao “perdoneme”:

No roteiro colombiano identificamos uma realizacdo das desculpas através da
formulacao “perdoneme”. Trata-se de uma relagdo simétrica e de proximidade, entre
amigos. Estamos diante de um caso de ustedeo intimo, de proximidade, caracteristico

de Bogota.

(13) Carla — Maria / Blanca: “Ustedes nunca fueron amigas de Lucy. Nunca.”
Maria — Carla: “No diga eso. Yo traté de ayudarla.”
Carla — Maria / Blanca: “;Se me salen ya!”
Maria — Carla: “Pero yo traté de ayudarla, Carla. Se lo juro.”
Carla — Maria / Blanca: “;Salganse!”
Maria — Carla: “Perdoneme.” (Maria llena eres de gracia, Colombia, 2004:26)

Em relacdo a forma de tratamento, identificamos nesta comunidade o ustedeo
solidario— ou seja, a forma que neste sistema traduz menor distancia interpessoal - na
relacdo pessoal entre amigos. Maria se desculpa por ndo ter contado a Carla que a
irma dela havia falecido como “mula” levando drogas no estdmago. Consideramos

que se trata de uma ofensa relacional, com elevado grau de imposi¢do de imagem,

uma amiga que ndo foi sincera nem leal. Maria falha na relagdo de amizade e
confianca com a amiga que a recebeu em sua casa, nos Estados Unidos. O clitico pode
intensificar as desculpas neste caso.

No roteiro argentino identificamos uma realizacdo das desculpas através da
formulacdo “perdoneme”, numa relacdo transacional com pouca experi€ncia
compartilhada entre os interlocutores. Rafael esta conversando no restaurante com o
agente de fiscalizacdo sanitdria, mas comeca a duvidar que se trate de um agente, pelo

comportamento estranho.

(14) Rafael — Hombre (Oficial): “Perdéneme, oficial, ;me permite su identificacién, por favor?” (El
hijo de la novia, Argentina, 2001: 41)

A formulacdo introduz um pedido de identificacdo de Rafael, o dono do
restaurante, dirigido ao oficial, a autoridade, que veio fiscalizar as instalacdes e que,
neste caso, pode ser interpretado como um desacordo atenuado. Consideramos que se

trata de uma ofensa conversacional, uma vez que introduz um pedido de identificacao

e um desacordo com relagdo a maneira como o oficial estd atuando na fiscalizacdo em

andamento. Nesta situacdo o ustedeo traduz maior distancia interpessoal. Fica para
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nds também a divida, neste caso, se o clitico intensifica as desculpas ou se € uma

formulagao cristalizada, em relacdes de menor distancia interpessoal.

Formulacao: “Perdona”

Identificamos no corpus deste trabalho 5 casos de desculpas através da
formulacao “perdona’, sem clitico.

No roteiro mexicano identificamos uma realizacdo das desculpas através da
formulacdo “perdona”. Este caso ocorre numa relagdo de casal — e, portanto, em
relacdo interpessoal simétrica e de proximidade. Os dois acabam de se mudar para
morar juntos mas tem problemas de relagdo, o homem perde a paci€ncia e se

desculpa.

(15) Daniel — Valeria: Pues bueno, ;qué chingados quieres? Perdona. Perdona. Vas a ver que todo va a
salir bien.” (Amores Perros, México, 2000:37)

Nesta comunidade o tuteo traduz menos distancia interpessoal — e é esperado
neste caso nas relagdes simétricas pessoais. Consideramos que se trata de uma ofensa
conversacional quanto ao modo de falar dele, agravada pelo fato de que ela acabou de
sofrer um acidente grave de carro e pode perder a perna. O grau de imposi¢do da
imagem do FTA parece ser importante do ponto de vista de uma ofensa
conversacional, pois pode afetar a relacdo do casal. A formulacdo mais breve
“perdona” sem o clitico € intensificada pela repeticao.

No roteiro cubano identificamos trés ocorréncias das desculpas através da
formulacdo “perdona”. Estes trés casos ocorrem em relagdes simétricas e de

proximidade entre amigos.

O primeiro caso cobre o que consideramos uma ofensa conversacional, trata-se
de um FTA com pouca imposicio de imagem. Diego se desculpa do seu erro de

identificacdo e justifica o convite que tinha feito para David ir a sua casa:

(16) Diego - David: Yo a ti te conozco (...) “Te he visto muchisimas veces saliendo de la universidad.”
David - Diego: “No soy yo.”

Diego - David: ““Si, nifio. ;Cémo no vas a ser ti?”

David - Diego: “No soy yo.”

Diego - David: “Ay... perdona compaiiero Torvaldo. S6lo queria prestarte unos libros y regalarte una
foto de cuando actuaste en “Casa de mufiecas”. (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:02)

O segundo caso refere-se também ao que consideramos uma ofensa territorial,

Diego se desculpa por ndo ter conseguido doar sangue para a amiga que tentou se

suicidar e ter implicado David, que é quem doa sangue para Nancy:

71



(17) Diego - David: “jCoiflo! Si yo me fuera a suicidar cada vez que tengo un problema. Perdona que yo
no haya podido donarla, pero a mi ya me tiene seco. Cuando termine vamos para la casa... que te voy a
preparar un bistecito”.(Fresa y chocolate, Cuba, 1993:13)

O terceiro e ultimo caso também reparam o que consideramos como uma

ofensa territorial, Diego se desculpa por elogiar o sorriso de David e faltar assim com

a promessa feita de respeitar as diferentes opcdes sexuais de cada um.

(18) Diego - David: “Compaiiero, la vocacién se respeta. Ay, David. Estds yendo contra ti mismo. Yo
tengo un amigo que de nifio tenfa un talento extraordinario para el piano, pero extraordinario, pero el
padre se opuso por aquello de que el arte es cosa de afeminados. Hoy mi amigo tiene sesenta afios, es
maricén y no sabe tocar el piano. {Uy! jUna sonrisa en este dia haciago! Ay, perdona, David. jQué
sonrisa mds linda tienes ! No te asustes, sé cumplir mis promesas. ;Qué signo eres?” (Fresa y chocolate,
Cuba, 1993:14)

Nos dois primeiros casos 0s amigos ainda ndo se conhecem muito, acabaram de
conhecer-se, e no ultimo eles ja sdo amigos, mas Diego, ao elogiar o sorriso de David,
descumpre a promessa que sustenta a amizade dos dois, que é a de respeitar a
heterossexualidade de David, pois o elogio pode ser interpretado como uma cantada.

No roteiro peruano identificamos uma realizacdo das desculpas através da

formulacdo “perdona”. Este tnico caso ocorre numa relacdo pessoal simétrica e de

proximidade entre casal. Faundez se desculpa com a amante por ter sumido uns dias.

(19) Faundez — Rosana: “Hola amor. Si, perdona, ... yo sé que debi avisarte, pero estuve muy mal, todo
el dia en cama sin poder moverme... el higado otra vez, si ;me perdonas? No, no, td sabes que te quiero,
ninguna parranda, amor, que dices...” (Tinta Roja,Perd, 2000:70)

Consideramos que se trata de uma ofensa relacional, Faundez se desculpa por

ndo ter dado noticias, o que compromete a relagdo do casal. Interpretamos que o tuteo

traduz menor distancia interpessoal.

Formulacao: “Perdond”

Identificamos no corpus deste trabalho somente 1 caso de desculpas através da
formulacdo “perdond” sem clitico.

Este unico caso foi identificado no roteiro argentino. A formulacdo
“perdond”, ocorre numa relacdo que € dificil de classificar como pessoal ou
transacional. Trata-se do mondlogo dramatico de um ator interpretando no filme um
personagem que estd rodando um filme, € o filme dentro do filme. O ator veterano
interpreta um personagem com maldria e ndo sabe o que é melhor: se lutar contra a
doenca ou deixar-se morrer. Num momento de fraqueza a personagem dramatica acha

que é melhor morrer, mas logo se arrepende e se desculpa com Deus.
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(20) Monologo — Alfredo Alcon: “Como decia el Bardo...: ser o no ser, ahi estd la cosa. ;Serd mas piola
sufrir los cachetazos de esta malaria horrenda, o pelearla hasta que quede aplastada como un pucho? Ma’
si...mejor morirse, total...Morirse es dormir...Ay dios, perdond, perdona...” (El hijo de la novia,
Argentina, 2001: 108)

Interpretamos pelo voseo e pela selecdo do verbo perdonar, que ele projeta

uma relagdo simétrica e de proximidade com Deus.

Formulacao: “Perdone’

Identificamos no corpus deste trabalho somente 1 caso de desculpas através da
formulacao “perdone”, sem clitico.
Este tnico caso foi identificado no roteiro peruano. A formulagcdo “perdone”,

ocorreu numa relacdo transacional assimétrica entre o estagidrio e seu chefe. Os

participantes da interacdo tém bastante experiéncia compartilhada, o que diminui a
distancia interpessoal, mas prevalece a assimetria de tratamento de inferior para
superior e, portanto, Alfonso, o estagidrio, trata Faundez, o chefe, de “usted”’, mesmo

que estejam fora do trabalho e falando a noite sobre relacdes pessoais.

(21) Alfonso — Faundez: “Perdone, no sé qué me pasa, es que... no me gusta acordarme de €él, prefiero
pensar que estd muerto, que no existe. A veces hasta quisiera cambiarme de apellido, carajo.” (Tinta
Roja,Pert, 2000:60)

Alfonso se desculpa pelo modo de falar, ele perdeu a paciéncia com as
perguntas de Faundez sobre seu pai. Consideramos que se trata de uma ofensa
conversacional. As desculpas estdo intensificadas pela justificativa de que ele nao
quer responder as perguntas que o chefe lhe faz sobre seu pai. Trata-se de uma relagao
assimétrica mas de proximidade pela experiéncia compartilhada e pelo tipo de assunto
tratado. Interpretamos que a assimetria se traduz na selecdo do ustedeo — ou seja, a
forma que neste sistema traduz maior distancia interpessoal.

A seguir analisaremos os 17 casos encontrados das formulacdes com o verbo
“disculpar” (7 casos com “disculpe”, 6 casos com “disculpa”, 2 casos com
“disculpame” e 2 casos com “disculpeme’) considerando o objeto que desencadeia o
ato (ofensa), o tipo de relacdo e a distancia interpessoal dos interactantes no

intercambio.
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Formulacao: “Disculpe”

Identificamos no corpus deste trabalho 7 casos de desculpas através da
formulacao “disculpe’:

No roteiro colombiano identificamos uma realizacdo das desculpas através da
formulacdo “disculpe” numa relagcdo transacional, entre passageiros em viagem de

avido, os interlocutores nao se conhecem.

(22)Pasajera — Blanca: “Disculpe!” (Maria llena eres de gracia, Colombia, 2004:15)
Branca decidiu sentar ao lado de Maria j4& que a passageira tinha ido ao
banheiro. Ao voltar, a senhora pede desculpas a Branca para poder ocupar novamente

seu lugar. Consideramos uma ofensa territorial, por relacionar-se a uma invasao de

espaco. Em relacdo a forma de tratamento, identificamos o ustedeo nao solidario— ou
seja, a forma que neste sistema traduz maior distdncia interpessoal — na relacdo
transacional entre desconhecidos, com pouco ou nenhum conhecimento mttuo.

No roteiro chileno identificamos duas ocorréncias das desculpas através da
formulacao “disculpe’.

O primeiro caso aparece numa relacdo de maior distdncia interpessoal, uma

relacdo transacional com hierarquia funcional, na interagdo com a autoridade.

(23) Ulises — Padilla: “Disculpe, es que no fumo. Me tenté no mas.” (Taxi para tres, Chile, 2001:30)

Trata-se da recusa de um oferecimento, o que consideramos na nossa andlise

como uma ofensa conversacional. E a Unica recusa de oferecimento em espanhol que

se faz através de uma desculpa e ndo de um agradecimento, 0 que acentua a assimetria
entre emissor e destinatario. Aqui se trata de uma interacao de Inferior para Superior e
o “usted’, reciproco na primeira instancia da interacdo marca essa distancia
interpessoal maxima.

O segundo caso ocorre, ao contrdrio, numa relagdo simétrica e com pouca
distancia interpessoal entre amigos. Chavelo e Coto, fugindo da policia, vao até a casa
de Ulises e pedem um lugar para dormir onde possam se esconder por um tempo.

Ap6s a permissdao do dono da casa, Chavelo agradece e se desculpa por incomodar.

(24) Chavelo — Ulises: “Gracias compadre, disculpe las molestias, pero si no nos damos la manito entre
nosotros, calcule.” (Taxi para tres, Chile, 2001:63)

Consideramos a ofensa como uma ofensa territorial relativa a invasdao do

espaco fisico. Neste segundo caso de ustedeo, temos ao contrario do exemplo 24, uma
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forma de tratamento afetiva entre dois amigos, o trato de “usted” em “disculpe”,
“calcule” estd no outro pdlo da distancia interpessoal, combinado com a forma
nominal “compadre” traduz situacdes de camaradagem, neste caso entre os dois
homens da mesma idade. O sistema de formas de tratamento chileno é bastante
complexo nesse sentido pois encontramos na fala de Santiago do Chile pelo menos
dois tipos de ustedeo, o de maior distancia interpessoal, exemplo 23, e o de menor
distancia interpessoal, com valor afetivo, exemplo 24.

No roteiro peruano identificamos trés ocorréncias de desculpas através da

formulacao “disculpe’.

As duas primeiras na relagdo assimétrica do estagidrio para seu chefe,

introduzindo um desacordo, seja na forma de redigir a noticia, exemplo 25, seja por

cortar o assunto quando Faundez lhe faz muitas perguntas sobre seu pai, exemplo 26.

(25) Alfonso — Faundez: “Disculpe don Satil pero eso no me consta.” (Tinta Roja,Pert, 2000:23)

(26) Alfonso — Faundez: “Disculpe don Sail pero no me gusta hablar de esas cosas.” (Tinta Roja,Peru,
2000:36)

Consideramos que se trata de duas ofensas conversacionais, desacordo em
relacOes transacionais assimétricas.

O terceiro caso também ocorre numa relagdo transacional entre o reporter e
entrevistado, neste caso as desculpas introduzem um ato derivado, uma peticdo, ato
exortativo impostivo segundo Haverkate (1994). O repoérter pede ao familiar uma foto

da vitima morta acidentalmente.

(27) Escalona — Mujer: “Disculpe, pero ;no tendria usted una foto de su hijo? Para ponerla en el diario.”
(Tinta Roja,Peru, 2000:47)

Consideramos as peticoes como invasdes de territorio, nesse caso 0 espago
fisico relativo a um objeto que pertence ao interlocutor, € por isso a tratamos como

uma ofensa territorial. Além de tratar-se de uma relagdo transacional com pouca ou

nenhuma experiéncia compartilhada entre os interactantes, o grau de imposicao de

imagem do FTA € consideravel, dai a distancia do trato de usted.

No roteiro argentino identificamos somente uma realizacdo das desculpas
através da formulacido “disculpe”. Este unico caso identificado ocorre numa relacdo
transacional com a autoridade, quando Rafael se desculpa pelo comportamento do

funcionario e primo, junto ao oficial que esta fiscalizando o seu restaurante.
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(28) Rafael — Hombre (Oficial): “Disculpe, oficial... eh... tiene problemas... Tiene problemas desde
chico... Es ... estd en tratamiento...es, es...como un sindrome...es un pelotudo. Se estd tratando, pero...;No
existe la posibilidad de que podamos arreglar esto de una forma mas...civilizada? (E! hijo de la novia,
Argentina, 2001: 42)

Consideramos este tipo de ofensa como uma ofensa relacional - s3o cidaddos

que ao infringir a lei deixam de cumprir o seu papel social ou o comportamento que se
espera das suas obrigacdes e direitos legais: neste caso, um funciondrio do restaurante
porta substincia toxica ilegal. As desculpas realizam um ato indireto de peticdo para
ndo ser multado ou ter o restaurante embargado, a ofensa tem um alto grau de
imposi¢cdo da imagem, a relacdo € supostamente transacional (na verdade € um amigo

passando trote) e de muita distancia interpessoal.

Formulacao: “Disculpa”

Identificamos no corpus deste trabalho 6 casos de desculpas através da
formulacao “disculpa”:

No roteiro cubano identificamos duas ocorréncias das desculpas através da
formulacdo “disculpa”. Esses dois casos ocorrem em relagdes interpessoais,
simétricas e de proximidade entre amigos.

No primeiro caso Diego se desculpa por derramar café na camisa do amigo.

(29) Diego - David: “Ah, ay. Disculpa. Ay, Dios mio. ;Te quemé? jQué vergiienza! Ay, pero, ;como me
puede pasar eso a mi? Dejame ver. Corre. Quitate la camisa. Acabado de caer, tiene remedio.” (Fresa y
chocolate, Cuba, 1993:05)

Consideramos que € um tipo de ofensa territorial, Diego derruba uma xicara de

café quente na roupa de David, o que pode ser considerado como uma invasdao do
territorio fisico corporal, jA que ele tem ainda que tirar a camisa para remediar o
estrago. Os dois tém pouca experiéncia compartilhada, acabaram de se conhecer e a
imposicao de imagem do FTA € considerdvel o que pode explicar a selecao do verbo
disculpar numa relacdo entre amigos, de maior proximidade.

No segundo caso, Diego se desculpa com Nancy por discordar da interpretacdo

que ela faz da peti ¢do dele para iniciar a vida sexual de um amigo.

(30) Diego — Nancy: “El favor que te iba a pedir tiene que ver con él. Nunca se ha acostado con una
mujer.”
Nancy — Diego: “( Y7’
Diego — Nancy: “;Por qué td no lo inicias?”
Nancy — Diego: “De cualquiera lo esperaba, menos de ti. ;Qué te crees que soy?”
Diego — Nancy: “Disculpa, pero hubo un mal entendido.” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993)
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Consideramos que € um tipo de ofensa territorial porque envolve a doaciao do

corpo de Nancy. Trata-se de uma relagdo de proximidade dai o tuteo entre amigos,
mas o grau de imposi¢do de imagem da ofensa é importante, dai a selecdo do verbo
disculpar. Diego ofende verbalmente Nancy, mas discorda da interpretacdo que ela da
a sua peticdo. O enunciado 30 € a seqiiéncia anterior a (5). Diego se desculpa com
Nancy porque discorda de sua interpretacdo — ela acha que ele estd pedindo para
voltar a prestar servigos como prostituta - € emprega na interacdo cara a cara
“disculpa”, exemplo 30, ja quando ela vai embora, e ele se desculpa atrds da porta,
reitera as desculpas com “perdoname”, exemplo 5.

Esta variagdo parece demonstrar que “disculpa” e “perdoname” sio
intercambidveis no contexto cubano, uma vez que ambos se referem a mesma ofensa e
ao mesmo tipo de relacdo. Entretanto, podemos pensar que com perdoname sao
intensificados os lacos de proximidade da relacdo, da confianca e do afeto pela
selecdo do verbo, do clitico e do tuteo, claro.

No roteiro chileno identificamos duas ocorréncias das desculpas através da
formulacao “disculpa”. Esses dois casos ocorrem em relagdes ambiguas, de transicao
entre relagOes pessoais e transacionais. Prostituta ou amante? Assaltante ou amigo?
S@o momentos chave da trama em que hd uma virada na relagdo entre os personagens
do filme. Estes dois casos de “disculpar” com tuteo ocorreram em relacdes
interpessoais entre amigos ou entre casal, com pouca experiéncia compartilhada,
sendo que no caso do casal o grau de imposicao de imagem do FTA que constitui a
ofensa € bastante importante.

No primeiro caso, Ulises quer pagar a primeira noite de amor que teve com a

Jeanette, mas ela recusa receber o dinheiro e ele se desculpa, embaragado.

(31) Ulises — Jeanette: “Sin boleta, jokey?”
(La vendedora, ofendida, mueve la cabeza. Ulises guarda el dinero, confundido)
Ulises — Jeanette: “Disculpa” (Taxi para tres, Chile, 2001:49)

Consideramos que se trata de uma ofensa conversacional, um erro de

identificacdo do interlocutor numa relac@o entre casal, mas o FTA da ofensa tem um
alto grau de imposicao a imagem.

No segundo caso, Chavelo numa situacao parddica se desculpa com Ulises por
recebé-lo com a casa desarrumada, e justifica a bagunca dizendo que a empregada -

“la nana” - nao foi limpar hoje.
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(32) Chavelo — Ulises: “Disculpa el desorden taxista, pero es que hace dias que no viene la nana.” (Taxi
para tres, Chile, 2001:45)

Na verdade Ulises estd chegando ao quarto dos fundos da sua prépria casa
onde aceitou receber Chavelo e Coto, os dois assaltantes procurados pela policia.

Trata-se de uma parddia de ofensa territorial, uma férmula convencionalizada de boas

vindas quando se recebe uma visita sem muita proximidade na relacdo interpessoal.
No roteiro peruano identificamos duas ocorréncias de desculpas através da
formulacao “disculpa’.
O primeiro caso ocorre numa relacdo assimétrica, o chefe se dirige ao
estagidrio com “ti1”” e recebe do estagidrio “usted”, mesmo que haja muita experi€éncia
compartilhada entre os participantes da interacdo e que nem sempre se trate de

situacOes de trabalho.

(33) Alfonso — Faundez: “Ya dije que no. ;Qué estd haciendo, un reportaje? ;Quiere sacarme
informacién? ;jescribir sobre hijos abandonados, padres conchasumadres...”
Faundez — Alfonso: “Disculpa” (Tinta Roja,Pert, 2000:60)

Consideramos que se trata de uma ofensa conversacional. Faundez se desculpa

por estar fazendo perguntas pessoais a Alfonso, invadindo seu espago privado.
Interpretamos que a selec@o do tuteo se refere ao grau de experiéncia compartilhada e
a hierarquia superior do emissor, a selecdo do verbo “disculpar” poderia ser explicada
ao tipo de ofensa, um FTA com mais imposi¢do de imagem.

O segundo caso também ocorreu numa relacdo transacional, s6 que desta vez
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simétrica. A jornalista Rosana, amante do chefe, se dirige ao estagidrio de “1i”, e
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também recebe neste caso “fii”.

(34) Rosana — Alfonso: “Ay, querido, disculpa. ;Cémo va todo? Pensé que esta mafiana me ibas a pedir
que te acompaifiara ya que tu jefe se nos perdid. ;Tienes algo que valga la pena compartir? (Tinta Roja,
Perd, 2000:70)

Rosana se desculpa ao telefone por ter confundido o estagidrio com o amante e
ter brigado com ele ao telefone pensando que estava falando com Faundez.
Consideramos que esse tipo de problema ou falha na identificacdo do destinatdrio,

sobretudo ao telefone, ¢ um tipo de ofensa conversacional, que em si ndo

representaria muita carga de imposi¢do a imagem, mas Rosana discute e insulta o
destinatério, pensando que € Faundez. Interpretamos que o tuteo traduz a relacdo de
proximidade, e a selecdo do verbo “disculpar” sem clitico poderia ser explicada pelo

tipo de ofensa e a avaliacdo do FTA por parte do emissor.

78



Formulacao: “Disculpame”

Identificamos no corpus deste trabalho 2 casos de desculpas através da
formulacao “disculPAme”, com voseo e clitico.
Estes dois casos com a formulacdo “disculpame” ocorreram no roteiro

argentino. O primeiro caso ocorre numa relacdo transacional de compra e venda,

Rafael se desculpa pelo modo de falar com o provedor, com quem trabalha ha anos.

(35) Suena el celular. Rafael atiende.

Rafael — Molina: “Hola. Molina. ;Qué pasé con el vino, viejo? ;Mmm? (Se pone serio.) No, no, pard,
tranquilizate un poco. Calmate.”

Rafael — Molina: (Off-sigue) “No. Me parece que estd fuera de lugar que me digas una cosa asi... jChe!
No, no me digas chanta. No, nosotros depositamos la plata hace tres dias... ;Yo alguna vez te quedé
debiendo alg...? ;A la mierda te vas vos, che!

Rafael — Molina: *“; Si! Pard, pard un cachito, pard un cachito, pard un cachito. Ehhh...disculpame.
Mandame el vino, por favor... Si, mafiana tenés la guita, quedate tranquilo... es que estoy un poco
nervioso, disculpame, qué voy a hacer. Si. Si. Mandame seis cajas de blanco también que siempre
alguien de mal gusto aparece. Bueno. Chau. Y gracias.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 37/38)

Consideramos que se trata de uma ofensa conversacional, Rafael desculpa-se

por insultar o provedor, por reagdo manda o homem “a la mierda”, mas decide mudar
o tom da conversa pois corre o risco de perder a relacdo e nio receber a entrega de
mercadorias que precisa. Interpretamos o voseo na relacdo transacional pela
experiéncia compartilhada e provavelmente por serem interlocutores da mesma idade
e geénero. Interpretamos a selecdo do verbo disculpar pelo grau de imposicdo a
imagem do FTA a ofensa, no caso ter retrucado o insulto e pela avaliacdo material das
conseqiiéncias de um rompimento.

O segundo caso ocorre numa relacdo pessoal entre amigos, Juan Carlos se

apresenta, no corredor do hospital, a Nati, a namorada do amigo que est4 internado.

(36) Juan Carlos — Nati: “Disculpame, ;/vos sos Nati?”
Nati — Juan Carlos: (Se seca las lagrimas.) ;Eh? Si.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 55)

Trata-se de um pedido de identificacdo entre dois desconhecidos, uma espécie
de pedido de licenca para comegar uma interagdo. Consideramos portanto a ofensa

como uma ofensa conversacional numa relacio interpessoal. Identificamos um voseo

de proximidade e interpretamos que a sele¢do do verbo disculpar, se deve a situacao
de pouca experiéncia compartilhada entre dois desconhecidos, e a invasdo de territério
que ¢é dirigir-se a uma mulher sozinha desconhecida no corredor de um hospital.
Interpretamos que o clitico aqui se refere a coloquialidade, diminui a distancia do
verbo disculpar, remete as relacdes de proximidade mitua de Juan Carlos com Rafael,

enquanto amigo e de Nati com Rafael, enquanto namorada. Essa marca de
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coloquialidade também estd no conhecimento da forma nominal reduzida, familiar de
Natalia, que Juan Carlos demonstra na sua primeira abordagem com uma

desconhecida.

Formulacao: “Disculpeme”

Identificamos no corpus deste trabalho 2 casos de desculpas através da
formulacao “disculpeme”:

Estes dois casos com a formulacdo “disculpeme” ocorrem no roteiro
argentino. Os dois casos identificados ocorreram em relagdes transacionais, com
pouca proximidade interpessoal.

No primeiro caso trata-se de uma relacdo de compra e venda e introduz um

desacordo conversacional de Rafael com a secretaria do contador.

(37) Rafael —Provedor: “Discilpeme, sefiorita, hace dos dias que deposité mi contador...;Y ahora me
vienen con que no hay fondos? Bueno, deme con alguien que sepa algo. (E! hijo de la novia, Argentina,
2001: 15)

Trata-se de uma ofensa que consideramos como ofensa conversacional porque
introduz um desacordo.

No segundo caso, trata-se de uma interacdo com a autoridade, e introduz uma
peticdo indireta de ndo ser multado pelo policial por estar dirigindo e falando ao

celular a0 mesmo tempo

(38) Rafael — Policia: (Sigue. Cuelga. Frena). “Si, discilpeme, oficial, ya sé, venia hablando por el
celular. ;Sabe qué pasa? Tengo a mi mujer embarazada, y estoy...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001:
20)

Ao infringir uma lei de trinsito, consideramos que se trata de uma ofensa
relacional. Interpretamos que o ustedeo reforca a hierarquia e a distancia entre o
infrator e o guarda de transito, assim como a selecao do verbo disculpar. E neste caso,
interpretamos que o clitico intensifica as desculpas, refor¢cando o ‘favor’ ou o presente

que estd sendo pedido por Rafael, a indulgéncia da multa.

Formulacao: “Perdonar “ x “Disculpar”

A distribuicdo das formulagdes “perdonar” e ‘“disculpar” em espanhol é

indiscutivelmente estratégica, variando em funcao de diferencas dialetais mas também
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em funcdo do tipo de ofensa, de relagdo social e de distancia interpessoal. Cabe
perguntar-nos se essas diferengas dialetais estdo relacionadas as formas em si ou as
diferengas de organizacdo social, ao perfil comunicativo e as preferéncias de
interacdo. A preferéncia pelas formas com disculpar em alguns filmes, e nas suas
respectivas comunidades socioculturais, € uma preferéncia por esta forma ou por
marcar a distancia interpessoal nas interagdes, como resquicio de sociedades mais
conservadoras?

A combinagdo da forma de tratamento, do verbo e da forma pronominal, com
ou sem clitico, permite um elenco variado de formulagdes que se amoldam ao
contexto de acordo com a atualizacdo dos tracos de contexto que parecem mais
favordveis ao emissor no intuito de alcangar seu propdsito comunicativo.

A partir dos nossos dados, podemos afirmar a preferéncia em todos os roteiros
pela formulagdo com “perdonar” em relacOes simétricas e de menor distncia
interpessoal e pela formulagdo com “disculpar” em relagdes assimétricas e de maior
distancia interpessoal. A selecdo destes dois verbos combinada com a selecdo das
formas de tratamento nominais e verbo-pronominais graduam essa distancia ou
proximidade, sendo que ainda o clitico, ou seja, a forma pronominal do verbo pode
tanto aumentar o fator de coloquialidade, diminuir a distancia ao marcar a condi¢do de
proximidade ou afeto da relagdo, quanto intensificar as desculpas.

As formulacdes diretas com o verbo em imperativo sdao as mais freqiientes,
mas alternam ainda com as formulagdes elipticas e com menos freqiiéncia com as

performativas na expressao direta das desculpas.

2.1.2. As formulacoes elipticas

A formulacdo eliptica das desculpas é a segunda formulacdo direta mais
freqliente no corpus em espanhol. Registramos 19 ocorréncias de desculpas realizadas
através da formulacao eliptica “perdon”.

Observamos a seguinte distribui¢do da formulacao eliptica: 10 casos no roteiro
argentino; 3 casos no roteiro colombiano e mexicano; 1 caso no roteiro espanhol,
cubano e chileno; e nenhuma ocorréncia no roteiro peruano. Vejamos nos roteiros
hispanicos como se realizam essas formulacdes das desculpas considerando, mais

uma vez, o objeto que desencadeia o ato valorizador ou FFA, ou seja, a ofensa, ou
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FTA, que reclama um FFA para reequilibrar a relagdo, bem como, o tipo de relacio

social e a distancia interpessoal dos interactantes no intercambio:

Formulacao: “Perdon”

No roteiro espanhol encontramos 1 caso da realizagdo das desculpas através
da formulagdo eliptica “perdon”. Esta unica ocorréncia ocorre numa relacdo

interpessoal simétrica com pouca experiéncia compartilhada entre amigos.

(39) Victor — David: (suave) “Perdén. (a David) Me gustaria hablar contigo antes de irte.” (Carne
Trémula, Espafia, 1997: 162)

Victor e David sdo dois homens da mesma idade, e rivais no amor. Victor vai
até a sala de Elena para falar com David, pede desculpas por abrir a porta, entrar e
comecar uma interacdo verbal com alguém que se supde € seu inimigo. Consideramos

como uma ofensa conversacional a interrup¢do ou o pedido de inicio de intercambio.

Trata-se de uma férmula ritual, bastante convencionalizada neste tipo de funcdo
pragmaética.

No roteiro mexicano encontramos 3 casos da realiza¢do das desculpas através
da formulacdo eliptica “perdon”, as tr€s ocorréncias reparam o que consideramos

como ofensas conversacionais.

O primeiro caso de desculpas para reparar a ofensa conversacional ocorre
numa relagdo transacional simétrica entre o médico e o namorado da paciente, os dois
homens tém a mesma idade e se conhecem hd muito tempo. Nacho se esquece que

Daniel ndo estd mais casado e que agora vive com Valéria, a amante que estd doente.

(40) Nacho(médico) — Daniel: “;Ta asumes la responsabilidad?”

Daniel — Nacho: “Muchas gracias, Nacho.”

Nacho / Daniel: “No hay de qué. Saludos a Julieta. Perdén, es la costumbre. Beso a las nifias.”
Daniel — Nacho: “No hay problema.” (Amores Perros,México, 2000:30)

Consideramos este tipo de ofensa como uma gafe verbal, um comportamento
verbalmente inadequado, o médico da familia se deixa levar pelo habito
conversacional de mandar lembrangas a Julieta, a ex-esposa e para as filhas de Daniel,
seu amigo. O grau de imposi¢cdo de imagem ndo € muito elevado, visto que ele acaba
de deixar a mulher e quem comete a gafe verbal estd tendo um papel fundamental na
recuperacdo de Valéria, apos o acidente de carro.

O segundo caso de desculpas ocorre numa relacdo transacional entre colegas

de trabalho. Trata-se de uma interrupcdo de intercAmbio entre interlocutores que nao
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possuem muita experi€éncia compartilhada nem tém muita proximidade. Em meio a
uma reunido com clientes a secretdria de Daniel avisa que ele tem uma ligacdo e ao

deixar a sala e consequentemente ter que interromper a reunido, Daniel se desculpa.

(41) Secretaria — Daniel: “Licenciado Estrada, tiene una llamada.”

Daniel — Secretaria: *“ Diles que dejen su niimero que yo me comunico después.”
Secretaria — Daniel: “Me parece que es urgente, creo que es su esposa.”

Daniel — Colegas de trabajo: “Perdén.” (Amores Perros,México, 2000:36)

Consideramos com uma ofensa conversacional, no sentido em que o que esté

em jogo € a interrup¢do momentanea do intercambio conversacional, mais uma vez o
grau de imposi¢do de imagem € baixo, a interrupcdo € momentanea, embora tome
mais tempo dos demais, invasdo de territdrio temporal do outro.

O terceiro caso de desculpas ocorre numa relagdo interpessoal simétrica entre
casal. Trata-se de um erro de identificagdo entre interlocutores, Daniel ao atender ao
telefone pensa que € sua ex-mulher Julieta, pois a secretdria tinha avisado que era sua

esposa, mas era Valéria a atual namorada, que ndo gosta nada da confusao.

(42) Daniel (teléfono): “Julieta, ;qué pas6? Julieta, contesta.”
Valeria — Daniel: “Yo no soy Julieta.”
Daniel — Valeria: “Mi amor, perdén. Es que la secretaria...” (Amores Perros, México, 2000:36)

Consideramos que se trata de uma ofensa conversacional, um problema de

identtificacdo do interlocutor, bastante comum ao telefone, mas a ofensa se agrava
pela situacdo do casal, recém constituido e ja com problemas de relacionamento, Dai
a intensificacdo das desculpas com justificativa e com a forma nominal mi amor.

No roteiro cubano encontramos 1 caso da realizacdo das desculpas através da
formulacao eliptica “perdon”. Esta ocorréncia aparece numa relagdo interpessoal entre
amigos, com pouca experi€éncia compartilhada, Nancy entra sem avisar na casa de

Diego, e encontra David 14 dentro.

(43) Nancy - David: “;Llegaron las cebollas?”

David - Nancy: “No...”

Nancy - David: “Ay... perdén. Yo pensé que Dieguito estaba solo (...) Como vi la puerta abierta
(...)"(Fresa y chocolate, Cuba, 1993:05)

Consideramos que se trata de uma ofensa territorial, entrar na casa de alguém,
mesmo que seja um amigo, sem avisar nem bater. Mais uma vez o grau de imposicao
de imagem da ofensa é baixo, compensado pelas desculpas e pela intensificacdo das
desculpas com a justificativa.

No roteiro colombiano encontramos 3 casos das desculpas através da

formulacdo eliptica “perdon” e as 3 ocorréncias reparam ofensas conversacionais:
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O primeiro caso de desculpas para reparar a ofensa conversacional ocorre na
relacdo interpessoal entre amigos, com pouca experiéncia compartilhada. Franklin
comeca a rir quando Maria diz que vai tentar trabalhar em Bogota na casa de uma
familia. Ela pede para ele ndo rir, e ele, apds perceber que cometeu uma gafe, se

desculpa e intensifica as desculpas justificando seu riso.

(44) Franklin — Maria: “Ofste, y vos ja qué vas a Bogota?”

Maria — Franklin: “A Bogotd voy porque yo tengo una amiga que trabaja all4. Ella trabaja en una casa de
ricos. Y no sé, me va a ayudar. No, no se ria.”

Franklin — Maria: “No, no, que pena, perdon. Lo que pasa es que vos estds muy bonita como para irte
de sirvienta. Pues una mamacita para disfrazarte de gorrito y delantal y todo” (Maria llena eres de
gracia,Colombia, 2004:9)

Consideramos o riso como uma ofensa conversacional, uma gafe, ou

comportamento inadequado, ndo verbal. Os dois estdo rindo e conversando, rola um
clima de paquera, consideramos entdo que a ofensa nesse caso ndo tem um grau de
imposi¢do da imagem tdo elevado como no exemplo 6, quando Rafael ri da morte da
mulher e da filha de Juan Carlos, por exemplo.

O segundo caso de desculpas com formulagdo eliptica ocorre na relagdao
interpessoal de Maria com um rapaz que trabalha no posto de gasolina. Trata-se de

um inicio de intercimbio com pessoa desconhecida. Maria estd num pais estrangeiro,

precisa chegar até a casa da Carla, mas ndo sabe como ligar, entdo decide perguntar

ao frentista o que fazer para ligar.

(45) Maria — Homem que trabalha no posto de gasolina: “Perdén, jsabe como hago una llamada?”
Homem que trabalha no posto — Maria: “iqué?.” (Maria llena eres de gracia,Colombia, 2004:18)

Temos umas desculpas bem formulaicas que servem para introduzir perguntas,
ou seja, pedido de informacdo. Neste caso o pedido de informagdo estd relacionado a
um modo de operar, mas também ¢ freqiiente para a orientacdo espacial.

Consideramos a ofensa como uma ofensa conversacional, pois se trata de comecar um

intercambio conversacional com um desconhecido, invadindo seu territério temporal e
fisico-mental.

O terceiro ato de desculpas ocorre numa relacdo interpessoal entre amigos,
com pouca experiéncia compartilhada. Maria ja havia se apresentado a Carla, mas

como ela ndo se lembrava do nome, perguntou novamente.

(46) Carla — Maria: “Pe}*dén. (Cbémo se llama otra vez?”
Maria — Carla: “Maria Alvarez.” (Maria llena eres de gracia,Colombia, 2004:19)
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Temos um pedido de desculpas bem convencional que serve para introduzir
um pedido de identificacdo ou um pedido para repetir/confirmar uma informacao ja
dada conversacionalmente. Consideramos este tipo de ofensa como uma ofensa

conversacional, trata-se de um pedido de identificacdo, bastante convencionalizado

entre interlocutores que possuem pouco conhecimento mutuo.

No roteiro chileno encontramos 1 caso das desculpas através da formulagao
eliptica “perdon”. Esta ocorréncia de desculpa aparece numa relacdo transacional
assimétrica com a autoridade, numa relac@o entre duas pessoas com pouca experiéncia
compartilhada e de grande distincia interpessoal, acentuada pela atitude do policial. O
policial comeca a fumar durante o interrogatorio informal sem oferecer cigarro ao
Ulises, o taxista interrogado, se desculpa por ndo ter oferecido o cigarro ao

interrogado.

(47) Padilla — Ulises: “;Ah! Perdon, no le ofreci.” (Taxi para tres,Chile, 2001:30)

A condi¢do de sinceridade aqui ndo se realiza, o policial apenas finge um

tratamento de cortesia, procurando reparar uma suposta ofensa conversacional,

consideramos que se trata de uma gafe verbal, ou seja, um comportamento verbal
considerado inconveniente entre interlocutores, fumar ou comer diante de outra
pessoa sem oferecer. Trata-se em principio de uma parddia a um tipo de ofensa sem
muito grau de imposi¢do a imagem, sobretudo se a pessoa percebe que ndo oferece,
reconhece, se desculpa e oferece em seguida.

No roteiro argentino encontramos 10 ocorréncias da formulagdo das
desculpas através da forma eliptica “perdon”.

Destes 10 casos de desculpas com a formulacao eliptica “perdon”, 7 reparam

0 que consideramos ofensas conversacionais. Temos ofensas, ou FTAs, relacionadas

a identificacdo do interlocutor (3 casos); a interrup¢do de turno de fala ou intercambio
(2 casos); a gafe verbal (1 caso); e ao modo rude ou insultante de falar (1 caso).

As desculpas para reparar problemas de identificacdo sao as mais freqiientes,
temos trés casos no roteiro argentino.

O primeiro caso de desculpas ocorre na interagdo pessoal de Rafael com um
desconhecido ao atender o celular, trata-se de uma relagdo interpessoal com alguém
que se supde tem experiéncia compartilhada com ele, se ndo, ndo chamaria ao celular.
Rafael se desculpa por nio saber quem estd falando ao telefone e por pedir para o

interlocutor se identificar.
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(48) Rafael — Sargento Garcia: (Atiende)“jPerdén! ;Quién es? jUh, Sargento Garcia, cémo le va! No,
ofme...Hablé con mi viejo, le pregunté, no se acuerda para nada de vos...Después te lo presento...(A un
mozo.) Poneme esto en un balde y llevimelo a la mesa. (Al teléfono.) ;Eh? Si, tomé las tres, si, las
tres...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001:88)

Trata-se de um caso recorrente ao telefone, no caso do celular imaginamos que
seja alguém conhecido, mas pela pouca experiéncia compartilhada nos dltimos anos
Rafael ndao reconhece Juan Carlos, o amigo de infancia. Ndao reconhecer alguém no
telefone ndo € uma ofensa que tenha um alto grau de imposicao de imagem.

O segundo e o terceiro caso de desculpas ocorrem na interacdo pessoal de
Rafael com o pai de sua namorada, no dia em que os dois se conhecem. Rafael erra na
identificacdo do homem da sua mesma idade, por nao conhecer pessoalmente o pai da

namorada, acha que ele € amante dela, ao surpreendé-los numa cena afetuosa de

despedida dentro do carro.

(49) Rafael — Padre de Nati: “;Quién? Uy, perdén. Perdén. Hace tanto tiempo que queria conocerlo,
conocerte, digo...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 114)

(50) Rafael - Padre de Nati: “Lo que pasa es que...perdén, me imaginé, no sé, un padre...mas padroso.
Familiar, eh...perdén.” (EI hijo de la novia, Argentina, 2001: 115)

A ofensa tem um alto grau de imposi¢cdo de imagem, as desculpas sdo
intensificadas pela interjeicdo wuy, pela repeticdo perdon perdon , pela justificativa lo
que pasa es que..., € pela extensdo das desculpas por dois turnos de fala. Neste caso, a
nado identificacdo do destinatario ndo € tdo comum como no caso do telefone. Os dois
homens tém pouca experi€éncia compartilhada, Rafael ndo sabe que tipo de distancia
adotar - maior por ele ser o pai da namorada conocerlo, ou menor por eles terem a
mesma idade conocerte.

O uso da forma eliptica perdon parece ser uma estratégia de Rafael para
escapar das formas de tratamento, que o obrigam a tomar uma posi¢ao com relacdo a
distancia interpessoal, distancia essa com a qual Rafael tem dificuldade de lidar, pois
ndo sabe como posicionar-se com relagdo ao pai da namorada, que distancia assumir.

As desculpas para reparar problemas de interrupc¢ao de turno de fala ou de
intercimbio conversacional também sdo recorrentes, temos dois casos no roteiro
argentino.

O primeiro caso de desculpas por uma interrup¢do ocorre numa interagao

transacional de compra e venda. Rafael, o dono do restaurante, se desculpa com

Sciacalli, representante do grupo italiano que quer comprar o restaurante, por ter

interrompido a interacdo para atender a ligacdo da ex-mulher no celular.
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(51) Rafael — Sandra: * ;Sandra! jQué querés! Si, ya sé que hoy es jueves. No, no me voy a olvidar, yo la
voy a buscar... jQué no me voy a olvidar, terminala...! j;Cémo me voy a olvidar?! {Es mi hija! jChau!”
(Cuelga. A Sciacalli)

Rafael — Sciacalli: “Sciacalli...Perdén. Mi ex mujer. Qué béarbaro serfa ser viudo, ;no?”

Sciacalli — Rafael: “Yo soy viudo.”

Rafael — Sciacalli: “Uy, Perdén.”

Sciacalli — Rafael: “No, es barbaro.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 13)

O grau de imposi¢do da ofensa ndo € muito importante, € nesse caso, responde
a uma necessidade conversacional rotineira, no caso de interrup¢do de intercambio.

O segundo caso de desculpas por uma interrup¢do se refere a uma interrupgao
do préprio turno de fala numa interagdo transacional entre o ator principal com o resto
da equipe que estd filmando. Trata-se de um pedido de desculpas dirigido a um grupo
de interlocutores plural. O ator se desculpa por interromper a gravagdo, por ter

esquecido a fala do personagem dele.

(52) Alcon — Director: “Oime, es el desfile de Nueve de Julio, ahf atrés... no veo mds que movimiento...,
faltan los cafiones, no-mas...”

Director — Alcon: “Pero, nadie se movid, Alfredo, estaba yo solo ahi, te lo puedo asegurar...”

Alcon — Director: *“ Pero, entonces tengo que ver qué me pasa a mi... jalgo?”

Director — Alcon: “No, no te pasa nada...pero (te sentis bien?”

Alcon — Director: “Por qué no me voy a sentir bien... Si se mueven, se mueven, a mi y a cualquier actor
del mundo...”

Director — Alcon: “OK, te pido mil disculpas, quedate tranquilo..OK, OK, te pido mil
disculpas...jChicos, por favor! ;Hacemos un poco de silencio?”

Alcon — Director: “Perdon, eh...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 109)

O grau de imposi¢do de imagem desta ofensa nesse caso, mais uma vez, ndo €
muito importante, e também responde a uma necessidade conversacional rotineira, no
caso de interrup¢do da propria fala por esquecimento, divida ou ato falho.

As desculpas para reparar gafes verbais ou ndo verbais também sdo situacdes
conversacionais freqiientes com este tipo de formulacdo eliptica, embora sé tenhamos
uma ocorréncia no roteiro argentino.

O tnico caso de desculpas ocorre numa interacdo transacional de compra e
venda. Rafael comete uma gafe; ao desligar o telefone ele comenta que seria 6timo ser
viivo e Sciacalli diz que é viivo, sem querer tem um comportamento verbal

inadequado.

(53) Rafael — Sandra: *“ ;Sandra! jQué querés! Si, ya sé que hoy es jueves. No, no me voy a olvidar, yo la
voy a buscar... jQué no me voy a olvidar, terminala...! j;Cémo me voy a olvidar?! {Es mi hija! jChau!”
(Cuelga. A Sciacalli)

Rafael — Sciacalli: “Sciacalli...Perdén. Mi ex mujer. Qué barbaro seria ser viudo, ;no?”

Sciacalli — Rafael: “Yo soy viudo.”

Rafael — Sciacalli: “Uy, Perdén.”

Sciacalli — Rafael: “No, es barbaro.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 13)

O grau de imposicdo da ofensa neste caso é maior, uma vez que Rafael faz

humor com a morte da esposa, numa relacdo transacional, com alguém com pouca
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experiéncia compartilhada, a distancia interpessoal existe, Rafael trata o destinatdrio
pelo sobrenome, forma de tratamento nominal de distincia, nas relagdes transacionais
ou com desconhecidos.

As desculpas para reparar o modo de falar também s3o situacdes
conversacionais freqiientes, embora no roteiro argentino s ocorra uma vez.

O tnico caso de desculpas ocorre na interagdo pessoal de Rafael com sua mae.
Rafael atende ao celular e insulta o funciondrio do banco pela confusdo com suas
contas. Quando desliga se desculpa com a mde que estava perto e escutou tudo o que
foi dito:

(54) Rafael — Norma: (Alcanzindolos)” Perdén, mami, me puse nervioso.” (El hijo de la novia,
Argentina, 2001: 28)

O grau de imposi¢cdo da ofensa, neste caso, ndo ¢ muito importante,
considerando que a mde tem Alzheimer e ndo reconhece nem lembra nada, e que ela
mesma adora dizer palavroes. Trata-se de uma ofensa conversacional rotineira, os
insultos ndo estavam dirigidos a mae mas a outro destinatrio, o que se considera
como ofensa € ela ter ouvido a discussdo e os insultos.

Dos 10 casos de desculpas, no roteiro argentino, com a formulacdo eliptica

“perdon”, os 3 restantes reparam o que consideramos ofensas territoriais.

O primeiro caso de desculpas, por uma ofensa que consideramos como ofensa
territorial, usando a formulacdo eliptica perdon, ocorre na interagdo pessoal de Rafael
com sua ex-mulher, Sandra. E uma relacdo de casal., com muita experiéncia
compartilhada, no caso deles demais, e de proximidade também. Rafael chega
atrasado para buscar a filha na escola por isso sua ex-mulher precisa se ausentar do

trabalho e ir até a escola.

(55) Sandra — Rafael: “iVos te creés que yo no trabajo! jTengo cosas mucho mds importantes que tu
restaurante de mierda!”

Rafael — Sandra: “jAh, Bueno! {Perdon, doctora! ;Victoria estd bien?” (El hijo de la novia, Argentina,
2001: 33)

Consideramos a ofensa como uma ofensa territorial relacionada ao territorio

temporal do outro. As desculpas de Rafael sdo uma reacdo a recriminagdo da ex-
mulher. Trata-se de um caso de desculpas, provocadas ou exigidas pela critica ao
comportamento. Rafael se desculpa de forma irdnica, a forma nominal “doctora”

assim o indica e a condi¢c@o de sinceridade nesse caso estd comprometida.

88



O segundo caso de desculpas também ocorre na interagdo pessoal de Rafael
com sua ex-mulher, Sandra. Rafael vai até a casa de Sandra levar a filha deles, s6 que

decide subir sem avisd-la. Mais uma vez ela reclama e ele se desculpa.

(56) Sandra — Rafael: “No avisaste que subias.”
Rafael — Sandra: “Ah, Perdon” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 90)

Trata-se, mais uma vez, de um caso de desculpas provocadas ou exigidas pela
critica ao comportamento. Rafael se desculpa mas sem muita convic¢do, a interjeicao
“ah” acusa o recebimento da critica e a entonacdo denota que a condi¢do de
sinceridade nesse caso também estd comprometida. E um caso de desculpas
convencional, puramente formal, uma troca ritual da conversacao, orientado pelo par
adjacente critica-resposta.

O terceiro caso de desculpas ocorre na interagdo transacional de Rafael com
uma colega doente da mae, internada na mesma clinica que ela, trata-se de uma

senhora de idade e desconhecida. Rafael se desculpa com a outra paciente internada

na clinica geridtrica que estd comendo e lhe devolve o pao que sua mae doente pegou,

ao passar pela mesa do refeitério comum.

(57) Rafael — Sefiora de la clinica geriatra: “No, no, deja eso. No es tuyo. Perdon.
Rafael- Norma: ;Tenés hambre?” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 142)

Consideramos que se trata de uma ofensa territorial, relacionada a subtracdo de

um objeto fisico pertencente ao outro. O grau de imposicdo de imagem neste caso nao
¢ alto devido as circunstancias da doenca da mde e da outra paciente que parece nao
ter consciéncia do que ocorre ao seu redor.

A partir de nossos dados, observamos que a formulacdo eliptica “perdon”
pode ser considerada como uma formulacdo convencionalizada, trata-se de uma
expressdo fixa, fossilizada, para momentos conversacionais especificos, ritualizados
no trato com pessoas sem muita proximidade entre si ou experiéncia compartilhada.
Do total de 19 ocorréncias, 15 desculpas reparam o que consideramos como ofensas

conversacionais, sobretudo problemas de identificacdo do interlocutor ou interrup¢ao

do intercdmbio, no inicio ou ao final da interacdo, dois momentos delicados do ponto
de vista do sistema de cortesia, ou ofensas relacionados ao que se diz ou ao modo

como se diz, e 4 desculpas que reparam o que consideramos como ofensas territoriais

sem muito comprometimento ou imposi¢do da imagem, tais como, entrar na casa de
alguém sem se anunciar, tirar a comida de alguém num hospital para doengas mentais

ou chegar atrasado em algum lugar.
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Sao, portanto, formas menos marcadas do ponto de vista da polidez no sentido
de que ndo pressupdem um verdadeiro “work face”, o fato de usa-las ndo significa
que seja necessariamente uma estratégia de polidez, no sentido de preservagdo das
faces ameacadas na interagdo. Sdo quase obrigatérias do ponto de vista do
funcionamento conversacional, conforme os diferentes sistemas sécio-culturais, sua
presenca ndo € necessariamente cortés, mas sua auséncia se reconhece imediatamente

como descortés.

2.1.3. As formulacoes performativas

A formulacdo performativa das desculpas é a terceira formulagdo direta
identificada no corpus em espanhol, em termos de freqiiéncia de uso. Das 59
desculpas através de formulacdes diretas, repertoriamos somente 2 casos, ambos no
roteiro argentino, as duas férmulas encontradas sdo: “fe pido mil disculpas” e “queria
pedirte disculpas por..”.

Formulacao: “te pido mil disculpas

Este caso de desculpas através da formulacdo performativa “te pido mil
disculpas” ocorre numa interagdo transacional do diretor do filme para o ator. Os
figurantes e a equipe de gravacdo estdo caminhando perto do ator no momento que
estd sendo gravada a fala dele. Por essa invasdo fisica, do som ou do ruido que

desconcentra, o ator esquece a fala e ao reclamar com o diretor , este se desculpa.

(58) Alcon — Director: “Oime, es el desfile de Nueve de Julio, ah{ atrés... no veo mds que movimiento...,
faltan los cafiones, no-mas...”

Director — Alcon: “Pero, nadie se movid, Alfredo, estaba yo solo ahi, te lo puedo asegurar...”
Alcon — Director: ““ Pero, entonces tengo que ver qué me pasa a mi... jalgo?”

Director — Alcon: “No, no te pasa nada...pero ;te sentis bien?”
Alcon — Director: “Por qué no me voy a sentir bien... Si se mueven, se mueven, a mi y a cualquier actor
del mundo...”

Director — Alcon: “OK, te pido mil disculpas, quedate tranquilo..OK, OK, te pido mil
disculpas...;Chicos, por favor! ;Hacemos un poco de silencio?”
Alcon — Director: “Perdén, eh...”” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 109)

Trata-se do que consideramos como uma ofensa conversacional, a fala dos
outros interrompe o turno de fala do ator em seu monélogo dramitico. E o diretor o
responsavel por garantir as condi¢des de trabalho ideais para a gravacdo, que tem um
alto custo financeiro. Portanto, o fato do ator ter que recomecar muitas vezes sua fala

implica em prejuizo econdmico, além do que se trata de um ator veterano, de uma
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estrela temperamental, dai a intensificacdo das desculpas com a formulacdo

performativa, a repeticdo, a quantificag@o (mil), o acordo (OK) e a peti¢do de siléncio.

Formulacao: “queria pedirte disculpas por lo del otro dia...”

Este caso de desculpas através da formulacdo performativa “queria pedirte
disculpas por lo del otro dia...” procura reparar o que consideramos como uma ofensa
conversacional. Rafael se desculpa com o amigo por ter gritado e insultado Juan

Carlos quando ele disse que estava apaixonado por sua namorada, Nati:

(59) Rafael -Juan Carlos: “Si, no..., yo tampoco sé. No, vine...che, boludo, queria pedirte disculpas
por lo del otro dia...” (EI hijo de la novia, Argentina, 2001: 123)

O grau de imposicdo de imagem foi alto durante a discussdo, com insultos,
gritos, ameacas de briga corporal. Dai a formulacdo performativa e a visita a casa do
amigo, que reage positivamente negando que houve ofensa por parte de Rafael e
assumindo sua culpa ou ofensa no caso, como se viu no exemplo 9. Responder as
desculpas desculpando-se é uma estratégia soliddria para contrabalangar o peso das
desculpas iniciais e seu grau de imposicdo da imagem para o emissor, negando a
ofensa ou assumindo a ofensa para si.

Em sintese, nos roteiros hispanicos, as formulacdoes diretas sio as
formulacdes mais freqiientes.

/> As formas imperativas estdo mais relacionadas ao trabalho de imagem,
apresentam um amplo repertério de possibilidade no que diz respeito a combinagdo do
tipo de verbo, com as formas de tratamento e com a forma verbo-pronominal dativa
em primeira pessoa (me). Esse repertorio € estrategicamente selecionado segundo o
contexto do FTA que desencadeia as desculpas, em fungdo do tipo de ofensa e de seu
grau de imposi¢cdo da imagem, do tipo de relagdo social e da distancia interpessoal.

As formas com perdonar parecem ser mais coloquiais que as formas com
disculpar. As formas nominais e verbo-pronominais acentuam a distancia ou
proximidade, e em relagdes mais hierdrquicas a simetria ou a solidariedade adotadas
como postura discursiva pelos interactantes.

I As formulagdes elipticas estdo relacionadas a ofensas mais
conversacionais € com uma baixa imposi¢do de imagem, sdo férmulas cristalizadas,
rituais na conversagdo, sdo situagdes conversacionais que se repetem, tais como

identificar alguém ao telefone, pedir para repetir o nome, pedir licenga para entrar em
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algum lugar ou abordar um desconhecido para iniciar um intercambio conversacional
ou para pedir informag¢des sobre modos de operar ou orientar-se.

Também sdo estratégicas em relagdes porque evitam a selecdo da forma de
tratamento, portanto a distancia interpessoal ndo é marcada o que pode ser ttil em
relagdes com pouco conhecimento compartilhado nas quais € dificil calcular a
proximidade ou a distancia adequada.

[J» As formulacdes performativas, bastante mais raras, pela sua formulagao
mais longa, sdo expressOes reservadas para situacdes menos coloquiais, com maior
distdncia interpessoal, e sempre que a imposicio da imagem da ofensa seja
considerada alta: quanto maior o FTA maior o FFA para contrabalancar o
desequilibrio da relagao.

Vejamos agora como se comportam as formulacOes diretas nos roteiros
brasileiros, os principais pontos de convergéncia e divergéncia com os resultados que

acabamos de expor.

2.2. As formulacoes diretas das desculpas
nos roteiros brasileiros

O quadro 4 ilustra a distribuicdo geral das 21 formulacdes diretas das
desculpas nos roteiros brasileiros, do total de 24. Encontramos somente um tipo de
formulacdo lingiiistica direta que realiza os atos discursivos das desculpas em
portugués brasileiro, a formulacdo imperativa com o verbo desculpar. As formulacdes
imperativas sdo as dominantes (21 casos), € como veremos a seguir, a formulacao
imperativa “desculpa” parece estar em pleno processo de discursivizacdo, a meio

caminho entre a formulacio imperativa e a formulacdo eliptica.

Quadro 04: Formulacdes diretas nos roteiros brasileiros

Imperativo Eliptico Total
Desculpem (1)
Desculpe (1)
Me desculpe (3)
(©)

Brasil (A) Me desculpa (1)
< Desculpa (10) =
(&)

16

A Desculpa (3)=

Brasil (B) & Desculpa ai (2) & 5
®)
Total 21
(100%)
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Comecemos a andlise das formulagcdes diretas com as formas imperativas € com
a distribuicao do verbo “desculpar’ em portugués brasileiro. Analisamos sua reducao
de paradigma, no que diz respeito a morfologia verbal, e o repertério de formas
resultantes em funcdo do objeto das desculpas, ou seja, do tipo de ofensa, do tipo de
relacdo social e da distncia interpessoal, bem como a funcdo intensificadora do

clitico dativo (me), que nesses casos € opcional.
2.2.1. As formulac6es imperativas:

z

A formulacdo imperativa das desculpas também € a mais freqiiente nos
roteiros brasileiros, ¢ um tipo de formulacdo que exige flexdo pessoal e que desta
forma estd necessariamente associada ao sistema de formas de tratamento de cada
comunidade, e sujeita, portanto, a importantes variagdes sociais na morfologia verbal.
Amores Possiveis (Brasil A) retrata a classe média alta da zona sul do Rio de Janeiro,
enquanto que Cidade de Deus (Brasil B) retrata a classe média baixa ou baixa, o
cendrio € a favela carioca e o trafico de drogas. Com menos escolaridade, o Brasil
retratado neste filme tem acesso a cultura letrada mais restrito, desempenha papéis
sociais mais marginalizados. Acreditamos que estas diferencas de distribui¢do social
repercutem na selecdo das formas lingiifsticas, e também nos atos ritualizados como
as desculpas.

Nos dois roteiros em portugués, a forma verbal predominante € “desculpar’. E
a forma mais freqiiente ou menos marcada, “desculpa”, parece estar em franco
processo de lexicaliza¢do ou discursivizagdo, considerando que sé guarda resquicios
de flexdo verbal em situacdes menos coloquiais, como no Brasil (A). No Brasil (B) a
flexdo verbal ndo aparece nos nossos dados, nem para marcar distancia interpessoal,
nem para marcar plural.

Com relagdo a selecdo do verbo identificamos 21 casos que selecionam o
verbo “desculpar’; ndo identificamos nenhuma ocorréncia com o verbo “perdoar” ou
com a forma eliptica “perddo”, embora esta ultima exista e possa disputar alguns
contextos de uso com a forma imperativa.

A seguir analisaremos os 21 casos encontrados das formulacdes com o verbo
“desculpar” considerando o objeto que desencadeia o FTA (a ofensa), o tipo de
relacio social e a distancia interpessoal dos interactantes no intercambio.

Encontramos 13 ocorréncias com “desculpa”, 3 ocorréncias com “me desculpe”, 2
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ocorréncias com “desculpa ai’, 1 ocorréncia com ‘“desculpe”, 1 ocorréncia com
“desculpem” e 1 ocorréncia com “me desculpa”. Desses 21 casos, 16 sio do Brasil
(A) e apenas 5 do Brasil (B). Poderiamos perguntar-nos se nas classes mais baixas se

usam menos as desculpas, ou se € apenas uma coincidéncia de roteiro devido as

necessidades da trama.

Formulacao: “Desculpa’

Identificamos no corpus deste trabalho 13 ocorréncias de desculpas através da
formulacao “desculpa’, 10 casos no roteiro do que denominamos Brasil (A) e 3 casos
no roteiro que denominamos Brasil (B).

No roteiro brasileiro (A) identificamos 10 ocorréncias das desculpas com a
formulacdo “desculpa”. Destas 10 ocorréncias, 9 referem-se a relacdes pessoais, de
maior proximidade e experiéncia compartilhada, sete nas relagdes entre casal e duas
nas relacdes entre amigos e, apenas uma ocorréncia refere-se a uma relacio

transacional de compra e venda.

A primeira ocorréncia de desculpas com a formulacdo direta “desculpa” se
realiza numa relacdo de casal, portanto de mais proximidade e simétrica, no roteiro do
Brasil (A). Carlos 1 se desculpa com a mulher, Maria por esquecer de apresentar Jilia

1, a ex-namorada de infancia.

(60) Julia 1 — Carlos I: “Bem, ja é tarde. Tenho que ir.

Julia 1 — Maria: “Prazer em te conhecer”.

Maria — Julia 1: “Prazer.”

Carlos se apressa em consertar a indelicadeza.

Carlos 1 — Julia I: “Desculpa. Julia, esta € a Maria...” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:32)

Consideramos a ofensa como uma ofensa conversacional, esquecimento de

cumprir um ritual conversacional de apresentacdo, o grau de imposicdo de imagem é
baixo trata-se de uma fun¢@o bastante convencional das desculpas.

A segunda ocorréncia de desculpas com a formulacdo direta “desculpa”
também se realiza numa relacdo de casal, sdo dois amantes, separados hd muito

tempo, que quando se reencontram parodiam uma situagcdo de recepg¢do de hotel.
(61) Carlos 1 (irénico) — Julia I: “Voce teria um quarto vago?”
Julia I — Carlos 1: (aceitando o jogo) “Nao. Estamos lotados. Mas, se quiser, pode ficar no meu.”

Carlos 1 — Julia 1: “Desculpa, mas minha religido s6 me permite um pecado por dia e hoje foi a
bebida.” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:84)
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Carlos 1 acabou de deixar a sua mulher e vem se instalar na casa da amante,
durante o jogo inicial de sedugdo, Carlos 1 recusa o oferecimento do quarto

parodiando um crente. Consideramos a recusa de oferecimento ofensa conversacional,

mesmo que neste caso seja uma brincadeira ou simulacdo, numa relagdo simétrica e
de proximidade, o grau de imposi¢do de imagem € baixo e a fung¢do das desculpas é
bastante convencional, recusar oferecimento.

A terceira e a quarta ocorréncias sdo de desculpas com a formulagdo direta
“desculpa”, ambas se realizam na mesma relacdo de casal, no roteiro do Brasil (A),
em torno do mesmo objeto, acordar o outro. Carlos 2 tem que acordar cedo, colocou o

despertador e acorda o namorado, Pedro, que estd dormindo com ele.

(62) Pedro 2 — Carlos 2: ““Ah, Carlos! Desliga esse relégio.”
Carlos 2 — Pedro 2: “Desculpa...€ que eu..hum...acordei meio tonto...” (Amores Possiveis,Brasil,
2001:14)

(63) Pedro 2 — Carlos 2: “Espero que tenha um incéndio em algum lugar para vocé estar me acordando a
essa hora!”

Carlos 2 — Pedro 2: “Nio era pra te acordar. Desculpa. Vou ver o Lucas.” (Amores Possiveis,Brasil,
2001:66)

Consideramos o ruido e acordar o outro como uma ofensa territorial, relativa

ao territério fisico, que ocorre numa relacio simétrica € com muita experiéncia
compartilhada. O grau de imposicdo da imagem € um pouco maior que nos casos
anteriores, daf as justificativas que intensificam as desculpas.

A quinta ocorréncia de desculpas com a formulacao direta “desculpa” também
se realiza numa relagdo de casal, Carlos 2 vai até a casa de Julia 2, sua ex-mulher sem

avisar.

(64) Carlos 2 — Julia 2: “Desculpa vir sem avisar...6 que eu precisava ver o Lucas...” (Amores
Possiveis,Brasil, 2001:67)

Consideramos que se trata de uma ofensa territorial, chegar na casa de alguém

sem ser convidado ou sem avisar, pode ser considerado como uma invasiao ao espaco
do destinatario, sobretudo ao tratar-se da ex-mulher. O grau de imposi¢do da imagem
contudo ndo € alto, e as desculpas sdo bastante convencionais e ritualizadas.

A sexta ocorréncia de desculpas com a formulacio direta “desculpa” é uma
conseqiiéncia dessa visita improvisada a ex-mulher. Carlos 2 acaba beijando Julia 2 e

eles vao pra cama, mas entre beijos e abracos ele desiste e se desculpa.
(65) Carlos 2 e Julia 2 se agarram e se beijam na cama. O que parecia tesdo acaba se transformando em
irritacdo. Carlos desiste e se atira ao lado dela na cama. Julia estd decepcionada, Carlos arrasado.

Carlos 2 — Julia 2: “Desculpa, Julia...isso ndo estd certo...estou te enganando. Me enganando...”
(Amores Possiveis,Brasil, 2001:124)
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Trata-se da mesma relacdo de casal, com grande proximidade e experiéncia
compartilhada, mas o grau de imposi¢cdo da imagem aqui € bem maior, ele esta
rejeitando a mulher pela segunda vez. Consideramos que se trata de uma ofensa
relacional, as desculpas estdo intensificadas pela forma nominal “Jiulia”, pela
justificativa e pela descricdo com reconhecimento do erro.

A sétima ocorréncia de desculpas com a formulagdo direta “desculpa” € a
ultima que registramos numa relacdo de casal no roteiro do Brasil (A). Carlos 1 se
desculpa com sua mulher Maria por ndo lhe ter pedido para arrumar as malas para

suposta viagem de negdcios que ele ia fazer.

(66) Maria — Carlos 1: “Por que ndo pediu para eu arrumar suas malas? Vocé sempre esquece alguma
coisa importante.”

Carlos 1 — Maria: “Desculpa, foi tudo em cima da hora, ndo tive como te avisar.” (Amores
Possiveis,Brasil, 2001:83)

Trata-se de um pedido de desculpas reativo a uma recriminagdo.

Consideramos este tipo de ofensa como uma ofensa relacional, pois Carlos deixa de

cumprir seu papel tradicional de marido, dependente da mulher para fazer a mala, ou
por tirar o espago dela na organizacdo da sua vida, que € o que ele estd tentando fazer
ao longo do filme mesmo.

Este tipo de desculpas reativa a uma recriminacdo nos parece mais
convencional, estd atrelada a realizagcdo conversacional de um par adjacente:
recriminacdo-desculpas ou recriminacdo-justificativa, e tem portanto um grau de
imposi¢ao de imagem menor do que no exemplo 66.

A oitava ocorréncia de desculpas com a formula¢do direta “desculpa” aparece
numa relacdo entre amigos no roteiro do Brasil (A). Pedro 3 ri do amigo Carlos 3
quando este lhe conta como ficou algemado a cama depois de ter passado a noite com

uma ex-namorada e conta o desenlace da situacdo: os dois amantes tiveram que

chamar um chaveiro para tird-lo daquela posicao, situacdo embaragosa.

(67) Carlos 3 — Pedro 3: “Vai, me sacaneia, vai. Queria ver se fosse voc€ que estivesse 14, peladdo, com
um cara serrando as algemas e te olhando com a cara mais debochada do mundo dizendo: “Taradinho,
hein, doutor?””

Pedro 3 — Carlos 3: “Desculpa, Carlos, mas nunca fui muito chegado a essas coisas “hardcore”.”
(Amores Possiveis,Brasil, 2001:77)

Consideramos o riso do amigo diante de uma situacdo vexatdria contada por
Carlos 3 como uma gafe comportamental, trata-se portanto do que consideramos

como uma ofensa conversacional, sendo que o grau de imposicdo da imagem neste

caso ndao € muito grande pois se trata de dois homens contando casos sobre sua vida

96



sexual. Mais uma vez trata-se de um pedido de desculpas reativo a uma recriminacao,
portanto esperado na ldgica conversacional e mais convencionalizado nesse sentido.

A nona ocorréncia de desculpas com a formulacao direta “desculpa” também
aparece numa relacdo entre amigos no roteiro do Brasil (A). Maria interrompe sua
conversa com Julia 1, num encontro fortuito em supermercado, pois diz que estd

atrasada e que precisa ir embora.

(68) Maria — Julia 1: “Desculpa, mas tenho que ir... Vou falar pro Carlos que encontrei com vocé. Bom
ter te visto. Tchau.” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:112)

Consideramos que as desculpas cobrem, neste caso, uma ofensa

conversacional, que consiste na interrup¢ao do intercambio. O comeco e o final de um

intercambio conversacional sdo situagdes criticas do ponto de vista da polidez que
exigem diferentes trabalhos de imagem de acordo com os pressupostos culturais e
conversacionais de cada comunidade. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005) numa
sociedade com um perfil comunicativo de maior proximidade as despedidas serdo
mais longas que numa sociedade de maior distancia. Trata-se de um pedido de
desculpas bastante convencional do ponto de vista da l6gica conversacional.

A décima e ultima ocorréncia de desculpas com a formulacdo direta
“desculpa” no roteiro do Brasil (A), aparece numa relagcdo transacional de Compra e
venda. Sonia e Carlos, mae e filho, estdo esperando por Jilia no restaurante. Carlos
estd apaixonado e quer apresentar a mog¢a a mae, mas ela ndo chega e eles decidem ir
embora. SOnia, a mae de Carlos, recusa o oferecimento do garcom de fazer o pedido
da comida e se desculpa dizendo que vao embora sem pedir nada.

(69) Gargom — Carlos 3 e Sonia: “Com licenga, senhores. Ja escolheram?”

Carlos 3 — Sonia: “Pode pedir, eu ndo quero nada, perdi o apetite.”
Sonia — Gar¢om: “Desculpa, ndo queremos nada. A conta, sim?”  (Amores Possiveis,Brasil, 2001:98)

Consideramos que a recusa de oferecimento ¢ uma ofensa conversacional,

embora também pudesse ser considerada como uma ofensa relacional, se supde que se

voce senta na mesa de um restaurante € pra comer, € 0 que se espera socialmente
desse tipo de esquema ou situacdo de interagdo, e eles estdo quebrando o esquema.
Entretanto o grau de imposicdo de imagem ndo € muito grande pelo que consideramos
a ofensa como conversacional, no par adjacente: oferecimento e recusa.

No roteiro brasileiro (B) encontramos apenas 3 ocorréncias da realizacdo das

desculpas através da formulacao “desculpa’.
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A primeira ocorréncia de desculpas com a formulagdo direta “desculpa” no
roteiro do Brasil (B), aparece numa relacdo transacional entre desconhecidos, com
pouca experiéncia compartilhada. O fotdgrafo vai tirar uma foto do grupo de
traficantes e quer tirar um deles da foto, o traficante chefe ndo concorda e recrimina

sua forma de falar, o fotégrafo se desculpa.

(70) Busca-Pé — Bandido: “Corredor. Todo mundo assim, com a arma. Tu vai ficar fora, rapaz, chega
prala.”

Zé Pequeno — Busca- Pé: “Ficou maluco, rapaz. Fala direito com o cara.”

Busca-Pé — Bandido: ‘“Desculpa, desculpa. Chega ali. Acho que agora acabou o filme.” (Cidade de
Deus,Brasil, 2003:172)

Consideramos que se trata de uma ofensa conversacional, pela maneira de

falar de Busca Pé a um dos traficantes do grupo de Z¢é Pequeno. O grau de imposicao
da imagem € importante porque trata-se de uma relacdo assimétrica, os traficantes tém
mais poder, inclusive de vida e morte, que o fotégrafo, dai a intensificacdo das
desculpas com a repeticdo. Entretanto, por ser uma desculpa reativa, conversacional
no par adjacente recriminagdo-desculpas, t€m um valor mais convencional.

A segunda ocorréncia de desculpas com a formulagdo direta “desculpa” no

roteiro do Brasil (B), aparece numa relagdo transacional entre morador e traficante da

favela. Galinha esbarra sem querer em Dadinho, que tem mais poder neste caso, e que

recrimina a conduta de Galinha.

(71) Dadinho — Galinha: “Nio estd me vendo aqui, ndo, filho da puta?”
Galinha — Dadinho: “O que isso, cara? Desculpa”. (Cidade de Deus,Brasil, 2003:86)

Consideramos que a ofensa neste caso € uma ofensa territorial, por consistir

numa invasao do territério fisico, o corpo, do outro. Trata-se de um ato de linguagem
reativo, pois responde a uma acusagdo. O grau de imposi¢ao da imagem € importante
dada a assimetria da relag@o e o grau de violéncia habitual nesse espaco urbano.

A terceira e ultima ocorréncia de desculpas com a formulacdo direta

“desculpa” no roteiro do Brasil (B), aparece numa relacdo transacional entre

consumidor e traficante de drogas; Thiago esbarra na bicicleta de Neguinho e a deixa
cair.

(72) Thiago deixa cair a sua bicicleta para levantar a de Neguinho, sem deixar de notar que continua
sendo observado estranhamente por Bené.”

Thiago — Neguinho: “Desculpa, cumpadi!”

Neguinho — Thiago: “Cumpéadi é o caralho! Batizei algum filho seu? Vaza daqui.”

Thiago — Neguinho: “Desculpa ai.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:99

Consideramos que se trata de uma ofensa territorial; relativa a um objeto fisico

pertencente ao territério do outro. As desculpas parece que ndo sdo aceitas
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verbalmente, mas sim na prética, pois o traficante permite que Thiago v4 embora. O
grau de imposi¢do da imagem € grande considerando a assimetria de poder da relagao.
Dai que o pedido de desculpas aparece intensificado pela forma nominal de
tratamento cumpddi, que sublinha o cardter de camaraderia entre homens. Uma vez
que o traficante libera a saida de Thiago, ele volta a desculpar-se, agora com uma
variante mais coloquial da formulacdo “desculpa ai”.

Em sintese, a formulacdo direta “desculpa” é a mais freqiiente nos dois
roteiros brasileiros, tanto na Brasil (A) quanto no Brasil (B). Aparece com freqiiéncia
em contextos de ofensas conversacionais, em pares adjacentes que compdem o ritual
conversacional, ou em ofensas territoriais, envolvendo objetos mais concretos ou
materiais. Esta forma parece ter perdido sua marca funcional de proximidade ou
distancia e se usa indistintamente em ambos contextos como forma ndo marcada. A
forma “desculpa” parece ser ndo marcada com relagdo a distincia interpessoal, em
oposicao as formas “desculpa ai” e “me desculpa’, a primeira marcada com relacio a

proximidade coloquial, e a segunda marcada com relac@o a distancia interpessoal.

Formulacao: “Desculpa ai”’

Identificamos no corpus deste trabalho 2 ocorréncias de desculpas através da
formulacao “desculpa ai”, as duas no roteiro brasileiro (B)

A primeira ocorréncia aparece numa relagdo transacional em publico, entre
desconhecidos. O narrador, Busca P¢, ao comecar a apresentar a histéria da favela

Cidade de Deus, se desculpa por ter comecado sem apresentar-se ao publico.

(73) Busca-pé (V.0.): “Desculpa ai. Esqueci de me apresentar.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:21)

Consideramos que se trata de uma ofensa conversacional, problemas de

identificacdo sdo bastante recorrente na conversacdo e as desculpas sdo neste caso
mais convencionais, sdo quase particulas conversacionais para desculpar-se de
ofensas com baixa imposi¢cdo de imagem.

E interessante neste caso notar que o contexto é o de um espeticulo, o
apresentador se dirige ao publico, plural, mas ndo hd flexdo verbal. A férmula
desculpa ai esta cristalizada no singular, com imperativo origindrio da flexdo verbal

correspondente a segunda pessoa (P2). A forma traduz informalidade, coloquialidade,

que ndo vem da experi€éncia compartilhada mas de uma postura de proximidade
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marcada socialmente neste caso, ou o baixo grau de escolaridade do apresentador, ou
sua pertencia a um grupo social mais jovem talvez.

A segunda ocorréncia das desculpas com a formulagdo direta “desculpa ai’”’ no
roteiro do Brasil (B), aparece como ja vimos no exemplo 72, numa relagcdo

transacional entre consumidor e traficante de drogas; Thiago esbarra na bicicleta de

Neguinho e a deixa cair. Ele se desculpa uma vez e quando o traficante o libera se

desculpa uma segunda vez, usando uma férmula mais coloquial.

(74) Thiago deixa cair a sua bicicleta para levantar a de Neguinho, sem deixar de notar que continua
sendo observado estranhamente por Bené.”

Thiago — Neguinho: “Desculpa, campédi!”

Neguinho — Thiago: “Cumpéadi é o caralho! Batizei algum filho seu? Vaza daqui.”
Thiago — Neguinho: “Desculpa ai.”” (Cidade de Deus, Brasil, 2003:99)

Como ja vimos, consideramos que se trata de uma ofensa territorial; relativa a

um objeto fisico pertencente ao territorio do outro. A variacdo entre desculpa , a
forma ndo marcada e desculpa ai, a forma mais marcada como [+ coloquial], ou seja
de maior proximidade, repete-se as avessas com a formulacdo me desculpa, forma

mais marcada como [- coloquial], ou seja, de maior distancia interpessoal.

Formulacao: “Me desculpa”

Identificamos no corpus deste trabalho 1 ocorréncia de desculpas através da
formulacdo “me desculpa”, esta tnica ocorréncia aparece no roteiro de brasileiro
(A). Trata-se de uma relacdo interpessoal entre casal, o marido reitera as desculpas

por ter abandonado e por ndo desejar mais a ex-mulher.

(75) Carlos 2 e Julia 2 se agarram e se beijam na cama. O que parecia tesdo acaba se transformando em
irritacdo. Carlos desiste e se atira ao lado dela na cama. Julia estd decepcionada, Carlos arrasado.

Carlos 2 — Julia 2: “Desculpa, Julia...isso ndo estd certo...estou te enganando. Me enganando...”

Carlos 2 — Julia 2: “Me desculpa...”

Julia 2 — Carlos 2: “Te desculpar? Eu quero que vocé morra!” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:124 e
125)

Consideramos que se trata de uma ofensa relacional, o grau de imposicao da

imagem ¢€ alto, trata-se de dar continuidade ou fim a uma relacdo, neste caso de casal.
E de fato, as desculpas t€ém uma reag¢do negativa, ou seja, considera-se que a ofensa é
muito grave e que a mera reparacdo verbal ndo € suficiente. Este tnico caso de “me
desculpa”, € uma reiteracdo de um pedido anterior, o clitico dativo, intensifica as
desculpas, numa relacdo simétrica e de proximidade, ao contrédrio do “me desculpe”

que intensifica as desculpas numa relacdo de mais distancia.
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Formulacao: “Me desculpe”

Identificamos no corpus deste trabalho 3 ocorréncias de desculpas através da
formulacdo “me desculpe”, as trés no roteiro brasileiro (A).

A primeira ocorréncia aparece numa relagcdo transacional de compra e venda, é

uma transag¢io comercial, nada convencional, pois, Carlos 3 estd procurando sua alma
gémea através de uma empresa. A funciondria erra na indicacdo da escolha

matematica da cliente mais adequada probabilisticamente ao perfil dele.

(76) Lidia — Carlos 3: “Os dados conferem. Sua alma gémea estd aqui.”

Carlos 3 — Lidia: “Aqui onde?”

Lidia — Carlos 3: “E a nossa cliente nidmero 1010. Vocé é o 1020.”

Carlos 3 d4 um pulo na poltrona. Olha no monitor.

Carlos 3 — Lidia: “Mas essa ndo € a Julia!”

Lidia — Carlos 3: “Ah, ndo?! Me desculpe.”

Carlos 3 — Lidia: “Claro, errar ¢ humano. Todos merecem uma segunda chance. Olha sé, eu quero o
nome e endereco dessa mulher. Onde posso encontra-1a?” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:120)

Consideramos que se trata de uma ofensa relacional, a funciondria reconhece

sua falha na relacdo comercial, e suas desculpas sdo recebidas por Carlos 3 com uma
resposta positiva: Claro, errar é humano. Todos merecem uma segunda chance.
A segunda ocorréncia de “me desculpe”, no roteiro brasileiro (A) também

aparece numa relac@o transacional de compra e venda, num esquema de restaurante.

Trata-se uma situacdo tensa, o que aumenta a distancia interpessoal entre o garcom e a
cliente, que se tratam simetricamente de o senhor / a senhora. O desacordo verbal se
estende por trés turnos conversacionais (a seqiiéncia da interagdo completa se da nesta
ordem: a) desculpas e peticdo do garcom no exemplo 79, b) desculpas e desacordo da
cliente no exemplo 77 e c¢) desculpas e peticdo intensificada por ameaga do garcom no
exemplo 78). O garcom quer que a cliente pare de fumar, Julia 3 se desculpa, mas diz
que vai continuar fumando porque estd muito nervosa, mesmo que se trate uma area

de nao fumantes.

(77) Julia 3 — Gar¢om: “Mas o senhor nido estd entendendo...O senhor é que me desculpe. Mas estd
vendo essa coisa linda aqui, essa gracinha? Eu sou louca por ele, sou apaixonada por ele e tudo isso foi
arrumado para a mie dele me conhecer. Ela tem que me aceitar. Tem que me aprovar.” (Amores
Possiveis,Brasil, 2001:99)

O exemplo 77 € uma resposta reativa a peticao de deixar de fumar por parte do

garcom, consideramos que a ofensa ¢ uma ofensa conversacional, uma vez que o

objeto de desculpas é o desacordo.
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A terceira ocorréncia de “me desculpe”, no roteiro brasileiro (A) é a

continuacdo do exemplo 77, na mesma relagdo transacional de compra e venda, no
cendrio do restaurante. Trata-se do desfecho da interacdo, o garcom reitera a peti¢ao,

ato exortativo impositivo, e intensifica a exortagdo com uma ameaca.

(78) Julia 3 — Gargom: “Ih...ta vendo? Olha sé! Estou muito nervosa. A mie dele acha que estou bébada
e eu preciso fumar.”

Garcom — Julia 3: “A senhora me desculpe, mas vou ter que chamar o maitre.” (Amores
Possiveis,Brasil, 2001:99)

z

Consideramos que a ofensa € uma ofensa conversacional, uma vez que o

objeto de desculpas € a peticdo reiterada e intensificada pela ameaca. Os trés casos de
formulacdo direta de “me desculpe”, ocorrem apenas no roteiro brasileiro (A) em
situacoes interacionais com importante imposi¢ao de imagem. Nesses casos a classe A
representada usa como estratégia conversacional recursos de distanciamento através

das formas de tratamento, o mesmo que ocorre com a formulacdo “desculpe”.

Formulacao: “Desculpe”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulagdo “desculpe” no roteiro de brasileiro (A).

Esta ocorréncia aparece na ja mencionada relacdo transacional de compra e
venda; e introduz o desacordo entre o garcom e Julia 3, quando este informa a cliente

que nao pode fumar por estar na area de ndo-fumante.

(79) Garcom — Julia 3: “Desculpe, senhora, mas aqui € drea reservada para ndo-fumantes. (Amores
Possiveis,Brasil, 2001:99)

Trata-se de uma ofensa conversacional para introduzir um desacordo. E a
primeira intervencdo de um desacordo que se estende por trés turnos de fala, a
distancia interpessoal estd acentuada pelas formas nominais o “senhor” e a
“senhora”, nas intervencoes seguintes, exemplo 77 e 78, respectivamente. As formas
imperativas de maior distancia, com flexdo verbal no imperativo, sé parecem no
roteiro brasileiro (A), tanto no singular quanto no plural, como é o caso de

“desculpem”.
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Formulacao: “Desculpem”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulagdo “desculpem” no roteiro de brasileiro (A).

Trata-se ainda da desastrada Jilia 3, quando chega ao restaurante para
conhecer a mae do namorado novo. Ela estd muito atrasada e se desculpa com os dois

pelo atraso.

(80) Julia 3 — Carlos 3 e Sonia: “Desculpem o atraso.” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:98)

No caso da formulacdo longa, “desculpem’ sem clitico, as desculpas dirigidas
a dois destinatarios, aumenta a solenidade do ato de linguagem, diminuindo o tom
coloquial da forma ndo marcada “desculpa”. Consideramos que se trata de uma

ofensa territorial de tempo; Julia 3 estd muito atrasada, os dois estavam indo embora,

tinham pedido a conta. A imposicdo de imagem € grande tanto pelo atraso quanto pela
tensdo da situacdo, conhecer a sogra.

Na formulacdo imperativa das desculpas a forma “desculpa” parece ter
perdido as flexdes e estar cristalizando-se como forma ndo marcada com relacdo a
distancia interpessoal. O Brasil (B) parece ter mais necessidade de marcar a
proximidade na expressdo das desculpas com a formulacdo “desculpa ai”’, enquanto
que o Brasil (A) o distanciamento, sobretudo em intera¢des transacionais € com tipos
de ofensa com grande imposicdo de imagem, nesses casos a flexdo parece voltar em:
“desculpe, “me desculpe”, “desculpem”. O clitico dativo (me) intensifica as desculpas,
tanto nas relacOes pessoais, “me desculpa” quanto nas relagdes transacionais, “me

desculpe”.

Em sintese, nos roteiros brasileiros, as formulacoes diretas sao também as
formulacdes mais freqiientes.

"/ Nos roteiros em portugués a formulacao predominante € “desculpar”. Em
Brasil (B) a formulagdo imperativa do verbo “desculpar” é desculpa. Nao importa se
a relacdo € transacional ou pessoal, se os participantes compartem muita ou nenhuma
experiéncia, as formulagdes “desculpa” e “desculpa ai” prevalecem em todas as
situacdes. Neste contexto sociocultural a formulagdo “desculpa”, alterna em registros
mais coloquiais com a formulacdo “desculpa ai” (variante de “desculpa ld” de

Lisboa?).
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[/ Ja em Brasil (A) a formulacdo imperativa do verbo “desculpar’ ¢é
“desculpa”, que alterna com registros menos coloquiais com as formulagdes
“desculpe”, “desculpem” e “me desculpe’; as formulacdes flexionadas e com cliticos
neste caso aumentam a distancia interpessoal, de acordo com as hierarquias sociais ou
funcionais

_J» Nos dois roteiros brasileiros a formulacdo ‘“‘desculpa” pode estar a meio
caminho de uma fossilizacdo e configurar-se como uma estratégia eliptica das
formulacdes verbais imperativas “desculpa-me”, “desculpe-me”, ou talvez do
enunciado performativo, “eu te peco desculpas”. Além disso, em portugués a fusio
de paradigmas entre as formas de tratamento “vocé” e “tu” fez que no imperativo
prevaleca “desculpa”. As demais variagcdes matizam tanto a proximidade social
(“desculpa ai”, “foi mal”) como a tomada de distancia (“desculpe”, “desculpem’) uma
vez que as flexdes pessoais se perderam com a redug¢do da morfologia verbal para
marcar diferencas de tratamento e de registros mais ou menos coloquiais.

Vejamos seguir quais sdo as formulagdes indiretas mais freqiientes e quais sao
os contextos de uso dessas formulacdes, considerando como fatores de variacdo

conversacional o tipo de ofensa, o tipo de relacdo social e a distancia interpessoal.

2.3. As formulacoes indiretas das desculpas
nos roteiros hispanicos

O quadro 5 ilustra a distribuicdo geral das 15 formulac¢des indiretas das
desculpas nos roteiros hispanicos. Encontramos um total de trés formulagdes
lingiiisticas que realizam os atos discursivos das desculpas em espanhol. A
formulacdo mais freqiiente € a indireta descritiva (67%), seguida da formulacdo
interrogativa  “;Me perdonas?”’ (20%) e da formulacdo interrogativa eliptica

“(Perdon?’ (13%).

Quadro 5: Formulacdes indiretas nos roteiros hispanicos: total de formulacées lingiiisticas

Interrogativo | Descritiva | Interrogativo Eliptico Total
Formulacées lingiiisticas indiretas 3 10 2 15
(20%) (67%) (13%) (100%)

As desculpas que identificamos nas formulagdes indiretas sdo estruturadas a
partir de enunciados indiretos descritivos (10/15 ocorréncias), predominando neste

contexto a formulacdo ritual fossilizada “lo siento” (5 ocorréncias), seguidas das
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formulacdes interrogativas (3/15) e das formulacdes interrogativas elipticas (2/15). O
quadro 6 ilustra detalhadamente as formulacdes lingiiisticas identificadas para a

realizacdo indireta das desculpas em cada roteiro hispanico:

Quadro 06: Formulacdes indiretas nos roteiros hispanicos: formulacdes lingiiisticas
]

Interrogativo Descritiva Interrogativo | Total
Eliptico
¢Me perdonas? (1) “Lo siento”
Espanha 3) - 4
“Lo siento”
México - O] - 1
“Tengo una pena contigo”
Cuba - “Te debo una explicaciéon”
@ - 2
“Lo siento” -
Colombia - O] 1
“Fue culpa mia”
Chile - O] - 1
Peru ¢Me perdonas? “Lo lamento” ¢Perdén? 4
M M @
Argentina ¢Me perdonds? “Hice todo mal” - 2
M M
Total 3/15 10/15 2/15
20% 67% 13% 15

Comecemos a andlise das formulacdes indiretas com as formas descritivas, que
foram as mais freqiientes, seguidas das formas interrogativas e interrogativas elipticas.
As formas descritivas encontram-se em diferentes graus de cristalizagdo, as mais
freqiientes cobrem ofensas mais conversacionais ou territoriais concretas, materiais,
enquanto que as menos freqiientes ofensas com maior imposicdo de imagem e maior
interactantes. J4 as formas

distancia interpessoal entre os interrogativas e

interrogativas  elipticas tém uma funcdo conversacional bastante mais
convencionalizada, e fazem parte dos automatismos conversacionais rituais na

interacao.

2.3.1. As formulacoes indiretas descritivas
A formulagdo indireta ou implicita das desculpas € a mais freqiiente em nosso
corpus de pesquisa, € um tipo de formulagcdo na qual o emissor ou reconhece a ofensa,

ou descreve um estado de pesar, ou afirma involuntariedade. Predomina neste

contexto a formulacdo “lo siento” que tem, entretanto, valores dialetais diferentes.
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Vejamos como se realizam as desculpas indiretas, considerando como fatores de

varia¢do conversacional o tipo de ofensa, o tipo de relacdo e a distancia interpessoal.

Formulacao: “Lo siento”

Identificamos no corpus deste trabalho 5 ocorréncias de desculpas através da
formulacao “lo siento”:

No roteiro espanhol identificamos 3 ocorréncias de desculpas através da
formulacao indireta “lo siento”, as trés ocorrem em relacdes de proximidade e em
pares adjacentes de recriminacdo-desculpas, ou seja, sdo atos reativos, ao contrario
das ocorréncias nos roteiros mexicano e colombiano.

A primeira ocorréncia da formulagcdo “lo siento”, no roteiro espanhol, aparece
numa relagdo entre casal. Victor, ao sair da prisd@o, comeca a seguir Elena e ela se
queixa de encontrd-lo sempre nos lugares aonde vai, classificamos a ofensa como

ofensa territorial, neste caso relativa ao espaco.

(81) Elena — Victor: “Desde que has salido de la carcel te veo por todos lados...”
Victor — Elena: “Lo siento, pero vivimos en la misma ciudad.” (Carne Trémula, Espaiia, 1997: 148)

Trata-se de um ato reativo, um par adjacente de recriminacdo-desculpas,
portanto com menor imposi¢do de imagem. A condi¢do de sinceridade das desculpas
ndo parece cumprir-se, uma vez que Victor nega a ofensa com a sua justificativa.

A segunda ocorréncia da formulacio “lo siento”, no roteiro espanhol, aparece

numa relagdo entre colegas de trabalho. Victor chega atrasado e Joseph tem que ficar

mais tempo com as criangas esperando que o colega chegue, classificamos a ofensa

como ofensa territorial, neste caso relativa ao tempo.

(82) Joseph — Victor: “Pensé que no venias...”
Victor — Josep: “He tenido muy movida...Lo siento...” (Carne Trémula, Espafia, 1997: 185)

Trata-se mais uma vez de um ato reativo, um par adjacente de recriminacao-
desculpas, portanto com menor imposicdo de imagem, uma vez que entre colegas um
certo atraso na troca do turno € tolerdvel ou renegocidvel.

A terceira ocorréncia da formulacido “lo siento”, no roteiro espanhol, aparece
numa relagdo entre casal. Clara se surpreende ao voltar pra casa e encontrar o marido

na cozinha, pergunta a ele o que esta festejando e ele lembra que os doze anos de

casados. Consideramos o esquecimento de Clara como uma ofensa relacional.
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(83) Sancho — Clara: “Nuestro decimosegundo aniversario. Por eso me he tomado la tarde libre...”
Clara — Sancho: “Lo siento, Sancho. Me habfia olvidado.” (Carne Trémula, Espafia, 1997: 153)

Trata-se mais uma vez de um ato reativo, um par adjacente de recriminacao-
desculpas, a recrimina¢do ndo € verbal mas estd implicita na situagdo e pode ser
inferida pelo tom de Sancho quando responde as perguntas da mulher. Entretanto o
grau de imposicdo de imagem, para Clara, ndo € muito elevado, uma vez que seu
marido € violento e a relagdo deles passa por muitas crises e desentendimentos.

Ao contrério, no roteiro mexicano € no roteiro colombiano, a formulacdo “lo
siento” parece reparar ofensas com maior imposi¢cdo da imagem, sempre em relagdes
transacionais, € mais especificamente na transmissdo de mas noticias. Os emissores se
desculpam, em relacdes transacionais, por dar noticias tragicas, referentes a morte ou
a saude de algum ser préximo ou querido.

No roteiro mexicano identificamos 1 realizacdo de desculpas através da
formulacao indireta “lo siento”. Esta aparece numa relacdo transacional entre médico

e namorado da paciente. Trata-se de dar uma mé noticia, o0 médico avisa a Daniel que

precisou amputar a perna de Valéria.

(84) Nacho (médico) — Daniel: “Se present6 un cuadro de gangrena avanzada y tuve que amputarle la
pierna. Lo siento, Daniel.” (Amores Perros,México, 2000:40)

Consideramos a transmissao de mas noticias como uma ofensa conversacional,

as desculpas ou o conforto, sdo intensificadas pelo gesto do médico que toca 0 ombro
de Daniel como gesto de simpatia e solidariedade, o que demonstra o grau de
proximidade também entre médico e familiar da paciente, apesar de tratar-se de uma
relacdo transacional.

No roteiro colombiano identificamos a ultima ocorréncia da formulacio “lo

siento”. Esta ocorréncia repara uma ofensa conversacional, transmissdo de mds

noticias, numa relacd@o transacional, Don Fernando se encarrega de encontrar emprego
para colombianos ilegais e de fazer a intermediacdo entre o mundo legal das
institui¢des oficiais (policia, hospitais, empregadores) e o mundo ilegal da imigracao

clandestina.
(85) Don Fernando — Maria: “Encontraron el cuerpo de una mujer. Tenia el estémago abierto...y se cree
que es de una mula. Enviaron esta informacién y la foto del rostro. Lo siento. Por favor, necesito saber el

nombre de tu amiga...y una direccién en Colombia. ;Cudl es el nombre de ella? (Maria llena eres de
gracia,Colombia, 2004:24)
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Don Fernando comunica a Maria a morte de sua amiga. O contexto de uso da
expressdo “lo siento” no roteiro espanhol e nos roteiros colombiano e mexicano
parece evidente. Nos roteiros colombiano e mexicano o uso € mais restrito e
convencional, nos casos de maior distancia interpessoal para a transmissdo de maés
noticias. No roteiro espanhol o uso € mais coloquial, em situacdes de maior
proximidade interpessoal e é mais freqiiente que a forma eliptica “perdon” que s6
aparece uma vez nesse roteiro contra trés ocorréncias de “lo siento”.

A forma “lo siento”, na nossa interpretacdo, encontra-se na variante espanhola
em pleno processo de discursivizacdo, como € o caso do “desculpa” nos roteiros
brasileiros. Acreditamos que seja a forma ndo marcada e mais freqiiente, nos casos de
menor imposi¢io de imagem para esta variante dialetal.® Ja nos roteiros colombiano e
mexicano a formulacido “Lo siento” € a formulacdo convencional para transmitir mas
noticias (amputar a perna ou avisar sobre o falecimento de uma amiga), e pode
inclusive substituir a propria ma noticia, em quadros clinicos ouvir um /lo siento do
médico equivale a enunciar a morte do paciente.

As outras formulagdes indiretas respondem menos a automatismos, ou seja, a
contextos mais convencionais, menos rotineiros, de uso.

No roteiro cubano encontramos as duas formulagdes mais longas das
desculpas indiretas: “tengo uma pena contigo” ou “te debo uma explicacion”. Ambas

aparecem em relacdes interpessoais, numa relacdo entre amigos, com ofensas de

grande imposi¢cdo de imagem.

Formulacao: “Tengo una pena contigo”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulagcdo “Tengo una pena contigo”, no roteiro cubano. Diego deixa
cair café na camisa de David, como parte de seu plano de conquista, e o obriga a ficar

sem camisa.

N

8 De fato, encontramos em livrarias, 3 venda na Espanha, cartdes prontos com férmulas de
agradecimentos ou desculpas, e no caso das desculpas é a féormula “lo siento” a que vem selecionada
para a inscricdo. Igualmente, em observacdes de intercimbios conversacionais de proximidade,
observamos a formulagcdo “se siente” com um cliché melédico ascendente acompanhada de sorriso
indicando, ironicamente, as desculpas por estar ganhando num jogo ou levando vantagem em alguma
situacdo. Neste caso, a férmula “se siente” derivada impessoal de “lo siento” nega a condi¢do de
verdade das desculpas, pois se considera que a vitéria é merecida.
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(86) Diego - David: “Ay ya, mira. No quedd ni rastros de la mancha. Tengo una pena contigo. Ya sé.
Voy a resarcirte de inmediato. Prueba este té. Es de la India. Los personajes de Dostoievisky tomaban té
y los ingleses ni se diga. A las 5 de la tarde la Gran-Bretafia entera estd alrededor de las mesas de té.
(Qué horas es?” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:06)

Consideramos que se trata de uma ofensa territorial, fisica, neste caso, pois a

exposicao do corpo de David € o que estd implicado. O grau de imposicao de imagem
¢ importante uma vez que € a primeira vez que David vai a casa de Diego e estd muito
desconfiado com o comportamento do amigo, e procurando evitar o assédio de Diego.
O grau de imposicdo de imagem também € importante na ofensa reparada através da

formulacao “tengo uma pena contigo”.

Formulacao: “Te debo una explicacion por lo del otro dia.”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulagcdo “Te debo uma explicacion por lo del otro dia”, no roteiro
cubano. Diego falou de forma muito rude com David alguns dias atrés e fica contente

que o amigo volta a visitd-lo apesar de tudo.

(87)Diego - David: “Muri6 en 1630. No te abochornes. Nadie 1o sabe todo. Te debo una explicacién
por lo del otro dia.”

David - Diego: “No no. No me debes nada, al contrario, si yo fui el que me puse pesado, es que habia
tenido un dia malisimo.”

Diego - David: “Fui un frivolo. No sé que me pasd, me puse nervioso. No sé, yo nooo... bueno realmente
yo no soy asi (...) y ademds creo en la amistad (...) y creo que podemos ser amigos.”

David - Diego: “Yo también. En la amistad (...) lo otro es otra cosa.” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:10)

Consideramos que se trata de uma ofensa conversacional, neste caso, pois

David insultou o amigo de forma bem direta e exaltada. O grau de imposi¢do de
imagem € importante assim como no reconhecimento da ofensa através da formulacao

“Te debo uma explicacion por lo del otro dia”.

Formulacao: “fue culpa mia”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulacdo “fue culpa mia”, no roteiro chileno numa relacdo pessoal

entre amigos. Chavelo, o assaltante, prometeu a Ulises, o taxista, ajudd-lo a quitar as
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prestacdes do taxi. O assalto fracassou porque chegou a policia e Chavelo se desculpa,

reconhecendo a divida com o amigo por ndo ter cumprido uma promessa.

(88) Chavelo — Ulises: “Compadre, fue culpa mia, por eso, quiero arreglarlo. Usted me habia pedido un
ultimo favor para salir de toda esta mierda y yo estoy en deuda con usted.” (Taxi para tres,Chile,
2001:83)

Consideramos a ofensa, ndo ter cumprido uma promessa, como uma ofensa
relacional, uma vez que se espera que Os amigos cumpram suas promessas. As
ofensas relacionais parecem ser um contexto favorecedor de desculpas indiretas,
exceto no caso de “lo siento”, em processo de discursiviza¢do. Nos casos a seguir as
formulacdes indiretas das desculpas cobrem ofensas relacionais entre casal e pais e
filhos. Pede-se desculpas por ter de alguma forma interrompido o relacionamento e se
espera ser aceito de volta pelos filhos, no caso dos roteiros peruano e mexicano, ou

pela namorada, no caso do roteiro argentino.

Formulacao: “lo lamento”:

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulacdo “lo lamento” no roteiro peruano. Alfonso € jornalista e seu
pai € médico. Seu pai o abandonou quando era pequeno e agora que se encontra
envolvido num escandalo médico vem pedir ao filho que nio publique o que ele e sua

equipe de jornalistas descobriu sobre o caso.

(89) Padre - Alfonso: “Te tocé el peor padre, hijo. Y lo lamento.”
Alfonso — Padre: “; A eso has venido? ;A pedir perdén?” (Tinta Roja,Pert, 2000:89)

As desculpas ndo sdo aceitas pelo filho que reage negativamente, com
sarcasmo, interrogando sobre a real inten¢do do pai ao vir falar com ele depois de

tantos anos.

Formulacao: “Hice todo mal, todo mal...”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulagdo “hice todo mal, todo mal” no roteiro argentino. Trata-se de

uma formulagdo indireta de desculpas bastante longa entre Rafael e Nati sua
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namorada, Rafael reconhece que errou com ela e pede uma segunda chance através do

interfone da casa dela.

(90) Rafael — Nati: “Bueno, quedate, qué carajo me importa. (Pausa.) Ofme, correte. Escuchame, por
favor, Nati. Escuchame. Necesito que me escuches. Bueno... Hice todo mal, todo mal. Nunca te
escuché, nunca te di bola en todo lo que me dijiste. Pero...parece que lo vi, el problema, y dicen que...
que si lo ves, eso es parte de la solucién. La cagada es que no te dicen qué parte es. (El cincuenta por
ciento, el dos por ciento? No, no sé. Pero...yo creo que me hizo bien la terapia...la intensiva, digo. Eh...
qué mds...jAh, si! Que ... bueno, no es verdad que no quiero tener mds problemas con las cuentas, los
proveedores, todo eso. Pero... quiero los tuyos, quiero los de Vicki, los de mi viejo, te lo juro. Son mi
familia, yo los... los quiero ayudar, ;me entendés? Eh... jAh! Y que... mird, yo quiero... vivir toda una
vida con vos, llena de problemas. Los tuyos y los mios, por que... porque esos son problemas, eso son. Y
el que no tiene... esos problemas... bueno, ése es el problema mds grande que puede tener. Y ... que
aunque no sea, no sé, Bill Gates, Einstein o el... el Dick Watson, yo quiero vivir toda mi vida con vos,
este... llena de problemas, y te voy a cuidar, te voy a ... te voy a cuidar, por mas problemas que tengas.
iQue tenga! jQue tengamos! jQue tengamos! Y... No sé qué mds decirte...eh... Decime algo vos, por
favor... (Silencio. Rafael le habla a Osvaldo.) No contesta.” .” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 140
-141)

Este mondlogo, para reparar o que consideramos como uma ofensa relacional,

€ aceito pela namorada que ndo responde verbalmente mas desce até portaria, abraca e
beija Rafael, ao contrario do caso anterior houve recebimento positivo das desculpas

através de uma realizacdo nao verbal, um duplo gesto, abrago e beijo.

As desculpas indiretas sdo dificeis de reconhecer, como no caso da mensagem
que a personagem do roteiro mexicano deixa pra sua filha na secretdria eletronica no
final do filme, revelando-lhe que ele, seu pai biolégico estd vivo, € ndo morto como

sempre lhe disseram.

(91) Contestador automatico: ;jHola! Estds hablando al 55 44 58 50, ahorita no te puedo contestar
pero déjame tu recado y tu niimero telefonico y después me comunicaré contigo. ;Gracias! (3x)

El Chivo: Maru... mi amor... te habla Martin... tu pap4... tu papd de sangre... Debes pensar que se trata
de una... broma absurda, sobretodo después de tantos afios que... me mori para ti... pero no... soy un
fantasma que sigue vivo... Cuando te dejé de ver... acababas de cumplir dos afios... pero te juro que no
ha pasado un solo dia en que he dejado de pensar en ti... La tarde en que me fui... te abracé... (empieza
a llorar)... te cargué... te pedi perdon por lo que iba a hacer... entonces... creia que habia cosas mas
importantes que estar con tu madre y contigo... querfa... queria componer el mundo para
después... compartirlo contigo... Te habrds dado cuenta de que fracasé... (llora)... acabé en la carcel...
combiné con tu madre que te dijera que... que habia muerto... fue, fue idea mia, no suya... y le juré
que no, no te buscarfa jamds... pero no pude... (llora)... me estaba muriendo... mas de lo muerto que ya
estaba... voy a regresar a buscarte... en cuanto encuentre valor para mirarte a los ojos... (termina
el tiempo de grabacién)... te, te quiero mucho, mi hijita... (llora)... (Amores Perros, México, 2000:36)

Assinalamos em negrito partes do seu relato que poderiam ser consideradas
como desculpas indiretas do pai que abandonou a filha pequena, ele relembra quando
lhe pediu perddo a filha anos atrds, justifica com suas crengas e desejos o abandono,
reconhece o0s erros e termina com uma promessa de retomar a relacao no futuro com a
filha. O gesto do choro, ldgrimas e gemidos intensificam as desculpas que poderiamos

considerar reparam uma ofensa relacional. Entretanto, o préprio emissor considera
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que a ofensa € por demais grande para ser reparada apenas com palavras. Por ndo ter
uma formulacdo clara das desculpas indiretas, ndo consideramos o exemplo 91 entre
os dados da nossa andlise final.

Assim, das 10 ocorréncias de desculpas através da formulacdo indireta,
verificamos que exceto a forma “lo siento”, as demais procuram reparar ofensas com
maior grau de imposi¢cdo de imagem. A formulacdo “lo siento”, assim como a
formulacao interrogativa “;me perdonas?” e a interrogativa eliptica “;perdon?” tém

fungdes conversacionais mais convencionalizadas do ponto de vista pragmaético.

2.3.2. As formulacoes interrogativas

A formulacdo interrogativa é a segunda formulagdo indireta mais freqliente em
nosso corpus de pesquisa, registramos trés ocorréncias nos roteiros hispanicos. E um
tipo de formulacdo que exige flexdo pessoal e que estd, portanto, necessariamente
associada ao sistema de formas de tratamento de cada comunidade.

No que diz respeito a selecdo da forma interrogativa para expressar desculpas
com formulacdo, encontramos as seguintes distribui¢cdes, nos roteiros hispanicos:

a) no roteiro espanhol e peruano identificamos a formulacdo interrogativa

“ me perdonas?”’ ;
b) no roteiro argentino identificamos a formulacdo interrogativa “;me
perdonds?”; e

C) nos roteiros mexicano, cubano, colombiano e chileno ndo identificamos

ocorréncia das desculpas através de formulacdo interrogativa.

Nao encontramos nos roteiros hispanicos variagdo com relacdo a selecao do
verbo, as 3 ocorréncias identificados ocorreram como verbo “perdonar”. Ou seja, a
forma estd bastante cristalizada, nesse sentido, e também nas suas fungdes
pragmdticas especificas. Repetir a formulacdo imperativa de desculpas em situacdes
de familiaridade e intimidade, dai a selecao do verbo “perdonar” no caso dos roteiros
espanhol e peruano, e anunciar o fim ou a interrupcdo da interacdo, no roteiro
argentino.

Formulacao: “;Me perdonas?”’:

Identificamos no corpus deste trabalho 3 ocorréncias de desculpas através da

formulacao “;Me perdonas?”.
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A primeira ocorréncia aparece no roteiro espanhol numa relacio pessoal entre
casal, com muita proximidade interpessoal, sdo doze anos de casados. Apds uma briga
entre Sancho e Clara, ele se desculpa por té-la agredido fisicamente e reitera suas

desculpas num segundo turno conversacional com esta formulacao interrogativa.

(92) Sancho — Clara: (insiste, tierno) “{Me perdonas?”’ (Carne Trémula, Espafia, 1997: 56)

Consideramos que se trata de reparar uma ofensa relacional, com alto grau de

imposi¢do de imagem, violéncia doméstica, este € o segundo turno de fala reiterando
as desculpas por parte do marido, que ja havia dito, nos turno de fala anteriores,
correspondente aos exemplos 2, comum a formulacdo imperativa seguida de uma
descricdo de estado de animo: “perdoname... siento haberme ido de casa como me he
ido”. O tipo de intera¢do ndo € cara a cara, mas intermediada pelo telefone, assim
€COmoO no caso a seguir, encontrado no roteiro peruano.

A segundo ocorréncia aparece no roteiro peruano também numa relagdo
pessoal entre casal, ao telefone, como no exemplo 92, e também reitera uma
formulac@o imperativa, numa relacio de bastante proximidade. Apds ter ficado alguns
dias sem ligar ou encontrar com sua amante, Faundez liga para se desculpar pela
auséncia.

(93) Faundez — Rosana: “Hola amor. Si, perdona, ... yo sé que debi avisarte, pero estuve muy mal, todo

el dia en cama sin poder moverme... el higado otra vez, si ;me perdonas? No, no, ti sabes que te quiero,
ninguna parranda, amor, que dices...” (Tinta Roja,Perd, 2000:70)

Consideramos mais uma vez que se trata de reparar uma ofensa relacional. E
curioso que o contexto € exatamente 0 mesmo, repetir expressao de desculpas, numa
relacdo de casal, de homem para mulher, falando por telefone, relacdo a distancia e
ndo cara a cara. A ofensa relacional teve tanta imposi¢do de imagem que o reencontro
do casal, momentaneamente afastado fisicamente deve ser anunciado antes porque ha
risco de ruptura. Trata-se de uma situacdo muito diferente do contexto da terceira
ocorréncia, que analisamos no roteiro argentino.

A terceira ocorréncia aparece no roteiro argentino numa relacdo pessoal entre
amigos. Norma, a mae de Rafael, estd conversando com um outro paciente internado
na clinica geriatrica quando seu filho e seu marido chegam para visitd-la. Para ir ao

encontro deles, ela se desculpa por ter que interromper o intercambio.

(94) Norma — Serior: *“ ;Me perdonas? Yo voy con el seflor afuera un ratito. Enseguida vuelvo. (Se van
y Norma le habla en secreto a Rafael) Este viejo es un depravado. Vamonos.” (El hijo de la novia,
Argentina, 2001: 23)
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Consideramos que se trata de reparar uma ofensa conversacional. Trata-se

neste caso de uma forma bastante convencionalizada para introduzir ou anunciar a
saida do interlocutor do cendrio conversacional. E um automatismo, ritual, de
interrup¢do, anuncia-se ao interlocutor que o emissario nao estard mais disponivel
para a interag@o por ter que sair, ir embora ou atender ao telefone por exemplo.

Das 3 ocorréncias de desculpas através da formulacdo interrogativa,
identificamos 2 ocorréncias para reparar o que consideramos como ofensas
relacionais com maior imposi¢do da imagem, sempre em relagdes de muita intimidade
e repetindo uma formulacdo anterior imperativa, com o verbo “perdonar”, menos

marcada afetivamente.

A tnica ocorréncia para reparar ofensa conversacional, aparece num contexto
pragmatico especifico, o momento delicado da interrup¢do de intercambio, que parece
ter uma férmula cristalizada para indicar a retirada do interlocutor. A interrogacao
eliptica, também apresenta um contexto conversacional especifico, com uma func¢ao

pragmadtica fixa, ritual, habitual na légica conversacional.

2.3.3. As formulacoes interrogativas elipticas

A formulacgdo interrogativa eliptica, ao contrario da formulagdo interrogativa
nado exige flexao pessoal e desta forma ndo estd necessariamente associada ao sistema
de formas de tratamento de cada comunidade. As duas unicas ocorréncias
repertoriados da formulacdo interrogativa eliptica foram encontrados no roteiro do
filme peruano através da formulagdo “;perdon?” e reparam ofensas conversacionais

de forma bastante cristalizada.

Formulacao: “;Perdon?”

Identificamos no corpus deste trabalho 2 ocorréncias de desculpas através da
formulacdo “;Perdon?”:
Estes duas ocorréncias aparecem no roteiro peruano; na relacdo entre chefe e

estagidrio para reparar o que consideramos como uma ofensa conversacional.
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No primeiro caso Faundez pergunta a Alonso hd quanto tempo ele ndo transa.
A formulac@o € uma maneira convencional de pedir que o interlocutor repita o que

disse, e pode introduzir um desacordo atenuado.

(95) Faundez — Alfonso: *“ (Y ti? ;Desde cudndo que no remojas la guasamandrapa?”’
Alfonso — Faundez: “{Perdon?” (Tinta Roja,Pert, 2000:36)

Consideramos a ofensa como uma ofensa conversacional, comum papel fixo

na interacdo, pedir ao interlocutor que repita o que ele disse, por ndo ter entendido ou
por ndo ter concordado com a intrusao territorial do interlocutor.

¢

A segunda ocorréncia das desculpas com a forma interrogativa “;perdon?”:

também repara o que consideramos como uma ofensa conversacional na mesma

relacdo assimétrica entre chefe e estagidrio. Ortega, chefe do Jornal El Clamor, faz
uma pergunta a Juanqui. Ortega ndo concorda com a resposta e introduz o desacordo

com a formulacao interrogativa eliptica.

(96) Juanqui — Ortega: “Bueno...a...es decir...ser lo mas objetivos posible, verificar las fuentes,
comprobar los datos.”

Ortega mira a Juanqui como si este fuera un retrasado mental.

Ortega — Juanqui: “;Perdon? ;Usted lleva trabajando mds de dos meses en EL Clamor? (Sonrie
despectivo) A ver, digame, ;jentretener o informar?” (Tinta Roja,Perd, 2000:75)

As duas ocorréncias no corpus deste trabalho da expressdo de desculpas

¢

através da formulacdo indireta “;perdon?” aparecem em situagOes de distincia
interpessoal intermedidria, e tém uma funcdo ritual cristalizada do ponto de vista
conversacional, implicando seja num ato exortativo impositivo, peticdo, ou num

desacordo atenuado.

Em sintese, nos roteiros hispanicos, as formulac¢oes indiretas:

» sdo na maioria formulas bastante convencionais na interagcdo
conversacional, as principais sdo “lo siento”, com a funcdo de transmitir mas noticias
nas comunidades colombianas e mexicanas; com relacao as demais formulagdes, ;me
perdonas? ou ;me perdonds?, com a funcio de reiterar afetivamente a expressao das
desculpas em contexto de familiaridade; e ;perdon? como férmula conversacional que
introduz peti¢do ou desacordo como ato de linguagem derivado;

P as formulacOes descritivas, com muitas intensificacdes e mais longas tanto
na formulagdo quanto na intervengdo do emissor, cobrem ofensas relacionais com

maior imposi¢do da imagem, muitas vezes essas formulagdes indiretas sdo dificeis de
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identificar como desculpas, uma vez que recorrem mais a diversas estratégias de

intensificacdo e gestos do que a formulacdes especificas, recorrentes e habituais.
Vejamos agora como se comportam as formulacdes indiretas nos roteiros

brasileiros, os principais pontos de convergéncia e divergéncia com os resultados que

acabamos de expor.

2.4. As formulacoes indiretas das desculpas
nos roteiros brasileiros

O quadro 7 ilustra a distribuicdo geral das 3 formulacOes indiretas das
desculpas nos roteiros brasileiros. Encontramos um total de duas formulagdes
lingiifsticas que realizam os atos discursivos das desculpas em portugués. A
formulacdo mais freqiiente € a indireta descritiva (67%), seguida da formulacdo

interrogativa “Me perdoa?” (33%).

Quadro 7: Formulacgoes indiretas nos roteiros brasileiros: total de formulas lingiiisticas

Interrogativo Indireto Total
Formulacdes lingiiisticas indiretas 1 2 3
(33%) (67%) (100%)

As desculpas que identificamos nas formulagdes indiretas sdo estruturadas a
partir de enunciados indiretos descritivos (2/3 ocorréncias), com as formulac¢des “Foi
mal.” e “Foi sem querer.”; seguida da formulacdo interrogativa “Me perdoa?’ (1/3).
O quadro 8 (abaixo) ilustra detalhadamente as formulagdes lingiiisticas identificadas

para a realizacdo indireta das desculpas em cada roteiro brasileiro:

Quadro 08: Formulacdes indiretas nos roteiros brasileiros: formulac¢ées lingiiisticas
|

Interrogativo Descritivo Total
Brasil (A) Me perdoa? Foi mal 2
(1) @
Brasil (B) - Foi sem querer 1
@
Total 1/3 2/3 3
(33%) (67%) (100%)

Vejamos como se realizam as desculpas indiretas realizadas nos roteiros

brasileiros através de formulagdes descritivas e interrogativas.
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2.4.1. As formulacoes descritivas

A formulagdo descritiva, das desculpas é formulacdo indireta mais freqiiente
em nosso corpus de roteiros brasileiros. O emissor reconhece a ofensa, descreve um
estado de pesar ou afirma involuntariedade. Identificamos neste contexto as seguintes
formulagdes: “foi mal.” e “foi sem querer”.

Formulacao: “Foi mal”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulacdo “foi mal” no roteiro brasileiro (A) numa relacdo de mais

proximidade entre casal. Julia 3 ao namorar Carlos 3 o deixa algemado na cama e

perde a chave das algemas. Foi preciso chamar um chaveiro para arrombé-la, ela se

desculpa por té-lo exposto a essa situacdo embaragosa.

(97) Julia 3 — Carlos 3: “Foi mal, Carlos, isso nunca tinha me acontecido antes...Vocé foi a primeira
pessoa que deixou que eu a algemasse na cama.” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:81)

Consideramos que se trata de reparar uma ofensa territorial relacionada ao

territorio fisico de Carlos, seu corpo e imagem social, o chaveiro o libera com um
comentdrio brincalhdo, “taradinho hein chefe?”. A formulagdo mais coloquial acentua

ou intensifica as desculpas marcando a relagdo de confianga e proximidade.

Formulacao: “Foi sem querer”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulacdo “foi sem querer” no roteiro brasileiro (B) numa relacdo de
mais proximidade entre amigos. Alicate bate com o carro derrubando o muro do bar

da favela e acaba machucando seu amigo.

(98) Marreco — Alicate: “Vai tomar no cu, porra! Cuzio!”
Alicate- Marreco: “Nio fode, rapaz! Foi sem querer, meu irméo!” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:38)

Consideramos que se trata de reparar uma ofensa territorial relacionada ao
territério fisico de Alicate. E uma formulacdo indireta e reativa, no par adjacente

recriminagdo-desculpas.
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As duas formulagcdes indiretas descritivas, nos roteiros brasileiros (A) e (B),
aparecem para reparar ofensas territoriais, relacionadas ao fisico do destinatério, trata-
se de objetos de desculpas mais concretos e materiais, ao contrdrio da formulacdo
interrogativa.

2.4.2. As formulacoes interrogativas

Identificamos somente 1 ocorréncia da formulacdo interrogativa no roteiro de
Brasil (A). Esta unica ocorréncia de desculpas através da formulagdo interrogativa
“me perdoa?” aparece, como nos roteiros hispanicos, numa relacdo de casal apds
uma ofensa com uma carga de imposi¢do da imagem tao importante que pdoe em risco
a continuidade da relagdo.

Formulacao: “Me perdoa?”

Identificamos no corpus deste trabalho apenas 1 ocorréncia de desculpas
através da formulacdo “me perdoa?”, no roteiro brasileiro (A).

Trata-se da reconciliac@o final do casal, € a ultima cena do filme. Carlos 2 se
separou do namorado, Pedro 2, para voltar com sua ex-mulher, mas descobre que ele
ama mesmo Pedro 2 por isso volta a procura-lo e pede desculpas,ou seja, que o aceite
de volta, é a mesma situacdo dos exemplos 92 e 93, nos roteiros espanhol e peruano,

respectivamente.

(99) Carlos 2 — Pedro 2: “Eu amo vocé, Pedro. Me perdoa?”’
Pedro 2 — Carlos 2: “Ta bom. E muito chato jogar sozinho mesmo.” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:129)

Consideramos que se trata de reparar uma ofensa relacional. Ter deixado o

z

interlocutor, ¢ uma ofensa com séria imposicdo de imagem. Esta interacdo,

o

diferenca das duas encontradas nos roteiros hispanicos, é uma interagdo cara a cara, o
que aumenta a intensidade das desculpas e deixa menos dividas sobre a condi¢do de
sinceridade do ato.

Nos roteiros brasileiros, as formulacdes indiretas das desculpas cobrem
ofensas relacionais ou territoriais e fisicas, relacionadas a objetos de desculpas mais

concretos € materiais, € menos conversacionais, como no caso dos roteiros hispanicos.

Em sintese, nos roteiros hispanicos e brasileiros, podemos concluir com

algumas observacdes sobre as formulacoes indiretas.
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[J» Ao analisar os nove roteiros que compdem 0 nosso corpus de pesquisa,
identificamos um total de 74 ocorréncias de desculpas em espanhol e 24 ocorréncias
de desculpas em portugués. Das 74 desculpas em espanhol identificamos 15
formulacdes indiretas e das 24 desculpas em portugués identificamos 3 formulagdes
indiretas. Consideramos trés tipos de formulacdes indiretas:

a) os pedidos indiretos nos que se reconhece a ofensa, se descreve um estado

de pesar ou se afirma involuntariedade,

b) o interrogativo eliptico “;perdon?” em espanhol e nenhuma ocorréncia em

portugueés;

c) o interrogativo “me perdonas?’ em espanhol e “me perdoa?”’, em

portugués.

_J» Nos roteiros hispanicos, das 15 formulacdes indiretas ou implicitas (que
se constituem de enunciados descritivos, interrogativos ou interrogativos elipticos), as
formulacdes indiretas mais freqiientes foram as desculpas descritivas (10 ocorréncias),
seguida da formulacdo interrogativa (3 ocorréncias) e por dltimo da formulagdo
interrogativa eliptica (2 ocorréncias). As desculpas reparam de forma bastante
sistemdtica de acordo com sua formulacdo ofensas conversacionais, com menor
imposi¢ao de imagem ou ofensas relacionais, com maior imposi¢do de imagem.

» Em portugués identificamos 3 ocorréncias de desculpas através de
formulacdes indiretas; 2 ocorréncias indireto descritivo e 1 ocorréncia interrogativo.
Apesar de termos pouquissimos dados, as desculpas reparam de forma bastante
sistemdtica de acordo com sua formulacdo ofensas territoriais relacionadas ao fisico
(esbarrar, empurrar, machucar), ou ofensas relacionais, com maior imposi¢cdo de

imagem, em situacdo de ruptura da relacdo.

2.5. Conclusao:
as formulacoes diretas e indiretas
das desculpas nos roteiros brasileiros e hispanicos

O objetivo deste capitulo é, basicamente, responder a duas perguntas de
pesquisa referentes as formulacdes diretas e indiretas das desculpas. Em primeiro
lugar gostariamos de saber: Quais sdo as formulacdes mais freqiientes para as
desculpas em portugués e em espanhol?

E, em segundo lugar: Quais sdo os contextos de uso das formulacdes diretas

e indiretas das desculpas, considerando como fatores de variagdo conversacional:
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a) o tipo de ofensa para as desculpas; b) o tipo de relacdo social e c) a distincia
interpessoal nos intercimbios?

As formulagdes diretas das desculpas, com os verbos “perdonar” ou
“disculpar” em imperativo sdo as mais freqiientes em espanhol, seguidas da
formulacao eliptica “perdon”. Em portugués as formulacdes imperativas sdo as
dominantes e, a formulacdo imperativa “desculpa” parece estar em pleno processo de
discursivizacdo, a meio caminho entre a formula¢do imperativa e a formulacio
eliptica.

Nossa hipétese inicial foi confirmada no que diz respeito as desculpas. As
formulacdes diretas e indiretas das desculpas variam em func¢do do contexto
conversacional, ou seja, em fun¢@o do objeto considerado como “ofensa”, em funcao
do tipo de relacdo social e da distancia interpessoal assumida pelos participantes da
interacao.

As principais diferencas no contexto de formulacdo das desculpas nos roteiros
brasileiros, considerando o conjunto de roteiros hispanicos, estdo relacionadas a trés
fatores principais, o tipo de ofensa, a realizacdo indireta de atos derivados e a resposta
opcional as desculpas. No seu conjunto, a andlise dessas divergéncias nos da pistas
sobre o perfil comunicativo e o funcionamento conversacional das diferentes

comunidades sdcio-culturais implicadas na nossa andlise.

» No que diz respeito ao contexto convencional de uso das desculpas é
importante considerar o objeto que se considera como ofensa para procurar pistas
sobre o funcionamento conversacional das diferentes comunidades sdcio-culturais
implicadas na nossa andlise.

As desculpas sdao um ato reparador do discurso. O ofensor tenta obter do
ofendido algum tipo de perdio por uma ofensa, que supostamente ou realmente
cometeu. A ofensa seria o acontecimento prévio que desencadeia o ritual das
desculpas (Kerbrat-Orecchioni, 2005:140).

Ap6s analisar os roteiros dos filmes estabelecemos basicamente trés tipos de
ofensas (conversacionais, territoriais e relacionais) que desencadearam atos
reparadores. No quadro 9 podemos observar a freqiiéncia das ofensas que foram
motivos de desculpas nos roteiros escritos em portugués e espanhol.

Identificamos 74 casos de ofensas nos roteiros hispanicos e 24 casos de

ofensas nos roteiros brasileiros.
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Quadro 09: Tipos de ofensas em espanhol e em portugués:

Tipo de ofensas Espanhol Portugués
Conversacionais 42 57 % 10 42 %

Territoriais 21 28 % 09 37 %
Relacionais 11 15% 05 21%
74 24

Consideramos “ofensas” como conversacionais quando o objeto das
desculpas sdo de natureza verbal e estdo relacionados a algum ato de linguagem
considerado desfavordvel (FTA) para a imagem social dos interactantes no que diz
respeito ao sistema de polidez. Consideramos nove tipos de ofensas conversacionais:
(1) Identificacdo; (2) Inicio de intercambio; (3) Interrup¢do de intercambio; (4)
Interrupcao do turno de fala; (5) Maneira de falar; (6) Desacordo; (7) Més noticias;
(8) Recusa de oferecimento; e (9) Gafes.

As ofensas conversacionais foram as ofensas mais freqiientes identificadas no
corpus desta pesquisa. Nos roteiros em espanhol hd uma diferenca acentuada entre as
ofensas conversacionais (42 casos) e as ofensas territoriais (21 casos) e as ofensas
relacionais (11 casos). Nos roteiros em portugués também identificamos as ofensas
conversacionais como as mais freqiientes (10 casos), seguida das ofensas territoriais
(09 casos) e das ofensas relacionais (05 casos). Diferente do que observamos nos
roteiros em espanhol, a freqii€éncia das ofensas conversacionais estd bem proxima das

ofensas territoriais nos roteiros em portugueés.

» No que diz respeito as ofensas conversacionais elas parecem ser mais
freqlientemente reparadas por desculpas nos roteiros hispanicos que nos brasileiros.

Nos roteiros hispanicos, como pode ser visto no quadro 10, das 42 ofensas
conversacionais identificadas, as que foram reparadas com mais freqiiéncia sio:
identificacao (10 casos); maneira de falar (8 casos); desacordo (08 casos); gafes (6
casos); interrupcao de intercambio (03 casos); inicio de intercambio (2 casos);
interrupcao do turno de fala (2 casos); mas noticias (2 casos) e recusa de um
oferecimento (1 caso).

Nos roteiros brasileiros, como pode ser visto no quadro 11, das 10 ofensas
conversacionais identificadas as que foram reparadas com mais freqii€ncia sdo:
desacordo ou negociacio do tema conversacional (3 casos); identificacao (2
casos); recusa de oferecimento (2 casos); gafe (1 caso); interrupciao de

intercambio (1 caso) e maneira de falar (1 caso).
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Quadro 10: Tipos de ofensas conversacionais nos roteiros hispanicos

Tipo de ofensas conversacionais Espanhol

Identificacio 24 %
Inicio de intercimbio 5%
Interrupcao de intercambio 7%
Interrupcéo do turno de fala 5%
Maneira de falar 19%
Desacordo 19 %
Mas noticias 5%
Recusa de oferecimento 2%
Gafes

42/100%

Quadro 11: Tipos de ofensas conversacionais nos roteiros brasileiros

Tipo de ofensas conversacionais Portugués

Identificacio 20 %
Inicio de intercimbio -
Interrupcao de intercambio 10%
Interrupcéo do turno de fala --
Maneira de falar 10 %
Desacordo 30%
Mis noticias --
Recusa de oferecimento 20 %

Gafes 10 %
10/100 %

Nao repertoriamos, nos roteiros brasileiros, casos de ofensas conversacionais
quando o emissor transmite ma noticia, quando interrompe o turno de fala ou

quando vai iniciar um intercambio.

» No que diz respeito as ofensas territoriais hi um percentual maior de
desculpas relativas a invasdo do espagco do outro nos roteiros hispanicos, enquanto
que nos roteiros brasileiros as desculpas estdo bem restritas a questdes fisicas.

Nos roteiros hispanicos, como pode ser visto no quadro 12, das 21 ofensas
territoriais identificadas nos roteiros hispanicos, as que foram reparadas com mais
freqiiéncia sdo: fisico (13 casos); espaco (6 casos) e tempo (2 casos).

Dos 13 casos identificados de ofensas territoriais fisicas nos roteiros
hispanicos, 11 casos ocorrem por invasao fisica ao corpo do destinatario: 6 casos no
roteiro cubano, 4 casos no roteiro espanhol e 1 caso no roteiro argentino. E 2 casos
ocorrem por invasao fisica ao objeto / propriedade do destinatario: 1 caso no roteiro
argentino e 1 caso no roteiro peruano. Os 6 casos identificados das ofensas
territoriais por invasao ao espaco do destinatario foram reparados com mais
freqliiéncia com a formulagdo imperativa com o verbo disculpar. Todos os casos

ocorrem nas relagdes pessoais.
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Nos roteiros brasileiros, como pode ser visto no quadro 13, das 9 ofensas
territoriais identificadas nos roteiros hispanicos, as que foram reparadas com mais

freqiiéncia sdo: fisico (07 casos); espaco (1 caso) e tempo (1 caso).

Quadro 12: Tipos de ofensas territoriais em espanhol:

Tipo de ofensas territoriais Espanhol

Espaco 06 28 %

Tempo 02 10%
Fisico 13 62%
21/100%

Quadro 13: Tipos de ofensas territoriais em portugués:

Tipo de ofensas territoriais Portugués

Espaco 01 11%
Tempo 01 11%
Fisico 07 78 %
9/100%

Dos 7 casos identificados de ofensas territoriais fisicas nos roteiros brasileiros,
5 casos ocorrem por invasao fisica ao corpo do destinatdrio: 3 casos no roteiro de
Brasil A (Amores Possiveis) e 2 casos no roteiro de Brasil B (Cidade de Deus). E 2
casos ocorrem por invasao fisica ao objeto / propriedade do destinatério: este tinico

caso foi identificado no roteiro de Brasil B (Cidade de Deus).

» No que diz respeito as ofensas relacionais nos roteiros hispanicos e
brasileiros predominam nas relagdes sociais de maior proximidade, em relacdes
pessoais, bem mais do que em relacdes transacionais. Nos roteiros brasileiros as
desculpas relacionais, como prética de cortesia, s6 aparecem no roteiro do Brasil (A)
no roteiro do Brasil (B) ndo hd nenhum caso de desculpas por ofensas relacionais.

Nos roteiros hispanicos, como pode ser visto no quadro 14, das 11 ofensas
relacionais identificadas nos roteiros hispanicos, as que foram reparadas com mais
freqiiéncia ocorreram nas relacdes entre: Casal (4 casos); Amigos (3 casos); Pais e
Filhos (2 casos) e Autoridade (2 casos).

Nos roteiros brasileiros, como pode ser visto no quadro 15, das 5 ofensas
relacionais identificadas, as que foram reparadas com mais freqiiéncia ocorreram nas

relacdes entre: Casal (4 casos) e nas relacdes de Compra e Venda (1 caso).
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Quadro 14: Tipos de ofensas relacionais em espanhol:

Tipo de ofensas relacionais Espanhol

Casal
Amigos 03

Pais e filhos

Autoridade 18 %

Compra e venda - -
11/100%

Quadro 15: Tipos de ofensas relacionais em portugués:

Tipo de ofensas relacionais Portugues

Casal
Amigos -
Pais e filhos
_:
Autoridade
Compra e venda 01 20 %
5/100%

Nos roteiros brasileiros, os 4 casos identificados de ofensas relacionais entre
Casal e 1 caso identificado de ofensa relacional nas relacdes de Compra e Venda
ocorreram no roteiro brasileiro de Amores Possiveis. Nao identificamos ofensa

relacional no roteiro do filme Cidade de Deus.

» No que diz respeito as formulacdes de desculpas que realizam outro ato
de fala nos roteiros hispanicos e brasileiros ha uma clara diferenca no que diz
respeito ao desacordo e a utilizacdo de estratégias de humor. Enquanto nos roteiros
hispanicos o humor irdnico, sarcastico ou parddico estd relacionado aos contextos de
desacordo conversacional atenuados, no tnico caso de humor parddico, nos roteiros
brasileiros, a estratégia de humor esté relacionada a um jogo de sedugdo entre casal,

na hora da intimidade.

Quadro 16: Desculpa e atos de fala em espanhol e portugués
I

Atos de fala Espanhol Portugués
Desculpas 51 69% 20 83%
Peticdo 09 13% -- --
Desacordos 07 9% 03 13%
Humor 07 9% 01 4%

74 (100%) 24 (100%)
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A formulagdo de desculpa além de reconhecer uma ofensa pode introduzir de
forma indireta outros atos de linguagem, como pedido e desacordo, e também conter

estratégia de humor (cf. quadro 16).

» No que diz respeito ao terceiro componente da troca das desculpas nos
roteiros hispanicos e brasileiros, ndo se trata de uma estratégia comum e prevalece
em relacdes pessoais de mais proximidade ou coloquialidade.

O terceiro componente da troca € a reacao que o interlocutor manifesta apds as
desculpas. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005: 154) o funcionamento da troca € a
seguinte: ofensa (FTA) + desculpa (FFA) + “por nada” (minimizacdo). No que diz
respeito ao componente central da troca, o pedido de desculpas sucede um FTA, entdao
deve ser produzida pelo autor da ofensa inicial (A), que tenta neutralizar pelo menos
parcialmente a ofensa com um comportamento reparador. No que diz respeito ao
terceiro componente da troca, a ofensa € avaliada como um ato negativo, entdo cabe a
vitima (B) minimizéd-la. A presenca do terceiro componente da troca é facultativa,
teoricamente a reacdo pode ser negativa ou positiva.

a) reacdo negativa: (1) o ofendido nega a existéncia prévia de uma ofensa; (2)
o ofendido considera a ofensa irrepardvel; (3) o ofendido considera as desculpas
inadtil.

b) reacdo positiva: (1) o ofendido considera reparado o dano que acaba de
receber.

Vale ressaltar que a reacdo negativa nao significa que o ofendido ndo conceda
o perddo ao ofensor. Identificamos no corpus deste trabalho encadeamentos
aparentemente negativos constituindo aceitacdo as desculpas.

Ao analisar os nove roteiros que compdem O nosso corpus de pesquisa,
identificamos um total de 74 desculpas em espanhol e 24 desculpas em portugués.
Das 74 desculpas em espanhol identificamos apenas 9 reacdes e das 24 desculpas em
portugués identificamos apenas 3 reacdes. Ou seja, as reagcdes as desculpas ndo sdo
muito freqiientes e devem responder a contextos bem especificos de interagdo. Quais
sdo esses contextos € o que tentaremos definir a seguir.

Nos roteiros hispanicos, das 9 reacoes das desculpas, 7 ocorréncias foram

interpretadas como reacdes positivas € 2 ocorréncias foram interpretadas como reacao

negativa. O terceiro componente da troca se distribui da seguinte maneira nos roteiros

hispanicos:
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a) no roteiro espanhol e mexicano identificamos 1 reag¢do positiva ao pedido
de desculpas em cada roteiro;

b) no roteiro argentino identificamos 4 reacdes positivas;

¢) no roteiro cubano identificamos 1 reacdo positiva e 1 reagdo negativa ao
pedido de desculpas;

d) no roteiro peruano identificamos 1 reagdo negativa ao pedido de desculpas;

e) e nao identificamos nenhum tipo de reacdo ao pedido de desculpas no

roteiro colombiano e chileno.

As duas reacOes negativas se ddo em relacdes pessoais entre amigos e de pai

para filho, como vimos nos exemplos 5 e 89 desta andlise.

(5) Diego — Nancy: “Nancy...Nancy sé que estds ahi. Perdoname. Yo no quise ofenderte. Abrame,
anda.”

Nancy — Diego: “No te perdono. Ni que dejes una nota diciendo que tienes la culpa.” (Fresa y
chocolate, Cuba, 1993)

(89) Padre - Alfonso: “Te toc6 el peor padre, hijo. Y lo lamento.”
Alfonso — Padre: “(A eso has venido? ;A pedir perdon?” (Tinta Roja,Perd, 2000:89)

A reacdo negativa ocorre através do encadeamento “No te perdono” ou, da
pergunta sarcastica “;JA eso has venido? ;A pedir perdon?”’. Kerbrat-Orecchioni
(2005:149) afirma que férmulas deste tipo “No fe perdono.” ‘“recusam o ato de
reparacdo, sublinhando seu cardter puramente simbdlico: de modo algum se admite
que simples palavras possam vir a compensar o prejuizo sofrido, tampouco a
possibilidade de se conceder uma absolvicdo mediante tdo pouco trabalho...”

As sete reacoes positivas as desculpas também ocorrem majoritariamente em
relagcdes pessoais, sendo que as estratégias de aceitacdo das desculpas sdo variadas e
tém implicaturas conversacionais diferentes.

No exemplo 53, o cliente nega que haja gafe conversacional e concorda com

Rafael de que ser vitvo € realmente 6timo.

(53) Rafael — Sandra: * ;Sandra! jQué querés! Si, ya sé que hoy es jueves. No, no me voy a olvidar, yo
la voy a buscar... {Qué no me voy a olvidar, terminala...! ;;Cémo me voy a olvidar?! {Es mi hija!
ijChau!” (Cuelga. A Sciacalli)

Rafael — Sciacalli: “Sciacalli...Perdén. Mi ex mujer. Qué barbaro seria ser viudo, ;no?”

Sciacalli — Rafael: “Yo soy viudo.”

Rafael — Sciacalli: “Uy, Perdén.”

Sciacalli — Rafael: “No, es barbaro.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 13)

No exemplo 3, Clara concede a aceitacdo verbal das desculpas mas
comportalmente continua decidida a partir, razdo pela qual o marido volta a bater

nela, pra que ela ndo saia de casa.

126



(3) Sancho — Clara: “Puedo cambiar. Te lo demostré la semana pasada, jno? (exige) Perdéname, joder!”
Clara — Sancho: “Te perdono.” (Carne Trémula, Espaiia, 1997: 198)

No exemplo 40, Daniel responde a gafe conversacional com um “no hay

problema”, que minimiza os efeitos da ofensa.

(40) Nacho(médico) — Daniel: “;Tua asumes la responsabilidad?”’

Daniel — Nacho: “Muchas gracias, Nacho.”
Nacho / Daniel: “No hay de qué. Saludos a Julieta. Perddn, es la costumbre. Beso a las nifias.”
Daniel — Nacho: “No hay problema.” (Amores Perros,México, 2000:30)

No exemplo 87, Diego nega que houve ofensa e assume a responsabilidade da

briga para si desculpando-se também indiretamente, uma vez que reconhece que

também errou. E uma maneira de igualar-se ao interlocutor e diminuir o FTA que

consiste o pedido de desculpas.

(87) Diego - David: “Murié en 1630. No te abochornes. Nadie lo sabe todo. Te debo una explicacién por
lo del otro dia.”

David - Diego: “No no. No me debes nada, al contrario, si yo fui el que me puse pesado, es que
habia tenido un dia malisimo.”

Diego - David: “Fui un frivolo. No sé que me pasd, me puse nervioso. No sé, yo nooo... bueno realmente
yo no soy asi (...) y ademds creo en la amistad (...) y creo que podemos ser amigos.”

David - Diego: “Yo también. En la amistad (...) lo otro es otra cosa.” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:10)

No exemplo 7, o Juan Carlos responde a gafe conversacional com um “no hay

problema”, negando as conseqii€éncias da ofensa.

(7) Rafael — Juan Carlos: “Contame un poco de vos, che. ;Te casaste, tenés familia?”
Juan Carlos — Rafael: “Me casé, si sefior, con una mina barbara. Y tuve una hija.”
Rafael — Juan Carlos: “{Y, qué tal?

Juan Carlos — Rafael: “Y, para mi son como dos angelitos.”

Rafael — Juan Carlos: “Lindas.”

Juan Carlos — Rafael: (Serio) “No. Fallecieron. Pero digo que para mi son como dos angelitos de la
guardia, por que estdn conmigo todo el tiempo, ;viste?”

Rafael — Juan Carlos: (Risa ambigua) “iDejate de joder!

Juan Carlos — Rafael: No, de verdad, fallecieron hace dos afios.”

Rafael se deja de reir de a poco, se queda serio.

Rafael — Juan Carlos: “Perdoname, estoy...”

Juan Carlos — Rafael: “ No hay drama...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 60)

No exemplo 9, Juan Carlos aceita as desculpas desculpando-se, e igualando-se

ao interlocutor desta forma..

(9) Rafael — Juan Carlos: “Si, no..., yo tampoco sé. No, vine...che, boludo, queria pedirte disculpas por
lo del otro dia...”
Juan Carlos — Rafael: “Ah, no, perdoname vos a mi...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 123)

E finalmente, no exemplo 90, a formulacdo mais longa das desculpas indiretas,

quando Rafael se desculpa pelo interfone com sua namorada. Nati desce do
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apartamento e aceita as desculpas através do nio verbal (abraco e beijo apaixonado),

reatando assim a relacdo entre eles.

(90) Rafael — Nati: “Bueno, quedate, qué carajo me importa. (Pausa.) Ofme, correte. Escuchame, por
favor, Nati. Escuchame. Necesito que me escuches. Bueno... Hice todo mal, todo mal. Nunca te escuché,
nunca te di bola en todo lo que me dijiste. Pero...parece que lo vi, el problema, y dicen que... que si lo
ves, eso es parte de la solucién. La cagada es que no te dicen qué parte es. (El cincuenta por ciento, el
dos por ciento? No, no sé. Pero...yo creo que me hizo bien la terapia...la intensiva, digo. Eh... qué
mas...jAh, si! Que ... bueno, no es verdad que no quiero tener mas problemas con las cuentas, los
proveedores, todo eso. Pero... quiero los tuyos, quiero los de Vicki, los de mi viejo, te lo juro. Son mi
familia, yo los... los quiero ayudar, ;me entendés? Eh... jAh! Y que... mird, yo quiero... vivir toda una
vida con vos, llena de problemas. Los tuyos y los mios, por que... porque esos son problemas, eso son. Y
el que no tiene... esos problemas... bueno, ése es el problema mds grande que puede tener. Y ... que
aunque no sea, no sé, Bill Gates, Einstein o el... el Dick Watson, yo quiero vivir toda mi vida con vos,
este... llena de problemas, y te voy a cuidar, te voy a ... te voy a cuidar, por mas problemas que tengas.
iQue tenga! jQue tengamos! jQue tengamos! Y... No sé qué mds decirte...eh... Decime algo vos, por
favor... (Silencio. Rafael le habla a Osvaldo.) No contesta.” .” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 140
-141)

Nos roteiros brasileiros, das 3 reagdes ao pedido de desculpas, 2 ocorréncias
foram identificadas como reagdes positivas € 1 ocorréncia foi identificada como
reacdo negativa. Os trés casos identificados do terceiro componente da troca foram
repertoriados no roteiro do filme brasileiro Amores Possiveis, ndo encontramos
ocorréncia do terceiro componente da troca em Cidade de Deus.

As duas reacdes positivas ocorrem numa relag@o transacional, no exemplo 76 e
numa relacdo pessoal.

No exemplo 76, Carlos 3 estd interessado em continuar a transagao por isso
aceita rapidamente as desculpas com um “claro” mais uma justificativa: “errar é

humano”.

(76) Lidia — Carlos 3: “Os dados conferem. Sua alma gémea estd aqui.”

Carlos 3 — Lidia: “Aqui onde?”

Lidia — Carlos 3: “E a nossa cliente nimero 1010. Vocé é o 1020.”

Carlos 3 d4 um pulo na poltrona. Olha no monitor.

Carlos 3 — Lidia: “Mas essa ndo € a Julia!”

Lidia — Carlos 3: “Ah, ndo?! Me desculpe.”

Carlos 3 — Lidia: “Claro, errar é humano. Todos merecem uma segunda chance. Olha s6, eu quero o
nome e endereco dessa mulher. Onde posso encontrd-1a?” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:120)

No exemplo 99, Pedro 2 aceita Carlos 2 de volta, com uma férmula de
aceitacdo “rfa bom”, intensificada pela parddia humoristica, que como ja vimos parece

ser recorrente no discurso amoroso: “é muito chato jogar sozinho mesmo’.

(99) Carlos 2 — Pedro 2: “Eu amo Yocé, Pedro. Me perdoa?”
Pedro 2 — Carlos 2: “Ta bom. E muito chato jogar sozinho mesmo.” (Amores Possiveis,Brasil,
2001:129

A reagdo negativa ocorre, assim como nos roteiros hispanicos, numa relagao
pessoal, a ofensa € muito grave e a ruptura de relacionamento causou danos que ndo

podem ser reparados com férmulas de desculpas.

128



(75) Carlos 2 — Julia 2: “Me desculpa...”
Julia 2 — Carlos 2: “Te desculpar? Eu quero que vocé morra!” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:125)

A negacdo das desculpas se d4 por pergunta sarcéstica e expressdo votiva
encadeadas: “Te desculpar? Eu quero que vocé morra!l”.

As formulacdes das respostas as desculpas podem ser mais ou menos
formulaicas, assim como a prépria expressdo das desculpas em funcdo do tipo de
ofensa, da relagdo social entre os interactantes e da distancia interpessoal. O repertorio
de formulas e contextos de uso dos agradecimentos, como veremos a seguir, € muito
mais restrito, e segue padrOes rituais de comportamento, estd mais sujeito a
automatismo talvez por representarem atos de linguagem com menos imposicao da

imagem.
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CAPITULO 3

3. As formulacoes diretas e indiretas dos agradecimentos:

Ao analisar os nove roteiros que compdem O nosso corpus de pesquisa,
identificamos, do ponto de vista pragmalingiiistico, um total de 77 agradecimentos em
espanhol e 21 agradecimentos em portugués. Como vemos nos graficos 03 e 04, nos
dois corpus predominam as formulacdes diretas, 72/77 ocorréncias em espanhol e

14/210ocorréncias em portugueés.

Grifico 03 Griafico 04

Formulacgoes diretas dos agradecimentos Formulages diretas dos agradecimentos
nos roteiros hispanicos nos roteiros brasileiros

o)

O diretos

M indiretos

= diretos
indiretos

94%

Consideramos dois tipos de formulacoes diretas:

a) As formulagdes elipticas “gracias” em espanhol ou “obrigado(a)”,
“obrigado por”, “valeu” e “brigaddo” em portugués;

b) os enunciados verbais performativos “Les agradecemos mucho.”, “Te
queria dar las gracias.” e “Yo agradezco.” em espanhol e ndo identificamos
ocorréncia em portugueés.

E dois tipos de formulacoes indiretas:

a) Os agradecimentos indiretos, como: “Te estoy tan agradecido.” e “Te
pasaste.” em espanhol ou “Mde o que seria de mim sem a senhora?”, “Tu é legal pra
caramba.” e “Esse cara é legal pra caramba.” em portugués;

b) o gesto do agradecimento — tapinha nas costas, olhada e sorriso no roteiro
hispanico ou sinal de OK com o dedo, tapinha nas costas, tapinha no ombro e beijo no
rosto no roteiro brasileiro.

Nesse capitulo pretendemos responder a duas perguntas de pesquisa referentes
as formulagdes diretas e indiretas dos agradecimentos. Em primeiro lugar: Quais sdo
as formulacdes mais freqiientes para os agradecimentos em portugués e em
espanhol? E, em segundo lugar: Quais sd@o os contextos de uso das formulacdes

diretas e indiretas dos agradecimentos, considerando como fatores de variacdo
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conversacional: a) o tipo de presente; b) o tipo de relagdo social e c) a distdncia
interpessoal nos intercimbios?

Como vemos no quadro 17, com relagdo a primeira pergunta, sdo as
formulacdes diretas elipticas as formulacdes dominantes, tanto em portugués quanto

em espanhol.

Quadro 17: Formulacgoes diretas e indiretas do agradecimentos:

Formulacdes Roteiros hispanicos | Roteiros brasileiros
Eliptica 67 87% 14 67 %
Performativa 05 6% - -
Indireta descritiva 02 3% 03 14%
Nao verbal 03 4% 04 19%

Total 77 100% 21 100%

As formulagdes diretas com a formulagdo eliptica “gracias” s@o as mais
freqlientes em espanhol, seguidas da formulacdo performativa. Em portugués as
formulagdes elipticas “valeu”, “obrigado(a)”, “obrigado por” e “brigaddo” s@do as
dominantes, seguidas do nio verbal.

Nossa hipétese inicial € que as formulacdes diretas e indiretas dos
agradecimentos variam em funcdo do contexto conversacional, ou seja, em fun¢do do
objeto considerado como “presente”, em funcdo do tipo de relagdo social e da
distancia interpessoal assumida pelos participantes da interacao.

Para responder a segunda pergunta e procurar sistematizar o uso contextual
das formulagdes diretas e indiretas dos agradecimentos dividimos esse capitulo em
quatro sessoes:

Na sessdo 3.1. As formulacoes diretas dos agradecimentos nos roteiros
hispanicos, tratamos da distribuicdo das formas elipticas e performativas em funcio
da variag@o nos contextos conversacionais.

Na sessdo 3.2. As formulacoes diretas dos agradecimentos nos roteiros
brasileiros, tratamos da distribuicdo das formas elipticas em funcdo da variagdo nos
contextos conversacionais.

Na sessdo 3.3. As formulacoes indiretas dos agradecimentos nos roteiros
hispanicos, tratamos da distribuicdo das formas descritivas e ndo-verbais em funcio

da variag@o nos contextos conversacionais.
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Na sessdo 3.4. As formulacoes indiretas dos agradecimentos nos roteiros
brasileiros, tratamos da distribui¢do das formas descritivas e ndo-verbais em func¢éo
da variag@o nos contextos conversacionais.

Na sessao 3.5. Conclusoes: as formulacoes diretas e indiretas nos roteiros
hispanicos e brasileiros, sintetizamos a andlise das formula¢des dos agradecimentos
no que diz respeito ao seu contexto conversacional.

Vejamos a seguir quais sdo as formulacOes diretas mais freqiientes; quais sdo
os contextos de uso dessas formulacdes considerando como fatores de variagcdo

conversacional: o tipo de presente, o tipo de relagdo e a distancia interpessoal.

3.1. As formulacoes diretas dos agradecimentos
nos roteiros hispanicos:

O quadro 18 ilustra detalhadamente as formulacdes lingiiisticas identificadas
para formulagdo direta dos 72 casos de agradecimentos nos roteiros hispénicos.
Encontramos um total de duas férmulas lingiiisticas que realizam os atos discursivos
dos agradecimentos em espanhol. A formulacao mais freqiiente é a eliptica (88%),

seguida da formulacdo performativa (7%).

Quadro 18: Formulacgoes diretas nos roteiros hispanicos: formulacgées lingiiisticas

Eliptico Performativo Total
Gracias (5)
Espaiia Muchisimas Gracias -- 8

(2)
Mouchas Gracias (1)

Gracias (10) “Les agradecemos
México Muchas gracias (4) Mucho” 15
€Y
Gracias (3) “Te queria dar las
Cuba Gracias por (1) gracias” 6
Muchas gracias por 1)

€Y
Gracias (5) --

Colombia Muchas gracias (2) 7
Gracias (11) --
Chile Muchas gracias (1) 12
Peru Gracias (12) -- 12
Argentina Gracias (7) “Yo agradezco el interés” 12
Gracias por ... (2) “ Te agradezco mucho que”

“Queria darte las gracias” (3)

Total 67/77 5177 72
87%) 8%) (95%)
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Comecemos a andlise das formulacOes diretas com as formas elipticas, as mais
freqlientes, considerando o tipo de presente, o tipo de relacdo social e a distancia

interpessoal.

3.1.1. As formulacoes elipticas

A formulagdo eliptica do agradecimento € a realizacdo direta mais freqiiente
no corpus em espanhol. Dos 72 agradecimentos realizados através de formulacdes
diretas, repertoriamos 67 casos da formulagdo eliptica “gracias’.

A seguir analisaremos os 67 casos encontrados das formulagdes elipticas (53
casos de “gracias”; 8 casos de “muchas gracias”; 3 casos de “gracias por’; 2 casos
de “muchisimas gracias”; e 1 caso de “muchas gracias por”) considerando o objeto
que desencadeia o ato (presente), o tipo de relacdo e a distancia interpessoal dos
interactantes no intercambio.

Formulacao: “Gracias”

Identificamos no corpus deste trabalho 53 casos de agradecimentos através da
formulacao “Gracias™:

No roteiro espanhol identificamos 5 casos de agradecimentos com a
formulacdo “gracias”. O primeiro caso ocorre numa relacdo pessoal entre

Desconhecidos. Victor vai até o cemitério visitar o timulo de sua mae e encontra uma

moca que estd procurando um sepultamento, como nido o encontra oferece ajuda a

Victor para colocar as flores no vaso do timulo da mae dele.

(100) Clara — Victor: *“ Déjame...”

Coge las flores que Victor colocé previamente y las vuelve a ordenar, con cuidado dentro de un
recipiente casual. El resultado es mucho mejor. Se nota que Clara estd familiarizada con las flores. A
Victor le encanta el gesto y se lo agradece con una sonrisa de oreja a oreja. Clara sucumbe a esa sonrisa.”
Victor — Clara: “iGracias!” (Carne Trémula, Espaifia, 1997: 118)

Consideramos este presente como presente conversacional por se tratar de um
oferecimento de ajuda.

O segundo caso de agradecimento ocorre numa relacdo pessoal entre amigos
com muita experiéncia compartilhada. David chega na casa de Sancho no momento

que ele estava tentando fazer um curativo no machucado e se oferece para ajudé-lo.

(101) Sancho coge un algodén e intenta curarse alguna de las heridas, pero no le resulta facil.
David — Sancho: “Deja que te cure...”
Sancho — David: “Gracias” (Carne Trémula, Espafia, 1997: 208)

133



Consideramos como presente relacional j& que Sancho ajuda a cuidar do

curativo do seu amigo Sancho reafirmando assim os lacos de amizade.

O terceiro caso de agradecimento ocorre numa relacdo interpessoal simétrica
entre desconhecidos. Apds se conhecerem no cemitério, Clara oferece uma carona a
Victor e ao deixd-lo em casa ele mostra todo o dinheiro que tem e a convida para

fazer o que quiser.

(102) Victor — Clara: * Pero tengo dinero para invitarte a lo que quieras... Mira...ciento cincuenta mil
pesetas...”
Clara — Victor: “Gracias, otro dia me invitas...” (Carne Trémula, Espafia, 1997: 121)

Consideramos como presente conversacional, recusa de oferecimento. Clara

ndo aceita o convite feito por Victor.

O quarto caso de agradecimento ocorre entre amigos, trata-se de uma relagdo
interpessoal simétrica, de proximidade, os interlocutores t€m muita experi€ncia
compartilhada. Neste caso temos a recusa de oferecimento, pois David ndo aceita o

uisque oferecido por Sancho.

(103) Sancho — David: “Ahi los tienes, robando, trapicheando, traicionando y corrompiéndose los unos a
los otros... Somos los centinelas de un rebafio enfermo. Toma, bebe para celebrarlo.”
David — Sancho: “No, gracias. Ya bebes td por los dos”. (Carne Trémula, Espaiia, 1997: 53)

Consideramos como presente conversacional, recusa de oferecimento.

O quinto caso de agradecimento numa relacdo pessoal entre amigos, trata-se
de uma relagdo interpessoal simétrica, de proximidade, os interlocutores t€ém alguma
experiéncia compartilhada. Neste caso temos a recusa de oferecimento, pois David

nado aceita que Clementina va chamar Elena:

(104) David — Clementina: (Con cara de pocos amigos): “ ;Estd mi mujer?”
Clemetina — David: *“ Si, jte 1a busco?”
David — Clementina: “ No, ya voy yo. Gracias.” (Carne Trémula, Espafia, 1997: 159)

Consideramos como presente conversacional, recusa de oferecimento.

No roteiro mexicano identificamos 10 casos de agradecimentos com a
formulacao “gracias”.

O primeiro caso de agradecimento ocorre por haver recebido um presente
territorial fisico numa relagdo pessoal entre pais e filhos, trata-se de uma relagdo
interpessoal simétrica, de proximidade, os interlocutores t€m muita experi€ncia

compartilhada. Octavio agradece sua mae o prato de comida que ela lhe serviu.
(105) Octavio — Su madre: “Gracias.” (Amores Perros,México, 2000:04)
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O segundo caso de agradecimento ocorre numa relacdo entre amigos, trata-se
de uma relagdo simétrica com muita experiéncia compartilhada. Daniel trabalha numa

revista famosa e colocou Andrés na capa.

(106) Andrés — Daniel: “Gracias por la portada en la revista..” (Amores Perros,México, 2000:28)

Consideramos como presente relacional por reafirmar a relacio de amizade

entre eles.
O terceiro caso de agradecimento ocorre entre amigos, trata-se de uma relagao

interpessoal simétrica, de proximidade.

(107) Andrés - Valeria : “(Me vas a decir a mi “Andrés Salgado” que no puedes venir a cenar

conmigo?”

aleria — Andrés: ira, u sa es u sa...
Val And “Mira, una cosa na cosa...”
Valeria y Andrés: * ... y otra cosa es otra cosa.”

Andrés — Valeria: “Pero mira, mira, mira. Es una sorpresa que te va a encantar. Vamos, ¢si?, ;si?”
Valeria — Andrés: “Venga, vale.” .”(Amores Perros,México, 2000:06)
Andrés — Valeria: “Gracias.” (Amores Perros,México, 2000:27)

Consideramos como presente conversacional, ja que se trata de uma aceitagao

de oferecimento
O quarto caso de agradecimento ocorre entre Atriz e publico, trata-se de uma

relacdo transacional com pouca proximidade.

(108) Presentador — Espectador / Piiblico: “Hoy tenemos en nuestro programa una sorpresa que ningin
hombre se va a querer perder. Quiero darle la bienvenida a una de las mujeres mds hermosas de Ibero
América. Valeria Amaya.”

Valeria — Presentador: “iMuchas gracias!”
Valeria — Puiblico: ““;Gracias!” (Amores Perros,México, 2000:23)

Consideramos como presente conversacional os elogios recebidos do

apresentador.
O quinto caso de agradecimento ocorre entre amigos. Trata-se de uma relagdo

interpessoal simétrica, de proximidade, os interlocutores t€ém conhecimento mutuo.

(109) Andrés — Valeria: “{Qué vas a hacer hoy?”

Valeria — Andrés: “No sé. ;por qué?”

Andrés — Valeria: “Te invito a comer.”

Valeria — Andrés: ““Ay, gracias, pero no voy a poder ir.” (Amores Perros,México, 2000:26)

Consideramos como presente conversacional o convite, neste caso temos o

agradecimento para recusar um oferecimento.

No sexto caso temos o agradecimento antecipado entre interactantes que nao
sabemos quem serdo. Pode se tratar de uma relacdo interpessoal se o recado for
deixado por amigos ou familiares, por exemplo. Mas também pode se tratar de uma

relacdo transacional, afinal ndo recebemos somente ligacdes pessoais. Ao
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observarmos o recado deixado na secretdria eletrOnica, a filha de Chivo opta pela
proximidade, pela diminui¢do da distancia interpessoal quando diz “déjame tu recado

y tu niimero telefonico y después me comunicaré contigo’.

(110) Contestador automadtico: ;Hola! Estds hablando al 55 44 58 50, ahorita no te puedo contestar pero
déjame tu recado y tu niimero telefonico y después me comunicaré contigo. ;Gracias! .”(Amores
Perros,México, 2000:53)

Consideramos presente conversacional ja que o agradecimento ocorrerd pelo

recebimento de mensagens ou informacoes.

O sétimo caso de agradecimento ocorre numa relagdo transacional de Compra
e venda sem nenhuma proximidade. Trata-se de uma férmula ritual, bastante
convencionalizada neste tipo de funcdo pragmdtica. Ramiro € caixa de um

supermercado e recebe o dinheiro das compras da cliente:

(111)Ramiro—cliente: “Son cien pesos, por favor. Gracias. Veinte vueltos.
Cliente — Ramiro: “Gracias.”(Amores Perros,México, 2000:15)

Consideramos como presente relacional jd que se trata do cumprimento de

obrigacao social, numa relagdo de compra e venda.
O oitavo caso de agradecimento ocorre como resposta a seqii€éncia anterior.

Trata-se de uma relacdo transacional de compra e venda. E como no exemplo anterior,

este tipo formula ritual estd bastante convencionalizada neste tipo de funcdo

pragmatica.

(112)Ramiro—cliente: “Son cien pesos, por favor. Gracias. Veinte vueltos.
Cliente — Ramiro: “Gracias.”(Amores Perros,México, 2000:15)

Consideramos como presente relacional o agradecimento da cliente ao troco /
servigo prestado por Ramiro como caixa do supermercado
O nono caso de agradecimento também ocorre numa relacdo transacional de

Compra e venda. Leonardo, um cliente, foi até a casa de Chivo para pagar o servico

que havia pedido e levou um sanduiche de presente:

(113) Chivito / Leonardo: “Orale, cabrén. Bien chido / Chivito ja ja ja Opa... Sin chile y sin cebolla,
bien chido. Gracias. Siéntense, por favor un poco.” (Amores Perros,México, 2000:42)

Consideramos o presente relacional porque Chivo cumpre seu papel —

matador profissional. Ele ganha a vida matando as pessoas por encomenda.
O décimo caso de agradecimento ocorre entre amigos, trata-se de uma relagao
interpessoal simétrica com muita experiéncia compartilhada. Suzana € cunhada de

Octavio, os dois moram na mesma casa e ele nutre uma grande paixdo por ela.

136



(114) Suzana — Octavio: “Gracias por lo de hace rato.”(Amores Perros,México, 2000:06)

Consideramos presente relacional ja que a atitude de Octavio fortaleceu a
relacdo de amizade entre eles. Suzana estava entrando em casa e deixou sem querer o
cachorro escapar. Quando o marido dela chegou do trabalho comecou a perguntar se
ela havia deixado o cachorro fugir novamente. Octavio diz que foi ele o responsavel
pela fuga do animal. Com esta atitude, o marido de Suzana ndo brigou com ela.

No roteiro cubano identificamos 3 casos de agradecimentos com a
formulacao “gracias”™.

O primeiro caso de agradecimento ocorre numa relacdo transacional entre

desconhecidos.

(115) Taxista - Diego: “Cobro el de los dos (No es verdad?”
Diego - taxista: “Si(...) Y quédese con el vuelto.”
Taxista — Diego: “Gracias.” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:03)

Consideramos como presente territorial fisico o dinheiro, neste caso o troco

que Diego deixou para o taxista.

O segundo caso de agradecimento ocorre entre desconhecidos, trata-se de uma
relacdo interpessoal sem proximidade, sem conhecimento compartilhado. Diego e
David haviam acabado de se conhecer numa lanchonete. Diego o convida para ir a sua
casa e lhe entregar algumas fotos, mas na verdade nao h4, foi uma forma mentirosa de
levar David até a sua casa. Enquanto esperava pelas tais fotos, Diego derrubou de
propdsito café na camisa de David e o fez tird-la para lavar, mas o que ele queria era

ver o corpo do rapaz.

(116) David - Diego: “Bueno, mira, yo no tengo tiempo para estar aqui toda tarde hablando boberias. As{
que, si no me vas a dar las fotos alcdnzame la camisa ya me voy y gracias.” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:06)

Neste caso, temos o agradecimento antes do presente, com a intencdo de

finalizar o intercambio e de se despedir. Consideramos como presente territorial

fisico as fotos (que ndo existem) e a camisa que Diego pendurou depois de lavéi-la.

O terceiro caso de agradecimento ocorre entre amigos, ao contrdrio do
enunciado anterior que classificamos como desconhecidos, neste caso David e Diego
ja compartilhavam muita experi€ncia, estavam muito proximos, conversavam sobre

vdrios assuntos e dividiam vérios segredos.

(117) David - Diego: “Pues mira que me alegro. Esta exposicién no te iba a traer nada de bueno.”

Diego - David: “Gracias. Pero te aseguro que van a perder el apetito cuando reciban eso. jAy!

(Hasta cuando? ;Cudndo van a comprender que una cosa es el arte y otra la propaganda? Para no pensar
ya tienen bastante: la television, los periddicos, la radio y todo lo demds. Hasta cuando ;jno? Alguien
tiene que decirselo.” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:22)
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Consideramos presente relacional, David tenta mostrar ao amigo que a

exposicdo que ele tanto queria fazer s6 lhe traria problemas, uma vez que o governo
cubano era contra por se tratar de imagens religiosas vindas de outro pais. Com esta
atitude David reafirma os lagos de amizade entre os dois, jd que sabia os riscos que
Diego corria de ser expulso do pais

No roteiro colombiano identificamos 5 casos de agradecimento através da
formulacao “gracias”. O primeiro caso ocorre numa relacdo transacional assimétrica

entre Empregado e chefe.

(118) Javier — Maria: “Y ahora, como yo sé que tu tienes muchos problemas y estds en una situacién
muy dificil...y no quiero de ninguna manera que se tome la decisién con presiones. ;Me entiendes? Te
voy a dar esto como para que puedas resolver unas cositas.”

Maria — Javier: “La verdad es que no es necesario, gracias.” (Maria llena eres de gracia,Colombia,
2004:11)

Consideramos como presente conversacional por se tratar de um

agradecimento para recusar oferecimento. Maria agradece o dinheiro que seu futuro

chefe esta lhe oferecendo.
O segundo caso de agradecimento ocorre numa relagdo entre o transacional e o

pessoal. Don Fernando trabalha em um escritdrio para ajudar expatriados hispano-
americanos que vivem nos Estados Unidos. Trata-se de uma relagdo transacional,
servico de recepc¢do, do atendente ao publico, um publico conhecido € com o qual se

mantém lagos identitrios que os aproximam.

(119) Don Fernando — Carla: “;Qué tal?”

Carla — Don Fernando: “Muy bien.”

Don Fernando — Carla: “;Y el pequefiin?”

Carla — Don Fernando: “Muy bien, gracias, Don Fernando. Como le parece que mi hermana en
Colombia me mandé una sorpresita: Maria y Blanca.” (Marfa llena eres de gracia,Colombia, 2004:21)

Consideramos a pergunta de interesse sobre o filho de Carla como um

presente conversacional, Don Fernando pergunta sobre o bebé que Carla esta

esperando.
O terceiro caso de agradecimento ocorre numa relacdo pessoal entre amigos
com pouca experiéncia compartilhada. Carla explica a Maria e Blanca como elas

fazem para chegar até o apartamento dela.

(120)Carla — Maria / Blanca: “Fl las ayudari. Me tengo que ir para el trabajo. ;Saben regresar al
apartamento? Tres cuadras hacia abajo y voltean. Yo llego esta noche.”
Maria — Carla: “Gracias” (Maria llena eres de gracia,Colombia, 2004:22)

Consideramos presente conversacional por se tratar de uma informagao.
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O segundo caso de agradecimento ocorre numa relagdo entre o transacional e o
pessoal, como no exemplo 119. Trata-se de atendimento ao publico conhecido com o
qual Don Fernando mantém lacos identitarios que os aproximam.

(121) Carla — Don Fernando: “Alo. {Cémo le va, Don Fernando? Muy bien, gracias. ;Y usted? ;Por
qué?”’ (Maria llena eres de gracia,Colombia, 2004:25)

Consideramos presente conversacional por se tratar de uma pergunta feita por

Don Fernando de como ela esta.

O quinto caso de agradecimento ocorre numa relacao transacional de Compra
e venda, trata-se de uma férmula ritual, bastante convencionalizada neste tipo funcao
pragmadtica. Maria vai até uma clinica para gestantes e paga por uma consulta para
saber como esté o bebe.

(122) Recepcionista — Maria: “;Tiene cita?”’

Maria — Recepcionista: “No.”

Recepcionista — Marfa: “Puedo darle una para la semana que viene.”

Maria — Recepcionista: “No, tiene que ser hoy.”

Recepcionista — Marfa: “Si no le importa esperar, podria darle una cita, pero no le prometo nada.”
Maria — Recepcionista: “Gracias.” (Maria llena eres de gracia,Colombia, 2004:23)

Consideramos como presente relacional por se tratar do cumprimento do

servico. Mais uma vez temos um agradecimento bastante convencionalizado nesta
funcdo pragmatica — atendente x cliente.

No roteiro chileno identificamos 11 casos de agradecimentos através da
formulacao “gracias”.

O primeiro caso ocorre numa relacdo interpessoal entre desconhecidos, trata-se
de uma relacdo assimétrica (o assaltado e o assaltante) com nenhum conhecimento
compartilhado, sem proximidade. Apds ser assaltado por Chavelo, Muchacho

participou de um assalto junto com o grupo de bandidos e recebeu sua parte do roubo.

(123) Chavelo — Muchacho: “Ya, ustedes dos con el motor andando, listos para apretar cachete.”
Muchacho — Chavelo: “Oiga, gracias.”
Chavelo — Muchacho: (sarcéstico) “Me da las gracias el huevén.” (Taxi para tres,Chile, 2001:17)

Consideramos como presente territorial fisico por se tratar de recebimento de

dinheiro.
O segundo caso de agradecimento ocorre numa relacdo pessoal entre

Desconhecidos, trata-se da mesma relagdo citada acima, ou seja, assimétrica com

distancia entre os interactantes. Apds cometerem o segundo assalto (o primeiro foi no

exemplo anterior), Chavelo entrega uma parte do dinheiro do roubo ao Muchacho:
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(124) Chavelo — Muchacho: “ Lo tinico que falta es que me de las gracias.”
Muchacho — Chavelo: “ Gracias.” (Taxi para tres,Chile, 2001:22)

Consideramos como presente territorial fisico o recebimento do dinheiro.

O terceiro caso de agradecimento ocorre numa relacdo que comegou
transacional. Jeanette é atende do bar onde Ulises sempre ia comer um sanduiche.
ApOs varios encontros comerciais eles passaram a ser amantes. A partir daf a relacao

passou a ser interpessoal entre Casal com muita experi€éncia compartilhada, afinal ela

ajudava a ele se esconder da policia e guardava o dinheiro dos roubos que ele fazia

nas ruas da capital chilena.

(125) “Ulises le pasa la pluma que rescato del botin de Coto. Jeanette la prueba escribiendo sobre su
mano, luego abre la cortina de metal, Ulises sale a la luz.”
Jeanette - Ulises: “Gracias. Es bonita”. (Taxi para tres,Chile, 2001)

Consideramos como presente territorial fisico por se tratar de um presente

material — caneta.

O quarto caso de agradecimento ocorre numa relagio que comecou
transacional e que com o passar do tempo compartilhando tantas experiéncias se
tornaram amigos. Trata-se de uma relacdo interpessoal com bastante proximidade

entre os interactantes. Coto pede para dormir na casa de Ulises:

(126) Ulises -Coto: “Ya, aqui pueden pasar la noche.”
Coto — Ulises: “Gracias” (Taxi para tres,Chile, 2001:63)

Consideramos presente territorial pela incurs@o ao espago - casa de Ulises.

O quinto caso de agradecimento ocorre numa relacio que comecou
transacional e que com o passar do tempo se tornou interpessoal entre amigos. Trata-
se de uma relacdo com bastante proximidade entre os interactantes. Temos aqui o
mesmo exemplo anterior, s6 que desta vez quem agradece por poder dormir na casa é

Chavelo:

(127) Ulises — Chavelo: *“ Ya, aqui pueden pasar la noche.”

Chavelo — Coto: “ Pasa Cotito.”

Ulises — Chavelo: Ya, Ya

Chavelo — Ulises: “Gracias compadre, disculpe las molestias, pero si no nos damos la manito entre
nosotros, calcule.” (Taxi para tres,Chile, 2001:63)

Consideramos presente territorial pela incursdo ao espago - casa de Ulises.
O sexto caso de agradecimento ocorre numa relacao transacional de Compra e

venda. Ao contrdrio do exemplo (125) nesta fase da relacdo, Ulises e Jeanette ndo
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compartilhavam muita experiéncia, ndo tinham muita proximidade e a relacdo deles

era estritamente comercial. Ela fazia e vendia o sanduiche e ele comprava.

(128) Ulises — Jeanette: “Con ajicito, por favor. Gracias.”
Jeanette — Ulises: “Gracias.” (Taxi para tres,Chile, 2001:18)

Consideramos como presente relacional justamente por esse cumprimento dos

papéis sociais entre o vendedor e cliente. Neste caso, observamos o agradecimento
bastante convencionalizado nesta funcdo pragmadtica.

O sétimo caso de agradecimento € a seqiiéncia do enunciado anterior. Apos o
cliente agradecer o sanduiche, quem agradece é a atendente por ele ter comprado.
Mais uma vez, temos a férmula ritual de agradecimento, bastante convencionalizada

nesta funcdo pragmadtica. Trata-se de uma relagdo transacional de compra e venda

entre participantes que ndo possuem experiéncia compartilhada.

(129) Ulises — Jeanette: “Con ajicito, por favor. Gracias.”
Jeanette — Ulises: “Gracias.” (Taxi para tres,Chile, 2001:18)

Consideramos presente relacional pela mesma razao do enunciado anterior, o

cumprimento dos papéis sociais — vendedor / cliente.
O oitavo caso de agradecimento ocorreu numa relacdo transacional de

Compra e venda. Mais uma vez temos o agradecimento bastante convencionalizado

neste tipo de interagao.

(130) Secretaria — Ulises: “Su letra por favor.”
Ulises — secretaria: “Gracias. Sabe seflorita, quiero pagar otra letra por adelantado.” (Taxi para
tres,Chile, 2001:29)

Consideramos como presente relacional o cumprimento dos papéis sociais.

Ulises paga a prestacdo do carro e a secretdria recebe o pagamento.

O nono caso de agradecimento € a seqii€éncia do enunciado (130). Apds pagar
uma prestacdo Ulises gostaria de pagar outras, afinal estava com dinheiro dos roubos
que havia cometido. Trata-se de um agradecimento numa relacdo transacional de

Compra e venda.

(131) Secretaria — Ulises: *“ Sabe que, le voy a hacer las dos letras con un mismo comprobante,;ya?
Ulises — Secretaria: *“ Si, gracias.” (Taxi para tres,Chile, 2001:29)

Consideramos também como presente relacional ja que ha o cumprimento dos

papéis sociais. Ulises paga a prestacdo do carro e a secretaria recebe o pagamento.
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No décimo caso de agradecimento temos a ultima seqiiéncia dessa troca entre

Ulises e a secretdria. Trata-se de uma relacdo transacional de Compra e venda entre

participantes que ndo possuem experiéncia compartilhada.

(132) Secretaria — Ulises: “Muy bien, me firma acd por favor sefior Ulises.”
Ulises — Secretaria: “Ya, gracias.” (Taxi para tres,Chile, 2001:29)

Consideramos como presente relacional pelo cumprimento das obrigagdes

sociais. A secretdria por prestar o servico e Ulises, como comprador, por pagar a
prestacdo do carro.
O décimo primeiro caso de agradecimento ocorre numa relagdo transacional de

compra e venda. Trata-se de mais uma seqiiéncia entre Jeanette e Ulises, como ele vai

com muita freqiiéncia ao bar dela comer o sanduiche temos mais uma ocorréncia do

agradecimento entre estes interactantes.

(133) Jeanette — Ulises: *“ Asi estd bien?”
Ulises — Jeanette: “Asi estd muy muy bien, gracias.” (Taxi para tres,Chile, 2001:34)

Consideramos como presente relacional justamente por esse cumprimento dos

papéis sociais entre o vendedor e cliente. Neste caso, observamos mais uma vez o
agradecimento bastante convencionalizado nesta funcdo pragmaética.
No roteiro peruano identificamos 12 casos de agradecimentos através da

formulacdo “gracias”. O primeiro caso ocorre numa relacdo transacional entre Cantor

e publico.

(134) Eva — Publico: *“ Gracias querido piblico por acompafiarme esta noche. Gracias por quererme
como lo hacen. Gracias por apoyar al artista peruano porque sin ustedes no somos nada. Quiero, antes de
despedirme, dar curso a un pedido muy conmovedor: Dice: “De Satl para Rosana, ;Podrias cantar
“Amantes?” A ella, mi amor eterno, esa cancién la hace vibrar.” Caramba, eso si es amor. Felicidades a
la parejita, sigan queriéndose asi eternamente.” (Tinta Roja,Pert, 2000:56)

Consideramos presente territorial espacial, Eva agradece o publico por ter ido

ver o seu show. Acreditamos que a intensificacdo pela repeticdo da formulacido de
agradecimento tenha ocorrido porque para um cantor ndo hd nada mais importante
que ter a presenga do publico.

O segundo caso de agradecimento ocorre numa relacdo transacional entre

Estagidrio e chefe. Alfonso agradece o cigarro oferecido por Faundez:

(135) Faundez — Alfonso: “Se jodié porque escogidé un cementerio para pitucos. (A Alfonso, advirtiendo
el rechazo). {No fumas?”
Alfonso — Faundez: “No, gracias.” (Tinta Roja,Pert, 2000:14)
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Consideramos presente conversacional por se tratar de uma recusa de

oferecimento.
O terceiro caso de agradecimento ocorre numa relagdo transacional entre

Jornalista e policial, apesar de se tratar de uma relagdo transacional, podemos

observar neste enunciado a intimidade e a pouca distdncia interpessoal entre os
interlocutores quando Mayor diz a Rosana: “Te la dejo a ti, Rosanita, ve tii como la
difundes.”, através da forma nominal “Rosanita” ; pronominal “te, ti e tu” e verbal
“difundes” podemos notar que se trata de uma relacdo de proximidade onde Mayor
faz questdo de diminuir a distdncia interpessoal entre ele, o policial, e Rosana, a

jornalista.

(136) Mayor — Rosana: *“ Se nos ha malogrado la impresora y tengo sélo una copia de esta nota de
prensa. Te la dejo a ti, Rosanita, ve td cémo la difundes.”

Rosana — Mayor: “ Gracias, mi mayor. Si quieren les dicto, muchachos. Acomddense.” (Tinta
Roja,Pert, 2000:27)

Consideramos presente conversacional por se tratar de uma informacdo sobre

algum acontecimento.
O quarto caso de agradecimento ocorre numa relacdo transacional assimétrica

entre estagidrio e chefe. Os participantes da interacdo tém bastante experi€ncia

compartilhada, o que diminui a distancia interpessoal, mas prevalece a assimetria de
tratamento de inferior para superior e, portanto, Alfonso, o estagidrio, trata Faundez, o

chefe, de “usted’, mesmo que estejam fora do trabalho e falando a noite sobre

relagdes pessoais.

(137) Faundez — Alfonso: *“ Cuando paguen te voy a llevar con una puta y santo remedio, vas a ver.”
Alfonso — Faundez: “No gracias, don Saul. De verdad, no se preocupe.” (Tinta Roja,Perd, 2000:36)

Consideramos presente conversacional por se tratar de recusa de oferecimento.

Alfonso agradece o oferecimento de Faundez que lhe diz que o levard para ter
relagdes sexuais com mulheres de programa quando o salario sair.
O quinto caso de agradecimento ocorre numa relacdo transacional entre

Fotégrafo e chefe, trata-se de uma relacdo assimétrica mas de proximidade pela

experiéncia compartilhada, j4 que eles sempre saem juntos depois do trabalho para

beber e conversarem sobre assuntos pessoais.

(138) Faundez — Alfonso: “Recortan los articulos donde salieron, hasta los enmarcan. Asi es, Varguitas.
Nosotros no nos aprovechamos de nadie, les damos espacio y nombre, asi que no vengas a hacerte la
hembrita. Escalona es un artista, el unico que sabe hacer atractiva a la gente mds cagada, sus fotos
deberian exponerse en el Museo de Arte, carajo. Y deberfas agradecer la suerte de trabajar con un
fotégrafo como él.”

Escalona — Faundez: ““ Gracias, jefe.” (Tinta Roja,Peri, 2000:49)
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Consideramos  presente conversacional por se tratar de recebimento de

elogios.
O sexto e o sétimo caso de agradecimentos ocorreram numa relagdo

transacional entre estagidrio e chefe.

(139) Faundez — Alfonso: *“ Esto te va a levantar. Es de primera, me regal6 el mayor.”
Alfonso — Faundez: *“ No, gracias.” (Tinta Roja,Pert, 2000:58)

(140) Faundez — Alfonso: *“ Pasé el temporal mds rdpido de lo que pensé. Hasta me dijo que vayamos al

Kimbara a bailar. ;vienes con nosotros? Podemos avisarle a la poddloga.”
Alfonso — Faundez: *“ No, gracias. ;No estd mal del higado? (Tinta Roja,Perd, 2000:71)

Trata-se de interactantes que possuem muita experiéncia compartilhada, mas
prevalece a assimetria do estagidrio para o chefe, ou seja, de Alfonso para Faundez.

Nos dois casos, consideramos como presente conversacional para recusar

oferecimento. Em 139 Alfonso agradece e recusa a cocaina oferecida e em 140
Alfonso agradece o convite para sair.
O oitavo caso de agradecimento ocorre numa relagdo interpessoal simétrica

entre amigos com muita experiéncia compartilhada.

(141) Van Gogh — Alfonso: “*“Para componer historias y libros, de cualquier suerte que sean, es menester
un gran juicio y un maduro entendimiento” Miguel de Cervantes. Y este premio que te has ganado,
sobrino, demuestra que tienes juicio, madurez y talento.”

Alfonso — Van Gogh: “Gracias, Van Gogh.” (Tinta Roja,Peru, 2000:73)

Consideramos como presente conversacional, Alfonso agradece os elogios

feitos por Van Gogh.
O nono e o décimo caso de agradecimentos ocorreram numa relagdo

transacional entre Estagidrio e jornalista, trata-se de uma relacdo assimétrica entre

participantes que possuem muita proximidade. A assimetria ocorre do inferior para o

superior — de Alfonso, o estagidrio, para a jornalista, Rosana

(142) Rosana — Alfonso: “{Quieres?”
Alfonso — Rosana: “No, gracias. No fumo.” (Tinta Roja,Pert, 2000)

(143) Rosana — Alfonso: ““ Sigue encerrado en el hotelucho ese. (A Alfonso) ;Tienes algo? Acabo de

pasar un a nota sobre la captura de los robacarros, /te interesa?”’
Alfonso — Rosana: ;Los de la banda de los pingiiinos? Ya la tengo, gracias.” (Tinta Roja,Perid, 2000:86)

Consideramos presente conversacional por se tratar de uma recusa de

oferecimento (exemplo 142) e por se tratar de uma informacao (exemplo 143).
O décimo primeiro caso de agradecimento ocorre numa relagdo transacional

entre estagidrio e policial. Apesar de ndo terem muita proximidade, muita experi€ncia

compartilhada, o policial tem a mesma faixa etdria de Alfonso e sempre pede a ele
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para sair no jornal El Clamor. Acreditamos que sejam estas as razdes que a relacdo
entre eles seja simétrica e justifique a forma de falar de Alfonso: “Puta, te pasaste
Hugo.” (consideramos este enunciado como um agradecimento indireto). Nao
observamos a mesma coloquialidade quando se trata de Hugo, talvez seja porque ele
se dirige a mais de um destinatirio sem proximidade e com certa distancia
interpessoal - estavam com Alfonso, o fotégrafo e o motorista do jornal.

Consideramos presente conversacional, Alfonso agradece a informacdo de que havia

um sepultamento de uma crianca e que os pais haviam comprado 6bito falsificado.
Esta informagdo seria importante, pois seria a primeira capa da edi¢do do jornal El

Clamor.

(144) Alfonso — Hugo: “Puta, te pasaste Hugo. ;Y vamos a poder entrar?”

Hugo — Alfonso: “ Cuando lleguen los patrulleros ustedes se aparecen como si estuvieran por aqui dando
vueltas. Y se meten no mds, si pueden.”

Alfonso — Hugo: “Gracias Huguito, te debo varias.” (Tinta Roja,Perd, 2000:83)

O décimo segundo caso de agradecimento ocorre numa relagdo interpessoal

entre desconhecidos que ndo possuem nenhum tipo de experiéncia compartilhada.

(145) Faundez — Mujer: ““ Por favor joven, mds respeto. Nada de fotos. ;Es necesario comercializar con
el dolor de esta mujer? Por favor, le ruego que se retire.”
Mugjer — Faundez: “Gracias.” (Tinta Roja,Pert, 2000:24)

Consideramos presente relacional por Faundez proteger, como jornalista, a

imagem de uma senhora que acabou de perder o marido.
No roteiro argentino identificamos 7 casos de agradecimentos através da
formulacdo “gracias”. O primeiro caso ocorre numa relacdo transacional assimétrica

entre Médico e enfermeira. Os dois participantes da interacdo se tratam de “usted”

aumentando a distancia interpessoal entre eles.

(146) Enfermera — Juan Carlos: *“ Bueno, doctor Maroy, lo dejo en sus manos.”

Juan Carlos — Enfermera: “McKoy. Doctor McKoy. No se preocupe, vaya nomds (Le regala las flores).
Son para usted. La llamo cuando haya que darle el pecho.”

Enfermera — Juan Carlos: “(A Rafael mientras se va) Este es uno. Gracias, doctor...” (El hijo de la
novia, Argentina, 2001: 58)

Consideramos que se trata de um presente territorial fisico, dar flores de

presente.
O segundo caso de agradecimento ocorre numa relagcdo transacional simétrica

entre Empregado e patrdo. Nacho e Rafael sdo primos, tem muita proximidade, muita

experiéncia compartilhada e nenhuma distancia interpessoal.

(147) Rafael — Provedor: ““ jNo, no, no!; Yo qué hago con doscientas cajas de ravioles? No, eso no me
cubre ni lo que se morfan los empleados...”
Nacho — Rafael: “Gracias, viejo...” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 11)
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Consideramos como presente conversacional por se tratar de um oferecimento.
Rafael diz com humor ao seu fornecer que a quantidade de ravidli que ele quer
mandar ndo d4 nem para os empregados comerem. Nacho, um dos empregados,
agradece considerando ironicamente o presente verbal que acaba de receber.

O terceiro caso de agradecimento ocorre numa relagdo transacional simétrica

entre Patrdo e empregado, trata-se da mesma relagdo do exemplo acima (147). S6 que

dessa vez quem agradece é Rafael a seu primo e funciondrio por ele ter trabalhado
durante todos esses anos no restaurante dele. Na verdade, Rafael sempre achou Nacho
um pouco incompetente € s6 o empregava pelos lacos familiares que os uniam.
Quando decidiu vender o restaurante seu primo pediu que Rafael o agradecesse pelo
tempo e pelo trabalho dedicado ao restaurante. Mas para Rafael o presente ndo lhe
saltava aos olhos, hd o agradecimento mas parece que ele nao estd muito convicto do

recebimento do presente.

1

(148) Rafael — Nacho: *“ ;Y ahora por qué te quedds mirdndome? jExplicdmelo, eso es lo que no...!
Nacho — Rafael: *“ A que me des las gracias, viejo! jQué caricter de mierda que tenés!”

Rafael — Nacho: “ Bueno, gracias.”

Nacho — Rafael: “(Emocionado) No seas boludo, no tenés nada que agradecer.” (El hijo de la novia,
Argentina, 2001: 120)

Consideramos como presente relacional uma vez que Nacho sempre ajudou e

foi muito companheiro de Rafael no restaurante o que fortaleceu ndo s6 a relacio
transacional entre empregado e patrdo, mas também a relagcdo entre primos.

O quarto caso de agradecimento ocorre numa relacio interpessoal entre casal
com muita proximidade. Foram anos de casados e dessa unido eles tem uma filha.

Sandra vai a festa no novo restaurante que Rafael acaba de adquirir.

(149)Sandra — Rafael: “No..., te felicito, en serio.”
Rafael — Sandra: “Gracias” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 150)

Consideramos como presente conversacional o elogio feito por Sandra a festa

organizada por Rafael para o casamento de seus pais.

O quinto caso de agradecimento ocorre numa relacdo interpessoal entre
amigos com muita experi€ncia compartilha, ja que se trata de dois grandes amigos de
infancia.

(150) Juan Carlos — Rafael: *“{Querés un mani?”
Rafael — Juan Carlos: ““ No, no, gracias. Ya tengo.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 158)
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Consideramos presente conversacional por se tratar de uma recusa de

oferecimento. Rafael agradece o amendoim oferecido por Juan Carlos.
O sexto caso de agradecimento ocorre numa relac@o transacional simétrica de

Compra e venda, os participantes possuem experi€éncia compartilhada, pois trabalham

juntos hd anos. Molina € o fornecedor de bebidas do restaurante que Rafael é dono.

(151) Rafael — Molina: “;Si! Pard, pard un cachito, pard un cachito. Ehhh...disculpame. Mandame el
vino, por favor... Si, mafiana tenés la guita, quedate tranquilo...es que estoy un poco nervioso,
disculpame, qué voy a hacer. Si. Si. Mandame seis cajas de blanco también que siempre alguien de mal
gusto aparece. Chau. Y gracias.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 37/38)

Consideramos este tipo de presente como presente relacional, neste caso tanto

Rafael quanto Molina cumprem o seu papel ou tem o comportamento que se espera
dessa obrigac¢do social: no caso que o fornecedor entregue a bebida que o cliente pede.

O sétimo caso de agradecimento ocorre numa relagdo pessoal entre pais e
filhos com muita proximidade, muita experi€ncia compartilhada. O pai de Rafael ndo
se casou na igreja com a mae dele e na época era sonho dela. Apds viverem juntos
muitos anos ele decide que quer fazer a vontade dela e resolve pedir ajuda do filho

para os preparativos do casorio.

(152) Rafael — Nino: “No, nada, queee...con eso del casamiento...Bueno, que si querés...yo te ayudo...
Nino — Rafael: “ jEn serio? Mafiana mismo se lo contamos a mami entonces. ;Y como para qué? Antes
de casarme me tengo que declarar. ;(No? (Se rie.) Bueno, pasd mafiana a las diez. ;Estd bien? Hasta
mafiana...Che...gracias, hijo.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 79)

Consideramos este presente como presente relacional porque hd cumprimento do que

se espera que acontega nas relagdes entre pais e filhos, como a ajuda de Rafael a seu

pai o que reafirma e fortalece os lagos familiares.

Formulacao: “Muchas Gracias”

Identificamos no corpus deste trabalho 8 casos de agradecimentos através da
formulacdo “Muchas gracias™:

No roteiro espanhol identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacdo eliptica “muchas gracias”. Este tunico caso ocorre numa relacdo
transacional simétrica entre dois jovens amigos que possuem algum conhecimento

mutuo e que trabalham num orfanato como voluntarios.

(153) Josep — Victor: “Esta todo bajo control. Los nifios ya se han domido...”
Victor — Josep: “Muchas gracias. Ah, y feliz cumpleafios.” (Carne Trémula, Espafia, 1997: 186)
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Consideramos este presente como presente territorial espacial porque Victor

chega para ocupar o espaco / lugar de trabalho de Josep para que ele possa ir a um
aniversario.

No roteiro mexicano identificamos 4 casos de agradecimento através da
formulacdo eliptica “muchas gracias”. O primeiro caso ocorre numa relacdo

transacional simétrica entre Apresentador e atriz. Valeria € atriz e modelo muito

famosa e foi convidada para ir a um programa de auditdrio para ser entrevistada sobre

a sua vida pessoal e profissional.

(154) Presentador — Espectador / Piiblico: “Hoy tenemos en nuestro programa una sorpresa que ningin
hombre se va a querer perder. Quiero darle la bienvenida a una de las mujeres mds hermosas de Ibero
América. Valeria Amaya.”

Valeria — Presentador: “iMuchas gracias!”

Valeria — Puiblico: “iGracias!” (Amores Perros,México, 2000:23)

Consideramos este presente como presente conversacional por se tratar de um

objeto de natureza verbal que neste caso € o elogio feito pelo apresentador a Valeria.
O segundo caso de agradecimento ocorre numa relagdo pessoal entre Amigos

com muita experiéncia compartilhada. Ambos sdo atores conhecidos e fingem que sio

namorados para midia. Apds sairem de um programa de televisdo ele o convida para

comer.

(155) Valeria — Andrés: “Muchas gracias, Andrés.” (Amores Perros,México, 2000:28)

Consideramos este presente como presente conversacional por ser de natureza

verbal — convite. O agradecimento ocorre apds Valeria aceitar o convite.
O terceiro caso de agradecimento ocorre numa relagdo simétrica entre médico
e o namorado da paciente, os dois homens tem a mesma idade e se conhecem hi

muito tempo.

(156) Daniel — Nacho (médico): “Muchas gracias, Nacho.”
Nacho / Daniel: “No hay de qué. Salidame a Julieta. Perdén, es la costumbre. Besos a las
nifas.”(Amores Perros,México, 2000:30)

Consideramos este presente como presente relacional por se tratar do

cumprimento da obrigacdo social, que neste caso é o atendimento médico que Nacho
estd dando a namorada de Daniel.

O quarto caso de agradecimento ocorre numa relacdo pessoal entre amigos
com muita experiéncia compartilhada. Daniel trabalha numa revista e é responsavel
pela escolha da pessoa que saird na capa. Como Andrés ajudou a ele fazer a surpresa

para Valeria, Daniel ofereceu a primeira capa da revista para seu amigo.
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(157) Daniel — Andrés: “Muchas gracias por el paro.” (Amores Perros,México, 2000:28)

Consideramos este presente como presente relacional, por se tratar de ajudar a

um amigo e desta forma reafirmar a relagdo de amizade.
No roteiro colombiano identificamos 2 casos de agradecimentos através da
formulacdo “muchas gracias”. O primeiro ocorre numa relacdo transacional entre

Desconhecidos entre interactantes sem experiéncia compartilhada, com distancia

pessoal.

(158) Don Fernando — Maria / Blanca: “Hay un lugar que a veces necesita mujeres para coser. No
chequean los papeles y pagan el minimo.”

Blanca — Don Fernando: “Muchas Gracias, Don Fernando, pero nosotras no necesitamos conseguir
trabajo. Sélo necesitamos volver...al hotel adonde llegamos.” (Maria llena eres de gracia,Colombia,
2004:22)

Consideramos este presente como presente conversacional por se tratar de um

objeto verbal, que neste caso € um oferecimento de trabalho a Maria e Blanca nos
Estados Unidos ja que ambas estdo de favor na casa de uma amiga.
O segundo caso de agradecimento ocorre numa relagdo pessoal entre Amigos

com pouca experi€ncia compartilhada.

(159) Carla le da uma almohada y uma alfombra a Marfa.
Maria — Carla: “Muchas gracias.” (Maria llena eres de gracia,Colombia, 2004:20)

Consideramos este presente como presente relacional, Maria agradece a

coberta e o travesseiro que Carla lhe entregou, mas na verdade agradece também a
acolhida, afinal Carla a deixou dormir na casa dela e com isso reafirmou a relacdo de
amizade.

No roteiro chileno identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacao “muchas gracias”. Este tnico caso ocorre numa relacdo transacional de

Compra e venda sem proximidade e com muita distancia pessoal. Ulises vai até a loja

onde comprou o tixi que dirige para pagar algumas prestacoes de uma Unica vez.
Assim que termina de prestar o servico, a secretdria agradece o pagamento efetuado.
Temos aqui uma férmula ritual de agradecimento, bastante convencionalizada nesta
funcdo pragmatica.

(160) Secretaria — Ulises: “Sus letras y su comprobante, muchas gracias.” (Taxi para tres,Chile,
2001:29)

Consideramos este presente como presente relacional ji que se trata do

cumprimento das obrigacdes sociais, neste caso o comprador faz o pagamento das

prestacdes como havia se comprometido no momento em que foi comprar o carro.
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Formulacao: “Gracias por”

Identificamos no corpus deste trabalho 3 casos de agradecimentos através da
formulacao “Gracias por”:

No roteiro cubano identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacdo “gracias por”. Este tnico caso ocorre numa relacdo interpessoal entre
amigos com muita experiéncia compartilhada. Nancy tentou se matar cortando os
pulsos, como ndo conseguiu foi parar no hospital e precisou de doacdo de sangue.
David foi um dos doadores. Apds a sua alta médica e retorno para casa, David foi
visitd-la para saber como ela estava passando. Consideramos como um importante
FFA ja que além da doacdo de sangue David vai visita-la para saber como estd. Esta

atitude mostra preocupacao e carinho com a amiga.

(161) Nancy - David: “Y gracias por... venir a saber como yo estaba, David.” (Fresa y chocolate, Cuba,
1993:19)

Consideramos este presente como presente territorial espacial ja que David vai

até a casa de Nancy, ou seja, hd uma incursdo pelo territério espacial dela.
No roteiro argentino identificamos 2 casos de agradecimento através da
formulacdo “gracias por’. O primeiro caso ocorre numa relacdo pessoal entre

amigos com muita experiéncia compartilhada ja que se conhecem desde a infancia.

(162) Juan Carlos — Rafael: “jRafael! (Lo abraza efusivamente.);Qué hacés, querido? Gracias por
venir. No sabés como necesitaba verte.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 105)

Consideramos este presente como presente territorial espacial ja que se trata de

uma visita. Rafael vai até o trabalho de Juan Carlos para conversar.
O segundo caso de agradecimento ocorre numa relacdo pessoal entre casal, os
participantes da interagdo possuem muita experiéncia compartilhada por terem vivido

muitos anos juntos e por terem tido uma filha deste relacionamento.

(163) Sandra — Rafael: “ Che, qué torta miserable! ;Quién la hizo, tu novia? Estd como pobre de
merengue, viste, le falta...”

Rafael — Sandra: *“ (Sonrie) No, no es de merengue. No es de merengue. Gracias por venir...” (El hijo de
la novia, Argentina, 2001: 150)

Consideramos este presente como presente territorial espacial pela presenca de

Sandra na festa de casamento dos pais de Rafael.
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Formulacao: “Muchisimas gracias”

Identificamos no corpus deste trabalho 2 casos de agradecimentos através da
formulacdo “Muchisimas gracias’:

No roteiro espanhol identificamos dois casos de agradecimentos através da
formulacdo eliptica “muchisimas gracias”. O primeiro caso, ocorre numa relacdo

pessoal assimétrica entre Desconhecidos, Victor trata o funciondrio do cemitério de

“usted” e recebe “1ii”. Esta diferenca de tratamento pode ser explicada pela diferenca
de idade entre eles ou pelo papel social que ambos estdo desempenhando neste
contexto — o funciondrio por ter o poder de decidir se vai dar as flores ou ndo e Victor

por estar pedindo.

(164) Victor — operario: (en tono humilde) “Jefe, ;le importa si cojo algunas flores par la tumba de mi
madre?

Operario — Victor: “Coge las que quieras, no creo que al Sr. Benedetti le importe...las vamos tirar...
Victor — Operario: “Muchisimas gracias, jefe.” (Carne Trémula, Espaiia, 1997: 115)

Consideramos este presente como presente territorial fisico ja que se trata de

um presente material, as flores.

O segundo caso de agradecimento ocorre numa relacdo pessoal entre amigos
com muita experiéncia compartilhada. Victor e Clara sio mais que amigos, se
tornaram amantes. Apds ir a casa de Victor e perceber que ele ndo tinha cama e nem

sofé ela decidiu presented-lo com um sofd cama.

(165) Clara — Victor: “Si lo pones asi (lo dobla por un lado, dejando el otro como respaldo, contra la
pared) funciona como sofd. Si lo despliegas del todo es una cama... Asi podrds dormir como Dios
manda...”

Victor — Clara: “Muchisimas gracias.” (Carne Trémula, Espaiia, 1997: 136)

Consideramos este presente como presente territorial fisico ja que se trata de

um presente material , neste caso um sofd cama.

Formulacao: “Muchas gracias por”

Identificamos no corpus deste trabalho 1 caso de agradecimento através da
formulacao “Muchas gracias por’:
Identificamos no roteiro cubano o tUnico caso de agradecimento através da

formulacdo “muchas gracias por”’; ocorre numa relagdo pessoal entre amigos com
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muita experi€ncia compartilhada. David foi visitar Nancy apés ela sair do hospital e

ao chegar 14 ela oferece um café.

(166) David -Nancy: “Bueno, eh, muchas gracias por el café, estaba muy rico. Hasta luego.” (Fresa y
chocolate, Cuba, 1993:19)

Consideramos este presente como presente territorial fisico ja que se trata de

um presente material, neste caso o café.

A partir de nossos dados, observamos que a formulagdo mais freqiiente
encontrada nos roteiros hispanicos para a realizacdo direta do agradecimento € a
formulacao eliptica “gracias” (67 casos); a realizacdo do agradecimento através das
formulacdes elipticas ocorreram tanto nas relacdes pessoais (35 casos), como nas
relagcdes transacionais (32 casos). Identificamos 28 casos de agradecimentos por

receber presentes conversacionais (elogios, expressdo de bons desejos, expressdo

votiva, informacao, recusa de oferecimento (objeto, acdo ou convite) ou quando aceita

o oferecimento); 21 casos de agradecimentos por receber presentes territoriais -

fisicos (o agradecimento ocorre por ter recebido algum oferecimento) ou espaciais (0
agradecimento ocorre por receber visitas ou por receber algum convite para “comer”

ou “dormir”); e 18 casos de agradecimentos por receber presentes relacionais —

transacionais (o agradecimento ocorre pela transacdo em si, o servico prestado -
compra e venda) ou pessoais (0 agradecimento ocorre entre pais e filhos, marido e
mulher ou entre amigos. O ato de agradecimento reafirma a relacdo de amizade, de
casal, de irmaos e etc.).

De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2005) os agradecimentos sdo de natureza
exclusivamente ‘“ritual”, por serem fortemente estereotipados em sua formulagcdo e em
suas condi¢des de emprego e por terem uma funcdo, sobretudo relacional (seu
conteudo € relativamente pobre). Apds andlise dos dados podemos comprovar
exatamente isso que afirma Kerbrat- Orecchioni, ou seja, a formulacdo eliptica
“gracias” € uma formulacdo convencionalizada e trata-se de uma expressao fixa,
fossilizada, além disso, muitas vezes cumpre outro ato de linguagem. J4 as
formulacdes performativas fazem justamente o que enunciam e desta forma ndo ha
ddvida que o presenteado reconheceu o FFA que acabou de receber. A seguir veremos

como se distribuem as formulag¢des performativas no corpus desta pesquisa.

152



3.1.2. As formulacées performativas:

A formulacdo performativa do agradecimento foi a segunda formulacio
identificada no corpus em espanhol. Dos 72 agradecimentos através de formulacdes
diretas, repertoriamos somente 5 casos da formulacao performativa “Les agradecemos
mucho...”, “Te queria dar las gracias.”, “Yo agradezco...”, “Te agradezco mucho...” e
13 ' e »

Queria darte las gracias.”.

Formulacao: “Les agradecemos mucho.”

No roteiro mexicano identificamos um caso de agradecimento através da
formulacdo performativa “Les agradecemos mucho”. Este unico caso de

agradecimento ocorre numa relac@o transacional entre Apresentador e atores com

pouca experiéncia compartilhada. Valeria e Andrés vao ao programa de televisdo e

apods serem entrevistados, o apresentador agradece a presenca deles no programa.

(167) Apresentador — Valeria / Andrés: “Les agradecemos mucho a Valeria Amaya y a Andrés Salgado
que hayan venido a este programa. Y amigos, no se vayan que tenemos mds sorpresas en “Gente de
Hoy”.(Amores Perros,México, 2000:26)

Consideramos este presente como presente territorial espacial ja que ha a

incursdo dos atores pelo territério espacial do apresentador, neste caso a presenca
deles no programa.

Formulacao: “Te queria dar las gracias.”

No roteiro cubano identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacdo performativa “Te queria dar las gracias.” Este unico caso de
agradecimento ocorre numa relagdo entre Amigos com muita experi€ncia
compartilhada. Apds doar sangue para Nancy, David foi visitd-la para ver como ela

estava de saude.

(168) David — Nancy: “;Estas bien?
Nancy - David: “;Qué tu crees? Te queria dar las gracias. Te invito a un café o a comer un dulce de
coco.” (Fresay chocolate, Cuba, 1993:18)

Consideramos este presente como presente relacional uma vez que David doou

sangue a sua amiga quando estava correndo risco de vida no hospital. Temos ai o
cumprimento do papel social, ou seja, o que se espera de amigo em um momento

como este. Com esta atitude. David fortaleceu o lago de amizade que h4 entre eles.
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Formulacao: “Yo agradezco el interés.”

No roteiro argentino identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacdo performativa “Yo agradezco el interés”. Este unico caso ocorre numa

relacdo transacional simétrica de Compra e venda entre participantes que ndo

possuem muita proximidade, muita experiéncia compartilhada.

(169) Rafael- Sciacalli: “Mire, Sciacalli.Yo agradezco el interés que muestra Marchioli Internazionale
en el restaurante, pero yo en este momento no tengo interés en vender.” (El hijo de la novia, Argentina,
2001: 13)

Consideramos este presente como presente conversacional ja que o objeto € de

natureza verbal, ou seja, Sciacalli representante do grupo italiano fez uma proposta

para comprar o restaurante de Rafael.

Formulacao: “Queria darte las gracias.”

No roteiro argentino identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulac@o performativa “Queria darte las gracias.”. Este inico caso ocorre numa

relac@o que beira o transacional e o pessoal entre Patrdo e empregado, trata-se de uma

relacdo simétrica com muita experiéncia compartilhada ja que os interactantes além

de terem lagos profissionais sao primos.

(170) Nacho —Rafael: © Bueno, perdoname, loco, te estaba mirando.”

Rafael — Nacho: *“ ;Por qué? ;Qué pasa?”’

Nacho — Rafael: “Nada, pasa. Nada, querfa... queria darte las gracias por todo lo que hacés por mi.”
Rafael — Nacho: “Esta bien. No te preocupes.” (El hijo de la novia, Argentina, 2001: 119)

Consideramos este presente como presente relacional, Nacho agradece pelo

emprego e pela ajuda dada pelo seu primo.

Formulacao: “Te agradezco mucho.”

No roteiro argentino identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacdo performativa “Te agradezco mucho”. Este tnico caso ocorre numa
relacdo pessoal entre casal com muita experiéncia compartilhada. Nati e Rafael
namoram ha muito tempo, mas como ele anda com muitos problemas profissionais e

de satide decide dar um tempo na relacao.
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(171) Rafael — Nati: ** Si, claro, es 16gico...Nati, cuando yo te dije...todo eso de la libertad y ...No era para
cortarla. Quiero decir, para que estemos mds seguros sin sentirnos atados. jEntendés? Es...Eso, mird, yo
no quiero jugar, lo que quiero es que lo pensemos...”

Nati — Rafael: “No, no, pard, no me expliques. Yo ya lo pensé. Yo no estoy segura de estar enamorada de
vos. (Se rie.) Siempre supe que no tenés el cerebro de Einstein, ni la plata de Bill Gates... No sé, tampoco
s0s, yo qué sé, Dick Watson. Pero me enamoré. No sé por qué. Es mds, dejé de hacer terapia porque
sabia que en menos de un afio te iba a dejar de querer. Pero me enamoré. Ahora no estoy segura. Yo no
creo que seas el tipo que yo pensaba que eras. Te agradezco mucho que no quieras jugar conmigo. De
todos modos, yo no te iba a dejar jugar conmigo. Porque yo valgo la pena. ;Entendés? Yo valgo.” (El
hijo de la novia, Argentina, 2001: 117)

Consideramos este presente como presente relacional uma vez que Rafael diz

que ndo estd brincando com Nati. Neste caso, esta atitude de Rafael reafirma a relacao

de casal e foi vista por Nati como objeto de agradecimento.

A segunda formulagdo encontrada nos roteiros hispanicos para a realiza¢ao
direta do agradecimento sdo as formulagbes  performativas (5 casos) “Les
agradecemos mucho.”, “Te queria dar las gracias”, “Yo agradezco el interés.”, “Te
agradezco mucho.” e “Queria darte las gracias.”. A realizacdo do agradecimento
através das formulacOes performativas ocorre tanto nas relagdes pessoais (2 casos),
como nas relacdes transacionais (3 casos). Identificamos 2 casos de agradecimentos
por receber presentes relacionais (pessoais € / ou transacionais); 2 casos de
agradecimentos por receber presentes conversacionais € 1 caso de agradecimento por
receber presente territorial (espacial).

Em sintese, nos roteiros hispanicos, as formulacoes diretas sio as
formulacdes mais freqiientes.

LI As formulagdes elipticas sdo as mais freqiientes e ao contrario do que
acontece com as desculpas, as formulacdes dos agradecimentos sdo fortemente
estereotipadas o que faz com que estas formulacdes ndao estejam relacionadas ao tipo
de presente ou ao tipo de relacdo ou distancia interpessoal. Talvez isso explique a
necessidade de intensificar o agradecimento “muchas gracias” ou “muchisimas
gracias” quando se trata de um importante FFA.

[J» E as formulagdes performativas, bastante mais raras, pela sua formulagdo
mais longa, parecem também nao estar relacionadas ao tipo de relagcdo ou a distancia
interpessoal. De acordo com os nossos dados acreditamos que as formulagdes
performativas estdo reservadas para situacdes em que o FFA (o presente) seja mais
importante, neste caso € preciso contrabalancar o desequilibrio da relacdo, ou seja,

quanto maior o FFA maior terd que ser o trabalho de agradecimento.
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Vejamos agora como se comportam as formulagdes diretas dos
agradecimentos nos roteiros brasileiros, os principais pontos de convergéncia e

divergéncia com os resultados que acabamos de expor.

3.2. As formulacoes diretas dos agradecimentos
nos roteiros brasileiros

Conforme pode ser visto no quadro 19, dos 21 agradecimentos identificados
nos roteiros em portugués, repertoriamos 14 formulacdes lingiifsticas para a
realizacdo direta dos agradecimentos. A tnica formulagdo encontrada é a formulagdo
eliptica (67%) com as seguintes variacdes: “valeu” (10 casos), “obrigado” (2 casos),

“obrigado por” (1 caso) e “brigaddo” (1 caso).

Quadro 19:Formulacdes diretas nos roteiros brasileiros: formulacgées lingiiisticas

Eliptico Total
Brasil (A) Obrigado por 1
1)
Brasil (B) Valeu 13
(10)
Obrigado
(2)
Brigadao
1)
Total 14/21
(67%)

3.2.1. As formulacoes elipticas:

A formulagdo eliptica do agradecimento € a unica formulacdo direta
encontrada no corpus em portugués. Dos 14 agradecimentos realizados através de
formulacdes diretas, repertoriamos 10 casos da formulacdo eliptica “valeu”, 2 casos
da formulacdo eliptica “obrigada”, 1 caso da formulacdo eliptica “brigaddo” e 1 caso

da formulagao eliptica “obrigado por”.
¢ P gado p
Formulacao: “Valeu.”
No roteiro brasileiro (B) identificamos 10 casos de agradecimentos através
da formulagdo “Valeu”. O primeiro caso de agradecimento ocorre numa relacio

pessoal entre amigos com muita experiéncia compartilhada. Ambos sdo moradores da
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favela e ladrdes. Dadinho saiu para fazer um assalto junto com um grupo de bandidos
da favela de Cidade de Deus. Ao chegarem na porta do hotel, o lugar do assalto,

Cabeleira entrega a arma para Dadinho.

(172) Cabeleira — Dadinho: “Essa aqui € que € a tua.”
Dadinho — Cabeleira: “Valeu, cara. Ai, vam’bora.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:33)

Consideramos este presente como presente territorial fisico por ter recebido

um presente material, a arma.
O segundo caso de agradecimento ocorre numa relagdo transacional

assimétrica entre Patrdo e empregado com muita proximidade. Filé com Fritas ¢ um

menino morador da favela que estd comecando a trabalhar para o trédfico. Neste

comeco, a funcdo dele € entregar comida e levar algumas encomendas que os

traficantes pedem. Apds receber a comida que o menino trouxe, Bené o agradece.
(173)Filé com Fritas — Bené: ““Ai. Bené: Filé com Fritas.”

Bené - Filé com Fritas: “Valeu, toma. Vinte cruzeiros.”
Filé com Fritas — Bené: “Vinte?. Valeu.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:98)

Consideramos este presente como presente territorial fisico por se tratar de
um presente material, neste caso a comida.
O terceiro caso de agradecimento ocorre numa relacao transacional assimétrica

entre Empregado e patrdo com experiéncia compartilhada. Trata-se da seqiiéncia do

exemplo 173, apds entregar a comida para o chefe, Filé com Fritas recebe uma

caixinha pelo servigo prestado.
(174) Filé com Fritas — Bené: “Ai. Bené: Filé com Fritas.”

Bené — Filé com Fritas: “Valeu, toma. Vinte cruzeiros.”
Filé com Fritas — Bené: “Vinte?. Valeuw.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:98)

Consideramos este presente como presente territorial fisico j4 que ocorre o
recebimento de presente material, neste caso o dinheiro que Bené deu para Filé com
Fritas.

O quarto caso de agradecimento ocorre numa relacao pessoal entre amigos que
possuem pouca experiéncia compartilhada. Trata-se de um rapaz da zona sul que
freqiienta a favela para comprar droga. Numa ida a boca de fumo encontrou com Bené
que ficou encantado com as roupas de marca que o rapaz usava e enchendo a mado de
Thiago de dinheiro pediu para comprar as mesmas roupas para ele. Apés comprar
védrias pecas de roupas, voltou para a favela para entregar, como havia sobrado

dinheiro, Bené deu de presente para ele.
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(175) Thiago — Bené: “Sobrou um dinheiro.”
Bené — Thiago: “Fica pra voce, véio.”
Thiago — Bené: “Valew.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:102)

Consideramos este presente como presente territorial fisico por se tratar de

um presente material, neste caso o dinheiro.

O quinto caso de agradecimento ocorre numa relagdo pessoal entre amigos
com alguma experiéncia compartilhada. O sonho de Busca-Pé¢ era ser fotégrafo. Na
festa que Bené fez de despedida apareceu um rapaz que queria trocar uma camera
fotogréfica por droga. Apés efetuar a troca, Bené lembrou de Busca-Pé e o presenteou
com a maquina. Temos ai um importante FFA, afinal durante muito tempo Busca-Pé
queria comprar uma maquina fotogrifica. Esse presente € a realizacdo de um sonho

material, mas também profissional, j4 que ele queria ser fotégrafo.

(176) Bené — Busca-Pé: “Presente para tu.”
Busca-Pé — Bené: “Caralho, mané! Valeu! (Cidade de Deus,Brasil, 2003:139)

Consideramos este presente como presente territorial fisico por se tratar de um

presente material, neste caso a maquina fotogréfica.
O sexto caso de agradecimento ocorre numa relacdo pessoal entre amigos com
alguma experiéncia compartilhada. Bené fez uma festa de despedida da favela, pois

ndo queria continuar como traficante.

(177) Bené cumprimenta um grupo de CRENTES junto a uma mesa.
Bené — Grupo de crentes: “Al, 6, qualquer dia eu vou 14 na igreja. Brigaddo por ter vindo na minha festa,
valeuw.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:134)

Consideramos como presente territorial espacial a presenca dos amigos na

festa.

O sétimo caso de agradecimento ocorre numa relagdo transacional de Compra
e venda entre participantes que possuem experiéncia compartilhada. Thiago, o menino
da zona sul, vai até a boca de fumo comprar droga e pede a Filé com fritas para ver se

os traficantes podem vender cocaina para ele.

(178) Thiago — Filé com Fritas: “Ta vendo. Esse é que € o mal. Os caras viciam a gente e depois fica
tudo entocado com a porra do pd. Faz um favor pra mim, apanha um pozinho magico pra mim.”

Filé com Fritas — Thiago: “Vou ver se os cara libera.”

Thiago — Filé com Fritas: “Valeu. Avisa que é pro Thiago, sé pra ele ndo ficar na adrenalina.” (Cidade
de Deus,Brasil, 2003:150)
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Consideramos como presente relacional, uma vez que ha o cumprimento do

papel social, ou seja, o vendedor vai ver se consegue a mercadoria que o cliente quer
comprar.

O oitavo caso de agradecimento ocorre numa relagdo interpessoal entre amigos
com pouca experiéncia compartilhada. Barbantinho conheceu o Paulista apds pedir
uma carona para ele. Dentro do carro eles comecaram a fumar maconha e a conversar,
tiveram identificacdo imediata.

(179) Barbantinho, agradecido, bate no ombro do Paulista.

Barbantinho — Paulista: “Af, Paulista, tu é legal pra caramba, hein, meu irmdo?”
Paulista — Barbantinho: “Valeu, carioca.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:129)

Consideramos presente conversacional por se tratar de objeto verbal, neste
caso o elogio que Barbantinho faz a Paulista.
O nono caso de agradecimento ocorre numa relagdo transacional assimétrica

de Compra e venda entre participantes que ndo possuem experiéncia compartilhada. O

Garotdo da zona sul vai até a favela trocar uma televisdo por cocaina.

(180) Um garotao troca uma TV por cocaina.
Bené — Garotdo: “Esse papelote ta maneiro?”
Garotdo — Bené: “Valew.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:94)

Consideramos como presente relacional uma vez que o cliente consegue
efetuar a sua troca, neste caso a televisdo por droga e desta forma realiza a acdo
comercial.

O décimo caso de agradecimento ocorre numa relacao transacional assimétrica

de Compra e venda sem proximidade e com muita distincia interpessoal. Um garoto
da zona sul, Cocota, estd sem dinheiro para comprar droga e pede para pagar com um
relégio.

(181) Cocota — Bené: “Pé, faz esse favor pra mim. Eu sei que tu € parceiro, ndo vai negar.”

Bené — Cocota: “Toma ai.
Cocota — Bené: “Valew.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:138)

Consideramos como presente relacional pela mesma razdo do exemplo acima

(180), o cliente consegue efetuar a sua troca, neste caso o reldégio por droga e desta

forma realiza a acdo comercial.

159



Formulacao: “Obrigada”

No roteiro brasileiro (B) identificamos 2 casos de agradecimentos através da
formulacdo “Obrigada”. O primeiro caso de agradecimento ocorre numa relacdo

pessoal entre Desconhecidos. A Jovem ¢ moradora da favela, mas ndo estd

relacionada ao tréfico. Ja Z€é Pequeno € um dos bandidos mais perigosos da Cidade de

Deus. Na festa de despedida de Bené, Z¢é Pequeno convidou-a para dangar.

(182) Zé Pequeno — Jovem: “Vocé quer dangar comigo?”
Jovem — Zé Pequeno: “Ah, ndo, obrigada. Eu t6 acompanhada.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:135)

Consideramos presente conversacional por se tratar de um objeto verbal - um

convite para dancar. Neste caso, temos o agradecimento para recusar o oferecimento.
Como se trata de uma negacao, hd a justificativa “Eu t6 acompanhada.”

O segundo caso de agradecimento ocorre numa relacdo pessoal entre amigos
com muita intimidade. Bené estava paquerando hé algum tempo Angélica e num baile
na favela ele aproveitou a oportunidade para dancar com ela. A partir dai eles

comegaram a namorar.

(183) Bené — Angélica: “Vocé € linda, sabia?”’
Angélica — Bené: “Obrigada.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:106)

Consideramos como presente conversacional por se tratar de um elogio.

Formulacao: “Brigaddo”

No roteiro brasileiro (B) identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacdo “Brigaddo”. Este unico caso de agradecimento ocorre numa relacio
pessoal entre amigos com pouca experi€éncia compartilhada. Na festa de despedida de

Bené da favela havia varios convidados, dentre eles um grupo de crentes.

(184)Bené cumprimenta um grupo de CRENTES junto a uma mesa.
Bené — Grupo de crentes: “Ali, 6, qualquer dia eu vou 14 na igreja. Brigadao por ter vindo na minha
festa, valeu?” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:134)

Consideramos como presente territorial espacial a presenca dos amigos na

festa.

Ao observarmos as formulacdes lingiiisticas para realizar o agradecimento no

roteiro de Cidade de Deus, identificamos a formulacdo “Obrigada” vindo de
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mulheres. No primeiro caso, € a Jovem, namorada de Z¢ Galinha, quem nega o
convite de Zé Pequeno para dancgar. Apesar de ser moradora da favela ndo tem relacdo
com o mundo do trafico. J4 o segundo caso, é Angélica, uma menina da zona sul
quem agradece através da formulacido “obrigada” ao elogio feito por Bené. O tnico
homem que agradeceu com “brigaddo” foi Bené ao grupo de crentes que foi a sua
festa. Poderiamos concluir que a formulacdo “valeu” seria mais coloquial nessa
comunidade sociocultural? E que a formulacdo “obrigado/a” e “brigaddo”

registrariam uma certa distancia social entre os interlocutores.

Formulacao: “Obrigado por.”

No roteiro de Brasil (A) identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacdo eliptica “obrigado por”. Este unico caso ocorre numa relacdo pessoal
entre casal com muita experiéncia compartilhada. Consideramos como presente

territorial espacial a visita de Julia 2 a Carlos 2.

(185) Carlos 2 — Julia 2: “Bem, eu te liguei...e obrigado por ter vindo. Eu queria falar com vocg, Julia.”
(Amores Possiveis,Brasil, 2001:124)

A unica formulacdo encontrada nos roteiros brasileiros para a realizacdo direta
do agradecimento sdo as formulacdes elipticas “valeu”, (10 casos), “obrigado™ (2
casos), “obrigado por” (1 caso) e “brigaddo” (1 caso); a realizacdo do agradecimento
através das formulacdes elipticas ocorreram tanto nas relacdes pessoais (9 casos),
como nas relacdes transacionais (5 casos). Identificamos 7 casos de agradecimentos
por receber presentes territoriais - fisicos (o agradecimento ocorre por ter recebido
algum oferecimento) ou espaciais (o agradecimento ocorre por receber visitas ou por
receber algum convite para “comer” ou “dormir”); 4 casos de agradecimentos por
receber presentes relacionais - transacionais (o agradecimento ocorre pela transagcdo
em si, o servigo prestado -compra e venda) ou pessoais (o agradecimento ocorre entre
pais e filhos, marido e mulher ou entre amigos. O ato de agradecimento reafirma a
relacdo de amizade, de casal, de irmdos e etc.); e 3 casos de agradecimentos por
receber presentes conversacionais — (elogios, expressao de bons desejos, expressdao
votiva, informacao, recusa de oferecimento (objeto, acdo ou convite) ou quando aceita
o oferecimento).

Em sintese, nos roteiros brasileiros, as formulacoes diretas sio as

formulacdes mais freqiientes.
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I As formulagdes elipticas sdao as unicas encontradas nos roteiros
brasileiros. Assim como em espanhol, notamos que independente do tipo de relagdo,
do tipo de presente ou da distincia interpessoal entre os interlocutores a formulacao
de agradecimento € bastante convencionalizada. Observamos a presenca da
formulacdo ‘“valew” entre interactantes com muita ou nenhuma experi€ncia
compartilhada, com muita ou pouca distancia interpessoal e para manifestar
agradecimento ao presente conversacional, relacional ou territorial. O que nos chamou
atencdo € o fato dessa formulag@o sé ter sido repertoriada no roteiro do filme Cidade
de Deus. Serd que a freqiiéncia desta formulacdo estd relacionada a variante social
entre Brasil (A) e Brasil (B)?

Outra observacgdo interessante é quanto a formulacdo “obrigada” identificada
nas relacdes entre interactantes que ndo possuem muita experiéncia compartilhada e
utilizadas por mulheres que ndo pertencem ao trafico. Serd que a formulacio
“obrigada” neste contexto soOcio-cultural reflete menos coloquialidade e mais

distancia entre os interlocutores?

ApO6s analisarmos os agradecimentos através das formulagdes diretas, que no
nosso corpus de pesquisa sdo os mais freqiientes, veremos a seguir como se
distribuem as formulagdes indiretas nos roteiros hispanicos e brasileiros levando em
conta o contexto conversacional, ou seja, o ato que desencadeia o agradecimento, o
tipo de relacdo e o tipo de interacao.

Ao analisar os nove roteiros que compdem O nosso corpus de pesquisa,
identificamos um total de 77 casos de agradecimentos em espanhol e 21 casos de
agradecimentos em portugués. Dos 77 agradecimentos em espanhol identificamos 5
formulacdes indiretas e dos 21 agradecimentos em portugués identificamos 7
formulacdes indiretas do agradecimento.

Consideramos dois tipos de formulacgoes indiretas:

a) os agradecimentos indiretos descritivos “Te pasaste.” e “Te estoy tan
agradecido.” em espanhol ou “Mde o que seria de mim sem a senhora?”’, “Tu é legal
pra caramba.” e “Esse cara é legal pra caramba.” em portugueés; e

b) Nao verbal- tapinha nas costas, olhada e sorriso no roteiro hispanico ou
sinal de OK com o dedo, tapinha nas costas, tapinha no brago e beijo no rosto no

roteiro brasileiro
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Em espanhol identificamos 5 casos de agradecimentos através de formulagdes
indiretas; 3 casos através de material ndo verbal - tapinha nas costas, sorriso e troca de
olhares; e 2 casos de agradecimento indireto descritivo através do enunciado “Te
pasaste” e “Te estoy tan agradecido.”. Em portugués identificamos 7 casos de
agradecimentos através de formulagOes indiretas; 4 casos através de material nio
verbal — sinal de Ok com o dedo, tapinha nas costas, tapinha no ombro e um beijo o
rosto; e 3 casos de agradecimento indireto descritivo através dos seguintes
enunciados: “Mde o que seria de mim sem a senhora?”, “Tu é legal pra caramba.” e

“Esse cara é legal pra caramba.”.

3.3. As formulacoes indiretas dos agradecimentos
nos roteiros hispanicos

O quadro 20 ilustra a distribuicdo geral das 5 formulacdes indiretas do
agradecimento nos roteiros hispanicos. Encontramos 3 casos através de material nao
verbal (4%) - tapinha nas costas, sorriso e troca de olhares; e 2 casos de
agradecimento indireto descritivo (3%) através do enunciado “Te pasaste” e “Te

estoy tan agradecido.”.

Quadro 20: Formulacgoes indiretas nos roteiros hispanicos: formulacdes lingiiisticas
]

Indireto Nao verbal Total

Espanha -- - -

Meéxico -- - -
Cuba “Te estoy tan
Agradecido” - 1
@

Colombia -- - -
Chile -- - -
Peru “Te pasaste” Troca de olhares e sorriso 3

M @
Argentina -- Tapinha nas costas 1
@
Total 2/77 3/77 5177
3% 4% 7%
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Formulacao: “Te estoy tan agradecido.”

No roteiro cubano encontramos 1 caso de agradecimento indireto descritivo

através do enunciado “Te estoy tan agradecido.”. Este Unico caso ocorre numa
relacdo pessoal entre amigos com muita experiéncia compartilhada. Nancy precisava
de doador de sangue, como Diego nao podia doar, pediu seu amigo para fazé-lo em

seu lugar. Apds doar sangue para Nancy, Diego agradece a David o favor que ele fez.

(186) Diego — David: “Te estoy tan agradecido.”
David - Diego: “Era mi deber. Es una compafiera y la de Vigilancia. Yo doné sangre cuando el terremoto
de Taskin” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:14)

Consideramos este presente como presente relacional, David reafirma a

relacdo de amizade, uma vez que doou sangue por ser muito amigo de Nancy e de
Diego.
Formulacao: ““Te pasaste.”

No roteiro peruano encontramos 1 caso de agradecimento indireto descritivo

através do enunciado “Te pasate.”. Este unico caso ocorre numa relacio transacional

entre estagidrio e policial. Apesar de ndo terem muita experiéncia compartilhada, o

policial tem a mesma faixa etaria de Alfonso o que diminui a distancia social entre
eles. Neste enunciado observamos o agradecimento indireto através de uma assercao
que focaliza o autor do presente; pelas palavras de Alfonso, Hugo se superou pela
informacdo de que teria um sepultamento em que a familia havia comprado 6bito
falso. Para Alfonso esta informag¢@o era muito importante ji que poderia ser a primeira
capa do Jornal El Clamor.

Segundo Kebrat-Orecchioni (2005), o agradecimento pode formular-se de um
modo excessivamente discreto e o presenteador ndo notar que houve o agradecimento.
Acreditamos que o agradecimento indireto através da formulacdo “Te pasaste” e
depois através da formulacdo eliptica “gracias” faz com que Hugo ndo tenha duvidas
de como Alfonso se sentiu presenteado com a importante informacido que acabou de

receber.

(187) Alfonso — Hugo: “‘Puta, te pasaste Hugo. ;Y vamos a poder entrar?”

Hugo — Alfonso: “ Cuando lleguen los patrulleros ustedes se aparecen como si estuvieran por aqui dando
vueltas. Y se meten no mds, si pueden.”

Alfonso — Hugo: “Gracias Huguito, te debo varias.” (Tinta Roja,Perd, 2000:83)
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Consideramos este presente como presente conversacional, Alfonso agradece a

informacao dada por Hugo.

Formulacao: GESTUAL

No roteiro peruano encontramos 2 casos de agradecimentos através do
gestual (troca de olhares e sorriso). O primeiro caso de agradecimento através do

gestual (sorriso) ocorre numa relacdo transacional Jornalista e estagidrio. Alfonso

oferece a Rosana uma nota importante para que ela possa publicar no jornal que

trabalha. Ela olha para ele agradecida e lhe sorri.

(188) Alfonso — Rosana: “Estoy esperando algo grande, Rosana. Puedo compartirlo contigo si te
comprometes a comunicarlos a ultima hora de la noche, para que ningin otro medio escrito alcance a
sacarla mafiana.” (Tinta Roja,Pert, 2000:87)

Consideramos este presente como presente conversacional ji que se trata de

uma informagdo / nota para que Rosana possa publicar no jornal que trabalha.

O segundo caso de agradecimento através do gestual (troca de olhar, um gesto
com mao e um sorriso; todos estes gestos aconteceram simultaneamente) ocorre numa
relacdo pessoal entre amigos de trabalho que compartem muita experiéncia. Van
Gogh escuta que a novela escrita por Alfonso foi apresentada pelo pseudonimo de
Van Gogh, neste momento ele olha para Alfonso com os olhos lagrimejados, faz um
gesto com as maos e dd um sorriso. Tais gestos foram interpretados como uma forma

de agradecimento.

(189) Rosana — Faundez / Todos que estdn en la mesa: “No jodas, Faundez. Es un excelente premio, de
lo mejor. ;O te parece poco ganarse 10 mil délares? Y para que vean que soy buena periodista, he
conseguido con cardcter de primicia el acta del jurado que serd leida el dia de la premiacién. Dice que se
presentaron 100 novelas, quedaron seis finalistas y por unanimidad se declaré como ganadora a Todos
los dias muere alguien, presentada bajo el seudénimo de Van Gogh (Todos aplauden). Una vez abierto el
sobre se conocié que dicho seudénimo pertenecia a Alfonso Ferndndez Ferrer.”

(Tinta Roja,Peru, 2000:74)

Consideramos como presente relacional uma vez que tal atitude reafirmou a

relacdo de amizade entre eles.

No roteiro argentino encontramos 1 caso de agradecimento através do
gestual (tapinha nas costas). Este Unico caso de agradecimento gestual ocorre numa
relacdo pessoal entre Pai e filho, os participantes da interacdo possuem muita
experiéncia compartilhada. Rafael agradece o tiramisti que seu pai levou de presente
para ele. Rafael d4 um tapinha nas costas do pai. Este gesto foi interpretado como

forma de agradecimento.
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(190) Rafael — Nino: “jPapi! ;Qué hacés?”

Nino — Rafael: “Te traje un regalito”

Le da un rupper. Rafael lo abre. Adentro hay tiramisu.

Rafael — Nino: “Veni, pasd, pasd. ;Qué trajiste? Acd hay tiramisu, papd...”

Nino — Rafael: “No, acd tienen una compota de Mendicrim con borra de café incomible. Ese es
mascarpone para festejar el cumpleafios de mami.”

Rafael — Nino: “Uy, cierto, veni. La casa invita el brindis.”

(El hijo de la novia, Argentina, 2001: 47)

Consideramos este presente como presente territorial fisico, ja que se trata de

um presente material, neste caso o tiramisu.

A realizagdo indireta do agradecimento nos roteiros hispanicos foi identificada
através de material ndo verbal (3 casos) - tapinha nas costas, sorriso e troca de
olhares; e através do agradecimento indireto descritivo (2 casos) “Te estoy tan
agradecido.” e “Te pasaste”. Os 3 casos identificados para realizacdo indireta do
agradecimento através de material ndo verbal ocorreram por haver recebido presente
conversacional (1 caso), por haver recebido presente relacional pessoal (1 caso) e por
haver recebido presente territorial (1 caso). Identificamos 2 casos nas relacdes
pessoais € 1 caso numa relagdo transacional. Os dois casos identificados do
agradecimento através da realizagdo indireta ocorreram através da formulacao
lingiifstica “Te estoy tan agradecido” e “Te pasaste” (2 casos); estas realizagdes do
agradecimento através da formulacdo indireta descritiva ocorreram numa relacio
pessoal e transacional, respectivamente. No primeiro caso por haver recebido um
presente relacional pessoal e no segundo caso por haver recebido um presente
conversacional.

Vejamos agora como se comportam as formulagdes indiretas nos roteiros
brasileiros, os principais pontos de convergéncia e divergéncia com os resultados que
acabamos de expor.

3.4. As formulacoées indiretas dos agradecimentos

nos roteiros brasileiros

O quadro 21 ilustra a distribuicdo geral das 7 formulacdes indiretas do
agradecimento nos roteiros brasileiros. Encontramos 4 casos de agradecimentos
através de material nao verbal (19%) — sinal de OK com a mao, tapinha no braco,
tapinha no ombro e beijo; e 3 casos de agradecimentos indiretos descritivos (14%)
através dos enunciados: “Mde o que seria de mim sem a senhora?”, Tu é legal para

caramba.” e “Esse cara é legal pra caramba.”.
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Quadro 21: Formulacgoes indiretas nos roteiros brasileiros: formulacoes lingiiisticas
]

Indireto Nao verbal Total
Brasil “Mie o que seria esinal de OK com o dedo em 3
de mim sem a forma de agradecimento
(A) senhora? ” (1)
1) tapinha no brago
@
Brasil “Tu € legal pra beijo 4
B) caramba” tapinha no ombro
“Esse cara € legal 2)
pra caramba”
@
Total 3/21 4/21 7/21
14% 19% 33%

Formulacao: “Mde o que seria de mim sem a senhora?”

No roteiro brasileiro (A) identificamos 1 caso de agradecimento indireto
descritivo através do enunciado: “Mde o que seria de mim sem a senhora?”. Este
Unico caso ocorre numa relacdo pessoal entre Mae e filho com muita experi€éncia
compartilhada. Carlos 3 aceitou o oferecimento de sua mae de leva-lo de carro até o

trabalho.

(191) Sonia — Carlos 3: “Té entregue.”
Carlos 3 — Sonia: “Mae, o que seria de mim sem a senhora?”’ (Amores Possiveis,Brasil, 2001:27)

Consideramos este presente como presente conversacional uma vez que se

trata de um oferecimento.

Formulacao: “Esse cara é legal pra caramba.”

No roteiro brasileiro (B) identificamos 1 caso de agradecimento indireto
descritivo através do enunciado: “Esse cara é legal pra caramba.” . Este Uinico caso
ocorre numa relacdo pessoal entre amigos com pouca experi€éncia compartilhada.
Busca-Pé estava na praia com Angélica fumando maconha quando chega um grupo de
meninos da favela e pede para fumar um pouco. Ele prefere deixar a maconha com os

meninos para poder continuar sozinho com Angélica.
(192) Otavio ndo entende nada. Mas agradece num grito.
Otdvio — Busca-Pé: “Seu baseado... mano.”

Busca-Pé — Otdvio: “Pode ficar.”
Otdvio - Busca-Pé: “Esse cara € legal pra caramba.” (Cidade de Deus,Brasil, 2003:129)
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Consideramos como presente territorial fisico por se tratar de um presente

material, a maconha.

No roteiro brasileiro (B) identificamos 1 caso de agradecimento através da
formulacao “Ai, Paulista, tu é legal pra caramba, hein, meu irmdo?”. Este tinico caso
ocorre numa relacdo pessoal entre amigos com pouca experiéncia compartilhada.
Paulista deu carona para Barbantinho e no meio do caminho perguntou se ele queria
fumar maconha. Durante o caminho eles foram conversando e fumando.

(193) Barbantinho, agradecido, bate no ombro do Paulista.

Barbantinho — Paulista: “Ai, Paulista, tu é legal pra caramba, hein, meu irmao?” (Cidade de
Deus,Brasil, 2003:129)

Consideramos este presente como presente territorial fisico por se tratar de um

presente material, neste caso a maconha.

Formulacao: GESTUAL

No roteiro brasileiro (A) identificamos 2 casos de agradecimentos através do
gestual  “sinal de OK com o dedo” e “‘tapinha no braco”. O primeiro caso de
agradecimento através do gestual (sinal de Ok com o dedo) ocorre numa relacio
pessoal entre Mae e filho. Julia deseja bom passeio para seu filho Lucas, o menino

agradece fazendo o sinal de OK com o dedo.

(194) Julia 2 — Lucas: “Bom Passeio.”
Lucas — Julia 2: (o menino faz um sinal de ok com o dedo, uma forma de agradecimento) “Tchau,
mae.” (Amores Possiveis,Brasil, 2001:18)

Consideramos como presente conversacional por se tratar de um objeto verbal,

neste caso o desejo para que o filho tenha um bom passeio.

O segundo caso de agradecimento através do gestual (tapinha no braco) ocorre
também numa relacdo pessoal com muita experiéncia compartilhada entre Filho e
mae. Julia 2 decide sair a noite para dangar com uma amiga e seu filho ao levé-la até a

porta de casa diz: “Juizo™:

(195) Julia 2 — Lucas: “Te cuida, hein?”
Lucas — Julia 2: “Juizo!”
Julia da um tapinha no braco do filho. (Amores Possiveis,Brasil, 2001:47)

Consideramos como presente conversacional a expressdo de preocupacgdo dita

pelo filho para a mae.
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No roteiro brasileiro (B) identificamos 2 casos de agradecimento através do
gestual “beijo” e “tapinha no ombro”. O primeiro caso de agradecimento através do
gestual (bater no ombro) ocorre numa relacdo pessoal entre amigos com pouca
experiéncia compartilhada. Barbantinho agradece a maconha que Paulista deu para

ele.

(196) Barbantinho, agradecido, bate no ombro do Paulista.
Barbantinho — Paulista: “Ai, Paulista, tu € legal pra caramba, hein, meu irmdo?” (Cidade de
Deus,Brasil, 2003:129)

Consideramos como presente territorial fisico por se tratar de um presente

material, que neste caso € a maconha.

O segundo caso de agradecimento através do gestual (beijo) ocorre numa
relacdo pessoal entre amigos com muita experiéncia compartilhada. Angélica e
Busca-pé estavam na praia e ela queria fumar maconha. Busca-Pé rapidamente foi na

favela buscar para ela.

(197) Busca-Pé — Angélica: “Al, se tu td mermo a fim, posso ir 14 na boca do Neguinho buscar um pra
vocg...”

Angélica da um beijinho em Busca-Pé.

Busca-Pé (V.0.) “Eu era capaz de fazer qualquer negdcio pra agradar aquela mina... Comprar fumo, pé...
eu podia ir direto no cafofo dos Apé€s e conseguir um preco honesto...” (Cidade de Deus,Brasil,
2003:107)

Consideramos como presente territorial fisico por se tratar de um presente

material, a maconha.

A realizacdo indireta do agradecimento nos roteiros brasileiros foi identificada
através de material ndo verbal (4 casos) - tapinha nas costas, tapinha no ombro, sinal
de OK com o dedo e beijinho no rosto; e através do agradecimento indireto descritivo
(3 casos) “Mde o que seria de mim sem a senhora?”, “Tu é legal pra caramba.”,
“Esse cara é legal pra caramba.”. Os 4 casos identificados para realizacdo indireta do
agradecimento através de material ndo verbal ocorreram por haver recebido presente
conversacional (2 casos) e por haver recebido presente territorial (2 casos). Todos os
4 casos identificados ocorreram nas relacdes pessoais. Os 3 casos identificados do
agradecimento através da realizacdo indireta ocorreram através das seguintes
formulacdes lingiiisticas “Mde o que seria de mim sem a senhora?”, “Tu é legal pra
caramba.”, “Esse cara é legal pra caramba.”; os 3 casos ocorreram numa relacdo
pessoal por haver recebido presentes territoriais (2 casos) e por haver recebido

presente conversacional (1 caso).
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» Assim como nos roteiros em espanhol, o agradecimento através do gestual
foram os mais freqiientes. Acreditamos apds andlise dos dados que este tipo de
agradecimento ocorra entre participantes com mais experiéncia compartilhada
independente do tipo de presente.

P Os agradecimentos indireto descritivo também parecem estar relacionados

ao tipo de relacdo e a distancia social entre os interactantes.

3.5. Conclusao:
as formulacoes diretas e indiretas dos agradecimentos
nos roteiros brasileiros e hispanicos

O objetivo deste capitulo é, basicamente, responder a duas perguntas de
pesquisa referentes as formulacdes diretas e indiretas dos agradecimentos. Em
primeiro lugar gostariamos de saber: Quais sdo as formulacoes mais freqiientes para
os agradecimentos em portugués e em espanhol?

E, em segundo lugar: Quais sdo os contextos de uso das formulacdes diretas
e indiretas dos agradecimentos, considerando como fatores de variacdo
conversacional: a) o tipo de presente; b) o tipo de relagdo social e c) a distdncia

interpessoal nos intercimbios?

As formulacdes mais freqiientes de agradecimentos, nos roteiros hispanicos,
sdo as formas “gracias” ou “muchas gracias”, sendo que neste caso as formulagdes
mais longas tém o papel de intensificar os agradecimentos, demonstrando que nao se
trata de um presente ritual ou que os agradecimentos nio sdo simples automatismos
conversacionais. Nos roteiros brasileiros, a formulagdo mais freqiiente foi a forma
eliptica e mais coloquial “valeu” que parece opor-se a forma de maior distancia
“obrigado/a”.

Em portugués as formulagdes de agradecimentos assim como as de desculpas
também parecem ter formas ndo marcadas de maior proximidade “valeu” e formas
mais marcadas de maior distancia interpessoal, “obrigado’.

Nossa hipétese inicial foi confirmada no que diz respeito aos agradecimentos.
As formulagdes diretas e indiretas dos agradecimentos variam em fungdo do contexto

conversacional, ou seja, em funcdo do objeto considerado como ‘“presente”, em
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funcdo do tipo de relacdo social e da distincia interpessoal assumida pelos
participantes da interagao.

As principais diferencas no contexto de formulacdo dos agradecimentos nos
roteiros brasileiros, considerando o conjunto de roteiros hispanicos, estdo relacionadas
a trés fatores principais, o tipo de presente, a realizac¢do indireta de atos derivados e a
resposta opcional aos agradecimentos. No seu conjunto, a andlise dessas divergéncias
nos d4 pistas sobre o perfil comunicativo e o funcionamento conversacional das

diferentes comunidades sécio-culturais implicadas na nossa andlise.

» No que diz respeito ao contexto convencional de uso dos agradecimentos é
importante considerar o objeto que se considera como presente para procurar pistas
sobre o funcionamento conversacional das diferentes comunidades sécio-culturais
implicadas na nossa analise.

De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2005:140) o agradecimento € um ato
pelo qual um locutor acusa recebimento de um “presente” qualquer, mostrando seu
reconhecimento ao responsdvel por este presente (o0 termo presente pode ser
designado para qualquer forma de “acdo benfeitora” que se pode fazer a alguém).

Ap6s analisar os roteiros dos filmes estabelecemos basicamente trés tipos de
presentes (conversacionais, territoriais e relacionais) que desencadearam atos de
agradecimentos. No quadro 22 podemos observar a freqiiéncia dos presentes que

foram motivos de agradecimentos nos roteiros em portugués e espanhol:

Quadro 22: Tipos de presentes em espanhol e em portugués:

Tipo de presentes Espanhol Portugués

Conversacionais 31 40 % 6 29 %
Territoriais 23 30% 11 52 %
Relacionais 23 30% 4 19 %
77 21

Consideramos seis tipos de presentes conversacionais: (1) Elogio / Palmas;
(2) Expressao de bons desejos e Expressdo Votiva; (3) Pergunta; (4) Informacao; (5)
Recusa de oferecimento (objeto / acdo / convite); e (6) Aceitacdo de oferecimento
(objeto / acdo / convite).

Consideramos dois tipos de presentes territoriais: (1) Espaco; e (3) Fisico.
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Ao contrdrio da classificacdo de desculpas, ndo identificamos no nosso corpus
de pesquisa presentes territoriais relacionados ao tempo, concedido como presente,
nos nossos roteiros. Desta forma, ndo os incluimos em nossa classificagao.

Consideramos dois tipos presentes relacionais: (1) Nas relacdes pessoais:
Casal, Amigos, Pais e filhos; e (2) Nas relacdes transacionais: Compra e venda;

Patrdo e empregado; Médico e paciente; e Jornalista e entrevistado.

» No que diz respeito aos presentes conversacionais estes foram os
presentes mais freqiientes no corpus em espanhol, j4 em portugués brasileiro os
presentes repertoriados como mais freqiientes foram os presentes territoriais.

Nos roteiros hispanicos, como pode ser visto no quadro 23, dos 31 presentes
conversacionais identificados os que foram reparados com mais freqiiéncia sio:
recusa de oferecimento (14 casos); elogios e palmas (5 casos); informacao (06
casos); aceitacdo do oferecimento (4 casos) e pergunta (02 casos). Nao
identificamos ocorréncia do presente expressao de bom desejo / expressao votiva.

Nos roteiros brasileiros, como pode ser visto no quadro 24, dos 6 presentes
conversacionais identificados os que foram reparados com mais freqiiéncia sdo:
elogios (2 casos); expressao de bom desejo / expressao votiva (2 casos); aceitacao

do oferecimento (1 caso) e recusa de oferecimento (1 caso).

Quadro 23: Tipos de presentes conversacionais nos roteiros hispanicos

Tipo de presentes conversacionais Espanhol

Elogios / Palmas 17 %
Expressio de bons desejos --
Pergunta mostrando interesse 7%
Informacao

Recusa de oferecimento
Aceitaciio de oferecimento

Quadro 24: Tipos de presentes conversacionais nos roteiros brasileiros

Tipo de presentes conversacionais Portugués

Elogios / Palmas 33%
Expressao de bons desejos 33%
Pergunta mostrando interesse --
Informacio - -
Recusa de oferecimento
Aceitaciio de oferecimento
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A funcdo conversacional mais freqliente nos roteiros hispanicos para os
agradecimentos € a de recusa de oferecimento, enquanto que nos roteiros brasileiros a

aceitacdo ou recebimento de elogios ou expressodes votivas.

» No que diz respeito aos presentes territoriais hd um percentual maior de
presentes relativos ao espagco cedido nos roteiros hispanicos, enquanto que nos
roteiros brasileiros os presentes estdo bem restritos a questoes fisicas.

Nos roteiros hispanicos, como pode ser visto no quadro 25, dos 23 presentes
territoriais identificados nos roteiros hispanicos, os que foram reparados com mais
freqii€ncia sdo: fisico (13 casos) e espaco (13 casos)

Nos roteiros brasileiros, como pode ser visto no quadro 26, dos 11 presentes
territoriais identificados, os que foram reparados com mais freqiiéncia sdo: fisico (9

casos) e espaco (2 casos).

Quadro 25: Tipos de presentes territoriais em espanhol:

Tipo de presentes territoriais Espanhol

Espaco 10 43 %
Fisico 13 57%
23/100%

Quadro 26: Tipos de presentes territoriais em portugués :

Tipo de presentes territoriais Portugués

Espaco 02 18 %
Fisico 09 82%
11/100%

De maneira geral, o espagco parece ter um papel mais importante no sistema de
polidez dos roteiros hispanicos do que no sistema de polidez correspondente aos

roteiros brasileiros, tanto nos agradecimentos quanto nas desculpas.

» No que diz respeito aos presentes relacionais hd um percentual maior de
agradecimentos em relagdes transacionais do que em relagdes pessoais, exatamente ao
contrario do resultado que obtivemos para as desculpas. Além do mais registramos a
maioria desses agradecimentos nos roteiros brasileiros concentrados no roteiro do
Brasil (B). Caberia perguntar-se por que nesse caso, por uma coincidéncia do roteiro
ou had diferencas nos contextos de uso segundo principios de variagdo sdcio-

econdmica no portugués brasileiro?.
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Nos roteiros hispanicos, como pode ser visto no quadro 27, dos 23 presentes
relacionais identificados os que foram reparados com mais freqii€ncia ocorreram nas
relagdes entre: Compra e venda (12 casos); Amigos (6 casos); Médico e paciente (1
caso); Patrao e empregado (1 caso); Casal (1 caso); Pais e filhos (1 caso); e
Jornalista e entrevistado (1 caso).

Nos roteiros brasileiros, como pode ser visto no quadro 28, dos 4 presentes
relacionais identificados os que foram reparados com mais freqii€ncia ocorreram nas
relacdes entre: Compra e venda (3 casos); e Amigos (1 caso).

Ao observarmos o quadro 27, vemos que os presentes relacionais nos roteiros
em espanhol reparados com mais freqii€éncias ocorrem em relagdes transacionais (15
casos), em primeiro lugar, e em relacdes pessoais (8 casos), em segundo lugar.

Ao observarmos o quadro 28, vemos que os presentes relacionais nos roteiros
em portugués brasileiro reparados com mais freqii€ncia ocorrem em relagdes
transacionais (3 casos), em primeiro lugar, e em relacdes pessoais (1 caso), em

segundo lugar.

Quadro 27: Tipos de presentes relacionais em espanhol:

Tipo de presentes relacionais Espanhol

Casal 4%
Amigos 27%
Pais e filhos 4%

Compra e venda 53%
Patrdo e empregado 4%
Paciente e médico 4%
Jornalista e entrevistado 4%
Total 23/100%

Quadro 28: Tipos de presentes relacionais em portugués:

Tipo de presentes relacionais Portugués

Casal
Amigos
Pais e filhos

Compra e venda

Patrdo e empregado
Meédico e paciente
Jornalista e entrevistado

Total 4/100%

Nos roteiros em espanhol, dos 15 casos identificados de presentes relacionais

nas relacoes transacionais temos a seguinte divisdo: 7 casos no roteiro chileno, 4
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€asos no roteiro mexicano, 2 casos no roteiro argentino, 1 caso no roteiro colombiano
e 1 caso no roteiro peruano. Ndo identificamos presente relacional nas relagdes
transacionais nos roteiros cubano e espanhol.

Nos roteiros em portugués brasileiro, dos 3 casos identificados de presentes
relacionais nas relacdes transacionais todos os casos identificados ocorreram no
roteiro do filme Cidade de Deus. Nao identificamos presente relacional nas relagdes

transacionais no roteiro de Amores Possiveis.

» No que diz respeito as formulacdoes de agradecimentos que realizam
outro ato de fala nos roteiros hispanicos e brasileiros, verificamos que os
agradecimentos também podem introduzir de forma indireta outros atos de fala
(Bravo & Placencia, 2002) como peticoes, recusas de oferecimentos ou estratégias
de humor para introduzir desacordo ou critica como se vé no quadro 29.

Quadro 29: Agradecimentos e atos de fala em espanhol e portugués
]

Atos de fala Espanhol Portugués
Agradecimentos 53 70% 19 90%
Petigdes 04 5% 01 5%
Recusa de oferecimentos 14 18% 01 5%
Humor 05 7% -- --

Total 76 100% 21 100%

H4 uma clara diferenca no que diz respeito a utilizacdo de estratégias de
humor nos agradecimentos. Enquanto nos roteiros hispanicos o humor, a ironia, o
sarcasmo e a parodia estam relacionados aos contextos de desacordo conversacional
atenuados, ndo ha um unico caso de humor, nos roteiros brasileiros. Nos roteiros em
portugués, predominam o uso das formulagdes de agradecimentos para expressar

agradecimentos e ndo para realizar outros atos de linguagem.

» No que diz respeito ao terceiro componente da troca dos
agradecimentos nos roteiros hispanicos e brasileiros, ndo se trata de uma estratégia
comum e prevalece em relagdes pessoais de mais proximidade ou coloquialidade.

O terceiro componente da troca é a reacdo que o interlocutor manifesta apds o
agradecimento. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005:154) o funcionamento da troca € a
seguinte: presente (FFA) (agente A) + agradecimento (FFA) (agente B) + “por nada”
(minimizagdo) (agente A). No que diz respeito ao componente central da troca, o

agradecimento vem em seguida a um FFA e deve portanto, ser produzido pelo
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segundo interlocutor (B), que ao fazé-lo tenta contrabalangcar o presente com uma
espécie de remuneracdo simbdlica que o agradecimento constitui. No que diz respeito
ao terceiro componente da troca, o presente € avaliado como um ato positivo (em
virtude das normas em vigor na sociedade em questdo); cabe ao autor (A) minimiza-
lo. A presenca do terceiro componente da troca € facultativa, de acordo com Kerbrat-
Orecchioni (2005:149) teoricamente a reacdo pode ser negativa ou positiva.

Reacoes negativas: (1) o presenteado nega a existéncia prévia de um presente
e pde em xeque o agradecimento; (2) um encadeamento aparentemente negativo
constitui de fato uma aceitagdo do agradecimento, segundo esta mesma autora e o “de
nada!” e suas variantes; (3) ‘“verdadeiras reacOes negativas”, o presenteado admite a
existéncia real do presente, mas recusa aceitar o agradecimento;

Reacoes positivas: (1) o presenteador declara ter efetuado voluntariamente a
acdo benfeitora; (2) o presenteado retribui o agradecimento “Obrigado digo eu.” Ou
“Obrigado igualmente”; (3) o presenteador minimiza ou denega o presente pelo qual
esta recebendo o agradecimento.

Ao analisar os nove roteiros que compdem O nosso corpus de pesquisa,
identificamos um total de 77 casos de agradecimentos em espanhol e 21 casos de
agradecimentos em portugués. Dos 77 agradecimentos em espanhol identificamos
apenas 3 reacdes ao agradecimento e ndo identificamos reacdo ao agradecimento nos
roteiros brasileiros.

Das 3 reacdes ao agradecimento, 2 ocorréncias foram identificadas como
reacOes negativas € 1 ocorréncia foi identificada como reacdo positiva. O terceiro
componente da troca se distribuiu da seguinte maneira nos roteiros hispanicos:

a) no roteiro chileno identificamos 1 reacdo negativa ao agradecimento;

b) no roteiro cubano e argentino identificamos 2 reacOes positivas ao
agradecimento;

¢) e ndo identificamos nenhuma reacdo ao agradecimento no roteiro

colombiano, peruano, espanhol e mexicano

A reagdo negativa aos agradecimentos no roteiro chileno é uma reacdo irdnica,
mais uma vez marca desacordo conversacional, Chavelo acha um absurdo que o
garoto assaltado ainda agradeca quando eles se despedem, o que mostra bem o

automatismo ritual desse tipo de formulacao.
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(123) Chavelo — Muchacho: “Ya, ustedes dos con el motor andando, listos para apretar cachete.”
Muchacho — Chavelo: “Oiga, gracias.”
Chavelo — Muchacho: (sarcastico) “Me da las gracias el huevon.” (Taxi para tres,Chile, 2001:17)

As duas reagOes negativas aos agradecimentos ocorrem em relagdes pessoais.
No exemplo 187, David quer deixar claro que na relacdo entre ele e Diego ninguém

deve nada pra ninguém porque nao quer vinculo pessoal com o homossexual.

(187) Diego — David: “Te estoy tan agradecido.”
David - Diego: “Era mi deber. Es una compaiiera y la de Vigilancia. Yo doné sangre cuando el
terremoto de Taskin” (Fresa y chocolate, Cuba, 1993:14)

E no exemplo 148, os agradecimentos respondem a uma recriminagdo verbal
pela falta deles depois de um elogio, realizando-se desta forma mais por obrigacdo

apos solicitacdo do que por responder a condi¢gdes de sinceridade.

1

(148) Rafael — Nacho: *“ ;Y ahora por qué te quedds mirdndome? jExplicdmelo, eso es lo que no...!
Nacho — Rafael: *“ A que me des las gracias, viejo! jQué caricter de mierda que tenés!”

Rafael — Nacho: “ Bueno, gracias.”

Nacho — Rafael: “(Emocionado) No seas boludo, no tenés nada que agradecer.” (El hijo de la novia,
Argentina, 2001: 120)

A condi¢do de sucesso de um ato de fala como os agradecimentos € que se
reconheca a existéncia de um presente prévio por parte do que agradece, tratando de
equilibrar o que social e culturalmente considera-se um FFA do seu interlocutor.
Entretanto, como vimos ao longo desta andlise as condicdes de realizacdo dos

agradecimentos parecem seguir convencdes rituais de conversacao.
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CONCLUSOES

As desculpas e os agradecimentos contribuem para a harmonia das relagdes
sociais, mas as normas que subjazem ao conhecimento dos falantes sobre o que se
considera apropriado dizer a quem e em que circunstancias, variam
consideravelmente de uma comunidade lingiifstica a outra, tanto entre grupos
idiomdticos diferentes, como também — o que é mais dificil determinar — no interior
dos mesmos. A variedade cultural se manifesta, por exemplo, no cardter opcional ou
obrigatdrio do agradecimento ou da desculpa em uma determinada situacao.

Neste trabalho nos propusemos a responder as seguintes perguntas de
pesquisa:

» Quais sdo as formulacdes mais freqiientes para as desculpas e para os
agradecimentos em portugués e em espanhol?

» Quais sdo os contextos de uso das formulacdes diretas e indiretas dos
agradecimentos e desculpas, considerando como fatores de variacdo
conversacional: a) o tipo de presente para os agradecimentos ou o tipo de ofensa
para as desculpas; b) o tipo de relagdo social e c) a distancia interpessoal nos

intercambios?

As formulagdes mais freqiientes em espanhol ocorrem através da forma verbal
imperativa. Estas formulacOes estdo mais relacionadas ao trabalho de imagem,
apresentam um amplo repertério de possibilidade no que diz respeito a combinagdo do
tipo de verbo, as formas de tratamento e a forma pronominal, em funcio do tipo de
ofensa e de seu grau de imposicdo da imagem enquanto FTA, do tipo de relacio
social, e da distancia interpessoal. Observamos que ha diferenca na sele¢do do verbo
imperativo: “perdonar” ou “disculpar”. As formas com “perdonar” parecem ser mais
coloquiais que as formas com “disculpar”. As formas nominais e verbo-pronominais
acentuam a distancia ou proximidade, e em relacdes mais hierdrquicas a simetria ou a
solidariedade adotadas como postura discursiva pelos interactantes.

Nos roteiros em portugués a forma verbal predominante € “desculpar”. Em
Brasil (B) a forma imperativa do verbo “desculpar” é desculpa. Nao importa se a

relacdo € transacional ou pessoal, se os participantes compartem muita ou nenhuma
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experiéncia, as formas “desculpa” e “desculpa ai” prevalecem em todas as situacoes.
Neste contexto sociocultural a forma “desculpa’, alterna em registros mais coloquiais
com a forma “desculpa ai”. Em suma, em Brasil (A) a forma imperativa do verbo
“desculpar” € “desculpa”, que alterna com registros menos coloquiais com as formas
“desculpe”, “desculpem’” e “me desculpe’; as formas flexionadas e com cliticos neste
caso aumentam a distancia interpessoal, de acordo com as hierarquias sociais ou
funcionais.

Enfim, enquanto as formula¢des imperativas em espanhol estdo diretamente
relacionadas as formas de tratamento, em portugués s6 observamos isso no roteiro de
Brasil (A). Acreditamos que as desculpas ndo estejam diretamente relacionadas as
formas de tratamento em Brasil (B) porque os personagens representados t€m menos
escolaridade, menos acesso restrito a cultura letrada, desempenham papéis sociais
mais marginalizados e tém seus ingressos econdmicos mais limitados ao narcotrafico.
Estas diferencas de distribuicdo social repercutem na selecdo das formulagdes
lingiifsticas, e até em atos ritualizados como as desculpas.

Em espanhol, a formulacdo eliptica “perdon” foi a segunda mais freqiiente e
trata-se de uma estratégia fossilizada para situacdes de cortesia mais convencionais,
ou seja, sdo formas menos marcadas do ponto de vista da cortesia conversacional no
sentido de que ndo pressupdem um verdadeiro “work face”, o fato de usa-las ndo
significa que seja necessariamente uma estratégia de cortesia, no sentido de
preservacdo das faces ameagadas na interacdo. Sdo quase obrigatdrias do ponto de
vista do funcionamento conversacional, conforme os diferentes sistemas sdcio-
culturais, sua presenga nao € necessariamente cort€s, mas sua auséncia se reconhece
imediatamente como descortés.

A ofensa (FTA) é um ato ameacador a imagem do destinatirio que logo o
emissor tenta reparar com as desculpas (FFA). De acordo com Kerbrat-Orecchioni
(2005), quanto maior € o peso do FTA (peso que sé se avalia em relagdo ao quadro
comunicativo em que estd inscrito o ato em questdo) maior terd que ser o trabalho de
reparacdo. Ao observarmos as desculpas com a formulagdo eliptica e
conseqiientemente a ofensa relativa a cada um deles, notamos que as ofensas (FTA)
conversacionais (que foram as mais freqiientes) identificadas (identificacgdo,
interrupcao, inicio de intercambio, etc) tém baixo grau de imposi¢do da imagem, se
compararmos a outros tipos de ofensas: xingamento, insulto, gritos, maneira de falar,

desacordo, opinido contrdria ou critica. Também sdo estratégicas nas relacdes em que
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os interactuantes estdo na divida de que tratamento adotar. Desta forma, evitam a
selecdo da forma de tratamento e a distancia interpessoal ndo é marcada o que pode
ser util em relagdes com pouco conhecimento compartilhado nas quais € dificil
calcular a proximidade ou a distancia adequada.

J4 as formulacdes performativas, menos freqiientes, pela sua formulacao mais
longa, sdo expressOes reservadas para situagcdes menos coloquiais, com maior
distdncia interpessoal, e sempre que a imposicio da imagem da ofensa seja
considerada alta: quanto maior o FTA maior o FFA para contrabalancar o
desequilibrio da relagao.

As formulagdes indiretas foram menos freqiiente nos roteiros em espanhol e
em portugués que as formulacdes diretas. A formulagdo indireta descritiva que mais
repertoriamos nos roteiros hispanicos foi “lo siento”. Ao analisarmos as desculpas
através desta formulacdo observamos que no roteiro espanhol parece ter contextos e
freqiiéncia diferente ao que observamos nos roteiros mexicanos € colombianos. No
roteiro espanhol trata-se de uma variante coloquial das formas imperativas do verbo
“perdonar” e é mais freqiiente que “perdon” neste roteiro. A alta freqii€ncia de uso
desta forma na norma castelhana explicaria variagdes coloquiais como ‘“se siente”,
dito em tom de ironia acentuando a vogal final que € bastante freqiiente em
conversagoes familiares. J4 no roteiro colombiano e mexicano, “lo siento” se limita a
férmula de cortesia convencional frente a tarefa de transmitir mas noticias.

De acordo com Haverkate (1994:100), os falantes que usam a formulagdo “lo
siento” tentam reduzir os efeitos negativos inerentes a transmissdo de mensagens
desfavordveis para o interlocutor. Segundo este mesmo autor, em virtude do seu
contetdo léxico, “lo siento” expressa simpatia ou empatia pelo interlocutor, de modo
que funciona perfeitamente para conseguir a finalidade comunicativa indicada. Em
portugués repertoriamos dois casos da formulacao indireta descritiva “Foi mal” que se
observa entre as geracdes mais jovem em situacdo mais coloquial e marca menos
distancia social e “Foi sem querer’que o emissor transmite que ndo foi intencional o
que aconteceu.

Além da formulagdo indireta descritiva, observamos em espanhol a realizacao

¢

das desculpas através das formulacdes interrogativas “;me perdonas?”. Em alguns

casos, aparece como segunda formulacdo utilizada pelo ofensor, ou seja, ele ja pediu

¢

desculpas através de outra formulacdo e utiliza “;me perdonas?” para reforcar o

pedido. Além disso, observamos que mais que um pedido de desculpas o emissor
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quando utiliza a formulacdo interrogativa tenta receber do seu interlocutor uma
“aprovagdo” que suas desculpas foram aceitas, que a ofensa pdde ser reparada através
deste ato de linguagem.

A formulacdo interrogativa eliptica “;perdon?” fossiliza uma expressao de
desacordo em forma de unidade discursiva diferente a simples forma eliptica
“perdon”, se trata de um marcador conversacional cuja funcdo pragmdtica é um
pedido indireto de repeticdo e de desacordo por algo que foi dito.

Assim como as desculpas, os agradecimentos também podem ocorrer através
de formulagdes diretas e indiretas. A diferenca consiste em que as formulagdes diretas
das desculpas ocorrem através das formulagdes imperativa, elipticas e performativas;
ja o agradecimento ocorre somente através da formulacdo eliptica e performativa. Esta
diferenga, nos mostra que os agradecimentos, ao contradrio das desculpas, ndo estdo
diretamente relacionados com a forma de tratamento entre os participantes da
interacdo. As formulacOes indiretas das desculpas ocorrem através das formulacoes
indireta descritiva, interrogativa e interrogativa eliptica; e os agradecimentos ocorrem
através das formulacdes indireta descritiva e do gestual (0 que ndo identificamos nas
desculpas). Observamos que hd menos variagdo na selecdo de formulagdes de
agradecimento que nas de desculpas o que poderia sinalar um grau de discursivizacao
convencional dos agradecimentos mais importante.

A formulagdo do agradecimento em espanhol mais freqiiente é a formulagao
eliptica “gracias” que aparece em todos 0s roteiros € que como “perdon” no caso das
desculpas sdo estratégias fossilizadas para situagdes de cortesia convencionais. J4 em
portugués a forma verbal mais freqiiente € a formulagdo eliptica “valeu” que parece
estar em contraponto como a formulagdo mais coloquial - “obrigado” / “obrigada’.
Assim € como as formas “valeu” para os agradecimentos e ‘foi mal’ para as
desculpas se apresentam como variantes mais coloquiais de “obrigado” e “desculpa”
respectivamente. Em nossos dados, ‘“valeuw” estd muito mais difundido e
convencionalizado nos agradecimentos que “foi mal” nas desculpas.

No agradecimento o aspecto cinético (Kerbrat-Orecchioni, 2006:36-37) tanto
em portugués como em espanhol parece assumir um papel mais importante que nas
desculpas. O gesto do agradecimento (olhada, sorriso, tapa nas costas, abragco) parece
ser um acompanhamento necessdrio para o agradecimento verbal e o visual pode

inclusive chegar a substituir o verbal.
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Outra observacdo curiosa € que no filme referente a Brasil (A) o total de
agradecimento ¢ minimo, j4 em Brasil (B) os atos de agradecimento aumentam
consideravelmente. Estes resultados sdo contrarios aos resultados das desculpas.

Em Brasil (A) predominam as desculpas sobre os agradecimentos enquanto
que em Brasil (B) predominam os agradecimentos sobre as desculpas. Poderiamos
dizer que se trata de uma diferenca de interacdo condicionada por fatores sociais
como poder aquisitivo e escolaridade ou por fatores contextuais como a tematica mais
familiar do primeiro filme - onde predominam as relagdes interpessoais — frente a uma
tematica mais social do segundo filme — onde predominam relagdes transacionais

relativas ao ambiente do trafico de drogas?

J4 que estamos analisando os agradecimentos e as desculpas de acordo com o
contexto conversacional (tipo de ofensa e presente, tipo de relacdo e distancia
interpessoal entre os interactantes) mencionaremos a seguir todas as ofensas e
presentes que foram motivos de reparacao através das desculpas e dos agradecimentos
para manter o equilibrio da interacdo entre os interactantes.

As ofensas conversacionais foram as mais freqiientes no roteiro espanhol e no
roteiro brasileiro. Os principais motivos de reparagdo nos roteiros hispanicos foram os
erros de identificacdo ou pedido de identificacdo; nos roteiros em portugués sé
observamos reparacdo quando o emissor esqueceu de se apresentar ou quando
esqueceu de apresentar alguém que estava ao lado dele. Outra prética conversacional
que valeria a pena observar posteriormente € a auséncia de reparacao nos roteiros em
portugués para interromper um turno de fala e para iniciar um intercambio;
identificamos nos roteiros hispanicos reparagdo para estes dois tipos de ofensas.

Outra pratica conversacional que merece a pena analisar posteriormente € o
papel do desacordo e dos insultos ao interlocutor, ambos objeto de desculpa em
espanhol, e que se verifica com pouca ou nenhuma freqii€ncia nos roteiros em
portugués.

Observamos que em portugués se recusam os oferecimentos majoritariamente
com desculpas enquanto que em espanhol com agradecimentos.

As ofensas territoriais em portugués estdo mais relacionadas a atos concretos
(deixar a bicicleta cair, bater com carro e derrubar a parede do bar; e algemar e
prender o namorado na cama.). Trata-se de ofensas mais materiais comparadas as

desculpas territoriais fisicas em espanhol como: incomodar com ruido, pegar objeto
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de alguém (foto, comida); agressdo fisica, queimar alguém com café ou fazer pedido
referente ao fisico (pedir para doar sangue ou que mantenha relacdes sexuais com
alguém). As ofensas territoriais que se referem a invasdo do espago fisico, ao entrar
no territério do outro (casa, dormitdrio, escritorio) foram mais reparadas em espanhol
que em portugués. Ja as ofensas relativas ao territério temporal (chegar tarde)
também foram mais reparadas em espanhol que em portugués.

A maioria das ofensas relacionais que observamos nos roteiros hispanicos e
brasileiros estd mais relacionada com as relagcdes pessoais. Nas relagdes transacionais
encontramos em portugués uma reparacdo numa relacdo de compra e venda (erro do
vendedor ao descrever e apresentar o produto) e duas reparacdes em espanhol, nos
dois casos tratam-se de pedidos indiretos a Autoridade a respeito de infracdes no
transito ou no restaurante.

A maior freqiiéncia das desculpas para reparar ofensas conversacionais por
motivos tdo diversificados devem-se tanto ao cardter mais formulaico e ritualizado do
ato de desculpar em alguns contextos, como a um trabalho estratégico de preservacao
de imagem na relagdo pessoal. As primeiras seriam desculpas menos intensificadas,
enquanto que as segundas seriam mais intensificadas. Nos roteiros brasileiros ha
diferencas, sobretudo no roteiro de Brasil (B) que evidéncia relacOes sociais menos
convencionalizadas de convivéncia pessoal. O tema do filme poderia condicionar os
resultados, considerando que nas interagdes entre traficantes em Brasil (B), problemas
como identificacdo, maneira de falar ou desacordo verbais ndo seriam objetos
legitimos que demandem desculpas. Além disso, também ndo € preciso aumentar a
distancia interpessoal: desculpe / desculpem, mas sim diminui-la: desculpa ai.

Os presentes conversacionais foram mais freqiientes nos roteiros em
espanhol e em segundo lugar em portugués. Os agradecimentos para reparar presentes
conversacionais nos roteiros em espanhol foram para recusar oferecimento, seguidos
por informacdo, elogios / palmas, aceitacio do oferecimento e pergunta. J4 nos
roteiros em portugué€s os dois agradecimentos mais freqiientes foram por haver
recebido elogio / palma e por haver recebido expressio de bom desejo / votivos
seguidos por aceitagdo de oferecimento e recusa de oferecimento.

Os presentes territoriais foram mais freqiientes em portugués. Os
agradecimentos nos roteiros brasileiros foram para reparar: presentes territoriais
fisicos, seguidos pelos presentes territoriais espaciais. J4 nos roteiros em espanhol os

presentes territoriais vém empatados com os presentes relacionais. Os agradecimentos
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mais freqiientes por ter recebido presente territorial nos roteiros hispanicos foram
para reparar: presentes territoriais fisicos e depois presentes territoriais espaciais.

Os presentes relacionais foram os menos freqiientes em portugués. A maioria
dos agradecimentos ocorre para reparar presentes relacionais nas relagdes
transacionais e somente um caso de agradecimento nas relagdes pessoais. J4 nos
roteiros em espanhol os presentes relacionais vém empatados com os presentes
territoriais. Os agradecimentos mais freqiientes nos roteiros hispanicos foram para
reparar presentes relacionais transacionais seguidos dos pessoais.

A maioria dos agradecimentos transacionais ocorre nas relagcdes de compra e
venda. Trata-se de situacOes bastante convencionalizadas em que predomina o
agradecimento por parte do cliente, sobre o agradecimento por parte do vendedor.
Registramos somente um unico caso de agradecimento reciproco nas relagdes
transacionais comerciais / profissionais em portugués. J4 nos roteiros em espanhol
observamos agradecimentos reciprocos na relacdo paciente / médico, cliente /
vendedor ou recepcionista. Quando ndo se trata de agradecimentos reciprocos
prevalece o agradecimento ao doutor, ao vendedor, a recepcionista ou quando ha
reciprocidade a freqiiéncia é mais alta desde quem obtém o servico que de quem
outorga.

Enfim, nos roteiros em espanhol prevalecem os agradecimentos a presentes
conversacionais e as desculpas para reparar ofensas conversacionais, ou seja, tanto o
presente como as ofensas mais freqlientes nos roteiros hispanicos foram
conversacionais. J4 em portugués os agradecimentos mais freqlientes ocorreram por
haver recebido presentes territoriais e as desculpas mais freqiientes ocorreram para
reparar ofensas conversacionais.

Nos roteiros hispanicos os presentes relacionais dos agradecimentos, ao
contrario das ofensas relacionais nas desculpas, predominam curiosamente nas
relacdes transacionais e nao nas relacOes pessoais. Nos roteiros brasileiros a situagcdo
se repete. Os agradecimentos relacionais ocorrem mais nas situacOes transacionais e
menos em situagdes pessoais. Nas desculpas relacionais, a situagdo € exatamente
inversa, as desculpas relacionais ocorrem mais em situagdes pessoais € menos em

situacOes transacionais.
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» Quais sdo os usos convencionais de formulacoes de agradecimentos e
desculpas que realizam, do ponto de vista pragmdtico, ou seja, da intencdo

ilocutoria, outros atos de linguagem derivados?

Ao analisarmos o nosso corpus de pesquisa observamos que as formulagdes de
desculpas e agradecimentos muitas vezes se prestam a outros tipos de ato de
linguagem.

Em portugués as desculpas estdo majoritariamente relacionadas para reparar
uma ofensa, mas também para introduzirem desacordos. Em espanhol, além de
desculpas e de introduzir desacordo, as formulagdes de desculpas também realizam
peticOes 0 que ndo se registra nos roteiros em portugues.

As “verdadeiras” desculpas disputam nos roteiros hispanicos lugar com atos
conversacionais de pedido, desacordo ou com macro atos de humor (ironia, sarcasmo
ou parodia), que servem para encobrir o conflito do desacordo e desta forma atenuam
a tensdo do enfretamento entre os interlocutores. Os conflitos tratados com humor nao
foram encontrados nos roteiros brasileiros. O Unico caso de humor que encontramos
relativo as desculpas nos roteiros brasileiros aparece numa interagdo de casal em
contexto de seducdo. Na verdade, trata-se de uma parddia de recusa de oferecimento.

Os agradecimentos também se prestam a realizar outros atos de linguagem de
forma indireta, como: peticdes, recusas de oferecimentos ou estratégias de humor:

Em portugués os agradecimentos estdo majoritariamente relacionados a
repassar o equilibrio das relacdes sociais quando recebe um presente e raramente
introduzem pedidos ou recusa oferecimento. Jd4 em espanhol as formas de
agradecimento parecem ter um uso bastante convencional para recusar oferecimentos
0 que acontece com menos freqiiéncia nos roteiros em portugués. Em ambos os casos
o agradecimento para recusar oferecimentos acompanha invariavelmente uma
negacdo atenuada (repeticdo ‘“no, no” ou marcador discursivo “ah ndo”) e uma
justificativa (“ya tengo” ou “eu t6 acompanhada”). Nos roteiros em portugués
observamos a preferéncia de recusar oferecimentos com desculpas.

Os “verdadeiros” agradecimentos disputam nos roteiros hispanicos lugar com
atos discursivos de recusa de oferecimento ou conversacionais de desacordo em
macro atos de humor (ironia, sarcasmo ou parddia) em que o interlocutor nega a
existéncia do presente. Em espanhol os pedidos sio introduzidos com mais freqii€ncia

com desculpas que com agradecimentos. J4 os conflitos tratados com humor ndo se
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encontram nos roteiros brasileiros com agradecimentos € observamos somente um

caso com desculpas.

Poderiamos afirmar uma tendéncia a evitar o conflito verbal e o enfrentamento
na cultura brasileira frente a algumas, ndo todas, comunidades socioculturais
hispanicas como a argentina, a mexicana e a espanhola? Em todo caso o papel do
humor nas interagdes sociais € nos agradecimentos e desculpas parece ter diferentes

funcOes conversacionais nas diferentes comunidades socioculturais.

» Quais sdo as estratégias de intensificacdo mais freqiientes de

agradecimentos e desculpas?

Tanto em portugués como em espanhol, predomina a intensificacado das

desculpas como pode ser visto no quadro 30:

Quadro 30: Tipos de intensificacio das desculpas em espanhol e portugués:

Tipos de intensificacdo das desculpas Espanhol Portugués

Forma nominal e pronominal 21 21% 11 38%
Justificativa 22 23% 09 32%
Marcador discursivo 11 11% 03 10%
Repeticao 07 7%

Estado de animo 04 4%

Reconhecimento da ofensa 11 11%

Oferta / promessa / declaragdo de amor 07 7%

Interjei¢ao superlativa 12 12%

Afirma involuntariedade 02 2%

Quantificador 01 1%

Condicional 01 1%
99 100%

As estratégias de intensificacdo do pedido de desculpas que encontramos nos
roteiros em portugués e em espanhol foram basicamente as mesmas. A unica
intensificacdo que identificamos nos roteiros em espanhol e ndo encontramos nos
roteiros em portugués foi a intensificacdo através da interjeicao superlativa (“uy”,
“ah”, “ah” e “ay”) que antecede o pedido de desculpas.

As intensificacdes com interjei¢cOes nas desculpas sdo freqiientes em espanhol,

mas em portugués soaria um pouco afeminada na elocu¢do masculina.
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Gostariamos de ressaltar que a intensificacdo a partir das formas nominais
estd mais relacionada com o tipo de relagdo entre os participantes do que com o tipo
de ofensa. Nas relagdes transacionais foi mais freqiiente a intensificacdo através do
nome proprio ou através de titulos profissionais do destinatario. Observamos no nosso
corpus que os casos identificados dos nomes préprios ocorreram nas relacdes pessoais
e transacionais, sendo que nas relacdes transacionais os participantes tinham alguma
experiéncia compartilhada, ou seja, ndo havia muita distancia social entre eles. Nas
relagdes onde domina o poder, observamos que o superior usa 0 nome proprio, ja o
inferior tende a usar titulo genérico “sefiorita” ou nome proprio com o uso de “don”
ou titulo profissional “oficial”.

Como podemos observar no quadro 31 nos roteiros em espanhol predomina as
intensificacdes combinadas a isoladas, ou seja, mais de uma estratégia de
intensificacdo por cada ato de desculpas. Nos roteiros em portugués predominam as

intensificacdes isoladas.

Quadro 31: Intensificacio das desculpas em espanhol e portugués:

Intensificacdo das desculpas Espanhol Portugués

Nenhuma 15 20% 1 4%
Isolada 21 28% 14  58%
Combinada 38 52% 9 38%
Combinada 38 52% 9 38%
Total 74/100% 24/100%

Em espanhol predominam as intensificacoes dos agradecimentos ao
contrario dos roteiros em portugués. Tanto em portugué€s como em espanhol,
predominam as intensificagdes dos agradecimentos através das formas nominais e
marcadores discursivos. Algumas estratégias de intensificacio do agradecimento
foram registradas em espanhol e ndo identificadas em portugués: repeticdo,

interjeicdo superlativa, valorizacdao do objeto, modaliza¢cdo condicional e gesto.

Podemos observar no quadro 32 como se distribuem as intensificagdes dos

agradecimentos:
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Quadro 32: Tipos de intensificaciio dos agradecimentos em espanhol e portugués :

Tipos de intensificacio dos agradecimentos Espanhol Portugués

Forma nominal 13 19% 04 23%
Justificativa 06 8%
Repeticao 01 1%

Marcador discursivo 09 12%
Negagao 11 15%

Reconhecimento do presente 11 15%
Oferta / promessa 01 1%
Interjeicao superlativa 01 1%
Valoriza objeto ou sujeito 03 4%
Quantificador 14 20%
Condicional 02 3%
Gesto 01 1%
73 100%

Em portugués e em espanhol predomina a intensificagdo isolada, ou seja, com
s6 uma marca de intensificagdo. Em portugués € mais freqiiente que se agradeca sem
nenhuma intensificacio enquanto que em espanhol é mais freqiiente que se
intensifique com duas ou mais estratégias de uma vez. A maior freqiiéncia das
intensificacdoes combinadas em espanhol  talvez possa ser explicada pela
intensificacdo de “muchas gracias” que ja estd bastante convencionalizada, desta
forma € necessdrio reafirmi-la com mais recursos léxicos como “mil gracias”,
“muchisimas gracias” ou com outras estratégias de intensificacdo. A seguir, podemos

apreciar no quadro 33 as intensificacdes:

Quadro 33: Intensificacio dos agradecimentos em espanhol e portugués:

Intensificacdo dos agradecimentos Espanhol Portugués

Nenhuma 22 29% 11 53%

Isolada 31 41 % 07 33%
Combinada 23 30% 03 14%
76 100% 21 100%

Enfim, em espanhol predominam tanto as intensificagdes dos agradecimentos
como das desculpas. Em portugués as desculpas foram muito mais intensificadas que
os agradecimentos. As estratégias de intensificacdo das desculpas que encontramos

nos roteiros em portugués e em espanhol sao bastante similares.
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» Quais sdo os contextos conversacionais, mais ou menos
convencionalizados, que condicionam o aparecimento do terceiro elemento da
troca?

Identificamos o terceiro elemento da troca tanto nas desculpas como nos
agradecimentos. No caso da desculpas, o terceiro elemento da troca foi identificado
em 4 dos 7 roteiros hispanicos que compdem o corpus deste trabalho. Repertoriamos
7 casos de reagdes as desculpas, 5 casos foram identificados como reagdes positivas e
2 casos como reacOes negativas ao pedido de desculpas. Dos 5 casos de reagdes
positivas todas assumiram a forma de uma denegagdo da ofensa. Como diz Kerbrat-
Orecchioni (2005:149) a existéncia da ofensa ndo é negada: a ofensa é reconhecida
como tal e de certo modo, apagada pela desculpa. Dos 2 casos de reagdes negativas,
no primeiro caso o ofendido ndo aceita as desculpas por considerar a ofensa
irrepardvel ou por achar que as desculpas ndo sdo suficientes para reparar a ofensa
recebida, ndo admite que meras palavras possam compensar o dano sofrido; e no
segundo caso 0 emissor tem uma reagao negativa por negar a existéncia prévia de uma
ofensa. Casos assim colocam em xeque a condicdo de sucesso das desculpas, mas de
acordo com Kerbrat-Orecchioni(2005:148) isso ndo tem efeito particularmente
negativo sobre a relacio interpessoal.

Em relagdo ao contexto de uso do terceiro elemento da troca, acreditamos que
esteja relacionado ao tipo de ofensa. Identificamos a maior freqiiéncia apds ofensas
conversacionais pela maneira de falar e por cometer uma gafe. Essas ofensas t€m um
grau alto de imposi¢ao a imagem o que pode levar a ruptura da relacdo. Acreditamos
que seja por isso que o ofendido manifesta a sua reacdo, desta forma, revela ao
ofensor que considera efetivamente reparado (ou ndo) o dano causado que acaba de
sofrer. Nos dois roteiros em portugués identificamos 3 casos do terceiro elemento da
troca; 2 ocorréncias consideradas como reacdes positivas € 1 ocorréncia considerada
como negativa. Estes trés casos da reacdo as desculpas ocorrem apds ofensas
relacionais (2 casos nas relagdes pessoais e 1 caso na relacao transacional).

Observamos também o terceiro elemento da troca apds os agradecimentos. A
reacdo ao agradecimento foi identificada em 3 dos 7 roteiros hispanicos que compdem
o corpus deste trabalho. Repertoriamos 3 casos de reacdes ao agradecimento, 2 casos
foram identificados como reacdes positivas e 1 caso como reagcdo negativa. Dos 2
casos de reacOes positivas, 1 caso assumiu a forma de uma denegacido do presente.

Como diz Kerbrat-Orecchioni (2005:149) a existéncia do presente ndo € negada; e 1
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caso assumiu a forma aparente de reacdo negativa, mas na verdade houve a aceitacao
do agradecimento. Quando Nacho diz “No seas boludo, no tenés nada que
agradecer.” Ele mostra que aceita o agradecimento, afinal foi ele quem reivindicou
ao seu primo e patrdo Rafael. E o tnico caso de reagdo negativa ocorre porque o
presenteador ndo reconhece que tenha dado presente e quando o presenteado o
agradeceu ele ndo entendeu. De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2005:148) este tipo
de acontecimento pde em xeque a condicdo de sucesso do agradecimento. Para que o
agradecimento tenha éxito € preciso que ele seja precedido de um presente qualquer,
sendo seu autor (presenteador) aquele a quem se agradece e seu beneficidrio
(presenteado) aquele que formula o agradecimento.

Observamos também que dos 3 casos identificados do terceiro componente da
troca, 2 casos de reagdo ao agradecimento ocorreram nas relagdes pessoais e 1 caso
de reacdo ao agradecimento ocorre na relagdo transacional. Além disso, 1 caso de
reacdo ocorre como resposta a um presente conversacional, 1 caso de reacdo ocorre
como resposta a um presente relacional e 1 caso como resposta a um presente

territorial. Nao observamos o terceiro elemento da troca nos roteiros em portugués

Para concluir, as hipéteses que tinhamos no inicio desta pesquisa se
confirmaram. Apds a andlise dos dados podemos observar que as formulacdes diretas
e indiretas dos agradecimentos e das desculpas variam de acordo com o “presente” ou
“ofensa” levando em consideracdo o tipo de relacdo social e a distancia interpessoal
entre os participantes da interacdo. Verificamos também que os procedimentos de
intensificacdo dos agradecimentos e desculpas, assim como as respostas a esses dois
atos de linguagem e ainda, as funcOes derivadas que assumem, parecem estar
diretamente relacionadas ao grau de imposi¢do dos presentes e ofensas. Ou seja,
quanto maior o grau de imposi¢do da ofensa ou do presente a imagem do interactante,
maior terd que ser o trabalho para manter o equilibrio da relacdo, isso significa que
mais estratégias de intensificacdo serdo usadas. A reacdo as desculpas e aos
agradecimentos também parece estar relacionada ao grau de imposi¢ado da ofensa ou
do presente ja que € preciso mostrar ao ofensor ou ao presenteador que as desculpas e
os agradecimentos foram reconhecidos e foram aceitos (ou ndo), no primeiro caso ha
o reequilibrio da relagdo e no segundo caso pode ocorrer a ruptura da relacdo entre os
participantes da interagdo, principalmente quando se trata das desculpas. E para

finalizar, as formulacdes de desculpas e de agradecimentos que cumprem atos
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derivados também parecem estar relacionadas ao grau de imposi¢do a imagem, pois
quando se trata de pedido (como por exemplo, para que a pessoa se retire) ou para
introduzir um desacordo € comum observarmos as formulagdes de desculpas como

estratégia para ameacar menos a imagem do interlocutor.

191



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMODOVAR, Pedro (1997). Carne Trémula. Madrid: Plaza Janés

AUSTIN, John L. (1962). How to Do Things with Words. Oxford: Oxford University

Press.

BAKHTIN, Mikhail (1997). Estética da criacdo verbal. Sao Paulo: Martins Fontes.

BLUM-KULKA, Soshana (1997). Discourse Pragmatics. In: VAN DIJK, T. A. (ed.).

Discourse as Social Interaction. London: Sage.

BLUM-KULKA, S., House, J. & Kasper, G. (eds.) (1989). Cross-cultural

pragmatics: Requests and apologies. Norwood: Ablex.

BORETTI, Susana (2001). Aspectos de la cortesia lingiiistica en el espaiiol coloquial
de la Argentina. Oralia, 4, pp. 75-102.

BRAVO, Diana (1999). “;Imagen positiva Vs. Imagen negativa?: Pragmadtica
sociocultural y componentes de face”. In: Andlisis del discurso oral. V.2.

Universidad de Almeria: Arco libros.

BRAVO, Diana (2003). Actividades de cortesia, imagen social y contextos
socioculturales: una introduccion. Actas del primer Coloquio del programa EDICE,
“La perspectiva no etnocentrista de la cortesia: identidad sociocultural de las
comunidades hispanohablantes.” Universidad de Estocolmo. Disponivel em:

<http://www.primercoloquioedice.org/Actas/actas.html>.

BRAVO, Diana (2005). Competencia en la pragmdtica sociocultural del espaiiol.
Actos de habla y cortesia. Actas del II Coloquio del Programa EDICE, “Actos de
habla y cortesia en distintas variedades del espafiol;: Perspectivas tedricas y
metodoldgicas.” Universidad de Estocolmo. Disponivel em:

<http://www.edice.org/2coloquio/2coloquioEDICE.pdf>.

192



BRAVO, Diana (2005). Estudios de la (des) cortesia en espanol. Categorias

conceptuales y aplicaciones a corpora oral y escritos. Buenos Aires: Dunken.

BRAVO, Diana & BRIZ, Antonio (2004). Pragmdtica sociocultural: estudios sobre

el discurso de cortesia en espaiiol. Barcelona: Ariel.

BRIZ, Antonio (1998): El espaiiol coloquial en la conversacion. Esbozo de

pragmagramadtica. Barcelona: Ariel.

BROWN, R & A. GILMAN (1960), “The pronouns of power and solidarity”.
T.Sebeock (ed), Style in Language. Nova York: MIT.

BROWN, P. & LEVINSON, S. C. (1987). Politeness. Some Universals in Language
Use. Cambridge: Cambridge University Press.

CAMPANELLA, Juan José (2002). El Hijo de la Novia. Buenos Aires: Del Nuevo

extremo.

CARRICABURO, Norma (1997). Las formulas de tratamiento en el espariiol actual.
Madrid: Arco Libros.

COSERIU, Eugenio (1967). Teoria del lenguaje y lingiiistica general. Madrid:
Gredos.

COSTA, Jannaina V. (2007). Formas nominais de tratamento em espanhol: polidez,
fungdes conversacionais e variacdo geoletal. Representacoes de sete centros urbanos
no cinema contempordneo: Bogotd, Buenos Aires, Ciudad de México, Habana, Lima,
Madrid e Santiago. Dissertagdo de Mestrado em Lingua Espanhola — Curso de P64s-

graduacdo em Letras Neolatinas, Rio de Janeiro: UFRJ, Faculdade de Letras.

CUBA VEGA, Lidia E. (2002). “Creencias y actitudes en el uso de las formas
nominales de tratamiento en una muestra de hablantes de la variante culta habanera”.

Havana. Disponivel em < http://fayl.ub.cu/revista.htm>. Acesso em agosto de 2005.

193



DUMITRESCU, Domnita (2005). Agradecer en una interlengua. Una comparacion
entre la competencia pragmdtica de los estudiantes nativos y no nativos del espariiol
en California, Estados Unidos. . Actas del II Coloquio del Programa EDICE, “Actos
de habla y cortesia en distintas variedades del espafiol;: Perspectivas tedricas y
metodologicas.” Universidad de Estocolmo. Disponivel em:

<http://www.edice.org/2coloquio/2coloquioEDICE.pdf>.

ESCANDELL VIDAL, M. V. (1995). Cortesia, formulas convencionales Yy
estrategias indirecta, Revista Espafiola de Lingiiistica, 25.01.1995, pp. 31-66. Madrid:
Gredos.

ESCANDELL VIDAL, M. V. (1996). Introduccion a la pragmdtica. Barcelona: Ariel.

ESCANDELL VIDAL, M. V. (1998). Politeness: a relevant sigue for relevante theory.

Revista Alicantina de Estudios Ingleses.

ESCANDELL VIDAL, M. V. (2002). La investigacion en pragmdtica. Interlingiiistica,
14, pp. 45-58.

ESCANDELL VIDAL, M. V. (2004). Aportaciones de la pragmadtica. Ensefiar
espaiiol como segunda lengua (L2) / lengua extranjera (LE). Valdemécum para la

formacion de profesores. Madrid: SGEL.

ESCANDELL VIDAL, M. V. (2004). Norms and principles: putting social and
cognitive pragmatics together. In MARQUEZ REITER, R. e PLACENCIA, M. E. (eds.).

Current Trends in the Pragmatics of Spanish. Amsterdam: John Benjamins.

FARACO, Carlos Alberto (1996). O tratamento de vocé em portugués: uma
abordagem histérica. Fragmenta, Curitiba, Ed. da UFPR, n. 13.

FAVERO, Leonor Lopes & AQUINO, Zida G. O (2001). “Os atos de
agradecimento”. En: URBANO, Hudinilson; Dias, Ana Rosa Ferreira; LEITE, Marli
Quadros; SILVA, Luiz Antonio da; GALEMBECK, Paulo de Tarso (eds.). Dino Preti

e seus temas: oralidade, literatura, midia e ensino. Sao Paulo: Cortez.

194



FONTANELLA DE WEINBERG, Maria Beatriz (1992). El espaiiol de Ameérica.
Madrid: Mapfre.

FONTANELLA DE WEINBERG, Maria Beatriz (1999) Sistemas pronominales de
tratamiento usados en el mundo hispdnico. In: BOSQUE, Ignacio & DEMONTE,
Violeta. Gramadtica descriptiva de la lengua espaiiola, 1. Madrid: Espasa Calpe

Libros.

GOFFMAN, Erving (1967) Interactional ritual: Essays on face-to-face behaviour.
New York: Doubleday.

GOFFMAN, Erving (1981). Forms of talk. Philadelphia: University of Pennsylvania
Press.

GONZALEZ INARRITU, Alejandro (2000). Amores Perros, México.[version

manuscrita de los didlogos de la pelicula].

GRICE, Herbert Paul (1975). “Logic and conversation”. In Cole, P., and Morgan, J.,

editors, Syntax and Semantics 3: Speech Acts. New York: Academic Press.

GRICE, Herbert Paul (1989). “Studies in the way of words”. New York: Havard,

University Press.

GUMPERZ, John J. (1982). Discourse strategies. Cambridge: Cambridge University

Press.

GUTIERREZ Aléa, Tomas (1993). Fresa y Chocolate. La Habana:[version

manuscrita de los didlogos de la pelicula].

HALM, Paulo (2001). Amores Possiveis. Rio de Janeiro: Objetiva.

HAVERKATE, Henk (1994). La cortesia verbal: Estudio Pragmalinguistico; Madrid:
Gredos.

195



HAVERKATE, Henk (2003). El andlisis de la cortesia comunicativa: categorizacion
pragmalingiiistica de la cultura espaiiola. Actas del primer Coloquio del programa
EDICE, “La perspectiva no etnocentrista de la cortesia: identidad sociocultural de las
comunidades hispanohablantes.” Universidad de Estocolmo. Disponivel em:

<http://www.primercoloquioedice.org/Actas/actas.html>.

HERNANDEZ FLORES, Nieves (1999). Politeness ideology in Spanish coloquial

conversation: the case of advice. Pragmatics, 9, pp. 37-49.

HERNANDEZ FLORES, Nieves (2003). “Los tests de hébitos sociales y su uso en el
estudio de la cortesia: una introduccion.”, En: BRAVO, D. (ed.) Actas del Primer
Coloquio del Programa EDICE. “La perspectiva no etnocentrista de la cortesia:
identidad sociocultural de las comunidades hispanohablantes.” Estocolmo:

Universidad de Estocolmo.

HERNANDEZ FLORES, Nieves (2004). Politeness as “face” enhancement:an an4lisis
of Spanish conversations between family and friends. In R. Mdarquez Reiter ¢ M. E.
Placencia (eds), Current Trends in the Pragmatics of Spanish. Amsterdam: John

Benjamins.

HERNANDEZ FLORES, Nieves (2005). Cortesia y oscilacién de la imagen social en
un debate televisivo. Actas del II Coloquio del Programa EDICE, “Actos de habla y
cortesia en distintas variedades del espaiiol; Perspectivas tedricas y metodologicas.”

Universidade de Estocolmo.

HICKEY, Leo (2004). “Politeness in Spain: Thanks, but no “thanks™”. En: L. Hickey
y M. Steward (eds.), Politeness in Europe. Clevedon: Multilingual Matters.

HOPPER, Paul (1991). “On some principles of grammaticization”. In: TRAUGOTT,
Elizabeth Closs & HEINE, Bernd. (eds.): Approaches to grammaticalization. Volume
I, Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Company.

IGLESIAS RECUERO, Silvia (2001). “Los estudios de la cortesia en el mundo
hispdnico. Estado de la cuestion”. ORALIA, Vol. 4, pp.245-298.

196



IGLESIAS RECUERO, Silvia (s/d), El cambio lingiiistico desde la pragmadtica.
Hacia una pragmdtica histérica del espaiiol. Seminario de Historia de la Lengua.

(mimeo)

KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine (2004). (Es universal la cortesia? In:
BRAVO, Diana & BRIZ, Antonio. Pragmdtica sociocultural: estudios sobre el

discurso de cortesia en espafiol. Barcelona: Ariel.

KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine (2005). Os atos de Linguagem no Discurso:
teoria e funcionamento. Niter6i: Eduff. Traduccion de Fernando Afonso de Almeida

& Irene Ernest Dias. Titulo original: Les actes du langage dans le discours (2001).

KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine (2006). Andlise da conversacdo principios e
métodos. Sao Paulo: Pardbola Editorial. Traduccion de Carlos Piovezani Filho. Titulo

original: La conversation (1996). Paris: Seuil.

KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine (2007). Le fonctionnement des termes
d’adresse en francais dans certaines situations de parole publique (petits commerces,
débats médiatiques). Coloquio AIELA, 2007. REVISTA AIELA. Perugia: Guerra

Edizioni (no prelo).

KOCH, Ingedore G. V. (2003). A Inter.-acdo pela linguagem. Sao Paulo: Contexto.

KOIKE, Dale (1998). Language and social relationship in Brazilian Portuguese: The

pragmatics of politeness. Austin: The University of Texas Press.

LAKOFF, Robin (1973) The logic of politeness, or, minding yourP’s and Q’s. CLS.

LAKOFF, Robin (1998). “La logica de la cortesia, o acuérdate de dar las gracias.”
En: Julio, M. T. y Muifioz, R. Textos cldsicos de pragmadtica. Madrid: Arco Libros.

LEECH, Geoffrey (1983). Principles of Pragmatics. London: Longman.

197



LEVINSON, Stephen C (1983). Pragmatics. Cambridge: University Press.

LOPES, C. R. S. e DUARTE, M. E. L. (2003). «De Vossa mercé a vocé: analise da
pronominalizacdo de nominais em pecas brasileiras e portuguesas setecentistas e
oitocentistas ». In: Brandao, Silvia Figueiredo e Mota, Maria Antdnia. Andlise

contrastiva de variedades do portugués. Rio de Janeiro, In folio, pp. 61-76.

LOPES, C. R. S. ; COUTO, L. R. & DUARTE, M. E. L. (2005). Como as pessoas se
tratam no cinema latino-americano: andlise de formas de tratamento em roteiros de
trés paises. In: XIV Congresso Internacional da ALFAL, 2005, Monterrey. Memorias
- XIV Congresso Internacional da ALFAL. Vol. 1, Monterrey : ALFAL.

LOPEZ SERRANA, Araceli (2007). Oralidad y escrituralidad en la recreacién

literaria del espafiol coloquial. Madrid: Gredos.

LOMBARDI, Francisco G. (2000). Tinta Roja. Lima: [versidn manuscrita de los

didlogos de la pelicula].

LUBERT, Orlando (2001). Taxi para Tres. Santiago de Chile: [manuscrito de la

version final enviada por el autor].

LUCCA, Nivia N. Garcia (2005). A variagdo tu / vocé na fala brasiliense.

Dissertacdo de mestrado - Instituto de Letras. Brasilia: UnB.

MAINGUENEAU, Dominique (2001). “O dativo ético”. In: Elementos de lingiiistica
para o texto literdrio. Sao Paulo: Martins Fontes, pp. 17-19. [Elements de linguistique

pour le texte litteraire, Paris, Bordas, 1990. Traducdo: Maria Augusta Bastos de
Matos].

MAINGUENEAU, Dominique (2001). Andlise de textos de comunicagdo. Trad.

Maria Cecilia P. de Souza e Silva e Décio Rocha. Sao Paulo: Cortez.

198



MARCOTULIO, Leonardo L. (2005). A estrutura familiar e a interagcdo social no
condicionamento das formas de tratamento: textos epistolares escritos no Rio de
Janeiro do séc. XVIII. In: SANTOS, Deize V. dos (org.) Inicia — Revista da
Graduagdo em Letras da UFRJ. Rio de Janeiro: Ed. Faculdade de Letras / UFRJ.

MARCUSCHI, Luiz Anténio (2001). Da fala para a escrita: atividades de

retextualizacdo. Sdo Paulo: Cortes.

MARQUEZ REITER, R.M. e Placencia, M.E (2005). Spanish Pragmatics. Palgrave:

Macmillan.

MARSTON, Joshua (2004). Maria, llena eres de gracia. Bogota: [versidn manuscrita

de los didlogos de la pelicula].

MEIRELLES, Fernando (2003). Cidade de Deus. Rio de Janeiro: Objetiva.

MEY, Jacob L. (2001) Pragmatics: An Introduction. Oxford: Blackwell

MIRANDA UBILLA, Horacio (2000). La cortesia verbal en textos para la enseiianza
del espariol e inglés como lenguas extranjeras. Tese de doutorado. Valladolid:
Universidade de Valladolid. Disponivel em:

http://www.cervantesvirtual.com/FichaObra.html?Ref=8136&ext=pdf.

MORENO FERNANDEZ, Francisco (1998). Principios de sociolingiiistica y
sociologia del lenguaje. Barcelona: Ariel, cap. 8, pp. 141-157.

MOSER, Kapapelin (2007). (Des) cortesia en el espariol de Costa Rica: el ustedeo,
la variacion ustedeo-voseo y la forma —T en el discurso familiar informal: Siglo 18
hasta 20. Actas del III Coloquio del Programa EDICE, “Cortesia y conversacion: de

lo escrito a lo oral.” Universidad de Estocolmo.

NARO, A. J. & BRAGA, M. L (2000). A interface sociolingiiistica /
gramaticalizagdo. Gragoatd, n. 9, pp. 125-134.

199



OLIVEIRA, Cristina Maria (2000). La planificacion del discurso escrito - un proceso
de interactividad. Tese de Doutorado em Ciéncias da Educagdo, defendida no Depto.

de Didatica da Lingua e da Literatura na Universidade de Barcelona.

PAREDES SILVA, Vera Lucia (2003). O retorno do pronome fu a fala carioca. In:
RONCARATI, Claudia; ABRACADO, Jussara (orgs). Portugués Brasileiro: contato

lingiiistico, heterogeneidade e historia. Rio de Janeiro: 7Letras.

PAZ, Senel (1994). Fresa y Chocolate. Havana:. Transcrito por AMORIM, Ana Paula
de Souza & ALMEIDA, Sara Luciana Mendes de.

PEDROVIEJO ESTERUELAS, Juan Manuel (2004). “Formas de tratamiento en dos
obras de teatro del siglo XX: Historia de una escalera y Bajarse al moro”. : In:
BRAVO & BRIZ, Diana e Antonio. Pragmdtica Sociocultural: estudios sobre el

discurso de cortesia en espariol. Barcelona: Ariel.

PLACENCIA, Maria Elena. & BRAVO, Diana (1996). Actos de habla y cortesia en

espaiiol. Munich: Lincom Europa, Lincom studies in Pragmatics 05.

PLACENCIA, Maria Elena & GARCIA, Carmen (2007). Research on Politeness in

the Spanish-Speaking World. Lawrence Erlbaum Associates.

REYES, Graciela (1990). La pragmadtica lingiiistica: el estudio del uso del lenguaje.

Barcelona: Montesinos

REYES, Graciela (2000). El abecé de la pragmdtica. Madrid: Arco Libros.

REBOLLO COUTO, Leticia (2005). Formas de tratamiento y cortesia en el mundo
hispdnico. Conferencia presentada en el II Simposio de Didéctica, realizado en el

Instituto Cervantes. Rio de Janeiro: mimeo.

RIGATUSO, Elisabeth M. (1992). Lengua, historia y sociedad. Evolucion de las
formulas de tratamiento en el espaiiol bonaerense (1830-1930). Bahia Blanca,

Argentina: Universidad Nacional del Sur.

200



RIGATUSO, Elisabeth M. (1994) Familia y tratamientos: aspectos de la evolucion de
las formulas de tratamiento en el espaiiol bonaerense (1800-1930). El espaiiol en el
Nuevo Mundo: estudios sobre la historia del espaiiol en Hispanoamérica.
Washington: Ed. M* B. Fontanella de Weinberg. Disponivel em:
http://www.iacd.oas.org/Interamer/Interamerhtml/ Weinberghtml/Weinb_Riga.htm.

RUMEU, Mircia C. B. (2004). Para uma Historia do Portugués no Brasil: Formas
Pronominais e Nominais de Tratamento em Cartas Setecentistas e Qitocentistas.
Dissertacdo de Mestrado em Lingua Portuguesa — Curso de Pés-graduagcdo em Letras

Vernaculas, Rio de Janeiro: UFRIJ, Faculdade de Letras, Mimeo.

IGLESIAS RECUERO, Silvia (2002). Oralidad, Didlogo y contexto en la lirica

tradicional. Visor libros.

SCHRADER-KNIFFKI, Martina (2001). Cortesia em transicion: La dindmica de la

imagen social de los zapotecas bilingiies en Oxaca/Mexico. Oralia, 2, pp. 213-241.

SEARLE, John (1969). Speech Acts: Na essay on the Philosophy of Language.

Cambridge: University Press.

SEARLE, John (2001). “Actos de habla”. Madrid: Catedra.

SILVA, A. S.; ANTONIO, F. G. D. & LOPES, C.R.S. (2005).“As formas de
tratamento que foram “possiveis” em Amores Possiveis: andlise de um roteiro

brasileiro”
SOTO, Ucy. M. S (2001). Variacao/mudanca do pronome de tratamento alocutivo:

uma andlise enunciativa em cartas brasileiras. Tese de Doutorado, Araraquara:

UNESP

201



SOUZA, Jair O. (2006). Estratégias de cortesia nos atos diretivos de discurso
impositivos em Loucura de Isidoro. Dissertacdo de Mestrado em Lingua Espanhola —
Curso de Pds-graduagdo em Letras Neolatinas, Rio de Janeiro: UFRJ, Faculdade de

Letras.

SPERBER, D. & WILSON, D. (1995). Relevance. Communication and cognition.
Oxford: Blackwell.

STALNAKER, Robert (1980). Pragmatics: Implicature, Presupposition and Logical
Form. Language, vol. 56, n° 4, pp. 902-905.

TORREJON, Alfredo (1986). Acerca del “Voseo” Culto de Chile. Hispania: Vol. 69,
n° 3, pp 677-683.

VAN DIJK, Teun. A. (1981). Studies in the pragmatics of discourse. Berlim: Mouton.

WATTS, Richard J. (2003). Politeness. Cambridge: University Press.

YULE, George (1996). Pragmatics. Oxford: University Press.

202



ANEXOS

A seguir faremos um breve resumo sobre cada filme que compdem o corpus
desta pesquisa. Vale ressaltar, que esbogcaremos somente os perfis dos personagens
que de forma direta ou indireta foram emissores e / ou destinatdrios dos atos de fala

que expressam agradecimentos e desculpas.

Anexo 1:

“[_—llfj A "Lr ﬁ. i

Carne Trémula (Espanha, 1997) conta-nos como muitas vidas mudam por
causa de um unico tiro. Come¢ando em 1970 quando uma prostituta d4 a luz seu filho
Victor, a histdria salta para uma Madrid contemporéanea. Victor Plaza se envolve em
uma confusdo na casa da Elena, a quem conheceu dias antes. Dois policiais, Sancho e
David, aparecem por 14 depois que a vizinha ligou para a policia dizendo que tinham
ouvido tiros. No meio da confusdo, um disparo atinge David que fica paraplégico.
Victor leva a culpa e vai para a prisdo. Nesse meio tempo Elena se casa com David.
Victor sai da prisdo e comeca a perseguir Elena. Até que no final da histéria eles
acabam juntos e tém um filho. Esbocaremos a seguir, somente os personagens que
foram emissores e / ou destinatirios de algum ato de fala que expressa

agradecimentos e / ou desculpas:

P Operdrio trabalha no cemitério que a mae do Victor e o pai da Elena foram

enterrados.

» Clara é esposa de Sancho. Ela foi amante de David, mas depois que Victor
saiu da prisdo eles comecaram a namorar. Vivia um casamento sem amor € com muita
violéncia, pois o marido batia sempre nela. No final da trama Sancho a mata e depois

se mata.
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» Clementina trabalha no Lar Infantil junto com Elena. Ela cuida das criangas

e foi responsavel pela admiss@o de Victor como voluntario na instituicao.

» Josep trabalha no Lar Infantil e como Victor também € voluntério.

Anexo 2:

“Teels lie the first classic of the new decade, with
‘sequences that wil way ato istary”™
por=yh

WINNER - BEST FILM

O filme Amores Perros (México, 2000) conta-nos trés histérias. Trés vidas
que se cruzam em um brutal acidente de carro: a de Otdvio, a de Valéria e a de Chivo.
Otédvio € um jovem que quer fugir de casa com a esposa do irmao. Como ele ndo tem
dinheiro, decide levar seu cachorro para participar de rinhas e desta forma ganhar
algum trocado para poder juntar e fugir com ela. Valéria € atriz e modelo. Tem um
namorado casado que decide deixar sua esposa e filhas para viver com ela, mas no dia
que eles estdo festejando o novo apartamento e a nova vida, Valéria sofre um acidente
de carro que a fard perder uma das pernas. E a terceira e dltima histéria € a de Chivo,
um ex-guerrilheiro do partido comunista que depois de vdrios anos na prisdo e
decepcionado com a vida decide ganhar dinheiro matando as pessoas. Quando ainda
era comunista decidiu deixar a esposa e a filha. Depois de muitos anos, ele decide
procurar a sua filha deixando um recado na secretdria eletronica dela e dando todo o
dinheiro que tinha conseguido juntar. Chivo estd na rua justamente na hora que o
carro de Otavio avanga o sinal e bate no de Valéria. Ele leva o cachorro de Otdvio
para casa dele, faz curativo e fica com ele. Em seguida mencionaremos somente os
personagens do filme que foram emissores € / ou destinatarios de algum ato de fala
que expressa agradecimentos e / ou desculpas:

» Suzana é casada com o irmao do Otdvio e mora na mesma casa que ele. Ela

ndo trabalha, tem um filho pequeno e esta gravida do segundo.
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» Ramiro é irmao do Otdvio, trabalha no supermercado e nas horas vagas faz
alguns assaltos. No final acaba sendo morto.

» Cliente é uma senhora que vai ao supermercado que Ramiro trabalha e
passa suas compras no caixa dele.

» Andrés é um ator famoso de televisao.

» Presentador entrevista atores famosos em seu programa, como Valéria e
Andrés, por exemplo.

P Piiblico esté assistindo na platéia ao programa onde Valéria e Andrés estao
sendo entrevistados.

» Daniel apesar de ser casado e ter duas filhas € namorado de Valéria e por
ela decide largar sua familia.

» Nacho é o médico que cuida de Valéria logo apds o acidente de carro que
ela sofreu.

» Leonardo é um ex-policial e colega de Chivo.

P Secretdria trabalha na mesma empresa que Daniel.

» Su madre é a mae de Otavio e Ramiro. Ela mora com os dois filhos, a nora

€ 0 neto.

Anexo 3:

huuﬁlﬂtg

Fresa y chocolate (Cuba, 1993) conta a historia de David um estudante da
universidade de Havana e Diego um artista homossexual. Diego vé David sentado em
um bar tomando sorvete e decide sentar na mesma mesa que ele. Depois de puxar
assunto, Diego convida David para ir até o seu apartamento. Quando chega, David vé
que ha muitas pinturas religiosas e literatura estrangeira o que € proibido em Cuba.

Ao perceber que Diego planeja fazer uma exposi¢cdo de arte com ajuda de uma
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embaixada estrangeira, David decide sair do apartamento por achar que esta atitude é
anti-revolucionaria. Quando retorna a universidade, David conta esta histéria a um
amigo de turma e este sugere que ele continue freqiientando a casa de Diego para
saber como ele consegue os livros proibidos e os whiskies no mercado negro. O
importante era que David conseguisse obter informacdes sobre uma possivel conexdo
ilicita entre Diego e alguma embaixada. Mas as visitas transformaram a relacdo de
David e Diego, pois eles acabaram se tornando amigos. Diego teve que deixar Cuba e
David comecou a namorar Nancy, vizinha e grande amiga de Diego.Vale ressaltar,
que estes trés personagens € mais um taxista (que aparece em uma Unica cena) foram
0s Unicos personagens que em algum momento em suas interacdoes foram emissores e

/ ou destinatdrios dos atos de agradecimentos e desculpas.

Anexo 4:

Maria llena eres de gracia (Colombia, 2004) conta-nos a histéria de Maria,
uma garota de 17 anos que vive em um vilarejo na Colombia. Para a manter o
sustento de sua familia, ela trabalha extraindo espinhos na produc¢do local de rosas.
Trabalhando sempre no limite da paci€éncia, Maria resolve pedir as contas quando seu
chefe ndo a deixa sair para ir ao banheiro quando ela passa mal. Neste meio tempo
descobre que esta gravida do seu namorado. Precisando levar dinheiro para o sustento
de sua miserdvel familia, ela pega uma carona com Franklin até Bogot4 e lhe diz que
estd procurando emprego. Ele comenta que hd como conseguir dinheiro rpido e
Maria logo entende que se trata de um trabalho de “mula”, ou seja, levar pacotinhos
de cocaina no estdmago para Nova lorque (EUA). Ela acaba aceitando transportar a

droga e decide ndo voltar para Colombia. Mencionaremos a seguir, somente 0s
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personagens que foram emissores € / ou destinatarios dos atos de fala que expressa
agradecimentos e / ou desculpas:

» Blanca é amiga de Maria. Trabalharam juntas na fabrica de flores, onde
tiravam os espinhos das rosas. Ela também transportou cocaina no estomago para
Nova Iorque (EUA).

» Pasajera é uma senhora que estava sentada ao lado de Maria no avido.

» Carla é irma de Lucy. Mora em Nova lorque com o marido e o cunhado.

» Lucy ja tinha transportado droga a Nova lorque duas vezes, mas na terceira
vez um pacotinho estourou em seu estomago e ela morreu. Maria tentou ajuda-la, mas
nao foi possivel.

» Don Fernando é um senhor que trabalha em um escritério em Nova lorque
onde ajuda a expatriados latino-americanos.

» Javier é a pessoa responsavel por selecionar, pagar e enviar as “mulas” aos
Estados Unidos.

» Recepcionista atendeu a Maria quando ela foi fazer uma ultra-sonografia.

Anexo 5:

Taxi para tres (Chile, 2001) conta-nos a histéria de um taxista chamado
Ulises. Ele estd numa situagado dificil, pois uma dupla de assaltantes embarca em seu
tdxi e lhe faz uma oferta: ou torna-se cimplice ou vitima. Ulises tem tempo s6 de
pensar na mulher e nos filhos, além, € claro, nas prestacdes do taxi que ainda faltam
para pagar. Com a faca no pescog¢o, ndo tem duvidas: "Camplice", diz. Mal sabia ele
no que estava se metendo e, pior, ainda acabaria gostando - ainda mais quando os
assaltantes dividem com ele o lucro dos roubos. No final da trama ele atropela os

assaltantes e sai como vitima e her6i no noticidrio televisivo. A seguir,
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mencionaremos somente os personagens que foram emissores e / ou destinatarios dos

atos de fala que expressam agradecimentos e / ou desculpas:
» Chavelo é um dos assaltantes que rende Ulises.
» Coto junto com Chavelo assalta Ulises e o faz de refém.

» Muchacho é um rapaz que foi assaltado por Chavelo e Coto. Participou de

um assalto com eles no téxi de Ulises e recebeu sua parte do roubo.

P Jeanette trabalha no armazém onde Ulises foi comer um sanduiche. Eles

acabam virando amantes.

P Secretdria trabalha no escritério da Lada onde Ulises foi pagar a cota do
taxi.

» Padilla é policial e suspeita que Ulises esteja envolvido em assaltos. A

partir disso, comeca a perseguir e a investigar a vida dele.

Anexo 6:

\ '__i_ / ’ -
.-

([

A trama do filme Tinta Roja (Peru, 2000) descreve um jovem rapaz, Alfonso
Ferndndez, que vai estagiar no jornal sensacionalista EI Clamor, onde € selecionado
para a se¢do policial. Alfonso tem como grande sonho se tornar um escritor e acredita
que o trabalho no jornal servird apenas para receber o certificado que precisa para
concluir a faculdade. Mas ao chegar na secdo onde ird trabalhar, ele conhece seu
futuro chefe Saul Faundez, um repérter veterano que, com sua moral duvidosa,
transita com extrema naturalidade em um universo de caddveres e sangue. Aos
poucos, Alfonso € influenciado por Saul, passando a ver sua vida e sua cidade com

outros olhos e também a repensar seus objetivos. Além destes dois personagens, ha
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outros em que repertoriamos em suas interacoes atos de fala que expressam

agradecimentos e / ou desculpas. Por esta razao iremos mencioné-los a seguir:

» Rosana € jornalista e amante de Faundez. Ele sempre lhe fornece todas as
informacgdes sobre o que serd publicado no dia seguinte no jornal El Clamor para que

ela possa publicar no meio de comunicagdo que trabalha.
» Mayor € policial e responsdvel por divulgar as notas oficiais a imprensa.

» Mujer é uma senhora que aparece no filme porque seu marido morreu e a

equipe do El Clamor foi entrevista-la.

» Escalona ¢ um rapaz timido que quase ndo fala. Trabalha no jornal El

Clamor como fotdgrafo.

» Eva € cantora na boate Peiia Criolla, onde a equipe que trabalha no jornal

El Clamor freqiienta depois do trabalho.

» Van Gogh € motorista do jornal El Clamor. Ele leva os jornalistas e o

fotografo ao local do acontecimento que devera ser publicado no dia seguinte.

» Hugo ¢ policial e trabalha junto com Mayor. Geralmente ele passa as
informacOes para Alfonso sobre algum acontecimento para futura publicacdo no

jornal El Clamor.

» Juanqui € um rapaz da mesma faixa etdria que Alfonso. Eles comecaram a

estagiar juntos no El Clamor.
» Ortega é o chefe geral do jornal EI Clamor.

» Mozo é o garcom de um bar que a equipe do El Clamor vai com muita

freqiiéncia.

» Padre é o pai de Alfonso que depois de muitos anos aparece na recepgao
do jornal El Clamor para se desculpar com o filho por ter sido um pai ausente e sem

escrupulos, ja que ele vendia 6bitos falsos.
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Anexo 7:

No filme El hijo de la novia (Argentina, 2001) o protagonista Rafael
Belvedere ndo estd feliz com a vida que leva. Passa a maior parte do tempo
trabalhando no restaurante que o pai dele fundou e por isso ndo tem tempo para visitar
a mae que estd internada em uma clinica geridtrica, ja que sofre de Alzheimer; ndo vé
a filha do seu casamento com Sandra e ndo d4 muita aten¢do a namorada, Nati, que
mora com ele. Depois de ter um problema cardiaco decide mudar essa situacdo. Passa
a visitar a mde com freqii€ncia, decide ajudar seu pai a casar na igreja com a sua mae,
passa mais tempo com a sua filha e decide dar mais atencdo a sua namorada. A seguir,
somente 0s personagens que em suas interacdoes foram emissores € / ou destinatarios

dos atos de agradecimentos e desculpas:

» Provedor é responsavel por entregar no restaurante do Rafael comida e

bebida.

» Sciacalli é representante de uma empresa que estava interessada em

comprar o restaurante de Rafael.

» Molina € a pessoa responsdvel pela entrega dos vinhos para o restaurante

do Rafael.
» Enfermera cuidou de Rafael quando ele teve o problema no coragdo.

» Juan Carlos ¢ amigo de Rafael desde infancia. Depois de muitos anos eles

se reencontraram.
» Nino é o pai de Rafael.
» Nacho é primo de Rafael e trabalha com ele no restaurante.

» Norma é a mae de Rafael.
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» Hombre (Oficial) é na verdade Juan Carlos. Ele decide dar um susto no
Rafael. Vai ao restaurante dele e se passa por um Oficial que esta ali para fiscalizar,

pois recebeu uma denuncia.

» Sargento Garcia também é Juan Carlos. Como a Igreja ndo aceita fazer o
casamento dos pais de Rafael, por acreditar que a mae deveria estar consciente (ela
sofre de Alzheimer). Rafael combina com o Sargento Garcia para ele ser o padre do

casamento.
» Alcon é um ator que estd gravando uma cena no estidio.
» Director estéd no estidio junto com Alcon gravando as cenas.

» Senhora da clinica esta internada onde Norma, mae de Rafael também esta.

Anexo 8:

S ey v Je
Murila Benicio o Carona

Amores Possiveis (Brasil, 2001) narra a historia de Carlos que ha 15 anos foi
ao cinema para se encontrar com Julia, sua colega de faculdade, por quem estava
apaixonado. Entretanto, a espera é em vao, ja que Julia ndo aparece, deixando Carlos
sozinho no hall do cinema. Quinze anos apds este acontecimento, acompanhamos trés
versOes possiveis e distintas da vida de Carlos. Na primeira, ele (Carlos 1) é um
homem que se divide entre a estabilidade de uma vida segura € um casamento morno
e o desejo crescente de viver uma paixdo. Ao reencontrar Julia 1 em uma galeria de
arte fica na ddvida se deve ou ndo se separar de sua esposa, pois teme largar o
casamento mesmo sem amor para comegar uma nova vida. Na segunda versdo,
Carlos 2 € um homossexual que colocou a paix@o acima de tudo largando sua esposa e
seu filho para viver com outro homem. E na terceira ele (Carlos 3) ¢ um homem que

vive com mae e ainda ndo descobriu 0 amor e que busca, em sucessivas e desastrosas
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experiéncias amorosas, a mulher ideal. Em seguida mencionaremos somente o0s
personagens do filme que foram emissores € / ou destinatarios do ato de fala expressa
agradecimento e / ou desculpas:

» Sonia é a mae de Carlos 3. Ela € separada e vive com filho.

» Lucas é filho de Julia 2. Ele vive com a mde que € separada do pai dele
(Carlos 2).

» Pedro 2 € homossexual e vive com o seu namorado (Carlos 2).

» Maria € a esposa de Carlos 1.

» Garcom trabalha no restaurante que Carlos 3, Julia 3 e Sonia foram jantar.

» Lidia é a atendente do Instituto da Alma G€mea onde Carlos 3 foi procurar
uma namorada.

Vale ressaltar que os ndmeros ao lado dos nomes estdo de acordo com a
seqiiencia do filme descrita acima, ou seja, Carlos 1 e Julia 1 fazem parte da primeira
versdo para a vida de Carlos logo que ele ficou no cinema esperando por Julia. Em
seguida temos Carlos 2 e Julia 2 para a segunda versao e para finalizar temos Carlos 3

e Julia 3 para terceira e ultima versao feita pela autora do filme.

Anexo 9:

Em Cidade de Deus (Brasil, 2003) a histéria € dividida em trés partes. A
primeira, situada no fim dos anos 60, mostra os primeiros anos de existéncia do
conjunto habitacional na Cidade de Deus, para onde se mudam duas criangas,
Buscapé e Dadinho. Buscapé tem 11 anos e seu irmdo, Marreco, forma com os

amigos Cabeleira e Alicate um grupo de bandidos conhecido como o Trio Ternura,
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cuja especialidade € assaltar os caminhdes de gds que fazem entrega no local.
Dadinho acompanha esse grupo de marginais e sonha ser como eles. A segunda
parte do filme se passa nos anos 70. Buscapé continua seus estudos € arruma um
emprego num supermercado. Enquanto isso, Dadinho torna-se um pequeno lider de
gangue com grandes ambigdes. Quer se tornar traficante. Em pouco tempo,
Dadinho torna-se o bandido mais perigoso e temido do local. Recebe um novo
apelido, Z€ Pequeno, e expande seu negdcio. A terceira parte, situada no comego
dos anos 80, mostra como Z¢ Pequeno se transforma em um dos traficantes mais
poderosos do Rio de Janeiro. Até que ele cruza o caminho de um trocador de
Onibus conhecido como Mané Galinha. Depois de ver sua mulher ser estuprada,
Mané Galinha decide se vingar de Zé Pequeno associando-se a outro traficante
local, Sandro Cenoura. Estoura a guerra na Cidade de Deus. Nesse meio tempo,
Buscapé, que sempre sonhou ser fotdgrafo, consegue sua primeira mdaquina
profissional e consegue registrar essa guerra. Neste filme hd muitos personagens
secunddrios. Iremos mencionar somente aqueles que foram emissores e / ou
destinatérios do ato de fala que expressa agradecimento e / ou desculpas:

» Thiago é um rapaz de classe média que estd sempre na favela para
comprar droga.

» Neguinho € traficante e teve a sua “boca de fumo” tomada por Z¢
Pequeno. Na festa de Bené ele tentou matar Zé Pequeno, mas o tiro acabou
pegando em Bené.

» Garotdo é um rapaz da zona sul que troca objetos da casa dos pais por
droga.

» Filé com Fritas ¢ um menino da favela que faz pequenos favores aos
traficantes.

» Angélica era namorada do Thiago e a paixdo de Buscapé. Era uma
menina que gostava de fumar maconha, mas ndo era viciada. Conheceu Bené na
praia e comecaram a namorar.

» Barbantinho é amigo de Buscapé. Ele também mora na favela, mas é
trabalhador.

P Paulista conheceu Buscapé e Barbantinho quando foi perguntar se eles
conheciam a Barra da Tijuca. Como os dois tinham a inten¢do de assaltar alguém
naquela noite, falaram que estavam indo para la e aproveitaram a ‘“carona” de

Paulista.
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» Jovem € a namorada do Z¢é Galinha que Z¢ Pequeno estuprou.
» Cocota é um rapaz da zona sul que foi trocar uma maquina de fotografia

por droga.

FIM
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