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RESUMO

BRANDAO, Luciane Chame. Estratégias de Comunicacio na Construgio da
Identidade Fiocruz: Rio de Janeiro, 2005. Dissertacao (Mestrado em Comunicagao e
Cultura)- Escola de Comunicac¢do, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2005

Estudo de Comunicacao Organizacional, tendo como estudo de caso a
Fundagdo Oswaldo Cruz - Fiocruz. As estratégias de comunicacdo que sdo
engendradas a partir de um modelo de gestao democratica e participativa em uma
autarquia publica. As perspectivas de diferentes profissionais que atuam na area na
instituicdo e como estes relacionam as estratégias de comunicacao de suas unidades
e da Fundagdo ao modelo administrativo proposto. A construcdao da identidade
Fiocruz a partir de sua comunicagdo interna e externa, tanto em relacdo a suas
instituigdes parceiras, quanto a midia e populacao. A Comunicagdo vista como um
campo de pesquisa e ensino em Satide para além dos modelos funcionalistas das

campanhas sanitarias e de satide na atualidade.



ABSTRACT

BRANDAO, Luciane Chame. Estratégias de Comunicacio na Construgio da
Identidade Fiocruz: Rio de Janeiro, 2005. Dissertacao (Mestrado em Comunicagao e
Cultura)- Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2005

Organizational Communication study with a case study on The
Oswaldo Cruz Foundation (Fundagdo Oswaldo Cruz - Fiocruz). Communication
strategies engendered by a democratic and participative management model in a
public autarchy. Perspectives of different professionals working in this area
within the institution, and how they relate their wunits' and the
Foundation's communication strategies to the proposed management model. The
construction of Fiocruz's identity based on its internal and external
communication, in relation to its partner institutions, as well as the media
and the population. Communication seen as a research and teaching field in
the Health area, beyond the functionalist models of sanitary campaigns and

health nowadays.



Nem sempre sou igual no que digo e escrevo.
Mudo, mas nao mudo muito.

A cor das flores nio € a mesma ao sol

De que quando uma nuvem passa

Ou quando entra a noite

E as flores sio cor da sombra

(Fernando Pessoa)



Dedicatoria

A meus pais, meu companheiro Paulo

e outros amigos queridos

que, por seus exemplos, servem de estimulo
para que eu continue buscando conhecimento



Agradecimentos:

A Prof. llana Strozenberg, pela orientacio dedicada e apoio
constante nos momentos mais dificeis

A meus pais pela formagao e incentivo

A Paulo pela paciéncia e momentos de humor e amor

A Nina pela revisdo cheia de carinho

A todos os outros amigos e irmaos que contribuiram para a
realizacdo deste trabalho

Ao inventor do chocolate light

A Pepe, por me manter acordada



SUMARIO

T INTRODUGAOQ ...oeeeerenernserssessesessesssessssssessssessessssessessssesssessesessessssessasens 09
1.1 Fiocruz: um complexo estudo de caso ........ccccceeveecinieinincciniciniccicinne, 12
1.1.2 Individualidade X Coletividade .........cccccvevurrieriieiieieiieieeieeee e 15
2 DE INSTITUTO A FUNDACAO: uma construcio conturbada............... 21
2.1 Formacao da Fundagao Oswaldo Cruz .........ccceevveeveecreeeveeceeceeereeeveennee. 23

3 GESTAO DEMOCRATICA PARTICIPATIVA NA FIOCRUZ:

participacao ou desSmando? ..........cceiiiiinninninninniniiniisssssiasasssne 31
3.1 Participacdo como resposta a centralizagao .........ccoceeveeeerreneeenenecenennennes 32
3.2 Subcamara Técnica de Comunicagao, espago de debate .............c.c......... 39

4 A COMUNIDADE FIOCRUZ E SUAS ESTRATEGIAS DE

COMUNICAGCAQ ....orrereereeresensnssssssssessessesssssssassssssssssessessessesssssssassassassesssses 42
4.1 Estratégias de Comunicacdo dispersas e o anseio por uma

S TSI 053 04 F- La V2= LoF Lo RSP SRRRPSPN 46
4.1.1 Estratégias coordenadas pela CCS ..........ccccooviiiniiniiiininiicce, 48
4.1.2 Estratégias das Unidades: fortalecendo a identidade do grupo ........... 58
4.2 Comunicagdo valorada como campo de pesquisa .........ccocccevueuerveveeenenennee 67
4.3 Portal Fiocruz: uma janela para fora e para dentro da instituigao .......... 71
4.4 Em busca de um projeto conjunto de Comunicagao ...........ccceceucueeeinunnes 78
5 IDENTIDADE FIOCRUZ: orgulho cOmMO Marca ......cceeervereeenesesnescnenenees 85
6 CONCLUSAQ .......oovcirrnnnrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 92
7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ccousmmnnnnsssssssnssssssssssssssssssssnnesssses 101
ANEXO L aiiitcncniinnniissisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 104

ANEXO II cuuooniiiiiriniinineeniinninnesnessissessisssessesssessssssssssesssessesssssssssssssssssassssssaes 106



1 Introducao

Este projeto pretende discutir o papel da comunicagio nas novas
organizagdes que formam a sociedade da modernidade tardia, inter-relacionando a
necessidade de se criar uma imagem de identidade institucional, sem abrir mao da
contribuicdo e possibilidade de expressdo da subjetividade daqueles que integram
essas instituicdes e das redes externas criadas por suas unidades, de acordo com
seus interesses especificos.

O estudo é resultado do interesse e necessidade profissional da
pesquisadora de complementar sua formacdo em jornalismo - pela Escola de
Comunicagdo da UFR] - compreendendo melhor o papel das estratégias de
comunicagao dentro das organiza¢des modernas e suas varias possibilidades como
um processo de compartilhamento de experiéncias e de construcdo das identidades
organizacionais. Como sugere Heidegger, comunicacdo “é a partilha, no discurso,
da disposicao e da compreensdo enquanto modalidades temporais da existéncia
(existenciais, na terminologia heideggeriana), que constituem a abertura do ser-no-
mundo”.(SODRE, 1996)

Tratar desse assunto esbarra na primeira grande dificuldade de assumir um
recorte “organizacional” para os processos de Comunicagdo, como campo de
estudo e metodologia de analise. Nao sera importante para este estudo identificar
e definir estratégias de Marketing, até mesmo porque fugiria a area de atuacao e
interesse da autora, mas serdo contributivas as reflexdes da hoje denominada
Comunicagao Organizacional. Assim como o préprio campo da Comunicacdo e a
dificuldade de definigdes de seus limites e metodologias, também ndo existe uma
teoria tnica acerca da Comunicacdo Organizacional, como explica a Doutora em
Ciéncias da Comunicacdo Margarida Kunsch, em seu livro Rela¢cdes Publicas e
Modernidade.

As estratégias de comunicagdo das organizagdes, assim como o conceito de

“Cultura Organizacional”, comecaram a ganhar status de objeto de estudo a partir



das pesquisas das corporacdes empresariais (por isso, antes a denominagdo
Comunicacdo Empresarial, que atinge seu auge na década de 80) e hoje sao
analisadas sob uma 6tica mais ampla.

Goldhaber, um dos autores classicos da Comunicacdo Organizacional, a
define como “um fluxo de mensagens dentro de uma rede de relagdes
interdependentes” (Apud KUNSCH, 1997, p.68). Outros conceitos de Comunicacao
Organizacional de autores norte-americanos, como Kreeps, também apresentam
uma légica funcionalista, voltada para resultados de debate de experiéncias criticas
e desenvolvimento de informacdes relevantes. Margarida Kunsch entende que as
experiéncias das instituicdes é mais valioso um conceito de comunicagao
organizacional que dé conta de termos como relacdes publicas, relagdes
governamentais, comunicacdo de marketing, comunicacdo corporativa,
comunicagao interna e externa (Idem, p.69).

Desde a década de 60 as estratégias de comunicacdo das corporacdes ja
tinham ganho enfoque de autores da disciplina de Administracdo. No final da
década de 90, Margarida Kuncsh, que ha anos vem centrando suas pesquisas na
area e é tida como referéncia neste campo no Pais, escreveu que a &area de
Comunicagdo Organizacional como objeto de analise académica ainda era

“emergente”.

Se fizermos uma comparacdo entre o desenvolvimento da
comunicacdo organizacional no mercado ou na drea de negdcios e
a producdo cientifica (...), concluiremos que a defasagem é grande.
As universidades brasileiras e, principalmente, as escolas de
comunicacdo nado souberam enxergar a importincia e a
necessidade de propiciar oportunidades para que os cursos de
pos-graduacao se voltassem para esta area” (Ibidem, p.69)

Essa “defasagem” ela atribui em hip6tese aos longos anos de regime autoritario ou
a resisténcias dos académicos ao tema, que o associavam a um beneficio do

capitalismo empresarial.



A experiéncia da autora deste estudo, aprofundada durante as pesquisas,
entrevistas e observagdes que contribuiram para o resultado final desta dissertacao,
inclui nas hipéteses da autora citada a dificuldade em acomodar a comunicacao
organizacional em uma disciplina. Estudar - e, talvez ainda mais, atuar em -
estratégias de comunicacdo em organizagdes, comerciais ou ndo, implica em
assumir a interdisciplinaridade como principio. Isso impulsiona uma luta politica
pelo espaco de atuagdo nessa area entre os profissionais de Relagdes Publicas,
Administracdo, Marketing, Jornalismo ou mesmo Publicidade, rendendendo
decretos e processos juridicos!. Na opinido do jornalista Audélio Dantas, ex-
presidente da Fenaj, esses conflitos sao potencializados pela falta de uma legislacao
especifica, como diz em seu artigo no Jornal Unidade, do Sindicato dos Jornalistas

de S3do Paulo, de maio de 2004.

E preciso lembrar que a realidade do mercado levou a esse
compartilhamento, independente de leis e decretos. Hoje, a
comunicacdo institucional exige a atuagdo de profissionais de
diferentes segmentos (...) Ndo se pode ignorar o fato de que a
legislagdo regula o exercicio profissional nas adreas de Jornalismo,
Relagoes Publicas e Publicidade é conflitante. (DANTAS, 2004)

Na ocupagao desse locus sem dono, e em busca da “autoridade do discurso”,
como define Foucault (2001), surgem novos cursos de formagao especifica, que
buscam a integracdo desses diferentes conhecimentos e competéncias. Uma
pesquisa realizada em 1999 pela Federacdo Nacional de Jornalistas - Fenaj na
época ja indicava que 60% destes profissionais ocupavam cargos de assessores de
imprensa ou de comunicagado, especialmente em Sao Paulo, Ceard, Rio de Janeiro e

Distrito Federal.

' Uma resolugdo normativa do Conselho Federal de Relagdes Publicas (Conferp), de agosto
de 2002, prevé que jornalistas ndo poderao redigir textos para informativos internos,
produzir house organs, revistas ou press release em assessorias de comunicacao.



Costurando esses saberes, este estudo encontrou na Antropologia Social, ela
mesma contemporaneamente aberta a novas fronteiras internas, como apontam as
reflexdes de Clifford Geertz (1989), propostas relevantes de interlocucdo com as
teorias de comunicagdo, principalmente no que diz respeito a constituicao de
identidades e das relacdes de poder engendradas nos processos comunicacionais,
em verdade, processos de trocas internas e externas.

Analisar o micro-universo das organizacdes em si mesmo seria incorrer no
“grave erro”, como escreve Gilberto Velho em Individualismo e Cultura, de isolar
este como um grupo independente e “autocontido”. (1981)

Se ndo se pode deixar de levar em conta as trocas dessa micro-sociedade
com o exterior, também é proficuo, para o estudo, analisa-la a partir de um
conceito arbitrdrio de cultura. Afinal, poder-se-ia falar de wuma Cultura
Organizacional?

Inspirado em diversas definicdes de antropdlogos o conceito de Cultura

Organizacional foi se fortalecendo e um dos mais conhecidos é o de Edgard Schein:

Cultura Organizacional é o conjunto de pressupostos basicos que
um grupo inventou, descobriu e desenvolveu ao aprender como
lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracao interna
e que funcionaram bem o suficiente para serem considerados
véalidos e ensinados a novos membros como a forma correta de
perceber, pensar e sentir em relacdo a esses problemas. (Apud
BARBOSA, 2002)

Em suma, quer-se discutir aqui a Comunicagdo Organizacional em uma
perspectiva mais ampla possivel, fugindo, inclusive, da visao funcionalista (de
previsdao de resultados) de grande parte da literatura disponivel dessa area
especifica da Comunicagdo. Certamente aqui se levara em conta as estratégias de
comunicacdo como geradoras de resultados possiveis e alinhados aos projetos

institucionais; mas, ao lado disso, interessa a este estudo pensar a Comunicagao



como troca e potencial de modificagio de subjetividades, envolvimento de
identidades e mediatizacdo das relagdes no interior das instituicoes.

Em sua experiéncia de trabalho, durante cerca de um ano, na Fundagao
Oswaldo Cruz, a pesquisadora identificou que, por suas caracteristicas impares, a
Fundagao seria um excelente estudo de caso para esta pesquisa. Essa escolha
implicou um grande desafio; pela pluralidade, complexidade, dimensao, variedade
de atividades, postura e importancia politica e, principalmente, pelo modelo de

gestdo da Fiocruz.

1.1 Fiocruz: um complexo estudo de caso

Esta dissertacdo vai centrar-se no estudo de caso da Fundaciao Oswaldo
Cruz - Fiocruz e suas estratégias de comunicacdo interna e externa e sua relacdo
com a constituicdo de sua identidade organizacional, indiscutivelmente sélida
diante do publico e imprensa.

A Fundacdo, por sua constituicdo histérica, é uma reunido de unidades
autonomas, com diferentes finalidades - dentre pesquisa, ensino e produgao - e que
conquistou uma imagem de credibilidade tanto para o publico em geral, quanto
para a grande imprensa, a despeito de todos os seus embates internos e da falta de
um planejamento de comunicagdo que envolva todos os seus atores sociais e suas
areas. Enfim, contrariando as estratégias basicas de marketing institucional, de
uma proposta institucional compartilhada e, normalmente, assegurada por rigidos
discursos gerenciais.

A Fiocruz teve de aprender a conviver com o que ela se transformou, uma
vez que ndo lhe foi permitido, por conta dos diferentes comandos assumidos todos
esses anos - que mudavam conforme o Governo instituido - criar um projeto
institucional claro e objetivo - ou, como preferem alguns dos entrevistados, a
Fundacdo hoje sofre com o desvirtuamento do projeto institucional proposto pelo

médico Oswaldo Cruz, seu fundador.



Pela primeira vez na histéria da Fundagdo, em 2002, a Fiocruz elaborou um
Plano Integrado de Informagdo e Comunicacdo, documento resultante das
discussdes da camara técnica de Informacdo, Informatica e Comunicacdo, forum
criado para dar suporte técnico as decisdes no nivel da presidéncia. O Plano é uma
tentativa de sistematizacdo das praticas de informacdo e comunica¢do na Fiocruz.
A iniciativa demonstra uma clara mudanca na visdo da comunicacdo e informacao
como areas-chave para o desenvolvimento institucional e para a area da sadde
como um todo.

O especial desafio da comunicacdo da Fiocruz é voltar-se para si mesma -
para sua estruturacdo como instituicdo complexa que depende de entendimento de
seus integrantes e de um projeto conjunto - na mesma medida em que se alinha a
redes maiores, integradas a organizacdes civis, governo, empresas e populagdo.

Assim o elaborado Plano Integrado se apresenta:

Isso demanda da politica de comunicacdo e informacao da Fiocruz
atuar em frentes diversificadas, tanto em relagdo aos publicos a
alcancar, quanto as tecnologias a utilizar. Diferentemente de uma
politica de corporacdes empresariais, 0 nosso programa para esta
area tem o desafio de, além de buscar racionalidade e sinergia nas
acoes, ser uma politica publica comprometida com o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico nacional, a cidadania e a
superacao das desigualdades sociais que marcam a sociedade
brasileira. Sua politica deve buscar a equiidade também no que se
refere as possibilidades de comunicacdo e protagonismo na
construcdo das estratégias e sentidos sociais (FIOCRUZ,2002)

A Fundacdo tem o desafio de criar uma identidade institucional orgénica,
mantendo seus meios de relacionamento e comunica¢do externos e seu papel de
autarquia publica. Enquanto cada unidade da Fiocruz , em sua esfera de atuacdo,
volta-se para seus pares, sejam de pesquisa, ensino ou producdo. Em paralelo, a
Fundacao tem de manter seu papel publico de transformadora social, identidade
completamente integrada a idéia moderna de Satde como qualidade de vida da

populacdo. Nessa linha, a Fiocruz mantém projetos comunitdrios, como radios



comunitarias e escolas especiais para os moradores das favelas que circundam a
Fundacao.

N3ao ha neste estudo nenhuma intencao de criar - ou recriar - formulas de
comunicacao ja tdo pensadas e discutidas por outras disciplinas como marketing,
nem tampouco analisar a Fiocruz sob a o6tica de sua politica administrativa. O
estudo pretende discutir como essa identidade organizacional foi e vai sendo
constituida em sua relagdo com as estratégias de comunica¢do desenvolvidas, em
seu processo de Comunicacdo Organizacional, apontar semelhancas e diferencas

entre as identidades forjadas - e em processo de constituicao - de suas unidades.

E ptblico, e as pesquisas que servem de base a este estudo corroboram o fato,
que ha uma sustentacdo de um imagindrio comum do papel missionério da
Fiocruz na manutencdo da qualidade de vida e Satide Publica. Interessa aqui
compreender quais as forcas que permeiam essas estratégias e as subjetividades
criadas e que ao mesmo tempo influenciam a producao de sentido e objetivo da

instituicdo, a partir das relagdes de comunicagao interna e externa.

1.1.2 Individualidade e coletividade

A velocidade e profusao da transformacao social do chamado mundo
globalizado alteram o comportamento da sociedade como um todo e, claro, das
instituicdes que a integram. A Sociedade que Manuel Castells (1999) denominou de
“Sociedade da informacdo” muda a percepcao do “eu” e do “outro”, distingue no
mesmo movimento que une, retine e identifica.

As organizagdes dessa nova sociedade tém wum desafio de impetrar
movimentos de identificacdo coletiva - de forma a manterem-se unidas e voltadas a
objetivos comuns - ao mesmo tempo em que devem abrir-se, globalizar-se e
alinhar-se as constantes mudangas sociais para manterem-se vivas, o que é proprio

do sistema capitalista atual.



Conhecendo o processo histérico de constituicdo da Fundagdao Oswaldo Cruz,
observa-se que foram exatamente os lagos externos da entidade e suas redes de
informacdo e de atuacdo, instituidas desde bem cedo em sua criacdo, um dos
principais fatores que a mantiveram forte e Gnica como instituicdo. As relagdes
internacionais de pesquisa e produgao da Fundacao foram decisivas para que esta
sobrevivesse as mudancas governamentais e mesmo ao regime militar - mesmo
subordinada a ele.

Muitas foram as ingeréncias de poder publico na instituicdo, que mudaram
dezenas de vezes sua estrutura organizacional e sua relacdo com os organismos de
governo. Com a falta de um projeto institucional claro e de desenvolvimento
progressivo para a Fundacdo, as suas unidades foram se constituindo por fusdo (a
partir de outros o6rgdos publicos) e outras, por dissidéncias de grupos de
pesquisadores. Foram criadas em diferentes épocas e se fortalecendo de forma
individual, intestina, voltadas para si mesmas e gracas a suas parcerias com
organismos externos nacionais e internacionais, integrados por meio de agdes
complementares e soliddrias, desenvolvidas conjuntamente por atores estatais e
nao-estatais, os chamados stakeholders?, constituindo suas redes de relacionamento.

A Fundacdo, talvez ainda mais que a grande parte das organizacoes
contemporaneas (por sua gestdo baseada em colegiados e por sua constitui¢do
fragmentada), pode ser analisada como manifestacdo da “sociedade complexa”,
segundo o conceito do antropélogo Gilberto Velho. “Uma das principais
caracteristicas das sociedades complexas é a coexisténcia de diferentes estilos de
vida e visdes de mundo” (VELHO, 1999). Essa complexidade constitui a prépria
dinamica social contempordnea. Gilberto Velho afirma que a diversidade de
identidade ndo é uma especificidade da atual sociedade, que os individuos sempre

viveram multiplo papéis, em “diferentes planos que se movem”. Parece claro, no

* Stakeholders sdo individuos ou grupos de individuos que, direta ou indiretamente,
podem afetar ou serem afetados pela organizagao na perseguicao de seus objetivos
(STONER, 1989 apud VIEIRA & CARVALHO, 2003)



entanto, que a alta velocidade de transmissao de informacdo e as novas tecnologias
da informacao, o desenvolvimento técnico-cientifico e a constitui¢do das redes cada
vez maiores de relacionamento fazem com que esses “planos” sejam cada vez mais
plurais e movam-se ainda mais rapido.

As estruturas organizacionais das novas corporagdes tém de dar conta dessa
pluralidade. No entanto, a experiéncia da pesquisadora na area e sua analise de
estudos tedricos de gestdo de organizacdes mostram que nessas corporacoes
impera ainda o interesse por “determinadas” identidades.

Na defesa da pluralidade, Gilberto Velho explica que toda sociedade vive uma
tensdo entre a busca da continuidade e unidade, e o relacionamento “mais ou
menos contraditdrio e conflituoso” entre os varios “mundos” e os codigos a eles
associados. Para o autor, nem mesmo o individualismo moderno exclui a vivéncia
e o englobamento por unidades abrangentes e experiéncias comunitarias.

Em resposta a uma visao desmantelada de mundo e de organizagdo mantida
a custa de estratégias rigidas de gestdo - que ainda sdo a opcdo de algumas
instituicdes com modelos primordialmente burocraticos e/ou tradicionais - este
trabalho pretende se basear na idéia de que as varias referéncias engendradas no
individuo e grupos da modernidade tardia e sua tendéncia a fragmentagdo ndo
anulam totalmente o que Gilberto Velho chama de “ancoras fundamentais que
podem ser acionadas em momentos estratégicos” (Idem, 1999).

Interessam ao desenvolvimento do projeto as observacdes de autores que
estudam as transformacdes das relagdes sociais nas sociedades da modernidade
tardia, entre eles Manuel Castells, em especial, pela sua preocupacdo em
compreender, a partir da evolucdo das novas tecnologias e do processo de
reestruturacdo do sistema capitalista, a “oposi¢do bipolar entre a rede e o ser”,
segundo a qual nossa sociedade estaria estruturada. Para esse autor, “a identidade
estd se tornando a principal e, as vezes, Gnica fonte de significado em um periodo

historico caracterizado pela ampla desestruturagio das organizacoes,



deslegitimacdo das instituigdes, enfraquecimento de importantes movimentos
sociais e expressoes culturais e efémeras” (CASTELLS, 1999)

Para este estudo, que buscou identificar e analisar a politica interna e
externa de comunicacao da Fiocruz, foram ouvidos profissionais que atuam como
assessores de comunicacdo nas Unidades (ou em atividades afins) e na
Coordenadoria de Comunicacdo Social da Fundacgdo, érgao ligado a presidéncia e
que, por organizagdo estrutural, deveria ser um interlocutor principal entre as
unidades e a imprensa e entre elas proprias.

A pesquisa realizada para este estudo se pautou na metodologia qualitativa
e nos procedimentos de observagao participante e entrevistas em profundidade.
Além da Coordenadora de Comunicagdo da Fiocruz, foram ouvidos profissionais
que atuam na area de Comunicacao nas seguintes unidades da Fiocruz: Escola
Nacional de Satade Puablica, Escola Politécnica Joaquim Venancio, Centro de
Informagdo Cientifica e Tecnolégica, Instituto Oswaldo Cruz, Centro de Pesquisa
Aggeu Magalhaes e do Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos - Bio-
Manguinhos. A escolha das unidades analisadas, diante da dificuldade de
contemplar todas as partes da Fundacdo, buscou contemplar um universo que
englobasse representantes das trés principais areas da Fundagao, pesquisa, ensino
e produgao, de forma a conseguir subsidios para relacionar suas estratégias de
comunicagao a suas atividades fins e seus diferentes ptblicos-alvos. Foi oportuna
em especial a pesquisa da atuagao do Centro de Informacgao e Comunicagao
Tecnolégica - Cict da Fiocruz, uma vez que esta unidade tem a Comunicacao em
Satde como seu campo temético de pesquisa.

Além das entrevistas, foram pesquisados documentos da Casa de Oswaldo
Cruz, unidade responsével por guardar a memoria da instituicdo e a histéria da
Satide Publica no Brasil. Foram pesquisados artigos de cientistas de diferentes
épocas, que versassem sobre o processo de constituicdo do projeto institucional da
Fiocruz. Também as andlises das entrevistas de profissionais da Fundacao, que

integram o Programa de Histéria Oral da Fiocruz, mantido por essa unidade,



foram relevantes para a descri¢do do processo de formacao da Fiocruz e por
desenhar um cenério politico e ideolégico dessa instituicdo ao longo da sua
existéncia. Além disso, o fato da pesquisadora ter atuado por cerca de um ano
como assessora de comunica¢do de uma das unidades, tendo mantido a pesquisa
mesmo depois de ter se afastado do cargo, permitiu que o estudo se utilizasse da
sua experiéncia nas discussoes e debates internos nos diversos féruns de discussao
da Fiocruz.

Diante da dificuldade de dar conta de uma instituicdo com quinze unidades,
algumas fora do Estado do Rio de Janeiro, e um modelo de gestdo particular e de
dificil limitacdo, com varios féruns deliberativos e muitos espacos de geréncia, este
estudo teve a missao de mapear grande parte das estratégias de comunicacdo
presentes na Fundagao, antes de qualquer andlise.

Essa é uma instituicao bastante complexa, que engendra relagdes de
comunicagao multiplas entre unidades, entre estas e seus publicos-alvos e com as
instancias de poder e Governo, além das relagdes da Fundagao, como um
organismo publico, e a populagdo como um todo. Um érgao que, pela forma como
foi constituido, moldando-se a diferentes organogramas institucionais ao longo de
seus mais de 100 anos, ndo se reconhece em um projeto institucional tnico, para o
qual todos os seus representantes irdo convergir.

Com essa perspectiva, esse estudo entende que aponta alguns caminhos
para a discussdo tedrica sobre a Comunicacdo nesta instituicdo, de forma inicial.
Nesta pesquisa algumas questdes puderam ser mais aprofundadas, enquanto
outras, servem como propostas para discussdes futuras. Dada a riqueza desse
debate aqui levantado, optou-se por apresentar trechos da transcri¢ao das
entrevistas com os profissionais de Comunicagdo da Fiocruz, como forma de dar
espaco ao discurso dos entrevistados, permitindo ao leitor desse estudo também
extrair, desse complexo material, diferentes perspectivas de analise.

Foi necessario, ainda, seguindo a metodologia de estudo da Comunicacao

Organizacional, buscar entender o modelo de Gestao dessa instituicao e como este



se relaciona com suas estratégias de comunicagado. Essa andlise é um dos principios
dos estudos de Comunicacao Organizacional, que localizam as atividades de
comunicacao das organiza¢des como um plano coletivo diretamente ligado ao
planejamento estratégico da gestdo. (KUNSCH, 2000)

No préximo capitulo, serd apresentado um histérico descritivo da formagao
da Fundagao Oswaldo Cruz, desde sua criagdo, quando ainda era o Instituto
Soroteréapico criado pelo sanitarista Oswaldo Cruz. O capitulo mostra como se deu
o processo de constituicdo da Fiocruz e como este foi fragmentado e perpassado
por diferentes ingeréncias externas e por disputas internas. O terceiro capitulo
apresenta o modelo de Gestao Democratica Participativa aplicado a Fundacdo. O
entendimento desse modelo é crucial para a andlise dos diferentes planos de
comunicagao que coexistem nessa instituicdo e suas funcdes e resultados. No
quarto capitulo, serdo apresentadas as estratégias de comunicacdo da Fiocruz, um
levantamento dos planos de comunicagao da Coordenadoria de Comunicacao
Social da Fundagao, instancia ligada a presidéncia, e das unidades acima citadas -
algumas delas ndo tem um planejamento para a drea, mas algumas estratégias
pontuais. O quinto capitulo traz a discussao sobre como a Comunicagao na Fiocruz
se relaciona com a constituicdo de sua imagem, externamente, para midia e
populacdo, forte e integrada e internamente bastante fragmentada. Essa parte é
seguida da conclusao e de dois anexos: a cronologia da Fundacdo e uma lista de

siglas para facilitar a leitura deste trabalho.



2 De Instituto a Fundacdo : uma construcdo conturbada

A Fundacdo Oswaldo Cruz é uma entidade publica, ligada ao Ministério da
Satide, com uma histéria que remonta a 1900, época da criacio do Instituto
Soroterapico, depois, Instituto Oswaldo Cruz. Por ter de se manter atrelada as
politicas estatais, varidveis ao longo do tempo, e as mudancas de governo, ganhou
expressiva autonomia administrativa, de forma a tornar-se independente dessas
variagdes e continuar produzindo, tanto insumos, quanto conhecimento cientifico.

Em 1930, época em que a Fundacdo ja era referéncia em satde no Pais, a
instalagdo do Estado Novo ampliou o controle sobre a entidade. Na década de 60, a
Fiocruz chegou a perder quadros e ver sucateadas suas instalagdes, assim como as
universidades publicas, por conta de manter-se um locus de resisténcia politica
contra o regime.

Na segunda metade dos anos 80, a Fundagdo, comandada pelo entdo
presidente Sérgio Arouca, instaura a légica da gestdo participativa. E desde entdo,
esse € o modelo em vigor - que a entidade vem tentando “aprender” a vivenciar
em todas as suas instancias de acéo.

Em seu Termo de Referéncia de Gestdo de Recursos Humanos, de 2001, a
Fiocruz - a Vice-Presidéncia de Ensino e Recursos Humanos, responsavel pelo
documento - defende a consolidacdo e o aperfeicoamento do modelo de gestao
democratica e participativa como contributivo para a “coesdo interna, para
mobilizacdo e comprometimento do corpo de funcionarios com os objetivos
institucionais e acompanhamento e avaliacdo de seus resultados”; em suma,
conclui-se aqui: para manutencdo de sua identidade.

O modelo de Gestao Democratica e Participativa se concretiza em trés
instdncias de poder, segundo estatuto oficial: O Congresso Interno da Fiocruz,
6rgao maximo de representacdo da “comunidade” Fiocruz, ao qual compete
deliberar sobre aspectos estratégicos relacionados ao macro-projeto institucional,

composto pelo Presidente e delegados eleitos pelas unidades; o Conselho



Deliberativo, integrado pelo Presidente, diretores das unidades e representantes de
funciondrios, que delibera sobre diretrizes estratégicas e politica de
desenvolvimento institucional, programacdo de atividades e proposta
orcamentdria; Presidéncia, principal 6rgao executivo da instituicdo, integrado pelo
Presidente e pelas Vice-Presidéncias de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico;
de Desenvolvimento Institucional; Informacao e Comunicacao; e Ensino e Recursos
Humanos e de Servicos de Referéncia e Ambiente.

Dentre as unidades da Fiocruz, sdo tidas como finalisticas, ou seja, que
atuam nas trés grandes dreas-base da Fundacao (produgdo de insumos biolégicos,
pesquisa e ensino) o Instituto Oswaldo Cruz - IOC, a mais antiga Unidade, célula-
mater da Fundacdo, o Centro de Pesquisa Gongalo Moniz - CPqGM, Centro de
Pesquisa René Rachou - CPqRR, Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes - CPqAM,
Centro de Pesquisa Lednidas e Maria Deane - CPqLMD, Escola Nacional de Satade
Pablica - ENSP, Escola Politécnica de Satide Joaquim Venancio - EPSJV, Casa
Oswaldo Cruz - COC, Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos - Bio-
Manguinhos, Instituto de Tecnologia em Farmacos - Far-Manguinhos, Instituto
Nacional de Controle e Qualidade em Satade - INCQS, Instituto Fernandes Figueira
- IFF e Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas - IPEC.

Para dar suporte as suas atividades finalisticas, a Fiocruz dispde de duas
Unidades Técnicas de Apoio: o Centro de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica -
Cict e o Centro de Criacao de Animais de Laboratoério - Cecal. Além das unidades
de cunho administrativo.3

E importante destacar que o Cict, embora seja uma unidade que congrega as
pesquisas em Comunicagdo em Satde, ainda é tido como uma unidade de apoio e
ndo finalistica, o que aponta para um embate entre esses dois status de unidade na

instituicao.

3 Para facilitar a leitura desta obra, as siglas utilizadas neste estudo estdo em uma listagem no
Anexo II.



E notério, no entanto, o atual esforco da Fiocruz para integrar a
Comunicagdo a seus campos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico, para
além de suas estratégias de comunicagao interna, inerentes a qualquer organizacao.
E essa diretriz terd correspondéncia tanto em suas estratégias de comunicagdo
interna, quanto em suas estratégias externas, relativas a outras instancias de Satde

Publica e a populagao.

2.1 -Formacao da Fundacao Oswaldo Cruz

Para se compreender a autonomia politica das unidades da Fiocruz é
importante analisar o processo de constituicdo da Fundacao. O artigo “Do Instituto
Soroterapico Federal a Fundagdo Oswaldo Cruz”, dos pesquisadores Nara Britto,
Jaime Benchimol e Wanda Hamilton, da Casa de Oswaldo Cruz - COC, narra como
se deu a formacao da Fiocruz e segundo os autores, “a inexisténcia de um projeto
institucional, para o todo, acabou gerando um conjunto de atividades diversas,
agregadas mas ndo unificadas” (BRITTO & Outros, 1994). Para descrever este
breve historico da constituicio da Fundacdo, este estudo também se utilizara da
andlise de depoimentos de pesquisadores da instituicdo, que estdo reunidos no
Programa de Histéria Oral da Casa de Oswaldo Cruz (COC)..

Segundo os autores, a atual discussdo sobre um projeto institucional para a
Fundacdo traz a luz “velhos temas e conflitos que perpassam a trajetéria do
Instituto Oswaldo Cruz desde a sua criagdo” (Idem, p.31).

O Instituto foi criado em 1900 para producdo de soros e vacinas contra a
peste bubdnica, que ameacava a capital Rio de Janeiro, onde a populacdo sofria
também com a variola, febre amarela, tuberculose e outras doencas infecciosas. A
missdo do Instituto era produzir os imunolégicos que substituiriam os fabricados
na Europa. Pouco mais de dez anos depois, o modesto Instituto ja havia se tornado
o primeiro grande centro de medicina experimental da América do Sul. No

contexto internacional, a medicina era transformada pela revolucdo pasteuriana e



pela microbiologia. A cura das doengas, cada vez mais, resultava de estudos
laboratoriais, que aos poucos se tornavam tdo relevantes quanto o atendimento
médico ambulatorial. O sucesso do até entdo recém-criado Instituto Oswaldo Cruz,
segundo os autores do artigo, pdde ser explicado pela ousadia do projeto
institucional concebido por Oswaldo Cruz e a nova abordagem tradicional das
questdes de satide coletiva da populacao.

Em 1903, Oswaldo Cruz assume a chefia da Diretoria Geral de Satude
Puablica no Governo do presidente Rodrigues Alves, que prometera uma “cirurgia
urbana” na capital, para extirpar a febre amarela e outras epidemias que
transformavam a cidade em um “porto sujo”, discriminada pelo comércio
internacional. Neste periodo, Oswaldo Cruz deu inicio ao projeto monumental de
Manguinhos voltado para trés principais atividades: fabricacdo de produtos
biol6gicos, pesquisas médico-experimentais e ensino de bacteriologia.

O suntuoso castelo mourisco foi erguido sobre uma colina, de frente para o
mar aos 50m de altura, na entdo Fazenda de Manguinhos. As paredes sao de
granito e as varandas externas de azulejo “Bordalo Pinheiro” e o piso é coberto de
mosaicos franceses. Nao se sabe ao certo o porqué de sua arquitetura mourisca, o
que é certo é que sua imponéncia - antes cercada por manguezais e hoje, diante da
maior avenida da cidade, Avenida Brasil, Zona Norte do Rio de Janeiro, e cercada
por comunidades carentes - serve para entronizar sua austeridade no imaginario
social e o coloca geograficamente em posigao de destaque. “A Fiocruz continua, 14
no alto da colina, sélida e imponente, a fazer jus a sua histéria”, descreve o
material de apresentacdo da instituicdo. O conjunto arquitetonico da Fundagao - o
campus Fiocruz, em seus 800 mil m? - foi tombado pela entdo Secretaria de
Patrimonio Historico e Artistico.

No pavilhdo mourisco avancavam as pesquisas em hematologia,
parasitologia, entomologia, anatomia patolégica etc. que geraram os primeiros
trabalhos académicos originais, que resultaram em prestigio e projecdo para os

pesquisadores do Instituto. “Cada pesquisador, em cada laboratério, dividia seu



tempo de trabalho entre as tarefas de rotina (producdo), as pesquisas de objeto, que
eram de sua livre escolha e as prelecdes aos doutorandos” (Ibidem, p. 31).

Nos anos seguintes estatisticas demonstravam a erradicacdo da febre
amarela, o que garantiu a permanéncia de Oswaldo Cruz na Diretoria de Satde
Pablica. Ao longo de 1907 tramitava no Congresso um projeto de Lei que
transformava o Instituto Soroterdpico em um Instituto de Medicina experimental,
com atribuicOes e atividades que na pratica ja existiam e com grande autonomia
em relacdo a geréncia do Governo Federal. O projeto foi aprovado gragas ao
primeiro prémio ganho pelo Brasil, com os trabalhos dos pesquisadores do
Instituto, na exposicdo de higiene e demografia, que aconteceu em Berlim, em
1907, onde era o tnico representante das Ameéricas. Com isso, Oswaldo Cruz
voltaria da Europa com o status de heréi e conquistando a comunidade cientifica
internacional. Em um ano, o Instituto viraria o Instituto Oswaldo Cruz. O
regulamento ndo s6 endossava o “tripé” de atuagdo que até hoje é a base da
Fiocruz, como garantiu a autonomia suficiente para sobreviver as oscilagdes
politicas. Era permitida, por exemplo, arrecadacdo de renda prépria com a venda
de seus produtos biolégicos, o que foi crucial para que ele sobrevivesse a falta de
recursos publicos (isto é o que hoje fazem as unidades de Far-manguinhos e Bio-
manguinhos). Segundo os autores, no Governo de Gettlio Vargas, a politica
centralizadora colapsou o projeto institucional de Oswaldo Cruz, reforcado por
Carlos Chagas, quem o sucedeu no comando do Instituto.

Em 1937, o Instituto ficou subordinado ao Ministério de Educacado e Saude
Puablica, chefiado por Gustavo Capanema, que acabou com a autonomia da
instituicdo e a rebaixou na hierarquia administrativa, passando a subordina-lo a
um de seus departamentos. Além disso, proibiu a comercializagdo das vacinas e o
tornou totalmente dependente dos recursos publicos, e obrigou a contratagdo por
concurso publico, o que dificultou o ingresso de novos pesquisadores, que, durante
anos, ficaram aguardando a abertura de vagas. Ainda hoje, a contratacdo por

concurso é um dos maiores problemas para a formacao dos quadros da Fiocruz e a



falta de concurso nos tltimos anos levou a contratagdo em massa por terceirizacdo
e por bolsas de estudo de 6rgaos de pesquisa nacionais e internacionais, compondo
hoje um corpo heterogéneo e de dificil geréncia no nivel das unidades e da
presidéncia.

A falta de verbas e de autonomia desestruturou a instituicdo, que se

expandira e consolidara apoiada no tripé produgao, pesquisa e ensino.

A integracdo dessas vertentes se transparecia na ldgica da
distribuicdo dos espacos internos e do préprio tempo de trabalho
de cada pesquisador. A autonomia para determinar a orientacdo e
ritmo destes trabalhos ndo deve ser entendida como isolamento,
pois desde o principio, o Instituto manteve a mais estreita e vital
ligacdo, de um lado com os féruns cientificos internacionais e de
outro, com os problemas de satde coletiva da populagao brasileira
(BRITTO e Outros, p.33).

Ao mesmo tempo, o Instituto estreitou seu vinculo com os problemas
sanitarios, estendendo sua atuagdo para além da cidade do Rio de Janeiro.
Exposi¢des cientificas foram enviadas a outras cidades e regides portudrias e,
principalmente, ao interior, onde os pesquisadores do Instituto substituiam a total
auséncia do servico publico de satde. O objetivo, segundo o referido artigo, seria
estudar as doengas que impediam a expansao econdmica do pais ao interior.

Essas expedigdes de satde contribuiram para a conclusdao de ferrovias e
usinas hidrelétricas, que antes perdiam varios operarios e técnicos, de empresas
privadas e estatais, mortos por febre amarela e maldria. Nesse mesmo processo, os
cientistas conheceram e aprofundaram seu conhecimento sobre diversas doengas.
Foi nesse periodo que Carlos Chagas descobriu e descreveu a triponossomiase, mal
que ganhou o seu nome, e foi sem divida um dos maiores éxitos cientificos de
Manguinhos até hoje.

A criacdo do hospital de Lassance, filial de Belo Horizonte (Ezequiel Dias) e
do hospital Oswaldo Cruz no Rio (hoje Evandro Chagas) consolidou bases

permanentes de pesquisa relativas a endemias rurais. As excursdes ao Norte,



Nordeste e Centro-Oeste do Brasil também serviram para conhecer melhor os
habitos de vida da populacdo, levando a capital a discussao sobre a necessidade de
uma politica geral de satde publica no pais, o que resultou na criacao do
Departamento Nacional de Satde Publica, em 1920. Nesse periodo, foram
confiadas ao Instituto novas atribuicdes: a fabricacdo da vacina anti-varidlica, o
servigo de analise de soros, vacinas e todos os produtos biolégicos do mercado e o
servigo de medicamentos oficiais, como a preparacgdo da quinina.

Com a crise de 1929, a reducgdo orcamentéria de Manguinhos levou a evasao
de muitos cientistas. Além disso, o Governo, por meio do Ministério da Educacao e
Saude Publica, reduziu a intervencdo do Instituto no campo da satde, “seja na
formulacdo das praticas sanitdrias, seja na participagdo de seu corpo técnico em
6rgaos e servicos publicos” (Idem, p.33). Com essa politica, que retirou a
autonomia administrativa e financeira de Manguinhos, o Instituto tornou-se
vulnerédvel as oscilagdes politicas, o que refletiu na crescente disputa interna por
recursos escassos e na dissolucdo da integracdo de seus setores e atividades, na
crise de sucessao e legitimidade das diretorias e numa indefini¢do de rumos e
projetos que deveriam se ajustar a instituigao.

Com o engajamento do Brasil na Segunda Guerra Mundial, o Governo
voltou a dinamizar a produgdo de vacinas e soros no Instituto e as pesquisas da
flora nacional para uso medicinal e na alimentacdao. Nesse periodo, o presidente da
instituicdo, Henrique Aragao, discipulo de Oswaldo Cruz, reformou a estrutura de
Manguinhos, separando as dreas de pesquisa e de producdo e criando uma divisao
dedicada a endemias, que se voltou ao estudo de profilaxia de doengas como
Doencga de Chagas e Esquistossomose.

Em 1946, o Instituto foi integrado a estrutura da Universidade do Brasil
(atual Universidade Federal do Rio de Janeiro), tendo sido desanexado meses
depois. Havia uma disputa politica entre Manguinhos e a Faculdade de Medicina
da Universidade do Brasil, a ponto de os cientistas do Instituto que quisessem

ingressar no meio académico, segundo relatos apurados por pesquisadores da



Casa de Oswaldo Cruz - COC, fossem constrangidos tanto por uma animosidade
da Academia, quando por um preconceito de seus pares em Manguinhos.

A gestdo de Francisco da Silva Laranja, presidente também indicado por
Getulio Vargas, com inicio em 1954, foi marcada pela criacdo do Conselho
Deliberativo, atendendo a uma reivindicagdo antiga de um expressivo grupo de
pesquisadores do Instituto, descontentes com o caréter centralizador e autoritario
de todas as gestdes até entdo. Antes da criacdo do Conselho ndo havia nenhum
espaco institucional para solugdo de conflitos, discussdes acerca da reivindicacao
do corpo técnico ou que permitisse a este acesso ao processo decisério nem no
estabelecimento de regras e normas nem na escolha de dirigentes.

Segundo andlise de estudos publicados por pesquisadores da COC, as
curtas e descontinuas gestdes que marcaram Manguinhos e o “esfacelamento” do
projeto original de Oswaldo Cruz, na década de 40, somados a incapacidade de
organizagdo interna para fazer frente as oscilagdes administrativas de diferentes
governos levaram os cientistas a voltarem-se para fora da instituicdo de forma
fragmentada, ao mesmo tempo em que os antagonismos internos iam se
intensificando. Isso gerou um movimento separatista dentro de Manguinhos:
alguns pesquisadores passaram a defender a criacdo de um ministério da ciéncia
no Brasil (o Instituto estava ligado ao ja criado Ministério da Satdde, desde 1953)
que passaria a gerenciar o Instituto, segundo eles, por estar mais afinado com as
suas necessidades de pesquisa do que o Ministério da Satde. O movimento
expressava claramente o resultado da separacdo administrativa entre pesquisa e
producado (que comega nos anos 40) e a dicotomia correspondente entre pesquisa
basica e aplicada. A ”“luta” seria decidida alguns anos depois através de
mecanismos autoritdrios instaurados no pais durante o regime militar, que

efetivamente excluiu um grupo de pesquisadores mais significativos da instituicdo.

4

*Seguindo a resolugdo do Congresso Interno da Fiocruz, hoje a Fundagéo segue o plano de
carreira do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, que foi considerado mais adequado



Além das consecutivas perdas, Manguinhos, um locus de debate politico
desde os primoérdios de sua criagdo, sofreu diretamente com a instauragdo do
governo militar em 1964. As perseguicdes politicas eram constantes. A diretoria
indicada pelo Governo criou em torno de si um grupo e exclui outros
pesquisadores, que tiveram seus financiamentos rejeitados e suas pesquisas
paralisadas. Em 1970, alguns pesquisadores foram, com base no AI-5, suspensos
por dez anos em seus direitos politicos. Como a punicdo ndo garantia seu
afastamento, dois novos decretos os aposentaram. Ao menos dez cientistas foram
punidos e outros varios transferidos para outros érgaos do Ministério da Satde. O
episédio ficou conhecido interna e externamente como “Massacre de
Manguinhos”. Como resultado, varias linhas de pesquisa foram extintas e estudos
ficaram abandonados. Walter Oswaldo Cruz, filho de Oswaldo Cruz, acusado de
proselitismo politico contra o Governo militar e contra a direcdo da instituicao teve
seu laboratério fechado.

No mesmo ano foi instituida a Fundacado Instituto Oswaldo Cruz e foi
devolvido a instituicdo o direito de verba arrecadada com seus produtos, que hoje
chega a 30% de seus recursos globais. A Fundacdo herdou as dissensdes oriundas
das diversas gestdes e reestruturacdes do Instituto, aglomerando unidades
desconexas. Nessa época, o Instituto Oswaldo Cruz - IOC, a Escola Nacional de
Satide Publica - ENSP ( atual Escola Nacional de Satde Publica Sérgio Arouca), o
Instituto Fernandes Figueira - IFF, o de Endemias rurais, Evandro Chagas e o

Instituto de Leprologia.?

as fungdes profissionais exercidas na Fundagao - embora esta esteja ligada ao Ministério
da Sadde. A manutengdo do plano de carreira no MCT foi aprovada no altimo Congresso
Interno da Fiocruz, em 2000, embora haja quem defenda que a Fundacao deve desenvolver
e seguir um plano de carreira préprio.

> A constitui¢do das unidades e 6rgados administrativos e de assessoria da Fiocruz, ao

longo dos anos, esta cronologicamente ordenada no Anexo I deste estudo.



As questdes que hoje se apresentam para a Fundagdo, no que tange a sua
integracdo politica e administrativa e a proposta de um projeto institucional
coletivo, ndo sdo nada recentes.

Alguns dos problemas que hoje se colocam a reflexdo da
comunidade de Manguinhos (...) j4 eram assinalados ha dez
anos [1984] na gestdo de Vinicius da Fonseca. ‘Diagnésticos
iniciais - dizia ele (...) - demonstraram que, na realidade, a
Fundacdo é um conglomerado de o6rgaos praticamente
autobnomos (...) até mesmo as mentalidades sdo diferentes,
inexistindo um esprit de corps comum, com 6bvio prejuizo para
todos” (BRITTO, 1994,p.35)

O histérico apresentado mostra como as oscilagdes de ingeréncias da
Fundacao, ao longo de sua histéria, redundaram na fragmentacao interna e na falta
de um projeto institucional claramente definido e seguido. Nesse mesmo processo,
a Fundacdo empenhou-se no desenvolvimento tecnolégico e de suas pesquisas e
ganhou forca integrando-se a organismos externos, até mesmo de fora do Brasil,
conquistando respeito internacional. A Fiocruz mantém uma forte imagem publica,
porém internamente sofre, e as entrevistas apontaram isso, e se ressente da falta de
um projeto coletivo. Isso gera conflitos com a constituicdo de sua prépria
identidade e se reflete em suas estratégias de comunicacdo - que de alguma forma
tentam resgatar essa unidade.

Segundo o discurso institucional, debatido ou “pactuado” (para utilizar um
jargao da area de Satde Publica) nas discussdes do Congresso Interno da Fiocruz,
instancia maxima deciséria, a Fundacdo tem hoje definida como sua missdo

primordial:

(...) gerar, absorver e difundir conhecimentos cientificos e
tecnolégicos em satde pelo desenvolvimento integrado das
atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, ensino,
producdo de bens, prestacio de servicos de referéncia e
informacdo, com a finalidade de proporcionar apoio estratégico ao
Sistema Unico de Satide e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da populacdo e para o exercicio pleno da cidadania.
(www.fiocruz.br)



A andlise das entrevistas para este estudo, no entanto, mostram que esse
consenso minimo ndo parece ser levado a cabo na pratica, de forma conjunta e
integral.

Nesse contexto fragmentado, heterogéneo, a Fundacdo assumiu o desafio de
instaurar um modelo democratico participativo de gestdo, vivenciando uma
experiéncia institucional tnica. No capitulo a seguir, serdo apresentadas as
premissas desse modelo de gestdo, marcado, em teoria, pela horizontalizacao de
poder e por uma maior participacdo e responsabilizacdo de seus integrantes, e sua

relacdo com as estratégias de comunicagdo organizacionais.



3 Gestao Democratica Participativa: participacao ou desmando?

As pesquisas para este estudo ndo podem deixar de levar em conta o
modelo administrativo da Fundagdo; como qualquer estudo de Comunicagao
Organizacional deve buscar entender o modelo administrativo que norteia as
estratégias de comunicacdo da instituicdo em questdo. Porém, nesse caso, o “norte”
€ menos rigoroso ou verticalizado em suas instancias de poder e, por isso, aberto a
discussdes mais interessantes com relacao a Comunicacao.

Nos depoimentos estda clara a relevancia da Gestdao Democratica
Participativa na producdo e execugao das estratégias de comunicagao da Fundacao
e suas unidades e de como este modelo administrativo pode ser vivido como um
grande obstidculo a uma visao mais candnica da Comunicagao e mais integrador e
abrangente dentro de uma perspectiva de Comunicacdo como relacdo de troca e

espaco de poder.

([N

Seguindo o histérico apresentado anteriormente, em 1985, a Fundagao
assumida pelo médico sanitarista Sérgio Arouca, indicado como candidato a
presidéncia da Fiocruz por uma frente suprapartidaria, com representacao
inclusive dentro do Ministério da Satide. O movimento se fortaleceu e conquistou a
indicacdo de Arouca para a presidéncia da Fundagao.

A “Gestao Arouca” é tida pela maior parte da “comunidade Fiocruz” como
a mais transformadora. E voz corrente que, ao final do periodo militar, foi dele a
missdo de recuperar as instancias democraticas e a exceléncia da Fiocruz. Segundo
grande parte dos documentos e entrevistas realizadas por esta pesquisadora,
Arouca democratizou a Fiocruz, recuperando a associagdo de funciondrios e
promovendo eleicdes diretas para sua diretoria; implementou o modelo de gestao
colegiada e participativa, criando o Conselho Deliberativo como instdncia maxima
de poder; recuperou o prestigio da instituicdo no campo da pesquisa cientifica e
desenvolvimento tecnolégico, levando a Fiocruz ao status de vanguarda da

discussao e formulagao de politicas de satide no Brasil; e reintegrou os cientistas



cassados pelo governo militar. Sua proposta de modelo descentralizado de gestao
é a base da estrutura do Sistema Unico de Satide (SUS) - concretizado durante a 8
Conferéncia Nacional de Satde, presidida por Arouca, que foi a primeira a contar
com a participagao popular - serviu de base para o texto de Saide da Constituicao
Federal de 1988.

O modelo proposto para o SUS é de um processo continuo de construcao,
engendrado por uma rede de instancias deliberativas, com expressiva autonomia
politica e administrativa de suas partes.

A proposta de Sérgio Arouca, que morreu em 2004, as vésperas de
coordenar a 122 Conferéncia Nacional de Satide, era alinhar as metas da Fiocruz a
um ideal de ”integralidade” da satde, jargdo da &rea de Satude que significa uma
visdo de satde como qualidade de vida, com foco na prevencdo e ndo na cura. A
base desse ideal de satde é o desenvolvimento social e humano.

Esse modelo especifico de democracia torna essa proposta um caso especial
de interesse - principalmente no que concerne a seu modelo de comunicagao
interna. A forma de gestdo democratica é o que a torna diferente das
Universidades Publicas, por exemplo, que também sdo espagos de conhecimento

cientifico, historicamente reconhecido por suas dissensdes, porém de reconhecida

centralizacdo de poder.

3.1 Participagdo como resposta a centralizagio

Em primeiro lugar, no entanto, é preciso entender o que é, a priori, a Gestao
Democrética Participativa em teoria. Apesar desse modelo marcar um diferencial
da Fiocruz, uma investigacdo mais proxima revela que a nocdo da Gestdo
Democrética Participativa na instituicdo é atravessada por diferencas e
contradicdes. Assim como entre os tedricos, uma das grandes divergéncias da

visdo desse modelo na Fiocruz diz respeito ao papel final do Estado na democracia.



Segundo o pesquisador Frederico Sotero, consultor em Gestdo do
Conhecimento e diretor do Instituto de Gestdo Participativa em Rede, a Gestao
participativa nasce a partir da decadéncia, nos anos 80, do modelo burocratico de
gestdo publica - com o esgotamento do Estado do Bem-Estar Social, a
internacionalizacdo do sistema financeiro e a recessdo mundial causada pelo
aumento das taxas de juros norte-americanas e o do barril de petréleo (SOTERO,
2002). A medida que o Estado se minimizava, tomava corpo um novo modelo,
criado na Inglaterra e que no Brasil se denominou “Estado Gerencial”.

Entre os tedricos defensores da descentralizacao de poder ptublico, idéia que
tem no socidlogo portugués Boaventura de Souza Santos seu maior expoente,
Sotero aponta nomes da esquerda européia, como Alain Touraine, Anthony
Giddens, Jiirgen Habermas e Eric Hobsbawn.

A Gestdo Participativa procura “superar” os modelos burocratico e
tradicional de governo. Em linhas gerais, a burocracia seria marcada, segundo
Sotero, pelos seguintes pilares: discurso da competéncia técnica, valorizacdo dos
planos gerais de agdo, conceitos técnicos e regras para o maior ntimero de agdes
desenvolvidas pelos subordinados, controle dos funcionarios, linguagem técnica e
hermética, inibicdo de propostas muito inovadoras; relacdes impessoais e frias,
fruto do estilo centralizador e muito técnico, distancia da populacao, valorizacao
pelos resultados; e finalmente a dimensao econdmica sobreposta a dimensao social:
em caso de pouco recurso, corta-se a folha de pagamento ou investimentos sociais,
mas nao se afeta o funcionamento e a rotina da burocracia publica. Esse principio
vem sempre justificado com argumentos 'realistas", onde uma possivel crise
impele o dirigente a fazer cortes sociais.

A gestdo tradicional também é marcada pelo centralismo, porém com a
tonica do “costume e da fidelidade”. A gestdo tradicional pauta-se pelas seguintes
caracteristicas: fidelidade e troca de favor: manutencao de poder pela capacidade
de atender a interesses individuais, criando relacdes de dependéncia ou favor;

auséncia de planejamento global de ac¢bes (gestdo por intuicdo); propostas sociais



marcadas pelo assistencialismo, preservagdo da relacdo de provimento com a
comunidade que o elege.

Apesar da Gestdo Democratica Participativa, por sua proposta
descentralizada, poder assumir diferentes formas de execugdo, sob perspectivas

distintas, Sotero aponta quais seriam suas principais caracteristicas:

Estruturas Colegiadas de Gestdo: a gestdo participativa supera o
centralismo das decisdes. Na prética, desmonta os modelos
personalizados e "imperiais" de gestdo. Como exemplo, podemos
citar a superacdo do controle de um posto de satide por um
diretor, sendo substituido por um conselho paritario (técnicos e
usudrios do posto de satde) que passa a dirigi-lo. O objetivo, neste
caso, é articular formas de democracia direta (os préprios
governados decidem sobre as politicas)) com formas
representativas (eleicdo de representantes que fazem a mediacao
entre o Estado e a sociedade civil);

Liderangas Populares com capacidade de formulagdo: para as
formas colegiadas de governo funcionarem é necessario construir
um novo perfil de lideranga popular. Nos anos 80, em nosso pais,
as liderangas contestavam e tinham grande poder de mobilizacao.
No século XXI este perfil ndo basta. E preciso agregar capacidade
de formulagdo de politicas publicas, gestdo e fiscalizagdo de sua
implementagdo. Para ampliarmos o poder politico e os espagos
publicos, necessitamos de liderancas da sociedade civil que
consigam se pensar gestores publicos e ndo meros mensageiros de
demandas;

Gestao por Projetos: nos modelos de gestdo participativa, ndo se
governa por area ou servico, mas por projetos, elaborados em
conjunto com a populacdo que demanda politicas publicas. Neste
caso, 0s projetos acabam por integrar setores ou secretarias.
Impelem, portanto, mudancas na formagdo dos técnicos e
funciondrios publicos. De especialistas, passam a ser polivalentes,
articulando varias dreas na construgdo de projetos integrados de
atendimento de demandas locais;

Descentralizagdo Territorial: finalmente, as gestdes participativas
exigem uma profunda descentralizacdo. Como ja afirmamos
anteriormente, descentralizagdo significa delegar a execucdo e
parte do planejamento de ac¢des para instdncias inferiores da
gestdo publica. Nao basta delegar a execucdo de tarefas, mas



também o processo de decisdo de formulacdo de estratégias.
(Idem, p.19)

A estrutura administrativa da Fiocruz prevé a constituicdo do Congresso
Interno, do Conselho Deliberativo geral, integrado pelo Presidente, diretores das
unidades e representantes de funcionarios, e os conselhos deliberativos de cada
Unidade; Presidéncia e Vice-Presidéncias setoriais, entre outros varios foruns
menores de discussdo. O modelo estimula a discussdo intra-unidade, de forma que
os principais topicos debatidos possam ser levados aos féruns macro de discussao
e deliberacdo. Dependendo da relevancia politica e administrativa do tema, este
pode ser levado ao Congresso Interno da Fundacao, 6rgao maximo de resolucao.

As entrevistas para este estudo buscaram identificar como os profissionais
de comunicacdo da Fundagdo percebem esse modelo de gestio e como o
relacionam a seus trabalhos. As andlises e opinides dos profissionais sobre o tema
se mostraram bastante distintas. Em comum, somente a crenca de que, seja qual for
o modelo de gestdao da Fiocruz, este estd em construcdo. Quanto as estratégias de
comunicagao as visdes vao desde o caos até de um rico processo de relagdes em

rede.

Quanto a essa gestdo participativa, nada a declarar. Funciona
segundo a légica da instituigdo, e vai sendo aprimorada sempre.
(...) é evocada para legitimar a ndo-responsabilizacao de uns, por
um lado, (...) e a manipulacdo ditatorial, por outro (inibindo
manifesta¢des individuais e tachando-as preconceituosamente de
by-pass e ndo institucionais. Este é um efeito colateral de uma boa
idéia. (...) Na Fiocruz enxergo esses dois modelos convivendo
como se fosse uma coisa sO: a gestdo participativa regulada,
regimentada, definida em seus instrumentos formais; e a gestao
participativa entre aspas, imagem distorcida que acaba se
prestando aos mais variados desmandos e que é absurdamente
prejudicial ao funcionamento da instituicdo (Carlos Xavier, ex-
redator e editor do projeto Radis - Reunido, Anadlise e Difusdo de
Informagdes sobre Satide, ligado a Ensp)



A proposta de descentralizagdo comegou em 1985, porém somente em 1994
foi criada a primeira assessoria de comunicagdo descentralizada da Fiocruz, na
Unidade IOC (Instituto Oswaldo Cruz), sob a responsabilidade da jornalista
Claudia Jurberg. Ela contou:

Como o IOC é uma unidade completamente descentralizada, com
laboratérios espalhados por todo o campus, nossa principal meta
era construir um veiculo de comunicagdo interna para que os
funciondrios e pesquisadores do Instituto pudessem ter acesso e
conhecer mais sua prépria unidade.

Sobre a relagao do modelo de gestdo com o trabalho da comunicacdao na
Unidade, ela opinou: “Eu gostaria de entender melhor o que significa gestdo
participativa para vocé e ai sim poderei te responder. As vezes, a gestdo
participativa é mais blablabla do que qualquer outra coisa”.

O modelo participativo, quando analisado por seus féruns de discussao, tem
seus defensores, que véem nessa opgao de organizacdo politico-administrativa um
ganho para a Fiocruz. Assim analisa a pesquisadora Janine Cardoso, do Cict,

soci6loga e mestre em Comunicacdo e Cultura pela UFR]:

Tem outros problemas e eu estou querendo marcar muito em
termo de complexidade porque também a gente tem ganhos. E
tem problemas. Acho que precisa de mais tempo, talvez haja um
déficit de rapidez nas resolugdes, mas eu acho que quando os
processo sao bem encaminhados e os espagos coletivos sdao bem
construidos, ha um ganho. Um ganho na gestdo, no
comprometimento, na capilaridade das decisdes, na possibilidade
de compartilhar essas decisdes, o0s ganhos, de um
comprometimento maior em varios niveis eu acho que a gente ja
teve varios exemplos disso.

Ela percebe ainda mais ganhos para a Comunicagao:

Primeiro isso: a gestdo participativa, e vocé vé isso ndo s6 na
Fiocruz, mas na Satde em geral, tem um componente



A coordenadora de

oposta:

comunicacional muito grande. Comunicagdo é o cimento disso.
Comunicac¢do entendida como trocas comunicativas, mas é uma
prética onde essa interagdo fica muito evidente. Nao s6 como
paradigma de transmissao ou visibilidade ou transparéncia, como
de pactuagdo. Reconhecimento de conflitos e divergéncias, de
interesses...que tira essa coisa meio asséptica da comunicagao. A
comunicacdo ganha concretude, carne, sangue, nome..é
negociacdo, entendimentos, formas etc. diferente dessa coisa
funcionalista.(...) Com todas as suas falhas, a gente tem um
caminhozinho andado na Fiocruz muito significativo. E um ganho
pra quem vé isso, mas pode ser vivido como um peso. Vocé tem
um segmento significativo do corpo funcional que vive isso mais
como um peso, chateagdo, um mais: além de ter que trabalhar,
além de ter de ser competente, além... eu ainda tenho que
“participar’. No limite, é uma discussdo meio ideol6gica. Maior
comprometimento, maior participagao.

Comunicacdo Christina Tavares tem opinido claramente

Nem querendo ser cruel, mas sendo tao realista que até parece
crueldade, quando havia uma certa centralizacdo na presidéncia,
tinha esses problemas sérios do ponto de vista administrativo,
agora, da Comunicagdo era mais tranquilo. Porque as unidades
ndo ficavam inventando moda nesta quantidade que inventam,
“destrambeladamente”, achando que estd comunicando. Todo
mundo entende de comunicagdo e os diretores se sentem cabecas
privilegiadas e vao embora achando que fazem. Isso eu acho que
foi pior pra Comunicac¢do interna, muito pior, a descentralizagdo.
E s6 ndo é pra externa, porque eles ndo tém peito de estar soltando
matéria pra fora e cai aqui. O diretor ainda ndo tem o
discernimento que se a matéria ruim do INCQS, por exemplo, ndo
bateu na porta dele é porque a gente segurou ela aqui, na
Comunicagdo. A Comunica¢do, desde que eu criei ela até hoje,
claro que ja melhorou demais, o pesquisador hoje d4 entrevista,
mas isso ainda cai por cima... a matéria que ndo saiu ndo tem o
menor valor pro diretor. S6 importa a ele a que saiu boa, mas ele
ndo valoriza nenhuma que vocé “segurou”. Entdo, sei 14, essa
autonomia, do ponto de vista da comunicacdo eu acho
complicado.



O socidlogo Jodo Costa, assessor de comunicacdo do IOC (Instituto Oswaldo
Cruz), tem a seguinte perspectiva quanto ao modelo participativo no que diz

respeito a Comunicagao:

Os ganhos, a principio, sdo poucos, muito embora possam ser
muito maiores. E grande a quantidade de informagdes produzidas
(por) e de dominio dos profissionais de cada unidade. Claramente,
contudo, sdo fatos e informagdes que ndo estdo em um mesmo
patamar de ‘divulgabilidade’. Muitos desses fatos e informacdes
sdo de carater interno, isto é, servem apenas para atualizar a
informacdo dos pares (dos proprios cientistas) dentro uma mesma
unidade ou, até mesmo, entre unidades. Sua importancia consiste
em dar sentido e, possivelmente, aprofundar interpares as
perspectivas e estratégias provaveis depositadas nos diversos

projetos.

Num ‘projeto ideal’, de gestdo centralizada, por exemplo, se
poderia imaginar a multiplicagdo do volume de divulgacao das
informacgdes. Até mesmo, maximizando como um todo a
informacdo cientifica a partir da Fiocruz. Na pratica, porém, tal
estratégia, certamente, agudizaria o conflito ja existente - e por
todos nos sentido - entre a dindmica da informagdo jornalistica
(“para ontem”) e a do pesquisador, cujos métodos os remetem a
uma relativa “eternidade” de tempo e conclusao.

Em contrapartida, se pode afirmar que o que se vé é cada unidade
detendo, de per si, essa mesma estratégia ideal, de maximizar suas
informagdes, tanto as que buscam o interesse do publico ‘externo’,
como as de sentido interno. Porém, essa mesma ‘autonomia’ das
unidades serve, também, muitas vezes, como justificativa para
fatores menores, que se confundem como divergéncias, gerando
assim uma tendéncia ao desajuste desse equilibrio relativo
existente na gestdo, tornando-a mais ‘participativa’ para uns e
menos para outros. Sem descartar o fato de que a importancia da
autonomia das unidades se deva a proépria caracteristica de terem
estratégias e interesses proprios, relativos a seus objetivos
cientificos.

Dos discursos dos entrevistados, um dos poucos consensos é de que, seja
qual for o modelo de gestdo que a Fiocruz realiza na prética e quais sdo as
implicacdes dele na politica de comunicagao da instituicao (seja ela formatada ou

nao) é de que este é um processo em andamento, passivel de ser modificado,



inconcluso. Assim como o préprio modelo de do Sistema Unico de Satide, em suas
instancias descentralizadas, vai se compondo e recompondo conforme as
experiéncias em cada municipio, em cada Estado do Pais, também a Fiocruz esta
em busca de seu préprio modelo que dé conta de um projeto institucional basico
na pesquisa, ensino e produgao.

O que pode parecer desnorteador em uma andlise geral das respostas é que,
por principio, a comunicacdo interna deve assumir uma funcdo estratégica de
planejamento. Este deve atuar em consondncia com e ratificando um projeto
organizacional e sua missdo e visdo, para utilizar dois termos do marketing. Em
sua tese de doutoramento, Margarida Kunsch descreve, a partir de sua pesquisa, as
instituicdbes governamentais como menos voltadas para resultados e mais
dedicadas a “interesses politicos e busca de poder” (1997, p. 88)

Nesta pesquisa pondera-se que a Fiocruz, por sua diversidade de
atividades, traz tanto uma perspectiva de busca de resultados como de interesses
politicos (ndo se pode esquecer de que se trata de uma das, se ndo a mais,
importante autarquia do Ministério da Satide e, por meio da qual, as politicas e
avancos nessa area no Pais ganham visibilidade mundial).

No entanto, essa busca de poder perpassa todas as relagdes dentro de
quaisquer organizagdes. O poder, como sugere Foucault, tem um carater
relacional. E nas relagdes comunicacionais este poder muda de mados, se
metamorfoseia, como um exercicio sem proprietarios, mas como estratégia. (1989,
p- 28). Em seus embates e debates, nos féruns democréticos da Fundagao, as
unidades da Fiocruz, seus representantes e gestores vao fixando e definindo seus
“campos de saber”, produzindo seus campos, objetos e rituais de verdade. (Idem,
p-172)

As unidades vdo investindo em suas relacdes, aquisi¢des e desenvolvimento
tecnolégico e, agora, em suas préticas particulares de comunicacdo como forma de
fortalecimento de identidade e divulgacdo de imagem. Um investimento na

técnica que, como propde amplia o grau de profissionalizacdo do grupo,



aumentando seu poder de decisdo e insulamento em relacao as pressdes externas,
realcando sua autonomia (VIEIRA, M & CARVALHO, C., 2003). Esse insulamento
estd mais préximo de uma estrutura burocratica de gestdo do que do ideal

democratico e participativo, que compartilharia um projeto comum.

3.2 Subcamara Técnica de Comunicagdo, espago de debate

Das instancias de debate da Fiocruz, a que diz respeito diretamente a
Comunicagdo da instituicdo é a Subcdmara de Comunicagdo, que retine os
profissionais dessa area de toda a Fiocruz (a0 menos todos eles tém assento nesse
férum, ainda que alguns deles quase ndo o utilizem, como Bio-maguinhos e Far-
manguinhos, por exemplo). Para apoio as atividades da Fiocruz, Sérgio Arouca
propds a constituicdo de camaras técnicas e subcamaras, que foram criadas a partir
da discussdao no Congresso Interno. Inicialmente elas tétm o objetivo de oferecer
subsidios técnicos as instancias deliberativas. Porém, em alguns casos, ganharam
status de decisdo e criacao de processos ou servigos. Janine Miranda Cardoso, Vice-
diretora de Ensino do Cict, em entrevista para esta pesquisa, falou sobre as

Céamaras Técnicas:

As camaras técnicas sdo instdncias de assessoramento da
presidéncia da Fiocruz. Elas ndo tém poder deliberativo. Tém
funcdo de subsidiar tecnicamente as areas e processos da Fiocruz.
Tem-se a camara técnica de ensino, de pesquisa e de informacao,
comunicacdo e informadtica. Por exemplo, a cdmara técnica de
ensino tem um GT (Grupo de Trabalho) fixo de pés-graduacao
stricto sensu, que opera mesmo como uma coisa especializada,
dando parecer de cursos novos, sobre regimentos etc. Mas ndo tem
uma de lato sensu - até queremos que haja. A camara técnica de
Informagdo, Comunicacdo e Informatica opera com as trés
subcdmaras, ¢ uma jungao desses trés dominios, com pautas,
agendas diferentes.

A subcdmara de comunicacado, que integra a Camara Técnica de Informacao,

Comunicacao e Informatica, retine os assessores de comunicacdo de cada unidade



da Fiocruz e, em caso de auséncia desse cargo especifico, profissionais que exercam
funcdes ligadas a comunicacdo em suas Unidades.

Os depoimentos coletados para este estudo, que buscou ouvir todos os
assessores de comunicagdo e profissionais de fungdes afins em cada unidade (ou
departamento especializado) da Fundagao sdao em sua grande maioria criticos com
relacdo ao papel da subcamara de comunicacao.

Os debates da camara de comunicacdo deveriam subsidiar as decisdes da
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Institucional, Informac¢do e Comunicacgdo. A
critica dos assessores e da Coordenacio de Comunicacdo Social da Fundacao,
ligada diretamente a Presidéncia e responsdvel por coordenar as agdes de
comunicagao da Fiocruz, diz respeito a falta de agilidade do encaminhamento dos
assuntos discutidos na subcamara e a falta de organizacdo e, até mesmo prestigio,
do tema Comunicacdo dentro da macro-adiministracio da Fiocruz. A
coordenadora de Comunicacdo Social da Fundacao, Christina Tavares, ¢ uma das

maiores criticas quanto a fungdo da subcamara de comunicagéo:

Acho que o papel das cadmaras técnicas pra algumas 4areas
especificas pode até funcionar. Eu acho que ndo funciona pra
comunicacdo por causa do tempo que a gente trabalha. E muito
rapido. Lembra daquela histéria do antraz?® Quando trocava o
turno da CBN, as 2h da manh3, eles ligavam pro meu celular e eu
tinha que estar acordando brilhante pra abortar uma fala deles ou

A entrevistada se refere ao “epis6dio do antraz”, quando o correspondente do Jornal
"The New York Times" no Rio de Janeiro, Larry Rother, recebeu correspondéncia que
continha bactérias "similares a do antraz", segundo comunicado divulgado pelo jornal. O
material foi encaminhado a Fiocruz para analise. O resultado foi negativo para esta
bactéria, como foi divulgado pelo entdo Ministro da Satide, José Serra. Na época, o jornal
norte-americano divulgou que a Fiocruz teria fornecido um resultado inicial confirmando
a presenca do antraz, o que foi negado pela Fundagao. Rohter acusou a Coordenacao de
Comunicagao da Fiocruz de ter provocado um ‘circo” desnecessario (como escreveu em
nota oficial) e de ter rompido com acordo de sigilo de informagdo. Este foi um momento
particularmente interessante para andlise de midia, por conta da visibilidade internacional
que a Fundagdo manteve no periodo das ameagas de bioterrorismo em 2003, durante o
conflito dos EUA contra os Talibas, no Afeganistdo.



jogar pesado pra que ele paute o dia seguinte. E essa agilidade que
a gente trabalha, ndo somos uma comunicacdo estatica, a gente é
muito ativo, “agressivo” até, no bom sentido, entdo eu acho que a
camara técnica, a subcamara de comunicagdo...ndo da tempo de
esperar ela nos oferecer consulta.

Neste estudo, o papel da subcamara de comunicacdo, assim como a
influéncia da gestdo participativa, serd mais bem discutido mais a diante, quando
se tratar aqui das estratégias de comunicacao da Fiocruz. A gestdo participativa e a
funcdo da subcamara e sua importancia serdo entdo relacionadas aos objetivos e
metas de curto, médio e longo prazo da Comunicacdo na Fiocruz, que serao tema
do préximo capitulo. Para compreensdo das estratégias e andlise do papel do
campo da Comunicacdo para a instituicdo, este estudo também analisard o
Programa Integrado de Informacdo e Comunicacdo da Fiocruz, documento
produzido como resultado dos debates da Camara técnica de Informacdo,
Informética e Comunicagdo, de dezembro de 2002. Pelos depoimentos coletados
nesta pesquisa, o Programa integrado era um projeto antigo da Fiocruz e é visto

como uma conquista.



4 A Comunidade Fiocruz e suas estratégias de Comunicacao

Os depoimentos e a vivéncia da pesquisadora na instituicdo apontam uma
dicotomia entre as unidades de pesquisa (e, atualmente, de ensino) e de producdo.
Como apresentado no histérico da Fundagdo, com base nos estudos dos
pesquisadores da Casa de Oswaldo Cruz, o quadro atual pode ser reflexo da
separacdao dos campos da pesquisa e produgdo - que teve inicio na década de 40.
Nos anos passados, a Fundacdo diversificou mais ainda suas atividades,
incorporando, principalmente, o campo do Ensino.

Os textos institucionais de apresentagdo da Fiocruz a denominam como
“complexa”. Onde estaria a unidade e a descontinuidade? Pela proposta de
Gilberto Velho, em Individualismo e Cultura (1981), as pistas nesse caso estdo na
distincdo de certos “paradigmas culturais” mais significativos e que tém um
potencial de difusao e contaminagdo maior do que outros. No caso da Fiocruz, em
uma analise dos discursos durante os debates internos, um dos consensos é de que
a pluralidade de objetivos e fung¢des e o conflito a tornam uma organizacao rica em

idéias e poder politico.

Na realidade, esse é por exceléncia, o problema bésico da prépria
existéncia do que chamamos de cultura: o que pode ser
comunicado? Como as experiéncias podem ser partilhadas? Como
a realidade pode ser negociada e quais sdo os limites para a
manipulagdo de simbolos? Qual o grau de impermeabilidade as
mensagens e como se mantém subculturas? O que significa o
desvio, o comportamento desviante enquanto manipulacdo ou
rejeicdo de normas e regras dominantes? Qual a eficdcia pontual
da universalizacdo de cédigos particulares? (VELHO, 1981, p.18)

Sdo respostas a essas perguntas que as estratégias de comunicacdo da
organizagdo buscam propor. Como criar meios “eficientes” de trocas, de

comunicacdo entre os que devem preservar seus compromissos com as entidades



fomentadoras de pesquisa, muitas internacionais, e seguir suas diretrizes, e aqueles
que se pensam um grupo de resisténcia contra uma espécie de racionalizacdo do
espago cientifico e de “deturpagdo” do objetivo social da instituicao.

Um observador externo nas reunides da Fundagao nao tarda a perceber que
essas idéias sdo pregnantes como formas discursivas opostas. Os que acusam que
“aqui se discute, discute e nao realiza” e os que defendem que o mais importante é
a discussdo em si. Essa discussdo se da entre personagens de grande poder
politico na instituicdo. Em seus discursos, esses personagens vao reforcando a
identidade de seu micro-universo dentro da entidade (de suas unidades) e
reforcando seu poder. O equilibrio de forgas é facilitado pelo préprio formato da
gestdo democratica participativa, que prevé féruns de discussdao em todas as
instancias decisorias relevantes.

Nessa organizagdo, que muitas vezes estd em embate direto com o Estado
que a sustenta, os grupos vao reforcando singularidades especificas e, em um
mesmo movimento, fortalecendo uma identidade institucional. A Comunicacao,
como relagdo de troca, depende diretamente deste conflito, na mesma medida que
depende de um sentido comunitario: do “orgulho de ser Fiocruz”.

Nao fosse a problematica da Complexidade (do Pensamento Complexo) um
universo que abre mentes para novas formas de analise, a0 menos seria, nesse
caso, muito util a discussdo. O Pensamento Complexo de Edgard Morin nado
pretende chegar a uma completude de idéias, nem metodologia, mas fornece

algumas “pistas” para chegarmos a identidade organizacional.

O imperativo da complexidade é, também, o de pensar de forma
organizacional; é o de compreender que a organiza¢do ndo se
resume a alguns principios de ordem, a algumas leis; a
organizacao precisa e um pensamento complexo extremamente

elaborado. (MORIN, 2003)



O Pensamento Complexo permite, por exemplo, que se supere a
confrontacio da ordem com a desordem, articulando ambos em sua
complementaridade - tem-se a “ordem” aqui como a regularidade da repeticao, o

previsivel.

Do ponto de vista do Pensamento Complexo (as partes sdao eventualmente
mais que o todo) sdo também contributivas para entender a organizacdo em seu
aspecto comunitdrio e seus conflitos proprios da cultura interna de qualquer
instituicdo: “O progresso ndo esta necessariamente na constituicdo de totalidades
cada vez mais amplas; pode estar, pelo contréario, nas liberdades e independéncias
de pequenas unidades”. (MORIN, 2003). Além disso, o “todo é incerto”. O “todo é
conflituoso”.

Tentar seguir um modelo participativo de gestdo é por a prova a “ordem
civilizacional”, o modelo totalitario de Estado e de racionalidade. E claramente
“irracional”, por uma légica mais centralista, passar horas discutindo temas,
quando se é necessdario apresentar resultados e justificar investimentos.

A identidade da Fiocruz é delineada por dois elementos: a imagem da
instituicdo como referéncia criada e reificada pela midia” - embora a populagao nao
compreenda bem o que ela faz -, e sua distin¢gdo dos “outros”. Citando Castells,
ndo se fala aqui de identidade como papel social, como nas ciéncias sociais, mas
como uma fonte de significado para os proprios atores, por eles originada e
construida por meio de um processo que é coletivo e também de individuagao.
Uma construgdo que sempre se da em um contexto de relagdes de poder
(CASTELLS, 2002). E importante, entdo, investigar como os individuos se
relacionam com essa identidade coletiva e como a recriam em seus projetos e
expectativas.

A identidade se constréi a partir de dimensodes de relagdo com a alteridade.

O “outro”, que representa a alteridade, se situa tanto dentro da prépria estrutura,

7 Como seré visto mais adiante no proximo capitulo.



quanto no seu exterior. O “outro” de dentro é todo aquele que cria os conflitos
pela diferenca de posicionamento politico entre a funcionalidade da técnica e a
producao do conhecimento. O “outro” de fora é todo aquele que ndo pertence ao
universo do saber cientifico. Assim, esse “outro” externo é o Governo (seu
provedor) e a populagdo, que precisa ser protegida por ignorar as “boas préaticas”
de satde. Diante dos “outros” e para “os outros” externos a identidade Fiocruz se
fortalece, compartilha significados internos e “se fala” - e quando se “discursa” se
“cria” institucionalmente.

No entanto, as unidades percebem e se relacionam de forma distinta com
essa alteridade externa. Algumas delas sdo mais dependentes do Estado - da
organizacdo e verbas - e outras, se fortalecem ligadas a organismos internacionais
de pesquisa e ensino. Essa posicdo e as especificidades das atividades fins das
unidades desenham relagdes diferentes com o exterior: algumas tém a populacdo
e/ou Governo como publico-alvo, outras, seus pares do universo académico e
cientifico. Logicamente que as estratégias de comunicagao dessas unidades vao ser
formatadas por essas diferencas, de forma a atingir seu puablico de interesse.

Diante de todas essas diferencas, a Comunicacdo torna-se um recurso basico
ao qual a Fundagdo vem lancando mao nas ultimas duas décadas®, com mais
afinco, para construcao de uma imagem forte. Recorre também a ela para “gerir”
seu conhecimento, difundi-lo e tentar dar conta de sua complexidade e dissensoes,
a Fundagao volta-se para a Comunicacdo.

No que se refere a populagdo, a Fiocruz resolveu “abrir os portdes do
castelo” a comunidade e desenvolver projetos sociais junto a populagado carente em
torno de seu campus. A Fundagdo expandiu suas bibliotecas, popularizou o Museu
da Vida - inclusive como forma de aproximagdo de jovens e criancas aos temas

cientificos -, envolve-se com mais entusiasmo nas campanhas extracampus, além

* O II Congresso Interno da Fiocruz, em 1994, aponta a Informagéo Cientifica e Tecnologica
e Comunicacdo Social em Satide como um das prioridades de atuagao da Fundacdo. Neste
mesmo Congresso, foi criada a Camara Técnica de Informacao, Informética e
Comunicacao.



de criar formas de trazer o publico para atividades ladicas dentro da instituicao.
Tem ainda a proposta de criar um “observatério da midia”, para trazer reflexdes
sobre a cobertura e imprensa sobre satide e, pode-se deduzir, como forma de
reacdo contra a “desinformacio” tecno-cientifica.

Ao mesmo tempo, no universo académico e cientifico, a Fundacdo fortalece
suas redes de informacao, amplia seu escopo de atuacdo no Brasil, por meio de
parcerias com outras instituicdes de satde e pesquisa, e no exterior, gragas aos
projetos conjuntos de grupos de pesquisadores com outros, de institui¢des
estrangeiras.

A Comunicagdo, no entanto, enfrenta desafios mais complexos quando se
trata de articular as trocas internas de informagao e produzir algum consenso, para
a construgdo de um projeto integrado, envolvendo o conjunto da instituicdo. Essa
perspectiva é o que se verd adiante na descricio das diferentes estratégias de
comunicacao adotadas e, especificamente, no projeto do Portal Fiocruz - que para
se concretizar precisa de uma participacdo efetiva e integrada das unidades; o
primeiro grande desafio coletivo da Comunicagao na Fiocruz.

Optou-se por apresentar a seguir primeiramente as estratégias da
Coordenadoria de Comunicacao Social - CCS, érgao de assessoria da presidéncia
que deveria coordenar todas as acdes de comunicacdo de forma integrada na
Fundacdo. Teoricamente, a CCS deveria dar forma a um projeto coletivo de
comunicagdo que atendesse aos objetivos institucionais e das unidades. Como se
podera ver depois, com a apresentacdo das estratégias nas unidades, a falta desse
projeto coletivo produz e reproduz iniciativas proprias de comunicagdo em cada

uma delas, de acordo com seus interesses imediatos.

4.1 Estratégias de comunicagdo dispersas e o anseio por uma sistematizagio

A grande maioria dos entrevistados para este estudo entende que a Fiocruz

ndo tem um plano de comunicagdo institucional definido, que envolva



comunicacdo interna e externa. Carlos Xavier, ex-editor do projeto RADIS -
Reunido, Analise e Difusdo de Informacdes sobre Satude, da Fiocruz, um dos mais
conhecidos veiculos de comunicacao da area de Satde, desenvolvido pela Fiocruz,

mensal e com tiragem de 42 mil exemplares, respondeu sobre o assunto:

Pesquisadora: Na sua opinido, existe um planejamento global de
comunicacdo na Fundacao?

Carlos : Na Fundacdo como um todo, ndo ha. Ndo hda um
planejamento que integre midias e setores, que trace metas e
objetivos de modo global para a Fiocruz.

P: Existe na teoria?

C: Vou fazer uma distingdo que me parece importante nessa
pergunta. Vejo planejamento estratégico de Comunicacdo como
teoria, ainda que partindo de uma certa pratica e a ela voltando
depois. Um planejamento de comunica¢do na Fiocruz teria que, a
principio, ser realizado a partir de:

1. Principios e missdo da prépria Fiocruz, em relagdo a pesquisa e
a saude publica;

2. Diagnostico de necessidades e demandas (de informagdo, de
fluxos de comunicacao) sociais e também internas;

3. Avaliagdo do mercado e das tecnologias e metodologias
disponiveis;

4. Identificagdo e “assuncdo’ clara de objetivos, metas e meios.
Somente a partir dai seria possivel realizar um planejamento de
comunicacdo valido para toda a Fiocruz, englobando tanto a
comunicacdo ‘para fora’ (divulgacdo cientifica, didlogo com a
sociedade, entrada em outras redes de comunicacdo em satade etc)
quanto a comunicacdo interna (trabalhadores, gestores,
intersetores, interprogramas etc). Nem mesmo esse aspecto, que é
0 primeiro e mais bdasico para se comecar a pensar tal
planejamento, foi jamais realizado. Assim, ha impossibilidade de
se prosseguir rumo a integracao dos varios setores que lidam com
comunicacdo, otimizando recursos e saberes, focando objetivos
comuns.

Na pratica, entdo, ndo ha como se falar em ‘planejamento’, pelas
razoes que expus.

P: N3o existiria nem um esboco disso?

C: Sim... ha um certo didlogo entre os atores e os processos,
didlogo construido ndo a partir de um planejamento geral, mas a



partir de certas necessidades comuns. Os atores envolvidos sdo,
assim, os elos que promovem ou impedem tais didlogos. Canal
Satude (Presidéncia), VideoSaude (Cict), MultiMeios (Cict), Radis
(Ensp), Jornalismo da Asfoc (Asfoc), Coordenadoria de
Comunicagdo Social (CCS-Presidéncia), Departamento de
Comunicagdo em Satude (Cict), Secretaria de Desenvolvimento
Educacional (SDE-Ensp), CEDOC (Ensp) e Museu da Vida (COC)
sdo alguns dos setores mais importantes que lidam com a
Comunicagdo na Fiocruz. Os profissionais que atuam em tais
setores sdo, em sua maioria, excelentes e experientes em suas
areas. Participam, ainda, de varios féruns comuns (Camaras
Técnicas, Subcamaras, Seminarios, Comissoes, etc) e terminam por
realizar parcerias intersetoriais para desenvolvimento de alguns
produtos ou condugdo de alguns processos. Essa ndo é, no
entanto, uma direcdo institucional, indicada e monitorada por
algum instrumento institucional (como um Planejamento Geral ou
Plano de Trabalho), mas sim estabelecida a partir das praticas e
das necessidades pontuais de cada setor.

A coordenadora do CCS (Coordenadoria de Comunicagdo Social) da
Fundacao fez uma anélise personalista da atual estratégia da Fiocruz, segundo ela,
mais voltada a comunicacdo externa por conta da sua formacdo jornalistica, e

atribui a autonomia das unidades a falta de um projeto conjunto.

Eu tenho clareza de que a comunicagdo interna da Fiocruz é
absolutamente deficitaria e me culpo um pouco também. Nao
é s6 a quantidade de veiculos house organs que a gente tem
aqui. A gente se especializou em comunicagdo externa. Eu
tenho clareza de como deve ser essa politica, mas nunca foi
possivel executar essa politica porque os diretores tém uma
autonomia.... meio vesga de ver a comunicacdo externa. Por
exemplo, vocé cria um veiculo eletronico, como a gente criou
para cada unidade, vocé faz uma recomendacdo de que esse
veiculo é poderoso, desde que ele seja curto, que tenha no
maximo uma imagem, que tenha um tipo de letra... ai o
diretor “X” acha que o dele vai ficar mais bonito se ele encher
de imagem, se ele fizer um texto enorme e um texto que ele
chama de “mais sério”, que na verdade é um texto
académico, que ndo tem appeal nenhum pra quem ndo esta
interessado no assunto e cria o dele: vai desembestado por
aquele caminho. Entdo, vocé, usuario, recebe o primeiro, o
segundo ...até trés vezes sobre o mesmo assunto. Ai quando
vocé vé o emissor, ja vai deletando. Entdo vocé ndo tem a



conivéncia...porque é mais do que um acordo. Deveria ter
uma conivéncia dos diretores pelo bem da unidade. Entdo a
comunicacdo interna da Fiocruz é falha por varios motivos.

4. 1.1 Estratégias coordenadas pela CCS

N .

Instancia ligada a presidéncia, a Coordenadoria de Comunicacdo Social
(CCS), em teoria, segundo o organograma tem a funcdo de coordenar o trabalho de
comunicagdo desenvolvido na Fiocruz. A CCS desenvolve atividades e produtos
na area de assessoria de imprensa, na edigdo de publicagdes, na comunicagdo via
internet, no treinamento a distancia, em cursos de comunicagdo em sadde para
profissionais de imprensa e também universitdrios, em catdlogos e folder da
Fiocruz e de suas unidades, na elaboracdo de campanhas publicitirias, na
coordenacdo geral da campanha de vacinagdo “Fiocruz pra Vocé” e ainda em

produtos de comunicacdo interna.

N

No que se refere a comunicacdo externa, a maior parte do trabalho da
coordenadoria advém das demandas pontuais da imprensa, que, segundo a

coordenadora, sdo prioridades para o atendimento “4gil e eficaz”.

Recentemente, a chegada da dengue do tipo 3 ao pais e a ameaga
de bioterrorismo foram dois exemplos de eventos em que o setor
teve que reorientar suas rotinas e atividades para bem responder
as solicitagdes e demandas da imprensa. (FIOCRUZ, 2003)

Segundo consta do Plano de Comunicagao elaborado pelos profissionais da
CCS, o planejamento de comunicagdo social ndo pode ser estatico, “engessado
apenas em planos de objetivos e metas”, e sim em estado de construcdo

permanente, conforme os objetivos da instituicao.
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Outra missdo importante deste planejamento é atender as diretrizes do
Plano Quadrienal (2001-2005), “colaborando na ‘elaboracao do Plano de Orientacao
Estratégica de Comunicacao, articulado a Comunicacdo Social do MS (Ministério
da Satide), com defini¢des de eixos prioritarios, atribui¢cdes das areas centralizadas
e descentralizadas, normas de funcionamento, e uma cultura de responsabilizacao
orientada por principios éticos”. (Idem, 2003)

No que diz respeito a Assessoria de Imprensa, a proposta da CCS é :

Ampliar a divulgacado da Fiocruz, de suas unidades e de seus
profissionais através de um trabalho continuo de assessoria
de imprensa e da elaboracdo de novas midias e produtos.
Essa, em sintese, é a proposta da CCS para as atividades de
assessoria de imprensa, uma area que ao longo de mais de
vinte anos tem proporcionado a Fundacdo boa visibilidade
junto a sociedade e garantido que a instituicdo e seus
profissionais sejam fontes de referéncia e formadores de
opinido para a area de satde e ciéncia e tecnologia junto aos
jornalistas.

N

Segundo o documento, o trabalho junto a imprensa também deve ser
intensificado por meio de contatos pessoais com jornalistas, acompanhamento de
visitas desses profissionais as instalacdes da Fiocruz para conversas com
especialistas da Fundagdo, com vistas a preparacao de matérias especiais sobre a
instituicao.

Como um de seus mais poderosos meios de divulgacao, a CCS aposta na
Internet para atingir os diferentes puablicos de interesse da Fiocruz. Segundo os
profissionais da Coordenadoria, a Comunicacdo Social ganhou agilidade na
difusdo de informacdo sobre as atividades da Fiocruz junto aos jornalistas e
também ao ptublico em geral.

De setembro a abril de 2003, segundo dados da Coordenadoria, a CCS
preparou e disponibilizou quase 200 matérias sobre a producdo da Fiocruz em seu

site. O grau de aproveitamento desse material pode ser medido por uma das



fontes que aproveitam o contetdo do site CCS para a distribuicdo e
disponibilizagdo para imprensa brasileira e correspondentes estrangeiros: a
Agéncia Brasil, da Radiobras, que veiculou, nos dltimos seis meses desse ano, 577
matérias e notas jornalisticas sobre a Fiocruz tiradas diretamente do site.

Durante a chegada de ameaca de bioterrorismo, o site disponibilizou um
servigo especial trazendo informagdes sobre biosseguranca, informacdes sobre
antraz, orientacdes sobre como proceder em caso de cartas suspeitas, além de
resenha de livro da Editora Fiocruz sobre biosseguranca. Foram mais de 10 mil
acessos em poucos dias, segundo informagoes da préopria CCS.

Um servico especial com informagdes sobre dengue e, mais recentemente,
sobre a superpneumonia, este destacado inclusive por matéria da Folha de Sao
Paulo sobre sites recomendados sobre a doenca, também colocou em evidéncia as
respostas rapidas que a Fiocruz pode oferecer a sociedade através de veiculacao de
informacgoes sobre problemas de satude.

Criado em 1998, o site passou por uma série de mudangas e
aperfeicoamentos, sendo atualizado diariamente pela CCS. A partir da consulta ao
site por jornalistas, varias matérias sobre a Fiocruz foram produzidas pela
imprensa.

A CCS também criou varias secdes em seu site: Acontece na Fiocruz, trazendo
todos os eventos - defesas de tese, reunides de centros de estudos, visitas,
semindrios e outros eventos, entre outras atividades e oportunidades de
treinamento, destacando os diversos cursos oferecidos pela instituicao.

Como indica o plano de comunicagdo, esse conjunto de atividades, entre
outras iniciativas, tem melhorado os resultados alcancados pela CCS na area de
assessoria de imprensa.

Para ampliar a divulgacdo da Fiocruz, a CCS propos a implementagao, nos

altimos dois anos, das seguintes agoes:

= Ampliacdo do site da CCS:



- Implantacdo do servico que estamos chamando provisoriamente de
“Ageéncia Fiocruz de Noticias” (matérias e entrevistas que poderdo ser
usadas por qualquer veiculo de comunicacdo do pais, dando o devido
crédito a CCS) e parceria com 6rgdos de imprensa para veiculacdo desse
material;, preparacdo de um “correio eletronico “ trazendo chamadas
sobre materiais disponiveis no site CCS a ser enviadas periodicamente a
e-mails de jornalistas de todo pais.

- Elaboracado e inclusdo no site de um “Guia de Fontes da Fiocruz para a
Imprensa”, trazendo um pequeno perfil de varios profissionais da
instituicdo e suas respectivas especialidades que podem ser fontes de
consulta e entrevista para a midia. Estudar viabilidade de
aproveitamento e compatibilizacdo do FioLattes nessa proposta.

- Criagao de “links” dentro do site para outros projetos de comunicacao da
Fiocruz, como o Canal Satde, Programa Radis, VideoSatde e Editora
Fiocruz, entre outros.

* Seminario interno: “Como se relacionar com a imprensa”. Embora boa
parte dos profissionais da Fiocruz esteja acostumada a dar
entrevistas, para eles ainda persiste um certo desconhecimento
quanto ao funcionamento dos veiculos de comunicacado social, seus
prazos, suas diferentes linguagens, sobre formas de reportagem que
podem levar a incorrecdes na preparacdo de matérias jornalisticas.
Ao organizar o seminario, a CCS objetiva trazer contribui¢des para o

aperfeicoamento nas relagdes imprensa x Fiocruz.

= Assessoria de Imprensa nas unidades. A CCS entende que varias
unidades da Fiocruz devem implantar programas de comunicacdo
social em articulacado com a CCS e aumentar a sua visibilidade
através de insercOes de matérias na imprensa. Em 2001 e 2002, a CCS
pode desenvolver as pautas e produtos jornalisticos gerados pelas

unidades, desenvolvendo, pioneiramente, um programa de trabalho



articulado com o Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdes e com a
Escola Politécnica. Segundo a CCS, é preciso que todas as unidades
tenham jornalistas que trabalhem em articulagdo com a
Coordenadoria, com vistas a melhor elaboracdao de suas publicacdes,
eventos, registros fotograficos, atividades de assessoria de imprensa,

entre outras atribuicoes.

Dessa forma, os proprios nicleos de comunicagdo das unidades
serdo fortalecidos, reconhecidos dentro da instituicdo e pela
prépria midia. E quase inviavel para a CCS manter uma cobertura
ampla e permanente de todas as unidades da Fiocruz. Em algumas
unidades da Fiocruz, como, por exemplo, os centros de pesquisa
Gongalo Moniz e René Rachou, a implantagdo de atividades de
comunicacdo fica altamente prejudicada pela auséncia de
profissionais da darea para executd-las com qualidade e
agilidade.(2003)

= Folha de Manguinhos virou “Revista de Manguinhos”. Orgao
oficial de divulgacdo da Fiocruz foi completamente reformulado
em 2002, segundo as propostas apresentadas no plano de trabalho
da CCS em dezembro de 2001. Novo formato, ampliagdo do
contetido e nova programacgao visual transformaram a publicacdo
em sucesso. A proposta foi continuar aperfeicoando esse veiculo,
que atualmente conta com uma tiragem de seis mil exemplares
distribuidos a imprensa, legislativo, executivo e instituigdes de
ciéncia e tecnologia e 6rgdos de satde. Foi impossivel manter a
periodicidade inicialmente proposta - trimestral - devido ao
acimulo e crescimento de atividades de assessoria,
impulsionados, principalmente, pelas matérias geradas pelo site
CCS, e também pela maior complexidade exigida na programacao
visual no novo formato. Outro fator complicador: o processo

licitatério nao garante a qualidade gréfica da revista. No primeiro



nimero houve atraso na distribuicdo devido a problemas de
impressdao da gréfica ganhadora da licitacdo. Apesar de se cercar
de cuidados na licitacdo para garantir qualidade final ao produto,
a CCS diz que tem sofrido seguidos problemas no cronograma de
producdo da publicacdo e sugere que sejam estudados outros
mecanismos para contratacdo de graficas dentro dos padrdes

exigidos para a revista.

Folder institucional: A dltima edicao do folder institucional da
Fiocruz foi lancada em 2000, durante o centenario da instituicdo.
A CCS estd atualizando esse material, trazendo nova
programacao visual e texto em trés idiomas: portugués, espanhol
e inglés. A parte do folder “Fiocruz em nimeros” passara a ser

atualizada anualmente, segundo proposta da CCS.

Painel CCS/Presidéncia: Agilizar a comunicacdo entre a
Presidéncia e a comunidade da Fiocruz por meio de painéis de
informacado colocados em diversos pontos do campus e unidades
da Fiocruz. No inicio de 2002 a CCS langou painéis para
disponibilizar os veiculos e impressos produzidos pela
Presidéncia. Em 2003, previu a colocagdo de painéis em todas as

unidades da Fiocruz.

Linha Direta: Divulgar os programas e atividades da Presidéncia
e das unidades técnico-administrativas é a linha principal desse

informativo distribuido internamente na Fiocruz.

Banco de Imagens: a CCS, que mantém um arquivo fotografico
com registros da historia da instituicdo a partir de meados da
década de 1980 até hoje, esta criando um banco de imagens da

Fiocruz com fotos de laboratérios, fachadas, conjunto



arquitetonico, registros historicos, fotos cientificas e ainda dos

profissionais da instituicao.

Essas imagens estariam disponiveis em CD-ROM e também no
site da CCS para um publico amplo formado por jornalistas e
veiculos de comunicagdo, comunidade interna - para uso em
cartazes de eventos, apresentacdo de trabalhos, livros e outras
publicacdes e materiais de divulgacado - e até por estudantes em

seus trabalhos académicos e escolares.

Portaria de Identidade Visual da Fiocruz: A CCS editou, em
1998, uma portaria trazendo todos os procedimentos para
uniformizacdo da identidade visual da Fiocruz. A portaria foi
preparada a partir de discussdes de jornalistas e programadores
visuais da instituicdo. O trabalho, centrado na principal imagem
da instituicdo, o Castelo de Manguinhos, trazia todas as regras
para aplicacdo da imagem da Fiocruz em cartas, documentos,
memorandos, publicacdes, cartazes, folder, embalagens e uma
série de outros artigos. Apesar de ter tido uma boa adesdo num
momento inicial, a portaria ndo é respeitada pela maioria das

unidades.

Fiocruz pra Vocé : Anualmente a Fiocruz realiza uma campanha
de vacinagdo e promocado de satide, quando o campus ¢é aberto a
sociedade, incluindo os portdes do castelo e das centendrias
bibliotecas. A Fundacdo recebe mais de 40 mil visitantes, com
cinco mil criancas vacinadas, centenas de exames de satde, uma
hora e meia de cobertura televisiva. Como comprova a agenda da
imprensa nacional, a campanha tem sido um dos principais meios

de divulgacdo das atividades da Fiocruz junto a sociedade.



Embora a proposta tedrica basica do plano de comunicacdo da CCS inclua a

divulgacdo das unidades, a prépria coordenadora ndo esconde que o trabalho de

identificacdo da “marca” Fiocruz é sempre soberano em relacdo a divulgacdo das

unidades. Segundo ela, é gracas a essa postura da CCS, que a imagem da Fiocruz

hoje é solida e de grande credibilidade junto a imprensa e midia em geral.

No que se refere a comunicacgdo interna a CCS desenvolve acdes, segundo a

coordenadora, que sdo estrategicamente articuladas. O que pode ser analisado

como um plano estratégico de comunicacdo interna seriam as agdes coordenadas

pela CCS, em geral voltadas para a geracdo de conteido de veiculos de

comunicagdo impressos e eletronicos dirigidos “a comunidade Fiocruz”:

RNA Mensageiro. Jornal-mural trazendo informagdes sobre
Ccursos, congressos, treinamento, entre outros, de interesse da
comunidade da Fiocruz. Em 2002, foram preparadas 22 edi¢des do
RNA Mensageiro. O veiculo passou, em 2002, a ser

disponibilizado também no site da CCS.

CCS Comunica. Veiculo para comunicacdo instantdnea da
Presidéncia com a comunidade da Fiocruz, podendo ser editado
em formato frente e verso, como folheto ou filipeta para
distribuicdo nas portarias e ainda uma versao eletronica. Em 2002
foram produzidas e distribuidas, por meio de murais ou pela

lista-1 de e-mails, mais de 200 edi¢des do CCS Comunica.

Agenda Fiocruz. Informativo semanal para divulgacdo de
treinamentos, defesas de tese, reunides de centro de estudos,
inauguracdes, visitas de representantes de outras instituicdes e
outros eventos. O informativo também passou a ser

disponibilizado no site CCS.

As atuais estratégias internas de comunicacdo, em sua grande maioria, tém

por base comunicados on-line, por e-mail ou boletins eletronicos. Algumas



unidades mantém seus préprios veiculos impressos, uns poucos, distribuidos as

outras.

Em relacdo a comunicacdo interna, as falhas e lacunas sdo
gritantes. Os poucos instrumentos sdo excessivamente formais e
digitais (listas eletronicas, boletins eletronicos, etc) e ndo atingem a
maioria dos trabalhadores. Esta seria também uma atribuicdo da
CCS, mas nao é encarada com a relevancia que deveria ter. Um
complicador disso é a préatica da maioria das Unidades de
inventar, desenvolver e manter varios boletins, informativos,
jornaiszinhos e outros pequenos instrumentos préprios, sem a
menor profissionalizagdo e planejamento, seja de produgdo, seja
de distribuicdo, muito menos de uma ‘bésica’ avaliacio inicial da
real necessidade de tais veiculos (Carlos Xavier)

Aparentemente, o veiculo que atinge/integra a maior parte de pessoas da
instituicdo ¢é a lista de e-mails da Fiocruz, com mensagens enviadas por todas as
unidades diariamente. Todos os funcionarios integram essa lista de mensagens
eletronicas, a Fiocruz-L. Antes, o acesso era liberado e extensivo a qualquer
funciondrio. Devido a “inadequagdes” de contetido, segundo a coordenadoria de
comunicagao social da Fiocruz, a lista passou a ser mediada - como é comum em
listas desse tipo -, e s6 pode ser “alimentada” pelos responsaveis: dois “editores”
em cada unidade. Antes, a lista servia como troca de informacdes académicas,
convites para eventos ou mesmo para publicacdo de textos de protesto. Em sua
nova formatacdo, foi criado um layout padrao que deve ser obedecido por todas as
unidades, alinhado a portaria de identidade visual da Fiocruz.

Com a nova diretriz, o numero de mensagens foi reduzido, resolvendo o
problema do excesso de informacdo que, consensualmente, estava deturpando o
real sentido da lista. Por outro lado, houve protestos pela extingdo do tinico espaco
de divulgacdo em massa de mensagens politicas ou de protesto para toda a

comunidade Fiocruz.

As pessoas nao léem porque sdo muitos veiculos. Muita
logomarca... o departamento de pessoal tem logomarca dele. As



vezes numa diretoria hé cinco logomarcas! Vocé nao tem nenhum
mecanismo de fixacdo de imagem interna. Quando vocé manda
um convite da Casa de Oswaldo Cruz pra fora ele sai com umas
dez logomarcas s6 da “Casa”: Casa de Oswaldo Cruz, Museu da
Vida, Espaco Ciéncia em Cena, Parque da Ciéncia ... entendeu?
Entdo, a comunicacdo a gente tem clareza, mas ndo consegue
adesdo, a conivéncia dos diretores pra implantar. E tem também
do nosso lado, que eu me penalizo porque eu tenho muito mais
“gana” e me especializei mais em comunicacdo externa. A

Z

comunicacdo externa é muito clara. Porque também tenho
expertise, sdo 25 anos trabalhando em cima dela. A gente tem
interesse total de que essa comunicacdo seja cidada. (Christina
Tavares)

As instancias de debate, reunides, também tém o seu papel de
comunicadoras das atividades internas e de troca de experiéncias e informacgao.
Porém, uma observacdo mais cuidadosa, apreende que as informacdes dificilmente
transcendem seus féruns de discussdo e ndo encontram estratégias eficientes de
visibilidade das discussdes e decisdes desses féruns; problema que pode ser
atribuido a uma falha gerencial intraunidades.

A Fiocruz mantém ainda seus canais de comunicacdo com pares e
sociedade, como a revista mensal do Programa RADIS - Reunido, Anélise e
Difusao de Informacdes sobre Satude, o Canal Satde de TV, a VideoSaude
Distribuidora de Video, os Museus, entre outras formas de interacao.

A Comunicacdo e Desenvolvimento Tecnolégico como “centro” e como a
aposta mitica de processo congregador, redutor de conflitos e possibilitador de
extensao de conhecimento, traduz-se no novo Portal da Fiocruz e no Programa
Integrado de Informagdo e Comunicacado, projetos atuais da Fundagdo. A fungdo
missiondaria, educadora e promotora do desenvolvimento da Satide e claramente

politica estd presente, como publicado no documento do Programa:

A politica de comunicagado e informagdo da Fiocruz (deve) atuar
em frentes diversificadas, tanto em relagdo aos publicos a alcancar,
quanto as tecnologias a utilizar. Diferentemente de uma politica
de corporacdes empresariais, 0 nosso programa para essa area tem



o desafio de, além de buscar racionalidade e sinergia de acdes, ser
uma politica comprometida com o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico nacional, a cidadania e a superagao das desigualdades
sociais (...) Sua politica deve buscar a equiidade também no que se
refere as possibilidades de comunicacdo e protagonismo na
construcdo das estratégias e sentidos sociais.

Em sua apresentagado, o Programa Integrado de Informacao e Comunicagao
da Fiocruz destaca a Politica (ideal) de Comunicacdo da Fundacdo e de outros
6rgaos governamentais, enfatizando seu carater de interlocutor com a sociedade e
nao como uma “promogdo pessoal de dirigentes, como ainda é comum na

comunicagao oficial dos governos” (FIOCRUZ, 2002).

4.1.2 Estratégias das Unidades: fortalecendo a identidade do grupo

Pela grande dificuldade de analisar as estratégias de comunicagao de todas
as unidades da Fundacao, este estudo limitou-se aquelas que, no entender da
pesquisadora, valorizam a Comunica¢do dentre seus projetos estratégicos, as que
tém grande visibilidade e importancia na institui¢do e as duas unidades voltadas a
producao.

As pesquisas quanto ao “valor” que cada unidade d& a sua area de
Comunicagdo e suas percepgdes quanto a seu papel estratégico ndo determinaram
nenhum padrdo. Existem unidades mais antigas, como o IOC, que investem
macicamente em estratégias voltadas para seus pares, organismos de pesquisas
nacionais e internacionais. Nao foi identificado nenhum trabalho planejado para
“traducao” das pesquisas realizadas em linguagens para outros tipos de publico,

nem mesmo interunidades. Essa é claramente a opcdo estratégica desta Unidade.

Nosso trabalho tem por base divulgar fatos e informacdes do
IOC e, eventualmente, os do interesse dos pesquisadores e
demais trabalhadores, sempre e quando atenderem também
aos objetivos do Instituto. Nosso contato com a CCS é



mantido, sempre e principalmente, quando ha a necessidade
de acessar a imprensa para a divulgarmos eventos do IOC (o
que fazemos por ética e respeito profissional, ja que a CCS é
a responsavel pela midia externa da instituicio Fiocruz).
Eventualmente, sdo publicados textos de reportagens do IOC
nos veiculos editados pela CCS. Em relagdo as demais
unidades da Fiocruz, o contato ¢é feito através,
principalmente, de lagos pessoais da boa convivéncia. (Jodo
Costa)

De outra parte, a Casa de Oswaldo Cruz (COC), por exemplo, unidade
voltada a guardar a memoria da instituigdo e da satde coletiva no Brasil, mantém
uma estratégia de ampliacdo de publicos, um alto investimento na Comunicacéo,
politico e financeiro, um constante reforco de sua marca - com logomarca e projeto
de identidade visual j& consolidados.®

Nao foi possivel a pesquisadora entrevistar todos os assessores das unidades,
embora a maioria deles tenha sido ouvida. Nem todas as unidades possuem
assessores de comunicagdo, mas algumas pessoas exercem fungdes afins mesmo
sem que haja um claro reconhecimento institucional da atividade como tal.

A maior parte das unidades desenvolve informativos internos impressos e
eletronicos, que sdo divulgados a toda a Fundagao. E algumas delas participam
dos veiculos institucionais coordenados pela CCS.

O trabalho de assessoria de comunicacio nas unidades comecou
recentemente, em meados da década de 90. O que se nota é que as unidades ainda
ndo tém planejamentos de comunicacdo muito claros, principalmente, em
consondncia com seus planos gerenciais. Esse cenario vem se modificando, com a
contratacdo de profissionais da drea de comunicacdo e uma tentativa de maior

articulacdo com a Coordenadoria de Comunicacdo Social.

? A unidade se autodefine como um centro dedicado a histéria das ciéncias biomédicas e
da sadade publica e a educagdo e divulgagdo em ciéncia e saidde, com atividades de
pesquisa em historia, sociologia e filosofia da ciéncia e da satide ptublica, de arquivo e
documentacao, preservacgao do patrimonio arquitetonico, ensino, promocgao cultural e de
educagdo e divulgacdo cientifica. (www.coc.fiocruz.br)



Dos planos de comunicacdo analisados, um que apresenta objetivos claros e
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estratégias eficientes diante do proposto é o desenvolvido pela assessora do
CPQAM - Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes, localizado em Recife e uma das
unidades externas ao campus do Rio de Janeiro. Uma hipétese de um
planejamento mais maduro seria a necessidade maior de inclusdo por conta da
distancia da sede administrativa, sem desconsiderar a qualidade do trabalho da

jornalista Paula Lourengo, quem responde pelo planejamento e execucdo das acoes.

Crio um plano estratégico de divulgagdo no inicio do ano, com
metas a serem cumpridas e, a cada més, faco novamente uma
reunido estratégica com Bruna (jornalista), para saber o que
podemos fazer naquele meés de
divulgacao externa e internamente. A CCS também norteia nossas
atividades do ponto de vista macro. Quando Christina quer que
facamos determinada matéria ou tomemos determinada postura
diante de um fato, cumprimos. As vezes, também recorro a ela
para pegar orientacdo sobre como proceder para algumas
dificuldades que surgem na unidade (Paula Lourenco)

Ela explica os principais objetivos do plano de comunicacao da unidade:

Ampliar o nimero de matérias e notas publicadas em veiculos
internos, externos (locais e nacionais) de comunicacao; estreitar o
canal de comunicacdo entre os departamentos que compdem o
centro e a assessoria de comunicacao social; fortalecer o canal de
comunicacdo permanente entre o CPqAM e o meio externo;
transformar o site do CPqAM em um veiculo de divulgacdo das
atividades desenvolvidas no centro e em fonte de informagao para
jornalistas e internautas; documentar o trabalho de comunicagao
social desenvolvido no CPqAM, mantendo os mecanismos de
acompanhamento do trabalho no meio impresso e tentar ampliar
o mecanismo de acompanhamento do trabalho de divulgacdao na
TV e no radio com a aquisicio de uma TV; apoiar os
departamentos na elaboracdo de pegas de comunicagdo para
projetos especificos



Outra unidade que demonstra um grande investimento na Comunicagao é a
Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio - EPS]JV, uma unidade jovem, que
investe na Comunicacao também para consolidagdo da sua imagem. O Politécnico
é uma instituicao de ensino e pesquisa que oferece cursos de nivel médio na area
de satide. O publico é bem especifico e, por conta disso, a unidade desenvolveu ao
longo do tempo sua linguagem visual e textual. A assessora Vivi Fernandes, ha

dois anos e meio a frente da area de comunicacao, fala:

O grande diferencial da escola é o publico a que ela atende:
estudantes e trabalhadores do Nivel Médio de ensino. Em cada
noticia e divulgagdo da escola, é preciso valorizar a educacao
profissional em satide. Esse é o diferencial.

Ela também analisa sob um prisma mais personalista - ligado ao gestor - essa

valorizacdao da comunicagao na unidade:

Pesquisadora: O Politécnico me parece uma das unidades que dao
grande importancia a Comunicagdo. Isso tem relacdo com a
consolidacido de uma identidade da unidade?

Vivi Fernandes: Que bom que vocé tem essa impressdo!
Trabalhamos para isso. E verdade, a Comunicacdo ¢é muito
valorizada aqui. Tanto, que na ultima revisdo de estrutura da
escola, ela passou a ser uma Coordenacdo, deixando de ser
secretaria. Eu nunca trabalhei aqui em outra gestdo. Mas me
parece que essa é uma marca da atual gestdo, em especial, do
diretor, André Malhdo. Eu estava evitando usar o nome dele pra
ndo parecer puxa-saquismo, mas a verdade é que ele é muito
parceiro da Comunicagdo. Talvez, mais do que muitos da area.

N

Uma hipétese inicial desta pesquisa dizia respeito a especificidade das
estratégias de comunicacdo das unidades de produgdo, como Bio-manguinhos,
fabricantes de vacinas, e Far-maguinhos, de medicamentos, e sua diferenciacdo em
relacio as unidades de ensino e pesquisa. A andlise foi prejudicada pela

dificuldade de entrar em contato e obter respostas das direcdes e responsaveis pela



area de Comunicacdo dessas unidades. A falta de informagdes, no entanto, ja é um
indicativo de que ou nao existe uma grande valorizacdo da area por parte dessa
unidades ou o publico académico do campo deste estudo nao é visto como alvo de
interesse nas agdes de comunicacao delas. Seria necessaria uma pesquisa mais
aprofundada e com mais dados para que uma andlise mais consistente fosse

realizada.

Foi possivel, no entanto, obter informacdes, por e-mail, com o assistente da

area de comunicacdo de Bio-manguinhos, Luiz Hagen.

Pesquisadora: Sendo esta uma Unidade de produgao, existe
alguma especificidade nas estratégias de comunicacao de Bio-
Manguinhos que a diferencie das unidades de pesquisa?

Luiz Hagen: Sim, é sempre necessario ressaltar o esforco de
funciondrios para que entregas sejam cumpridas no prazo. Sempre
que é necessario trabalho voluntario para se cumprir prazos é
importante dar o devido reconhecimento.

Além disso, producio reflete nimeros. E importante sempre
mostrar uma evolugdo, um grafico ascendente.

Montar um banco de dados com nimeros de produgao para que,
quando houver demanda, ja estejam a mao.

Montar banco de imagens que transmitam a idéia de avango
tecnolégico

P: Ha dificuldades na execugdo dessas estratégias? Quais seriam?

L: A dificuldade se encontra em montar o banco de dados com
nameros de producdo entre outros. Sao informagdes que variam e
que ndo podem sair erradas. Outro fator complicador é o "medo"
que as chefias encarregadas de produgdo tém de dar ntiimeros.
Ninguém quer ser porta-voz com medo de seu superior
hierarquico e este estd muito ocupado ou viajando para se ater aos
nameros...

Embora seja precipitado analisar a hip6tese inicial baseada em uma tnica
entrevista, chama atencao o fato de este ter sido o tnico entrevistado a falar sobre
nimeros e cumprimento de prazos. A resposta do assessor quanto ao

planejamento de comunicagdo caberia a qualquer planejamento de producdo, com



termos como “evolucdo” e “gréfico ascendente”. Este foi o tinico discurso a tratar a

comunicagdo como mensuravel e evolutiva de forma quantitativa.

O ideal de resultados também foi uma légica de sua resposta sobre a

influéncia do modelo de gestdo participativa na Comunicacdo naquela unidade

P: Em sua opinido, a gestdo participativa praticada na Fiocruz
oferece mais ganhos ou dificuldades a criacdo e execugdo das
estratégias de comunicagdo?

L: Sendo sincero, nem sabia que a Fiocruz tinha um modelo de
gestdo participativa... Entendo gestao participativa como o modelo
em que funciondrios tenham participagdo nos lucros ou que
tenham envolvimento com o que é produzido. Se a Fiocruz tem
um modelo de gestdo participativa, ndo consigo enxerga-lo em
Bio-manguinhos.

A perspectiva apresentada pelo entrevistado, segundo a légica da Gestao
Participativa primordial, proposta pela esquerda européia e base da estrutura
administrativa do Sistema Unico de Satde (SUS) brasileiro, vem de encontro as
visdes do que seria uma participacdo efetiva dos funcionarios na gestdo. Assim
define Frederico Sotero (2002), sobre a Gestao Participativa aplicada a organismos

publicos:

Esta vertente sugere a implantacdo de elementos do sistema de
Qualidade Total no servico publico. Entretanto, recusa-se a definir
o usudrio como cliente, porque privilegia as relagdes de
negociacdo politica e, por este motivo, revela forte descrenca em
relagdo ao papel do mercado como definidor de politicas sociais.
Pelo contréario, valoriza a legitimidade dos postos eletivos e a
capacidade politica dos governantes. Sado privilegiados os
trabalhos comunitarios e o conceito de responsabilidade publica
do servidor.

Ele cita Boaventura de Souza Santos, que defende que a reforma do Estado

precisa garantir o poder da sociedade civil, esta como local da solidariedade, da



busca coletiva, do didlogo entre interesses, dos valores morais. O autor acredita ser
incompativel a reforma do Estado proposta a luz do principio do mercado, local da
competicdo, da “destruicao do outro”.

Sotero também embasa sua andlise nos estudos de Robert Putnam, que
afirmam que as regides de maior crescimento social e economico do mundo sao
aquelas que apresentaram maior coesdo e confianca social. Putman da a esse
fenomeno o nome de "capital social": ou seja, a reforma do Estado deve estar
baseada na consolidagdo de féruns de gestdo publica, ou seja, féruns regionais de
desenvolvimento onde a propria populagdo estuda, elabora propostas e coordena
sua execucao. Seria uma reforma do Estado de fora para dentro.

Esta discussdao ganha pertinéncia neste estudo uma vez que a relagao entre as
unidades também tem, como em qualquer outra instituicdo, um carater de
prestacao de servigo. Nao foram poucas as vezes em que nos semindrios e féruns
de discussao que envolviam diferentes unidades da Fiocruz, dos quais a
pesquisadora teve oportunidade de participar, uma conceituacdo que poderia ser
vista como “banal” a um espectador externo ganhou vulto: os usudrios de servigos
da Fundacdo sdo clientes ou cidadaos? E na relacdo entre unidades? Em uma
relacdo de prestacdo de servigos sao relagdes de parceria solidaria ou de negécios -

projetos conjuntos ou prestacdo de servigos?

A Comunicacdo na Fiocruz ndo escapa a essa discussdao. Hoje a Fiocruz
desenvolve produtos de Comunicagdo e a tdo defendida e sonhada interagdo entre
as unidades - os projetos conjuntos - também passa por uma relacdo de servigos.

Os que preferem o termo “cliente” defendem que o conceito traz em si uma
responsabilidade de qualidade com o servigo e produto prestado. Os que sao
receosos quanto ao termo, defendem que o verdadeiro viés e objetivo da Fundacado
como autarquia publica é o desenvolvimento da cidadania plena e, portanto, ndao
haveria conceito mais representativo da qualidade e responsabilidade da Fiocruz

com seus publicos internos e externos que o termo cidadao.



As entrevistas mostram que essas perspectivas estdo intimamente ligadas a
visdo do projeto institucional de cada unidade e dos sujeitos que as compdem. Nao
existe uma perspectiva consensual da Fiocruz como um agente social puablico, com
responsabilidade de servir a um macro-projeto, contribuindo para o
desenvolvimento do modelo de satde coletiva e inclusdo social proposto pelo SUS.

Uma das entrevistadas falou sobre suas impressdes sobre uma possivel

dicotomia entre producdo e as areas de pesquisa e ensino:

Pesquisadora: Vocé percebe alguma polarizacdo das estratégias
das unidades voltadas para pesquisa ou para a producdo?

Z

Janine Cardoso: Ai é muito impressdao, mesmo... ndo Posso
garantir. Eu ndo vejo, embora exista, eles tém assessoria de
comunicacdo, Far-manguinhos, Bio-manguinhos, INCQS, tem
uma atuac¢do mais voltada...menos de comunicac¢do... como vou
dizer... ndo investem muito na comunicacéo. E mais processo de
trabalho, de ter de resolver coisas, de dar conta de seus objetivos
mais pragmaticos. Nao tem...ndo vejo.. muito investimento,
mesmo de marketing ou de estratégia de comunicagdo. Ndo vejo.
Embora existam assessorias, sites, representantes da camara
técnica. No computo geral isso ndo é uma prioridade. Acho.

As de pesquisa também tém estilos diferentes. O IOC tem
assessoria, tem prioridade de comunicacdo entre os pares,
comunidade cientifica, seu centro de estudo,sua programagao, no
site e eu acho que um diferencial maior sejam as unidades que de
alguma maneira contemplam o campo da informagdo, da
comunicacdo e educacdo. De alguma maneira isso cria um caldo
de cultura favordvel a um desenvolvimento e maior empenho... a
Ensp tem um investimento significativo. Porque tem centro de
documentagdo, Radis, vida académica e forte componente dos
alunos, professores, pesquisados. A COC também, tem o museu
da vida, coloca essa dimensdo, traz pra mais perto essa coisa da
comunicacdo de publicos diferenciados, trazendo profissionais e
isso ganha mais volume. Até mereceria uma investigacdo mais
apurada. Até mais teoricamente, certamente tem um peso de
contexto e estrutura muito forte. O ambiente, objeto e atores de
trabalho juntos ou cada componente acaba determinando o maior
e menor peso - ou especificidades ou modelagens - talvez Far-
manguinhos tenha uma comunica¢do intensissima ndo visivel a
nossos olhos, entendeu?



A area de Comunicacdo de Far-manguinhos, pelo que se pdde apurar nesta
pesquisa, define-se como &rea de Marketing e é claramente voltada para a
coordenacdo das vendas dos medicamentos. No entanto, a unidade mantém uma
ouvidoria, um setor de “fale conosco”, que oferece informacgdes sobre os produtos

fabricados: servigo de ouvidoria que a Fiocruz ndo tem na institui¢ao.1?

A Coordenadora de Comunicagdo da Fundagdo também opinou sobre as
diferencas entre as unidades de producdo, pesquisa e ensino no que tange a suas

estratégias de comunicagao:

Acho que hé diferencas basicas. A [unidade] de pesquisa tem
muito interesse hoje que a gente abra e bote pra fora, chame
atengdo pra sua pesquisa. Ja de producdo tem que ter cuidados,
mais reserva de patente...mas tem por trds uma parandia...porque
tem parcerias, como Bio-manguinhos que tem com Butantd e ndo
sei o qué..As vezes é mais facil tirar uma matéria da area de
producao que pesquisa. Comegou o contrario. Quando eu vim pra
ca estava nacionalizando a vacina de sarampo, o Japdo estava
transferindo tecnologia, a vacina de sarampo estava sendo testada
no interior do Pard. Havia o maior interesse de que a gente
divulgasse pesado o que estava acontecendo porque era uma coisa
de uma transferéncia tecnolégica de sucesso. Nesse momento a
gente tentava falar com o Galvao que é um imunologista
maravilhoso e ele ndo dava entrevista para imprensa, que hoje
mudou demais... ele “fazia” Chagas e depois passou pra Aids,foi
ele que identificou o virus da Aids no Brasil e ele ndo queria
divulgar. O Arouca chamou ele e disse: quem te paga? Quem bota
dinheiro no teu trabalho? E o povo; vocé tem que divulgar. Vocé
tem essa mudanga enorme de postura do pesquisador. E tem
pessoas mais complicadas pra dar entrevista hoje na Escola de
Satde Publica que cientista de bancada. Eu ndo arriscaria de fazer
uma tese, é quase que pessoal. Eu ‘t6’ querendo soltar uma
matéria de Bio-manguinhos que esta trancada pelo diretor e outra

' Existe uma édrea do site atual para perguntas dos usuérios, porém a imensa maioria delas
nao é respondida. A CCS alega falta de pessoal para tal servico e afirma que o CICT, como
mantenedor da pagina, deveria fazé-lo. O CICT também nao tem pessoal suficiente nem
tampouco capacitado a responder - ou encaminhar - todas as questdes. Uma discussdo da
subcamara de comunicacdo definiu que seria necessaria a institui¢do de uma ouvidoria na
Fundacgao - ligada a Presidéncia - servigo previsto no projeto do novo Portal Fiocruz.



de Far-manguinhos que estd trancada também. Eu nao arriscaria
uma tese...porque muda muito.”

A fala da coordenadora traz outra perspectiva interessante da comunicagao
da Fundacao: a pesquisa como produto e o pesquisador como “estrela”, “fonte” da
imprensa. Se por um lado as estratégias das unidades de producdo devem (ou
deveriam) promover seus produtos, por outro, os pesquisadores necessitam dar
visibilidade a seus resultados como forma de justificar investimentos dos
organismos de pesquisa, captar mais recursos e promover sua propria imagem.

O que se nota é que a CCS, nos veiculos de comunicagdo externa sob sua
responsabilidade, cuida para que a imagem de referéncia na imprensa seja a da
Fundagao, e ndo de determinada unidade ou pesquisador.

Embora nao seja possivel apresentar, tampouco analisar, aqui as estratégias de
todas as unidades, que serao pontuadas como exemplos para estudo, uma delas
em especial deve ser tratada com mais atencdo: o Centro de Informagao Cientifica e

Tecnologica - Cict.

4.2 Comunicagdo valorada como campo de Pesquisa

O Cict trabalha na area de comunicagdo em pelo menos duas vertentes, uma
como area programatica da Unidade, grande campo, desenvolvendo servicos de
comunicagdo, como produgdo de video, coordenacdo das bibliotecas, além da
cooperagao técnica e assessoria nesta area, como pesquisa e ensino. Ao lado disso,
a jovem unidade (de “apenas” 18 anos, em uma instituicdo centenaria) busca
estruturar um projeto de comunicacdo interna, a cargo de sua Assessoria de
Comunicagdo, claro que sempre em discussdes coletivas com pesquisadores e
gestores, de forma a se identificar como unidade, de forma que seus integrantes

compartilhem um sentimento de grupo e de metas e objetivos comuns.



E certo que esse trabalho vai muito além das estratégias de comunicacio,
embora estas interfiram diretamente nos resultados. O desafio do CICT é antes
fortalecer o campo da Comunicacdo e Informagdo como uma area de pesquisa
pertinente a satide e aos temas da Fundacdo. Politicamente, a unidade busca
superar a fungdo de “apoio” para tornar-se unidade finalistica da Fundagao.
Quando criou a unidade ha 18 anos, Sérgio Arouca ja vislumbrava a importancia
da Comunicacdo nessa area e seu papel na “integralidade” da satide, no amplo
conceito de satide como bem-estar, qualidade de vida e inclusao social.

Ao lado desse grande desafio, o CICT tem outro tdo complexo quanto, o de se
constituir como unidade, stricto sensu, e de ganhar valor politico na esfera da
Fundacao. Isso significa, na pratica, superar a oferta de servicos a outras unidades,
como a producdo de videos ou de material impresso ou digital informativo, papel
de uma unidade de apoio, para a concretizacdo de projetos conjuntos que
envolvam essas atividades.

Neste trecho da entrevista com Janine Cardoso, ela fala sobre o caminho em
que a unidade vem apostando:

Pesquisadora: Existe um planejamento de Comunicacao
interna pro Cict?

Janine: Existe, existe. Ndo acabado, em mutacdo, talvez
ainda embriondrio, mas existe um plano de comunicacao, as
indicacdes de prioridades.

P: Quais os objetivos principais do plano?

J: Eu acho que seriam trés grandes objetivos: dar maior
visibilidade a wunidade, e como estratégia principal a
alimentagao do site, enfim, a discussao de outras estratégias
como mural..mas isso é mais pra frente... Acho que o site
tem capitaneado um pouco essa coisa de atividade externa
aliado a uma programacao de atividades, seminarios,
eventos etc. E do ponto de vista interno é um pouco de
compreender que a comunicagdo tem um papel vital na
construcdo de uma identidade do Centro, a partir da sua
propria histéria de fragmentagdo e de constituicdo a partir
das historias especificas dos departamentos. Um grande
objetivo é essa gestdo conseguir avangar na construgdo, pelo



menos na indicagdo, de uma identidade comum, que
agregue e na qual os profissionais e departamentos se
reconhecam, eu acho que a gente vai ter dado um grande
passo. Quer dizer, isso é sempre dificil falar, mas a gente
teria também os outros projetos estratégicos, como o préprio
Portal, que é do Cict, um projeto da Fiocruz que tem no Cict
seu gestor principal, é claro que o portal é também uma
prioridade de comunicacdo, ndo s6 de comunicagdo porque
tem essa interface com a gestao do conhecimento, mas
também é.

P: Vocés estao perto de conquistar esses objetivos?

J:A gente estd iniciando isso. Como qualquer inicio de
caminho ndo da pra ver o quanto falta, né? De repente a
gente pega atalhos. Mas eu acho que, de alguma maneira,
sem querer ser muito zen e tal, o caminho é o préprio
objetivo, nao é? E verdade porque vocé vai construindo essa
unidade no préprio caminho. Vai se solidificando, vai ter
sempre o que ajustar, reforgar, o que corrigir. Acho que, a
partir de determinado momento isso esteja mais nitido, hoje
ainda ndo estd. Acho que o que esta colocado hoje é uma
problematizacdo. (...) Entdo é também um desafio de
entender que identidade institucional é esse que se quer
criar. A do que o Cict era...a do que o Cict ta sendo... (...) Nao
tem uma identidade. Ela vai ter que ser pactuada,
construida, delineada, tem muita coisa mexendo ainda. E
uma unidade que é mais de suporte de assessoria a
presidéncia, ela cresce problematizando seu campo de
atuacdo, mas ainda ndo tem isso consolidado, tem areas de
exceléncia e de autonomia com outras d&reas ainda
embriondrias, entdo eu acho que quando se fala da
construcdo da identidade do Cict também passa pela
construcdo da prépria unidade. E claro que pela briga, pela
disputa de hegemonia de uma determinada concepcdo de
unidade. E claro que isso ndo é s6 uma questio de
comunicacao.

Dentre as estratégias de Comunicagdo do CICT, como cita Janine Cardoso,
estd a realizacdo de semindrios e eventos conjuntos. A pesquisadora teve a
oportunidade de participar de uma oficina de planejamento dessa unidade, na

qual a questdao do compartilhamento da informagao técnica - os seminarios entre os



departamentos da unidade - ficou dividida entre a perspectiva técnica e a de
comunicagdo. Colocou-se em duvida se esse tipo de atividade faz parte de um
planejamento de comunicacao interna da unidade - que prevé o compartilhamento
de informacdo - ou de um planejamento de desenvolvimento tecnolégico, voltado
ao desenvolvimento de novos processos de trabalho ou produtos finais.

Naquele momento o debate ndo chegou a um consenso e, por uma clara
questdo de poder politico interno, os pesquisadores incluiram os seminarios nos
planos de desenvolvimento tecnolégico.

Essa discussao, naquele momento de ordem organizacional, é, na verdade,
um debate ideolégico que envolve a Comunicacdo como disciplina. O que é “da
conta” da comunicagdo, se ndo existe uma “metodologia comunicacional”? A
pertinéncia dessa discussao neste estudo esta atrelada ao papel do profissional de
comunicagao nas instituicdes modernas.

A antropodloga Ilana Strozenberg questiona a delimitagdo da Comunicacao

como disciplina:

“A dificuldade maior (..) reside na davida sobre se a
Comunicagdo constitui efetivamente um campo de questdes ou
um universo de saberes préprios, isto é, uma disciplina - do
mesmo modo que a Antropologia, a Sociologia, a Ciéncia Politica e
a Histéria (...) - ou se consiste, primordialmente, numa esfera ou
processo de pratica social” (2003)

A CCS, como explicita o discurso da coordenadora Christina Tavares, faz uma
clara distingdo e defesa dos profissionais de Comunicacdo de formagdo académica.
A contratacdo de jornalistas - alguns escolhidos para atuar nas unidades - tem sido
uma forma da CCS ocupar os espacos hoje tomados pelos profissionais de outras
areas de humanas ou de satde que mantém fungdes ligadas a Comunicagdo na
Fiocruz. Hoje, estes ainda sdo maioria. Uma maioria que ocupa os lugares da
subcdmara técnica de comunicacao.

Essa discussdo diz respeito diretamente ao profissional que atua em

comunicacdo organizacional. A pesquisadora deste estudo tem formagdo



jornalistica e encontrou uma série de dificuldades e lacunas em sua formacao para
responder na pratica as questdes estratégicas de comunicacao, nestes casos, ligadas
as formas de gestdo e administracdo que surgiram em sua vida profissional.
Tampouco os profissionais de Relacdes Publicas, Publicidade ou Administracao
tém tido facilidade em lidar com as questdes da comunicacdo nas organizagdes,
hoje de um gigantismo cada vez maior, com as fusdes e redes de relacionamento.

Na pratica, ao encontro do caminho da pés-modernidade, a Fiocruz dada a
sua forma de gestdo colegiada, vem tratando a comunicacdo de forma
interdisciplinar, ultrapassando fronteiras da disciplina. Ao mesmo tempo em que
se “abre” para a execugdo de suas préaticas, ironicamente, tenta formatar o campo
da comunicacdo em satde como &rea de estudo. A forca que a Comunicagdo em
Satde vem ganhando nos tltimos anos se refletiu na tltima Conferéncia Nacional
de Satide, em sua 12% edigdo, que passou a considerar a drea de Comunicagdo e
Informagdo como um de seus dez principais eixos teméticos. O desenvolvimento
desta como campo de pesquisa e ensino é um dos principais objetivos do CICT,
que com orgulho divulgou recentemente a criagio do primeiro Mestrado
Profissional em Comunicacdo e Informagado em Saude.

Essa questdo agora estd colocada empiricamente a Fiocruz no
desenvolvimento e implementacio de seu mais novo locus de integracdo e
divulgacao: o Portal Fiocruz, de Internet. Esse projeto, que hd mais de trés anos
esta sendo discutido nas varias instancias da Fundacao, traz a tona a discussao do
limite da Comunicacdo como &rea gestora dessa poderosa ferramenta. Em seu
principio, o projeto teria uma proposta de gestdo de conhecimento (o que o
aproximaria da area de Educacdo). Durante muito tempo, representantes da ENSP
(Escola Nacional de Satade Publica) coordenaram o projeto piloto, o qual nunca foi
“aoar”.

Depois de alguns anos de conversagdes, debates, consultorias externas e

internas, a presidéncia entendeu que o CICT deveria gerir o portal, o que, a



despeito de posturas politicas, o caracteriza como um veiculo primordialmente de

comunicagao e informacao.

4.3 Portal Fiocruz: uma janela para fora e para dentro da instituigdo

Em 2002, uma nova proposta tecnoldgica surgiu como uma oportunidade de
discutir a instituicdo como um todo, a relacao entre as partes e as delimitacdes de
barreiras entre elas e de expor o resultado ao debate de forma sistematizada. A
Fundacdo,tomando como referéncia a proposta norte-americana de Gestdo do
Conhecimento, investiu em um meio virtual, um portal, para ser um locus de uma
comunidade cientifica, integrando pesquisadores, profissionais de satide, governo
e sociedade em geral. Vislumbrou-se assim uma possibilidade de finalmente
integrar a Fiocruz e permitir que esta cumprisse seu papel pablico de democratizar
o conhecimento e absorver experiéncias de seus pares e da populacdo em prol de
seu projeto macro de desenvolvimento e inclusdo social na 4rea da Satde. Segundo
a proposta, suas “trilhas virtuais” deverdo ser capazes de gerenciar subjetividades
e permitir a ampliacdo dos processos de informagao e comunicagdo. O Portal seria
uma forma de “acondicionar” o conhecimento gerado na Fundagdo e em suas
relagdes com as instituicbes parceiras em algo transparente e ainda permitir
interatividade com a populagao. Entre 2002 e 2005 a Fundacao tentou dar forma a

esse espaco, sem que as discussoes Chegassem a um consenso.

Assim é descrito no projeto original:

Um portal ndo é, em si mesmo, um produtor de informagdes, é
apenas um mecanismo de acesso as informagdes produzidas na
instituicdo. Um portal é o primeiro passo na direcio de uma
cultura institucional voltada para as tecnologias de comunicagao e
informacdo. E um ambiente onde se tem uma maior visibilidade
dos contetidos gerados pela instituicdo e uma maior eficiéncia na
producdo dos mesmos, decorrente da aplicagdo de técnicas de
geréncia de conhecimento e de administracdo de fluxos de
trabalho.



Em outras palavras, o portal seria uma grande janela na qual a Fiocruz iria -
finalmente - se ver como um todo - ou talvez ser “apresentada a si mesma”,
construindo sua prépria paisagem

Uma das questdes criticas do projeto era exatamente qual a “paisagem” que
seria exposta nessa janela. Que Fiocruz seria mostrada? A da pesquisa? Do Ensino?
Da producao? A de agente de transformacdo social? A autarquia politica? Vérias
reunides se sucederam e, claro, o consenso foi impossivel. De inicio, foram
divididos dois grupos de trabalho, um responsavel pelo contetido e outro, pela
discussdo técnica da ferramenta. O trabalho dos grupos ndo foi a frente,
principalmente pela necessidade de integracdo entre as discussdes sobre a
arquitetura de informacdo (definicdo da hierarquia dos assuntos, grandes &reas
tematicas e subdreas), e do layout e da técnica (ferramenta de informaética) a ser
utilizada. Esta era uma experiéncia totalmente nova para a Fiocruz, uma vez que
dependia, para sua viabilizacdo, de uma efetiva participacdo conjugada entre as

unidades.

O portal quando implantado vai exigir isso [integracdo entre as
unidades]. Vai criar redes. Sejam algumas que ja estejam mais
delineadas, como por exemplo, pessoal do design, j& tem um certo
espirito de corpo entre eles e a tendéncia é ir crescendo. Com os
provedores de contetido também. E ai vai esbarrar muito de perto
nas assessorias de comunicacdo. Acho que alguns programas
integrados acabam forcando isso. Isso é desejavel e acho que
também dificilmente vai encontrar alguém que defenda um
trabalho isolado. Mas a gente tem uma cultura institucional, ndo
s6 da Fiocruz, que a gente fica muito apagando incéndio. Entdo na
ordem de prioridade, vocé apaga os incéndios da vez, depois os
que estao queimando mais adiante e obviamente, o trabalho mais
articulado que envolve tempo, gente, uma rotina, dindmica, acaba
nao conseguindo consolidar.(Janine Cardoso)



No inicio de 2004 finalmente foi estabelecido um plano de trabalho que
englobou discussdes - e muitos embates - entre representantes de todas as
unidades e instancias administrativas e gerenciais da Fundacao. Foi realizado um
mapeamento dos sitios das unidades das areas de Comunicagao e Informagao e
realizadas reunides com representantes das unidades para apresentacdo e
validacdo do modelo proposto. Em seguida se deu a etapa de produgdo de
contetido. Estabeleceu-se que o contetido seria elaborado com a colaboragao dos
representantes das unidades, sob a responsabilidade de redacao e edicao do grupo
de trabalho de gerentes funcionais (responsaveis por cada area do Portal).

Foi definido um Comité Executivo do Projeto, formado pela Cadmara Técnica
de Informagao, Comunicagao e Informatica e coordenado pela Vice-Presidéncia de
Desenvolvimento de Informacdo e Comunicagao da Fiocruz junto com o CICT. O
modelo de desenvolvimento se baseia na formacdo e funcionamento de redes de
“conteudistas”, responsaveis pela producdo do conteido informativo, de
desenvolvedores, encarregados da manutencdo do site, designers e redes de
processos do nucleo de atendimento, que deveria atender as requisigdes dos
usudrios do portal e acompanhé-las - na verdade, uma ouvidoria, que, apesar da
importancia e complexidade da instituicdo, com seus mais diferentes publicos, até
o momento ndo existia na Fiocruz.

Segundo o cronograma inicial do projeto foi primeiramente feito um
diagnoéstico do site atual da Fiocruz. A partir dai criou-se um plano de
desenvolvimento, identificacdo de servicos e funcionalidades do site, levantamento
de infra-estrutura tecnolégica, identificacdo de premissas e restri¢des, descricao de
objetivos e justificativas e do software de gestdo.

Em seguida, foi realizada a licitacdo da consultoria, que, em conjunto com o
comité da Fiocruz, propds um projeto légico e fisico do novo portal. O langamento
estava previsto para outubro de 2004 e até ao final desta pesquisa, no entanto, nao

fora ainda ao ar. Informagdes desencontradas alegam problemas com a empresa



desenvolvedora da ferramenta. O Cict contratou um profissional de Jornalismo
para coordenar o Portal Fiocruz.

A despeito de todas as dificuldades, incluindo as inerentes aos processos
burocraticos do desenvolvimento de projetos no setor publico, o Portal é o macro-
projeto do momento na Fiocruz. O discurso de defesa do alto investimento da nova
“ferramenta”, é permeado de idéias semelhantes as descritas por Mattelart (2000),
que identifica processos “utépicos” de comunicagdo universal desde a primeira
metade do século XIX, quando na Europa vao se consolidando os “alicerces da
ideologia redentora da comunicagdo em sua mobilidade internacional” (Idem,
p-37). E o grande propulsor dessa possibilidade de comunicacdo era a tecnologia,
naquela época, o vapor e a eletricidade, que permitiriam levar a cabo a “utopia da
associagdo universal, sob o ponto de vista da indastria” proposta por Claude-
Henri Saint-Simon, em 1820. Havia uma crenca na rede de informacgdo, uma nova
maneira de gerenciamento dos individuos, base da ciéncia positivista, como fuga
de um “Estado tutelar”, no “encurtamento de distancias” entre os grupos sociais. A
rede torna-se entdo, nesse processo de reestruturacdo, a figura simbdlica da nova
organizagao social. (Ibidem, p. 38)

O discurso dos entrevistados expressa uma continuidade dessa fé sincera na
tecnologia como agenciadora dessa interlocucdo entre ciéncia e sociedade, tanto no
sentido de que o conhecimento cientifico podera se estender aos “outros”, quanto
no de que o “outro” tem potencialidades para contribuir para sua prépria
producao de um conhecimento. Idealmente, esse meio teria de ser capaz de ser
gerido por todos, sem qualquer censura de insercdo de conhecimento, e, sobretudo,
sem hierarquia - uma loégica coerente com a politica de gestdo democratica
participativa que a Fiocruz defende. Dessa perspectiva, a comunicacdo é tratada
como um campo de democratizagdo do saber cientifico, da informacgao e do acesso
a saude.

A gestao democrédtica do conhecimento é o foco dos debates sobre a

formatagao do Portal, apresentado como um l6cus totalmente democratico no qual



qualquer edicdo prévia de contetdo fosse desnecessaria. Mais uma vez a

instituicdo traz pra si a clara funcdo de mediadora, nesse meio de “excesso de

informacdo” - como define o texto do seu Programa de Informagao e Comunicagao

- para “escolher, selecionar e redirecionar essas informagdes conforme as

necessidades coletivas”, sendo que o processo é colocado como um caminho

“natural”, coerente com o papel missionario da Fundagao, papel agora percebido

como claramente democratico, uma vez que é planificado e acessivel por meio do

portal eletronico.

Minha visao sobre o Portal é a mais otimista possivel. Creio
que ele é (falo em sua dimensao ideolégica e ideal, e ndo me
atendo ao momento-presente), como idéia, e serd,
concretamente, o local de concentracdo de informacdes sobre
a Fiocruz, referéncia de todas as atividades, possibilidade de
maior didlogo com a sociedade e instauracio e
potencializacdo de uma imagem da Fiocruz para toda a
América Latina, integrando uma rede muito pequena e
restrita de instrumentos semelhantes e fundamentais.

Falo assim pensando nas novas tecnologias, por um lado, e
na tendéncia de inclusdo digital, por outro. Em relacdo as
novas tecnologias, j4 temos instrumentos, hoje, que nos
permitem tornar esse Portal Fiocruz uma imensa biblioteca
de registros, um mundo integrado de informacdes sobre
ciéncia e satde publica jamais imaginado: dissertagdes e
teses de mestrado, em resumo e na integra, livros e artigos
publicados ou inéditos, resultados de pesquisas,
diagnosticos, etc; informagdes sobre centros de referéncias,
doencas, servigos, pesquisadores, profissionais (curriculos
FioLattes), etc; links para outros portais, organizacdes
governamentais e ndo governamentais, bibliotecas (BVS), etc;
espago para troca de experiéncias, inovacoes, dialogos
(foruns, chats, conferéncias on-line, listas), etc;
estabelecimento de comunidade virtual, reunindo véarias
ferramentas.

No entanto, creio que a construcdo desse Portal Fiocruz
empacou em alguns erros bésicos, a maioria deles ligados ao
planejamento inicial e as disputas politicas internas. Como
exemplo: o portal da Ensp, que ndo excede tanto o da
Fiocruz em termos de complexidade e diversidade, foi
realizado rapidamente, sem tantas tensdes e com resultado
(grafico, contetdo, navegabilidade, usabilidade) muito bom.
A seu favor, o portal da Fiocruz tem o fato de que as



caracteristicas dessa midia permitem o constante ir-e-vir,
adequagdes ciclicas, correcdes de rota, etc, sem que o
trabalho seja perdido. Por isso, acredito na retomada e nas
possibilidades do Portal como projecio da imagem da
Fiocruz para a sociedade e também para si mesma”.(Carlos
Xavier)

Nem nas discussdes sobre o Portal Fiocruz das quais a pesquisadora pdde
participar, nem nos documentos aos quais teve acesso fica claro de que modo a
proposta de Gestao do Conhecimento ira coexistir com o papel do Conselho
Editorial. Os defensores do portal como espago democratico de conhecimento
defendem que deve haver meios de publicar, sem mediagao, tanto as informagdes
que as unidades e usudrios entenderem pertinentes e importantes. Quais seriam
entdo os critérios de “filtragem” dessa informacdo sem prejuizo do uso
democratico e participativo do portal como mais que um site institucional, um
l6cus de compartilhamento de conhecimento e de discussao politica?

Segundo esse ponto de vista a instituicdo de um cédigo de conduta para
edigdo de informagodes seria tarefa simples. Porém, a Fiocruz ndo conseguiu, até o
momento, “controlar” o “input” de informag¢des nem mesmo em sua lista interna
de e-mails (a Fiocruz-L), como iria fazé-lo, entdo, em um site que pretende
englobar todas as suas unidades, seus diferentes pares e publicos, links com portais
do governo e outras instituicdes? Essa discussdo ainda nao parece ter chegado a
um consenso minimo.

A adesao e cumprimento dos padrdes pelos sites das unidades e o plano de
adequacdo dos sites eram fatores considerados criticos do projeto. Preocupagao
que se confirmou depois, uma vez que o Comité teve de ceder as unidades que nao
abriram mao do controle independente e proposta visual de seus sites. Antes
mesmo disso, grande parte das unidades ja havia se recusado a utilizar em suas
paginas eletronicas a faixa verde e amarela, recomendagdo do Governo Federal
para todos os sites publicos. Os sites das unidades também nao seguem a portaria

da presidéncia da Fiocruz que versa sobre a Identidade Visual da Fiocruz (assim



como o material impresso de divulgacdo das unidades também nao o seguem,
como cartdes de apresentacao, relatérios e folders).

Seja visto como um desafio, utopia, um grande problema ou como projeto
de longo prazo que dependeria de uma mudanca de cultura institucional, o Portal
gera embates politicos que podem levar a uma politica de centralizacdo para que

seja levado a cabo. Ao menos na visdo da CCS:

Pesquisadora: O Portal teria que integrar toda a Fiocruz.Qual o
papel da CCS neste portal?

Christina Tavares: Ai vocé estd me provocando...porque eu acho
que nosso papel..o papel do Portal - é o contrario - deveria ter em
sua primeira pagina a pagina da CCS, que é a unica coisa
atualizada que tem na Fiocruz e que tem possibilidade de
continuar, porque o nosso usudrio de site é jornalista, a gente
atualiza toda hora. Vocé acha que as unidades vdo manter a
velocidade que a gente tem? Nao vao. Eu acho que a primeira
pagina do portal deveria ser essa, mas o Portal ndo estda com a
CCS. Ele é abrigado na Vice do Gadelha (Vice-Presidéncia de
Desenvolvimento Institucional, Informacao e Comunicag¢do), que
estd responsavel pela constituicdo dele. A gente ndo esté... a gente
tem apenas assento do portal, na construgao dele. Eles estdo numa
fase em que deu tudo errado do ponto de vista da ferramenta e
eles estdo reformulando tudo. E gracas a deus a Ilma (Diretora do
CICT), quando abrigou o portal, resolveu contratar um jornalista
de porte para editar os textos, o Alexandre Medeiros, e que tenho
noticia que mais ou menos rasgou tudo o que existia (risos). Pra
poder seduzir...um engenheiro elétrico a entrar no portal pra
saber o que essa instituicio que é dele, o que ela faz. Eu vi os
textos que vieram pro Ricardo fazer revisdo. O primeiro que eu
abri era, Fundacao Oswaldo Cruz, complexo
organizacional.....qualquer pessoa abre aquilo ali e ndo quer saber
de jeito nenhum saber mais o que é, né? Entdo, ele esta trazendo
essa linguagem jornalistica e ele tem essa visao de que o papel da
CCS tem que ser esse de estar instrumentalizando a 12 pagina, do
jeito que a gente ja faz. Eu ndo sei se isso vai ser definido, eu
gostaria que fosse. Era um bom cartdao mesmo.

P: Vocé acha que o Portal vai refletir uma unidade da Fiocruz?

C: Nao. Algumas unidades sdo totalmente fechadas, tém a cabeca
de que “eu s6 falo com os meu pares”.Tem unidade que...sabe,



nao tem jeito de fazer nenhuma reflexdo. (...) Vocé tem a Casa de
Oswaldo Cruz, que é uma das mais novas, e IOC, que é das mais
antigas... eles tém um comportamento muito parecido, eles
refletem “A Ciéncia”. Essa pose de estratégia de comunicacdo
ainda ndo passa de clientelismo ou personalismo. Sabe, quando
eles querem muita Comunicagdo, o nosso trabalho é muito pra
divulgar fulano, siclano e beltrano, porque eles vao dar
visibilidade & unidade, eles acham que a unidade é mais
importante que a instituicdo. Fica cada um querendo botar mais
azeitona na sua empada, e eu ja acho que a Fiocruz é forte quando
é unida. Ninguém quer saber se é Bio-manguinhos que esta
mandando... quando vocé fala que é a Fundagdo Oswaldo Cruz
todo mundo sabe. A Unidade ainda é muito corporativa. Outras
nao, algumas sao absolutamente abertas.

4.4 Em busca de um Projeto conjunto de Comunicagio

Tentar organizar entre nés uma articulagio maior dos
recursos...por que ndo fizemos antes? Porque ndo deu, né?
Ninguém é contra fazer, todo mundo acha que deveria ter sido
feito ha muito tempo, mas ndo foi possivel. Nem por serem 6bvias,
as coisas sao imediatas. (...) particularmente na 4rea mais classica
da comunicacdo, tem muito a questdo do tempo e do evento, do
fazer, da rotina do executivo que tem uma légica, uma dindmica
que é muito exigente, deixa pouco espago. Agora, acho que essa
institui¢do, por tudo que advoga, defende, tem que avancar nisso
também, racionalizar, cortar caminho, mas isso tem um tempo.
(Janine Cardoso)

O fortalecimento da Comunicagdo em Satide como campo de pesquisa vem
promovendo um ganho para os projetos conjuntos da area entre as unidades. O
Cict, que normalmente fornecia servigos de comunicagdo, como material
informativo impresso e video, a outras unidades agora aposta em uma postura de
parceria de produgdo conjunta de médio e longo prazos; isso acabaria com a oferta
de servigo “de balcao”, como se referiu certa vez um chefe do departamento de
multimidia daquela unidade.

O proprio Portal Fiocruz esta engendrando um movimento de integracdo,
ainda que a forca - na visdo de algumas unidades, que prefeririam continuar

trocando informagdes diretamente com seus pares externos, por meio de suas



proprias ferramentas de comunicagdo. Os objetivos das unidades sdo colocados
frente a frente e se busca resgatar as metas comuns a um projeto institucional da
Fiocruz, como produtora e difusora de conhecimento, com a importante fungao na
promocdo de avangos na area da satade.

A agilidade da Comunicacdo e o excesso de demandas pontuais foram os
principais argumentos dos entrevistados para a falta de projetos conjuntos na area
de Comunicacdo. Outro argumento é ser a Comunicacdo uma “descoberta” recente
da Fundacao.

E claro, no entanto, que as dificuldades de concretizagao desses projetos - o
que ndo é exclusividade da area de Comunicagao - estdo nas relagdes politicas que
0s perpassam.

Na perspectiva da Coordenacao, ligada ao érgdo méaximo deliberativo - a
presidéncia - os projetos com as Unidades “funcionam” melhor sob a organizacao
do 6rgao.

Pesquisadora: Como é elaborar um material conjunto com as
unidades?

Christina Tavares: A gente acabou de viver isso com o Lula. O
Lula vinha inaugurar uma planta piloto de vacinas, tomar posse
da fébrica de medicamentos e inaugurar a nova sede do
politécnico. Eram trés equipes trabalhando. Geralmente quando é
alguma coisa que envolve duas, trés unidades, em geral é um
evento de mais porte e ai, por incrivel que pareca, fica mais facil
trabalhar, porque a gente centraliza. Como a gente tem todo
mundo trabalhando no mesmo ritmo, tudo muito azeitado, ai a
gente fica forte. E esses meninos [jornalistas, assessores das
unidades] ndo estdo acostumados mais a fazer release pra fora;
quando fazem um texto, o que o diretor acha mais importante vira
o lead. Entdo é facil, a gente pede a informagdo técnica da
jornalista da Unidade e ele ja fez todas as perguntas que a gente
precisa e a gente constréi o release aqui na comunicacdo e a
estratégia de divulgacdo também. Como as unidades ndo tém a
experiéncia pesada de divulgacdo externa, eles ficam tranqtiilos e
a gente trabalha em paz.

P: E material institucional da Fiocruz?



C: Ah tad.ndo... por exemplo a gente td terminando agora um
folder Fiocruz, que vai ser bilingtie, de bolso, pro visitante,
pequeno. Estamos hé dois anos e meio para fazer este folder. Vocé
manda um texto pra unidade pra fazer revisdao e o diretor te
responde que “isso” nao pode faltar, e aumenta mais uma lauda e
vocé manda reduzir. Mas ha seis meses, quando eu bati martelo, o
seu texto tem que ter 12 linhas, ndo mais que isso, acho que eles
relaxaram e entregaram. Folder é bem mais complicado, é mais
facil divulgagdo externa.

P : O problema é operacional ou da visdo de cada unidade?

C: Da visao, claro! Se torna um problema operacional, porque
dificulta, mas é um problema da visdo de cada diretor da prépria
Fiocruz. Eu soube agora da construgdo do Portal que esta sendo
feito, vocé vai cair dura quando eu te contar: os diretores
mandaram os textos que eles queriam que tivessem no portal de
sua unidade. A ENSP tem ndo sei quantos departamentos e um
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deles é a Unidade Germano Sinval Faria, que é o um posto de
sadde. Sabe qual o tamanho do texto? 62 laudas! (risos). Vocé vé,
nao tem jeito! Eles “viajam’...

Todos os entrevistados concordam que o relacionamento e a aproximagao

com a CCS sdo fundamentais para uma maior integracdo das estratégias da
Fundacdo, desde que guardadas as especificidades e necessidades imediatas de
cada unidade.
Em seu recém-publicado Programa Integrado de Informacdo e Comunicacdo, a
Fiocruz retine - depois de extensas discussdes e debates nas Camaras Técnicas de
Informacdo, Comunicacdo e Informatica, instdncias técnicas de debates - as suas
propostas, diretrizes e metas principais para a drea de Comunicac¢ao. O documento
contempla propostas que integram a Comunicacdo Interna da Fundacéo a atuagdes
bem mais amplas, no &mbito da satide ptibica no Pais e América Latina.

Dentre as propostas, estdo, como principais metas, de forma resumida:
ampliar a capacidade de formulagado de politicas e desenvolvimento de estratégias
de comunicacdo no campo da saude publica, da ciéncia e desenvolvimento
tecnologico, visando identificar e atender as demandas do SUS; estimular a

reflexao sobre as multiplas relagdes entre comunicacdo, informagdo e educacdo,



por meio de eventos e publicacdes; fortalecer a participagdo da Fiocruz no Canal
Universitario do Rio de Janeiro; fortalecer o trabalho colaborativo intra e
interinstitucional, participando das redes; fortalecer e criar setores de comunicacao
social nas unidades de forma descentralizada, mas integrada dentro do complexo e
da politica de divulgacdo da Fiocruz; ampliar os canais de comunicagao entre a
coordenadoria de comunicacao social e os setores de comunicacao das unidades;
favorecer a articulacdo dos programas de comunicacdo com as redes que visam
pesquisar, difundir conhecimento, identificar necessidades educativas,
informacionais e comunicacionais, implantar o Portal Fiocruz, estimular o didlogo
entre a comunidade cientifica e a sociedade, divulgar os editais dos programas de
pesquisa financiados pela Fiocruz nos veiculos de amplo alcance; implementar
mecanismos integradores nas dreas de comunicacdo impressa, digital e
audiovisual; manter as reunides periddicas da caAmara e subcamaras técnicas como
foruns de formulagdo de propostas; instituir grupos de trabalho; estabelecer
estratégias interunidades, que ampliem a visibilidade dos produtos de informacao
e comunicacdo da Fiocruz; investir na permanente capacitacdo e atualizacdo
profissional.

Observando-se essas metas, um ponto particularmente chama a atengao: o
fato de que a Fundagado trata sua comunicagdo interna no mesmo nivel de sua
atuagdo nacional, com seu compromisso publico e missdo de contribuir para o
desenvolvimento tecnolégico e social, popularizacdo da ciéncia e promocdo da
saade.

Esse deveria ser o principio de qualquer organizagdo social - cuidar de criar
relagdes internamente fortes e externamente tteis. Pondera-se que, no entanto, que
é nitido para quem observa a dindmica da instituicdo, que propostas grandiosas
sdo colocadas ao lado de uma simples estratégia interna de intercomunicagao entre
os setores de comunicacdo das unidades, que se remeteriam a coordenadoria, que,
como visto nos depoimentos ndo sdo eficientemente sistematizados nem mesmo

em processos simples. Por que isso acontece? A primeira questdo é se a



complexidade da organizacdo, com tantas unidades de fungdes e posicionamentos
politicos distintos dificultaria a sistematizacdo de uma politica interna de
comunicacdo. Outra questdo seria, uma vez colocada como meta, no mesmo nivel
de outras interligadas a vastas e complexas redes de comunicagdo e satude, se as
propostas internas ndo se “perderiam” diante de tamanho desafio de, por exemplo,
levantar as “necessidades educativas, informacionais e comunicacionais” da
sociedade. Pensar a comunicagdo interna articulada as grandes questdes da satde
publica é inerente a forma Fiocruz de pensar os seus campos de trabalho. Resta
saber como as estratégias internas sobrevivem nesse oceano de grandes demandas
sociais.

No entanto, a despeito de todas as suas diferencas e frageis estratégias de
comunicacao interna, que esbarram com a autonomia dos grupos e com as grandes
discussdes sociais, a Fundacdo permanece com uma identidade forte e coesa diante
de publico e midia - imagem que este estudo deve discutir com maior cuidado no
préoximo capitulo, por meio da analise da representacdo social da Fundacdo na
imprensa.

A organizacdo volta-se agora para a Comunicacdo como processo salvador -
esse “agora” comeca em meados da década de 80, quando os campos da
informacdo e comunicacdo em satde comegcam a ser incluidos na agenda da
Fundagao. E é claramente uma idéia de comunicacdo que se confunde com a de
informacgdo. Informagdo que dificilmente conseguird fugir do discurso tnico
racionalista cientifico, buscando atingir “as camadas pobres da populacdo”. Ao
mesmo tempo, essa Comunicacdo a “salvaria” de si mesma, de sua “imagem
pulverizada”, gracas a uma virtualidade de gestao do conhecimento, materializada
em um grande projeto de base Internet. As partes poderiam comecar a falar entre
si, a se conhecer. Como se a informacdo sobre o “outro” fosse um real
conhecimento, capaz de diluir conflitos.

Entdo, tem-se aqui duas propostas “conciliatérias”: a da aposta na

tecnologia como forma de aproximagdo entre os diferentes integrantes internos e



externos da Fundacao e do “conhecimento”, ou reconhecimento, do “outro”. O que
pode-se discutir é se essas préticas de comunicacdo fazem com que o “outro” seja
reconhecido ou se somente se torne “familiar”, como questiona Gilberto Velho em
Individualismo e Cultura (1981). “O fato de dois individuos pertencerem a mesma
sociedade nao significa que estejam mais proximos do que se fossem de sociedades
diferentes, porém aproximados por preferéncias, gostos,
idiossincrasias” (VELHO,1981,p.125). A intensidade da comunicacdo propiciada
pelas redes de informagdo, como por exemplo, no caso do Portal Fiocruz, corre o
risco de fazer com que a experiéncia, atividade e objetivos de uma unidade
tornem-se familiar a outra, o que nao implicaria necessariamente no conhecimento

daquela.

Na sociedade complexa contemporanea (...) existe o dissenso em
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varios niveis, a possibilidade de conflito é permanente e a
realidade estd sempre sendo negociada entre atores que
apresentam interesses divergentes. Embora existam mecanismos de
acomodagdo ou de apaziguamento, sua eficicia é muito varidvel e,
até certo ponto, imprevisivel. (VELHO, 1981, p. 127)

A andlise das entrevistas mostra que as unidades nao conhecem as
estratégias de comunicagdo, das outras, nem mesmo conhecem bem as atividades
finalisticas, “insulando-se” (para usar um termo da drea de administragdo, no que
se refere ao processo burocratico de gestdo) em suas proprias rotinas e processos
de comunicagdo. A hierarquia oficial da Fundagao permite aos profissionais da
Fiocruz “localizar” as instancias deliberativas e compreender sua légica relacional.
Porém, quando se trata de reconhecer seus “iguais” no organograma oficial, eles
mostram desconhecimento e, até, uma certa tranqiilidade com relagdo a essa
postura ensimesmada.

Retoma-se aqui as contribui¢cdes de Gilberto Velho para analisar essa
relacdo. A proposta de Comunicacdo Interna da CCS, seus comunicados on-line, a
lista de e-mails, a Fiocruz-L, e alguns impressos integram uma rotina de

transmissao de informagao que, como apontam as entrevistas, ndo tem contribuido



em muito para aproximar as unidades e seus diferentes ptblicos. “(...) posso ter o
mapa na mao, mas ndo compreendo necessariamente os principios e mecanismos
que o organizam” (1981, p. 128). Mesmo a CCS, que tem um plano minimo de
comunicacdo interna, ndo consegue que este atinja os resultados esperados de
integracdo/informacao.

Estd na base dessa discussdo, entdo, a que serviria o projeto conjunto de
comunicacdo que a Fiocruz busca. O Programa Integrado de Informacado e
Comunicagdo descreve que este projeto deve estar para além do funcionalismo
emissdo/recepcao, de forma que possa ndo somente aproximar as unidades de um
ideal conjunto, como integra-la a populagao - publico alvo de um macro-projeto
institucional de agente publico.

O projeto do Portal Fiocruz, por exemplo, como ferramenta de gestdo do
conhecimento, aberto aos mais diferentes saberes, segue uma loégica da
Comunicagdo para além do didatismo das campanhas de satde - o que pode ser
visto como um avango - , via diferentes midias, como televisao e jornais, meios
caros e com grande dificuldade de atingir o ptblico alvo. A Comunicagdo a que a
Fundacao se volta - e vem tentando sistematizar - confunde-se com a proposta de
rede de informacdo de Manuel Castells, transcendendo um esquema funcionalista

emissor/receptor.

(...) ndo h4 mais lugar para uma visdo da Comunicacado e
Informacdo reduzida as suas tecnologias, a sua
instrumentalidade. Comunicacdo aqui envolve grandes
fluxos de informagdo e discursos que concorrem para a
construgao e transformacao de sentidos sociais a partir dos
processos de divulgacdo cientifica e do uso de meios e
tecnologias (...) para informar sobre satde, ciéncia e
tecnologia, mas ndo se reduz a nenhum deles. (...) busca o
didlogo, (...) articulando com outros processos sociais, como
o da educagao, da popularizacdo da ciéncia e o da promocao
da satde, compartilhados e mediados pelos meios de

comunicagdo, mas ndo determinados por eles” (FIOCRUZ,
2002)



5 IDENTIDADE FIOCRUZ: ORGULHO COMO MARCA

Utilizando o conceito classico de Comunicacgao Institucional na conformacao
da identidade institucional, diz-se que ela deve usar de todos os meios possiveis
para criar e construir uma identidade corporativa da organizacao perante a opinido
publica e sociedade em geral (KUNSCH, 1997)

“A Identidade corporativa diz respeito a personalidade, aos valores, e as
crengas atribuidos a uma organizacdo, pelos seus publicos internos e externos,
ap6s um trabalho desenvolvido ao longo do tempo” (Idem, 1997, p.118).

Este estudo parte da hip6tese de que as estratégias de comunicagdo interna e
externa da Fiocruz - ainda que nao sistematizadas como tal - sdao a base,
propulsora e ratificadora de uma identidade institucional, o famoso “orgulho de

ser Fiocruz”.

Sei la se é praga de mae...ou se é atmosfera da Brasil, mas tem uma
coisa aqui dentro..tipo... orgulho de ser Fiocruz que é muito
grande. E s6 vocé ver aqui, todo mundo novo e apaixonado pela
Fiocruz. Pelo que esta fazendo, do jeito que estd fazendo, pela
instituicdo. Tem uma imagem de orgulho de si mesmo e de cada
uma das pessoas (Christina Tavares)

Sinceramente, quando eu entrei aqui achei meio estranha a relagao
dos trabalhadores com a Fiocruz. Parecia que ndo existia outro
lugar onde as pessoas pudessem trabalhar, que todo mundo que
entra aqui ndo sai nunca mais. Aos poucos, fui entendendo essa
relagdo. Pelo menos, acho que sim. A partir desse discurso de
qualidade de vida, a instituicdo se mostra muito acolhedora aos
profissionais.(Vivi Fernandes)

A especificidade da Fundagdo - uma instituicao de constituicao histérico-
politica bem particular, formada por unidades ainda hoje muito independentes,
que abriga movimentos politicos fortes e organizados, na maioria das vezes em
embate com o Governo, seu provedor - poderia levar a um estudo que se isolasse

no tempo e espaco. Porém sua diversidade de atuacado e seus inimeros “bragos” de



pesquisa, produgao e ensino, que a ligam a instituicdes das mais variadas no Brasil
e exterior ja seriam impeditivos para essa analise restrita.

E é exatamente nesse mundo de complexidade e ramificagcdes que forma um
todo que essa imagem se sustenta. No passado, as dreas de pesquisa e producao, a
despeito de seus conflitos politico-administrativos internos, uniam-se contra a
desintegracdo da Fundacdo, um eterno risco a cada governo, em especial durante o
regime militar. Nesse processo, institui-se o que Manuel Castells chama de
“Identidade de Resisténcia” (CASTELLS, 2003), uma das trés distingdes que o
autor faz das identidades de grupo constituidas, que como sempre ocorrem em
contextos marcados pelas relagdes de poder. As outras duas “formas” identitarias
seriam a “identidade legitimadora”, introduzida pelas instituicdes dominantes, no
intuito de expandir e racionalizar sua dominacdo, e a “identidade de projeto”,
construida a partir de atores sociais que buscam redefinir sua posicio na

sociedade, buscando também a transformacio da estrutura social.

Certamente o modelo de “identidade de projeto” é o que mais se alinha a
proposta da gestdo participativa da Fiocruz e dos propésitos de difusdao de
conhecimento e promogao de satide da Fundacdo. A proposta de Castells é uma
classificacdo tedrica e, como todas, restritiva em sua abordagem. No entanto, pode
ser uma importante “pista” da manutencao de uma forte consolidagdo interna da
imagem da Fiocruz e de sua forga politica: o fato de estar voltada mais para fora do
que para dentro. Como comprovam suas estratégias de comunicagdo, a
comunicacdo interna é preterida em prol de um projeto maior, internacional,
multidisciplinar, amibicioso; uma “missao” de transformacado social, que remonta

ao tempo de Oswaldo Cruz.

O termo Cultura Organizacional, geralmente empregado no universo dos
“negbcios”, como explica a antropdloga Livia Barbosa em Cultura e Empresas
(2002), é util para propor um recorte para refletir sobre as relagdes sociais na

Fiocruz. Mais ainda por ser esta uma instituicdo com modelo particular de gestdo,



teoricamente voltada para a horizontalizagdo e compartilhamento do poder (por
meio do compartilhamento do conhecimento). Sob pena de, como alerta a autora,
entrar em choque com o conceito de cultura das Ciéncias Sociais em toda sua
complexidade, esta pesquisa entende que o conceito de Cultura Organizacional
pode contribuir para o entendimento dos modos de comunicac¢do da Fiocruz. Uma
cultura “produzida” a partir de relacdes de trabalho distintas entre producao,
pesquisa e ensino - o tripé basico desta instituicdo - e flexivel e mutavel, por conta
de todas as conexdes com parceiros externos. Uma cultura com valores préprios,
que levam ao famoso “orgulho de ser Fiocruz”, a um cardter missiondrio -
resquicio do trabalho de seu fundador Oswaldo Cruz - e a uma responsabilidade
transformadora propria do conceito de satde (levar boas préticas aos “menos
informados”). Em maior ou menor grau, esses sdo valores comuns a chamada
comunidade Fiocruz. Enquanto isso, os embates internos sdo enormes: a
autonomia das unidades permite que estas consolidem novas parcerias externas (a
Fundagao) a cada dia, capacitando-se a exercer atividades afins a de unidades que
sdo verdadeiros patrimonios histéricos nestas 4reas. Novas unidades
implementam cursos de mestrado e extensdo que, claro, “brigam” para ganhar o
status de exceléncia ja conquistado ha anos pela Escola Nacional de Satide Publica

(ENSP), do alto de seus 50 anos de tradicao.

Enfim, é o que a gente vive aqui: antiguidade é posto. E um
argumento forte de identidade. Ainda mais em uma instituicao
centendria. Isso tem um peso muito forte nas unidades mais
recentes....mas vocé vé esse desejo de afirmacdo de identidade em
unidades novas, por exemplo, Casa de Oswaldo Cruz, ndo estou
nem fazendo juizo de valor, estou pontuando. Tem fortes
investimentos em seus projetos, na sua marca, identidade de se
langar. (Janine Cardoso)

Como explica a antropéloga Livia Barbosa, a identidade social de uma
organizacdo é parte de sua cultura, e ndo a cultura em si mesma. Seguindo a linha

do pensamento antropolédgico, a cultura de uma organizacdo seria composta de



sistemas de classificacio que organizam a realidade, valores que ndo sado
necessariamente homogeéneos, universalizantes. Ao contrdrio, a cultura é uma
entidade flexivel. Buscar entender essa cultura é analisar as diferentes perspectivas
internas e as relagdes de poder que vao se diluindo e reconfigurando em cada
térum de debate coletivo e em cada postura gerencial intra-unidade ou mesmo nas
relacdes sociais.

As organizacdes tém de se debater com os mesmos questionamentos das
ciéncias sociais, a 6bvia necessidade de incluir o conflito em seus projetos de
comunidade. Superar a idéia de uma cultura homogénea, consensual, tnica, que
vai se estender a todos assim que os “de fora” perceberem sua funcionalidade e
protecao - o “paraiso perdido ou paraiso esperado” da comunidade, como critica
Bauman. Uma esperanga herdada do discurso tnico de que a felicidade esta no
“amor fraterno”, sem distingdo, imersa em uma cultura que o processo de
Comunicacdo de Massa vai materializando como universal.

Ao entendimento das organizacdes publicas e de suas relagdes com a
sociedade e mercado, Margarida Kunsch propde o modelo interpretativo, que
compreende cada organizacdo como uma cultura distinta, como um fenémeno
ligado a subjetividade em maior grau que a objetividade. Para a autora, a realidade
organizacional é socialmente construida por meio da comunicacdo e baseia-se em
simbolos e significados compartilhados e envolvidos em vérias formas
comportamentais. A nocdo critica dessa comunicacdo dependeria de uma visao

dialética, entendendo a organizagdo como uma “arena de conflitos”.

O desenvolvimento da sociedade moderna ndo estd marcado pela
separagao entre o Estado e a Sociedade e, com isto, entre as esferas
publicas e privadas. O que é fundamental é que esta separacao
nao é definitiva, a medida que é no d&mbito privado-mercantil que
a coisa publica encontra originalmente sua verdadeira expressao (
KUNSCH apud GRAU, 1998, p. 25)



Como apontam os ntumeros cedidos pela CCS, a grande imprensa tem na
Fiocruz uma fonte confidvel de informacdo. Essa mesma imagem parece ser
compartilhada pelas institui¢des parceiras da Fiocruz, que, em muitos casos, se
valem da forca da “marca” da instituicdo para ganhos politicos e financeiros de

seus projetos.

Muito boa [a imagem da Fiocruz na midia]...impressionante. A
gente recebe demanda da midia, de coisas de doengas ou de satde
que ndo nos dizem respeito.Se algum jornalista quer fazer matéria
de transplante de medula 6ssea, a primeira coisa que ele faz é
perguntar pra nés quem é a pessoa a qual procurar, quem
entrevistar... com certeza a gente hoje é referéncia pra toda a
grande imprensa, quando é Fiocruz as pessoas sabem que é uma
coisa séria e da assessoria que sai ... viu matéria no site. Qualquer
jornal sabe que pode reproduzir que ndo vai haver problema, a
gente tem uma imagem muito boa, muito boa mesmo. E claro que
tem probleminha com repoérter recém-chegado na redacdo que
chega aqui botando davida.... mas é bobagem. (Christina Tavares)

Carlos Xavier falou sobre sua perspectiva quanto a um plano de
Comunicagdo Externa, no qual ele inclui o Radis, projeto que tem uma revista
como produto que atinge o mais variado publico da &drea da satde, desde

atendentes hospitalares, técnicos até pesquisadores da érea.

Pesquisadora: H4 um claro plano de comunicagdo externa?

Carlos Xavier: De um modo geral, ndao. De um modo especifico,
parece que sim. Um plano que dé conta ‘da Fiocruz para o mundo’
e que envolva todos os atores e setores, integrando e
potencializando talentos, recursos e meios, ndo existe. Entretanto,
é possivel, a partir da pratica e tomando as experiéncias dos vérios
setores (notadamente Radis, Canal Saude, VideoSatude e CCS),
compor um belo panorama da atuacdo da Fiocruz no campo da
comunicacio em saude, aliando a isso ainda as contribui¢bes
notaveis a construgdo tedrica do préprio campo, como os trabalhos
de Aurea Rocha Pitta, Janine Cardoso e Inesita Aratjo. Tal analise
poderia levar um observador incauto a enxergar alguma ‘intencao
global’ nessa atuacdo. Mas é um olhar de fora para dentro. A
atuacdo combinada do Radis (jornalismo impresso), Canal Sadade e



Video Saude (TV, video), CCS (Assessoria de Imprensa) e talvez
agora do Portal da Ensp, faz com que a coisa ‘pareca’ ser
proveniente de um planejamento. Mas esse planejamento nado
existe.

Especificamente, no entanto, creio que podemos citar a CCS como
um exemplo de planejamento de comunicagao externa. Como todo
setor com a fungdo de exercer uma assessoria de imprensa
‘classica’”, ele fica na maioria das vezes ao sabor dos
acontecimentos, das demandas urgentes de divulgacao e defesa da
instituicdo etc. Mas deve-se reconhecer que ha um planejamento,
uma orientac¢do no trato com a imprensa, especificamente. Na CCS
ha um quadro de bons profissionais (jornalistas, designers,
fotégrafos) e ha planejamento. Se este é um planejamento eficaz, se
¢ um bom planejamento e se responde adequadamente as
demandas da Fiocruz, ndo me cabe responder (nem tenho
competéncia para isso). Mas ha planejamento baseado em
diagnostico e avaliacOes, e as publicagdes, o site e os instrumentos
de contato com a imprensa (releases, notas etc) sdo frutos desses
diagnosticos e avaliagdes, bem como das necessidades
institucionais.

Essa identidade também ¢é reforcada na medida em que a Fiocruz se
expande por meio de suas conexdes e atuagdo politica. Por exemplo, é da Fiocruz,
como autarquia do Ministério da Satide e sua mais importante instituicdo de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, a maioria dos representantes no Grupo
de Trabalho sobre Comunicagdo de um dos mais importantes eventos de satde
publica do Pais, o VII Congresso da Abrasco (Associacdo Brasileira de Satude
Coletiva), que antecede os debates da Conferéncia Nacional de Sadade - cujas
resolucdes devem ser, pelo principio do SUS, definem a atuagdo prioritaria do
Ministério da Satde. O documento de referéncia gerado pelo grupo, “E hora de
implantar a Rede Puablica Nacional de Comunicagdo em Satude” (2004), equipara o
direito a satde ao direito a comunicac¢ao e, como proposta de consolidacdo desse
ideal politico de satde, propde a instituicdo de uma Rede Publica Nacional de
Comunicagdo em Sadde, que integrasse, via Internet e outros meios de

comunicacdo, os conselhos de satde, poder Executivo, comissdes intergestores,



Legislativo, Ministério Pablico e todos os segmentos envolvidos com o controle
social.

A Comunicagdo é tratada como um campo de democratizacdo do saber
cientifico, da informacgdo e acesso a satude. O documento de referéncia gerado por
este grupo equipara o direito a satide ao direito a comunicagao. Trata-se agora o
conceito de Satude como um “direito-sintese”: indice de acesso da populacdo a
emprego, moradia, transporte, saldrio, lazer, seguranca, educacdo e comunicacao.
O grupo, formado por médicos, socidlogos e outros profissionais da drea de satide
ou ciéncias sociais, alguns com especializagdo em Comunica¢do em Satide, entende
que a rede ja existe, porém suas estratégias de comunicagdo devem ser mapeadas,
identificados os atores e promovidas novas conexdes. A Rede torna-se marco e
expressao de uma nova ética comunicacional, uma nova forma de relacdo entre
governos e sociedade.

A operacionalidade dessa rede implica obviamente na democratizagdo da

tecnologia, principalmente de Internet, e pelo comprometimento da midia com a
transformacdo proposta pela Rede; ou seja, efetivar-se a tdo aclamada inclusao
digital.
Essa mesma midia nacional, cujos interesses atravancam - nesses termos expostos -
a democratizacdo da satide, serve como reificacdo da ciéncia e tecnologia em satade
e de suas instituigdes-marco, principalmente a Fundacdo Oswaldo Cruz,
consagrada como a intelligenza dessa area, desde o inicio do século XX.

Midia e sociedade recriam uma instituicdo poderosa - uma vez que a maior
parte da imprensa tem sua referéncia em satide nas informacdes e personagens da
Fundacao - porém ndo permitem a consolida¢do de seus valores. A autoridade do
discurso da Fundacdo, sem discussdo aqui da metodologia cientifica, d4a-se na
comunicagao como “intensidade informativa”, utilizando uma proposta conceitual
de Gianni Vattimo.

Em suma, mesmo sem um planejamento claro de comunicacdo interna ou

externa, a Fiocruz mantém a “intensidade informativa”, envolvendo todos os seus



stakeholders e seu publico interno (internamente ela é ainda mais intensa em sua
falta de sistematizacdo).

Engendrando complexas relacdes comunicacionais interna e externamente,
de forma macica, constante, como uma “bola de neve”, a identidade Fiocruz vai se
conformando, consolidando, mostrando seu “comportamento institucional”, a
qualidade de seus servigos, produtos e, mais importante, de seus discurso politico
e cientifico. Mesmo que o publico em geral ndo entenda muito bem o que faz a
Fiocruz, existe uma “aura” positiva que a envolve, gracas também, claro, a um
trabalho sério de desenvolvimento tecnolégico e cientifico, da qualidade de seus
profissionais e de uma cada vez maior valorizacdo da Comunicagdo como campo

pertinente de pesquisa e ensino na area da Sadde.



6 Conclusao

As instituicdes contemporaneas, que sofrem grandes fusdes e separacdes,
estdo ainda aprendendo a lidar e sistematizar suas estratégias de comunicagao. Se
na pés-modernidade essa tarefa tem sido muito dificil as corporagdes, que dira aos
organismos publicos e, como no caso da Fiocruz, aqueles que apostam em modelos
menos rigidos de gestao.

O planejamento de comunicacdo das instituicdes deve orientar-se por um
projeto institucional pré-definido, que tem se tornado cada vez mais irreal nos
multiplos planos da sociedade complexa de Gilberto Velho. A esse desafio, ele
propde que os mais “eficazes” seriam os que apresentassem um minimo de
“plasticidade simbdlica”, diz ele, referindo-se aos projetos sociais em
Individualismo e Cultura. “Uma certa capacidade de se apoiar em dominios
diferentes, um razoavel potencial de metamorfose” (VELHO, 1999).

O que este estudo trouxe a tona foi essa capacidade de se metamorfosear da
Fiocruz, de se expandir, se reagrupar em redes de relacionamentos tanto com a
sociedade quanto com seus pares, a0 mesmo tempo em que mantém seus pilares
de tradi¢do. Porém, utilizando um termo corrente da area, a “pactuacao” desse
projeto coletivo tem sido dificil, dificultando que as estratégias sejam levadas a
pratica.

A comunicacdo interna na Fundacdo da visibilidade as disputas intestinas e
esbarra em uma dificuldade de lidar com o novo campo da Comunicacao, ainda a
ser descoberto e explorado para além de suas estratégias funcionalistas de
divulgacao de imagem e do saber cientifico (que se presentifica na midia ainda
muito por meio das campanhas de satde, que, em geral, atingem muito pouco dos
resultados esperados, dada a dificuldade de interlocucao com os diferentes atores
sociais).

A Coordenadora de Comunicacdo da Fundagdo traz muito para si a

responsabilidade pela falta de um investimento maior nas politicas de



comunicagdo interna. No entanto, em todas as unidades percebe-se uma
dificuldade dos gestores de lidar com o tema; estes ha pouco tempo (final dos anos
90), comecaram a buscar profissionais da area de Comunicacdo para concretizar
seus ideais de divulgacdo e ainda confundem a geréncia com a técnica no
desenvolvimento dos projetos. No setor publico, os dirigentes ainda trazem um
certo ranco de um poder autocentrado, influéncia de anos de pensamento
autoritdrio, sedimentado na doutrina do desenvolvimento com seguranca, de
forma a preservar a estabilidade politica e social (VIEIRA, M & CARVALHO, C,
2003). Esse centralismo de alguns gestores das unidades e uma certa inabilidade
administrativa - mascarada, muitas vezes, pela Gestdo Democratica, que pode
acomodar a “ndo-responsabilizacdo” - dificulta que as resolugdes dos féruns de
debate possam ser difundidas e aplicadas em suas unidades, atravancando o
desenvolvimento dos processos propostos.

As propostas para uma politica de comunicagdo da Fiocruz trazem em si
todas essas caracteristicas e mais o desafio de se articularem em um modelo
administrativo de principio democratico e eqiiitativo (para usar um termo vigente
na area da satde no Brasil). Nos varios féruns, deliberativos ou de debates, os
entrevistados reforcam o grande desafio da “pactuagdo” (outro conceito que os
profissionais da satde utilizam amplamente e preferem ao termo “negociacao”,
que seria mais relacionado a mercantilizacdo). Mesmo com os embates, esses
féruns servem para determinar certos “nortes coletivos” para as estratégias de
comunicagao das unidades, como aponta a assessora da Escola Politécnica em uma

pergunta sobre o ganho da Comunicacado por conta da Gestdo Participativa:

Sem duivida, ganhamos mais com isso (com a Gestdo Democratica
Participativa). Agora, por exemplo, acabei de sair de uma reunido
sobre o planejamento orcamentério de 2005 para a Comunicagéo.
Nele, eu posso prever recursos para realizar o que pretendo, como
video institucional, revista, comemoracdao dos 20 anos da escola,
lancamento de sites, compra de equipamentos, contratacdo de
Servicos...



Quanto a falta de um projeto claro e integrado de comunicagdo, grande
parte dos entrevistados relaciona ao pouco investimento institucional na &rea de
Comunicagdo - mesmo que as visdes do que englobe esse campo sejam distintas.
Como opina Christina Tavares:

A minha proposta é uma so6: que essa Presidéncia levasse ao
Conselho Deliberativo da Fiocruz (CD) e este ao Conselho
Deliberativo de suas unidades e que reproduzam isso nas camaras
técnicas a prioridade da Comunicacdo de cada unidade. Ai, a
subcamara de comunicacdo meio que falaria a mesma lingua.
Porque o que acontece hoje é uma disparidade, vocé ta 14 na frente
e a subcamara ta 14 atras. Eu ja consegui regularizar o traco L (a
lista interna de e-mails da Fiocruz) e eles ainda estdo discutindo
uma recomendacdo pra ele. Acho que tem que entender. O
Christévao Buarque hé 20 anos falou uma coisa pra mim que eu
fiquei impressionada. Toda instituicdo ou empresa publica ou
privada tem que ver que as coisas mais importantes e estratégicas
sdo sua assessoria juridica e assessoria de comunicagdo. A juridica
pra entender as entrelinhas da lei e a de comunicagdo ou derrota
ou levanta uma instituicio e acho que a Fiocruz s6 entende a
importancia da comunicagdo acho até que... sentimentalmente....(
risos).

Quando eu falo que o Ricarddo vai aparecer no Globo Repoérter
todo mundo adora o Ricardao...ele é gente boa, ele é um grande
pesquisador..mas o que é isso? E uma estratégia de comunicacao
maravilhosa... tirar do Jornal O Globo para colocar no Globo
Repérter! Toda hora a gente recebe elogio de alguma matéria do
site ou da Revista de Manguinhos, mas é muito intestino. Nunca
foi essa discussao pro CD da Fiocruz ou pro CD das Unidades.

Outra proposta da Coordenadora seria seguir o exemplo das corporacdes,
que tiveram de agir para fazer frente a rapidez e profusdao da comunicacdo
sindical, aproximar a gestdo de seu publico interno, utilizando a mesma linguagem
e seus interesses internos como base de uma politica interna de comunicagdo.
Como aponta Gilberto Velho (1981), a eficacia de todo projeto coletivo depende da
capacidade de decodificagdo e compartilhamento de suas propostas. Nesse sentido,

o autor apresenta a relevincia do carater mais ou menos universal da linguagem

utilizada:



Sua eficicia dependerda do instrumental simbodlico que puderem
manipular, dos paradigmas a que estiverem associados, da
capacidade de contaminacdo e difusdo da linguagem que for
utilizada, mais ou menos restrita, mais ou menos universalizante
(1981, p.21)

Levar informacgdo ao publico de niveis escolares diferenciados, dentro da
Fiocruz, é uma tarefa da CCS, dificil nessa instituicdo que valoriza o pensamento
cientifico e costuma falar para seus pares da area académica e cientifica. Como fala
a coordenadora, o “texto sério” que os pesquisadores reivindicam nos informes
institucionais sao, geralmente, em linguagem académica. No entanto, ainda que
nao consiga levar o principio a pratica, a grande maioria dos entrevistados,
profissionais da é&rea, entende a importdncia da Comunicacdo como
compartilhamento de conhecimento e, principalmente em um sistema de gestdo
participativa, como compartilhamento politico. Munidos de informag¢ao, ndo como
dado, mas como consciéncia critica (como é a proposta de um modelo democratico
de comunicagdo), os integrantes da Fiocruz podem tomar assento nos féruns a que
tém direito. Esse potencial de atuagdo foi o que a coordenadora denominou de
“comunicacdo cidada”.

Mas que cidadania é essa que o modelo da Fiocruz permite? A “comunidade
Fiocruz” (como grande parte dos integrantes define o corpo da instituigdo) baseia-
se no principio da igualdade e homogeneidade de direito, préximo ao modelo
norte-americano de cidadania, seguindo a visdo teérica de Roberto DaMatta (1987).
O universo pretensamente igualitario da Fundagdo coexiste com o modelo de
comunidade nacional, segundo DaMatta, “heterogénea, complementar e
hierarquizada” (Idem, p. 84).

As pesquisas para este estudo reforcaram o potencial de questionamento da
andlise da Fiocruz como estudo de caso. Isso porque os embates politicos internos
a Fundagdo sdo, em sua busca por uma identidade, os mesmos do Estado
brasileiro. Diante da impossibilidade do projeto da democracia plena, recorre-se a

centralizacdo - nesse caso, da Fundacao, as unidades recorrem ao fortalecimento



de seus nucleos identitarios e a suas tradi¢cdoes. Por outro lado, toda forma de
ordenamento traz sempre a sombra e o temor da volta de um autoritarismo

totalitario.

Realmente o que mais chama atengdo no caso brasileiro é essa
capacidade de relacionar numa corrente comum nao s6 pessoas,
partidos ou grupos, mas também tradigdes sociais e politicas
diferentes. A comunidade norte-americana seria homogénea,
igualitaria, individualista e exclusiva; no Brasil, ela seria
heterogénea, desigual, relacional e inclusiva. Num caso o que
conta é o individuo e o cidaddo; noutro, o que vale é a relagao.
(DaMatta, 1987, p. 85)

2

O que o autor busca mostrar é que a politica publica utiliza o discurso
“liberal-universalista”, enquanto na pratica, a politica se faz em outra légica: a
légica do particular, dos pares, dos amigos. Segundo ele, ha outras formas de
filiacao a sociedade brasileira, “outras formas de cidadania”, que se constroem em
espagos relacionais. (Idem, p.94-95). E essa parece ser a l6gica de poder na Fiocruz,
onde os espagos relacionais sdo mdultiplos e criam seus préprios projetos que,
muitas vezes, estdio em choque com o projeto discursado pela hierarquia
centralizada da presidéncia e das determinagdes das instancias deliberativas -
mesmo que estas tenham por base a “pactuagdo” das propostas entre seus
integrantes.

Nesse contexto, a Comunicacdo vem ganhando um papel de equalizador
desses projetos distintos na Fiocruz. Os entrevistados reconhecem que a Fiocruz
estd aprendendo a trazer a comunicagdo da ponta de seu organograma e dos
meandros de seus bragos organizacionais (de suas relacdes externas e meios
informais) para sistematizé-la como staff , assessoria da direcdo institucional. O
que parece mais dificil nesse caso €, além de delimitar as fungdes da Comunicacao
de forma funcional, é formatar essa drea em uma instituicdo tdo complexa e com

responsabilidades de poder publico.

Pesquisadora: E uma complexidade maior por ser Fiocruz?



Janine Cardoso: Eu diria que mais complexidade [énfase no termo]
sim. Porque a Fiocruz tem uma forma de gestdo colegiada, meio
federativa porque as unidades sdo quase como Estados, uma coisa
meio republica, e cada unidade tem uma margem de autonomia
grande e de credenciais para exercita-la ou ndo. Tem essa busca
por uma identidade que tem que conviver com uma identidade
maior Fiocruz e nem sempre convive. Isso é uma tensdo. O portal
vai trazer isso. A propria questdo da barra personifica isso [Barra
verde e amarela imposta pelo Governo Federal para sites de
organismos publicos]. Nao s6 Fiocruz, como Estado Brasileiro.
Portal Fiocruz tem uma dupla barra fixa. “T4” complicado com as
unidades, elas ficam chiando: “Tem qué, por qué???” Autonomia
conhece limites. Qual o limite da reptblica? (risos) No limite, a
autonomia radical inviabiliza a prépria reptublica. Tem uma coisa
maior aqui que é um pais, mas isso ndo se coloca da mesma
maneira. Entdo, colocar 14 barra do Governo Federal e outra barra
que é Fiocruz, castelinho, e depois vir as unidades, estd gerando
discussdo. Eles perguntam por que ndo coloca um selo mével ao
invés de uma barra? Tem uma ferramenta de busca do
portal...mas nao é simples. Mas claro que isso varia de unidade
pra outra, tem umas que querem maior identidade e mais
autonomia e outras que nao estdo preocupadas com isso - ndo
desenvolvem projeto préprio - e tem unidades, onde o Cict tenta
se inscrever, que tenta administrar isso com bom senso. As
unidades sao da [énfase] Fiocruz.

Este estudo assumiu o mesmo desafio de entender a particularidade da
politica (ou politicas) de comunicagdo da Fiocruz, em meio a toda aura que a cerca,
dada a atragdo que os caminhos de andlise dessa complexidade exerceram e
exercem na pesquisadora e da visdo dessa experiéncia como exemplar em relagdo a
uma andlise das instituicdes publicas brasileiras. Neste estudo buscou-se
extrapolar o funcionalismo das estratégias de resultados, até mesmo pela
inexisténcia de um método claro de planejamento na Fundacao.

No entanto, a falta de um projeto coletivo negociado faz cair por terra os

planejamentos minimos da drea de Comunicacdo que a institui¢do tenta impetrar.

A Subcamara de Comunicagdo deve discutir as questdes relativas
a area, mas nota-se que ha periodos em que ela conta com bastante
apoio dos integrantes, e outros em que é praticamente esquecida.
Teve um papel fundamental na criagdo do documento chamado,



nao sei se o nome é esse mesmo, é aquele “livrinho verde”, o
‘Plano Integrado de Comunicagao e Informagdo da Fiocruz’, e em
outras agdes, mas, opinido pessoal, ndo se pronuncia e ndo atua
com a intensidade e qualidade que a maioria das questdes da &rea
requer. Um bom exemplo é o tal livrinho. Uma vez escrito, ja no
dia seguinte tornou-se letra morta. Nada se fez, nada se faz, nao
serviu para induzir ou planejar nenhuma agdo, ndo é respeitado
em nenhuma instdncia pratica. Mas é erguido por todos como
uma grande realizagdio da Fiocruz: “Fizemos wum Plano
Integrado...”, como se o fato de haver um documento escrito fosse
o suficiente para que as praticas sejam modificadas. (Carlos
Xavier)

Ainda assim, a Fiocruz é um organismo mais do que vivo, que a cada dia se
expande; e quanto mais o faz mais se fortalece como ntcleo imaginario. Uma
andlise de dentro para fora mostra que esse ntcleo é fragil, cheio de dissensos, e
caminha muitas vezes em direcdo oposta: uma autocritica que a Fundagao mostra
em seu Programa Integrado de Informagdo e Comunicagdo, que aposta na
cooperagao entre os diversos setores da instituicdo, “vencendo a fragmentacao e
favorecendo a articulacdo”, para por em fase o compasso de capacidade de
formulagdo e o modelo de implementacdo de uma politica para o setor (2002,p.12).
Na verdade, o “setor” a que se refere o documento é a Comunicagao em Satide no
Brasil, como dito nesta pesquisa, colocada lado a lado e se confundindo com o
desafio de integracao da Comunicacdo interna da instituigao.

A assessora do Centro de Pesquisa Aggeu Magalhdes - CpqAM, Paula
Lourengo, levanta ainda outro ponto importante quando perguntada sobre a
imagem institucional da Fiocruz, a dificuldade de criar uma sensacdo de
pertencimento dentre os varios quadros de terceirizados, que, mesmo com o
esforco da Fundacdo por uma menor rotatividade, como em todos os Orgaos
publicos, é um desafio para as estratégias da comunicacdo interna: “acredito que
alguns funcionarios que ndo sdo do quadro tém baixa auto-estima devido ao fato
de ndo serem concursados. Entretanto, acredito que, no todo, as pessoas tém

orgulho de ser daqui do Aggeu.”



De fora para dentro, o que se vé é uma instituigdo forte, com uma imagem
consolidada e de credibilidade na imprensa e junto ao publico - que, ao que
parece, ndo entende bem o que faz a Fundacdo. Geralmente quem adentra os
portdes do campus da Fiocruz se espanta com a quantidade e diversidade de
atividades 1a dentro, além de seu belo projeto arquitetonico, encravado em meio a
comunidades carentes e violentas da cidade. E essa aura, que mistura um certo
mistério com um carater missiondrio, é uma identidade que, a despeito de
quaisquer embates internos, a Fiocruz faz questao de preservar. Preservar-se como
um espaco de conhecimento, uma fonte geradora de informacgdo que serve a
transformacao social.

Essa imagem é mantida por meio de sua comunicagdo externa, que, mesmo
sem um planejamento objetivo, é profusa e carrega sempre imagem da tradicao.
Utilizando um conceito de Gilberto Velho (1999), uma das “ancoras fundamentais”
dessa identidade, lancadas em momentos estratégicos é essa imagem de tradicao.
Nao somente pelas estratégias da CCS, mas também as unidades em suas relagcdes
com seus parceiros ndo abrem mao do peso do “sobre-nome” Fiocruz. “Aqui,
antiguidade é posto”, lembra uma das entrevistadas. Imagem essa consolidada em
seus meios de comunicagdo externos, como a Revista de Manguinhos e o site
(atual) da Fiocruz; uma missao bem cumprida pela CCS.

Ao mesmo tempo é preciso mostrar-se moderna, conectada as mais
atualizadas redes de informagao, o que a Fiocruz faz por meio de ligacdes com os
banco de dados mais atualizados da América Latina e do mundo na area da satade
- 0 banco de dados da Ensp é referéncia na area e interligado aos mais importantes
do setor.

As atividades de comunicacdo das unidades extracampus, as regionais,
contribuem para fortalecer a imagem da Fiocruz fora do eixo Rio-Sao Paulo de
imprensa:

Em Pernambuco, a Fiocruz tem uma boa imagem diante da
midia. Acho que no Rio também. Os jornalistas que
atendemos de outros estados, a exemplo de Brasilia e Sao



Paulo, também tém uma boa imagem de nossa instituicao.
(Paula Lourenco)

O que fica claro ao final das pesquisas é que existe uma aposta sincera na
Comunicagdo (interna e externa) como agregadora, agenciadora dos conflitos e
como potencializadora da difusdo do conhecimento e concretizagdo do papel da
instituicdo no sentido da integralidade da satide, da democratizacdo da informacao
e do saber cientifico.

O projeto do Portal Fiocruz e todo o investimento de tempo, pessoal,
treinamento e dinheiro nele é revelador quanto a isso. A Fundacdo quer se mostrar
sim, mas parece que quer se compreender, entender a si mesma, em um mesmo
movimento e aposta na Comunicacdo como um caminho possivel pra tal. A
Fiocruz parece estar vendo na Comunicagdo, tanto como area de pesquisa, quanto
como em suas funcionalidades de emissdo, recepcdo e traducdo de mensagens,
alguma luz que forme ao menos uma sombra do tdo sonhado projeto institucional
da Fundacao, nem que seja para voltar, como querem os saudosistas, aos antigos

ideais do Instituto, delineados por Oswaldo Cruz.
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ANEXO 1

Cronologia da Funda¢ao Oswaldo Cruz

1900 - Criacao do Instituto Soroterapico Federal

1904 - Projeto e inicio de construcao do Pavilhdo da Peste (atual Casa de Oswaldo
Cruz), Cavalarica (Museu), Aquario e Pombal

1905 - Projeto e inicio de construgdo do Pavilhdo Mourisco (Castelo de
Manguinhos)

1907 - O Instituto Soroterdpico Federal passa a chamar-se Instituto de Patologia
Experimental de Manguinhos

1908 - Com o Decreto no 6.892, o Instituto de Patologia Experimental de
Manguinhos passa a denominar-se Instituto Oswaldo Cruz

1908 - Primeira edicao das Memorias do Instituto Oswaldo Cruz

1908 - Concessdo da primeira patente de Manguinhos através da descoberta da
vacina contra o carbanculo sintomatico ou Peste da Manqueira, realizada por
Alcides Godoy

1910 - Instalagdo dos laboratérios do Instituto Oswaldo Cruz no primeiro e
segundo pavimentos do Pavilhdo Mourisco - Castelo de Manguinhos

1912 - Construgdo do Hospital Oswaldo Cruz, atual Evandro Chagas

1918 - Conclusdo das obras do Pavilhdo Mourisco/Castelo de Manguinhos

1924 - Criacao do Instituto Fernandes Figueira, sendo integrado a Fiocruz em 1970
1930 - Criacdo do Instituto de Patologia Experimental do Para, por Evandro
Chagas

1950 - Criacao do Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes, localizado na cidade do
Recife/PE

1954 - Criacdo do Laboratério Central de Controle de Drogas, Medicamentos e

Alimentos - LCCDMA, vinculado entdo ao Ministério da Satde. Em 1981, passa a



denominar-se Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude - INCQS,
integrado a Fiocruz

1954 - Criacao da Escola Nacional de Saude Publica

1955 - Criagao do Centro de Pesquisas René Rachou, em Belo Horizonte/ MG

1957 - Criacdo do Centro de Pesquisas Gongalo Muniz, em Salvador/BA

1966 - Criacdo da Fundagao Ensino Especializado em Satade Publica

1969 - A Fundacao Ensino Especializado em Satde Publica passa a denominar-se
Fundacao de Recursos Humanos para a Satide

1970 - Criacdo do Instituto Nacional de Producdao de Medicamentos, resultado da
incorporagdo do Servigo de Produtos Profildticos do DNERu (Departamento
Nacional de Endemias Rurais) com o Departamento de Soros e Vacinas

1970 - Com o Decreto no 66624, o Instituto Oswaldo Cruz é transformado em
Fundacao Instituto Oswaldo Cruz e, por esse mesmo decreto, a Fundacdo de
Recursos Humanos para a Satide é incorporada a Fundacao Instituto Oswaldo
Cruz

1974 - A Fundagdo Instituto Oswaldo Cruz passa a denominar-se Fundagdo
Oswaldo Cruz

1976 - Criacao do Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos, Bio-Manguinhos.
1976 - Criacao de Farmanguinhos e Biomanguinhos, resultado da dissolucao do
Instituto Nacional de Producdo de Medicamentos - do Servico de Produtos
Profilaticos surge Farmanguinhos e do Departamento de Soros e Vacinas,
Biomanguinhos

1985 - Criacao da Casa de Oswaldo Cruz

1985 - Criacao da Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio

1986 - Criacao do Centro de Informacgao Cientifica e Tecnolégica, Cict

1986 - Reintegracao dos cientistas de Manguinhos que foram cassados em 1970
1988 - Realizacdo do I Congresso Interno da Fiocruz "Ciéncia e Satde: a Fiocruz do
Futuro"

1990 - Lancamento do selo comemorativo dos 90 anos da Fiocruz



1990 - Inicio do processo de recuperagdo da infra-estrutura de Ciéncia e

Tecnologia



ANEXO II

Lista de Siglas utilizadas

Bio-Manguinhos - Instituto de Tecnologia em Imunobiol6égicos
CECAL - Centro de Criacao de Animais de Laboratoério

CICT - Centro de Informacao Cientifica e Tecnolégica

COC - Casa Oswaldo Cruz

CPqAM - Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes

CPqGM - Centro de Pesquisa Gongalo Moniz

CPqLMD - Centro de Pesquisa Lednidas e Maria Deane
CPgRR - Centro de Pesquisa René Rachou

ENSP - Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arouca
EPSJV - Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio
Far-Manguinhos - Instituto de Tecnologia em Farmacos
Fiocruz - Fundacdao Oswaldo Cruz

IFF - Instituto Fernandes Figueira

INCQS - Instituto Nacional de Controle e Qualidade em Satide
IOC - Instituto Oswaldo Cruz

IPEC - Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas

MS - Ministério da Saade

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia



