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resumo

RESUMO

CASTRO, Rafael Barreto de. Redes e Vigildncia: Uma experiéncia de cartografia
psicossocial — Estudo de caso no municipio de Guarujd, Sdo Paulo / BR.
Dissertagdo (Mestrado em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social) —

UFRJ / IP / Programa de Pés-graduagdo em Psicossociologia de Comunidades e
Ecologia Social, 2008.

Partindo da evidéncia que o ambiente urbano e seus procedimentos de
planejamento aglutinam coletivos humanos e ndo-humanos em suas vérias ordens,
ressalta-se como questdo neste trabalho a presenca cada vez maior dos dispositivos
tecnolégicos de vigiladncia na dinémica das cidades. Tomando como eixo o
referencial teérico de Redes Sociotécnicas, que se debruca justamente sobre o tema
da producao de coletivos hibridos — essas misturas de sociedade, natureza e técnica
— investigou-se em que medida este tipo de abordagem poderia contribuir para a
compreensdo das formas contemporéneas de sociabilidade e subjetividade
produzidas como efeito desta rede. Entendendo que cada sujeito traduz a rede
diferentemente, buscou-se evidenciar as diferentes versdes que compdem
especificamente essa controvérsia tecnocientifica e suas ressonéncias. A partir da
questdo principal da vigiléncia, foram propostos como eixos temdticos a serem
aprofundados as experiéncias (1) da seguranca — que articula questdes como a
violéncia, o medo e a confianga; e (2) da visibilidade — e os sentidos propiciados de
liberdade, intimidade e privacidade. Como estratégia de pesquisa, propds-se a
escolha de uma dada fragdo urbana monitorada por cdmeras para a realizagéo de
uma cartografia segundo trés momentos: génese, situag@o atual e visdo de futuro.
O local de realizacdo da pesquisa foi o municipio de Guaruid, litoral do estado de
Sao Paulo, uma das cidades pioneiras no que se refere & vigilancia por cémeras.
Como eixos de “coleta de dados”, a pesquisa foi conduzida no sentido de
evidenciar as diferentes traducdes em dois niveis: prdticas e discursos. No dmbito
das prdticas, observacdes de cardter etnogréfico foram empreendidas. Quanto aos
discursos, tentou-se coletd-los através das mais variadas fontes, tais como
contribuicdes cientificas e artisticas, reportagens veiculadas na midia, documentos e,
principalmente, entrevistas com os atores da rede. Foram entrevistados moradores
do municipio, visitantes, os responsdveis pelo projeto de monitoramento e seus
operadores. Para analisar o material reunido, o método utilizado foi o de “Andlise
de Controvérsias”, cujo mote é seguir os atores na rede, de modo a evidenciar o
jogo de forcas envolvido nas diferentes apropriacdes e no processo de estabilizag@o
da rede. Ao final, ficou evidente que as decisdes acerca destes dispositivos de
vigilancia s@o tdo técnicas quanto politicas, o que faz de seu percurso um tragado
de constante negociagdes e embates, nos quais as possibilidades e os papeis jamais
estdo estabelecidos de antemao.

Palavras- chave: redes sociotécnicas; vigiléincia; cartografia; subjetividade; Guaruja.
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ABSTRACT

CASTRO, Rafael Barreto de. Networks and Surveillance: An experience in
psychosocial cartography — Case-study in the municipality of Guarujd, Séo Paulo /
BR. Dissertation (Master’s degree in Psicossociology of Communities and Social
Ecology) — UFRJ / IP / Master’s Program in Psicossociology of Communities and

Social Ecology, 2008.

Departing from the evidence that the urban environment and its planning procedures
gather human and non-human collectives in its various orders, it is emphasized in
this work the growing presence of technological devices for surveillance in the
dynamic of cities. Using as a source of theorical support the Sociotechnical
Networks, which precisely encompass the theme of the formation of hybrid
individuals — such mixtures of society, nature and technique — it was investigated to
which extent this type of approach could contribute to the understanding of
contemporary forms of sociability and subjectivity generated as an effect of these
networks. Understanding that each subject responds differently to such networks, we
sought to bring out the different versions that compose, specifically, this techno-
scientific controversy and their resonances. From the major issue of surveillance, we
proposed as guiding themes to be developed the experiences (1) of safety — that
includes questions such as violence, fear and trust; and (2) visibility — and the senses
of freedom, intimacy and privacy. As a research strategy, we chose a given urban
area monitored by security cameras to make a cartography according to three
moments: genesis, current situation and future perspective. This research took place
in the municipality of Guarujd, a coastal city in the state of Sdo Paulo, one of the
pioneering cities in what regards public camera surveillance. As the procedures
adopted for the collection of data, we sought to bring out the different perceptions at
two levels: practices and discourses. In the realm of practices, ethnographic remarks
were recorded. As for discourses, we sought to collect data from a wide variety of
sources, such as scientific and artistic contributions, news articles and programs,
documents, and, mainly, interviews with the people involved with the network. We
interviewed inhabitants of the municipality, visitors, people responsible for the
surveillance project and their operators. To analyze the material collected, we
employed the method of "Controversy Analysis", whose motto is to follow the actors
in the network as a way to clarify the power relations involved at the different stages
of appropriation and in the process of stabilizing the network. At the end, it was
evident that the decisions surrounding these surveillance mechanisms are both
technical and political, what makes their use a grid of constant negotiations and
conflicts, in which possibilities and roles are never established beforehand.

Keywords: sociotechnical networks; surveillance; cartography; subjectivity; Guaruja.
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APRESENTACAO

Eu posso te dar o endereco

mas ndo é tao f4cil de chegar assim

Fica na cidade das Redes

A versGo daquele mapa é muito estranha
prefiro a cartografia

Por isso, eu vou te dar algumas dicas

Néo vé sozinho, por favor

Chame o Sujeito pra te acompanhar

e pede pra ele levar todos os seus agenciamentos
De que é que vocé vai¢

Eu sugiro a pé,

mas se vocé tem pressa...

V& durante o dia

a noite, é perigoso

Policia? Que nada!

H& rumores de que colocaram cdmeras!
mas vai saber...

Na ddvida,

néo faca nada de errado pelo caminho
nem exponha sua intimidade!

Vocé pode passar por aquele espaco,

na rua da Circulagdo

Ou na praca das Controvérsias

El Vocé pode ir pela alameda da Confianca
mas os actantes preferem aquela estrada...
Como é mesmo o nome?

Da Segurancal £ issol

dizem que é mais tranquila

O Sujeito disse que vai passar em algum lugar antese
Na esquina do medo?

Tsc! Ahl Deixa ele se desviar e v sozinho!
Quem vai estar 142

Acho que a galera da sociabilidade

ndo sei direifo

Mas se nGo encontrar ninguém conhecido,
que importa também?!

Nem todo estranho é inimigo!

Mas certamente a viagem & vale & penal
Vai ser uma boa experiéncia, pode apostar!




APRESENTACAO

A temdtica das relacdes entre sujeitos e ambientes urbanos tem estado bastante em
voga na contemporaneidade. No campo da Psicologia, as reflexdes acerca da
relagdo sujeito-ambiente de um modo geral comecaram a ganhar corpo a partir da
década de 1940, com o desenvolvimento da chamada “Psicologia Ambiental”, nos
Estados Unidos da América. Atualmente as repercussdes destes estudos |4 se
encontram incorporadas em vdrios outros campos disciplinares — como, por
exemplo, na drea da Arquitetura e Urbanismo, na Avaliagdo de Desempenho dos
Ambientes Construidos'. Contudo, tanto a Psicologia Ambiental quanto as
metodologias e instrumentos de avaliacdo de desempenho do ambiente construido
ainda se apresentam muito arraigados a fatores técnicos, funcionais e
comportamentais (RHEINGANTZ, 2004), denotando a forte influéncia behaviorista
que marca a Psicologia Norte-americana. Este tipo de abordagem tem como
pressuposto a separagdo entre homem e ambiente e acaba conduzindo as reflexdes
na direcdo da busca por determinacdes de um sobre o outro, simplificando um
fendmeno que revela uma enorme complexidade.

Com o intuito de evitar este tipo de armadilha reducionista, propde-se neste
trabalho a abordagem do tema segundo um olhar psicossocial, como um olhar
alternativo que tenta dar conta da riqueza do que estd sendo estudado. O campo
psicossocial em si é, em certa medida, tal como o da relacdo sujeito-ambiente:
hibrido. Um campo que convoca o psicoldgico, o politico, o técnico, o social e
tantos outros para uma arena de debates, em que as interfaces ndo s@o ébvias nem
claras. Nao hé& uma colagem ou uma intersecéo a priori. Segundo Serres (1999), a
interdisciplinaridade é muito mais um trabalho conjunto e constante de fazer, refazer
e refazer o didlogo de producdo de conhecimento.

Complexidade, heterogeneidade e indeterminagdo revelam-se como caracterfsticas
dessas relacdes estabelecidas entre sujeitos e ambientes e, portanto, seu estudo
deve ser tracado segundo um referencial teérico capaz de colocar em foco suas
multiplas faces. Neste sentido, tomar as relacdes em questdo tal como constitutivas
de uma Rede Sociotécnica apresenta-se como uma proposta relevante na medida

em pde em evidéncia fais caracteristicas e, ao mesmo tempo, “permite a produgao

1 Ver Bechtel (1997) e Ornstein (1995).
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de alguns efeitos jamais obtidos por nenhuma outra teoria social” (LATOUR, 2004,
p. 62).

A partir da evidéncia de que o ambiente urbano e seus procedimentos de
planejamento aglutinam coletivos humanos e ndo-humanos em suas vérias ordens,
as proposicdes de tebricos que se debrucam sobre o tema da producdo de coletivos
hibridos s@o tomadas aqui como eixo, no sentido de investigar em que medida os
principios destacados por estes articulam-se ao tema dos espacos urbanos e de que
forma tal andlise poderia contribuir para a compreensdo das novas formas de
subjetividade que emergem na contemporaneidade.

Ao se pensar a rede complexa estabelecida entre sujeitos e lugares em suas vdrias
conexdes, deve-se ter em mente que sua configuragdo, mesmo quando encontra
estabilidade, ¢ momentdnea, devido a um fluxo de tensdes que se renova
continuamente. No que tange especificamente & dindmica urbana que se evidencia
na contemporaneidade, entre as grandes tensdes existentes ressalta a presenca dos
dispositivos? tecnolégicos de vigilancia como um ator bastante controverso e cuja
presenca articula questdes importantes na medida em que propicia algumas formas
de subjetivac@o e constrange outras.

Na maior parte das vezes, desempenhando papel central nas agdes publicas e
privadas voltadas para a seguranca, os dispositivos tecnolégicos de vigilancia
encontram-se, a cada dia, mais inseridos no cotidiano das grandes cidades. De
modo sutil, vao sendo solicitadas “provas” de que ndo hd nada para se esconder e,
assim, préticas e acdes que até ent@o passariam despercebidas ganham visibilidade
indistintamente.

Neste cendrio que articula medo e exercicio de poder, espaco ndo vigiado se
tornou espago do desconhecido, do ilicito e, principalmente, local de violéncia. Os
vildes da modernidade, os deménios, hoje & nGo amedrontam mais. Ao invés
deles, os assaltantes, o estranho. Uma das primeiras coisas que se transmite, hoje

em dia, a uma crianca é a visdo de que o estranho é o inimigo (“ndo conversar

2 Segundo Latour, a categoria de objeto puro ou “isolado” é compardvel a um “objeto arqueolégico
& espera de ser descoberto” (apud SCHEPS, 1996, p. 158). Neste sentido, o autor prefere utilizar o
termo “dispositivo” com o objetivo de ressaltar o papel tanto de humanos quanto de ndo-humanos
em todas as suas operacdes.
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com estranhos”, “ndo aceitar nada de estranhos”, “né@o ir com estranhos”, etc.). O
sujeito contempord@neo evita lidar com o diferente, com o desconhecido ao qual
este estd atrelado.

Aldeias e verdadeiras casamatas se formam isoladas pelo medo, na tentativa de
evitar o risco, o perigo, aquilo que é hostil e assustador. Contudo, os muros ndo sé
impedem os de fora entrar, mas também os de dentro sair. A exclusGo, portanto,
deixa de ser um fenémeno reservado aos de classes mais baixas para atingir
aqueles que se guetificam, enclausuram-se em espagos destinados para tal.
Constituem-se, a partir daf, as comunidades monitoradas ndo sé por cdmeras e
segurangas, mas fambém autovigiadas, frutos dessa demanda especifica e
disponivel para aqueles que podem pagar. Neste sentido, pode-se afirmar que uma
espécie de modulacdo de préticas e acdes cotidianas também é produzida e/ou
intensificada como efeito de um espaco urbano intensamente vigiado. Na medida
em que se define algo como “normal”, como “socialmente aceito”, estabelecem-se
categorias de exclusdo dos desviantes, produz-se certa homogeneizacdo, e a cidade
se vé esvaziada de seu sentido de arena para celebracéo das diferencas (PEDRO,
2005).

Esse tipo de controle ou tentativa de controle pode ser problemdtico quando se tem
em mente que, isoladamente ou associados em classes, cada individuo (ou grupo)
vai possuir uma “verdade”, uma (s) necessidade (s) com relagdo aos ambientes
urbanos. Assim como dito por Souza (2001), a demanda dos usudrios de um
espaco surge a partir de sua interacdo com o lugar. As relacdes que se estabelecem
no ambiente urbano, como em qualquer rede de relagdes, ao mesmo tempo em
que evidenciam o exercicio do poder, deixam claro que este processo também
envolve interpretacdes e apropriacdes distintas, segundo a perspectiva de cada ator.
Desta forma, Koskela (2003) argumenta que a experiéncia da vigiléncia — do vigiar
e/ou ser vigiado — é algo que passa certamente pela dimensdo afetiva®, seja esta

com valoragdo positiva ou negativa.

3 Sobre a dimensdo afefiva como inerente ds relacdes sujeito-ambiente de um modo geral ver Tuan

(1980).
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A experiéncia emocional de se estar sob Vvigilancia ¢é
freqUuentemente ambivalente e mutdvel. (...) Conseqientemente, o
“espago emocional” produzido pela vigiléncia é instdvel, nebuloso

e imprevisivel (KOSKELA, 2003, p. 300).

Os afetos circulam nesta rede que, vale lembrar, é composta de humanos e nao-
humanos. A heterogeneidade do fenémeno é, portanto, mais uma vez ratificada,
demandando assim uma investigacdo aprofundada das repercussdes da dindmica,
dos projetos e das intervencdes urbanas (DEL RIO, 2002) no é&mbito da
subjetividade.

O ponto central de controvérsia a ser discutido aqui é, portanto, em que medida a
dindmica da rede que se articula a partir dos dispositivos tecnolégicos de vigiléncia
evidencia elementos de regulag@o / controle / constrangimento e de que forma a
experiéncia dos atores se encontra atravessada por esta dindmica.

Tomando emprestadas as palavras de Rosa Pedro, é “decisivo recolocar a questao
ndo apenas do que significa ser sujeito hoje, mas sobretudo, o que pode ser hoje o
sujeito” (PEDRO, 2003b, p. 164, grifo meu).

A palavra “pode” aqui empregada é bastante interessante no sentido de tornar clara
a controvérsia em questdo. O amplo sentido que palavra porta pode ser conduzido
para dois extremos: o da limitag@o e o da ampliacdo de possibilidades.

Para ilustrar o pensamento daqueles que afirmam a limitagdo da experiéncia nas
cidades engendrada no funcionamento da atualidade, pode-se citar algumas
consideracdes feitas por autores como Caldeira (2000) e Rabello de Castro (1999).
Articulando as idéias apresentadas pelas autoras, pode-se depreender que
estariamos experimentando uma espécie de ciclo vicioso, do qual ndo é possivel
vislumbrar safda. Para Caldeira (2000), na busca por seguranca, um processo de
crescente privatizagdo e fragmentac@o do espaco urbano tem sido gerado. Esta
afirmagé@o parece endossar a idéia de Rabello de Castro (1999) de que todo um
conjunto de normas é produzido através do planejamento racional das cidades, o
que, portanto, acabaria por restringir o processo de apropriacdo do espaco a
préticas a posteriori e de dificil negociacdo. Segundo a autora, este tipo de
experiéncia limitada que o cidaddo tem da sociedade e da cidade em que vive

consiste de base e fundamento para atitudes como preconceitos, atos de
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intoleréincia e violéncia. Sua grande pergunta na busca de uma prospecgdo ofimista
é “que fazer, entdo, para re-direcionar a construcdo dessa espacialidade no sentido
de ampliar possibilidades para além das condicdes que homogeinizam a
subjetividade2” (RABELLO DE CASTRO, 1999, p. 156).

Por outro lado, autores como Deleuze e Guattari (1996), por exemplo, afirmam que
por mais que o sistema capture as subjetividades no sentido de submeté-las a seu
jugo, de estratificd-las, linhas de fuga sdo produzidas neste processo. Para os
referidos autores isto constitui um continuum no qual “captura”/“territorializagdo” e
“fuga”/“desterritorializacdo” alternam-se ao infinito como dinédmica do capitalismo
contemporéneo. “Trata-se do modelo que ndo péra de se erigir e de se estranhar, e
do processo que ndo pdra de se alongar, de romper-se e de retomar” (DELEUZE e
GUATTARI, 1995, p. 32).

Partindo de uma investigagdo mais geral a respeito da dindmica da rede, através
das tradugdes evidenciadas em relatos e prdticas, chega-se ao problema que guia o
presente estudo: De que forma as relagdes estabelecidas na rede articulada a partir
dos novos dispositivos tecnolégicos de vigiléincia atuam nos processos de producao
de subjetividade na atualidade?

O obijetivo principal do presente estudo é, portanto, realizar uma andlise da
dinémica de uma rede que se articula a partir de dispositivos tecnolégicos de
vigiléincia, com énfase na subjetividade que é produzida como efeito desta rede.
Entendendo que cada sujeito traduz a rede diferentemente, buscou-se evidenciar as
controvérsias existentes de modo a lancar luz sobre o fendmeno da producéo de
subjetividade como expressédo das mdltiplas conexdes estabelecidas a partir / no
ambiente urbano.

A pesquisa teve como porta de entrada, portanto, a experiéncia da vigilancia nos
espacos urbanos, ou seja, as caracteristicas desta rede produzida na presenca de
novos dispositivos tecnolégicos e suas ressondncias. A partir da questdo da
vigilancia, dois eixos temdticos norteiam o desenvolvimento da pesquisa, os quais
sdo propostos como relevantes para uma investigag@o aprofundada a respeito da
nova configurac@o das relagdes retficulares. O primeiro eixo terd por foco a questdo

da seguranca, no qual se articulam os temas do medo, violéncia, confianca e
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sociabilidade. O segundo eixo, por sua vez, ird tratar da visibilidade, relacionando
as formas de privacidade, liberdade e intimidade experimentadas na atualidade.
Atfravés destes dois vetores ou eixos, pretendemos mapear as relagdes que
compdem os coletivos urbanos e investigar novos sentidos da experiéncia dos
espacos e da producdo de subjetividade.

Para compor a pesquisa tedrica desta dissertacdo, em um primeiro capitulo s@o
apresentados alguns conceitos e proposicdes pertencentes ao arcabouco teérico
das “redes sociotécnicas” com o objetivo de oferecer subsidios para a discussdo
trazida. Em seguida, tentou-se produzir uma narrativa histérica ndo-linear sobre a
génese da vigiléncia no Brasil, em sua prdtica mais ampla, para, no terceiro
capftulo, trazer alguns elementos, em uma espécie de mapeamento, que fazem
parte das controvérsias existentes sobre os novos dispositivos tecnolégicos de
vigildncia na contemporaneidade. Compondo o quarto capitulo, o tema da
producdo de subjetividade serd discutido, sempre em referéncia a todo o arcabouco
apresentando até enté@o.

A partir do percurso teérico e do estabelecimento dos dois eixos de reflexdo citados
anteriormente, realizou-se uma pesquisa de campo, em moldes de estudo de caso,
no sentido de mapear uma determinada rede; ou seja, foi escolhida uma fragdo
urbana (cidade) como “cendrio” para que, através de andlise documental,
entrevistas e observacdes de cardter etnogrdfico, fosse possivel produzir uma
cartografia de seu funcionamento.

Cabe ressaltar que, apesar de a idéia de cartografia de uma rede ser utilizada em
alguns momentos desta pesquisa como sindnima a de mapeamento (com vistas a
facilitar a compreensdo do termo), a primeira comporta algumas peculiaridades de
acordo com Rolnik (1989). Usa-se preferencialmente aqui a expressdo
“cartografia”, pois a mesma, diferentemente de um mapa estdvel, que representa
fielmente uma realidade, remete a um tracado que é curvo, que se faz junto com o
movimento da rede, que é evidentemente dindmico. Sendo assim, por mais
estruturada e fechada que possa parecer esta pesquisa, em suas etapas e questdes

tedricas, o trabalho realizado foi de total mobilidade pois que se propés a seguir os
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fluxos da rede (ROLNIK, 1989) e, desta forma, derivacdes foram permitidas e nao
puderam ser negligenciadas.

A escolha do local para a realizag@o desta cartografia recaiu sobre o municipio do
Guarujd, litoral do estado de Sao Paulo. Origindria de uma vila de pescadores e
emancipada em meados da década de 1950, a cidade vem crescendo
consideravelmente, especialmente devido ao seu potencial turistico. Muito
procurado por turistas na alta temporada, o Guarujd vem atraindo uma populagdo
de alto poder aquisitivo e, conseqientemente, grandes empreendimentos turisticos.
Como qualquer outra cidade em franco crescimento, a preocupagéo com a
seguranga faz parte do cotidiano da cidade, principalmente de seus governantes.
Em algumas reportagens disponibilizadas na internet!, podem ser encontradas
diversas falas a este respeito, dentre as quais o tema da vigiléncia ganha destaque.
“Guarujd tornou-se a primeira cidade do litoral paulista a tentar coibir a
criminalidade com a instalacdo de cémeras de vigiléncia nos principais pontos
turisticos da cidade” (MATERIA O1, Anexo 1). Simultaneamente, a instalacdo destas
cémeras parece fer seguido um plano estruturado, o que facilitou o trabalho de
pesquisa que teve por intengdo seguir a rede. Tal afirmacdo se justifica na medida
em que antes da proliferacdo destes dispositivos pela cidade, foi realizado um
“estudo piloto” pela prefeitura e seus érgdos, em uma de suas praias (Pitangueiras),
no perfodo de janeiro a marco de 2005, com o objetivo de avaliar a efic4cia deste
tipo de estratégia no processo de reduc@o das préticas de violéncia. De acordo com
dados da Policia Militar, houve uma redugdo média de 30% nos crimes registrados
na regido onde foi implantado o projeto comparados com o mesmo periodo de
2004°. A partir desta constatacdo, a vigilancia através de cadmeras de seguranca
passou a constituir uma medida permanente em todas as praias e inclusive em vias
de acesso a cidade de Sao Paulo.

Outro ponto importante considerado na escolha do local foi a logistica da pesquisa

no sentido dos recursos disponiveis para sua execugdo. Além do municipio do

4 Ver pdgina oficial da Prefeitura do Guarujd na internet <htip://www.guaruja.sp.gov.br> e
matérias 01 a 04 (Anexo 1).

5 Este tipo de referéncia estatistica constitui, segundo Latour (2000), um dispositivo de inscricdo, ou
seja, uma referéncia comumente ndo questionada que faz parte do préprio dispositivo tecnolégico.
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Guarujé, apenas a cidade do Rio de Janeiro era de tao facil acesso ao pesquisador,
porem a complexidade desta Gltima soava como problemdtica na medida em que
(1) sua andlise demandaria mais tempo e (2) as incursdes a campo, a principio, j&
pareciam representar maior risco & vida.

A primeira etapa desse trabalho em campo para a o desenho da cartografia foi a
compreensdo da génese da rede: como se estabeleceu sua configuracdo, quais
foram os atores envolvidos, as controvérsias existentes, etc. Em seguida, os esforgos
da pesquisa concentraram-se em dar visibilidade a&s tradugdes reciprocas do
momento presente, através das acdes cotidianas dos atores bem como de seus
relatos. Foram participantes desta etapa os usudrios regulares do local bem como
as figuras de autoridade e/ou atores identificados como “chave”® dentro da
dindmica da rede. Por (ltimo, a partir do mapeamento feito e das préprias
traducdes evidenciadas, a fentativa foi a de esbogar uma idéia futura para a rede e
seu funcionamento.

Pretendeu-se com a realizacdo desta cartografia ndo sé fortalecer e incrementar os
estudos acerca das redes sociotécnicas, mas sobretudo investigar que subjetividades
se produzem como efeito desta Rede especifica que se tece nos espacos urbanos.
Sendo assim, em posse de todo o material coletado, algumas consideragdes foram
feitas retomando e aprofundando a fundamentac@o tedrica, produzindo uma
reflexdo acerca das questdes delineadas no inicio da pesquisa ao mesmo tempo em

que foi dado destaque a outras que se mostraram de considerada relevancia.

6 Ou “porta-vozes”, de acordo com o referencial teérico que fundamenta esta pesquisa. Sobre este
conceito, algumas consideracées podem ser encontradas na pagina 15.
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CAPITULO 1

Seja bem-vindo & nossa jornadal

Nesta primeira etapa do trajeto, vamos aproveitar para apresentar o glossdrio de
nosso roteiro e tornar os termos utilizados mais familiares.

Acomode-se confortavelmente e tenha uma boa viagem!

Como herdeiros da modernidade, vivenciamos uma sociabilidade sociotécnica, no
sentido de que somos (nés mesmos) hibridos e, ao mesmo tempo, compomos um
coletivo simultaneamente humano e ndo-humano (LATOUR, 1994). Os estudos de
Bruno Latour, socidlogo das ciéncias e das técnicas — como ele mesmo se denomina
— debrucam-se justamente sobre estas redes, estes coletivos, hibridos (de humanos e
ndo-humanos), com o objetivo Gltimo de problematizd-los, de tomé-los ndo como
um dado, como uma explicagdo, mas como algo a ser explicado (LATOUR, 2006).
O primeiro conceito-chave, portanto, para o tratamento dessa questdo é o conceito
de “Rede”. Quando se fala em rede, fala-se justamente de uma trama de atores
(humanos e ndo-humanos, singulares ou coletivos), que tecem suas relacdes,
tracando um emaranhado amplo e heterogéneo que caracteriza o coletivo. Redes
sdo, portanto, coletivos sociotécnicos, “agenciamentos de natureza, sociedade e
técnica” (PEDRO, 2003a, p. 33) configurados em relacdes fluidas e cambidveis,
mas que, em certa medida, por certo tempo, conseguem apresentar estabilidade,
formar territérios. Suas relagdes sao fluidas e cambidveis porque ndo existem por si
mesmas, precisam a todo o momento estar sendo refeitas para que continuem a
existir.

Interessa-nos ndo sb os atores da rede, os nés que a compdem, mas sobretudo seus
efeitos. H& uma subjetividade sendo produzida como efeito dessas relagdes em
rede, ou melhor, hé vérias subjetividades sendo produzidas, semelhantes em certos
pontos, distintas em outros. O ambiente urbano nada mais é do que outro produto
da mesma trama. Ambos fortemente entrelacados e, todavia, alvos constantes de
abordagens excludentes, da fragmentacéo disciplinar que vige os procedimentos de
producdo de conhecimento.

De acordo com Latour (1994, p. 7), “as proporcdes, as questdes, as duragdes, os
atores ndo s@o compardveis e, no entanto, estdo todos envolvidos na mesma

histéria”. Sendo assim, o mote de mapear a dindmica / arquitetura da Rede e
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estudar seus efeitos nos parece um viés instigante de investigag@o de um fendmeno
constituido de tramas, por um emaranhado de atores entre os quais circulam
experiéncia, informagdo e poder.

A multiplicidade encontrada no tema torna-se mais evidente e patente quando é
convocado também o conceito de “Ator-rede” (LAW, 1992). A afirmacdo contida no
referido conceito é que cada um dos “nés” que compdem a rede constitui um ator;
este ator é, ao mesmo tempo, uma rede em si, | que se compde a partir de
conexdes, e estabelece conexdes outras além daquelas que estdo em foco. Assim,
pode-se asseverar que a reciproca também é verdadeira, ou seja, que aquilo que a
principio esté sendo considerado como rede pode ser encarado como um ator’. “An
actor is a patterned network of heterogeneous relations, or an effect produced by
such a network” (LAW, 1992, p. 4).

A espacialidade urbana® como composto  hibrido, por exemplo, é
multidimensionada e, por isso, requer um olhar que possa corresponder a tal
complexidade. E necessdrio, entdo, langar luz sobre a heterogeneidade do urbano,
“explodindo-0” de forma a dar visibilidade ao seu cardter reticular, de forma a
evidenciar que os nds que compdem a rede sociotécnica aqui referida sGo multiplos
e bastante complexos. Por outro lado, a dimensdo ampliada do tema revela que seu
mapeamento precisa ser focado em alguns pontos especiais e principais, como uma
espécie de “zoom” para que se consiga dar um minimo de profundidade ao assunto
de modo operacional no dmbito do conhecimento cientifico.

Entdo, quer dizer que esta teoria das redes sociotécnicas poderia ser a solugdo
perfeita, um mand caido dos céus, para se estudar os fenémenos de grande
complexidade que se ddo nos dias de hoje¢

Com relagdo & fertilidade e & aplicabilidade deste referencial teérico, o préprio
Latour é bastante cauteloso. Segundo o autor, a Teoria Ator-Rede (Actor Network

Theory - ANT) “nao é aplicdvel a nada” (LATOUR, 2004). Esta afirmacdo pode

7 A este movimento, especificamente, d&4 se o nome de “pontualizacdo” (LAW, 1992). A
pontualizagdo é marcada como o momento no qual uma rede é vista como um ator; sua
complexidade torna-se fundo e o que se percebe é algo uno.

8 O termo “espacialidade” aqui empregado é feito no mesmo sentido dado por Smith (1992) ao
conceituar “Espacialidade Urbana”, que se refere ndo sé aos aspectos fisicos, mas das relacdes
sociais que se configuram nestes.
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parecer bastante irbnica e, em verdade, o é. O que Latour tenta alertar a todos se
refere & dificuldade de se trabalhar com a ANT, na medida em que esta apenas se
efetiva se o pesquisador for capaz de rever sua concepcéo de ciéncia e todos os
seus pressupostos. Pode-se dizer que este referencial constitui uma espécie de
“teoria minimalista” que tem como mote “seguir os atores na rede”. Portanto, mais
que um referencial — utilizado para sustentar um estudo, ou para enquadrd-lo — a
ANT é um método, um método sobretudo descritivo. Um método a ser seguido
durante todo o processo de pesquisa: pesquisa bibliogréfica, pesquisa de campo,
redacdo. Exatamente ai reside sua dificuldade. Nao basta identificar uma rede e
seus atores, é preciso vé-los, entendé-los e descrevé-los segundo a ANT.

De acordo com Callon (1995), o que caracteriza um ator na rede, seja ele
individual ou coletivo, é seu envolvimento nas negociagdes, é sua contribuicdo no
processo de estabilizacdo, de acordo, de producé@o da rede. Atores, redes, relacdes,
negociacdes, comunicacdo, apropriagéo. Esta seqUéncia de palavras tenta
sucintamente apresentar as idéias evocadas naquele que tfalvez seja o conceito
central deste referencial no que se refere aos estudos prdticos de coletivos: o
conceito de “Tradugdo”. Traduzir é fazer conexdo, é se ligar a. Se hd comunicacao,
hd traducdo. A traducdo supde também percepcao, interpretagdo e apropriagéo, de
forma que estdo envolvidas nesta dindmica tanto a “possibilidade de equivaléncia”
quanto a “transformacao” (LAW, 1992). Através deste conceito, o que autores
querem afirmar sdo exatamente as transformacdes que se ddo nos enunciados e
tudo mais que circula na rede. Os atores — os nés compdem esta rede — se
conectam pela tradugdo, permitindo-nos afirmar que eles proprios traduzem a si
mesmos e aos demais e, ao mesmo tempo, sdo traduzidos.

Segundo Callon (1986), traduzir é uma espécie de atribuicdo de papel
(“enrolment”) a um determinado ator pelos demais, produzida através da dindmica
da rede. Na@o hd julgamento de verdade ao se analisar as traducdes. Estas sao
sempre imperfeitas sem supor a existéncia de uma “versdo correta” nem almejd-la.
As traducdes s@o individuais porque comportam apropriacdo, mas sdo também

coletivas na medida em que, ao circular, podem arregimentar aliados.
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Uma traducéo bem sucedida depende da capacidade dos atores
em fazer aliados, ou seja, definir papéis e convencer os outros a
desempenhd-los, especialmente aqueles que queiram desafiar tais
definicoes e ignorar as prdticas que lhes sdo associadas

(BENAKOUCHE, 1999, p. 20).

O trecho acima ratifica a idéia de que a traducdo né@o é imposta; esta pode ser
recusada, negociada, enfim, novamente traduzida. Nenhuma tradugéo seria, assim,
fixa — o que a torna um processo de destaque em estudos que pretendem evidenciar
a dinémica da rede.

Se as tradugdes tornam evidente o jogo de forcas presente em uma rede, é
necessdrio que ndo sé os vencedores — aqueles que arregimentam mais aliados —
sejam considerados em estudos deste tipo. Latour (1994, 2000) propde, entdo, que
todos os eventos, enunciados e atores tenham igual tratamento no estudo da
producdo de determinado fenémeno’. Em outras palavras, humanos e ndo-
humanos devem ser considerados em pé de igualdade, vencidos e vencedores
devem ser encarados com igual relevéincia nas controvérsias que circulam na rede.
O “fato”'® deve ser mapeado em todo seu percurso, desde sua génese, de forma a
tornar evidente a dinémica que levou tanto um enunciado ao sucesso — produzindo
uma “verdade” — quanto os demais & estagnagdo, a “morte” — produzindo os
“erros”.

Quando se fala em uma espécie simetria de tratamento, fala-se em uma atitude
proposta com vistas a tornar explicitas as assimetrias e os embates de poder. Em

outras palavras, distribuicdo em rede — diferentemente do que pode parecer a um

9 O “principio de simetria” empregado pela sociologia da ciéncia, assinala que “no estudo da
producéo do conhecimento devem-se utilizar os mesmo critérios para se avaliar tanto as crencas
consideradas ‘verdadeiras’, como as consideradas ‘falsas’” (BENAKOUCHE, 1999, p. 10). Com
a ANT, o principio de simetria é levado mais longe por Callon, que propde o principio da
NG . v ou . - .

Simetria Generalizada”. “Este consiste em utilizar, no estudo da tecnologia, um mesmo
esquema conceitual, seja na consideragéo dos elementos que em principio poderiam ser
considerados sociais, seja na consideracdo dos elementos que em principio poderiam ser

considerados técnicos” (BENAKOUCHE, 1999, p. 13).

10 E feita aqui referéncia ao jogo de palavras que, ao menos em francas, serve de base para o
questionamento feito por Latour acerca da producdo de conhecimento. “Fait” pode ser utilizado
tanto para denominar um “fato” quanto um “feito”; o que, para o autor, instiga a
problematizagéo daquilo que é tomado como dado, previamente existente. No intuito de
mapear a genealogia dos “fatos”, estes sdo considerados como algo que foi em determinado
momento “feito”. Ver Latour, 2000.
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leigo — ndo equivale a dizer que o poder desapareceu ou se encontra
homogeneamente distribuido; do mesmo modo, ndo se pode afirmar que ndo se
produz, a partir da circulag@o do poder, certa hierarquizacdo de papéis. Nesta rede
circula poder, e isto é inegdvel. A dimensdo urbana, por exemplo, constitui uma
forma que se configura a partir dos jogos de acdo e inferacdo entre os atores
envolvidos. Em maior ou em menor grau, atuam presidentes, governadores,
prefeitos, arquitetos, engenheiros, policiais, usudrios, etc. Circulam também valores,
expressdes especificas e/ou mistas de culturas e contextos que merecem maior
aprofundamento para o entendimento da Rede como um todo. Nao é uma
mudanca de foco, “n@o estamos falando do contexto social e dos interesses do
poder, mas sim de seu envolvimento nos coletivos e nos objetos” (LATOUR, 1994,
p. 10).

A légica que estabelece poder na Rede fundamenta-se, sobretudo, na quantidade
de conexdes estabelecidas e/ou seu alcance (LATOUR, 2000; PEDRO, 2003a). A
circulagéo de um enunciado na rede e seu poder de arregimentar aliados
caracterizam o movimento de transformacdo do “feito” em “fato”, na medida em
que fortalecem um “centro”, um nd. Sendo assim, alguns atores ocupam posicdes
privilegiadas em comparacdo a outros, na medida do potencial de suas conexdes.
Pode-se dizer, ent@o, que alguns atores emergem na rede como “porta-vozes” na
medida em que falam em nome de outros atores. A ag@o dos porta-vozes consiste
em traduzir os discursos e as acdes dos grupos que de certa forma representam.
Porta-vozes s@o, portanto, aqueles para os quais convergem os “afetos”'’ que
circulam na rede, ou seja, as figuras pelas quais estes passam e tendem a retornar
durante o processo de traduc@o. Os atores-redes que cumprem o papel de porta-
vozes devem ser traduzidos como tal, revelando uma concentracéo de afetos ao
invés de uma centralidade, o que significa dizer que este ndo é um papel
necessariamente institucionalizado, mas sim contingente. Sendo assim, a dindmica
do poder em rede segue um modelo muito mais fluido que uma concepcao

estrutural de hierarquias arraigadas e inquestiondveis. Ha o exercicio do poder sim,

11 O termo “afeto” aqui utilizado tem ressonéincia com o conceito deleuziano de “afecto” ou
“afeccdo” que, por sua vez, inspira-se em Espinosa e se refere a uma intensidade, a um poder
que uma relagdo tem de aumentar ou diminuir a potencia de agir (PINTO, 2007).
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mas de uma forma distinta, de uma forma néo-vertical. Talvez fosse melhor evitar
qualquer espécie de metéfora topoldgica para falar de hierarquia em redes; ou
talvez, se insistissemos nesta tarefa, chegdssemos a um modelo de malhas
tridimensionais com niveis cambidveis, como se formassem uma rede cujo
movimento remetesse & instabilidade maritima.

Quando se fala em configurac@o urbana e simultaneamente em poder, inclui-se
também o conhecimento técnico como um ator que ndo possui neutralidade nesta
dindmica. Abordar este tema segundo o modelo de redes é afirmar que a
materialidade e a sociabilidade caminham entrelagcadas. Longe de uma proposicdo
etérea, a expressGo “configuracdo urbana” refere-se também & materializacdo
Oltima de um planejamento e de apropriacdes. Fala-se, neste sentido, em cimento,
em vergalhdes, em tintas, plantas, bancos, mesas, passarelas, cdmeras, etc. Fala-se,
portanto, em “uma forma de construir relagdes entre pessoas, as quais, apds um
tempo, se tornam uma parte da paisagem” (WINNER, 1986, p. 4).

Na medida em que as tradugdes sGo em si mesmas o préprio movimento da rede —
que faz circular ao mesmo tempo o poder — a heterogeneidade torna-se mais
evidente do que se poderia imaginar em principio. Dessa forma, vale considerar
outro conceito extremamente importante para uma pesquisa segundo a ANT: o
conceito de “Controvérsia”. As controvérsias técnicas e cientificas ttm sido tomadas
por pesquisadores da ANT como um fértil campo de estudo para compreender o
funcionamento da ciéncia propriamente dita (PEDRO, 2005). Segundo Callon (em
PEDRO, 2005), entender o processo da ciéncia e da construcdo do conhecimento é

mais um caminho possivel para a compreensdo da dindmica social.

Os objetos técnicos — e os debates que suscitam em forno de sua
producéo e circulagdo — permitem-nos compreender o que pode
uma sociedade e quais os seus limites, o que certamente ndo se
restringe as suas possibilidades tecnolégicas, mas sobretudo a sua

politica e sua ética (PEDRO, 2005, p. 6).

As diferentes versdes, opinides acerca de um mesmo fendmeno ou objeto técnico
revelam sua complexidade — envolvendo ndo sé questdes técnicas, mas também

politicas, sociais, etc. — especialmente quando a discussdo se assenta e s@o
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estabelecidos, mesmo que provisoriamente, os vencedores e os vencidos. No caso
especifico da vigiléincia, estdo envolvidos um sem nimero de atores, de grupos tdo
distintos — a maioria deles distanciada do mundo académico — que se poderia
questionar a adequagdo da expressdo “controvérsia técnica e cientifica” na
abordagem do tema. Entretanto, Velho e Velho (2002) ratificam que as
controvérsias né@o estdo confinadas ao campo cientifico, até porque a ciéncia nao
se encontra separada da sociedade — basta que um dos atores envolvidos seja
considerado um expert, cientista ou tecndlogo. Esta também parece ser a
concepcdo de Nelkin (1984), para quem, quando uma questdo deixa de ser
considerada meramente técnica para se constituir como politica, tem-se entdo uma
controvérsia. Da mesma forma, Guesser (2006, p. 83) parece concordar com tal
idéia quando afirma que “os temas que movem controvérsias estdo ligados a
questdes que contradizem principios e interesses pessoais ou coletivos”.

Mas existem algumas discussées que pouco ouvimos falar a respeito, e outras até
que nem tomamos conhecimento...

Geralmente, as controvérsias costumam ser abafadas pois revelam a incerteza do
saber cientifico (VELHO e VELHO, 2002) e, assim, algumas destas discussdes
tornam-se mais visiveis socialmente que outras (GUESSER, 2006), devido ao seu
préprio conteldo e pelos atores envolvidos. Desde o inicio de uma controvérsia, até
seu fechamento, serGo os grupos envolvidos na disputa que irdo modular sua
intensidade de acordo com a capacidade de difusGo de suas idéias e de seu
destaque no cendrio social.

O valor de mercado que certos objetos técnicos e/ou producdes cientificas
adquirem muito tem a ver com o jogo, com o embate caracteristico das
controvérsias. A defesa de um ponto de vista é, portanto, a defesa de uma viséo de
mundo, de um projeto social e de um mercado consumidor. As cémeras de
vigilancia, por exemplo, tm como defensores e criticos ndo sé aqueles que
estudam e/ou experimentam a vigiléincia, como também os que a vendem e aqueles
que perdem mercado devido & sua presenca.

Outra categoria de atores que, segundo Callon (1995) e Guesser (2006), vem

adquirindo relevancia cada vez maior em discussdes cientificas, é a do cidadao
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comum. Por um lado, pode ser citada a iniciativa da Avaliagdo Construtivista da
Tecnologia (ACT), que visa “estimular a integragdo de critérios sociais no préprio
desenvolvimento tecnolégico” (CALLON, 1995, p. 307), de forma a incluir desde a
concepgd@o de uma técnica os atores-adotantes. E por outro, exatamente porque o
préprio grupo de atores-adotantes tem requerido uma participacdo maior nas
disputas, de forma a evitar que o fechamento da controvérsia se torne uma
imposigdo, uma ag@o de cima pra baixo, do governo sobre a populacdo, por
exemplo. A demanda — individual ou coletiva — é fazer frente & fala dos peritos /
experts como um discurso que deve ser considerado com a mesma importancia.
Pode-ser dizer, ainda de acordo com GUESSER (2006), que os cidaddos,
individualmente ou envolvidos em agdes comunitdrias / partiddrias, tém buscado
certa simetria no processo de fomada de decisdes.

Os estudos de andlise de controvérsias, com o objetivo de mapear entdo todo esse
jogo de forcas presente nas discussdes tecnocientificas, procedem pela descric@o
(LATOUR, 2004), pela busca de fatos e palavras que evidenciem as relagdes que se
estabelecem (GUESSER, 2006). Assim, tanto os problemas quanto as vantagens de
determinado objeto devem ser expressos nas falas de diferentes atores, através de
diferentes fatos. Para a ANT, esse é o caminho da producdo do conhecimento
cientifico: palavras, ao ganhar aliados, ao circular na rede, fecham-se em si
mesmas, produzindo um fato. Este fato também circula na rede, arregimentando
mais aliados, até que se produza uma perturbagdo e este fato seja aberto, colocado
em discuss@o novamente.

De acordo com Pedro (2005), a andlise de controvérsias comporta trés etapas. A
primeira delas diz respeito & polissemia inerente ao tema, ou seja, as diferentes
versdes, de diferentes atores com relacdo & questdo estudada. Durante esta etapa,
busca-se identificar possiveis “porta-vozes” para todos os atores envolvidos na
controvérsia e seus respectivos discursos. A segunda etapa da andlise de
controvérsias tenta dar conta de como o impasse produzido no embate das
diferentes interpretacdes foi resolvido, se é que foi resolvido (pode fer sido
abandonado), de forma a evidenciar qual foi a voz ou as vozes vencedoras. A partir

desta informacdo, pode-se desenvolver a terceira etapa que diz respeito aos tipos
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de relacdes estabelecidas entre os atores envolvidos e, simultaneamente, as
relacdes destes com o fechamento da controvérsia.

Retracando a trajetdria de uma técnica e suas controvérsias, é possivel descrever
aquilo que Callon (1995) chama de “redes de concepg@o-adocao” segundo a ACT.

A vantagem de se desenvolver uma andlise neste sentido se deve ao fato de que

As opgdes tecnolédgicas trazem situagdes irreversiveis, resultantes
do desaparecimento gradual das margens de escolhas disponiveis
para aquele que decide: com o tempo, suas escolhas sdo
inexoravelmente predeterminadas pelas decisdes anteriores. Ao
contrdrio de algumas decisdes que sempre permanecem passiveis
de serem revistas, aquelas que sdo materializadas em
compromissos técnicos (...) conduzem a desequilibrios durdveis e
ao conseqiente descarte de opgdes que, com a vantagem da
vis@o retrospectiva, poderiam ter sido pensadas como preferiveis a
aquelas que foram efetivamente tomadas (CALLON, 1995, pp.
307-8).

Dessa forma, cabe pensar em que medida as cdmeras de vigiléncia como politica
de seguranca compdem uma dimenséo fechada em franco debate, uma verdadeira
caixa-cinza'? em relacdo & qual cabem ainda vdrios questionamentos e, exatamente
por isso, um campo riquissimo para reflexdo e debate.

Ao mesmo tempo em que constitui um “fato”, um “ator” visto como homogéneo, a
cidade tornou-se uma entidade abstrata'®, de dificil caracterizacdo e delimitacdo. O
presente trabalho langa mao, portanto, das proposicdes de Latour no sentido de
mapear a organizacdo material e imaterial que compdem os ambientes citadinos
vigiados n@o mais com o intuito de estabelecer seus limites, mas sim de identificar
possiveis conexdes, como um coletivo que foi e continua sendo produzido. Ao se
pensar as relacdes — e ndo apenas uma Unica relacdo — que compdem esta rede,
vérias figuras (atores) devem ser evocadas, chamadas & fala, para que seja possivel

compreender como e quais os efeitos de subjetividade produzidos.

12 “O termo caixa-preta (...) é utilizado na sociologia das ciéncias para falar de um fato ou de um
artefato técnico bem estabelecido. Significa que ele ndo é mais objeto de controvérsia, de
interrogacdo nem de dividas, mas que é tido como um dado (...). Quando uma técnica ainda
ndo estd completamente estabelecida como caixa-preta, falamos de caixa cinza (LATOUR)”

(VINK, 1995, p. 176).

13 Esta idéia encontra inspiragdo no frabalho do sociélogo Zygmunt Bauman (2003), mais
especificamente em sua reflexdo sobre a Sociedade como uma entidade abstrata.
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Apés a apresentagdo, no capitulo anterior, de conceitos e idéias bdsicas relativas ao
referencial de redes sociotécnicas, escolhido aqui para abordar o tema da vigiléncia
contempordnea em grandes centros urbanos, cabe concentrarmo-nos agora na
prética da vigilancia propriamente dita: nos atos de vigiar e ser vigiado. Agenciada
atualmente aos avangos das novas tecnologias e ds suas possibilidades, a vigilancia
nem sempre foi uma prdtica exercida através de cémeras, por exemplo. Seus
contornos @ foram bastante distintos e, certamente, alguns dos debates produzidos
por suas diferentes dindmicas |G nGo estdo em questdo nos dias de hoje.

Latour (2000) assevera em sua obra que, para produzir algum sentido sobre o
funcionamento de coletivos hibridos, como estes articulados aos dispositivos
tecnolégicos de vigilancia, além de seguir os atores envolvidos no momento
presente, é preciso buscar um pouco do percurso dessas redes. E preciso investigar
os fatos, os acontecimentos que vieram produzindo a rede e que culminaram em
sua configurac@o atual. Em outras palavras, recorremos ao passado para dar
inteligibilidade ao presente no sentido de desenhar uma cartografia da rede néo sé
em seu eixo espacial, mas também temporal.

Neste capftulo da fundamentagdo teérica, portanto, pretendemos investigar a
vigilancia de modo amplo e tragar, na literatura, o percurso dessa prética
sociotécnica desde sua génese. Para nos auxiliar nessa tarefa, a idéia de uma
“genealogia”, tal como proposta por Foucault (1998), parece-nos uma diretriz
interessante a ser seguida na producéo dessa pesquisa histérica. O préprio Latour
(CRAWFORD, 1993) j4 teve a oportunidade de reconhecer em puUblico a
importéncia das teses foucaultianas em sua obra e, sendo assim, a proximidade
entre as idéias de “génese de uma rede” e a de “genealogia” deve ser evidenciada
e, sobretudo, aproveitada.

Atfravés da proposta de uma genealogia como pesquisa histérica, deixamos claro
que nossa volta ao passado se opde & busca de uma “origem” para o tema em
questdo (FOUCAULT, 1998). Estabelecer um ponto de partida, uma causa Unica
para o fendémeno da vigiléncia, seria supor um sentido natural, uma forma
essencializada, pura, para a mesma e, por conseqiiéncia, deveriamos considerar o

imprevisivel como erro, como desvio de uma trajetéria previamente concebida.

21




CAPITULO 2

Tomando emprestada a expressdo de Cukierman (2007), nosso objetivo aqui é
produzir uma “narrativa-tapete”, ou seja, uma narrativa que mesmo parecendo
harmoniosa, uniforme, completa, é efeito de um emaranhado de fios, tramados de
4 ’ ! 4
forma tdo tensa que o embate entre a singularidade e a multiplicidade se faz
presente constantemente.
A “narrativa-tapete”, para a qual ndo é possivel identificar uma causa Unica, foge &
! !
linearidade, produzindo-se em um movimento de ziguezague, em que “coeréncia e
! !
singularidade deixam de identificar a ‘esséncia’ da matéria e dos eventos e tornam-
se contingenciais” (CUKIERMAN, 2007, p. 22). Sendo assim, o foco deste capitulo
se concentra sobre os desvios, sobre os acontecimentos, no sentido que estes t&m
de ndo-logicos, de irracionais, de imprevisiveis.
! !
Vigiemos, entdo, para ndo descartar os saltos imprevistos durante o percurso como
se fossem dados sem valor. Vigiemos para que o principio de simetria empregado
pela sociologia da ciéncia seja aplicado durante toda a pesquisa.
Apertai o cinto, 6 viajante desta mdquina do tempo! Apertai o cinto e vigiail Lembre-
se deste principio apenas! De bagagem, leve consigo somente um pequeno roteiro

no qual estdo listadas algumas descricées daquilo que procura:

vigilGncia

[Do lat. vigilantia.]

Substantivo feminino.

1. Ato ou efeito de vigilar(-se).

2. Precaucdo, cuidado, prevencgdo.

3. Zelo, diligéncia.

vigiar

[Do lat. vigilare, por via popular.]

Verbo transitivo direto.

1. Observar atentamente; estar atento a; atentar em.
2. Observar ocultamente; espreitar.

3. Velar por.

4. Bras. Procurar, campear.

Verbo transitivo indireto.

5. P. us. Tomar cuidado; estar atento; cuidar.

Verbo intransitivo.

6. Estar acordado ou atento; velar.

7. Estar de sentinela; estar alerta; velar.

Verbo pronominal.

8. Precaver-se, precatar-se, acautelar-se. [F. paral.: vigilar.]

(FERREIRA, 2004).
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Nosso destino: O Brasil do século XIX. Momento em que a corte portuguesa chega &
cidade do Rio de Janeiro.

Poderiamos ter escolhido vdrios outros locais e momentos histéricos para iniciar
nossa investigacdo. Entretanto, como fica evidente em reportagem recente veiculada
em midia impressa (MATERIA 05, Anexo 1), na qual sdo exploradas as Gltimas
iniciativas e proposicdes com relacdo & prdtica da vigildncia na Inglaterra e na
Franca, cada pafs, pela combinacdo de sua cultura-histéria, pela rede que articula,
suscita questdes em torno do tema bastante particulares. Na Inglaterra, por
exemplo, a preocupacdo com a seguranca, devido ao seu histérico recheado de
ataques terroristas, parece ser o carro chefe e a principal questdo em debate
quando se concebe a vigiléincia e se estabelece uma politica pdblica neste sentido.
J& na Franca, a discussdo em torno da “liberdade” pode ser percebida como de
maior destaque. Na medida em que os cidaddos franceses, de modo geral,
identificam na vigiléincia contemporénea alguma espécie de ameaga daquele que é
um dos trés principais ideais nacionais desde a Revolugdo Francesa, o debate se
prolifera e estd longe encontrar estabilidade. Redefinir um ideal que se encontra
simbolizado até na bandeira nacional ndo parece ser um processo simples e de f4cil
negociacdo em um pais como a Franca.

Para falar do Brasil, por sua vez, vale considerar o percurso dos outros paises
apenas no sentindo de compreender como se produziu a dindmica social brasileira
também como efeito de suas relagdes em redes mais vastas, que se exportam para
além de seus contornos geogrdficos. E é com a chegada da corte portuguesa ao
Rio de Janeiro que um importante salto em nosso percurso tem lugar e uma idéia
européia de vigildncia comeca a circular em nosso territério.

J& que voltaremos dois séculos no passado, precisamos, entdo, de pistas!
Precisamos de um guia!l O tempo é curfo e nGo podemos nos perder na histérial

A obra “Cidades estreitamente vigiadas: o detetive e o urbanista” (2002), do
historiador Robert Pechman, apresenta-nos algumas dessas pistas, algumas direcdes
para a producdo de uma fese interessante sobre a constituicdo do mundo citadino
no Brasil, através de reunido de alguns documentos e textos de nossa literatura.

Cabe apenas alertar, antes de nos determos um pouco em sua pesquisa, para o
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fato de que em alguns trechos da referida obra, omitida a data de suas afirmacdes,
tem-se a impressGo que estas compdem uma descricio da dindmica
contempord@nea. Essa caracteristica, presente ao longo de todo esse trabalho
histérico de Pechman, indica-nos sobretudo a vivacidade de sua tese e o quanto
esse passado deve ser revisitado pois ainda nos é contemporéneo. Falar em
contemporaneidade, neste sentido, é pressupor uma idéia de tempo tal como Serres

(1999) a propde: um tempo que ndo é necessariamente linear'”.

Se vocé apanha um lenco e o estende para passd-lo, vocé pode
definir sobre ele distéincias e proximidades fixas. Em torno de um
pequeno circulo que vocé desenha préximo a um lugar, vocé
pode marcar pontos préximos e medir, pelo contrério, disténcias
longinquas. Tome em seguida o mesmo lenco e amasse-o,
pondo-o em seu bolso: dois pontos bem distantes se véem
repentinamente lado a lado, até mesmo superpostos; e se, além
disso, vocé o rasgar em certos lugares, dois pontos préximos

podem se afastar bastante (SERRES, 1999, p. 82).

Amassemos o lenco, entdol!!

A andlise realizada por Pechman em sua tese desenvolve-se fundamentada em uma
tensdo produzida entre civilizagdo (moderna) e barbérie. A producdo de uma
separacg@o entre estas duas categorias foi o que possibilitou, segundo o autor, a
constituicdo da ordem urbana brasileira.

Em meados do século XVIII, a sociedade brasileira era a expressao fiel daquilo que
se entendia por barbdrie: isolada da cultura ocidental — berco da civilizagdo — e, em
seu ferritério, negros e indios por todos os lados. Preocupados com essa imagem,
com esse Brasil barbaro que se produzia, um grupo de intelectuais brasileiros, ao
final do século XVIII — época de expansdo do lluminismo — acreditou que a Unica
forma de integrar o Brasil a cultura ocidental, de produzir “civilidade” seria através
da ciéncia. “Filhos da elite rural brasileira”, assinala Pechman (2002, p. 24), estes
intelectuais, estudantes na Europa, “procuravam ‘adaptar’ os novos estudos

cientificos aos interesses materiais da elite colonial que vivia isolada do mundo”.

14 Nem uma linearidade que sup&e progresso, nem uma seqiiéncia constante de rupturas.

24




CAPITULO 2

Neste sentido, a agricultura, como um ndo-humano que articulava a principal rede
do pafs até a chegada da corte portuguesa, era o Unico actante'® capaz de agregar
interesses dessa elite e tfornar nacionais as questdes locais (Pechman, 2002). A
primeira nocdo de civilidade comeca a se esbocar, entdo, mas ainda referente
apenas ao desenvolvimento cientifico e técnico para a promocdo do progresso
através da agricultura.

A producdo desse padrdo civilizatério agrdrio se consolida entre as décadas de 30
e 40 do século XIX, com a criacdo do Instituto Histérico e Geogrdfico Brasileiro, o
IHGB. Tendo por lema a “luz” e a “ordem”, o IHGB é criado com o objetivo de
esclarecer e organizar, de unificar no sentido geogréfico e politico um pals que vivia
um momento de “crise”, com vdrias revoltas espalhadas em seu territério.

“(...) De um lado, os conflitos, a desordem, a barbdrie e a infelicidade; de outro, a
harmonia, a ordem, a civilizacgo e a felicidade” (PECHMAN, 2002, p. 38). Em uma
espécie de segunda versdo da mesma oposicdo expressa entre civilizagdo e
barbdrie, o par ordem-desordem passa a se fazer presente como categorias de
delimitacdes precisas. E neste momento, o grande juiz, a quem cabe definir esses
limites é o Imperador, o “historiador” supremo do IHGB.

A ordem esté sendo tomada aqui como derivada de algum tipo de pacto social,

como uma das dimensdes do novo processo de socializagdo,
onde véo se constituindo e aperfeicoando os mecanismos de
contencéo, enquadramento, legitimacdo e seducdo a que é
submetido todo e qualquer sujeito ou grupo que convive em

sociedade (PECHMAN, 2002, p. 38).

Da Natureza & Cultura, da Barbdrie & Civilizacdo, da desordem & ordem, do Brasil
rural ao Brasil urbano. De acordo com o Pechman (2002), o desvio da civilidade
agréria ocorreu a partir da exploracdo de metais em Minas Gerais e,

principalmente, da transferéncia da corte para a cidade do Rio de Janeiro. A moral

15 Na medida em que humanos e ndo-humanos devem ser considerados em pé de igualdade pois
sdo ambos capazes de produzir diferenca na dinémica da rede, Latour propde a utilizacdo do
termo genérico “actante” como uma forma de explicitar a cardter simétrico de sua antropologia.
“Tanto as pessoas capazes de falar como as coisas incapazes de falar t&m porta-vozes.
Proponho chamar de actante qualquer pessoa e qualquer coisa que seja representada”

(LATOUR, 2000, p. 138, grifo no original).
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senhorial, encabecada pelos grandes proprietérios rurais, é substituida, entdo, pela
moral cortesd, da qual vida social, festas, celebracdes, teatro e aparéncia sdo
verdadeiros fcones.

A nocdo de ordem social que passa a ser concebida a partir deste momento,
derivada de uma “politica da aparéncia” (PECHMAN, 2002, p. 44), em oposigdo &
desordem (bdarbara, rural, ndo-civilizada), para o autor, é uma tentativa de disfarcar
o quanto essas instdncias se encontram misturadas. “E essa dinadmica entre os dois
pblos que permite & sociedade recuperar o equilibrio perdido em momentos de
crise” (PECHMAN, 2002, p. 51) e de conflitos, na medida em que é possivel apelar
para a polidez, condicdo necessdria ao novo status de civilidade.

Antes da chegada da corte ao pais, ao sinal de desordem, era através da punicao,
da acdo do Estado neste sentido, que as tentativas de trazer a ordem tinham lugar.
A ordem era, entdo, sindnima de obediéncia passiva e siléncio. Apés a instalacdo
da corte na cidade do Rio de Janeiro, regido por uma “ordem de aparéncias”
(PECHMAN, 2002, p. 44), o poder recai sobre o que aquilo que é visivel. Quanto
maior a visibilidade, maior o alcance dos tentdculos do exercicio do poder. A acdo
do Estado passa a combinar & violéncia a conteng@o, e é através da policia que sua
acdo pela polidez torna-se efetiva. Segundo o Diciondrio Enciclopédico ou Novo

Dicionério da Lingua Portuguesa, publicado em 1868:

) Policia (do latim politia; do grego polites, cidadao; de pélis,
cidade): governo e boa administracdo do Estado, da seguranca
dos cidaddos, da salubridade, subsisténcia, etc. Hoje, entende-se
particularmente da limpeza, iluminagdo, seguranca e de tudo o
que respeita a vigildncia sobre vagabundos, mendigos,
facinorosos, facciosos, etc.

ll) Policia (do latim politio, de polire, polir, assear, adornar):
cultura, polimento, aperfeicoamento da nagdo, introduzir
melhoramentos na civilizacdo de uma nacéo.

A policia dessa época revela, portanto, uma preocupacéo bastante ampla: com a
estética da cidade; com o asseio — salubridade — e com os costumes.
Com relag@o & estética, pode-se perceber que a valorizacdo da aparéncia chegou

até a arquitetura da cidade. Entre as medidas publicadas pelo intendente de policia
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do Rio de Janeiro, nomeado por D. Jodo VI, encontra-se inclusive uma proibicao da
construcdo de casas térreas que, segundo o mesmo, ndo eram condizentes &
aparéncia de uma corte (PECHMAN, 2002). Era necessério tornar bela a cidade,
“aformosed-la”, de modo que esta fosse digna de abrigar a corte.

Quanto ao asseio, acreditamos que este tépico deve ser melhor explorado quando
abordarmos a importéncia da medicina higienista no percurso histérico das cidades
brasileiras. Sdo na verdade os costumes que nos interessam neste momento, os
quais foram alvo de um controle incisivo, especialmente no que se refere as préticas
realizadas em espacos pUblicos.

Aos poucos, as acdes de combate & desordem empreendidas pela policia vao
abandonando uma tradicdo unicamente repressiva e, em nome da civilidade e da
decéncia, as prdticas de sociabilidade vao sendo enquadradas segundo este novo
referencial. “Costumes, comportamentos, governo de si'®, sociabilidade e os seus
derivativos — civilidade e polidez — devem ser vistos como elos na cadeia da
configuracdo de uma ordem social” (PECHMAN, 2002, p. 77). A policia passa a
atuar, entdo, como agente civilizatério, e acdes como punir, matar ou exilar os
desviantes vao sendo substituidas pela tentativa de incorporacdo destes & dinémica
social sob a regéncia da civilidade — “fazer o infrator reconhecer o seu dever”
(PECHMAN, 2002, p. 81).

Outro ator importante nesse processo de manutengdo / producé@o da ordem eram
os manuais de civilidade, vindos de Paris ou Lisboa. Estes manuais tentavam dar
conta dos costumes tanto no que se refere ao seu foro privado quanto publico,
promovendo a articulag@o entre o comportamento pessoal, com normas de higiene,
e o comportamento politico, apresentando o modo “correto” de se portar no trato
com as pessoas.

Mas toda essa preocupag¢do com a ordem ndo seria um pouco obsessiva¢ Ou, em
certa medida, excessiva? O que, de tGo terrivel, encontra-se no bojo da desordem?

Do que se tinha (ou ainda se tem) tanto medo?

16 “Esse controle de si deve ser visto ndo mais s6 como uma expressdo de foro intimo, mas como
um aspecto da civilidade a partir da qual revela-se sua dimenséo social e politica” (HAROCHE

apud PECHMAN, 2002, p. 77).
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Definir os motivos, a dindmica que levou & producao dessa cisdo clara e definida
entre ordem e desordem, da qual a tentativa incessante de se manter a ordem
através de um dispositivo de poder é efeito, talvez seja tarefa bastante trabalhosa e

ndo nos seja possivel em um trabalho tao breve.

A historicidade que nos domina e nos determina é belicosa {...).
Relacdo de poder, ndo relagdo de sentido. A histéria ndo tem
'sentido", o que ndo quer dizer que seja absurda ou incoerente.
Ao contrdrio, é inteligivel e deve poder ser analisada em seus
menores detalhes, mas segundo a inteligibilidade das lutas, das

estratégias, das téticas (FOUCAULT, 1998, p. 6).

Entretanto, tal como detetives, podemos reunir algumas pistas e formular versdes
! !
possiveis sobre esse fendémeno. A primeira delas, achamos no préprio Foucault

(2002), quando este assinala que

atrds dos dispositivos disciplinares se |1é o terror dos “contdgios”,
da peste, das revoltas, dos crimes, da vagabundagem, das
desercdes, das pessoas que aparecem e desaparecem, vivem e

morrem na desordem (FOUCAULT, 2002, p. 164).

Talvez ainda ndo possamos falar em uma “sociedade disciplinar” neste momento,
no Brasil, tal como Foucault descreve esse periodo da sociedade ocidental
européia, |4 que o modo de producdo capitalista ainda ndo havia sido apropriado
aqui com toda sua poténcia. E talvez a traducéo brasileira deste funcionamento,
além de momento préprio tenha caracteristicas bem particulares.

Todavia, a ordem urbana brasileira se constitufa, entdo, como expressdo do
exercicio de uma civilidade que comportava controle do corpo e manutencdo da

hierarquia social. Segundo Pechman (2002, p. 86),

a civilidade serve, em (ltima instdncia, para preservar a
sociedade, para manté-la incélume aos ataques que ameacem
sua estrutura social. Ndo seria de bom-tom, enfim, subverter as
hierarquias.
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A ordem, portanto, tem a ver com manutenc@o de hierarquias e estratos sociais.
Sendo assim, o estabelecimento de categorias como o moral e o imoral, o licito e
ilicito, era definido pelo Estado, cabendo aos suditos escolher seus caminhos e
arcar com as consequiéncias de suas escolhas.

Entdo o Estado era o Supremo Juiz, o topo da hierarquia social?

Pode-se dizer que acima do Estado, representado na figura do Rei, encontrava-se
apenas Deus; este sim Supremo, definidor das hierarquias, as quais deveriam ser
preservadas. Abaixo do Rei, os suditos, subjugados e em grande nimero; por isso,

ameaca potencial & estrutura de exercicio do poder.

Vigiar no sentido de prevenir é o novo conceito que a policia
elabora para controlar a desordem na cidade e que deveria recair
sobre os dois grupos que, potencialmente, poderiam ameacar a

sociedade: os escravos e os vadios (PECHMAN, 2002, p. 99).

A idéia de que os escravos poderiam tentar, a qualquer momento, subverter a
ordem social é mais ou menos clara, na medida em que estavam submetidos &
exploragdo constante e a maus tratos. Quanto aos vadios, diferentemente dos
escravos, pouco se podia fazer no sentido de obrigd-los ao trabalho. Sem donos e
senhores, os praticantes do 4cio passaram a representar grande perigo aos olhos
da nobreza e do Rei exatamente por serem estes donos de seu préprio destino
(PECHMAN, 2002). Tao logo esta ameaca potencial foi percebida, ambos os
grupos passaram a ser entendidos como espécies de “classes perigosas”, mais
facilmente passiveis a se tornarem verdadeiros criminosos.

De forma andloga, duas outras figuras sociais eram também encaradas com certo
receio: os trabalhadores urbanos e a pequena burguesia. A categoria de
trabalhador urbano ainda era algo estranho aquela sociedade (em processo de
urbanizagdo). Diferente do trabalhador rural — que era fixo e de relevancia
econdmica reconhecida —, o trabalhador urbano vivia & procura de trabalho,
trocando de posto, ou seja, tornava-se dificil distingui-lo do “vadio”. A pequena
burguesia também se confundia com as demais “classes perigosas” justamente pela
prética do écio, por ter ocupacgdo distinta daquilo que se entendia tradicionalmente

por trabalho aliada & auséncia de origem nobre.
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Por ndo ter seu lugar na sociedade determinado exclusivamente
pelo critério da fortuna e extensdo dos seus negécios, era de suma
importdncia para os negociantes de “grosso trato” adotar um
certo estilo de vida, assim como associar-se & coroa e envolver-se
com entfidades religiosas e assistenciais da cidade (PECHMAN,
2002, p. 150).

A burguesia comeca a figurar, entdo, como classe de maior honorabilidade na
medida em que passa a financiar o Estado e a seguir as normas e cédigos de uma
sociabilidade cortesd. Os comportamentos se tfornam mais cerimoniosos, e
costumes caracteristicos até entdo da nobreza avancam sobre a classe média e
mesmo sobre as classes mais pobres.

A légica da aparéncia inicia, a partir dai, o seu reinado. A sociabilidade cortesa, ao
articular tanto o particular quanto o politico, o corpo individual e o corpo social, o
privado e o publico, atua como uma espécie de maestro, cuja regéncia se faz
segundo a dinédmica do ver-ser visto. O olhar do outro se configura, entdo, como

um reconhecimento necessdrio, como condicdo de existéncia de cada cidadao.

E a questdo do olhar, portanto, que se coloca como eixo a partir
do qual toda a sociedade de ordens se movimenta. O olhar (do
rei, do superior na hierarquia) controla, o olhar sanciona. E pelo
olhar que a publicidade da ordem se manifesta. £ no jogo de
mostrar e esconder que a dominacdo se faz valer. Mostrar para
impor, exibir para se fazer temer, apresentar-se para seduzir. (...) A
politica é, portanto, um trabalho sobre as aparéncias (‘o ato justo
é o ato belo’), pois para que o poder impressione, ele deve se
tornar mais visivel, ele deve mostrar sua face, com todos os
apetrechos que servem para ‘mascard-la’, revelando-se mais do

que na realidade é (PECHMAN, 2002, p. 238).

Essa sociabilidade cortesé, marcada pela valorizagdo do olhar, da exposicdo, da
aparéncia, acaba por atrair a atengdo de toda a sociedade no sentido de tentar
compreender sua dinémica e, principalmente, seu lugar: a cidade. No campo da
literatura, a crénica de costumes ganhou espaco e, da mesma forma em que
outrora se inventariou o Brasil a partir da descricdo de suas paisagens, de sua
natureza, a busca de um conhecimento das cidades foi realizada visando &
descricdo da natureza humana. Ao extrapolar os limites da corte, o observador de

costumes encontrou na cidade a diversidade dos tipos humanos, o inesperado e o
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surpreendente, os quais entraram em cena na composicdo de uma identidade
urbana brasileira. Neste sentido, o trabalho desses literatos contribuiu grandemente
na formacdo de uma imagem unificada da cidade, que até entdo ainda nao
adquirira corpo.

E com a crénica de costumes e, principalmente, com a acdo da medicina higienista
que a cidade finalmente se corporifica como entidade integral. A tomada das

epidemias e doencas como expressdes da desordem social, faz da cidade um corpo

a ser curado, a ser devolvida a ordem através da intervencdo médica.

Assim, identificar a doenga & ‘periculosidade’ do meio urbano é o
primeiro passo na constituicdo do corpo da cidade, na medida em
que a cidade é o lugar onde a doenca encontra abrigo e
condicdes para se desenvolver. (...) Deste modo, ao mesmo tempo
em que se assiste ao olhar médico submetendo o conjunto da
cidade e de suas atividades aos seus critérios de ordenacdo e
controle, percebe-se como esse mesmo olhar vai delineando o
corpo urbano que serd objetivo de sua intervencdo (PECHMAN,

2002, p. 176).

Vale ressaltar, contudo, que a medicina higienista (de laboratério) inaugura uma
intervenc@o médica de ordem distinta daquela praticada pela medicina clinica. A
l6gica da aparéncia como forma de identificar a doenca e o doente a partir de sua
visibilidade adquire um novo contorno na medida em que entram em cena novos
atores como o microscodpio e todos os demais actantes que este tornava evidente.
Cukierman (2007) relata e comenta uma cena interessante na qual um homem fora
multado em sua casa por haver em seu quintal uma poca d’dgua repleta de larvas,

mesmo ele ndo sendo capaz de vé-las:

Vé-la era ser civilizado — ‘um homem civilizado tem obrigacdo de
conhecer as larvas’ — porém vé-la ndo mais pertencia ao reino da
visdo humana cotidiana e ordindria, uma vez que dependia
fundamentalmente de um olhar apurado pelos novos instrumentos

desenvolvidos pela ciéncia médica de laboratério (CUKIERMAN,
2007, p. 158).

O inimigo neste momento forna-se fambém microscépico e, dessa forma, gera-se

toda uma discussGo acerca das possibilidades e dos efeitos da medicina de
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laboratério comparada & medicina clinica'’. Entre os vdrios “efeitos de uma
construcdo de visibilidades que privilegiava a paisagem povoada por seres
infinitamente pequenos”, Cukierman (2007, pp. 157-8) cita o debate sobre a
“invasdo de privacidade patrocinada por aqueles novos médicos, sob o prefexto de

fazé-lo em nome da ciéncia e da vida ‘civilizada’”.

Tratam-se os doentes como grandes criminosos, estabelece-se um
vasto sistema de delagdes e perseguigdes, suprime-se o segredo
profissional dos médicos, criam-se prémios para os delatores,
punem-se os médicos que ndo fraem a confianga de seus doentes

(LEAL em CUKIERMAN, 2007, pp. 163-4).

Cada canto da cidade, cada fresta, cada beco é visto pelos higienistas como um
possivel foco de doenga que deve ser, portanto, combatido. Apelando ao discurso
ndo sé da ordem urbana, mas da ordem médica, o cotidiano da cidade foi
perscrutado em seus foros publico e privado, os comportamentos vigiados com fins
de se evitar tanto a degeneracdo moral quanto a degeneracao fisica. Corticos e
prostibulos foram alvos cléssicos desse movimento, o qual apontava para a

necessidade de modernizacdo da cidade.

Quando o século virar no Brasil e o anseio por modernidade se
materializar nas reformas que o prefeito Pereira Passos projetava
para a capital, a questdo urbana estard sendo tematizada em
todo o seu radicalismo. As posturas municipais impedirdo a
construcdo e a reconstrucdo dos corticos e vdrios deles serdo
derrubados; quarteirdes inteiros da cidade desaparecerdo,
obedecendo ao projeto de renovagdo da drea central; milhares de
pessoas perderdo, além da moradia, o seu lugar de trabalho; os
surtos de epidemia serdo acompanhados pelo olhar vigilante das
autoridades sanitdrias; o espaco da cidade serd esquadrinhado a
procura de ameacas a seu bem-estar; e hdbitos e
comportamentos da populagéo serdo enquadrados no sentido de
fazer da cidade um modelo de convivéncia social (PECHMAN,

2002, p. 215).

17 Para uma discussdo mais aprofundada sobre o tema, ver a obra de Cukierman (2007), na qual
o autor relata o embate entre as “duas medicinas”, especialmente no que se refere ao episédio
da “Revolta da Vacina”.
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Cidade limpa e moderna. O “progresso” através de Pereira Passos chega arrasando
as construcdes antigas, derrubando muros, desconfigurando a cidade do Rio de
Janeiro. Espagos amplos e abertos (em seu sentido real ou figurado) eram a idéia
de espagos modernos, nos quais ndo era possivel se esconder o doente (ou a
doenca), muito menos o criminoso (ou o crime).

Com a transformac@o da cidade, transformou-se também a sociabilidade urbana. A
ordem cortesd da aparéncia, da personagem a ser desempenhada no espaco
publico perdeu lugar, para que o suspeito (sujeito ou comportamento) ndo pudesse
ser disfarcado. A cidade moderna deveria abrigar a heterogeneidade inerente &
sociabilidade e, ao mesmo tempo, torné-la evidente.

Os miasmas urbanos foram, assim, exposfos; 0s inimigos foram expostos e, a essa
altura, nem mesmo a gente poderia se esconder.

“A medida que o lado obscuro e desconhecido das cidades vai se materializando
aos olhos do conjunto da populacdo, um sentimento do terrifico se manifesta,
obrigando & sua domesticagao” (PECHMAN, 2002, p. 230).

Destarte, desenvolve-se uma dindmica na sociedade urbana brasileira, a qual pode
ser mencionada como efeito dessa nova configurac@o citadina, ou seja, como

espécie de tentativa de trazer novamente a ordem a esse cendrio cadtico.

A perda da garantia frente ao desconhecido, antes proporcionada
pela politesse, a expansdo das classes mercantil e burguesa nas
capitais do século XVIII, ‘acompanhada pelo aparecimento de
muitas pessoas inclassificdveis [...] e pelo afrouxamento das
posicdes sociais tradicionais’, traduziu-se numa grande hesitacéo.
O novo sentido que a sociabilidade, a vida puUblica tomava
gerava inquietacdo e incerteza diante da personalidade dos outros

(..) (PECHMAN, 2002, p. 240).

Era preciso, portanto, produzir uma dindmica que “garantisse” o controle e a
regulacdo das relagdes sociais em uma nova escala, em uma escala macro, por
assim dizer. Neste momento de nossa histéria, parece que finalmente a dindmica da
sociedade disciplinar se atualiza de forma mais incidente no Brasil. A légica da

aparéncia, entdo, se inverteu, segundo Foucault (2002). Néo mais o “espetdculo”
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da sociabilidade cortesd, no qual poucos ficavam sob os olhares de muitos; mas
agora “pandptico”'®: a visdo da multiddo por um pequeno nimero de pessoas.
Foucault (2002) assinala que a sociedade disciplinar produzida a partir do
mecanismo pandptico constitui-se na medida em que o exercicio do poder se
potencializa através da disciplina. Valer ressaltar, entretanto, que essa disciplina —
tal como aborda Foucault (2002), néo é uma disciplina apenas de constrangimento
e de contencdo. Seu objetivo é o aumento da produtividade dos sujeitos, de sua
utilidade.

Mas utilidade para que ou para quem? Produtivos em que sentido?

A relacdo de soberania, concentrada na figura do rei, d4 lugar dessa forma &

relagdo de disciplina, misturada e distribuida pelo corpo social. O poder se torna

“visfvel e inverificavel” (FOUCAULT, 2002, p. 167) e

tem seu principio ndo tfanto numa pessod quanto numa certa
distribuigdo concertada dos corpos, das superficies, das luzes, dos
olhares; numa aparelhagem cujos mecanismos intemos produzem
a relacdo na qual se encontram presos os individuos (FOUCAULT,

2002, p. 167).

A ordem através do controle e da manutenc@o das hierarquias continua sendo a
méxima desse novo modo de vigiar. Porém, a primazia do capital e o ritmo de
producdo industrial demandaram novos contornos para o exercicio do poder. Era
preciso que o poder fosse mais fluido, mais leve, quase que onipresente, mas ainda
sob a tutela do Estado. Neste sentido, parece que o mecanismo pandptico
configurou uma sociedade disciplinar bem sucedida. De acordo com o que
Foucault (2002) defende, o poder na sociedade disciplinar se v& aperfeicoado em
seu exercicio pois que é mais econdmico (exige menos material, pessoal e tempo),
tem cardter preventivo, funcionamento continuo e mecanismo automdético. Tudo isto
a partir de uma relagdo especifica entre o par ver-ser visto, na qual a légica da

aparéncia produz efeitos de poder no jogo de tornar visivel ou invisivel.

18 A descricdo do “Panéptico” propriamente dito serd devidamente desenvolvida no préximo
capitulo. Aqui concentramo-nos apenas nos principios que norfeiam o seu funcionamento: a
articulacdo entre visibilidade e utilidade como forma de exercicio do poder; e seus efeitos.
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Algumas pistas do modo como o Brasil traduziu a sociedade disciplinar e lidou
nessa época com a questdo da aparéncia podem ser encontradas na tese do
préprio Pechman (2002). Segundo o autor, para controlar de um modo mais
integral e garantir a ordem a partir da vigiléncia, ultrapassou-se o limite de uma
exterioridade através de sua indissociagdo a uma interioridade. Regulacéo e
julgamentos passaram a se fazer, entdo, tendo como parémetro aquilo que era
visivel, portanto, exterior. Contudo, essa exterioridade implicava agora em uma
interioridade congruente e vice-versa.

Vdrios campos se desenvolveram, dessa forma, na tentativa de identificar
caracterfsticas exteriores que pudessem indicar uma interioridade perigosa,
ameacgadora. A Fisiognomia e a Frenologia, durante um bom tempo, buscaram
identificar nos corpos dos sujeitos os tracos da criminalidade e da corrupgao.
Entretanto, sua capacidade de traduzir em evidéncias as associagdes feitas entre
expressdes faciais ou formatos cefdlicos e a “alma” dos individuos mostrou-se
ineficaz e, acusadas de falsificagdo das aparéncias, ambas as “ciéncias” entraram

em declinio.

A aparéncia, mais que uma condicdo da privacidade da vida
particular, transforma-se num tema da politica. Trata-se aqui,
portanto de uma questdo de poder, de um lado, e de uma
questdo da ordem, de outro. Dai, a inevitdvel pergunta: como se
constituir uma ordem, onde ndo se sabe com quem se estd
lidando, onde a ‘vida pUblica’ entra em declinio e onde a etiqueta
deixa de ser a base sobre a qual o poder institui sua dominacdo?

(PECHMAN, 2002, p. 236).

Hora de voltar, entéo, ao presente! Mesmo que algumas coisas ainda sejam muito
parecidas, atualmente as possibilidades podem ser outras. E é um pouco sobre isso

que quero pensar agoral
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A exemplo do que fez o sociélogo Bruno Latour em seu livro “Jamais fomos
modernos” (1994), vamos aos jornais, impressos ou veiculados pela internet, para
comecar a investigar as caracteristicas do fenémeno da Vigiléncia nos dias de hoje.

Extremamente vinculada ao tema da violéncia e da seguranca, a vigiléncia tem se
mostrado com uma espécie de solugdo natural ao quadro de desordem e medo que
se instaura nas grandes cidades contempordneas. Parece que a vigilancia se tornou
um meio privilegiado de reacdo e principalmente de prevencdo, ndo sé por parte

de iniciativas privadas, mas também por parte do poder piblico.

Governo reforca seguranca publica

Roriz lan¢ca Rotam e Sobradinho, Planaltina, Paranoa e Sdo Sebastiao
ganham mais 90 policiais militares no combate ao cr ime

[14/MAR/2006]

O Comando de Policiamento Regional Leste ganhou ontem reforgo de 90 policiais da Rondas
Ostensivas Taticas Mdéveis (Rotam), que se somardo ao efetivo existente de 320 policiais. A
intengdo é coibir a violéncia e a criminalidade nas cidades de Sobradinho, Planaltina, Paranod e
Sdo Sebastido.

No langamento da Rotam, o governador Joaquim Roriz afirmou que o novo grupo, que conta
com 300 policiais, completa o projeto de seguranga em todo o Distrito Federal.

- A Rotam vai potencializar o trabalho da Policia Militar. Atenderd ocorréncias policiais de
médio e grande potencial ofensivo. Auxiliard o pessoal do servigo externo. Vamos investir
pesado no combate ao crime, custe o que custar - disse Roriz.

O restante da equipe da Rotam - 210 policiais - vai auxiliar os comandos regionais Oeste
(Brazlandia, Taguatinga, Ceilandia, Recanto das Emas, Samambaia, Gama e Santa Maria) e
Metropolitano (Plano Piloto, Cruzeiro, Guard, Lago Sul e Lago Norte).

O comandante da Regional Leste, coronel Luiz Augusto Penna, explicou que além dos
agentes nas ruas, seis viaturas e oito motocicletas vdo auxiliar no combate a violéncia.
Segundo ele, a Rotam é uma tropa de rapida intervengdo de combate ao crime urbano. O
reforgo dado a regido Leste representou um investimento de R$ 616 mil.

- Ha uma grande diferenga entre a Rotam e o restante dos policiais militares. Os primeiros
trabalham em equipe de, no maximo, cinco pessoas, estando prontos para operagdes rdpidas e
com alto grau de dificuldade. J& os demais soldados atuam, geralmente, em duplas - explicou
coronel Luiz Augusto Penna.

Modernidade - O secretdrio de Seguranga, Athos Costa de Faria, disse que o novo efetivo
combaterd de forma mais eficaz o crime, principalmente de seqliestro-reldmpago e assalto a
mdo armada. Ele afirmou que a modernizagdo é necessaria e que a seguranga publica e merece
uma atengdo especial para se adequar as técnicas mais recentes de combate aos crimes.

-Ja foi o tempo do policiamento de dupla, os chamados "Cosme e Damido. O crime vem
crescendo a uma velocidade espantosa. O meio de neutralizar essas quadrilhas que insistem
em agir na cidade é com um policiamento moderno, com mobilidade, comunicagdo e rapidez -
afirmou Athos de Faria.

Big Brother - Desde dezembro, 13 cameras foram instaladas nas principais saidas e
entradas de Sobradinho, abrangendo Sobradinho 2 e a Fercal. O objetivo é acompanhar
movimentagles de pessoas suspeitas, principalmente perto de agéncias bancarias. Quando ha
algum tipo de agdo duvidosa, o 139 Batalhdo de Policia Militar é acionado. Agora, com o apoio

da Rotam o servigo ganhard mais agilidade.

Para o comandante do 139 Batalhdo, tenente Francisco Carlos Nifio, o sistema tem dado
resultado. Ele afirma que os casos de estelionatos foram reduzidos a quase zero na cidade.
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O monitoramento eletrénico estd instalado também no Plano Piloto. J& existem cameras em
pontos estratégicos como Rodoviaria, Setor Comercial Sul, Torre de TV, Conic e Conjunto
Nacional. Até o inicio de abril, Taguatinga e Ceilandia também serdo cobertas pelo novo
sistema.

Fonte: Jornal do Brasil
Disponivel em: http://www.jb.com.br/jb/papel/brasilia/2006/03/13/jorbrs20060313002.html

IQuadro 1: “Governo reforca seguranca piblica” (reportagem)

A presenca de policiamento ostensivo aos poucos tem dado espago a uma forma de
vigilancia produzida na relacGo com novos dispositivos tecnoldgicos, pois
aparentemente estes representam menor risco e garantem maior mobilidade e
velocidade das agdes de seguranga. Outra caracteristica da vigiléncia a ser
considerada diz respeito ao modo com o qual esta “combate” a violéncia: sua
atuacdo é, em si, ndo violenta, o que faz desta uma medida muito mais preventiva.
De acordo com Saetnan, Lomell e Wiecek (2004), os circuitos fechados de cameras
de televisdo'® vém se constituindo, entdo, como a forma de vigil&ncia mais utilizada
na atualidade, sobretudo na Inglaterra, na medida em atendem a essas expectativas
com relac@o as prdticas de seguranca. Diversos autores (BEYER, 2004; NORRIS e
ARMSTRONG, 1998; PEDRO, 2005), em seus artigos, apresentam a Inglaterra
como referéncia necessdria aos estudos envolvendo estes dispositivos tecnolégicos
devido & sua presenca macica no cotidiano dos cidadaos, seja em pracas, bancos,
escolas, meios de transporte, efc.

Mas a instalacGo dessas cdmeras ndo tem sido feita sem barulho. Muita gente
reclama, é contra, apresentando motivos bem variados!

O primeiro ponto controverso, suscitado a partir da presenca cada vez maior dos
dispositivos tecnolégicos de vigiléncia, especificamente no Brasil, é que por si s
estes ndo constituem uma garantia de seguranca. Na andlise dos teéricos, sua
eficdcia é extremamente reduzida caso estes circuitos de clmeras ndo estejam
articulados a um banco de dados, a softwares de identificacdo e reconhecimento
(PEDRO, 2005) e a uma politica de seguranca adequada. E necessario um sistema
integrado, capaz de gerenciar estas informacdes de forma a produzir um dispositivo

eficiente de vigilancia / seguranca.

19 CCTV: Closed circuit television cameras.
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Talvez esta posicdo de centralidade, de governo dessas acdes, fosse uma
caracterfstica do papel desempenhado pelo Estado durante a modernidade. Para
Foucault (1995), o Estado Moderno assumiu em parte as atribuicdes do “poder
pastoral” desenvolvido pelo cristianismo, entre as quais se encontrava a seguranga
como uma espécie de substituto “terreno” da salvag@o cristd. Entretanto, apesar de
o Estado contemporéneo ainda exercer um forte governo sobre a dindmica das
cidades, a questdo do totalitarismo estd longe do que se evidencia hoje em dia. Este
argumento encontra sustentacdo pois que ndo hd uma centralidade na figura do
Estado, por exemplo, regendo esses circuitos de vigilancia®. Os sistemas de
seguranga funcionam de modo fragmentado, e grande parte de seu gerenciamento
se encontra sob a égide do poder privado — iniciativas isoladas, sem comunicacdo
imediata, sem remissGo automdtica a um banco de dados comum (KOSKELA,
2003).

Pedro (2005) afirma que os novos dispositivos tecnoldgicos de vigilancia colocam
em jogo uma importante articulacdo entre controle, risco, liberdade, seguranca e
visibilidade. Contudo a questdo deste debate ndo tem por objetivo investigar uma
espécie de nivel ideal de visibilidade e liberdade para que a seguranca esteja
garantida e o risco minimizado. A questdo é muito mais complexa a comecar, por
exemplo, pelas afirmagdes de Caldeira (2000), a partir das quais é possivel
entender as cdmeras tanto como efeitos quanto causas da “fala do crime”. Segundo
a autora, este tipo de narrativa acerca da violéncia atua em dois sentidos préprios.
O primeiro deles é a “organizag@o”, ou seja, mesmo que de forma a simplificar o
fendmeno e a experiéncia da violéncia, essa espécie de discurso auxilia as vitimas a
estabelecer “ordem e significado”, a “recriar um mapa estdvel para um mundo que
foi abalado” (CALDEIRA, 2000, p. 28). Ao mesmo tempo em que organizam, essas
narrativas produzem uma experiéncia do crime, da violéncia na medida em que
propagam a idéia de perigo e inseguranca, reforcam o medo, etc. “A fala do crime

também ajuda a violéncia a proliferar ao legitimar reacdes privadas ou ilegais (...),

20 Entendo o Estado também como um efeito de rede ou como uma rede em si, pode-se dizer que
o exercicio de seu poder se encontra disperso, ramificado, e é dessa forma que sua forca se
expressa atualmente, na articulacdo com outras redes: diluindo sua centralidade, mas talvez se
exportando para mais longe na medida em que sua dindmica reforca e é reforcada pelas redes
com ds qudis se agencid.
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num contexto em que as instituicdes da ordem parecem falhar” (CALDEIRA, 2000,
p. 27).

A dindmica social que vem sendo produzida a partir da relacdo vigilancia,
(in)seguranca e violéncia, parece também ter sido capturada pelo capitalismo como
um entre vdrios outros produtos de comercializacdo. Cada vez mais surgem novas
empresas de vigilancia / seguranga que alimentam o discurso e o clima de medo e
lucram com as ressondncias desse fendmeno. Tal fato nos permite afirmar, entdo —
da mesma forma que Koskela (2003), Gary Marx (2002) e Pedro (2005) — o grande
potencial de mercado como uma das caracteristicas da chamada “Nova
Vigilancia”.

Ao usar a expressdo “Nova Vigiléncia”, Marx (2002) atrela a esta os novos
dispositivos tecnolégicos como elementos estruturantes. Sendo assim, a dimenséo
sociotécnica é reforcada e, ao mesmo tempo, compreendida como indispensdvel
para a abordagem do tema. Segundo o autor, a nova vigiléncia é muito mais fluida
do que aquela definida nos diciondrios, a qual se apresenta ainda muito
tradicional, geralmente com um foco particular (“uma pessoa suspeita”). A nova
vigilancia tem seu alcance ampliado a partir da mobilidade possibilitada pelas
novas fecnologias. Ndo mais a uma pessoa suspeita, mas a contextos; ndo mais
limitada por barreiras espaco-temporais, mas instanténea e disponivel aqui e agora.
A nova vigilancia adquiriu, porfanto, status de onisciéncia e onipresenca. “A medida
que mais pessoas v@o se tornando visiveis, mais as forcas de controle tornam-se
“invisiveis”” (PEDRO, 2005, p. 14).

O Grande Irméo estd assistindo?' 11!

Dessa maneira, chegamos & que parece ser a maior controvérsia com relacdo ao
tema das cdmeras de vigildncia. Se por um lado, a presenca destas cameras é
capaz de diminuir a sensagé@o de inseguranga, de minimizar o risco & violéncia; por
outro, revela, torna visivel prdticas e agdes cotidianas indiscriminadamente, ou seja,
de certa forma “ameaga” a privacidade e a intimidade dos sujeitos. Segundo Marx

(2002), a nova vigilancia é menos visivel, ou até invisivel, o que pode levar sua

21 “Big Brother is watching”. Esta expressdo faz referéncia ao romance escrito por George Orwell,
infitulado “1984"”. Publicado no ano de 1948, o livro retrata através da ficgdo um futuro no qual
a vigilancia é onipresente, e o Estado (o Big Brother) tem total controle sobre a dinédmica social.
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aceitacGo ou recusa ao extremo. Ainda de acordo com o autor, os avancos
tecnolégicos no campo da vigiléncia vém dando outros contornos & mesma, de
forma que o interesse em categorias de vigildncia com énfase em objetos mais
massificados é uma caracteristica relevante da Nova Vigilancia (MARX, 2002). “Nas
sociedades pds-modernas, poder, controle e ordem parecem fer se tornado mais
dispersos e flexiveis” (KOSKELA, 2003, p. 293).

Acreditamos que esta questdo pode ser colocada de outra maneira: o uso de
cémeras, mais do que uma conseqiéncia natural e até mesmo necesséria, é uma
pratica de exercicio de poder. Que sociedade é essa, entdo, que se produze, que
subjetividades s@o essas que emergem como efeitos na medida em que os
dispositivos tecnolégicos de vigiléincia sdo atores presentes no exercicio do poder?
O tema da vigildncia como uma prdtica de controle e de exercicio de poder foi
amplamente trabalhado por Michel Foucault em sua obra “Vigiar e Punir”, do ano
de 1975. Suas interpretacdes feitas a partir do modelo arquiteténico do Pandptico,
criado por Jeremy Bentham, para pensar as relagdes de poder nas sociedades
capitalistas modernas teve importantes repercussdes nos mais variados campos de
estudo. O Panéptico como estrutura de vigiléncia permitia que, de um ponto
central, fosse possivel observar todas as celas do conjunto, distribuidas ao redor,
sem que “o olho que tudo v&” pudesse ser observado de volta. A partir de entdo,
esta e outras obras de Foucault t&m sido utilizadas como referéncia para esses
estudos, seja no sentido de reforcd-las ou de criticé-las. Em trabalhos mais recentes
acerca do tema, alguns autores afirmam que vivenciamos os efeitos de uma
organizagdo urbana pandptica, e outros uma espécie de era pds-pandptica.
Contudo, este embate existente entre os tedricos na tentativa de encontrar um termo
exato para definir a dindmica social que envolve as novas tecnologias de vigilancia
parece ser menos inferessante do que aproveitar as contribuicdes feitas tanto por
Foucault quanto por autores que sugerem uma nova abordagem & concepgdo
foucaultiana.

Nas préprias palavras de Foucault (1995, p. 241), a vigiléncia é um “procedimento
de poder”. “Poder” este que, vale ressaltar, ndo possui valor fundamental, ou seja,

ndo existe enquanto substantivo ou entidade abstrata. Quando Foucault (1995)

41




CAPITULO 3

trata do poder, seu foco é, na verdade, o exercicio do poder, as “relacdes de
poder”, o poder enquanto agé@o de uns sobre outros.

Assim como os sistemas de vigiléincia, as formas de poder sdo miltiplas e, portanto,
ndo exigem uma figura central como condicdo de possibilidade de seu exercicio.
Especificamente quanto a utilizagdo de circuitos fechados de TV, Norris e Armstrong
(1998, p. 8) afirmam que estes podem ser entendidos como “uma forma de poder
de diversas dimensdes”. Desta forma, a identificacgo de uma Unica figura a
desempenhar o papel de “vilao” a ser culpado e cobrado, ou de “salvador” a se
recorrer e de quem esperar amparo, forna-se invidvel. Pode-se dizer que a situagdo
é¢ de fragmentacdo generalizada, a qual demanda uma abordagem segundo
diferentes pontos de vista.

Por outro lado, Koskela (2003) defende como uma das repercussdes do fenédmeno
cada vez mais intenso de vigiladncia dos espacos puUblicos, uma espécie de
regulacdo, de normatizacdo de agdes e, portanto, de exclusGo dos considerados
desviantes. Coleman (2004) e Pedro (2005) acreditam, inclusive, que esta dinémica
reforca o papel do Estado e dos governos no sentido de reger e manter a ordem.
“Qualidade de vida” e seguranca, segundo Coleman (2004), fazem parte do
discurso defensor da ordem — palavra esta que se encontra estampada em nossa
bandeira nacional. Para o referido autor, a articulagdo produzida entre esse
discurso e o que defende a vigildncia urbana se equivoca na medida em que
apresenta uma idéia essencializada do espago publico urbano, a qual deve ser
preservada. A normatizagGo e formalizacdo das cidades e de acdes e
comportamentos sdo, assim, efeitos notédveis desta dindmica.

Vale convocar aqui os estudos desenvolvidos por Caldeira (2000) no Brasil,
especificamente em Sdo Paulo. Segundo a autora, a dindmica de enquadramento,
normatizacdo e exclusdo nao constitui fenédmeno isolado de uma cidade ou outra.
Em maior ou menor grau, grandes metrépoles como Buenos Aires, Miami,
Budapeste, Los Angeles, Johannesburgo e Sao Paulo se organizam de forma

semelhante no que diz respeito & producdo de exclusdes justificadas pela oposicao
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violéncia-seguranca, o que gera efeitos quanto ao exercicio da cidadania e vigéncia
da democracia®.

Marx (2002), por sua vez, afirma que ndo é tdo facil chegar a alguma conclusdo
sobre os efeitos produzidos pelas tecnologias de vigilncia em relag@o & concepcao
de democracia. O autor defende que o Estado burocraticamente organizado, para
produzir seu gerenciamento e planejamento, necessita do méximo de informagdes
possivel, principalmente aquelas obtidas através da vigiléncia. Todavia, nem mesmo
a regéncia dessa mdquina é uniforme, como observa Pedro (2005), da mesma
forma que o Estado néo é a entidade Unica detentora de um poder substantivo. Isto
fica claro quando, em seu artigo, analisando matérias veiculadas em midia
impressa, a auvtora cita a fala de um Comandante da Policia o qual afirma que os
policiais, ao monitorar as imagens gravadas por cdmeras, sdo também filmados
como forma de garantir a confiabilidade de seu trabalho.

Se até a policia tem que ser vigiada, quem vai ser o maestro a reger essa orquestra?
Se nédo é o Estado, se nGo é o Rei... Deus?

E aqui talvez possamos fazer um paralelo entre a “vigiléncia” e a “critica” da forma
como esta Ultima é entendida por Serres (1999). Assim sendo, tal como a segunda,
a vigildncia supde a superioridade de uns sobre os outros na forma de seu exercicio
e pressupde também a existéncia de uma figura sobre a qual né@o caberia a
vigilancia. Esta figura poderia ser a prépria tecnologia de gravagdo ou mesmo um
humano. Mas a auséncia de confianca (PEDRO, 2005) e o medo do risco
encontram-se tdo generalizados de maneira que, ao que nos parece,
experimentamos uma sociedade vigiada ao infinito.

A idéia de uma vigildncia generalizada estd intimamente ligada ao argumento
bastante utilizado do “ndo ter nada a esconder”. Segundo esta vertente que defende
o monitoramento constante, uma pessoa que age de acordo com aquilo que é

aceito, com os comportamentos descritos como socialmente normais, ndo deveria

22 Entretanto, Caldeira (2000) apresenta como uma peculiaridade do Brasil, o fato de que este
processo se infensificou ao mesmo tempo em que se evidenciou um avanco no sentido de
conquistas de direitos no &mbito da legislacdo brasileira. O que ocorre em nosso pais é o que a
autora chama de “democracia disjuntiva”, pois que a dindmica urbana move-se em sentido
diametralmente oposto ao da democracia e, portanto, ao da cidadania.
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ter nada a temer com a vigilancia, nem se importar com qualquer espécie de
invas@o de privacidade (COLEMAN, 2004).

Este tipo de raciocinio é problemdtico menos porque a presenca da vigilancia se
tornou desejada do que a experiéncia de medo e inseguranga quando ausente.

Em uma espécie de remissdo a concepcdo foucaultiana do pandptico, no qual o
sujeito estava apenas ciente da possibilidade de ser monitorado sem saber o
momento exato em que tal fato ocorreria, a localizagdo especifica das cdmeras de

seguranga ndo tem sido revelada atualmente, como mostra a reportagem a seguir:

Cameras vao monitorar o Centro
Tecnologia para reduzir a criminalidade

[14/MAR/2006]

O secretdrio estadual de Seguranga Publica, Marcelo Itagiba, inaugurou, ontem, os
sistemas de monitoramento por cdmeras do 50 BPM (Saude) e do 13° BPM (Tiradentes).
Orgado em R$ 52 milhdes, o projeto - considerado fundamental para garantir a
seguranga durante os Jogos Pan-Americanos de 2007 - tem a mesma tecnologia
empregada nos Jogos Olimpicos de Atenas. Todos os 22 batalhGes da Regido
Metropolitana serdo equipados nas préximas semanas.

Cada uma das unidades recebeu dez cdmeras com capacidade de se movimentar 360
graus e aproximar as imagens em até 200 vezes. Elas ja estdo espalhadas por pontos
estratégicos da cidade, que ndo sdo divulgados por motivos de seguranga.

O sistema transmite as imagens para seis computadores instalados dentro dos
batalh8es, que sdo monitorados 24 horas por dia, e para o Centro de Comando e Controle
da Secretaria. Ao constatarem alguma ocorréncia, os policiais acionam por radio a viatura
mais préxima.

Segundo o comandante do 5° BPM, tenente-coronel Roberto Rocha Barros, assalto a
pedestres é o crime mais comum no Centro. O subprefeito do Centro histérico, Roberto
Rocco, vé a iniciativa com bons olhos. Ele acredita que as cameras aumentardo a
sensagdo de seguranga do cidaddo e fardo com que ele freqiente mais essa area da
cidade.

O 190 BPM (Copacabana) foi o primeiro a receber as cadmeras, ainda em 2003. O 230
BPM (Leblon), o 170 BPM (Ilha do Governador) e o0 229 BPM (Complexo da Maré) também
ja foram equipados. Segundo a Secretaria Estadual de Seguranga Publica, com a ajuda da
tecnologia, os indices de criminalidade diminuiram 50% em Copacabana.

Fonte: Jornal do Brasil
Disponivel em: http://www.jb.com.br/jb/papel/cidade/2006/03/13/jorcid20060313004.html

IQuadro 2: “Cémeras vao monitorar o centro” (reporfagem|

Deve-se ter em mente, contudo, que a tentativa de eliminar as chamadas “zonas de
’ /

sombra” — as quais ndo s@o alcancadas pela vigildncia — como politica publica nao

garante o controle das agdes e a vigéncia da “ordem”. De acordo com Bauman

(2003), essa espécie de tentativa de controle da dinémica urbana, que visa conter a
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violéncia e estabelecer a ordem pode produzir cada vez mais exclusdes,
“guetificagdes”, que ttm como efeito um sentido de liberdade bastante especifico.

Retomando as idéias de Foucault acerca do exercicio do poder, pode-se dizer que
hd um jogo constante entre este e a liberdade. Todavia, esse jogo ndo é da ordem
de exclus@o e/ou oposicdo. Nas palavras de Foucault (1995, p. 245), a relacao
entre esses “trata-se (...) menos de uma oposicdo de termos que se bloqueiam
mutuamente do que de uma provocacdo permanente”. A idéia contida em suas
afirmagdes é de que o exercicio de poder sé é possivel sobre o sujeito livre. O
poder é exercido sobre as acdes e permite certa mobilidade. Se a limitagao total for
experimentada pelo sujeito, segundo Foucault, evidencia-se, entdo, um ato de

violéncia — em um sentido muito mais corporal.

(...) Aquilo que define uma relacdo de poder é um modo de acdo
que ndo age direta ou imediatamente sobre os outros, mas que
age sobre sua prépria agdo. Uma acdo sobre a acdo, sobre agdes
eventuais, ou atuais, futuras ou presentes. Uma relacdo de
violéncia age sobre um corpo, sobre as coisas; (...) ndo tem,
portanto, junto de si, outro pélo sendo aquele da passividade (...).
Uma relagdo de poder, ao contrdrio, se articula sobre dois
elementos que lhe sdo indispensdveis por ser exatamente uma
relacdo de poder: que “o outro” (aquele sobre o qual ela se
exerce) seja inteiramente reconhecido e mantido até o fim como o
sujeito de agdo; e que se abra, diante da relagdo de poder, todo
um campo de respostas, reacdes, efeitos, invencdes possiveis

(FOUCAULT, 1995, p. 243).

Seguindo as idéias de Foucault, é possivel discriminar que a dinémica urbana atual
pode ser dita como violenta com relacdo aos corpos, em certa medida, e fambém
de exercicio do poder — o qual deixa espago para uma gama considerdvel de
respostas distintas. Particularmente com relacdo as cdmeras de vigiléncia, é claro
que sua atuacdo em si mesma jamais pode ser violenta, pois seu objetivo é
combater a violéncia de um modo ndo violento. Dessa maneira, a liberdade se faz
presente, mesmo que seja apenas uma “liberdade para circular” (PEDRO, 2005).

Uma liberdade parece em certa medida fundamentar também os trabalhos de
outros dois grandes autores: Deleuze e Guattari (1995). Quando estes tratam do

papel estruturante das linhas de fuga no rizoma, estdo tratando justamente da
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liberdade de acéo, que se vé restrita em algum momento, mas que logo em seguida
se amplia. Vale dizer também que essa possibilidade de agenciamento, de fuga,
estd aberta em dois sentidos: tanto no que diz respeito & fuga ao controle; como
também ao potencial de recaptura, de reinvengdo do exercicio do poder.

Devemos atentar, entdo, para o fato de que a presenca das cdmeras ndo é um
fendmeno isolado, o qual deve ser culpado ou inocentado pela experiéncia de
liberdade que se evidencia atualmente ou pelas patologias urbanas — muito menos
glorificado e responsabilizado por toda sensac@o de seguranca que conseguimos
experimentar. A vigiléncia é um dispositivo complexo, articulado a outros de maior
ou menor complexidade.

Ao que parece, os autores ndo discordam quanto ao potencial de exercicio de
poder das cdmeras de vigilancia. “Viver em sociedade é, de qualquer maneira, viver
de modo que seja possivel a alguns agirem sobre a agdo dos outros. Uma
sociedade “sem relagdes de poder” sé pode ser uma abstragdo” (FOUCAULT,
1995, pp. 245-6).

Todavia, os efeitos dessas relagdes de poder e seus alcances ndo sdo tao
consensuais. Se a intimidade e a privacidade, que permaneciam resguardadas do
olhar do outro, parecem estar mais visiveis, alguns acreditam que este é um preco
necessdrio a ser pago pela seguranga. Outros |@ n@o véem ftanta eficdcia na
presenca da vigiléncia no sentido de fazer da cidade um lugar mais seguro como
um todo.

A idéia de Estado também aparece com total heterogeneidade. Ora com papel de
salvador, ora de algoz, suas insténcias sdo questionadas quanto & sintonia e
uniformidade. Que elementos sGo esses, que dindmicas sdo essas, todos articulados
aos dispositivos de vigilancia?

Pensar esses dispositivos, atualmente, implica em pensar em sua dimensdo
sociotécnica, como uma rede que articula vérios atores, produzindo tanto objetos
como sujeitos.

Que tal explorarmos agora justamente estes efeitos de subjetividade produzidos em

articulacGo com as cémeras de vigiléncia?
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Hora de pensarmos que subjetividades podem se produzir como efeitos de uma rede
de vigiléncia!l Apenas antes de fazé-lo vale apresentar algumas idéias teéricas sobre
o fenémeno da producéo de subjetividade em si, do qual viemos falando desde o
inicio de nossa viagem!

Sendo um dos obijetivos desta dissertacdo explorar as contribuicdes do referencial
de redes sociotécnicas para o estudo das relagdes heterogéneas entre sujeito-
natureza-técnica, é inferessante perscrutar o que os tedricos em consondncia com
esta abordagem discutem a respeito da subjetividade contemporénea.

Dessa forma, duas grandes idéias acerca da subjetividade serdo apresentadas
devido & sua relevancia: (1) a subjefividade enquanto producdo e (2) a
subjetividade enquanto agenciada coletivamente em redes sociotécnicas.

Tanto a idéia de uma “producdo de subjetividade” quanto & de agenciamentos
sociotécnicos, pode-se dizer, foram deflagradas a partir da obra de Gilles Deleuze e
Felix Guattari. Atualmente, vdrios outros autores compartilham destas idéias, entre
eles Pierre Lévy e o préprio Bruno Latour — uma das maiores referéncias entre os
tedricos das Redes Sociotécnicas.

Para entendermos as articulacdes entre estas duas idéias, vale evocar uma
discuss@o bastante interessante feita por Latour em Jamais fomos modernos (1994),
quando este trata da simultaneidade dos processos de purificagdo e hibridacao,
caracterfsticos da modernidade. Na referida obra, o autor apresenta a Modernidade
como uma atfitude que visa categorizar, separar, delimitar dreas, saberes,
fendmenos, etc. Esta tentativa de purificacdo, segundo Latour (1994), produziu o
que ele chama de proliferacdo dos hibridos, na medida em que torna evidente e
multiplica as misturas existentes.

A proposta de Latour (1994) ndo é, desta maneira, investigar sujeitos e objetos
como categorias distintas, de forma a buscar precisamente os limites que lhes sdo
definidos — uma tarefa a seu ver impossivel pois cada tentativa geraria ainda mais
misturas. Ao invés disso, o autor assevera que para compreender os hibridos é
necessdrio tracar sua génese, ou seja, retracar o percurso de sua producéo,
investigar sua rede de relagées: com o que se articulam, como se articulam e quais

sdo seus efeitos.
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A subjetividade é, assim, compreendida por Latour (2002) ndo como um dado, uma
esséncia, uma interioridade, mas como uma producéo hibrida. Da mesma forma,
ndo hd também um objeto absoluto que exista antes de sua relagdo com outro ator.
A utilizagdo da expressdo “produc@o” aqui neste item é feita em referéncia direta &
obra de Deleuze e Guattari — Latour, por sua vez, apesar de compartilhar esta idéia,
prefere o termo “fabricac@o” justamente para enfatizar o cardter de artificio, de
artefato, do par sujeito-objeto (MORAES, 2005). Em uma entrevista (Crawford,
2003), quando Latour é questionado com relacdo ao cardter de realidade daquilo
que ele afirma ser fabricado, este responde que o par sujeito-objeto é tao real
justamente porque é produzido.

Quando nos referimos ao par “sujeito-objeto”, estamos ressaltando a indissociacdo
entre estas categorias?®. Em outras palavras, a idéia moderna de interior versus
exterior; subjetividade versus objetividade estd sendo rebatida como incapaz de dar
conta dos fenémenos que se nos apresentam (LATOUR, 2001).

Segundo Rey (2002, p. 29), o estudo da subjetividade, portanto,

(...) pressupde superar um conjunto de dicotomias que
caracterizam as producdes tedricas nas ciéncias humanas, como
sdo as dicotomias entre o social-individual, o interno-externo, o
afetivo-cognitivo, o intrapsiquico-interativo.

A dimensdo coletiva da subjetividade torna-se clara, entdo, na medida em que
focamos todos os seus agenciamentos. O sujeito sé é sujeito em suas conexdes, ou
seja, este se encontra vinculado a um coletivo que o produz (LEVY, 1993). De
acordo com Guattari, a “Subjetividade é um agenciamento coletivo de enunciag@o”
(Em PAIVA, 2000, p. 36), ou seja, ela é o efeito das conexdes de uma rede.

7

Portanto, é importante frisar que a “subjetividade” aqui ndo se confunde com

“individualidade”.

Seria convincente dissociar radicalmente os conceitos de individuo
e de subjetividade. Para mim, os individuos sdo o resultado de

23 Aidéia de “sujeito-objeto” como um par indissocidvel ndo conflita com uma proposta de estudo
da subjetividade, tal como feita aqui. A subjetividade tal como entendida nesta pesquisa, possui
cardter coletivo, em relacdo direta a todos os agenciamentos que a produzem.
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uma producdo de massa. O individuo é serializado, registrado,
modelado. (...) A subjetividade néo é passivel de totalizagéo ou de
centralizacéo no individuo. Uma coisa é a individuagéo do corpo.
Outra é a multiplicidade dos agenciamentos da subjetivacdo: a
subjetividade é essencialmente fabricada e modelada no registro

do social (GUATTARI e ROLNIK, 1986, p. 31).

O que se chama comumente de Sujeito, de Subijetividade, segundo Law (1992) é
um efeito de Rede. Tal como o cientista no laboratério — que faz falar objetos —
quando fazemos o “sujeito” falar, toda uma trama estd sendo revelada, estd-se
dando voz & rede & qual se conecta um ator e que o produz como sujeito.

E como se cada sujeito traduzisse a rede a qual se conecta no ato de falar!

Em “Reflexdo sobre o culto moderno dos deuses fe(i)tiche”, Latour (2002) se
empenha na tarefa de tornar evidente a produc@o de subjetividade através da
observacdo de um processo oposto, ou seja, sua “liquefacdo”. Acompanhando
algumas sessdes de etnopsiquiatria, o autor nos apresenta uma espécie de
equivalente subjetivo de um laboratério, no qual normalmente sdo produzidos
objetos e fatos. O esforco dos vdrios profissionais envolvidos nessas sessdes em ndo
partir de uma interioridade do sujeito permitiv ndo sé que os “pacientes”
percebessem sua subjetividade de “doentes” como produzida, mas também que eles

a produzissem diferentemente.

F como se, em trés horas, assistissemos & liquefacdo progressiva
do sujeito psicolégico que se desprenderia lentamente do
paciente, migraria pouco a pouco para o meio da consulta e
terminaria por ali se dissolver, para se configurar inteiramente de

outro modo (LATOUR, 2002, p. 72).

Ao tratar do tema da producdo de subjetividade, Deleuze e Guattari fazem
referéncia aos movimentos de “territorializac@o” e “desterritorializacao” (PINTO,
2007). Produzir subjetividade é se agenciar, é formar territério, é estabilizar certa
configuracdo, produzindo o coletivo. Nessa producao de territério, a subjetividade é
modelada segundo identificacdes, normas, instituicdes, convengdes, enfim, segundo

os agenciamentos coletivos articulados. Entretanto, segundo os proprios autores,
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toda producdo de subjetividade, toda territorializacdo  supde  uma

desterritorializagdo, produzindo linhas de fuga, capazes de escapar & massificagéo.

O modo pelo qual os individuos vivem essa subjetividade oscila
entre dois extremos: uma relacdo de alienagdo e opressdo, na
qual o individuo se submete & subjetividade tal como a recebe, ou
uma relagdo de expressdo e de criacdo, na qual o individuo se
reapropria dos componentes da subjetividade, produzindo um
processo que eu chamaria de singularizacdo (GUATTARI e

ROLNIK, 1986, p. 31).

O que Pedro (2003b) chama & atencdo nesse processo de subjetivag@o — tanto no
sentido de sujeicGo quanto no sentido criativo — é o papel dos ndo-humanos
tecnolégicos no sentido de redefinir os contornos de nossa humanidade. “Conceber
humanidade e tecnologia como pdlos opostos é, com efeito, descartar a
humanidade: somos animais sociotécnicos e toda interacdo humana é sociotécnica”
(LATOUR, 2001).

A tarefa de uma antropologia simétrica que envolve atores-objetos, humanos e ndo-
humanos é, portanto, cartografar sua constituicgo como um coletivo. Segundo
Latour (2002), para entender a dinémica em cena na rede, descobrir de que esses
sdo feitos, deve-se desobjetificar os objetos e desubjetivar os sujeitos. Em outras
palavras, a proposta é justamente tragar o caminho inverso da epistemologia e da
psicologia tradicional; ou seja, operar um desmanche dos objetos (mundo), dos
atores (sujeitos) e das representacdes — aquilo que os ligaria de alguma forma,
segundo o pensamento moderno. Assim, a idéia de seguir os atores, de tracar o
percurso de uma determinada técnica parece ser um caminho interessante para o
estudo da subjetividade contemporénea, na medida em que estéo intimamente
imbricados.

Calmal J& vamos segui-los! Néo ficaremos mais perdidos se esperarmos um pouco
ainda. E preciso fer fresco na meméria aquilo que nos interessa nessa jornada.
Entdo, rapidamente, vamos passar que ponfos, que questées do processo de
subjetivagdo nos interessam especificamente. Vamos listar entre as discussées
referentes aos dois eixos de reflexdo escolhidos para a pesquisa aquelas que mais se

destacam.
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4.1. SEGURANCA

Eu vivo sem saber

até quando ainda estou vivo
sem saber o calibre do perigo
eu ndo sei

da onde vem o tiro

por que caminhos vocé vai e volta
aonde vocé nunca vai

em que esquinds vocé nunca pdra
a que horas vocé nunca sai

hd quanto tempo vocé sente medo
quantos amigos vocé |é perdeu
entrincheirado, vivendo em segredo
e ainda diz que ndo é problema seu

E a vida j& ndo é mais vida

no caos ninguém é cidaddo

as promessas foram esquecidas

ndo hd Estado, ndo hd mais nacdo
perdido em nUmeros de guerra
rezando por dias de paz

ndo vé que é sua vida que se encerra
como uma nota triste nos jornais

O Calibre (Herbert Vianna)

De acordo com Bauman (2008, p. 9), vivemos atualmente em uma “era de
temores”. Pdlo exatamente oposto aquilo que se sente hoje em dia, a seguranca
enquanto categoria, portanto, aparece nos discursos como uma sensacdo que é
experimentada na sua falta, ou melhor, no desejo de alcancd-la. Dessa forma,
apesar de ser um tema evidentemente articulado & discuss@o trazida aqui, ndo
havia sido planejado um item Unico para sua abordagem justamente por essa
dificuldade e por sua grande complexidade.

Entretanto, a seguranga, mesmo que uma “entidade abstrata”, se faz presente em
vérios debates que problematizam os grandes centros urbanos, trazendo geralmente
vinculadas as questdes da violéncia, do medo, da exclusdo, da sociabilidade e da
confianca e, sendo assim, adquiriu status de eixo de reflexdo no presente trabalho
na medida em que os dados coletados exigiram tal desvio.

Segundo Caldeira (2000), o Brasil como todo, mas especialmente suas regides

metropolitanas, vem sendo marcado fortemente, desde a década de 1980, pelo
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aumento dos crimes violentos. Ao mesmo tempo em que isto ocorre, Bauman
(2008) afirma que o medo é um produto também de nossa sociedade capitalista,
regida pela dindmica do consumo, a qual demanda a todo o momento que se
fabriqguem consumidores para os mais variados produtos; entre estes, aqueles que
prometem garantir a seguranga.

Parece, entdo, que violéncia, desigualdade social, mé& distribuicdo de renda,
encontram-se freqUentemente entre as justificativas ou indicios que tentam dar conta
dessa seguranca, que ndo se sabe muito bem o que é, nem como investigar, tal
qual o medo. Nem mesmo as estatisticas policiais, recorridas como se fossem
termé4metros capazes de aferir o fendmeno da violéncia, conseguem abarcar a
totalidade dos crimes na medida em que se fundamentam apenas em dendncias
oficializadas burocraticamente.

Sendo assim, a idéia do perigo objetivo perde sua forca nos dias de hoje: a
violéncia de um local ndo é somente avaliada pelos sujeitos através dos crimes que
ali ocorrem. Lugar violento é muito mais aquele no qual hé o risco, a possibilidade
de violéncia, aquele que é dito e comentado como tal. Um lugar assim transpira o
medo de seus moradores e alimenta o imagindrio de toda uma populacdo que,
para gerenciar o risco, evitd-lo-4 e, quando isso ndo for possivel, munir-se-&4 de
todos os cuidados necessdrios para passar por ele e sair ilesa (CASTRO, 2005).
Como efeito também desse medo que nos assola, a rua se esvazia como local de

sociabilidade, de trocas, e no lugar dela, surgem os condominios, os shoppings,

verdadeiros “enclaves fortificados” (CALDEIRA, 2000).

No sul da Franga, j& surgem, seguindo o modelo norte-
americano, residéncias de alto padrdo protegidas por redes de
cémeras de video-vigilncia ultra-sofisticadas. Muros de aco
galvanizado, portdes automdticos que funcionam por controle
remoto e cdmeras de alta resolucdo permitem visualizar em
detalhe a entrada da residéncia e identificar cada visitante. Uns

vinte conjunfos desse tipo serdo enfregues em 2002 (MAZOYER,
2001, p. 3).

Criam-se, dessa maneira, categorias de exclusdo, pdlos de identificacdo e

localizacdo do Bem e do Mal. Nikolas Rose (2000) defende que esta tentativa de
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separag@o, ou “purificac@o”, produzida no exercicio do controle define dois tipos de
estratégia: os “circuitos de inclusdo” e os “circuitos de exclusdo”. Exemplos dos
primeiros, os condominios, os enclaves, os shoppings devem isolar os cidaddos do
perigo que ronda ao “lado de fora”, garantindo-lhes sua seguranca. Os circuitos de
exclusdo, por outro lado, locais mais gerais ou mesmo bem definidos, como
favelas, corticos, espagos marginais, por assim dizer (CALDEIRA, 2000), sao
reservados aqueles que representam em si o perigo. Qualquer tentativa de mistura
destas insténcias, destes dois circuitos, deve ser evitada pela acdo de uma vigiléncia
constante em ambos, certificando, assim, que o os locais protegidos ndo serdo
“invadidos”, ou “contaminados” por fora, nem por dentro, a partir de uma zona de
sombra de onde o Mal poderia brotar.

Talvez o que aterrorize a sociedade ndo sejam as diferencas identificdveis e visiveis
entre os locais percebidos como do Bem e do Mal. A seguranga, segundo se
acredita atualmente, deve ser efeito da uma transparéncia que possa oferecer
controle e previsibilidade (CHEVITARESE e PEDRO, 2005). Talvez o medo, entdo, a
sensacdo de inseguranca, seja efeito muito mais daquilo que ndo se pode ver e,
portanto, ndo se pode prever.

Bauman (2008) publicou recentemente uma obra na qual apresenta trés tipos de
medo: (1) Os que se referem a ameagas ao corpo e suas propriedades fisicas; (2)
aqueles que refletem o temor & perda de estabilidade social do sujeito e (3) os que
identificam perigo com relagdo ao lugar que se ocupa no mundo (ameagas &
identidade, hierarquia social, efc.). Entretanto, é o “medo secundério”, defende
Bauman (2008), que mais atormenta e causa sofrimento atualmente, na medida em
que se encontra desacoplado de um motivo especifico, podendo se referir a cada
um dos trés tipos citados acima.

A forca do medo, e o sentimento de impoténcia e inseguranca que se sente diante
deste, é muito maior quanto for sua ubiqiidade (BAUMAN, 2008). O Estado
moderno, a quem cabia a protec@o dos cidaddos em troca de obediéncia, pouco
pode fazer com relacdo a esse medo t@o fluido e onipresente. E neste sentido,
portanto, langa-se mao cada vez mais de expedientes e estratagemas que possam

dotar o mundo de certa confiabilidade, de certa previsibilidade.
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Dessa forma, articulando consumo e seguranca, identifica-se a proliferacdo de
dispositivos tecnolégicos de vigilancia n@o sé nos espacos urbanos, mas em
estabelecimentos comerciais, culturais, esportivos, empresas, meios transporte, etc.
O “olho que tudo v&” talvez possa garantir a seguranca de alguma forma: seja
diminuindo o risco ou a probabilidade do risco, ou mesmo afastando a incerteza, a
divida, definindo os contornos desse “risco”.

A vigiléncia, portanto, pode ter caido nas gragas da sociedade ocidental pela
expectativa que se tem de que essa figure como uma espécie de solucdo perfeita ao
medo do desconhecido: uma luz na escurid@o! Lancar os olhares onde ndo se
podia ver, acumular informacdes para se estabelecer previsdes, produzir um objeto
para se temer: talvez sejam esses os grande trunfos da vigilancia.

Contudo, a vigilancia urbana, como solu¢éo ao quadro de violéncia, ndo é um
fendmeno isolado. Ela faz parte de um tipo de fendmeno de fetichismo com relacao
d vida privada que produziu ndo sé efeitos extremos como as casas de paredes
transparentes, mas também programas de entrevistas, “reality-shows” (BRUNO e
PEDRO, 2004), nos quais nem no banheiro se escapa a vigilancia. Nao poder fazer
a conex@o entre o que é interno, intimo, e o que é externo e pulblico é estar
obsoleto, ultrapassado ou ter algo a esconder?*. Neste sentido, para se evitar os
olhares desconfiados, além de ter nossas agdes visiveis, devemos seguir uma
cartilha de comportamentos categorizante e, por isso, problemética.

Que questées, entdo, estGo envolvidas nessa visibilidade propiciada pelos

dispositivos tecnolégicos de vigilénciag

4.2.VISIBILIDADE

Privacidade
Propriedade
Proibida

Uma rede imensa
Super vigilancia
Omnipresente
Omniciente

24 A esta questdo, Carla Neves (2007) dedicou especial atencdo em sua dissertacdo de Mestrado
em psicologia, na qual o “orkut” — comunidade on line de relacdes em rede — foi tomado como
objeto de reflexdo e estudo.
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Quem ndo deve, ndo teme

Abre-me o teu coracdo
Em liberdade, fala verdade
Eu sou o teu Grande Irmao

Sei onde tu estds

Sei sempre onde tu estds

O que sentiste

O que tu fazes

O que pensards

Quem vive, quem morre

Quem come, e quem passa fome
Passa tudo pela minha mao
Agradece ao Grande Irméo

Sei onde tu estds

Sei sempre onde tu estds
Sei onde tu estds

Sei sempre onde tu estds
Tu estds na minha méo
Eu sou o Grande Irmdo

Privacidade (Tim)

Ao trazer aqui o tema da visibilidade articulado aos dispositivos tecnolégicos de
vigilancia, convocamos outros que também fazem parte desta questdo, tais como
“privacidade”, “intimidade”, e “liberdade”.

Apesar de os dispositivos tecnolégicos de vigiléincia comportarem usos dos mais
variados como, por exemplo, a localizacdo de pessoas desaparecidas, sua escolha
como uma espécie de solucdo natural ao quadro de violéncia tem sido a
justificativa mais utilizada para sua proliferacéo (BEYER, 2004).

Sob a lente das cdmeras, entretanto, nas telas de uma central de vigilancia, nao
estGo apenas os criminosos, os vildes. Tal como estes, as pessoas “inocentes”
também estdo sendo vigiadas, assistidas — no duplo sentido da palavra. A utilizacao
das cameras de vigilncia em espagos publicos faz com que, indiscriminadamente,
préticas e agdes tenham cada vez mais visibilidade, atingindo niveis de publicizagdo
progressiva, ou seja, é possivel afirmar que aquilo que se chama de vida intima, o
espaco da liberdade e da verdade segundo Bruno e Pedro (2004), tem se tornado

cada vez mais visivel, mais pUblico, por assim dizer.
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E da exterioridade da acdo e do comportamento que se extrai ou
se projeta a subjetividade, com uma identidade e uma
individualidade que nédo estavam previamente presentes. O ato de
vigiléncia nédo se dd sobre um individuo & constituido; ele projeta,
antecipa um individuo e uma identidade potencial (BRUNO,

2004, p. 117).

Neste sentido, Beyer (2004) identifica um problema que envolve os dispositivos
tecnolégicos de vigilancia no fato, por exemplo, de que ao agir de um modo nao
esperado?®, ou simplesmente apresentar semelhanca fisica com algum “criminoso”,
um sujeito pode ser automaticamente interpretado e identificado como suspeito.

Rose (2000) afirma que, na medida em que a conduta observada de um sujeito é
tomada como indicativo de sua periculosidade presente ou potencial, a mensagem
transmitida revela uma espécie de recusa desse individuo em participar de nossa
“comunidade moral”. Sendo assim, sangdes contra esse tipo de transgressdo devem
ser empreendidas segundo o esquema: “nomear, envergonhar e culpar” (ROSE,

2000, p. 322).

A proliferacdo das cdmeras de “seguranca” em lojas,
supermercados, bancos, estradas, repartigdes publicas, residéncias
ilustres, etc, tem nos tornado “puUblicos”: somos potenciais
“protagonistas”  torcendo  para  permanecermos  “apenas

desconhecidos” (CHEVITARESE e PEDRO, 2005, p. 141).

Seguindo este raciocinio, as cdmeras de vigildncia podem atuar em um sentido de
monitorar e regular as acdes de acordo com uma “lista de comportamentos”
permitidos e proibidos, reforcando a idéia de Rose (2000) acerca dos circuitos de
inclus@o e exclusGo comentados anteriormente.

Para Rose (2000), o controle exercido nos dias hoje, capaz de produzir esta
separag@o em dois circuitos distintos, é tGo mais efetivo que um controle central,
como seria o do Estado Moderno, na medida em que é empreendido por vérios
tipos de organizacdo, de grupos, de individuos e até de saberes, os quais tém em

vista evitar o risco.

25 Sobre este ponto, ver também a dissertacdo de mestrado em sociologia de Marta Kanashiro

(2006).
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Protecdo contra risco de crime através de um investimento em
medidas de seguranca se torna parte das responsabilidades de
cada individuo ativo. (...) [Os individuos sdo encorajados] a se
protegerem contra riscos de crime e a tomarem conta para néo

fazerem de si vitimas do crime (ROSE, 2000, pp. 327-8).

Ao trazer a questdo da responsabilidade individual de cada cidad@o no exercicio do
controle, Rose (2000) nos aponta para uma situacdo que Chevitarese e Pedro
(2005) definem como paradoxal. A vigiléincia constante a qual nos encontramos
submetidos exige uma rendncia & privacidade e a intimidade, na medida em que de
zonas de sombra o perigo poderia se espalhar, colocando-nos em risco. Entretanto,
esta vigilancia, que se diz “nos invadir”, pode ser também desejada, pois “talvez
nesta acGo que parte de uma recusa da ‘sensac@o de liberdade’ possa ser
encontrada a ‘liberdade que nos resta’”” (CHEVITARESE e PEDRO, 2005), uma
espécie de “liberdade para circular” (PEDRO, 2005).

Beyer (2004), em seu artigo acerca dos efeitos dos dispositivos tecnolégicos de
vigilancia sobre o sentido de privacidade, ressalta que as cdmeras de vigiléncia nao
sdo apenas uma realidade presente, mas também vém ampliando sua capacidade
de monitoramento. Cémeras de alta resolucdo, softwares de identificacao facial e
visdo noturna sdo algumas entre as novas possibilidades de vigilancia. Dado este
fato, como uma verdadeira caixa preta, é possivel identificar problemas em dois
sentidos distintos.

O primeiro deles é, na medida em que se tem consciéncia do monitoramento, os
cuidados com a seguranga podem acabar sendo delegados aos dispositivos de
vigildncia ou a todo coletivo articulado a estes, esvaziando a responsabilidade
individual e, dessa forma, concentrando ainda mais o controle.

O segundo problema, sobre qual Beyer (2004, p. 9) nos alerta, consiste no fato de
que “quem é observado, normalmente, ndo estima o que é feito com as imagens,
quanto tempo elas serdo armazenadas, quem terd acesso a elas etc”. Em outras
palavras, nem sempre hd o conhecimento e o consentimento por parte de quem é
observado.

“Como a vigilancia contemporénea é em sua maioria efetuada & disténcia, o

anonimato e a invisibilidade do observador crescem ainda mais com relacéo &
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modernidade, assim como aumentam o seu cardter hibrido” (BRUNO, 2004, p.
120). Vale lembrar, entdo, que as imagens s@o vistas por humanos, interpretadas
por estes e/ou processadas por softwares. “Que papel sobre a subjetividade e a
identidade pode ter um observador sem rosto e sem nome, tGo maquinico quanto
humano, muitas vezes ignorado pelos individuos sob vigiléncia2” (BRUNO, 2004,
p. 121).

Dessa forma, alguns autores afirmam que a intimidade e a liberdade vém
adquirindo novos contornos em favor do progresso, da seguranga, da ordem e até
da estética. Nao cabe neste item uma discussGo a respeito da eficdcia dos
dispositivos de vigildncia no combate & violéncia, mas sim dos efeitos que produz
em termos do sentido de intimidade e liberdade na atualidade. Certamente, a
presenca das cdmeras configura uma dindmica que facilita algumas conexdes e
dificulta outras, ou seja, criam-se modos especificos de sentir, de perceber, de
experimentar o mundo. Portanto, investigar as repercussdes deste fipo de

experiéncia na producéo de subjetividade é o que se propde neste trabalho.

* %k x

Atfravés do que se evidencia na Rede, a questdo da producéo de subjetividade
requer maiores investigagdes. A idéia foi, apds a pesquisa bibliografica, desenvolver
um estudo de caso com o objetivo Ultimo de observar que subjetividade é essa que
se produz como efeito desta rede articulada em torno dos dispositivos tecnoldgicos
de vigilancia. Até que ponto o referencial trazido para o didlogo auxilia e enriquece
a discussdo¢ Como os atores traduzem suas relagdes, como traduzem uns aos
outros e a si mesmos?

Méos & obra, entdo!
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Para esta dissertag@o, foi proposta como estratégia de pesquisa a realizagéo de
uma Cartografia de uma dada rede na qual se evidencia a presenca dos novos
dispositivos tecnoldgicos de vigilancia. Através do mapeamento das relagdes que se
estabelecem nessa rede, pretendeu-se dar visibilidade aos temas abordados durante
a revisdo bibliogrdfica tal como estes se encenaram no cenério em foco.

A idéia de uma Cartografia como estratégia de pesquisa possibilita uma discussé@o
riquissima sobre o tema abordado. O papel desempenhado pelo cartégrafo é
explicitamente o de sujeito da pesquisa, ou seja, sua atuacdo como participante ndo
s6 é levada em considerac@o, como adquire lugar de destaque. Portanto, uma
cartografia é verdadeiramente um trabalho impar, um trabalho que convoca novos

outros a se apresentarem, enfatizando a importédncia de que é uma tarefa a ser

refeita, pois no instante em que se mapeia uma dada dinémica esta j& se alterou.

A carografia, nesse caso [de paisagens psicossociais],
acompanha e se faz ao mesmo tempo que o desmanchamento de
certos mundos — sua perda de sentido — e a formagdo de outros:
mundos que se criam para expressar afetos contempordneos, em
relacdo aos quais os universos vigentes tornaram-se obsoletos

(ROLNIK, 1989, p. 15).

“Seguir os atores” na rede é um mote interessante para se chegar a estes sem
determind-los previamente (LATOUR, 2000). Desta forma, identifica-se os
envolvidos na trama, dando voz a todos indistintamente. Vale ressaltar, apenas, que
o pesquisador é um destes atores. Na verdade, o pesquisador serd seu porta-voz,
aquele que fala por todos os outros, coletando e traduzindo suas falas. Quando o
pesquisador se permite escolher os caminhos privilegiados para seguir os atores e o
faz conscientemente, produz-se assim uma cartografia que diz respeito a uma
situagdo especifica, a um momento especifico, segundo determinado pesquisador.
Tais caracteristicas nGo s@o vistas aqui como nefastas ao desenvolvimento da
pesquisa; s@o, na verdade, encaradas como de total relevancia para a alimentacéo
de um campo fértil de conhecimento. Desta forma, uma Cartografia pareceu ser
uma estratégia interessante na medida em que o objetivo deste trabalho é

enriquecer o debate acerca do tema, é multiplicar os sentidos atribuidos ao mesmo
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fendmeno, apresentando alternativas, desnaturalizando aquilo que possivelmente
ainda se apresenta como “natural”.

Para Rolnik (1989), o objetivo de uma cartografia é colher os elementos necessdrios
que sejam capazes de traduzir os afetos em jogo. Desta maneira, ndo hé restricdes
ao uso de qualquer espécie de fonte na pesquisa. E préprio do cartégrafo fazer uso
de referéncias dos mais variados tipos, extrapolando, por vezes, os limites dos
rétulos disciplinares, daquilo que é encarado como cientifico, para a esfera das
artes, dos saberes populares, etc.

Cartografar é, portanto, mapear, é descrever. E revelar ao mesmo tempo em que
produz.

Resta agora esclarecer “Como2”.

Viemos falando, durante a fundamentac@o teérica, desse “objeto”, dessa rede
sociotécnica, desse coletivo produzido através das relagdes que se estabelecem
entre sujeitos e objetos técnicos. Foram apresentados, dessa forma, os conceitos e
idéias mais importantes do arcabouco tedrico das redes no sentido de explicitar sua
relevncia para o tema escolhido. A tentativa, agora, é investigar como estes
mesmos conceitos auxiliam na andlise, produzindo uma experiéncia de aplicagdo
prdtica.

Se estamos falando de coletivos que se produzem nas relacdes entre os atores
(humanos e ndo-humanos), vale retomar o conceito de “traducdo” como fenémeno
privilegiado de investigagdo. Buscou-se, portanto, evidenciar as traducdes
reciprocas ocorridas na rede: como cada ator se traduzia e era traduzido pelos
outros. Entretanto, o foco de observac@o e estudo foram as relagées, as ligacdes
entre os atores e ndo os atores como uma individualidade. A idéia é realcar o

cardter coletivo da rede, avaliando a dimensao individual apenas através de sua

repercuss@o na rede ou como efeito da rede.

5.1. OPERACIONALIZACAO
A Cartografia feita foi constituida a partir do mapeamento da dinémica da rede
escolhida. Este mapeamento teve por foco as tradugdes reciprocas entre os atores,
nas quais puderam ser percebidos o desempenho de papéis, as tensdes, as

controvérsias, etc. Os temas emergiram na prépria dinémica de seguir os atores,
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por mais que tenhamos estabelecido alguns vetores de andlise. Como eixos de
“coleta de dados”, a pesquisa foi conduzida no sentido de evidenciar as traducdes
em dois niveis: préticas e discursos.

No é&mbito das préticas, propds-se a realizacdo de observagdes de cardter
etnogrdfico.

Quanto aos discursos, |4 que o fendmeno em questdo se nos apresenta com grande
complexidade e cardter multifacetado, a tentativa foi de coletd-los através das mais
variadas fontes, tais como contribuicdes cientificas e artisticas, reportagens
veiculadas na midia, documentos e, principalmente, entrevistas com os atores da
rede. Estas entrevistas tiveram especial énfase na experiéncia dos atores, em todos
os seus niveis, tal como relatada pelos mesmos.

Com o objetivo de evitar recair em uma espécie de solipsismo, o olhar sobre as
entrevistas se deu no sentido de buscar os temas recorrentes — suas divergéncias e
convergéncias entre os atores. Para dar visibilidade a estas questdes, enté@o, propds-
se que esta pesquisa qualitativa fosse baseada no método de “Andlise de
Controvérsias”, que visa justamente evidenciar as tensdes e o modo como estas se
desenvolvem ou s@o resolvidas.

A “Andlise de Controvérsias”, como método de pesquisa de campo, encontra-se

1¢. Contudo, sua proposta vem se desenvolvendo a partir

ainda em fase experimenta
do referencial teérico da “antropologia simétrica”, fortemente fundamentada nos
estudos do socidlogo Bruno Latour e outros tedricos afins. O referido método tem
por foco o mapeamento da génese da rede e sua atual situacdo, buscando
identificar os atores e as questdes que concorreram para que esta se constituisse
como uma trama bem sucedida, ou seja, estdvel mesmo que provisoriamente.
Pretendemos agregar também a estes dois momentos de investigacdo da rede, um
terceiro, que diz respeito a uma prospeccdo pensada pelos atores como

possibilidade para o futuro. Desta forma, articulando os dois eixos de evidéncia das

traducdes e os trés momentos da rede, tem-se o quadro a seguir:

26 Para maiores esclarecimentos, ver producdo recente do grupo de pesquisa “Cultura
Contemporéanea: Subjetividade, Conhecimento e Tecnologia” (CNPq), em especial os trabalhos
vinculados ao projeto “Redes e controvérsias: conhecimento e inovacdo na sociedade

tecnolégica”: Pedro (2005), Nobre e Pedro (2006) e Pedro (2006). Ver também Guesser, 2006.
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Eixo de coleta Mapeamento da Rede

de dados Génese | Situac@o atual | Vis@o de futuro
Préticas
Discursos

IQuadro 3: Operacionalizacdo da pesquisd

A presente pesquisa foi desenvolvida em um sé bloco, com incursdes a campo entre
os dias 18 de julho e 20 de novembro de 2007, ou seja, sem intervalos de tempo e,
portanto, o acesso as prdticas tal como estas se ddo sé foi possivel no momento
presente (“situacé@o atual”), através de observagdes de cardter etnogréfico. Tanto a
“génese” quanto a “vis@o de futuro” constituiram-se, assim, como momentos sobre
os quais foram coletadas informacdes apenas segundo os discursos dos atores
envolvidos.

Para selecionar os participantes da pesquisa, foram identificados como porta-vozes
a priori figuras de autoridade, tais como governantes, guardas municipais, policiais
militares, técnicos, diretamente relacionados & génese da rede estudada e sua atual
“administracdo” bem como alguns usudrios do local escolhido. Estes Gltimos foram
identificados a partir de sua presenca no espaco e entrevistados em um Unico
momento de interacdo com o lugar. Assim pretendeu-se garantir que representantes
dos mais variados grupos freqientadores do espaco pudessem participar
indistintamente. De qualquer forma, durante a pesquisa, algumas outras categorias
de atores a participar foram identificadas e agregadas ao grupo entrevistado.

Como explicitado no “termo de consentimento” (Anexo 2), assinado por todos os
participantes, as entrevistas concedidas foram transcritas e poderdo ser utilizadas em
materiais de divulgacdo da pesquisa, mantendo certamente o sigilo acerca da
identificagdo dos entrevistados, que serGo denominados aqui através de iniciais. As
demais informacdes foram e serd@o reveladas na medida em que contribuirem para
melhor contextualizacdo do perfil dos participantes, bem como para compreensdo
dos relatos. Este cuidado resguarda em certa medida os usudrios entrevistados,
porém talvez ndo fosse suficiente com relacdo as figuras de autoridade |G que em
alguns casos é possivel notar sua relagGo com a rede, permitindo provavelmente

sua identificacdo. Sendo assim, para cada participante foram usadas as iniciais do
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nome de outro em sua identificacdo e, ao mesmo tempo, recorreu-se a outras
fontes no sentido de complementar os relatos e também de confronté-los com os

dados obtidos.

5.2. LOCAL DE PESQUISA
A idéia de se desenvolver a pesquisa no Municipio do Guarujd surgiu a partir de
uma primeira visita & cidade, com fins de turismo, durante o primeiro semestre do
ano de 2006. Pode-se perceber ao longo de grandes trechos da orla, cartazes
fixados poste a poste, tais como o da figura 01, nos quais se chamava a atencgo
para o monitoramento por c&meras

2 e 7 P realizado no local. Como ainda se estava

sty prala
z'—_';__‘.t_? Sgndo
menjtorada |
pOr sAmera

elaborando a parte teérica do projeto
desta pesquisa, a idéia, que precisava ser
amadurecida, ficou aguardando o melhor
momento para ser explorada, o que ndo
tardou muito.

Alguns meses depois, antes mesmo da
submissdo do projeto & banca, iniciou-se
uma busca por informacdes sobre a
politica de vigiléncia no Guarujd, para
avaliar a possibilidade e as vantagens de

escolhé-lo como local de pesquisa,

apresentando, assim, uma proposta mais
Fig. 01: Cartaz de divulgacao completa.
do monitoramento

Como primeira ferramenta de busca, foi
utilizado o site <www.google.com.br>, no qual palavras como “vigilancia”,
“cmeras” e “Guarujd” foram articuladas em suas combinagdes possiveis. Por se
tratar de uma ferramenta de busca com pouca especificidade, os resultados
encontrados foram numerosos e bem variados. Logo na primeira pdgina, entretanto,
selecionados alguns links que nos pareciam mais diretamente vinculados ao tema

que nos inferessava, recorrentemente as matérias abordadas faziom alusGo a um

caso de assalto ocorrido na cidade, no més de dezembro (MATERIAS 06 a 11,
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Anexo 1). Segundo os porta-vozes do caso, em geral repérieres, através da
instalagGo de um sistema de vigilancia por cédmera, um cidaddo pode, da
Alemanha, assistir em seu lap top ao assalto em sua casa, no Guaruid.
Imediatamente ele conseguiu acionar a policia local, que prendeu o ladrdo ainda
na casa. Os tons dessas reportagens encontradas parecem celebrar a presenca da
tecnologia como uma espécie de bem-feitora, a responsével ou grande facilitadora
na repressdo deste crime. Entretanto, antes de se pensar essa aparente repercuss@o
positiva da vigiléncia como indicadora de sua grande aceitacdo por parte dos
atores envolvidos, pode-se entender a profusdo de matérias em tons de aprovacdo
muito mais como indicios de que a rede articulada aos dispositivos de vigilancia na
Cidade do Guarujé encontrou certa estabilidade.

Ao que tudo indicava, entdo, reservado o tom das matérias, a prética da vigiléncia
repercutia bastante na cidade. E tal fato, de certa forma, propicia uma multiplicag@o
nos atores envolvidos e, por consequéncia, uma multiplicacdo dos sentidos
atribuidos ao fendmeno, que podem nao estar tdo evidentes quanto reportagens de
internet. Sendo assim, a cidade nos instigava e, a principio, atendia muito bem aos
objetivos propostos no projeto. Mas ainda era preciso entender um pouco mais
sobre o que é o Guarujd, suas caracteristicas, suas historias e, partir daf, seus
envolvimentos com a vigilancia.

Uma fonte bastante interessante nessa investigag@o, também possibilitada pela
internet, foi o site oficial do municipio: “Guarujéd Cidade Feliz :: Prefeitura Municipal

de Guarujd. SP” <www.guaruja.sp.gov.br> (fig. 02).

» coMuNICAGAD

Fig. 02: Site O

da prefeitura
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Antes mesmo de visitar a cidade j& é possivel ter uma idéia do clima e da cultura do
local apenas ao abrir sua home page. A expressdo “Cidade Feliz” salta aos olhos e
se pode perceber em vdrios detalhes do site uma preocupagé@o com a producdo de
uma boa imagem da cidade principalmente para aqueles que nela ndo moram.

Os visitantes realmente t€m lugar de destaque no portal, que apresenta uma breve
descricdo do municipio, além de dicas de hospedagem, rofeiros, pontos turisticos,

eventos, etc. Entre algumas de suas “pérolas” encontra-se o seguinte histérico:

Fundada em 02 de Setembro de 1.893, como empresa balnedria
com capital de 600 mil contos, Guarujd, contava com um hotel,
um cassino e 50 chalés. Passou a Prefeitura Sanitdria de Guarujé
em 1.926 e somente em 30 de junho de 1.934 conseguiu
completa autonomia, pela lei dos Municipios (Prefeitura Municipal
do Guarujd, 2008, grifo no original).

O nome “Prefeitura Sanitdria”, mesmo que vigente por pouco tempo e hd muitos
anos, revela que fipo de heranca foi deixada na cidade por seus primeiros
governantes e moradores. Expressdes que remetam a um bom funcionamento da
cidade tornam-se necessérias para a producdo e divulgagdo de uma boa imagem,
capaz de promover o turismo a uma das grandes fontes de recursos — sendo a
principal — como o é atualmente.

A cidade do Guarujd localiza-se no litoral do estado de Sao Paulo / Brasil e tem por
limites o Municipio de Santos, do qual o separa o Canal de Bertioga, e o Oceano
Atlantico. Sendo a terceira maior ilha do Estado de Sdo Paulo, o Guarujd dispde de
um conjunto de 18 praias e possui 137 Km? de drea ocupada. A drea do Municipio
é constituida pela llha de Santo Amaro, da qual também faz parte do Distrito de
Vicente de Carvalho. Segundo o censo/2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a populacéo fixa da Ilha de Santo Amaro é de
265.155 habitantes. Deste total, 136.830 pessoas residem no distrito de Vicente de
Carvalho e 128.325 em Guaruja (PREFEITURA MUNICIPAL DO GUARUJA, 2008).
Assim como pode ser visto no mapa (fig. 03), para facilitar a localizacdo dos

principais pontos turisticos da ilha, os profissionais da drea de turismo referem-se a
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esta comparando-a com um
“drag@o”, com cabeca, asas,
patas dianteiras e traseiras e
cauda.

A partir desses dados iniciais,
foi empreendida uma busca
por informagdes mais oficiais,
por assim  dizer, que
mencionassem a  vigiléncia
dentro do préprio site da
cidade. Através do recurso de

(o1 W\ Tl ([ busca disponibilizado  na

home page, encontrou-se um

Fig. 03: Foto aérea do Guarujd
Fonte: www.mops.goog|e.com ndmero gronde de I’eSUHCIdOS,

mas novamente nofticias, links
ou notas; nenhum documento apareceu na lista, e a pesquisa no didrio oficial on
line tampouco foi produtiva.
Todavia, com total acesso as descricdes das Secretarias Municipais, suas equipes e
atividades, descobriu-se que a vigilancia por cdmeras, ou 0 monitoramento, como é
chamado na cidade, é responsabilidade da Guarda Municipal, que se encontra
vinculada & Secretaria de Defesa Social.
Na tentfativa, entdo, de continuar coletando dados, para reunir o mdaximo de
informacdes possiveis, a pesquisa através do Google foi retomada e, finalmente,
chegou-se a algumas pistas sobre o processo de instalagdo de cdmeras na cidade.
De acordo com as matérias 03 e 04 (Anexo 1), durante a temporada do ano de
2005, ou seja, entre os meses de janeiro e margo, foram instaladas cerca de dez
cémeras em uma drea reduzida da cidade (a praia de Pitangueiras) como uma
espécie de estudo piloto para avaliar a utilizag@o destes dispositivos no combate ao
crime e & violéncia. Utilizando as estatisticas da Policia Militar no que se refere &
incidéncia de crimes ocorridos na regido, a iniciativa foi avaliada como de grande

éxito, conseguindo assim apoio para um projeto de caréter mais duradouro.
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Aos vinte e oito dias, portanto, do més de dezembro de 2005, foi inaugurado o
CIOP, o Centro Integrado de Operacdes, que tem por carro chefe a atividade de
monitoramento de vdrios pontos do municipio através da instalagdo de trinta
cémeras, cujas imagens encontram-se sob os cuidados da Secretaria de Defesa
Social (MATERIA 12, Anexo 1).

Toda essa preparacdo percorrida etapa por etapa, com relatos disponiveis até pela
internet, parecia facilitar o trabalho de mapeamento. Um mapeamento de uma
situagdo bastante especifica: uma iniciativa razoavelmente bem sucedida em um
local onde a preocupacdo com a imagem, devido ao seu potencial turfstico, era
evidente.

Proposta aprovada pela banca, bastava identificar os porta-vozes para comecar a

multiplicagdo dos sentidos!

5.3. PORTA-VOZES
A idéia inicial era entrevistar pessoas com diferentes tipos de insercdo na rede:
moradores da cidade, visitantes, vendedores que atuassem em dreas vigiadas,
compondo assim um grupo de heterogéneo de sujeitos monitorados; da mesma
forma, seriam buscadas também pessoas envolvidas direta ou indiretamente no
processo de monitorar em si, tais como operadores da central, supervisores,
técnicos e representantes do poder piblico.
Claro que havia uma abertura para modificacdes nesta idéia inicial e algumas
adaptacdes realmente foram feitas na medida em que quando se estd em campo,
inserido na propria rede, todo um leque de possibilidades e impossibilidades nao
imaginadas a priori aparecem.
O grupo de pessoas que a principio denomindvamos “moradores”, por exemplo,
continha em si mesmo bastante heterogeneidade. Havia aqueles que moravam na
cidade desde que nasceram e desconheciam, portanto, qualquer outra dindmica ou
outra forma de cotidiano. Do mesmo modo, havia os moradores de muitos anos, os
mais recentes, aqueles que possuem residéncia na cidade mas s6 vém nas férias,
etc.
Seria inferessante poder contar com a participacdo de cada um desses, o que, por

contrapartida, tornaria a pesquisa de quase impossivel operacionalizagéo.
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Outro exemplo pode ser dado no que se refere ao grupo dos operadores do
monitoramento. Entre eles, guardas municipais, policiais militares e bombeiros.
Neste caso especifico, o grande nimero de guardas municipais de plantdo
comparados a um Unico policial militar por vez (e & auséncia de um bombeiro —
que sé se integra & equipe durante a temporada), facilitava bastante o acesso aos
primeiros ao mesmo tempo em que dificultava o acesso aos demais, que acabaram
por ndo participar da pesquisa.

Durante o desenvolvimento do trabalho de campo, cogitou-se também a
possibilidade de incluir um novo grupo de entrevistados, aqueles que tivessem sido
presos por cometer algum delito sob a lente das cdmeras. Uma idéia bastante
interessante, mas logo abandonada por demandar uma articulac@o intensamente
burocrdtica e visitas a lugares pouco desejados pelos pesquisadores.

Os vendedores, por sua vez, ndo possuiam a disponibilidade desejada para que se
gravasse uma conversa segundo um roteiro organizado. O dinamismo de suas
atividades exigia uma informalidade na abordagem, que deveria perdurar também
ao longo do didlogo; e assim foi feito.

A dificuldade maior, entretanto, para surpresa e decepc@o, foi a recusa constante
dos visitantes da cidade em participar da pesquisa. Alguns chegaram a afirmar que
ndo eram as pessoas mais adequadas para conversar sobre o que quer que fosse
referente ao municipio, esquivando-se com desculpas do género. A partir dessas
recusas reincidentes e do préprio movimento de seguir os fluxos da rede, optou-se
por tomar alguns moradores em contato freqiente com os turistas como seus porta-
vozes.

Sendo assim, a presente pesquisa pode contar com a participagdo de homens e
mulheres, cujas idades variavam entre 15 (quinze) e 80 (oitenta) anos, sendo alguns
destes “moradores” fixos da cidade e os demais considerados como “visitantes”. A
proposta de se entrevistar tanto os sujeitos que sdo apenas monitorados, como
aqueles que participam da atividade de monitorar, foi posta em prdtica e, dessa
forma, criou-se o grupo de participantes denominados “vigilantes”. Além de
conversas informais, sempre que possivel (mesmo que fosse necessdrio um segundo

encontro), foram realizadas entrevistas — que seguiram roteiros semi-estruturados
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(Anexos 3 e 4) — as quais foram numeradas de acordo com a ordem de sua

execucdo (ver Ultima coluna do Quadro 4).

De maneira esquemdtica, entdo, os porta-vozes envolvidos durante este trabalho

encontram-se melhor descritos no quadro a seguir:

Participantes Sexo Faixa etaria Envolvimento na Rede

Coleta de dados

?&2‘:;:61 Entrevista N°.

1. MA fem 30- 40 Vigilante v v 5
2. VT mas 40 - 50 Vigilante v -
3. MP mas 15-20 Morador / Porta-voz de visitantes v -
4. J mas 15-20 Morador v -
5 H fem 40 - 50 Morador v -
6. C fem 40 - 50 Visitante v v 1
7. AM fem 40 - 50 Visitante v v 1
8. RM fem 15-20 Morador v 2
9. E mas 30 -40 Morador v 3
10. AO fem 30 -40 Morador / Porta-voz de visitantes v v 4
11. M mas 30-40 Vigilante v 6
12. V mas 30 - 40 Vigilante v v 7
13. A mas 30 - 40 Vigilante v v 10
14. SA fem 30-40 Morador v 8
15. N mas 15-20 Morador / Porta-voz de visitantes v v 9
16. S mas 30-40 Vendedor v -
17. R mas 70 - 80 Morador v 11
18. B mas 20-30 Morador v 12
19. W fem 20-30 Visitante v -
20. AV mas 40 - 50 Vigilante v 13

IQuadro 4: Descricdo dos parficipantes)

Papel e caneta na méo, |4 se sabe o qué, como e com quem! Hora de desenhar a

cartografia, nGo¢!

27

Os roteiros em anexo foram adaptados de um roteiro-base utilizado nas investigacdes do Grupo
de Pesquisa “Cultura Contempordnea: Subjetividade, Conhecimento e Tecnologia” (CNPq).
Entre os projetos empreendidos pelo grupo atualmente, encontram-se “Redes e controvérsias:
conhecimento e inovacdo na sociedade tecnolégica” e “Producéo de Subijetividade na
Sociedade Tecnolégica”, desenvolvidos no Programa de Pés-Graduagéo em Psicossociologia de
Comunidades e Ecologia Social — EICOS, sob a coordenacéo da Prof®. Rosa Pedro.
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5.4. O DESENHO PROPRIAMENTE DITO

5.4.1. TRACANDO A GENESE DA REDE

A génese da rede articulada aos dispositivos tecnoldgicos de vigiléncia na cidade
do Guarujé comecou a se esbogar durante a gestdo municipal anterior & vigente na
época da pesquisa. Ao longo deste trabalho de campo, pode-se perceber como
esta rede em questdo foi produzida especialmente como efeito de algumas relacdes,
ou melhor, de outras redes @ existentes, o que reforca o cardter de artificio dos
fatos e dos fendmenos identificado por Latour (2000). Tentou-se mapear, dessa
forma, que relacdes eram essas e que indicios apresentavam de seu envolvimento
com a rede estudada.

Vale dizer, assim, que a rede de monitoramento urbano no Guarujé ndo foi a
primeira iniciativa de videomonitoramento na cidade. Durante a gestdo municipal
2001-2004, a Secretaria de Educacao solicitou & Guarda Municipal recém criada
uma espécie de estudo para identificar pontos estratégicos nas escolas onde
deveriam ser instaladas cAmeras?®. Segundo V, o objetivo principal desse projeto era
evitar roubos e/ou invasdes ocorridas nos fins de semana (quando né@o havia
expediente escolar). Aparentemente este projeto deu certo e, na gestdo seguinte, foi
dada continuidade ao trabalho. Em algum sentido, nessa gestdo, o projeto foi
ampliado, crescendo a partir dos avancos feitos anteriormente. Em outro sentido,
por envolver substituicdes de equipes devido & troca da gestdo, parece que foi
necess@rio comecar o trabalho do ponto de partida, ou seja, nem toda experiéncia
adquirida foi repassada adiante. Todavia, os profissionais que se esforcaram para
suprir essa auséncia de familiaridade com dindmica de vigiléncia eletrénica —
especificamente os membros da Guarda Municipal — puderam contribuir fortemente
na elaboracdo de um projeto de vigilancia urbana.

E no coOmego era O Caos...

28 Sobre este projeto, foi coletado material considerdvel devido a sua relacdo com o
videomonitoramento urbano e pela disponibilidade dos porta-vozes em falar acerca do assunto.
Entretanto, ndo faz parte do objetivo deste trabalho explorar a fundo essas informacées, que
ficam reservadas para um possivel trabalho futuro.
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C: (...) Nés tivemos um prefeito ai que acabou com a cidade. {...)
Destruiu. Néo fez nada pela cidade. Em quatro anos, a cidade
ficou um caos. Isso todo mundo sentiul Agora... Esse prefeito
agora... Eu t6 achando que a cidade estd mais bonita. Sabe?! Tem
muitas coisas... sei 4. De repente, pequenas coisas... mas que...
pra gente que vem, a gente percebe, né?!

AV: E dificil vocé estabelecer as prioridades e tal, mas gracas a Deus o
prefeito entende que a cidade como um todo precisava melhorar a
seguranga, até pra atrair investimentos.

V: Porque o Guarujé passou um tempo ruim. Ninguém vinha porque
tinha muito assalto, na orla da praia principalmente.

SA: (...) Na orla da praia (...) realmente tinha muito assalto (...). Na
Enseada, principalmente, quando conseguia sair de casa volfava
sem ténis, sem boné. Eu 4 voltei pra casa sem corrente. Meu
irmdo volfou sem ténis pra casa porque passavam os pivefes e
roubavam mesmo, levavam embora.

J& nestes trechos, é possivel identificar algumas articulagdes interessantes para a
compreensdo do funcionamento desta rede prestes a se constituir. A questdo da
seguranga, dos crimes ocorridos, mais a importncia do turismo para o cendrio
municipal, acabaram conjurando uma trama cujos lacos encontram-se fortemente
atrelados. Nestas condicdes, pelo que se pode observar, fica dificil precisar o
quanto uma preocupag@o com a seguranca no Guarujd revela uma insatisfacdo
com a ocorréncia de crimes, ou com as repercussdes geradas por estes. Até porque,
como afirma Latour (2000, p. 52, grifo no original), “o destino das coisas que
dizemos e fazemos estd nas méos de quem as usar depois” e mesmo antes da
instalagGo do monitoramento urbano, o jogo de visibilidades |4 orquestrava as
relagdes no sentido de produzir imagens da cidade capazes de atrair ou repelir o
turismo.

Sendo assim, antes de dar continuidade ao tracado da trajetéria da rede, vale abrir

um paréntese que evidencie esta caracteristica da cidade de total relevancia.

AV: (...) Porque o Guarujé sai no Jornal Nacional, né2! O apelo que
tem o Guarujd... Se vocé pegar uma praia mais distante do litoral
sul — Cananéia, lha Comprida — e Guarujd, o mesmo fato que
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ocorre l& ocorrer aqui (...), o Guarujd vai aos pincaros. Tem noticia
por qué¢ Porque a noticia do Guarujé vende no Jornal do Correio
Brasiliense, vende na Folha de Ribeirdo Preto. Porque todo mundo
vem pro Guarujd, tem casa aqui, tem apartamento... J§ ndo é o
caso 4 de Ilha Comprida. {(...) Por qué¢ Porque o Guarujé tem um
potencial de (...) que repercute mais. De forma negativa também.

N: (...) Acho que (...) os roubos que fem... (...) Isso que acaba
espantando o turismo da cidade, mandando bem pra fora os
turistas daqui.

Com a troca da gestdo municipal, entdo, no ano de dois mil e cinco, o prefeito que
assumiu juntfamente com sua equipe o governo da cidade buscou desenvolver
algum projeto que pudesse melhorar o quadro geral do Guarujd através da
producdo de uma nova imagem, uma imagem que atraisse o turista, uma imagem
que unisse as belezas naturais a uma situacdo de ordem. Neste sentido, coube &

Secretaria de Defesa Social a tarefa:

A Secretaria Municipal de Defesa Social tem a missdo de
promover a defesa dos direitos do cidaddo e da normalidade
social, através dos érgdos e mecanismos de seguranga publica e
integrar as agdes do Governo com vistas & preservacdo da ordem
pUblica e da incolumidade das pessoas e do patrimbénio no

Gmbito do Municipio (PREFEITURA MUNICIPAL DO GUARUJA,
2008)

Nesse primeiro momento da génese da rede, a tarefa foi a realizacdo de um teste,
um projeto experimental que pudesse avaliar os efeitos do que se tinha em mente
em fermos de seguranca publica. Parece, portanto, que a Secretaria de Defesa
Social, seguindo os fluxos de suas relagdes com outras redes, promoveu a

instalag@o de um “monitoramento piloto”

AV: Essa secretaria [de Defesa Social] visa estreitar os lacos entre a
administracdo municipal e os érgdos responsdveis legalmente pela
seguranca pUblica: policia militar, policia civil, corpo de
bombeiros, aqueles previstos no artigo 144 da Constfituicdo. Entdo
nés passamos a buscar um projeto que pudesse colaborar com
essas forcas policiais. J& no primeiro momento, de forma graciosa,
gratuita, com o apoio de uma empresa de seguros, foi montado
um projeto experimental pra Praia de Pitangueiras, (...), com a
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instalacdo de dez cédmeras de monitoramento. Monitoramento
simples: cdmeras do tipo (...) dome, com giro de trezentos e
sessenta graus, com zoom. (...) E nés, em contatos informais, sem
dados oficiais, obtivemos do comandante da policia militar aqui, a
informacdo de que cerca de cinqienta por centro dos chamados,
dos telefonemas emergenciais através do 190, foram reduzidos
nesta regido (...).

Mesmo de maneira informal —
de acordo com o relato de AV
— para iniciar seu processo de
fabricacdo, a rede de
monitoramento  no  Guarujé
contou com os dispositivos de
inscricdo (mas ndo sé nesse
momento) que apresentaram

referéncias positivas para a

arregimentacdo de  novos

aliados  (LATOUR, 2000).

Fig. 04: Praia de Pitangueiras, local de instalacdo
das primeiras cémeras, no Guarujd.

Sendo assim, o segundo

passo pode ser dado e esse projeto piloto foi bastante ampliado.

AV: Diante desses dados e do sucesso que foi a parte de marketing, da

populagdo gostando do investimento em seguranca — ainda
porque nossa cidade experimentava... ocupar o lugar na midia de
forma negativa, com prdtica de delitos e roubos e fal, que
maculavam a imagem da cidade... entdo o prefeito defterminou
que nds buscdssemos um projefo mais amplo, que pudesse
abranger uma grande parte da ilha, légico denfro de um
orcamento. Entdo, nés passamos o ano fodo de dois mil e cinco
elaborando  projefos, conhecendo cidades, conhecendo o
monitoramento. Nés temos aqui, na regido mesmo, a Praia
Grande, que tem uma experiéncia com monitoramento muifo
grande e fambém fui ao interior, recebi inGmeras empresas aqui,
representantes de empresas, de toda a sorfe de produtos
eletrénicos voltados para o monitoramento.

A articulacGo com outras redes de monitoramento bem sucedidas também

contribuiu muito nessa fabricac@o que |& rendia seus primeiros frutos. A remissdo a
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cidade de Praia Grande, como um exemplo ou como uma meta, pode ser
encontrada em vdrios dos discursos coletados. “De acordo com MA, Praia Grande

foi realmente o municipio pioneiro no estado de Sdo Paulo em implantar o

monitoramento das dreas da cidade. O Guarujé foi a segunda cidade a fazé-lo”

(CADERNO DE CAMPO, p. 3).

Praia Grande, que |4 conta com aproximadamente 800 cdmeras
instaladas em vdrios pontos da cidade, espera instalar mais 400
equipamentos até o final do ano para aprimorar o monitoramento

para a temporada (MATERIA 04, Anexo 1).

MA: E que nés estamos aprendendo. Se vocé for 14 pra Praia Grande,
eles 1ém dez anos. Entdo, quer dizer, sGo dez anos aprendendo,
melhorando... Entdo eu acredito que pra gente conseguir um
patamar de um nivel superior, a gente tem que caminhar um
pouco mais.

Como todo funcionamento em rede, a comunicacdo entre os nés é o que possibilita
o seu desenvolvimento e crescimento bem como o seu nascimento. E
especificamente no caso em estudo aqui, a parceria com Praia Grande se fez
presente desde seu inicio, contribuindo em sua producdo e se consolidando cada
vez mais com o tempo. E claro que nem fodas e nem sempre as parcerias sdo
isentas de aspectos negativos, de dificuldades, como poderd ser visto mais adiante.
Por ora, contudo, vale retomar a fala de AV, que apresenta o percurso da rede
dotando-a de uma coeréncia que facilita bastante uma primeira compreensdo dos

fatos.

AV:E nés gostamos de um modelo que trazia ndo sé monitoramento
por cémeras, mas também um sistema de recepcdo de chamados
através de telefone e a colocacdo de postos — nés chamamos de
Totem — que sdo estruturas até parecidas com um fotem indigena
mesmo, emergenciais, com tfecnologia GSM. Com um simples
apertar de botdo, o cidaddo teria um atendimento nessa central e
(...) af poderia solicitar informagées ou pedir socorro, conforme
fosse sua necessidade no momento. E nds, entdo, fizemos uma
licitagdo para a locacdo desse material. Nés entendemos que a
locacdo seria a melhor forma em virtude d[o] (...) desenvolvimento
da tecnologia, que é avassalador. Vocé tem um produto na
prateleira do mercado, langamento... vocé j4 tem um projeto de
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um substituto novo. Entdo, nés botamos isso no papel, vamos fazer
um contrato de quatro anos. Néo vale a prefeitura gastar pra
comprar esse equipamento e, (...) chegar daqui a quatro
anos, estar com o equipamento obsoleto. Entdo nés fizemos
um contrato prevendo j& melhorias e tal, e substituicGo e tal.
Nés entendemos que a relagdo custo/beneficio pro municipio
seria melhor. Entdo fizemos uma parte administrativa de
concorréncia publica, licitacao.

Dessa forma, foi divulgado no Didrio Oficial do Municipio o primeiro passo para

fabricacao da rede:

DIARIO QFICIAL DQ MUNICIPIO
" 4

Guaruj

Orgao Oficial do Municipio de Guaruja

H Programa Gestéo Publica e Cidadania — 2003
Fundagao Ford — Fundagéo Getulio Vargas — BNDES

Quinta-feira, 2 de junho de 2005.
Distribuicdo Gratuita
Circula de Terca a Sabado

Orgao Oficial de Informagdo do Municipio de Guaruja
Ano 4 — N°. 846
Unidade Fiscal do Municipio (UF) — R$ 1,52

Prefeitura vai abrir licitagdo para comprar cameras de vigilancia

A Prefeitura de Guaruja vai abrir, nos préximosd@processo de licitagdo para a aquisicap de
cameras de vigilancia, que serdo instaladas nosijpeis pontos de violéncia na Cidade.
O anuncio foi feito durante encontro com a diretald Camara de Dirigentes Lojistas (CDL)|de
Guaruja e representantes das Policias Civil e vjlrealizado na ultima segunda-feira (30),|no
Paco Municipal.
A reunido ocorreu a pedido do presidente da CDLr@@aFernando Barreira, e contou com a
presenca do diretor do Departamento de Policiaciduidi do Interior (Deinter 6), delegado
Alberto Corazza, do delegado titular do 2° DistRticial (DP), de Vicente de Carvalho, Carlos
Schneider, além do delegado seccional da Baixadtsta Jodo Jorge Guerra Cortez e|do
comandante da 22 Companhia da Policia Militar, idente de Carvalho, Fausto Manhani.
Responsavel pela criagdo do projeto, a SecretariBalesa Social vai mapear e apontar os
principais pontos de violéncia na Cidade. A estivaa¢ que cerca de 50 cAmeras monitorem as
praias de Pitangueiras, Enseada, Tombo, Astlriés) do centro comercial de Vicente fe

Carvalho, nas Avenidas Thiago Ferreira e Santosdbtini..)

Fonte: Diério Oficial do Municipio de Guaruja
Disponivel em: http://www.guaruja.sp.gov.br/site/ashx/Download.ashx?20050602.doc

IQuadro 5: Divulgacao de licitacad
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Apbés a licitagdo, em dezembro do ano de dois mil e cinco, foi inaugurado o CIOP

AV:Uma empresa saiu-se vencedor e instalou o que nés
passamos a denominar de CIOP, que é um Centro Integrado
de Operacées. Dentro desse CIOP, nés temos os atendentes
que recebem os chamados emergenciais através do 153 e
nés temos uma software de gerenciamento dessas
informacées, que direcionam pras cabines de atendimento.
Uma cabine é da Guarda Municipal, uma é da Policia Militar
e, na temporada, nés temos o Corpo de Bombeiros também,
com o salva-mar. Isso reduziu o tempo-resposta dos
chamados emergenciais. E nesse centro ndés temos também
uma outra forma de captar informagdes relativas &
seguranca, que é o monitoramento por cdmeras. Que, na
verdade, acaba sendo, com o perdao da expresséo, a antiga
grande coqueluche, digamos assim. E o que mais salta aos
olhos, porque uma imagem vale mais do que mil palavras.
Nés temos vdrias mdximas que podem definir essa
preferéncia e até a atencdo maior por parte do publico e de
quem opera o sistema, que é a imagem. (...) Mas no caso,
entdo, é o que salta aos olhos mesmo, é o que o pessoal
mais comenta, é com relacGo ao monitoramento. (...) Essa,
em suma, é a histéria de como nés estamos até hoje aqui.

Fig. 05: Centro Integrado de
Operacées. A figura nos mostra
algumas imagens captadas
pelas cdmeras, as quais por
escolha dos operadores séo
projetadas em uma grande tela
para observacdo.

Resumidamente, a rede de vigiléncia, foco deste trabalho, foi institucionalmente
inaugurada no final do ano de dois mil e cinco e é composta por uma central de

operagdes localizada no centro da cidade do Guarujd (Praia de Pitangueiras). A
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esta central sdo encaminhados chamados emergéncias através do nimero 153 e
pelo acionamento dos “Totens” (fig. 07) espalhados pela cidade (localizacdo:
Anexo 5). Para atender a estes chamados, a central redne um grupo composto por
atendentes, guardas municipais, policiais militares e, eventualmente, bombeiros.
Entre os actantes desta rede, podem ser mencionados também as centrais de rédio
da policia e da guarda, o software de gerenciamento das informagdes coletadas
durante os chamados e o videomonitoramento — o ator central da andlise aqui

empreendida.

Fig. 06: Centro Integrado de Operacdes Fig. 07: Totem

O videomonitoramento comporta, além da central para onde convergem as
imagens e seus actantes, um sistema operacional de trinta cdmeras posicionadas
em pontos especificos da cidade (Anexo 6). Segundo VT, as cmeras s@o
poderosas, com mobilidade de 360° na horizontal e amplitude de 140° a 160° na
vertical. Sua capacidade de zoom é de aproximadamente 500m (para MA, sem
ponto cego), e as imagens s@o transmitidas & central em tempo real via ondas de

rédio.
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Fig. 08: Praia de Pitangueiras. Camera de
vigilancia localizada em frente ao shopping
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Fig. 09: Praia de Astirias, onde toda a orla

se encontra monitorada atualmente

Fig. 10: Cémera de vigilancia, conectada & antena de
transmissdo das imagens via radio
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Quanto & escolha dos locais onde foram instaladas essas cdmeras, MA afirma que

VT realizou um mapeamento das dreas com maior indice de
criminalidade no Guarujd. Como é uma cidade turistica, grande
parte destes pontos se concentra na orla, mas ndo sé nela.
Entretanto foi dado prioridade a essas dreas onde o turismo é
grande e a criminalidade comprometia o potencial do local

(CADERNO DE CAMPO, p. 3).

N: Acho que por costume do povo... vé& bastante turista, bastante
paulista e acredita que o povo sempre... sGo ricos e tém... ai o
pessoal costuma fazer arrastdo.

AV: Entdo nés experimentamos junto com a inauguracdo desse centro
a ampla divulgacdo de que as praias agora estavam sendo
monitoradas, e oufros pontos principais da cidade, as entradas da
cidade e o centro comercial do nosso distrito de Vicente de
Carvalho, que fambém é muito importante.

MA: (...) Como nés estamos ilhados, fica f4cil cercar. (...) Nés
fenfamos cercar.

Ao contrdrio do que pode parecer a principio, ndo é uma tentativa de fechamento i
da rede; é uma tentativa de expansdo de poder através da delimitacdo de limites

fisicos claros e de um alcance capaz de ultrapassé-los.

AV: Nbés tivemos a felicidade também de ter, coincidentemente
com o inicio deste projeto [o CIOP], uma operagdo muito grande
da Secretaria de Seguranca Piéblica do Estado de Sdo Paulo, aqui
na nossa cidade por ocasido da temporada de verdo dois mil e
cinco / dois mil e seis, que foi denominada “Operagdo Saturagdo”
(...). O pessoal do batalhdo de choque da policia militar ocupa
deferminadas dreas, (...) e todas as saidas da comunidade sédo
cercadas, e vdo tendas com atendimento odontolégico, enfim,
infegrando a policia & comunidade. E isso afugenta e provoca a
inércia dos mal-feitores, dos individuos ali, os amigos do alheio,
digamos assim.

Tomando Bauman (2001) como inspiracdo, é possivel afirmar que o poder
atualmente é de tal fluidez, de tal mobilidade, que seu exercicio se d& das mais

variadas formas, alcancando os recantos mais dificeis. O relato anterior se
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assemelha bastante, por exemplo, a uma atuag@o higienista, no qual os discursos
da seguranca e da sadde se entrelagam para justificar as intervencdes realizadas.
Pode-se dizer até que, neste caso, a infervencGo médica entra como tentativa de
seducdo, de busca por apoio por parte da comunidade ou até como compensacao
pela alteracdo de sua rotina e eventuais danos que pudesse sofrer.

Como uma rede de vigilancia, além de ter uma atuacdo na qual o exercicio do
poder se atualiza a todo instante, dentro mesmo da rede puderam ser observados
alguns actantes em posicdes privilegiadas, os quais regulam os enunciados que
circulam. Tudo o que entra e tudo o que sai deve passar pelo crivo dos que
gerenciam essas informagdes. Os centros de poder se formam, e nogdes como
credibilidade e confiabilidade s@o definidas novamente. As imagens captadas, por
exemplo, ndo “sdo disponiveis a qualquer um, nem de forma fécil. Elas sdo
criptografadas (ndo podem ser manipuladas — apenas cortadas) e sé deixam a
central com autorizagéo” (CADERNO DE CAMPO, p. 5). Vale lembrar que ndo ha
nenhum julgamento de valor aqui. Contudo, este exemplo das imagens é de tal
relevancia que serd melhor explorado em outro item, mais & frente.

Como no caso da “critica” em Serres
(1999), a vigilancia no Guarujé supde a
superioridade de uns sobre os outros.
Nao que ndo haja aqueles que estejaom
livres da vigilancia, mas talvez estes sejam
imunes aos seus efeitos. Dentro do
préprio CIOP, existe uma cdmera ligada
vinte e quatro horas por dia. Entretanto,
seus operadores ndo t&m acesso ds
imagens, pois neste caso o
monitoramento recai sobre eles. Apenas a
VT, de acordo com ele mesmo, é

permitido acessé-las; e tal tarefa —

prosseguiu — é realizada de sua prépria

Fig. 11: Cartaz afixado no CIOP

residéncia. Mais do que uma indicacgo
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de maior honestidade e de confiabilidade destes actantes, esta situac@o revela que

também o status de “confianca” é efeito do jogo de forcas que estdo atuando na

rede.

A:

MA:

VT é o responsdvel |4 pelo monitoramento e (...) qualquer
problema que tinha, (...), se eu ndo conseguia resolver, eu levava
até ele. Eu ndo podia passar direto pro secrefdrio. Eu tinha que
levar pro VT.

Tem sempre um encarregado, tem sempre um superior. |...)
Qualquer ocorréncia de muita relevéncia o Secretdrio é acionado
imediatamente, toma as providéncias que tem que fomar.

Sobretudo, esse projeto é uma iniciativa da prefeitura, financiada pela prefeitura e

que, apesar de envolver outras instituicdes, cabe a primeira a regéncia dessa

orquestra. Sendo assim, a Guarda, por ser um érgdo municipal, possui status de

condutora e coordenadora do monitoramento, submetendo-o a todos os trdmites e

hierarquias caracteristicos de seu funcionamento.

Esse fato, aparentemente, ndo agradava a todos aqueles convidados a se

envolverem na rede e, em alguns relatos, surgiuv como fonte de discussdo e

dificuldade dentro da dinémica existente.

AV: Inicialmente, nés tivemos alguma dificuldade porque a instituicdo

da policia militar — sem a qual nGo hé& porque existir uma central
como essa, principalmente porque nés temos uma guarda aqui
desarmada, que ndo é uma forca de seguranca puUblica, é uma
forca de seguranca patrimonial e dos usudrios, dos préprios
municipais — é uma instituicGo muito rigorosa pra toda sorfe de
postos e fal. (...) Até convencer o comando da policia da
necessidade de estabelecer aqui um ponto, nés tivemos... ndo foi
uma resisténcia grande, mas eles quiseram conhecer a fundo e fal.
Porque a policia militar (...) preza bastante a insfituigdo. Ela ndo
quer que a exponha de forma negativa. Entdo eles quiseram ver o
que era primeiro, pra depois permitir que se criasse esse posto
aqui.

(...) L& trabalham vérias forcas: policia militar, bombeiro (...). E o
que aconteceu é que a Policia Militar trabalha de uma forma, e o
bombeiro trabalha de outra. (...) o Bombeiro ficou mais com a
parte da faixa arenosa porque é mais a parte deles. A Militar {...)
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ficou com as imagens da onde se tem (...) mais ocorréncia. A
Guarda Municipal (...) aciona todos os érgdos da prefeitura, como
Conselho Tutelar, Vigilancia, fiscais... tudo, tudo, tudo é pela
Guarda. (...) Mas a (...) a Policia Militar (...) ndo queria ser
comandada pela Guarda. Sendo que ali (...) a Prefeitura montou
pra todos trabalharem em conjunto, mas é dificil porque... ela ndo
queria ser comandada... Alguns policiais que estavam no local,
ndo todos, (...) diziam que estavam ali como castigo. Fez alguma
coisa, saia da rua e ficava &4 dentro. Af l4 denfro tinha que ficar
olhando pra um monitor, monitorando. (...) Chegava l4, queria
pegar, fazer o hordrio dele e ir embora.

Mas hd uma controvérsia com relacdo & resolucdo desse conflito. Os mesmos
porta-vozes das falas anteriores revelam fins diferentes para o problema em

questdo.

AV: E hoje, gracas a Deus, nés femos um esireitamento muito grande
de relacées. Elas foram cada vez solidificando, sedimentando cada
vez mais com o passar do fempo. J4 tem uns dois anos ai de
instalacdo da nossa central, e é um relacionamento melhor do que
foi no comeco.

Vocé acha que esse problema que vocé identificou 14 (...) foi ...
resolvido de alguma forma?2

A: Néo. Ele permanece. Permanece. (...) As complicacées
continuam.

\

E os conflitos com relacdo ao comando e & concentracéo do poder véo além de
uma dificuldade de relacionamento apenas entre a Policia Militar e a Guarda

Municipal:

A: Eu sai de um porque eu fui convidado a ir pro outro. Do outro, eu
sai de uma forma que... ndo da forma que eu queria sair. Porque
eu coloquei... desde o primeiro prego eu acompanhei. Achei que
ia ficar sempre 4. Mas (...) eu ndo tenho cargo de confianca. {...)
Eu sai de uma forma que eu achei que as pessoas ndo queriam ser
comandadas por uma pessoa que ndo tivesse cargo. Entdo... af
comegou a aparecer vdrias pessoas pra comandar &4, com cargo
de confianga. Em vez de... ah! Eu ndo vou falar que ganhar... que
eles me dessem... mas eu tive desde o inicio, entdo eu sai assim
com um pouco de mégoa.
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Na medida em que foi implantada a atividade de vigilancia eletrénica e, atrelada a
esta todo um coletivo foi agenciado, um conjunto de prdticas né@o previstas passou
a fazer parte do cotidiano dos guardas municipais (e de seus “co-autores” na rede).
Foi necessdrio, portanto, buscar um regimento, algumas diretrizes que pudessem
nortear as acdes neste ambiente recém criado, garantindo, assim, a sempre
almejada ordem. Infelizmente ndo se teve acesso as chamadas Diretrizes do
monitoramento urbano na cidade do Guarujd. Entretanto, A nos revelou que a
mesma, juntamente com as diretrizes estabelecidas para o monitoramento nas

escolas do municipio, foi elabora tendo por base o modelo fornecido por Praia

Grande.

A: A diretriz d[o Monitoramento urbano] (...) é uma cépia quase
idéntica a de Praia Grande. Teve umas alteragées... que Praia
Grande frabalha de outra forma. Mas essas diretrizes, eu que fui
em Praia Grande buscar e frouxe pra c4. E a gente modelou af
(...). A gente fez... modelou tudo.

Atfravés das diretrizes a que se teve acesso (do monitoramento escolar — Anexo 7),
pode-se ter uma idéia de quanto se buscou e ainda se busca uma regulacdo das
acdes mesmo entre aqueles que monitoram. Neste documento, estdo elencadas
cada conduta permitida e, principalmente, proibida no ambito da sala de
monitoramento, incluindo algumas consideragdes acerca do fluxo de informacdes

que entram e que saem deste ambiente.

8. E proibido o uso de mdquina fotogréfica ou filmadora no inferior
da sala de video monitoramento, exceto quando devidamente
autorizado pelo Superior.

9. Somente estd autorizado verificar as imagens, com autorizagéo do
chefe do setor ou seu Superior.

12. Por tratar-se de um setor de seguranca e estritamente reservado,
fatos, imagens e comentdrios ocorridos no interior da sala de
video monitoramento ndo deverdo ser ventilados com o puUblico

externo (DIRETRIZES DO MONITORAMENTO, Anexo 7).

MA: Eu acho que isso mostra fambém um grande respeito que o
Secretdrio tem, porque ele conduz de uma forma muito séria. Aqui
ndo se sai imagem sem um oficio. Esse oficio tem que ser
autorizado pelo Secretdrio, que é um delegado de policia; entdo
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ele entende muito bem aquilo que pode, aquilo que nédo pode. {...)
Quer dizer, a gente deixa o minimo de brecha possivel.

A seriedade atribuida ao trabalho realizado no monitoramento talvez nao fosse a
mesma se ndo pudesse ser representada de alguma forma, através de alguma dado
pouco ou nada questiondvel. E parece que os actantes do CIOP ndo se cansam de
menciond-los em seus relatos como forma de confirmar a validade de suas acdes

tal qual foi feito apds o projeto piloto.

5.4.2. DELINEANDO A SITUACAO ATUAL

MA: (...) Hoje em dia, é feito um acompanhamento que antigamente
ndo existia. Entdo vocé sabia que era bom, mas ndo sabia quanto
que era bom. Vocé ndo tinha como provar.

AV: Queda vertiginosa dos indices de criminalidade. Esse &, sem
dovida, o principal ponto. (...) Sé para exemplificar, no carnaval de
dois mil e seis, (...) nés tivemos frinta e trés crimes de roubo
durante todo o carnaval. Ao passo que, no ano anterior, em dois
mil e cinco, ainda inicidvamos nossa adminisiracdo, nds tivemos
cenfo e trés. Entdo, é uma reducdo bastante considerdvel. Fomos a
cidade do Estado de Sdo Paulo que mais reduziu os indices de
criminalidade do ano de dois mil e seis. Fomos responsdveis por
dez por cento da diminuicdo estadual. Do nimero de roubos
diminuidos, dez por cento eram sé da cidade do Guarujd. |...)
Entdo, isso nos deixou bastante feliz.

Novamente, observa-se o uso dos dispositivos de inscricgo para atrelar
confiabilidade e inquestionabilidade ao enunciado da vigilancia eletrénica, que
passa a circular agenciada a estas estatisticas. Contudo, dessa vez, os dados sdo
relatados como “oficiais”, assinados pelo conjunto das policias do Estado de Sao

Paulo.

AV: (...) Aqui no Estado de Séo Paulo (...), j& que (...) tem policia militar
e policia civil, hd um cruzamento de dados, em reuniées mensais
onde se elabora uma esfatistica Unica que é propiciada pela
Secretaria de Seguranca Piblica — posso te passar até o site
depois:  <ssp.sp.gov.br>. Al vocé tem ali anualmente,
trimestralmente... vocé tem vdrias formas de buscar as estatisticas
criminais. Elas sdo fundadas em seis tipos de crimes (...) principais:
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homicidio, latrocinio, furto, roubo, furto e roubo de veiculo
também.

» Lista de Cidades

:: Taxa de Delito por 100 mil habitantes
:: Ocorréncias Policiais Registradas por Ano

:: Ocorréncias Policiais Registradas por Més

Ocorréncias Anuais

Ano Homicidio Doloso Furto Roubo Furto & Roubo de Veiculo
2.000 139 2.850 2.059 247
2.001 157 2.715 2.366 402
2.002 156 3.084 2,191 287
2.003 130 3.6835 3.106 433
2.004 66 3.523 2.063 231
2.005 38 3.461 2.657 401
2.006 62 3.460 2.044 503
2.007 32 3.328 2.101 394

Fonte:
- Até 2000: Dados da Res S5P 150/95.
- 2001: Dados da Res SSP 160/01.

Fonte: Portal do Governo do Estado de S&o Paulo
Disponivel em: http://www.ssp.sp.gov.br/estatisticas/_pormunicipio.aspx?codigo=214

IQuadro 6: Estatisticas das ocorréncias policiais no Guaruid|

Comparando a fala de AV ao quadro anterior, pode-se constatar que os dispositivos
de inscricdo, entretanto, ndo falam por si s6, cabendo ao seu porta-voz enuncid-lo.
A traducdo produzida através do agenciamento entre estes dois actantes, tal como
no exemplo acima, é feita sempre no sentido de referendar o discurso daquele que
fala. Sendo assim a interpretac@o do porta-voz deve ser dar de maneira a buscar o
maior apoio possivel por parte do dispositivo, o qual também serd prontamente
abandonado caso se mostre extremamente recalcitrante (LATOUR, 2001).

Além da reducdo nos indices de criminalidade, investigou-se que outras pistas no
momento presente indicam o éxito da rede, que mantém assim sua existéncia.
Como jé foi dito em outro momento, antes mesmo de se partir para o campo,
acreditava-se que a rede articulada aos dispositivos tecnolégicos de vigiléincia no
Guarujé havia encontrado certa estabilidade, apresentando-se como razoavelmente
bem sucedida. Era preciso, dessa forma, avaliar em que medida essa traducdo se

sustentava durante a pesquisa in locu.
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“Segundo MA, a vigildncia ndo constitui uma agdo por ela
mesma. Esta se encontra articulada a todo um conjunto de agdes
que visam diminuir a criminalidade e promover o desenvolvimento

social” (CADERNO DE CAMPO, p. 3).

AV:légico, ndo é s6 o monitoramento. Foi um conjunto de medidas,
mas nds enfendemos que o monitoramento teve um papel
essencial, também foi um dos pilares de sustentagdo desse
beneficio (...) que, sem dudvida, é a diminuicdo dos indices de
criminalidade — que foi o propésito da instalagéo.

Nos relatos anteriores, nota-se que os porta-vozes recorrem as articulagdes feitas
pela rede para ilustrar sua eficdcia no cumprimento de um objetivo. A forca de uma
rede parece, entdo, como dito por (LATOUR, 2000; PEDRO, 2003a), estar
relacionada ao ndmero de suas conexdes e a sua capacidade de expansdo. Com o
perddo da traduc@o, diz-se que uma rede é tdo forte quanto o nimero de suas
articulagdes “internas” mais as “externas”, ou seja, de atores-redes que a compdem
mais o nimero de atores-rede para os quais se exporta.

Entre as articulagdes “internas”, aquelas que j& estdo previstas no funcionamento da
rede, |G foi mencionado que “o monitoramento integra forcas da Policia Militar,
Policia Civil, Corpo de Bombeiros e Guarda Municipal. Dessa forma, estas forcas

agem com maior rapidez e conseguem antecipar e acompanhar os crimes” (VT,

CADERNO DE CAMPO, p. 4).

AV:Nés aqui no Guarujé temos um pouquinho mais. E um sistema
integrado. O monitoramento, mais importante item desse sistema,
estd integrado com oufras formas fambém de recepcdo de
chamados emergenciais. (...) Com essa noficia [de que algumas
dreas estdo sendo monitoradas], mais esse trabalho realizado pela
policia militar na nossa cidade, e uma série de outras providéncias
que nés tomamos, como patrulhamento de areia, colocacdo de
guaritas em cruzamentos estratégicos com a presenca da Guarda
Municipal, nés experimentamos [a reducdo dos indices de
criminalidade].

Quanto as “externas”, aquelas que vao se agregando na medida em que os fatos

circulam e se produzem os fluxos, foram identificadas algumas iniciativas, tal como:
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“A estratégia policial foi reformulada e projetos sociais nas favelas estdo sendo
desenvolvidos” (MA, CADERNO DE CAMPO, p. 3).

Alguns dispositivos também se agenciam a essa rede na busca pela ordem:

Ao longo da orla, observei a utilizacdo de cartazes com as normas
de conduta na praia. Estes cartazes eram fixos, de material
duradouro e se repetiam com frequéncia durante todo o trecho

(CADERNO DE CAMPO, p. 54).

A fig. 12 apresenta a imagem de um
desses cartazes, que evidenciam uma
preocupacdo com o bom funcionamento
desta drea de lazer pUblica que é a praia.
De certa forma, retomando as idéias de
Pechman (2002), pode-se dizer que para
garantir este bom funcionamento social,
para que nos diferenciemos de um
convivio bdérbaro, ou seja, para que
sejamos civilizados, é necessdrio um

conjunto minimo de regas implicitas e

explicitas, capazes de regular e

estabelecer limites. Tal conjunto, outrora
expresso  através dos manuais  de
Fig. 12: Cartaz de normas para a praia

civilidade (durante o século  XIX),

aparentemente, no Guarujd, atualiza-se,
entre outras formas, em placas fixadas na praia — uma nova versdo bastante
interessante. Talvez na prdtica os cartazes ndo possuam tanta eficdcia quanto os
manuais — pois atuam de formas diferentes, mas nada que uma fiscalizagdo
adequada (prépria desta atualizagdo) nGo possa garantir caso seja realmente do
interesse da Prefeitura.

Quando Norris e Armstrong (1998) e Pedro (2005), ao problematizar o tema

vigilancia eletrénica na contemporaneidade, afirmam que a eficdcia desse tipo de

sistema é reduzida quando ndo compde um sistema integrado, articulado a outros
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dispositivos e outras redes, talvez ndo seja a esse tipo de integracdo observada no

Guarujé que estejam se referindo. Entretanto, como serd abordado mais a frente,

estGo sendo planejados outros agenciamentos para a rede que, neste segundo

momento, |@ é considerada de eficiéncia comprovada por seus actantes centros de

poder na medida em que, segundo eles, grandes conquistas foram feitas.

MA:

Com o intuito de cada vez mais melhorar o combate e a
prevencdo ao crime, atualmente eles buscam integracdo nesse
sistema, no sentido de trocar informacdes com os sistemas de
monitoramento de Sanfos e outras cidades vizinhas (MA,

CADERNO DE CAMPO, p. 4).

(...) Nés somos cidades co-irmds. (...) Entdo, o encarregado do
monitoramento de Santos... eu tenho o nextel dele. Se acontece
algum problema aqui, eu falo “ah! Serd que o cara ndo vai
aparecer... pra ai e fudo2”, (...) A gente percebeu aqui, na
temporada, que um ponto importante, um ponto importantissimo é
essa comunicagdo. (...) A gente fem uma cdmera na balsa, que é
uma das saidas da cidade, que ndo é a toa. Porque, as vezes, o
cara rouba uma moto, ele pega a balsa pra fugir. Entdo, j§ teve
caso de a balsa retornar pra realmente ver se ele ndo tava 14
dentro mesmo. (...) A mesma firma que presta servico aqui pra
gente presta pra Ecovias. Entdo se aconteceu alguma coisa, eu ligo
pro MP e falo assim “Oh! Pede l4 pra Ecovias pra ver se ndo acha
um carro branco assim, assim; vé se ele ndo passou no peddgio”.
(...) Entdo... eu acho que essa ligacdo que existe entre a gente,
realmente ela tem que ser mais é reforcada mesmo. Tanto que,
quando tem alguma convencdo, alguma coisa, a gente faz questdo
de convidar; ou quando somos convidados, fazemos questdo de ir
pra estreitar essas relagées mesmo. Porque é isso que nos
fortalece. (...) Vocé, numa ocorréncia, minimiza custo de viatura,
de bater uma viatura; vocé minimiza o risco que o feu homem vai
estar assumindo, porque ele vai na direcdo, sabe se 14 armado,
ele sabe que muro pulou, porque nés estamos aqui assistindo.

VT acredita na funcionalidade deste tipo de vigildncia j& que ela
conseguiu coibir agdes que ndo deveriam acontecer. Além disso,
o monitoramento reduz a necessidade da mdo de obra humana

em muitas situagdes (CADERNO DE CAMPO, p. 5).

Sendo assim, quando instados a avaliar a situacdo atual do projeto de

monitoramento no Guarujd, os porta-vozes do CIOP afirmam que este cumpriu com

seu objetivo:
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Fazendo uma avaliagdo dessa estrutura [o CIOP], MA relata que a
mesma ‘deu retorno’. Quando questionada a respeito do sentido
desse ‘retorno’, ela afirma que, de acordo com o prefeito, o
objetivo foi atendido, ou seja, tem-se mantida alta a freqiéncia de
turistas na cidade, principalmente em alta temporada (CADERNO
DE CAMPO, p. 4).

“Um bom indicador disso que é o turismo tem dobrado na cidade. Dessa forma, o
sucesso dessa estrutura estd comprovado, o que revela a validade de se expandir o
projeto” (VT, CADERNO DE CAMPO, p. 4). Contudo, até mesmo os quadros mais
bem-sucedidos e promissores tém conseqiéncias ndo tdo desejadas e/ou
imprevistas. O fenébmeno de desterritorializacdo, de fuga, como diriam Deleuze e
Guattari  (1995), é sempre primeiro e recorrente a todo movimento de

territorializacdo do rizoma.

Essa atuacdo “eficiente” das cémeras tem gerado a necessidade
de mudanca no “modus operandi” dos criminosos, que agora se
concentram em condominios e agem no sentido de evitar a

vigilancia urbana (MA, CADERNO DE CAMPO, p. 4).

Cabem algumas observagdes, portanto, a respeito dos desvios que vém se dando

na rede ou como efeitos do funcionamento dessa rede.

Um grande avango, segundo MA e VT, aconteceu quando o
promotor da cidade passou a aceitar as filmagens feitas como
evidéncias. Atualmente, ndo é preciso que a vitima preste queixa.
Com a imagem e o objeto roubado & é possivel registrar a

ocorréncia e prender o criminoso (CADERNO DE CAMPO, p. 5).

AV: Hoje nés temos uma mudanca do quadro. Sé na praia de Astirias
temos onze grandes empreendimentos imobilidrios. A cidade que
estava estagnada, com o langamento de condominios e tal... sé
numa praia nés temos onze grandes langamentos, daqueles que
fazem panflelagem em semdforo. Entdo eu acho que (...) o
investimento em seguranca conftribuiu pra mudanca de imagem,
talvez o resgate do glamour que o Guarujd, uma cidade praiana
no meu modo de ver... (...) Eu acho que é a cidade mais bonita do
litoral paulista, é o quintal do paulistano. Grande parte do PIB
nacional passa por aqui através das exportacées, dos portos, e dos
usudrios da cidade, os condominios luxuosos e tudo. Entdo, o
Guarujd merece realmente uma melhoria. E eu acho que, na
seguranca, nés estamos conseguindo caminhar de forma positiva.
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Isso é muito bom. E o videomonitoramento sem divida é uma peca
essencial. Hoje a gente ndo enxerga mais a cidade sem esse
videomonitoramento. Pelo contrério, a gente quer, cada vez mais
estabelecer novos pontos e fal.

Produziu-se, entéo, uma miopia, ndo?¢ Pode soar como um trocadilho, mas “ndo
enxergar a cidade sem o videomonitoramento” é fortemente sintomdtico.
Retomando um pouco o que foi anteriormente dito a respeito dos ladrdes que estdo
saindo das praias para os condominios e, unindo a isso o fato de que a cidade atrai
cada vez mais uma populagdo de alto poder aquisitivo, o que vem estimulando os
empreendimentos imobilidrios, temos af um problema. Um problema que pretende
ser resolvido com a utilizacdo de mais cémeras.

O que era uma safda, uma alternativa para o quadro de violéncia, pode ser tornar

uma necessidade

SA: Agora, acho que o pessoal fica um pouco mais receoso de fentar.
Em compensacdo eles teriam que colocar as cdmeras também na
rua de trds, agora, porque eles monitoraram a praia toda. Mas,
por exemplo, outro dia eu (...) tava & no centro, na avenida, rua,
Mério Ribeiro — 14 ndo tem cdmera, ali afrés — e passou um cara
de bicicleta e levou minha corrente. Quer dizer, monitoraram uma
parte, mas fem que agora passar o resto também porque sendo...
resolvem de um lado, mas eles mudam de posicdo.

MA: Entdo eu acho que o ponto mais negativo mesmo é ndo fer
aumentado o ndmero de cdmeras ainda. Eu acredito que quanto
mais aumentar, eu acho que mais ainda a populacdo vai se sentir
segura.

A demanda crescente pelas cdmeras de vigiléncia, contudo, nao se justifica apenas
pelo desejo de seguranca, por uma espécie de garantia proporcionada pelas
mesmas neste sentido. Os destinos dados as cdmeras, a partir do momento em que
sdo instaladas, passam a seguir o fluxo da rede e acabam extrapolando aquilo que

estava previsto em certa medida.

MA: Entdo, em Vicente de Carvalho, (...) a gente tem a feira de
domingo (...). A gente tem uma cémera ali. Inclusive foi até
combatido bastante a pirataria ali. (...) E com a nossa ajuda
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também. Porque ds vezes o cara vé o fiscal vindo, ele guarda {...).
“O fulano enfiou ali e tal, t& de roupa ta.”. Entdo essa
comunicagdo é importante.

A: (...) Fiscalizagdo, né?! Porque vocé consegue visualizar o pessoal
vendendo aquele queijinho com uma panela e carvdo. E aquilo ali
pode queimar as pessoas. A fiscalizagdo também é acionada. As
criangas (...) em semdforo, paradas... a gente chama o conselho
tutelar, né?! (...) a gente apédia o conselho tutelar e eles fomam as
providéncias.

Combate & pirataria, fiscalizacdo e acionamento do conselho tutelar: eis alguns
exemplos de usos nd@o previstos para os dispositivos tecnolégicos de vigilancia ou,
ao menos, ndo imediatamente evidentes. Por outro lado, especificamente no trecho
logo acima, pode-se observar também a dinémica da vigiléncia evidenciando uma
espécie de reproducdo daquilo que |4 se apresenta de outras formas no cotidiano
das cidades, como no caso da alusdo interessante que faz & idéia de Pedro (2005)
de que a liberdade contemporénea é uma liberdade para circular. Nem as criangas
escapam a essa exigéncia de mobilidade no caso aqui em questdo, e
automaticamente medidas s@o tomadas para “corrigir o erro” do sedentarismo
(BAUMAN, 2001) e colocé-las “em movimento”, mesmo que esta ndo seja sua
vontade.

Na medida em que estes dispositivos tecnolégicos de vigilancia, ao serem inseridos
no cotfidiano das cidades como actantes?’” capazes de produzir uma rede
razoavelmente estdvel, facilitam certos tipos de experiéncia e concomitantemente
constrangem outras no que se refere a liberdade, & intimidade, & seguranca e ao
medo, cabe agora investigar que efeitos de subjetividade estdo sendo fabricados
pela referida rede no tempo presente.

O fendmeno da producdo de subjetividade, vale lembrar, estd sendo explorado
aqui como efeito das relagdes de uma rede. Neste caso especifico, da rede
articulada aos dispositivos tecnolégicos de vigiléncia na cidade do Guarujd. Dois
foram os eixos de andlise previamente escolhidos para aprofundamento do tema

dada a grande relevancia de cada um, evidente ao longo da pesquisa bibliogréfica.

29 Ver nota 15.
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Um desses eixos, no entanto, ndo se destacou como uma questdo chave para os
porta-vozes identificados durante a pesquisa de campo e, em sem lugar, seguindo o
fluxo dos relatos e das traducdes realizadas, o topico da “Seguranca” se mostrou

essencial para o presente estudo.

Quando vocé pensa em vigilancia, o que é que te vem & cabega
automaticamente?
N: Acho que seguranca, né?!

A) Procurando a “estrada da Seguranga”

Antes de mais nada, vale a pena langar um pouco de luz sobre o sentido da
express@o “seguranca” empregada aqui. Mais que um substantivo, a “seguranca”
neste trabalho tem valor adjetivo e vem descrever um sentimento, uma experiéncia,

ou uma “sensacd@o”, como afirmaram alguns porta-vozes.

AV: (...) Agora vocé tem um elemento muito forte que é a imagem. Isso
frouxe um ganho e uma satisfacdo maior, uma melhor prestagdo
de servico por parte da policia, satisfagdo do policial, e o mais
importante, a sensagdo de seguranca pro cidaddo do Guarujé e
pros visitantes, os veranistas (grifo meu).

V: Relagdo que tem [entre o projeto de vigiléncia urbana e o projeto
de vigiléincia nas escolas] é o videomonitoramento. Causar mais
sensacdo de seguranca (grifo meu).

Contudo, nao se estd abrindo méo de qualquer descricgo mais “objetiva” sobre
essa sensacdo, como os indices de criminalidade, por exemplo. A subjetividade,
segundo o “principio de simetria”, estd sendo investigada como articulada a todo
tipo de traducdo que circula na rede, sejam essas ditas “objetivas” ou “subjetivas”.

A “Seguranca”, portanto, com letra maiUscula, esse substantivo geral e amplo,
talvez seja a reunido de todas as suas vdrias versdes — as que serdo apresentadas
aqui mais quaisquer outras que possam existir. Ou quem sabe, por outro lado,
possa ser fruto das tensdes que ocorrem entre essas versdes. Todavia, em nenhum
momento do trabalho, haverd a pretensdo de encontré-La, de defini-La ou mesmo

de esgotd-La.
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Sao costurados neste item alguns pontos importantes que atravessam a experiéncia

dessa sensagd@o, como por exemplo, a sociabilidade e a confianga.

AQO: Ficamos encantados (...) por causa das praias! Muito bonito aqui.

(...) No local que eu fui viver, na casa que eu fui morar, ndo via
muita diferenca porque é um bairro calmo. (...) Mas diferenca tem
bastante! Porque é uma cidadezinha... todo mundo se conhecia! E
o Guarujé j4 é um pouco maior. (...) Eu te falo que eu nédo tenho
muitas amizades, ndo. Amigo mesmo é dificil. A gente tem
colegas: colegas que trabalham com vocé, que estudam com vocé,
vizinhos — que vocé pode contfar — entendeu? Mas amigo, amigo
mesmo, ndo (...). E dificil vocé também poder confiar nas pessoas
(...) hoje em dia.

No trecho acima, AO relata uma quest@o bastante interessante que é a relagd@o

entre o “campo” (o “interior”) e a “cidade” na produgdo do sentimento de

confiabilidade e de seguranca. A tensdo entre “barbdérie” e “civilizagdo” indicada

por Pechman (2002) em sua tese, ora representada respectivamente pelo campo e

pela cidade, tem seus pdlos invertidos na medida em que solidariedade e a

confianca se articulam ao primeiro e o “cosmopolistimo agressivo” & segunda.

O berco da civilizacdo, ao comportar também o medo do desconhecido que habita

o urbano, desencadeia uma preocupacdo com a seguranca que, ao que parece, é

responsabilidade de todos (ROSE, 2000). E preciso que “cada um faca sua parte” —

uma das méximas do individualismo contemporéneo.

AV:

Mas eu acho que é dever de todos. Néao sé da administragdo, mas
também dos cidaddos. Todos tém que colaborar com a seguranca.
A seguranca primdria, a prevencdo primdria é praticada por nés
mesmos. Sendo bastaria a gente sair de casa, entregar a chave pro
policial da érea ali, “~ Olha! Té saindo de casa, toma!” Nao. Nés
temos que ter um muro alfo, alguma coisa... A sociedade evoluiu
muito rdpido e nés temos os saudosistas falando “— Ah! No meu
tempo, dormia de janela aberta”. No seu tempo! Infelizmente a
coisa vem a galope. Hoje em dia, medidas primdrias e bdsicas,
quer dizer, vocé ndo pode escapar, é ndo ostentar objetos muito
caros... é o custo da modermidade e do crescimento.

O grupo assaltado na Praia das Astirias neste domingo falhou na
condicdo de turista no Guarujd. Os dois casais falharam no que o
secretdrio de Defesa Social do Guarujd, Marco Antonio do Couto
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Perez, chama de 'prevencdo primdria' da vitima. Ou seja: ndo
ostentar objetos de valor ou qualquer outra coisa que chame a
atencdo de assaltantes. E falharam duas vezes: houve reacdo

(MATERIA 13, Anexo 1).

A assessoria de imprensa do secretdrio de Defesa Social do
Guarujd, Marco Antonio do Couto Peres, informou que a intencéo
do secretdrio ndo foi culpar as vitimas de assalto na Praia das
Astirias. Segundo a assessoria, ao falar sobre a necessidade de
'prevencdo primdria’ de ndo portar objetos de valor ou reagir em
caso de assalto, o secretdrio quis orientar as pessoas e reforcar a
necessidade de que tenham preocupacdo com a prépria

seguranca (MATERIA 14, Anexo 1).

Por mais que se faca, porém, “para VT, é impossivel extinguir o crime totalmente”.
Sendo assim, os indices e as estatisticas policiais atribuidas ¢ cidade do Guaruija
estariam “dentro de um parémetro aceitdvel” (VT, CADERNO DE CAMPO, p. 4). Se
assim for, entdo talvez também exista um “parémetro aceitdvel” para a sensacdo de
seguranca que se deve sentir. E esperar uma reducdo nas ocorréncias a um valor
quase nulo seria um sonho delirante; e seu aumento, por outro lado, significaria a
instauracdo de uma situagdo de medo extremo. Vale frisar mais uma vez, portanto,
que os dispositivos de inscrigdo estdo articulados & produgdo de subjetividade, mas
esta ndo se reduz aos primeiros. Existem outros actantes envolvidos. A trama é muito
mais ramificada e heterogénea e deve ser investigada do centro (onde tudo se
mistura), para as pontas (onde se produz a separagGo em categorias) e ndo ao
contrdrio.

O centro, no presente item, entdo, é um emaranhado do qual a sensagé@o de
seguranga surge como efeito e, da mesma forma que se evidenciam suas relacdes
com as estatisticas, também podem ser encontrados indicios de suas conexdes com

as cGmeras.

AO: O monitoramento ajuda. Eu acho que diminui a violéncia. (...)
Vocé sabe que vocé t&4 na praia, vocé é filmado, vocé t& sendo
filmado. Vocé t4 andando no calgaddo, vocé té sendo filmado. {...)
Eu acho que a violéncia diminuiu com o monitoramento.
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Durante uma conversa informal, J revelou que seria possivel que a presenca das
cameras melhorasse a sensac@o de seguranca sentida mesmo que o sistema por
tras dela fosse falho. J chegou a afirmar que este era um dos pontos positivos do
monitoramento: “a sensacdo de seguranca proporcionada e a inibigdo dos crimes
simplesmente pela presenca das cémeras” (CADERNO DE CAMPO, p. 6).

Quando se altera a sensagdo de seguranca, altera-se também a rotina daqueles

que a sentem de alguma forma:

Com a instalagdo das cémeras, a sensacdo de seguranca
aumentou e J passou a frequentar pedacos da praia antes néo-
cogitados. Perguntei se ele se sentia mais seguro pois assim a
midia divulgava os locais agora, ou porque a policia apresentava
estatisticas de reducdo do crime ou se essa fazia parte de uma
experiéncia mais particular também. Ele afirmou que costumava
ver furtos naquela drea, coisa que ndo acontece hoje em dia. Por
conta disso, J afirmou conhecer mais gente atualmente na drea
onde conversdvamos, do que mais perfo de sua casa (justamente
o oposto da situagdo antes da instalacdo das cdmeras)

(CADERNO DE CAMPO, p. 6).

Novamente a sociabilidade aparece como valor importante articulado & sensacao
de seguranca, e indica seu desenvolvimento preferencialmente em ambientes que
ndo parecam hostis, ou melhor, que sejam confidveis. Entretanto, este valor da
confianca parece cada mais raro quando envolve relagdes humanas atualmente e,
nesse sentido, os ndo-humanos podem figurar como uma espécie de porto-seguro,
pois seriam mais previsiveis e menos suscetiveis ao erro.

Na medida em que a rede de monitoramento conquista maior confianca na cidade
do Guarujd, ou seja, na medida em que arregimenta mais aliados, seu alcance se
amplia, suas chances de perdurar também, e seu status de promotora da sensagdo

de seguranca comeca a se estabilizar.

MA: [O monitoramento] vem cada dia mais ocupando mais espaco,
ocupando credibilidade. Quando uma pessoa, um comércio é
furfado, eles vém procurar a gente porque eles acreditam no nosso
trabalho. Muitas vezes nés somos o ponto especifico pra realmente
achar, solucionar a ocorréncia deles. As vezes, a genfe ndo
consegue, mas eles sabem que a gente trabalha com muita boa
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vontade. Enfdo eu acho que os pontos positivos sdo esses. A
credibilidade que a populagdo vem colocando no monitoramento.

Se realmente a central de monitoramento tem sido vista como um ponto de apoio,
como uma referéncia capaz promover seguranca, é necessdrio investigar quais
seriam os motivos que podem estar contribuindo para que esse processo se dé.

Um primeiro ponto que aparece nos relatos é que a seguranca possibilitada pela
vigilancia ndo se restringe aos moradores e aos visitantes da cidade. Os policiais
e/ou guardas municipais se sentem mais seguros quando seu oficio é mediado

pelos ndo-humanos.

M: A gente ndo lida tanfo com o publico, diferente de antigamente
que eu trabalhava (...) mais em praca, com pessoas na rua, lidar
com ocorréncias. Entdo eu tenho ali o corpo-a-corpo (...). Entdo eu
acho que, pra mim, t& sendo bem melhor aqui, agora.

Segundo MA, essa estrutura de monitoramento possui algumas
vantagens. A primeira delas é a diminuicdo do risco a que estd
sujeito geralmente o policial em acdo cotidiana, pois as cdmeras
acompanham o infrator em sua acdo e fuga, informando
constantemente aos policiais a respeito da localizacdo e das
caracteristicas desse. Ao mesmo tempo, o transtorno gerado para
quem sofre a agdo do crime também é diminuido. Dessa forma,
MA acredita que a violéncia se vé diminuida também. O
monitoramento, para a mesma, agiliza a acdo policial e traz

seguranca (CADERNO DE CAMPO, p. 4).

Especificamente neste trecho anterior, é possivel identificar algo que alude & idéia
expressa por Caldeira (2000), quando esta trata da “fala do crime”. O raciocinio
apresentado por MA defende que a vigilancia seria capaz de diminuir a violéncia
ndo sé porque ela atua prevenindo o crime, mas também combatendo-o de forma
menos agressiva em relacdo a todos os envolvidos: policiais, criminosos e vitimas. A
desorganizac@o sofrida por aqueles que experimentam a violéncia seria, assim,
atenuada com a introducdo dessa rede de vigiléncia na dindmica da cidade e,
neste sentido, as reagdes ao evento seriam muito mais brandas.

Esta é uma idéia interessante, mas que comporta uma controvérsia. A rede de

vigilancia na cidade ndo se restringe & prdtica do videomonitoramento

98




CAPITULO 5

simplesmente. Outras acdes estdo associadas, vdrias articulacdes s@o feitas, e no
processo de circulagdo das informagdes, de traducdo dos fatos e dos eventos, pode
ser que a rede propague ainda mais a violéncia, o que ainda é grande motivo de

preocupacdo e divida de seus porta-vozes.

AV: Acontece um crime aqui, isso expde demais. Entdo o meu medo é
de expor uma imagem do Guarujé que, com cerfteza, vai ser
veiculada em rede nacional e ndo conseguir alcancar o objetivo
que é mostrar “— Olha, nés estamos investindo e tal”, que
sobressaia mais o outro lado, da existéncia do crime no Guarujd.
Néo sei se eu me fiz claro. Entdo essa é uma diévida que eu tenho.
Por isso eu converso muito com o prefeito. (...) Ainda ndo
possibilitamos ai a exposicdo em rede das imagens. Primeiro pra
preservar a identidade e a garantia individual, tanto do preso
quanto da vitima e tal e, segundo... podia botar uma tarja,
embaralhar o rosfo... e, segundo, por ndo ter ainda essa dimensdo
de qual serd o beneficio. Omitir a imagem e trabalhar sé com os
indices de diminuicdo ou mostrar o material que a genfe tem e
pronta acdo e fal. Confesso a vocé que a gente t& levando...
relutando um pouco em soltar imagens ainda, mas nada como
uma mudanca de opinido. A gente muda a cada dia.

As imagens adquiriram status de prova, tanto judicialmente quanto cotidianamente.
Mas ainda ndo hd a certeza do qué elas exatamente provam e quais seriam os
efeitos de sua circulagdo. Nenhuma possibilidade estd descartada a priori, nenhuma
mudanga de percurso, pois em alguns casos é a capacidade de modificagéo da

rede que vai produzir os resultados desejados, agregando mais confiangca ao

trabalho desenvolvido.

AV: Porque o crime muda também. Ele é mutante. Entdo vocé acaba
tendo que readaptar, reorganizar, foda a estrutura policial e
também as cdmeras ndo ficariam de fora, l6gico. Em um local que
agora estd ftranqiilo e tal, a gente pode abrir mdo desse
equipamento e colocar em outro que tem uma maior demanda.

Até este ponto da discuss@o sobre a sensacdo de seguranca em sua relagdo com o
monitoramento no Guarujé, foram apresentados alguns relatos que revelam certa
confiabilidade por parte dos porta-vozes em questdo. Contudo, o quadro

encontrado estd longe de uma situagcdo de consenso, na qual os discursos sdo
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homogéneos. H& aqueles atores mais cautelosos também, que revelam ndo
acreditar muito na capacidade do monitoramento realizado de promover
seguranca.

Sendo assim, em uma rede evidentemente hibrida, uma mistura de humanos e néo-
humanos, foi possivel encontrar algumas falas que mencionassem a falta de

confianca inspirada pelos primeiros:

RM: Pra mim, eles ndo ficam o tempo todo olhando para aquilo. Para
aquela telinha. Sinceramente. Ou eles ficam de conversinha,
assim, sabe?! Ndo td acontecendo nada, fica de conversinha. Nem
liga!

Ovutros duvidam mesmo é da auséncia de falhas atribuida &as chamadas

“mdéquinas”:

E: Eu sou muito (...) prudente nessa drea. Porque eu j& vi mulher
aqui, com marido do lado, e ser assaltada com o celular dentro do
short. Entdo procuro sempre fer cuidado. Ndo porque tem as
cdmeras que agora eu vou achar que... Ndo! Porque ai uma hora
ela pode t4 quebrada, ela ndo vai... Eu mesmo... Ou eu ou vocé,
ou quem seja, tem que fazer a sua seguranca. Porque vocé nédo
sabe. NGo é as cdmeras que vai te segurar (...) te inibir de ser
assaltado ou de ser morto, né2!

Até mesmo entre os “bandidos”, afirma MA, existem aqueles que as vezes nao
acreditam na efic4cia das cdmeras e acabam se tornando alvos féceis sob os olhos
de monitores com um tirocinio desenvolvido.

A cada entrevista, a cada observacdo, a cada conversa, mais a idéia de redes
sociotécnicas soava extremamente enriquecedora para abordar o tema. Se um
Unico nd dessa trama se mostrar fraco, ineficaz, seu efeito — a sensacdo de

seguranga proporcionada seré relatada como insatisfatéria.

RM: Pode olhar, nenhum policiamento por aqui. Acontece alguma
coisa, a pessoa foge, vai pegar como? Ndo tem como pegar a
pessoa.
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Oh... nés estamos aqui conversando, né2 Al eu te pergunto,
agora, quantos guardas municipais passaram aqui, quantas
bicicletas de policia passaram aqui¢ Nenhuma, né2! Entdo, cara,
eu acho assim, as vezes, a policia e a seguranca em si, ao invés
de ajudar, ela ndo ajuda.

A opcdo, para tentar compensar qualquer falha existente, seria apelar para outro

né, fortalecendo-o, desterritorilizando a rede, e territorializando-a novamente com

outros contornos. E neste sentido, por vezes, é preciso recorrer aos humanos

envolvidos:

MA:

A si mesmo:

E até & fé:

A populacdo sente na genfe a obrigagdo de atender; eles se
sentem seguros quando véem um guarda [municipal] patrulhando.
Entdo a relagdo de seguranca com o municipe t4 muito ligada a
nés também. Entdo... pra isso j§ somos formados... fomos pra
rua... a populagdo j& entendeu desse jeito.

Vocé quer vir pra cd, vocé quer seguranga pra vocé sair
despreocupada. Eu néo vacilo, ndo, sabe?! Eu... falar que nunca
aconfeceu nada comigo... mas eu ndo vacilo fambém assim de...
Porque eu sei como é que é... Sdo Paulo também é, Rio também
é... Qualquer lugar é. Vocé tem que aprender a conviver com a
violéncia. Sabe? Entdo é questdo de hordrio, saber o hordrio pra
vocé voltar pra casa, pra vocé sair... pra ndo dar vacilo pela rua.

Eu acho que se nés ndo fizermos a nossa seguranca, pedir a Deus
pra nos guardar quando sair de casa, quando retornar, meu
amigo, ndo adianfa. Porque as vezes o cara fala: “— Ah, Deus
ndo!”. Deus sim, velho. Se eu ndo levantar de manhd e pedir a
Deus pra estar diante de mim e me guardando em todos os
sentidos, eu posso tombar ali, cair e morrer.

z

Seja como for, a seguranca ndo é um valor que estamos dispostos a abrir mao. E

claro que nem sempre ela se caracteriza da mesma forma. A experiéncia pode ser

um pouco diferente, os actantes capazes de produzi-la também. Mas a intensa
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sensacdo de INseguranga que é experimentada atualmente nos faz clamar por um

descanso, por um amparo

R: Eu s6 acho importante é a seguranca da praia, dos bairros, né?!
Uma seguranca melhor. E que a gente ficasse mais & vontade e
ndo fosse tdo... ndo se senfisse apavorado com a situagdo que 1é
hoje. A gente anda apavorado, né¢! Sujeito chega & noite ai tem
medo de ser assaltado a qualquer momento. Principalmente
pessoa... idoso, crianga e... bicicleta... e assim por diante. Entdo é
uma coisa que... queria que fivesse mais seguranca.

E ao que tudo indica, a vigildncia é uma das iniciativas capazes de trazer esse

alento.

R: Porque a gente fica mais & vontade, fica mais tranquilo. Porque, é
como acabei de dizer, tem alguém olhando, tem alguém
observando alguma coisa de errado que fizerem na redondeza, no
lugar onde a pessoa estd.

B) Colocando em foco o tema da Visibilidade

”

“O brasileiro é que tem mania de privacidade
(S, artesdo e morador do Guarujd hd 10 anos)

Enquanto as discussdes anteriores acerca do tema da seguranga parecem muito
mais preocupadas em questionar se “hd ou ndo alguém observando”, o tema da
visibilidade — que articula a intimidade e da privacidade — desloca um pouco a
dovida e pergunta “o que estd sendo observado?”. Ambas as questdes est@o
infimamente interligadas, e sua separac@o aqui foi realizada apenas para efeitos de
organizagdo, mas a diferenca de foco de suas indagacdes permite que outro tipo de
investigacdo sobre a subjetividade, na atualidade, tenha lugar e, neste sentido,
algumas consideracdes serdo feitas no presente item.

Partimos, entdo, da epigrafe acima, na qual um dos porta-vozes defendia seu ponto
de vista acerca da presenca das cdmeras no cotidiano do Guarujd. De acordo com
S, a vigiléncia é um fato no mundo inteiro, principalmente na Inglaterra, contra o
qual ndo se deve perder tempo polarizando. Seus argumentos passaram por vdrios

pontos, inclusive pelo sucesso do reality show Big Brother. Entretanto, o discurso de
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S ndo parecia um discurso de apoio. Sua fala soava como se estivesse expressando
a postura mais sébia que se poderia ter: a de aceitacdo do fato. Uma aceitacdo
diferente de uma resignac@o. As cmeras estavam |4 e ponto. Ele se sentia mais
seguro por saber que havia alguém olhando, mas sabia também que possivelmente
esse sistema n@o era perfeito e que “os bandidos sempre ddo e sempre vao dar um
jeito de roubar” (S, CADERNO DE CAMPO, p. 66).

Apesar dessa possibilidade de falha, o relato de S né@o era resignado porque
revelava uma espécie de troca: a exposicdo de algumas de suas acdes, de parte do
seu cofidiano como moeda na aquisicio da sensagdo de seguranca. Quando
Foucault (1992) aborda em “As Palavras e as Coisas” o tema da utilidade, é em
torno da “troca” que suas reflexdes se desenvolvem. Segundo o autor, entdo, o ato

da troca seria abrir mao de algo em prol de outra coisa a qual se acredita ter mais

valor (FOUCAULT, 1992). “(...) Porém, ndo quer dizer que se troca utilidade por
utilidade em porgdes idénticas; trocam-se desigualdades (...)" (FOUCAULT, 1992,
p. 213).

Que utilidade teria uma liberdade que ndo se pode exercer pelo medo?

MA: Porque hoje em dia, o que mais imporfa pras pessoas é segurancga.
Se ela t4 sendo olhada, se ela... Isso é o minimo.

“(..) Tudo o que satisfaz a necessidade tem portanto um valor, e toda
transformagdo ou toda transposicdo que permita satisfazer as mais numerosas
necessidades constitui um aumento de valor (...)" (FOUCAULT, 1992, p. 215).
Dessa forma, é preciso produzir novos sentidos para a liberdade, para a intimidade,
para a privacidade, sentidos que possam conviver com todas as redes de promogdo
de seguranca existentes atualmente. Vale ressaltar, todavia, que “conviver” nao
significa conviver sem conflitos, porque o que pode parecer uma escolha para

alguns, pode ser justamente o oposto para outros.

N: Vocé se sente, querendo ou ndo, mais protegido. Porque sabe que
se acontecer alguma coisa com vocé alguém vai estar vendo.
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Retomando, entdo, a quest@o que norteia esta parte do trabalho, sobre o que estd
sendo visto, o que est4 em foco nas lentes das cdmeras, percebeu-se que algumas

possibilidades causariam constrangimento e insatisfacao.

E: S6 que, eu acho assim, ndo pode é haver a [invasdo da]
privacidade da tua vida. De repente, a cdmera t&4 pra ser uma
ajuda pra seguranga, ndo pra comegar a penetrar em coisas que...
ai ele ndo t&4 mais pra seguranca. Ai ele t4 entrando na tua vida
pessoal. Eu acho que isso af ndo tem nada a ver. Acho que a
cdmera, aqui no Guarujd, ou em qualquer... Praia grande,
qualquer cidade, ela seja para inibir os meliantes. E assim cara! Eu
acho assim. Eu acho que nada melhor do que as cdmeras,
entendeu?!

N: Eu acho que [a cémera] também pode pegar coisas que ndo
deveriam pegar. Porque como a orla da praia é cheia, talvez se
filmarem alguma coisa num prédio, eu acho que isso pode até
prejudicar a guarda, alguém entrar com algum processo, alguma
coisa. Ndo sei se tem como. (...) Porque vocé nédo sabe o que fté
acontecendo denfro do monitoramento, o que eles estdo vendo, o
que eles estdo querendo ver. Porque ndo depende sé das cdmeras
estarem posicionadas. Depende de eles estarem comandando.
Entdo vocé ndo sabe a direcGo da cdmera naquela hora. Néo
adianta nada vocé ir correndo até um guarda e falar se o bandido
jG t& totalmente no lado oposto de vocé e bem longe. (...) Vocé
sabe que fem muito guarda... que ele t&4 ali dentro, ele cumpre
hordrio. Ele ndo quer saber da sociedade. Ele faz o dele e pronto.
E ele pode t4 olhando ou mulher na rua ou olhando qualquer
outfra coisa e nem ai pra bandido, pra crime.

A divida com relagdo as agdes de quem vigia remete ao funcionamento pandptico
descrito por Foucault (2002) e se, por um lado, este é capaz de ter como efeito
“quase metade da populagdo monitorando a prépria populagéo” (VT, CADERNO
DE CAMPO, p. 5); por outro, pode produzir desconfianca e receio de olhares mal-

intencionados, por exemplo.

Com relacgéo aos efeitos negativos, W comentou a possibilidade
de o monitoramento ser realizado por “rapazes ndo bem
intencionados”, no sentido de que eles poderiam ficar observando
as mocas de biquini. Ela disse que isso seria bastante
desagraddvel caso ocorresse e completou afirmando que o
monitoramento deveria ficar nas méos de pessoas responsdveis

(CADERNO DE CAMPO, p. 92).
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Com relacdo a essa responsabilidade mencionada no trecho anterior, os porta-

vozes da central de monitoramento concordam com W e, dessa forma, defendem

sua atuacdo.

AV: Nés temos direfrizes aqui que sé o guarda municipal que opera o

MA:

equipamento. Nés temos funciondrios estranhos ao quadro de
funciondrios da prefeitura, que sdo fterceirizados, para
atendimento... telefonistas. Mas operando o sistema sé guardas
municipais. Por qué?2 Porque eu tenho como cobrd-los,
responsabilizd-los administrativamente, criminalmente inclusive.
Porque eu entendo que vocé coletar imagens de uma pessoa é
uma responsabilidade muito grande. Entdo a gente fem... vdrias
imagens aqui... a gente toma o maior cuidado pra que as imagens
ndo saiam daqui em midia, em pen-drives... hoje em dia, a
tecnologia... é mais f4cil vocé copiar uma imagem... é muito f4cil.
A gente foma bastante cautela para que ndo haja ofensa a
nenhum direito individual. (...) A partir do momento que vocé
consegue garantir isso com uma certa eficiéncia, eu acho que
afasta, digamos assim, esse posicionamento contrdrio & instalagdo
de cdmeras.

A gente tem ocorréncias aqui muito... flagrantes cinematogrdficos,
que dariam... que iriam pro Jornal Nacional. Mas a gente tem o
cuidado de as vezes ndo chamar a imprensa. Se tem um menor
envolvido, a gente prefere ndo chamar. Se de qualquer maneira
vai trazer algum ftranstorno, ou a gente pode ser acionado por
constrangimento, ou alguma coisa... a gente prefere ndo contar.
Botar o ovo e ndo contar.

O que os porta-vozes citados acima tentaram esclarecer, contudo, diz muito mais

respeito ao cuidado que se tem com a divulgagdo das imagens filmadas do que

com o processo de filmar em si, ou seja, com a escolha do qué colocar em foco.

Neste sentido, o j@ mencionado tirocinio dos profissionais do monitoramento, ao

mesmo tempo em que pode agregar eficdcia ao trabalho, pode constituir também

um problema sério.

Sobre como identificar o criminoso, aquele sobre o qual deve ser
dado o “zoom”, VT diz que os profissionais da central sdo
competentes, que antes de ali chegar tiveram anos de experiéncia
na rua e que, hoje em dia, conseguem distinguir trejeitos,
posturas, “modus operandi” de criminosos (CADERNO DE
CAMPO, p. ).
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M: Geralmente atfitudes suspeitas. A gente monitora basfante onde
aconfece mais os delitos, que é na faixa arenosa da praia. E o que
que seria...¢ A gente vé dois individuos andando de bicicleta, esse
é o modus operandi, que a gente fala. Eles atuam mais assim: em
dois, de bicicleta. Entdo a gente sempre faz o acompanhamento.
No caso de acontecer o delito, a gente j4 entra em contato com a
PM... mas a gente sempre visa isso: dois individuos, de bicicleta...
sempre sdo afitudes suspeitas... eles visam bastante o turista na
praia.

Quando se define que alguns comportamentos sdo suspeitos, merecedores de
observacdo atenta, delimita-se de certa forma um campo de exclusdo. Exibir tal
comportamento insere o sujeito automaticamente em uma categoria nada
desejavel. O problema é maior quando se pensa as agdes empreendidas com
relagdo daqueles que apresentam as atitudes suspeitas. Basta lembrar o caso do
brasileiro morto no metré, em Londres, no ano de 2005, no qual o Unico crime
cometido pelo rapaz foi aparentar o perfil da exclusdo. Especificamente, no que se
refere & cidade Guarujd, digamos que ao menos ndo seria aconselhével a alguém
andar de bicicleta acompanhado, a ndo ser que tenha a intencdo de atrair os
olhares de M.

Apesar desta questdo problematica, a maioria dos discursos coletados afirmou que
se vocé ndo faz nada de errado néo tem o que temer. Os dispositivos de vigiléncia,
dessa maneira, sé tornariam visiveis as acdes |& praticadas, e o fato de o sujeito
“ndo ter nada a esconder” o faz merecedor do status de confiabilidade e

integridade.

B: Bom... a pessoa que pode ser contra isso ai [o monitoramento] é o
pessoal que ndo tem... que ndo tem atitude, né2l, que faz coisa
errada, que ndo gosta do certo, sé gosta de errado. Esse deve ser
o pessoal que seria contra, né?!

AQO: Se vocé nédo deve nada pra ninguém, eu acho que isso mudou pra
melhor. Se é uma pessoa que deve, entdo ela jé fica mais esperta.

E: Pra mim, ndo mudou nada, cara. Ndo mudou porque eu acho,
assim, se eu fosse algo errado, eu ficaria, né... “Pé, vou pra l4...
tem um monte de cdmera”... Ndo. EntGo pra mim ndo inibiu em
nada. Nédo fez nada de mal.
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Acho que a vigildncia nGo me atrapalha em nada.

O que eu faria normalmente, sob vigilancia eu faria a mesma
coisa.

Pra gente, sim. Pros bandidos é que a gente ndo sabe. E que nem
um guarda estava falando outro dia... Nés passamos ali, o guarda
estava falando pro menino: “— Vocé j4 é meu conhecido! Vocé ndo
vacila, nGo, hemé! E pée a mdo pra cima”. Quer dizer, esse af j&
deve ter passado pelas cémeras vdrias vezes.

Vérias vezes... E o problema da vigilancia. Pra mim... ndo me
atrapalha em nada ser vigiada. O que eu faria sob uma cdmera eu
faria normalmente. Na cidade, ndo fem problema.

Né&o me incomoda eu estar andando e ter uma cdmera atrds de
mim, ndo t& me perturbando. Pra mim t4 normal. (...) Pro pivete,
pra genfe que 14 realmente pensando em fazer alguma coisa, af
realmente teria porque vai filmar, vai ficar gravada a imagem. De
uma certa forma, faz pensar duas vezes. Agora, pra populagdo em
geral, se vocé t4 afim de andar, de passear, de ir pra praia, até
que é uma coisa agraddvel.

H&, entdo, uma perda da intimidade¢ Um recuo em seus limitese

Nao! Pois assim como ndo hé& “A Seguranca” definida, substantiva e universal,

assim também ndo hd “A Liberdade”, muito menos “A Intimidade”. Estes valores se

produzem a cada momento como efeitos de subjetividade, como efeitos de rede.

Os limites de uma intimidade sdo, portanto, negocidveis e ndo devem recuar diante

os olhares das cameras, pois sGo fabricados nesse jogo mesmo de forcas. “[Trata-

se|] de uma subjetividade que se constitui prioritariamente na prépria exterioridade,

no ato mesmo de se projetar e de se fazer visivel a outrem” (BRUNO, 2004). A

intimidade atualmente

i@ se produz sob o olhar do outro, o que ndo quer dizer que

esteja sempre de acordo com o tanto que se expde dos sujeitos e de suas agdes.

E:

(...) Vai que eu venho pra praia, a noite... ai, de repente, eu 16
com uma mina, eu vou transar com a mina... Eu j& vi cGdmera
aqui... uma mulher... (...) e um dia anfes eu fava sentado I& em
baixo e a cdmera tava na posicdo que a mulher do cara tava do
lado assim... e eu percebi que naquela cémera, o cara tava de
olho nela. Entendeu? Entdo sdo coisas que, as vezes, vocé pode
estar fazendo algo com uma mulher, que das vezes é mulher
casada, péb... j4 pensou se... Sei l4! Fica uma coisa que... ndo sei,
velho. Tu viu o negécio da, daquela... como é nome da menina da
MTV, l&, que era a ex-mulher do Ronaldinho? Foi uma polémica do
caramba. Néo é porque a Cicarelli é rica. Mas de repente, vai que
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tu t& num lugar que... de repente... pb, tu ndo t4 fazendo nada de
roubo, nem nada. Mas tu t4 fazendo algo de... coisa, de relagdo,
ali... Fica uma coisa meio constrangedora. De repente, tu olha
assim, a cdmera t4 14 te olhando. Sei l4... ndo sei, cara. Ndo tenho
nada, assim, a dizer contra, entendeu?. Sé acho que as pessoas
tém que fer... acho que seguranca... ndo pode confundir as coisas.
A seguranga fem que ser um exemplo pra nés, entendeu? Ela tem
que ser um exemplo.

Dito isto, pode-se perceber que a sensacdo de seguranca e o sentido de intimidade
que se produzem hoje em dia comportam vdrias nuances, todas possiveis de ser
experimentadas por diferentes atores ao mesmo tempo na rede, ou até por um

Unico ator em diferentes tempos.

Conforme fui prosseguindo em minha caminhada, (...) fui notando
que a praia ia se tornando erma. (...) Sei apenas que aquilo foi
me incomodando, foi me causando desconforto, pois de alguma
forma, fui perdendo um pouco da sensagéo de seguranca que
tenho em locais movimentados. Foi entdo que me lembrei da
sensacdo de fazer essa pesquisa sabendo que poderia estar sendo
monitorado. No primeiro dia, confesso que me senti incomodado.
Eu havia conversado com os responsdveis pelo monitoramento, ou
seja, eles sabiam quem eu era e qual era o meu objetivo. Tinha
certo incébmodo ao pensar na possibilidade de eles estarem
monitorando meus passos e minhas agdes. Andando pela
Enseada, quatro dias depois de ter passado pela central, diante
do “esvaziamento” da praia, substitui o incbmodo pela sensacdo
de seguranca. E aos poucos, pareceu-me que essa sensacdo néo
se sustentava, pois realmente a presenca de uma cédmera néo era
o suficiente para me tranquilizar naquele lugar vazio e

desconhecido (CADERNO DE CAMPO, p. 19).

Se a rede de monitoramento no Guarujd, apesar dos pontos negativos, das
dificuldades, com seus efeitos imprevistos e com a atualizacdo de questdes
importantes na contemporaneidade pode ser considerada eficiente e, por isso, se
mantém viva, que idéias seus actantes #€m para o seu futuro¢ Dado o seu percurso,

como se prospecta essa rede para os préximos anos e como se deseja que ela seja?

5.4.3. ESBOCANDO O FUTURO DA REDE
Para esse tferceiro momento da rede, que é um momento que ainda ndo se

atualizou, as possibilidades de percursos sdo tGo maiores do que nos dois
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momentos anteriores, que j& era prevista certa dificuldade por parte dos porta-vozes
em produzir alguma versdo que parecesse ter corpo, por assim dizer. Com o
objetivo, entdo, de diminuir essa dificuldade, este momento da rede foi abordado e,
da mesma forma, serd aqui organizado em duas possibilidades distintas: o futuro
previsto — aquele que é uma deducdo razodvel dada a trajetéria conhecida; e o
futuro desejado — aquele que ndo tem nenhuma pretens@o de ser coerente, l6gico
ou razodvel.

A) Futuro previsto

AV: Nés temos um confrato que tem a datfa de termo e um pouco antes
desse termo, nés vamos provavelmente elaborar um outro edital,
talvez um pouco mais amplo, que encampe um maior nimero de
pontos e tal. A nossa idéia é j& preparar agora em dois mil e oito —
porque o confrato vai até dois mil e nove —, com uma eventual
reeleicdo do prefeito ai, um projeto pra substituir esse. Mas légico,
pode ser que haja renovacdo tecnolégica e tal, alguma coisa, mas
principalmente ampliar um pouco mais a rede {(...). Botar os nossos
olhos um pouquinho mais longe, mais espalhados, mais
abrangentes aqui na ilha, naqueles pontos (...) de afunilamento.
Nés estamos fazendo um trabalho ai de diagnéstico da seguranca
da cidade. (...) Agora jG com a instalagdo dessas cdmeras houve,
como eu disse a vocé, uma mutagdo. O crime passou a ir mais pra
beira da 4gua. Entdo nés montamos o patrulhamento de areia. A
policia militar t& buscando investimentos em quadriciclos pra
patrulhar a orla da praia. Nés tivemos aqui locados quadriciclos na
temporada. Entdo, a genfe vai se adaptando. A parte de
monitoramento, apenas ampliagdo, que a tecnologia existente af
eu acho que ainda é plenamente satisfatéria, o que nés dispomos
aqui. Talvez havendo algum dispositivo novo af, a gente possa
integrar, vai depender, quando chegar a hora, de uma série de
estudos, consultas (...). E o bom disso é que o custo cada vez (...)
é menor. (...) Entdo, (...) com a mesma previsdo orcamentdria, a
gentfe fem como ampliar o servico com o mesmo gasto. Entdo eu
vejo que a gente tem possibilidade de avancar, termos maior
abrangéncia do projefo com um custo equivalente ao comeco do
contrato.

De forma concreta, sdo estes os planos para os préximos anos da rede. O trecho
anterior foi escolhido por apresentar, mais do que em qualquer outro relato, uma
idéia geral do futuro percurso institucional da rede e seus objetivos pensados a

partir do quadro atual. Fala-se em expansdo do alcance do monitoramento, em
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elaboracéo de novo contrato, em reeleicdo do prefeito, enfim, fala-se em uma
continuidade da rede que, em seu funcionamento, vai sempre buscar a manutencao
de sua existéncia. E neste caso, parece que a necessidade produzida fez da
sobrevivéncia um sindnimo de expansdo.

Todavia, a expansdo da rede pode ser entendida ndo sé como ampliagéo de
alcance, mas também através da articulacdo com novos actantes, como é o caso
do programa de retrato falado, por exemplo, que se encontra em fase de testes
para se idenfificar a versdo que mais atende a demanda deste coletivo (A,
CADERNO DE CAMPQ). Talvez af se esteja caminhando para aquele tipo de
infegragdo necessdrio a um sistema eficiente de vigiléncia segundo Norris e

Armstrong (1998) e Pedro (2005).

7

Retomando, contudo, o relato citado anteriormente, mesmo sendo breve, |G é
possivel identificar nele alguns problemas, algumas dificuldades que serdo

enfrentadas para que esse futuro planejado venha a ter lugar.

SA:(...) Aqui no Guarujd, depende muito do prefeito que td
trabalhando na época. Porque enfra um, o cara muda tudo que o
prefeito anterior fez. Entdo a cdmera a gente ndo sabe. Por teoria,
parece que veio pra ficar. Mas é o que eu falei, vai depender
muito do préprio prefeito. Se ele vai continuar investindo nessa
tecnologia, se ele vai continuar investindo nesse sistema, se ele vai
achar que tem oufra coisa melhor pra fazer (...). Depende muito da
cabeca do prefeito e das pessoas que ele coloca pra trabalhar em
volta dele.

M: Naéo sei se até I4 [daqui a alguns anos] vai ter ainda esse servico.
Porque muda a administragdo... pode vir outro prefeito e acabar
aqui com o monitoramento. Entdo, te dizer o que eu acho... ndo
sei...

Segundo A, pode ser que o prefeito seguinte ndo acredite no
projeto ou tenha outras idéias para a cidade. Ele afirmou que essa
decisdo pode ndo ter nada a ver com eficdcia do projeto, mas
simplesmente com um planejamento distinto de governo

(CADERNO DE CAMPO, p. 82).

Este € um primeiro problema, e forte. A questdo é aqui é politica e vai ao encontro

daquilo que Latour (2000) afirma quando evidencia que as decisdes técnicas e as
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politicas encontram-se extremamente imbricadas. E necessdrio que os aliados do
projeto continuem em posicdes privilegiadas, ou que a prépria rede arregimente

alguns novos que possam garantir sua continuidade.

M: E questdo de politica, s vezes. Questdes politicas, questées
financeiras. De repente, ndo seria interessante. O que eu acho que
seria uma pena... se tirasse... porque eu acho que fem que ser
uma coisa pra sempre, daqui pra frente.

O segundo problema refere-se a uma questdo de “verba”. Como
é um projeto dispendioso, pode ser que esse dinheiro precise ser
direcionado para outro lugar, acredita A, o que decretaria o fim

do monitoramento (CADERNO DE CAMPO, p. 82).

A segunda possivel dificuldade, portanto, é econdmica. Onde se poderia a principio
esperar algumas ressalvas e preocupacdes acerca das especificacdes técnicas dos
dispositivos utilizados — j&@ que se trata de uma rede articulada em torno de um
actante ndo-humano — encontra-se toda uma trama na qual o que se estd em jogo
é muito mais do que uma decisGo sobre uma ou outra tecnologia, é uma decisdo
que é produto e produtora de uma sociedade.

Mas parece que esse projeto, por mais que sofra modificagdes, por mais que tenha
que se adaptar para vencer os obstdculos, veio pra ficar, pois seus aliados estdo

espalhados entre os vdrios grupos que compdem a rede

MA: Mas eu vejo isso aqui com muito sucesso, com crescimento
bastante grande, aceitdvel pela populagdo. (...) Entdo acho que
essa fendéncia j@ é mundial e (...) eu vejo que daqui a dez anos
ainda... vdo estar com uma cenfral muito maior do que esta, num
local muito melhor esfruturado, porque realmente ela trds o
resultado.

B: Pra comeco, acho que 14 caminhando bem. (...) Como a
tecnologia 14 se avancando, tudo pode se avancar, né¢!

N: Eu, como trabalho aqui préximo, eu vejo o trabalho deles sempre.
E um trabalho que tende a crescer bastante, a instalar em todos os
pontos da cidade. (...) No que depender da sociedade, a
vigiléncia... ela tende... a sociedade... querer que ela cresca. Que
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instalem cdmeras em todos os pontos da cidade. Ndo em fodos,
mas nos principais ponfos.

Sendo assim, a previsdo de uma expansdo da rede ndo é apenas um desejo utdpico

de um coordenador despético. Ela se tornou uma “tendéncia mundial” e faz parte

das expectativas das pessoas, até pra que se possa dar conta das novas

desterritorializagdes que irdo ocorrer.

Como prospeccdo para o futuro, J acredita que o monitoramento
deve permanecer. Segundo, ele assim como devem surgir formas
de burlar sua agdo, a tecnologia de vigiléncia também deve sofrer
algumas transformagdes com o objetivo de dar conta dessas
“fugas” e ser cada vez mais eficiente (CADERNO DE CAMPO, p.
7).

E mesmo concordando que a vigilancia eletrénica vai permanecer como fato

estével, hd quem aposte que sua eficécia na prevencdo e no combate ao crime ndo

serd relevante

RM:

Roubos, segundo S, vao continuar existindo apesar das cdmeras.
Talvez surjam outros modos de roubar. Ele d4 como exemplo o
assalto que teve ao Banco Central em uma cidade nordestina
(lembro-me vagamente dessa reportagem), onde os ladroes
cavaram um buraco pela terra para burlar a blindagem na
parede. Ele disse inclusive que, hoje em dia, as pessoas roubam
por computador: jogam um virus e roubam o dinheiro todo

(CADERNO DE CAMPO, p. 66).

Eu acho que [a situagdo de violéncia] vai continuar igual. (...) Os
meninos ndo tdo ligando pra isso. Eles ddo um jeito. Do jeito que
os meninos sdo... Deus me livre! (...) Que nem uns muitos por ai...
coloca o capuz na cabeca, j§ eral Quem vai saber que é ele?
Nunca, né?l

Em suma, sGo apenas especulagdes. Sem bola de cristal, sem mdquina do tempo.

Versées possiveis de um futuro ainda néo escrito. E j& que ndo estd escrito, que tal

seria se o esbocdssemos, se assumissemos definitivamente a posicdo de atores-

qutores sem nos preocupar em seguir esse fio légico que inventamos e tanto nos

atormenta?¢ Vamos, entdo, ao futuro desejado!
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B) Futuro desejado
No futuro desejado pelos porta-vozes envolvidos na pesquisa, os dispositivos

tecnolégicos de vigilancia continuam a existir.

M: Eu acho que feria que investir bastante. (...) Nao existir sé ftrinta
cdmeras, como existe. Teria que existir umas duzentas, trezentas,
quatrocentas... se pudesse, mil. Pra acrescentar na ajuda ai &
Policia Militar... que a gente faz um bom frabalho... a gente tem
que 14 atenfo aos criminosos af... entdo... a gente auxilia bastante
a PM nessa questdo. Entdo eu acho que teria que melhorar ainda
mais. T4 bom! Mas teria que melhorar ainda mais.

SA: Ah, eu manteria as cdmeras. Até colocaria mais pela cidade.
Espalharia mais em mais pontos. Ndo sé na orla da praia. Nas
avenidas principais aqui de dentro. Porque eles instalaram um
mundaréu de radar pra diminuir a velocidade. Mas é o tal negécio:
tem lugares que se vocé diminui a velocidade, o cara vem e te
para, entra na tua janela e é capaz de te assaltar. Entdo eu acho
que além de... colocar as cdmeras na praia, mas colocar também
pra denfro da cidade, nas avenidas, nas ruas mais assim, pra
poder monitorar realmente tudo. Pra vocé ter uma seguranca
maior.

Para alguns, em especial, ndo sé os dispositivos devem perdurar no cotidiano da
cidade, mas a rede deve crescer, se exportar mais, agregar novos e importantes
actantes no sentido também de possibilitar um maior exercicio do poder, do

controle.

MA: O transito & muito ligado ao servico da gente, ele t& muito ligado.
Entéo eu feria aqui alguém para acionar o trénsito (...), o rapaz do
trénsito estaria aqui. Entdo a viatura da policia pediu guincho, a
viatura da policia pediv pra fechar uma rua porque eles vdao fazer
alguma operacdo, o trénsito j& estaria aqui. Eu fraria a central da
ambuléncia. Eu fraria aqui, pra cd... porque as ocorréncias vém
pra cd: paciente em frénsito, a pessoa passou mal, liga 190 ou
entdo liga 1583 (...) vamos deixar tudo mundo infegrado. Esse seria
o meu sonho mesmo: eu teric um bombeiro, a central de
ambuléncias, o transito trabalhando realmente integrados. Vocé
fiscaliza com maior facilidade.

Entretanto, a idéia que fica a partir das entrevistas e das conversas informais é que o

apoio a estes dispositivos de vigilancia se dd na medida em que estes possam
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garantir aquilo que realmente se deseja. E, dessa forma, a seguranca sim se destaca
como um valor importante, assim como tudo mais a que esta possa estar articulada:

educac@o, emprego, lazer, efc.

R: Eu gosfaria que chegasse em qualquer lugar... a pessoa andasse
com um veiculo, uma bicicleta, uma bolsa, e andasse & vontade,
sem que ninguém perturbasse. Isso seria muito bom, porque a
gente hoje anda todo apavorado. Se vocé anda com uma bolsa...
olhando pra um lado e pra outro... de repente, esperando que
surja um ladrdo, uma coisa assim, e leva, né2! Uma bicicleta, um
carro. P6e um carro ai em qualquer lugar, daqui a pouco quando
chega, j& levaram, roubaram. Roubaram som, roubaram... e assim
por diante. Eu gostaria que a gente chegasse, colocasse ali e
quando voltasse tava no mesmo lugar.

C: Eu espero que melhore bastante, porque daqui a uns dois anos eu
quero vir morar aqui (...) definitvamente. Quero que cada vez
melhore mais a vigilancia, a questdo do desemprego, as
oportunidades, escolas, porque eu acho que isso é importante.
Porque ndo adianta pegar um moleque afi e tentar mudar a cabeca
dele se ndo der um futuro pra ele. Entendeu? Entdo eu espero que
daqui pra frente (...) tenha vérios projetos pra tirar essa meninada
da rua, porque tem muito menino na rua. A gente percebe isso.
Vocé anda aqui pela praia, vocé vé muita gente & toa, sem fer o
que fazer durante a semana, né?¢! Entdo é falta mesmo do que
fazer. £ escola, sdo projetos de esporte, trabalhos, né2! Entdo eu
acho que os prefeitos, os governadores daqui tém que se
preocupar mais com essa parte, investir mais nessa parte. (...)
[Quanto & vigilancia] a gente sempre espera a melhora. Ndao que
vé piorar. De repente, até treinar essa meninada pra ser guarda
mirim, fazer um projeto para eles terem um futuro.

Nota-se uma mescla de otimismo, do chamado “pensamento positivo” e da idéia
de progresso que estd geralmente ligada a de expansGo. A nocdo de
desenvolvimento parece impregnar a maioria das expectativas e dos discursos, que

obviamente ndo sdo tdo homogéneos assim:

E: De repente, em alguns anos eu venho aqui e o negécio & bem
diferente. Entdo eu acho que o futuro vai ser melhor do que agora
o presente. Entendeu? Eu acho que o futuro serd melhor do que o
presente.
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RM: Sinceramente, ndo sei [como seria o lugar dos meus sonhos]!
Porque, hoje em dia, tem pai por af que fala assim: “— Ah, meu
filho, vai por caminho ai pelas drogas mesmo, vocé vai ganhar
bem, vocé 14 no futuro. Futuro bom pra vocé é isso!”. Entdo, hoje
em dia... Nem os pais, hoje em diq,... sei l4! Paz? Paz ninguém vai
terl Esse mundo, do jeito que t& indo... Porque, hoje em diq,
ninguém dd... como é que se fala? Oportunidade para os jovens.
Pode ver por af: tudo jogado! Que nem eu! Té querendo emprego.
Até agora, nada. Oportunidade: nenhuma... pra mim. Ah, sei l4.
Alguma lojinha pra mim trabalhar... nada aparece... sei 14!
Cursos...

Outros desejos |G ndo parecem tdo evidentemente ligados & seguranga, mas talvez
4
possam se fornar alguns dos objetivos buscados com o uso dos dispositivos

tecnolégicos de vigilancia.

B: Conscientizar a populacdo a jogar lixo no lixo. Tem muita gente
que... vendo ai o aquecimento global... e hoje ndo fem ainda o
discernimento de que isso pode acabar com o nosso mundo cada
vez mais rdpido. Acho que esse ai é o primeiro passo.

Com aprendizados e mudangas na rotina, os desejos também revelam criticas.
Criticas a uma dindmica que sempre ird favorecer alguns de seus atores mais do
que a outros e que, no jogo de traducdes, acaba produzindo satisfacdes e

insatisfacdes (s vezes concomitantemente).

N: Eu acho que (...) vocé ndo tem que pensar na cidade como as
pessoas pensam: (...) nos trés 0ltimos meses do ano e no primeiro
do ano seguinte. Como agora, comegam os feriados, comecga o
verdo, comeca a temporada. Al agora as pessoas sempre estdo de
olhos arregalados querendo mostrar pra Deus e o mundo que fdo
fazendo as coisas. Eu acho que eles teriam que comecar de baixo,
dando uma seqiéncia de vida pro povo daqui primeiro. Que assim
o povo (...) teria mais qualidade até pra atender as pessoas daqui.
(...) Entdo acho que tinha que comecar daqui primeiro, pras
pessods comegarem a ver que o turismo (...) 4 pra ajudar. Ele ndo
4 nunca pra prejudicar a cidade e t& pra subir a economia da
cidade. A praca t4 sendo reformada, o shopping cresceu bastante.
Néo é tdo grande, mas antes era uma galeria praticamente. Agora
t4 um shopping legal, tem cinema, tem tudo mais. E tende a
crescer bastante. Eu gostaria... se fosse por mim, eu acho que
reformando tudo, assim como eles estdo fazendo, eu acho que
poderia dar certo. Eu acho que feria muito que mudar na
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educagdo, muito que mudar na sadde, nesse tipo de coisa toda.
Acho que como qualquer canto do Brasil, acho que é aqui
também.

Contudo, um ponto parece unénime: todos querem o melhor para essa rede
urbana que compde o Guarujd. A questdo é que existem tantas possibilidades,
tantas versdes, que algumas se sobressaem as outras, adquirindo status de verdade.
Por isso vale convocd-las todas: as ditas “verdadeiras” e as “falsas”. Talvez assim
seja possivel compreender a sociedade que se tem produzido atualmente, bem
como as subjetividades, e ao mesmo tempo se deixe claro que estas sGo efeitos

contingenciais, passiveis de alteracdo a qualquer instante.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apés todo o percurso trilhado, é chegada a hora de alinhavar as costuras realizadas
para que se possa produzir algum sentido a respeito do tema ao qual nos
dedicamos até aqui. Partimos da evidéncia de que os dispositivos tecnoldgicos de
vigilancia estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano como uma espécie de
solug@o natural ao quadro de violéncia e medo. Questionamos a naturalizacao
desse fenébmeno e trouxemos para como aliados de nosso argumento a “Teoria
ator-rede” desenvolvida por Bruno Latour juntamente com suas ressondncias.

A teoria ator-rede nos pareceu bastante atraente, pois busca simetria entre as
verdades e os erros, entre os humanos e os ndo-humanos, na investigac@o dos
fatos. Desta forma, dedicamo-nos durante o primeiro capitulo da presente
dissertac@o, a elencar alguns conceitos e idéias interessantes que pudessem nos
ajudar a empreender esta pesquisa. Falamos em redes sociotécnicas, coletivos
heterogéneos, falamos em traducdes, versdes, falamos em controvérsias, conflitos,
etc.

Dado esse passo inicial, estabelecidas algumas diretrizes do jogo, no segundo
capftulo viajamos pela histéria na tentativa de delinear uma genealogia para a
prética da vigilancia, entendida de modo amplo. Detivemo-nos principalmente em
territério brasileiro, atribuindo destaque aos desvios, aos saltos ocorridos a partir da
chegada da corte portuguesa ao pafs, no inicio do século XIX. Passeamos pelo Rio
de Janeiro com Pechman (2002), cidade representativa das mudancas sociais
descritas, onde o desenvolvimento urbano se deu ao mesmo tempo em que a
estética, a higiene e a saldde se entrelacaram como fcones da civilidade. A tensdo
entre o caos e a ordem surgiu, neste momento, como uma questdo preocupante,
que demandava e ainda demanda intervencdes no sentido de afastar o primeiro
para garantir a segunda. Vigilncia constante: assim se pensa ser possivel atingir tal
objetivo.

Voltamos, entdo, ao presente e passamos a descrever as caracteristicas da
vigilancia em nosso tempo. Assim como afirma Gary Marx (2002), percebemos a
relevAncia dos dispositivos tecnolégicos como decisivos para compor aquilo que o
autor denomina “nova vigiléncia”. Vimos também que estes dispositivos estdo

articulados n@o sé aos humanos, mas a vdrios outros actantes, sem os quais pouca
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eficacia teriam no combate ao crime, segundo Norris e Armstrong (1998) e Pedro
(2005). Constatamos que muitas iniciativas de videomonitoramento estéo sob o
controle do poder privado, o que contribui na fragmentacéo desse sistema e, por
outro lado, na multiplicacdo de seus alcances, em nosso ponto de vista.

Intrigados com essas redes que se articulam em torno dos dispositivos tecnolégicos
de vigilancia e, principalmente, com a imensa gama de efeitos possiveis, dedicamo-
nos, em seguida, aos processos de subjetivac@o e suas relagdes com a vigilancia.
Contudo, era preciso antfes esclarecer também como se d@o essas relagdes de
agenciamentos sociotécnicos, tal como definidas por Deleuze e Guattari (1995).

No quarto capitulo, entdo, foram apresentadas primeiramente algumas
consideracdes referentes ao fenébmeno da producdo de subjetividade. Esclarecemos
que a subjetividade aqui abordada se diferencia de uma interioridade previamente
existente ou mesmo de uma individualidade. Comentamos seu cardter coletivo,
deixando claro que esse coletivo em questdo é necessariamente heterogéneo, e sua
artificialidade, na medida em que é um efeito contingencial das relacdes
estabelecidas.

Ainda dentro deste capftulo, dois temas de reflexdo, relativos a experiéncias, a
efeitos de subjetividade produzidos pela dindmica da rede, foram escolhidos para
aprofundamento, sobre os quais fizemos breves consideracdes no sentido de indicar
alguns de nossos questionamentos.

O primeiro deles foi o tema da seguranca, que apesar de identificado como de
extrema relevAncia para o trabalho, ndo havia sido previamente destinado ao
mesmo um item Unico. Na prépria dindmica de seguir a rede, entretanto, um de
nossos temas ndo se mostrou constituir uma questdo e, dessa forma, decidimos
abandond-lo para procurarmos pistas acerca das relagdes entre seguranca,
violéncia, medo, sociabilidade e confianca, as quais se apresentam
recorrentemente. O segundo tema de reflexdo apontado abordou a questdo da
visibilidade propiciada por esses dispositivos e em que medida a intimidade, a
privacidade e a liberdade se encontram redefinidas, portanto.

Munidos de todas essas pistas que conseguimos reunir, passamos em seguida, &

nossa carfografia (ROLNIK, 1989). Escolhemos o municipio do Guaruid, litoral do
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estado de S@o Paulo para sua execuc@o. Definimos o método: “andlise de
controvérsias”. Organizamos os passos e, entdo, inserimo-nos na rede.
Especificamente duas expressdes de Latour marcaram fortemente esta cartografia,
cada qual em uma etapa. A primeira delas foi “seguir os atores” (LATOUR, 2000).
Enquanto coletdvamos os discursos e realizdvamos nossas observacdes, tivemos a
nitida idéia do grau de imprevisibilidade que esta diretriz abarcava. Contudo, esta
ndo é uma observacdo de sentido negativo. Apenas ressaltamos que apesar de
abertos aos desvios e cientes de sua inevitabilidade, ndo tinhamos idéia de que
estes poderiam adquirir tais proporgdes. Para citar como exemplo o desvio mais
emblemdtico em nosso ponto de vista, nossa intencdo inicial era mapear a rede e
nos concentrar em seus efeitos de subjetividade. Como se pode perceber, o
resultado foi justamente o contrdrio. A rede se mostrou tdo interessante em si
mesma, com suas articulacdes, seus actantes; tao he’rerogéneo; tdo rica; que
cerfamente ndo conseguimos apreendé-la em todas as nuances que desejdvamos.
Mesmo o material coletado ainda contém muitas informagdes que pela escassez do
tempo ndo foram devidamente exploradas.

A segunda expressdo encontrada na obra de Latour (2004) que, por sua vez, guiou
a andlise dos dados, foi a afirmacdo de que os trabalhos segundo a ANT sao
eminentemente descritivos e produtores de sentido. No que se refere a essa idéia,
acreditamos que conseguimos cumprir nosso papel, mas ndo sem dificuldades. O
que se pode perceber ao longo do item que trabalha o material coletado é que
poucas foram as vezes que fomamos a palavra diretamente. E claro que as
informacdes foram costuradas segundo os afetos®® que nés percebemos na rede.
Mas era preciso deixar que estes falassem por si mesmos. A dificuldade, neste
momento, foi fazer falar actantes que, na presente pesquisa, sGo inevitavelmente
traduzidos por nés, seus autores.

E chegado o momento, entdo, de fazermos as consideracdes finais, de produzir
algum sentido, e novamente as dificuldades aparecem. Latour (2004) 4 havia nos
alertado que a pesquisa com redes ndo é uma tarefa simples de ser executada, mas

i@ que viemos até aqui devemos conclui-la. Porém, como concluir um trabalho que

30 Ver nota 11.
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ndo tem um fim em si mesmo, que tem como objetivo multiplicar sentidos e que,
por isso convoca outros a se apresentarem ou a serem empreendidos¢ Aqui, nds, os
autores, devemos nos posicionar. Mas antes de fazé-lo, vale lembrar que as
verdades que porventura se produzam com a contribuicdo dessa pesquisa ndo sdo
definitivas, assim como estas consideracdes também ndo encerram o assunto.

De acordo com o que pudemos apreender, a génese da rede articulada aos novos
dispositivos tecnolégicos de vigiléncia no Guarujd se deu como efeito de outras
redes |& existentes. Mais que um reconhecimento apenas da capacidade técnica
destes dispositivos, a instalacdo das cdmeras teve lugar como fruto de um jogo de
forcas, no qual a negociagdo politica também se mostrou destacar. Com um custo
bastante elevado, na medida em que recorreu a um setor de consumo onde as
tecnologias de ponta sdo priorizadas, a rede arregimentou aliados, envolveu
actantes e se pds em movimento.

Pode-se afirmar que, atualmente, os dispositivos tecnolégicos de vigilancia no
Guarujé atualizam novas formas de exercicio de poder. Na medida em que
articulam uma rede de relagdes que envolve humanos e ndo-humanos como seus
actantes, seu alcance se v& ampliado tanto no fempo quanto no espaco. E claro
que esta rede ainda se encontra bem aquém de outras como as de Nova lorque e,
principalmente, Londres no que se refere a sua capacidade de se exportar, de
exercer controle; mas seus efeitos, contudo, ndo devem ser negligenciado.

A coibicdo do comércio ilegal, como de produtos pirateados ou alimentos em
condigdes insalubres, séo alguns exemplos das atividades que, além da prética do
crime, estdo sendo reguladas na cidade, através do videomonitoramento.
Especificamente com relacdo a essas atividades, o controle pode ser dito como
desejado de um modo geral. H4, entretanto, outros tipos de prdticas que também
se encontram sob a lente das cémeras, cujas exposicdes poderiam trazer
constrangimento ndo sé aos chamados “criminosos” como também aos “cidaddos
comuns”. Quanto aos primeiros, a sociedade parece ndo se preocupar com
qualquer espécie de sofrimento que lhes possa ser causado, afinal estes sdo
categorizados como “amigos do alheio”, como credenciados ao um circuito de

exclusdo (ROSE, 2000). Por outro lado, como membros dos circuitos de inclusdo,
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os “cidaddos comuns” revelaram n&o se sentir limitados em quaisquer de suas
acdes pelo fato de estarem sendo monitorados. Suas justificativas: “ndo costumam
fazer nada de errado”.

E claro que alguns comportamentos sdo esperados do cidaddo comum em seu
cotidiano, na medida em que o status de civilidade se atribui a quem segue certo
regimento de conduta. Da mesma maneira, como em qualquer atividade onde o
poder é exercido, hoje em dia espera-se “responsabilidade” por parte daqueles que
estGdo no comando. Sendo assim, alguns cuidados também s@o exigidos aos que
tém posicdo de destaque para que, além de civilizados, sejam dignos de adjetivos
que indiquem sua competéncia em separar o joio do trigo, ou em manter os “bons”
a salvo dos “maus”.

Nessa mesma linha de oposi¢des produzidas, como entre Civilizagdo e Barbdrie, o
Bem e o Mal, os dispositivos tecnolégicos de vigilancia vao agregando outras, tais
como: a Ordem e a Desordem, o Certo e o Errado, a Vitima e o Criminoso, com as
quais, através de suas polarizagdes, tentam-se definir contornos em um campo
caracterizado por heterogeneidade e tens@o constante. A partir do momento em
que estes limites sdo definidos, tem lugar o fenémeno da exclusGo como um dos
efeitos da vigilancia contemporénea. De onde vém os bandidos¢ Da periferia, da
favela, de algum lugar em que ninguém quer estar — ds vezes, nem mesmo seus
moradores. Como se vestem, como agem?¢ Quaisquer respostas a estas perguntas
s@o passiveis de naturalizacdo e, portanto, mais cedo ou mais tarde, seréo utilizadas
como |ustificativas para acdes discriminadoras e repressivas.

As estatisticas mostram a reduc@o na taxa de incidéncia de crimes apés a instalacao
das cémeras — e podemos perceber o quanto estes dispositivos de inscricdo
produzem efeitos de objetividade quando enunciados. Os porta-vozes relataram se
sentir mais seguros quando vigiados. Os empreendimentos imobilidrios estdo se
multiplicando na cidade, que cada vez parece mais bela e atrativa. Estes seriam
todos efeitos desejéveis se ndo representassem um projeto de desenvolvimento
cosmopolita que ndo agrada a todos os moradores como as cdmeras parecem

agradar.
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Oriunda de uma vila de pescadores, o Guarujd, articulado aos dispositivos
tecnolégicos de vigilancia, tem revelado um crescimento digno dos grandes centros
urbanos, o que, por sua vez, faria de seus moradores, cidad@os cosmopolitas,
sujeitos de ritmo acelerado e lagos mais fluidos (Bauman, 2001). Sendo assim,
enquanto efeitos de rede, nogdes como “tranquilidade” e “confianca” ndo estdo
articuladas diretamente e somente aos dispositivos de vigiléncia. De uma iniciativa
desejdvel, com alguns efeitos esperados, problemas e insatisfacdes também podem
ser produzidos.

Até mesmo a tranquilidade experimentada por alguns porta-vozes como efeito direto
da presenca das cdmeras parece ter versdes diferentes. A crenca na recalcitréncia,
seja dos objetos técnicos ou dos humanos, fundamenta algumas desconfiancas que
acabam por afastar qualquer sensagdo de seguranca que as cdmeras poderiam
propiciar.

De um modo geral, percebeu-se que este projeto de vigilancia é visto como uma
entre as vdrias agdes necessdrias para se alcancar uma dinémica social desejada,
para a qual ndo hé uma férmula prescrita. Portanto, na versGo dos porta-vozes
identificados, o que importa em Gltima instdncia, sdo os efeitos produzidos muito
mais do os caminhos trilhados para se chegar a estes.

Entretanto, esse é um tipo de iniciativa que veio para ficar, segundo os porta-vozes.
As cdmeras j@ sGo uma realidade, um fato, em nosso cotidiano e, mesmo que nao
tenham a eficdcia desejada, é dada a rede o 6nus da ddvida também no sentido de
que boas surpresas podem ocorrer. Vale lembrar que, assim como dito por Callon
(1995), as decisdes tomadas com relacéo & adogdo e a circulacdo de objetos
técnicos se materializam nestes e, com o tempo, tendem a se tornar verdadeiras
caixas pretas, as quais ndo sdo colocadas em questdo, afastando a possibilidade de
novas escolhas.

E como a rede |G se pds em movimento, que sociedade estd sendo produzida por
essas escolhas tomadas? Que sujeitos estdo sendo produzidos? Mais do que
respostas, essas perguntas visam problematizar o tema, colocando-o em constante

debate.
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Vale alertar, novamente, para o fato de que néo estamos atribuindo nenhum juizo
de valor as questdes apresentadas aqui. Apenas, onde os porta-vozes parecem ter
fechado a caixa-preta, evidenciamos alguns dos embates possiveis. E sendo a rede
estudada neste trabalho, uma rede bem sucedida, razoavelmente estével,
cerfamente sua aceitagdo é mais visivel, cabendo a nds, enté@o, entrar na rede pela
“porta dos fundos”, pela sua “cozinha” (LATOUR, 2000), na tentativa de reabrir o
debate.

Esse é um ponto que fazemos questdo de deixar claro: o quanto “verdade” e “erro”
sdo efeitos de uma mesma dindmica, de um mesmo embate, no qual os papéis nGo
estdo definidos a priori, nem as possibilidades. Latour (2000), através da metéfora
das duas faces de Jano, afirma que a producdo de fatos cientificos pode ser
estudada tanto pela face da ciéncia pronta, quanto pela face da ciéncia em
construcdo. Sendo assim, hé& vdrias versdes para o mesmo fato, todas elas
merecedoras de investigacdo e avaliacdo. E aquelas que, porventura se
sobressaiam das demais ndo necessariamente permanecerdo como vencedoras ad
efernum.

Uma das evidéncias desta cartografia é que as decisdes acerca dos dispositivos
tecnolégicos de vigilancia no Guarujd sdo tanto politicas quanto técnicas e,
portanto, produzidas por um jogo de forcas onde exercicio de poder, conhecimento
técnico e imprevisibilidade se fazem presentes. Desta maneira, os desvios ao longo
do fluxo de uma rede sdo possiveis e, dirffamos até, inevitdveis. Derivacdes podem
ocorrer tanto em seu sentido negativo quanto positivo na medida em que ndo sé a
politica, mas também a técnica estd em constante transformacé@o; o que faz da
presente carfografia uma entre as vdrias tradugdes possiveis para fato. E
certamente, na prépria dindmica da rede, algumas traducdes, com o tempo, irdo

adquirir status de verdade, e outras de ficgdo.

O mais interessante desta reflexdo consiste em uma atencdo para
que ndo naturalizemos esses dispositivos em  nossa
contemporaneidade. Os hibridos que compomos com as
tecnologias tém resultado, como j& bem apontavam Deleuze e
Guattari em suas consideracdes acerca da produgdo de
subjetividade como agenciamento maquinico, estranhas misturas
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de enriquecimento e empobrecimento, singularizagdo e
massificacdo,  potencializacdo e  despotencializagdo  da
subjetividade. O decisivo é pensarmos que nenhuma dessas

possibilidades estd dada de anteméo (PEDRO, 2007).
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ANEXO 1

Matérias consultadas em midia impressa e online

Guaruja: a "Pérola do Atlantico"

TVTURISMO.COM

Idealizada como uma Companhia Balneéria no finalﬁ -
século XIX, a cidade de Guaruja tornou-se maior QUESTT .o,
préprio sonho. Originaria de uma vila de pescadogiesidade cresceu e, em
meados da década de 50, tornou-se um municipiocgraalo.

Atualmente, o Guarujé é conhecido como a "Pérolat#mtico” devido as suas
belas praias e belezas naturais. Muito procuradas ptiristas na alta
temporada, a cidade conta com praias urbanizadadgema selvagens,
acessiveis apenas por trilhas. Além do litoral, rGjdaoferece construcdes
histéricas e trilhas de ecoturismo. Outra atrag®allé a pesca artesanal, que
pode ser vista e praticada em diversas praias aicpio.

Guaruja tornou-se a primeira cidade do litoral [ssal a tentar coibir a
criminalidade com a instalacdo de cameras de migdanos principais pontos
turisticos da cidade. Mesmo assim, sofre com oblgmmas decorrentes da
superlotagéo durante o verao.

Fonte: TV Turismo (Terra)
Disponivel em: http://tvturismo.terra.com.br/guaruja/guaruja.htm

jornal da orla Em off 13/11/2005

Prefeito de Guaruja anuncia investimentos

Em entrevista a coluna, o prefeito Farid Said Madi fala sobre
redugcdo de impostos, seu relacionamento com o Gover no do
Estado e a parceria com Pelé. Ele também anuncia in  vestimentos
em segurancga, com a instalacdo de cameras de video em pontos
estratégicos da cidade, e nas areas sociais, com pr ojetos de
regularizagéo fundiaria e controle da expansdo def  avelas.

A segurancga publica € um dos temas que mais preocup am a populagdo. Em
Guaruja, recentemente tivemos dois latrocinios na p  raia da Enseada. O que a
Prefeitura pode fazer nessa questdo, que em primeir  a andlise € uma atribuicao
do governo estadual?
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Farid Said Madi - A atribuicdo é do Governo do Estado, mas a Prefeitura de Guaruja
esta preocupada com a questédo. Tanto é verdade que foi no inicio desta administragao
que criei a Secretaria de Defesa Social, voltada para esses assuntos. Outra
demonstracdo é a instalacdo definitiva, ja no més que vem, de 30 cameras de
vigilancia nas praias do Tombo, Astlrias, Enseada e Pitangueiras, além das entradas
da cidade e corredores comerciais. Entendo, porém, que a preocupagdo com a
criminalidade ndo é somente questdo de seguranca publica, mas de carater social, o
gue também ¢é nosso foco de atuacao, principalmente no que se refere a geragdo de
emprego, educacao e preparo para o mercado de trabalho. (...)

Fonte: Jornal da Orla
Disponivel em: http://www.jornaldaorla.com.br/colunal/2480.shtml

Acapulcoweb

17.01.2006 | Almav

Cidade e regiao

Guaruja no rumo de um novo tempo

A equipe do Acapulcoweb e a Revista SAJA entrou gamtato com a
Assessoria de Comunicacao da Prefeitura de Guajuggem conversa com o
Prefeito Farid Said Madi, nos transmitiu algumafsrimacdes destinadas aos
proprietarios do Jardim Acapulco sobre o que vémrreado na cidade do
Guaruja.

Leia o texto abaixo e saiba sobre as novidadeset&pao ao projeto do Resort
Jequitimar na Praia do Pernambuco, como esta sntore seguranca, além do
comentario sobre a micro-regidao para o Jardim Alcapu

‘Guaruja esta vivendo um novo tempo. Tempo de terge economicamente
para voltar a figurar como uma pérola que verdadeinte brilha no Atlantico
sul.

Razdes para isso ndo faltam. Muito orgulha estadeido fato de ter sido
escolhida para sediar o Resort Jequitimar, do gBilp@ Santos.

Sdo R$ 150 milhdes investidos numa obra ja iniciaden mao-de-obra
predominantemente local. Quando pronto, além dwtese uma referéncia em
hotelaria, por sua magnitude, proporcionard um gesparivilegiado para
convencdes, tornando possivel a realizacdo de ggagwkbntos de negdcios na
cidade.

Também nos anima muito a chance de Guaruja alrigdoral Futebol Clube,
propriedade do Rei Pelé, que ha algum tempo prooammaterreno para
desenvolver seu projeto de cidadania e formacdaleletos esportivos.

Eventos de grande porte confirmam a preferéncia pelade, seja por suas
caracteristicas naturais, charme e capacidade et@iatento a um mercado
turistico exigente. Tanto é assim que Guaruja ackbaer escolhida pela
Associacdo Paulista de Municipios para sediar dejubde ouro dos seus
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congressos. A previsdo é que mais de 10 mil pessadbm a cidade em marc¢o
de 2006 para esse grande acontecimento.

Para receber os turistas e melhorar a vida do &iddalcal, a Prefeitura da
também sua contrapartida com eficiéncia. Para girpedtemporada de verao
esta prevista a instalacédo definitiva de cameraggi@ncia em todas as praias
e inclusive em vias como a Santos Dummont e o tdaeVila Zilda, que da
acesso a Sao Paulo.

Esses equipamentos vém consolidar a seguranca digipio j& atestada nos
meses de janeiro a margo de 2005, quando houve ragrama piloto de
vigilancia na praia de Pitangueiras.

A cidade melhora na medida em que sua popula¢dereEmoportunidades. E

justamente nesse sentido que a Prefeitura acabandgiistar a instalagcado de
uma escola técnica de manutencdo de aeronaves bream, também de

hotelaria, justamente para preparar N0SsSos jovars receber os turistas com
exceléncia.

N&o se pode deixar de mencionar os estudos parhugdo do ISS ja a partir do
préximo ano, como forma de fomentar a prestacdseaiteicos, geracdo de
trabalho e renda.

Como é possivel atestar, Guaruja € uma sementégageeodiu e cujo broto
viceja sob o empenho do Poder Publico, a admiragdieesenca dos turistas e
veranistas e a forga e ansiedade de crescimers@udaoVvo.

Os proprietarios de iméveis no Jardim Acapulco teBbemunhas desse claro
avango e, mais do que isso, sdo parte integrant®ww cenario. O Acapulco,
com seus novos empreendimentos internos, tem a@dongo dos anos, um
foco de atracdo de empresarios que conhecem aecidfidulgam-na e
contribuem para atrair outros investidores.

Aproveito para convidar os proprietarios de imowsAcapulco, interessados
em debater a criagdo das micro-regides, a fazee pias discussdes sobre o
Plano Diretor de Municipio, que a Prefeitura vemsesiwolvendo. No quadro
tematico do Turismo, estdo os assuntos de intendssapenas dos turistas, mas
também dos proprietarios de iméveis de temporada.

Quero ainda assegurar a esses proprietarios, segsegue admiram esta cidade
e aos nossos moradores, que a Prefeitura esté dergeus desafios e disposta
a enfrentd-los na medida em que sua superacdoseepse crescimento
econdmico e desenvolvimento sustentado’.

Farid Said Madi
Prefeito Municipal

Fonte: Acapulcoweb
Disponivel em: http://www.acapulcoweb.com/noticia/2006/01/17/id/6
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cotidiano

31/10/2005 - 23h01
Guaruja instala cameras para monitoramento permanente

MARIANA CAMPOS
da Agéncia Folha, em Santos

Cameras para monitoramento da cidade deverdo ser instaladas permanentemente no Guaruja, litoral sul de Sdo Paulo. A partir
da temporada de verdo, 30 aparelhos serdo colocados em diversos pontos, entre eles as praias do Tombo, Astlrias,
Pitangueiras e Enseada.

Diferentemente do inicio deste ano, quando dez cameras foram instaladas apenas para a temporada na praia de Pitangueiras,
o objetivo é oferecer um servigo de segurancga eletrénica permanente.

O contrato de locagdo desses equipamentos, que tem duragdo de um ano e cujo valor é de aproximadamente R$ 200 mil
mensais, foi assinado neste més.

Segundo o secretario municipal de Defesa Social, Marco Antonio do Couto Perez, a previsdo é que o servigo comece a funcionar
no dia 24 de dezembro. Os locais foram selecionados de acordo com a incidéncia da criminalidade.

Além das quatro praias, cdmeras também serdo instaladas em Vicente de Carvalho (distrito do Guaruja) e nas proximidades de
um tunel que da acesso a cidade. De 8 de janeiro a 13 de fevereiro deste ano, dez cdmeras monitoraram a movimentagdo de
pedestres e veiculos na praia de Pitangueiras de maneira experimental.

De acordo com dados da Policia Militar, houve uma redugdo média de 30% nos crimes registrados naquela regido comparados
com o mesmo periodo de 2004. Foram 25 ocorréncias heste ano, contando os dados do Carnaval, que aconteceu neste
periodo, contra 35 no ano passado.

"Esse equipamento em uma cidade turistica como a nossa é fundamental. A idéia da Policia Militar é prevenir", afirmou o
coronel Raimundo Silva Filho, comandante da PM no Guaruja.

"Essas imagens devem ser gravadas, o que vai servir como prova ou caminho para investigar a pratica de qualquer crime que
possa acontecer", afirmou o delegado Rubens Eduardo Barazal, da delegacia sede do Guaruja.

Outros casos

Santos (85 km a sudeste da capital) também pretende colocar em funcionamento, a partir de janeiro do préximo ano, 20
cameras de seguranga na orla da praia de maneira permanente.

De acordo com o secretario municipal da Seguranga, Renato Penteado Perrenoud, o sistema fard parte do projeto Cidade
Digital, que prevé a criagdo de uma infovia ligando todos os equipamentos municipais relacionados a salde, educagdo e
seguranga.

Praia Grande, que j& conta com aproximadamente 800 cdmeras instaladas em varios pontos da cidade, espera instalar mais
400 equipamentos até o final do ano para aprimorar o monitoramento para a temporada.

Especial
o Leia 0 que ja foi publicado sobre circuitos de vigiléncia

Fonte: Folha Online
Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95ul114754.shtml

/O MUNDO
14/10/2007

METROPOLES SUPERVIGIADAS

Sistemas de vigilancia se ampliam e causam pol&reitelLondres, Paris e Nova York

O futuro chegou, e com ele olhos eletrénicos espath por todos os lados. Nas ruas, em metrdés, em
breve, do céu, moradores das principais metrégldesundo estdo sendo vigiados em nome da guerra ao
terror e ao crime. No Reino Unido, hd uma camersederanca para cada 14 habitantes. Nova York quer
cameras nos transportes conectadas as delegacjaan® o governo francés vai testar dispositi¢os@s

para vigiar as cidades. S&o sistemas caros, enh dismetos, que geram protestos de invasdo de

privacidade, em episodios que lembram obras dédicc
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LONDRES
Big Brother ganha vida

FERNANDO DUARTE, Correspondente

e LONDRES. A evidéncia mais contundente veio de stdo da ONG Privacy International publicado
no final do ano passado, que classificou 0 Reinddoomo um dos piores paises no que diz respeito a
protecdo da privacidade de seus cidadaos. Masté mais embleméatico considerar um dos casos mais
gritantes de ironia do destino, que ocorre exatémemnumero 27B da Canonbury Square, praga ne nort
de Londres. L& est& o apartamento onde o escréorg8 Orwell viveu até sua morte, em 1950. Cercado
por 28 cameras de seguranga publica, o apartar@ait@lmente uma concretizacdo do futuro altermativ
imaginado por Orwell no romance “1984” — em queitadbr onipresente Big Brother vigia a todos, o
tempo todo.

Quem passa pela praca é filmado de todos os angubs a situacdo nem de longe € exclusiva da
vizinhanga — ou sequer da capital britinica. Non&®&inido ha hoje aproximadamente 4,2 milhdes de
cameras de vigilancia, uma para cada 14 habitaBspgcialistas calculam que cada pessoa que caminha
pelas ruas britanicas seja filmada pelas lentes média de 300 vezes diarias. Tais estatisticagnpor
representam apenas parte do aparato de seguratigaahaque ndo é alimentado apenas pelo governo.
Organizacoes de defesa dos direitos civis ago@ppam-se com o aspecto corporativo do Big Brother.

A tecnologia que permite que os servicos de segardatectem palavras estratégicas, faladas aonelef

ou escritas em e-mail, € usada também por emprédsagorporacfes tém acesso a uma série de
informacgdes sobre os habitos dos individuos gragaformatizacéo de servigos de cobranca e anddise
crédito no Reino Unido. Além disso, ha ainda o rawamento do uso da internet no ambiente de trabalh

— Os sistemas de informatica usados por empregasitas ja contam com dispositivos de vigilancia
praticamente desde a concepgéo. A vigilancia héddeale ser apenas uma preocupacdo do Estado e esta
se tornando latente na vida dos cidaddos. E maitéegainda ndo percebeu como sua privacidade esté
sendo invadida — afirma Simon Davies, diretor d&@dMivacy International.

Um exemplo é o fato de o cartdo magnético usaduoetmd de Londres por milhdes de passageiros conter
informagdes sobre as jornadas do usuério, quelep@odem ser analisadas pela policia. A legislacéo
também obriga que companhias telefonicas guardempoatum ano detalhes de ligacoes.

— O mais revoltante é quando o governo justifica gwigilancia trabalha em fungéo da seguranca dos
cidadaos. Estudos ja provaram, por exemplo, quer@mas ruas tém efeito apenas em delitos corsetido
por amadores. O 6nus da prova esta sendo repgssado cidaddo — completa Davies.

A questdo também preocupa a Comissdo de Informadfigio independente que promove o acesso do
publico a informacdes oficiais, e que no inicicado previu que até 2017 a invasao de privacidaagirgt
niveis semelhantes aos retratados por Hollywoogo &bmo o representado no filme de ficcao cientific
“Minority Report”, em que o personagem interpret@dn Tom Cruise é reconhecido por scanners em
lojas, que passam entéo a lhe oferecer promocdssnadizadas.

— E preciso que a sociedade imponha limites ouleBmente estaremos caminhando para uma sociedade
vigiada — afirma o presidente da comissao, Ricfiamias.

NOVA YORK
Taxi, 6nibus e metrd na mira

MARILIA MARTINS, Correspondente

e NOVA YORK. De volta da viagem q fez a Londres pavaliar as medidas antiterror da Scotland Yard,
o prefeito Michael Bloomberg ja iniciou os trabatpara ampliar a vigilancia eletrénica sobre NowekY
Esta semana, ele exigiu que a estatal que comsdi@nsportes da cidade, a MTA, acelere a ingtalde
cameras em Onibus e vagdes do metro.

— Vivemos num mundo cada dia mais perigoso e temesisar toda tecnologia disponivel para reduzir as
possibilidades de um novo ataque terrorista — deBloomberg.

O plano prevé a instalagdo de um “anel de vigihdonectando as cameras espalhadas pela cidade e
pelos transportes urbanos as centrais de policaidde.

Mas os executivos da MTA estdo temerosos com o®<ES se perguntam se a Camara vai aprovar
aumentos de orgamentos para financiar o projetdrdba de 6nibus de Manhattan, 122 ha tém cameras
internas. A MTA esta negociando com a empresa lemiiiMartin para instalar duas mil novas cameras
no sistema de transporte. E estéo previstas n&08 &spalhadas pelas 70 estacdes de metrd consisiera
mais vulneraveis. O anel de vigilancia no sul denhdtan prevé ainda uma rede conectando 3 mil
cameras nas ruas, sobretudo na area proxima aSiiedit; leitores de placas de veiculos e instatadée
barreiras eletrénicas, que serdo acionadas em d@asestrema necessidade”.

Os custos dos projetos sao estratosféricos. A MAlduta em US$ 767 milhdes os gastos até que todo o
sistema esteja adaptado. Os deputados estaddaipesbcupados com 0 aumento exponencial das contas
Pelo visto, a cobranca da taxa de congestionamensair bem mais caro do que se imaginava.
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Outra frente de batalha de Bloomberg é com a fietéxis e limousines. Uma das centrais sindicais d
taxistas da cidade ja vez uma greve de advertéewissetembro, contra a exigéncia da prefeiturauge q
seja instalado um monitor com GPS em cada vei@footh, a fim de que os trajetos sejam monitorados
distancia. Segundo Bloomberg, € uma exigéncia garantir a seguranca dos passageiros e transeuntes.
Para o prefeito, objetos perdidos nos taxis seaéiinfente recuperados, veiculos furtados poderéio se
localizados via satélite e as melhores op¢Oesagitdrpoderdo ser visualizadas no monitor.

O monitoramento pelo sistema de GPS faz parte deasote de mudancas, que passou a ser exigido para
a renovacao das licencas. As mudancas incluem nagjde cartdo de crédito, navegador eletrénicoze um
tela de video — com propagandas veiculadas pefaitpra. Mas os motoristas séo contra o GPS e o
monitoramento pelas centrais.

— O movimento é forte e estamos unidos. J& paramimade uma vez e vamos fazer uma nova greve até o
fim de outubro. Nao vamos aceitar essa invasaoidacfade. Ndo queremos ser monitorados dia e noit
pela prefeitura. Isto sem falar no alto custo degtépamento — disse Bhairavi Desai, diretor-executa

Taxi Workers Alliance, o maior sindicato dos madtas de taxi.

Prefeitura quer evitar mais adesdes a greves

A prefeitura diz que ha 44 mil motoristas de t@&lsnousines credenciados em Nova York e trabadina p
que o outro sindicato forte de Nova York, o NewR/State Federation of Taxis Drivers, deixe de apoia
movimento.

— Nos nao queremos saber de greve. Ja avisamas pessoal que este € um movimento politico — disse
Fernando Mateo, presidente da federacao estadual.

O diretor da Taxi and Limousine Comission, MatheawB) disse que 0s custos dos equipamentos estavam
previstos nos ultimos dois aumentos de tarifa eegi@ na hora de dar o retorno do investimento feit
pelos usuarios.

— Pelas nossas contas, os usuarios ja adiantaresndendS$ 1 bilhdo — disse.

PARIS
Monitorados até dos ares

DEBORAH BERLINCK, Correspondente

e PARIS. Ela foi desenhada para planar pela Franggoawm grande passarinho. Com um metro de
largura e 60 centimetros de comprimento, e equipaiauma camera, “Elsa” foi a grande vedete dalstan
da policia francesa na Milipol, uma feira giganéesccom 954 expositores de 41 paises — dedicada a
segurancga, que acabou na Ultima sexta-feira ers. Rileénciosa, discreta, equipada para filmar &noi
“Elsa” € 0 nome de um novo dispositivo segurangaaague a policia da Franca esta pensando em usar
para vigiar cidades, bairros e monitorar protestos.

Se for transformado em realidade, o projeto vauses revolugdo: os franceses vao ser vigiadosrda. ci
“Elsa” também néo se transformaria num problemeasese, por ser feita de uma espécie de espuma e te
pequenas hélices, garantem seus construtores.

O dispositivo chegara ao mercado em dezembro poa ce €10mil e serd testado pelo governo francés
antes de ser distribuido pelas delegacias. A pdiizi que o sistema pode substituir o uso de tpbeds —

mais barulhentos e mais caros — no monitoramengrafedes manifestacdes. E garante que “Elsa” ndo
sera usada como num reality show, ou seja, paia ypgssoas de forma permanente.

“N&o se trata de vigilancia longa, do tipo militér.um dispositivo suplementar para as interveng@es

policia”, explicou ao jornal “Le Monde” Thierry Delle, chefe dos servicos de tecnologia de segarang -

aérea.

Mais num pais que gosta de se apresentar comadgelrdbberdade, Igualdade e Fraternidade, o crescent
mercado de seguranga gera protesto. Daniel Goldlegutado socialista, ndo esperou, e, num
comunicado emitido & imprensa, esta exigindo unatgebo Parlamento sobre o assunto. E que o “Elsa”
seria usado também em bairros, para registrar cisoe®oléncia urbana, como na revolta das pergeria
pobres da Franca no final de 2005, quando joveeisngwwvam centenas de carros por dia.

— Nossos bairros néo séo comparaveis aos casesestde tomada de reféns ou de paises em guétra civ
— disse ele.

Para o deputado, “sem enquadramento legal rigord$8i5a”, no lugar de ser usada em casos
excepcionais, vai acabar sendo utilizada parapiiesentivos na periferia, ajudando a estigmatinzlaa
mais os habitantes destes lugares.

Mas nos tempos de terrorismo e de outras ameafgsas, a batalha do deputado socialista € quase
certamente perdida. Depois dos atentados terriis anos 1990, a rede de metré de Paris foi tomad
por cAmeras filmadoras. Lojas, entradas e corredtgegrandes empresas também. Depois da revolta de
jovens em 2005, o governo tem feito experiéncias sistemas de vigilancia. Segundo o “Le Monde”, em
14 de julho do ano passado, um aviéo do tipo Cesspgpado com uma camera de video, sobrevoou a
regido de Saint-Denis, periferia dita “sensivel'Régis. Em dezembro do mesmo ano, uma camera &rmic
foi utilizada para filmar revoltas e tentativasqieima de carros em Saint-Sylvestre.

No Saldo Milipol de Paris, proliferaram as empredasameras de vigilancia. Segundo os organizadores
do salao existem 10 milhdes no mundo e este mergalpara de crescer. Mas a Franca ainda esta longe
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do Reino Unido, pois tem cerca de 300 mil cAmeeaseguranca espalhadas pelo pais, contra os guatro
cinco milhdes do lado inglés.

Fonte: Jornal “O Globo”

/ SAO PAULO
12/12/2006 - 07h44m - Atualizado em 12/12/2006h33&h

PELA INTERNET, DONO VE CASA SER ROUBADA NO GUARUJA (SP)

Da Alemanha, empresario acompanhou roubo e charpolicéa.
ApOs aviso, suspeito foi preso em flagrante.

ARDILHES MOREIRA, DO G1, EM SAO PAULO

Um empresario conseguiu, pela Internet, acompasuspropria casa no Guaruja (a 87 km de S&o Paulo)
sendo roubada. Ele avisou a policia, que prendeiseito ainda na casa.

O roubo nao foi percebido pelos vizinhos, mas @& agéladréo foi flagrada pelas cameras de seguranca
gue monitoram toda a residéncia, e que transmit@®imagens pela rede de computadores.

Sensores de movimento no interior da residéncidicasam o dono da casa, via telefone celular, da
invasdo. O proprietério, Holger Wettlaufer, quetadao Brasil o nome de Jodo Pedro, estava em uma
reunido de negdcios em Colbnia, na Alemanha.

Leia também
- Internautas usam webcam para economizar na viglanc
- Apos ver assalto, alemao diz que se sente seguBoasd

"Eu recebi a informacgédo do celular de uma invasiGuaruja. Fui no meu laptop, entrei na Internét e
minha casa, ao vivo", contou o empresario.

"Tinha uma pessoa la dentro que eu ndo conhegjaelpara minha mulher, que ligou para a poli&m’
menos de 15 minutos os policiais da cidade lita&fegaram a residéncia, na Praia de Pernambuco. O
acusado foi preso em flagrante.

O sistema montado na residéncia transforma cadareéem um detector de movimentos. O empresario
diz que o software que faz a leitura das imagerde pmmparar cada quadro do video, identificar
mudancas na cena e até mesmo distinguir entre iom@oio de uma pessoa e de um animal.

Fonte: Globo.com
Disponivel em: http://g1l.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,AA1383927-5605,00.html

Ultimas Noticias

@ UOoL

12/12/2006 - 10h16

Homem na Alemanha acompanha roubo de sua casa no Br  asil pela Web
REUTERS B

SAO PAULO (Reuters) - A tecnologia ajudou a evitar um assalto no litoral de S&o

Paulo neste fim de semana, quando um empresario que estava na Alemanha viu

imagens de sua residéncia sendo roubada por um ladrdo. As imagens foram

transmitidas por cameras conectadas a Internet de sua casa e o ladrdo foi preso

depois que a policia foi acionada.

O empresario estava na cidade alema de Colbnia e recebeu um alerta em seu celular

vindo da casa litordnea, no outro lado do Atlantico.

O alerta foi acionado no dia 10 pelo sistema de seguranca da casa, localizada na praia

de Pernambuco, no Guaruja.

O empresario ligou seu laptop apds receber o aviso eletrdnico de invasdo de sua

residéncia e pela Internet conseguiu ver uma pessoa rondando e usando objetos da

casa.
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A vitima entdo avisou sua mulher, que chamou as autoridades e manteve contato com
a policia durante o cerco da residéncia.

"Ela passou detalhes para a gente de como era o ladréo e onde ele estava enquanto
estdvamos cercando a casa', contou a Reuters, por telefone, o cabo Américo
Rodrigues, da 5a companhia do 210 Batalhdo do Interior da Policia Militar. "Isso foi
crucial para que a gente agisse com objetividade. A a¢do ndo demorou mais que 15
minutos", acrescentou o policial, que participou do cerco.

Segundo ele, o ladrdo usou uma escada da propria residéncia para entrar na casa pelo
primeiro andar.

Os donos puderam ver o ladrdo provando roupas, e, quando os policiais entraram na
casa, uma série de objetos, entre eletrodomésticos e ferramentas, estavam embalados
em sacos na cozinha, prontos para serem levados.

O ladréo nao desconfiou que estava sendo vigiado a milhares de quildmetros de
distancia.

"Ele ficou surpreso quando soube que estava sendo visto por cameras pela Internet”,
disse Rodrigues.

Os donos da casa foram procurados pela Reuters, mas ndo puderam ser encontrados
para comentar o ocorrido.

(Por Alberto Alerigi Jr.)

Fonte: UOL Tecnologia
Disponivel em: http://tecnologia.uol.com.br/ultnot/reuters/2006/12/12/ult3949u596.jhtm

/| TECNOLOGIA
12/12/2006 - 11h57m - Atualizado em 14/12/200eh518h

INTERNAUTAS USAM WEBCAM PARA ECONOMIZAR NA VIGILANC 1A

Cameras para vigilancia podem custar R$ 800, mte¢Bod nano.
Produtos disponiveis no Brasil enviam alertas i@ad ou celular.

O caso do empresario questemunhou via
interneto assalto a sua casa no Guaruja (S
envolve um sistema de seguranca que n
precisa de grandes investimentos para ser fei
Cientes da vantagem da monitoracdo on-lin
mas nem sempre dispostos a pagar pt
instalacdo e manuten¢éo desse servico, mui
internautas acabam adotando o uso de came &
digitais -- as webcams e cameras IP -- na hc
de vigiar suas casas e escritorios.
investimento nesse tipo de aparelho com fung
de vigilancia pode ser R$ 800, o equivalente
um iPod nano com 2 GB no Brasil.

Além de servir como ferramenta para evitar
assaltosl 0s equ|pamentos podem ser dteis no |P4OOW pode Sel'. mOVimentada remotament?; no PC,
monitoramento de criancas ou idosos. No final usuario determina o angulo que deve ser filmado

do ano passado, por exemplo, a idosa

norueguesa Karin Jordal foi salva por uma webcaandp seu filho notou, a distancia, que a mae nao
passava bem. Ele, que estava nas Filipinas, camspgdir ajuda para um servico de emergéncia da
Califérnia, onde sua méae morava. Depois de sersgdapa norueguesa afirmou que o filho e a camera
haviam salvado sua vida.

Ha também softwares que podem ser baixados daébtpara realizar monitoramento a distancia via
webcam --confira aquialgumas dicas do site Baixatudo. As cameras gigerexo uso de computador
gastam mais energia, ja que o PC precisa estaradigado para o equipamento fazer as gravacoes. O
mesmo acontece quando os usuarios de cameras UBlgagjue dispensam o uso de computadores)
querem gravar as filmagens no disco rigido -- sesis0s, a maquina precisa estar ligada.

Atualmente, ha diversas cameras IP vigilancia disgis no mercado Brasileiro. A TV-IP400W, da
TrendNet, € um exemplo disso. Ela tem um processadbutido e acesso sem fio a web para transmitir
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dados. Essas informacdes s6 sdo liberadas omiisengvegadores Internet Explorer ou Opera) cosoo u
de senhas.

O produto com sensor de movimento -- vendido pmacde R$ 1.400 no Brasil -- s¢ inicia as gravacoes
qguando identifica a presenca de pessoas no lcgalgfinido. O internauta pode receber via e-madtos

do video, frames (quadros) das imagens capturadi@zer uma configuracédo para que as gravagoen seja
armazenadas no disco rigido de um computador pooaoraparelho sem fio.

Outra alternativa que dispensa o PC é a WVC200,imksys, com preco sugerido de R$ 1.779. As
imagens também podem ser acessadas remotamerat® gate pessoas e um software permite gravagao
em disco rigido, de acordo com a movimentagao au lvarario marcado. Além de receber alertas de e-
mail, o dono do equipamento pode ser notificadoesabpresenca de pessoas via pager ou mensagem de
texto no celular.

A DCS-2100, da D-Link, tem fun¢des parecidas: aeleciona de maneira autbnoma e também pode ser
conectada a um computador com banda larga parsntitiminformagfes ao seu dono. O aparelho de
monitoracao custa cerca de R$ 800 e também comtaensores de movimento para iniciar a gravagéo. O
usuario pode ser notificado via e-mail quando hagens de movimentac&o disponiveis no ambiente
monitorado. Assim como a camera que registrou altasso Guaruja, sua lente é fixa (apesar disso, é
possivel aproximar as imagens em até quatro vezes).

* Colaboraram Anderson Pelegrina, Evaldo Baido &d®orges, analistas de suporte @b

Fonte: Globo.com
Disponivel em: http://g1l.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,AA1384245-6174,00.html

/ SAO PAULO
12/12/2006 - 12h24m - Atualizado em 12/12/2006h4TH

ALEMAO QUE VIU ASSALTO PELA WEB SE DIZ SEGURO NO BR ASIL

Da Alemanha, empresario acompanhou roubo e charpolicéa.
ApOs aviso, suspeito foi preso em flagrante.

ARDILHES MOREIRA, DO G1, EM SAO PAULO

Mesmo depois de texcompanhado pela Internet sua casa de praia sdtadasno Brasjlo empresario
alemédo Holger Wettlaufer, 43 anos, afirma que teaismedo dos criminosos em sua terra natal. Em
conversa com @1 por telefone, na cidade alema de Coldnia, ele ntwneque nunca tinha sofrido
violéncia no Brasil, onde trabalha desde 2002. TAg§lemanha) é muito mais perigoso do que no Brasil
Os assaltos aqui sdo mais brutais”, afirma.

Leia também
- Internautas usam webcam para economizar na viglanc

Holger Wettlaufer, que adotou no Brasil o nome aPedro, é especialista em informatica. Na segund
feira (11), ele estava em uma reunido quando receiveaviso pelo celular de que sua casa na Praia de
Pernambuco, no Guaruja, a 87 km de Séo Paulo, gidbanvadida.

Segundo Jodo Pedro, o criminoso entrou no sobmddik06. Dois minutos depois, o torpedo chegou ao
celular. O empresério viu pela internet toda a mevitacdo do ladrdo através das oito cAmeras de
seguranca instaladas na casa. "Eu fiquei nervosoitré coisa no coragéo quando a pessoa chegana su
casa", comentou.

O sistema montado na residéncia transforma cadared®m um detector de movimentos. O empresario
diz que o software que faz a leitura das imageds pomparar os frames, identificar mudancas na&ena
até mesmo distinguir entre o movimento de uma pesste um animal.

Mesmo acostumado a lidar com situacdes de crige, floou nervoso ao ver um homem reunindo seus
pertences e mexendo em suas coisas. A primeirdaelg Jodo Pedro foi avisar a mulher, que vive em
Sao Paulo. Em menos de 15 minutos os policiaisdzale litoranea chegaram a residéncia. O acusado fo
preso em flagrante.

Custos
O especialista em seguranca David Freitas, 44 amepresentante de equipamentos de segurancg®@ ami
de Jodo Pedro. Ele foi avisado pelo amigo e manittwda a acéo pela Internet.
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Segundo Freitas, o sistema de seguranca instadacksa do aleméo € semelhante ao instalados emsbanc
na Alemanha. Para ter equipamentos semelhantesasay € preciso desembolsar cerca de R$ 800
mensais.

Fonte: Globo.com
Disponivel em: http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,AA1384258-5605,00.html

Ultimas Noticias

@ UOL

13/12/2006 - 08h05
Céameras IP permitem vigiar a casa pela Internet; ve  ja como funciona

Daniel Pinheiro
Do UOL Tecnologia

Imagine dar uma espiadinha no que acontece em sua casa de qualquer lugar do
mundo, evitar um assalto mesmo longe de casa ou entdo descobrir como exatamente
seu animal de estimacao conseguiu derrubar aquele vaso.

Com um computador, acesso a Internet e cameras IP ja é

possivel fazer tudo isso. E por um pre¢o nem tao assustador,
se comparado aos porteiros eletronicos com video que . e un empresirio v por

mUItas casas possuem hOJe em dla cameras conectadas a Internet que

sua casa no Guaruja estava sendo
invadida e avisou a policia a tempo de
prender o criminoso.

As cameras IP s&o equipamentos que transmitem audio e T
video para um computador ou diretamente para a Internet. 6o CHAAG CE I CEEY

celular vindo da casa litoranea, no

Com a ajuda de softwares que as acompanham, é possivel D (DGl A0, Lt
ver na tela diversas imagens ao vivo e simultaneamente, ou

ser avisado por e-mail caso esses "olhos-magicos digitais"
detectem algum movimento fora do normal.

Com a reducéo dos pregos e a tecnologia da Internet, 0 monitoramento remoto deixou
de ser privilégio de grandes empresas. As cameras IP permitem que a familia possa
ver o recém-nascido ainda no bercario da maternidade sem ter de ir até 14&. Podem
ajudar a saber as condi¢bes climaticas de um heliporto para orientar pousos. Ou ainda
acompanhar a reforma da casa direto do escritério — e poder dar uma bronca no
mestre-de-obras pelo telefone. i
"Basicamente sd@o dois tipos de clientes: aquele que utiliza uma Unica camera para
monitorar um local especifico, como um escritério, um caixa de supermercado ou uma
residéncia, e o que faz a vigilancia completa de grandes empresas”, diz Julio Esteves,
gerente de marketing da ControleNet, empresa que fornece solugbes de
monitoramento com cameras IP da Panasonic e da Swann.

A popularizagdo também esta relacionada a facilidade de instalacdo das cameras. "Se
vocé consegue instalar seu computador, seu Windows e sua Internet, vocé consegue
instalar uma camera IP", afirma Esteves. "O conhecimento basico necessério é similar
ao de conectar um cabo de rede e como configurar o acesso a Web."

Instalacéo simples
Com a camera nas méos, a instalagdo é relativamente simples. Vocé precisa de um

computador com acesso a Internet e uma conexdo a cabo ou wireless — basta que a
camera IP seja ligada a placa de rede, hub ou roteador.
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A partir desse momento, ela vai
ganhar um endereco IP exclusivo, que
vai ser sua identificagdo, como a de . e
um computador em uma rede. O ‘ Ty
endereco IP é um namero que a - “

identifica um computador ou outros "
tipos de hardware conectados a
Internet. Todo endereco de website é
na verdade um "nome fantasia" que
aponta para um endere¢o IP de um
servidor — quando vocé digita
www.uol.com.br em seu navegador,
ele na verdade vai procurar o

Cimera IP

endereco 200.221.2.45, relacionado a e T
esse "nome fantasia". @ internet
A partir deste momento, sua camera i P

ja estara online e pode ser acessada ‘ P A -
pela Internet. !

A  maioria das cameras ja = - v
dlSpOﬂIbIllzam as |m agens Vla Esquema de instalacdo de uma camera IP

navegador de Internet. Ao ser

acessada por seu endereco IP, a camera gera um cédigo HTML com as imagens e as
envia para o seu browser. Em alguns casos é necessario instalar um software para
conseguir acessar a camera via Internet.

Também é possivel definir quem pode acessar as imagens da camera. A configuragao
é feita por um programa que acompanha o equipamento e permite decidir se o sinal
serd aberto para todos que acessarem o endereco IP dessa maquina.

Ha alguns tipos de acessos que vocé pode dar a cada usuario. "Vocé pode
simplesmente negar 0 acesso, permitir que visitantes apenas vejam as imagens, ou
deixar que o usuario opere algumas funcdes da cAmera — aumentar o zoom, alterar a
posicao, tirar ‘'fotos' e salva-las, ou ainda autorizar que ele habilite recursos de
seguranca, como o sensor de presencga, por exemplo", diz André Medaglia, gerente de
produtos da Mude, empresa que comercializa caAmeras IP da marca Linksys.

Mais
Sensor de movimento de cameras IP alerta usuario por e-mail
Vigilancia pela Internet tem solugées para todos os bolsos

Veja tutorial sobre como usar a webcam para vigiar a casa

Fonte: UOL Tecnologia
Disponivel em: http://tecnologia.uol.com.br/ultnot/2006/12/13/ult2870u215.jhtm

flavioribeiro.com

Archive for Dezembro 27th, 2006
Tecnologia ajuda a vigiar a casa durante as férias
Quarta-feira, Dezembro 27th, 2006
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Sé&o Paulo, 20 (AE) - O ladrdo aproveita que ningesta em casa e entra,
sorrateiramente, para fazer a festa. Claro queasrhum cémodo ha cartazes do
tipo “Sorria! Vocé estéd sendo filmado!”, e o bamditbmeca a vasculhar tudo.
SO que as cameras estdo la e jA& mandaram um alse & presenca do

estranho, por e-mail, para o dono do imovel. O petdrio, que estava na

Alemanha, entra na internet, vé a imagem ao viaviea a mulher, que liga

para a policia. O invasor € preso.

O caso aconteceu na semana passada e teve coragopista 0 empresario
Joao Pedro Wettlaufer, da empresa de vigilanciaatliyledusa. Com a ajuda
de um avancado sistema instalado na sua casa maj&uee conseguiu evitar
uma tremenda dor-de-cabeca apesar de estar aasilib@mquildometros do local.
Muita gente se surpreendeu com a tecnologia usa@®poucos se deram conta
de que um modelo semelhante pode ser montado @dgqugn pessoa, com
produtos disponiveis em lojas brasileiras.

Antes de sair em disparada com o carrinho de canpate um alerta. Por mais
hi-tech que sejam, os equipamentos ndo garantefd teOeficiéncia - sempre
h& o risco de alguém burlar o sistema ou de vooé&oaseguir configurar tudo
corretamente. E como o assunto € a protecdo dedai@ da sua familia, ndo
vale a pena correr riscos desnecessarios. Por iegle ser uma boa idéia
consultar um especialista.

De acordo com o consultor de seguranca do Sindidatélabitacdo de S&o
Paulo (Secovi-SP), Florival Francisco Ribeiro, égso ter em mente que 0S
aparelhos eletronicos podem apenas detectar as&itsl de risco. “Tém de
haver também rotinas e procedimentos (para ton@ridémcias no caso de
alguém invadir uma casa, por exemplo)”, destacao ‘onjunto de acbes que
vai trazer segurancga.” Sem saber como agir na d¢mnaerigo, vocé pode por
tudo a perder.

Também existe a chance de vocé estar no cinemanbeilmra em que a

vigilancia hi-tech enviar um alerta de invasdo parseu celular - que estara
desligado. “Quando se trata de seguranca, é prpeissar 365 dias por ano e
24 horas por dia”, observa o diretor de Comunicat@d@ssociacao Brasileira
das Empresas de Sistemas Eletronicos de Seguranese, Oswaldo Oggiam.

Segundo ele, é sempre bom alguém mais estar deeathtudo, como uma

central de monitoramento.

Em que casos vale a pena, entdo, montar um siste@ar@ado como o do
empresario alemédo por conta prépria? Quando vo@&Ergmanter um local

vigiado porque vai ficar uns tempos fora, como digaas suas férias, mas
tendo em mente que seus bens nao vao ficar 1008gmtos. Em resumo: é
melhor do que ndo ter nada, mas pior do que segona orientacao

especializada.

Um sistema de vigilancia hi-tech do tipo “faca vaoésmo” pode vir nas
versfes basica ou avancada. No modelo mais singplestambém €& o mais
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barato e limitado, basta vocé ter um computadol wabcam comum (que
custa cerca de R$ 60), uma conexao a internetmtiabdarga e um software de
monitoramento, como o Active WebCam. O programeeset baixado do site
www.pysoft.com e custa US$ 29, mas pode ser usadoitgumente.

Ligue a camera ao micro por um cabo USB (que termarimo 5 metros) e

instale no ponto da casa que deseja vigiar. Depw@itale o ActiveWebCam no

PC. Abra o programa, clique na opc¢éo “Criar novaera” e selecione a sua
webcam. Na tela seguinte escolha o modo “ServidarrR, que permite ver as

imagens pela internet ao digitar um endereco negadlor.

Prossiga pressionando “Proximo” até aparecer oobtf@iar Web Page para

esta Camera”. Clique nele e dé “Préximo” véariasegeaté aparecer uma tela
com o botéo “Teste Web Page”. O navegador vai alripstrar o endereco que
permitira ver as imagens da sua camera pela redge/Ah nimero.

Para que sejam mandados alertas por e-mail senalgaémexer na frente da
webcam, basta fazer mais uma configuragdo no pragraEntre em
“Ajustes/Ajustes de difusdo” e “Movimento”. Margaeopcao “Enviar E-mail”

e configure a conta de envio das mensagens em ®aa@ E-mail”. Pronto.
Lembre-se que o PC tera de ficar ligado 24 horgqiseea camera precisa estar
em um local iluminado (a ndo ser que “enxergue&suro).

No sistema avancado de vigilancia, bem mais compdegaro, vocé pode usar
cameras sem fio para monitorar tudo. Elas funciodammodo independente do
micro e se comunicam com um roteador Wi-Fi paradaae-mails se alguém
se movimentar na frente da lente. Basta configasafara receber o alerta na
hora da invasdo, € aconselhavel ter um celular kBerwy, que receba
mensagens em tempo real. Todo o pacote - comandsras, roteador, celular e

nobreak -, sai por volta de R$ 6 mil.

Fonte: http://br.tecnologia.yahoo.com

Fonte: flavioribeiro.com
Disponivel em: http://www.flavioribeiro.com/blog/2006/12/27/

GUARUJA CIDADE FELIZ
Noticias

Guaruja continua reduzindo indices de criminalidade
[06]11]2007]

Guaruja foi a cidade que mais reduziu os indices de criminalidade no Estado de S&o Paulo, em 2006, de acordo
com dados divulgados pela Secretaria Seguranga Publica do Estado. No comparativo com 2005, a queda foi de
23%. Neste ano de 2007, os nimeros de ocorréncia policiais continuam caindo no Municipio. A confirmagédo é da
propria Secretaria.

Tragando um paralelo entre 2006 e 2007, no periodo de janeiro a setembro, Guaruja reduziu 3,92% as ocorréncias
policiais, segundo dados disponiveis no site do 6rgdo estadual. No ano passado, foram registradas 4.716
ocorréncias nos trés primeiros trimestres, contra 4.531 casos neste ano. A diminuicdo mais expressiva foi nos
homicidios: 51,92%.
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O secretario municipal da Defesa Social afirma que um dos fatores para reducédo da criminalidade em Guaruja é o
intenso trabalho de investimentos das policias Civil e Militar, aliado a preocupagédo da atual Administragdo Municipal
em termos de seguranga.

O titular da pasta destaca as melhorias em infra-estrutura, como construcao de guaritas, patrulhamento ostensivo
na orla da praia e também na faixa de areia, além de aumento do efetivo da PM. Ja a Prefeitura, investiu na
instalagcdo da central de monitoramento e de 30 cameras de video espalhadas pela Cidade, além da contratagcdo de
mais guardas municipais.

Para o secretario, a investigagdo, a cargo da Policia Civil, tem se mostrado eficiente, jA que os processos
investigatérios, na maioria dos casos, vém sendo concluidos com sucesso. "Isso diminui a sensacdo de
impunidade". Outro fator positivo é o trabalho de patrulhamento inteligente, baseado em estatistica dos pontos com
maior incidéncia de criminalidade.

Monitoramento - O Centro Integrado de Operacdes, com o sistema de monitoramento, inaugurado em 28 de
dezembro de 2005, estd operando 24 horas. Ele se localiza na Avenida Marechal Deodoro da Fonseca, 723, na
Praia de Pitangueiras. Os chamados emergenciais sao feitos pelo telefone 153.

Ainda de acordo com o secretario de Defesa Social, todas as imagens captadas pelas cameras sdo gravadas,
facilitando os trabalhos de identificacdo de crimes, ja que o alcance de aproximagdo das cameras chega a 400
metros, podendo obter, por exemplo, 100% de nitidez na visualizacao do rosto de um criminoso.

Redator: José Ricardo Santos (MTb 26.519)

Jornalista responsavel: Marcus Barreto (MTh 21.067)

Fonte: Prefeitura do Guaruja
Disponivel em: http://www.guaruja.sp.gov.br/site/aspx/Noticias1l.aspx?g=257&c=5910

EXTRA ON LINE
Publicada em 26/11/2007 as 13:39
Secretario do Guaruja diz que turistas assaltadosanpraia falharam

Cleide Carvalho, O Globo Online

SAO PAULO - O grupo assaltado na Praia das Astimisse domingo falhou na condi¢do de
turista no Guaruja. Os dois casais falharam noaqeecretério de Defesa Social do Guaruja,
Marco Antonio do Couto Perez, chama de 'prevengacépa’ da vitima. Ou seja: ndo ostentar
objetos de valor ou qualquer outra coisa que chamencdo de assaltantes. E falharam duas
vezes: houve reacao.

O roubo de uma corrente de ouro, no inicio da tded¢e domingo, resultou na morte de Diego
Engel Leite, de 29 anos. Uma bala transfixou oxtdia Leite, causando hemorragia interna. O
tiro foi disparado contra Jodo Ferrari Janior, 8bsa que estava com a vitima e reagiu ao
assalto, correndo atras dos ladrdes.

Para o secretario Couto Perez, o 'progresso inmpipngese tenha cuidado mesmo durante os
momentos de lazer. Para ele, a corrente de ournatha atengéo dos ladrdes.

- Para ir & praia n&o precisa ir com joias ou iekfonitos. N&o precisa levar cartdo de crédito
ou cheque. Leva um trocadinho para a caipirinhandBeresponsabilidade como cidaddos de
tomar precaucao. O progresso impinge que tenhanidsdo - afirmou.

Couto Perez afirma que a reagdo ndo deve acontecer.

- As vezes, instintivamente, a vitima se levarfzegestos bruscos. Neste caso, a pessoa correu
em direcao ao meliante - observou.

Aparéncia de adolescentes

Os suspeitos de terem assassinado Leite podenviseadblescentes. De acordo com Couto
Peres, os amigos da vitima descreveram os ladobes garotos com idade entre 14 e 15 anos
de idade. Esta pode ser a primeira passagem géampute ambos, j& que seus rostos néo foram
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identificados no album da policia. Agora, imageas ddmeras de video implantadas na orla do
Guaruja serdo usadas para descobrir os autoresmin ¢

- As cameras néo gravaram as cenas do assaltmarmalmente quem comete este crime fica
circulando antes pela praia, para observar e escalfitima - diz Perez.

Por isso, assinalou, o corddo de ouro foi o chanBerez afirma que as cAmeras reduziram
muito os furtos e roubos na cidade. No total, a3 30 espalhadas pela, orla, no centro
comercial e nas entradas da cidade, pela balstaeRpdovia Conego Doménico Rangoni, a

antiga Piacaglera/Guaruja. O ano mais violent@®5. Sé no carnaval foram 103 roubos.

Naquele ano, dois turistas foram mortos em assatigwzraia. De acordo com o secretario, em
2006 os roubos durante o carnaval cairam para 88.ddis anos, o feriado de carnaval foi

ensolarado, garantindo a presenca de turistas.

O Guaruja tem cerca de 300 mil habitantes e 50€nsicubnormais’ de moradias, de acordo
com o secretério. Ndcleos subnormais séo favelaiarimuito pobres, ainda que de alvenaria.

Em fins de semana de sol, a populagdo dobra. Efndosr como Ano Novo e Carnaval, a
populagdo chega a 1,2 milhdo de pessoas.

- Temos problemas como toda a grande cidade. S8onilhdo habitantes nas cidades da
Baixada Santista. Temos problemas urbanos com icresim desenfreado da industria
imobiliaria. O que ndo pode ocorrer € a reacdontais de 90% dos casos em que ha reacdo o
resultado é uma lesdo grave ou a morte - explgaci@tario.

Neste verdo, de acordo com Couto Perez, a Ope¥agao da Secretaria de Seguranga Puablica
no litoral deve mais que dobrar o nimero de patici@ Guarujd. Normalmente, entre policiais
militares e civis, investigadores e policia amlaéstio 500. A populagdo fixa da cidade é de
300 mil habitantes. Neste ver&@o, o secretério asgee o nimero chegue a 1.000, incluindo
equipes do Departamento de Investigacdes sobredtdax (Denarc) e Departamento de
Investigacdes sobre o Crime Organizado (Deic),mgigeestiveram no Ultimo veréo.

Por conta do congestionamento que desce a set@adam os paulistanos em férias, Couto
Perez acredita que havera também a ronda em nietacicomo na capital.

A Guarda Municipal do Guaruja é formada por 260 &sn que trabalham desarmados. Couto
Perez afirma que o municipio ainda se adequa &ldedo e que a idéia é deixar preparado as
condicbes de armar a guarda civil para 2009. No, gzera o préximo prefeito ou, no caso de
reeleicdo, 0 mesmo.

A morte de Leite quebrou um jejum de assassinatmiriltas de mais de um ano. Perguntado
sobre o que o secretario recomenda aos turiseagpkh a ressaltar a necessidade de prevencgao
primaria.

- Entendo que a pessoa pensa em abrir a latinbardeja e curtir. Mas dentro da situacgéo, do
momento, ndo pode se despojar dos cuidados cogueasea - afirma.

Fonte: Prefeitura do Guaruja
Disponivel em: http://extra.globo.com/pais/plantao/2007/11/26/327318206.asp

O Globo Online

Plantéo | Publicada er26/11/2007as 16h13m

Secretario quis orientar e nao culpar vitimas de &slto, diz assessoria da Prefeitura do Guaruja

SAO PAULO - A assessoria de imprensa do secretfriBefesa Social do Guaruja, Marco Antonio do CdRecees,
informou que a intencdo do secretario ndo foi aqufizavitimas de assalto na Praia das Astlrias.réega assessoria,
ao falar sobre a necessidade de 'prevencdo printrindo portar objetos de valor ou reagir em asassalto, o
secretario quis orientar as pessoas e reforcacessielade de que tenham preocupacéo com a prégrssaca mesmo
durante os momentos de lazer.

Nesta segunda-feira, 0 secretario afirmou que aso da morte do turista Diego Engel Leite, de 2% a0 progresso impinge as pessoas
ater cuidado
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- Para ir & praia nao precisa ir com joias ou liekdonitos. N&o precisa levar cartdo de créditetoeque. Leva um
trocadinho para a caipirinha. Temos responsabiideamo cidaddos de tomar precaugdo. O progressogegue
tenhamos cuidado - afirmou.

Fonte: Prefeitura do Guaruja
Disponivel em: http://oglobo.globo.com/sp/mat/2007/11/26/327320770.asp
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ANEXO 2

Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, (nome),

(ocupacdo) do municipio do Guarujé — Estado de Séo Paulo, estou participando de uma
pesquisa sobre Dispositivos Tecnolégicos de Vigiléncia desenvolvida pelo mestrando em
Psicossociologia do Programa EICOS / UFRJ Rafael Barreto de Castro, sob a orientacéo da
Professora Rosa Pedro. O objetivo deste estudo é mapear a experiéncia dos usudrios de
determinados espacos urbanos deste municipio a partir de suas relagdes com as cdmeras
de vigilancia.

Esta investigagdo se justifica pela presenca cada vez maior dessas tecnologias no
cotidiano das cidades, o que parece demandar uma atengdo sobre os seus efeitos a partir
da perspectiva de todos os sujeitos que de alguma forma se relacionam com esses espacos.

A coleta de dados serd conduzida através de entrevistas individuais com os atores
envolvidos direta ou indiretamente na questdo citada acima. Essas entrevistas serdo
gravadas e posteriormente transcritas para serem analisadas, mantendo-se o anonimato do
entrevistado. A participacdo do individuo é voluntdria e a ele serdo fornecidos todos os
esclarecimentos que se fagam necessdrios e assegurado o sigilo absoluto dos dados
obtidos, de modo que as opinides emitidas na entrevista estardo sob os cuidados do
Mestrando e da Professora orientadora da pesquisa e seu nome serd trocado em todas as
publicacoes referentes & mesma.

Eu, , concordo em participar da

pesquisa acima referida.

Guaruvié (SP), _ / /

Assinatura do participante

Assinatura do responsdvel pela coleta de dados

E-mail para contatos: rafaelbarretodecastro@ig.com.br
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ANEXO 3
Roteiro de entrevista utilizado com os vigilantes
Perfil:
Nome: (iniciais) Sexo: Escolaridade:
Faixa etdria: ( )20a 30 ( )30a40 ( )40a 50 ()50a 60 () acima de 60
Ocupacgdo:
Histérico:

1.

Fale-me um pouco a respeito de sua histéria com esta rede de monitoramento.
Pontos a serem considerados:

Desde quando vocé participa do monitoramento?

Como foi seu processo de entrada?

Vocé & participava de outro projeto de monitoramento antes¢ Como era seu
trabalho anterior?

Que semelhancas e diferencas vocé identifica entre seus outros trabalhos e sua
atuagdo aquie

Ao longo de sua trajetéria aqui, quais os pontos que vocé identifica como mais
positivos?¢

Quais os principais obstdculos ou dificuldades que vocé encontrou também ao
longo dessa trajetéria?

Estes obstdculos foram superados? Se foram, como?

Como vocé vé essa passagem do primeiro momento do projeto (o seu inicio),
para sua situacdo atual?

Situacao Atual:

2.

Fale-me um pouco sobre a sua experiéncia atual aqui.
Pontos a serem considerados:

O que é o monitoramento (hoje)?

Quais os pontos positivos e negativos desse trabalho?

Quais as articulacdes vocé considera como principais para o desenvolvimento
do seu trabalho? Por qué?

Fale um pouco sobre a dindmica do seu trabalho.

Que recursos, infra-estrutura e meios de comunicacdo vocé utiliza
prioritariamente para o desenvolvimento do seu trabalho?¢ Vocé os considera
suficientes¢ Se ndo, que recursos adicionais vocé gostaria de poder contarg
Quais os aspectos que vocé considera positivo em seu trabalho atual dada a
comunicac@o e o estabelecimento de parcerias e cooperag@o?

ldem para os aspectos negativos ou obstéculos que vocé encontra.

Visdo de futuro

3.

Como vocé imagina o monitoramento nos préximos anose
Pontos a serem considerados:

Como vocé se imagina ou prospecta aqui para este mesmo periodo?
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e Quais as principais realizagdes que vocé acredita que irGo acontecer?

e Quais os principais desafios vocé acredita que este projeto ird enfrentar ao
longo destes anos?

e Quais os principais obstdculos?

e Que sugestdes vocé arriscaria para a superacéo destes obstdculos?

e Que contribuigdes vocé imagina que a rede possa trazer ainda para o seu
trabalho?

e Se vocé tivesse que pensar em uma palavra para definir ou associar a rede, qual
seria essa palavra?

e Poema dos desejos (escrever, desenhar ou narrar¢ — “No futuro, eu gostaria que
este projeto fosse...”)

Que pessoas vocé acha que seria relevante entrevistar nesta pesquisa¢ Por qué?
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ANEXO 4
Roteiro de entrevista utilizado com os usudrios
Perfil:
Usudrio do (a) (local).
Nome: (iniciais) Sexo: Escolaridade:

Faixa etdria: ( )20a 30 ( )30a40 ( )40a 50 ()50a 60 () acima de 60
Ocupacgdo:

Histérico:

1. Fale-me um pouco a respeito de sua histéria com este lugar.
Pontos a serem considerados:

Desde quando vocé o freqienta?

Por que comecou a frequentd-lo?

Como foi esse processo de comecar a freqientd-lo?
Como era o lugar?

Como era sua experiéncia do lugar?

Que pontos vocé considerava positivo?

Que pontos vocé considerava negativo?

N

Fale-me um pouco o processo de instalag@o de cdmeras aqui
Pontos a serem considerados

O que vocé sabe a esse respeito?

e Qual foi o motivo?

e Que atores (pessoas, instituicdes, efc.) vocé identifica como diretamente
associados a esse processo?

e Houve alguma discussGo a respeito, algum impasse? De que tipo¢ Como se
deu? Foi resolvido¢ Como?

e Que mudangas vocé identificou imediatamente no cotidiano no lugar (em
termos da configuracdo deste e de sua experiéncia)?

e |dentifique vantagens e desvantagens desse processo (comparacdo antes e

depois; comparacdo entre este lugar vigiado e outros né@o vigiados).

Situacao Atual:

3. Fale-me um pouco sobre a sua experiéncia atual aqui.
Pontos a serem considerados:

Com que freqUéncia vocé utiliza o local?

Com que finalidade vocé utiliza o local?

O que vocé veio fazer aqui hoje especificamente? Por qué?
Como ¢é pra vocé vir aquig

Vantagens e desvantagens do lugar com relacégo a outros

N

. O que o tema da vigilancia lhe suscita atualmente?
Pontos a serem considerados:

e Que outros temas vocé identifica como afins?@
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Qual a discussdo mais pregnante com relacdo ao tema?

Quem s@o os atores identificados como diretamente relacionados & vigilancia
desse espaco?

Como vocé vé a sua relacdo com o tema?

Que vantagens e desvantagens vocé vé& atualmente com relagdo & vigiléncia
deste espaco?

Visdo de futuro

5.

o

Como vocé imagina esse lugar nos proximos anos?
Pontos a serem considerados:

Como ele estard organizado?

Por quem serd freqientado?

Como serd essa freqiéncia (objetivo, tempo)?
Como vocé acha que vai ser a sua experiéncia dele?
Que vantagens e desvantagens devem surgire

E a questao da vigilancia daqui pra frente?
Pontos a serem considerados:

Que outros temas vocé acredita que podem passar a se relacionar mais
diretamente a esse?

Que discussdes e debates provavelmente irdo surgire

Que novos atores poderdo se envolver no tema?

Como vocé imagina sua experiéncia?

Que vantagens e desvantagens vocé vé acredita que a vigiléncia ainda pode
trazer?

Vocé acredita que a vigiléncia tende a se infensificar ou seus dispositivos
tecnoldgicos serdo substituidos por outros de ordem distinta?

Poema dos desejos (escrever, desenhar ou narrar¢ — “No futuro, eu gostaria que
este lugar fosse... e a vigilancia”).

Que pessoas da rede vocé acha que seria relevante entrevistar nesta pesquisa¢ Por
quée
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ANEXO 5

Localizac@o dos Totens
Totem 01 — R. Joana de Menezes Faro, alt. n°.33.................... Vicente de Carvalho
Totem 02 — Av. Miguel Stéfano, alt. N°. 2372 ......ooeeveviviiiiiiieiieeei, Eada
Totem 03 — Av. Miguel Stéfano, alt. N°. 4045 ..., Eada
Totem 04 — Av. Mal. Deodoro da Fonseca / R. RIJ&I®II0 .........ccccceeeveeeenennnn. Centro
Totem 05 — Av. Gal. Monteiro de Barros, alt. N288.............ooviiiiiiiiicnnennn. Astwia
Totem 06 — Av. Puglisi/ R. Washington ......ccccceooooiiiiiiiii e Centro
Totem 07 — R. Miguel Stéfano / R. Silvio Daige ........cccoeveveiiiiiiiiiiiiiiiieee Endaa
Totem 08 — Av. Prestes Maia, alt. N% 240 ..., Tombo
Totem 09 —
Totem 10 — R. Para / R. Miguel Stefano ........ccccccvviviiiiiiiiiiieieieieeeieeeie Enseada
Totem 11 — Av. Thiago Ferreira, alt. n°. 631 .........coooiiiiiiiiinnnnns Vicente de Carvalho
Totem 12 — R. Brasilina / Av. Mal. DE0AONO ... evvrrrmrniiaiaieeeeeeeeieeeieeeieienenns Ashs

(Informacgdes cedidas por A.)
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Camera 01 — Av.

ANEXOS

ANEXO 6

LocalizacGo das cadmeras

Prestes Maia, alt. n°. 235

Camera 02 — Gal. Monteiro de Barros / AlexandreldgRodrigues

Camera 03 — Gal. Monteiro de Barros, alt. n°. 5Bt 03)

Camera 04 — Av. Adhemar de Barros, em frente asdddalsa

Camera 05 — Morro do Pitii — Face Asturias (proxamaRestaurante “Barbirotto’s”)

Camera 06 — Av.
Camera 07 — Av.
Camera 08 — Av.

Mal. Deodoro da Fonseca, alt.8P01
Mal. Deodoro da Fonseca / R. Brasil
Mal. Deodoro da Fonseca / R. CamiNafet

Camera 09 — R. Rio de Janeiro / Av. Leomil

Camera 10 — Av.

Mal. Deodoro da Fonseca / R. Samtaro

Céamera 11 — Morro do Maluf (acesso ao Gavea Hotel)

Camera 12 — Av.
Camera 13 — Av.
Camera 14 — Av.
Camera 15 — Av.
Camera 16 — Av.
Camera 17 — Av.
Camera 18 — Av.
Camera 19 — Av.
Camera 20 — Av.
Camera 21 — Av.
Camera 22 — Av.
Camera 23 — Av.
Camera 24 — Av.

Lydio Martins Correa, em frentdNb

Miguel Stéfano — Morro do Malufi¢ia da Praia da Enseada)
Miguel Stéfano / Praca Horacio Lafe

Miguel Stéfano / Av. Saudade

Miguel Stéfano / R. Euclides CveSib

Miguel Stéfano / R. Abilio do SanBryanco

Miguel Stéfano (em frente ao termm Maluf)
Miguel Stéfano / Praca Brunella

Miguel Stéfano / R. Leonor da Sitadros
Miguel Stéfano / R. Assis Chateianbr

Miguel Stéfano / R. Acre

Miguel Stéfano (em frente ao Reatda “Rufino’s”)
Miguel Stéfano, alt. n°. 5165

Camera 25 — Via Santos Dumont / R. Joana Menezes(fe&ra de Domingo)
Camera 26 — Rodovia D. Rangoni — Entrada da Cidade

Camera 27 — Av.

Lydio Martins Correa / Confluéntancredo Neves (Vila Zilda)

Céamera 28 — Rodoviéaria de Vicente de CarvalhoSdtyado Filho (Ponto final)
Camera 29 — Via Santos Dumont / R. Guilherme Gyiptaca 14 Bis)
Camera 30 — Via Santos Dumont / R. Sao Jorge (ipaihc

(Informagdes cedidas por Al
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ANEXO 7

Diretrizes do Monitoramento Escolar

Prefeitura Municipal de Guaruja “
Estado de S&o Paulo ,
Diretoria da Guarda Municipal ‘

DIRETRIZES

Deverdo os Srs. GMs Operadores da sala de video monitoramento tomar
ciéncia das normas e procedimentos dos itens abaixo citados, cumprindo-os da
melhor forma para o bom andamento do servigo, buscando sempre a qualidade

total.

O conteudo descrito nesta Portaria podera sofrer alteracdes, porém, sera
informado os Srs. GMs. Operadores do video monitoramento por escrito.

1. Aos chefes de equipe:

1.1-

1.2-

1.3-

1.4-

1.5-

1.6-

1.7-

Os chefes de equipe deverdo substituir os operadores durante a
auséncia dos mesmos, por qualquer motivo.

Os chefes de equipe deverdo constar no Livro de Novidades, as
faltas e atrasos dos componentes das equipes bem como qualquer
outra novidade no turno de servico.

Ao assumir o plantdo os Operadores deverdo verificar as novidades
no sistema tomando as providéncias de praxe e cientificando o
Superior responsavel pelo video monitoramento.

Deverédo checar os equipamentos de radio comunicacgéo; deixando-o
com volume compativel com o local, facilitando a audi¢cdo de todos
0s componentes da sala de video monitoramento.

Devera acompanhar as ocorréncias de vulto, orientando o0s
componentes da equipe e apoiando-os quando solicitado, devendo
ainda acionar os 6rgaos de apoio quando necessario, cientificando o
Superior responsavel pelo video monitoramento.

Quando houver algum problema no sistema, ndo tendo
conhecimento da solugcdo, comunicar de imediato seu Superior,
registrando tal fato.

Durante as ocorréncias de vulto o Chefe de equipe devera
acompanhar todas acdes de sua equipe passando a novidade assim
gue possivel ao seu Superior.

2. Das faltas

2.1-

2.2-

Quando o GM for faltar ao servico; dentro das possibilidades; devera
ser efetuado contato com o setor de video monitoramento a fim de
gue possamos organizar o plantdo evitando transtornos.

As faltas deverdo ser comunicadas por escrito pelo Chefe de Equipe
ao Superior.
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3. No interior da sala de video monitoramento nao sera permitido:

3.1- A entrada de comestiveis e principalmente liquidos.

3.2- Nao sera permitido fumar.

3.3- Nao sera permitido o uso de aparelhos sonoros (radio, walkman,
etc.).

3.4- Aleitura de revistas, livros, jornais e outros itens alheios ao servico.

3.5- A entrada de pessoas ou funcionarios que nao estejam em seu turno
de servico ou sem autorizacdo do Superior responsavel pelo video
monitoramento, mesmo que pertencam ao MONITORAMENTO.

3.6- A entrada de qualquer pessoa ou funcionario sem autorizagdo do
responsavel.

3.7- Qualquer objeto sobre as bancadas, exceto material de servigo.

4. Telefone:

4.1- O uso de aparelho celular no interior da sala de video monitoramento
deverd estar em modo vibracall e ser breve, desde que néao
prejudique o bom andamento do servigo.

4.2- O aparelho de telefonia fixa da sala devera ser de uso exclusivo para
0 servigo e somente autorizado, efetuando o registro no livro ATA.

5. No interior da sala de video monitoramento, a conversa devera ser em tom
baixo e estritamente profissional, evitando assuntos alheios ao servico.

6. ApOs o inicio do plantdo, o GM devera deixar a s ala de video
monitoramento somente para as refeicbes e para as n  ecessidades
fisiologicas, evitando assim saidas desnecessérias, as quais
sobrecarregardo o seu companheiro de trabalho. Tal controle ficara a
cargo do Superior responsavel pelo video monitorame nto.

7. Com excegdo do Prefeito e Vice, Secretario de Defesa Social e seus
diretores, todas as pessoas que queiram adentrar a sala de video
monitoramento; deverdo ter autorizacdo do Superior responsavel pelo video
monitoramento.

8. E proibido o uso de maquina fotogréafica ou filmadora no interior da sala de
video monitoramento, exceto quando devidamente autorizado pelo
Superior.

9. Somente esté autorizado verificar as imagens, com autoriza¢ao do chefe do
setor ou seu Superior.

10.0 GMG devera apresentar-se para o0 servico devidamente asseado, com
barba feita, cabelo curto, uniformizado, ndo sendo permitido o uso de
vestimenta incompativel com o uniforme GMG, bem como brincos
extravagantes, cordfes, e outros acessoérios que se sobreponham ao
uniforme.

158




ANEXOS

11.As luzes da sala de video monitoramento deverdo permanecer acesas
diuturnamente.

12.Por tratar-se de um setor de seguranca e estritamente reservado, fatos,
imagens e comentéarios ocorridos no interior da sala de video
monitoramento ndo deverdo ser ventilados com o publico externo.

13.No histérico de ocorréncias do relatorio, deverdo constar informages que
possam elucidar possiveis duvidas no futuro, sendo o mais claro possivel.

14.Nas providéncias do Livro de Registro de Novidades, deverdao constar
procedimentos tais como: Exemplo: fato passado ao operador X as 00:00
hs, passado a GM, GP ou Policia Militar as 00:00 hs, solicitado apoio de tal
orgdo as 00:00 hs, em fim informacbes que possam elucidar possiveis
duvidas no futuro, sendo o mais claro possivel.

15.A ordem de servico quanto ao teor das unidades monitoradas devera ser
cumprida visando otimizar o trabalho bem como a seguranca das mesmas,
atentando sempre para a relacdo de cada bancada; que ndo podera ser
alterada; salvo havendo problemas técnicos no sistema, tal determinacéo é
valida para todas as equipes sem excec¢do, devendo o Superior responsavel
pelo video monitoramento ser informado de pronto para a devida
autorizacdo, além de ser cadastrado no Livro de Registro de Ocorréncias.

16.Fica terminantemente proibida a circulagdo dos GMs do setor de video
monitoramento nas outras secdes do prédio, principalmente copas e
cozinhas , fora do horério autorizado, para lanche, descanso.

17.0s equipamentos disponibilizados no setor de video monitoramento ndo
poderédo ser utilizados para outra finalidade sendo as da atividade afim.

Diretor da Guarda Municipal

Supervisor
Ciente: Prontuario assinatura
] PP
] PP
] PP
] PP
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Contatos com o autor:
rafaelbarretodecastro@ig.com.br
cel.: (21) 8881-2935



