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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as repiag@s dos trabalhadores sobre as
mudancas nas relacdes de trabalho e emprego naa@GbiaSiderargica Nacional (CSN) a
partir da expansdo da terceirizacdo de suas alesd@& funcbes. Através de entrevistas
realizadas com sindicalistas, trabalhadores e abalinadores, buscamos compreender a
maneira como os funcionarios da CSN e das firnrasitzadas entendem a sua condigéo e a
de seu grupo em relacdo a condicédo de outros hadh@les e grupos dentro da industria. A
maneira como os empregados da CSN e os empregadesizados concebem sua condig&o
e seu papel dentro da producdo, em comparacdo sopeéis de outros empregados,
contribui para o forjamento de multiplas identidadentro da categoria. A visdo segregada
dos perfis desses trabalhadores da usina colalaoaaapconstrucdo de identidades politicas
fragmentadas. Para além das diferencas entrerieackis e trabalhadores da CSN, buscamos
também compreender as aproximacdes entre os estatesses dois tipos de empregados
apontadas pelos entrevistados, e as expectativdsrammda CSN e das firmas terceirizadas
enquanto contratantes. A definicdo de “atividad®oinem 1993 possibilitou a expansdo da
pratica da terceirizacdo de efetivos permanentiesipierior das industrias e do processo de
producdo. O trabalhador terceirizado permanentaguma uma nova situacdo dentro da
fabrica: ndo é trabalhador do quadro direto, embdesempenhe suas atividades
cotidianamente no interior da contratante; e, pdroolado, ndo € o trabalhador terceirizado
temporério, pois seu contrato de trabalho é pargnadeterminado, embora o contrato entre
as prestadoras de servicos e a CSN seja por peteonuhado. Portanto, o trabalhador
terceirizado permanente esta sujeito a uma muitijside de referéncias. A terceirizacdo de
atividades anteriormente consideradas “estratégasaempresas abriu um precedente para a
complexificacédo das relagdes entre os trabalhadootisando aproximacdoes e diferenciagbes
que implicaram em novas formas de organizar e d&@mces grupos e coletivos dentro da
usina. Além das diferencas objetivas - de sal&idseitos - a terceirizacdo estabeleceu uma
cisdo subjetiva na consideracdo de trabalhadomresirizados e trabalhadores da CSN, a qual
tem implicagbes no forjamento de sua identidadeotan mundo trabalho, como enquanto
cidadao de Volta Redonda.



ABSTRACT

This research aims to analyze the representatiowarvkers on changes in labor
relations and employment at Companhia Siderurgiaeidthal (CSN), since the expansion of
outsourcing activities and functions. Through iniews with trade unionists, workers and
former workers, we try to understand how CSN'’s veeskand outsourced workers understand
their condition as individuals and as groups, iatren to the condition of other workers and
groups within the industry. The way CSN’s employaesl outsourced employees perceive
their condition and their role in production, comgzh with the roles of other employees,
contributes to construct multiple identities withthe category. The segregated profile
comprehension of factory’s workers contributesdastruct fragmented political identities. In
addition to the differences between CSN’s workeis autsourced workers, we sought also to
understand the similarities between the statutabeasde two types of employees reported by
the interviewees, and the expectations around CBN autsourcers as employers. The
definition of "non-essencial activities" in 1993loaved the expansion of permanent
employees outsourcing practice within the industaad production process. The permanent
outsourced worker establishes a new situation wite factory: he is not a CSN’s employee,
although performing his daily activities within if@ctory; and, moreover, he is not a
temporary outsourced worker, because he has antasrmdeed period of employment
contract, although the contract between the sesviceviders and CSN has definite duration.
Therefore, the outsourced permanent worker is stdgeto a multitude of references. The
outsourcing of activities previously consideredastgic" to companies set the precedent for
developing the complexity of relationships amongrkees, motivating approaches and
distinctions between them, which have led to newsata organize and conceive groups and
collectives inside the factory. In addiction to edijve differences — in wages and rights —
outsourcing production has established a subjediivesion at the view of outsourced
workers and CSN'’s employees, which has implicationthe constructing of their identity,
both in the labor ground, and as Volta Redonddizeni.
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APRESENTACAO

Estudar a Companhia Siderurgica Nacional (CSNYielade de Volta Redonda néo é
um projeto original, j& que existe uma série de drtgntes pesquisas devotadas a
compreensdo de suas histérias. Devido as pecualibesd de construcdo da cidade — a
principio, com caracteristicas de urmsampany-towh —, ao significado do projeto de
construcdo da CSN como parte de um projeto de nag@terna, e as propor¢cdes tomadas
pelos acontecimentos que envolveram a luta dosltratbores e dos movimentos sociais na
década de 1980, a escolha da localidade parecs porjustificavel. Os fatos marcantes da
historia da cidade sdo sincronicos a periodos eentos importantes da histéria nacional.
Embora exista um significativo nimero de tesesediiacdes e livros dedicados a cidade, a
empresa, e aos trabalhadores, a multiplicagéo teedertrabalhos sobre o assunto aponta para
a persisténcia da vitalidade e da atualidade detseuas.

A escolha dos terceirizados da CSN como alvo dapsa foi, a0 mesmo tempo,
resultado de questbes e problemas formulados samldias de Sociologia do Trabalho —
com as quais me deparei no decorrer da minha fé@&wmacadémica —, como de minhas
reminiscéncias e experiéncias pessoais.

Os cursos que fiz durante o mestrado, especiadnaqnieles ligados a Sociologia do
Trabalho, me ofereceram um arcabouco conceituaogcb para entender aquilo que eu
conhecia difusamente através da experiéncia. @estos métodos japoneses de producéo e
da implantacéo do Total Quality Control (TQC - Gotd de Qualidade Total) reavivaram
minha lembranca de uma época em que, na condig@xpeetadora e filha, assistia meu pai e
seus colegas de trabalho — funcionarios da CSNresaptarem projetos de “otimizacdo da
producao” por eles desenvolvidos, com o intuitgoddiciparem de concursos denominados
“CCQ’s” (Circulos de Controle de Qualidade). Naguéboca, ndo imaginava que aquela
simples apresentacdo, que eu, de maneira leigaidepava um despretensioso estimulo aos
trabalhadores da CSN, localmente idealizadas, resayerdade, parte de uma grandiosa
estratégia, mundialmente consagrada, de organizbgdiabalho e da producdo. O foco das
novas investidas empresariais estava voltado aftnamacao do trabalhador, transmudado, a

partir deste momento, em “parceiro”.

! A company-town caracteriza cidades e regides cojurole é de responsabilidade de uma Gnica empuesa
vezes pertencente a uma Unica familia (MOREL, 1986:234).



Desde o momento em que me interessei e aprofureles oonhecimentos na area dos
estudos do trabalho, passei por um processo dsdevde minha propria experiéncia em
relacdo a cidade de Volta Redonda, aos seus teatmalts e & CSN. Munida dos codigos e
teorias da Sociologia, confrontei-os com meus ccinentos cultivados a partir da
experiéncia. Com o intuito de “observar o familiare lancei ao desafio do “estranhamento
antropolégico” (VELHO:1981) e tentei entender o moigue me rodeava ha tanto tempo nao
como um dado natural, mas como uma construcédoe Nesitido, lembrei-me de uma frase
proferida regularmente, quase sempre em tom depikegi que ouvi repetidas vezes durante
minha vida: “ele ndo é trabalhador da CSN, é teraelo”. Inicialmente considerava a
sentenga um preconceito irrelevante e inofensieocatater meramente localizado. A partir
do momento em que decidi me empenhar em entergige estava por detras da condicéo de
trabalhador terceirizado e, particularmente, déaltedor terceirizado da CSN em Volta
Redonda, entendi que aquelas declaragcbes eram gmrtdgo muito maior do que eu
Imaginava.

Durante a pesquisa, ja com os sentidos devotadolse@rvacdo da cidade e aos
trabalhadores da CSN, ouvi outras declaracbes mmemiando ndo as estimulei — sobre
temas que tangenciavam meu objeto de pesquisatigaur@sn minha sensibilidade. Em
conversa sobre relacionamentos amorosos com &tdiate minha casa, ela mencionou
criticamente o fato de uma amiga sua haver dedaead tom orgulhoso e, “tirando uma
onda”, estar “saindo” com um “cara da CSN”. Em outmomento, conversando com um
conhecido, pedi que ele me apresentasse trabafizadpre eu pudesse entrevistar. Ele
redargliu dizendague tinha um amigo, mas perguntou se haveria siayga que ele era
“‘pedo mesmo”. O “pedo mesmo” em questdo era, ndagler coincidentemente, um
trabalhador terceirizado que eu ja havia entredistBmbora esse trabalhador tivesse passado
por varias funcbes em diferentes empresas teragas; naquela época, ele ocupava uma
funcd@o de nivel hierarquico superior em uma temzda da CSN. A mencéo elogiosa ou
depreciativa de pessoas externas a industria sebgetrabalhadores denuncia a permanéncia
de uma cultura de referéncia da Usina Presidentga8qUPV) e de seus empregados que
sao, historicamente, alvo dos olhares e das inf@eg®iblicas. Embora essas representacoes
sobre o papel da industria e de seus empregadimsaginario e na cultura local facam parte
de uma esfera fugidia de analise, porque relacamad elementos ndo quantificaveis da
realidade, aceitei o desafio de tentar entendé&lasrtir dos relatos dos entrevistados, como
uma variavel que tem implicacdes diretas na mare@rmao os trabalhadores apreciam sua

condicao.



Todas as conversas e declaragcbes que ouvi desBademmnente na condicdo de
moradora da cidade, bem como aquelas que ouvi rtmypasquisadora me remetiam a uma
questdo primordial: o que significa atualmente tsabalhador da CSN e ser trabalhador
terceirizado, em todos os sentidos que essa ideletidsugere (tanto material quanto
subjetivamente)? Como a experiéncia desses dais tlp trabalhadores — que trabalham
cotidianamente lado a lado dentro da UPV — os am@®e/ou divide?

Com o intuito de tentar entender a construcdo didatidade desses grupos de
trabalhadores, recorri primordialmente ao traballeoentrevistas com funcionarios e ex-
funcionéarios da UPV. Na lista de entrevistados tamssindicalistas, trabalhadores jovens e
maduros, de diferentes empresas terceirizadasC&Na chefes e subordinados, trabalhadores
antigos e calouros. O roteiro de perguntas giravaoeno dos seguintes pontos essenciais: as
diferencas entre trabalhadores da CSN e das emsptesmirizadas que atuam dentro da
usina; a avaliagdo do atual estatuto de trabalh@doeirizado; sobre alguns desdobramentos
histéricos da terceirizacdo e da condicdo de tnallalr terceirizado; sobre a relacdo entre
trabalhadores do quadro direto e indireto entreesipor fim, sobre suas expectativas de
emprego e trabalho. Neste sentido procurei comgezemtravés das entrevistas, o tipo de
representacdo que os trabalhadores diretos etoglida CSN fazem em relacdo a situacéo
uns dos outros, em relacdo a sua propria situac@m teabalho que executam. Utilizei ao
longo de todo o texto de dissertacdo um numerdfisigtivo de transcricdes, com o intuito de
analisar ndo apenas o conteudo da fala, mas tamts@&mtido que ela carrega. “O que se diz”
tem tanta importancia quanto o “como se diz”. Natoente, alguns relatos alocados em
determinada secao do trabalho, fazem sentido erasopértes do texto. Este fato é resultado
do esfor¢o do pesquisador em ordenar todas aspiaélideias e impressdes dos entrevistados
em capitulos de dissertacdo. Espero apesar didsaen perdido a “unidade espiritual” e a
vivacidade de suas experiéncias em suas falas.

Tive muitas dificuldades no decorrer da pesgusajue tange ao acesso as fontes
documentais e a realizacdo de entrevistas. Inieiatey estabeleci e mantive contato com a
CSN através de seu setor de Recursos Humanos @BKgu 6rgdo de Comunicacéo e de sua
Biblioteca. Em principio, tanto o RH quanto o pessia Biblioteca da CSN se mostraram
inclinados a colaborar com a pesquisa (designamifsgionais com determinado perfil para
serem entrevistados, ou permitindo o acesso a dados) e livros). Contudo, a partir de
determinado momento, esses funcionarios interroanpey contato: o RH deixou de fazer
contato desde que lhes enviei o roteiro de enteexism as questfes acima descritas para

serem submetidas a apreciagdo de sua coordenac@essoal da Biblioteca deixou de
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responder meus e-mails desde que pedi que o digitleque faria ao lugar fosse remarcado.
Nem os funcionarios da Biblioteca, nem os do RHamkegualquer explicacdo sobre essa
mudanca de postura.

De qualquer maneira, o siléncio do RH em relac&urdna proposta fez com que eu
nao enfrentasse os tradicionais problemas oriuddosonhecimento dos entrevistados por
intermédio de seus empregadores, o que permitiu cgudrabalhadores falassem mais
livremente sobre suas opinides e expectativas. Eanimeu pai trabalhe na CSN ha anos,
apenas um dos entrevistados me foi apresentadelgpofodos os outros, ou eram conhecidos
meus (numero menor), ou eram conhecidos de amiguarentes meus (maior parte dos
casos).

O departamento de Comunicacdo Social me concedgumas poucas revistas e
jornais de circulacdo interna e um CD-ROM com atdlo anual da empresa em 2008, que
ja se encontrava integralmente disponivel na haage pficial da CSN.

Estruturei a dissertacdo em 4 capitulos que paotuwesponder, de alguma forma, as
guestbes acima suscitadas. No primeiro deles, eeeuplguns momentos nodais da histéria
da terceirizacdo, tanto como estratégia empresgu@hto como instrumento juridicamente
institucionalizado. A partir das mdltiplas vertenteue caracterizam o processo de
terceirizacdo, situei 0 meu objeto de pesquisa n@ise, grosso modo, de terceirizados
permanentes que desempenham suas atividades dariti®V. No capitulo 2, fiz uma breve
revisdo da bibliografia sobre Volta Redonda, comtoito de enfatizar o papel histérico da
CSN na dinamica local. Descrevi resumidamente cgao progressivo de segmentacéo e
terceirizacdo de grande parte das atividades deteragéo dos quadros da CSN, e introduzi
algumas opinides acerca do processo dentro da OR¥ntimento de que a discriminagéo e a
separacao estabelecidas no interior da fabricai@stéranscendendo seus muros sugere que
houve uma extrapolacao das relacdes de desiguatdadeuidas no mundo do trabalho para
o territério da cidade, com reflexos sobre a sulijitde dos trabalhadores terceirizados e da
CSN.

No capitulo 3, dei énfase tanto as representagfies erigem fronteiras na
caracterizacao de trabalhadores terceirizadodellr@dores da CSN, e de diferentes tipos de
terceirizados na cadeia produtiva, como nas corssjdes que revelam pontos de contato e
aproximacao entre esses estatutos (trabalhaddo diredireto de variadas firmas). Também
considerei a flexibilidade das fronteiras entreessgrupos, a partir da possibilidade de

transito permanente entre eles.



Por fim, no capitulo 4, esbocei algumas das caresemias da fragmentacdo dos
trabalhadores da UPV para a forca e a unidadepfasentacéo sindical. Empenhei-me em
demonstrar que as representacdes sobre a atituelastgr recente dos trabalhadores
terceirizados em contraposicdo a atitude tida ctpassiva” e “resignada” dos trabalhadores
da CSN alimentava a diferenciacdo de seus papéigregava, comparativamente, novas

definicbes a construcéo de suas identidades.



Capitulo |

1.1. Paradigmas da producéo industrial

Parece consistir consenso generalizado entre pesijues e estudiosos das relacdes
de trabalho a profunda mudanca e os impactos edoo$ne sociais representados pela
alteracéo dos padrdes de producdo. Corroboraneleeade que o capitalismo possui um alto
potencial de revolucionar sua prépria estruturpogtanto, atualizar permanentemente suas
formas de dominacéo, a sucessao de sistemas @ardenproducédo — das quais a passagem
do fordismo ao toyotismo consiste na versdo maialat e a multiplicacdo de tipos de
trabalho tém envolvido as relagbes humanas em uspirak infindavel de novas
sociabilidades.

A reestruturacdo produti¥aylobal, sistematicamente difundida na década d®,19
bem como a organizacdo da producao fordista queezedeu, sdo considerados resultados
destas renovacdes periodicas dos métodos de poodiagdtalista em busca de maior
eficiéncia e lucro. Antes delas, a transformacagmaucao artesanal familiar em trabalho
fabril representou importante referencial de pesgjaitema de discussao sobre a alteracdo das
relacdes de trabalho que levaram a modificacao@aip dindmica da vida em sociedade.

Da organizacdo familiar da producao, passando reelaido de operarios no espaco
fabril, pela organizacdo fordista do trabalho, atéeestruturacdo produtiva e o chamado
“modelo japonés”, temos um leque de sucessivasimagmde organizacédo da producao e das
relacbes de trabalho. Entre criticos da precarizad@s novas formas de producdo e
entusiastas do progresso representado pelos nodoslos, subjaz uma questéo: para além
das novas tecnologias materiais e organizaciorgssciclos de inovacdo da producédo
capitalista trouxeram consigo um importante impaeteubjetividade do trabalhador. A cada
nova filosofia e organizacao industrial correspond®vas habilidades, caracteristicas fisicas
e/ou psiquicas e intelectuais demandadas aos dodisie aos grupos de trabalhadores
(PINTO, 2007:46-47).

2 Ramalho e Santana (2003) alertam para a variedadsituacdes e processos reunidos sob o epiteto de
“reestruturacdo produtiva” que esvaziam o termsele potencial explicativo. Cabe, portanto, nesteatho, a
retomada desta atencéo que deve ser dada aosnusnéspecificos da aplicacédo deste e de outrogitosi@s
realidades concretas. E com este cuidado de emtermceito dentro do contexto que procuraremasisan a
terceirizacdo como uma das facetas daquele proeessmlta Redonda.
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As mudangas no processo produtivo parecem assumiitimo particularmente veloz
no ultimo século. O desenvolvimento de tecnologiasinvestimento em pesquisas de gestao
e administracdo dos negadcios tém resultado em gelaracdo das mudancas no mercado de
trabalho mundial. O padrdo de emprego e as saddafdds construidas, cada vez mais
efémeras, fazem com que as sucessivas geracOeabdéhadores parecam cada vez mais
distantes umas das outras.

A producéo fabril inaugurou a moderna relacao aleaiho. Expropriado dos meios de
producao, alienado do produto de sua lida e dispamicamente da forca de trabalho como
mercadoria, o trabalhador dos séculos XVIII e Xlérgeu progressivamente a sua
autonomia. A mercantilizagao do trabalhador consist venda da sua forga de trabalho em
troca de um salario, que passou a ser o intermediatre o trabalhador e a reproducédo de
suas condi¢des de vida (MARX, 2002).

O século XX testemunhou a ascensao do paradigmtficie de organizacao fabril. A
industria automobilistica ofereceu a base para uwwonpadrdo de otimizacdo do
funcionamento da cadeia produtiva através do rggomntrole do tempo, da concentracéo
das atividades em uma unica linha de montagemyienatizacdo de algumas funcdes e da
divisdo da fabrica em areas de ultra-especializdedtarefas repetitivas (PINTO, 2007). Os
modelos de producao projetados por Taylor — de-ditrisdo e especializacao do trabalho — e
por Ford — de especializacdo e organizagédo da géiodem massa em linhas de montagem —
intensificaram a cisdo entre o trabalhador e o ymdo seu trabalho (OLIVEIRA, 2006).
Mas foi também a época de consagracao do fordisrase desenvolveu uma solida estrutura
de direitos e instituicdes de defesa do traballue fprneceram a base da identidade do
trabalhador moderno. Através das politicas do Wel&tate, o trabalho e suas instituicbes se
transformaram em elementos centrais de integragéal £, portanto, foco privilegiado das
preocupacdes dos Estados nacionais (CASTEL, 19@8)protecfes e as garantias sociais
foram marcas importantes da época fordista, poipigaram a institucionalizacdo da
condicado de trabalhador assalariado como paradiigmaociedades democraticas (CASTEL,
1998).

O fordismo néo forjou apenas novas técnicas, nmkédm alterou as relacdes entre os
trabalhadores, a percepcao de seu trabalho e go@atie, suas relacées de emprego, e sua
conduta diante do renovado pacto de dominagcdon&mica da implantacdo do fordismo foi
palco da consagracdo do assalariamento como doroe uma identidade social
estreitamente vinculada a identidade profissiodDatlesempenho do papel de trabalhador era

essencial ao funcionamento concertado de todo anmmo social (CASTEL, 1998). Ser
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trabalhador assalariado no periodo fordista era wuoadicdo que significava um
reconhecimento social material e imaterial do ifdlie. O estatuto de trabalhador assalariado
era, sobretudo, um elemento estruturador de unnéidaele social (CASTEL, 1998).

Portanto, a “ruptura” com o fordismo nao seria padsse essas relacfes nao fossem
novamente abaladas. Embora haja discordancias sograu de novidade e de cisado do
chamado toyotismo com relacdo ao fordismo, ndossipel negar que o advento do novo
modelo introduziu alteragdes substanciais no @iwlido trabalho e da vida do trabalhador.

A partir de meados do século XX, a industria autoilfgiica japonesa propds um
novo tipo de racionalizacdo da producédo atravédkegibilizacdo do processo produtivo como
um todo. Em primeiro lugar, o produto final tevesgeadaptar quantitativa e qualitativamente
a demanda (CORIAT, 1994). Para tanto, a proprieai@$trutura da empresa teve de ser
alterada: ao invés de uma grande unidade produtivamodelo japonés” esta calcado na
fragmentacdo das etapas em pequenas e médias ampues possibilitam uma maior
versatilidade do produto e da producéo. Ao invés dgande empresa assumir parcial, ou
completamente os riscos do negdcio, a producatruaesda pelo modelo japonés prega o
compartilhamento das insegurancas entre as redespieesas associadas (CORIAT, 1994).
O trabalhador passou a ser multifuncional, ou sEjahecedor de diferentes fases da cadeia
produtiva. O ritmo e a intensidade do trabalho rfor@profundados devido as horas-extras
necessdrias para atender prontamente a demandant©le e a vigilancia deixaram de ser
individuais e passaram para o grupo, fato que pi@piuma horizontalizacdo da hierarquia.
Incentivou-se a autonomia e a criatividade do thedskor, e o controle gerencial externo
passou a ser internalizado pelos funcionarios (BDRI1L994; OLIVEIRA, 2004; PINTO,
2007).

A necessidade de contar com uma capacidade oatosalmhlhadores em periodos de
multiplicacdo das encomendas levou a uma flexdgéo do emprego (PINTO, 2007). Uma
vez que a producdo € controlada pela inconstancias e@ncertezas do mercado, 0s
trabalhadores ficaram ainda mais suscetiveis atiaffbes econdmicas. Portanto, a
reestruturacdo produtiva engendrada pelo modelonggp de organizacdo da producao
coincidiu com investidas cada vez mais intensas @opregadores para flexibilizar a
legislacao trabalhista (CARDOSO, 2003).

A implantacdo do “modelo japonés” de producdo, ivado na producgéo
automobilistica da empresa Toyota, representoutam; um momento de profundas
transformacdes com relacdo as formas de trabalboirdarmavam um tipo especifico de

experiéncia laboral. O fordismo havia sido uma ksamm consagrado modelo de producéao
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que teve efeitos duradouros sobre a organizacdadalho, mas também sobre a atitude e a
mente do trabalhador.

Um ponto de convergéncia que caracteriza todas waamgas na organizacdo da
producdo capitalista € a caracteristica de procegsbal. Guardadas as devidas
singularidades com relacdo ao tempo, a proporcadifdedo das inovacdes e ao nivel de
afetacdo, todas as inovacdes produtivas foram didas para locagcdes muito além das
fronteiras de sua formulacdo original. A internaaiizacdo das economias nacionais e a
globalizacéo fizeram com que as técnicas considsraticientes do ponto de vista do lucro
se tornassem quase uma lei universal, devido aadeamento das redes de producado e
consumo mundiais. Esse processo de intensas aksrag@ mundo do trabalho tem mudado
profundamente a “forma de ser da classe trabalbad®ILVA e FRANCO apud
ANTUNES, 2007).

Em suma, pretendemos com este breve apontamenfas#@gsque caracterizaram as
transformacdes historicas nos padrbes de produgddicularmente as mais recentes,
enfatizar um resultado comum a todas essas inovag@®ologicas e organizacionais: a
profunda mudanca das relacdes de trabalho. Cadafas®, responsavel pela consagracao de
novas aptiddes individuais e sociais, pela inauggale novas instituicbes para a formacéo
dos trabalhadores, bem como por reformulagfesigoridstitucionais com o intuito de
regulamentar essas relagdes, impde mudancas cagivifis ndo apenas na forma do trabalho,
mas na propria visdo e nas expectativas que sedemrelacio a ele. E a partir deste ponto
que esta pesquisa situa seu cerne: as modificag@eselacdes de trabalho e de emprego
ocasionadas pela reformulacdo dos preceitos pradutDe maneira geral, nosso foco esta na
apreensdo das mudancas sofridas pelas relacbesalidhd e de emprego a partir da
introducdo dos preceitos flexibilizadores na indastsiderurgica, especificamente, a
intensificacdo do recurso a terceirizacdo das datdes produtivas. Situamos nossas
preocupacgdes nesta transicdo e, especialmentepexasténcia de trabalhadores formados
dentro da logica de trabalho e emprego do fordisroe trabalhadores “nascidos” sob o signo

da flexibilizacao.



1.2. A licitude da terceirizag&o no Brasil

Por ser experiéncia histérica relativamente receniepaises da periferia do sistema
capitalista mundial como o Brasil, a reestruturagémutiva ainda suscita intensos debates
gue envolvem a sociedade, politicos, empresaricabalhadores. Decorridos alguns anos do
inicio de sua implantacéo, é possivel analisar g@ior precisdo seus resultados, bem como
discutir a conveniéncia da adaptacdo desses meceitalidade nacional. O final da década
de 1980 e, principalmente, o inicio da década @9 1#®rneceu o contexto de surgimento e
implantacdo do toyotismo no Brasil. Mas a consghdae a acomodagdo dos novos
procedimentos e técnicas, tanto a realidade mgrengpresa, como ao mercado de trabalho e
as regulamentacdes institucionais no plano nacgis@a fruto de processos mais lentos e
graduais.

A reestruturacdo produtiva tem como seu eixo ckeptnecurso a flexibilizacdo do
trabalho com o intuito de assegurar a competitdédao plano internacional. Dentro deste
panorama, a terceirizacdo emerge como princip#icaot da estratégia de flexibilizacdo
(SILVA e FRANCO, 2007:140). A terceirizacdo davigkhdes permite & empresa contratante
transformar os custos fixos com méao-de-obra enosuariaveis, ou seja, adaptar a producéo
e as contratacdes as oscilacdes da demanda e slovawCONCEICAO e LIMA, 2009:189;
DAU, 2009:169).

A terceirizacdo das atividades produtivas ainda hepresenta um desafio para o
Direito do Trabalho (CARELLI, 2007:59). A atualidadia discussao sobre sua expanséao ou
retracdo polariza importantes segmentos da so®@edadno estudiosos, trabalhadores,
entidades politicas, sindicais e sociais, pubkcpsvadas. Na linguagem dos administradores
e empresarios, a terceirizacdo caracteriza-se @meento da competitividade e expanséo
dos empregos. Ja na dos criticos, ela aparece pavarizacéo das relacdes de trabalho e das
condicbes materiais (salarios e direitos). Parainasituicbes sindicais, a terceirizacdo
representa a fragmentacdo do coletivo de trabatbad®Nos meios juridicos e politicos a
terceirizacdo é defendida por aqueles que se nutierargumentos liberais em prol da
intensificacéo da flexibilizacao das leis, e atacadr aqueles que a consideram um meio para
a precarizacao generalizada dos trabalhadores.
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O debate recente sobre a criacdo de uma lei quéanegnte a terceirizaciceacende
as disputas em torno da expansao da terceirizagémdado, e do refreamento e amenizacao
de seus impactos através da equiparacéo dos sidatoempregados terceirizados em relagcéo
aos empregados diretos (CARELLI, 2007:66).

Embora a subcontratacdo seja um elemento presasitelacoes de trabalho desde o
inicio do século XX o ponto de partida de nossos questionamentos sisiddo na
intensificacdo da terceirizacao recente, que aaiaou a mudanca nos padrdes de trabalho e
emprego que marcaram o periodo anterior. O foc®d m&t“nova terceirizacdo” (DRUCK,
1999:155) que representou a intensificacao e efpads pratica em direcéo a fungbes e areas
consideradas centrais a producdo industrial, e @@ter permanente e continuo. A
terceirizacdo, anteriormente tipica dos setoreficicmais da economia, passa a abarcar 0s
setores modernos e de ponta, aprofundando a Eacaoi nas relacdes de trabalho (DRUCK,
1999:156). A terceirizagdo que é fruto da flex#aitfdo recente das leis trabalhistas suscita
problemas e questbes peculiares a histéria da @gmldas relacdes de trabalho e emprego e
ao atual arranjo dos elementos que a definem.

A terceirizagcdo no Brasil permitiu a empresa flekitransferir as empresas
contratadas a responsabilidade sobre a produc&wmtdziais ou sobre a alocagdo de mao-de-
obra que ndo fossem parte das etapas essenciargidd@de fim”) da empresa. Em
contraposicdo a grande fabrica fordista — que abaigodas as etapas da producdo —, a
empresa flexivel e enxuta s6 se ocupa de func@sdifadas, estratégicas e essenciais ao
negocio (CASTELLS, 1999). Ao desmembrar algumagastado processo produtivo e
subdelega-las a empresas prestadoras de servis, possivel a empresa contratante
potencializar a qualidade do servico e do prodGtacirramento da concorréncia entre as
empresas terceirizadas para oferecer o servicorodujp mais especializado levaria ao
aumento da produtividade e da qualidade da prodilgaRIA, 1992).

A terceirizagdo consiste na contratacédo de empfesaxcedoras de produtos ou méao-
de-obra e servigos considerados desvinculados tdadade fim” da tomadora de servicos,

¥ Nao h& uma legislacdo que regulamente a tercgiizao Brasil (Robson Santana, 2007:185; Conceicéo
Lima, 2009:196-197). Sua licitude esta asseguradalecretos, enunciados e simulas que foram eldb®@a
partir das decisdes dos 6rgdos da Justica do Timbalconsolidadas pelo Tribunal Superior do Trb&l ST)
(Carelli, 2007:59-60). A normatizacdo da tercegéma no Brasil € de autoria da jurisprudéncia doepod
judiciario, do TST, e ndo do poder legislativo. t(&r 2007)

“ Carelli (2007:60) aponta para o fato de que adtf@o de servicos” e a empreitada ja estavam pagwisi
Cadigo Civil de 1916. Druck (1999) por outro ladegstra como a pratica da terceirizagdo, mesmo senaia
de uma regulamentacao legal, estava present@maas de contratacdo para trabalho doméstico oicdiam
contratagdo de rede de fornecedores e de servgd8rigos antes mesmo da reestruturacdo prodotivadial
recente.
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isto é, aliendveis das etapas consideradas esseacilaboracdo do produto acabado. O
empregador contrata para a realizagdo de sua datigi meio” a “atividade fim” do
contratado (prestacdo de servicos ou fornecimemfaradutos). Embora a ligacao entre essas
duas empresas — contratante e contratada — segudeza civil-comercial, o vinculo que liga
o trabalhador que produz um produto, ou que trabg@ara a empresa contratada — a
prestadora de servico — é, assim como dos tralakmdliretos da contratante, de natureza
trabalhista, regido pelas normas da Consolidac8d.eia do Trabalho (CLT).

Ainda hoje, ndo ha uma lei especifica sobre a iteragdo (ARTUR, 2007:18;
CARELLI, 2007:59-60; ROBSON SANTANA, 2007:185; COE[[(;AO e LIMA, 2009:196-
197). A atual defini¢cdo de terceirizacéo licitéhestispaldada no conceito de “atividade meio”.
A elaboracao juridica do conceito de “atividade aheista ancorada no enunciado n® 331 do
TST, principal instrumento de regulamentacdo despediente no Brasil (CONCEICAO e
LIMA, 2009:196-197). A expansao da possibilidade wgceirizacdo das atividades
produtivas contida no enunciado n°® 331 foi resoltdd flexibilizacdo do enunciado n°® 256,
que regulamentava os casos extraordinarios de atagfio de mao-de-obra por empresa
interposta desde 197@DAU, 2009:174).

A subcontratacdo foi alvo de regulamentacdo espacifos anos de 1974 e 1983,
época em que sua validade se limitava, respectiv@neos casos de contratacdo de
temporarios e servicos de vigilancia (ARTUR, 2007;1CARELLI, 2009:61%. O enunciado
n°® 256 do TST, que circunscreveu a legalidade dacosiratacdo aos casos
supramencionados, foi uma medida intervencionista © intuito de frear a tendéncia a
terceirizacdo (ARTUR, 2007:70). Naquela época, ostincipios basilares da interpretacdo
jurisprudencial era o de “integracdo do trabalhadempresa”, que primava pela realizacdo
de contratos de trabalho por tempo indeterminadog €ual a subordinacdo a um unico

empregador estabelecia o vinculo direto entre deaDs servicos de manutencao e limpeza,

® Segundo as diretrizes publicadas no Diario dégudta Unido em outubro e novembro de 1986, o éadoc
n°® 256 do TST postula que “salvo nos casos deltratiamporario e servico de vigilancia previstosleian®
6019, de 3/01/74, e n° 7012, de 20/06/83, é ilegabntratacdo de trabalhadores por empresa intarpos
formando-se o vinculo diretamente com o tomad@edeicos”. (Artur, 2007:132)

® E importante ressaltar que Carelli (2009) apomta @ fato de que a lei que regulamentou a copéfatde
servico temporario em 1974 caracteriza o “fornectmele mao-de-obra temporaria em situacées exawgusio

e ndo a terceirizacdo propriamente dita. A padiras empresas poderiam contratar outras empresdesgem
especializadas em trabalho temporario para sereeridias na unidade produtiva da contratante (Garell
2007:61). O Contrato temporario é utilizado em beaaa a substituicdo e acréscimo extraordinarideraanda
de funcionarios. Atualmente, ele tem duracdo dee3es e, em contraste com a terceirizacdo, garante a
trabalhar isonomia de salarios em relacdo ao fuacio que substitui (GUIMARAES, 2009:52). Ao comina
da terceirizacdo, os trabalhadores contratadogéstide agéncias de emprego temporario, ou “locadieanéo-
de-obra” para trabalharem dentro da unidade dadoraade servicos, ficam sujeito as ordens da damtiea Ja

a empresa terceirizada e seus empregados serianiecimados pela sua autonomia (auséncia de subgéadi
em relacdo a contratante), especializacao e knew(@arelli, 2007:61).
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devido a natureza continua do trabalho e a suaig&ema sede da empresa contratante, eram
considerados essenciais e, portanto, em teorigidadies ndo terceirizaveis (ARTUR,
2007:101 e 108).

Pressionados pelo discurso economicista flexilwbza que defendia a terceirizacao
como forma evitar o desemprego e, até mesmo, cawmpicfadora da criagdo de novos
empregos (DAU, 2009:171-172) —, pela administrgudtalica e pelas fraudes cometidas por
terceirizacoes ilicitas, os juristas e ministros @8T decidiram expandir a medida,
incorporando outros servicos como o0s de limpezarsearvacdo (ARTUR, 2007:108). O
enunciado n° 331 introduziu uma flexibilizacao egidlacéo trabalhista a partir da elaboracéo
de novos conceitos e critérios que expandiram ang@ncia da terceirizac&o lidita reviséo
de alguns conceitos e a elaboracédo de outros fipdowaracterizar como “atividade meio”
nao apenas 0s servicos de apoio como segurangiaa@gem ou alimentacdo, como também
atividades produtivas estratégicas e diretamem@dds a producdo, como é o caso da
manutencgéo (FARIA, 1994).

Além do critério de “atividade meio”, outros elert@nque caracterizam o contrato de
trabalho e a legalidade da terceirizacdo sdo anewasé&e subordinacdo direta e de
pessoalidade do terceirizado em relacdo a contea(ARTUR, 2007:108; DAU, 2009:173).

A cobertura do trabalhador pelo Direito do Trabathas salvaguardas da CLT sempre
estiveram vinculadas ao requisito da subordinagdo.“subordinagédo” foi definida
classicamente como a existéncia de uma relacaded®duia, ordem, obediéncia e sujei¢ao
dos empregados em relacdo a seus empregadoresnd®@itcode “subordinacdo” era o
principal instrumento juridico de definicdo do wifec empregaticio. Porém, formas de
trabalho flexibilizadas como a contratacdo de tratmores com personalidade juridica
figura do autbnomo que trabalha para um Unico patd trabalho a domicilio e a
terceirizacao via falsas cooperativas de trabalifmesentam a evolucao para formas sutis de
subordinacéo (DRUCK, 1999; ARTUR, 2007:52-53). Atipala terceirizacdo, o conceito de
subordinagéo foi flexibilizado e passou a desig@enbém “trabalho ndo realizado em
atividade fim da empresa” (ARTUR, 2007:65).

" Além das terceirizagdes permitidas pelo enunci®#d?66, o enunciado n° 331 do TST estatuiu que ‘fidDa
vinculo de emprego com o tomador a contratacdoedacss de vigilancia (lei n® 7013, de 20/06/83, d
conservacgédo e limpeza, bem como a de servigosiabpetos ligados a atividade meio do tomador, degee
inexistente a pessoalidade e a subordinagéo diéraur, 2007:133)

8 A contratacéo de funcionario na forma de “pesadita” (em lugar “pessoa de fisica”) configuraato de
natureza civil e, portanto, escapa ao requisitpetsoalidade do contratado. Esses casos estadafatgada da
Justica do Trabalho, caso ndo seja constatadaefraud
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A multiplicacao das relacdes de trabalho e de egaptem forgado os juizes e juristas
a revisarem a adequacao dos conceitos tradicidoaiireito do Trabalho. A dificuldade da
“subordinacdo” em abranger as formas contratuaitiptas derivadas das relacbes de
trabalho terceirizadas motiva a defesa de algustesl@agentes da expanséo do conceito para
casos em que ndo ha possibilidade de constatabab das formas de mando e poder que
pautam a relagéo entre empregados e empregadd®@&J@@ 2007).

Ja a pessoalidade, como caracterizadora da refc@mprego, refere-se ao contrato
estipulado entre o empregador e uma pessoa Unicanfato de trabalho esta adaptado aos
servicos de uma pessoa, o trabalhador, que tersequgecessariamente uma “pessoa fisica”
(CARELLI, 2007). Nos contratos firmados entre a e#sp contratante e a empresa
contratada, ndo deve haver pessoalidade em redagiiabalhador que presta o servico.

Neste arranjo de forcas advindo da terceirizacdoesponsabilidade do vinculo
empregaticio em caso de judicializacdo trabalhpgeence ao prestador de servigos. O
contratante tem apenas uma responsabilidade satisjdsto €, s6 arcard com os custos dos
direitos trabalhistas e previdenciarios caso a esgpprestadora de servigco (contratante direta
do empregado) nao tenha condi¢cdes de fazé-lo pEmcia ou desaparecimento. (ARTUR,
2007:109-111; DAU, 2009:17%4) Cabe ao contratante a fiscalizacdo da idoneidtale
empresa contratada e de sua capacidade de arcaascdespesas em caso de judicializag&o
trabalhista.

Atualmente, os empresarios pressionam pela peronsderceirizacdo nas funcdes
vinculadas a “atividade fim” das empresas (DRUCRRANCO, 2007:104; CONCEICAO e
LIMA, 2009:203-204)°. A regulamentacdo da demanda patronal de subtagdm dos
profissionais das areas de operacdo industrial g@@mplo — uma “atividade fim” —,
implicaria no fim das barreiras a terceirizacdoteESpo de situacdo poderia levar ao
nivelamento por baixo das condi¢des de trabalfimddrtante lembrar que o estagio atual de

debates sobre a expansao da terceirizacdo emaligetividade fim” teve na terceirizacao

® As Centrais Sindicais atualmente lutam pela ceraeicdo da responsabilidade solidaria da empresa
contratante (CONCEICAO e LIMA, 2009:209). Isto sfgraria que, quando da necessidade de pagamento de
direitos previdenciarios e trabalhistas sonegaagsstica poderia executar tanto a tomadora comestadora

de servicos, ou as duas em conjunto (ROBSON SANTARDD7:180). Embora a responsabilidade solidaria
faca parte do novo Cadigo Civil, ela ainda ndo $&io praticada pelos tribunais (CARELLI, 2007: 67).

19 Robson Santana (2007:182) menciona a luta quendicdio dos Trabalhadores do Ramo Quimico e
Petroquimico do Estado da Bahia (SRQP) tem empig®dntra a instalacdo de cooperativas de opezadar
Pdlo. A terceirizagdo indiscriminada das atividageslutivas tramita no Congresso Nacional atualenatravés

do Projeto de Lei n° 4330/2004 (Dau, 2009:179). pMatica, a flexibilizagdo do enunciado n° 331 e a
terceirizacdo de “atividade fim” ja tem sido implemtadas com a permissdo do judiciario, desde gjge ha
“idoneidade e especializacdo das empresas corasdt@@ONCEICAO e LIMA, 2009:198).
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da “atividade meio” seu precedente primordial, eja,sque a precarizagdo dos terceirizados
implicou na expansao das investidas empresariagiregio aos trabalhadores do “centro”.

A nova fronteira que passou a delimitar o escopadedeeirizacdo juridicamente
possivel a partir do enunciado n°331 do TST desermsl a manutencao industrial como
atividade essencial, relativizou o conceito de stibacdo e introduziu a auséncia de
pessoalidade como critério. Assim, surgiu o precedpara que as empresas terceirizassem
suas funcdes - consideradas “atividade meio” - @legde ausentes a autoridade e a
responsabilidade do contratante com relacdo aatagfo do trabalhador, com relacédo ao
pagamento do salario e a realizagdo do servico.oEanb trabalhador terceirizado seja, em
tese, empregado da prestadora de servicos e, fmprs@na ela deva prestar contas sobre seu
trabalho, na pratica, € recorrente o exerciciouder@ade de mando e de hierarquia sobre o
desempenho do trabalhador contratAdé prépria natureza do tipo de contratacdo de
servicos - a serem realizados no espaco fisicood&ratante - sem uma contrapartida de
intensificagdo da fiscalizacdo, parece colaborara pa desrespeito do principio de
subordinacéo, na definicdo da relacdo de empréggiabelecida a demarcacdo que reune a
possibilidade de terceirizacao licita, a area qassa a integrar a nova ilicitude é representada

pela transgresséo as premissas de atividade neegms@ncia de subordinagéo e pessoalidade.

1.3. Qual terceirizacéo?

Embora o termo “terceirizacdo” seja muitas vezatatio como um bloco monolitico,

a abrangéncia de praticas que a designacdo re@geeesuma variedade de condicbes e
realidades especificas oriundas do mesmo proc€ssopactar todos esses casos especificos
sob a denominacdo “terceirizacdo” compromete a apatensdo dos resultados de sua
implementacéo.

Sob o0 signo da “terceirizacdo” estdo reunidas qadtique, em carater geral,
representam a flexibilizacdo da producdo atravéegaisibilidade de transferir a outras
empresas atividades consideradas complementaresssdaas a consecucao dos objetivos
principais da contratante mre businesempresarial). Porém, na pratica, os variados tigos

Y Em Artur, ha a transcricdo de uma entrevista cdiristro lves Gandra no qual ele relata este dpdurla
do principio de auséncia de subordinagdo diretee emhpregado da prestadora e empregado da tomdelora
servicos em uma empresa petrolifera. (Artur, 1006-107)
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terceirizacao utilizados pelas empresas apresedif@nencas significativas em sua forma e

resultados. As principais possibilidades de sulvatagéo de trabalho compreendem:

v
v

Contratacao de autbnomo para trabalho domésticlomiciliar;

Rede de contratacdes de empresas fornecedorasdlgqs, equipamentos ou
pecas;

Subcontratacdo de servicos de apoio, realizademppresas especializadas em
uma determinada atividade;

Subcontratacdo de empresas prestadoras de servcotrabalhadores
autdbnomos para atuarem em areas produtivas centrais

A quarteirizacdo, pratica na qual a empresa téze€ia subcontrata outra
empresa para prestacao de servicos a sua corgréfaiyCK, 1999:157).

A terceirizacdo via coooperativas de producdo (ABVEBpud ARTUR,
2007:67)

Portanto, os problemas e desafios causados pelhilileacdo terceirizante ndo sao

homogéneos. Cada uma dessas formas reunidas &cqdabk sob o termo “terceirizagéo”

deve ser alvo de andlises especificas que levencoga aspectos como a existéncia ou

inexisténcia de vinculo formal de trabalho, o tilgorelacdo contratual de prestacdo de servico

(se o foco € um servico ou um produto) e o lugamem se realiza a atividade terceirizada.

Nos dois primeiros casos, as atividades produs@asrealizadas externamente a unidade de

producdo da contratante. Enquanto na subcontratdedservicos em domicilio e na

subcontratacdo para fornecimento de produtos, aesaontratante terceiriza através da

realizacdo de etapas da producdo fora de suafagisa, na subcontratacdo de servicos de

apoio e servi¢cos especializados, as atividades (giase sempre, realizadas no interior da

tomadora (DRUCK, 1999: 154-157). A subcontratacéosdrvicos de apoio caracteriza a

contratacao

de profissionais que nao participanetatimente da producdo, como o0s

profissionais de alimentacéo, de limpeza ou vigdanA subcontratacdo de empresas para

areas produtivas centrais caracteriza o desempaahatividades permanentes e continuas

como a manutencgéo de equipamentos.

A primeira forma de terceirizagcdo acarreta, em Igenaformalidade e néo
reconhecimento de vinculo empregaticio com a camit@ (DRUCK, 1999:157; ARTUR,

2007:66). Nas outras formas, caso haja terceirzéicta, a contratacdo dos servigos gera

vinculo empregaticio do trabalhador junto a prestade servigos, exceto na contratacdo de
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funcionario autbnomo. A contratacdo de funciondme forma de pessoa juridica (PJ)

configura contrato de natureza civil e, portantscapa ao requisito de pessoalidade do
contrato de trabalho. Tanto na contratacdo de ltratdar autbnomo individual — as PJs —

como na de trabalhadores autbnomos cooperativadaspregador muitas vezes prima pela
realizacdo de um tipo de contrato que abole a&elagqpregaticia com o intuito de driblar o

pagamento dos direitos trabalhistas (DRUCK e FRANEZ@7). Desta forma, este tipo de

trabalhador terceirizado encontra-se alheio a totzerdo contrato padrdo de trabalho e,
portanto, fora da esfera de protecdo do Direitdrddalho, se ndo for constatada fraude.

Os diferentes contratos de “terceirizagédo” comportanto a “relativa” estabilidade —
representada pela assinatura de um contrato dalltealpor tempo indeterminado com a
prestadora de servicos (embora esta tenha um tomia tempo determinado com a
contratante) — bem como graus variados de vulrigtatie representados tanto pelo contrato
temporario ou pelo servico por empreitdédaDesta forma, entre os trabalhadores
terceirizados, existem aqueles que, apesar de oEagn dos mesmos direitos e beneficios
dos trabalhadores diretos, desfrutam de cobertaramrantias sociais asseguradas pela
formalidade (os terceirizados fixos ou permanentegkistem aqueles que possuem vinculos
mais precérios, e que gozam de uma protecdo aingl@orm(caso dos terceirizados
temporarios).

Quanto a organizacdo sindical e ao forjamento dalaswdade, as formas de
terceirizacdo apresentam problemas diferentes. & cla exteriorizacdo das atividades
produtivas, ocorre uma pulverizacdo dos traballemdentre variadas empresas. Este tipo de
segmentacdo da producdo gerou a dispersdo dasrsulmbes e, consequentemente, 0
enfraquecimento dos sindicatos. A dilapidacdo @g®d que uniam os trabalhadores foi
resultado da segmentacao espacial da mao-de-obra.

Para o tipo de terceirizacdo que nos interessa nEstquisa, seu mecanismo de
funcionamento, embora ndo consista na dispersérciasmlos trabalhadores por diferentes
empresas, parece ter sido tdo eficiente quantdeagaediluicdo das solidariedades. Embora
0os trabalhadores terceirizados e diretos trabalheotidianamente em estreita

complementaridade, ha diferencas importantes nadigities materiais (de direitos e salarios)

12 Na industria metaldrgica as “empreitadas”, istalécacdo para servicos com prazo determinado, @cumso
tipico para obras de construgdo civil dentro daresgp e também de manutencéo intensiva nas ocatgdes
parada das maquinas. Ja o Contrato Temporaricegueldracdo de 3 meses — podendo ser renovado 8 ma
meses — é um recurso mais comum em casos de gigdstitemporaria de funcionarios permanentes, andp

h& um incremento extraordinario dos servigos pofodes mais extensos. O Contrato Temporario garamte
trabalhador isonomia de salario em relagdo aosltrablores que tém um Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado.
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que caracterizam o estatuto de cada um deles.caiieancdo de atividades internamente a
empresa cria uma situacdo em que trabalhadoregrajop@ham lado a lado, em fungbes

visivelmente semelhantes, sdo distintamente comglde e recompensados (DRUCK, 1999).

Além das diferencas objetivas, algumas empresasresc a estratégias de segmentacao
visual (uniformes) e espacial (de refeitorios, wesls, salas e oficinas) dentro do espaco de
trabalho que conduzem a um aprofundamento da darentre funcionarios da contratada e
da contratante (DRUCK, 1999). A terceirizacdo @pa$ outrora realizadas por trabalhadores
diretos dentro das grandes empresas contribuiugplieymentacao da identidade politica no
interior do espaco fabril.

Diferentemente do processo em que as atividadesradsferidas para o exterior da
tomadora — onde séo criadas segmentacdes extra-fdbs trabalhadores —, quando a
terceirizacao € interna a empresa, trabalhadore®slie terceirizados cultivam uma relacao
de proximidade fisica, sendo levados a comparéthans mesmos espacgos, embora tenham
consciéncia de que suas condi¢des de empregogsditcativamente distintas.

Para os sindicatos, essa fragmentacédo do coleditatalhadores intra e extra-fabril
causa desafios diferenciados: enquanto a dispdmsitrabalhadores em unidades produtivas
diferentes cria uma fragmentacéo da base de repagde sindical da categoria, a divisdo dos
trabalhadores entre varias empresas dentro de wamanunidade fabril pode acarretar uma
fragmentacé@o em funcdo de diferentes enquadrameatoategoria e também intra-sindicato,
devido a proliferacdo de contratos e acordos ecwoletpara trabalhadores dentro de uma
mesma categoria e, principalmente, de uma mesrdadmprodutiva.

A apreciacdo das peculiaridades que caracterizamnigerso de trabalhadores
terceirizados é ainda mais necessaria quando a&tedracdo generalizante em torno da
terceirizacdo assoma-se uma conclusdo homogéneguamente generalizante: a
precarizacdo. A terceirizagcdo quando vinculadaeggrizacdo sugere uma homogeneizacao
do processo que esconde as nuances das divensas foe terceirizacao e do significado que
Ihes é atribuido pelos trabalhadores.

Portanto, a terceirizacdo pode significar pareabalhador uma revogacéo parcial ou
total de direitos, ou seja, uma formalizacao “flkzada”, ou na informalizacdo decorrente
do desemprego ou de formas atipicas de empregduligéio disso, a terceirizacdo aparece
quase sempre vinculada a precarizacdo do traballobna de especialistas sobre o tema, bem
como na fala de lideres sindicais e trabalhad@esde 1994 — quando foi expandida —, a
terceirizacao foi alvo de pesquisas que intentavesdir seu poder devastador nas relacdes de

emprego e trabalho. Dentre os resultados da admgéralizada do expediente flexibilizador
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no Brasil estdo, segundo pesquisa recente do Diaedesverticalizagdo das atividades e as
privatizacdes; a reducdo de custos com mao-de-aldiainuicdo da estrutura hierarquica e a
reducdo dos custos econdmicos diretos com o tralfatimisséo, treinamento e beneficios
sociais). Dentre os efeitos da vulnerabilidade adasa condicdo dos trabalhadores estavam:
as contrataces ilegais, sem registro em cargeir@glucdo de beneficios sociais e dos salérios
e a diminuicdo da parte fixa dos rendimentos e iaggd da parte variavel. Os trabalhadores
estariam sujeitos a ambientes de trabalho precérnoselacdo a sua salude e seguranca, a
jornadas mais extensas de trabalho a desqualificagéfissional e a dificuldade de
organizacdo social que leva a dificuldade de rdigar melhoria dos direitos e dos salarios
(DIEESE, 2008}’

Todos esses elementos em conjunto caracterizamoaegso de terceirizacdo que
conduziu a degradacao do estatuto de trabalhado#nP o processo se distingue da pratica
da terceirizacdo, que € multipla e variada. O Eezesem ddvida trouxe uma precarizagao
generalizada. Mas ela nao foi igual para todoss swasequéncias, embora inegavelmente
nefastas para os trabalhadores, apresentam niveis preécarizacdo diferenciados.
Particularmente nesta pesquisa, que tem como fecandlise uma industria siderurgica, o
processo terceirizante, para aqueles trabalhadpresy época da expansdo da terceirizagdo
gozavam de empregos com cobertura social plenavptmente resultou em: demisséo sem
reintegracdo ao mercado de trabalho, ou a fornddidau na demissédo e recuperacéo total
(como trabalhador direto de outras empresas) ouigbados direitos (na condicdo de
trabalhador terceirizado). E importante lembrar queitas das diferencas em direitos e
beneficios entre trabalhadores do quadro e texadims permanentes estd assegurada por
clausulas introduzidas em acordos e convencéesivesié (conquistas histéricas) do que
pela lei, ja que em tese ambos estdo cobertosGidla Para trabalhadores que adentram o
mercado de trabalho em uma légica flexivel, a esgierceirizada pode representar um
empreendimento natural e uma oportunidade de galg@malidade, bem como um contrato
de trabalho por tempo indeterminado, mesmo quendigiio de “assalariado precarizado”

Esses expoentes da terceirizacdo (empregado coiertw@ parcial -

comparativamente ao empregado direto —, trabaltsetorvinculo e atipico e desempregado),

3 Documento intitulado “Reflexos da terceirizacdo nmercado de trabalho” disponivel em:

www.dieese.org.br/cedoc/4066.ppt

4 Como PLR, plano de satde, auxilio transportersesifacdo, piso salarial e plano de previdénciamfaresa.
A excec&o do ultimo beneficio, os outros podemamiser oferecidos pelas empresas terceirizadampeesas
terceirizadas que oferecem esses beneficios o faargeral, com uma qualidade inferior a contrataias ha
também empresas terceirizadas que nao oferecemmmeatdsses beneficios.

15 A expressdo é utilizada por Silva e Franco (2082).1
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embora precarizados, ndo devem ser confundidoBzddtgualquer uma dessas condigbes
para resumir a terceirizagcdo € demasiado simplificaPortanto, o perigo inerente a
generalizacéo é a perda da dimenséo dos tiposdarf@acdes que resultam da terceirizacao.
Embora o processo terceirizante seja, no conjuasorelacdes, precarizante, seus resultados
para os trabalhadores apresentam gradacdes e difasnciados. Para além do simples
binbmio trabalhador terceirizado/trabalhador prizeao, € preciso estabelecer com que tipo
de terceirizacéo se esta lidando, e em que nivptetarizacdo se esta trabalhando. Atribuir
naturalmente o adjetivo “precario” aos trabalhasldezceirizados indistintamente é perigoso
na medida em que alguns deles sequer considerasitgagdo enquanto tal, ou mesmo, se a
consideram precaria, tem a consciéncia de quedsaérnidéntica a de outros trabalhadores
subcontratados.

N&o queremos afirmar com isso que a dimensdo [wante esteja ausente da
terceirizacdo — acreditamos que ela esta presenggage significativa dos casos —, mas que
existem graus distintos de situacdes em que oslt@bores terceirizados podem ser
considerados menos ou mais precarizados. Nestelseambora o trabalhador terceirizado
permanente ndo compartilhe dos mesmos direitosnefib®s que o trabalhador direto e
permanente, ele esta assegurado por um contratoabi@ho por tempo indeterminado,
beneficios como plano de salde, PLR e cestas ba&@oa alguns casos), contrariamente
agueles terceirizados que nado possuem vinculo fomwoaque desfrutam da formalidade
temporaria. Mas a associacdo mecanica entre iegsggio e precarizacdo faz com que o
altimo termo seja utilizado para definir tanto dgseque gozam de direitos dilapidados pela
terceirizacdo, bem como para aqueles que ndo galmmenhum direito (em casos de
terceirizagéo ilicita). E importante salientar gambora concordemos que a precarizagéo €
um termo que cabe, em geral, a analise dos dais tip terceirizados (com ou sem direitos),
acreditamos que a utilidade de tal qualificacéalebe a consideracéo das formas distintas de
terceirizacdo. A diferenca entre trabalhadoresetérados permanentes e temporarios é
deveras importante para que seja reduzida & meswarizacad® No relevar esta diferenca,
significa desqualificar a importancia do contratw fempo indeterminado, um dos principais
simbolos de reconhecimento social do trabalhador.

E importante salientar que a diferenca nas consliedgireitos do trabalhador formal
terceirizado em relagdo ao trabalhador direto t®omipor “transformar o status de

16 A dificuldade em enquadrar a terceirizagéo res@@ropria variedade de seus regimes de contratAt&n
da contratacéo de funcionarios por prazo indeterdunexistem ainda outras nove possibilidades degatacéo
previstas em lei. Por isso, a terceirizacdo canstim fendmeno de dificil mensuracdo (TEIXEIRA e
PELATIERI, 2009:20)
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trabalhador assalariado”. O status de trabalhaskalaiado e formal ganha novos sentidos a
partir da diversificacdo das condi¢cOes de trababivangidas pela carteira assinada.

Assim como o trabalhador terceirizado formal ndgual ao trabalhador terceirizado
informal, ele também difere do trabalhador assadarivinculado a empresa contratante. A
categoria terceirizado formal também comporta suéstatutos: o terceirizado com contrato
por prazo indeterminado e aquele por prazo detadoih A multiplicacdo de casos de
formalidade precarizada €, em sintese, um dostadssl da proliferacdo indiscriminada de
suportes juridicos flexibilizadores e da heterogatéio institucionalizada ou ndo dos
estatutos de trabalhador a partir do processo @ebilizacdo extensiva e intensiva da
categoria trabalho.

Por outro lado, a associacdo entre trabalhadortofkstavel e trabalhador
terceirizado/instavel também deve ser alvo de wrudsio caso a caso. Afinal de contas, a
flexibilizagdo ndo € um atributo exclusivo do trddoa terceirizado, mas de todos os
trabalhadores em conjunto. A diferenciagdo enttaves e instdveis € mais adequada a
paises onde a producao flexivel convive com quatkdsabalhadores com emprego vitalicio.
No Brasil, nas empresas privadas, ndo existe &figo emprego vitalicio e a estabilidade no
emprego foi extinta desde 1966 com a criacdo dalé-uie Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS). Portanto, a excecdo do emprego publicestalilidade é um elemento caracteristico
do mercado de trabalho brasiléfto

Embora estas sejam constatacbes obvias, elas siotamtes na medida em que
alguns trabalhos que mencionam a terceirizacdoaactabor tratar o tema de maneira
homogénea e simplificadora. De maneira similaryin@ associacao recorrente e socialmente
vulgarizada entre terceirizacdo e informalidadeesaeirizacdo e trabalho temporario. Além

7 As empresas de siderurgia trabalham constantenmoite ampliagdo do quadro de trabalhadores de
manutencdo durante as paradas das maquinas, quendiem servicos rapidos e intensivos. Este tipo de
incremento de médo-de-obra € em geral realizadata gda contratacéo de empresas terceirizadasrageou
através de aditamentos contratuais com prestaddgaservico que ja atuam na planta da contratante.
Diferentemente dos contratos por tempo indeternsinfibmados com trabalhadores terceirizados perntase

0 contrato a termo (com hipétese legal prevista artigos 442 e 443 da CLT) caracteriza uma relatgo
trabalho instavel (que depende da duracao da atigjdou com prazo de término definido. As atividadas
paradas podem durar dias ou meses. Nestes tipaordmtos para atividades de “paraddo” as empresas
terceirizadas costumam negociar com o0 SMVR a edteda jornada de trabalho para 10 ou 12 horasdid¥io
entanto, ha entrevistados que afirmam ter chegattabalhar 18 horas nestas ocasifes. Para o tealwailh
permanente de manutencao (seja ele terceirizaddireto) os paraddes sdo oportunidades de incrementa
salario com horas-extras.

'8 Qutra particularidade que deve ser levada em cootastudo da terceirizagdo sdo as peculiaridades d
processo em diferentes paises e culturas. Seguridieese (2008) as principais atividades terceiasada
Europa séo: desenvolvimento de software, procesdarmde dados, vendas, servigos de atendimentaeade;!
pesquisa, desenvolvimentodesign;financas; recursos humanos e gerenciamento; erqaaet no Brasil a
terceirizacdo seoncentra nas areas de: limpeza, vigilancia, dentta atendimentocéll center$; suporte
administrativo, manutencawmansporte, alimentacao e informatica (ver www.skeerg.br/cedoc/4066.ppt).
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desses tipos de terceirizagcdo (muitas das quai#tasl) a terceirizagdo comporta a
possibilidade de um contrato formal padréo, por p@nindeterminado. O estagio de
desenvolvimento das relacbes entre a empresa rieada e seus trabalhadores (e as
conquistas por eles galgadas), bem como o grausplecializacdo do servico contratado
também geram diferencas na extensao dos beneficommnseqientemente, nas condigbes dos
terceirizados.

Em termos de processo, ou seja, da passagem dsituaigiio a outra, a terceirizacao,
em geral implica em precarizacdo. Mas em seus tagld praticos as terceirizacbes
despontam, salvo excec¢des, em infindaveis precéésa

Ha casos em que a terceirizagdo é desejada pélosqgsr trabalhadores. Funcionarios
qualificados, com alto nivel de instrucdo, em gesndapitais como S&ao Paulo, podem optar
conscientemente pela figura da terceirizacdo do ftigontratacdo de trabalhador com
personalidade juridica’. Embora esta situacdo septe apenas uma minoria de trabalhadores
— com alto nivel de instrucdo e habitantes de gmmitlades —, ela é uma possibilidade de
apreciacao da terceirizacdo que diverge de sudisemtiadicionaiS. Entdo a questdo é: para
trabalhadores que escolhem a condicdo de teradiz& adequado utilizar a categoria
“precarizado”? Para quais tipos de trabalhadorescairizacdo consiste em precarizagdo? O
trabalhador terceirizado é invariavelmente infeaordireto em todos os aspectos segundo sua
concepgdo? Ha vantagens — mesmo que pequenasontretacao pela empresa terceirizada
em relacédo a contratante?

Outro elemento importante na conducdo desta pesquasdeéia de que a terceirizacéo
nao é estatica e, portanto, o grau de precariZagéde distanciamento das formas contratuais
classicas) que ela acarreta varia ao longo do teAnpaises sobre o processo de terceirizagdo
do inicio da década de 1990 tém grandes chancaprdeentarem elementos defasados em
relacdo ao atual estagio das relacbes de emprégdadho terceirizadas. Nos relatos aqui
reunidos, a condicdo de terceirizado permanentdorancaracterizada como inferior em
relacdo aos trabalhadores diretos, apresenta risahem relacéo a seu estagio inaugtiral
Da mesma forma, Robson Santana (2007), diretor RQFS analisando o processo de

terceirizacdo em Camacari, ressalva que, emboraalmalbhador terceirizado continue

' Embora néo represente a maioria dos casos dérimacéo, ha experiéncias de sucesso na implen@ntig
processo terceirizante. Nestas situagdes, a emprestadora de servicos detém especializacdo e-koayv
possui funcionarios qualificados e com bons saa(®ANTOS, 2009:9). Na CSN ha empresas terceirizada
que, segundo os entrevistados, possuem essasecatanzs. A existéncia de “terceirizagdes justra, em
certa medida, para os trabalhadores, a consideragftiva generalizante sobre a préatica da teze€ao.

% Mais adiante discutiremos um pouco sobre a corgfiarantre o inicio da terceirizacdo na CSN e suml at
conjuntura, a partir da “fala” daqueles que acorhpeam parcial ou integralmente a evolucéo do peaces
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precarizado em relacdo ao trabalhador direto, amligies de trabalho dentro fébrica

melhoraram de tal maneira que alguns subcontrataduarticularmente os de manutencao
que tem maior nivel de qualificacdo — tém atuale&® mesmo “confortos” anteriormente

desfrutados exclusivamente pelos trabalhadores dadrq direto da empresa. Em

contraposicdo a um periodo em que os refeitériogstiarios precérios dos terceirizados
distinguiam-se diametralmente em termos de limpezseio e conservagdo daqueles
destinados aos trabalhadores diretos, hoje enodastos trabalhadores dentro do complexo,
independentemente da empresa, compartilham as messtalacées ou muito parecidas
(ROBSON SANTANA, 2007:172-174).

O acesso a locais limpos, o direito ao cafezinteo lena comida melhor, longe de
representarem banalidades, acrescentam dignidambandicdo de trabalhador terceirizado.
Santana (2007) chega a afirmar que, diferententrgerimordios da terceirizacdo, quando
havia discriminacdo e desconfianca do trabalhadogtod em relacdo ao trabalhador
terceirizado efetivo, atualmente, a igualdade easralois grupos dentro da empresa é téao
significative® que por vezes, “do ponto de vista do dia-a-diaedgresa, é como se o
trabalhador ndo fosse terceirizado” (ROBSON SANTAISB07:172). Contudo o autor deixa
bem claro que a diferenca persiste com relacdsaasos e aos direitos.

A mudanca de tratamento em relagcdo ao quadro deirteados deveu-se, segundo
Santana (2007), a pressdo do SRQP contra as mdis@sde trabalho dos subcontratados e
também a vontade da empresa em reduzir os conflioependentemente da razéo, é
possivel perceber que ha continuidades e descades em relagcdo a terceirizacdo de
outrora. Acima de tudo, acreditamos que a ter@géa deve ser tratada enquanto processo
histérico. Embora os progressos na melhoria daicéadie trabalhador terceirizado sejam
pequenos, eles ndo devem ser desconsiderados gpam@e ndo contemplam todos os
problemas advindos de sua institucionalizacao. ystede postura ndo tem nenhuma relacao
com o elogio, muito menos com a defesa da tereg#éiz, mas sim com a tentativa de
compreender a historia do processo e as mudangaglgacarreta na subjetividade e nas
expectativas de trabalhadores diretos e, principale; terceirizados. Druck e Franco (2007)

ao comentarem o relato de Santana concluiram que:

“No entanto, sdo inquestionaveis os avancos obpdos os terceirizados, que
agora contam com condi¢cdes mais decentes de toahallgue diz respeito a

2l Santana (2007) menciona o compartilhamento detgeés, a participacdo em reunifes e atividades
recreativas conjuntas e uniformes com um padréal.igds trabalhadores diretos e indiretos sdo resmdbs
dentro da fabrica através do crachad. (ROBSON SANAARD07:172).
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esses aspectos tdo elementares, mas que fazemndd#epara a dignidade
desses trabalhadores, assim como para aproxim@imtamente dos
contratados.” (DRUCK e FRANCO, 2002:117)

Portanto, outra questdo que estas melhorias suséitapossibilidade de aproximacao
e consequente diminuicdo das diferencas que ceracte trabalhadores terceirizados e
diretos. Novamente é importante lembrar que, assimo o grau de precarizacao € distinto
de acordo com situacdes especificas (forma da irieeggio, fungdo terceirizada), as
melhorias também devem ser objeto de um olharcaiidado, que leve em conta casos
particulares. Na CSN, embora tenham sido relatagdlorias nas condi¢des de trabalho do
funcionario terceirizado, elas ndo parecem equivete aquelas verificadas por Robson
Santana (2007) no Pélo Petroquimico.

Embora tenhamos suscitado algumas questdes — gge&l@@mos importantes para
que a analise sobre a terceirizacdo seja compativela heterogeneidade de suas formas —,
nao temos a pretensdo de respondé-las todas rasitho. O importante a reter aqui € o fato
de que a terceirizacdo é multipla tanto nas forerasque se apresenta, bem como sé&o
multiplas as consideracdes dos trabalhadores swurecarater: ela € heterogénea tanto na
forma como no contetudo. Neste sentido, a pesquightativa que realizamos, embora néo
permita uma avaliagcdo extensiva e abrangente da,tenabiliza apontar casos que
possibilitam uma maior complexificagdo da visdoreoh terceirizacdo. Na analise das
entrevistas, € notério o fato de que o lugar dee@®origina a “fala” orienta a interpretacéo
do processo e da prética de terceirizacdo: sela ‘#ade “dentro” ou de “fora” da condicéo
de terceirizado; se ela é emitida por terceirizatio$al ou qual empresa; e, por fim, se quem
fala € um trabalhador terceirizado que participaagadro dirigente da empresa contratada ou
ndao. Uma questdo importante que poderia ocupau@asgguantitativas ulteriores € o peso
da trajetéria, da idade e da qualificacdo profissiona avaliagdo de trabalhadores
terceirizados sobre sua prépria condicéo.

Para além da importancia do acréscimo do debate sokerceirizacdo, € essencial
definir qual o tipo de terceirizacdo que esta emtggauma vez que, dada a abrangéncia de
casos que o termo designa, ndo € possivel gemeralonclusdes a partir de situacdes
particulares. O tipo de terceirizacdo em foco ngstsquisa caracteriza-se: 1) Pela
terceirizacdo de atividades anteriormente vincaata quadro da contratante — a CSN, em
NOSSo caso —, que tiveram na edicdo do enuncia@8In%ua legalidade assegurada; 2) Pela
contratagcdo de empresas prestadoras de servicoigdzaelas para atuarem na planta da

contratante, especialmente no desempenho de akddde manutencdo; 3) Pela analise de
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fungBes terceirizadas que exigem, em geral, um@Eagsacdo de nivel técnico ou médio; 4)
Pelo vinculo de formalidade e pelo contrato dedltabpor tempo indeterminatfo

2 Embora muitas das prestadoras de servigos aretadpesquisa retinam em seu quadro de méao-deaokwa t

o trabalhador com Contrato de Trabalho por Temmeterminado (ou permanente), como trabalhadores que
atuam em obras e empreendimentos curtos, reguladenpelo Contrato de Trabalho por Tempo Deterrinad
Alguns entrevistados terceirizados ja passaram pgfgriéncia de “trabalhadores temporarios”, cdimlic
comumente conhecida como “pedo-de-trecho” (maenéglivoltaremos ao tema).
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Capitulo Il

2.1. A cidade como cenario

Volta Redonda é uma cidade que ficou consolidadenaginario nacional como um
experimento de gestao social que marcou uma éparante a década de 1940, a cidade foi
erigida com o objetivo de sediar a maior industiigerargica do pais. O empreendimento era
parte de um grande projeto desenvolvimentista dad&sNovo, que tinha como objetivo
inserir o Brasil no mapa das na¢cbes modernas estimais do mundo. Pragmaticamente, a
construcdo da CSN tinha por objetivo estimular dustrializacdo do pais, bem como
direciona-lo para sua independéncia econémicaigqao{MOREL, 1989:37; FERNANDES,
2001). Simbolicamente, a criacdo da cidade de VRHdonda tinha a intencédo de tornar
publico e visivel o modelo de relacdo de classes dpveria se tornar padrdo em todo o
territorio nacional durante o governo de Getuliogés. Industria e cidade associadas era uma
experiéncia exemplar que inaugurava a modernizagacional representada pela
industrializacdo pesada e pela harmonia entre ataprabalho e Estado. Embora outras
empresas estatais tivessem sido criadas nestelpeadCSN foi a Unica que fez emergir em
torno de si uma cidade inteira (MOREL, 1989:58).

Desde sua origem, a cidade de Volta Redonda fmephda para ser o berco da
Companhia Siderargica Nacional. A existéncia de reatha urbana esteve, desde o inicio,
subordinada a funcdo de sediar a industria e sabslhadores (MOREL, 1989:63). A
escolha de uma area anteriormente rural para @dorida cidade e de seu complexo urbano
obedecia a necessidade de oferecer suporte eestfigtura para o funcionamento da
induUstria. A organizacao de seus bairros de oper&ide engenheiros, a definicdo das areas
habitaveis, bem como a concentracdo dos apardiasag estava completamente direcionada
a atender a industria. A I6gica cotidiana, o trabab lazer, os equipamentos urbanos estavam
direta ou indiretamente ligados a CSN, uma vezajestatal era proprietaria e responsavel
por grande parte dos recursos e servicos foc#is esferas do trabalho e da vida extra-fabril

estavam indissociavelmente arraigadas no cotidinoidade, posto que a CSN atuava em

%3 De acordo com MOREL (1989:128) os servigos urbgmestados pela CSN em 1948 eram: “conservacéo de
estradas e ruas; manutengdo e conservacdo de pardardins; horto florestal e reflorestamentoyviger de
limpeza urbana; manutencdo das redes de agua ® elg@idade; manutengdo das redes e distribuiedo d
energia elétrica; transportes coletivos; servicpalécia e bombeiros da cidade e banda de musica.”
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todas as esferas da vida do cidadao-trabalhader, como empregadora, ora como
responsavel pelos servicos e pela moradia. Portamtgonstrucdo de Volta Redonda
representou a criagcdo de uma relacdo umbilicahtgedependéncia entre a cidade e empresa.

Sobre a construcdo da cidade e a localizacéo da IGffs (2003) comenta que:

“As indecisBes sobre a localizacdo da sede daiRmefedesde o plano Corréa
Lima, e passando por todos os planos que o sucegena a cidade, podem ser
vistas como uma metéfora das dificuldades da npalidade se situar no
circuito de poder e decisdo. Ao contrario, a recdaaproposta de Hélio
Modesto de situar a sede da CSN no espaco indudaiaisina, e a sua
construcao definitiva no lugar destinado no plaedCdrréa Lima a Prefeitura,
foi uma afirmacéo inequivoca do poder da empresanpea cidade. O lugar no
espaco tende a ser o lugar no poder.” (LOPES, 2683:

A simbiose entre a cidade e a empresa era taluouzeera considerada sindbnimo da
outra (MOREL, 1989:234-235). A intromissao da Cphka além da usina, na vida publica e
privada do cidadao-trabalhador fazia parte de upl@esforco da empresa em criar lacos de
lealdade junto aos empregados que legitimassensaurddo da “familia siderdrgica”. A
“familia siderurgica”, expressdo amplamente veidalgela CSN entre os trabalhadores,
representava a pratica assistencialista de comcedsabeneficios socidfs e o apelo a
cooperacao entre todos os trabalhadores como fdemeontrole e diluicdo de possiveis
conflitos (MOREL, 1989:79). A “familia siderurgic&hcarnava a ideologia corporativista do
Estado Novo, que visava a incorporacao dos trathatka a l6gica dos projetos nacionais de
colaboracdo entre empregados, empregadores e @oEBR@steriormente, na década de 1950,
o apelo a “familia” ndo foi suficiente para conterinsatisfacdo crescente com a CSN
(MOREL, 1989).

A acumulacéo desses atributos de cidade-emprashahtador-cidadao fez com que
0S acontecimentos que envolviam as relagbes dallialkdentro da empresa se expandissem
naturalmente pelo espaco, e assumissem projecOrivels cada vez maiores. Os desafios
que eram colocados a politica nacional, os dilemasmbates que eram resultados da
implantacéo das modernas relagdes de trabalhocbera o desenvolvimento das instituicoes
de defesa do trabalhador, sdo todos elementos gremaram a histéria da cidade. A cidade-

24 A concessdo de casas com aluguéis reduzidos lgarssarabalhadores, auxilio funeral (em caso de® @w
funcionario), hospitalizagdo de funcionarios pa@aimento de doencas, dispensas de 5 e 8 diasopara
trabalhadores que se casassem ou perdessem fasjili@aspectivamente, auxilio enfermidade e alingénota
gratuita (sopa, café, lanche) (MOREL, 1989:127kmpresa ainda subvencionava clubes e estabeleosrgmt
ensino na cidade para os filhos de seus funcicW8MOREL, 1989:221). Com o intuito de reforcar oater de
benfeitoria e da “dadiva’, a empresa enfatizavaetidps vezes que muitos desses beneficios ndo eram
contemplados pela CLT (MOREL, 1989:127).
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empresa tornou-se repetidas vezes o palco da eé@weda luta entre o capital e o trabalho,
materializada pelas disputas entre a CSN e sehatielores.

A mistura das atribuicbes da CSN, como patrao,rgt@pia das casas e dos recursos
da cidade (inicialmente) findou por complexificaluta dos trabalhadores. As reivindicacoes,
tanto em relagcdo a elementos que envolviam a edfermabalhostricto senspcomo em
relacdo a demandas derivadas do crescente couafli@no, funcionaram, segundo Morel
(1989), como combustivel e aprendizado importaara @ construcdo de lutas que seriam
intensificadas mais tarde. Embora houvesse uma fwesséo do Estado, tanto em sua forma
conciliadora (exemplarmente caracterizada pelaaidis concessdo de benesses sociais),
quanto na sua forma coercitiva de acéo (principalenaos anos da ditadura militar), havia
brechas que permitiam a autonomizacéo e politizdgdalemandas sociais (MOREL, 1989).

Nos anos de 1950 e inicio de 1960, o SindicatoMieslUrgicos de Volta Redonda
(SMVR) comecou a despontar como legitimo represéatdas demandas dos trabalhadores.
Embora as greves estivessem ausentes da estraidgi@al, o SMVR empreendeu
importantes conquistas aos trabalhadores, primograe no ambito da defesa de seus
direitos. A imagem fundacional da CSN, estruturaliraeerigida sob o signo da estabilidade,
da intervencéo do Estado e da centralidade quepeesenrepresentou desde a sua criagdo nas
expectativas dos cidadaos, fomentou uma sélideseptacdo da empresa como patrimdnio
da cidade (MOREL, 1989; FERNANDES, 2001). A “famiSiderurgica” tal qual veiculada
pela CSN foi apropriada e ressignificada pelosaliedmiores que fizeram daquele “guarda-
chuva” ideoldgico-paternalista a bandeira de suaoue luta. Muitos dos beneficios, ou das
“dadivas” da CSN foram considerados direitos addosr pelos trabalhadores (MOREL,
1989:385).

Na década de 1960 o modelo paternalista deixaeViseu desgaste e a empresa se

retira da ingeréncia direta sobre a cidade:

“Na mesma orientagdo de contengdo de despesas9@&malCSN transferia
para a Prefeitura de Volta Redonda seu patriménigigp — ruas, pragas,
transportes. Ficava claro que o tempo da “famitlarérgica”’, com o que isso
implicava em termos de extensdo da esfera de atudgéempresa sobre a
habitagdo e o consumo operario, se encerrava.” (MOR989:418)

Embora a CSN tenha se retirado progressivamentesfiga da vida publica, ela
parece “ter deixado a porta aberta ao sair”. Osbardamento de questbes que envolviam o
mundo do trabalho, aliado a defesa da cidadaniasediteitos humanos, para o espaco da
cidade, sob a lideranca dos trabalhadores da CSNanos de 1980, caracterizou uma
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reencenacdo do papel da CSN e de seus expoentdésansca e na vida politica da cidade.

Durante toda a década de 1980, o SMVR organizowritaptes greves e paralisacfes que
invadiram as ruas da cidade e as paginas dosaraiginacionais. O carater vanguardista e
inovador da cidade de Volta Redonda seriam novasreafirmados, todavia, desta vez, com
um Novo protagonismo

Importantes lideres politicos e sindicais tiveraa cidade de Volta Redonda um
palco privilegiado para encenar o drama da redeatinacdo e da luta operaria no plano
nacional. A sobrevivéncia das caracteristicas maigi de cidade operaria parece ter
contribuido para a exacerbacao dos conflitos e pasireitamento dos lagcos de solidariedade
gue uniam os atores de diversas camadas socigwame um bem comum: a defesa dos
direitos civis, politicos e sociais. O corolario idéricacdo entre as esferas do trabalho e da
vida publica e cotidiana local foi a eleicdo, en89,9do lider sindical Juarez Antunes para a
prefeitura de Volta Redontfa

Embora a década de 1980 tenha gestado uma imjgogaracdo de ativistas, lideres
sindicais e integrantes de movimentos sociais, eepgentes ndo foram capazes de impedir 0
processo de privatizacdo da CSN em 1993. Uma acapigpanha de convencimento, sob a
égide da “parceria entre capital e trabalho”, fas&ratégia do governo Collor para atrair a
adeséo dos trabalhadores ao Plano Nacional de tBezsasao (PND). O Estado buscava
cooptar os trabalhadores para um novo projeto naktique, em oposi¢cdo ao periodo de
construcdo da CSN, destituia-o de suas prerrogaiitarvencionistas de participacdo ativa
na economia, no trabalho e no desenvolvimento (GRALO, 2007).

O periodo que antecedeu a privatizacdo, bem compeeca sucedeu, foi de intenso
enxugamento dos quadros da CSN através de demissée=irizacdé& Roberto Procopio
Lima Neto assumiu a presidéncia da CSN em abril9$8), incumbido da tarefa de sanear a
empresa, reduzindo seu efetivo com vistas a pragdio (PEREIRA, 2007; MONTEIRO,
1995:70; GRACIOLLI, 2007). Mesmo gquando ainda emddjcamente uma empresa estatal,

% Juarez Antunes foi presidente do SMVR no periodol€83 a 1989, época de maior efervescéncia do
movimento sindical em Volta Redonda. Foi deputasttefal Constituinte em 1986 e prefeito de VoltadReld

em 1988. Ocupou o cargo de prefeito por apenagas] devido a sua morte em um suposto acidentare. c
Durante muito tempo, os sindicalistas do SMVR remam a memoria do lider sindical para respaldas su
decisdes. Até hoje, existe um peso simbdlico ingpdet no resgate da memdria de Juarez Antunes pelo
sindicato.

% As vésperas da venda da CSN, o Férum de Debales aoPrivatizagdo, encabecado pelo Sindicato dos
Engenheiros (Senge) e o SMVR, que tinha por olgetigsistir ao PND, elaborou um documento que
argumentava que em 1989, aproximadamente 48% deslores de Volta Redonda dependiam diretamente dos
empregos na CSN. Além disso, o Imposto sobre ail@géo de Mercadorias e Servigos (ICMS) recolhidia p
Prefeitura era composto em 83% de arrecadagéo d08Na A dependéncia econdmica da cidade para com a
CSN era grande (GRACIOLLI, 1999:224).
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os dirigentes da CSN, na figura de diretores eigertes, ja articulavam a sua completa
transformacao: de impulsionadora do desenvolvimaational a competidora internacional,
de provedora de direitos sociais a empresa enagutainda, segundo os neoliberais, de estatal
a empresa lucrativa. O artificio persuasivo em pialadesdo a campanha privatista era a
identificacdo da empresa estatal e do empreendintecttativo como polos irreconciliveis.

A campanha do elefante tinha por objetivo desduaalifa gestdo publica dos negocios
(PEREIRA, 2007), embora grande parte do déficiedgresa fosse fruto de desvios e da
venda de produtos subsidiados a outras empresasGIGRLI, 2007).

A eleicdo da Chapa Formigueiro em 1992, encabgoadhuiz de Oliveira Rodrigues
e atrelada a Forga Sindical, foi responsavel pa alteracdo importante na postura sindical.
Em lugar do confronto com a empresa — em situagéesnpasse nas negociacdes entre
patrées e empregados —, a nova direcao sindicabpa pelo estabelecimento de uma relacao
de parceria, colaboragdo e didlogo. O posicionamdatSMVR aquela época, favoravel a
privatizacdo, foi um dos fatores que contribuiuaparbaixa ades@o a postura de resisténcia
entre os trabalhadores da CSN (GRACIOLLI, 2007).

A privatizacdo da CSN inaugurou um novo periodod@#pensas em massa. As
demissbes que acompanharam 0 processo constituetosntie um processo maior do qual
derivaram: o TQC, programa de controle de qualidémtel baseado em estratégias
internacionais de aumento da competitividade dagresas, colocado em pratica na CSN
desde 1990 (GRACIOLLI, 1999:136).

Para FERNANDES (2001) os trabalhadores da CSNedanda geracdo se viram
cada vez mais destituidos da sélida e estavelid#elg forjada nos primeiros tempos entre o
cidaddo, a empresa e o Estado-nagédo. A reestréaturdg producdo e os processos de
demissdo em massa levaram a uma crescente irgadeile ao desatrelamento da identidade
original. A entrada da CSN no rol de multinacioraissileiras apds a privatizacdo acentuou a
sua separagdo simbolica e ativa do contexto l@&ghoder municipal buscou suprir essa
lacuna na identidade e na auto-estima dos cidatémges da recuperagdo de estorias e mitos
(como a curva do rio), do reforco de identidadeselgros e mulheres, do fortalecimento das
associacoes de bairro e dos indices de qualidadedde A mudanca do foco tinha por
objetivo oferecer um contraponto a perda da idadgdumbilical vinculada a indastria e ao
projeto nacionalista (FERNANDES, 2001).

Embora a privatizacdo tenha aumentado o fossosgpara a empresa da cidade,
acreditamos que ainda permanecem vivas as bases d@portancia junto a populacéo local.

A relevancia simbdlica e econdmica da industriaeptadt sido reduzida, porém, ela nao foi
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extinta. A CSN ainda é a empresa que tem maior ralme trabalhadores na cidade. Sua
importancia na economia regional, bem como inteonad, reafirma permanentemente seu
poder e sua grandeza.

Portanto, a partir desta breve retrospectiva di@rasda cidade e/ou da empresa é
possivel recuperar o papel central que a CSN des#mp na vida dos trabalhadores e
cidadaos. Embora a empresa tenha reduzido sistammainte a sua esfera de influéncia e
atuacdo direta sobre a cidade ao longo dos anpsrmmanéncia da centralidade de suas
edificacdes, de sua representatividade na pergpedé emprego local, bem como na
dimenséo de sua presenca fisica dentro da cidadk Embram aos habitantes de Volta
Redonda aaison d’etreda “cidade do aco”.

Depois de arroladas as principais caracteristic@ngarcaram a histéria da cidade,
espero poder relaciona-las com um movimento amgjeneralizado, responsavel por alterar
de forma significativa o universo da producdo indals Toda essa breve descricdo da
histéria da cidade e do papel da empresa nos &elwipano de fundo para compreender parte

da dindmica do processo de terceirizacdo da CSMatta Redonda.

2.2. Terceirizagdo na CSN

A subcontratacdo de trabalhadores para atuaremodea UP\/' ja fazia parte da
dindmica da industria desde sua construcdo. Oasli@diores da CSN conviveram durante
toda a sua histéria com trabalhadores alocadodieitdaales de expansédo e reforma da usina.
Contudo, os trabalhadores terceirizados nesta gpooformavam, grosso modo, um grupo
especifico: “os empreiteiros”, ou trabalhadorescdastrucéo civil. A subcontratacdo para
obras de expansao e reforma dos empreendimentstg@a prevista no cédigo civil desde
1916 (CARELLI, 2007:60). Esses trabalhadores eraontratados por empresas

2" Anteriormente & década de 1990 a terceirizac&ii@xiomo um processo marginal, acessorio e conepiem

a estrutura industrial (SOUZA, 2007; DAU, 2009:16%or volta desta época, a CSN subcontratava
primordialmente servicos de construcdo e limpeza. 1990, a CSN passou a firmar contratos com outras
empresas, deslocando parte de suas atividadesapagatdo fornecedoras. O projeto de construcdonde u
cinturdo de fornecedores (tipo de terceirizacdo) \tta Redonda ndo foi adiante e a maior parte adess
empresas fornecedoras ndo atua mais na CSN. Arrizacéo e a prestagdo de servicos (permanentes e
temporarios) tal qual a conhecemos hoje no Bresiho uma pratica econdmica e gerencial, foi infrasla a
partir da reestruturacdo produtiva e da politiceliberal da década de 1990, embora alguns tipos de
terceirizacéo, como subcontratagdo de trabalho sticngé existissem desde o século XVIII, na époceoRedo
Industrial na Inglaterra (DRUCK, 1999:153; DAU, 20069; CONCEICAO e LIMA, 2009:188).
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especializadas, em geral em regime de contratopmmo determinado, para executarem
tarefas tidas como “periféricas” na planta de auerapresas. Por causa disso, 0s empreiteiros
sempre “foram considerados uma categoria prec&@egundo Luizinho, ex-presidente
sindicaf®. Nesta pesquisa, o foco estard no rebaixamentoatégjorias de trabalhadores
metallrgicos anteriormente vinculados a producée,fgram lancados a periferia na década
de 1990, com particular atenc&o sobre os trabatbadie manutencib

Antes de mais nada, é preciso esclarecer quatadécda terceirizacdo através do
enunciado n°® 331 do TST — discutida no capitulonfie- inaugurou o processo de separacao
das “atividades meio” do restante das atividade€8h. Antes disso, durante a década de
1980, a CSN vinha deslocando grande parte de snatemgdo para a Fabrica de Estruturas
Metélicas (FEM).

A FEM foi inaugurada no inicio dos anos de 196@maiar produtos especificos para
a construcao civil (LOPES, 2003:109). Nesta épacBEM era um departamento da CSN
especializado em fabricacdo e montagem metélicg@alimente, os trabalhadores da FEM e
da CSN *“tinham os mesmos direitos” segundo o egipeate do SMVR, Carlos Perrut. Por
volta da década de 1980, a FEM passou a incorpsraervicos de manutencao da CSN. Foi
nessa época também que ela deixou de ser departagneassou a ser subsidiaria da CSN. A
FEM possuia, a partir de entdo, uma diretoria [mopuUe negociava em separado com seu
efetivo de acordo com sua recéitdepois de um tempo, os trabalhadores da FEM@Si
passaram a utilizar uniformes diferentes, embogs suatriculas continuassem igdai€
importante ressaltar o fato de que durante a dédada980, os funcionarios da FEM,
principalmente os de manutengcdo do Departamentdateitencdo Mecanica (DMM) e da
fabrica?, ganharam fama como “a forca das greves”, comagiadores e desencadeadores
das manifestacbes dentro da UPV. Além da fama dwativos, os trabalhadores da FEM

gozavam de um prestigio nacional na qualidade weE®dutos e servicos.

% Atualmente, apenas 20% dos trabalhadores da woasetrivil tem carteira de trabalho assinada (Resen
Dieese, Estudos Setoriais n°12 em www.dieese.deggicivil.pdf)

2 E importante lembrar — como fora discutido no tdpil — que até os anos de 1990 as atividades de
manutencao permanente eram consideradas atividaglesciais as empresas, e portanto ndo-terceiiszav

%0 Embora nas décadas de 1980 e 1990, o SMVR cos$ieumpressionar pela assinatura de um acordivoolet
comum para os trabalhadores da “FEM/CSN".

%1 Em entrevista concedida & autora, alguns trabatkadmencionaram que os funcionarios da FEM regebia
salarios superiores aos da CSN, e outros mencimnamontrario. E provavel que durante o inicio &\Fe em
época de crescimento da construgao civil no Brasiémuneracéo fosse maior na FEM, situagdo qee@aer

se invertido ao longo do tempo e, principalmentgs anos de 1990, quando a FEM comecou a acumular
prejuizos milionarios (Resenha da Imprensa — 1995).

%2 Foram estes trabalhadores que deram inicio & geet©89. (Boletim 9 de novembro de 19/09/1989)
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Embora a FEM nao fosse uma empresa terceirizadaes$te processo, a semente da
ruptura com a no¢ao de conjunto. Embora os trablalba ainda se considerassem parte de
um mesmo coletivo, estava em curso um silenciosocegso de desmembramento.

No mesmo ano em que foi realizado o processo idatizacdo da CSN, ocorreu a
publicacdo do enunciado n° 331 do ?STque liberava a terceirizacdo nas atividades
consideradas periféricas as empresas. No ano segaiampresa Sankyu firmou um contrato
de prestacdo de servicos com a CSN para a pregervaga da Coqueria. Apos a
privatizacdo, o contingente de trabalhadores deuteagdo da CSN foi reduzido ao maximo,
de maneira que o quadro direto quase deixou deuetarefas para atuar apenas na
fiscalizacdo e supervisdo dos servicos dos tereeioS®. Mas os grandes contratos de
prestacdo de servicos na area de manutencao diparmgutos seriam firmados nos anos de
2000, néao por acaso, época da extincdo da FEM. EnabBEM viesse sofrendo um processo
continuo de enxugamento ao longo da década de 2996y derradeiro suspiro foi dado no
ano de 200%.

Antes que a FEM fosse extinta, ela foi responspeelgrande parte dos contratos de
manutencdo da CSN. Se inicialmente ela contavaro@otde-obra propria e permanente, a
partir da década de 1990 ela comecou a subcontralteihadores para trabalho temporario e
permanente de manutencao dentro da UPV. Segunxipresidente do SMVR Carlos Perrut:

“Na época nossa tinha a FEM, ai tinha a ‘feinha& gucontratava aquela mao-
de-obra para fazer esse tipo de servigo [prevgntha exemplo, reparo de um
conversor que ia demorar que ia durar 6 meses,almza|[...] ai ‘feinha’. Eu
acabei com isso quando fui presidente do sindiédtalentro da ‘feinha’ ainda
tinha a ‘feiosa’ e a ‘horrorosa’ que a gente chaanaerque o cara [...] A FEM
nao era terceirizada, era da CSN. Mas dentro da §ivteirizou. E dentro da
FEM quinterizou. Vocé sabe o que que é isso? Eemaanfusdo danada [...] Ai
a gente comecou a bater de pau ai acabou. Ai &al[[Contratou uma
empreiteira chamada Sankyu pra fazer esse tipceddéce da FEM [...] A
Sankyu e a Comau, essas duas empreiteiras, sibbsiitio a FEM. FEM
manutencgdo, porque a FEM estrutura metdlica, eamepa época FEM-Inepar,
0 Grupo Petrdlia 14 do Paranad comprou. Entdo pegoequipamentos, tirou

% Privatizada em 02 de abril de 1993.

3 Aprovado em 17 de dezembro de 1993.

% Segundo Renato Soares, atual presidente do SM¥Ryafissionais de manutencédo como ele passaram a
exercer funcdes de chefia em relacdo aos teragddrizaeembora continuassem a receber como profissioDa
quadro de manutencéo da CSN s6 executava as tdefasnutencao durante os turnos, ou em atividaeles
emergéncia.

% O processo de extingdo da empresa estava prgsdstose realizar entre os dias 29/04/2002 e 1MW02/2
(C:\Users\Convidados\Downloads\FEM.mht). Na verdad®xtingao” da FEM significou a venda da fabritea
estruturas metalicas e seus equipamentos, e odfiffEdl-manutencdo. Segundo os entrevistados, assim ¢
em outras terceirizagdes na CSN, os funcionariesatuavam na FEM apenas “trocaram de camisa’emids

de que continuaram com as mesmas atividades e emmas areas que atuavam antes do deslocamentaspara
prestadoras de servicos.
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tudo daqui. Entdo a FEM propriamente dita acabas ®a ja estava acabando
[...] O problema foi que a FEM [...] que desvirtuaquela atividade dela de
estrutura metalica, e passou a ser manutencamagquerdade a manutencéo da
CSN, que ela queria terceirizar mesmo, quem eonssivel era a CSN, ela
gue era a responsavel [...]. Entdo o que ela fé&@adabou com esse servico,
terceirizou propriamente dito pra FEM, que era wmgreiteira que tinha um
servigo s6 na Coqueria com 200 funcionarios. E daif00 para quase 2200 na
época. Entdo a Sankyu pegou grande parte da mgéatqoe a FEM fazia. E a
Comau também [...]" (Carlos Perrut, ex-presidetSHVR)

Portanto, a FEM, quando ainda estava vinculada M, GSciou o processo de
segmentacdo e terceirizacdo do efetivo da UPV,imcipro, através da separacdo dos
trabalhadores de manutencdo com contrato por tendeberminado entre as duas empresas
e, posteriormente, com a multiplicacdo de contratesipresas subcontratadas pela FEM para
atuarem na UPV.

Segundo um ex-coordenador da GSM terceirizacéo era uma definicdo estratégica
com o0 objetivo de tornar a empresa competitiva. ttNesentido, uma das primeiras
terceirizacdes da CSN, da fabrica de oxigéniosiahsido um modelo exemplar do real tipo
de proposta terceirizante, ou seja, a contratagéentpresas especializadas na realizacéo de
um determinado tipo de atividade. Segundo ele, & terceirizacdo legitima “vocé passa o
processo, e ndo a pessBaEm contraposicdo a fabrica de oxigénios, a C8hursdo o ex-
coordenador, recorreu a outros tipos de tercedzague ndo eram estratégicos, mas sim

oportunistas:

“[...] Entdo quando vocé transfere um processorigenia para uma unidade
de criogenia, ele tende a dar certo. Agora, todasngpresas de manutengao,
nunca existiram. Porque ndo existia empresa de teragdo. Na verdade vocé
pegou gente, vocé pegou uma boiada e bota aquiraAgque que os caras de
manutencdo de uma empresa conheciam de alto-foEo€oordenador da

CSN¥9)*°

%7 Entrevista com um ex-coordenador de area da C8he€ou a trabalhar na CSN na década de 1970. Atuou
como coordenador de area da CSN e aposentou-s®lfpidos anos de 2000 (Entrevista concedida aaeto
05/04/2009).

% Segundo o entrevistado, quando ha transferéncinole-how, a terceirizacéo é boa para o trabalhaglor
quando nédo ha, ela é um “castigo”.

39 A partir deste ponto do texto os entrevistados rmfie forem citados nominalmente aparecerdo idesiis
como: ex-coordenador da CSN; ex-superintendent€3id; chefe da Sankyu; chefe da Comau; maquinista da
CSN, ex-manobreiro da Ormec; Operador 1 CSN; OperadCSN; mecénico da CSN, ex-mecanico da Sankyu;
trabalhador da Magnesita; soldador da Sankyu; nex@tinhador da Sankyu; ex-mecanico da Magnesda e
Sankyu; ex-trabalhador da Cikel; ex-instrumentistaM&P e da Sankyu.

0 Neste relato, o ex-coordenador faz mencéo & itdexim de empresas especializadas em servicosiader

os pré-requisitos da terceirizacdo correta. Elenpopara o fato de que, mesmo as grandes empyesas
prestam servicos em manutengdo atualmente comenseB$, a Sankyu ou a Comau, ndo eram empsensse

no inicio. A exemplo disso, segundo um chefe de&k@ara empresa ja existia no Japdo ha muitos amo® ¢
especialista em prestagdo de servigos de logistindp de manutengdo. Outras empresas como a Magnes
Comau ja existiam como empresas produtivas antegudeem também conservice ou seja, como prestacdo
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Em termos administrativos, a raz&o para a teregidia estava no fato de que:

“S6 os direitos trabalhistas normais: 72% em cimaseu salario. Entdo cada
trabalhador que vocé pagasse 100, vocé pagava &i2%érmos de folha. Sé

que as estatais e as grandes empresas tinhamdglaaaide e tal, uma série de
coisas. E ai variava de 122% até 158% o custo dgalpalhador. E ainda hoje

na CSN o custo é acima de cento e vinte poucosgmio por causa do plano de
saude e uma série de coisas. Entdo cada trabaldad®0 vira 220. E numa

empreiteira, as empreiteiras ndo pagavam nada.diSgéo teoricamente a

segunda fase da terceirizacdo ja deixou de estat&gpassou a ser uma
estratégia de reducgéo de custos.” (Ex-coordenal@3N)

A “terceirizacdo a brasileira” concentrou-se naugés de custos e ndo na
especializacdo da prestacdo de servicos (FARIA4:1BRU, 2009:170; CONCEICAO e
LIMA, 2009:193). Segundo o mesmo entrevistado ralsaihadores terceirizados passaram a
ficar sujeitos aos desmandos tanto das empresesirigadas quanto da CSN. Os ex-
presidentes do SMVR Luizinho e Perrut também redataos problemas da terceirizacéo
durante, principalmente, a década de 1990: inexietéde empresas especializadas que
resultava na contratacdo de trabalhadores via meglemes de mao-de-obra e estratégias de
burla dos direitos trabalhistas como no caso dgsesa Sankyu e da subsidiaria FEM

Com o fim da FEM, a CSN abriu licitagdo para cansale manutencédo das areas da
UPV. Na época de sua extincdo, a FEM era respongdrparte significativa da manutencao
da CSN e, especificamente, da “volante” da UPV.vAldnte” é a manutencdo que atende
variadas areas da CSN, acionada nas atividadesedenpivas e paradas dos equipamentos,
em contraposi¢cdo a manutencao fixa, que é espadaliem determinada &rea ou oficina.

O SMVR teria conseguido aquela época, a garantiaC8& de que todos os
funcionarios com contrato por tempo indeterminadoHEM fossem reaproveitados pelas

empresas terceirizadas que ganharam os contratdsmeac, a ABB e a Sank§fu Com a

de servicos(Para uma breve caracterizacdo dessas empresasizadas da CSN ver perfil das principais
empresas terceirizadas da UPV em anexo).

“1 Segundo Perrut, 0 SMVR lutou contra a pratica efapresas terceirizadas como a Sankyu e a Comau que
tinham um esquema no qual “contratava 100, 200o0pssgagava 1 salario minimo. Quando tinha trabalho
ganhava como profissional, quando nédo tinha, gankalario minimo mesmo.” O chefe da Sankyu, exechef
CSN, afirmou que essa pratica foi herdada das siitatadas da FEM, as “feiosas” e “horrorosas”. Os
trabalhadores sujeitos a este tipo de situacéo apmtidados pejorativamente de “catinguentos” anzéntos”

e eram considerados uma “subraca” dentro da UPjurisl® o entrevistado, esses trabalhadores “catitgsie
eram da “volante”, pois faziam manutengdo na usiteira. Isso explicaria o seu fraco enraizamerdao n
empresa, 0 seu desinteresse, o desconhecimentacalode trabalho e a falta de dignidade do “volade
outrora.

42 Segundo a publicacdo virtual do Sindicato do Meuto‘Dos 2003 operarios da FEM, 358 tem contratos
temporarios, 274 estéo licenciados e 65 estdo seansferidos para a CSN, totalizando 1.306 osathaolores
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dissolugéo da FEM, os contratos de manutencéo lpomantidos foram divididos entre 3
empresas, tornando a funcdo de manutencéo e abathtadores cada vez mais pulverizados.
A multinacional Sankyu arrematou em 2002 os coodgrde manutencao elétrica e mecanica
da area de reducdo e aciaria, a manutencao elétmgacanica da Central Termoelétrica e
utilidades, e a manutencao de pontes rolantes.e®©era uma empresa local especializada
em transporte e manutencdo do setor ferroviario ajuava na UPV pelo menos desde o
inicio da década de 1990. A multinacional ABB assuos contratos de manutencéo da area
de Laminacdo da UPV. Em 2003 a ABB denunciou oratmtcom a CSN e uma nova
empresa foi contratada em seu lugar: a multinatitai@na Comat?.

Neste processo de extincdo da subsidiaria, osltied@es da FEM foram novamente
desligados do efetivo da CSN, s6 que desta vefpro irreconciliavel. Nao eram apenas 0s
uniformes e os acordos coletivos que eram difesemi@s também os patrdes (sem nenhum
vinculo, sendo comercial com a CSN), os benefieias tratamento. Diferentemente da
condi¢ao de trabalhador da FEM que, embora ditedsstrabalhador da CSN, era “cria da
casa”’, e que compartilhava de uma tradicdo de juammente com os trabalhadores da
CSN, a terceirizagcdo da manutencao incorporou ntratmlhadores sem nenhum tipo de
ligacdo prévia com a usina, e deslocou antigoslinadores para as empresas terceirizadas. A
substituicdo da subsidiaria FEM por firmas terzanias provocou um aprofundamento da
cisdo na identidade desses trabalhadores. Os guddsoempresas terceirizadas passaram a
abrigar um expressivo numero de demitidos da FEM camjunto com trabalhadores
contratados “por fora” pela terceirizada.

Embora o movimento em direcéo a terceirizagédo s&vesdo intensificado na década
de 1990 e, principalmente, no inicio dos anos 20Q@pcesso sofreu uma inflexdo no ano de
2006-2007*. No dia 4 de junho de 2006, a CSN promoveu a dmEstezacdo dos 128

a serem absorvidos pelas empreiteiras, que ter@dacautratar outros 227 operarios, porque seracssé&des
1.533 empregados para cumprir 0s contratos assnamson a CSN, que vado durar trés anos.”
(C:\Users\Convidados\Downloads\FEM.mht)

“3 A Sankyu e a Comau s&o as duas maiores prestat®sEvico em atividade na UPV atualmente. Segund
dados da Delegacia Regional do Trabalho de VoldoR#a (DRT), em novembro de 2009 as duas empresas
somavam cerca de 2.800 funcionarios, entre trablatka permanentes e temporarios.

4 A CSN ndo é a Ginica empresa em que ocorreu dcedis alguns tipos de terceirizacdo. O ex-coorderdal

CSN mencionou a empresa Coca-Cola como exemplew®sédo de parte do processo de terceirizacdo das
atividades. Segundo a imprensa virtual da Confederalacional dos Metallrgicos, de 01/08/2007, a G&ha

a intencdo de desterceirizar o setor de manuteinglistrial, o transporte e manutencédo de linhazdére o
setor de embalagens. De todos esses setores, apemdmlagem ndo teve suas atividades desterdaisizeem
total, nem parcialmente. O programa de primarizag&gundo a noticia, estaria sendo implantado fd CS
porgue os servicos terceirizados estariam saindests mais elevados do que se realizados pelaesanpe
porque a CSN teria o interesse em aumentar o dengrdiscalizagdo sobre os trabalhadores da UPV. As
principais vantagens seriam os beneficios (PLRdPtie saude, filiagdo a CBS) e, em alguns casasimento

do salério. (http://mww.cnmcut.org.br/verCont.asizBi605)
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manobreiros que integravam os quadros da empraaadONo inicio de 2007 foi a vez da
Guarda Patrimonial da empresa ser desterceiriZadaiacdo da Geréncia de Manutencéo
Central (GMC) na CSN naquele mesmo ano representeguperacao de parte da atividade
da “volante”, que havia sido completamente terzada. Trabalhadores das empresas
terceirizadas, incluindo aqueles que eram ex-furdgios da FEM, aqueles que haviam
iniciado sua carreira na contratada e nela haviaomalado experiéncia, e aqueles que
fizeram cursos técnicos, foram incorporados ao muath GMC/CSN. Algumas das
explicacbes dos entrevistados para a criacdo da @WHin: crenca na desterceirizacao
progressiva das atividades da UPV; arranjos pofitigara privilegiar chefias da CSN e das
terceirizadas (ex-funcionarios da FEM e da CSMgrfa méo-de-obra na UPV; a situagédo da
CSN, cada vez mais “sujeita” aos contratos conel®iras; as sucessivas greves realizadas
pelos terceirizados em 2005, 2006 e 2007; o aunshpdocustos para manter as atividades
terceirizadas, que teria superado o custo de ¢agf@ direta em alguns casos. Conceicao e
Lima (2009:194) demonstraram que a queda na qualidas servi¢cos foi um dos resultados
da terceirizacdo como meta de reducdo de custdsigan da focalizacdo das atividades. E
possivel que cada uma dessas causas arroladasesmitacdo, tenha desempenhado um
papel no processo desterceirizante. Na CSN, adcridg GMC em 1997 e a desterceirizacéo
das atividades de manobra e da Guarda Patrimoaracem estar em sintonia com essa
diminuicao da contratacao de servigos.

Em 2008, durante a crise mundial, a GMC foi quadeta. Alguns trabalhadores
afirmaram que este fato se deveu a uma rixa ergrepaesa e o SMVR, outros mencionaram
a crise mundial, e um trabalhador que atualmertegia o quadro da GMC apontou a
inexperiéncia dos trabalhadores da 12 leva da Gafegimentados, segundo ele, em sua
maioria, diretamente dos cursos técnicos da rggad® o interior da usina. No ano de 2009, a
geréncia retomou a contratacao de funcionarioscipalmente das terceirizadas da UPV e de

parte daqueles que haviam sido demitidos, e rektia GMC.

2.3. A terceirizacado na CSN enquanto processo

Quanto a terceirizacéo, a maior parte dos enteglast que acompanharam o processo
desde o inicio afirmou que, embora ela tenha causath dilapidacéo visivel nos salarios,

beneficios e tratamento, atualmente, a condicaotralealhador terceirizado apresenta
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melhorias. As principais melhorias apontadas dizespeito as condi¢des de trabalho, que,

embora desiguais, sédo, ainda sim, menos discrigrinatdo que anteriormente:

“Dentro da CSN j& aconteceu discriminagdo. Tem ss@& da CSN e tem o
pessoal das terceiras. Que hoje diminuiu muito, tinds. muita discriminacao
do pessoal da CSN com as empreiteiras. As empeaiteéria como se fosse ali
aguela coisa mais de lado, ‘ah, o pessoal das émpms’, entendeu, aquela
discriminacdo que tinha né. Diminuiu, mas exisMh, ‘eu sou da CSN, o cara é
da terceira, o cara é empreiteiro’. Mas hoje difiruito essa diferenca de
classe, né.” (Renato Soares, presidente do SMVR)
A segmentacdo dos trabalhadores entre empresgsupo$” diferentes motivou o
preconceito entre os proprios trabalhadores. Rardiscriminacdo era resultado da auséncia
de condi¢gBes dignas de trabalho aos terceirizadasia praticas correntes no inicio da

terceirizacdo da UPV que criavam, segundo Luizinhoa “relacéo do coitado:

Guarda comida, d& pro cara’ [...] O trabalhadaré&poca do sonri$al ‘ah ndo
to com fome n&o. Da pro fulano de tal [...] da fulano, ele tA na empreiteira’.
‘Ah tem uma roupa ai: da pros caras da empreitédampre tido como, coisa
velha: d& pro pessoal das empreiteiras.” (Luizigxepresidente do SMVR)

Por outro lado, a CSN procurava coibir este tipe akitude invocando a

responsabilidade das terceirizadas no provimerddrdbalhadores:

“NoOs chegamos a ter que punir, porque as empsteiio davam botinas pro
pessoal delas, que era obrigatério de seguran@nd@uds vimos, era 0 NOSSO
pessoal que dava botina para eles. Acabou senadacsté regras dentro da
empresa que a gente tinha que devolver a botireagegar outra com a CSN.
Porque as botinas velhas eram dadas pros emmsitei(Ex-coordenador da
CSN)

A prética de relegar restos aos terceirizados cparer contribuido para o
aprofundamento das diferengas entre trabalhadoseguaddro e terceirizados. Mas esta
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho ndo é emclula CSN. Analisando o Podlo
Petroquimico de Camacari, Robson Santana (200ifhafgque as péssimas condicbes de
trabalho dos terceirizados permanentes havia nedbote tal maneira que a distingdo entre
trabalhadores diretos e indiretos sé era deteajadado do recebimento do contracheque.
Dentro da CSN, muitos trabalhadores e dirigentemtapam melhorias nas condi¢coes de
trabalho e diminuicdo do preconceito, sendo quernalgrabalhadores nem sequer se sentem

vitimas de discriminacéo. Além da melhoria no treato, nas refeicdes e no direito aos

50 “sonrisal” era um marmitex servido aos trabatfiad da CSN na época em que néo havia muitosomideit
setoriais dentro da usina.
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uniformes e EPI's, segundo o atual presidente d&/BMhouve melhoria na condi¢do do

trabalhador porque:

“Tem algumas empresas que tem investimento entepd¢@uando comecgou
a questao da terceirizacdo, ai sim, vocé tinha dis@epancia muito grande.
Hoje ja ta mais ou menos. Vocé vé ai a Sankyuppparar profissionais pra
ela né. Agora vocé investe em profissional, voc&esgura se vocé tiver uma
boa remuneracdo para ele, pra ele ficar. Porqoenpetitividade do mercado ja
ta grande e ano que vem vai ser maior ainda (R§hato Soares, presidente do
SMVR)

A necessidade de fixar bons profissionais temmegéido algumas empresas
terceirizadas a investirem mais nos trabalhadoreom isso, melhorar suas condi¢cdes de
trabalho e qualidade de vida. Portanto, para anmados trabalhadores, as condi¢bes de
trabalho n&o sdo tdo boas quanto aquelas doshaaloaés diretos, mas sdo melhores do que
aquelas da aurora da terceirizagao.

Embora algumas melhorias sejam basicas, ou sejaadi@os de uma condicado
minimamente digna do trabalhador, elas devem s#grbilizadas na medida em que, a partir
delas, é possivel comparar o inicio e 0 estagial @uv processo terceirizacdo, de um nivel
real e pragmatico e ndo de uma suposi¢cdo do guerideser’. Essas melhorias denunciam
que, na construcado do estatuto de trabalhadoririeec, houve conquistas de beneficios e
condicOes ausentes nos seus primordios. O prodesterceirizacdo deve ser compreendido
em duas frentes: em principio, em termos compasgtiem relacdo ao distanciamento
efetuado entre a condicdo do trabalhador diretodeeto, mas também em seus proprios
termos, em relacdo ao surgimento e desenvolvimdmtona nova categoria de trabalhadores.
Até mesmo porque quanto maior a diferenca pos(éwa direitos e beneficios) na segunda
relacdo (terceirizados de ontem/terceirizados ¢e) hmenor a diferenga na primeira relagao
(terceirizados/diretos). Neste sentido, o presgledd SMVR compara terceirizados e

trabalhadores da CSN e chega a seguinte conclusao:

“Um melhorou um pouquinho o outro caiu mdft&Ent&o se vocé for colocar ta
guase gque a mesma coisa no patamar. Nao tem nfeitang¢a n&o. Ainda mais

os trabalhadores novos né. Por exemplo, eu, 0 alaticsque eu tenho como
eletricista que pegou 0s meus beneficios tudinjog@u no meu salario. Entdo
eu tenho um diferencial por causa do meu temporaAgoem fichou na CSN e
ficha numa empreiteira hoje, t4 praticamente qupse igual. Hoje em dia,

guestao de salério, a diferenca € pouca. Os baweféan uma certa diferenca,
mas ndo € muito gritante.” (Renato Soares, pre@dnSMVR)

% 0 anexo IX traz a contabilidade das perdas hisiérno salario do trabalhador da CSN, que, segando
Boletim sindical, durante muitos anos e, principaite, na década de 1990, negociou acordos coleterms
nenhum aumento, ou sequer o reajuste da inflacao.
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E importante perceber para nosso caso, que ac¢é&mnde terceirizado permanente
obedece a uma evolucédo histérica, e que, emboddemencas permanecam, no decorrer do
processo, surgiram pontos de contato entre trath@ba diretos e indiretos. Sem superestimar
nem as aproximagbes nem os distanciamentos endes e®is tipos de trabalhadores,
pretendemos analisar o atual estagio das relagties eles e perceber em quais aspectos a
linha diviséria tornou-se intermitente, e em gquigos ela se mantém destacada.

Por fim, quanto ao papel da CSN e das terceirizadasa precarizagdo da méao-de-
obra, as opinides divergem. Por um lado, ha aquplesconsideram que as prestadoras de
servicos enriqueceram e se tornam grandes empeesdancédo do arrocho salarial e das
péssimas condicbes de trabalho infligidas aos Itralares. Por outro lado, alguns
trabalhadores acusam a CSN de abrir licitagdesoemaf de leildo do “quem d& menos”. Uma
vez reduzido o valor do contrato, para auferir dagsos, a prestadora de servigos estaria
deteriorando os salarios e/ou os beneficios deesapsegadds.

A desterceirizacdo de algumas atividades — mend@éna secao anterior — demonstra
gque o processo nao é irreversivel. A flexibilidapermite ao empresario recorrer a
terceirizacdo na medida em que o procedimentodonsiderado lucrativo. Duas explicagbes
aventadas para o processo de desterceirizacaguesdtabalhadores dentro da CSN foram o
aumento dos custos da terceirizacdo e a necesgigadelhor fiscalizacdo das atividades.
Por detras destes argumentos sem sujeito pode estgparte, 0 papel da resisténcia e da
pressao dos trabalhadores terceirizados, na foentaees ou de desleixo e desinteresse em
relacdo as maquinas e equipamentos da contraEamtentrevista com o ex-coordenador da
CSN sobre a desterceirizacdo, a idéia de que airieegao seria vantajosa para todos os

envolvidos é desmistificada:

“[...] O processo ‘ganha-ganha’ na verdade € urngsso que, sO existe isso no
Brasil. S6 tem um jeito de eu e vocé, que estaragsaiando, ganharmos: é se
tiver um terceiro na jogada e nés estamos ganhdndterceiro. Eu e vocé
ganharmos, sem ter um terceiro, ndo existe issgo& ganhou num negacio,
eu perdi. Nado tem ‘ganha-ganha’ [...] sO tem o0 @ss0 ‘ganha-ganha’ se
houver um terceiro, mesmo que seja indireto, efesseprejudicado. No Brasil
€ hipocrisia falar em ‘ganha-ganha’.” (Ex-coordesradh CSN)

Notadamente, a terceirizacdo criou trés polos temmgntares: a contratante, a

contratada e os trabalhadores. O inicio do procésismegavelmente de perda para 0s

4" A assimetria na relacédo de poder entre contramrtentratada foi mencionada de maneira recormemite
todos os entrevistados. Neste sentido, o anexo Boletim do SMVR — denuncia a falta de autonomia do
sindicato patronal das empresas terceirizadas @B negociarem sem a autorizacéo da contratante.
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trabalhadores, os “terceiros” da relacéo. Mas tedssrizacao sugere que a relacdo de forcas
entre as partes se alterou, e o “ganha-ganha” agabaindo ex-trabalhadores terceirizados e
a CSN em um mesmo lado, deixando as prestadoraerdigos de fora. Neste sentido,
Ramalho e Rodrigues definem a flexibilizacdo coma@ramcipal premissa da conduta

empresarial:

“E importante ressaltar, ainda, que do ponto deavim estratégia gerencial
tanto pode ocorrer um processo intenso quanto matesso de terceirizacao.
Isso depende das vicissitudes da economia, ddagioede forcas entre capital
e trabalho em um dado momento, etc. No entantoquaiguer dos casos, a
guestdo que fica é a flexibilizacdo, seja das éelscde trabalho, seja do
mercado de trabalho.” (RAMALHO e RODRIGUES, 2009:98

Portanto, a flexibilizacdo da producédo permite quempresa central terceirize ou
desterceirize suas atividades, na medida em qua&lgama razdo, o “ganha-ganha” ameace
se deslocar para outros pélos.

2.4. O lugar social do trabalhador terceirizado

Como discutido no capitulo 1, a terceirizacdo dativilades meio” das empresas
propiciou o surgimento de tipos de trabalhadores, gmbora compartilhassem o mesmo
local de trabalho, estivessem sujeitos as mesn@si€rcias e, por vezes, desempenhassem
as mesmas atividades, eram classificados e id=Emds como sujeitos a um outro
empregador e, portanto, dotados de um estatutotdistaquele outorgado aos trabalhadores
diretamente contratados da empresa central (DRUKORY). Isto significa que a unidade
representada pelo compartilihamento de um espa@ wma cultura comuns passou a ser
secionado por outros recortes que acabaram comhomageneidad® sendo de fato, ao
menos de situacao e de expectativa.

Por outro lado, no capitulo 2, retomamos a impeiééddo papel da CSN no territorio
da cidade de Volta Redonda. A CSN, embora tenhatsado da gestéo da cidade, jamais se

ausentou de seu espaco fisico e moral. A empressespa-se permanentemente para 0s

“8 Logicamente ndo estamos afirmando que os trabaiadla CSN eram unidos e que a terceirizaciepds t

a essa coesdo. Antes mesmo que a terceirizacé® dokscada em prética, ja havia diferencas hieréagu
geracionais, ou de género dentro da empresa. Taydzstes tipos de cortes transversais dentro dgaé ndo
parecia seciona-la quando a pauta era a grevexpamplo. Neste aspecto, havia demandas genéripagesade
reunir todas essas diferencas. A terceirizagdo dein duvida, uma das principais responsaveis pela
desestruturacdo da possibilidade de reunido deegses coletivos mais abrangentes (Druck, 1999:126)
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cidadados de duas formas: de maneira estaticaeatd® suas instalacbes que acompanham
parte consideravel do tracado da cidade; no tdardst seus funcionarios uniformizados,
veiculos de sua marca, que desde o inicio da cioeiéria compde a paisagem do centro da
cidade.

Historicamente, a complementaridade na relaca® &fdita Redonda e a CSN fazia
com que o mundo do trabalho intra-fabril se estesgl@elos habitos e pela cultura local. A

organizacao das relacdes de trabalho era repradnaidrquitetura da cidade:

“O planejamento da cidade, seguindo critérios dEm@lamente

homogeneizadores e hierarquizadores, contribuigiea @ internalizacdo da
hierarquia da empresa por parte de seus habitasggsegados segundo a
ocupacao, sexo e estado civil.” (MOREL, 1989:69)

As relacdes de trabalho também eram refletidaggenzacdo das interacdes sociais
na cidade. Segundo o Diretor de Comunicagédo do SEdRyulho em exibir um capacete de
chefe da CSN na cidade era tamanho, que mesmddaapediente de trabalho e da empresa
era comum a utilizacdo do equipamento. Andar cdoapacete branco” — que representava o
desempenho de cargos de chefia na CSN — no inta®ilojas Americanas, dos bares ou
pelo centro da cidade era uma pratica comum e catth®©s capacetes brancos denotavam

uma situacdo de distingédo publica:

“Pessoal era obrigado a entrar de capacete na @GSpagsar pelo guarda [...]
S6 ndo colocava capacete na cerca [da CSN] queengemheiro, porque era
capacete branco, dava status. O cara colocava mo, eaa o troféu dele,
colocava no carro. Porque os das empreiteiras meat&binho de ago, prendia
na cerca e depois ia pegar. Era assim que a geni®e Quem andava de
capacete era quem era técnico e quem era engenfeieon era pedo nao
andava. Eles guardavam e escondiam assim que pupass poder andar.”
(Carlos Perrut, ex-presidente do SMVR)

Na época em que os uniformes dos trabalhadoreShNae@m iguais, o capacete era o
anico recurso de diferenciacdo hierarquica. Embswa utilidade estivesse estritamente
vinculada as atividades do interior da fabrica, xasténcia de uma cultura local de
reconhecimento da CSN e de seus trabalhadoresdaziapacete branco um simbolo com
alto grau de prestigio dentro e fora da fabricahiérarquia da empresa, desta forma,
extrapolava as dependéncias da industria e erspteartada para o espacgo urbano e para a

organizacao social da cidade.
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Tendo em vista o papel do trabalhador da CSN paita\Redonda e o processo de
terceirizacdo, a questdo é: o que acontece quaooiweoa multiplicacdo dos uniformes
industriais na cidade? Dentro deste tipo de culturarganizacdo social, qual o lugar do
trabalhador terceirizado? Eles compartilhham ou déovalor e do prestigio conferidos ao
trabalhador da CSN?

Em principio, pesa sobre o trabalhador terceirizadwmeia de que sua funcdo é
marginal a cadeia produtiva. Enquanto o funciondireto esta revestido do atributo de
“trabalhador central”, devido a “centralidade” flicda associada a sua atividade, o trabalhador
terceirizado representa a “periferia do sistema’gxtenséo da mesma lodita

No tipo de terceirizagdo que aqui contemplamoglmathador passou a ser contratado
por uma empresa que, em geral, ndo possui umadenpitadutiva e, nem mesmo, um centro
de treinamento independetfteSua contratacdo é efetuada por um empregadonnmau
empresa que muitas vezes se resume a uma saldedefone. Esta constitui uma diferenca
que ndo é trivial para a compreensao das ruptwe® grocesso de terceirizacdo engendra na
construcdo da subjetividade desse novo traballiadt®irizado. No caso de Volta Redonda, o
emprego na emblematica CSN representava uma $ddidecdo no mercado de trabalho, com
plenas garantias de direitos, numa empresa quev@oda prestigio internacional A
centralidade da empresa era sindbnimo de sua tadicimagem como forte reduto de
garantias trabalhistas e sociais na regido (MORE89). A propria arquitetura e as
dimensdes fisicas destas empresas — terceirizacknteal - sugere uma comparacdo da
simbologia de poder existente na relagéo entre elas

Contrapondo-se a solidez e a imponéncia com quEh €2 impde na paisagem de
Volta Redonda, a sede da empresa terceirizada Ga@kypora responsavel por consideravel
contingente de trabalhadores de manutencdo da @SNesprezivel em tamanho e

importancid®. Poucas pessoas sabem situar o lugar fisico al smtipado por esta empresa

49 Embora seja possivel argumentar que a relacAooferiferia é arbitraria e constitui mera nomengka
formal para encampar os anseios dos empresarims.ptdque, em principio, até a década de 1990, a
manutencdo, assim como a operacdo, era considataittade central da CSN (MANGABEIRA, 1993); a
definicdo da manutencdo como atividade periférida iMmplica em sua necessaria terceirizacdo, apesmas
concessao de salvo conduto as empresas, caso nquadsim proceder; por fim, porque 0s empresarios
recentemente pressionam pela terceirizacdo daglaates de operacdo, consideradas “atividade fim”. A
expansdo da terceirizacdo para a operacdo implicai obsoletizacdo dos critérios de “atividade Meio
(periféricas) e “atividade fim” (central) (CONCEI@Ae LIMA, 2009:203-204).

0 Os centros de treinamento das empresas terceisizan geral, funcionam dentro da CSN, em espago
concedido pela contratante as prestadoras de Ggrvic

*! para importancia conferida pelo estatuto de thetollr da CSN na cidade e a centralidade da empeesa
memoria local ver MOREL (1989) e FERNANDES (2001).

*2 Dentro da UPV, o prédio concedido pela CSN pamstalacio da administragdo da Sankyu é conheoitho ¢
‘Carandiru’. Segundo o chefe da Sankyu, o apelidjorptivo existe desde que o prédio, que era da
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na cidade e mesmo na produtdé ocupacdo de modestos espacos, que ndo seydatin

de residéncias particulares ordinarias sendo pogirtes afixados a porta de entrada, em
lugares possivelmente alugados, parece ser repamggenda propria instabilidade do
empreendimento. Por outro lado, gozando de umacgmsile destaque na histéria, na
urbanistica e nos empregos da cidade, a fortalegalee sob o epiteto de CSN, parece
denotar, assim como sua unidade produtiva, umadedgi uma vitalidade e um
reconhecimento irrevogaveis. A grandiloquénciautefama, a solidez de suas estruturas e o
sucesso de sua producédo inspiram uma estabilidegle@é possivel a uma grande industria
como a CSN, em que os atributos de sua existéaciscdendem o tempo e o0 espaco.

As torres e guindastes de centenas de metrosude,as labaredas e os altos fornos
de milhares de graus centigrados e a producao liéewide toneladas parecem comprimir
ainda mais o homem trabalhador na pequenez de @uebaicdo diante dessa fortaleza.
Enquanto a maioria das empresas terceirizadasaétearada por um baixo investimento em
material e bens de producdo, a CSN é propriet&itodo um manancial de instrumentos,
maquinas e complexos de alta tecnologia que repgasaum investimento de ordem material
inextinguivel subitamente. Embora ndo se possa dge a magnitude e a importancia da
CSN asseguram a continuidade e a estabilidade ae tsabalhadores individualmente
considerados, € possivel afirmar que enquanto hdD8&l, havera firmas terceirizadas em
Volta Redonda, donde o contrario ndo € possivétidizDepreende-se disso, que enquanto a
CSN é um empreendimento que se reproduz indefirddiana empresa terceirizada € uma
aposta incerta e dependente, incapaz de sobreadvenprovavel fim da CSN, ou as mais
provaveis ndo renovacfes dos contratos. Esta pao&a com a instabilidade da empresa
terceirizada era recorrente nas entrevistas rea&a

Essas caracteristicas da CSN e de algumas demusstadas sao, mormente, aquelas
que dividem o velho empreendimento material e iigdordista e o paradigma dos novos
empreendimentos flexiveis. A Sankyu e a Comau sélimacionais virtualmente talvez
maiores do que a CSN. Tanto uma quanto a outrdehsme instalacbes em quase todos os
continentes do globo, a0 mesmo tempo em que sé&®e i@ grupos gigantescos de

investidores, como a Fiat, no caso da Comau. M#s & Sankyu como a Comau em Volta

administracao da FEM, foi entregue completamenteetigado” para a contratada. Mesmo apds algumas
reformas, a designacéo pejorativa persiste.

*3 pereira (2006:129) transcreveu um relato de thaldalr terceirizado da Volkswagen-Resende que deékar
outras pessoas ser empregado da empresa contr&@aeidrevistado arrola dois motivos para tal cesxdem
principio porque se ele disser o nome da tercéliaizéninguém conhece”; e, em segundo lugar, posguefilho

tem orgulho de dizer que o pai trabalha na VollkseEe um caso exemplar de como a identidade dehsalor

de determinada empresa tem relacéo direta condentidade social e com a auto-percepc¢éo de seu valo
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Redonda, sdo empresas cuja finalidade esta coadantra “prestacdo de servicos”. Em
contraposicdo a empresa fordista, as modernas saspraultinacionais ndo dispde de um
territorio proprio. Esta condicdo gera uma altevagéofunda na identidade do trabalhador
industrial, anteriormente vinculada ao local dedtho e ao produto de sua empresa.

A centralidade espacial da CSN no cenario urbaimsa sua centralidade social e o
seu papel na identificacdo da “cidade do aco” nizste que até privatizacdo, em 1993, cerca
de mais da metade da Populacdo Ocupada Assalgiffda) da cidade era direta ou
indiretamente dependente da industria (GRACIOLLROOZ. Independentemente da
importancia atual concreta da CSN neste panorangam&ntamos que sua importancia
simbélica esta firmemente arraigada na mitologimerdial da cidad®. Embora a empresa
tenha dispensado grande contingente de traballsadere desta forma, possa ter
incompatibilizado a relacéo entre a realidade @eiisyportancia e a representacdo social que
Ihe é atribuida na cidade, ela ndo deixou de sealoco privilegiado dos dramas sobre os
dilemas do mundo do trabalho, pois ndo ha na cideidiuma unidade empresarial ou
empregador sequer candidatos a substituir a CSMuangrandeza, sua importancia meta-
local e de sua existéncia como marco da cidade.

Com esta revisdo da historia da cidade e do pamtiadt da CSN no forjamento da
identidade local, procuramos sugerir que a exibigdouniforme da empresa ndo é mero
recurso formal de exigéncia. Porta-lo tem a cormuééde simbolizar uma situacdo social
definida e reconhecida por outros cidaddd® valor é um atributo que faz parte inegavel de
uma cultura e pratica que, embora ndo seja escéd@,é absolutamente menos real que
codigos e normas. A valorizagdo historica do uniierda CSN e, acima de tudo, das
implicacdes nele contidas, s&o artigos importatdesspecificidade da cultura local.

Ha uma importancia simbdlica do uniforme na deéinia priori da condicdo e do
papel do individuo dentro deste contexto e, pastamicreditamos que uma das mais
importantes marcas da terceirizacdo foi o artif@idiferenciacdo visual de trabalhadores.
Trabalhadores da CSN e os trabalhadores das empteszeirizadas sédo rapidamente

*Embora no quesito empregos diretos a empresa tidlimado em importancia local, ela ainda é resipeels
por grande parte dos impostos recolhidos pela ifuedee, desta forma, pela sustentacdo das palifigalicas
sociais na cidade. Simbolicamente, € notéria ataog#o oficial e monumental de uma identidade shibida
entre a cidade e empresa ao longo do territéricicipai (Ver FERNANDES, 2001). Portanto, argumentarao
resisténcia da articulagdo em torno desta idergidagt, mesmo enfraquecida, permanece na memoeitiveol
local. Elias e Scotson (2000) afirmam que as crepgéetivas sdo de dificil erradicacdo porque seecido é
compartilhado com outras tantas pessoas.

*MOREL (1989) destacou em seu trabalho a valorizag@tal do estatuto de trabalhador da CSN como meio
de obter facilidades na cidade, desde crédito @a@nsumo de variados produtos e servigos atédadés no

estabelecimento de relac6es amorosas.
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identificaveis e classificados como portadores dierthinado estatuto e, por conseguinte,
como interlocutores de determinado tipo dentrora € usina. Isto tem implicacdes diretas e
objetivas tanto nas interrelacbes do cotidiano maresa, no cenario simbdlico da cidade

como nha subjetividade do trabalhador:

“Eu confesso, eu tenho vergonha daquele uniformedbava o uniforme feio
[...] E segundo que eu ndo me sentia assim. Bormérgi®e eu ndo queira que
ninguém saiba que eu trabalho la dentro. Comentanra o pessoal se
perguntava: ‘eu trabalho na Sankyu’. Mas ndo quguia ficasse exposto pra
toda a comunidade que eu trabalhava |4 dentrooEntda com roupa normal e
sapato, que eles pedem pra ir de sapato de couté.dentro que eu trocava
roupa e tudo.” (Ex-mecanico da Magnesita e da Sgrtky

J& em relag&o ao uniforme da CSN 0 mesmo entrduisfirmou que:

“Ja acho que eu iria com um da CSN [...] Acho mefeisho que aquele
azulzinho Smurf. Até quando eu fazia estagio, eu ia com o unifoda€SN.
Tinha vestiario, eu tinha oportunidade também ceomdankyu de trocar de
roupa, mas ja ia uniformizado, ndo trocava de rodpaa com o uniforme.”
(Ex-mecéanico da Magnesita e da Sankyu)

Na “fala” do trabalhador, fica claro que a utilidagdo uniforme no espaco da cidade,
nao sendo obrigatéria, depende do tipo de relacdfetsra que ele estabelece com o
significado que a sua apresentacdo carrega. Solaler&zacao galgada em seu meio social a

partir do transito para a CSN, um ex-trabalhadaetazado comentou:

“L& dentro ndo muda tanto, muda mais aqui forae€spal que € de fora, te vé,
vocé com o uniforme da CSN, te trata melhor. Ogassocé entra numa loja,
ai te trata bem. Aqui fora muda. A vizinhanca j@nv&CSN, bonito né!”
Uniforme bonitinho. Aqui fora muda mais do que kEntlo. La dentro j4 é
acostumado, um ja ta acostumado com o outro laaeKiMecanico da CSN,
ex-mecanico da Sankytl)

Sobre a apresentacao dos dois tipos de traballsadomeesmo trabalhador afirma que:
“Porque além de tudo o uniforme da Sankyu, quarmi® \sai aqui pra fora,

vocé sai sujo. E o da CSN vocé nédo pode sair $gjcé troca [...]” (Mecanico
da CSN, ex-mecanico da Sankyu)

%% Fez estagio na CSN durante 10 meses e entrouniguSaos 19 anos como mecanico auxiliar. Apés algun
meses, deixou a Sankyu pela Magnesita, onde tr@ba@hmeses como mecanico trainee. Foi demitide izt
processo seletivo para a CSN. A época da entresiat@oncursado publico (Entrevista concedida arawm
28/09/2009)

*" personagem de desenho animado que tem a coradaztal qual a cor do uniforme da Sankyu.

%8 Entrou na Sankyu como mecanico e |4 trabalhowema de 3 anos até ser chamado para integramdooogdia
GMC/CSN no ano de 2009 (Entrevista concedida aawm 03/10/2009).
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Nos espacos publicos da cidade, principalmente i & CSN, o desfile de
uniformes e de trabalhadores, notoriamente oriurdibshéo-de-fabrica, é parte de uma
tradicdo no cotidiano visual local. A urbanisti@ \dolta Redonda, como fora mencionado,
representa um complexo organizacional que grawvitatgno de um nucleo formado pela
UPV e seus edificid8 Situada em uma &rea epicentral, a CSN tem cofjacétias um
centro comercial populoso e movimentado, que rel@see escritérios, lojas, consultérios de
profissionais liberais, até areas de lazer comoirmammas, o teatro e a biblioteca da cidade.
Porém, o local de protagonismo da circulacdo degasse de possibilidades de interacdo
entre os individuos, pertence, sem duavida, aos slwgpings da cidade, especialmente ao
Sider ShoppinY, por seu tamanho e sua “antiguidade”. N&o fossdsiéncia de duas pistas
que os separam, a CSN e o Sider Shopping seriaam aoatiguas e, mesmo que na pratica
nao o sejam, a vizinhanga proxima entre estes moisdos, o do trabalho e o do lazer,
permite uma transicdo rapida e permanente entes gsédios/dimensdes do cotidiano da
vida.

*Para mais informagdes sobre a urbanistica da celadeentralidade da CSN em seu espago, ver Lapesy
%0 nome, assim como outros na cidade, ndo é obracdso: faz alusdo a siderurgia, “matéria-prima” da
construcdo de Volta Redonda.
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Vista do interior do Sider Shopping para a CSN
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A vista para a CSN foi construida ha alguns armsSider Shopping. Da pracga de
alimentacdo do local, € possivel vislumbrar a CS$¢wes galpdes, altos-fornos, tubulagdes,
cilindros, chaminés, fumacas, labaredas, enfirmdggarte da estrutura industrial.

A proximidade entre a CSN e o shopping também oapém certa continuidade e
extensdo da paisagem humana do interior da empagaao espaco publico, principalmente
em horérios de entrada e saida do trabalho, paduita visualizacdo de um “arco-iris” de
uniformes que, embora nem sempre identificaveisseas firmas especificas, sem duvidas
reconheciveis como de trabalhadores que atuamter@omda Usina. Embora terceirizados e
trabalhadores diretos trabalhem na mesma Usindfeeentiacdo visual dos trabalhadores
uniformizados nos espacos de Volta Redonda alimentaforte discriminagéo social:

“Que que acontece: o0 pessoal ja tem em mente qessoal da CSN ganha
mais do que terceirizada. Entdo, o tratamento @anetudo gira, tudo é em
relacdo a dinheiro. E nem sempre acontece iss@ueotem muita gente
terceirizada que ganha mais do que pessoal da GShlvarios cargos la que o
pessoal terceirizado ganha mais. Mas sé por s&Sh 0 pessoal acha que
ganha mais e trata melhor.” (Mecéanico da CSN, ezamieo da Sankyu)

A crenca de que ao trabalhador da CSN esta resevad atitude mais atenciosa e
respeitadora por parte dos comerciantes e seu@fidmos gera muito ressentimento entre

alguns trabalhadores com relacdo a cultura arraigadtotidiano local:

“[...] tenho 2 anos na Magnesita Refratarios, qum tma fabrica prépria para
exportar seus produtos para mais de 50 paises mdamel detém 90% do
mercado nacional de aplicacdo de produtos refostd® que déi € que quando
nos relacionamos como empreiteiras, e o tratameotpessoal que fornece
servigo fora da usina, ndo sabe que a minha emfees&sse porte, e acaba
discriminando-me pelo meu uniforme. Exemplo: sempaasada no posto
AMPM da vila, ao sair do trabalho ainda vestindmeu uniforme, parei meu
carro no posto para abastecer e o filho da putlethtista fez vista grossa sé
porque meu carro é de idade avancada e meu unifduaieeterceira. Ele teve a
cara-de-pau de néo vir me atender e ainda ficalizamdo para os carros que
iam chegando para estacionarem nas bombas e, emidasegatendia
rapidamente os clientes. Detalhe: os dois carros cjuegaram apds eu
estacionar estavam com funcionarios da CSN e ogscaram mais novos que 0
meu. Demorei quase 10 minutos sO para ser ateedmloito mal atendido. SO
de raiva eu que ia abastecer 30 reais, dei umadedt@0 reais para o frentista e
mandei o babaca colocar 1 real de gasolina. Alinenoca mais abasteco,
perderam um Otimo fregués pelo preconceito e fdika educacdo. Mas
cidadezinha de interior é assim mesmo, tudo girdaano dessa empresinha
safada que mal remunera os seus funcionérios a aifelizmente, influencia
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mal a nossa pobre populacdo desinformada e ing@r@sSs(Trabalhador da
Magnesita)*

A mencéo do papel do uniforme no relacionamento esroonhecidos assoma-se, na
concepcdo dos trabalhadores terceirizados, a ianpma na identificacdo dos individuos
enquanto potenciais consumidores. Os preconceitasilados a utilizacdo do uniforme de
trabalhador terceirizado sugerem um cerceamensoaeidadania, muitas vezes injustificado
do ponto de vista do poder de compra dos individ@oadvento da terceirizacdo capitalista
engendrou uma dupla discriminagédo: a do mundo atzalino e a do mundo social. Sobre o
trabalhador terceirizado, comentaram um ex-preggddn SMVR e um ex-coordenador da

empresa.

“Ele é um cidaddo de segunda na questéo do proakspoimeira da CSN, e de
segunda é ele; ele gostaria de vestir o uniform€8l para ser promovido
como cidadao de primeira. Ele sabe que ele esgotesso do inicio ao fim,
mas cabe a ele a cadeira da segunda, né; quangegal® uniforme da Sankyu
ele s6 sabe que ‘eu ndo sou o primeiro’, ele sé gak o primeiro é da CSN.
Ele costuma até pegar a camisa da CSN emprestealagia Entdo o processo,
ele é de exclusdo mesmo [...] existe trabalhadengareiteira que pega camisa
emprestada da CSN para andar na cidade”. (Luizespresidente do SMVR)

J& o ex-coordenador comentou que:

“A vontade € um negdcio tao latente e tdo fortetrdeda cultura, eu diria, de
Volta Redonda, que até hoje o cara fala: ‘eu ficli@iando ele diz ‘eu fichei’,
vocé ja sabe que ele passou para a CSN [...] queladtiz ‘eu t6 trabalhando’,
€ uma coisa, ‘eu fichei’ é outra. [...] Quando oacfala ‘eu fichei’ € na CSN”
(Ex-coordenador da CSN)

Embora depois haja certa relativizacdo devido ia ide processo historico:

“Mas isso ta caindo um pouco também; ele sentefexedica entre CSN e
empreiteira, embora também ndo seja mais aquela[CENEx-coordenador
da CSN)

Na fala do ex-coordenador da CSN € notoria a énfasenovos sentidos assumidos
pela carteira de trabalho. Faz parte da histériacidade, outrossim, o pioneirismo e a
exemplaridade representados pelo emprego formalocparadigma da construgcdo da
cidadania no pais. A CSN forneceu o fertilizantseasial para a divulgacdo da ideologia
Estado-novista de inclusdo social a partir do trebdMOREL, 1989). Uma vez que as

mudancas histdricas conferem novos usos as vepassentacdes, hd aqui a sugestao de que

®1 Trabalhou em vérias empresas terceirizadas, destrquais Sankyu e Comau. Na época da entrevista
trabalhava na firma Magnesita Refratérios prestasdvicos em diversas fabricas do Brasil, inclusigseCSN
(Entrevista concedida a autora em 15/09//2009).
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a terceirizacdo implicou em um novo entendimentwesa condigéo de trabalhador formal e
assalariado. “Ser fichado” perdeu a conexao com tarteira de trabalho assinada, e passou
a conotar, para além daquela primeira ideia, acgaatdo no quadro oficial da empresa.
Existe, neste sentido, uma dinamica historica erouesso de ressignificacdo da condicédo de
trabalhador com garantias e protecdes. Sugere andanstrucdo de novos tracados que
dividem trabalhadores incluidos e protegidos ealtedtlores que, mesmo na condicdo de
trabalhadores formais, sentem-se situados foralidotes que definem o “fichamento”.
Diferentemente da logica fordista, a tbnica da #&lidade assume novos contornos que
transcendem o assalariamento e a mistica da eadteirabalho.

Em um primeiro momento, as diferencas que caraet&am o0 estatuto de
trabalhadores terceirizados e diretos criavam uimiaa | divisoria nitida e alimentavam
invariavelmente, na “fala” dos entrevistados, oeflesle passar para a CSN. Embora a CSN
ainda ofereca, em geral, uma condicdo melhor, cacimoa relatado pelos entrevistados, hoje
em dia, é possivel receber remuneracdes mais aevaoh empresas terceirizatfasA
diferenca, segundo o ex-coordenador, persiste etaasi reduzida devido a uma dilapidacao
da condicéo de trabalhador do quadro direto.

E necessario esclarecer que o funcionario da C®N&nd tinico tipo de profissional
gue transita pela cidade, e muito menos o mais fredido dentre eles. Embora tenha
crescido as margens da usina e em funcdo deldadecde Volta Redonda se desenvolveu
para além dessa proposta original. Nos dias de aajelade conta com um complexo urbano
desenvolvido, com um sem numero de empresas depegmeédio e grande porte, e com
uma populagéo de trabalhadores distribuida ematigesetores da economia. Neste contexto
de multiplicacdo de empresarios, profissionais réilse e da infra-estrutura urbana, os
‘capacetes brancos’ ja ndo fazem mais sentido. Eanbs rupturas com a cultura da
company-townsejam visiveis, € importante ressaltar alguns elemsede continuidade: a
CSN permanece a maior empresa da cidade em nureepoofissionais, em tamanho do
empreendimento, em dimensdo; a CSN ainda hojepgigt@ria de grande parte dos terrenos
da cidade, fator que impede o crescimento do apg@blico da cidade; a CSN ocupa um
lugar central no cotidiano da cidade. Em contragdmsia outros tipos de profissionais, o
trabalhador uniformizado da CSN se apresenta etmugrupo a populacdo de Volta

Redonda.

62 Mais adiante retomaremos essa discussao.
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O tipo de desenvolvimento das relagbes sociaidrdbalhadores terceirizados acima
descrito parece-nos tributario do entrecruzamesetalais fendmenos: a multiplicacdes de
trabalhadores terceirizados e a cultura peculiavata Redonda historicamente vinculada a
CSN. Como fora dito anteriormente, o trabalhadoceiezado confrontou-se, desde os
primeiros dias, com uma aura que envolvia o tradali estatuto de trabalhador da CSN e,
embora a empresa atualmente ndo seja mais um pentonvergéncia de expectativas
promissoras, em relacdo a situacdo dos terceiszala apresenta vantagens, por vezes de
ordem material, ou mesmo no quesito auto-estimanganca. O que queremos enfatizar aqui
- embora os dados empiricos sejam mais fugidiosquet para a além da construcado do
trabalhador terceirizado como personagem da empeggie uma construgcdo social de sua
identidade. Este papel social e o lugar que lhasiBuido sdo essenciais para entender a
formacéao da auto-imagem do novo trabalhador.

Embora ndo seja possivel estimar com precisdo agiaratbalhadores da CSN vao ao
shopping de uniforme e quantos das empreiteirazeni ou deixam de fazé-lo, pretendemos
demonstrar a existéncia de um orgulho de grupotiddslhadores da CSN, vinculado ao
papel nodal da empresa na histéria da cidade. Aateentre circular em espacos publicos
exibindo determinado tipo de uniforme, e utilizéaleenas no interior da empresa como uma
exigéncia técnica, € uma escolha que tem como pamdm olhar dos “outros”. Ao levar o
uniforme para fora da empresa e, principalmente fmeais publicos de lazer, o funcionario
da CSN parece extrapolar a esfera de seu papel tabalhador para seu papel de cidadao.
O reconhecimento de longa data de seu papel ndecictanfere ao uniforme “industrial” da

CSN, sendao orgulho, muito menos constrangimento.

2.5. O lugar do terceirizado no espaco da UPV

No interior da CSN, destaca-se a importancia dforme como identificacdo sensivel
automatica da maneira como os trabalhadores edti@aes na hierarquia do processo de
producdo. A implicacdo deste fato para os trabaltesdterceirizados aqui pesquisados (e
seus uniformes) € a sua localizagdo em uma posgdimse no processo produtivo, ou seja,

um lugar para onde varias ordens convergem, seaircadiiarerf’.

®3Utilizei aqui o critério da circulagdo das ordeésgue, em tese, segundo critérios juridicos, n&e taver
uma relacdo de hierarquia entre trabalhadores itieemtos e diretos. Na pratica, a subordinacdoeentr
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E também o uniforme que define os limites da circéib dentro dos espacos da CSN.
Ha certos critérios hierarquicos e/ou situacioqag o compartiihamento de determinadas
locacbes no interior da usina, responsaveis peaicaw de ilhas de exclusividade e
segmentacdo. E possivel definir os seguintes tigessegmentacio dos espacos de
sociabilidade dentro da empresa: aquele que sekecos trabalhadores da CSN e os
terceirizados em instalagcfes separadas e orgasih&tarquicamente — vestiarios, cozinhas e
salas; aqueles de convivéncia comum, como refeg@te trabalhadores da CSN e refeitorios
de trabalhadores de empresas terceirizadas - quee teabalhadores de cada um desses
grupos independentemente da hierarquia -; refegdriconjuntos que reunem,
indiscriminadamente, todos os trabalhadres dentro das areas de trabalho da empresa ha
espacos em que os grupos de trabalhadores se mmecpatoutros onde a entrada é vedada a
trabalhadores que ndo fazem parte do quadro direto.

Além destas, as areas verdadeiramente comuns goenme- sem nenhum tipo de
exclusivismo - trabalhadores terceirizados de saempresas e trabalhadores da CSN se
resume aos locais de transito proximo as portaress caminhos que conduzem até as areas.
Embora estes sejam os locais mais democraticos Sld € em funcdo da liberdade
indiscriminada de transito -, é provavel que suadg@o de espacos de passagem, quase
sempre percorridos com certa rapidez, ndo priwlegi desenvolvimento de eventuais
aproximacgoes entre estes trabalhadores.

A segmentacao das locacdes internas vinculadasngmotdo néo-trabalho, isto é, de
lugares e tempos que propiciam contatos mais estrel formas de identificacdo e de
proximidade solidérias, foram limitadas na politid@ organizacdo fisica da empresa. Os
momentos de descontracdo entre os trabalhadoges ast maior parte do tempo, restritas as
areas de sociabilidade definidas segundo critgradonais. Isto reduz significativamente as

possibilidades de articulacao interna, limita aerdd contatos e amizades e, por conseguinte,

empregados da tomadora e da prestadora de seéviegsrrente nestes casos, fato ja apontado por @@07)

e Druck (1999).

® O compartilhamento dos refeitérios por trabalhedodiretos e terceirizados foi artigo de muitositoes
desencontrados. Dentre os entrevistados terceiszaa maioria afirmou que os refeitérios sédo sejweraO
presidente do SMVR, Renato Soares, afirmou nda@dehecimento sobre este divisionismo dentro da CSN.
Segundo ele, todos os refeitdrios permitiam a datde qualquer trabalhador da UPV, porém, os térados,
vendo alguns refeitérios repletos de trabalhadde<SN, se sentem intimidados e ndo entram. Segondo
trabalhador da CSN, o que existe, na verdade, estaurantes exclusivos de trabalhadores da CSNresou
restaurantes, essencialmente utilizados por trablaties terceirizados, mas dentro do qual tambémliteen
acesso como trabalhador do quadro oficial. Destmdp ha relatos que indicam a existéncia de refego
exclusivos de trabalhadores da CSN e outros coilpgalbs. Portanto, a hipotese mais provavel é sténgia

de refeitérios “democréaticos” e exclusivos em difeées areas, o que faz com que alguns trabalhadaees
permanecem fixos em determinadas areas acreditenmoguodelo de refeitério que frequenta funciona de
maneira similar (exclusiva ou “democratica”) emédoa UPV. Os entrevistados ressaltaram que mesmo em
refeitérios diferentes, a refeicdo servida é igual
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o forjamento de uma cultura partilhada, sendo corautmdos os trabalhadores, ao menos,
mais homogénea.

E importante salientar o fato de que a distincds Iacacdes destinadas a
trabalhadores terceirizados e diretos implica qus&sepre em precariedade das instalacoes
dos primeiros comparativamente as dos segundososvé@ntrevistados mencionaram a
diferenca no conforto das salas, refeitérios dalsaihadores do quadro — equipadas com ar-
condicionado —, e dos vestiarios extremamente lEm@em contraposicdo ao ambiente
ocupado pelos trabalhadores da CSN, os vestiadesptestadoras de servicos foram, na
maior parte das vezes, considerados sujos e pec&i seus refeitérios e salas foram
gualificados como inferiores em qualidade. Algurabalhadores terceirizados afirmaram
sequer desfrutar de uma sala onde pudessem “toaf@t. €m certa medida, a propria
condicdo material que circunda os trabalhadorezitezados, ou seja, a auséncia de um
ambiente decente de trabalho, produz e reforcamis@acdes internamente a UPV.

A divisao das instalagbes delineia um quadro dseipiislades de interagéo entre esses
trabalhadores que vai desde micro-relacdes repesn por espacos altamente exclusivos
hierarquicamente e funcionalmente organizados popresa, passando por vestiarios e
galpbes de cada uma das empresas que, emboratagj@dm ordenados hierarquicamente,
tem um potencial de abrangéncia maior do que as;salé areas de trabalho compartilhadas
por trabalhadores da CSN com trabalhadores dasadirtarceirizadas, restaurantes que
reunem trabalhadores terceirizados e trabalhadiar€3SN discriminadamente, e aqueles que
os retunem indiscriminadamente; e, finalmente, eaasade transito e passagem no interior da
Usina.

Os trabalhadores terceirizados de empresas diésre@n geral, travam contato mais
direto com os trabalhadores da CSN, ja que osduoadios do quadro sdo 0s responsaveis
pela fiscalizacdo de seus servicos, mas tambénu@asg empresas terceirizadas atuam em
areas especifics Os trabalhadores de empresas que prestam sedédibapeza, em geral,
atuam em todos os espacos e compartilham os ambidattrabalho com trabalhadores de
outras firmas terceirizadas e da CSN. O refeitério local que permite o encontro entre a
maior parte dos trabalhadores de diferentes engpresa

E importante salientar que, mesmo existindo espggesviabilizam contatos entre

membros de quadros de empresas diferentes, istsigidifica que as interacdes acontecam

% A exemplo da empresa Comau que tem um contrat prasstacdo de servicos na area de Laminag&o e os
trabalhadores da Sankyu que atuam na Siderurgia ({\fiecipais areas e atividades terceirizadas pateas
empresas ha UPV em anexo).
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na pratica. A possibilidade de proximidade fisio&ree trabalhadores de diferentes empresas
nao significa proximidade real no sentido de castatais estreitos e amigaveis.

Ainda sim, recuperando o argumento acima indicadmiforme € um aprioristico que
delimita um campo de possibilidades definido dertas interrelacbes travadas entre os
individuos no interior da empresa. Tanto para @balhadores da CSN como das
empreiteiras, ele tem a dupla funcédo de indifeegngisualmente para dentro do grupo e
diferenciar para fora. As relacdes de poder e mameéona aos grupos ndo € mecanicamente
depreendida pelo uniforme, mas a externa o é.rteei@ estas classificacdes esta a propria
definicdo da conduta na interacdo com o outro\{iddo ou grupo). A referéncia a um trecho
de uma entrevista com um ex-superintendente da®C&Nexemplar da importancia da
identificacdo visual e da diferenca como orientadite um roteiro para as relacées dentro do

ambiente de trabalho e, por vezes arbitrariamémz dele:

“eles ficam a margem; até por uma visdo adminigsatgerencial, né, que
deve-se manter uma distancia; ha uma cultura queaeai que vocé nao pode
estar, por exemplo, muito préximo, porque se vat&er muito préximo, isso
vai atrapalhar a cobranca que vocé vai ter que,fazsencao, até a lisura do
processo. Uma curiosidade para vocé ver como isagoaranoia, né. Vamos
dizer assim, tem um caso de um rapaz que veiordaaaté a porta da usina,
ele era da CSN e o irmdo era de uma empreiteicairBdo ndo pode entrar de
carro, e entdo parou ali na porta. Ele desceu, elots conversaram um
pouquinho e tal, e o irméo entrou pra CSN e o digirembora de carro; e esse
da CSN foi questionado porque ele tava de caroma wm funcionario da
contratada. Porque alguém passou, viu, e fez atifidagdo do cara. E
chegaram até a chefia dele para questionar potguawa de carona com [...]
Quer dizer, o pessoal imagina: ‘ah esse cara téarao a companhia, esse cara
ta fraudando o contrato, esse cara ta levando urfopopra facilitar as coisas,
para fazer vista grossa, pra num denunciar, pracodoar, pra nao ver’,
imagina! Eu nédo estou falando de hipétese nao) éaldndo de caso concreto,
e ndo € unico. Entdo criou-se, de um tempo parasta, cultura. Entdo todo
mundo fica sob suspeita [...] € o contrério de tédoocente até que se prove a
culpa, né? Aqui ndo: tem uma cultura ai que seiqqie todo mundo é culpado
até que se prove a inocéncia. Entdo vocé vive aepegzdo. Dai vocé nédo
envolver os contratados nessas coisas, vocé mamtdistancia, o negdcio €
cobra-lo pelos resultados. E isso € muito duro y®rgria, como vocé disse,
uma outra classe dentro da classe. E como se tossilit]...] E um dalf”.
(Ex-superintendente da CSN)

Embora a transcricdo seja extensa, ela traz i@fpdes importantes para entender o

lugar de cada um dos trabalhadores dentro de ucatéaegue define ndo apenas a hierarquia

% Entrou na CSN em meados da década de 1970. Abroa técnico de manutengéo, supervisor, chegando a
superintendente e gerente de areas. Foi demitid@3M nos anos 2000, ap6s quase 30 anos na empresa
(Entrevista concedida a autora em 18/05/2009).

®’Analogia com individuo que compde a base da hieiadp sociedade de castas indiana.
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do local de trabalho, mas também as possibilidaldegsontato entre eles. Neste caso, o
uniforme parece ter sido a macula responsavel gefincia de relacbes improprias ou
censuraveis entre os trabalhadores. Como fora ditoniforme € o primeiro e principal
artificio de diferenciacdo, porque visual e, pddanautomatico. A rede de “fofocas”
funcionou como um poderoso elemento de controlereat das interrelacdes entre os
trabalhadore$,

O relato acima transcrito apresenta um caso lindige preconceito entre os
trabalhadores da UPV. Mais do que uma relacdo falatente” construida pelos
trabalhadores, o preconceito aparece como umarigdsenetodoldgica para fins de gestdo
eficiente da mao-de-obra. O preconceito pragméajpontado pelo entrevistado lanca luz
sobre a utilidade da estratégia de construcdo euteragio da diferenca pela empresa
contratante. Para Butenbach (2009):

“A desigualdade de direitos contratuais e as jpalitide gestao discriminatdrias que
estabelecem num mesmo local de trabalho, condiifie®nciadas para trabalhadores
diretos e terceirizados, s8o aspectos que tém awdmly de forma importante na
identidade da classe trabalhadora. Estes acabarsend@gzonhecendo como integrantes
de um coletivo, como parte de uma mesma classe el¥saquece a formagéo de lacos
de solidariedade e a prépria capacidade de orggdiuzados trabalhadores.”
(BUTENBACH, 2009:181)

Este tipo de estratégia de diferenciagdo colocano pedtica pela CSN nao é
consensual entre as empresas. A implantacao dadwatde caminhdes da Volkswagen na
cidade de Resende (RJ) em 1996 foi um experimexigstrial inovador, pois representou o
deslocamento dos fornecedores de produtos e sempaa o interior da unidade fabril. Dos
1.500 trabalhadores da fabrica, 1.300 eram sulatadivss (ABREU, BEYNON, RAMALHO,
2006). Temendo a disparidade e o conflito que feseticas visuais pudessem vir a causar,
definiu-se que na fabrica da Volks todos os tradmdhes (inclusive os executivos) usassem
um uniforme comum, com a Unica distincdo da logamaacima do bolso direito da camisa,
que identifica a firma (ABREU, BEYNON, RAMALHO, 26). Além disso, todos o0s
trabalhadores “pertencem a mesma categoria sindécal padrées médios de remuneracao e
jornada comuns; séo representados pela mesma G&#P&mpréstimo de empregados entre as
empresas” (CONCEICAO e LIMA, 2009:203). Com relagii@sse tipo de terceirizacéo,

Luizinho — ex-presidente do SMVR — afirmou que dkgpdiferentemente da CSN, imprimiu

® Elias e Scotson (2000) fazem importantes consjdesasobre o papel da coercéo social externa sobre
conduta individual que levam a internalizacao datide.
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no uniforme de todos os trabalhadores da fabrisaaalogomarca, cultivando neles uma
“cultura de ancora” identitaria.

Uma diferenca crucial na terceirizacdo da CSN datd@e a fabrica de Caminhdes da
Volks reside no fato de que quando o processarfplantado na primeira delas, ja havia um
grau elevado de solidariedade e identidade entre sabalhadores. Em Volta Redonda e,
especificamente na CSN, o movimento sindical hgalgado maturidade politica e poder de
mobilizacdo, forjados no climax das lutas da déald980. Embora a perda da forca do
movimento sindical na década de 1990 nao sejaorexilusivo da terceirizacdo, a diferenca
criada na consideragdo entre os trabalhadores od® ger descartada como uma dentre as
causas do processo. Independentemente da exist&nciao de preconceitos implicitos ou
explicitos (na concepcéo dos trabalhadores), a&gagiio tanto espacial quanto visual dos
trabalhadores intensifica e aprofunda a visédo eliieada de suas identidades. Embora a
diferenca que cria preconceitos seja uma dimenaBondosa da terceirizacéo, a diferenca
que cria indiferenca em relacdo a condi¢cdo do h@indo € menos importante no que diz

respeito a organizacao sindical.
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Capitulo 11l

3.1. Trabalhadores da CSN X trabalhadores terceirizdos

Embora consideremos que os “trabalhadores terados” ndo compdem um grupo
homogéneo como o epiteto faz crer, ndo ignoramodst@ de que as categorias de
trabalhadores terceirizados e trabalhadores da &®fbrmam, grosso modo, uma ideia —
embora simplificada — da organizacao e da perceggaaterior da usina. Nao intentamos
com isso afirmar que todos os trabalhadores téradws se enxergam como iguais, ou que se
véem enguanto grupo coeso, mas que compartilhamaimente, mesmo que nem sempre 0
declarem, o sentimento de uma condicdo semelhadiEn&o serem os “donos da c&Sao
contrario do trabalhador da CSN, que trabalhaati@nte nas instalacdes de sua contratante,
o trabalhador terceirizado que pesquisamos € ¢adtrgpor uma empresa que o aloca em
unidades produtivas de outra(s) empresa(s).

Visto de longe, o interior da CSN é entendido sdguesta primeira grande
diferenciagdo. Logicamente, dentro destes estaargkbantes muitas outras identidades se
constroem. Embora haja essa diferenca primordidte etrabalhadores da empresa e
trabalhadores subcontratados, existem outros névescalas de identidades vinculadas tanto
as empresas contratantes particulares, quant@aaar@brica em que se trabalha e as funcdes
desempenhadas na cadeia produtiva. Estas situdefiesm, dentro da fabrica, outras tantas
barreiras do “nés”. Nesta parte do trabalho, ponéos, concentraremos em tentar entender
como os trabalhadores terceirizados apreciam aballo e sua situac&s-a-visa referéncia
ao trabalhador da CSN e vice-versa. Mais adiamtealinaremos com a escala de outras
identidades vinculadas as empresas especificasfenéSes na producdo, que delineiam
outras fronteiras de afinidades entre os trabalieado

Embora sustentemos que trabalhadores terceirizagossentam particularidades,
reuni e confrontei neste capitulo os relatos déathmdores da CSN e de empresas
subcontratadas em conjunto, com o intuito de methorpreender uma polarizacao frequente
nas analises recentes sobre o mercado de tralzaliiscussdo que divide trabalhadores do

quadro direto das empresas e trabalhadores tesms como trabalhadores “centrais” e

% Designacdo literal ou expressdo com sentido efguita a determinados termos utilizados por alguns
trabalhadores terceirizados com relacéo aos tratbates da CSN.
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trabalhadores “periféricos” ou trabalhadores docled permanente” em contraposicdo a
“trabalhadores terceirizados”. Esta tem sido umarjzacédo constante para fins de andlise,
mas também € um tipo de leitura que se faz quasdedsiz a precisao da lente — pois o grupo
terceirizado abrange estatutos distintos — ou quaacdestabelece diferencas mais marcantes e
salientes historicamente produzidas que caracter@aterior da unidade fabril. As questdes
que priorizei nesta secao e na secao seguintaldalio giram em torno dos seguintes temas:
a representacdo do trabalhador terceirizado sobf&io e o perfil do trabalhador da CSN e
vice-versa, os sentidos conferidos a condicdoatalinador do quadro direto, ou mesmo, até
gue ponto trabalhar na empresa contratante é eiste um horizonte desejavel e em que
sentido néo o é.

Uma das primeiras caracteristicas que, se naoedeftegoricamente trabalhadores
terceirizados e trabalhadores da CSN dentro doepsocprodutivo, ao menos os identifica
majoritariamente, consiste no fato de que trabaliedda CSN em geral estdo alocados na
operagdo das maquinas e da producdo, na gerémeiaadministracdo produtiva, enquanto
trabalhadores terceirizados permanentes que teabalha linha produtiva dividem-se
atualmente em prestadores de servicos de manutétagio preventiva quanto corretiva),
embalagens, limpeza e conservagdo. A CSN disp@endguadro proprio, embora pequeno,
de funcionérios de manutencdo. Mas a composicaoritdaja dos trabalhadores da CSN e
dos trabalhadores terceirizados compreende, reésp®ente, as funcOes de operagdo e
manutencdo. Simplificadamente era com base na ifddag8o “trabalhadores da
CSN/trabalhadores de operacdo” que a maioria dbsltradores terceirizados enxergava 0s
trabalhadores do quadro direto quando faziam menaoetrabalho deles. Esta divisédo de
papéis e funcbes na escala produtiva entre trat@iés de manutencéo e trabalhadores de
operacéo pareceu guardar um primeiro campo detdspuliferencas latenf8s

A divisdo de tarefas de operacdo e de manutengadaiera primeira impressao da
carga e da qualidade do trabalho que se desempeehan lado operacional e de outro
manual. Desta forma, cabe aos trabalhadores tesmiis de manutencao a parte do processo
produtivo “mais penosa” e “suja”. Enquanto os tthhdores de operacédo trabalham em salas
com ar condicionado, os trabalhadores terceirizadwsmanutencdo fazem um trabalho

“muito bragal” e tem que transitanuito “nas areas”, que sdo ambientes demasiadamente

O E importante ressaltar o fato de que as questiites fos trabalhadores estavam centradas nasngiferentre

o trabalhador da CSN e das terceirizadas. A asgizianplicita ou explicita de trabalhadores indiset diretos

a manutengdo e a operagdo respectivamente, enggngmuitas narrativas como um desdobramento daquelas
perguntas. Isto ndo significa que a visdo difeedeientre trabalhadores de manutengdo e operagéo siElo
inaugurada pela terceirizagéo, mas sim que elapimpriada e vinculada a esses novos estatutengdddes
como um delimitador de fronteiras.
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“quentes” e barulhent&s Comparando com o efetivo da CSN um dos entrelgstdisse: “a
gente trabalha mai& e o outro afirmou que mesmo quando a indismizatum efetivo de
trabalhadores de manutencéo, eles ndo “pegavainres gervicos™. Eram os trabalhadores
das empresas terceirizadas os chamados a entraneffoueacos sujos®. Implicita nas
justaposicoes entre trabalhadores da CSN e tralmalmterceirizados estava uma associagéo
recorrente entre os entrevistados entre trabalbadoee trabalho/trabalhador terceirizado.

O trabalho mais intenso se assoma ao trabalhosaxterequerido aos trabalhadores
terceirizados na época dos “paraddes” e das piessrontra acidentes. Tanto os “paraddes”
quanto as preventivas consistem na suspenséo t@napda producdo em determinadas areas
para promover a manutencéo e limpeza geral dopamgentos. A diferenca reside no fato de
gue no primeiro caso, a limpeza e a manutenca@mexigna suspensao mais generalizada das
maquinas, mobilizando um numero maior de traballemd@le manutencdo permanente,
juntamente com trabalhadores temporarios de magiterem atividades com carga de
trabalho intensiva e extensivamente excessivasjagng no segundo caso, a manutencao €
mais localizada e as tarefas sdo realizadas appoastrabalhadores de manutencéo
permanentes (tanto da CSN quanto das prestadorasrdeos). As preventivas sdo mais
regulare&’, enquanto que os “paraddes” ocorrem com menoudrezjd’.

A associagcao generalizante na “fala” dos trabaltesjoentre operadores de
maquinas/trabalhadores da CSN propiciava uma neitard dos terceirizados sobre o
emprego na empresa contratante. Como fora men@pradbora a manutencdo nao seja
atributo exclusivo das empresas terceirizadas, eagpo é realizada unicamente por
trabalhadores do quadro direto e, portanto, emasuitomentos, apareceu como se fosse
definidora de todo o contingente da CSN. Destan&prtrabalhadores da CSN — ou
trabalhadores de operacao — foram designadosjdapeezes, “apertadores de botdes”. Uma
das zonas de atrito latente entre trabalhadore€SM e terceirizados seria, segundo um
entrevistadd, o conhecimento do processo produtivo. Segundooeteabalhador da CSN
estaria ultra-especializado na sua funcao de ‘apbdtdes”, enquanto que o trabalhador de

L A mencdo ao trabalho dentro de salas com ar-ciondido foi feita tanto por trabalhadores da CSNntpa
por trabalhadores terceirizados. O ar-condiciorsguiyeceu em varias “falas” e reaparece em outrasdricdoes
da dissertacdo. Mais do que um artigo de luxoupérsluo, o ar-condicionado é um recurso providarsin um
ambiente exacerbadamente quente e insalubre. Qasmtotras mencdes, foram feitas pelo OperadorQSiv
Entrevista concedida a autora em 12/04/2009.
2 Mecanico da Sankyu. Entrevista concedida & aetora4/03/2009.
;i Soldador da Sankyu. Entrevista concedida & aetor84/04/2009.

Idem
> Ocorrendo, aproximadamente, de 15 em 15 dias ménag&o.
76 340 anuais ou bianuais, dependendo da &rea.
" Ex-instrumentista da Sankyu e da M&P. Entrevistacedida & autora em 19/10/2009.

60



manutenc¢do deveria conhecer o funcionamento ds eslemaquinas da area em que trabalha.
Neste contexto, os trabalhadores da CSN seriandi@sreem aceitar explicagbes ou
ensinamentos por parte de trabalhadores de ma@otendsto seria, para este trabalhador,
uma das razdes da hostilidade entre trabalhadosedais grandes grupos.

Esta associacdo do trabalhador da CSN como tralmalhde operagdo e sua
acomodacao alienante a funcéo de “apertador dediotda recorrente e trazia em seu bojo
outros tipos de criticas, como a passividade, diébeia cega e a postura de resignacao, em
contraposicdo aos trabalhadores das firmas codéwmtaEsta diferenciacdo apareceu de
maneira categorica na definicdo de terceirizadosioc@tores grevistas e lutadores, e
trabalhadores da CSN como acomodados e imobilfigasa que retomaremos no préximo
capitulo). Um trabalhador afirmou que em comparagio os trabalhadores de prestadoras
de servicos, o trabalhador da CSN e especificamertrabalhador da operacdo € menos

flexivel pois:

“Ja o cara da CSN nao, por exemplo se o0 cara adperSe ele sé sabe apertar
um determinado botdo para uma maquina andar, 2ladgfalo o resto da vida
dele. Entdo ele mesmo se julga incapaz de conqaigta melhor. Ele sabe que
se ele sair daquela funcéo dele, ele ndo vai ergoespaco no mercado de
trabalho em outra empresa, entdo eles se limitdicaanaquilo mesmo, nao
reivindica nada, fica nesse marasmo ai.” (Trabalhdd Magnesita)

Enquanto os trabalhadores terceirizados definiramrabalhadores da CSN como
estagnados e “apertadores de botdes”, o funciodarmmntratante apontou para a deficiéncia
da qualidade do servico de manutencéo acarretddagreeirizacdo dos quadros dentro da
UPV:

“Pelo lado profissional, qualidade do servico eneaaque caiu muito, caiu
muito, muito. Agora pelo lado estratégico da emgprési maravilhoso para a
empresa. Porque essa questdo de impostos, qualjdente que acontecer ela
nao tem responsabilidade nenhuma. Entdo estrategita a empresa ganhou,
mas em qualidade de servico acho que néo foi banMaéita gente boa foi
embora, o salario de quem esté |4 hoje ndo é neladenelo profissional de
antigamente. Acho que isso tudo é uma perda.” @loerl da CSN}

Mas se entre os trabalhadores da CSN - em gerahr@mtempo de servigo dentro da
usina -, os trabalhadores das empresas prestaderaservicos sao tidos como menos
gualificados, por outro lado, alguns trabalhadalesmpresas terceirizadas acreditam que a

"8 Trabalhava ha 20 anos na CSN. Entrou na emprefinatala década de 1980 como eletricista e a égaca
entrevista era trabalhador de operacédo da empresa.
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fungcédo de manutencao lhes confere um conhecimeritegiado do funcionamento geral da
area e das maquinas. O comodismo e o engessarmatitbuidos ao trabalhador da CSN
parece ter relacdo direta com o desempenho daladwide operacdo. Um trabalhador da
CSN que atua como operador caracterizou as atesdald manutencdo e operacdo da

seguinte maneira:

“Na operacdo tem muito tempo ocioso. A partir donmapnto que vocé
monitorou ta tranquilo vocé fica o maior tempo goig...] Eu trabalho hoje na
operacédo. E é totalmente diferente né cara, o camiferente, manutencao,
operacdo. Apesar de eu gostar muito da manuterg@uwei estudando no
sentido sempre da manutencéo. Mas trabalho no cdmpperacédo, que ndo é
ruim ndo, vou falar pra vocé que ndo é ruim nacs Blam campo que vocé néo
tem uma profissdo. Quando vocé trabalha no setonatautencdo e vocé sai
hoje da CSN [...] vocé é eletricista. Hoje eu tlabaha operacdo, meu campo
hoje, sou inspetor de qualidade [...]. Mas ndoé&uena profissédo certa né, ndo
existe uma profissdo dessas.” (Operador 2 da €SN)

A “profissdo” aqui assume o sentido de um mai@ugie autonomia em relacdo a
CSN. Para este trabalhador da CSN, que estudotiiiP@ EEscola Técnica Pandia Caldgeras)
com o intuito de se tornar trabalhador de manutgne&due acabou alocado no quadro de
operacao, a primeira atividade traz mais garadigasmprego em outros lugares. A operacao
da producédo constitui um campo mais especificos m@dmodante e, portanto, mais restrito
em relacdo ao mercado de trabalho. Portanto, gb@ra manutencdo garante uma “profissao”
tanto dentro quanto fora da CSN, j4 a operagdo @ébre a definicAo da operagdo como

profissdo, o mesmo trabalhador assinala que:

“E mais vago né cara [..] O que acontece, a ofera@i muito da pessoa
mesmo né [...] Do que ela quer da vida dela.Hu.hdo me conformava de ficar
muito parado numa mesma funcdo, eu nao consig&u.]estou sempre
buscando mais conhecimento. Nisso a operacdo aeoatogessoas, porque €
muito tranquilo trabalhar na operacdo. Entre asgasvamos dizer assim, se
tudo correr bem, nos conformes, o cara fica almahitorando. Aperta um
botdo daqui, aperta um botdo. Surgiu um problema, apontece, chama a
manutencdo, a manutencgao resolve. Entdo o caranfita, vamos dizer, ele é
acomodado naquela funcdo. Entdo se vocé ndo quisevpcé ndo buscar
melhoria pra vocé, vocé fica muito estatico, vom@ fmuito parado. E se
amanha, se por algum motivo vocé é mandado embacé,vai trabalhar com
0 que? Nao tem com o que vocé trabalhar. Se var®ucou conhecimentos,

" A consideracéo do trabalhador da CSN como estétieengessado apareceu quase sempre para o tdasalha
de operacéo, mas também para o de manutengaactsitece porque, como relatado pelo presidentd/tRS
Renato Soares, a partir da terceirizacdo extemsivaanutencdo, o quadro de manutencdo da CSN, ina ma
parte do tempo, deixou de executar as tarefassepasfiscalizar o servigo dos terceirizados.

% Trabalhava ha pouco mais de 10 anos na CSN. fagji@so da CSN por alguns anos antes de comesiana
como operador de maquinas e eventualmente comp dielesua equipe (Entrevista concedida a autora em
10/11/20009).
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se vocé nado aprofundou seus conhecimentos, vacédgempregado. Vocé vai
ter que procurar outro campo.” (Operador 2 da CSN)

A operacao €, segundo o entrevistado:

“[...] diferente de manutencéo [...] Se vocé trabatom elétrica [...] daqui a
pouco vocé se enquadra tanto em outra empresaéomesmo aqui fora.

Sempre trabalha com elétrica. Mecanica entdo éommdis facil. Mecénica

vocé pode se especializar em automobilistica. Wat&er sempre mecanico.
Diferente da operacdo né. Operacdo ndo tem is§o(..trabalhador de

manutencéo o campo dele € bem maior, igual nessaagora que teve. Muitos
colegas meus foram mandados embora. Os caras Inéo saque faz. Os caras
tem quase 50 anos de idade entendeu, nunca trabedimo outra coisa, ndo
buscaram melhoria para eles, ndo buscaram estu@arpuscaram ter mais
conhecimentos profissionais. Entdo hoje os cacasnfi desesperados. Ai vocé

vé colega meu trabalhando com coisas que é tottdndéerente.” (Operador 2
da CSN)

Independentemente da funcdo ou da empresa em dtetbatha, a busca continua e
incessante de aperfeicoamento profissional é o lefi@entemente incutido entre os
trabalhadores. Neste sentido, os trabalhadores deutangdo e, por conseguinte,
principalmente os trabalhadores terceirizados, vantagens em desempenhar uma fungéo
mais “suja”, porém versatil. A manutencdo constiltn campo em que se tem uma
“profissdo” enquanto que uma das caracteristicageadoras da operacdo parece vinculada
a sua baixa versatilidade empregaticia. O traballeo manutencdo oferece maiores
possibilidades de aprendizagem e reciclagem piarfisgs bem como o dominio de uma
técnica.

Em principio, trabalhadores terceirizados foramnégubos como profissionais que
executam atividades “mais pesadas” e “sujas”. Bstauliaridade associada ao perfil dos
trabalhadores terceirizados, em geral, se devee@ue#o de atividades de manutengdo, mas
também a qualidade de trabalhador subcontratadoateitencéo, para onde sdo dirigidas,
pragmaticamente, as atividades mais insalubresigopa&®. O trabalhador de manutencéo
da CSN foi mencionado poucas vezes, ja que o quaglrmanutencdo da contratante €
considerado pequeno em relacdo ao das empresadrizadas, e pelo fato desses

trabalhadores atuarem mais na fiscalizacdo dositieados do que na execugcado dos servicos.

8. A designacéo de tarefas com maior periculosidattabmlhadores terceirizados é uma estratégia gaesm

contratante para repassar para as empresas t&dagio 6nus com os acidentes de trabalho (DRUG®9;1
ROBSON SANTANA, 2007; SILVA e FRANCO, 2007).
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Essa visédo geral sobre o perfil do trabalhador deutencdo da CSN deve ter sido amenizada
com a criacdo da GMC, mas néo exfihta

Ja a operacéo foi considerada por quase todostmistados como uma atividade
que cria um engessamento. Na visdo dos traballatEneeirizados a atividade de operacao
aparecia como sindnimo de trabalhador da CSN. itortara principalmente nas entrevistas
desses trabalhadores que a divisdo entre operagaowencdo guardava uma dualidade que
situava o grupo de trabalhadores da CSN como praéis de atividades relativamente
“tranquilas”, “acomodantes” e repetitivas (“apertaotdes”), em contraposicdo ao grupo
terceirizado, que se definia, em geral, como emg@mlem atividades mais arduas, porém
capazes de agregar continuamente novos conhecsnento

Contrapondo-se a operacao, os entrevistados aponfara o fato de que a funcao de
manutencao oferece maiores oportunidades no medsattabalho tanto industrial como néo-
industrial, a possibilidade de barganhar melhordaries fora da CSN e de superar o
desemprego com maior rapidez. Essa visdo aparepei@utras transcricbes ao longo deste
texto. Pretendi nesta secdo apenas antecipar uassifidacdo que € esclarecedora,
principalmente no relato dos terceirizados, solpapel e o perfil dos trabalhadores da CSN.

Antes de concluir essa secdo do trabalho é neaester uma ressalva: a
terceirizacdo provavelmente ndo foi a responsawh pgnauguracdo das diferencas
representadas entre as categorias de trabalhaderamanutencdo e de operagdo, mas
provavelmente, pelo acirramento entre elas. O flzacanalise deste trabalho esta centrado na
apropriacdo destas caracteristica de trabalhadereperacdo e manutencdo na representacao
dos grupos de trabalhadores diretos e indiretoC8Al. Portanto, a pré-existéncia das
representacoes segregadas das atividades de ng@mutenoperacdo, inerentes a estas
funcdes, estamos acrescentando a distincdo hstestatutaria entre trabalhadores
terceirizados e trabalhadores da CSN com o intlétentender como estas peculiaridades

reverberam no forjamento de novas identidades.

8 A GMC em 2009, época em que sofreu os impactosrid®, somava cerca de 140 profissionais de
manutencdo. Ja a Sankyu e a Comau somadas tineamesma época, cerca de 2250 funcionarios na UPV,
segundo dados da Delegacia Regional do Trabalhoide Redonda (DRT/VR).
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3.2. Das vantagens e desvantagens em integrar o quada CSN

Algumas das caracteristicas apontadas como pranteizda condicéo de terceirizado
por outros autores apareceram em muitas narratiyasstées como a do baixo nivel de
treinamento, dos frequentes acidentes de trabdthexcesso de servigos, da defasagem dos
beneficios como os planos de saude, dos abon&artdeipacao nos Lucros (PLR), os baixos
salarios e a precariedade das instalacdes de hoalemitdo fartamente representadas nas
“falas” de todos os trabalhadores entrevistados.nbi@riamente por parte de todos os
trabalhadores entrevistados uma postura de caititarceirizacdo, embora algumas sejam
mais ténues e outras incisivas. Mas isto ndo implecessariamente no elogio incondicional
da condicdo de trabalhador da CSN. No texto queiesegedi que os trabalhadores
analisassem sua prépria condi¢do de trabalhadmiieado a luz da condicao de trabalhador
da CSN e vice-versa.

Quanto a questao relativa a vontade de passarupo ge trabalhadores da CSN, as
respostas variavam, mas é possivel constatar ummairdo. Quando questionados sobre as
diferengas entre ser trabalhador da CSN e serllisda de empresas terceirizadas, a maior
parte dos entrevistados apontou a defasagem entoslire salarios como as principais
desvantagens da condicdo de subcontratado. Naanbtdbshs criticas a situacdo de
terceirizados, a CSN, embora melhor considerada, s& afigura como um paradigma
inquestionavel.

Inicialmente tinha a ideia de que trabalhar na @&Ninvariavelmente melhor e mais
vantajoso na opiniao de todos os trabalhadoresedtaooras de servigos. A precarizacao tem
sido um processo fortemente associado a tercéiozalps servicos. Corroborando esta
afirmacédo, alguns trabalhadores confirmaram que oohs da grande maioria dos
trabalhadores de empresas terceirizadas era dergeatado pela CSN, isto €, de galgar mais
direitos, estabilidade e beneficios ao integraruadgo de contratados diretos da empresa.
Contudo, curiosamente, alguns deles afirmaram gogsaram propostas da CSN. Em seus
discursos, ndo raro, aparecia, contrastando coneia do sonho, a certeza da “ilusédo”.
Empenhei-me entdo em saber em que condi¢cdes taalmaCSN era de fato um paradigma.

Embora o trabalho na CSN fosse visto quase secgmne melhor comparativamente
ao trabalho em firmas terceirizadas, a CSN nacaéimmdade. Isto decorre do fato de que o
contato diario com trabalhadores da empresa e eonarmbiente antecipa aos terceirizados a

nocdo dos beneficios e dos espinhos relativos @oallo na empresa. Desta forma,
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comparativamente a CSN, um funcionério relatividauseguinte maneira as diferengas em

trabalhar na CSN ou nas terceirizadas:

“A PLR € maior. Tem umas vantagenzinhas sim. Masngesmo servico e é
desvalorizado também do mesmo jeito. [...] a CSKbtam ndo tem muita
diferenca da Sankyu, praticamente a mesma cois&oelieco pessoas que
trabalha la e reclama muito também.” (Mecanicohaitor da Sanky®)

“Na verdade eu tenho pra mim um conceito de q@SKN é uma ilusdo. A

gente que trabalha 14 dentro, a gente vive o dimaa gente vé que 0s
trabalhadores da CSN néo tem quase que vantagdramarcomparando com
certos empreiteiros, no caso que sdo as firmagiteadas que somos nds,
porque o salario da CSN depois que ela foi prigdiz diminuiu muito,

entendeu. As regalias digamos, também diminuiu anliu ndo tenho essa
intencéo de passar para a CSN ndo.” (Soldador meySE’

Embora ambos os trabalhadores tenham em certos mmsneeconhecido algumas
vantagens em trabalhar na CSN, no decorrer davestag, relativizavam estas vantagens. A
CSN é apreendida pelos trabalhadores das empresesirizadas de duas maneiras
complementares: como empregadora indireta, prépiaet do ambiente e definidora das
regras, e também a partir da prépria experiénce tdabalhadores da CSN, com quem
trabalham e tém contato tanto dentro, como forasitl@a. Sobre a vontade em migrar para o

quadro da CSN, alguns trabalhadores comentaram:

“Mas hoje em dia com a qualificacdo que eu estow, € soldador, eu nao
trocaria a minha firma pela CSN n&o. Talvez futweate, eu mais qualificado,
depois que eu estiver mais graduado, talvez sins. ge ndo.” (Soldador da
Sankyu)

“[...] no caso se aparecesse uma proposta. Secagaseuma proposta, eu acho
gue aceitaria sim, apesar de ja ter recusado umpaued tempo. Mas eu me dei
bem porque eles demitiram muita gente.” (Mecanitiohador da Sankyu)

A CSN é vista como uma melhoria na condi¢cdo deatinaolor, mas ja ndo é encarada
como a “mae” que fora em tempos de empresa esk#aéndo coro a rejeicdo a CSN, o

trabalhador da Magnesita afirmou sobre os sal@agss pela CSN:

“[Paga] Mais do que a Comau e a Sankyu mas memagiel a Magnesita. Se
nesta época eu estivesse trabalhando nestas esmpeeitomo eletricista eu
teria fichado na CSN, mas ainda bem que eu nésifitiiclusive eu participei
de uma dinamica de grupo pela CSN na época, maiiingjorovado porque eu

8 Trabalhava ha 2 anos na Sankyu onde comecou c@nanino auxiliar. Na época da entrevista atuavaocom
mecanico alinhador “volante” na mesma empresa €Fista concedida a autora em 24/03/2009).

8 Trabalhou como temporério na Daltec - empreiteinatratada para a construgéo da fabrica de cimelefutso

da CSN — por cerca de 5 meses e, na época daistaty@tuava como soldador “volante” h4 alguns siese
empresa Sankyu (Entrevista concedida a autora é0v/2009).
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tinha cabelo grande, entdo como é que vocé vadeguar a um perfil que a
empresa exige. [...] Ai eu néo fichei na épocaeHmn dia ndo tenho interesse.
S6 se for com a mesma funcdo que eu estou e ganlbamesmo salario. S6
que o salario que a CSN oferece ndo é compat{Mehbalhador da Magnesita)

O que essas trés ultimas citagbes nos faz creleéara o trabalhador terceirizado,
existe um momento, um tempo certo para passargp@aN. No caso do entrevistado que €
trabalhador da Magnesita, as ofertas da CSN tadegam ainda mais in0cuas atualmente,
porque se no caso do mecanico alinhador e do soldkdSankyu a passagem para a CSN
significaria uma continuidade da funcéo de pradisal com provavel aumento de salario,
para o primeiro, a oferta mais presumivel de cadmsnanutencdo ou operacdo na CSN
incorreria em um rebaixamento de sua funcéo. Portgara o trabalhador da Magnesita, as
propostas feitas pela CSN como profissional de memgéo ou de operagcdo denotam um
declinio do salario e do prestigio ligados ao cajge desempenha atualmente. Talvez esta
seja uma das razfes que o fez recusar, segundlegeunento, 7 propostas feitas pela CSN.
Além disso, em comparacdo com sua atual funcaealmlhador da Magnesita define o
trabalho na CSN como “muito &rduo” e de “remunevagéuito baixa”. Este trabalhador
considera com muito orgulho sua trajetéria de asiprofissional. Seu relato é um caso
exemplar de trabalhador que trilhou um caminhoudesso profissional as margens da CSN,
por entre empresas terceirizadas variadas, e gabkregnte ndo enxerga na CSN um horizonte
necessarts. Embora seja mais vantajoso ser trabalhador deresamp terceirizadas em
determinados casos, esta ndo parece ser uma Esgrageral, o transito entre cargos e
empresas parece ser mais comum no seguinte semkdqrofissional de manutencao
(elétrica, eletromecéanica e mecanica) de empresaarizadas para a mesma funcdo na CSN.
Neste sentido, o transito para os quadros da empmdratante esta quase sempre ligado a
ideia de ascensé&o. Diferentemente das terceirizpugomportam funcdes de ajudantes e
auxiliares, a CSN s6 trabalha com profissionaisst®dorma, trabalhar na CSN, garante a
certeza de ter um piso salarial mais alto, de gsimfnal.

N&o obstante os percalcos em trabalhar nos quddr@SN sejam reconhecidos pelos
trabalhadores terceirizados, alguns deles encomanespaldo conferido pelo nome de uma

grande empresa a chave para galgar melhores emsmegoutros lugares:

“Eu também acho que a CSN, apesar de ser bem sgonbhe também, mas ela
pelo menos assim, ela tem vamos dizer assim, & foncionario da CSN, [...]
vamos dizer assim, tem mais crédito. Eu acho quidi bem para mim se eu

8 0O referido trabalhador comegou dentro da CSN raresa Cikel, passou por vérias empresas terceiszad
atualmente trabalha na Magnesita.
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trabalhasse um tempo na CSN, uns dois anos prasdegio daqui e ir 1a para
fora. Eu trabalhei na Sankyu, eu trabalhei na GSbem diferente. E diferente
sim, eu acho que o pessoal 14 fora vé com outtozssoPorque a CSN sempre
bate recordes entdo vocé imagina que os funciandiagui [...]"” (Mecanico
alinhador da Sankyu)

Ter a carteira de trabalho assinada pela CSN e@po@ama contratada também é um
elemento que carrega em seu bojo maiores oportigsdde emprego fora de Volta Redonda.
Em entrevista com um ex-trabalhador da Sankyu rexmtratado pela CSN, o valor que |lhe
fora agregado a carteira de trabalho pelo fatedsd tornado trabalhador da CSN significa,
para ele, a “abertura de portas” em outras usioag@ Companhia Siderargica de Tubardo
(CST) ou na Companhia Siderurgica do Atlantico ({°&A

Trabalhar na CSN como operador de maquinas ouatki@dio implica na aceitacao
do trabalho em regime de turno ininterrupto. O alaédor de turno flexivel € aquele que
trabalha com calendério rotativo das atividadesmter a semana, com 6 horas diarias de
trabalh§’. Trabalhar em turno significa abdicar do gozo filesis de semana e feriados, ou
seja, dos tradicionais dias destinados ao repoodoatialhador, por uma rotina variavel de
horarios e folgas. Alguns dos entrevistados exprass a recusa em ter que se submeter a
inexisténcia de uma rotina, ou melhor, a experé&m# uma rotina flexivel, variavel, de
semana a semana, indiferente a finais de semarariados. Portanto, trabalhar na CSN
como operador, ou seja, em regime de turno, dedagraiitos trabalhadores terceirizados,
principalmente os mais jovens, pois suas folgammante coincidem com a de seus amigos,
parentes e cOnjuges, ou qualquer outra pessoaapahe fora da usina. Isso implica em uma
perda parcial do convivio social dos finais de swm&Sobre o trabalho de turno, um

trabalhador terceirizado comentou:

“Uma das questdes que eu nhdo entrei na CSN fotquesa disso, eu optei por
néo fazer turno. E a minha fungéo exige né. E 24s0é, se acontecer alguma
coisa. [...] Prende. Perde muito a liberdade, wécénal de semana todo mundo
indo se divertir, festa, tal. [...] Geralmentem fle semana que a gente descansa
e procura desocupar a cabeca dessas atividadéss di@r Ter que trabalhar,
entdo eu ndo aceito isso, ndo gosto. Nossa hgmi&elfaco.” (Trabalhador da
Magnesita)

8 Se por um lado o emprego nas prestadoras de aemierece em geral um “trampolim” para o emprego n
CSN, por outro lado, o emprego na CSN também pagldfisar uma oportunidade de galgar empregos
melhores fora de Volta Redonda. Sobre a evasdocatelttadores da CSN para outras empresas em beisca d
melhores salarios em 2007 e 2008, ver Boletim @a@embro de 5 de outubro de 2007 e 19 de seten#ro d
2008.

87 0 trabalhador de turno trabalha 6 horas por dizaabrdo com um calendério rotativo de horariosO@@s
6:00, 6:00 as 12:00, 12:00 as 18:00, 18:00 as p@06lga por um ou dois dias alternadamente apdfia$de
trabalho.
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Outra queixa que aparece sobre a condicdo delhaaloma da CSN entre os
terceirizados é a maior responsabilidade que lleesgida. Este € o lado reverso da moeda da
condicéo de trabalhador do quadro direto, poiscsaum lado ser o “dono da casa” significa
desfrutar de um ambiente em que o trabalhadorcestédamente estabelecido, ha uma carga
maior de responsabilidades e cobrangas em cuidaada’ e de seu funcionamento. Pois sob
o trabalhador da CSN, em maior medida, pesa orsldgaue a prosperidade da empresa e da
produtividade seriam a sua propria. A relacéo dbaithador da CSN com sua “casa”, e dos
trabalhadores terceirizados, “visitantes” da “cag@$ outros, parece sugerir a ideia de uma
identificacdo maior do trabalhador direto em ratagé espaco em que trabalha. Como fora
argumentado anteriormente, o trabalhador da CSbhltra no interior de sua contratante
direta, uma empresa solidamente constituida e emtEmte Os trabalhadores da CSN
aparecem como mais responsaveis ndo apenas eno fdagdma iniciativa espontanea em
cuidar da propria “casa’, como também de uma n&i@eéncia e fiscalizacdo que lhes recai.
O funcionario da CSN seria constantemente cobramtoeptar diretamente subordinado a
empresa, por ser responsavel direto por suas negpas,estar sujeito a uma fiscalizacao mais
proxima.

Embora com algumas reticéncias, a estabilidade éamfoi arrolada como um
atributo vantajoso da condicdo de trabalhador dbl.GS trabalhador terceirizado goza de
uma posicdo que ndo é nem a de trabalhador terigd8rélem a de trabalhador da empresa.
Esta nova condicdo culmina em impressfes ambigime sua situacdo. A respeito de seu

contrato de trabalho, um trabalhador da Sankyu ntwae

“E prazo indeterminado, quem tem prazo temporarioSankyu com a CSN,
entendeu.” (Mecéanico Alinhador da Sankyu)

Para momentos depois dizer sobre a diferenca eab@har na CSN e na Sankyu:

“Na verdade eu acho que mudaria um pouco de vad@regorario né, porque
a Sankyu sendo temporaria, eu sou temporério tarh§fracanico Alinhador
da Sankyu)

Enquanto o mecéanico da Sankyu, quando questior@mte seu contrato de servico,

remete a comparacdo com a CSN para situar suacéonad soldador da mesma empresa

8 O trabalho temporario é regulamentado pela |ei9601 efirmado por meio de um contrato por tempo
determinado de 3 meses de vigéncia, renovavel pekmo periodo mediante autorizagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).
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utiliza o trabalho temporario da empresa D&fteowmo parametro de comparacdo de sua

situacao:

“Numa area de producdo igual € a Daltec, areaaldfupado que ta construindo
a obra, tem muitas demissdes [...] em massa. Posgoe os chamados
“paraddes”, porque a firma vem de longe, igual,caeo a Daltec € de Belo
Horizonte. Mas ela esta na CSN ha um ano e unssmadama vem de longe.
Ela veio aqui s6 com o intuito de construir a féhrde cimento. Ja a Sankyu
ndo, a Sankyu tem um contrato que renova as valzesn dia pode acontecer
de ndo renovar. Agora, por exemplo, eu acho queveenaté o final de 2011,
gue é responsavel pela manutencdo. Ou seja, e[@altma obra passageira, eu
entrei & como ajudante, me qualifiquei la pra adt ai numa dessas
demissdes eu fui incluidbe fiquei um tempo desempregado até fazer um teste
na Sankyu. Estou la até hoje.” (Soldador da Sankyu)

A diferenca de referencial para situar seus cadrate trabalho entre estes dois
trabalhadores é facilmente explicada pelo fato de g soldador da Sankyu ja havia
experienciado a condicdo de tempordpso factocom a Daltec. Contudo, a incerteza de
renovacdo de contratos da Sankyu com a CSN geranowe ideia de “temporarid”
Portanto, a terceirizacdo de atividades permanelatesnpresa criou uma categoria ambigua
de trabalhadores, pois, a0 mesmo tempo em que gus3un contrato por tempo
indeterminado com a empresa terceirizada, considemga situacdo como temporéria ou
incerta em determinada medida. Embora a Sankywsgamultinacional gigantesca e esteja
alocada na prestacdo de servicos em mais 5 cidkd®@sasil além de Volta Redonda, o
trabalhador guarda uma ideia de que sua empresgosBni autonomia, e que portanto,
embora signatario de um contrato por tempo indéteo, sua situacdo depende da
renovacéao do contrato com a CSN.

Por outro lado, embora a CSN tenha abrigado emirgeuior varias empresas
terceirizadas que perderam seus contratos e guaraei de existir, algumas empresas como

a Sankyu vem renovando sucessivamente seus centidt@nos, 0 que cria uma certa

8 Firma de prestacdo de servicos que possui umatontemporario, por empreitada com a CSN para a
construcdo da fabrica de cimentos. Faz contratopdearios com a CSN e com seu efetivo enquanto aura
obra.

% Embora o soldador da Sankyu tenha dito que fanitido” da Daltec, é possivel que seu contratoeteigo
tenha expirado o prazo, situacdo que difere juaidiente da demissdo e caracteriza mais claramerabaiho
temporario.

%1 Assim como nas usinas da cana-de-agticar, em cumfissionistas enxergam sua condigdo como “anabjgu
situada entre a instabilidade do servente e aikdtate do artista (LEITE LOPES, 1976), os trabdiras
terceirizados permanentes apreciam sua condicado teomo referéncia o terceirizado temporario e o
trabalhador da CSN. Aqui como em outros casos,sdovsobre a propria condicdo é sempre relacional,
construida a partir da experiéncia do espaco tallra.
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estabilidade comparativamente & outras contratadBara o trabalhador da Magnesita, a
Sankyu e a Comau sdo empresas que “ja estdo ahuitd tempo; dificilmente perde
contratos”. E interessante notar que a alusdorawsd¢emporario ou estavel comporta varias
escalas de comparacdes: a estabilidade do copwatempo indeterminado firmado com a
CSN em relagéo ao contrato por tempo indetermimizd8ankyu; a estabilidade do contrato
por tempo indeterminado da Sankyu em relagdo @a®@mpresas que prestam servigos de
manutencao e que atuaram na UPV de maneira mameefga estabilidade do contrato por
tempo indeterminado em firmas que prestam serv@smanutencdo permanente em
comparagao com aquelas que sdo contratadas pas‘phssageiras” como a Daltec.

Mas a estabilidade deve ser compreendida de duasin@s que sugerem diferencas
muito acentuadas na leitura da realidade. A inigtialie tem sido constantemente associada
ao tipo de precarizagdo experimentado por traballead terceirizados. Todavia, a
instabilidade, que aplicada ao mercado de trabaligere a auséncia da garantias de
continuidade no emprego, guarda duas possibilidgdeslevam a conclusdes, talvez até
mesmo divergentes sobre o estatuto de trabalhadoeirizado: aquilo que poderiamos
designar “instabilidade ativa” e de “instabilidagassiva’. No primeiro caso, 0 proprio
trabalhador colabora para que a impressdo devidtade das empresas terceirizadas seja
mantida em patamares elevados.

A iniciativa de pedir demissdo cria uma situacdo gme o proprio trabalhador é
agente causador da alta rotatividade dos quadremeesa subcontratada. Em contraposicao
a relegacéao involuntaria ao desemprego, o pedidiedessao originado pelos trabalhadores
sugere um controle maior de sua condicdo e umecicioe de agéncia e de barganha que

implica numa figura mais autbnoma e independente.

“Nesse caso na crise, eles fazem uma pressadozntts#@in que vai demitir e
tal, mas o pessoal da Sankyu j4 quer ser demitiekmm, entdo a gente nao
esquenta muito a cabeca com isso.”(Mecéanico almhada Sankyu)

Os salérios deficientes e as condi¢Oes de tralpatit@rias eram elementos que, se por
um lado, apareciam para caracterizar uma condigdprecariedade, por outro lado, foram
muito utilizados com o intuito de dizer que o tiabdor terceirizado em geral ndo teme a
demisséo e, portanto, “esquenta menos a cabeca”.

Além disso, uma vez treinados e qualificados, balteador terceirizado da Sankyu

tem a consciéncia de que sua situacdo pode seciaggacom outras empresas dentro da

2 Segundo Robson Santana (2007:177), os terceisZadis e permanentes atualmente n&o sdo taovaxati
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usina, inclusive com a CSN. Ha uma relativa estiile residente na ideia de que mesmo na
auséncia da empresa contratada, seja por res@s@amttato ou por demissdo, a CSN e outras
empresas podem aproveitar o funcionario que jaalinalba como terceirizado dentro da

Usina:

“O que acontece € o seguinte, a gente faz manaerg®ankyu. A CSN, ela

tem duas opcdes: ou ela contrata outra empresa@aaw |lugar da Sankyu, no
caso a empresa ndo vai mandar todos aqueles fanicisnembora para

contratar novos, elas vao aproveitar aquele fu@écionou no caso ela poderia
pegar a manutencao para ela, sob a geréncia defaane dispensar. No caso
eu acho que seria melhor para a gente.” (Mecatiidoaalor da Sankyu)

Quando confrontados com a questao da estabilidadeadro direto, os trabalhadores
se dividiam entre aqueles que consideravam oslhiedi@es da CSN, em termos mais gerais,
como mais estaveis, e aqueles que criavam e ragoaioutras categorias que relativizavam a
estabilidade/instabilidade mecanicamente associadasbalhador da CSN/trabalhador de
empresa terceirizada. Quando inquirido sobre abiigide como uma vantagem do
trabalhador da CSN o trabalhador terceirizado coouen

“Estabilidade talvez sim, porque a CSN na verdddenéo manda um cara
embora, o cara para sair dali ele tem que pediacon praticamente uma justa
causa. Ou sendo demissao em massa.” (Soldadonkgupa

Embora em um primeiro momento este trabalhadormatafimado a condi¢do estavel
do trabalhador da CSN, em um momento posterioudéfala”, ele reconhece que a recente
crise da economia mundial impactou de maneira sigisficativa o quadro de manutencéo
da CSN:

“[...] Porque eles demitiram muita gente da GM@i eu ndo entendi: era mais
facil eles terem demitido da Sankyu, pegar o péssaalocar sob a geréncia
dela. Demitiu o pessoal da GMC, da prépria empdesa, para ficar pagando a
Sankyu e a Comau. N&o dé& para entender ndo.” (Boida Sankyu)

“O pessoal da CSN que sofreu mais com demissd&ankyu até agora nao
teve muitas demissfes ndo. A CSN em um dia s6 qohoela demitiu uns
1200. Teve um dia que o pessoal da GMC foi demiiglm aviso prévio, de
uma vez sO. Teve um colega meu que pediu contaSad&yu, perdeu os
direitos dele, ai passou acho que uns 2 mesesokeldemitido da CSN.”

(Soldador da Sankyu)

% A GMC foi um departamento criado na CSN em 20Qi&, punia parte de seu quadro direto de manutencao.
Com a crise mundial em 2008, a GMC foi quase extintembora ela tenha sido reativada desde o itéste
ano, alguns trabalhadores entrevistados considerasatividades deste departamento como findas.
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Um trabalhador da CSN também mencionou o saldceszmo de demissdes na UPV,
especialmente na CSN, durante a crise:

As empresas terceirizadas demitiram muito. SO q@SB também. Vamos
botar, vou botar dentro da minha area. Acho que tievreduzido o quadro em
50%. [...] bastante gente foi mandada embora. @iloer2 da CSN)

O mesmo trabalhador, tendo em vista a experiéneiandigos seus, comparou da

seguinte maneira:

“Dependendo da fung@o que vocé exerce, do cargovqQué exerce na
empreiteira, a estabilidade é a mesma que da GSblvaria muito.” (Operador
2 da CSN)

O trabalhador da CSN aponta para o fato de qu8M Itavia demitido um numero
significativo de seus quadros durante a crise, e glguns trabalhadores de empresas
terceirizadas séo tdo estaveis quanto os da camiatla o soldador da Sankyu, na citacdo
anterior, parece nao compreender bem o fato deodtebalhador da CSN foi preterido em
relacdo ao trabalhador terceirizado, ou seja, quabalhador supostamente mais estavel foi,
segundo ele, alvo privilegiado da demisséo. A aiaséio de que a promessa de estabilidade
nao se converte necessariamente em realidade diastiguadros da contratante reaparece em
outros relatos que enfatizaram a volumosa demidsdoncionarios da CSN durante a crise, e
sublinharam as situacdes dramaticas em que oslhaaloaes haviam precipitadamente

calculado que passar para a CSN seria uma solaga@ginstabilidade” da empreiteira:

“Eu vejo que a pessoa visa isso hoje em dia: pgssa a CSN visando
estabilidade. S6 que isso ficou bem desmentidoanesse ai. As pessoas
passaram e foram jogadas ao venth Muitas tiveram que vender seus carros
que tiraram a prestacao, moto. Conheco varias aegsd” (Trabalhador da
Magnesita)

Comparando estabilidade nas terceirizadas com a, @SNresidente do SMVR

afirmou que a CSN:

“Ja foi [mais estavel]. Hoje pra mim estd pau-a;pzero-a-zero. Nao tem
diferenca ndo.” (Renato Soares, presidente do SMVR)

% 0 caso da GMC é particularmente exemplar, poierangia reunia um ndamero significativo de trabaties
oriundos de empresas terceirizadas, que, aposreaspara a CSN, foram demitidos durante a crisadoea.
O jornal Foco Regional de 26 de janeiro a 1 dertgke de 2009 noticiou que 140 trabalhadores hawain
demitidos da GMC, causando a extincdo da geréncia.
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A explicacdo para a impressdo de que a CSN demdis durante a crise econdmica
de 2008 pode estar no fato de que em numeros beltoslemitiu parte expressiva de seu
guadro, cerca de 1.200 funcionarios. Em nUmerosep@rais, em um unico més, houve o
desligamento de 10% do quadro de funcionarios dd. @nbora o percentual médio de
desligamentos entre as empresas terceirizadas CerSamkyu sejam maiores ao longo do
tempo, durante 0 més de janeiro de 2009, a CSNjiatimm patamar de desligamentos
superior ao das contratadas.
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% Em 2008, o boletim do SMVR indicou que estava muio uma grande evaséo dos trabalhadores do quadro
das contratadas para a CSN, por causa da implantdacéurno de 6 horas na empresa, com a criacin\des
“letras” (grupo de funcionarios) de revezamentoléBm 9 de novembro de 19 de setembro de 2008).
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Para o ano de 2008, a CSN apresenta um numerestigatnento bem inferior ao das
contratadas, e a empresa Comau, tem um apice de 4j8% de desligamentos em outubro. E
importante ressaltar que ha limitacdes nos dad@saged utilizados para compor os graficos.
Os “desligamentos” se referem tanto as demiss@izadas pelas empresas, as demissdes a
pedido dos funcionarios, e ao término de contréosporarios e por prazo determinado.
Portanto, o numero de desligamentos, principalmedss empresas contratadas
provavelmente apresenta muitos picos devido a aiagiies por prazo determinado para as
atividades de “paraddo”. O aumento dos desligarseaddse terceirizadas a partir de meados de
2009 também pode estar relacionado a recomposicamthnte” da CSN, a GMC.

Segundo Castel (1998) a situacdo de vulnerabilisedé&abalho tem se expandido
progressivamente e atingido a area de integrag@o@mente concebida como sélido nicleo
de garantia dos direitos. A CSN, anteriormente idenada uma empresa que oferecia
emprego estavel e garantias sociais demonstrajsia dos trabalhadores, que atualmente
estas vantagens nao sao irrevogaveis. No relattralmshadores entrevistados, parece clara a
aproximacao da area da estabilidade a da vulnigladbd social, tal qual o movimento recente
do mercado de trabalho descrito por Castel (1998).

Algumas declaragdes parecem mais vinculadas adeitde estabilidade de outra
natureza: a ideia de que a estabilidade tem relegéoo fato de os trabalhadores da CSN
estarem cOmodos em seus lugares, sem “precisgartzar sua situacédo. Sobre a recusa dos

trabalhadores da CSN em fazer greve, o traballdalbtagnesita afirmou:

“E porque eu acho que a CSN por ela ocupar unr ldgalestaque dentro da
empresa que € dela é l6gico, ndo conseguiu fagesve [em 2007] porque foi

0 pessoal mesmo que ndo soube se organizar, capsmsomedo mesmo. Ou
seja, 0 pessoal muito antigo que trabalha 14, peg§soa que t4 sossegada
naquela funcdo, ndo quer reivindicar algo melhonasgue ta bom, t4 naquele
marasmo, naquela continuidade. Sao pessoas quigaig que ndo estdo nem
ai, e que tem medo de reivindicar.” (Trabalhadokdgnesita)

Reforcando a ideia da passividade do trabalhado€C8l e sua acomodagao ao

trabalho de operacéo o trabalhador compara:

“[...] O cara da empreiteira ta sempre buscandornadgcoisa [...] eles trabalham
e estuda. O cara geralmente da CSN, o cara nadgsear mais nada porque
ele ja atingiu o ponto, entre aspas, hdo a maionvés, atingiu o ponto que ele
poderia atingir. Entdo existem caras que ta a8l operando maquinas ha 10
anos por exemplo. E do mesmo jeito, entendeu. rErayam pessoas que ja
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tavam ha 10 anos, ha 20 anos operando a mesmamaAtaiendo o mesmo
servico [...].” (Ex-trabalhador da Cik&))

Analisando sua propria situacdo, o trabalhador &N Giponta o enrijecimento
causado pelo emprego na contratante para explmau@ estava ha 20 anos na mesma

empresa em que planejara passar apenas 2 anos:

“[...] S6 que a CSN tem uma caracteristica: elgessa a gente. Depois que
VOCé entra, vocé ndo consegue ver mais nada. fe,ds#ia o lado bom que era
um bom salario. P8, quando eu entrei, eu ganhasal&fios, hoje a gente ndo
ganha 6, se bobear nem 5, dependendo da situag#ita @& questdo da

aposentadoria especial. Com 25 anos eu estariergpds, mais 5 anos eu
estaria aposentado. Tava 6timo. Entdo essas coaumdidvdo prendendo a
gente. E igual passarinho em gaiola né, vocé étwmaslo com aquela

porcaozinha de alpiste, por¢caozinha de agua, eeesgo resto do mundo.”

(Operador 1 da CSN)

Entre algumas citacdes esta presente uma concegfiginativa de estabilidade e
instabilidade. Em vérias “falas”, os trabalhadodes empresas terceirizadas bem como da
CSN mencionaram a estabilidade e a instabilidadeocse ela fosse prerrogativa do
trabalhador. Nestes casos, 0 cerne da estabiliéladeersamente definido pela vontade do

empregado e ndo do empregador. Sobre a alta rd&aterdo trabalhador terceirizado:

“Tem véarios motivos a rotatividade. A rotatividadd é alta mesmo [nas
empresas terceirizadas]. Tem pessoas que gostamvivkr assim
também.”(Operador 2 da CSN)

A alta rotatividade nas empresas terceirizadasu#as vezes, uma generalizacédo do
trabalhador terceirizado temporario. O “pedo-deHoé é um trabalhador muito peculiar.
Segundo o presidente do SMVR, este tipo de tratathado fica enraizado: viaja o Brasil
inteiro, passando por varias usinas, trabalhandodemrsos “paraddes”, em busca de
melhores salarios.

Os salarios e beneficios concedidos pela CSN, embéao sejam satisfatérios —
inclusive para trabalhadores do quadro direto —maoos servem como incentivos para a
continuidade na empresa, ou para uma certa pdstooailista”, que € vista como negativa

tanto na visédo do trabalhador terceirizado quaatdas trabalhadores da CSN. A disposicao

% Trabalhou na Cikel por 5 anos. Estava ha algursesntora da CSN na época da entrevista. Comegoa com
ajudante na limpeza industrial, fungéo que desehmedurante 6 meses, depois passou pela “salacdha’s

e, finalmente, trabalhou na area de embalagem @maale 3 anos. Pediu demissdo da empresa (Etarevis
concedida a autora em 20/10/2009).
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para novos empreendimentos aparece, em muitosrshiscuna caracterizacao do trabalhador
terceirizado frente ao trabalhador do quadro. Mamais interessante, é o fato dessa
disposicéo a rotatividade e desse perfil flexiy@lracerem como uma virtude e um valor do
trabalhador na contemporaneidade. Enquanto o hadbat da Magnesita critica a postura

“passiva’ e “resignada” do trabalhador da CSN, @ppo trabalhador do quadro lamenta ndo

ter “conseguido” até hoje abdicar das comodidadasigiadas pela empresa. No discurso dos
dois trabalhadores da CSN esta presente a idejaelea principio, 0 emprego no quadro da
CSN significou uma conquista social grande den&d/dlta Redonda. Passada a euforia da
primeira conquista, as dificuldades em progredis noadros da empresa lancou davidas
sobre a condicao anteriormente considerada inguestlmente boa:

“Fiz uma entrevista na Béarbara. Fui chamado. Ewamependo de néo ter ido
até hoje. Mas na época era a CSN, era o auge. 298ke, CSN era aquilo. Ai
eu fiquei naquela, larguei um [...] O cara ia mggpanais na Barbara, mas p6,
CSN. Volta Redonda, esse mundo todo € voltado jmal[.e] Naquela
perspectiva de, vamos dizer assim, o melhor emptegéolta Redonda né, eu
fiquei. S6 que hoje, ja vejo também que se eu fpss@utro lado eu também,
eu estaria, teria me dado muito melhor. S6 que @ile que aconteceu, vocé vai
comecando a criar aquele laco com a CSN. A pesspaoimete as coisas, ai
vocé, ‘vou ficar'. [...] Fiz entrevista em outra®as, igual, ai eu falei ‘pd, agora
eu vou, agora é minha vez'. Ai veio a crise nétoAé na minha érea 1a, que eu
nao aguento mais, to doido para arranjar uma cugalhor.” (Operador 2 da
CSN)

Num sentido parecido, o outro trabalhador da CSM, @sta na empresa ha cerca de

20 anos declarou que:

“Era um emprego em Volta Redonda que todo mundoiaju€las eu queria
ficar Ia s6 uns 2 anos e ir embora” (Operador C8A)

E notério, como fora discutido anteriormente, guemprego na CSN resguarda um
valor e um status importante junto a comunidadex@dondense. Porém, internamente e na
pratica, a empresa ja ndo oferece, na visdo desteghadores, uma projecdo correspondente
as suas expectativas.

Embora a condicdo de trabalhador da CSN tenha \sgta quase sempre como
relativamente melhor do que a de trabalhador t&ze€do, entre todos os entrevistados é
recorrente uma falta de perspectiva em relacaona.uSe em termos comparativos a CSN €&
uma boa empresa, em termos gerais ela frustrasgsoarntanto de quem ja faz parte de seus

quadros, quanto daqueles que esperam um dia ifdtegi@&ste sentido, é recorrente e notoria
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a mencéo, principalmente entre os trabalhador€3SiNy da possibilidade de empregar-se na
CSA”.

Uma das questdes que podemos levantar sobre argpos&inos combativa e mais
comoda atribuida ao trabalhador da CSN em contreste o trabalhador de empresas
terceirizadas pode ser colocada da seguinte faxtéaque ponto a terceirizagdo néo cria uma
situagdo em que mesmo se sentido desvalorizadaballtador da CSN enxerga na vantagem
relativa uma razao para continuar na empresa, setaspar contra uma situagcdo que nao
considera boa de fato?

Explicando o que acredita ser um perfil geral ns@imodo e passivo do trabalhador da

CSN, um trabalhador terceirizado afirma que:

“[...] Justamente, por serem pessoas mais velhaacko que 80% das pessoas
que estdo na CSN hoje em dia tem uns 15 anos deé&atgo em torno disso.

Entdo agora que estad comegando a entrar pesscas p@ssoas mais novas na
empresa, com cabeca diferente, ndo igual a nosssspensam, mas igual a

nossa geracao agora pensa. Entdo eu acho quehdaguos 10 anos melhora.”

(Trabalhador da Magnesita)

Enquanto que o trabalhador de empreiteira:

“[...] j& € mais ‘virado’, o pessoal da empreiteijd ndo esquenta a cabeca,
porque sai daqui entra na outra ali, entra na @litrantdo ja é um pessoal mais
decidido, bate o pé no chéao, é aquilo mesmo que gabe reivindicar o que
quer. Sabe entrar em qualquer engrenagem nesseimdesirial. Tem chéo
para entrar em qualquer lugar as pessoas que pgssas empreiteiras.”
(Trabalhador da Magnesita)

“Uma pessoa que trabalha dentro de uma empreitEir&SN ela tem o
psicoldgico para trabalhar em qualquer lugar, efgenPorque tem o lado bom.
Porque depois que eu vim trabalhar fora da CSN,maas empresa pequena,
eu pude perceber isso [...] que eu tava pronto tpalbalhar em qualquer lugar,
com psicoldgico para aguientar qualquer tipo presEdconsegui enxergar
muito além do que pessoas que estavam acima de[.min® pessoal da
empreiteira sofre mais do que da CSN, mas eles aganbem mais
conhecimento [...]" (Ex-trabalhador da Cikel)

Novamente nesta citacao reaparece a ideia de ¢qadalhador de empreiteira seria

como “pau-para-toda-obra”, “virdo” e gozaria de umetativa estabilidade — estabilidade

" ThyssenKrupp CSA Siderdrgica do Atlantico. A CSénatou um nimero expressivo de trabalhadores da
CSN e ha aproximadamente 2 anos vem figurando eonaoalternativa a CSN. Segundo todos os entrevistad
gue a mencionaram, principalmente os trabalhaddee €SN, a empresa oferece melhores salarios. Alguns
trabalhadores acreditam também que, por ser umeemgimento novo, a CSA teria menos vicios, e o&i@

a possibilidade de ascenséo que Ihes é negadaigidz e o enraizamento “burocratico” dos cargeshefia

na CSN.
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inter-empresas mais do que intra-empresa. Estadettual entre novos trabalhadores das
terceirizadas e velhos trabalhadores da CSN ¢é gantena representacdo simplificada do que
estes trabalhadores entendem como a composicaoitarggodo perfil da contratante e das

contratadas. E provavel que esta associacdo tespaldo numérico, ja que a CSN mantém
quadros antigos de trabalhadores, mas apenas weysar uma quantificacdo oriunda dos

registros empresariais, caso um dia disponivelepocomprova-lo.

Por fim, como parte de um dos capitulos que iategdissertacdo de mestrado, o
trabalho com as entrevistas e com as impressdessuabalhadores terceirizados tem da sua
condicéo perante a do trabalhador da CSN permitgpeender a formagéao de grupos dentro
do espacgo fabril e as disputas latentes ou exdicita coabitacdo de seus espacos,
complexificar a ideia que se tem sobre o desejparticipar do quadro direto das empresas,
bem como questionar leituras que postulam difeeengalicais entre a condicdo de
trabalhador terceirizado permanente e de trabathddaquadro da empresa contratante. E
necessario reconhecer que a terceirizagdo crioustapos trabalhadores com diferencas
significativas em direitos e condicbes, porém, ¢etdlo desta pesquisa esta centrado na
maneira como essas diferencas e as fronteiras estes estatutos sédo percebidas pelos
trabalhadores na relagdo com os outros. Para atémritica a terceirizagdo € necessario
compreender quais novas alternativas e perspectlaasconstroi, como ela orienta as
percepcbes da propria condicdo e da condicdo dosspilcriando novos personagens e

identidades no mundo do trabalho.

3.3. Trabalhadores terceirizados: iguais, porém dérentes

Embora em principio tivesse estabelecido a meta ed@evistar apenas o0s
trabalhadores e ex-trabalhadores de manutencaardg§ no decorrer da pesquisa, expandi
o circulo de entrevistados por outras empresasafialho terceirizado permanente por duas
razdes principais: os relatos de trabalhadoresfeleedtes empresas terceirizadas traziam uma
ideia melhor da diversidade dos “lugares sociaes’dbdde emerge a “fala” individual; e pelo
fato desta “fala” ser também complementar e eltisidasobre o proprio discurso dos
trabalhadores de manutencéo da Sankyu sobre azagan do espaco de trabalho.

Os relatos de trabalhadores e ex-trabalhadoregngerites ao quadro de outras

empresas enriquecia, agregava e confirmava algulassafirmacdes de trabalhadores da
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Sankyu ou da CSN. Trazia a tona elementos quetesdramn uma cultura intra-fabril, ou
seja, visbes compartilhadas sobre a dinamica eotdida usina, bem como sobre as
expectativas em relacdo aquele ambiente. Outrosssmdiscursos de trabalhadores de
diferentes firmas possibilitam compreender comdaasdicacdo das empresas terceirizadas
se estende a proépria classificacdo do trabalhadotral do processo produtivo, gerando
relacdes desiguais e discriminatérias dentre oprip® trabalhadores subcontratados. A
“fala” de trabalhadores de empresas subcontratadas desempenham funcbes “menos
nobres” da producdo carrega claramente a impresgumarticipar de um grupo marginal a
cadeia produtiva em todos os sentidos, e de safetonsequéncias da associagcdo entre
trabalhador-pessoa/empresas desqualificadas, osbais.

Também reuni neste capitulo entrevistas com tradalies de empresas terceirizadas
que atuaram ou atuam ainda hoje em prestadorasrdeas no interior da CSN. Tentarei
nesta sec¢édo trabalhar as formas de reconhecimeattrabalhadores existentes da condig&o
de si e de seus grupos com relacéo a outros geupo¥resas. As variadas “falas” permitem
a construcdo de um quadro mais complexo da relagtie estes trabalhadores. Permite-nos
pensar a propria supressao de diferencas cotidésates égide da terceirizacao.

Novamente retomo a ideia de que trabalhadoresSik €Ctrabalhadores terceirizados
compartilham cotidianamente uma mesma cultura d&o-de-fabrica, mas constroem
diferentemente identidades vinculadas a sua siuaiEntro da usina. Trabalhadores
terceirizados, por sua vez, compartiham o ambiéabel, a alcunha, executam atividade
iguais ou parecidas, mas também se véem atravéntks diferenciadas, que comportam
tanto aproximagfes quanto distanciamentos. O atebdanfabrica abriga também um clima
nem sempre tdo aparente, nem sempre tao intensbisaaninacdes tanto de trabalhadores
da CSN em relacdo a trabalhadores terceirizados) emtre os trabalhadores subcontratados
de diferentes empresas. Os preconceitos e as ndiisagdes ajudam no reforco e na
essencializagdo das diferencas internamente @&dal®do duas as principais referéncias que
trabalharemos de onde se originam as identidadgseecepcao de si e dos outros: a empresa
prestadora de servicos que contrata o trabalhaaduecdo exercida na cadeia produtiva.

Um rapido olhar alheio a cultura fabril pode eqoamamente vislumbrar seu interior como
uma composi¢do dual e simplificada de trabalhaddiresos e indiretos. Porém, a visdo de
dentro, dos trabalhadores subcontratados, admiéesénie de classificacdes e julgamentos de
valor que hierarquizam as empresas responsaveisppestacdo de servicos. Nos discursos
dos entrevistados, algumas empresas terceirizadeggein de maneira significativa umas

das outras, embora outras sejam bem parecidassentre
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Dentre as empresas mencionadas pelos trabalhadkstgam-se a Sankyu, a Comau, a
Magnesita, a Vais do Brasil, a Verzani & Sandrink €ikef®. A Sankyu é uma empresa
japonesa que atua nas areas de apoio operaciooatagem industrial e manutencdo de
equipamentos. Seu primeiro contrato com a CSNirimiaido em 1994 para a preservacao da
Coqueria. Posteriormente, expandiu suas atividpdes outras areas da CSN como a Central
Termoelétrica Il e a Aciaria. A Comau é uma multinoaal com sede em Turin na Itélia que,
além de oferecer servicos, fornece produtos e ameptos de robotica e automacao
tecnoldgica, principalmente para a industria autorao Na CSN, atua na prestacado de
servigos desde 2003.

A empresa Magnesita € uma multinacional brasilgina produz refratarios e presta
servicos especializados e assisténcia técnica featargos utilizados na siderurgia. A Vais do
Brasil € uma empresa originalmente austriaca regenite incorporada ao grupo Siemens,
que desempenha na CSN servicos especializadosngotalnento continuo. A Verzani &
Sandrini e a Cikel sdo empresas que prestam sereipogeral. A Cikel atua dentro da CSN
em servicos de limpeza, montagem, construcdoerhbalagem.

Embora todas as empresas sejam subcontratadas Nlae@@S apresentam diferencas
quanto ao tipo de servico desempenhado e a qaghiicexigida do trabalhador. Dentre estas
empresas, a Cikel e a Verzani & Sandini sdo aquelegealizam atividades “mais bracais” e
que ndo demandam formacao técnica do trabalhadobas parecem ser formadas por um
quadro de trabalhadores pouco especializados @gges, sequer concluintes do 2° grau. Um
ex-trabalhador da Cikel caracterizou da seguintmdoa méao-de-obra da empresa na qual

trabalhou:

“Dentro da minha empreiteira que eu trabalhavatirdta eu e mais um que

tinha terminado o 2° cara. Entédo o nivel de esidalde &€ muito baixo. Pessoas
gue ndo sabem nem escrever. Entdo, essas pessaaarsfiuladas [...] entédo

vocé imagina o que acontece |4 dentro. Se voc&fé ehndo tem uma postura
adequada perante assim, 0 ser humano, ou até ntesgmmpaixao; os caras

[da CSN] fazem o que querem.”(Ex-trabalhador dalFik

% Atualmente, trabalham na UPV 8524 trabalhadorestati e 9967 terceirizados. A Sankyu possui 1379
funcionéarios, a Comau 868, a Magnesita 105, a WaiBrasil 215, a Verzani & Sandrini possui 947 @ikel
1272 (Dados da DRT/VR).
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O ex-trabalhador da Cikel, diferentemente de seagpanheiros de empresa, tinha 2°
grau e trabalhava na linha produtiva na secdo deakgen®. Outro trabalhador que

anteriormente fora trabalhador da Cikel comentduesa antiga empregadora:

“Essa Cikel é uma madeireira la na Bahia, e alguagia mais com prestacao
de servicos assim, pesados, de montagem. Empregaanmao-de-obra que
ndo é qualificada, mais a mao-de-obra que € amadifapessoal que nao tem
estudo nenhum, pra trabalhar nela.” (Trabalhaddviagnesita)

Nestes relatos é patente a associacdo entre tiaiiode instrucdo da mao-de-obra e a
situacdo de dependéncia e de submissdo. Contraparalempresa a de seu colega, o
entrevistado declara sobre a vontade do trabalhaaodeixar o quadro das contratadas e
adentrar o da CSN:

“Depende. Se for empreiteira que faz um traballcait®, vamos dizer assim
né, pessoas que sdo qualificadas. Por exemplo, ég@aMagnesita, que o
[Trabalhador da Magnesita] trabalha. Ele presta servico, entdo s eles que
fazem, eles séo responsaveis por aguela maquimzetedipo de servigo. Entéo
0 pessoal da CSN nao sabe fazer e ndo tem a qaegditi para fazer. Entdo eles
nao vao se meter, entdo vocé ndo tem problemandaaso a embalagem era
uma mistura [...]. Vamos colocar: a linha toda @gessoal da CSN, e no final
da linha que era embalagem, que a gente tambéravaparparte da saida da
linha. Porque a gente tinha que operar os botdéa linha também para poder
continuar o processo. Era funcdo da CSN, s6 queaiksada para a empreiteira
né. E essa relacdo era muito conturbada né, pwlod&auns estar com uma
camisa e outros estar com outra, né.” (Ex-trabalhdd Cikel)

A autonomia do trabalhador da Magnesita, qualift; proprietario de um know-how
essencial ao funcionamento da industria e ignopeedos trabalhadores da CSN implica em
uma valorizagdo da prestacdo de servico. Embomeia do servico especializado e de
qualidade fossem, a principio, a tdnica da defesterteirizacdo, segundo alguns autores, a
deturpacdo do modelo fizeram com que, no Brasilpriacipal funcdo do recurso a
terceirizacao fosse a reducdo dos salarios e dmsgms trabalhistas. De qualquer forma, é
importante pontuar a situagdo de um trabalhaddifigado para determinada atividade que
nao encontra substitutivos no quadro direto, e lagugue ndo possuem um conhecimento

diferenciado e tem que se sujeitar as determinaf@getabalhadores da CSN.

% O SMVR considera o trabalhador da embalagem mgtatiie luta pelo enquadramento da categoria dos
embaladores junto a sua base. Atualmente, a ca@eatptrabalhadores da Cikel esta dividida entr8indicato

da Construcéo Civil e de Asseio e Conservacao. Batagem pertence ao segundo sindicato.

19 5 Ex-trabalhador da Cikel e o trabalhador da Maigaese conhecem e, por isso, a mencédo do priraeiro
segundo nesta citacéo.
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Este trabalhador da Magnesita é visto por sewapkssim como por si mesmo, como
um autdbnomo, relativamente sem chefes e sem swge® ) principalmente, sem ter que se
submeter a autoridade dos “donos da casa’. O semtinde autonomia pelo dominio de um
conhecimento especifico € ainda maior no casoathaltnador da Magnesita entrevistado, que
ndo atua cotidianamente em uma Unica empresa, Mmas@as, ao longo do Brasil inteiro.
Este know-how do trabalhador da prestadora de ¢geyvinspira o sentimento de ser

“necessario”™;

“[...] no meu caso, assim, eu [...] ja lido diretom a geréncia da empresa,
geréncia da CSN, supervisao, ja tem uns olhoseatifer As pessoas ja me véem
diferente, ja olha pra mim, ‘eu queria estar naatudesse cara; este cara sO
passa de pranchetinha de |4 para c4, e a gentagstqueimando a cara no

fogo’, entendeu.” (Trabalhador da Magnesita)

E quando perguntado se recebia ordens dos quado€SN dentro de suas

instalagdes, o mesmo trabalhador afirmou que:

“Nao, de forma nenhum. Eu as vezes sou solicitamtoetes para dar uma
assisténcia [...] Por exemplo, eles utilizam osipaquentos da minha firma 24
horas. Entdo eu ja deixo meu telefone com essapgegue utilizam esses
equipamentos. Se acontecer alguma coisa eles am l&g ‘ta acontecendo isso
e isso’. Ai eu vou pro telefone e dou o suportaz fsso, isso e isso’. ‘Deu
certo? Nao? Faz isso e isso.” Se ndo da, s6 emouttaso que eu me desloco da
minha residéncia para ir la resolver o problemarapalhador da Magnesita)

Em contraposicdo a autonomia, a visao positiva eegpeito galgado por si mesmo
frente o quadro da CSN, o trabalhador afirma qtratamento dispensado aos trabalhadores
de outras empresas terceirizadas € ruim. NotoriEme&o o0s servicos de limpeza e
conservacgao geral que representam as atividadesvimalentro da fabrica, e que séo os alvos
privilegiados do preconceito, bem como da intoleid@os trabalhadores da CSN e de outras
empresas terceirizadas. Sobre a discriminacao, golhmrso trabalhador da Magnesita

relembra a época em que trabalhava na empresa Cikel

“Existe, existe sim. Vou te citar um exemplo, nestapresa Cikel que eu ja
trabalhei, hoje em dia, todos os outros traballesloe outras empresas que
prestam servigos, servicos melhores, que séo deatasde maior lucro, olham
para essas pessoas como se fossem mendigos, cénssesa um maltrapilho,
tem uma certa rejeicdo sim. Ja ocorreu caso quam@oa dessa Cikel ai, de eu
entrar numa sala para beber dgua. Quando eu eb&bhendo agua do
bebedouro, o cara falou assim para mim: ‘essa agwacé ndo pode beber,
essa agua ai € da CSN, € s6 para o pessoal da&AIN'tive que me retirar da
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sala. Ndo bebi a 4gua né, morrendo de raiva, coim Jdd passei muita
humilhacdo com relacdo a isso.” (Trabalhador daridsiga)

O preconceito, segundo o entrevistado, ndo pagragpdo quadro dos trabalhadores
da CSN, mas também de outros terceirizados. A ssrate agua reaparece na “fala” do ex-
trabalhador da Cikel:

“[...] a discriminacdo até que real. Por exemplogesate ndo tinha sala de
reunido, mas eles [trabalhadores da CSN] tinhantéMer acesso a alguns
lugares, vocé ndo tem. Eles tinham &gua pra bebeé néo tinha. Algumas
coisas assim que aconteciam, que eram exclusivardergessoal da CSN. Eles
podiam descansar, entrar em lugares onde tinhanaigionado vocé nao
podia. Se vocé estivesse ali era arriscado, vockapser demitido.” (Ex-
trabalhador da Cikel)

A falta de um recurso basico e indispensavel conmdgw@a aos trabalhadores da
empresa Cikel parece coadunar-se perfeitamenteagemm da mendicancia utilizada pelo
trabalhador da Magnesita e ex-funcionario da Cikel.

O preconceito e a discriminacdo aparecem de naamnegorrente entre os dois ex-
trabalhadores desta empresa Cikel, que parece roeupmse da piramide do processo
produtivo. Os trabalhadores da Cikel parecem o0s magjeitos aos destratos, desmandos e
rejeicdes explicitas. Embora a manutencdo seja tameda mais “suja”’, a limpeza e a
conservacao sao considerados servi¢os ainda n@isda@tes. Desta forma, tanto o discurso
do trabalhador da Magnesita quanto do ex-trabathdadCikel apresentam grande carga de
ressentimento em relagdo a experiéncia de disagam A diferenca é que, enquanto o
primeiro deles enxerga os preconceitos experieasiadmo trabalhador da Cikel como uma
condicdo superada por sua ascensdo dentro do gomopesdutivo em outras empresas
terceirizadas, o segundo trabalhador tem uma irsoesnais permanente da rejeigcéo.
Outrossim, enquanto o primeiro deles teve a opwmitgle de passar por outras empresas
terceirizadas, e com isso, cultivar uma visdo rdai@mica e relacional das diferencas, o ex-
trabalhador da Cikel guarda uma visdo exclusivaenéat situacdo de funcionario daquela
empresa e, portanto, estava menos certo se aaejeia dirigida unicamente a sua empresa,
ou se ela era extensiva a outras firmas terceaiad

O trabalho na empresa Cikel € tdo subestimadolevista por outros funcionarios
segundo estes dois ex-trabalhadores, que mesmsemgenho de uma fungcdo mais elevada
no quadro da firma, ainda sim representa o maisobdos servicos, com menor grau de

autonomia:
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“Por exemplo, o cler8' 14 é a Cikel é a Verzani Sandrini. Sdo firmasrasi
base né, s6 executam servigos brutos. E varrest barreta. Entdo mesmo o
‘capacete branco’ desta empresa sdo mal vistosex@nplo, a empresa é de
baixo escaldo. Vocé vé um capacete branco da Qike&u como eletricista, eu
ganho o que ele ganha como lider, entendeu. Aganenjcapacete branco com
uniforme da CSN ai, ai o cara j& é alto escaldamtdlhador da Magnesita)

Ndo é apenas o0 cargo que confere prestigio ao llemlm, mas também e,
principalmente, a empresa na qual ele trabalhaurhi dupla hierarquia considerada aqui: a
funcional que organiza os trabalhadores dentro m@ mesma empresa, e uma outra
hierarquia, construida a partir da relacdo e déag@ do papel das diferentes empresas na
UPV:

“Eu vi supervisores da minha empreiteira colocaadeéo no lixo. Porque ele é
responsavel pelo lugar, ndo sé pelo servico, mées lpapeza do lugar. E
naquele momento, ndo sei porque, tinha chovidoatinma canaleta 14 que tava
cheia de sujeira, e o cara da CSN pediu pra efgalinkt ele sendo supervisor,
jamais ele poderia colocar a méo la. Ele tinhadipaenar alguém abaixo dele. E
ele pra manter a posicao dele, no caso, porqueamala CSN falasse que néo
queria ele 14, ele nao ficaria. Entdo ele colocowéa e tirou varios lixos. Tudo
bem que ele tava de luva, mas aquele lixo pretoild@u n&o sei nem o que
era[...].” (Ex-trabalhador da Cikel)

O rebaixamento de seu superior parece ter sidoafersa a propria dignidade do
entrevistado. Embora algumas empresas terceirizaftgecam empregos tdo valorizados
quanto os da CSN dependendo da funcdo em queashiadbr esta alocado, esta ndo parece
ser uma assertiva para os cargos de chefia emsficorao a Cikel ou a Verzani & Sandrini,
encaradas como “limbo” da producdo. Ser supervisoxestir um “capacete branco” de lider
ou técnico associado ao uniforme destas empregas;epndo oferecer nenhuma distingdo ao
trabalhador, como acontece com outras empresasniNowe a falta de autonomia reaparece,
s6 gue desta vez, em uma versao mais aprofundagaimeiro relato a conclusao € a de que
qualquer trabalhador que seja minimamente profisgéide manutencdo de outras empresas
terceirizadas tem mais valor do que um “capacatedw’ da Cikel, enquanto no segundo
caso transparece a ideia de que qualquer superss@rsujeito a situacdo de rebaixamento
perante seus subordinados se “o cara” da CSN assittender.

A segregacao e a divisdo em grupos nao se restésgategorias de trabalhadores
terceirizados e da CSN. Dentre as empresas tead#as parece haver também certos limites
ao transito e a interacdo. Embora o compartilhaméatcondicdo de subcontratado pudesse,

a principio, parecer um fomento para a identificagétre os trabalhadores terceirizados, a

1910 trabalhador se refere ao “clero” como uma posinais baixa na hierarquia por oposicéo a “nobreza”
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diversidade de funcdes da cadeia produtiva abrasgpkla terceirizacdo, bem como a
diversidade de empresas que estabelecem cont@tos cCSN para prestacao de servicos,
cria uma série de identidades fragmentadas quenpadendo se reconhecerem como um
mesmo grupo. A terceirizagcdo ndo propiciou apenqsedra na relacdo entre trabalhadores
da CSN e terceirizados do reflexo de si mesmos seds interesses, mas também do
reconhecimento mutuo entre trabalhadores tercdogadivididos por fungdes e também por
empresas. A divisdo espacial entre trabalhadoresitieados da Sankyu e da Cikel dentro do

vestiario comum foi assim descrita por um dos ergtados:

“A Sankyu usava la [...] mas era até misturadoenéra uma coisa meio que
ruim. A metade Cikel, metade Sankyu ali. E issoadalguns problemas né.
Porque quando alguém pegava o0 espaco de alguéress& aqui é meu
territorio. Daqui pra ca é s6 Sankyu daqui pra [a.B E, tinha uma divis&o.
Tinha uma linha imaginéaria ali entendeu. Até enggdacque, era uma coisa de
ser humano, pensar assim, as pessoas nédo conversatr&@ elas por um ter
uma camisa X, e 0 outro ter uma camisa Y, sabé.Algumas pessoas
conversavam, mas nao era comum. Ai entra empeedéjrporque no dia-a-dia
era todo mundo junto, né. Mas no final, na horar denbora, todo mundo se
esbarrava, mas nao tinha nenhum assunto.” (ExHtatber da Cikel)

Aqui novamente ressurge a diferenca criada pelogormes. Embora haja
proximidade fisica entre estes trabalhadores d&yBae da Cikel, que compartiiham o
vestiario, ha uma distancia simbdlica, tracadayiseg o trabalhador, pela imaginacdo de seus
companheiros. A linha pode ser imaginaria, masvésd@b se apresenta como realidade.
Contudo, é importante salientar que esta visdo gonparticular a este trabalhador, que
notoriamente trabalhava em uma empresa considgpadaoutros trabalhadores como
marginal a producdo. Grande parte dos servicos ilal @std associado a limpeza e
conservacdo, embora a empresa também empreguéhaddras na linha de producéo, na
secao de embalagem. Trabalhadores de outras esypmea Sankyu e Comau apresentaram
visbes mais ténues da discriminacdo e da segreglegdim da fabrica. A segregacéo visual,
estatutaria e por vezes fisica de trabalhadoresgitizados e trabalhadores da CSN criam
determinados tipos de discriminacdes declaradas esses atores. Contudo, é importante
salientar que esta ndo € uma impressao geral emtrerceirizados. Trabalhadores que
trabalham em empresas terceirizadas melhor alocadagrocesso produtivo, embora
enfatizem muitas vezes as diferengas entre od@eds e instalacdes dos trabalhadores da
CSN em relacao aos dos terceirizados, nao se evasicalvo de preconceitos dentro da UPV

como os dois entrevistados que trabalharam na:Cikel
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“Parece que a carga negativa da situacdo acabapired@mpresa [...] Por
exemplo, eu passei pra Magnesita, eu conversavaocpessoal da Sankyu
ainda. Mantinha contato com o pessoal, encontrama eles direto. As vezes
até ia 14 na area direto conversar com o pessdahuita gente falava assim:
‘p6 agora voceé ta bem, tA um pouquinho melhor'a@sliares falavam ‘vocé ta
um pouquinho melhor agora, eu t6 nessa merda ajndaVlas vocé nao cria
preconceito, o laco de amizade continua. Entreesasgas n&o existe problema
nenhum. A carga vai exatamente pra empresa quenpalgafuncionario.” (Ex-
mecanico da Magnesita)

Para alguns entrevistados, o preconceito dentroJRM retrocedera um pouco em
funcdo da dindmica da troca de empresas e dasplasiltexperiéncias acumuladas pelos
trabalhadores neste transito. Ao trabalhar na Sankgntdo funcionario da Magnesita, além
de cultivar amigos, guardou consigo ao sair, ogié3@ uma situacao que fora sua também
outrora.

A Sankyu e a Comau, as duas maiores empresasaquest de servicos de
manutengcdo dentro da CSN, apareceram ora como smspupe oferecem as mesmas
condi¢cdes para seus trabalhadores, ora com ligegasagens para os funcionarios da

segunda. Sobre o trabalho na Sankyu, um entregisadentou:

“[...] € a mao-de-obra mais barata que tem na oea@fui € a da Sankyu. Paga
‘malzdo’ mesmo. Eu to l4 porque eu sou novo, ddorigade aos meus
estudos. Mas se eu fosse um cara que tivessedatailtro desta profissdo que
é soldador eu ndo estaria ndo. E a firma que nbwize o cara mesmo.”
(Soldador da Sankyu)

Por outro lado, falando de um outro angulo e de woaa situacdo, para o ex-
trabalhador da Cikel:

“A Sankyu é uma empresa assim, que ela ja foi hog, ela ndo é as melhores
ndo. Ela estava dentre as melhores, mas ela baixdo porque ela ja sentiu
como funciona aqui no Brasil. E porque uma coisa eu ja ouvi falar é que
japoneses, assim, essas pessoas que vem de @ises para ca, eles percebem
gue a mao-de-obra aqui é muito barata, entende#io Eepois que ele percebeu
como € que é lidar com o povo brasileiro, ai elesegue manipular. Ai entra
um profissional de mecéanica ganhando 700 reaids8. ele tem uma cesta
bésica, tem um plano de saude. Por exemplo, eia pedum Unimed mas ele
tem um Conmedh.” (Ex-trabalhador da Cikel)

A precarizacao das condi¢gOes de trabalhador gs&s@ntes nos discursos de ambos
os trabalhadores, mas como a visdo da prépria ¢dmaé sempre relacional, na citagdo do
trabalhador da Sankyu a empresa aparece como &miaelacdo a outras empresas que

prestam o mesmo tipo de servico. Ja na apreciagdxdrabalhador da Cikel, a Sankyu,
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embora pagando baixos salarios, oferece vantagemmeficios — como plano de saude e
cesta basica — que, segundo ele, ndo eram consgmitioempresa em que trabalhou.
Tendo experienciado o trabalho tanto na Comautquaa Sankyu, o trabalhador da

Magnesita comparou:

“Na Sankyu, toda a geréncia dela, diretoria, éipalisdo cargos indicados, sdo
pessoas que ndo tem capacidade de estar naquate rhags foram indicados
porque sdo conhecidos do dono né, parentes, enteBd&io a administracédo
dela é péssima. Vocé tem que se submeter a issiinénte, em saber que
vocé pode ocupar um espago melhor mas vocé ndogertunidade porque €
muita peixada. J& na Comau ndo, ja € um pouco pmafssional. E uma
empresa mais séria, bem melhor do que a SankyQ@ la&lo social da empresa
€ bem melhor também. Porque ela promove algunstev@o longo do ano
com os funcionérios, a PLR, por exemplo, é bem anaflo que a da Sankyu.
Entdo a Comau € melhor do que a Sankyu, emboraass sliperexplorem o0s
funcionérios.” (Trabalhador da Magnesita)

Outra razéo pela qual a Comau é vista como melhgue a Sankyu deriva do fato de
que a area de Laminacédo, cujo contrato pertena@neeipa empresa, € considerada menos
agressiva de se trabalhar do que a area da Sigef(@gqueria, Aciaria, Alto forno), sob a
responsabilidade da Sankyu. Sobre a Sankyu, asnpaslade empresas e as propostas
oferecidas por outras firmas, o trabalhador afirmoe:.

“O pessoal nem tenta, assim, crescer l4 dentr&§adyu] porque sabe que néo
vai conseguir. Eles j4 ndo te prometem nada. Ndalaen nada, mas € bem
claro que ndo se consegue. Ja € bem claro queondeguie passar pra uma
condicdo melhor dentro da Sankyu. Ai o pessoahter@smo passar pra CSN,
pra outras empreiteiras, até pra melhorar sal@miehorar a condicdo. Pra
crescer um dia, mesmo que demore, mas demora rh¢Rasmecanico da
Magnesita e da Sankyu)

Nivelando por baixo as duas empresas, o traballdal&ankyu as compara com uma

terceira empresa:

“[...] Eu ouco falar que séo trés firmas que trelhat com manutencao ali, que é
a Sankyu, a Comau e a Vais. A Vais € uma que reraunelhor a rapaziada, e
a Sankyu e a Comau estdo no mesmo barco, coitgd&asdador da Sankyu)

Invariavelmente, a empresa Vais do Brasil era@uasa unanimidade nos relatos de
todos os entrevistados, tanto da CSN, quanto dpsesas terceirizadas. Esta firma era quase
sempre mencionada com o intuito de exemplificartipm de terceirizacéo justa, que confere

ao trabalhador tantos direitos e beneficios quagteles de que goza o trabalhador do quadro
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da CSN, ou até mais. O trabalhador da Vais é cersid um funcionario valorizado e
altamente qualificado. E digno de nota o fato de guvais do Brasil, diferentemente de

outras empresas contratadas, possui um refeit@pip e exclusivo, que foi recorrentemente
citado pelos trabalhadores entrevistados.

O préprio trabalhador da CSN reconhece a vantagiemalgumas empresas
terceirizadas sobre a empresa em que trabalha:

“Tem muita empreiteira que te proporciona um padiéeida tdo bom que ndo
vale a pena vocé [...] Tem colega meu gue trabath@mpreiteira que recebe
até mais do que eu, tem um padrdo de vida melléorGitcara tem umas
regalias. Que o cara ndo quer [passar para a C@erador 2 da CSN)

O discurso deste trabalhador aparenta guardardaigdeia de que fora traido pela
ilusdo de ascensdo na CSN, que nao se realizou 1&2pb@nos de trabalho na empresa.
Contrariamente a isso, outros amigos com uma fdmagferior a sua, galgaram uma
situacdo melhor em firmas terceirizadas. Enumeraadoempresas terceirizadas que

acreditava oferecerem uma boa condicdo ao trab@lsdcontratado, o funcionario CSN
apontou a:

“Multiserv [Empresa que atua na area de transpréenpilhadeiras] Hoje o

Joad® esta de supervisor na Multiserv, sempre trababrauempreiteiras. O

salério sempre foi quase acima da CSN. Até hopdewi os pontos negativos,
sO vi 0s pontos positivos dele, sinceridade. Jdawvigjou pra um monte de
lugar. Eu conheco duas empreiteiras assim, queessogas falam muito bem
delas. Uma é essa que o Jodo trabalha, a Mul{isgMe falaram que é uma
empresa otima de trabalhar, que paga até melhqueda CSN, quem t& ndo
guer sair. E a outra é [...] € a Vais. Falaramajiais é show de bola. Falaram
qgue quem trabalha na Vais tem vérios beneficigse(&lor 2 da CSN)

E quando inquirido se os beneficios da Vais eramersares aos da CSN, o
trabalhador respondeu que:

“Isso ndo sei cara. Mas eu acho que quem t4, iiestt. Tem um colega meu
gue trabalhou la na Vais, a Vais pagou os estudies’dOperador 2 da CSN)

O discurso deste trabalhador da CSN é muito reptatvo de um certo ressentimento
por ter trilhado um caminho valorizado em Volta Bedh, por ter concluido com éxito um
curso na disputada ETPC, e por ter galgado um guopexonhecido na cidade, mas que o

manteve estatico, no mesmo lugar onde comecougaatwautro amigo galgou uma condicao

102 Nome ficticio.
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melhor a partir de um “circuito off”, dentro de urampreiteira. A Vais do Brasil novamente
aparece como uma empresa terceirizada distintaapgresenta vantagens inclusive para o

quadro de trabalhadores CSN. Ainda sobre a Vag;mecanico da Magnesita relatou que:

“Trabalhava do lado da Vais [...] A Vais tem umaqtia boa 14, tem muita
gente la dentro. Tem um pessoal bom la assim. 8ase du trés areas, mas
essas areas sao de pessoal bom [referéncia aduntie trabalhadores] [...] o
pessoal da Vais faz um servico mais técnico adsra.até uma empresa bem
vista. Tinha muita gente que falava assim: ‘euiprgfassar pra Vais do que pra
CSN' [...] Valia a pena mesmo. Valia mais a pena passar para a CSN.” (Ex-
mecanico da Magnesita e da Sankyu)

Segundo um entrevistado, chefe da SaffRya Vais do Brasil pode remunerar melhor
seus funciondrios porque seu contrato com a CSBupualores superiores aos firmados com
outras prestadoras de servigos. Ja a empresa Ntagfe@smencionada menos vezes pelos
trabalhadores, aparecendo como melhor do que a [ama Sankyu em alguns casos.
Particularmente, o trabalhador da Magnesita corsideempresa muito positivamente, pois
ela representa o ponto mais alto de sua escalaflasppnal dentro do ramo da siderutffia
Diferentemente de outras empresas, restritas aapéesde servicos, o trabalhador relatou

com orgulho que sua empresa tinha uma producao:

“No caso a minha empresa, além de ela ser umaadmest de servico, ela tem
uma fabrica prépria dela, porque ela fabrica undpte, como a CSN assim,
gue fabrica aco. A minha empresa ela fabrica @ficd. Ela tem uma producéo.
Ela detém 87% do mercado de refratarios no Brasiio ela tem a mina dela
qgue é na Babhia, ela extrai a mangnetita que é érinimé, e processa em BH
[Belo Horizonte], em Contagem. De la de Minas Geida distribui para o
Brasil inteiro e 0 mundo os produtos dela. E eum&xo com as maquinas.
Além de ela oferecer o produto dela nas empredastambém comecgou a
oferecer servicos como manutencdo, mao-de-obraoBegpara executar este
tipo de servico com qualidade.” (Trabalhador da iesita)

O ex-trabalhador da Magnesita definiu da segumt@é sua mudanca de empresa:

“O meu servigo da Sankyu para a Magnesita mudowbatkyu era um servico
mais bracal, assim, eu ficava no amplificador As]vezes tinha que limpar as
coisas, era vassoura na mao, pano, desengraxamig Magnesita como trainee
a gente j4 ficava, era um servico mais limpo, ntéisnico. Fazia uma
manutencdo na valvula gaveta. Tinha que limpar,pé@taa que medir la. A

193 Entrou na CSN nos anos de 1970. Foi técnico eochagsupervisor na CSN. Aposentou nos anos de 2000

em seguida foi convidado a integrar os quadrosaikysl. Em 2003-2004 retornou a UPV com um cargo de
chefe na empresa Sankyu (entrevista concedidaéaaerin 03/01/2010).

194 5 entrevistado em questdo passou por varias easpesiincdes até chegar galgar um cargo de destaque

empresa Magnesira.
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peca é plana, tinha que medir aonde ela tava onadk&f onde tinha um desgaste
pra compensar o desgaste [...] Mas era um servige t@cnico que tinha que
fazer. (Ex-mecéanico da Magnesita e da Sankyu)

Da mesma forma que os trabalhadores hierarquizansuas “falas” as empresas
terceirizadas que atuam dentro da CSN, classif@asd eles encontram oportunidades de
crescimento e ascenséao profissional que ndo passegssariamente pelo emprego no quadro
direto da usina. Portanto, ha um célculo e um tdiocoff” para construgdo de caminhos de
crescimento profissional que ndo tem como horizant€SN. Este foi o caso de trés
trabalhadores entrevistados: o atual trabalhaddviaignesita, que foi funcionario de varias
outras empresas terceirizadas da CSN; o trabalhdelarma terceirizada que atualmente
presta servicos para a Petrobras, ex-instrumerdst8&ankyu e da M&P Trafos dentro da
UPV!%: e um trabalhador que atuou como eletricista mkysae na Magnesita. Atualmente,
apenas o trabalhador da Magnesita ainda freque@&M — embora ndo exclusivamente.
Comum a todos esses trabalhadores é o fato de wamda@ trabalhavam em empresas
terceirizadas dentro da CSN, vislumbraram na mudale; empregador, mesmo em outra
empresa terceirizada, a oportunidade de melhorsw@ncondicao.

O trabalhador da Magnesita saiu da Cikel para &ysapara poder melhor sua
situacdo na producdo, passando de ajudante agmwofs de elétrica. Em seguida, migrou
para a empresa Comau, segundo ele, devido a desgast seus superiores e pelo fato desta
Ultima empresa ser “mais profissional” e ter undtiaocial” melhor. Posteriormente recebeu
uma oferta para um cargo mais elevado na Magné€six-instrumentista da Sankyu largou a
empresa depois de um ano e dois meses de serviuepsela havia perdido o contrato da area
na qual trabalhava. Para manter-se trabalhandoQastélo de agua”, o trabalhador foi
assimilado pela M&P Trafos que ganhou a licitacd@aprestacdo de servicos na area. Além
de continuar na mesma area, o entrevistado afimpoey diferentemente da Sankyu, a M&P
pagava o funcionario por servico e ndo por homera/hm que para ele se afigurava como
uma vantagem. Finalmente, o ex-trabalhador da Saekya Magnesita mudou da primeira
para a segunda empresa com o0 intuito de galgarmprego em uma empresa um pouco
melhor, segundo 0 mesmo, saindo da funcdo de noecauokiliar na Sankyu para mecanico

trainee na Magnesita.

195 Trabalhou como instrumentista na Sankyu por 1eomeses. Quando a Sankyu perdeu o contrato com a
area em que trabalhava, preferiu ser assimiladm [d&lP Trafos e permanecer na mesma fungéo e na anesm

area do que continuar na primeira empresa. Atudagmeéntécnico de instrumentagdo em uma empresa
terceirizada que presta servicos para a PetroBréieefista concedida a autora em 19/10/2009).
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Os trés trabalhadores mencionados negociaram ctr@scempresas enquanto ainda
vigorava 0 contrato com suas empregadoras. A &iWo entorno de trabalho e o
conhecimento de outras empresas € um importantg tl negociacdo entre alguns
trabalhadores terceirizados, pois a compreens8euwambiente, a observacao e a informacao
sobre outros empreendimentos criam, entre os stratatos, expectativas de melhorarem
sua situacdo que ndo passam necessariamente petdagio direta da CSN.

Embora haja, segundo os entrevistados, transitastanctes por entre empresas, eles
nem sempre sao pacificos. O entrevistado que lrabaha Magnesita foi demitido pela
empresa, segundo ele, porque estava participandondprocesso seletivo para a CSN na
época em que integrava o quadro da subcontrategan8o ele, alguns trabalhadores mais
antigos da Magnesita estavam sendo incentivadogdar para a CSN, mas no seu caso, 0
chefe havia agido de maneira desigual e intolerante

As diferencas de salarios e de beneficios entranmag empresas terceirizadas
permitem ao trabalhador enxergar em outras prestadde servicos a oportunidade de
melhorarem de vida. O compartilhamento cotidianesizaco fabril por variadas empresas e
seus trabalhadores cria um ambiente onde o trgmsitentre firmas € facilitado. Portanto, um
trabalhador que esteja insatisfeito com sua empuoesa vez qualificado, pode buscar chefes
e coordenadores de outras prestadoras de seregtvegar seu curriculo. Esse foi o caso de
um dos entrevistados que experienciou a condicdo trdbalhador de variados
empreendimentos dentro da CSN. Segundo ele, guimndaa passagem da empresa Sankyu

para a Comau:

“J& tava tudo no esquema. Menos de 13 dias aposigs&ankyu] eu fichei na
Comau. Eu nunca fiquei num periodo maximo que umm deSempregado. [...]
Aceitou porgue eu ja conhecia o supervisor e etmidecia o0 meu servico. Ja
tava tudo engatilhado, tudo em casa. Eu saia coniferme da Sankyu e ia la
na firma Comau entregando meu curriculo. ‘Podeestighr da sua empresa
gue eu te ficho sim’. Ai as pessoas pensaramfisai desempregado’. Passou
menos de 15 dias eu j4 estava com outro uniforrege&soas até assustaram.”
(Trabalhador da Magnesita)

Fazendo mengéo a este tipo de mudanca, o entckyiafamou que ela faz parte de

uma rotina comum dentro da fabrica:

“E comum a disputa de mao-de-obra qualificada. #ppa CSN ja me chamou
7 vezes para trabalhar, mas eu néo aceitei.” (Tratbar da Magnesita)
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A coabitacéo de alguns espacgos entre as empezsasrh que o trabalhador possa ser
visto e avaliado por chefias de firmas diferenesuaa e, até mesmo, pelo quadro da CSN. A
contratacdo de trabalhadores de outras empresasriterdas que ja atuam dentro da CSN
parece ser vantajosa no sentido de que o funcmoarntratado, em geral, ja esta treinado na
funcdo e, ao mesmo tempo, é suposto conhecedambigrate fabril em que atua, sem que
houvesse 6nus da atual contratante para tal.

Portanto, a oferta e a possibilidade de mudanga ast contratadas e para a CSN é
facilitada pelo compartilhamento de alguns espagoabalho e pela experiéncia adquirida
pelo trabalhador dentro da UPV. Essa pratica amamercado interno de servicos onde o
trabalhador tem a possibilidade de melhorar susmgio junto a CSN ou a outras firmas
terceirizadas.

Sistematizando a discussao da presente secacsgaig®e acreditamos, em primeiro
lugar, que a difuséo da terceirizagcdo dentro daausiiou ndo apenas uma segmentacao entre
o efetivo direto e o efetivo indireto, mas tambémtres os trabalhadores subcontratados de
diferentes empresas. A pulverizacdo das funcOe® emtriadas empresas prestadoras de
servico motivou a percepcao das diferencas no \@aite essas empresas. Ndo obstante a
diferenca de funcdes e a avaliagdo de seu val@asoala produtiva pré-existentes na CSN
anteriormente a terceirizacdo, a divisdo - embémexclusiva - das tarefas entre diferentes
empresas e trabalhadores com diferentes uniforroestieou e expandiu as diferencas ja
existentes na forma de ‘valor da funcdo desempenhaata a categoria ‘qualidade da
empresa contratante’.

A associagao generalizante entre trabalho realized@roducdo com determinada
empresa contratante d& lugar a intensificacdo staidiinacéo técita ou explicita dentro da
fabrica. Quanto mais insalubre o local de trabadju@anto menor a autonomia do funcionario,
guanto mais barata e pouco qualificada a mao-dg-@bquanto mais manual e bracal for a
atividade vinculada ao contrato de uma determirexdaresa, menos estimada ela e seus
trabalhadores o sé&o. O preconceito particularmasgeciado a empresas como a Verzani &
Sandrini ou a Cikel ganhou novo reforco desde o emimem que a CSN seccionou as
atividades do quadro direto e, ao mesmo tempouttaofuncdes e empresas da producao.

Por outro lado, ha empresas terceirizadas ondengdd exercida e o estatuto do
trabalhador alimentam menos preconceitos explickomanutencdo exercida pela Comau,
Sankyu e Magnesita € uma funcdo reconhecida noegsocprodutivo e como tal, seus

trabalhadores gozam de contratos de trabalho vataénte melhores. Ja a empresa
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terceirizada Vais do Brasil é caracterizada pelogregistados como uma firma
invariavelmente boa de se trabalhar, fato que cenfim certo prestigio a seus quadros.

Por fim, € necesséario enfatizar que as empresasirieadas sdo constantemente
avaliadas e classificadas por trabalhadores da €SHNrincipalmente, por trabalhadores
terceirizados. A forma como os trabalhadores reptasn as fungdes e as empresas que
atuam dentro da fabrica contribui para que se pwasar planos de crescimento profissional
gue podem ser concretizados dentro da prépria &@poe em outras empresas concorrentes.
Empresas mal-qualificadas como a Cikel ou a Ver&Zar8andrini podem ser “portas de
entrada” para outras empresas e funcfes dentroSh Como um primeiro emprego,
trabalhar nestas empresas permite que o traballgadbe experiéncia dentro da cultura fabril
e, a0 mesmo tempo, esteja em contato com outrdsatamtes. A disputa por méo-de-obra
qualificada nas empresas dentro da usina (inclysee CSN) movimenta um certo mercado
interno de forca de trabalho.

A possibilidade de transito entre as empresas eoafatantes dentro da fabrica
demonstra que o trabalhador pode barganhar a meeti®isua condicdo mediante a mudanca
para empresas que considera mais vantajosas, emistnceituadas. Rixas pessoais com
chefias ou tentativas frustradas de ascenséo démtnma firma podem ser combustiveis para
a troca. Embora os deslocamentos entre empresagaparser mais constantes do quadro
indireto para o direto, ha a possibilidade de dest®entos extra-CSN que permitem a
realizacdo de projetos de ascensao profissiorgunse os entrevistados, equivalentes ou até
mesmo superiores ao tradicional fluxo terceirizedS.

Isto posto, consideramos que, para além da divigidre trabalhadores
centrais/trabalhadores periféricos, o horizontexjgectativas atualmente esta perpassado por
uma série de consideracgdes, leituras, calculoséesique o trabalhador tem sobre seu proprio
ambiente de trabalho que complexificam a ideia de wpdo terceirizado €, grosso modo,
igual e inferior em condi¢gbes em relacdo ao quddrempresa contratante. Juntamente com a
terceirizacdo surgiram novos e complexos estatyiesdemandam uma analise verticalizada
do contexto fabril para que se possa compreendais @s representacdes que delineiam
opcOes e orientam decisbes desses trabalhadores gdém daquelas direcionadas

exclusivamente para a CSN.
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3.4. Da CSN para as terceiras e vice-versa: trabaldores em transito

Antes de prosseguir com a tentativa de delinegosrgue definem grupos dentro da
usina, € necessario destacar um aspecto crucial ggaender os desafios e as complexas
transformacdes operadas na visdo de si mesmo @xpastativas de trabalhador em tempos
flexiveis. Embora em termos de generalidade daseti€as e de analise nos tenha sido util
agrupar trabalhadores terceirizados de um ladaalealttadores da CSN de um outro, €
importante salientar que estas ndo sao categmtanqeies e rigidas. Ha notoriamente um
transito continuo tanto da condi¢é@o de trabalhsefeeirizado para a condicdo de trabalhador
da CSN, bem como o contrario. Fazer o transito ietdb a um desses polos, quase sempre
tende a propiciar leituras maniqueistas, do tigar da CSN e ir para uma prestadora de
servigos significaria automaticamente uma dilajddada condicdo do trabalhador, assim
como o inverso seria considerado uma melhora eostos sentidos.

Ao contrario desta tese, todos os 3 entrevistagdareionarios da FEM ou da CSN
declaram estarem satisfeitos com o emprego e gegue ocupam nas empresas Sankyu e
Comau, embora em principio, esta uUltima condicdhaesido fruto da demissdo ou da
aposentadoria. Trabalhadores que amargam longas deaervico continuo na CSN em
funcBes imutéveis, e que perderam a perspectivaedeerem profissionalmente na empresa,
podem encontrar nas firmas terceirizadas a posksiié de ocupar cargos de hierarquia e
salarios mais elevados do que quando pertenciamuadro da contratante. Alguns deles
afirmam que receberam propostas de retornar a Gbi¢@isaram. A demissao realizada pela
empresa contratante e a readmissédo por uma enguesatada podem, a principio, sugerir
uma ideia de precarizacdo do trabalhador, deslocadapulsoriamente do “centro” do
sistema para sua “periferia”. Todavia, para ossasi reunidos, a afirmacao € simplista.

Embora tenhamos buscado aleatoriamente traballmadpe se enquadrassem na
condicdo de migrantes da CSN para as contratadgmo@ira terminou por oferecer
entrevistados com um perfil muito parecido: todosspem aproximadamente 40 anos ou

mais, trabalharam na CSN ou na FEfpor no minimo 13 anos e ocupam cargos de chefia

1% principalmente na FEM, ex-subsidiaria da CSN queniee um numero elevado de profissionais de
manutencdo na UPV. Os quadros das prestadorasuilgosesdo formados por muitos ex-trabalhadoreiSEd
porque quando da extingdo da empresa, grandedmgeus funcionarios foi incorporada pelas texagas, ja

gue a ex-subsidiaria contava com um nimero expesde trabalhadores de manutencao qualificados e
experientes. Enquanto a FEM reunia essencialmergésgionais de manutencdo, a CSN mantinha um
contingente reduzido desses profissionais. Os gwmiofiais de manutencdo da CSN, embora em numero
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nas empresas terceirizadas como técnico, mestpengsor e coordenaddf. Os dois
primeiros foram demitidos da FEM e reincorporadeka [sankyu e pela Comau, e o ultimo
deles aposentou-se na CSN. Este arranjo de casficks ndo parece constituir mera
coincidéncia no destino destes funcionarios. Emuwoniodos possuiam uma experiéncia
profissional duradoura na manutengdo da CSN ou EM. FO know-how adquirido no
periodo em que eram funcionarios diretos provavelenatuou como um forte respaldo para
que eles adentrassem 0 quadro das prestadoragvilses conseguissem ocupar cargos
superiores aos desempenhados na CSN/FEM.

Na via contraria, os dois entrevistados que passdmaterceirizadas para a CSN séo
trabalhadores jovens e encaram a mudanca como seens@o social e profissional
importante em suas vidas. A contratacdo de trathatka das prestadoras de servigos tem
sido um expediente muito utilizado pela CSN paragaimentar em seus quadros funcionarios
acostumados com a cultura da fabrica e nela tremad expensas e responsabilidade das
subcontratadas. Na condicdo de ajudantes, ausiliate profissionais da prestadora de
servigos, o transito para a CSN inegavelmenteleseficios ao trabalhador em questao de
salarios, direitos e status. Embora a assertiva\sajdadeira para muitos trabalhadores que
desempenham func¢des de baixa hierarquia, a partitramento em que o trabalhador se torna
lider ou técnico dentro da contratada, o desloctarjamao se afigura tdo simples, e depende
do calculo e da comparacéo entre as empresas.

Portanto, o fluxo mais intenso parece ser no semtaldeslocamento para a CSN, ja
que a maior parte dos trabalhadores encontra-sposigao inferior devido a organizacao
hierarquica piramidal. Porém, como fora mencionawl@esejo de integrar os quadros da
contratante depende, em grande medida, do cargmdouna prestadora de servigos e da
possibilidade da CSN oferecer condicdo/cargo etpnt@ ou superior. Na passagem da
prestadora de servicos para a CSN, a decisao fgume uma prerrogativa do trabalhador,
embora essa escolha possa posteriormente frustasar expectativas. De maneira inversa,
entre os trabalhadores que se tornaram funciondeosmpresas terceirizadas, a mudanca
nem sempre € vista como benéfica a curto praz@&npopode superar as expectativas no
decorrer do tempo.

N&o pretendemos com isso defender a tese de geiearizacdo ndo causou uma

precarizacdo generalizada, mas essa mesma preéarindo deve ser vista como geral.

pequeno, também possuem qualificacdo para o empragqrestadoras de servicos. Ja os funcionarios de
operacdo da CSN tém menos “entrada” nas terceftizde manutencgéo.

97 Todos galgaram patamares hierarquicos superior@slentrarem nas terceirizadas, ou durante o tempo
que estavam dentro delas.
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Através do discurso de trabalhadores que integrachamado “centro” em relacdo a
“periferia” é possivel complexificar a discussadreoo tema e tentar entender sob quais
condicbes a passagem para 0 “centro” é vantajosan eque medida a permanéncia na
“periferia” é preferida pelo trabalhador. Que expBeas e possibilidades em relacdo a
condi¢ao de trabalhador terceirizado e trabalh@i@to caracterizam a atual realidade do
mercado de trabalho?

O emprego na CSN, embora tratado por muitos esteglos como ilusdo, ainda esta
carregado de um apelo muito forte entre aquelesignea participaram de seus quadros. Nao
obstante o fato de todos os trabalhadores terermasheira quase unanime, mencionado a
CSN como “ja foi” ou “ndo € mais aquela”, para rositerceirizados que ocupam funcgdes
menos prestigiadas na hierarquia das empresashteatemte emerge como esperanca de
melhores condicbes em salarios e beneficios, beno cam status social e empregaticio.
Como fora mencionado, a passagem pelos quadro$SNac@nfere ao trabalhador um valor
tanto dentro como fora da empresa, na cidade eeenc@mércio, ou mesmo junto a outros
empregadores.

No caso dos ex-trabalhadores das terceirizadasy@anlOrmec, 0 emprego nestas
empresas representou uma possibilidade de adentp@aidro da CSN. Embora esta seja uma
pratica comum da CSN — de cooptacdo de funcion&tass prestadoras de servicos ja
experientes para seus quadros —, esta passagemsidectada prejudicial por chefias das
terceirizadas, pois a evasao da mao-de-obra fazjoe a empresa tenha que contratar novos
funcionarios, que demandam novo investimento eimameento a curto praz®. Segundo um
Chefe da Comd®®, os trabalhadores iniciantes das contratadasatensem perfil [...] nés
lapidamos, ensinamos, treinamos, qualificamos’iee formadores de profissionais” e logo
em seguida, quando surge a oportunidade, essathadbres migram para o quadro da CSN.
Portanto, tanto o chefe da Sankyu como o Chefe a@a@ afirmam que ha uma alta
rotatividade nos quadros de suas empresas orivad@stisdo de contrato a pedido dos
trabalhadores terceirizadd$

198 5egundo o chefe da Sankyu, as empresas tercesisad prejudicadas na medida em que a CSN ati@ba
de-obra mais qualificada das contratadas e noatmltradores tém que ser treinados a curto prato gfe
segundo ele aumenta a incidéncia de acidenteslg@ho entre os funcionarios das contratadas.

199 Estava ha quase 20 anos na UPV onde comegou godemte da FEM. Na entéo subsidiaria da CSN, passou
pelas fungbes de eletricista e lider de equipe.nQuala extincdo da FEM foi incorporado por uma dirm
terceirizada onde atuou como técnico. Em 2003, apésciséo do contrato entre a firma em que thabale a
CSN foi incorporado pela Comau e atualmente ocupar@o de supervisor na terceirizada (Entrevisteedida

a autora em 08/11/2009).

10 A época da entrevista, o chefe da Sankyu mencigeualguns bons profissionais de sua firma estavam
saindo da empresa para integrar os quadros da @dMCopmau, da Vais do Brasil e da CSA.
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Se para as chefias a necessidade de treinar navadrog rapidamente é um
inconveniente, para a empresa, segundo um exeffdd da Sankyu, a mudanca €
vantajosa na medida em que a opcao do trabalhadarGSN desonera a terceirizada do
pagamento de 40% do FGTS em demissdes injustiBcadgorque, em lugar de um
profissional, a prestadora de servicos pode camtagtidantes e auxiliares ganhando quase
metade do saland'.

Para aqueles trabalhadores que depositam na CSdiaoiite de seus anseios, 0
emprego na terceirizada representa um primeiropasso a concretizacado de seu ideal. Nas
prestadoras de servigos, os trabalhadores prestiddesxperiéncia e precisam de um curso
técnico profissionalizante para se empregarem. €Salsr exigéncias para o emprego na

Sankyu, o trabalhador afirmou que:

“Tem muita gente nova também. Muito auxiliar nogae acabou de pagar um
cursinho qualquer, fez o curso e vai pra la. Npstdo a Sankyu é boa, eu ndo
vou falar s6 mal da Sankyu, tadinha. Porque nesse, Pra quem quer pegar
experiéncia, a Sankyu é boa. Vocé saindo do cwsirdté acabou de fazer um
curso profissionalizante, vocé sair e j4 cair dired CSN [na UPV], numa
terceirizada que mexe com tudo. A Sankyu mexe eitorque é area la dentro,
entdo vocé aprende muito. Gracas a Deus comigapremdi muita coisa, ainda
mais que eu era volante, rodava tudo. Se cair arfdlhor ainda, porque vocé
conhece a CSN toda. Se vocé cair numa area fixapa vai aprender sé
aquilo. Mas entdo por um lado é bom. Entdo ela déanoportunidade pra
qguem é de fora, pra quem acabou o cursinho, o ¢écsuico.” (Mecanico da
CSN, ex-mecanico da Sankyu)

A experiéncia cultivada na terceirizada no retationa, segundo o trabalhador, Ihe deu
a oportunidade de conseguir o emprego na CSN eonaellua situacdo. O aprendizado em
diferentes areas de producédo da UPV em trés anatudgedo como trabalhador terceirizado
Ihe gabaritou a pleitear vagas no quadro diretéerBintemente do periodo pré-terceirizacao
da manutencdo, quando os trabalhadores participhasimamente do quadro de uma Unica
contratante e a perspectiva de ascensao profisg@aarial tinha como variavel primordial
0 cargo e a funcdo, na realidade atual, o desejmu#anca e a nogcdo de projecdo na
passagem do quadro da terceirizada para a con&atan leva em conta necessariamente a
mudanca de cargo. Portanto, a ascensao profissioesie sentido, ndo esta diretamente
ligada a uma funcédo, ou seja, ela deixou de sdicakzrada (ascensao por meio de nova
funcéo) e passou a representar também uma asdems&ontalizada (ou seja, melhoria dos

" Todos os trabalhadores terceirizados que ocupaataparam cargos de profissional afirmam que ertra
nas contratadas como ajudantes ou auxiliares. Ariaalos entrevistados reclamou do tempo de egm@ea
reclassificacdo como profissional, de até 1 an@i®,nsendo que na pratica ja exerciam a funcac aligeo.
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salarios e direitos na mudanca de empresa, embaea rhanutencdo do cargo/funcéo
desempenhada). Essa nova possibilidade de ascdmsdmontalizada é peculiar a
terceirizacdo, que confere estatutos diferentemlzlhadores que desempenham a mesma
funcao.

O desejo de integrar os quadros da empresa amtgatstimula o desenvolvimento de
um mercado interno de méo-de-obra e a competigéie es trabalhadores de algumas firmas
terceirizadas. Embora as terceirizadas nao sejamvigas pelos jovens profissionais, ela

possibilita a entrada no mercado de trabalho eigeop possibilidade de novos empregos:

“Entdo essas terceirizadas, o que acontece. Pna gde t4 fazendo nada,
praticamente assim [...] Eu tenho meu ponto dea\assim: pessoal pra ndo
conseguir um emprego na CSN, por um lado, assiasfielceirizada. Porque
se vocé fizer um curso técnico, qualquer que seg vai conseguir uma vaga
nas terceirizadas. Entao as terceirizadas elagpidrbunidade pra quem tem ai
curso técnico. Nao ganha bem, mas com certezava@star trabalhando, vai

estar ganhando uma cesta bésica, vale alimentagéi@star ganhando um
monte de coisa. Vai estar trabalhando. Ai futuramese trabalhar direitinho

melhora, passa pra uma CSN da vida.” (Mecénico 8il,&x-mecéanico da

Sankyu)

A maior parte dos trabalhadores terceirizados eisteglos adentraram o mercado de
trabalho em uma légica ja reestruturada e, portatoeditam que embora o servico nas
empresas terceirizadas seja mais penoso, a teag@id caracteriza uma importante via de
acesso ao mundo do trabalho. As empresas terckliszae afiguram como verdadeiras
escolas de aprendizagem pratica, na qual a exagé@rpiori sobre a qualificacdo € reduzida.
A partir da experiéncia galgada na prestadora degss, o trabalhador pode, posteriormente,
pleitear vagas em empresas que exijam maioressrdegjualificacao e pratica profissional.

No caso do entrevistado, a passagem da condi¢cgwodissional de mecéanica da
Sankyu para a CSN significou um aumento substadeiaalario e dos beneficios. Mas esse
transito se realizou devido a um momento de infleddd movimento terceirizante dentro da
UPV. Se a terceirizagcdo e o enxugamento dos qualirei®s da empresa vinha crescendo
progressivamente na CSN desde a década de 1990neados de 2000, a estratégia
terceirizante sofreu uma reversdo. Como fora mateo capitulo 2, em 2006/2007 a CSN
primeirizou os servigos da guarda patrimonial, eleolvia e de parte da manutencdo. Ambos
os trabalhadores da CSN entrevistados passarategano quadro direto da UPV depois
que a CSN decidiu desterceirizar completamenteraceede manobra e parcialmente a
manutencgdo industrial. As duas experiéncias deagass foram diferenciadas: enquanto o

trabalhador que era manobreiro foi compulsoriameriegrado ao quadro da CSN quando a

99



funcdo foi completamente desterceirizada, o traollh de manutengcdo da Sankyu deixou
seus colegas de empresa ao ser selecionado paporcanmova GMC em 2009. Sobre a
transicéo, os trabalhadores explicam que ela étéaa devido ao fato de terem acumulado
uma experiéncia pratica nas firmas terceirizadas, & pré-requisito para pleitear o emprego
na CSN:

“Hoje em dia tem dois tipos de manobreiro |a: ura geio da Ormec, e um que
fichou [...] um antes da Ormec e um depois da Ormegente que era da
Ormec, a gente que veio da empreiteira, a genfi@zgisicotécnico e entrevista
com a psicéloga. Agora quem vem de fora, tem qesagsgoor entrevista com
supervisdo. Eles vao selecionando, faz uma pereisaleciona. O proprio

supervisor nosso faz entrevista com eles antesoiDepe selecionou que
manda pra psicologa. E mais complexo. Quem venoided mais complexo.”

(Maquinista da CSN, ex-manobreiro da Ormgc)

Da mesma maneira, 0 ex-mecanico da Sankyu enfatimgortancia da contratacao
de mao-de-obra treinada, pela CSN, quando expliGz@o da extincdo (em 2008-2009) e
subsequente recriagdo da GMC. A GMC reune profissso de manutencaque sao
responsaveis por atender todas as areas da CSkab@lhador desta geréncia, também
denominada “volante”, deve possuir versatilidadmehecimento generalizado do processo
produtivo. A flexibilidade do trabalhador da “votaeh difere da rigidez dos profissionais de
manutencdo que trabalham apenas em uma determan@aaou oficina. A atuacdo como
“volante” na Sankyu, segundo o entrevistado, |hema a experiéncia necessaria para ser
selecionado pela GMC/CSN:

“[...] A GMC é como se fosse assim, a elite doxfanarios, dos mecanicos da
CSN [...] Como se fosse a 22 geracdo GMC. Tevelaguaneira que acabou
[...] Ai ficou s6 a chefia, s6 a geréncia que fithuMas nessa primeira leva da
GMC, ela ndo deu muito certo. Porque? Ela chamoitangente que tava
saindo da ETPC, Senai, ICT. Tavam acabando de foemacursinho, tavam
acabando os cursos assim, e tava indo pra GMCo [gokér dizer, a pessoa nao
tinha experiéncia nenhuma, ndo conhecia a area;oréiecia nada. E a GMC
sé pegava preventiva, s6 mexe com preventiva. Gdrgoe uma pessoa que
nunca pegou numa ferramenta vai trabalhar com ptieee Entdo, além da
crise que ajudou a acabar com a GMC, a prépriadeadabra dela ndo ajudava
ela, foi uma das causas também. Tava deixando seitaco incompleto, sem
fazer. Tava dando retrabalho, o equipamento taehrgndo porque o pessoal
nao tinha experiéncia nenhuma. Ai a GMC acaboutodagora. Esse pessoal
de agora é todo mundo escolhido a dedo, entendeue&anico, s6 pessoal que
ja tem alguns anos de experiéncia. Eu sou um daés me&os la. Porque a
maioria do pessoal é mais velho.” (Mecéanico da GSiNnecéanico da Sankyu)

Y2 Trabalhou cerca de 4 anos como manobreiro e sodadimha. Ha alguns anos passou para a CSN, quand
servico de manobreiro foi desterceirizado pela essmrAtualmente é maquinista da CSN (Entrevistaedida
a autora em 21/10/2009).
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Segundo o entrevistado, contrariamente a GMC &l 2007 com recém-saidos dos
cursos profissionalizantes da regido, a nova geréiocmada em 2009 deu preferéncia a
experiéncia acumulada dentro da UPV pelos traballeadterceirizados, pois o trabalho de
preventiva e a fungdo de “volante” exigem um alteehde conhecimento tedrico e pratico do
processo de producdo. A sucessao de idas e viraldsrckirizacdo através da GMC —
comecando em sua criacao, caracterizada pela rééodws servigos de “volante” pela CSN,
passando pela quase extingdo do departamento e&2R00, e por sua rearticulagdo em
2009 —, figura como prova de que a terceirizacfarée de uma diretriz mais abrangente: a
flexibilizacdo do trabalho.

A contratacdo no quadro direto da CSN apresentaas® como interesse da empresa
em potencializar a gestdo de seus efetivos e ddugiio mediante a incorporagao de
funcionérios treinados em suas instalagcbes, docqua reconhecimento do valor desses

trabalhadores indiretos:

“O que a gente acha é assim. O que levou a CStharfa gente, trazer pra ela,
eu acho gue é mais interesse dela em ajudar @ ejaedajudar a gente proprio,
reconhecer o nosso valor, entendeu. Porque a gemtgre foi, a gente sempre
foi profissional, a gente sempre [...] E um senig® a gente trabalhava pé,
numa mesma maquina. [...] 0 maquinista dependesxymmplo, eu dependo do
manobreiro pra poder me ajudar a fazer alguma caigegnte € praticamente a
mesma coisa, ndo tem diferenca. Eu [como maqujriestho um pouco mais de
responsabilidade do que ele. S6 que a gente sdoimenesma coisa, sempre
foi a mesma coisa. Tanto que antes, no horarioialeed [como manobreiro
terceirizado] tinha que almocgar num refeitério @ tdhha que almogar no outro
[...] Eu tinha que almocar no das empreiteiraeri tefeitério que é s6 da CSN
entendeu. Entdo na hora, direto eu ‘pd, porqueequau pra la e ele vai pra ca,
se nés somos a mesma coisa’, entendeu. [...] Se fesonhecer mesmo ja era
pra ter reconhecido h& mais tempo. Porque essedeagesterceirizagdo ja teve
ha muito tempo atras, s6 que sempre a CSN arruadguan imprevisto. Se
fosse interesse dela naquela época ela ja tinlsag@a&la passou mesmo, mas a
gente conversa la, a gente acha mais interesse (Md&quinista da CSN, ex-
manobreiro da Ormec)

Na transcricdo acima, o trabalhador, atualmenteumista da CSN, relembra a época
em que era manobreiro da Ormec. Embora sua atdagde muito parecida com aquela
realizada por seus companheiros maquinistas da @Shhanobra ndo era considerada
atividade profissional. A segregacao dos espaceamente aparece, em um discurso em que
0 entrevistado ndo se conforma com a criacdo deikss artificiais entre trabalhadores com
atividades semelhantes. Sobre a diferenca entraimsig e manobreiro anteriormente como
trabalhadores da CSN e trabalhadores terceirizadpgctivamente, ele acrescentou:
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“Porque antes o0 maquinista hdo deixava o manobeairar dentro da maquina,
nao entrava. Quer dormir, vai dormir do lado dexafda maquina. Era assim,
entendeu. Era maquinista que entrava bébado nermatailao tinha padrédo de
seguranca. Manaobreiro tinha que descer igual, kdarda na frente pra tirar o
gue tinha da frente, porque 0 maquinista ndo par@eaforme o tempo foi
passando. Que foi tirando esse negocio de manoljrejméo era nada. Foram
reconhecendo o valor do manobreiro, mas néo a Enthegar e fichar ele na
CSN.” (Maquinista da CSN, ex-manobreiro da Ormec)

Em principio, € notério que a demanda por recantesto dos trabalhadores
terceirizados nem sempre € prerrogativa da firmae qos contrata, porém,
“contraditoriamente” da CSN. Isto provavelmente deve a consciéncia de que a
materializacdo do esforco de seu trabalho em poofilual € um atributo da CSN e néo da
terceirizada. Ao trabalhar em cooperacéo, sejaarautencédo, na manobra, ou na limpeza das
maquinas, os trabalhadores terceirizados se enrepgeno parte — embora considerada
menor — indispensavel de uma imensa engrenagenctujoena com a transformacédo da
matéria-prima em aco. A definicdo juridica de ‘mlde meio” como uma atividade
periférica e, portanto, terceirizavel, ndo aliemmunpletamente a identidade do trabalhador
com o meio em que trabalha e com a “finalidadel’ deaseu esforco. A producéao de aco, ou
seja, a modificacdo da matéria pelo trabalho humérgue identifica o trabalhador, e ndo
uma suposta “producao de servico”. Além de que, aexisténcia dos servigos considerados
“atividade meio”, em grande parte realizado pordgizados, ndo € possivel atingir a
finalidade da producéo:

“O pessoal da nossa geréncia, eles ficavam doRmgjue a gente ndo podia
parar. Se parasse 0s manobreiros, quem que iadaswico. Eles [os chefes
da CSN] tinham que fazer o que: botar os maqueidsaoutra letra pra dobrar,
pra fazer servigo de manobreiro. Olha o caos qaearna[...] A gente ndo tinha
aquela consideragéao, aquele valor, mas na horéatpsse que a gente ia parar,
eles [lideres da CSN] ficavam doidinhos mesma’[(Maquinista da CSN, ex-
manobreiro da Ormec)

As expectativas sobre seu reconhecimento e assegpaedes que os trabalhadores
terceirizados carregam sobre a CSN podem paredsigaas ou infundadas do ponto de vista
juridico-contratual, mas sdo pertinentes na redéidaratica cotidiana da fabrica. Uma das
razdes para a desterceirizagdo integral do sedagnanobra pode ter sido a dessincronia que
a terceirizagdo causava na relagéo entre manabmreinsaquinistas. No caso do maquinista e
do manobreiro, a terceirizacdo segmentou profisssoque sdo extremamente ligados, que

trabalham em permanente complementaridade e ipendéncia. A revisdo deste tipo de
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terceirizacdo pode ter relacdo com o problema derdinacdo: na pratica, segundo o
entrevistado, 0 maquinista atuava como chefe doobrairo, uma vez que seu superior
hierarquico — o lider da Ormec — raramente aparexiarea — embora em tese, o trabalhador
terceirizado ndo possa ser sujeitado as ordemsliahador do quadro da contratante.

Segundo o entrevistado, outra explicacdo para gerdegizacdo da funcao de
manobreiro era a permanente ameaca de greve thaghttdores da Ormec. A iminéncia da
paralisacdo desses trabalhadores exercia granskfipreobre a CSN, uma vez que a atividade
dos carros ferroviarios dos patios internos da @RIé carater ininterrupto e indispensavel a
producao.

O reconhecimento do trabalho de funcionérios quatpam dentro da UPV em
servicos indispensaveis a producdo da CSN é unevehimportante para entender o papel
da empresa nas expectativas dos trabalhadoresrizardes. A conduta da CSN - e néo
apenas da empresa terceirizada - € referenciahldeaacédo para o trabalhador terceirizado.
Isto se deve ao fato de que, como fora acima meadam a CSN € considerada, por muitos
de funcionarios de empresas terceirizadas, a pdate de uma ascensdo profissional,
mesmo que horizontalizada.

No caso do ex-funcionério da Sankyu, a mudanca @&&N nao interferiu em sua
classificagdo, que continuou sendo profissionahgeanica. Segundo ele, em comparacao
com a firma terceirizada, a CSN oferecia PLR, galdraior e beneficios como o plano de
previdéncia da Caixa Beneficente dos EmpregadoLampanhia Siderurgica Nacional
(CBS), os planos de satide e odontolégico e valeemiacdo e transpoté Além disso,

passar para a CSN trazia vantagens como:

“Melhora em questdo, deixa eu ver, de higiene,idgst P6, vocé entra no
vestiario la da CSN d& pra almogar |a dentro sé vpgser, de tdo limpo. Nas
outras néo [...] Transporte, tem um 6nibus que praacima e pra baixo, vocé
nao precisa ficar andando a pé a CSN inteira. Femtal, ferramentas. Tem
dois caminhdes de ferramentas 14, pega a horaapé quiser Os trocos tudo
novo, ndo precisa ficar improvisando nada [...Me¢anico da CSN, ex-
mecanico da Sankyu)

Além das vantagens materiais descritas, a CSNdanpluma vantagem subjetiva:

“Tanto que na época que a gente era da emprei@i€xrmec, a gente ndo tinha
esse valor assim, nao tinha tanto valor igual teje.iNao é também aquele

113 Sobre os beneficios o entrevistado afirmou quén‘Nue as terceirizadas ndo déem, algumas daasaio.
A Sankyu dava quase isso tudo também, mas a qdalida que é da CSN é melhor.” (Mecanico da CSN, ex-
mecanico da Sankyu)
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valor sabe, mas melhorou um pouco.” (Maquinista&C&&, ex-manobreiro da
Ormec)

A passagem para a CSN trouxe para o entrevistagoaizacdo representada néo
apenas pelo aumento de salario, mas pela limpeasseio de suas instalacdes, pela
disponibilidade de transportes e de ferramentaasjaw seja, itens importantes ao trabalho e
gue também adicionam uma nova dignidade ao tradbah&m lugar de vestiarios sujos, da
dureza da falta de transporte e da necessidadeptevisar com materiais velhos, o estatuto
de trabalhador da CSN inclui beneficios ndo mensisgorque ligados ao bem-estar e a
auto-estima do funcionario.

Por outro lado, o transito do ex-trabalhador dan€r para os quadros da CSN
apresenta melhorias no quesito beneficios e diteBegundo ele, uma diferenca crucial da

CSN em relacéo a firma terceirizada € que:

“Melhorou em questéo assim, porque na época da®mrngente praticamente
nao recebia os direitos que a gente tinha, perdia-éxtra, muita coisa
acontecia. Ai, a gente passando para a CSN, aeontiecmelhorar um pouco,
financeiramente, porque a gente tem um plano dedémecia, CBS, ai vai [...]
plano de saude, essas coisas. Ai ajudou. Masdowajieste ponto, no primeiro
ano [...] Ai depois, conforme o tempo foi passar@dl@SN foi mudando [...]"
(Maguinista da CSN, ex-manobreiro da Ormec)

Mas, diferentemente do mecénico da CSN, para o imatj da empresa, se a
principio a mudanca causou uma grande euforia, @@®snos na CSN, nem tudo parece téo
vantajoso como quando participava do quadro deeitemada. Sobre o0 seu salario o
entrevistado comentou que:

“lgual a gente comentava muito também. Se a gefepassasse pra CSN, a
gente [manobreiro] ia estar ganhando mais do qupuimiata. Entdo a CSN ia
ser obrigada a aumentar o salario do maquinistde Ber a intencao dela ter
fichado a gente de manobreiro pra CSN, pra elarpedelamentar isso. Pra ela
ter a diferenca. Ela [CSN] usa uma escala reileth sempre que ter padrao de
diferenca um pro outro. Como a gente tava muitxiprd, pode ser também o
motivo da CSN ter passado a gente pra poder p..¢§ por exemplo, tava
ganhando 10 reais a mais [do que 0 maquinista 8§ @&5proxima negociacao
gue teve de acordo coletivo, 0s maquinistas iaa@b% e a gente ia pedir 10
[...] ou a gente péara. Ai a gente poderia vir ga@aléa mais do que o maquinista
[...] E muita coisa que envolve. Aqueles caras ntefiear em reunifo direto la:
‘Vamos tentar ferrar os manobreiros mais uma veklaquinista da CSN, ex-
manobreiro da Ormec)

Para o trabalhador bem como para seus colegasstaragrizacdo da manobra foi

motivada pela necessidade da CSN criar um paduéwaedefasagem maior entre os salarios
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de maquinista e manobreiro, que eram muito proxiapesar do primeiro grupo ser formado
por trabalhadores do quadro e o segundo grup@seatio por trabalhadores terceirizados. A
diferenca salarial de apenas R$ 10,00 entre mainobia Ormec e maquinistas da CSN néo
era compativel do que se esperava da diferenca drdabalhadores terceirizados e
trabalhadores diretos. Além do que, a manutencaonuee diferenca tdo ténue de salarios
poderia criar uma insatisfacdo no quadro da CSN.

O transito para a CSN com manutencao ou rebaixantensalario frustra os anseios
daqueles que combatem a terceirizacdo como cassaales salarios. Mas a desterceirizacao
e a mudanca para o quadro da CSN nem sempre culimgman a satisfagdo dos
trabalhadores, ou com a melhoria inegavel de sndig#@o:

“Em relacdo a salarios. A guarda antes quando re@edteira né, que era a
Protege, eles ganhavam bem [...] ficou todo muegoltado. Passou pra CSN,
o salério diminuiu. [...] No meu caso manteve @sal A nossa geréncia, pelo
menos isso né, manteve 0 nosso salario. Agora ded@uéo, ja perderam
dinheiro. Teve guarda que perdeu dinheiro.” (Maigten da CSN, ex-
manobreiro da Ormec)

Nestes casos ocorre notoriamente um esvaziamemttadeontra a terceirizagéo pois,
uma vez que a primeirizacdo ocorre para 6nus doidnério, ela perde a conotacdo de
melhoria. Segundo o atual presidente do SMVR, etipes de desterceirizacdo, como
aconteceu com a Guarda Patrimonial da CSN, poderasacterizados como “primarizacéo
terceirizada”, pois, por vezes, a tdo esperadapocacao no quadro da empresa contratante
acarreta o rebaixamento dos salarios. Estas sdésaefh que a mudancga deixa de ser
vantajosa em aspectos importantes para os tralmaésadugere uma falta de nitidez entre as
barreiras que anteriormente dividiam com maior ipé&c trabalhadores diretos/centrais de
trabalhadores terceirizados/periféricos. A vantagestativa em integrar o quadro da
contratante perde seu sentido, e 0 expedienteca@irieacdo ou a primeirizacdo ndo parece
mais do que uma mudanca de legenda, com ligeieaedifa, ocasionalmente para pior. Mas
se para a Guarda Patrimonial a desterceirizaca@r&gudicial, para o ex-funcionario da
Ormec ela ndo propiciou uma melhoria salarial igativa, embora ela tenha significado

valorizac&o no seguinte sentido:

“Valor que eu falo, valor de ter um salario melhae, ter uma PLR né, de ter
um turno, ter um adicional, uma hora-extra pagatado certo. Porque a CSN
tem os defeitos dela, mas ela paga no dia certjpduga tudo contadinho, isso
dai eu ndo posso negar. Eu reclamo do salério sa®¥®no dia em que pagou
no dia l4[...] ela paga certinho.” (Maquinista@aN, ex-manobreiro da Ormec)
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A mudanca para os quadros da CSN implica, quaspree em melhora da condi¢ao
do trabalhador em relacéo a terceirizada em tos@spectos, ou por vezes, na maioria deles.
Mas ha situacbes em que a desterceirizacdo, cdaotrachente, ndo condiz com as
expectativas de integracdo ao quadro da CSN. No dasprimeirizacdo da manobra, o
trabalhador afirma que ela foi positiva em muitespeztos, embora os salarios pagos a sua
funcdo continuem insatisfatérios. Ele afirma quesakrios percebidos por sua categoria
(maquinista e manobreiro) s6 ndo sao inferioredaaGuarda Patrimonial da CSN. No caso
da Guarda, a primeirizacao parece ter sido, segandaquinista da CSN e o presidente do
SMVR, ndo apenas ineficaz, mas até mesmo prejlidicia

A transicao para o quadro da CSN segundo os éstadus, ndo resultou apenas em
aquisicdo de direitos e beneficios, mas também oatrapartida do aumento da
responsabilidade e dos deveres. Ambos os trabaltgdm ex-mecanico da Sankyu, como o
ex-manobreiro da Ormec, afirmaram que, se na dadfahavia menos direitos, os deveres
também eram afrouxados. Ja na CSN, as faltas gassdos trabalhadores sédo consideradas

com uma condescendéncia bem menor:

“A responsabilidade aumenta também. Porque agocé& wdo pode, assim,
vocé nao tem um dia livre certo pra vocé marcauraly coisa. Fazer um

churrasco, ‘vou sair, vou viajar’. Acabou isso, r@gacabou. Até no dia que
vocé entra na GMC, vocé ja entra sabendo. Vocé@ éatrvocé ndo tem [...]

Férias é l6gico que vocé tem, mas vocé nado temledialga, vocé ndo sabe qual
o dia que vocé vai folgar, vocé ndo sabe qual foor@rto de sair. Vocé pode
estar dormindo 14 na sua casa quietinho. Celuj@uli ‘pode vir, quebrou tal

equipamento’. Ai se vocé ndo tiver como vir, elesmdam taxi. Igual, eu moro
longe 14, se eu nao tiver como vir, eles mandarn Téxi vai la te busca e te
traz. Entdo, em questdo de responsabilidade, aomeéemais.” (Mecanico da
CSN, ex-mecénico Sankyu)

Comparativamente a responsabilidade requerida comaoalhador da CSN, o
entrevistado contrasta as atuais exigéncias comlaxjdo periodo em que era funcionario da

Sankyu:

“[...] Na Sankyu vocé faz o que vocé quer praticat®eNa Sankyu vocé entra
la [...] Vocé sai se vocé tiver que sair 5:30. Sgeo horario for 5:30 e tiver
rolando a preventiva, ‘eu tenho meu compromissasan’.” (Mecanico da
CSN, ex-mecanico da Sankyu)

A expressdo “vocé faz o que quer’” é provavelmemieexagero empregado para

acentuar as diferencas entre as atitudes demandadasabalhadores do quadro direto e
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indireto. Sobre o grau de responsabilidade que setmse o trabalhador da CSN e da Ormec,

0 entrevistado comentou:

“Era a mesma coisa, praticamente a mesma coisguésnao era ao pé da letra.
Quando era a Ormec, se caso tivesse algum acigmmteulpa minha, que era
da Ormec, a Ormec respondia, ndo era a CSN quespomder. A Ormec, se
desse prejuizo em uma bobina 14, a Ormec tinhgggar essa bobina. Entdo a
Ormec € gue sabia 0 que que ela ia fazer comigelasme mandava embora,
ou se ela me jogava pra outra area aqui embaixoevdadisso ja. O cara
arrumou um problema aqui, na época da Ormec mesowxeram ele pra cé
[transferiram para outra area]. Agora se fosse 8lld,@ao tinha nada de trazer
pra ca ndo, ia ser demitido ali mesmo, entendeupdlia Ormec, ele teve a
oportunidade de ser transferido pro patio lestequmro lider era outro.
Entendeu, era o lider da Ormec [...]" (Maquinista@SN, ex-manobreiro da
Ormec)

O controle rigoroso do tempo de trabalho, a resgloifidade exigida mesmo daqueles
que ndo sao da chefia, e a exigéncia de que o0 gafweesteja em permanente
disponibilidade caracterizam a CSN como empregadinfarentemente da CSN, a Sankyu e
a Ormec, segundo os entrevistados, sdo mais ttdsrarflexiveis em relacdo ao controle do
trabalhador. Enquanto as empresas terceirizadasfazistas grossas” as “desobediéncias”
ou falhas dos trabalhadores, a CSN, por sua vearagterizada como uma empresa que tem
um grau de tolerancia menor aos desvios. A perdgoasibilidade de pressionar a

empregadora quando da mudanca para a CSN é vistawwna desvantagem da transi¢ao:

“A gente comenta que se a gente fosse manobreir@raec, a gente tava
ganhando mais hoje do que a gente como maquingst&€3N. Porque na
Ormec, a gente ameacgava a Ormec: vamos parar, Japgygyreve. [...] Agora
a CSN, sendo grande, é dificil fazer uma greve agareo chefe.” (Maquinista
da CSN, ex-manobreiro da Ormec)

Embora tanto as entrevistas dos trabalhadorepagsaram para CSN como daqueles
que sempre atuaram ou como trabalhadores do quidito ou como trabalhadores das
terceirizados tenham enfatizado a ideia de queestguloras de servico sdo mais tolerantes
do que a CSN, h& uma outra variavel importante @atr@nder o que esta em jogo no transito
de uma condi¢cdo a outra. Implicita na mudanca dpresa estd a necessidade de uma
mudanca de mentalidade. Portanto, ndo é s6 a C8&Madua mais, mas o proprio trabalhador
que esta sujeito a proteger e garantir as melhquasgalgou. Portanto, a CSN pressiona e
exige mais do que as contratadas porque ela arneagaistas. Sobre sua nova conduta como

empregado da empresa em cuja as instalacdes tabalh
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“[...] Empreiteira ndo queria nem saber, tratageate mal, de qualquer jeito.
Ent&o funcionério faltava muito. A gente passomeatalidade teve que mudar,
porque a gente tava entrando numa empresa apaegtieerséria. Al a
mentalidade da gente foi mudando também.” (Maqgusinida CSN, ex-
manobreiro da Ormec)

A mudanca de empresa, da prestadora de servicas gantratante, dona da unidade
produtiva na qual atuam, demanda uma revisdo dpadamento do trabalhador. Ja ndo lhe
é permitido agir de maneira “displicente” ou “fal&, como comparativamente acreditavam
ser possivel na terceirizada.

A mudanga para os quadros da CSN para os doisllesiores trouxe maiores
garantias e beneficios. Embora em questdo de adiyeliteneficios e responsabilidade os
trabalhadores apontem a CSN como uma ruptura epaela prestadora de servigos, alguns
aspectos da mudanca séo relativizados, e até magnoados, onde a linha que divide
trabalhadores terceirizados e diretos parece mesitente. Para o maquinista da Ormec, 0
salario ndo teve uma alteracéo significativa, j@ ggmo manobreiro terceirizado ele recebia
apenas R$ 10,00 reais a menos do que o maquiristSN. Para o ex-mecanico da Sankyu,
o trabalho realizado permaneceu basicamente o mesimtudo, Seu servico passou a ser
“mais técnico™*.

Outra caracteristica marcante em seus discureadtéar sobre a diferenga. Como ex-
trabalhadores de empresas terceirizadas, 0os eta@os carregam em seus discursos uma
visdo mais solidaria a condicdo daqueles que unfodaan seus companheiros de insignia. A
mudancga de patrdo e estatuto, de “visitante” a ddda casa”, motiva uma auto-reflexéo
comparativa sobre as diferencas e as aproximab@ssentrevistas € possivel perceber que
trabalhadores que transitaram tem uma visdo maigetéas diferencas entre empregados
diretos e indiretos, enquanto que trabalhadoressgmgre trabalharam, ou s6 na CSN ou so
nas terceirizadas, enxergam suas realidades a g@tontrapontos mais bem demarcados. O
maquinista da CSN ndo enxerga utilidade na separdQa refeitorios e o mecéanico da
Sankyu mantém contato com seus amigos da antigeesanf provavel que o intercambio de
estatutos permita ao trabalhador comparar e rexenscao sobre as fronteiras que definem
estes grupos de trabalhadores terceirizados etoslirbleste sentido, o ex-funcionario da

Ormec compara a CSN a uma grande empreiteira:

114 Este tipo de designacéo apareceu em varios rglarmasdefinir atividades mais “intelectuais” emagélo a
atividades mais “bracais”.
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“E a gente néo fala que a gente trabalha pra C8NAgente fala que a gente
trabalha na maior empreiteira da América Latinae @uente é empreiteira do
Steinbruch. A gente presta servi¢co pro Grupo Vieufhgente ndo é CSN. A
gente € uma empreiteira deles, sabe. E ai esseitgimar grande, que tem
outras empreiteiras pequenas. A gente consideraaqgente trabalha numa
empreiteira grande, ué. [...] Tem muitos novatos.n@vatos eles por exemplo
[...] Quem tem uma visdo aqui de fora, todo munelm uma visdo muito
diferente de quem ta la dentro. Acha que a CSNc& e vai melhorar e tudo.
Até ele passar por um processo de desanimo, dadeetaléncia e tal. Ai ele
demora um pouquinho, ele se acha empolgante agtelajai achar, vai falar
que t4 bom, tal e tal [...]"” (Maquinista da CSN;meanobreiro da Ormec)

A sensacgdo expressa no relato acima € a de queissitio da prestadora de servigos a
CSN resume-se a passagem de uma empreiteira menmwnaaempreiteira maior. A
experiéncia como trabalhador vinculado ao centrgprelucdo cumpre apenas parte dos
anseios que lhes depositam os trabalhadores teackis. Em contraste com a visao
positivada de fora (da comunidade ou dos novado®alidade do trabalho na CSN se afigura
para o entrevistado como decadente.

Por outro lado, os entrevistados que comecaras caraeiras trabalhando na CSN e
atualmente integram o quadro das empresas temmasz enxergam vantagens em sua
trajetéria. Diferentemente da visdo dos jovensalteriores que migraram para a CSN, os
trabalhadores entrevistados que transitaram papseasadoras de servico apds acumularem
experiéncia dentro da CSN/FEM, consideram as emapresceirizadas boas de se trabalhar.
Talvez ndo por coincidéncia, estes trabalhadores fqueram a passagem do quadro da
contratante para as contratadas sao mais madsoyeam maior tempo de trabalho dentro da
UPV.

As razdes do transito para as contratadas ententosvistados séo: demissao pela
FEM, caso de 2 trabalhadores e aposentadoria,c&tdude 1 dos trabalhadores. Alguns
entrevistados mencionaram casos em que ha podadelide um funcionario da CSN
escolher passar para uma prestadora de servictmigra de um cargo melhor. Porém, esta
motivacdo néo foi a causa para o transito de nerdosmentrevistados e, possivelmente ocupa
um lugar menor dentro do contexto da mudanca.

Em principio, esperava que esse tipo de mudangmigalmente quando forcada,
causava, invariavelmente, uma avaliacdo negativdeeadente sobre a trajetéria do
trabalhador. A terceirizacdo esta profundamentecéss$a a precarizacdo das condi¢des do

trabalhador. Ha um forte senso comum que atestd@ueabalhador] da CSN nunca quer
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sair pra trabalhar na empreiteira. E o das emjnastsempre querem sair pra ir pra CSN.”
Contrariamente a esta tese generalizante, os eta@oes que passaram da CSN para
empresas terceirizadas negaram que tenham intezesseoltar a integrar os quadros da
contratante, exceto na hipétese — pouco provaegurslo alguns — de ocupar cargos e
perceber salarios equivalentes ou superiores.

A vontade de passar para a CSN parece estar adewd um tipo especifico de
trabalhador, em geral jovem, com perspectiva denteecimento e crescimento profissional,
e que desempenha cargos de baixo nivel hierarquaisaerceirizadas. Uma vez que estes
trabalhadores parecem representar a maioria dass,cas sua situagdo € generalizada,
deixando de fora experiéncias diferentes. A tesmaadranscrita, embora simplificadora,
parece ser uma perspectiva que caracteriza uml peagjoritario dos trabalhadores de
empresas terceirizadas. Todavia, dentre os en@dos que experienciaram a transicao
inversa, a prestadora de servicos apresenta aspecitivos e, até mesmo, algumas
vantagens.

E possivel que uma das razdes para a visdo posisivempresa terceirizada seja a
possibilidade de reinsercdo no mercado de trabghds a demissdo ou a aposentadoria. O
desempenho de atividades por longos anos denttdPd¥acria uma identidade profissional
extremamente vinculada ao trabalho industrial, @passivel de continuidade via prestadoras
de servicos apds a demissdo ou aposentadoria. Auoftade de permanecer na industria,
bem como em Volta Redonda, especialmente quanimsbens e uma familia, pode ser uma
motivacdo para a busca das empresas terceirizadas.

Diferentemente dos trabalhadores que tem na poFstade servicos a primeira
empregadora formal, a reinsercdo dos ex-trabalkadda CSN e da FEM no mercado de
trabalho e na UPV através da terceirizada caraatema situacao na qual os trabalhadores se
encontram em pontos diferentes de sua trajetonquénto para alguns a empresa contratada
figura como trampolim para outros projetos, pareos, ela pode figurar como alternativa de
permanéncia no mercado de trabalho, especificanoentiustrial, ou, até mesmo, como meio
de ascenséo profissional.

Em geral, os trabalhadores que migram da CSN parangresas terceirizadas ja
galgaram maturidade e (re) conhecimento em suasirea: Em contraposi¢cdo aqueles que
iniciam nas prestadoras de servi¢cos, sem expegiéaositrabalhadores que saem da CSN e

entram nas terceirizadas carregam consigo a eRp&i® o reconhecimento profissional.

15 Contraditoriamente, a menc&o foi feita por Juaresstre da Sankyu e ex-mecénico da FEM, que afiméiou
ter a intencao de retornar ao quadro da CSN.
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Esse know-how pode contribuir inclusive para aes@e verticalizada dentro da terceirizada,
e para a assuncgéo de cargos superiores aos debaapemos quadros da CSN/FEM, caso
dos 3 entrevistados. Desta forma, os ex-traballeaditat FEM e da CSN, quando passam para
as terceirizadas, conformam um grupo peculiar goecontraste com os recém-inseridos na
carreira — em geral inexperientes e jovens —, gamepara a nova empresa a experiéncia, o
know-how e o reconhecimento de sua capacidadesprafial. As terceirizadas nestes casos,
nao constituem essencialmente um meio para gahgarego em outras empresas, como para
os trabalhadores iniciantes. E possivel que a jarégisponibilidade de mao-de-obra
qualificada e treinada nos quadros da CSN e da &€& um empecilho a ascensao vertical
dos jovens trabalhadores que iniciam a carreir@&oasatadas®. Segundo o entrevistado que
tem um cargo de chefia na Sankyu, inicialmente,atonparte dos quadros superiores da
firma era formado por egressos da FEM/CSN. Contatl@lmente, haveria uma equivaléncia
no numero de profissionais de chefia oriundos dd/EESN e dos quadros da prépria Sankyu,
uma estratégia, segundo ele, da prestadora deasepara conseguir fixar sua mao-de-obra.

Esse grupo de trabalhadores de empresas tercasifaanados nos quadros da CSN
e FEM néo sao apenas “trabalhadores terceirizadosXperiéncia acumulada dentro da UPV
como trabalhador do quadro direto confere respahlestigio e respeito a este tipo de
funcionario. Nao raro, os entrevistados mencionaw@nex-funcionarios da FEM nas
empresas terceirizadas como profissionais com cimeeto privilegiado do processo de
producao. Desta forma, o funcionario da terceiazaqude é oriundo dos quadros da contratante
carrega uma identidade diferente daquela apresemad individuos inexperientes, recém-
contratados pela terceirizada: eles sdo sempreteazados como ex-funcionarios da CSN e,
principalmente, da FEM. A adicdo desta informac@o @ gratuita: ela agrega competéncia e
conhecimento ao tipo de trabalhador terceirizade tjaz para dentro da empresa uma
experiéncia ja construida e lapidada, em contrgfosaquele trabalhador em inicio de
carreira, que busca na terceirizada a experiénaiateinamento necessarios a projecao
profissional.

Outra razdo para a perspectiva relativamenteiy@sias empresas terceirizadas pelos
trabalhadores formados no quadro direto reside amheximento real, livre de utopias e
“imagens coloridas”, da condicdo de trabalhador @8N. Para trabalhadores que
experienciaram a condi¢cédo de contratados diretd3Rd4 o emprego na CSN néo configura

116 Muitos entrevistados que comecaram a trabalhddP¥ nas terceirizadas mencionaram a dificuldade de
galgar posicfes de chefia neste tipo de empresa.
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um paradigma. Suas visdes costumam contrastaricamf@nte um periodo passado,
considerado aureo da CSN, com a atual realidade:

“A CSN ha uns 20 anos atras, ha 30 anos atragjugralim queria trabalhar na
CSN. Funcionério da CSN tinha um valor enorme. &inhm, tinha até nome e
tal. Entdo funcionario da CSN, CSN era uma coisadmo Brasil, no mundo

inteiro. ‘Oh, funcionario CSN'. S6 que hoje, comravatizacado da CSN, a CSN
mudou muito. Entdo hoje € ilusdo. Entdo muita gaok& que é ilusdo trabalhar
na CSN.” (Juarez, sindicalista e lider de equip8alakyu)

Embora depois tenha relevado dizendo que:

“Mas pros filhos de Volta Redonda, a CSN hoje ekenéprimeiro lugar né.
Para aqueles jovens que estao estudando.” (Jeardizalista e lider de equipe
da Sankyu)

Para aqueles que conheceram a CSN ha mais tesmpanj perspectiva comparativa e
saudosista da experiéncia de outrfraParticularmente, a “fala” do entrevistado enfatiz
papel ainda importante da CSN para os jovens d&ea\Ré¢donda. Fazendo mencao a esse
descompasso atual entre o prestigio subjetivoatmlino na CSN e sua realidade material, o
superintendente da Comau relatou que alguns ardgssia empresa deixaram a terceirizada
para trabalhar na CSN. Segundo ele, a troca naamfiajosa, embora esses mesmos amigos
andem no shopping “com canetinha no bolso” cargdaquele orgulho do uniforme da
CSN”, s0 para nao “darem o braco a torcer”. A C8Nlapermeia o imaginario local, sobre
o qual pesa um fetiche em relagdo ao emprego neesenfA “farsa” do uniforme da CSN é,
neste relato, denunciada por um ex-trabalhadouddrg. Na pratica, o Chefe da Comau, ex-
trabalhador da FEM compara:

“Técnico da Comau ganha mais do que da CSN". (Ct#hef€omau, ex-mestre
da FEM'®

No mesmo sentido, o relato de um chefe da Sarégssupervisor da CSN, enfatiza

que a diferenca em trabalhar na contratante resmderande medida, no status que a empresa

117 parte desta visdo parece ser devida a uma cedhziacdo do passado, uma vez que as condicBestaspo
pela CSN sempre foram alvo de criticas e de comrdtes trabalhadores.

18 H4 alguns relatos — embora ndo tenhamos conseguidprova-los — sobre a existéncia de salarios
superiores em empresas terceirizadas para cargogleqtes aqueles desempenhados na CSN. Paraeque s
confirmasse essa hipotese, seria necesséario caniplsalhadores com o mesmo tempo de servico, e
funcéo e cargo, e também com a mesma carga hokdatividade de manutengdo nao € linear, mas ppssos

de demanda. Portanto, os profissionais desta @matpossibilidade de incrementar o salario aumdota
tempo de trabalho, durante periodos de oscilagg@nedsente.
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representa. O emprego direto asseguraria, seguadacetrabalhador, “a PLR [maior] e a
dignidade de vestir o uniforme da CSN”.

O entrevistado que atualmente € Chefe da Comauaafjue rejeitou 4 propostas da
CSN para integrar seu quadro de contratados. Barticente, seu conhecimento pratico
sobre as condi¢cbes que envolvem as vantagens antegens do estatuto de trabalhador da
CSN e das terceirizadas € acentuado pela convavénan parentes que trabalham na CSN e
em firmas terceirizadas.

Para além da nuance na visdo negativa que comeneendtribuida as firmas
terceirizadas, os trabalhadores terceirizados \@staglos apresentam mesmo um certo
orgulho e apreco por suas contratantes. TalvezpoBacaso, esta perspectiva € apresentada
por aqueles que galgaram cargos superiores deaBotaiceirizadas. Sobre a Sankyu, o

trabalhador afirmou que:

“Uma excelente empresa. Comau também € uma exeedemtresa.” (Juarez,
sindicalista e mestre da Sankyu)

A postura de identidade junto a empresa terceigizzm que trabalha em confronto
com a CSN foi afirmada de maneira ainda mais ve@mngelo Chefe da Comau: “Eu nao
admito que venha cara da CSN e fale que eu traleathempreiteira.” Em seguida ele relatou
uma reunido em que um trabalhador da CSN fez andegleclaracdo: “Das empreiteiras que
nos atenderam até agora, a Comau é a melhorziAlmaue o entrevistado rebateu: “A
empresa que eu trabalho ndo é empreiteira, ela & maitinacional. Se vocé for ver a
dimensao do grupo FIAT, é muito maior que da CEN.”

Tanto no relato do Chefe da Comau como no do ateeféankyu € possivel perceber
um certo ressentimento com relacdo a perda dessfateondicdo de trabalhador do quadro.
Independentemente de atualmente perceberem salédr@dsores aqueles da CSN, e
desempenharem funcgdes superiores, ha uma percapg@iao rebaixamento do status dentro
da UPV associado ao trabalhador terceirizado, megmando esses individuos sao
profissionais altamente qualificados. Comparandttiscdo da Usiminas com a da CSN, o
chefe da Sankyu concluiu que 14 o processo deiieeigio ndo havia causado essa diferenca
de status entre os trabalhadores diretos e indireto

Este mesmo entrevistado relatou com magoa o fathaje em dia ndo poder

estacionar o carro dentro da UPV ou almocar emnalgefeitérios da CSN. Em alusédo ao

1190 mesmo entrevistado mostrou-me com orgulho SAT Eero quildmetro comprado com o desconto de
trabalhador da Comau, uma regalia que os trabalbadia CSN ndo desfrutam.
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encontro com os trabalhadores do quadro ele afirf@wcara da CSN estufa o peito, ai a
gente tem que sair da frente”. A passagem para estgolora de servigcos, embora
objetivamente satisfatéria, implicou na perda dmmndecimento do trabalhador. Essa perda
de reconhecimento ndo representa uma subestimac&aldlhador como individuo — uma
vez que estes trabalhadores treinados na CSN/FENMtriew-how inquestionavel —, mas sim
como parte do grupo de trabalhadores terceirizadngplvidos pela construcdo de um
poderoso estigma grupal. Na experiéncia subjetessek trabalhadores esta presente as
implicacbes da mudanca de “dono da casa” a “vigtan

Héa ainda a possibilidade do trabalhador da CSNilesco transito para uma empresa
terceirizada. E importante ressaltar que essesasms raros, mas é digno de nota que eles

existam:

“Vou pegar um exemplo. Ndo é a media é um exemp]dJm trabalhador que
esteve aqui ha semana passada me fazendo a segpmstdta: que ele era
empregado da CSN, pediu demisséo da CSN pardaltice numa empreiteira.
Por que? Porque na empreiteira ele ia ganhar noagud tava ganhando na
CSN. Isso foi um caso. Mas a média eu acho queén@ssa. A média € ele
guerer ser empregado da CSN. Por que? Porque tatus social também. Ele
ter o uniforme, ele ter o plano de saude da CSNIgso numa cidade também
€ um status. Vocé ser empregado da empresa maismezes até o salario seja
maior [...]JOs trabalhadores gostariam realmentesdeem empregados da
empresa maior. Isso é uma coisa que é de ordearahaé uma coisa
psicolégica ele querer ser da empresa maior.” (Z#opanario, advogado do
SMVR)

A existéncia de aproximacdes materiais pode estrdo uma tendéncia ao transito —
inesperado — do “centro” para a “periferia”. Poréndlistincdo substancial no status, que € de
ordem subjetiva e ndo material, permanece entredais tipos de trabalhadores,
desempenhando um papel essencial na apreciac@iasleandicoes. Como fora discutido no
capitulo 2, antes de ser um fator de ordem psia@dp@ status vinculado ao trabalhador da
CSN é uma poderosa construcao social.

Por fim, o que subjaz desses relatos é a confestdg tese generalizante de que a
empreiteira é invariavelmente ruim e a CSN é intjolegvelmente boa. Para além do
maniqueismo trabalhadores centrais X trabalhadgresféricos, a acomodacdo da
terceirizacdo demonstra um aproximacao entre egéks na qual a leitura sobre as
vantagens e as desvantagens depende da trajetogiaech fala e do elemento em questao.
Nos caso das trajetérias, a variavel em jogo, saovsobre a empregadora, € o0 momento da

vida e da carreira do trabalhador. E provavel cpja trabalhadores demitidos da CSN que
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acreditam terem sido rebaixados em todos os senti@do passagem de profissional da
contratante para profissional da contratada. Magpértante enfatizar que esta ndo é a Unica
possibilidade, e que outras perspectivas sao rglevaa avaliacdo do emprego em empresas
terceirizadas. Nos casos aqui reunidos, a avalidedatores positivos dependeu, em grande
medida, das condicbes de mudanca, do conhecimeuatouéado e do estagio de maturidade
do trabalhador.

Portanto, embora a condicdo de trabalhador texado seja vista, em geral, como
pior em relacdo a condicao de trabalhador da CStid,(dtima nem sempre cumpre realizar as
expectativas que os trabalhadores lhes depositasmigl que a diferenca internamente a
usina se mantenha, as barreiras parecem cada wveasnmitidas no sentido de que o
trabalhador terceirizado de hoje pode ser o tralaihda CSN de amanha e vice-versa. A
complexidade deste trabalho esta exatamente entificeem fronteiras sem contudo,
essencializa-las. Essa fluidez parece ao fim eaho @ propria esséncia da flexibilizacdo

terceirizante.
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Capitulo IV

4.1. Notas sobre a terceirizacao e a representacsiadical

A terceirizacao cria dificuldades ndo apenas decimamento intra-fabris, mas de
representacao sindical da maneira como ela fatunginalmente concebida. Contrapondo-se
as estratégias desmobilizadoras da classe emptesarsindicatos tém um papel histérico de
forjamento de uma luta que tem como bandeira aacoes a solidariedade entre 0s
trabalhadores. Esta coeséo tende a se tornar miagapoderosa na medida em que esses
trabalhadores compartilham uma condi¢do similargoal de sujeicdo a um mesmo patrao.
Mas o que fazer quando a terceirizacdo € feita deeira a segmentar artificialmente um
coletivo anteriormente organizado sob um mesmaoaeteal?

Antes da terceirizacdo intensiva e extensiva dasdatles do interior da fabrica,
diferencas geracionais, de género, raca ou hiecasjuentre os trabalhadores ja eram
elementos segregadores identificaveis tanto delsrGSN, quanto em qualquer ambiente de
trabalho. Portanto, pesquisadores do trabalho texmemte criticam a énfase que recai sobre a
reestruturacao produtiva e a terceirizagdo na sapeterogeneizagéo da classe trabalhadora
(HYMAN, 1996). Estes processos nao poderiam tegrbgeneizado um conjunto que nunca
fora de fato homogéneo.

Ressalvadas as particularidades pré-existenteg)natracdo de novas diferencas,
pautadas em argumentos juridicos, introduziu unmgmeatacdo politica real dentro do
conjunto dos trabalhadores da fabrica, pois, seriannente a diversidade era um fato, ela ao
menos ndo era um empecilho, jA que essas diferefegaso da categoria ndo pareciam
seciona-la quando a pauta era a greve, por exelpfte aspecto, havia demandas genéricas
capazes de reunir todas essas diferencas. A teag@io de etapas da producdo € um processo
responsavel pela desestruturacdo da possibilidadeuthido dos interesses em coletivos mais
abrangentes (DRUCK, 1999:126).

A diferenciacdo ocasionada pela terceirizacdo dogsc®s de manutencao criou uma
segmentacdo qualitativa e artificial do espacoraeatho pois, através de uma arbitrariedade
de interpretacao juridica, foi possivel tornar idifées trabalhadores iguais em aparéncia, que
compartilham o mesmo ambiente de trabalho e quengenham as mesmas atividades. A

terceirizacao da “atividade meio” das empresasesponsavel por uma alteracado substancial
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no cotidiano, no espaco e na cultura da fabrica.mesmo tempo em que favorece o
surgimento de “identidades corporativas”, enfragues trabalhadores e seus coletivos
organizados (ANTUNES apud DRUCK, 1999:128).

O fluxo das demandas anteriormente direcionadas ainico patréo, ou a poucos
patrbes, possibilitava a forca do movimento sifdea organizagcdo dos trabalhadores. O
enfraguecimento da coesdo sindical ndo é um résuliaesperado da terceirizagdo de
atividades permanentes, e sim, declaradamentedersaas premissaa

No presente caso de analise da terceirizacdo neaséew “coletivo” de trabalhadores
no mesmo espaco, porém o foco da acdo sindicaldewer multiplicado entre “variados”
patrdes. Em contraposicdo a um periodo em quersernagens da luta eram inconfundiveis,
polarizados entre, de um lado, um efetivo de tremdres em contato direto com a producéo,
e de outro, um unico patréo, com a terceirizacatrabmlhadores permanentes criou-se uma
zona nebulosa de ambiguidade onde o trabalhadmirieado sente sobre si a autoridade, a
cultura e as normas da contratante, embora teosit@m sua condicdo seja de
responsabilidade quase exclusiva da contratada.

A terceirizacdo criou dois tipos de desafios pamnavimento sindical: o primeiro
deles era o enquadramento, ou seja, 0 desafio daeema representacdo de todos os
trabalhadores subcontratados da linha de produgdamente com a representacdo dos
trabalhadores diretos, evitando uma fragmentacdorrda categoria; o segundo € encontrar
formas de trabalhar dentro de uma Unica entidadepi@sentacdo de trabalhadores de uma
mesma unidade fabril, praticantes de atividade#asies, porém com empregadores variados.

Em Volta Redonda, mesmo apos a intensificacdordeitizacdo, o SMVR continuou
a representar a maior parte dos trabalhadores d¢, €®bora algumas categorias de
terceirizados como os trabalhadores da empresd @hkkam sido divididos entre outros
sindicatos (da Construcéo Civil e do Asseio Coresgig). O SMVR tem planos de recorrer a
justica para reintegrar os trabalhadores da sez@&mtbalagens da citada empresa a sua base.

Ja a divisdo criada dentro da categoria particgpendsmo sindicato € um elemento
mais dificil de mensurar. Os acordos coletivos tdalsalhadores foram fracionados por uma
infinidade de empresas fazendo com que o sindeat@poca de Campanha Salarial tenha
gue negociar com cada um dos empregadores da seaédiliados. Nestes casos o grande

bY

desafio que envolveu os sindicatos que tentararads@tar a proliferacdo de formas de

120 ver Leiria (1991). Neste livro, o autor expde asitagens da terceirizacdo para os empreendimeaios|a
como um “aspecto positivo” da terceirizacédo a “dasiiizacdo para greves” e a “diminuicdo das rectanes
trabalhistas”.
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trabalho encetadas pela reestruturacdo foi lidan @emandas especificas dentro das
empresas, paralelamente a dificil tarefa de mdiotmesa” a categoria (MARTINS, 1994;
DRUCK, 1999)

Sem a pretensdo de esgotar 0 assunto, a partisdgsestdes basicas sobre a
terceirizacdo e a representacao sindical, espereanosenstruido um quadro para a andlise de
um acontecimento emblematico no curso da terceéizae da acgdo sindical do SMVR. A
Campanha Salarial de 2007 realizada pelo SMVR éxperimento crucial para entender
alguns resultados praticos da terceirizacdo pareeado da categoria de trabalhadores da
UPV. Nesta secdo da pesquisa, propomos a compeedasée evento a partir da “fala” de
trés importantes personagens: o0 SMVR, trabalhaderesirizados e trabalhadores da CSN.
Antes de colocarmos os trabalhadores e sindicaligiacentro do debate, faremos uma breve
recuperacdo dos principais eventos grevistas queanaan 0S anos que se seguiram a

privatizacao e a terceirizacdo das atividadesntielde producao.

4.2. Anos 2000: a retomada da greve

A greve tem quase sempre sido pensada como um retmd do grau de
comprometimento dos trabalhadores com a consciéngimta de classes. A adesdo macica a
greve € entendida como prova cabal da solidariedexdio de uma categoria. O sindicalismo
da década de 1980 foi um movimento que representuBrasil inteiro, o auge da greve
como a forma mais acabada e exemplar dessa pevapelgssista de reivindicagdo dos
interesses.

Ja a década de 1990 foi um periodo de decréscimnoecurso a greve como
mecanismo de combate e pressdo da classe trab@h&tdo Volta Redonda e na CSN,
enquanto os anos de 1980 registraram um nimeressipo de grevés, os anos da década
seguinte foram exiguos neste quesito. Grande gargbandono da greve se deveu a postura
de parceria adotada pelo SMVR a partir de 1992 (GRALI, 2007). A greve foi julgada
uma arma menor e ineficaz no novo mundo reestdu@a producdo. Outrossim, a

privatizacdo da CSN em 1993 e o aprofundamento eserdprego estrutural em todo o

121 0 SMVR sob as presidéncias de Juarez Antunes (39888) e Vagner Barcelos (1989 — 1991) organizou
greves e paralisa¢des dos trabalhadores da CSahnggle 1984, 1985, 1986, 1987, 1988 e, a mais ldelgs,
com duracéo de 31 dias, em 1990 (Monteiro, 1995).
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mundo incentivou liderangas sindicais e trabalhegslarreverem suas estratégias de confronto
e negociacdo. Embora houvesse demissfes na déxd®8@ como forma de retaliacdo aos
grevistas, a passagem da condicdo de trabalhaddalgsara trabalhador de empresa privada
disseminou e elevou os riscos de desemprego deaido® postura de confronto.

A terceirizacao paliativa da manutencao e de ouatigglades da producao fazia parte
do roteiro de reestruturacdo produtiva da CSN ermaigamento dos quadros da empresa
pos-privatizacdo. Além da reducédo dos quadros dé, ESmportante observar que a pujanca
do movimento sindical na década de 1980 era trilautie sua alianca com 0s movimentos
sociais que lutavam pela redemocratizagdo do E#BITANA, 2003). A auséncia de uma
conjuntura favoravel como a de outrora (luta pedldemocratizagdo, emprego em uma
empresa publica) associada a todos esses pro@asosnjunto colaboraram para que fosse
enfraquecida a pratica de confrontamento sindmasituida nos anos 1980.

Portanto, sdo varias as razdes que levaram aea@mento da luta e a mudanca da
estratégia sindical nos anos 1990. Os anos quegs@am a privatizacao representaram, para
o SMVR, um momento de refluxo da logica sindicahbativa em relacdo aos trabalhadores
da CSN. Por outro lado, os trabalhadores da Saekgaram em greve em 198% 2005,
2006 e 2007. O ano de 2007 testemunhou o ressurginda greve organizada pelo SMVR
como forma de reivindicagao e de presséo da cteds@lhadora, tanto do quadro terceirizado
guanto do quadro da CSN.

As maiores empresas terceirizadas da CSN entramargreve nos anos de 2005 e
2006. A greve de 2005 reuniu as empresas Comau,, K&dginesita, Emac, Sankyu, Ormec,
Tecnosulflur, Lauer, M&P e Vais contra o sindicgtatronal, ou Sindicato das Industrias
Metaltrgicas do Sul Fluminense (Metalstd) reivindicando INPC (indice Nacional de
Precos ao Consumidor) pleno, 10 % de aument@rneal piso salarial para a categtitaOs
trabalhadores entraram em estado de greve em m@idede 2005, e assim permaneceram até
31 do mesmo més, quando votaram o retorno as afiegdmediante a aceitacdo da proposta
de piso salarial profissional de R$ 600,00 real0e% de aumento (6,6% de INPC mais

122 Em agosto de 1995, os 200 funcionarios de manfiteda Sankyu que trabalhavam na UPV entraram em
greve pela equiparacéo de seus salarios em redagd@mpregados de manutencéo da FEM, pelo recdbioen
cestas basicas e pelo pagamento de insalubridadecrigdnios equivalentes aqueles utilizados para os
metallrgicos da CSN (Resenha da Imprensa de 2gadtoade 1995). A greve terminou apds 3 dias dagdiar

com um aumento de salario, concessao da cestab#@sinés de agosto, da garantia de pagamento olescep
remunerado e do desconto mensal dos dias paradisi(B9 de novembro de 25 de agosto de 1995)

123 Sindicato patronal que negocia pela maior parte efopregadores terceirizados da CSN. Embora a pauta
entregue pelo SMVR ao Metalsul contenha reivindieagiguais para os empregados de todas as empresas
terceirizadas, em geral, o Metalsul negocia osdasocoletivos de cada empresa em separado.

124 De R$750,00 reais para os profissionais, R$466ea% para os ajudantes e R$1.170,00 reais partaemes
(Boletim 9 de novembro de 10 de maio de 2005).
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aumento real) para quem ganhava acima de R$ 548&i6. Os trabalhadores foram
obrigados a compensarem 4 dos 13 dias parados

A greve de 2006, que teve inicio em 22 de maiordalizada por trabalhadores das
empresas terceirizadas Comau, Magnesita, M&P, QrBatkyu e Emat®. Os trabalhadores
das empresas terceirizadas reivindicavam o INP&gjiat, 5% de aumento real e novos pisos
salariais para os trabalhadores terceiriz&dos

Essa greve teve duracao diferenciada entre oslliemlmaes que, dada a demora nas
negociacdes, passaram a fazer acordos coletivegpanado. Os funcionarios das contratadas
Emac, Magnesita, K&K e M&P aceitaram a propostéafeo dia 2 de junho e encerraram a
greve 12 dias apos seu inicio. Ja os trabalhadtae®rmec e da Comau, votaram pelo
encerramento da paralisacéo de suas atividades rod# junho, 15 dias apos a deflagracao.
Apenas os funcionarios da empresa Sankyu recussmasssivas propostas e findaram a
greve apds 19 dias de duratdoNo decorrer da movimentac&o grevista,, 0 Metalsidnou
o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) e ajuizou iesitlio coletivo que posteriormente
julgou abusiva a greve e determinou que os trabaliea tivessem desconto de 50% dos dias
parados.

Tanto na greve de 2005 quanto na de 2006, os i@d@ies da CSN, juntamente com
0 SMVR, ameagaram paralisar as atividades assino cosntrabalhadores terceirizados,
chegando até a votar positivamente pelo citadodigpi, embora acabassem, em seguida,
negociando seu acordo coletivo. Ja os trabalhaderesirizados, incentivados pelo SMVR,
recorreram a greve em 2005 e 2006. Particularnenteabalhadores da Sankyu prolongaram
a greve de 2006 mesmo quando o SMVR demonstravertezas sobre o rumo dos
acontecimentds’.

Em 2007, a greve ndo se restringiu aos trabalkadi@rceirizados, envolvendo os
trabalhadores do quadro da CSN também. A Campaalaicd Unificada realizada em
meados de 2007 sob a presidéncia de Renato Somepade de uma tentativa de
reaproximacgao e esfor¢co conjunto entre os pringip@dicatos que agrupavam trabalhadores
da CSN em sua base, dentre eles o SMVR, o Sindidatabase de Congonhas, o Sindicato

dos Engenheiros e o Sindicato dos Contabilista8mAdla associacdo entre os Sindicatos,

125 Boletim 9 de novembro de 1° de junho de 2005.

126 Boletim 9 de novembro de 31 de maio de 2006 @Afexo V).

127 Os pisos propostos pelos trabalhadores eram de0R¥5reais para ajudante, R$700,00 para os aeslia
R$ 850,00 reais para profissionais, R$1.200,06 reaia mestres e R$1.500,00 reais para técnicdstifB® de
novembro de 10 de maio de 2006).

128 para pauta aprovada por empresa ver Boletim @denmbro de 12 de junho de 2006 (Anexo IV).

129 Boletim 9 de novembro de 31 de junho de 2006 (Anéx
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foram realizadas assembléias e plenarias que raunddbalhadores da CSN e trabalhadores
das terceirizadas Comau, Sankyu, Magnesita, M&Bndsulfur, Ormec, Vais, K&K e Emac.
A Campanha Salarial Unificada representou umatigatde atacar dois tipos de divisbes que
comprometem a forca dos movimentos reivindicatédogrevistas: a divisdo horizontal, a
partir da multiplicacdo de sindicatos para represens trabalhadores de uma mesma
empresa, e a divisdo vertical, que consiste narnfeatpcdo da categoria intra-sindicato a
partir da negociacdo coletiva com variadas empresasontratada¥. Contra as estratégias
desmobilizadoras da classe patronal, o0 SMVR progpumm movimento reivindicatorio
unificado com uma pauta de demandas aproximadaogarabalhadores da UPV que faziam
parte de sua base e trabalhadores que compunheas bases sindicais.

A recusa da CSN e do Metalsul em negociar com oim@uo unificado levou o
SMVR a assumir uma postura de entrincheiramento repapacdo para, findas as
possibilidades de negociacdo verbal e pacificajrdeio a uma greve em toda a usiiaA
falta de um acordo na Campanha Salarial Unifica2@D7 culminou com a primeira greve
realizada pelo SMVR em conjunto com os trabalhaddeeCSN apés a privatizacdo. Desde
1990 os trabalhadores da CSN né&o recorriam a gr@wve forma de pressionar a empresa
pela aprovacdo de suas reivindicacbes. Em coniggoosmos trabalhadores da CSN, os
trabalhadores terceirizados, especialmente os awiteracdo, multiplicados dentro da UPV
sistematicamente a partir de 1994, passaram peegmicessivas nos anos de 2005, 2006 e
2007.

Para os subcontratados, portanto, a paralisacd®0dé dava continuidade a um
periodo sequencial no qual a greve vinha sendaalgacategoria de recurso privilegiado de
pressdo contra as empresas. Ja os trabalhado@SNiam 2007, embora a empresa ainda
abrigasse um numero significativo de herdeirosrddigdo grevista da década de 1980 e
inicio dos 1990, estavam ha 17 anos sem recorggede como forma de articular suas
demandas. Portanto, a Campanha Salarial Unificagiaiu dois grupos de trabalhadores em
pontos diferenciados de suas trajetorias de existéenquanto os trabalhadores da CSN eram
“relembrados” do papel que a greve tivera em sstbitid e experimentavam a re-encenacao

de uma tradicdo vanguardista que Ihes fora atrgbaoidrora, o trabalhador terceirizado estava

130 Boletim 9 de novembro de 17 de abril de 2007 (An¥¥). A prépria organizacdo visual dos Boletins do
SMVR durante a Campanha Salarial Unificada denua@atratégia aglutinadora: com os emblemas dossout
Sindicatos da Base dos trabalhadores da CSN nodopeeriddico, e com 0 nome das principais empresas
terceirizadas ao redor do texto (Boletins do SM\éR28 de margo a 13 de junho de 2007).

131 Boletim 9 de novembro de 7 de maio de 2007 (AnéXp
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em franca construcdo da greve como artefato deategoria, ainda carente de tradicdes e de
lutas.

Desta forma, ndo parece mera coincidéncia o fasotiddalhadores das contratadas
terem votado pelo inicio da greve 2 dias antes tdatsalhadores da CSf e a terem
encerrado quase 20 dias ap6s a saida dos seguodo®vimento. O jornal do Partido
Socialista dos Trabalhadores Unificado (PSTU) camfeum papel de vanguarda ao
movimento grevista dos trabalhadores terceirizd&do€Em 30 de maio de 2007 os
trabalhadores terceirizados iniciaram a greve eomr Metalsul, enquanto que o0s
trabalhadores da CSN s6 aderiram a greve na matiruda dia 1° de junho. Segundo o
Boletim 9 de novembro, a paralisacdo das atividadagia comprometido 50% do
funcionamento da UPN,

A proposta recusada pelo SMVR e pelos trabalhaddess contratadas era de
reposicdo de 3,44% do INPC, mais 2% de aumentceer&s$ 300,00 reais de abono. Ja os
trabalhadores da CSN entraram em greve contracoadl do INPC, 1,5% de aumento real e
R$ 2.000,00 reais de abono. Para os trabalhadomsatados, o SMVR pedia 20% de
aumento real. Dentre as principais reivindicacOagesgntes nas pautas estava o
estabelecimento do piso salarial profissional dé&.B¥),00 em lugar dos R$ 700,00 pagos na
época aos trabalhadores terceirizados, e a reposaiéarial de 35,41% referente as perdas
histéricas no salério dos trabalhadores da B3N

Véarios expedientes de coercdo foram utilizados sp&lmpresas para solapar os
esforcos grevistas. Diretores sindicais teriam sadoedidos por segurancas da CSN, os
chefes, principalmente da CSN, permaneceram nbdecmabalho com o intuito de fiscalizar
a frequencia dos trabalhadores, bem como de conpsid telefone aqueles que se
ausentassem.

No dia 6 de junho de 2007, 6 dias apdés o iniciogdeve de seu grupo, 0S
trabalhadores da CSN votaram pela aceitacdo di@@eima mencionada, além das propostas
do desjejum sem descontos, de uma hora de almcgdramalhadores do turhi e da

132 Boletim 9 de novembro de 30 de maio de 2007 (Aéxe de 3 de junho de 2007. Segundo os Boletins do
SMVR os trabalhadores das contratadas iniciaranesegio dia 30 de maio de 2007 e os trabalhadar€sSiN

a iniciaram em 1° de junho do mesmo ano. Os traldaltes da CSN encerraram a greve no dia 6 de junho
(Boletim 9 de novembro de 11 de junho de 2007) anguque os trabalhadores das contratadas Sankyu e
Comau a conduziram até os dias 25 e 26 de junpectgamente.

133 Ver pagina http://www.pstu.org.br/jornal_matexip?id=6852&ida=34

134 Boletim 9 de novembro de 3 de junho de 2007

135 Boletim 9 de novembro de 16 de maio de 2007 (Ao

1% Nesta época, os trabalhadores do turno de 8 tiohasn direito a 30 minutos de almogo. Uma vez ddbro
periodo de almoco, o SMVR estimava que mais 400egos seriam gerados (Boletim 9 de novembro deell d
junho de 2007).
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promessa de ndo retaliagdo aos grevistas. Os healmabs terceirizados da Comau e da
Sankyu deram continuidade a greve que foi encercadza de 27 dias ap0s seu inicio. A
greve dos trabalhadores terceirizados foi julgkdml pelo TRT.

Além de representar uma categoria combativa defdr®JPV, os terceirizados de
algumas empresas como a Sankyu e a Comau, atualne@gam a ter uma taxa de
sindicalizagao superior a dos trabalhadores da CSN.

Grafico 3
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Contrariamente a ideia de que o trabalhador tézedn, tido como um personagem
sem tradicao de luta, colaborou para a queda wmas tke sindicalizacdo, os trabalhadores da

Comau e, principalmente da Sankyu possuem um nuexpressivo de sindicalizados.

4.3. Os terceirizados e a retomada da greve

Explicitadas as principais questdes que envolvetar@eirizacdo e a representacao
sindical, bem como tendo desenvolvido um brevedhest dos movimentos grevistas de
alguns grupos de trabalhadores da UPV a partir aloss de 2000, poderemos agora
confronta-los com as perspectiva que os traballeadentrevistados apresentam sobre esses

acontecimentos e temas. Com base na breve expasihé®a terceirizacdo e os sindicatos, e
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na descricdo da sucessdo de eventos especificas aolgreves dos trabalhadores da UPV,
desenvolveremos a presente secdo no seguinte cseatidlisando e justapondo a versao
oficial e sindical dos acontecimentos as intergfi@a dos trabalhadores; para a partir desta
analise, emergir com questdes que problematizeqprafundem o tema da construcdo da
identidade e da representacéo do trabalhador rieemd. Portanto, a discussdo esbocada nas
secOes anteriores estara aqui em didlogo com eglietacdes dos trabalhadores. Mais
importante do que entender os fapes seé compreender a forma como eles sao apreendidos
e reverberam na maneira como os trabalhadorestedoinda UPV alimentam e reforcam
identidades politicas segregadas.

A greve unificada de 2007, bem como as greved008 2 2006, foram mencionadas
por trabalhadores da CSN e das empresas contratadasiitas entrevistas. Particularmente,
a greve unificada de 2007 apareceu de forma retderentre os trabalhadores entrevistados
em um sentido muito pertinente a este trabalhoamaema como os problemas de coeséo e de
identidade entre os trabalhadores eram tratadesizmfa o resultado da greve como algo que
contribuiu para aprofundar as interpretacdes qukneil@m separadamente perfis de
trabalhadores terceirizados e trabalhadores da CSN& maioria das entrevistas, as
impressOes tendiam a corroborar a ideia de queuasssvas greves conferiam aos
trabalhadores terceirizados um perfil combativocemtraposicdo ao trabalhador da CSN. A
construcdo dessa dicotomia fortalece a visdo daeti€a, mas também sugere o advento de
uma categoria combativa dentro do conjunto doslinalolores da usina.

Notadamente, a votacdo em favor da deflagracaayea®s de 2005, 2006 e 2007
pelos trabalhadores terceirizados tem motivado resag@o de que, contrariamente aos
trabalhadores da CSN, os subcontratados sdo umdgpéuncionario que nao teme as
represalias do contratante e, portanto, estariais dispostos ao confronto com os patrdes.
Funcionarios mais antigos entrevistados foram umé@siem caracterizar os trabalhadores
terceirizados como sujeitos ativos na reivindica@seus interesses. Sobre a greve de 2007,
o trabalhador da CSN afirmou:

“[...] Terceirizada cara, os caras ndo vao mesnm Nao vao ndo. Tanto que
muita funcdo de terceirizada quem fez foi a CSNa BEm ou outro [...]"
(Operador 2 da CSN)

A adesdo as greves entre 0s terceirizados pagegeseralizada:

“Eu fiz duas greves na Sankyu. Pessoal de empee#ieso falar que faz greve.”
(Ex-instrumentista da M&P e da Sankyu)
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Mas a atitude combativa e paredista dos trabatkaderceirizados parece ter origens
que transcendem a existéncia de sua categoria, acoracheranca de outros tempos, quando
grande parte dos trabalhadores de manutencéo dani&yavam os quadros da subsidiaria
FEM:

“[...] o pessoal [terceirizado] em relacdo a CSNhgatdo pouco que se a gente
chamar pra greve beleza. O pessoal da empreité@l ée fazer greve. Como
era facil de fazer greve na época do Juarez [Asjulksindicato fazia greve
naquela época da FEM que era subsidiaria, que acangesger discriminada. A
FEM que vinha, a FEM que era o carro chefe da gnevépoca do Juarez. Na
nossa época, na minha época aqui agora, eu fiev&gconsecutivas com a
empreiteira. E facil fazer com a empreiteira. Perguinsatisfacdo é maior, por
causa da precarizagdo, por causa do salario, pmacdo plano de saude,
entendeu [...] em consequéncia da hora extraoidig@e tem. Entdo é muito
complicado. Entdo pra gente era melhor. Na CSNrfaeve, era muito dificil.
Pro pessoal da CSN fazer greve [...] porque etasificom muito medo, é muita
pressao em cima deles e tal.” (Carlos Perrut, esigente do SMVR)

E importante destacar aqui que a mencéo a FEM m@iatuita: a FEM era, na opinido
de muitos trabalhadores, a frente de combate nmaierpsa dentro da fabrica. Antes que a
CSN terceirizasse a maior parte de seu efetivo aleutencéo, era a FEM a responsavel por
grande parte da realizacdo destas atividades eaointla UPV. Explicitamente na fala do ex-
presidente do SMVR esta a relacdo entre a FEM engsesas terceirizadas no tocante a
atitude grevista. Por outro lado, é digno de mpia as prestadoras de servigos, atualmente,
assim como a FEM outrora, realizam a maior parsefutacdes de manutencao da CSN.

A dissolucdo da FEM - subsidiaria da CSN que abkagaande parte do contingente
de funcionarios de manutencdo da usina - e a sudstqmultiplicacdo de contratos com
prestadoras de servigos tinha uma motivacdo niedéendesagregadora na visdo do atual
presidente do SMVR:

“Eu entendo que foram 2 motivos que fizeram com gjes, o presidente da
CSN, o grupo que pegou a CSN, acabasse com a Ritheif® endividamento.
E segundo que nos movimentos grevistas, o pesadéEM era o pessoal que
puxava a greve. O pessoal 14 da Superintendénc@fidmas de Manutengdo
(SOM) [...] era os cabecas pensantes dos movimentosinboize outras
liderancas. E o pessoal da FEM, como s6 era pepsofiésional: soldador,
magariqueiro e pessoal de ponta, profissionais ,bent&io normalmente o
pessoal de manutencédo, pessoal que é profissienamn mais disposicdo pra
fazer uma greve. E a FEM tinha muito, além de tefigsionais bons, ela tinha
muita rotatividade. Ela pagava um salario bom nsgsrofissionais era tudo [...]
pessoas boas mesmo. Normalmente numa situacacsdgasan peita mais o
patrdo € o pessoal de manutencao, e o pessoalMiZéiBo tinha profissional
de ponta, eles tinham mais disposicdo. Entdo alesegam o pessoal que
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realmente parava a usina. Entdo eu acho que unwsas que a CSN fez pra
poder acabar com a FEM foi a questao de dividdinila, passivo trabalhista.
E principalmente era a FEM que era onde que reatmmndava a parar a
empresa, era o0 peso que ajudava a parar a udrenato Soares, presidente do
SMVR)

Ao explicar a razdo da postura paredista da FEMual presidente do SMVR recorre
a dois argumentos: a funcdo de manutencdo prafasique por si s6 garante um
conhecimento ao trabalhador passivel de legamltiepiendéncia, mas também a qualidade da
mao-de-obra da FEM, que segundo ele, tinha umaretiddividade devido a demanda no
mercado de trabalho por este tipo de profissioraalnthnutencdo industrial altamente
qualificado. Para o atual presidente do SMVR a w@adde trabalhador de manutencao
predispde os funcionarios a greve porque:

“Eu sou de manutencédo, eu sou eletricista. Se a G&khandasse embora eu
pelo menos eu consigo fazer uma instalacdo numa @asalguém. Ou um
mecanico tem mais facilidade de arrumar um emprdgoeletricista tem mais,
um técnico em eletrbnica, um mecanico que mexe bdadraulica, com
pneumatica. O pessoal de operacdo, antigamentéakigam que o pessoal da
operacdo era mais ‘apertar botdo’. Hoje j& mexesnwm teclado de
computador. Entdo tem mais dificuldade. Por exempiocara que trabalha no
alto forno: ele s vai conseguir trabalhar numaresgsiderurgica que tem um
alto forno. J& nao, o eletricista, 0 mecéanico, éamico, ele consegue arrumar
ndo s6 na questdo siderdrgica, como [...] metaumgutra em téxtil, uma
fabrica de fazer roupa, uma de fazer lata. O camnpfissional pra uma pessoa
gue trabalha com manutencdo que € o profissiodal tean muito mais
facilidade pra arrumar emprego que um cara de o@ered campo é mais
limitado.” (Renato Soares, presidente do SMVR)

A mesma tdnica na manutencdo como uma atividandegrada no mercado de

trabalho apareceu no discurso do trabalhador dacfe da CSN. Para ele:

“[...] Se vocé trabalha com elétrica [...] Daqup@uco vocé se enquadra tanto
em outra empresa ou até mesmo aqui fora. Sempbvallieacom elétrica.
Mecanica entdo é muito mais facil. Mecanica vocéepse especializar em
automobilistica. Vocé vai ser sempre mecanico. rBifee da operacdo né.
Operacao nao tem isso.” (Operador 2 da CSN)

E, quando inquirido se o trabalhador de manutetedomais campo, o entrevistado
responde:
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“Com certeza. O trabalhador de manutengéo, o cataf@é bem maior. Igual
nessa crise agora que teve. Muitos cofégaseus foram mandados embora, os
caras ndo sabem o que faz. Os caras tem quaseoS(daridade entendeu,
nunca trabalhou com outra coisa, ndo buscaram nellpara eles, néo
buscaram estudar, ndo buscaram ter mais conheosnprifissionais. Entao
hoje os caras ficam desesperados. Ai vocé vé aatery trabalhando com
coisa que é totalmente diferente [...].” (Operazida CSN)

A atividade de manutencdo permite ao trabalhadsurmas uma postura mais
questionadora, pois, contrariamente ao profissideabperacédo, como fora mencionado no

capitulo 3, o trabalhador de manutencéo tem unwi§géo”

“[...] Eu sempre percebi que o pessoal da manuteelgitinha mais disposigao.
Por exemplo, quando nds iamos [...] em assemlidéia patio da SOM, aquela
coacdo mesmo. Eu percebia que o pessoal da mafotetes tinham mais
independéncia do que [...] 0 pessoal da operagémeito mais controlado pela
chefia do que o proprio pessoal da manutencdpPElo cara ser profissional
ele tinha mais disposicdo pra poder enfrentar &s3@o.” (Renato Soares,
presidente do SMVR)

Nestas citacdes ficam mais explicitas as pecdéidgs do oficio de trabalhador de
manutencdo, mais autbnomo e independente em retagdmbalhador da operacdo. Esta
diferenciacdo entre operacdo e manutencéo € atui@rmeacarada, quase sempre, COmo uma
distingdo entre trabalhadores da CSN e trabalhadteeceirizados, pois, como fora
mencionado nos capitulos anteriores, o contingeajeritario dessas fungdes esta distribuido
entre essas duas categorias. Com a extincdo da é&Mabalhadores terceirizados legaram
da subsidiaria o desempenho das atividades de emgéat, mas ndo os bons salarios.
Portanto, na substituicio da FEM por empresas itea#as temos dois processos: a
continuidade com a separagao da maior parte dademtes de manutencéo do efetivo da
CSN e a ruptura com os bons salarios pagos adcaheaimres da subsidiaria. Quais teriam
sido entdo as principais caracteristicas que tefeto dos trabalhadores da FEM os mais
combativos e grevistas em outros tempos, e oslhi@b@es terceirizados os personagens
paredistas na atual conjuntura?

Em principio ndo parece mera coincidéncia a exisdéde um perfil combativo dos
trabalhadores de manutencdo de hoje (terceirizados) os de outrora (da FEM). A
disposicdo para as greves parece estar vinculatmaaqualidade inerente a atividade de
manutencgdo. Portanto, a explicacdo para a contidaida atitude paredista dos trabalhadores

137 E interessante o fato de que o trabalhador da €SMefere a seus colegas como operadores. A opeepa
teoria) € uma funcéo exclusivamente realizadanabathadores do quadro da CSN.
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reside, em grande medida, na especificidade da teragdio como uma fungcdo versatil e
flexivel. Em contraposicdo aos trabalhadores d&l @8signados como “apertadores de

botdes” um entrevistado declarou que os traballesderceirizados fazem greve porque:

“O pessoal de contratada ja acha que vai encdntgar mais facil no mercado
de trabalho.” (Chefe da Comau)

Ja o atual presidente do SMVR apontou a flexibidleao trabalhador terceirizado

como a causa de sua disposicao para a greve:

“S30 um pessoal mais rotativo, pessoal mais pedreded®® que tem mais
disposigéo”. (Renato Soares, presidente do SMVR)

A heranca da atividade de manutengdo da FEM traaxesigo a combatividade
inerente ao trabalhador de manutencédo, que acreasisuir uma maior empregabilidade no
mercado de trabalho. A margem de manobra e negacdg trabalhador de manutencdo em
relacdo ao trabalhador de operacdo polariza asadiegorias em atitudes reivindicatorias e
pré-ativas de um lado, e de passividade de outro.

Em complemento aos elementos condicionantes e apemes da funcdo de
manutencgao, outros aspectos conjunturais e hisgdda condicdo de trabalhador terceirizado
também foram utilizados para explicar a sua prapers greve, como a precarizacdo dos
direitos e dos salarios, o carater flexivel dodieizado e o grau inferior de presséo sofrido
pelos subcontratados. E interessante notar quegasnantos em defesa da ideia de que o
trabalhador terceirizado € mais grevista surgensejgampre em contraponto com a situacao
do trabalhador da CSN. As especificidades de camgaria sao vistas na relagdo uma com a
outra.

Na transcricdo de Carlos Perrut, ex-presidente MYFS a defasagem dos salarios
aparece com um fator explicativo causal do perévigta do trabalhador terceirizado. A
precarizacdo dos salarios e dos direitos de quavgoz os trabalhadores da FEM quando da
intensificacdo da terceirizagdo € compativel copnegarizacdo ocorrida em outras empresas
do Brasil e do mundo. Enquanto a heranca das atlesl de manutencdo da FEM e as
caracteristicas implicitas nesta condicdo sugerem wgontinuidade com o periodo preé-

privatizacdo e pré-terceirizacdo, a dilapidacédo diositos de trabalhador de manutencéo

138 pego-de-trecho define trabalhadores que se dispdBoar mudando de empresas e cidades em busca de
trabalhos de manutencao temporarios. Tém um pdtdinente rotativo.
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advinda da terceirizacdo de seu contingente majmritaparece como uma ruptura que

impulsiona o confronto. Segundo Perrut:

“[...] O pessoal das empreiteiras sdo mais disgasfo Porque o salario deles é
tdo ruim, se perderem eles se viram pra outrodatad Da CSN, eles reclamam
do salario, mas ndo quer sair. Quer ficar & poggum trabalho mais apurado.”
(Carlos Perrut, ex-presidente do SMVR)

Se o0 salario e os beneficios sdo considerados roinsdeficientes entre os
trabalhadores terceirizados, eles ndo sao condaerauficientemente bons entre o0s
trabalhadores da CSN também. Mas por que 0s pamestorreram recentemente a greve
para canalizar suas insatisfacbes e pressionartraopa os segundos ndo? Segundo um
trabalhador da CSN, conquistas historicas da categmpedem que os funcionarios do

quadro direto se lancem as greves, sob a ameggdiede “direitos adquiridos”:

“Porque pessoal das terceirizadas tem muito memasder do que o da CSN.

Ndo é nem a questdo dos salarios, € os benefRugue ai o cara fala o
seguinte, quando a pessoa vai pra greve, vai gissaio, ndo sei o que, a CSN
entra com a liminar de perder todos aqueles dgaiemhos que a gente teve
com os acordos coletivos. Hoje é unificado: CSNadBy Galvasud, CSN
Parana. Sdo tudo CSN, sendo que elas ndo tém osondieeitos que nos
temos. A gente faz 6 horas. A Galvasud € CSN eddaz 6 horas, faz 12. A
gente tem direito a 70% de férias. A Galvasud, &r&$N Parana que sdo CSN
s6 pagam 30% porque é lei. Porque isso a gententedecorrer dos anos, dos
acordos coletivos, das brigas, das greves. Ensaaaisfoi direito adquirido que
nos tivemos. Entdo a CSN quando tem alguma coliagoga isso ai.[...] Ai a
gente fica também naquele meio termo né [...]."gi@gdor 2 da CSN)

Na explicacdo do trabalhador, pelo fato de fungiosda CSN gozarem de acordos
coletivos relativamente melhores, tendo em vissituimcao de trabalhadores terceirizados e
de outras subsidiarias e unidades da CSN, os l@d@ies da CSN na UPV se sentem menos
motivados a greve. Uma das estratégias da CSN suwke chefes consiste exatamente em
“jogar” com esses “direitos adquiridos”, que santado revogaveis.

Como fora mencionado anteriormente, embora oslhrattares da CSN entrevistados
nao considerem sua situacdo exatamente boa afagaia, ndo a colocam em risco. A
criacdo de uma diferenca entre trabalhadores tz@#ds e da CSN parece uma estratégia
eficaz por parte da empresa com o intuito de d&dratiariamente o trabalhador do quadro
com a possibilidade iminente de ter seu estatstmaecondi¢cao rebaixados tal qual o outro. A
manutencado de uma relativa diferenca de direisaaios entre trabalhadores terceirizados e

da CSN cria uma situacdo em que a defesa de unmagdonque é relativamente melhor
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alimenta o medo de sanc¢des e represélias. Portaitteia de que o trabalhador da CSN “tem
mais a perder do que os trabalhadores terceirizadgsre a existéncia de uma vantagem que
é relacional.

Por outro lado, a busca incessante de melhoracsudicdo dentro da usina entre os
trabalhadores terceirizados parece ter um horizpogativo encarnado pela condicédo de
trabalhador do quadro direto. Neste lado do pénduldiferenca, ao invés de causar medo,
motiva a busca por equiparacao das condicdes teal@hadores das terceirizadas e da CSN,
que muitas vezes percebem salarios e direitosudesigelo desempenho de atividades iguais
ou similares.

Portanto, é interessante perceber que os calceitws ftanto pelos trabalhadores da
CSN quanto pelos trabalhadores de empresas teesks sédo fruto da apreciacdo da propria
condicaovis-a-visa condicdo do outro, ou seja, ele € invariavelmeelacional. Embora a
CSN nao seja boa, ela representa um pélo quaseresengis positivo dentro da UPV. A
justaposicéo permanente e cotidiana de trabalhedmm® estatutos diferentes, neste ponto,
parece ter criado uma situacao dual: a diferersg@rmo ataque de uns e a defesa de outros.

Sobre os trabalhadores da CSN, o chefe da empmealCe ex-funcionario da FEM

afirmou:

“Eles andam num cabresto danado. Eles julgam temeis a perder do que o
pessoal da contratada no geral, no montante.” €athefComau)

Além de ter “mais a perder” do que o trabalhadoretieizado, o trabalhador da CSN
esta mais sujeito a fiscalizacdo e a retaliacdasd participam de greves. Este também foi
um argumento recorrente entre os entrevistados.eAc&o a cobranca mais acentuada do
trabalhador do quadro direto apareceu muitas vemescomparacdo com a frouxiddo da

coercao entre os terceirizados. Sobre a greve @& @ trabalhador comentou:

“O cara da CSN é mais pressionado pelas chefiasispo a CSN nédo fazia
greve h4 anos. Eu fiz duas greves na Sankyu.”r{Eixtimentista da M&P e da
Sankyu)

Sobre o0 mesmo evento, o presidente do SMVR conatoimparativamente, que nas

empresas terceirizadas:

“[...] Teve coacdo, mas em cima da CSN foi a pmiossivel, né.” (Renato
Soares, presidente do SMVR)
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Este tipo de pressao exercido sobre o funcioririquadro direto foi corroborado no
discurso do trabalhador da CSN ao relatar momelat@geve de 2007:

“A greve cara. A ideia € sempre legal. Mas nao debal a forma que é feito,

as vezes, determinadas coisas. Que que aconteggavea meu chefe, a CSN
bota pressdo em cima do funcionério dela. Falawengaderir a greve t4 fora’.

P&, vocé precisa do servigo entdo [...] A grevhainque ser o seguinte, tinha
gue ser todo mundo, ou ndo é ninguém. A partir dmemto que entra um, ai
entra todo mundo. Se 0 meu amigo de servigo far B&® for, meu chefe vai

falar: ‘por que vocé néo foi?’ Entdo o que acorteeeeu chefe chamou todo
mundo e falou que quem n&o entrasse [...] Ai qoataceu: loucura. E négo
pulando grade. Fazendo a gente marcar, fazer uto plenencontro fora da

usina e entrava todo mundo de Kombi. Cara foi loaigu.].” (Operador 2 da

CSN)

A maior pressdo sobre o trabalhador da CSN estgem tanto no controle da
presenca e das abstencdes durante o periodo da dgeR007, bem como na punicdo aos
trabalhadores grevistas. Sobre a greve entre hatbales terceirizados e da CSN o ex-
trabalhador da Sankyu atualmente na CSN afirmowgopiee:

“Da terceirizada é mais facil. Igual eu te falegNCmanda embora [...] Ela ndo
vai mandar logo agora no inicio, porque tem essgégios de greve, como se
fosse assim, direito de greve. Existe um negocioneto direito de greve. Mas
o chefe ndo é bobo, todo dia ele passa la e téovgndm t4 fazendo greve
guem nédo t4. Uma hora ou outra, vai passar 2, 8sresai mandar embora. A
terceirizada ndo t4 nem ai, vocé continua por BdcéVfaz greve, ndo faz,
continua. CSN ndo. CSN na época da greve tinhae gémimindo & dentro,
levaram colch@o pra la dentro. Pessoal ndo fazdrey (Mecanico da CSN,
ex-mecéanico da Sankyu)

Comparando seu sentimento de outros tempos, quanadtrabalhador terceirizado,

com o de trabalhador do quadro direto atualmeniteo @ntrevistado declarou que:

“Porque, por exemplo, igual na CSN na ultima grque teve que furou. A
gente teve que ir. Ai de quem néo fosse. Porqugersisor tava la dentro. O
supervisor ficou 14 dentro, ele ndo foi emborafaiia um pessoal, supervisor
[...] E 0 medo de ser mandado embora. Ninguém @seri mandado embora. A
gente tava lutando pra uma melhoria, mas ninguériajger mandado embora.
Entdo a gente que foi da Ormec, das empreiteidasdp tém aquele controle
que a CSN tem, do supervisor ta ali, sabe. lagrewg na época da Ormec] e a
gente ia parar mesmo. A gente ndo tava nem ai pree®©ndo. Tanto que o
manobreiro antes ndo era considerado profissi@Qsaimecanicos da Sankyu, 0s
mecanicos da, da [...] Até os mecanicos da prépmiaec mesmo, da oficina de
locomotiva, eles eram considerados profissionaigyeite manobreiro néo,
ganhava menos ainda um pouco.” (Maquinista da GS&Nmnanobreiro da
Ormec)
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A experiéncia da ultima greve dos trabalhadoreblie em 2007 esta muita viva na
memoéria dos entrevistados, pois representou atitentée reviver uma historica vocacgéo para
a luta. A greve de 2007 foi um experimento cujailteslo poderia trazer uma conclusao a
uma duvida que se arrastava ha 17 anos: a tradigidsta teria se mantido apesar das
mudancas conjunturais, ou ainda, o abandono dos@élgreve teria sido apenas um hiato do
periodo de parceria do SMVR, ou a nova realidadiéiqa econdmica, privatista e trabalhista
teriam feito da greve uma estratégia obsoletafeearentre os trabalhadores da CSN?

A greve de 2007 representava simbolicamente ura gestacdo e ao comportamento
dos trabalhadores da CSN, ainda hoje lembradosymipostura combativa e aguerrida da
década de 1980. A propria experiéncia de uma greveCSN como empresa privada,
conduzida por seus funcionarios, era uma incogpitatardava a ser respondida.

Como fora anteriormente mencionado, em 2007, dsaltradores da CSN e das
empresas terceirizadas votaram pela greve quert@re em 30 de maio e em 1° de junho
respectivamente. Mas a paralisacdo dos traballrmdar€SN terminou no dia 6 de junho sem
nenhum aumento salarial ou abono diferente dagjéeleferecidos no inicio da greve. Além
do que ja havia sido oferecido, os trabalhadoreS®ld votaram pelo fim da greve mediante
ao aumento de 30 minutos no horério de almoco @dmiButos para 1 hora) e pelo desjejum
sem descontos. Nao é possivel desconsiderar quessép feita pelos trabalhadores da CSN
culminou em conquistas ausentes na primeira prapgstempresa. Mas estas conquistas,
embora representassem inegaveis avanc¢os, nao gavem as principais reivindicacoes
colocadas pelos trabalhaddrés

A maior parte dos entrevistados presenciou o cbmparticipou das paralisagbes de
2007. Sobre os esforgos grevistas, o presidenEMI(R relatou que:

“Juntou CSN e as empreiteiras tudinho dentro dadJdintdo nés chegamos a
ensaiar isso ai, sabe fazer um [...] S6 que nadsadgdo era invadir a usina
naquela grevé’. SO que a gente fazia algumas simulagcbes de damak
voltas na Vila e vinha meia duzia de trabalhadgra,Gai 0 pessoal falou ‘néo
vamos invadir porque se a gente invadir a mocadavaivir atrds ndo’. Entdo
a gente comegou a ter uma visdo precoce de queradigual na década de
1980, entendeu. Ai fomos pra greve, ai foi aquetasitre né. Trabalhador que

139 A conquista de 1 hora de almoco néo foi resul@algreve, mas de uma acdo movida na justica peMRSM
contra a empresa que teve parecer favoravel aballieddores dias antes da paralisagdo (Ver Boletide 9
novembro de 26 de maio de 2007). O novo horérialaeco foi deferido em 25 de maio, ou seja, 7 diggs

da greve dos trabalhadores da CSN. Portanto, dibenado adveio da presséo grevista. Apenas ®jles;

sem descontos representou uma conquista em relgp@meira oferta da CSN.

1900 presidente do SMVR tentou fazer uma “greve depacio”, assim como aquelas realizadas na década de
1980. Na greve de ocupagao, os trabalhadores raisths invadem a fabrica e la se estabelecem gpae a
producéo fique de fato paralisada.
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tava la dentro ndo saia. Quem tava de fora eleisaabivarias entradas
alternativas [...] as pressodes, as coacdes que Ewdo a dificuldade foi
imensa.” (Renato Soares, presidente do SMVR)

A prética da greve de 2007, segundo o entrevistadou a constatacdo de que o0s
anos de 1980 haviam sido singulares. O tipo des@oes atitude combativa ja ndo encontrava
ressonancia junto aos trabalhadores da UPV. EmboBMVR estivesse respaldado pela
votacéo dos trabalhadores da CSN e das terceisizaddavor da greve, nao houve respaldo
fisico, presenca para a invasdo e aumento da pressire a empresa. Frustradas as
possibilidades de invasédo, trabalhadores que jaersmntravam dentro da usina la
permaneceram sem que as atividades pudessem o dearalisadas. Caminhdes lotados
com colchdes encomendados pela CSN descarregavadirvigpara que os trabalhadores
pudessem dormir 14 dentro. Entradas alternativesrfabertas para aqueles que decidissem
furar a greve. Neste interim, chefias da CSN foemmarregadas de ligar para todos os
funcionarios exigindo sua presenca na empresa.dama&stratégias da CSN para desarticular
e enfraquecer a greve foi 0 expediente ao blefepdo “s6 esta faltando vocé aqui na area,
esta todo mundo aqui trabalhantfd”

Seja em funcdo da pressdo exercida no trabalhad@SN, seja pelas conquistas
galgadas em acordos coletivos passados, seja pormaer parte de seu efetivo atualmente é
composto de profissionais de operagéo, o fato éaqoestura grevista dos trabalhadores do
quadro direto da empresa foi minimizada, ou aténmnmesiegada na “fala” de alguns
entrevistados. A impressao de muitos deles - snaunos trechos supra-transcritos - era a de
que a greve dos trabalhadores da CSN ja havia rfedoi antes mesmo de comecar.
Desenvolveremos na proxima sec¢do as visdes sdit@agdo de trabalhadores da CSN e das
empresas terceirizadas durante a greve de 200@lisaaamos o resultado do evento para a
construcao de leituras sobre as diferencas e tisytardades entre os trabalhadores da UPV.

Na tentativa de encontrar as causas para o resg&ng da greve como forma de
pressdo, bem como para a realizacdo de sucessreaesgde longa duracdo entre
trabalhadores terceirizados da CSN, argumentaniogtisamente que, em principio, o
desempenho de atividades de manutencdo € umddoilitio desenvolvimento de um perfil
combativo, uma vez que a funcédo esta historicamainédada a uma maior autonomia do
empregado, devida ao dominio de uma técnica aplicgwm variadas industrias. A maior

empregabilidade gera também rotatividade, ou sejatrabalhador mais flexivel e menos

11 Esta estratégia da CSN para estimular os trathaiba a furarem a greve foi relatada pelo presiddot
SMVR e por um operador da CSN.
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enraizado do que os trabalhadores de operacdoa SIm disso, a defasagem em direitos
e salarios criou uma categoria de trabalhadoresapesar de desfrutarem das vantagens da
formalidade, encaram o distanciamento material e€lacéio a seus colegas de trabalho (do
quadro direto) como um horizonte de demanda. Pemaces iguais e funcbes similares,
independentemente da terceirizacdo e apesar dejast@ o percebimento de salarios
equivalentes. Finalmente, a diferenca em contrgeesséo por parte das contratantes parece
ter tido um peso importante ndo apenas na deflagrdas greves, mas principalmente na
continuidade delas. Diferentemente dos trabalhadd#eCSN que, pressionados, conduziram
a greve de 2007 por 6 dias, os trabalhadores damaly empresas terceirizadas,
particularmente a Sankyu e a Comau, sustentararB0&® e 2007 greves com cerca de 27
dias de duracdo. Sem dar énfase privilegiada aunemlllessas razdes, acreditamos que todas
as explicacbes em complementaridade permitem estgraite do movimento e da atitude

grevista encampada pelos trabalhadores terceiszdulante os anos de 2005, 2006 e 2007.

4.4. Greve na CSN e greve nas terceirizadas: umau@ido possivel?

Como fora discutido anteriormente, a Campanha i@hldnificada trazia em seu bojo
a esperanca de rearticular as divisbes processades os trabalhadores a partir de sua
pulverizacdo em variados sindicatos e entre difesepatroes e, consequentemente, da perda
do foco da luta.

A primeira impressdo dos entrevistados a ser ragsté o relativo fracasso da
tentativa de esforco conjunto, de greve simultddea trabalhadores da CSN e das
terceirizadas. Como fora mencionado, um dos olggtda greve conjunta era a tentativa de
ressuscitar o esforco coletivo que precedeu a sfjpada terceirizagcdo dentro da UPV.
Segundo um trabalhador da CSN que testemunhouiodpepré-privatizacdo, a CSN teria
estrategicamente pensado a terceirizacdo como falenaesarticulacdo do coletivo de

trabalhadores:

“Essa foi a grande sacada da CSN né, porque ekrce@s datas-bases.
Antigamente, quando vocé ia reclamar salério ia todndo junto. Era CSN, a
FEM, principalmente quando tinha a FEM, porque &Fjfue era a grande
forca da greve. Hoje ela separou, CSN é numa eiatjareiteira € em outra data.
Dividir para conquistar. Foi isso que ela fez.” @@gdor 1 da CSN)
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A Campanha Salarial Unificada reuniu e envolveutrabalhadores da CSN e de
terceirizadas em um clima de expectativas que todmo um de seus objetivos atacar a
divisdo dos trabalhadores entre diversas contegtamtreconstituir a nogdo de um coletivo
mais abrangente e mais forte. Na visdo do mesnrevistado, os trabalhadores da CSN

abandonaram o esfor¢co conjunto com os trabalhadar&ankyu:

“[...] Tanto que nesta ultima tentativa de grevenom Renato (..) s6 que ai o
pessoal da CSN deu aquele papeldo né. Tambémniéo uima estrutura de
greve montada, eu acredito; todo mundo foi entraedtrando, e a Sankyu na
verdade tava esperando uma resposta da CSN pardeacgrrer junto também;
tanto que a Sankyu na verdade, a Sankyu fez gneSankyu fez greve mais de
uma vez, a Sankyu parou independentemente da GBhue&eu ndo posso te
precisar se eles atingiram o resultado almejadape(ador 1 da CSN)

E interessante notar que o trabalhador fala entdtiea de greve” embora a greve
tenha sido votada e “deflagrada” pelo efetivo daNCSegundo o operador da CSN, os
trabalhadores da Sankyu aguardavam pela adesaoatiathadores da CSN para “correrem
juntos”. Mas, independentemente disso, os trabaleadda Sankyu e de outras terceirizadas
votaram pela continuidade da greve até o dia Jbird®, ou seja, 19 dias depois do retorno
dos trabalhadores da CSN. Em 2007, os trabalhadiareSankyu, bem como de algumas
outras empresas contratadas ja haviam participed® greves consecutivas (2005 e 2006)
independentemente do efetivo da CSN. Mas a gravema possivelmente criou a esperanca
de aumentar a pressao sobre a contratante e aatadas, pois, embora os terceirizados nao
tenham vinculo empregaticio com a CSN, entendempgute de sua condi¢cdo se deve aos
contratos firmados e a fiscalizacdo da empresaatante. E importante salientar que uma
greve contra a Sankyu ndo é prejudicial apenassiguora de servicos, mas também a CSN.
Portanto, os trabalhadores terceirizados, ao g&adam em greves, tém consciéncia de que
sua pressdo extrapola a relacdo com a contrataitige também a contratante. Este é um dos
resultados contraditérios de um tipo de contrataralealno que tenta separar juridicamente
uma realidade cotidiana inseparavel: o vinculordioalhador com seu meio.

Um outro trabalhador, que a época era contratadcangaesa Sankyu definiu a greve

da seguinte maneira:

“Eu ndo me lembro muito bem, mas eu acho que &SN fez greve nessa
época [...] Foi em 2007. Mas ai a CSN... foi grdeegreve [...] como é que
chamava? Ela tinha um nome essa greve. To tentandwar o nome. Porque
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assim, porque sempre as terceirizadas que faziewe,gai a CSN néo fazia. Ai
dessa vez juntou todo mundo. [...] Isso ai, grenéicadd*. Mas a greve
unificada desuniu no terceiro ou quarto dia, seglénto dia, porque o pessoal
da CSN teve um abono de 2000 reais. Teve um ab®20@D reais, aumentou
salario, aumentou isso, aquilo. Eles [estalo deosledra dentro. Ai desuniu
tudo. Mas o pessoal das terceirizadas ndao gantday eatdo eles continuaram,
continuaram em greve. E a maioria Sankyu e Comargue s&o as duas
maiores. Vocé conhece a histéria da Sankyu e Caualé a antiga FEM né,
gue repartiu virou Sankyu e Comau e por isso geendo se fosse as duas
maiores. E a antiga FEM.” (Mecanico da CSN, ex-micada Sankyu)

Novamente aparece a ideia de que a greve, queiaeeersido conduzida em
conjunto, foi enfraquecida pela saida precoce dalsathadores da CSN. A observacgéo
contraditoria de que a “greve unificada desuni@&zte tona a ideia de que o esforco de
mobilizacdo conjunta ndo apenas fracassou, combémmevou consigo a esperanca na
possibilidade de rearticular o coletivo da UPV. ié\@ unificada exacerbou as diferencas na
medida em que 0s interesses e as experiénciasrdifadas solaparam a unido.

Dois trabalhadores da CSN que ndo aderiram a gedataram os tipos de situagdes e

pressdes a que foram sujeitados para escaparagisem trabalhar. Em suas visdes a greve
nao fora benquista pois:

“[...] Aquela que teve, a greve do Renato ai, qeleajue todo mundo furou a
greve, que nao teve, ndo sei 0 que. Que eu achfogumiito mal planejada

essa greve. A CSN tem 4 entradas oficiais. Voaéparou, tem um monte de
portdozinho. E todo mundo furava a greve. Eu ndei.filGragas a Deus eu
cheguei pela portaria, o cara olhou pra mim ‘v@céutando a greve? Eu nao
estou de greve ndo.’” Ai eu nem dei papo pra eletreieFiquei 32 horas 14

dentro da CSN. Porgue a gente ndo sabia o queta igeencontrar aqui fora,

sabe. A gente ndo sabia se ia ter segurancatsedajue, se ia ter porradaria.
Entéo ficou todo mundo. Ficou 4 letras & dentrodd mundo dormindo em

colchdo, amontoado. Teve gente que nem dormiu. &uconsegui dormir.

Figuei 32 horas 14.” (Maquinista da CSN, ex-manwbréa Ormec)

Os trabalhadores da CSN entrevistados atribuirafimab planejamento” a causa da

transgressao da greve pelos funcionarios:

“A ideia era legal mas deixava brechas e essash#ise@ que acontecia:
prejudicava. Igual falta coletiva [...] foi 0 queomteceu na greve: um monte de
gente comegou a entrar, um monte de gente comedorama greve e tal,

2 Na verdade a Campanha Salarial dos trabalhaderé3SiN que recebeu o nome de “unificada”. A greve
simultdnea e conjunta dos trabalhadores da CSNé eatdaratadas ndo chegou a receber o nome decadufi
nos boletins, mas era parte da estratégia do SM¥Rrthlecer as reivindicagbes de ambos os grupesta
citagdo o entrevistado chama a greve de “unificgavavelmente por extensdo ao nome da Campanhdabal
Unificada dos trabalhadores da CSN, mas tambémexglariéncia de sincronia (mesmo que breve) daggre
entre contratados e trabalhadores do quadro direto.

136



acabou que ndo prejudicou nem um nem outro, aifatga pro Benjamin.”
(Operador 2 da CSN)

A greve foi considerada mal planejada porque o SM¥\R teria tido o cuidado de
obstruir todas as passagens. Mas como cobrir upaadértamanho da CSN? No discurso dos
trabalhadores da CSN, pressionados pela cheflastargdo sé seria justificavel no caso de o
SMVR conseguir isolar completamente a CSN. A pgativa do esforco de greve é
deslocada, em seus discursos, dos trabalhadorasop&indicato. Uma vez que outros
trabalhadores companheiros seus conseguiram furgreee, os empregados da CSN
entrevistados também aderiram a desmobilizacao.

Como enfatizara o ex-presidente do SMVR Carlosu®eos trabalhadores da CSN
tem muitas insatisfacbes e até desejam melhorias qua categoria, contudo, ndo querem
correr 0s riscos inerentes a postura de confrawofala do ex-trabalhador da Magnesita a
vantagem relativa aparece como um empecilho ahdksacao grevista entre os trabalhadores
da CSN:

“[...] Da CSN eu acredito que por aquele lancemBitio pelo lance, acho que
do salario. Muita gente ja acha que ganha bemter@aquele negdcio [...] O

cara quando ta um pouquinho bem ele fica com medmedier aquilo. Agora o

cara quando ta na merda ele ndo ta nem ai. O aéartkyu ta 14 na merda [...]
O cara da CSN nao, eles tem uma condicdo melha gemntes impondo

mesmo. Tinha gerente entrando e quando eles fesharpessoal entrava pelas
linhas de trem achavam buraco para entrar pralt@baChegava a dormir 14

dentro. [...] Meu chefe da Sankyu chegou a doré&nddntro.” (Ex-mecéanico da

Magnesita)

A pressdo dos chefes, principalmente da CSN petrn@ de seus funcionarios,
instilou o0 medo de represalias entre os traballesdola CSN. Os riscos da postura de
confronto variavam desde a demissdo na primeiraiupdade de cortes na empresa, até o
descarte do trabalhador na ocasido de disputarporggdes. Embora muitos entrevistados,
tanto da CSN quanto das empresas terceirizaddsanemalegado que os trabalhadores do
quadro direto “furaram” a greve, o operador da G8iNmou que alguns trabalhadores da

empresa.

“[...] Chegaram [a fazer greve], bastante genteréim. Na minha area, o que
aconteceu, na minha area o meu chefe [pausa] taddarfoi.” (Operador 1 da
CSN)
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No que diz respeito aos trabalhadores da CSN gasafn a greve e seu resultado, ele
aponta que:

“Fica divida a categoria todinha. Dificil t4, é muta, € muito ruim [...] Ficam
assim: aqueles que querem fazer a greve. [...] agsdm ‘ah t6 aposentando
entdo pra mim [gesto de indiferenca]’. E tem aquejae precisam estar 14
entendeu, tem familia ndo tem outra coisa. Igudedalo, as vezes o cara tem
40 anos, tem 20 de CSN, o cara nao tA nem aposeaté@@nbém ndo tem
perspectiva de outro servico. Entdo esse cara éaunque tem que ter o pé no
chao [...] Ai surge aquele conflito. ‘Ah o cara éggo, o cara foi trabalhar
ontem.” Ai surge aquela divisdo aquele momento riinchato, horrivel cara,
eu ndo desejo isso ndo. Eu particularmente tivepqlee a cerca. Parece que eu
sou um bandido, eu me senti como um bandido. Egang errado. Eu queria
trabalhar. Fui pra trabalhar. Négo te cercando,oniég ameacando. [...]”
(Operador 1 da CSN)

A divisdo entre grevistas e nao grevistas gera sxaiabes no seio da classe
trabalhadora. Aqui o entrevistado descreve umdmp@erfil de funcionario tipico na CSN, de
idade madura, empregado com “tempo de casa”’, dowsfe familia, ou seja, enraizado na
empresa, onde pretende permanecer.

A greve de 2007 reafirmou e deu visibilidade ardificas processadas entre os
trabalhadores no decorrer dos anos, desde as glesesos de 1980 e de 1990. A década de
1990 e de 2000 trouxe consigo novas conjunturasasse patronal empenhou-se em criar
novas estratégias desarticuladoras, a privatizag@dvou a adocdo de praticas de
enxugamento dos quadros das ex-estatais e elevoisaxs de desemprego, a classe
trabalhadora diversificou-se ainda mais juridicanstitucionalmente, e os trabalhadores
passaram a enxergar seus interesses de maneirveadaais pulverizada. A tentativa de
reunir os trabalhadores em um mesmo esfor¢co esbanma situacdo previsivel causada pela

terceirizacao, expressa no seguinte argumento:

“[...] Porque cada um tem um beneficio, ai se junido. ‘Cara oh, vocé tem
mais a perder que o cara |4 hein’. Ai divide asidgis né cara, entendeu.”
(Operador 1 da CSN)

Isto significa que a CSN articula a todo o0 momenttiferenca entre os trabalhadores
para ameacar aqueles relativamente melhor postisn® manutencdo de uma diferenca é
estratégica na medida em que o trabalhador em g@mdiigeiramente melhor €
constantemente ameacado em seus privilégios dativlas a constatacdo de que os
trabalhadores terceirizados e os trabalhadoresudolrq direto tém estatutos, patrdes e,

portanto, interesses diferentes, ndo obliteraradeia de que esses trabalhadores continuam

138



compartilhando os mesmos espagos, as mesmas désidapor vezes, 0s mesmo problemas
cotidianos. Portanto, para alguns terceirizaddst@ de os trabalhadores da CSN n&o terem
sido solidarios a sua causa motiva uma certa iag@m e ressentimento. Sobre a greve dos

funcionarios da CSN em 2007, o funcionario da Magaeafirmou que:

“Tentaram fazer, mas ndo conseguiram porque osripsdgunciondrios
arriscaram suas vidas, pulando cerca, passandob@ndb@ buraco, passando
entre grades. Teve funcionario que quebrou perdango cerca para ir
trabalhar entendeu, para furar a greve. Eles quehram muro [...] Quebraram
um muro |4 e fizeram um portéo para entrar conunsibnarios escondidos por
la. Muitos funcionarios foram capturados de Komhiaasa para trabalhar e se
submeteram a isso. Entdo ndo foi uma greve néab@lhador da Magnesita)

O estimulo a segmentacdo entre os trabalhadareguddro direto e indireto e a

disputa entre eles, teve reflexos diretos sobre apamdades desses trabalhadores

reivindicarem uma condi¢ao melhor para si mesmos:

“Se hoje em dia ndés temos um dos salarios maisaeds, é justamente com
relacdo a isso, porque ndo tem uma unido entretaatada e a que contrata,
ndo tem essa, [...] essa forca né. Porque € justantada um no seu canto,
cada um na sua panelinha. Ta bom pra mim, ta ruarvpcé, que se dane.
Entdo hoje em dia eu me vejo assim prejudicad@egp@r em um lugar onde as
pessoas, por exemplo, da CSN ndo tém coragem deadiear um salario
melhor, consequentemente as empreiteiras tambémvadgagar. Entdo a
gente acaba pagando o pato por esta falta de umifiogsta discriminacao
desnecesséaria, entendeu. Todos nos estamos |arpatar servigo. Se a pessoa
parasse para pensar que todo mundo ta ali paramganiosso pdo sem querer
discriminar, ou querer ser melhor. Infelizment&fabalhador da Magnesita)

Em principio, a constatacdo do quanto a segmentagacconsequéncias negativas
para sua categoria reforca a ideia de que a telagiio, longe de ser um artificio
exclusivamente “modernizador”, ataca diretamentenalade e a forca dos trabalhadores
criando uma situagdo que é ruim ndo apenas parasalmas para todos. Ao reduzir todos os
trabalhadores da UPV a prestadores de servicasirevistado os lanca no plano da mesma
igualdade genérica de trabalhador explorado, gjetiwd extrair de seu trabalho as condi¢cdes
bésicas para sua reproducdo. Esta igualdade tensisigmaticamente escondida sob o véu
da terceirizagdo e da multiplicacdo de formas dbatho. Também revela que, apesar da
insistente construcdo da diferenca, os trabalhadamda lamentam os divisionismos e,
portanto, ndo 0s enxergam como naturais.

Por fim, € necessario enfatizar que a partir dastcogdo de uma primeira diferenca
(material e objetiva) entre trabalhadores tercadtis e trabalhadores da CSN foram se
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seguindo outras que terminam por intensificar dovisegregada das identidades dentro da
UPV. Ao trabalhador terceirizado foram adicionadas caracteristicas de trabalhador da
manutencao, grevista e flexivel. Ja aos traballesdda CSN recai a imagem da atividade de
operacdo, do perfil fura-greves e da “estabilidad€hraizamento). Embora estas
caracteristicas sejam simplificadoras da realidatiss emergem como rotulos que definem
esses conjuntos. Neste sentido e, contraditori@anargreve de 2007 representou, na pratica,
um escancaramento das diferencas ja percebidastidaseentre os trabalhadores. Embora
nao seja possivel confirmar quantos trabalhadaeS3N e terceirizados aderiram a greve e
guantos a ignoraram, a impressdo quase consengsiatrdrevistados do trabalhador do
quadro como “fura-greves”, ou como esvaziador déores de unido, aprofunda a
segmentacdo. Mas essa diferenca ndo € estanqué, alastruida no convivio entre o0s
trabalhadores, ou seja, na relacdo entre elesc#ainizacdo das particularidades é fruto da
construcdo artificial (juridica-empresarial) e dana (dos proprios trabalhadores)

diferenciada das categorias de trabalhadores fieams e diretos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Assim como em Leite Lopes (1976) tentamos buseaffada” dos entrevistados a
maneira como eles constroem para seus grupos pdiféisnciados com relagdo a sua
identidade enquanto trabalhador. Essa identidadergemda relacdes que o individuo
estabelece, tendo em vista a sua situacdo comyaamnainte a situacao de outros.

Dentro da UPV, no mesmo sentido, os trabalhaddrédsuiam para si e para seus
grupos papéis e caracteristicas que erigiam frastedentro da fabrica. Contudo, a
heterogeneidade inerente a divisdo de funcéesadedotrambiente de trabalho, associamos
uma nova heterogeneidade: a multiplicacéo juridistitucional dos estatutos de trabalhador
a partir da terceirizacdo. Desta forma, nosso wbjelurante o trabalho foi entender como os
trabalhadores diretos e indiretos da UPV se penceb®juanto diferentes, se apropriando de
antigas distingbes — caracterizadas pela divisawat@lho —, associando-as a construcao de
novas distincbes, a partir da institucionalizac&@o adndicdo de trabalhador terceirizado
permanente.

Trabalhadores da CSN ou, em muitos casos, 0s apesde maquinas e “apertadores
de botbes” sao, na visdo de trabalhadores teradogz tidos como mais velhos (com mais
tempo de “casa” e de idade), acomodados, enraiz@assivos. Estas caracteristicas foram
explicadas como resultado do desempenho de atesdalienantes e repetitivas, e do papel
meramente fiscalizador dos trabalhadores do quardrcontraposicdo ao “colocar a méo na
massa” dos trabalhadores da CSN de outrora, eajeeein dia compete aos terceirizados. Os
proprios trabalhadores da CSN entrevistados lamanta perda do contato com a execucgéo
das tarefas e o enrijecimento causado pelo empragmntratante. Os beneficios, fruto de
conquistas historicas, e a maior pressdo exercala @SN sobre seus quadros foram
apontados pelos entrevistados como um entravevasdieacdes em prol da melhoria de sua
condicao.

Por outro lado, os trabalhadores terceirizados nforeonsiderados, no geral,
inexperientes, jovens e voluveis pelos trabalhadate quadro. Quando associados ao
trabalhador de manutencdo, apareceram também com® antbnomos em relacdo aos
trabalhadores da CSN devido ao dominio de umad&cnie é uma “profissdo”, ou seja, uma
atividade 0til ndo apenas dentro da UPV, como eltasioutras industrias, e até mesmo fora

delas (como eletricista ou mecanico autbnomo).
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Todas essas caracteristicas foram utilizadas p@tecar a emergéncia de perfis para
trabalhadores da CSN e das terceirizadas que tstemovas identidades politicas. Os
trabalhadores da CSN ciosos em proteger as coagujge os tornam, no geral, relativamente
melhor situados dentro da UPV, foram consideradpassivos” e esvaziadores da
possibilidade de, como outrora, “parar a usina”.toNamente, a postura de nao
confrontamento estava vinculada a pressao dasashefi baixa versatilidade de algumas
funcdes, ao enraizamento na empresa e a ameagse@mego na atual conjuntura, distinta
da época em que a CSN era estatal. Através de “Rlas”, emergem trés principais
estratégias da empresa contratante contra a atitledeconfrontamento a partir da
terceirizacdo: além da fragmentacdo do coletivepxugamento de seu quadro proprio que
aumenta o controle sobre o efetivo de trabalhaddiresos, e a administracdo calculada da
diferenca, ou seja, a ameaca latente de revogaeadbedeficios e o rebaixamento do
trabalhador direto a condicdo dos “outros”, ao ‘tnazero” dos direitos minimos garantidos
pela CLT.

Por outro lado, o trabalhador terceirizado, carsido “virdo”, desenraizado,
“calejado” e “fortalecido” pela sua experiéncia goeprepara para enfrentar “qualquer
situacao” e, particularmente, os de manutencdopamais versateis e empregaveis, foram
classificados enquanto trabalhadores combativ@sedjstas. As sucessivas greves durante os
anos de 2005, 2006 e 2007 favoreceram esta repmeden A explicacdo do perfil de
confrontamento entre os trabalhadores terceirizddioslesenvolvida em dois argumentos
principais: a heranca direta e indireta da FEM gdee de seu quadro de funcionarios e do
desempenho da atividade de manutencgé&o), considertdaa das greves na UPV durante a
década de 1980, e a nova conjuntura terceirizanggcada por condi¢cdes de trabalho e
emprego defasadas em relacdo aos quadros da CENrigwma referéncia no horizonte de
demandas. Contrariamente a época da FEM/CSN, nasgustatutos diferenciados entre os
trabalhadores pertencentes ao quadro de empreststadi convivia com uma unidade
politica da categoria, a pulverizagdo dos trabatesdentre as empresas e a dilapidagédo da
condicao de trabalhador da usina a partir da iffteagdo da terceirizacdo da década de 1990
findaram por criar identidades politicas fragmeatarA greve de 2007 frustrou a esperanca
dos trabalhadores e sindicalistas em reviver adoodss trabalhadores da UPV, consagrada
na década de 1980, que culminava com a “paradaida’e o aumento da pressao sobre as
empregadoras.

Durante todo o texto, tentei dar “cor” as discriagdoes e as segregacodes dirigidas aos

trabalhadores terceirizados, jA mencionadas pao®wutores (DRUCK, 1999; ROBSON
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SANTANA, 2007). Associei essas discriminacdes epeiadas no interior da fabrica, no
mundo do trabalho, aquelas sentidas externamemtespaco publico da cidade. A expanséo
das relacdoes segregadoras do interior para o @xtda fabrica apresenta-se como uma
peculiaridade da cidade de Volta Redonda, deseiaohistoricamente no entorno da CSN e
subordinada a ela. Em contraposi¢éo aos trabakbsderceirizados, os trabalhadores da CSN
exibem orgulhosamente um uniforme que |hes conégméus social, embora em termos
salariais, esta visdo seja, por vezes, equivodadaultiplicacdo de uniformes dentro da UPV
e na cidade de Volta Redonda também sugere o goastento sobre a valorizacdo que a
intensificagéo da condicdo de terceirizado confeotrabalhador da CSN.

O status vinculado ao trabalhador do quadro eaeentias objetivas e subjetivas que
lhes sdo atribuidas dentro da UPV circunscreveranaagdo de participar da “familia”. E
possivel que a recuperacdo da alegoria “familigd sesquicio da “familia siderargica”
porém, agora, ressignificada por outra conjuntdrdfamilia siderurgica” (MOREL, 1989)
fora, como discutido no capitulo 2, um slogan diido pela CSN junto a seus empregados
com o intuito de instilar a cooperacdo. Mas a “ferrdgiderdrgica” € um recurso datado. A
“familia” tal qual utilizada pelos trabalhadoreseygrafe que abre o trabalho ndo parece ser
um slogan empresarial explicito e dista ndo ap&raporalmente, mas em termos de seu
significado de seu atual emprego. Nao podemos afisa e, em que medida, a metafora da
familia guarda alguma continuidade com seu primgs@m Mas em ambos 0s casos, 0 recurso
a “familia” tem o poder de delimitar e situar questa dentro de uma esfera de protecéo e
garantias sociais e quem esta fora. A “familiaifagaontem como hoje — guardadas as devidas
diferencas nos objetivos, na forma dos beneficiom oropor¢cdo de seus significados —,
circunscreve um grupo coeso de trabalhadores gue ema série de garantias.

Quanto as diferencas materiais entre trabalhaderesirizados e diretos, apontei a
precarizacdo das formas de trabalho subcontratads,também fiz concessdes a recorrente
mencéo dos entrevistados sobre a diminuicdo deedifa em termos de remuneracéo, entre
terceirizados permanentes e trabalhadores da C&d. &roximacgao e a apreciacao positiva
das empresas terceirizadas, principalmente agaelague se considera a existéncia de uma
terceirizacdo justa, emergia menos como elogio atalicdo de terceirizado do que como
critica & condicéo de trabalhador do quadro. A C&8Np emprego direto, apareceu muitas
vezes como “ndo € isso tudo ndo” para marcar aagéa sobre o que as pessoas imaginam
sobre o estatuto de trabalhador da contratanteue ele realmente €.

O emprego no quadro da contratante apareceu cothomeen funcdo dos beneficios,

mais do que em termos de remuneracdo. Esses hesefie a CSN proporciona (como PLR
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e plano de saude melhores, instalacdes de trabalmecuidadas, CBS) tem relacdo direta
com o sentimento de valorizagdo dos trabalhadocesnesua auto-estima.

Surpreendentemente a estabilidade, no que dizitespgarantia de continuidade no
emprego, apareceu ora como igual entre trabalhsdtzreaCSN e trabalhadores terceirizados
permanentes, ora maior entre os trabalhadoresrieackds em relacdo aos trabalhadores da
CSN e raramente como uma caracteristica exclusivangprego no “ndcleo”. A razdo em
conferir “estabilidade” aos trabalhadores tercatlizs estava respaldada em uma suposta
atitude mais “frouxa” das firmas terceirizadas eslagdo a seus trabalhadores, em
decorréncia da dificuldade em reter a méo-de-aobnaada em condi¢fes ja defasadas.

A alta rotatividade das prestadoras de servicoseapa muitas vezes como um
atributo do trabalhador que, desenraizado e fléxim@o hesita deixar a empresa.
Notoriamente essa “instabilidade”, que por vezes eambiavel com a disposicdo a
rotatividade dos trabalhadores terceirizados, astssociada a uma figura do extremo da
flexibilidade: o “pedo-de-trecho”. A mencdo a edistia de um grau equivalente de
“estabilidade” ou “instabilidade” tanto do quadroetb e indireto da UPV estava muito
marcada pela experiéncia recente da crise econdmiodial, época em que a CSN chegou a
reduzir cerca de 10% de seu quadro em um UnicoTa@gz a opinido de que o emprego na
CSN é tao “instavel”’ quanto, ou mais do que nastpderas de servi¢co, seja uma visdo
radical criada pelo niumero expressivo de demitat<SN durante a crise, que langou por
terra a promessa de “estabilidade” vinculada aoregagpna empresa central. Nao foi possivel
averiguar se esta representacdo do grau de eddaleil{como prerrogativa do empregador)
tem respaldo estatistico, ja que os dados do Gaede encontram desagregados.

Por fim, relativizei as fronteiras erigidas entos grupos de trabalhadores
considerando a mobilidade interna existente na URAY. um transito permanente de
trabalhadores do quadro direto para o indireto ae-versa, e também da condicdo de
trabalhador terceirizado de uma firma para out@eNgue a ascensao social dentro da UPV
pode se realizar tanto através da conquista desarduncdes hierarquicamente superiores
(que chamei de ascensédo vertical), como da passpgesnempresas melhor alocadas e
consideradas no processo produtivo, e que gozaoorteatos mais lucrativos, mesmo que
haja permanéncia na fungéo (que chamei de aschnsdontal). A perspectiva de ascensao
inter-empresa para 0s contratados ndao tem na CSNnmia exclusiva, portanto, o0s
trabalhadores — embora em menor medida — poderncialieer seus projetos de carreira
profissional para as terceirizadas. Vale dizer gumeaneira como os trabalhadores dentro da

contratada encaram seu trabalho e seu estatuteuiad®, em grande parte, do grau de
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maturidade que se alcancou na profissdo, jA qusteexi muitos ex-trabalhadores da
CSN/FEM que foram reaproveitados por seu conhedonen experiéncia em firmas
terceirizadas com funcdes superiores as galgadasauro central.

Também queria fazer notar uma Ultima caracteaistjoe envolve o trabalhador
terceirizado permanente, que é fruto tanto de ipceansdes sobre suas particularidades
como da dificuldade de enquadrar a multiplicidaeedssibilidades relativas ao seu estatuto.
Embora o trabalhador terceirizado permanente tnababtidianamente na fabrica durante
anos, nao é “considerado” como seu efetivo. Estecpaser um rompimento crucial com a
identidade pelo trabalho, atrelada, em grande raedad local onde se desempenha a
atividade laboral. A alusdo ao local de trabalhcadte muito tempo era quase expressao
automatica da definicdo do vinculo empregaticioeepatrdo e empregado. No capitulo 2
mencionei que os trabalhadores terceirizados daséVilentificam como trabalhadores da
empresa contratante, o que agrega status a sug&@mnd questdo “onde vocé trabalha”,
pode ser corretamente respondida pelo trabalhembdusive o terceirizado, com o local onde
ele desempenha a atividade, ou seja, a VW ou a ESfuanto a pratica da VW na gestéo de
sua mao-de-obra € de criacdo de uma certa homdgeeeie cultura comum entre
trabalhadores diretos e indiretos — que estimulaetta maneira a fusdo das identidades
(trabalhador do interior da Wolks = trabalhadondalks) —, a pratica da CSN, por sua vez,
parece ter por objetivo o refor¢co da diferenca, @dara mencionado na apresentacao e no
capitulo 2.

Um trabalhador terceirizado pode apresentar-seep@a@esentado como trabalhador
da empresa onde trabalha (utilizando uma “velhaiegmia de identificagdo), como
trabalhador terceirizado (por si mesmo e pelososiytiou como trabalhador de determinada
empresa. Ainda sim, a terminologia que o designalegigna sua empresa pode ser tanto
“terceirizado”, “contratado” e “indireto” — que gemaliza sem explicar —, “empreiteiro” — que
€ mais apropriado para contratos por “empreitada” “prestador de servico’ e
“subcontratado” — ambos termos genéricos. Destandpra condigcdo de trabalhador
terceirizado permanente se presta a variadas fidagfies que, sem estarem erradas nao

definem com exatiddo seu lugar no mundo da emprdsarabalho.
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ANEXO | — Perfil dos entrevistados sindicalistas ex-sindicalistas do SMVR*

Cargo / Funcgéao Histdrico Data da entrevista

Renato Soares Entrou na CSN em 1978 aos 18 anos como servente.
(Presidente do SMVR Em 1984 fez curso de manutencdo em elétrica7/41/2009
2007 - 2009; 2010 -) conseguiu uma transferéncia para a Coqueria ¢omo
eletricista. Participou de todas as greves e éeasda
CSN como ativista desde 1984. Ficou na Coqueria até
2006 quando foi eleito para a presidéncia do SMVR

Carlos Perrut Comecou na CSN como empreiteiro em almoxarifado
(Presidente do SMVRaos 18 anos. Fez um processo seletivo que o loalpi8/10/2009
1998 - 2006) a entrar para os quadros da CSN, onde trabalhoa|com

técnico de operacdo na aciaria. Foi eleito para a
presidéncia do SMVR para as gestdes de 1998-2000,
2001-2003 e 2004-2006.

Luiz de Oliveira Foi metaltrgico e militante sindical durante a dica
Rodrigues (Luizinho) |de 1980. Entrou para o SMVR em 1983 sop0504/2009
(Presidente do SMVR| presidéncia de Juarez Antunes. Foi eleito para o

1992 - 1997) mandato de presidente do SMVR para o periodo de
1992-1997. Apds este periodo, continuou atuando

como sindicalista e chegou a vice-presidéncia (4997

1999) e a presidéncia da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores Metalurgicos (1999-2005).

Jodo Campanario Atua com advogado do SMVR desde g9&ndo da
presidéncia de Juarez Antunes. Desde de ¢e08d1/2009
participou ativamente de todas as mudangas| que
caracterizaram as diferentes gestdes e momentps do
SMVR.

Juarez Comecou a trabalhar na FEM em 1978, aosds| a
na area de manutencdo mecanica e elétrica. Trah@@d.0/2009
durante 13 na empresa. Foi demitido e trabalhou em
varias empreiteiras como a Eneasa e Equipe na
manutengdo mecanica como “pedo de trecho”.
Trabalhou durante 3 meses na ABB e depois voltou a
trabalhar como “pedo de trecho”. Entrou na Sankyu e

2004 onde desempenha a funcdo de mestre. Em| 2006
tornou-se sindicalista do SMVR.

143 Neste anexo arrolei apenas os entrevistados qusirsdicalistas e ex-sindicalistas do SMVR. Comntaito

de preservar as identidades dos outros entrevistattooduzi no corpo do texto identificacdes gara sobre a
empresa e, por vezes, sobre a funcdo que desempenhdesempenharam, com notas que indicam apersas um
trajetdria superficial e pouco precisa dentro ddNCSIém dos trabalhadores entrevistados listadamtive
contato permanente com mais 3 trabalhadores, cdiretmr de Comunicagdo do SMVR, Carlos Pinho, e oom
gerente regional do trabalho e emprego, Dr. LuippEeVMonsores. No decorrer do texto e na transeritds
entrevistas utilizei como identificacdo principakmpresa empregadora e a fungdo desempenhada a dgoc
entrevista ou a época de saida do trabalhador e Bsesidente Vargas. Quando pareceu interespardea
melhor compreensao do lugar da “fala” do entregistassociei aquela primeira identificacdo (queesmonde
ao cargo ocupado na época da entrevista ou antardda UPV) outras que indicavam uma trajetorévip do
trabalhador dentro da Usina.
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ANEXO Il — Perfil das principais empresas terceirizadas da UPV

Sankyu

A Sankyu é uma multinacional japonesa que temidili@os principais paises da
América do Sul, América do Norte, Europa, Africdgia. No Brasil, ela atua desde 1972.
Em 1973 e 1982 foi contratada para auxiliar nattog&o do Alto forno 3 e para reforma da
Laminacéo de Tiras a Frio (LTF) 1 e 2 da CSN, retsymmente. Atualmente, possui 6 filiais
situadas nas cidades de Belo Horizonte (MG), IgatiiMG), Jodo Monlevade (MG),
Cubatdo(SP), Sao Paulo (SP) e Volta Redonda (RBmpresa atua nas areas de apoio
operacional, logistica, montagem industrial e mamgdio de equipamentos. Para a
manutencdo de equipamentos, contrata tanto mabrdegermanente quanto temporéria.
Suas principais clientes séo: Cosipa, Belgo Min&iiminas, CSN, Companhia Sideruargica
Tubardo, Gerdau, Cenibra, Petrobras e Volkswagenl®4 e em 2002 fechou contratos de
manutencdo com a CSN, especialmente na area dargidg(Coqueria, Aciaria, Alto fornos
e Central Termoelétrica — CTE).

Comau

A Comau teve origem em 1973 em Turin como um cansdéde maquinas e
equipamentos que reunia fabricantes de materialokggico para a fabrica Togliattigrad
VAZ, na Russia. Desde entéo, o grupo Comau incotpoutros empreendimentos e fabricas
desenvolvendo-se principalmente na area de tedaglogpotica e automacgdo. Em 1995 a
empresa estabeleceu-se no Brasil e na Argentindl 98, aComau servicéoi criada com o
intuito de oferecer servicos de manutencdo em ,gaspecialmente para a industria
automotiva. A Comau tem como clientes no Brasiindes empresas, dentre as quais a
Petrobras, a CSN, a Vale do Rio Doce, a Fiat, a &Mprd e a Renault. A Comau € parte do
grupo Fiat. Na CSN a Comau atua, desde 2003, rstagé® de servicos de manutencédo na
area de Laminacéo.

Vais do Brasil

A Voest Alpine € uma multinacional, originalmentesttiaca, que foi incorporada
pelo grupo Siemens. Pertencem a Siemens a VoesteAlpdustria Ltda e a Voest Alpine
Industrial Services Ltda. Dentro da CSN, a VaisBdasil atua como prestadora de servigos
especializada em lingotamento continuo desde apemldamente 2001/2002.

Cikel

Empresa brasileira madeireira criada em 1977 emidkgha (MA). O Grupo Cikel
atua nos segmentos de madeira, logistica e sernacgmiderurgia, com clientes no Brasil, nos
Estados Unidos, na Europa, Asia, Caribe e OceahiaCikel atende distribuidores e
revendedores de madeira, empresas ferroviariasnel@srias de construcéo civil, moveleira,
naval, de embalagens, e de componentes e arteatosdeira. Emprega 1900 trabalhadores
e possui sete complexos industrias no Para, Mapamf@arana. Na CSN, atua principalmente
nos setores de embalagem, limpeza, infraestrusreteonstrucao civil.

153



Magnesita

A Magnesita Refratarios S.A. € uma multinacionaasbleira que se ocupa da
mineracéo, producdo e comercializacdo de matedahetarios e na prestacdo de servigcos nas
induUstrias siderurgica e de cimento. A empresasporesavel por 24 unidades industriais de
mineracdo no Brasil, na Franca, na Alemanha, ntalgs Unidos, na China, em Taiwan e na
Argentina. A empresa tem um contingente de 800falinadores e ocupa o terceiro lugar no
ranking dos maiores produtores de refratarios dodouAlém da producédo de refratarios, a
Magnesita oferece méo-de-obra especializada emterag@io deste tipo de equipamento. Na
CSN a empresa tem contrato de prestacdo de senagosinutencao, supervisdo e montagem
de refratérios.
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ANEXO Il — Principais areas e atividades terceirizadas@aras empresas na UPV

Sankyu - Pétio de Matérias Primas (Manutencdo), Altos Ejrn
(Manutencdo), Coqueria (Manutencdo) e Sinterizacoes
(Manutencéo);

- Transportadores de coque, Stacker reclamer, posaies de
minério apOs reclamer, Transporte de minério aptdamer
Maquinas Mdveis, Enfornadoras, Desenfornadorasei®acoes,
Transportes Minérios, Transportadores Sinter, Atimo n°2,
Alto forno n°3, PCI-Injecéo finos Carvéao, Stock HeuOficinas
Setoriais;

- Aciaria “LD” (Manutencdo): Maquinas Corrida Camig,
Conversores, Transportadores de Cal, Sistemas de Faéng
“RH", Oficina Setorial,

- Fabrica de Cal

- Utilidades (manutencdo / operacdo) : Sistema glea &rua ¢
tratada, Carboquimico, Sistema de Vapor, Sisten@ase Oficina
Setorial, Central de Compressores, SPCI, ETEQ’s

- Manutencéo de Ponte Rolante

Comau - Revestimento Zincado (Manutencdo), Revestion Estanhado
(Manutencéo), Recozimento Chapas (Manutencao), nagao 4
Quente (Manutencao), Laminacéo a Frio (Manutencao);

- Linha de Acabamentos a Frio, Linha de Recozimehitha de
Zincagem, Linha de Encruamento, Linha de Estanhtyen
Tesoura Rotativa, Virador de Bobina, Linha de GR#especaq,
Linha de Recozimento Continuo, Linha de PrepardgdBobina
Linha de Encruamento, Linha Limpeza Eletroliticajnha
Preparacédo de Bobina a Quente, Linha de Decapaganinador
Tiras a Quente, Usinas Recuperacéo Acido, Lamiesd®iras a
Frio, Oficina Setorial.

A} %4

=

M&P Trafos - Alta tensdo, Aterramento, Para-Raio, Subestdgaba Viva,
(energia) Conversores de Frequencia.
Cikel - Recebimento, Embalagem, Entrepostos, Expedigfagiktrutura

(embalagens e
expedicdes)

Verzani - Manutencéao Predial, Limpeza, Jardinagem.

Sandrini

Estaposte - Distribuicdo de Carga, Retirada détesjendustriais, Transporte
de pessoal da wusina, Movimentacdo Carga Operacao,
Infraestrutura.

Magnesita - Manutencéao de refratarios

Sobremetal - Beneficiamento de Materiais

Vais do Brasil - Lingotamento continuo

Y As atividades de Transporte Ferroviario internome puxamento de carga, deslocamento de carga eram
realizadas pela empresa Ormec e foram primeirizada2006. Da mesma forma, a Guarda Patrimoniakope
terceirizada, passou para a CSN em 2007. A exaggaderzani Sandrini, vinculada ao Sindicato de fsse
conservacgdo e a Cikel, cujos trabalhadores esté@didbis entre o Sindicato da Construcdo Civil eraligato de
Asseio e Conservagdo, todas as demais empresas éorpuadradas na categoria de metallrgicos e perntea
base do SMVR.
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ANEXO IV - Boletim 9 de novembro de 12 de junho de 2006




ANEXO V - Boletim 9 de novembro de 31 de maio de 2006
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ANEXO VI - Boletim da Campanha Salarial Unificada de 17 dé der2007

SALARIAL

CAMPANHA
UNIFICADA 2007

*E- SENGE-VR —
i&7 \ F il
. %
JJ METAEA

oE

COMNOORHAS

VOLTA REDONDA, 17 DE ABRIL DE 2007 - BOLETIM N2 07

- VLISINODYIN - NSO - OFIWHO - SIVA - NAMNYS - NYINOD - dIAl - OVINT - 3%BA - HNJATNSONDIL - YLISINODYIN - NSO - OFWHO - SIVA - NAMNYS -NYINOD

Hoje, mesa redonda com a DRT
pode acabar com impasse

Na semano passada, duronte o primeira rodado de discusséio com o CSN, o posiciio da
empresa, de forma irredutivel era de negociar primeiro com o Sindicato dos MetalGrgicos.
E com os demais, somente depois de concluido o negociagfo. Por isso, criou-se o impasse,
levando os Sindicatos a solicitar & DRT uma mesa redonda, paro garantir o Campanhg

Salarial Unificoda.

Ontem, duranfe o mesu redonda, que reuniv o CSN, g DRT e todos os sindicatos
envolvidos, o empresa voltou atrds, e aceitou “debater simulfaneomente, em seporado, as

pautes opresentadas por cado cotegoria..”

Avango

QOs sindicotos julgaram este foto um cvango, @
que isso ndo ocorric hd mais de 10 anos. A
CSN costumave impor e conduzir o forma de
negociogdo. Reunio primeiro com o sindicato
majoritério que é o Metalurgico, e, depois de
definidos os itens econdmicos e sociais, os
mesmos eram enviodos gos outros sindicatos,
sem poder de discussdo e deliberogdo.

A pedido do DRT, a reunido de ontem deve-
ra contfinuar hoje, as 11h, no Hotel Bela
Vista, para que avance ainda mais na forma

de negociacdo.

Diviséio da categoria

Pelo menos, ha 10 anos, o CSN dividiu o
cotegorio. Hoje a situogdo é outra, os Sindicatos
dos Metalurgicos, Contabilistas, Engenheiros e o
Sindicoto Metobase de Congonhas se uniram,
se organizaram, atrovés de vdrias reunides, e

construiram @ Campanha Sclarial Unificoda

2007. E isto preocupa a CSN.

Defender a unificacio

A construcdo de um movimento unificado, entre
os sindicotos e os empresas terceirizodaos,
represento o forfolecimento e a recuperagéo do
dignidode e do respeito dos trobalhadores.
Através da negociogdo de uma pauta unificada,
aprovade pelos trobalhodores em essembléio,
estd sendo tragado o objetivo de recuperogdo
dessas perdos. Afinal, todos sabem dao ansiedode
e do expeciativa de fodos os trabolhodores nesto
campanha salarial.

Pressao da chefia

Agora, o peleguismo faz parte do paossado,
quaondo o sindicato estova nos mdos de traidores,
que permitiom que a diregdo do CSN colocasse
as chefios poro pressionar € denuncior os votos
dos trabolhodores em assembléia. Durante este
periodo, s& ocorreram atrosos nos lutas,
campanhos salaricis frocossodes, com cumento
zero e outras com aumento abaixo do inflacdo,
culminando no achatomento dos soldrios e no
diminuigdo do poder aguisitivo dos trabalhcdores
em 33%. Afetondo o crescimento da economic
na regido (veja o verso).

‘ Acreditamos que a negociagdo é o melhor caminho para o
entendimento e que ndc hd qualquer determinacéo legal que
obrigue a negociagdo em separado. ;
Renato Soares Ramos
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BENJAMIN E METALSU

LNAO DAO NADA

" eooem ir s GREVE!

Inicialmente, a Direcéo dos Sindica-
tos querem afirmar, que essa categoria
éforte e valente. Néo vamos permitir que
brinquem com os trabalhadores, como
ocorria no passado. Benjomin e METAL-
SUL, estéo brincando nesta campanha
salarial, pois, com a INTRANSIGENCIA
deles, os trabalhadores nao terdo outro
caminho a nGo ser a GREVE.

A sétima rodada de negeciacao,
ocorrida no dia 03 (sexta-feira), coma
CSN e a segunda rodada de negociacdo
com a METALSUL nac foram diferentes

VEJAM O QUE FOI NEGADO POR BENJAMIN
EQUALIZACAD DAS DIVIDAS (CSH):

das anteriores, conde ambos disseram
NAQ a quase todos os itens da pauta que
foram discutidos com o Sindicato.

Eles estdo brincado com os trabalhado-
res. E o palavra de ordem agora passa a
ser GREVE. Na terga-feira, dia 8 de maio e
na quarta-feira dia 09, teremos mais uma
rodada de negociagdo com a CSN e ME-
TALSUL, onde estaremos discutindo os itens
econdémicos da pauta de reivindicagao, e
pelo andar da carruagem, o tendéncia é
o impasse. E a atual diregdo vai mostrar
para o que vejo.

EMETALSUL NA MESA DE NEGOCIAQAO:

PLR SER NEGOCIADA COM OS SINDICATOS [CSN):

JORNADA DE 40 HORAS SEMANAIS PARA O SETOR ADMINISTRATIVE
TURNO DE 6 HORAS [CSN):

O |CSN E METALSUL):

PLANO DE SAUDE/CDONTOLOGICO (NAO CUMPREM A LEI 9656/98) [CSN E METALSUL):

DESJEJUM/CAFE DA MANHA [CSN E METALSUL):

VALE SUPERMECADO [CSN E METALSUL):

ADICIONAL DE TRANSFERENCIA (CSN):

CUMPRIMENTO DO EDITAL DE PRVATIZACAO [CSM):

GARANTIA DE DEFESA PARA OS TRABALHADORES [CSN):

NAO

SUBSTITUICAO DE EMPREITEIRAS COM MESMO SALARIO DA SUBSTITUIDA [CSN):

DIMINUIGAD DE GASES POLUENTES - TRATADO DE KYOTO (CSN):
SALARIO DE SUBSTITUICAO [METALSUL)

NAO
NAO
NAO

100 E 200% DE HORA-EXTRA [METALSUL)

NAO

Fibt DA DUPLA FUNGAO [METALSUL)

NAO

CONVENIO FARMACIA [METALSUL)

NAO

E bom lembrar que a uliima vez que a CSN disse NAO a pavta
de reivindicac¢des dos irabalhadores, a Usina Presidenie Vargas

ficou paralisada-, e isso foi em

1990.
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Cerca de 7 mil meta-
lorgicos (CSN e Contra-
tadas) participa-ram da
assembléia na passagem
superior, nesta quarta
feira, demons-trando
forca e Unigo. Os
trabalhadores deram o
recado para a CSN e para
as CONTRATADAS - este
ano a historia serd dife-
rente. Ou apresentam
uma proposta digna de
reajuste salarial e aten-
dam os outros itens da

DAO O RECADO:
OU PAGA OU PARA!

pauta de reivindicagéo ou
o greve serd INEVITAVEL.

Nos Ultimos 12 anes nunca
houve uma mobilizagdo tao
massiva, onde prevalecesse
o espirito de unifio entre os
funciondrios da CSN e
CONTRATADAS.

Os trabalhadores sabem
que o Unica forma de
conquistarmos melhores
condigdes de vida e de
trabalho é resgatando as
perdas salariais e morals
da categoria. E & afravés da

TECNOSULFUR - K&K - EMAC -MP - COMAU - SANKYU - VAIS - ORMEC - CSN -

mobilizagdo, da organi-
zagGo e até da greve.
Ontem, na grandiosa
assembléia, demos o
primeiro passo. Agora é
avangar para fazer com
que a CSN, que teve e tem
lucros exorbitantes, ds
custas de exploracdo da
méo de obra, atenda as
nossos justas reivindica-
¢bes, para gue possamos
ter vitdrias expressivas em
nossa campanha salarial
unificada.

EMAC - MP - COMAU - SANKYU - VAIS - ORMEC - CSN - MAGNESITA - TECNOSULFUR - K&K - EMAC - MP - COMAU - SANKYU - VAIS - ORMEC - CSN - INAL

MAGNESITA - TECNOSULFUR - K&K *
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ANEXO IX - Boletim da Campanha Salarial Unificada de 1éndé de 2007

CONTRATADAS E METALSUL X CSN

TRABALHADOR NAO E ESCRAVO, MERECE RESPEITO E SALARIO DIGNO

Hoje, dentro da CSN, o pise
salarial profissional das
contratadas estd em torno de R$
700,00. Isso devido a forte
pressdo que a CSN impée
contra as empresas lerceiri-
zadas, impedinde assim, que
£sSsas @mpresas poaguem um
saldaric digno aos
trabalhodores.

E onde entra o Metalsul
(SINDICATO DOS PATROES)2

O Metalsul nao tem poder de
decisao, e parece estar
tolalmente submisso & direcao

seus

da CSN.

E & por isso que sm todas as
reunides de negociacoes reali-
zadas até agora, o Metalsul nao
consegue disculir de forma
independenie e auténoma com
a diregao do Sindicato.

O que aconteceu com a
FEMEZ

A FEM era a maior empresa
de manutencao da CSN, de
onde os trabalhadores rece-
biam um salario superior aos
pages hoje em Volta Redenda.
Tratava-se da mesma mao-de-

obra que hoje & explorada e mal
remuneroda pelas atuais em-
presas contratadas pela CSN.

E & por isso que Vaolta
Redonda hoje & o cidade que
lem os piores saldrios do caie-
goria metaldrgica.

Ac mesmo tempo, temos os
profissionais mais qualificados
do mercade do Regido Sul
HAuminense.

Nesta campanha salarial
esses frabalhadores, juntamente
com o Sindicato, exigem
dignidade e respeita.

VEIA O QUADRO A SEGUIR COM BASE EM UM SALARIO MEDIO MA CSM DE R$ 1.000,00, EM

ABRIL DE 96, CORRIGIDOS PELA INFLACAO (INPC) ATE ABRIL DE 2007 (TOTAL ACUMULADO):
Ano [ o6 [ a7 | 98 [ 98 [ oo [ o1 o2 |03 |04 |05 08 | 07
"!;;Ié'riullliciﬁ'l- J e 1:_ 1.5 | 133 717\1.1 1 df& 1.4 ‘ g g 2092 5 | 2w Cj
INPC [ maow | Samw | ms | smss | sdas | 200 | osen | A5
13;W Wz | qor | 1av2 | 13w | \wE | usez | e7ve | 200 2450
- +« - 1 “  E— —_ =
In;; ARtROIMNS | o oo | y7.00m | sanag | Tnann : ar 7 !\"?-7 . RL] . 3 ;-...-I w130
I:m,m,,_m_ 16581 |_-‘H~15_D 82,108 | 7274 Ia:e'?- 18 pen '--o!ﬁ"! X9 mrkm‘mag_fiz_ -

Towalacumulado 11 anos INPC = RS 297,386

VEJA AGORA QUAMTO VOCE RECEBEU COM A POLITICA SALARIAL DA CSM DE REPOSICAO
ABAIXO DA INFLACAQO, MAIS ABONO (QUALQUER):

ino 96 | a7 [9n [ 99 |00 [of [ 02 | 03 | o4 | 98 | 06 | 07
[Salrenictm=RE. | 1006 | 1008 | AT | 4977 | 17T | eam | yers B B45 1.2 Al il
il‘teaju-s'l:wcSN I B B e e 1480% |6 | 1 |

| Salano Eorwiglde L RE | 1100 LirT (Jr:T wip ||y g4

?Ix-ﬂ u.‘li_rimmno-mi 5 u--rt“\u.:"n 16478 I,'.m} 108 | 700 | W7 ell.';_| I M |TiF “'.-"I. IS |
;.ABONG | - I 500 7 1790, | 804 . 1000 )

Total Aewniliso- RS | 16400 |31 87| 48358 | 64604 | b4 £ Gorasa | 1B T8 | 142806 | 108078 | waacs | avmesd |

Mol Acomuolado 11 anos Reajuste CSN +Abonn = RS 21962500

VOCE PERDEU R$ 77.761,00 ( R$ 297.380 - R$ 219.625)
OU -35,41% EM RELACAO A INFLACAO.

Jomat Informativa de Campanho Solarial Unificade, sab a responsabilidade do Sindicato das Metalirgicos do Sul Fluminense, do
Sidnicato Mefobase de Congenhas, Sindicate dos Engonhairas de Volto Redonda @ Sindicoto dos Cantabilistas de Vatta Redonda,
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CONTRATADAS ESTAO EM GREVE
AGORA SO FALTA A CSN

Hoje, a categoria metalir-
gica realizou uma histérica as-
sembléia, realizada &s 7h da
manha, inicialmente, na pas-
sagem superior, e encerrada,
apds a votagdo das propostas
do Sindicato, na Praga Juarez
Antunes.

A assembléia reuniu mais
de oito mil trabalhadores, en-
tre funciondrios da CSN e
CONTRATADAS, gue decidi-
ram, por aclamagéo, quais os
préximos passos que o Sindi-
cato deverd dar quanto a Cam-
panha Salarial 2007.

Foram expostas as duas pro-
postas feitas pela CSN, na ma-
drugada de ontem, durante
reunido exaustiva realizada por
trés horas consecutivas com a

DEU NO JORNAL:

direcdo do Sindicato, no Hotel
Bela Vista. E que foi recusada por
ndo ter avangado e nem, ao me-
nos, ter chegado perto das ex-
pectativas da categoria.

Os trabalhadores da Compa-
nhia Siderdrgica Nadional apro-
varam pela continuagdo da ne-
gociagdo com a empresa que
deverd acontecer ainda hoje.

Jd os funciondrios das CON-
TRATADAS decidiram entrar em
greve imediatamente. A negocia-
cdo com o Metalsul estd marca-
da para hoje, as 14h30.

A direcdo do Sindicato estd
aguardando o chamado da C3N
para retomar as discussdes de
ontem, com a expectativa, ain-
da, de um avango sobre os itens
econdmicos.

Os trabalhadores das
CONTRATADAS, jd paralisados
em suas atividades, aguarda-
rdo o resultado da reunido de
negociagdo com o sindicato pa-
tronal (Metalsul) para ser apre-
sentado aos trabalhadores
logo mais, as 17h30, na Pra-
ca Juarez Antunes. Juntamen-
te com os operdrios da CSN,
que poderdo votar a nova pro-
posta da empresa ou optar
pela greve.

E importante continuar a
unido para fortalecer a luta
pela conquista de um aumen-
to digno e pelo respeito aos
trabalhadores. TODOS A AS-
SEMBLEIA DE HOJE, AS
17H30, NA PRACA JUAREZ
ANTUNES.

CSN REAJUSTOU EM JANEIRO 6% 0S PRECOS DOS
ACOS GALVANIZADOS ...

FONTE: JB ONLINE [17:04] 22/05

/2007

E A FRIO).

... CSN COMECOU A REPASSAR ESTE MES UM REAJUSTE
DE CERCA DE 7,5% PARA 0S ACOS LAMINADOS (A QUENTE

FONTE: O GLOBO 302/05/2007
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