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RESUMO

CASTRO, Magda Ribeiro de. Humanizacdo no trabalho docente de enfermagem na
perspectiva da saude do trabalhador. Rio de Janeiro, 2016. Tese (Doutorado em
Enfermagem) — Escola de Enfermagem Anna Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2016.

A pesquisa apresenta como objeto a humanizacdo no trabalho do docente de
enfermagem de uma universidade publica. Objetivos: descrever a percep¢do do docente de
enfermagem acerca da humanizacao no seu trabalho; discutir as implicagdes da humanizacao
no trabalho do docente de enfermagem para a salde deste trabalhador e analisar os fatores
facilitadores e os impeditivos para a humanizacdo no trabalho do docente de enfermagem.
Metodologia: estudo descritivo e exploratoério, de natureza qualitativa, desenvolvido em uma
universidade publica federal da Regido Sudeste do Brasil com dezenove docentes do curso de
Enfermagem. Utilizou-se um questionario para tracar o perfil sociodemogréfico, profissional
e laboral dos docentes e a entrevista semiestruturada como técnica de coleta de dados. A
andlise temaética evidenciou os dados significativos e os aspectos éticos foram respeitados.
Resultados: no que concerne a ‘“humanizagdo no trabalho™, foi possivel elaborar um
construto a partir do coletivo docente acerca do entendimento dessa expressao, evidenciando a
presenca marcante da importancia da valorizacdo dos sujeitos envolvidos no processo laboral,
atentando para sua subjetividade, protagonismo e autonomia no trabalho, priorizando as
relacBes interpessoais e incluindo a ética nesse espaco coletivo, que deve estar calcado,
sobretudo, no respeito. Ao descrever a percep¢ao acerca da “humaniza¢do no trabalho
docente”, emergiram subcategorias que versam sobre os desafios para a humanizagdo no
trabalho docente de enfermagem e humanizagdo nesse trabalho. Quanto as implicacGes do
trabalho humanizado e desumanizado para a salde do trabalhador, evidenciou-se que estas
produzem efeitos no processo salde-doenca bem como no trabalho docente em si,
ultrapassando, por vezes, os limites do universo laboral. E por fim, os fatores facilitadores e
impeditivos para a humanizacdo no trabalho docente de enfermagem, incluiram as questfes
relacionais, seguidas de questdes institucionais que tanto podem favorecer ou dificultar o
alcance da humanizacdo no trabalho. Conclusdo: para a efetivagdo da humanizacdo no
universo laboral faz-se necessario o envolvimento de todos os sujeitos imbricados nesse
processo e acredita-se que ao aplicar os preceitos estabelecidos na politica de humanizacéo
bem como préaticas e condutas de boa convivéncia em sociedade atentando para o
compromisso ético e o respeito aos pares, em muito facilitara o processo de trabalho, as
relacOes, repercutindo no bem-estar e na saude do trabalhador docente de enfermagem.

Palavras-chave: Humanizacdo. Trabalho. Docentes de enfermagem. Saude do trabalhador.



ABSTRACT

CASTRO, Magda Ribeiro de. Humanization in teaching nursing from the perspective of
workers' health. Rio de Janeiro, 2016. Tese (Doutorado em Enfermagem) — Escola de
Enfermagem Anna Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

The research has as its object the humanization in teaching the work of nursing at a
public university. Objectives: To describe the perception of nursing faculty about the
humanization of their work; discuss the implications of humanization in the work of nursing
faculty to the health of this worker and analyze the risk factors and impediments to humanize
the work of nursing faculty. Methodology: descriptive study of a qualitative nature,
developed in a federal public university in southeastern Brazil nineteen faculty of the nursing
course. We used a questionnaire to profile sociodemographic, professional and labor of
teachers and semi-structured interviews as a data collection technique. The thematic analysis
revealed the significant data and the ethical aspects were respected. Results: regarding the
"humanization of work", it was possible to design a construct from the teacher collective
about the understanding of this expression, demonstrating the strong presence of the
importance of valuing the subjects involved in the labor process, noting their subjectivity, role
and autonomy at work, giving priority to interpersonal relations and including ethics in this
collective space, which should be underpinned, above all, respect. In describing the
perception about "humanization in teaching work", subcategories emerged that deal with the
challenges to humanization in the teaching work of nursing and humanization in this work.
The implications of the humanized and dehumanized work to the worker's health, it was
shown that these take effect on the health-disease process and the teaching profession itself,
surpassing sometimes the limits of the working world. Finally, facilitators and impediments to
the humanization in teaching nursing, included relational issues, followed by institutional
issues that can either promote or hinder the achievement of humanization at work. It is
concluded that for the realization of humanization in the working world it is necessary to
involve all interwoven subjects in this process and it is believed that by applying the
principles established in the humanization policy and practices and good living behaviors in
society paying attention for ethical commitment and respect for peers in greatly facilitate the
process of work, relationships, reflecting the well-being and health of the teaching work.

Keywords: Humanization. Work. Nursing faculty. Worker's health.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO E A PROBLEMATICA

O estudo tem como objeto a humanizacao no trabalho do docente de enfermagem de
uma universidade publica.

A escolha desta temética coaduna com minha préatica profissional como docente de
enfermagem na qual pude constatar ao longo dos anos, que durante o exercicio da docéncia
nos deparamos com inumeras situacdes do cotidiano laboral como excesso de atribuictes e
carga horéria, sobrecarga de trabalho, cobrancas e exigéncias constantes sobre o trabalhador,
seja por parte da instituicdo, dos gestores, dos outros docentes e dos discentes. Nesse
contexto, as relagdes interpessoais muitas vezes sdo conflitantes, sem falar na competitividade
que por vezes € exacerbada e atrelada a exigéncia de producdo académica e cientifica.

Na realidade, o trabalho docente muitas vezes ndo se esgota na universidade. As
atividades das mais variadas exigem uma capacidade e habilidade de pensar, raciocinar,
refletir, estudar, exigindo muito das dimensdes cognitiva bem como fisioldgica desse
trabalhador, sendo capaz de interferir sobremaneira na satde deste profissional.

Assim, decidiu-se estudar o trabalho docente de enfermagem inserindo a humanizacao
nesse contexto como uma possibilidade de contribuir na sadde e no trabalho desse
profissional.

As situacdes explicitadas acerca do trabalho docente, além de vivenciadas pela autora
nos espagos publico e privado do ensino superior sdo corroboradas em pesquisas com
realidade em diferentes contextos de trabalho docente, ndo apenas na enfermagem, mas
também em outros cursos (CARAN et al., 2011; PEREIRA, 2011; ROSEMBERG, 2011;
SOARES et al., 2011).

Nessa vertente, Soares et al. (2011) verificaram que o0 excesso de atividades laboral do
docente de enfermagem constitui um dos fatores impeditivos no cuidar de si, gerando
desmotivacao e prejuizos para a satde do docente e para a instituicéo.

Caran et al. (2011), ao estudarem a existéncia dos riscos ocupacionais psicossociais no
ambiente laboral de professores universitarios, evidenciaram que 0s docentes admitiram a
presenca de sobrecarga de trabalho, principalmente mental; excesso de responsabilidades;

problemas nas relacBes interpessoais repercutindo na saude, de forma geral, através do
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estresse, ansiedade, insbnia ou dificuldades de sono, cefaleia, gastrite, entre outras
manifestacdes.

Banks (2012) enfatizou, em relacdo ao trabalho docente, 0 aumento das exigéncias
académicas e a crescente preferéncia por um corpo docente qualificado corroborando a
exigéncia e a expectativa quanto as competéncias e habilidades esperadas desse trabalhador
que deve atender ao preconizado pelo mercado de trabalho bem como as demandas da
sociedade.

Pereira (2011), ao estudar a dindmica das relac6es do processo de trabalho no contexto
do cotidiano docente, mencionou 0s novos métodos de ensino aplicados nas instituices de
ensino superior que vém modificando o fazer do professor, aumentando a pressdo e exigéncia
para o desempenho das atividades, exigindo atualizagdo constante de conhecimentos e
habilidades para acompanhar as mudancas do sistema educacional superando as adversidades
do ambiente laboral.

Em se tratando do docente universitario, destaca-se que seu ambiente de trabalho
normalmente é marcado pela complexidade das atividades, produtividade e competitividade,
sendo este trabalhador constantemente cobrado quanto as suas tarefas, exercendo inimeras
funcBes que exigem empenho intelectual, fisico e emocional, comumente submetido a um
ritmo de trabalho intenso.

Nesse contexto, 0 docente precisa manter-se atualizado e cada vez melhor capacitado
para o exercicio da profissdo. Para isto, participa de eventos, capacitagdes e outros, muitas
vezes financiados com recursos proprios; necessita integrar programas de pés-graduacdo bem
avaliados e publicar seus artigos em periédicos qualificados, com fator de impacto elevado e
bem aceitos na comunidade cientifica e académica bem como pelos 6rgéos de fomento a
pesquisa, mantendo sua producdo académica em nivel de exceléncia e sempre necessitando
aperfeicoar-se, pois cada vez se exige mais, 0 que contribui, de certa forma, para maximizar a
sobrecarga de suas atividades laborais.

Nessa perspectiva, Lisboa (2013, p. 33) assevera que ha “um esfor¢o sobre-humano
dos individuos, uma profunda reorientacdo dos trabalhos universitarios, objetivando a
producdo regular de produtos”, pois, sem essa produgdo o programa ao qual o professor estd
vinculado pode ser prejudicado na avaliagdo e este profissional podera ser identificado como
aquele que produziu aquém do desejado, o que contribui para aprofundar a alienagdo do

trabalho, além de provocar adoecimento e tristeza.


http://www.professionalnursing.org/article/S8755-7223(12)00058-0/fulltext

14

Desse modo, espera-se do professor flexibilidade e polivaléncia desconsiderando,
muitas vezes, que o desenvolvimento de seu trabalho demanda suas fungdes psicofisicas
antes, durante e apds sua pratica laboral, podendo repercutir desfavoravelmente em sua saude
bem como interferir em seu rendimento profissional e consequentemente prejudicar a
qualidade do ensino.

Caran et al. (2011) admitem que o docente esta exposto a ambientes conflituosos e de
alta exigéncia de trabalho, realizando tarefas extraclasse, participando de reunides e atividades
adicionais, vivenciando problemas com alunos que chegam até a ameacas verbais e fisicas,
convivendo com a pressdo do tempo, entre outros fatores que repercutem em sua sadde fisica
e mental bem como em seu desempenho profissional.

Esses autores também confirmam as exigéncias do mundo competitivo, a cobranca
feita ao professor no que concerne ao conhecimento que deve estar em constante atualizacéo e
rapida adaptacdo aos valores sociais que se renovam diariamente, pois professores sdo lideres
e formadores de opinido, assumindo grande responsabilidade pela formacdo dos académicos,
pela orientacdo das atividades cientificas, exigindo demasiadamente de si mesmos ao
prepararem suas aulas, ao apresentarem seus estudos em eventos cientificos, entre outras
situacOes que envolvem a atividade docente (CARAN et al., 2011).

Nessa linha de raciocinio, vale refletir que o docente de enfemagem torna-se essencial
no processo de ensino da ciéncia e profissdo de enfermagem. Além disso, verifica-se na
pratica, que o trabalho deste profissional delineia-se de modo amplo, podendo este
trabalhador laborar em diversos cenarios e contextos: ministrando disciplina tedrica e/ou
pratica dentro da propria instituicdo de ensino (em salas de aula e/ou laboratorios), atuando
em hospitais (nos mais variados setores envolvendo a assisténcia de enfermagem e/ou
atividades administrativas), bem como no campo da atencéo priméria a saude.

Seja qual for o cenario de trabalho, o docente de enfermagem depara-se
constantemente com diversas situacdes que podem direta ou indiretamente influenciar em sua
satde, por vezes, desfavorecendo-a. E o que ocorre quando, em virtude de seu trabalho, esse
profissional encontra fatores impeditivos no cuidar de si que se sobrepdem aos facilitadores
para a pratica deste cuidado (SOARES et al., 2011), destacando o excesso de atividades como
um dos fatores impeditivos que se caracterizam como obstaculos para as praticas do cuidar de
si, gerando desmotivacéo e prejuizos para a satde do docente e para a instituicéo.

Somado a esse fato, faz-se necessario refletir que o sistema educacional federal de

ensino superior brasileiro tem passado por inimeras transformacdes que culminam, dentre
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outros aspectos, no estimulo a produtividade do docente acirrando a competitividade no
ambiente de trabalho e contribuindo para a fragilizacdo das relacbes interpessoal e
profissional.

Nesse sentido, convém destacar que a situacdo apresentada insere-se num contexto
macro politico e social que, segundo Rodrigues e Xavier (2013), a desconstru¢édo da carreira
docente é vista como uma estratégia do governo federal para acelerar o processo de
privatizacdo das InstituicGes de Ensino Superior, acrescentando que ano apds ano aprofunda-
se a subtracdo dos direitos dos professores em funcdo da gestdo neoliberal que contribui
igualmente para a precarizacdo do trabalho docente.

Para Lisboa (2013, p. 33), o governo compele a categoria a avaliagdes que estimulam
a individualizagdo provocando efeitos de heteronomia sobre a fungdo docente, acrescentando
que “a docéncia superior e a pesquisa cientifica estdo cada vez mais reduzidas ao
cumprimento de metas”. Configura-se assim, um olhar critico acerca da atual situacdo do
trabalho docente em que a avaliacdo do seu desempenho segue pardmetros produtivistas com
intensa producdo de artigos cientificos, orientacbes de estudantes na pds-graduacdo, captacdo
de recursos financeiros por meio de elaboracdo de projetos para disputas de editais, entre
outras atividades desenvolvidas pelo professor universitario.

Esse quadro produtivista, frequentemente desalentador, repete-se em distintos cenarios
laborais envolvendo as instituicbes académicas brasileiras, contribuindo de modo
desfavoravel a saude do trabalhador. Nessa perspectiva, Sidney (2013, p. 59) enfatizou que “a
expansdo desordenada do ensino publico superior tornou o magistério uma atividade de
risco”, esclarecendo que “o aumento do numero de turmas, da carga horéria e de estudantes
em sala inviabilizou a relagdo professor-estudante, com graves prejuizos para a qualidade do
ensino e para a saude dos professores”.

Em decorréncia desse fato, destaca-se ainda a exposi¢do dos professores as péssimas
condicBes ambientais em que trabalham bem como o acréscimo de atividades laborais, muitas
vezes realizadas nos finais de semana (SIDNEY, 2013), ratificando a precarizacgao do trabalho
docente bem como a maximizagdo do mesmo.

Atraves do exposto, pode-se confirmar a relagdo trabalho-saide bem como as
implicagbes do trabalho docente na salde deste profissional e o impacto na atividade de
ensino.

No caso do docente, especificamente o da enfermagem, acredita-se que o

comprometimento de sua atividade profissional conduza a uma preocupagdo académica e
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social relevante ja que o estudante de enfermagem é o futuro profissional que terd como
responsabilidade o “cuidado humano”, sendo o docente responsavel pelo “ensino desse
cuidado”.

Dai ser importante que o professor esteja gozando das melhores condigdes de salde
fisica e mental o que consequentemente, podera contribuir favoravelmente em sua atividade
laboral cooperando para um maior éxito no processo ensino-aprendizagem do discente,
corroborando com Cardoso (2007) ao enfatizar que o comprometimento fisico e mental dos
docentes poderd interferir diretamente no seu rendimento, contribuindo com a queda da
qualidade do ensino.

Nessa perspectiva, acredita-se que frente a esta realidade ha possibilidades de ocorrer
uma reacdo em cadeia, culminando consequentemente na qualidade e eficiéncia da assisténcia
a saude da populagdo em geral.

No entanto, acredita-se que além de gozar de boas condicdes de saude, faz-se
igualmente necessario que o docente usufrua de adequadas condicGes de trabalho, pois estas
podem influenciar na satde dos trabalhadores.

Cabe ressaltar que a melhoria das condicGes de trabalho bem, como o compromisso
com a ambiéncia dos postos laborais encontram-se respaldados na Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) instituida pelo governo federal, implantada em 2004 pelo Ministério da
Satde coadunando com os ideais do Sistema Unico de Satde (SUS) brasileiro.

Neste estudo, compreende-se a humanizagdo em consonancia com Deslandes (2005, p.
402) considerando o “‘entendimento do seu coletivo de formuladores”, como a valoriza¢ao
dos diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saude, incluindo os
trabalhadores, usuarios e gestores, bem como o fomento da autonomia e do protagonismo
desses sujeitos, a identificacdo das necessidades sociais de saude e a mudanga nos modelos de
atencdo e gestdo dos processos de trabalho tendo como foco as necessidades dos cidadaos —
aqui inseridas as dos trabalhadores® - e a producédo de satde, além do compromisso com a
ambiéncia e a melhoria das condicGes de trabalho (BRASIL, 2004a, 2008a).

Destaca-se que no tocante ao trabalho, a PNH elege o processo laboral como um dos
alvos de suas ac¢Bes e no que tange as suas orientagdes gerais, destaca-se, na area da saude do
trabalhador o compromisso com a democratizagdo das relagdes de trabalho; o fortalecimento
do trabalho em equipe fomentando a grupalidade; a valorizagdo dos profissionais e da

ambiéncia, com organizacdo de espacos de trabalho saudaveis e acolhedores (BRASIL,

1 Grifo da autora
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2008a), sendo, portanto, necessario por em pratica os principios que norteiam a PNH que
concernem a autonomia e protagonismo dos trabalhadores (BRASIL, 2013), resgatando e/ou
promovendo sua dignidade.

Acredita-se que dessa forma, o trabalho produzira efeitos positivos para o individuo,
sua vida pessoal e profissional bem como para sua salde, pois um trabalho desenvolvido
apoiado nos preceitos da humanizacao pode apresentar grandes possibilidades repercutindo de
modo favorével para o trabalhador e para a instituigéo.

Assim, promover saude nos locais de trabalho torna-se imperativo na atualidade
principalmente ao considerarmos 0 expressivo nimero de trabalhadores que adoecem em
decorréncia de suas atividades profissionais.

Além disso,

valorizar o trabalho e a satde do trabalhador sdo diretrizes fundamentais para que 0s
principios propostos pela PNH se atualizem nos servigos e nas relagfes de trabalho.
Produzindo novos modos de trabalhar e de viver mais saudaveis e prazerosos,
potencializamos o protagonismo dos trabalhadores. E protagonismo implica a
corresponsabilidade e a existéncia de espagos para construirmos outros modos de
trabalhar (dispositivos) e instrumentos avaliativos (desses novos modos de
trabalhar), a fim de se promover salide e melhores condi¢des de trabalho (BRASIL,
2011a, p. 8).

Considerando que dentre as diretrizes da PNH constam a valorizagdo do trabalho e do
trabalhador e levando em conta a contemporaneidade da tematica acerca da humanizagdo no
Brasil, optou-se por estudar esse assunto. No entanto, neste estudo o foco estara voltado para
a humanizacédo no trabalho sob a perspectiva da saude do trabalhador aqui representado pelo
docente de enfermagem.

Nesse contexto, Chernicharo, Freitas e Ferreira (2013) referem que a tematica
humanizacdo se encontra em voga na atualidade e garantem que é preciso discutir a Politica
Nacional de Humanizacdo, suas diretrizes e praticas propostas, a luz das concepgdes dos
profissionais problematizando os elementos que importam a visdo peculiar que cada sujeito
tem sobre a humanizagéo.

Assim, ao considerar a problematica apresentada acerca do trabalho docente,
normalmente realizado em condi¢Ges nem sempre adequadas, submetido a um ritmo intenso,
envolvendo a exigéncia de maltiplas demandas, o uso significativo das capacidades fisica e
psiquica do trabalhador, os relacionamentos interpessoais, bem como outros elementos que
permeiam o desenvolvimento dessa pratica profissional, ndo se pode perder de vista a

humanizagdo nesse contexto de trabalho. Isso se faz necessario uma vez que parte-se do
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principio que um trabalho humanizado tende a gerar beneficios para o trabalhador, podendo
contribuir favoravelmente em sua saude.

Nesse sentido, reitera-se que neste estudo, a humanizagdo no trabalho ancora-se nos
pressupostos da PNH no que se refere principalmente & constru¢cdo de autonomia e
protagonismo dos sujeitos, comprometendo-se com a democratizacdo das relacGes de
trabalho, a valorizacdo dos trabalhadores bem como a ambiéncia dos postos de trabalho com
vistas a obter espacos laborais saudaveis e acolhedores (BRASIL, 2004a, 2008a).

Dessa forma, faz-se necessario destacar que a autonomia

no seu sentido etimolodgico, significa “producdo de suas proprias leis” ou “faculdade
de se reger por suas proprias leis”. Em oposi¢do a heteronomia, designa todo sistema
ou organismo dotado da capacidade de construir regras de funcionamento para si e
para o coletivo. Pensar os individuos como sujeitos autbnomos é considera-los como
protagonistas nos coletivos de que participam, co-responsaveis pela producéo de si e
do mundo em que vivem (BRASIL, 2008a, p. 54).

Por protagonismo, entende-se como a “ideia de que a acdo, a interlocucéo e a atitude
dos sujeitos ocupam lugar central nos acontecimentos. [...] diz respeito ao papel de sujeitos
autbnomos e corresponsaveis no processo de produgdo de sua propria saude” (BRASIL,
2008a, p. 65-66).

Sabe-se, portanto, que esse processo é considerado também, no ambito da PNH, como
produgdo de subjetividade que “em uma democracia institucional, diz respeito a constituigdo
de sujeitos auténomos e protagonistas no processo de producdo de sua propria satde”
(BRASIL, 2008a, p. 65). Assim sendo, a producdo das condi¢fes de uma vida saudavel ndo
pode ser pensada e alcangada sem o envolvimento dos sujeitos abarcados neste processo.

Retomando o compromisso da PNH com a ambiéncia dos postos de trabalho, destaca-
se que esta & compreendida como ambiente fisico, social, profissional e de relacGes
interpessoais, sendo muito importante o0 componente afetivo expresso na forma do
acolhimento, da atencdo dispensada ao individuo, da interacdo entre os trabalhadores e
gestores (BRASIL, 2008a).

A partir do exposto, entende-se que a ambiéncia abordada na PNH vai além de um
espaco geografico delimitado e circunscrito e que € possivel tracar um paralelo desse
entendimento para o trabalho docente, uma vez que este também é permeado de relacdes,
interagdes, afetividade, dentre outros elementos subjetivos que abarcam o universo laboral.

Ainda no @mbito da PNH, entende-se que a valorizacdo do trabalhador permeia a

importancia de “dar visibilidade a experiéncia dos trabalhadores e inclui-los na tomada de
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decisdo, apostando na sua capacidade de analisar, definir e qualificar os processos de
trabalho”, o que pode ser alcancado mediante a participacdo destes individuos nos espacos
coletivos de gestdo bem como através do diélogo, intervencdo e analise das causas de
sofrimento e adoecimento, além de analisar o que fortalece o grupo de trabalhadores e o que
propicia os acordos de como agir no servi¢o (BRASIL, 2013, p. 11).

A partir das questdes suscitadas acerca do trabalho docente, este estudo pretende a luz
dos preceitos da PNH, fazer uma modulacdo dessa politica alicercada no SUS para o
trabalhador da educacdo - docente de enfermagem. Este por sua vez, tem como caracteristica
de seu trabalho uma interlocucdo importante no campo da saude atuando e ensinando nesse
contexto visando a formacéo do futuro trabalhador da salde.

Assim, o docente de enfermagem pode ser considerado um trabalhador polivalente,
pois é primeiramente um enfermeiro, portanto, um profissional de salde, podendo atuar nos
mais diversos campos assistenciais para ensinar o saber/fazer de enfermagem, confirmando
que seu trabalho permite uma interface com a instituicdo educacional e a de salde, a medida
que ensina e forma outros profissionais para atuarem no sistema de salde e seus servigos.

Sendo a PNH uma politica publica e transversal que aborda questbes correlatas a
relacBes interpessoais, a0 ambiente, ao protagonismo e autonomia dos sujeitos, ao respeito a
subjetividade do outro e ao seu trabalho, acredita-se que esta possa perfeitamente ser
“deslocada” para o trabalho educacional, sendo factivel a aplicabilidade dos preceitos da
humanizacdo para a atividade laboral do docente de enfermagem na qual a transposicao desta
politica para o campo da docéncia contribui para o ineditismo deste estudo.

Nesses termos, Meneghel e Ostermann (2012, p. 155) reforcam que a PNH aponta
para uma politica “cujo objetivo ¢ ultrapassar as fronteiras dos diferentes nucleos de saber”.

Assim, é preciso considerar que por se tratar de uma politica publica e transversal e

por possuir

um papel articulador, devendo se dirigir a facilitacdo e a integracdo dos processos e
das acdes das demais areas, criando o campo onde a politica se dara, devendo
também assumir-se como nicleo de saber e de competéncias especialmente voltadas
para a implementagdo desta politica (BRASIL, 2004d, p. 17),

acredita-se na admissibilidade de usa-la em outros contextos, pois a politica ndo se limita e
sua implementacdo ndo se restringe a determinado campo de conhecimento ou &rea de

atuacao.
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Entende-se que a transversalidade permite abertura para comunicagdo com oS
diferentes campos, disciplinas e atores. Segundo documentos ministeriais (BRASIL, 2004a,
2008a), o caréter transversal da PNH envolve um conjunto de principios e diretrizes que se
traduzem em agBes construidas coletivamente nas diversas praticas e instancias de efetuagéo,
atravessando diferentes niveis de governo, praticas de atencdo e gestao, programas e servicos,
aumentando o grau de comunicacdo intra e intergrupos, transformando os modos de relacao e
de comunicacdo entre os sujeitos implicados nesse processo, produzindo como efeito a
desestabilizacdo das fronteiras dos saberes, dos territorios de poder e dos modos instituidos na
constituicdo das relacdes de trabalho.

Com vistas a problematica apresentada tém-se como questdes norteadoras:

a) Qual a percepcdo do docente de enfermagem acerca da humanizagdo no
trabalho docente?

b) Quais as implicacbes da humanizacdo no trabalho do docente de
enfermagem para a salde deste trabalhador?

c) Quais os fatores que contribuem ou dificultam a implementacdo da
humanizag&o no trabalho do docente de enfermagem?

Visando responder os questionamentos propostos, foram tracados os objetivos:
- Descrever a percep¢do do docente de enfermagem acerca da humanizagéo
no trabalho docente;
- Discutir as implicacdes da humanizacdo no trabalho do docente de
enfermagem para a salde deste trabalhador;
- Analisar os fatores facilitadores e os impeditivos para a humanizacéo no
trabalho do docente de enfermagem.

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O estudo justifica-se pela problemética apresentada, bem como a caréncia de producao
cientifica acerca da humanizagdo no trabalho do docente de enfermagem. Evidenciou-se a
lacuna nesta area de conhecimento a partir da realizacdo do estado da arte, por meio da
revisdo integrativa, utilizando como pergunta norteadora: “quais as evidéncias cientificas

disponiveis na literatura sobre a humanizago no trabalho do docente de enfermagem?”.



21

Para iniciar a busca, foram utilizados os descritores: Enfermagem, Trabalho, Docentes
de Enfermagem e Docentes. Ressalta-se que ao buscar por “Humaniza¢do”, houve
redirecionamento para o descritor “Humanizagdo da Assisténcia”. O termo “Humanizagdo”
foi considerado como sinénimo do descritor “Humanizagdo da Assisténcia”, conforme consta
nos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS).

Contudo, ao empregar “Humanizacdo da Assisténcia” associado aos descritores
anteriormente mencionados, observou-se uma restricdo nos resultados quando comparados ao
uso da palavra/termo “Humaniza¢do” de forma isolada, pois, muitos estudos ndo foram
localizados quando a humanizacdo esteve associada a assisténcia, reduzindo o cémputo final
de pesquisas encontradas.

A partir dessa evidéncia, optou-se pelo uso da palavra/termo ‘“Humanizagao”
associando-o0 aos descritores escolhidos para a busca como possibilidade de expandir o
quantitativo de estudos publicados sobre o tema, ampliando o conhecimento do estado da arte
bem como o conhecimento da producdo cientifica acerca da tematica investigada, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 - Associacdo da palavra/termo aos descritores de assunto para a busca de
estudos - Rio de Janeiro - 2014
1- Humanizacdo AND Enfermagem

2- Humanizacdo AND Trabalho AND Enfermagem

3- Humanizagdo AND Trabalho AND Docentes de Enfermagem
4- Humanizacdo AND Trabalho AND Docentes

5- Humanizacdo AND Docentes de Enfermagem

Ressalta-se que ndo houve aplicagdo de recorte temporal para a busca dos estudos
publicados, sendo, portanto, realizado um levantamento nas principais bases de dados do
campo da saude disponivel eletronicamente, no periodo de dezembro de 2013 a margo de
2014, tais como: LILACS, IBECS, Biblioteca Cochrane, BDENF, SCIELO e MEDLINE
(todas acessadas através da Bireme), US National Library of Medicine (PUBMED) e acesso
aos periodicos disponiveis no Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Portal CAPES).
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Destaca-se que houve combinacgdes de palavra/termo e descritores que néo localizaram
nenhum estudo nas bases, principalmente na Biblioteca Cochrane e IBECS, portanto, essas

duas bases de dados foram posteriormente excluidas da reviséo (Quadro 2).

Quadro 2 — Quantitativo de artigos conforme associacdo de palavra/termo aos descritores

pesquisados e bases de dados correspondentes - Rio de Janeiro - 2014
Bases Consultadas
/Palavra/Termo LILACS | BDENF | SCIELO | MEDLINE | PUBMED | CAPES
/Descritores
Humanizagdo 600 464 81 46 105 413 1.709
AND Enfermagem
Humanizagdo 180 139 24 03 25 232 603
AND Trabalho AND
Enfermagem
Humanizagdo 05 02 00 00 01 25 33
AND Trabalho AND
Docentes de
Enfermagem
Humanizagao 10 07 02 00 02 42 63
AND Trabalho AND
Docentes
Humanizagéo 15 06 02 00 07 28 58
AND Docentes de
Enfermagem

Total de
Artigos

Evidenciou-se que nas bases de dados pesquisadas o total de estudos encontrados
sempre foi maior ao usar a combinacdo “Humanizagdo AND Enfermagem” e os resultados
obtidos ao associar “Humanizacdo AND Trabalho AND Docentes de Enfermagem” foram
consideravelmente reduzidos se comparados ao total de estudos decorrentes da primeira
busca, havendo bases, portanto, que a associa¢do proposta nao localizou nenhum estudo.

Inicialmente, acreditou-se que ao realizar esta combinacdo, fossem identificados
estudos que pudessem ter “aproximacdo” com a temadtica pretendida na pesquisa em tela.
Todavia, o resultado foi zerado em algumas bases de dados pesquisadas e, alem disso, houve
estudos que ja estavam repetidos nas demais associacdes de palavra/termo aos descritores e
outros se encontravam fora do contexto de interesse a ser investigado.

O mesmo ocorreu ao usar as combinagdes ‘“Humanizagdo AND Trabalho AND
Docentes” e “Humanizacdo AND Docentes de Enfermagem”. Nesses casos, percebeu-se que
os estudos identificados tratavam da formacdo profissional do enfermeiro e demais

graduandos da saude, bem como o ensino na perspectiva da humanizagdo, sendo que na
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primeira associacdo, identificaram-se estudos com docentes de distintas areas de
conhecimento.

Para a realizagdo da revisdo foram estabelecidos como critérios de inclusdo: trabalhos
publicados em inglés, espanhol ou portugués; disponiveis na integra e em formato de artigo.
Os de exclusao foram: artigos em duplicidade entre duas ou mais bases de dados ou entre as
distintas associacbes de palavra/termo aos descritores; artigos que ndo tratavam da
temaética/objeto de estudo e artigos disponiveis em outros idiomas ndo selecionados.

Constatou-se ao final da primeira leitura do material encontrado, estudos sobre a
humanizacdo do cuidado e humanizacdo da assisténcia, em diferentes cenarios hospitalares,
muitos com foco no usuério do servico de saude como, assisténcia a saude da mulher
especialmente no processo de nascimento e parto.

Assim, evidenciou-se que a humanizacdo tem sido recorrente em divulgacdes
cientificas envolvendo o cuidado e assisténcia a salde (ALMEIDA; CHAVES, 2013),
diferente do que se pretende no estudo em tela. Contudo, ainda sdo escassas as discussdes que
envolvem os docentes nesse contexto (FONTANA, 2010), tendo como foco o trabalhador.

Ap0s identificar os estudos que sugeriam aproximacdo com a tematica a ser
investigada, selecionou-se sete artigos para leitura integral, distribuidos conforme os Quadros
3ed.

Quadro 3 — Distribuicdo dos artigos conforme palavra/termo e descritores pesquisados e as
bases de dados correspondentes - Rio de Janeiro — 2014 (n=7)

Bases

Total
Consultadas LILACS BDENF MEDLINE PUBMED CAPES de
Palavra/Termo .
/Descritores artigos
Humanizagdo | Humanizacéo A humanizagéo na The re- | Teaching 05
AND no processo de | perspectiva  dos humanization | humanization
Enfermagem trabalho em | trabalhadores de of the | in
enfermagem: enfermagem. executive undergraduate
uma reflexdo. nurse’s job: a | nursing course
A humanizagéo focus on the | subjects.
do trabalho para spiritual
os profissionais de dimension.
enfermagem.
Humanizacédo Humanizacéo e 02

AND trabalho na
Trabalho enfermagem.
AND

Enfermagem O psicodrama

pedagbgico:
estratégia para a
humanizagao
das relacBes de
trabalho.
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Quadro 4 - Artigos provenientes da revisdo segundo titulo, ano de publicacéo e autor(es) - Rio

de Janeiro - 2014 (n=7)

nursing course subjects.

N° Titulo Ano | Autor (es)

1 The re-humanization of the executive | 2002 | Mendes A, Trevizan MA, Ferraz CA,
nurse’s job: a focus on the spiritual Féavero N.
dimension.

2 O psicodrama pedag6gico: estratégia para a | 2002 | Saeki T, Corréa AK, Souza MCBM, Zanetti
humanizacdo das relagdes de trabalho. ML.

3 Humanizacdo e trabalho na enfermagem. 2003 | Collet N, Rozendo CA.

4 A humanizacdo do trabalho para os | 2006 | Amestoy SC, Schwartz E, Thofehrn MB.
profissionais de enfermagem.

5 A humanizagdo na perspectiva dos | 2007 | Beck CLC, Gonzales RMB, Denardin JM,
trabalhadores de enfermagem. Trindade LL, Lautert L.

6 Humanizacdo no processo de trabalho em | 2010 | Fontana RT.
enfermagem: uma reflexao.

7 Teaching humanization in undergraduate | 2013 | Almeida DV, Chaves EC.

Apbs leitura dos artigos, evidenciou-se que trés apresentaram uma interface entre

humanizacdo e saude do trabalhador, apresentando, portanto, uma aproximacgdo, mesmo que

ténue, com a tematica a ser investigada no estudo em tela, conforme demonstrado no Quadro

5.

Quadro 5 - Categorizacdo dos artigos de acordo com titulo, ano de publicacédo, autor(es), local
de realizacdo do estudo, periddicos de publicacdo e objetivo do estudo - Rio de

Janeiro - 2014

N° Titulo Ano Autor (es) Local Periddico Objetivo do

estudo

1 | Humanizacéo e 2003 | Collet N; Brasil | Rev Bras Enferm, Discutir a rela¢éo
trabalho na Rozendo CA. 56(2): 189-192, humanizacéao /
enfermagem. Mar-Abr. trabalho na

enfermagem.

2 | Ahumanizagdo do 2006 | Amestoy SC; Brasil | Acta Paul Enferm, Conhecer a
trabalho para os Schwartz E; 19 (4): 444-9 opinido de
profissionais de Thofehrn MB. profissionais de
enfermagem. enfermagem da

UTI sobre a
humanizacéo do
processo de
trabalho.

3 Humanizacéo no 2010 | Fontana RT. Brasil | Rev. Rene. Refletir com foco
processo de trabalho Fortaleza, 11(1): na humanizacéo
em enfermagem: uma 200-7, Jan.-Mar. do processo de
reflexdo. trabalho em satde

com a equipe de
enfermagem.
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A leitura desses estudos permitiu identificar que Amestoy, Schwartz e Thofehrn
(2006, p. 444) confirmam que “no ambiente hospitalar, a humaniza¢do ainda se mantém
enfatizada na figura pessoa-cliente, evidenciando a pouca atencdo ao cuidado e a
humanizagao do sujeito-trabalhador”.

Nessa linha de raciocinio, ratifica-se que a humanizacdo tem sido explorada em
relacdo ao paciente, entretanto, ainda € pouco aplicada com as equipes de enfermagem,
(PRADO; SANTOS, 2008), pois o enfermeiro ndo tem sido contemplado com leis especificas
e acOes que o favoreca a humanizar-se e ser humanizado, embora se reconhega que suas a¢oes
se processam primordialmente através das relacdes e interacdes e que, para serem efetivas,
devem contar com profissionais humanizados (MATSUDA et al., 2007).

A humanizacao na enfermagem é proposta por Willis, Grace e Roy (2008) como uma
base para a identidade profissional. Portanto, torna-se importante aprofundar estudos e refletir
acerca dessa tematica na atualidade (FONTANA, 2010; TROMBINI; AMARAL, 2011).

Fontana (2010), ao refletir sobre a humanizacdo no processo de trabalho em
enfermagem, apontou algumas alternativas para a humanizagdo centrada no trabalhador, como
0 compromisso com a ambiéncia e melhoria das condigdes de trabalho.

E, por fim, porém ndo menos importante, destacam-se as ideias de Collet e Rozendo
(2003, p. 189) ao discutirem a “relagdo humanizagao / trabalho na enfermagem, diferenciando
o0s aspectos relacionados a humanizacdo do trabalho de enfermagem daqueles do trabalho
humanizado da enfermagem” esclarecendo que essa relagdo possui dois aspectos diferentes.

O primeiro envolve a humanizacdo do trabalho da enfermagem referindo-se ao
desenvolvimento de uma assisténcia humanizada, e, o segundo, diz respeito ao trabalho
humanizado da enfermagem permeando o processo de trabalho que humaniza as relagdes
laborais dos trabalhadores desta categoria profissional.

Mediante ao exposto, constata-se 0 reduzido numero de estudos envolvendo a
humanizagdo na perspectiva da salde do trabalhador da enfermagem. Dos estudos que, a
principio, pareciam ter aproximacdo com a tematica desta pesquisa, certificou-se que 0s
mesmos apresentavam propostas de investigacdo diferentes da pretendida nesta pesquisa e as
evidéncias mostraram a incipiente producdo cientifica acerca da humanizagdo no trabalho,
corroborando para a importancia e contribui¢do do estudo em tela, com vistas a preencher a
lacuna na producdo de conhecimento ao analisar essa teméatica na perspectiva da Saude do
Trabalhador enquanto area de saber, atestando a originalidade deste estudo, ao tratar do

docente de enfermagem.
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Estudar a humanizagdo no trabalho docente da enfermagem justifica-se também por
entender que um trabalho humanizado potencializa o trabalhador contribuindo para uma
atuacdo adequada, mais eficiente e com maior qualidade para o ensino do saber/fazer
enfermagem.

O presente estudo justifica-se ainda ao considerar que a humanizacdo é uma das
prioridades nas politicas de saude no Brasil (REIS et al., 2013), obtendo respaldo igualmente
na Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisa em Saude (BRASIL, 2011d), uma vez que as
areas abrangendo as politicas de saide bem como a salde e o trabalho sdo estratégicas nessa
publicacdo do Ministério da Saude.

Mediante o0 exposto, acredita-se que a humanizacdo no trabalho docente de

Enfermagem esteja comprometida, consistindo na tese a ser defendida.
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2 BASES CONCEITUAIS E TEORICAS

2.1 O MUNDO DO TRABALHO, O TRABALHO DOCENTE E O TRABALHO DO
DOCENTE DE ENFERMAGEM

Sendo o trabalho uma atividade humana, ressalta-se que 0 mesmo existe desde 0s
primordios da humanidade, assumindo diversas dimensdes e mudangas no transcorrer da
historia (ORNELLAS; MONTEIRO, 2006) e sua historicidade “come¢a quando o homem
buscou os meios de satisfazer suas necessidades através da producdo da vida material. Essa
busca se reproduziu pela histdria da nagcdo humana, quando o homem passou a lutar pela sua
sobrevivéncia” (PEREIRA, 2011, p. 61).

Segundo o dicionario etimoldgico (CUNHA, 2010), a palavra trabalho origina-se do
vocabulo latino tripalium - denominacdo de um instrumento de tortura formado por trés (tri)
paus (paliu). Desse modo, trabalhar significava originalmente, ser torturado no tripalium,
surgindo a associagéo entre trabalho e castigo. Tal sentido foi de uso comum na Antiguidade
e, com esse significado, atravessou quase toda a Idade Média.

Nesse contexto, Ornellas e Monteiro (2006) destacam que desde a antiguidade
cléssica, por volta do século V a. C., na Grécia e Roma Imperial, o trabalho esteve dividido
em duas vertentes: intelectual e bracal, sendo o primeiro desempenhado exclusivamente pela
elite dominante e o Ultimo, pelos escravos obtidos em guerras.

Porém, desde essa época, até a atualidade, o universo do trabalho tem passado por
inimeras transformacdes. Antes era imposto, muitas vezes, como castigo e com a progressdo
do tempo, passou a ser visto com destaque na vida do ser humano, sendo o lécus do trabalho,
considerado como o local em que este se desenvolve, constituindo-se em um espaco de
possibilidades, desafios, lutas, conquistas, conflitos, (re) invencgéo, relagdes com os outros e
com 0 meio ambiente.

Sendo a atividade de trabalho entendida como fonte de criagéo e recriagdo (BRASIL,
2010a), o universo laboral conforma-se como um espaco dindmico, construido historica e
socialmente, estando em permanente mudanca.

Contudo, destaca-se que o advento da Revolugdo Industrial, ocorrida na Inglaterra nos
séculos XVIII e XIX, contribuiu significativamente para alteracGes nas atividades laborais e

na economia.
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“Historicamente observamos que a primeira Revolug¢do Industrial, caracterizada pela
substituicdo da forca fisica do homem pela energia motriz, favoreceu a reorganizacdo do
processo de produgdo e o surgimento do modelo capitalista” (MENEZES, 2011, p. 35).

Desse modo, originou-se e difundiu-se o capitalismo como sistema econémico e social
que se fortaleceu ao longo da histéria no qual o trabalho passou a ser moeda de troca e 0
trabalhador passou a vender sua forca de trabalho ao capital (CASTRO, 2008).

Com o fortalecimento do modo capitalista de producédo, desenvolveu-se o fendmeno
denominado globalizacgdo com um considerdvel avango tecnoldgico e, com ele, suas
consequéncias como a privatizacdo e terceirizacdo dos postos de trabalho, acentuando a
precarizacdo deste; a concorréncia e competitividade entre os trabalhadores; a precarizacdo
das condicdes de trabalho e salarios, enfim, condi¢cdes desfavoraveis as reais necessidades,
sustento, bem-estar e satide do ser humano.

No tocante ao trabalho, destaca-se que na contemporaneidade, 0 mesmo €
compreendido como uma atividade humana dirigida a um fim especifico caracterizando-se
como um processo dinamico no qual se inserem as relacoes; as condic¢des de trabalho; a forma
de organizacéo e diviséo deste; incluindo a dimenséo biopsicossocial do trabalhador.

Nessa perspectiva, todo trabalho tem um propdsito e necessita do componente humano
que é o trabalhador, dotado de capacidade cognitiva, afetiva e criativa para realiza-lo. Assim,
trabalhar implica na producéo de si e na producdo do mundo, das diferentes realidades sociais,
ou seja, econdmicas, politicas, institucionais e culturais (BRASIL, 2008b).

Permeando essa discussdo, Souza et al. (2012) afirmam que o trabalho pode ser
entendido como uma categoria que promove muito mais que bens e servicos, acumulacédo de
capital e mais-valia. Ele produz também uma rede de relacdes promovendo mudancgas nas
esferas politica, cultural e social, atuando a nivel individual de forma a ocasionar alteracfes
psiquicas e fisioldgicas decorrentes da atividade laboral que podem ser positivas ou negativas
para a salde do trabalhador.

Ressalta-se que no estudo em tela, o trabalho é considerado conforme a concepcéao de
Dejours (1992), representando centralidade na vida da sociedade contemporanea se
traduzindo na possibilidade de consumo, de status, de pertencimento a um grupo, implicando
em uma variedade de desdobramentos biopsicossociais a depender do contexto e das

condicBes em que se trabalha, além das caracteristicas subjetivas e fisicas do trabalhador.
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Esse autor refere ainda que o trabalho é criacdo do novo, do inédito, exigindo a
disponibilidade da iniciativa, da inventividade e da criatividade de quem o desenvolve
(DEJOURS, 2004b).

A partir do exposto, evidencia-se a intima relacéo entre o trabalho e o trabalhador bem
como os efeitos deste na saude daquele que ao realizar sua atividade profissional comparece
ao seu posto laboral integralmente, uma vez que o trabalhador € um sujeito singular que traz
consigo sua subjetividade envolvendo as dimensdes: fisica, psiquica, social e espiritual,
vivéncias e percepcdes que foram formuladas ao longo de sua vida envolvendo, portanto,
aspectos relacionados a si proprio e que o acompanha em qualquer lugar e circunstancia, uma
vez que faz parte de sua constituicdo (CASTRO, 2008).

Ao refletir acerca da subjetividade do trabalhador, Castro (2008) mencionou que esta
permeia 0 espaco laboral, pois ndo ha como dissociar um Unico ser do universo pessoal e
profissional ao considerar que quando o sujeito estd desempenhando suas atividades
laborativas, seu corpo e mente como um todo séo utilizados no e pelo trabalho.

Nesta vertente, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994, p. 24), ao estudarem a relacéo
homem-trabalho, ponderaram que “o trabalhador ndo chega a seu local de trabalho como uma
maquina nova. Ele possui uma historia pessoal que se concretiza por certa qualidade de suas
aspiragoes, de seus desejos, de suas motivagdes, de suas necessidades psicoldgicas”, o que
integra sua historia e confere a cada individuo caracteristicas Gnicas e pessoais.

Assim, o trabalhador mobiliza-se a partir do trabalho, j& que este interfere naquele
individuo, através de sua organizacdo, relacGes hierarquicas, planejamento, complexidade das
técnicas, procedimentos e atividades laborais a serem executadas pelo trabalhador.

Na contemporaneidade, faz-se necessario cada vez mais o emprego das habilidades
cognitiva, intelectual, relacional e afetiva, bem como o uso da flexibilidade, agilidade,
inovacdo, aptidao, criatividade, disposicdo, desejo, dentre outras que constituem elementos
subjetivos do individuo que devem ser empregadas como qualidades desejadas pela logica
capitalista, para que ndo sejam substituidos por outros trabalhadores mais aptos nessa
versatilidade exigida pelo sistema.

Dessa forma, verifica-se que o trabalhador se constitui o protagonista ativo do
processo produtivo, uma vez que por mais simples que seja o trabalho a ser realizado, sempre
ocorre mobilizacéo de suas capacidades nas mais variadas dimensoes.

Assim, constatou-se que com a consolidacdo dos preceitos neoliberais na década de

90, mudancas significativas aconteceram nas relacdes e condicdes de trabalho evidenciadas
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através da busca pela maximizacao do lucro coadunando com uma nova forma de exploracao
e controle da forca de trabalho (ANTUNES, 2013), transformando o cotidiano laboral e
acirrando o ritmo de trabalho, o individualismo, a competitividade entre os trabalhadores, a
polivaléncia e a multifuncionalidade destes, a busca pela capacitacdo ininterrupta, refletindo
na reducdo dos custos de mao de obra, no aumento dos encargos trabalhistas e nos baixos
salarios (GOIS; GUIMARAES; MEDEIROS, 2010).

Com o avango das discussdes acerca do trabalho e a importancia do seu papel na vida
humana, em 1986, na VIII Conferéncia Nacional de Saude, o trabalho esteve relacionado a
salde, sendo compreendido como um dos fatores determinantes e condicionantes para se
obté-la. Desse modo, o conceito ampliado de saude foi reforcado na Lei 8080 (BRASIL,
1990) que em seu artigo 3° menciona que a saude tem como fatores determinantes e
condicionantes a alimentacdo, a moradia, 0 meio ambiente e o trabalho, dentre outros,
cabendo, portanto, ao Estado o dever de garanti-la.

Do mesmo modo, a relacéo entre trabalho e satde foi confirmada na Politica Nacional
de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora entendendo o trabalho como um determinante do
processo saude-doenca (BRASIL, 2012b).

Tais explanacdes permitem observar que esta relacdo se fundamenta numa ordem
social confirmada também na esfera legal. Sendo o trabalho um fator condicionante para a
salde e a satde um direito fundamental do ser humano (BRASIL, 1990), conclui-se que o
trabalho é um direito humano e uma questdo social importante capaz de possibilitar uma
existéncia digna ao trabalhador.

Assim, o exercicio do trabalho consiste num espaco privilegiado para a realizacdo do
ser humano, enquanto espécie consciente de sua propria existéncia e de sua temporalidade,
sendo o trabalho em si, dialético, consistindo em uma dupla face: qualificador, motivador,
prazeroso, salutar ou desqualificado, explorador, causador de sofrimento e agravos a satde do
trabalhador (PEREIRA, 2011).

Diante do exposto, ndo h&d como negar o efeito do trabalho sobre a saude do
trabalhador, coadunando com a concepg¢édo de Dejours (1992) ao afirmar que o trabalho nunca
é neutro em relacdo a saude. Podendo, portanto, afetd-la favoravelmente ou ndo a depender
das caracteristicas peculiares do trabalhador bem como do caréater dialético do trabalho que
pode constituir-se em fonte de prazer ou sofrimento, alegria e motivagdo ou tristeza e

frustracdo para o trabalhador.
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Dessa forma, o trabalho apresenta-se como uma fonte de contradi¢Ges, sendo essas
vivenciadas por cada trabalhador de forma impar.

Nessa perspectiva, sempre ha algo de objetivo na realizacdo do trabalho, mas também
existe uma dimensdo subjetiva envolvida nesse, que diz da maneira de cada um ser e agir
frente a determinadas questdes. “Assim, para alguns trabalhadores ¢ mais simples lidar com
0S imprevistos e com as situagdes dificeis que surgem; para outros, ¢ tarefa ardua” (BRASIL,
2010b, p. 178).

E diante da necessidade de ajustar-se e adequar-se para a realizacdo do trabalho,
Antunes (2013) assevera que com o neoliberalismo e a globalizacdo, o trabalhador deve ser
polivalente e multifuncional; o ritmo laboral tornou-se cada vez mais intenso, subtraindo do
trabalhador as pausas laborais; as condi¢fes de trabalho, principalmente no contexto do
servico publico, estdo cada vez mais precarias bem como a caréncia de recursos humano e
material no contexto de trabalho.

Tudo isso, contribui sobremaneira para afetar a satde do trabalhador confirmando a
concepgdo de Rios (2009, p. 102) de que “é também no trabalho que adoecemos”. Em
contrapartida, destaca-se que ele pode ser igualmente salutar dada a dialética que permeia o
universo do trabalho. No entanto, Rios (2008) ressalta que sdo cada vez mais evidentes 0s
efeitos da organizacdo do trabalho contribuindo para o adoecimento dos trabalhadores e
documento do Ministério da Satude (BRASIL, 2010b) afirma que quanto mais as atividades
forem centralizadas e as relacdes hierarquizadas, maior sera o sofrimento dos mesmaos.

No que diz respeito ao trabalho docente, vale ressaltar que esses profissionais, muitas
vezes, apresentam exaustdo emocional, tendo como principais fatores: a desvalorizacdo
profissional, a baixa autoestima e auséncia de resultados percebidos no trabalho (CODO;
SAMPAIO; HITOMI, 1994), permitindo constatar os reflexos do trabalho na saude dos
trabalhadores na contemporaneidade.

Contudo, destaca-se que como qualquer outro trabalho, a docéncia do ponto de vista
laboral também apresenta um carater dialético em que sua préatica pode ser geradora de saude
ou adoecimento, podendo ser considerada um fardo ou um trabalho com grande relevancia
social e humana. Aspectos semelhantes foram encontrados no estudo de Martins e Hondrio
(2014) em que o fator de prazer no trabalho docente mais relevante foi a realizacdo
profissional, entretanto, o fator de sofrimento no trabalho também esteve presente com forte

destaque para o esgotamento profissional.
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Ao discorrer sobre o trabalho docente, faz-se necessario destacar que o vocabulo
docente, em seu sentido etimologico, origina-se do verbo latino docere que significa ensinar.
Entdo, docente seria aquele que ensina, instrui e informa (CUNHA, 2010), sendo
compreendido como “uma forma particular de trabalho sobre o humano, isto ¢, uma atividade
em que o trabalhador se dedica ao seu “objeto” de trabalho, que é justamente um outro ser
humano, no modo fundamental da interagao humana” (TARDIF; LESSARD, 2013, p. 8).

Assim, a docéncia se da com e para 0 outro, e seu trabalho constitui um processo de
continua interagdo com os discentes e, por vezes, com seus familiares, demais professores,
funcionarios da area administrativa, chefias, coordenactes, ou seja, uma rede de relacdes se
estabelece no exercicio dessa atividade laboral.

Nessa perspectiva, Tardif e Lessard (2013, p. 8) reforcam o “trabalho interativo dos
professores com os alunos, que séo objeto do trabalho docente e com ele estdo em constante e
intensa interagdo”, isto ¢, a docéncia constitui-se num trabalho de interacdo humana, uma
atividade orientada com finalidades e objetivos, sendo o “ensino uma atividade social
fundamental” (TARDIF; LESSARD, 2013, p.40).

Optou-se no projeto em tela, por estudar a docéncia no campo do trabalho uma vez

que

0 estudo da docéncia entendido como um trabalho continua negligenciado. A escola,
enquanto organizacdo do trabalho, normalmente serve apenas como referéncia
implicita ou parcial para a discussdo do curriculo, das disciplinas, da didatica ou das
estratégias pedagogicas. Em nossa opinido, o perigo que ameaga a pesquisa sobre a
docéncia e, mais amplamente, toda a pesquisa sobre educacdo, é o perigo da
abstracdo: elas se fundamentam as mais das vezes sobre abstracfes — a pedagogia, a
didatica, a tecnologia do ensino, o conhecimento, a cognicao, a aprendizagem, etc. —
sem levar em consideracdo fenbmenos como o tempo dos professores, 0 nimero de
alunos, suas dificuldades e suas diferencas, a matéria a cobrir e sua natureza, 0s
recursos disponiveis, as dificuldades presentes, a relacdo com os colegas de trabalho,
com os especialistas, 0s conhecimentos dos agentes escolares, o controle da
administracdo, a burocracia, a divisao e a especializacdo do trabalho, etc (TARDIF;
LESSARD, 2013, p. 23-24).

Desse modo, percebe-se a relevancia em estudar a docéncia do ponto de vista laboral,
sendo importante considerar aspectos da organizagdo do trabalho envolvendo a diviséo entre
os trabalhadores, o conteido das tarefas, as modalidades de comando, as rela¢fes hierarquicas
e de poder (DEJOURS, 1992), bem como o desenvolvimento do trabalho propriamente dito,
além de atentar para os possiveis efeitos deste na satde do docente.

Permeando essa discussao, faz-se igualmente necessario estudar o trabalho docente na

perspectiva da satde do trabalhador focando elementos presentes no contexto laboral como a
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carga horaria trabalhada, o ritmo de trabalho imposto, dentre outros capazes de ocasionar
sofrimento ao trabalhador e/ou agravos a sua salde, uma vez que o trabalho docente, do
mesmo modo que os demais, mobiliza as dimensBes cognitivas, afetivas e psicofisioldgicas
dos trabalhadores.

Para Tardif e Lessard (2013, p. 21), quando situamos a docéncia “dentro da
organizagdo socioecondmica do trabalho, ela representa atualmente um setor nevralgico sob
todos os pontos de vista”. Sendo, “portanto, imperativo que o estudo da docéncia se situe no
contexto mais amplo da andlise do trabalho dos professores” (TARDIF; LESSARD, 2013, p.
24).

Dai ser pertinente estuda-la considerando os docentes como atores sociais “que
investem em seu local de trabalho, que pensam, d&o sentido e significado aos seus atos, e
vivenciam sua funcdo como uma experiéncia pessoal, construindo conhecimentos e uma
cultura propria da profissdo” (TARDIF; LESSARD, 2013, p. 38). Esses autores sintetizam
que “o trabalho docente ndo consiste apenas em cumprir ou executar, mas ¢ também a
atividade de pessoas que ndo podem trabalhar sem dar um sentido ao que fazem” (TARDIF;
LESSARD, 2013, p. 38).

Nessa perspectiva, observa-se qudo amplo e complexo € o trabalho docente e o quanto
esse labor exige do trabalhador, sobretudo, no campo cognitivo “baseado no tratamento de
informacdes diversas que utilizam como material livros, programas e com objetivo de
favorecer a aquisi¢do de uma certa cultura, permitindo a construcdo de conhecimentos”
(TARDIF; LESSARD, 2013, p. 32).

Seguindo esse raciocinio, Menezes (2011, p. 39) corrobora que “na busca pela
profissionalizacdo, por forca da prépria legislacdo, e dos programas de reforma, os
trabalhadores docentes veem-se forcados a dominar novas praticas e novos saberes no
exercicio de suas fung¢des”, dai a importancia da constante e crescente capacitagdo desse
trabalhador.

Certifica-se assim, que o exercicio da docéncia mobiliza as dimensdes fisica, subjetiva
e principalmente cognitiva do trabalhador, perpassando continuamente pela necessidade da
formacdo condizente com as necessidades do mundo do trabalho, com o saber cientifico,
técnico, ético e legal da profisséo.

Ressalta-se que no estudo em tela, tragou-se um paralelo entre a “escola” referida por
Tardif e Lessard (2013) e a universidade, por considerar que muitas caracteristicas que

envolvem o trabalho docente na escola também pertencem ao trabalho docente universitario -
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até porque a docéncia (independente de seu nivel académico) possui uma dinamica propria de
trabalho - cujo objetivo consiste no ensino, na instrugéo e na formacéo do corpo discente.

No que diz respeito a universidade, Pereira (2011) assevera que esta deve ser tida
como um dispositivo legal necessario para formar um profissional critico, reflexivo, com
comprometimento ético e humano.

No que tange ao trabalho do docente de enfermagem, destaca-se que este tem por
finalidade, segundo Lemos e Passos (2012), a formacdo (o ensino), a producdo cientifica (o
saber técnico) e a assisténcia (o fazer — cuidado), ratificando a complexidade que envolve a
atividade docente, tal como afirmam Tardif e Lessard (2013).

Segundo a logica de Lemos e Passos (2012), o processo de trabalho desse profissional
envolve o objeto de trabalho constituido pelos alunos e individuos e/ou grupos doentes ou
sadios; os instrumentos de trabalho envolvendo as condutas didatico-pedagdgicas e técnicas
préprias da area de conhecimento e o meio de trabalho englobando o saber na educacgéo e
satde. No entanto, acredita ser necessario acrescentar ao meio de trabalho desse docente as
condig¢Bes em que 0 mesmo se desenvolve bem como a forma em que este se organiza.

Quanto ao contexto laboral do docente de enfermagem, ressalta-se que seu trabalho
gera naturalmente desgaste, angustia e sofrimento (SOARES, 2008) uma vez que esse
trabalhador desempenha funcBes que exige empenho intelectual, fisico e emocional nas
diversas atividades que realiza normalmente submetido a um ritmo de trabalho intenso.

Para Pereira (2011, p. 26), os docentes de enfermagem estdo expostos “a sobrecarga
decorrente da intensificacdo da atividade pedagodgica, que inclui cada vez mais novas
demandas, com aulas semanais extensas, reunides periodicas, pesquisas, atividades de
extensdo e producao de relatorios”. Acrescenta-se a isso, “a cobranga de cumprimento de
horario, e a necessidade de melhorias nas situagcbes comunicacionais interpessoais e nas
propostas pedagogicas institucionais, somadas as mais variadas exigéncias do alunado”
(PEREIRA, 2011, p. 26).

Sem contar com as atividades administrativas que também permeiam o trabalho
docente exigindo participacdo em multiplas reunides com as mais diversas pautas,
envolvimento em comissOes institucionais e extras institucionais com distintos objetivos,
desenvolvimento de cargos de direcdo, chefia, coordena¢Bes no &mbito da graduacdo e da
pos-graduacdo, contribuindo para ampliar o trabalho docente. Ressalta-se que, muitas vezes,

estas atribuicOes séo realizadas sem que o docente tenha recebido uma formagéo prévia
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fazendo com que o aprendizado sobre a atividade aconteca a medida que a mesma se
processa.

Assim, este trabalhador deve manter-se atualizado, participando de eventos, cursos
que, muitas vezes, sdo autofinanciados. Também se faz necessario manter um curriculo com a
producdo académica atualizada e consistente em quantidade e qualidade que sdo avaliadas por
orgdos de fomentos e avaliadores dos programas de graduacdo e pés-graduacdo (SOARES,
2008), contribuindo para ampliar a sobrecarrega das atividades laborais.

Nessa linha de raciocinio, evidencia-se que o docente deve “sempre acompanhar as
modificacdes do bindbmio teoria e pratica na saude e educagdo dentro do processo de ensino-
aprendizagem com o olhar voltado a uma assisténcia de qualidade prestada no futuro por
esses profissionais que se langam no mercado de trabalho” (MEIRA JUNIOR, 2007, p. 67).

Nessa vertente, Valente (2009) afirma que na atualidade, o professor precisa buscar
constante atualizacdo mobilizando diversos saberes para ensinar, atendendo as novas
demandas educacionais da sociedade, criando situacfes de aprendizagem, regulando os
processos da formacdo discente, sendo necessario inovar, negociar e regular a prética
educativa na sociedade em transformagéo nesses novos tempos.

Nesse sentido, Giordano e Felli (2013) reiteram que o docente de enfermagem dedica
muito tempo a continua capacitacdo, contribuindo para o aumento de sua carga laboral,
convergindo com os achados de Bobroff, Gordan e Garanhani (2012) que destacaram como
fator importante na docéncia a constante atualizacdo, ratificando a importancia do preparo do
docente para o desenvolvimento de suas atividades, destacando ser de absoluta relevancia um
tempo disponivel para tal atividade.

No caso do docente de enfermagem, evidencia-se que este labora em instituicdes de
ensino com sobrecarga de trabalho (CARDOSO, 2007), comprometendo, muitas vezes, seu
horéario de lazer e descanso, pois a grande demanda ocupacional nem sempre é concluida na
instituicdo sendo levada para casa favorecendo a extensdo de sua jornada laboral (SOARES,
2008).

Acerca desse assunto, Menezes (2011, p. 148) confirmou que “uma das caracteristicas
do trabalho docente se da pela continuidade do desenvolvimento de suas tarefas em local onde
supostamente deveria representar o lugar de descanso: sua casa”.

Ainda, segundo Menezes (2011), o docente acaba tendo que dividir a atencdo aos
cuidados do lar, com pesquisas, atualizacGes, elaboracdo e corre¢cdes de provas, entre outras

atividades inerentes ao ensino, acrescentando que esta situacdo aliada a demanda advinda do
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préprio espaco laboral, se traduz em estresse para o docente de enfermagem, que muitas vezes
se manifesta por meio de doencas fisicas, ja que o ambiente de trabalho e a utilizacdo do
corpo para o desenvolvimento da docéncia, por si s6, podem favorecer o adoecimento do
profissional, além de comprometer sua qualidade de vida no trabalho.

Corroborando com esta constatacdo, Freitas (2007) adverte que a estrutura
organizacional da academia é hoje um lugar de risco para a saude dos docentes, onde se
verifica uma elevada frequéncia de doencas psicossomaticas entre professores como gastrite,
taquicardia, hipertensdo, irritabilidade, insdnia, depressdo e sindrome do panico, entre outras.

Infelizmente tais situacdes continuam a ocorrer na atualidade. Somam-se a essas
questdes a crescente incorporacdo de novas tecnologias ao trabalho docente que tem acelerado
o ritmo laboral, encurtado os prazos e aumentado a cobranca, sendo uma parte significativa da
carga de trabalho realizada em casa, a noite ou nos finais de semana (PEREIRA, 2011),
ocupando parte do tempo que deveria ser livre ou destinado ao descanso do individuo.

Tais circunstancias podem ser atribuidas ao advento da globalizacdo e ao crescimento
do uso da internet, das redes sociais e diversos aplicativos que permitem a comunicacgao a
todo instante. Desse modo, se o docente ndo ficar muito atento, ele acaba trabalhando
literalmente todo o tempo, seja no computador de casa nos horarios que deveriam ser livres, a
noite, de madrugada, aos fins de semana, durante as refeicGes, por meio de aparelhos de
ultima geracdo portateis que mantém o individuo permanentemente conectado ao mundo
virtual.

Outro dado relevante a ser refletido refere-se a competitividade do mundo moderno no
meio académico, a necessidade cada vez maior em ampliar os estudos, as qualificacdes, as
titulagdes, a produtividade, sem falar nas transformacdes ocorridas no ensino e nas relagdes
com os discentes.

Diante do exposto, reafirma-se a necessidade de reflexdo sobre o trabalho do docente
de enfermagem considerando que a realidade do seu trabalho perpassa por indmeras
exigéncias como: postura, competéncia, conhecimento, experiéncia em sua pratica como
enfermeiro assistencial (SOARES, 2008) o que confirma a complexidade desse trabalho e
reforca a maestria esperada deste profissional que muitas vezes serve de exemplo ao
estudante.

Adicionado a esse fato, ressalta-se que o ensino de enfermagem se realiza em meio a

uma rede de relagbes complexas, que ocorrem entre professor, académicos, pacientes,
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acompanhantes, familiares, gestores e equipe de salde, pois o0 docente vivencia as atividades
de ensino em enfermagem nos contextos de trabalho educacional, assistencial e gerencial.

Torna-se, portanto, necessario destacar que o docente de enfermagem é compreendido
neste estudo em consonancia com Pereira (2011) como o profissional graduado em
enfermagem que desenvolve suas atividades na docéncia e assisténcia, quer sejam publicas ou
privadas, hospitalar ou ambulatorial.

Assim sendo, o docente de enfermagem pode trabalhar desenvolvendo distintas
atividades de ensino tedrico, ensino préatico tendo como foco a assisténcia de enfermagem que
pode ser ofertada em diferentes cenarios de cuidado, podendo atuar ainda em disciplinas
tedrico-pratica bem como na area administrativa junto aos seus discentes, pacientes,
acompanhantes, demais profissionais da equipe da enfermagem e da salde como um todo,
gestores, dentre outros que compdem a rede de relacBes que permeiam a pratica do ensino e a
assisténcia de enfermagem.

Acerca da assisténcia, Pereira (2011) assegura que os docentes de enfermagem quando
na execugdo de suas atividades assistenciais enfrentam demandas e exigéncias intensas,
havendo muitas chefias e relacbes de poder desiguais, principalmente pelas diferentes
categorias profissionais existentes no ambiente de trabalho, além do contato com o0s usuarios
do servico de saude.

Destacam-se especialmente nesse contexto laboral, a enorme responsabilidade do
docente quanto as acles e o cuidado ofertado pelo estudante que deve ser foco de ininterrupta
vigilancia e atencdo; o numero de discentes sob sua supervisdo; a missdo do docente de
ensinar o cuidado humano, “o saber fazer” ao discente; a incumbéncia pelo aperfeicoamento
do aprendizado discente que muito contribuira na pratica da assisténcia de enfermagem; a
atitude profissional diante de situacdes inesperadas, dentre outros elementos e ocorréncias que
permeiam a atividade da enfermagem no ambiente de assisténcia a saude.

Além dessas situagdes referidas, “hd de considerar o custo emocional, pois o
profissional na assisténcia lida continuamente com fortes emogdes como a dor do
paciente/usuario, as interferéncias dos acompanhantes, por vezes lida com o luto e com a
sensagdo de impoténcia” (PEREIRA, 2011, p. 52). Verifica-se, desse modo, que as atividades
desenvolvidas por esses profissionais exigem um dispéndio emocional significativo.

Nessa perspectiva, Rios (2008) afirma que na area da saude, o trabalho é quase uma
missdo. E acrescenta que as exigéncias ndo sdo poucas, pois “trata-se de trabalho reflexivo

que articula dimensdes técnicas, éticas e politicas, em cenarios de maultiplos e diversos
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atores”, trabalhando “no campo tematico mais denso da experiéncia humana: a vida, o corpo,
a morte” (RIOS, 2009, p.102).

Desse modo, € preciso considerar que a pratica profissional do docente de enfermagem
se desenvolve num contexto repleto de exigéncias no qual esse trabalhador necessita de
multiplas habilidades para formar futuros profissionais dotados de conhecimentos e
capacidades, atentando para as necessidades do mercado de trabalho, da sociedade e do
proprio estudante.

Nessa vertente, Pereira (2011, p. 52) afirma que o “profissional de enfermagem quer
no ensino, quer na assisténcia, convive diariamente, consciente ou inconscientemente com
questdes ligadas a dor, sofrimento, tratamentos longos, situacdes de morte e outras condicdes
desgastantes”, o que requer desse trabalhador além da habilidade técnico-cientifica uma
habilidade no campo das relagdes para melhor desenvolver seu trabalho, que muitas vezes
estd permeado de situacOes adversas, podendo afetar sua salde (fisica e/ou mental),

comprometendo consequentemente sua atividade profissional.

2.2 HUMANIZACAO E A POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO: BASES PARA
A DISCUSSAO NA SAUDE DO TRABALHADOR

Ao examinar a literatura envolvendo a humanizacéo e a enfermagem, constatou-se que
esta “deve fazer parte da filosofia de enfermagem. O ambiente fisico, os recursos materiais e
tecnologicos sdo importantes, porém nao mais significativos do que a esséncia humana”
(DUARTE; NORO, 2010, p. 686).

As autoras citadas destacam que a pratica da enfermagem

deve ser pautada na nogdo de cuidado humanizado, como uma agdo complexa e
integral, respeitando, acolhendo as necessidades de cada sujeito. Assim, o cuidado
pressupbe capacidade para a escuta e o dialogo, além de disponibilidade para
perceber o outro, como um sujeito com potencialidades, resgatando a autonomia e
estimulando a cidadania (DUARTE; NORO, 2010, p. 687).

Convém destacar que ao pesquisar acerca da humanizacdo e a enfermagem,
identificou-se na literatura estudos abordando esse assunto desde a década de 70
(FELDMANN et al., 1973; MARCH; BORGES; BONFIM, 1973), sendo necessario ressaltar
0 impacto desta época relacionado ao modelo assistencial biomédico caracterizado pelo
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tratamento da doenca, pelas préaticas curativas, enfatizando o conhecimento cientifico
(OLIVEIRA; KRUSE, 2006).

Assim, a década de 70 caracterizou-se como um periodo de grande avanco tecnolégico
e progresso cientifico, mecanizagdo, mudangas nas caracteristicas do trabalho, valorizacéo da
especialidade, dominio da racionalidade, modernizacdo das técnicas configurando um
momento gque pressionava por mudangas nas atitudes com vistas a um bom desempenho das
funcdes, ocasionando a perda do que se considerava a raiz essencial da profissdo: o amor ao
proximo (MARCH, BORGES; BONFIM, 1973).

“Com isso, teriam se perdido aspectos tradicionais da profissdo, tornando o cuidado
desumanizado” (OLIVEIRA; KRUSE, 2006, p. 79). Nesta época, prevalecia nas instituicdes
de salde a burocratizagdo das fungdes, a formalizacdo das interagdes, o individualismo e o
utilitarismo o que diminuiam o espirito humano das rela¢des e das condutas contribuindo para
que a enfermeira se distanciasse cada vez mais do seu objetivo principal, que é o paciente
(FELDMANN et al.,, 1973), fornecendo uma assisténcia de carater impessoal,
despersonalizando o doente (LAZZARI; JACOBS; JUNG, 2012).

Verifica-se a partir do exposto, a critica as transformacgdes ocorridas nesta década bem
como o distanciamento da enfermagem aos atributos inerentes a profissdo que, de certo modo,
permeiam a reflexdo acerca da humanizacao.

No entanto, os aspectos identificados em 1973 apontando para a burocratizacdo das
funcdes, a formalizacdo das interacGes e o individualismo prevalente nas instituicdes de saude
contribuindo para a fragilidade das relagdes continuam a existir nos dias atuais em distintos
contextos laborais.

Tal fato vai ao encontro das concepcbes de que o trabalho da enfermagem se da no
ambito das relagbes (LAZZARI; JACOBS; JUNG, 2012) e que o éxito deste trabalho depende
tanto da qualidade técnica com que ele é realizado quanto da qualidade das interacGes entre 0s
sujeitos que o fazem (DUARTE; NORO, 2010).

Todavia, é preciso ressaltar que o cuidado de enfermagem € de responsabilidade dos
profissionais dessa area de conhecimento, porém, a humanizacdo cabe a todos os profissionais
da saude indistintamente bem como aos gestores e usuarios. Assim, todos 0s sujeitos
envolvidos nessa relacdo sdo responsaveis para o alcance desta.

Tanto que a humanizacdo tem sido estudada no contexto do profissional da saide de
modo geral (MARCO, 2013), bem como nas areas da medicina (GARCIA; FERREIRA;
FERRONATO, 2012), odontologia (HAYACIBARA et al., 2012), fisioterapia (SANTUZZI
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et al., 2013), fonoaudiologia (CELIN; GOBBI; LEMOS, 2012), psicologia (CARVALHO;
SANTANA, J.; SANTANA, V., 2009) e enfermagem (AMESTOY; SCHWARTZ,
THOFEHRN, 2006; BECK et al., 2007; COLLET; ROZENDO, 2003; DUARTE; NORO,
2010; FONTANA, 2010; KLOCK et al., 2006; MATSUDA et al., 2007; MENDES et al.,
2002; PRADO; SANTOS, 2008; SPRANDEL; VAGHETTI, 2012). Entre outras pesquisas
desenvolvidas em distintos contextos, como a realizada por Cavalcanti (2011) no campo da
arquitetura.

Nessa linha de raciocinio, destaca-se também o estudo de Saeki et al. (2002) que
estudaram funcionarios dos servigcos de portaria, registro, escolta, ascensorista e do servico
social da unidade de emergéncia de um hospital escola, com vistas a refletir sobre a
humanizacgdo do atendimento em salde, corroborando a importancia de todos para o alcance
da humanizagéo.

Aprofundando o conhecimento acerca da humanizacdo, constatou-se que este termo é
polissémico (AYRES, 2014; DESLANDES, 2014), permitindo varios sentidos (GONZE;
SILVA, 2011) e que “a compreensdo de humanizagao ¢ ampla” (DUARTE; NORO, 2010, p.
687), ndo havendo, portanto, um Unico conceito para este termo (ALMEIDA; CHAVES,
2013).

No entanto, Teixeira (2005) adverte a importancia de discutir um pouco mais
amplamente alguns dos multiplos sentidos, muitas vezes controversos que a ideia de
humanizagdo adquire, ndo apenas no &mbito da salde, mas especialmente no debate filoséfico
e nas ciéncias humanas de uma forma geral e Almeida, Chaves e Brito (2009) criticam que
atualmente o termo humanizacdo € muito comentado na saude, mas nao se observa empenho
em sustenta-lo numa base teédrica e filosofica, prejudicando sua consolidacdo, ensino e
concretizacao na préatica profissional.

Assim, no que concerne a compreensdo do vocadbulo humanizacdo, destaca-se a
defini¢do de Fontana (2010, p. 203) “como um modo de cuidado centrado na voz do
individuo, no respeito a sua autonomia e, portanto, no uso de tecnologias leves que perpassam
pela escuta, apreensdo e satisfacdo de necessidades”, sendo necessario “refletir sobre a
possibilidade de ver o outro em seus direitos, sua dignidade e singularidade e desenvolver a
afetividade, a abertura para a escuta e o didlogo” (FONTANA, 2010, p. 205).

Nessa perspectiva, Silva, Chernicharo e Ferreira (2011, p. 309) asseguram que “a
humanizagdo depende da capacidade de falar e de ouvir. As coisas do mundo sO se tornam

humanas quando ocorre o didlogo, tornando vidveis as relagdes e interagdes humanas”.
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Duarte e Noro (2010), ao estudarem a compreensao dos profissionais de enfermagem
acerca da humanizacéo, afirmaram que humanizar visa, sobretudo, tornar efetiva a assisténcia
ao individuo criticamente doente, considerando-o como um ser biopsicossocioespiritual e que
a humanizacdo deve estender-se a todos os envolvidos no processo saude-doenca, além do
cuidado ao paciente.

Em contrapartida, ressalta-se que o estudo em tela ndo compactua com a ideia de a
humanizacgdo estar voltada especialmente para os individuos doentes, apoiando a concep¢édo
da humanizacdo como a busca da atencao além da técnica e preocupacdo com a doenca, sendo
a humanizacdo vista como a necessidade de avaliar o ser humano considerando suas
caracteristicas pessoais (OLIVEIRA; KRUSE, 2006).

Para Almeida e Chaves (2013), a humanizacdo é definida como o encontro de
subjetividades no e pelo ato de cuidar, ou seja, 0 encontro entre sujeitos que ocorre no espago
das relacoes.

Segundo Lazzari, Jacobs e Jung (2012, p. 119), “por ser tratar de uma filosofia
subjetiva, a humanizacdo se configura num processo amplo e complexo, uma vez que nédo
existem regras fixas e padronizadas para tal desenvolvimento”.

A partir do exposto, verifica-se a dimensdo relacional permeada de subjetividade que
também deve ser considerada para a consolidacdo da humanizacdo. Nessa perspectiva, Duarte
e Noro (2010, p. 688) ratificaram que “a compreensdo de humanizacdo dos sujeitoS
pesquisados implica em relagdes entre os profissionais” que sdo desenvolvidas em um espago
de trabalho envolvendo o social, afetivo, fisico e técnico (COTTA et al., 2013).

Permeando a reflexdo acerca da polissemia do termo humanizacdo, soma-se o fato de
que os estudiosos utilizam essa expressdo de variadas formas quais sejam: humanizagdo do
cuidado (SILVA; CHERNICHARO; FERREIRA, 2011), humanizacdo da assisténcia (BECK
et al., 2007; LAZZARI; JACOBS; JUNG, 2012; OLIVEIRA; KRUSE, 2006), humanizacgao
em salide (CASATE; CORREA, 2005), humanizagdo da atenco & saude (AYRES, 2014) ou
puramente humanizacdo (COTTA et al., 2013).

Nessa perspectiva, pesquisadores destacam que “no momento em que se assume a
humanizagdo como aspecto fundamental nas politicas de salde, urge que seu conceito seja
reavaliado e criticado para que possa efetuar-se como mudanca nos modelos de atencéo e de
gestdo” e acrescentam que “tal urgéncia se configura pela banalizagdo com que o tema vem
sendo tratado [...], dai a necessidade de redefinicdo do conceito, bem como dos modos de
construcdo de uma politica publica e transversal” (BENEVIDES; PASSOS, 2005a, p. 561).
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Considerando a necessidade de tematizar a humanizacdo no @mbito da politica, torna-
se relevante destacar que o Ministério da Sadde implantou, no ano 2000, o Programa Nacional
de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH) e, posteriormente, a Politica Nacional
de Humanizagdo (DUARTE; NORO, 2010).

O avanco do programa para a politica se deu porque com o primeiro, a humanizacéo
restringia-se a assisténcia hospitalar e a politica por possuir um carater mais abrangente
estendeu a humanizacéo para todos os cenarios de assisténcia a salde independente do nivel
de atencéo do SUS.

Assim, a humanizacdo como uma politica opera transversalmente em toda a rede do
SUS, entendida como um conjunto de principios e diretrizes que se traduzem em acfes nos
diversos servigos, caracterizando uma construgéo coletiva (BRASIL, 2004d).

Nesse contexto, Barros e Santos-Filho (2013) reforcam que como politica publica, a
PNH é aberta, estando em construcdo cotidiana pelos seus atores.

Destaca-se que para efeitos do estudo em tela, compreende-se a humanizacdo a partir
do proposto na Politica Nacional de Humanizacdo valorizando a autonomia do sujeito,
atentando para suas necessidades, enxergando-o como um ser integral, abarcando no campo
da discussdo da humanizacdo o envolvimento de usudrios, gestores e profissionais, isto €,
todos os envolvidos no processo que ndo necessariamente tratard de individuos doentes e/ou
com agravos a salde haja vista que a politica deve ser aplicada a todo individuo independente
de sua condi¢do de salide-doenca.

Assim, na esfera politica, a humanizacéo é compreendida como a

valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de salde:
usuarios, trabalhadores e gestores; fomento da autonomia e do protagonismo desses
sujeitos; aumento do grau de co-responsabilidade na producdo de saide e de
sujeitos; estabelecimento de vinculos solidarios e de participacdo coletiva no
processo de gestdo; identificacdo das necessidades sociais de salde; mudanga nos
modelos de atencdo e gestdo dos processos de trabalho tendo como foco as
necessidades dos cidaddos e a producdo de salde; compromisso com a ambiéncia,
melhoria das condicGes de trabalho [...] (BRASIL, 20044, p. 13).

Humanizar coaduna com a ideia de valorizar os diferentes sujeitos implicados no
processo de producdo de salude (COTTA et al., 2013), devendo estimular no &mbito da
politica a autonomia e protagonismo (FONTANA, 2010; LANZIERE et al., 2011),
comprometendo-se com a ambiéncia e melhoria das condigdes de trabalho (BRASIL, 2008a),
reafirmando, portanto, elementos que permeiam o processo laboral, ratificando, assim, a

apropriacdo em estudar a humanizagdo no contexto do trabalho.
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Segundo Campos (2007, p. 11), a humanizacdo formulada pela PNH € uma estratégia
politica que tem funcionado como “um dispositivo valioso, uma vez que ampliou a agenda e o
temario para a politica de satde no Brasil”, que vai na contramdo de praticas tecnocraticas,
abordando temas relevantes como a necessidade de debater as relacbes de poder bem como a
gestdo participativa, contribuindo para a tematica da salude do trabalhador (BARROS;
SANTOS-FILHO, 2013).

Para Barros e Santos-Filho (2013, p. 123), “uma politica de humanizacédo sé se efetiva
quando se consegue sintonizar ‘0 que fazer’ com o ‘como fazer’, o conceito com a pratica, o
conhecimento com a transformacdo da realidade”. Por essa razdo, torna-se imprescindivel a
participacdo dos sujeitos no processo de humanizagdo, pois a capacidade de pensar
possibilidades construtivas para propor mudancgas transformando a realidade, caso necessario,
dependeré de seres humanos.

Conforme o entendimento da PNH, esse ser humano ndo esta identificado com o “bom
humano” ou “homem ideal” - eis um desafio enfrentado pela PNH -, ja que “trata-se de um
novo posicionamento que afirma o homem comum, o ser humano na sua experiéncia concreta,
na sua diversidade normativa e nas mudangas que experimenta nos movimentos coletivos”
(BARROS; SANTOS-FILHO, 2013, p. 125). Assim, esses individuos concretos sdo sujeitos
capazes de transformar os processos de trabalho se transformando igualmente nesse processo.

Enquanto politica, a PNH se estrutura a partir de principios, método, diretrizes e
dispositivos.

Os principios, a partir dos quais se desdobra enquanto politica publica, versam a
respeito da transversalidade que busca transformar as relacdes de trabalho a partir da
ampliacdo do grau de contato e da comunicacdo entre as pessoas e grupos, tirando-os do
isolamento e das relacdes de poder hierarquizadas; a indissociabilidade entre atencéo e gestéo
envolvendo a inseparabilidade entre producdo de salde e producdo de sujeitos e,
protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos coletivos, entendendo que
trabalhar implica na producéo de si e na producdo do mundo, das diferentes realidades sociais:
econdmicas, politicas, institucionais e culturais (BRASIL, 2013).

Este Gltimo principio salienta que as mudancas na gestdo ganham maior efetividade
quando produzidas pela afirmacdo da autonomia dos sujeitos envolvidos, que contratam entre
si responsabilidades compartilhadas nos processos de gerir, ja que qualquer mudanca na
gestdo é mais concreta se construida com a ampliacdo da autonomia e vontade das pessoas

envolvidas, que compartilham responsabilidades (BRASIL, 2013).
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Ha ainda referéncias que englobam nos principios norteadores da PNH, o
compromisso com a democratizacdo das relacdes de trabalho e valorizacdo dos profissionais,
estimulando processos de educacdo permanente (BENEVIDES; PASSOS, 2005a; BRASIL,
2004a, 2004d) bem como o fortalecimento do trabalho em equipe fomentando a
transversalidade e a grupalidade (BRASIL, 2004a). Nesse caso, a humanizacdo apoia a troca
de saberes, o dialogo entre os profissionais e modos de trabalhar em equipe, estimulando a
producdo de uma grupalidade que sustente construcdes coletivas e que suponha mudanga
pelos encontros entre seus componentes (BRASIL, 2004d).

A humanizacdo pode ser considerada ainda como estratégia de interferéncia no
processo de producdo de saude, estando nitido o compromisso da politica com esta, que por
sua vez estd sempre atrelada a producdo de sujeitos, considerando que quando estes sdo
mobilizados, tornam-se capazes de transformar realidades, transformando-se a si préprios
nesse mesmo processo (BRASIL, 2004d).

Acerca desse assunto, Benevides e Passos (2005a) corroboram a inseparabilidade do
processo de producdo de salde e o processo de producdo de subjetividades protagonistas e
autdbnomas que se engajam na reproducéo e/ou na invencdo dos modos de cuidar e de gerir 0s
processos de trabalho. Nessa mesma linha de raciocinio, Deslandes (2005), ao discutir acerca
do entendimento da humanizacdo, envolve o aumento do grau de corresponsabilidade na
producdo de salde e de sujeitos como elemento importante a ser considerado.

No que diz respeito ao sujeito, ao ser humano considerado na PNH, vale reforcar a
reflexdo de que a humanizacdo como politica fundamenta-se na experiéncia concreta do
homem, desidealizando-o (BRASIL, 2008a), incitando o debate alicercado na experiéncia
concreta de um homem em processo de producdo de si e de sua saude (BENEVIDES;
PASSOS, 2005b).

Os autores referidos criticam a ideia do homem idealizado no ambito da humanizagao
trazendo a tona a experiéncia concreta dos homens ou de um homem qualquer, apostando no
trabalho democratico pela via de sujeitos e coletivos protagonistas e corresponsaveis por sua
propria historia, destacando que a democratizacdo institucional exige um reposicionamento
dos sujeitos na experiéncia concreta de producdo da realidade e este coincidird com a
experiéncia singular de cada individuo (BENEVIDES; PASSOS, 2005b).

Nessa linha de raciocinio, Varela (2003) destaca que a construcdo da PNH se fez por
um reencantamento do concreto e ndo a partir da definicdo de um modelo ou de um padréo-

ideal.



45

Assim, a PNH ndo valoriza a imagem idealizada do homem e sim o homem concreto
construido a partir de suas experiéncias, considerando a humanidade como forcga coletiva que
impulsiona e direciona 0 movimento das politicas publicas (BENEVIDES; PASSOS, 2005b).

“Neste sentido, ndo havendo uma imagem definitiva e ideal do Homem, sé nos resta
aceitar a tarefa sempre inconclusa da reinvencdo de nossa humanidade, o que ndo pode se
fazer sem o trabalho também constante da producdo de outros modos de vida, de novas
praticas de saude” (BENEVIDES; PASSOS, 2005b, p. 570).

Falar de saide como processo de producdo, é falar de uma experiéncia que nédo se
reduz ao bindbmio queixa-conduta ja que aponta para a multiplicidade de determinantes da
salde e para a complexidade das relacGes entre os sujeitos. O que se produz neste processo
é a um s6 tempo a salde e os sujeitos ai implicados. Por isso, fala-se da humanizagcdo como
processo de subjetivacdo que se efetiva com a alteracdo dos modelos de atencdo e
de gestdo, isto é, novos sujeitos implicados em novas praticas (BENEVIDES; PASSOS,
2005a). “Pensar a saude como experiéncia de criagao de si e de modos de viver ¢ tomar a vida
em seu movimento de produgdo de normas e ndo de assujeitamento a elas” (BENEVIDES;
PASSOS, 20054, p. 570).

Desse modo, verifica-se 0 quanto a dimensdo subjetiva e a producdo da saude estdo
presentes e interligadas na l6gica da PNH.

Dentre os principios norteadores da politica, destacam-se neste estudo, aqueles que de
algum modo perpassam pelo universo do trabalho, tais como: valorizagdo da dimensdo
subjetiva e social fortalecendo o compromisso com os direitos do cidaddo; fortalecimento de
trabalho em equipe, fomentando a grupalidade; construcdo de autonomia e protagonismo dos
sujeitos; corresponsabilidade desses sujeitos nos processos de gestdo; compromisso com a
democratizacgéo das relacOes de trabalho e valorizacdo dos trabalhadores (BRASIL, 2004a).

No que concerne ao método da PNH, destaca-se que o0 HumanizaSUS, como também é
conhecida a politica (BARROS; SANTOS-FILHO, 2013), caminha no sentido da inclusédo
nos processos de producdo de saude dos diferentes agentes implicados nestes processos
(BRASIL, 2008a), estimulando a producdo de novos modos de organizar, produzir e gerir 0s
processos de trabalho, considerando que incluir os trabalhadores na gestao é fundamental para
que eles, no dia a dia, reinventem seus processos laborais e sejam agentes ativos das
mudancas que devem ser construidas de forma coletiva e compartilhada (BRASIL, 2013).

Quanto as diretrizes da politica entendidas como orientacfes gerais, salienta-se que

estas mencionam o acolhimento; cogestdo; valorizacdo do trabalho e do trabalhador; clinica
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ampliada; defesa dos direitos do usuario; fomento das grupalidades, coletivos e redes;
construcdo da memoéria do SUS (BRASIL, 2008a) e ambiéncia (BRASIL, 2013).

Para efeitos deste estudo, algumas diretrizes serdo aclaradas. Assim, o acolhimento
deve sustentar a relagdo entre os sujeitos, sendo construido de forma coletiva a partir da
analise dos processos de trabalho objetivando a construcdo de relacdes de confianca,
compromisso e vinculo entre os envolvidos no processo (BRASIL, 2013). A gestdo
participativa e cogestdo expressa tanto a inclusdo de novos sujeitos nos processos de andlise e
decisdo quanto a ampliagdo das tarefas da gestdo que se transforma também em espacgo de
realizacdo de analise dos contextos (BRASIL, 2013).

A valorizacdo do trabalhador visa a experiéncia destes bem como sua inclusdo na
tomada de decisdo, sendo importante assegurar sua participacdo nos espagos coletivos de
gestdo, e, a clinica ampliada e compartilhada, constitui-se numa ferramenta teorica e
pratica que considera a singularidade do sujeito (BRASIL, 2013).

Vale ressaltar que a ambiéncia enfatiza a necessidade de criar espagos saudaveis,
acolhedores e confortaveis, que propiciem mudangas no processo de trabalho e sejam lugares
de encontro entre as pessoas (BRASIL, 2013).

No que diz respeito aos dispositivos da politica, ressalta-se que

dispositivo é um arranjo de elementos, que podem ser concretos (ex.: uma reforma
arquitetébnica, uma decoracdo, um manual de instrucBes) e/ou imateriais (ex.:
conceitos, valores, atitudes) mediante o qual se faz funcionar, se catalisa ou se
potencializa um processo. Na PNH, foram desenvolvidos varios dispositivos que sdo
acionados nas praticas de produgdo de salde, envolvendo coletivos e visando
promover mudancas nos modelos de atengéo e de gestdo (BRASIL, 20083, p. 57).

Por dispositivos entende-se ainda a atualizacdo das diretrizes de uma politica em
arranjos de processos de trabalho. Na PNH, foram desenvolvidos varios dispositivos que sao
postos a funcionar nas préaticas de producdo de saude: Grupo de Trabalho de Humanizacao
(GTH) e Camara Tecnica de Humanizacdo (CTH); Colegiado Gestor; Sistemas de escuta
qualificada; Programa de Formacdo em Salde do Trabalhador (PFST); Comunidade
Ampliada de Pesquisa (CAP), entre outros (BRASIL, 2008a).

Ainda sobre a PNH, os valores que norteiam essa politica versam a respeito da
autonomia e protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento de
vinculos solidarios e a participacdo coletiva no processo de gestdo (BRASIL, 2004a).

A implementacdo da PNH pressupde varios eixos de acdo que objetivam a

institucionalizacdo, difusdo desta estratégia e, principalmente, a apropriacdo de seus
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resultados pela sociedade. Nesse sentido, destaca-se que o eixo da gestdo do trabalho, propbe
a promocao de acdes que assegurem a participacdo dos trabalhadores nos processos de
discussdo e decisdo, fortalecendo e valorizando esses individuos bem como sua motivacéo,
desenvolvimento e crescimento profissional (BRASIL, 2004b, 2008a).

No que tange a difusdo, destaca-se que visando propagar o conhecimento acerca da
humanizacdo, o Ministério da Saude elaborou e publicou diversos materiais, incluindo
cadernos e cartilhas com conteudos tematicos especificos sobre o assunto.

Assim, ao estudar o material no @mbito da PNH, constata-se que as orientagdes,
principios e valores ressaltam aspectos como autonomia, protagonismo e valorizacdo do
trabalhador de modo recorrente, sendo referidos constantemente tanto nos documentos
ministeriais quanto na literatura cientifica como um todo.

Desse modo, além das publicacfes governamentais (BRASIL, 2004a, 2004b, 2008a,
2011c, 2013), Cotta et al. (2013) igualmente ressaltaram a construcdo da autonomia e
protagonismo dos sujeitos como principais prioridades da PNH, entre outras.

As referéncias governamentais citadas anteriormente também consideram a
valorizacédo do trabalho e do trabalhador, e sobre essa diretriz, Santos-Filho (2007) assegura
qgue a perspectiva da valorizacdo deve ser compreendida e construida com o proprio
trabalhador a partir de sua realidade laboral em seu cotidiano de trabalho.

No que tange a valorizacdo dos trabalhadores, Barbosa et al. (2013), ressaltam a
necessidade de superacdo do processo de trabalho marcado pela desvalorizagdo dos
trabalhadores, pois muitas vezes esses sdo desvalorizados em suas organizacdes de trabalho
(SPRANDEL; VAGHETTI, 2012), indo de encontro ao preconizado na PNH.

Nesse contexto, Sprandel e Vaghetti (2012, p. 801) asseveram que a valorizacdo do
trabalhador e “respeito as suas singularidades e particularidades, oportunizando um
tratamento mais humano e reconhecendo a dedicacdo dos trabalhadores, sdo fatores que
contribuem para a humanizagdo do processo de trabalho da enfermagem”. Segundo essas
autoras, essa valoriza¢ao estimularia o “bom desempenho dos profissionais e a humanizagéo
das suas praticas”.

Assim, ndo ha duvidas de que a autonomia e protagonismo bem como a valorizacao
dos sujeitos e seu trabalho norteiam a politica de humanizacéo brasileira bem como os debates
acerca desta tematica.

Houve o empenho governamental na elaboracdo de politicas publicas capazes de

oferecer maior ressonancia e viabilidade na busca da qualidade e humanizagdo em saude
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(SALGUEIRO et al., 2007), ja que a humanizagdo “fundamenta a pratica de saude proposta
pelo governo” (OLIVEIRA; KRUSE, 2006, p. 78).

Desse modo, a concepcdo da PNH contribui com as politicas nacionais de salde
publica, “cujo objetivo central passou a ser principalmente, os processos de gestdo e de
trabalho” (SPRANDEL; VAGHETTI, 2012, p. 795), além do processo de atencao a saude que
deve estar indissociado dos demais.

Destarte, a humanizacdo é uma politica publica transversal que visa igualmente
ampliar os investimentos na qualificagéo do trabalhador (BRASIL, 2008a), que pode ser feito
a partir da educacdo permanente (BRASIL, 2004a, 2004d), além de comprometer-se com a
qualidade da ambiéncia, melhorando as condigdes de trabalho.

Acerca da educacdo permanente, destaca-se que suas acbes envolvem a articulagédo
entre educacdo e trabalho, visando a producdo de mudancas nas praticas de formacéo,
articulando ensino, gestdo, atencdo e participacdo na producdo de conhecimento para o
desenvolvimento da capacidade pedagdgica de problematizar e identificar pontos sensiveis e
estratégicos para a producdo da humanizacdo (BRASIL, 2008a).

No que tange a ambiéncia no dmbito da PNH, esta é compreendida referindo-se ao
espaco fisico, entendido como espaco social, profissional e de relagdes. Assim, tal concepcao
coaduna com a ideia apresentada neste estudo ao considerar o trabalho docente como um
espaco dindmico, de luta, de conquistas, no qual as relagbes estdo inseridas bem como a
subjetividade dos trabalhadores.

Nessa vertente, Fontana (2010, p. 205) corrobora que o ambiente laboral “¢
constituido de espagos fisicos e sociais”, acrescentando acerca da ambiéncia social, que
“estabelecer relacdes interpessoais alicercadas no autoconhecimento € no conhecimento do
outro podem ser mecanismos que promovam qualidade de vida no trabalho, o0 que,
indubitavelmente, humanizara o processo”.

No campo das relagcOes, a autora supracitada (FONTANA, 2010) menciona que as
relagOes verticais e autoritarias, desumanizam e interferem negativamente na salde do
trabalhador, sendo necessario para a construcdo de relacdes humanizadoras e saudaveis, a
constituicdo de relagdes horizontais de trabalho, respeitando as habilidades e competéncias
individuais na construcdo do saber coletivo.

No que concerne ao termo desumanizacdo, Deslandes (2014, p. 37-38) reflete que o
mesmo esta relacionado as relagdes hierdrquicas e de poder na tomada de decisbes; ao

tratamento de “pessoas como coisas”, persistindo na acdo de ndo reconhecer o outro como



49

pessoa e sujeito; abordando a “desumanizagao pela tecnologia” e a “desumanizagdo pela
experimentagdo”, denunciando formas antiéticas de pesquisa experimental com seres
humanos.

Outras praticas desumanizadoras seriam a de “ver a pessoa como problema”; tratando-
as como “pessoas de menor valor”, atribuindo status e hierarquia num dado sistema social em
que determinados individuos seriam vistos como pessoas cujo valor seria considerado inferior
ao das demais, bem como “pessoas isoladas”, expressando despersonalizacdo, reclusao,
soliddo e néo reciprocidade (DESLANDES, 2014, p. 38) entre os mesmos, comprometendo a
formacédo de vinculos nas relagdes.

Seguindo a concepgdo dessa autora, considerar as “pessoas sem escolha” contribui
como antitese para autonomia e grau de liberdade dos sujeitos retratando questbes de
desumanizacdo, acrescentando que as interaces frias e distantes séo identificadas como
produtoras de desumanizag¢do, conformando o que a autora traduz como “pessoas interagindo
com icebergs” (DESLANDES, 2014, p. 38-39).

Contudo, faz-se pertinente ressaltar que as reflexdes de Deslandes (2014) acerca da
desumanizacdo encontram-se bem marcadas para o contexto do cuidado em salde. No
entanto, acredita-se que tais reflexdes possam ser “aproximadas”, “moduladas” e “aplicadas”
em outros contextos e cenarios que ndo necessariamente do cuidado a saude, sendo
perfeitamente ajustada ao universo laboral, por exemplo.

Nessa perspectiva, abrem-se as portas para a humanizacao, contribuindo para a saude
do trabalhador quando vemos e sentimos o trabalho como “espago de construgao coletiva e de
participacdo em decisdes, escolhas, havendo na pratica, o respeito pela defesa da vida,
olhando para o sujeito em sua integralidade e ndo como parte, fragmento”, considerando-0
quanto ao “seu estilo de vida, sua subjetividade e que os trabalhadores tenham espago para
construir e discutir, decidir sobre o seu fazer” (BRASIL, 2010b, p. 181-182).

Nessa linha de raciocinio, Fontana (2010, p.202) pondera que “ndo se institui uma
politica de humanizagdo em cenarios omissos a saude do trabalhador, sua valorizagdo e sua
inclusdo como co-gestor” do seu trabalho ¢ que “trabalhar cotidianamente sob condigdes
insatisfatorias acelera um processo de descompasso entre o humano e o desumano”
(FONTANA, 2010, p. 202).

Verifica-se assim, além da relagdo trabalho-salde j& abordada neste estudo, a
correspondéncia entre trabalho-humanizacdo/desumanizacdo e o0 quanto é importante o

investimento na saude do trabalhador, uma vez que trabalhadores satisfeitos em suas
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necessidades, laborando numa ambiéncia digna, tendem a desenvolver suas funcdes com mais
interesse (FONTANA, 2010) e, sobretudo, mais satde, pois “o cotidiano do trabalho é foco
privilegiado para se articular as condigbes de trabalho, a saude do trabalhador e a
humaniza¢do” (SILVA; CHERNICHARO; FERREIRA, 2011, p. 311).

Silva, Chernicharo e Ferreira (2011, p. 311) enfatizam que “as condic¢des de trabalho
sdo tratadas no ambito da PNH, devendo este ser um referencial importante nas reivindicacoes
pela sua melhoria”, pois “para os enfermeiros exercerem sua profissdo com honra e dignidade,
respeitar o outro e sua condi¢cdo humana, dentre outros, necessitam manter sua condicéo
humana também respeitada, ou seja, trabalhar em adequadas condi¢des”. Destaca-se que esta
concepcao vale igualmente para outros grupos de trabalhadores.

Nesse sentido, ndo cabe apenas cobrar o resultado do trabalho ao profissional, mas,
sobretudo, possibilitar condi¢des favoraveis e dignas para que ele possa desenvolver seu
trabalho de forma salutar obtendo o melhor desempenho profissional possivel.

Desse modo, Sprandel e Vaghetti (2012) alertam para a urgéncia de medidas a serem
adotadas visando valer o preconizado na PNH para que efetivamente os trabalhadores possam
ter respeitados seus processos de trabalho e tenham atendidas suas necessidades para o
desenvolvimento destes. Segundo essas autoras, tais medidas possibilitam a criacdo de
condicdes para que as pessoas estejam satisfeitas e realizadas profissionalmente em seus
locais de trabalho, o que faz parte dos valores agregados a politica.

Nessa perspectiva, Cotta et al. (2013, p. 172) ponderam que a humanizagdo é
considerada ainda como “estratégia de intervenc¢ao nos processos de trabalho e na geragao de
qualidade da saude”, enfatizando a necessidade de assegurar ‘“‘estratégias que ampliem a
condi¢do de direitos e de cidadania dos individuos”, estando em consonancia com 0S
principios do SUS.

Dessa forma, convém ressaltar que a humanizacdo converge com 0s preceitos que
sustentam o SUS, destacando a preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral (BRASIL, 1990), bem como o SUS relaciona-se a Saude do
Trabalhador, sendo esta um campo de atuagéo da lei organica da saude.

Nessa vertente, Bernardi (2010, p. 170), ao entrelacar o SUS, a PNH e a Saude do
Trabalhador como dispositivo desta politica, assegura que “a humaniza¢do, como politica
publica, visa fortalecer o SUS, para isso propde uma mudanca nas relagdes. O dispositivo
Saude do Trabalhador visa maior compreensdo do trabalho através da analise do mesmo,

abrindo espacgo para a construcao coletiva”.
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Desse modo, 0 SUS pode ser considerado um marco para a saude publica no Brasil,
pois a partir dele construiram-se os alicerces que sustentam a PNH, dentre varios outros
programas e politicas voltadas & saude dos distintos grupos humanos.

Ao estudar a Saude do Trabalhador, destaca-se a reflexdo realizada por Mendes e Dias
(1991), ao estudarem a trajetoria histérica dos modelos de assisténcia ao trabalhador, que
historicamente surgiu com a Medicina do Trabalho, perpassando pela Saude Ocupacional,
culminando por fim, no modelo vigente denominado Salude do Trabalhador.

Segundo os autores supracitados, este modelo tem como caracteristicas basicas:
constituir-se em um campo em construcdo no espaco da salde publica, tendo como objeto o
processo salde-doenca dos grupos humanos em sua relacdo com o trabalho, buscando a
explicacdo sobre o adoecer e 0 morrer dos trabalhadores, considerando o trabalho engquanto
organizador da vida social, como o espaco de dominacdo e submissdo do trabalhador pelo
capital, mas, igualmente, de resisténcia, de constituicdo e do fazer histérico (MENDES;
DIAS, 1991).

Nessa perspectiva, os trabalhadores assumem o papel de atores, de sujeitos capazes de
pensar e de se pensarem, produzindo uma experiéncia propria; buscando serem reconhecidos
em seu saber; questionando as alteracdes nos processos de trabalho; exercitando o direito a
informacdo; somando esforgos na luta por melhores condicdes de salde e trabalho, através da
capacitacdo profissional, da produgdo do conhecimento, entre outros (MENDES; DIAS,
1991).

Permeando o contexto da Salde do Trabalhador, verifica-se que ha muitas
convergéncias com 0s pressupostos da PNH assim como do SUS, pois essa area de
conhecimento pauta-se na perspectiva da satude como direito coadunando com a Constituicdo
Federal Brasileira (BRASIL, 1988) e os ideais do Sistema Unico de Satide (BRASIL, 1990).

Nessa conjuntura, Gomez (2013) corrobora que a Salde do Trabalhador apresenta
como objeto, o processo de salde e doenca dos grupos humanos em sua relagdo com o
trabalho, tendo por base os principios do SUS, enfatizando a¢des de prevencdo, promocéo e
participacao dos trabalhadores compreendidos como sujeitos coletivos.

No Brasil, a emergéncia da Saude do Trabalhador ganhou destaque nos anos 80,
periodo em que ocorreram movimentos importantes, tais como: VI Conferéncia Nacional de
Saude, | Conferéncia Nacional de Sadde dos Trabalhadores, Constituicdo Federal, Reforma
Sanitaria, culminando com o Sistema Unico de Salde (CASTRO; SANCHEZ, 2015;
MENDES; DIAS, 1991).
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Nessa perspectiva, considera-se a Saude do Trabalhador como um conjunto de
atividades que se destina, através das acOes de vigilancia epidemioldgica e sanitéaria, a
promocao e protecdo da salde, visando igualmente a recuperacgdo e reabilitacdo da sadde dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos oriundos do trabalho (BRASIL, 1990).

A partir do exposto, considera-se um avanco a Saude do Trabalhador ter sido incluida
na Lei Organica da Saude, no entanto, hd muito para ser conquistado. Nesse sentido, € preciso
considerar que a trajetdria historica dos modelos de assisténcia ao trabalhador bem como dos
movimentos sociais aqui mencionados, encontram-se em permanente processo de evolugéo e
construcao.

Corroborando com essa ideia, Dias et al. (2013, p. 108) afirmam que a
“implementagdo das a¢des de satude do trabalhador na rede de servigos de satde do SUS é um
processo sécio-politico e técnico em construg¢ao”.

Dai ser importante discutir e refletir a Satde do Trabalhador dentro das politicas de
salide pablica brasileira trazendo a tona a relacdo existente entre salde e trabalho, conforme
mencionado no SUS (BRASIL, 1990).

Ainda nesse prisma, a Saude do Trabalhador consiste em uma area técnica da Saude
Publica que busca intervir na relacdo entre o sistema produtivo e a saude, de forma integrada
com outras ciéncias da saude, visando a preservacdo da salde dos trabalhadores, com uma
visdo de prevencdo, cura, reabilitacdo e readaptacdo profissional objetivando promover um
meio ambiente laboral higido e livre de doencas e acidentes, melhorando as condicbes de
trabalho e minimizando as consequéncias prejudiciais, contribuindo na formacdo de uma
sociedade que promova a salde preventiva através dos espagos de trabalho (REDE
HUMANIZA SUS, 2010).

Verifica-se que o paragrafo acima reforca a interlocucdo entre PNH, Salde do
Trabalhador e SUS. Interessante refletir que a concepcdo do termo trabalho preconizada na
PNH, coaduna com os estudiosos referenciados neste estudo, confirmando que é admissivel o
debate entre as vertentes aqui estudadas.

O trabalho, segundo a PNH tem sido identificado como “atividade que se opde a
inércia. E o conjunto dos fendmenos que caracterizam o ser vivo. E, assim, resisténcia a toda
situacdo de heterodeterminagdo das normas definidas para a sua execu¢ao” (BRASIL, 2008a,
p. 67).

Nos processos de trabalho surgem, a todo 0 momento, situagdes novas
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ndo definidas pelas prescricdes da organizacdo do trabalho. Para dar conta dessas
situacdes, os trabalhadores sdo convocados a criar, a improvisar [...]. Quando as
normas sdo seguidas fielmente, sem serem questionadas, podemos colocar o trabalho
em crise, pois as prescri¢des ndo sdo suficientes para responder aos imprevistos que
acontecem a cada dia. O trabalho inclui, também, uma dimensdo que ndo é
observavel — como os fracassos e as frustragdes por ndo poder ter sido feito como se
gostaria — e exige invencdes, escolhas e decisGes muitas vezes dificeis. A atividade
do trabalho, portanto, é submetida a uma regulacéo que se efetiva na interacdo entre
os trabalhadores numa dinmica intersubjetiva (BRASIL, 2008a, p. 68).

Finalizando a reflexdo sobre a humanizacdo e a PNH como base para a discusséo na
Saude do Trabalhador, vale destacar que no tocante as politicas publicas, convém salientar a
contemporaneidade da tematica humanizacdo considerando que os estudos voltados para esse
tema expandiram de forma significativa apds a criacdo da politica. No entanto, faz-se
necessario ampliar a investigacdo acerca da humanizacdo no campo do trabalho, visando

compreender mais uma faceta no que concerne a Humanizacéo e a Saude do Trabalhador.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Estudo descritivo e exploratério de natureza qualitativa. Considerando como descritivo
aquele que tem como objetivo principal descrever caracteristicas de determinada populacdo
ou fendbmeno (GIL, 2008), incluindo os que objetivam estudar as caracteristicas de um grupo,
conhecer as opinides de uma populacdo acerca de um determinado assunto, normalmente
realizado em conjunto com o estudo exploratorio.

O estudo exploratério proporciona visdo geral acerca de determinado fato,
especialmente quando a temética a ser investigada é pouco explorada (GIL, 2008). Polit, Beck
e Hungler (2011) corroboram que esse estudo é realizado quando um novo topico esta sendo
investigado e os métodos qualitativos sdo especialmente Uteis para a exploracdo de fenémenos
pouco entendidos.

Adotou-se a abordagem qualitativa, considerada por Polit, Beck e Hungler (2011)
como uma investigacdo naturalista devido a capacidade de compreender como a experiéncia
humana é vivida, através da coleta e anélise de materiais narrativos.

Em consonancia com esta ideia, Minayo (2013) acrescenta que tal abordagem se
aplica ao estudo das percepcdes e das opinides, envolvendo significados, motivos e
aspiracdes, correspondendo ao espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser quantificados. Além disso, permite desvelar processos ainda
pouco conhecidos referentes a grupos particulares, sendo a investigacdo realizada sob a ética
dos atores visando a compreensdo da logica interna do grupo ou do processo em estudo
(MINAYO, 2013).

3.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi realizado nos Departamentos de Enfermagem localizados em dois campi
de uma universidade publica federal da Regido Sudeste do Brasil vinculada ao Ministério da
Educagédo (MEC), com autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e

patrimonial, transitando pelas atividades de ensino, pesquisa, extensdo universitaria, gestdo e
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assisténcia, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) projetado para o
periodo de 2015 a 2019, compreendido como peca balizadora fundamental ao planejamento e
ao desenvolvimento da Universidade, publicado em 2015.

Ainda conforme o PDI, a instituicdo estudada apresenta como valores: busca
permanente da exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestdo; atuacdo calcada
nos principios da ética, da democracia e da transparéncia; respeito a justica, a equidade social,
a liberdade de pensamento e de expressdo; compromisso com a coletividade, a pluralidade, a
individualidade e a diversidade étnica e cultural; preservacéo e valorizacdo da vida; gestdo
participativa, dentre outros.

Assim, o presente estudo foi desenvolvido nos dois Departamentos responsaveis por
ofertar a graduacdo em Enfermagem, dentre outros cursos e atividades, os quais foram
denominados nesta pesquisa como DE1 (Departamento de Enfermagem cujo campus se
localiza na capital do Estado) e DE2 (Departamento de Enfermagem cujo campus se localiza
no interior do Estado).

O DEZ1 era composto por 35 docentes efetivos atuantes na graduagao, no Programa de
Pds Graduacdo em Enfermagem em nivel de Mestrado Profissional e Programa de Pds
Graduacdo em Saude Coletiva nos niveis Mestrado e Doutorado, além de atuarem em
coordenacdes de disciplinas, projetos de extensdo e pesquisas bem como em comissdes
técnicas no departamento e outras atividades administrativas.

O DE2 criado ap0s a politica de interiorizacdo da universidade, portanto, mais recente,
contava com 17 docentes enfermeiros, todos efetivos e atuantes na graduacdo de enfermagem,
em coordenacdes de disciplinas, projetos de extensdo e pesquisas bem como em comissdes
técnicas e outras atividades administrativas.

Ressalta-se que o quantitativo de docentes aqui registrado teve como base o quadro

profissional verificado em setembro de 2015.

3.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Foram participantes do estudo os docentes dos dois Departamentos de Enfermagem.
Critérios de inclusdo: docentes concursados e em pleno exercicio da fungéo;

pertencentes aos departamentos de enfermagem; com formacgédo académica em Enfermagem;
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atuantes na graduacéo e/ou pos-graduacdo bem como em cargos administrativos ou outras
atividades e aceitar participar voluntariamente deste estudo.

Critérios de exclusdo: docentes que estivessem licenciados de suas atividades laborais
para qualificagdo profissional ou qualquer outro tipo de licenca, no periodo da coleta de
dados.

Participaram do estudo 19 docentes do curso de Enfermagem, 05 pertencentes ao DE?2
e 14 ao DE1. Assim, ap0s os critérios de inclusdo e exclusdo os dezenove participantes deste
estudo receberam o codinome “docente” seguido de numeragao ordinal conforme a sequéncia

de sua insercdo na pesquisa.

3.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Utilizou-se um questionario para tracar o perfil sociodemografico, profissional e
laboral dos docentes e a entrevista como fonte de informagao por serem capazes de fornecer
dados objetivos e subjetivos que “tratam da reflexdo do proprio sujeito sobre a realidade que
vivencia”, pois estes s0 podem ser obtidos atraves desses individuos, por constituirem suas
opinides, modos de pensar, de sentir, entre outros, consistindo, portanto, numa forma
privilegiada de interag&o social (MINAYO, 2013, p. 262).

Optou-se pela modalidade de entrevista semiestruturada sendo permitido ao
entrevistado discorrer sobre o tema em questdo e ao entrevistador seguir um roteiro de

entrevista previamente estabelecido para guiar a discussdo (MINAYO, 2013).

A entrevista é um dos instrumentos mais poderosos e amplamente utilizados do
pesquisador qualitativo. E a vantagem do formato semiestruturado é que o
pesquisador dispbe, em tempo real, de um ponto de vista que o permite acompanhar
questdes interessantes, importantes — e mesmo inesperadas — que emergem durante a
entrevista (SMITH; EATOUGH, 2010, p. 324).

Foi realizado um teste piloto seguindo recomendacbes de Breakwell (2010), que
esclarece que o plano de entrevista precisa ser testado, visto que ha tantos problemas para
elaborar as questdes, a ordem na qual elas serdo perguntadas e as ligagOes entre elas.

Assim, 0 pesquisador testa inicialmente em uma pequena amostra da mesma
populacdo dos participantes que ele pretende investigar, constituindo-se assim, a amostra-
piloto na qual os componentes dessa amostra sdo convidados a expressar quaisquer davidas

ou indagac@es que tenham em relacdo a entrevista (BREAKWELL, 2010).
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No caso do estudo em tela, a amostra-piloto foi constituida por docentes da instituicéo
estudada que ndo compuseram a amostra final do estudo por ndo atenderem aos critérios de
incluséo, portanto, ndo houve perda de participantes na pesquisa propriamente dita.

Posteriormente, apds as adequacdes no instrumento, este voltou a ser testado em uma
segunda rodada, com professores universitarios de outras instituicdes federais brasileiras, a
fim de verificar as informagdes obtidas na primeira testagem e, “entdo, examinar mediante

outros testes-piloto, se suas mudangas foram corretas” (BREAKWELL, 2010, p. 246).

Com essa nova subamostra, 0 pesquisador usa o plano de entrevista para estabelecer
se as respostas que ele estd obtendo sdo aquelas que lhe interessam. Esse estagio de
testagem da compreenséo transforma-se em genuina coleta de dados. [...] Supondo
que o plano tem o desempenho esperado, € possivel, nesse momento, proceder ao
estudo principal (BREAKWELL, 2010, p. 246).

Assim, o instrumento de coleta de dados foi testado, remodelado e finalmente
apropriado, apresentando questfes que tratavam da humanizacdo no trabalho; as implicacdes
do trabalho humanizado para a saiude do docente de enfermagem e fatores facilitadores e
impeditivos para se ter um trabalho humanizado (APENDICE A), com vistas a atender aos
objetivos do estudo.

Destaca-se que durante a entrevista foi disponibilizado aos docentes, o conceito de
humanizacdo contido na PNH, com vistas a minimizar o viés da polissemia desse termo

permitindo aos participantes o acesso ao mesmo referencial.

3.5 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados pela autora do estudo, no periodo de outubro a dezembro de
2015, em local e horario previamente combinados com os docentes, em sala reservada nos
Departamentos de Enfermagem com vistas a obter um ambiente privativo, calmo, em
condicbes adequadas de climatizacdo e acustica para que a entrevista pudesse ser
desenvolvida em um clima tranquilo, agradavel e acolhedor.

Contudo, houve entrevistas que aconteceram “fora do espaco institucional” por
solicitacdo dos proprios participantes, mas é importante destacar que mesmo nesses casos, as
entrevistas foram realizadas em momento e local adequados de modo a garantir a privacidade
bem como uma atmosfera tranquila, agradavel e acolhedora para que o participante pudesse se

expressar livremente.



58

Antes de iniciar a entrevista propriamente, 0 docente recebeu esclarecimentos sobre o
estudo com posterior assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE B).

As entrevistas foram gravadas em meio digital com o consentimento do participante e
posteriormente foram transcritas na integra, digitadas e entregues a cada participante para
conferéncia e validacdo dos dados coletados.

Quanto ao tempo de duragéo das entrevistas, destaca-se que a mais curta ocorreu num
periodo de 27 minutos e a mais longa em 120 minutos, tendo como média, 64 minutos de

duracéo.

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o tratamento dos dados utilizou-se a analise de conteudo, do tipo tematica
proposta por Bardin (2011) na qual os resultados sdo tratados, codificados e em seguida,
categorizados.

Dessa forma, a codificacdo consistiu em tratar o material, transformando os dados
brutos do texto que ainda ndo foram trabalhados até atingir uma representacdo do conteudo
explicitado pelos sujeitos, agregando-os por semelhanca de ideias ou frases enunciadas pelos
mesmos.

Assim, as frases que originaram as unidades de codificacdo foram agrupadas segundo
semelhanca emergente do discurso no material obtido junto aos docentes e conforme o eixo
investigado.

Ao realizar a analise tematica, utilizou-se o tema como unidade de registro e de
contexto, sendo normalmente empregados para estudar opinides, atitudes, tendéncias,
podendo ser definido como uma afirmagédo acerca de um assunto, uma frase ou uma frase
composta, um resumo ou uma frase condensada. Realizar a analise tematica consistiu em
descobrir os “nucleos de sentido”, a ideia nuclear que compde a comunicagdo (BARDIN,
2011).

Dessa forma, organizou-se a andlise perpassando pelas fases de pré-andlise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados e interpretacdo. Sendo a primeira
caracterizada como fase de organizacdo propriamente dita, correspondendo ao momento de

sistematizacdo das ideias iniciais, objetivando organizar o material que estava sendo
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trabalhado. Nesse sentido, realizou-se a primeira leitura, aberta a todas as ideias, reflexdes,
hipdteses, permitindo o contato com o material a ser analisado (BARDIN, 2011), passando
posteriormente para a fase de exploracdo do material que ocorreu antes da analise
propriamente dita.

Assim, foi construido o corpus textual com todos os dados coletados e em seguida,
procedeu-se a codificacdo destes, isto €, receberam tratamento de forma a ndo estarem
“brutos”, tornando-0s significativos e capazes de permitir uma representacdo do conteldo
“transformado”. A seguir, passou-se para a etapa de tratamento dos resultados e interpretacdo
destes.

Apbs conhecer os nucleos de sentido do enunciado pelos sujeitos, realizou-se a
agregacdo dos dados em comum em categorias, que, segundo Bardin (2011), esse
agrupamento € possivel mediante a associacdo de elementos afins, isto é, a parte comum
existente entre eles.

Desse modo, os resultados deste estudo foram agrupados em categorias tematicas de
andlise, sendo posteriormente, interpretados a luz do referencial tedrico e bibliogréfico
pertinente & temética estudada.

Foram utilizadas tabelas para os dados referentes a caracterizacdo do perfil
sociodemogréfico, profissional e laboral dos docentes de enfermagem, seguida das categorias:
Trabalho humanizado; A Humanizagao no trabalho docente de enfermagem dividida em duas
subcategorias: desafios para a humanizagdo no trabalho docente de enfermagem e
humanizacdo no trabalho docente de enfermagem; Implicacdes do trabalho humanizado e
desumanizado para a saude do trabalhador subdividida em duas subcategorias: Implicacdes do
trabalho humanizado no processo salde-doenga, no trabalho docente “em si” e no contexto
extralaboral e Implicagbes do trabalho desumanizado no processo saude-doenca do
trabalhador docente; Fatores potencializadores para a humanizacdo no trabalho docente de

enfermagem e Fatores atenuantes para a humanizagdo no trabalho docente de enfermagem.

3.7 ASPECTOS ETICOS DO ESTUDO

Uma vez que a pesquisa envolveu seres humanos foram assegurados aos docentes 0s

preceitos preconizados pelo Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012a).
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Para tanto, foi garantido aos participantes o anonimato o sigilo e privacidade durante
todas as fases da pesquisa, 0 esclarecimento desta sempre que necessario, a possibilidade de
recusa em participar da pesquisa em qualquer etapa, anuéncia em participar com assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) visando desse modo, atender aos
aspectos eticos e legais de pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012a).

Destaca-se que o estudo em tela foi encaminhado para apreciagdo dos Comités de
Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem Anna Nery / UFRJ e do Centro de Ciéncias da
Saude da instituicdo de ensino, tendo a coleta de dados iniciada somente ap6s aprovacgdo do
estudo nos referidos comités bem como ap6s a anuéncia dos gestores dos locais do estudo.

Ainda no que tange a ética na pesquisa, destaca-se o numero CAAE
37851214.5.0000.5238, emitido na aprovacdo da pesquisa pela Plataforma Brasil, em
novembro de 2014 (ANEXO). Ainda sobre esse assunto, ressalta-se que todos os docentes
receberam uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido conforme preconiza a

resolucdo que trata da ética em pesquisa com seres humanos.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, estdo apresentados os resultados deste estudo, assim estruturados: 4.1.
Caracteristicas sociodemograficas dos docentes de enfermagem; 4.2. Caracteristicas
profissionais e laborais dos docentes de enfermagem; 4.3. Trabalho humanizado; 4.4. A
Humanizagdo no trabalho docente de enfermagem; 4.5. Implicagdes do trabalho humanizado e
desumanizado para a salde do trabalhador; 4.6. Fatores potencializadores para a humanizagéo
no trabalho docente de enfermagem e 4.7. Fatores atenuantes para a humanizacao no trabalho

docente de enfermagem.

41 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DOS DOCENTES DE

ENFERMAGEM

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos docentes de enfermagem segundo dados

sociodemogréaficos, envolvendo sexo, idade e estado civil.

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos docentes de enfermagem

— 2015 (n=19)
VARIAVEIS N %
Sexo
Feminino 17 89,5
Masculino 2 10,5
Idade
28-37 8 42,1
38-47 2 10,5
48-57 7 36,9
58-62 2 10,5
Estado Civil
Casado 10 52,6
Solteiro 7 36,9
Divorciados 2 10,5

Fonte: CASTRO; ZEITOUNE, 2016.

Os docentes dos departamentos de enfermagem da instituicdo estudada eram

predominantemente do sexo feminino, casadas e com faixa etaria entre 28 a 37 anos de idade.
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4.2 CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS E LABORAIS DOS DOCENTES DE
ENFERMAGEM

A Tabela 2 apresenta as caracteristicas profissionais e laborais dos docentes de
enfermagem, envolvendo o campus ao qual o trabalhador estd vinculado; tempo de formacao
na Enfermagem; experiéncia na docéncia de enfermagem; tempo de exercicio profissional
como docente; titulacdo académica; tempo de trabalho na instituicdo em que o estudo foi

desenvolvido e atividades executadas no trabalho docente.
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Tabela 2 - Perfil profissional e laboral dos docentes de enfermagem — 2015 (n=19)

VARIAVEIS N %
Campus de Trabalho
DE 1 14 73,7
DE 2 5 26,3
Tempo de Formagdo na Enfermagem (em anos)
05-14 8 42,1
15-24 2 10,5
25-34 4 21,1
35-39 5 26,3
Tempo de Ingresso na Instituicdo como Docente (em
anos)
<01 3 15,8
01-10 9 47,3
11-20 1 53
21-30 3 15,8
31-35 3 15,8
Experiéncia como Docente antes da (nome da
instituicdo)
Sim 15 78,9
N&o 4 211
Tempo de Docéncia fora do DE1 e DE2 (em anos)
01 1 6,7
03 1 6,7
04 1 6,7
05 3 20,0
09 2 13,2
10 1 6,7
N&o souberam informar 6 40,0
Titulagdo Académica
Doutorado 13 68,4
Mestrado 06 31,6
Atuacdo Docente”
Doutorado 06 40,0
Mestrado 11 57,9
Especializacéo 06 40,0
Residéncia 01 53
Graduagéo 18 94,7
Extenséo 12 63,2
Pesquisa 14 73,7
Administrativa 16 84,2

Nota: "Nesta questédo foi permitido mais de uma resposta por participante.
Fonte: CASTRO; ZEITOUNE, 2016.

A Tabela 2 mostra que 73,7%, n=14 dos docentes trabalhavam no DE1, com tempo de
graduacdo na enfermagem variando de 05 a 39 anos, tendo como pardmetro o segundo
semestre do ano de 2015.

Vale destacar que para efeitos deste estudo, os intervalos referidos foram estratificados
em periodos de 10 anos, havendo uma expressividade para os docentes que estdo formados no
periodo de 05 a 14 anos (42,1%, n=8).

Quanto ao tempo de trabalho na instituigdo estudada, observou-se maior concentracao

para os docentes que foram admitidos na universidade federal no intervalo de até 10 anos
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(63,1%, n=12), contrastando com o0s que possuem mais de 20 anos de trabalho docente na
instituicdo em questdo (31,6%, n=6).

Quando questionados quanto a experiéncia prévia na carreira docente, 15 participantes
(78,9%) informaram terem atuado antes de ingressar na instituicao federal por um periodo que
variou de 01 a 10 anos, com maior concentragdo no intervalo de 05 anos de atividade docente
(20%, n=3). Ressalta-se que desses quinze docentes, uma parte consideravel ndo conseguiu
estimar o tempo de experiéncia anterior (40%, n=6).

No que diz respeito a titulacdo académica dos participantes, 68,4% (n=13) possuiam
doutorado.

Uma vez que esta tese aborda o trabalho docente de enfermagem torna-se importante
revelar o modo como essa pratica laboral se operacionaliza no cotidiano dos docentes
estudados. Nesse sentido, buscou-se conhecer as atividades desenvolvidas pelos docentes, a
carga horéria trabalhada semanalmente, o preparo do trabalhador para desenvolver suas
atividades laborais tanto no I6cus e no horario institucional de trabalho bem como fora desse
espaco e dos horérios estabelecidos para atividades profissionais, considerando o semestre
académico vigente na ocasiao da coleta dos dados.

Assim, verificou-se que os docentes de enfermagem atuavam em diferentes frentes de
trabalho, desempenhando inimeras atividades académicas que muitas vezes, se sobrepGem.
Desse modo, 6 (31,5%) docentes ministravam disciplina(s) no curso de doutorado, onze
(57,8%) atuavam nos mestrados, 6 (31,5%) na Especializacdo, 1 (5,2%) na residéncia e 18
(94,7%) na graduacao.

Além destas atribuicdes, 12 (63,1%) docentes estavam envolvidos em projetos de
extensdo, 14 (73,6%) em pesquisas e 16 (84,2%) em atividades administrativas.

A partir do exposto, constatou-se que o trabalho dos docentes abarcava as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, que muitas vezes se sucedem, se justapdem ou
até mesmo se indissociam, certificando a diversidade de atribui¢cGes que permeia 0 universo
laboral do docente de enfermagem.

Com este estudo, constatou-se que a maioria dos docentes estavam envolvidos com
atribuicGes académicas e institucionais; um docente (5,2%) ndo atuava na graduacdo; 3
(15,7%) estavam sem atividades administrativas no periodo da coleta de dados; 7 (36,8%)
sem fazer extensdo; 5 (26,3%) sem pesquisa e 8 (42,1%) ndo participavam da p6s-graduac&o.

Quando interpelados acerca da carga horéria trabalhada por semana,

aproximadamente, os docentes referiram dedicar de duas a mais de 20 horas para as
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atividades da pds-graduacdo considerando doutorado, mestrado, especializacdo e residéncia e
duas docentes ndo souberam informar a carga horaria desenvolvida na pds-graduacéo.

Na graduacgéo, houve referéncia de uma a 20 horas trabalhadas e as mesmas docentes
anteriormente mencionadas, igualmente ndo souberam atribuir a carga horéria exercida nessa
funcéo.

No grupo estudado, as atividades administrativas demandavam grande tempo do
trabalho dos docentes, variando de trés a mais de 50 horas semanais, conforme os
participantes. Nesse quesito, trés docentes ndo conseguiram referir a carga horéria trabalhada.

No que diz respeito a carga horaria imputada para extensdo e pesquisa, evidenciou-se
que grande parte dos docentes (89,4%, n=17) ndo soube estimar a carga horaria usada para
tais atividades. Apenas dois docentes (10,6%) tiveram clareza da carga horaria destinada a tais
atribuigoes, referindo usar seis horas e 14 horas.

Conforme mencionado pelos docentes, a carga laboral total variou de 14 a 75 horas
semanais, perfazendo uma média da carga horaria referida em torno de 34,17 h/semana.

Foi solicitado ao participante que discorresse sobre suas habilidades e/ou preparo
como profissional para desenvolver as atividades laborais na docéncia de enfermagem,
evidenciando que 12 docentes (63,1%) relataram que se prepararam para suas atividades de
trabalho mediante estudo e leituras.

Verificou-se que seis docentes (31,5%) revelaram sentirem-se ‘“confortaveis” e
“preparados” para as disciplinas que atuam.

Cinco (26,3%) reforgaram a “experiéncia prévia” na docéncia como facilitador para
desenvolver suas atividades atuais.

Trés docentes (15,8%) expuseram que assumiram func¢es administrativas sem preparo
e/ou treinamento.

Trés docentes (15,8%) referiram ndo sentirem-se preparadas para o trabalho,
especialmente no que diz respeito a formacéo didatico pedagdgica.

No que tange a frequéncia semanal com que o trabalho docente ocorre fora do DE 1 e
do DE 2, trés docentes (15,8%) relataram trabalhar em média duas noites; 2 (10,6%) referiram
quatro noites e 1 (5,2%) afirmou usar trés noites por semana para suas atividades laborais.

Quanto aos fins de semana, 13 docentes (68,4%) afirmaram trabalhar sabado e
domingo.

No que diz respeito a trabalhar nos feriados, 3 (15,8%) docentes asseveraram trabalhar

nessas datas.
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Houve docentes (21,1%, n=4) que revelou trabalhar em casa “todos os dias”, “o tempo
todo” ao longo de muitos anos.

Trés docentes (15,8%) relataram levar demanda de trabalho para o espaco domestico
esclarecendo que isso se da porque ha certas atividades que ndo conseguem realizar na
instituicdo devido ao barulho, pois necessitam de siléncio para se concentrarem no trabalho
executado.

Nessa vertente, quase metade dos docentes (42,1%, n=8) referiu & necessidade de
trabalhar num ambiente tranquilo, livre de interrupgdes e barulhos.

Entre os docentes que revelaram levar raramente demanda de trabalho para casa,
evidenciou-se que 8 (42,1%) afirmaram ser raro trabalhar no domicilio. Desses, 2 (10,6%)
asseveraram que raramente trabalham fim de semana; uma docente (5,2%) foi bem enféatica ao
dizer que raramente trabalha aos domingos; 2 (10,6%) mencionaram que raramente trabalham
aos sabados e 3 (15,8%) ndo especificaram o dia exato que nao trabalham no espaco privado.

Do total de participantes, quatro docentes (21,1%) pronunciaram que reservam Seus
finais de semana ou parte dele para atividades que ndo envolvem seu trabalho, sendo que 3
(15,8%) reservam o domingo para questdes familiares e religiosas e uma reserva o fim de

semana por completo (5,2%, n=1).

4.3 TRABALHO HUMANIZADO

Nesta categoria analitica, foram agrupadas as falas que retratavam a compreensdo dos
docentes de enfermagem acerca do trabalho humanizado. Importante situar que os
participantes discorreram sobre a humanizagdo na perspectiva da PNH, destacando a

importancia das relacGes interpessoais bem como o estabelecimento de vinculo solidario.

[...] é vinculo solidario, é solidarizar com o trabalho do outro pra tentar ajudar
construir algo para todos, para o coletivo [...]. (Docente 6)

E um trabalho onde as pessoas trabalhem pensando no bem do proximo. [..].
(Docente 14)

Eu considero muito mais a questao das relagdes [...] Porque as relagBes propiciam
um ambiente melhor [...] As relacBes impedem vocé olhar para as coisas do
ambiente porque ela se sobressai. [...]. (Docente 4)

[...] E entender que nosso trabalho é extremamente relacional [...]. (Docente 9)
Um trabalho humanizado é ter uma relagéo interpessoal de forma positiva para a
pessoa fazer o seu trabalho [...]. (Docente 10)
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[...] Eu colocaria um foco grande nas relacbes para o desenvolvimento desse
trabalho. Eu acho que a humanizacéo foca isso. (Docente 16)

Importante ressaltar que a PNH acena para um compromisso politico, considerando
que na polis se da a relacdo entre os homens, operando as relagdes sociais e de poder, pois ¢ ai
que o mundo se constrdi (BRASIL, 2006). E na polis que as relagdes e os vinculos se
estabelecem, sendo que o bom relacionamento interpessoal pode configurar mecanismo
contributivo para a humanizacdo (FONTANA, 2010; MARTINS et al., 2015).

Entende-se que vinculo significa ligacdo moral, responsabilidade, e, criar vinculo é o
mesmo que construir relacdes estreitas (TRENTINI; PAIM; VASQUEZ, 2011).

Wagner et al. (2009), referiram que no ambiente de trabalho, as relacfes
interpessoais se estabelecem a partir de um processo de interacdo entre os trabalhadores,
criando-se vinculos e relacionamentos que influenciam no cotidiano, podendo ocorrer através
de relagdes harmoniosas propiciando o aprimoramento das pessoas ou, por meio de relacdes
desfavoraveis e tensas que dificultam o desenvolvimento e a realizagdo das atividades no
coletivo.

Segundo Wagner et al. (2009), a solidariedade se desdobra em habilidades pautadas na
identificacdo com o outro e na disposi¢ao permanente de ajuda ao outro, tal como identificado
neste estudo.

Assim, sugere-se as pessoas que se relacionem com vistas a construcdo de rede de
comunicacdo objetivando harmonizar as relagdes buscando por uma convivéncia saudavel que
traz beneficios para todos e fortalece uma relagéo de ajuda entre os profissionais bem como
vinculos saudaveis, fortalecedores das relacbes interpessoais, favorecendo o0
crescimento e o fortalecimento grupal (WAGNER et al., 2009).

No contexto estudado, foi referido que a relacdo interpessoal deve ocorrer de forma
positiva corroborando com a pesquisa realizada por Wagner et al. (2009), uma vez que
segundo a docente, as questdes relacionais se sobrepdem as ambientais quando se trata do
alcance da humanizagdo na conjuntura estudada.

Nessa perspectiva, Merhy (2002) apoiado por Trentini, Paim e Vasquez (2011)
reforcam que a humanizagdo implica na utilizagcdo de tecnologias leves que consistem na
producdo de relacBes que se expressam através das praticas humanizadas de vinculo e
autonomia, no sentido de desenvolver a capacidade de a pessoa autogovernar-se.

Como politica, a humanizacéo deve traduzir modos de operar no conjunto das relages

(BRASIL, 2004d). E essas relacbes foram amplamente referenciadas pelos docentes
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participantes deste estudo, de varias formas, em distintos momentos, de modo a tornar-se
evidente a correlacdo entre a humanizacdo no trabalho e a qualidade das relacbes neste
contexto, numa proporc¢éo direta. Assim, quanto melhor e/ou mais apropriada a relacdo entre
0s sujeitos, mais préximo o grupo encontra-se dos preceitos de humanizacdo que envolve
vinculo, solidariedade, autonomia, protagonismo, corresponsabilidade entre outros.

Desse modo, acredita-se que as relagbes constituem a tobnica de um trabalho
humanizado e estas consistem no encontro de sujeitos no e pelo trabalho, incidindo nesse
espaco as relagdes e convivio entre as distintas subjetividades.

Assim, as relacdes foram pronunciadas indo ao encontro da PNH, especialmente, no
que tange a compreensdo da ambiéncia dos postos de trabalho, apreendida como ambiente
fisico, social, profissional e de relagdes interpessoais que deve estar relacionado a atencéo
acolhedora. Muito importante na ambiéncia € o componente afetivo expresso na forma do
acolhimento, da atencdo dispensada ao outro, da interacdo entre os trabalhadores e gestores
(BRASIL, 2008a).

Outra caracteristica bem marcante quanto a compreensdo dos docentes acerca de um
trabalho humanizado, destaca-se a valorizagdo dos sujeitos envolvidos no processo laboral
gue esteve acompanhada da autonomia do trabalhador, do protagonismo no trabalho,
respeitando a subjetividade deste individuo complexo e considerando suas demandas (laborais

e/ou extra laborais) bem como suas necessidades.

Um trabalho humanizado é aquele que prioriza a valorizag¢do do sujeito, a questao
da autonomia, do seu protagonismo e a sua subjetividade. (Docente 5)

A primeira coisa no trabalho humanizado é a valoriza¢éo do sujeito [...] que é um
ser complexo, composto de vérias partes [...] e tudo mais: autonomia, criatividade,
subjetividade [...]. (Docente 9)

Trabalho humanizado seria aquele que visa o individuo que tem familia, que tem
emoc0es, que tem problemas, que tem demandas extra trabalho e que todas elas véao
influenciar também na vida profissional daquele individuo. [...]. (Docente 8)

[...] enxergar o outro como um ser humano que tem necessidades e que vocé tem
uma participacdo que pode ajudar no suplemento das necessidades dessa pessoa.
[...]. (Docente 18)

A partir dessas falas, verifica-se que preceitos instituidos na PNH foram contemplados
com enfoque para a valorizagdo do sujeito considerando-o como um ser complexo,
biopsicossocial dotado de necessidades e demandas pessoais (familiares, emocionais) que
podem influenciar na esfera profissional. Assim, é necessario considera-lo como um todo,

conforme concepgédo de Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) que afirmam que o trabalhador
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ndo chega a seu local de trabalho como uma méaquina nova e que cada individuo possui uma
historia e caracteristicas Unicas e pessoais.

Assim, o sujeito é compreendido como ser vivente com caracteristicas multiplas,
capaz de transformar sua existéncia em algo Unico, sendo, portanto, necessario ultrapassar a
visdo de pensar o sujeito como um ser isolado em si mesmo para entendé-lo como um ponto
de encontro entre sua existéncia individual e a experiéncia coletiva, o que constitui um desafio
(SILVA; HENNING, 2011).

A partir do exposto, ndo ha como desconsiderar a subjetividade do trabalhador no
I6cus do trabalho uma vez que esta constitui o sujeito e, por conseguinte, 0 acompanha em
qualquer lugar e circunstancia, ja que o sujeito por definicdo, ndo pode ser repartido e precisa
ser reconhecido em suas caracteristicas particulares.

Nestes termos, a PNH fomenta o protagonismo do individuo, considerando-o em sua
especificidade e histéria de vida como sujeito de um coletivo (BRASIL, 2004d). Nesse
universo, pode-se dizer que a humanizagdo visa a constru¢do permanente “de um modo de
olhar cada sujeito em sua especificidade, sua historia de vida, mas também de olha-lo como
sujeito de um coletivo, sujeito da historia de muitas vidas” (MOTA; MARTINS; VERAS,
2006, p. 324).

Martins et al. (2015) reforcam que para manter um ambiente de trabalho humanizado,
€ necessario compreender que a pessoa € um ser unico, individual e capaz de reagir de
diferentes formas diante das relagcdes de trabalho, o que auxiliara na construgdo de ambientes
laborais saudaveis.

Acredita-se que ao agir de modo a compreender o individuo como um todo, atentando
para sua subjetividade, esta acdo vai ao encontro da humanizacéo, pois falar de subjetividade
leva a ponderar sobre a existéncia de um espaco relacional entre sujeitos em que ocorrem
processos de trocas mutuas, favorecendo o desenvolvimento de todos os envolvidos (SILVA;
HENNING, 2011), sendo esta concepgdo completamente cabivel ao universo do trabalho.

Martins et al. (2015, p. 593) explanam a importancia de interagir com o colega
“valorizando seus saberes, habilidades e competéncias, olhando o outro em suas fragilidades e
necessidades, sob as lentes da ética e da solidariedade e apostando em redes de
relacionamento profissional”.

No que diz respeito a valorizacdo profissional, Rosa e Fontana (2010) asseveram que
esta deve ser um principio fundamental na gestdo de pessoas para que os trabalhadores

sintam-se motivados e reconhecidos para desenvolver sua atividade laboral.
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E preciso, pois, que 0s gestores e profissionais criem espagos para valorizar o
trabalhador e propiciem ambientes facilitadores de acBes de humanizacdo, para que 0s
trabalhadores também possam ter as suas necessidades fisicas e psicoldgicas satisfeitas
(PASCHE; PASSOS; HENNINGTON, 2011).

O compromisso ético-estético-politico da humanizacdo se assenta nos valores de
estabelecimento de vinculos solidarios, autonomia e protagonismo dos sujeitos, de
corresponsabilidade entre eles (BRASIL, 2004a), sem perder de vista a valoriza¢do do sujeito
que igualmente é contemplada na PNH (BRASIL, 2008a).

Santos-Filho (2007) reforca que o HumanizaSUS tem como um dos seus principais
focos o trabalho criativo e valorizado, entendendo a valorizacdo do trabalho como atividade
humana atravessada por desejos e capacidade de criagdo/reinvengdo dos processos, atividades,
produtos de si mesmo e das proprias relagdes que os permeiam.

Dejours (2004b) corrobora com o processo de criacdo e (re)criacdo do trabalho
exigindo iniciativa, inventividade e criatividade do trabalhador, coadunando com a concepcéo
do autor supracitado (SANTOS-FILHO, 2007) ao compreender o trabalho como espaco de
criacdo, compondo uma perspectiva estética no qual o trabalhador necessariamente se insere
de modo ativo, recriando e gerindo seu fazer, tendo poténcia, portanto, para transformar o
préprio trabalho e sua condicdo de salde.

Acredita-se assim, que o trabalho ocupa papel central e organizador na vida das
pessoas (DUARTE; SIMOES, 2015) e através dele o sujeito desenvolve sua identidade,
constrdi relacbes e nesse espaco ocorre 0 encontro de subjetividades (ALMEIDA; CHAVES,
2013).

Alguns docentes corroboraram com a concepgdo acerca da importancia do
protagonismo e autonomia do trabalhador com vistas ao trabalho humanizado, considerando

“o0 outro”, coadunando com os principios da PNH.

E aquele que coloca o individuo como protagonista. E dar a ele a voz para ele falar
realmente o que ele sente e como ele gostaria de ser tratado. (Docente 3)

[...] Entendo como um trabalho humanizado aquele que vocé consegue realizar suas
atividades com liberdade para trabalhar [...] fazer as coisas que vocé tem mais
habilidade para fazer. (Docente 7)

[...] Eu acho que trabalho humanizado € aquele que [...] respeita a autonomia [...].
(Docente 11)

[...] E dar espago para o outro existir. [...] o outro tem voz ativa, tem direitos, tem
deveres, tem responsabilidades. E quando vocé permite que a relacao estabelecida
no trabalho seja de troca. [...]. (Docente 12)
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A politica acena para 0 compromisso estético, voltado para a invencdo das normas que
regulam a vida, para os processos de criacdo que constituem o mais especifico do homem em
relagdo aos demais seres vivos (BRASIL, 2006). Assim, compreende-se que a autonomia, 0
protagonismo e a subjetividade se assentam neste compromisso da humanizagdo que conduz
um processo criativo e sensivel de producdo de subjetividades autbnomas e protagonistas
(BRASIL, 2004a).

Nessa perspectiva, Fontana (2010) ao estudar a humanizagéo no processo de trabalho
reforgou o estimulo a autonomia e protagonismo dos sujeitos apontando que as alternativas
para a humanizacédo deveriam estar centradas no trabalhador como a valorizacao deste sujeito,
tal como pronunciado neste estudo.

Evidenciou-se através das falas, que o trabalho humanizado envolve aquele que
permite a existéncia e 0 manifesto do sujeito possibilitando ao mesmo o exercicio da voz ativa
e da autonomia.

Observou-se que as relagdes novamente foram pronunciadas, sendo que dessa vez,
enfocando a importdncia das trocas entre os trabalhadores. Assim, fica nitido a
impossibilidade de considerar um contexto de trabalho isento das relagfes entre os
trabalhadores uma vez que estes precisam de algum modo, interagir, comunicar e dialogar no
cotidiano da préatica laboral, principalmente ao considerar a humanizacdo no trabalho.

Tal concepcéo apoia-se na PNH que “ainda que de forma bastante breve, aponta para o
valor da linguagem, da interag¢do ¢ do dialogo no processo de humaniza¢do” (OSTERMANN;
MENEGHEL, 2012, p.15).

Ao refletir acerca da politica, faz-se necessario considerar,

0 que é humanizar? Entendido assim, humanizar é garantir a palavra a sua dignidade
ética. Ou seja, para que o sentimento humano, as percepcdes de dor ou de prazer
sejam humanizadas, é preciso que as palavras que 0 sujeito expressa sejam
reconhecidas pelo outro. [...] Pela linguagem que fazemos as descobertas de meios
pessoais de comunicagdo com O outro. Sem isso, nos desumanizamos
reciprocamente. Ou seja, sem comunicagdo, ndo hd humanizacdo. A humanizacao
depende de nossa capacidade de falar e de ouvir, depende do didlogo com nossos
semelhantes (BRASIL, 2000, p.3).

Nesse sentido, a “humanizacdo supde troca de saberes [...] Trata-se, entdo, de investir
na producdo de um novo tipo de interacdo entre os sujeitos [...] acolhendo tais atores e
fomentando seu protagonismo” (OSTERMANN; MENEGHEL, 2012, p.15).
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Essa troca de saberes possibilitada pelo trabalho em equipe é considerada pela PNH
como uma das formas de promover a humanizacdo nos processos de trabalho (BRASIL,
2011c).

A comunicacdo também foi evidenciada no estudo de Martins et al. (2015) como um
dos alicerces na humanizacdo do processo de trabalho corroborando com o preconizado na
PNH (BRASIL, 2011b), pois humanizar significa dar o espaco que a comunicacdo demanda,
sendo, portanto, a humanizacdo dependente da capacidade de falar e de ouvir, j& que sem
comunicagdo ndo ha humanizacdo (MARTINS et al., 2015).

Nesse contexto, a comunicacdo € reconhecida como essencial no processo de
humanizacdo em que se faz necessario o uso do didlogo como estratégia de aproximacéo, e
para isso, a formacdo de vinculo é extremamente importante (LAZZARI; JACOBS; JUNG,
2012).

Assim, é factivel compreender que a proposta da humanizacdo, faculta e estimula a
livre expressdo e o didlogo entre os sujeitos, enfatizando “a importancia da capacidade de
falar e ouvir na qual a troca de saberes esta implicada” (OSTERMANN; SOUZA, 2012, p.
96).

Essa troca de saberes é extremamente importante entre 0s sujeitos que sdo construidos
e (re)construidos na e pela interacdo com o outro. Assim, o didlogo entre as pessoas €
fundamental, bem como criar condi¢Ges que potencialize a possibilidade de expressdo e o
protagonismo.

Deste modo, a “humanizacdo pode acontecer através da comunicacdo em si”
(OSTERMANN; SOUZA, 2012, p. 96) e “¢ exatamente iSS0 que é humanizagdo por meio da
linguagem: é dar a voz” ao individuo “e validar seu saber e suas contribui¢des”
(OSTERMANN; SOUZA, 2012, p. 97).

Acredita-se que ao permitir que o individuo se expresse e tenha seu conhecimento
reconhecido, caminha-se para que ocorra a valorizagdo deste ser, empoderando-o, de certo
modo, a tornar-se cada vez mais ativo no processo comunicacional e nas relagdes
estabelecidas.

Houve docentes que incluiram a ética nas relagcbes laborais como elemento
indispensavel nesse espago coletivo para o alcance da humanizacéo.

Eu pontuaria a questao ética como prioridade desse trabalho [...]. (Docente 16)

[...] ndo existe possibilidade de falar de humanizacdo se a questdo ética nao estiver
incluida [...]. (Docente 19)



73

Destaca-se que no ambito da PNH, a ética também estd abarcada a partir do
compromisso que toma a defesa da vida como eixo de suas acdes (BRASIL, 2006).

Os principios éticos precisam ser respeitados no lécus do trabalho, uma vez que a ética
foi pronunciada como sendo necessaria ao trabalho humanizado. Portanto, acredita-se que esta
seja imprescindivel a qualquer contexto onde haja vida humana, pois a ética requer a
implementacao de um processo reflexivo que enfatize valores, direitos, deveres, 0 modo como
0s sujeitos conduzem as relagGes, constituindo-se numa dimensdo fundamental para a
humanizacdo (BACKES; LUNARDI; LUNARDI FILHO, 2006).

Souza (2007) afirmou que a humanizacéo e a ética nas relagdes de trabalho devem ser
observadas e ndo ignoradas. Dessa forma, a concepcdo das docentes acima coaduna com o
autor supracitado, que acrescenta em seu estudo que a dignidade da pessoa humana constitui a
base da humanizacdo do trabalho.

Segundo ele, o principio da dignidade humana precisa ser considerado, respeitando 0s
valores espirituais, as ideologias e as concepcdes, respeitando o homem como um todo
(SOUZA, 2007).

Acerca desse assunto, Siqueira (2008) mencionou que falar em ética e relacdes de
trabalho s6 faz sentido se for em direcdo ou em busca de um novo caminho de relacionamento
humano, de entendimento, ja que diante da realidade dos novos desafios do mundo do
trabalho, os codigos, as relagdes profissionais e pessoais, académicas e cotidianas precisam
ser reinterpretadas e necessitam de uma ética da condi¢cdo humana.

Conforme o entendimento desse autor, a vida, o0 mundo, as leis, o trabalho e os
homens sdo construidos por meio de mdltiplas relacbes (SIQUEIRA, 2008) e estas devem
pautar-se em principios éticos.

Compreende-se assim, que a ética deve permear 0 ambiente de trabalho com vistas ao
alcance da humanizacéo, considerando que no ambito da PNH, a ética possibilita a pratica da
escuta ativa e a horizontalizacdo das relagdes (BRASIL, 2004a). Assim, o trabalho que
permite a escuta do trabalhador e a horizontalizacdo das relagdes entre os pares, tal como
mencionado neste estudo, coadunara com os preceitos da humanizacéo instituidos na politica.

Dando continuidade as falas dos docentes com vistas ao trabalho humanizado, destaca-
se 0 respeito, referido pelos participantes, considerado importante para o alcance da
humanizacdo no trabalho, estando este atrelado a autonomia, as opinides, ao trabalho
desenvolvido pelo sujeito, a sua presenca nesse espaco coletivo, permitindo que se sinta

acolhido neste ambiente que € permeado pelas relagbes pessoais.
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Seria um trabalho que vocé se sente bem ao ir para esse lugar, a estar nesse lugar,
com pessoas que te respeitam [...]. (Docente 1)

O mais forte pra mim é a questao do respeito, respeito a sua autonomia. Pra mim, o
que é mais importante é aufonomia e o respeito dentro do local de trabalho.”
(Docente 2)

[...] Trabalhar com uma equipe onde vocé sente que € aceito pelo grupo, que suas
ideias em algum momento serdo aceitas. [...] E importante que suas opinides sejam
ouvidas, sejam respeitadas. Respeitar o trabalho que a pessoa faz [...]. (Docente 4)

[...] nosso trabalho é extremamente relacional, se vocé ndo tiver esse entendimento
vocé ndo consegue alcancar [...] o respeito [...]. (Docente 9)

[...] um local humanizado de trabalho que haja uma relacdo de respeito [...].
(Docente 11)

[...] E respeitar o outro como um componente presente naquele trabalho. (Docente
12)

Trabalho humanizado é aquele que principalmente respeita o outro, que dé
oportunidade do outro colocar sua opinido. [...] Respeitar o profissional, permitir
que ele se sinta bem, se sinta acolhido naquele ambiente de trabalho [...]. (Docente
13)

A partir da analise dessas falas, observou-se que a expressdo “respeito” foi referida de
forma significativa como atributo importante para o alcance da humanizacdo no trabalho,
porém, esta ndo se encontra “explicitamente” na PNH ou em documentos ministeriais afins.
Contudo, é possivel inferir que a concepcao de respeito se encontra em consonancia com 0s
ideais da humanizacao, pois se acredita que ao agir de modo a valorizar a complexidade do
sujeito, permitindo que ele exista, se expresse, tenha voz ativa, tenha autonomia, tais agoes
vao ao encontro a acepgdo de respeito.

Para fins deste estudo, o respeito é entendido como importante na relacdo interpessoal
sendo essencial para uma convivéncia coletiva saudavel, acolhedora, agradavel, harménica e
salutar.

O vocabulo “respeito” faz referéncia ao ato ou efeito de respeitar, estando relacionado
a ter consideragdo ou atencdo com alguém, ndo causando qualquer prejuizo (FERREIRA,
2010; HOUAISS; VILLAR, 2009) e segundo Guimaraes (2010, p. 120), “respeitar o outro €
respeitar a si mesmo”.

Assim, 0 respeito ao sujeito, as suas ideias e ao seu trabalho constitui atitudes
favoraveis ao trabalho humanizado, encontrando respaldo na Politica de Humanizagédo de
Assisténcia a Saude (RIO GRANDE DO SUL, 2005), ao tratar dos parametros para

humanizacdo. Quando as pessoas se relacionam de forma desrespeitosa e impessoal ocorre a
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inducdo a desumanizacdo, pois as relacBes precisam ter como base fundamental a ética e o
respeito (RIO GRANDE DO SUL, 2005).

No que concerne ao acolhimento verbalizado pelo participante, é importante ressaltar a
importancia de o trabalhador sentir-se bem em seu local de trabalho e aceito pelo grupo.
Martins et al. (2015) destacam que humanizar o ambiente de trabalho também implica
interagir com o colega de modo acolhedor.

O acolhimento é uma diretriz que tem potencializado a possibilidade de escuta e de
didlogo, constituindo-se em uma proposta que procura potencializar a conversa e a escuta
entre os envolvidos (OSTERMANN; MENEGHEL, 2012).

Para Trentini, Paim e Vasquez (2011), o acolhimento é visto como um processo
receptivo e dialdgico continuado entre o0s sujeitos, constituindo assim, uma relacdo
humanizada. E acrescentam que o acolhimento “vem sendo pensado como arte de interagir,
construir algo em comum, descobrir nossa humanidade mais profunda na relacdo com o0s
outros e com o mundo natural, esse imenso ambito que inclui os sentimentos, emocdes,
intuigdes e subjetividades” (TRENTINI; PAIM; VASQUEZ, 2011, p. 98).

Nesse contexto, ressalta-se que o respeito, o resgate da dignidade e da valorizagdo do
ser humano, como ja apontado neste estudo, coaduna com o0s preceitos da humanizagédo
(LAZZARI; JACOBS; JUNG, 2012), uma vez que esta tem como base fundamentalmente a
ética, o respeito, 0 reconhecimento mutuo, a solidariedade e a responsabilidade
(OSTERMANN; MENEGHEL, 2012).

A partir da concepcdo coletiva dos docentes foi possivel obter o constructo acerca do
“trabalho humanizado”, que pauta-Se no: a) compromisso ético, respeitando a atitude dos
trabalhadores e estimulando a corresponsabilidade; b) compromisso estético, considerando a
capacidade de criatividade do trabalhador na producdo do seu trabalho e respeitando sua
subjetividade, autonomia e protagonismo; ¢) importancia de estabelecer vinculos solidarios,
valorizagdo do trabalhador e compromisso com a ambiéncia dos postos de trabalho visando
espacos laborais saudaveis e acolhedores e relacdes interpessoais voltadas para a aten¢do ao
outro, utilizando um componente afetivo expresso na forma de acolhimento no trabalho e na
interacdo entre trabalhadores e gestores; d) agregando, sobretudo, o compromisso de o
trabalho estar alicercado no respeito.

A partir desta proposicdo coletiva, acredita-se que um trabalho humanizado

contribuird para a saude e bem-estar do trabalhador, ampliando seu potencial para o trabalho e
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favorecendo a organizacdo de espacos laborais saudaveis e acolhedores, e, portanto,
humanizados.

Depreendeu-se que as relacBes sociais satisfatorias além de contribuirem para a
humanizacdo no trabalho, atuam como fatores potencializadores da qualidade de vida no
trabalho (GIORDANO; FELLI, 2013), sendo sugerido aos docentes procurar 0s espacos de
interacdo social para obter um ambiente coletivo de trabalho saudavel (SILVERIO et al.,
2010), cabendo a instituicdo prover os meios para que os profissionais possam trabalhar de
acordo com o0s pressupostos da humanizacdo (GUEDES et al., 2014) e aos gestores e

profissionais propiciar ambientes facilitadores para o alcance desta (MARTINS et al., 2015).

4.4 A HUMANIZACAO NO TRABALHO DOCENTE DE ENFERMAGEM

Um trabalho humanizado é aquele que coaduna com os pressupostos da PNH
reforcando compromissos estabelecidos como importantes para o alcance deste, segundo o
entendimento construido coletivamente pelos docentes neste estudo. Assim, o que for
diferente de tal concepcdo sera considerado, para efeitos deste, como trabalho desumanizado.

Deslandes (2014), estudiosa de destaque na tematica da humanizacéo, ao fazer uma
analise critica e reflexiva sobre a humanizacao da assisténcia, utilizou o termo “desumanizar”.
O mesmo foi usado por Backes, Lunardi e Lunardi Filho (2006) e Silva, Chernicharo e
Ferreira (2011), sendo igualmente empregado neste estudo ao fazer referéncia a tudo que
estiver contrario a humanizacao.

Deslandes (2014) considera necessario o aprofundamento da discussdo da satide numa
perspectiva holistica ponderando acerca do respeito a individualidade das pessoas, da escuta
ativa, da valorizacdo das crencas e da comunicacdo, da presenca genuina do individuo, como
ingredientes basicos da humanizacao.

Seu pensamento coaduna com os preceitos da PNH, igualmente destacados neste
estudo, compreendendo que a humanizacéo diz respeito a uma aposta ético-estético-politica,
estando assentada nos valores de autonomia e protagonismo dos sujeitos, de
corresponsabilidade entre eles, de solidariedade dos vinculos estabelecidos e da participacao
coletiva no processo de gestdo (BRASIL, 2004). Para, além disso, a humanizacdo é
compreendida como: valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de producao
de saude; mudanca nos modelos de atencdo e gestdo dos processos de trabalho tendo como
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foco as necessidades dos cidaddos e a producdo de saide bem como o compromisso com a
ambiéncia e melhoria das condicdes de trabalho (BRASIL, 2008a).

Acrescenta-se a este entendimento, a construgdo coletiva dos docentes elaborada a
partir deste estudo que reforca os preceitos da politica e agrega & compreensdo da
humanizacdo, elementos do trabalho que considera o que deixa o trabalhador feliz;
colaborando para a estrutura fisica e emocional deste sujeito complexo e singular;
contribuindo, sobretudo, para que ele possa desenvolver seu trabalho alicercado no respeito,
corroborando com a concepgéo de Deslandes (2014) para o alcance da humanizacao.

Assim, ao interpelar os docentes acerca da humanizacéo no seu trabalho, evidenciou se
dois temas nucleadores: desafios para a humanizacdo no trabalho docente de enfermagem e a

humanizagdo no trabalho docente de enfermagem.

4.4.1 Desafios para a humanizacéo no trabalho docente de enfermagem

Nesta secdo foram agrupadas as falas que retratam os desafios para a humanizacéo no
trabalho docente de enfermagem, sendo importante considerar que os participantes referiram
ndo haver humanizacdo em seu trabalho, abordando as relagbes tensas, fragilizadas e
conflituosas; a sobreposicdo dos interesses pessoais frente ao coletivo; a contradi¢do entre o
que é ensinado ao discente sobre relacbes para uma pratica humanizada e o que é praticado
pelo docente junto aos seus pares; a falta de partilha e respeito no trabalho e a sobrecarga de
atividades.

Alguns docentes manifestaram a percep¢do da ‘“ndo humaniza¢do” no trabalho
reconhecendo ndo saber o que é um trabalho humanizado na pratica, sinalizando a falta de

respeito a opinido de outrem bem como as suas necessidades.

[...] trabalho humanizado, ndo é frequente no departamento infelizmente. Porque
tem umas pessoas que se acham ‘dona da enfermagem’, ‘dona do saber’, que ndo
escutam a opinido das outras pessoas. [...] L& ndo tem humanizagdo. Ent&o eu nao
sei 0 que é um trabalho humanizado na pratica. (Docente 1)

[...] Eu tenho hoje um ambiente muito confortavel, mas, ao mesmo tempo eu me
sinto isolada e para mim, isso ndo é humanizacdo. Humanizacao para mim seria ter
pessoas compartilhando. Mas no departamento eu vejo muito isso, cada um tem
suas ideias e trabalha sozinho nos seus projetos [...] para ser o ‘dono’ daquele
projeto, daquele feito. (Docente 4)
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N&o! Nenhuma! Nao Existe! Eu acho que isso resume a sobrecarga de trabalho [...]
porque nao existe vinculo de solidariedade, de coparticipacdo entre os colegas [...].
(Docente 6)

[...] para mim, hoje as relagBes é um fator que mais pesa para que esse processo de
humanizagédo ndo aconteca. Vocé observa que os interesses pessoais as vezes falam
mais alto que os interesses do grupo. Entdo essas questdes eu acho que dificultam
um pouco o desenvolvimento do processo de humanizacéo aqui. (Docente 9)

[...] As relagdes interpessoais entre 0s sujeitos no meu trabalho sdo inflamadas, sdo
complicadas. (Docente 11)

No meu trabalho ndo existe! [...] Eu ndo vejo um ambiente humanizado, onde as
pessoas respeitam a sua opinido, as suas necessidades, eu ndo consigo enxergar
isso. Isso realmente é muito ruim.” (Docente 13)

[...] trabalhar com a humanizag&o é imprescindivel. [...] Se a gente pensar no nosso
departamento. Nossa! Precisa melhorar muito. H& muitas questdes de humanizacao
que precisa ser humanizada. Acho que € uma contradicdo entre o que ndés
ensinamos e a nossa pratica [...]. (Docente 16)

[...] acho que humanizagéo [...] tem a ver com as relagdes [...] Eu reconstruo essa
relacdo que eu tenho com o outro e 0 outro ndo é s o aluno, o outro é também o
meu colega e como cada vez mais isso ndo esta fazendo parte do nosso cotidiano, as
relacGes estdo ficando cada vez mais tensas [...]. (Docente 19)

Refletir acerca dessas falas possibilitou uma efervescéncia de possibilidades,
permitindo convergir marcos referenciais pertinentes a Salude do Trabalhador ao
HumanizaSUS enquanto campos tedrico-politico, tal como realizado por Santos-Filho (2007).

Um importante referencial que se quer incorporar na reflexdo aqui proposta diz
respeito ao entendimento acerca da organizacdo do trabalho envolvendo a divisdo do
trabalho: divisdo de tarefas entre os trabalhadores, reparticdo, cadéncia e a divisdo de
trabalhadores: reparticio das responsabilidades, relacdes hierarquicas e de poder,
modalidades de comando e controle (DEJOURS, 1992; DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET,
1994).

Desse modo, depreende-se que a organizacdo do trabalho determina o contetdo da
tarefa que € desenvolvida atraves da divisdo deste, agindo diretamente sobre a economia
psicossomatica do trabalhador (DEJOURS, 1992), corroborando com a concepg¢do de que 0s
trabalhadores estdo expostos a organizacdo e podem ser afetados pela mesma, ja que esta é
capaz de ocasionar sofrimento mental como efeito penoso de uma organizagdo rigida e
inflexivel.

Para fins deste estudo, entende-se que a organizacdo do trabalho atua no nivel do
funcionamento psiquico (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994), repercutindo sobre a

salde psiquica dos trabalhadores.
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Nessa perspectiva, Dejours (1992) pondera que quanto mais a organizacao do trabalho
for rigida, mais a divisdo do trabalho € acentuada, e, correlativamente, o sofrimento aumenta.
Isto porque, o trabalhador submetido a uma organizagéo inflexivel ndo tem meios de colocar
sua porcdo individual no trabalho realizado, seguindo apenas ao prescrito, funcionando
simplesmente como uma peca da engrenagem.

Diante do exposto, cabe, portanto, mobilizar esforcos para que a organizacao do
trabalho propicie melhores condi¢fes para que o individuo - “sujeito sem outro igual, portador
de desejos e projetos enraizados na sua historia singular que, de acordo com aquilo que
caracteriza a organizacdo de sua personalidade, reage a realidade de maneira estritamente
original” (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p. 126), possa desenvolver seu
trabalho com criatividade, autonomia, protagonismo, de forma mais adequada, efetiva e
saudavel, mobilizando-o ativamente e proporcionando melhor satde e vivéncias subjetivas.

Campos (1997, 2000, 2006), um dos precursores no estudo da PNH, afirmou em suas
reflexdes que as inovacdes desejadas no trabalho devem estar vislumbradas na producéo de
sujeitos, possibilitando seu crescimento, com realizacédo e satisfagdo no trabalho, autonomia e
protagonismo, contribuindo com o pensamento anterior.

Constata-se desse modo, que os autores supracitados “dialogam” de forma harmonica
possibilitando a articulacdo da Salde do Trabalhador com a Humanizacdo, conforme
verificado na investigacdo de Santos-Filho (2007).

A seguir, estdo apresentadas falas concernentes aos desafios para a humanizagéo

atreladas a aspectos da organizacdo do trabalho, referindo-se as relages conforme exposto:

[...] trabalho humanizado, ndo é frequente no departamento infelizmente. Porque
tem umas pessoas que se acham ‘dona da enfermagem’, ‘dona do saber’, que ndo
escutam a opinido das outras pessoas. [...] L& ndo tem humanizacao, entdo eu nao
sei 0 que é um trabalho humanizado na prética. (Docente 1)

[...] Eu tenho hoje um ambiente muito confortavel, mas, ao mesmo tempo eu me
sinto isolada e para mim isso ndo é humanizacdo. Humanizagdo para mim seria
também ter pessoas compartilhando. Mas no departamento eu vejo muito isso, cada
um tem suas idéias e cada um trabalha sozinho nos seus projetos [...] para ser o
‘dono’ daquele projeto, daquele feito. (Docente 4)

[...] ndo existe vinculo de solidariedade [...]. (Docente 6)

[...] para mim, hoje as relagdes é um fator que mais pesa para que esse processo de
humanizagdo ndo aconteca. Vocé observa que 0s interesses pessoais as vezes falam
mais alto que os interesses do grupo, entdo essas questdes eu acho que dificulta um
pouco o desenvolvimento do processo de humanizacdo aqui. (Docente 9)

“[...] hoje em dia se vocé me perguntar eu quero ir embora daqui, porque eu vejo
como o departamento esta. Eu vejo as relagdes entre os docentes cada um querendo
ficar no seu quadrado. [...] Quando eu sinto que isso me afeta, que ndo ecoa mais
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esse espirito de solidariedade, de respeito de congruéncia e varios outros
principios, passa a ser atitudes desequilibradoras dos docentes, que passa a ser
atitudes desequilibradoras na formagédo do aluno [...]. (Docente 10)

[...] saber ouvir também, que as vezes a pessoa fala: ‘Ah! Vocé ndo pode fazer isso!
* Ja vem direto na negagdo, ndo pdara para escutar o outro [...J]. (Docente 11)

[...] nas relagdes de trabalho essa pratica humanizada nao se d4 da mesma forma.
(Docente 16)

[...] as relacGes estdo ficando cada vez mais tensas [...]. (Docente 19)

Evidencia-se a partir das falas que o trabalho do docente € permeado por inimeros
aspectos que ndo colaboram para um relacionamento saudavel entre os trabalhadores, pois
como se relacionar de forma harmoniosa se ndo ha escuta entre os participantes no processo
de trabalho? Se ndo ha compartilhamento das atividades? Se os interesses pessoais sobrepdem
aos do grupo?

Desse modo, tais elementos geram uma tensdo nas rela¢bes contribuindo para a
percepcdo de ndo haver humanizagdo no trabalho docente de enfermagem, constituindo,
portanto, desafios @ humanizagéo.

A PNH aponta que a fragmentacdo e a verticalizacdo dos processos de trabalho
esgarcam as relacdes entre os profissionais e o trabalho em equipe, fragilizando o preparo
para lidar com as dimensdes sociais e subjetivas (BRASIL, 2004d).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), ao tratarem da organizacdo do trabalho,
esclarecem que “a divisdo das tarefas e 0 modo operatdrio incitam o sentido e o interesse do
trabalho para o sujeito, enquanto a divisdao de homens solicita, sobretudo, as relagdes entre
pessoas e mobiliza investimentos afetivos [...], a solidariedade [...]” (DEJOURS;
ABDOUCHELLI; JAYET, 1994, p. 126).

Acerca da solidariedade, destaca-se que um dos valores que norteiam a PNH esta o
estabelecimento de vinculos solidarios (BRASIL, 2004a, 2011c). Logo, a inexisténcia desse
vinculo contraria os ideais da humanizagéo.

Martins et al. (2015) revelaram que as atitudes de individualismo dificultam a
concretizacdo de relacOes positivas e 0 estabelecimento da humanizagdo entre 0s
trabalhadores.

Ainda no que se refere a “fragilidade” das relagdes interpessoais convergindo em um
desafio para a humanizagéo no trabalho docente, destaca-se que segundo alguns participantes,
os conflitos interpessoais ndo estdo circunscritos apenas aos departamentos de enfermagem,

pois extrapolam para 0 espago maior que € a universidade, levando a refletir acerca da
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necessidade de ampliar a humanizacdo no trabalho para além dos muros departamentais,

devendo se pensar na humanizagdo como algo institucionalizado, conforme exposto a seguir.

[...] Hoje, dentro desse departamento e da universidade como um todo, as relagfes
interpessoais estdo muito afetadas, muito mexidas, frageis. [...] Acho que a grande
dificuldade hoje em termo de humanizacéo, é tentar ter estratégias para que as
relacGes sejam mais leves, mais tranquilas [...]. (Docente 9)

[...] Entdo, eu acho que a instituicdo precisa se humanizar [...] Isso é bem dificil
porgue nos temos uma cultura muito arraigada de anos de poder, de relacdes de
poder [...] E bem dificil [...]. (Docente 16)

[...] a gente acha que o nosso departamento que é conflituoso, e isso ndo é verdade,
todos os departamentos sdo conflituosos [..] As relacbes de trabalho na
Universidade sé&o muito ruins [...]. (Docente 19)

Assim, fica explicito que nesse ambiente académico tem-se uma precariedade nas
relacBes sendo necessario a instituicdo se humanizar o que ndo € visto como uma tarefa facil,
pois a instituicdo parece estar arraigada a uma cultura de relagcbes de poder, segundo
depoimento, repercutindo prejudicialmente sobre a humanizagéo no trabalho como um todo.

Desse modo, faz-se importante destacar que uma cultura de humanizagdo necessita de
tempo para ser construida, o que impBe a participacdo de todos os atores do sistema,
determinando a ruptura de paradigmas, pois, humanizar é verbo pessoal e intransferivel, visto
que ninguém pode ser humano em nosso lugar e é multiplicavel, portanto, contagiante
(BRASIL, 2000).

Nessa perspectiva, fica claro que a atitude, o comportamento, a conduta a favor da
I6gica da humanizacdo depende de cada sujeito envolvido no processo, partindo de um espago
micro que podera ser extrapolado para 0 macro.

Por falar na instituicdo universitaria, Ostermann (2012) esclarece que esta pode ser
entendida como ambiente de vérias interacGes sociais como qualquer outro ambiente de
trabalho, destacando que a interacdo humana constitui em si mesma, uma instituicdo social,
podendo ser compreendida também como uma pratica humanizadora (OSTERMANN;
SILVA, 2012).

Entende-se assim, que a interacdo entre os trabalhadores bem como a comunicagéo séo
importantes para o alcance da humanizacgéo no trabalho, respaldando-se na PNH que sustenta
a importancia de investir na producdo de um novo tipo de interacdo entre 0s sujeitos
(BRASIL, 2004d).

No estudo em tela, evidenciou-se que a universidade como um todo deve estar

envolvida no processo de humanizacdo, sendo necessaria a implantacdo de programas e
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politicas institucionais bem como oficinas e estratégia de gestdo colegiada, consistindo em

desafios para humanizacéo no trabalho, conforme os docentes:

Sinto falta de programas voltados para o trabalhador [...] de vez em quando eles
chamam para fazer o periédico, [..] mas ndo existem programas efetivos de
acompanhamento da qualidade de vida do nosso trabalhador, por exemplo, da
promocao da salde dos nossos trabalhadores. [...] Acho que poderia ter de vez em
quando uma oficina de humanizacao entre os professores [...]. (Docente 8)

Para ter humanizacéo no trabalho [...] ndo depende exclusivamente de uma pessoa,
depende de todos os envolvidos dentro do espaco [...] ter um chefe que propde
modelo de gestéo colegiado é super legal. Sem ddvida nenhuma séo iniciativas que
eu acho que vao ajudar [...]. (Docente 9)

[...] a gente ndo tem uma politica de humanizacdo, uma politica de gestdo de
pessoas [...]. (Docente 14)

[...] precisa tornar a instituicdo mais humana pra que ela possa cumprir sua
missdo. Isso é bem dificil porque nés temos uma cultura muito arraigada [...] de
relacBes de poder, tanto na relacéo do professor com o técnico administrativo, que
sdo relagdes dificeis, a uma relacdo que meu trabalho é muito melhor que o seu.
Entdo, essas relacbes ndo sdo humanas, ndo sdo humanizadas. [...] A mudanca
politica e cultural é um caminho que a gente ainda vai demorar bastante [...].
(Docente 16)

Segundo o entendimento de Ostermann (2012), a caréncia geral ou especifica de
condicBes gerenciais, técnicas e até mesmo materiais, induz a desumanizacao.

A partir do exposto, acredita-se que toda a universidade deve estar envolvida para o
alcance da humanizacao no trabalho com envolvimento de todos os sujeitos individualmente e
principalmente dos gestores.

Nesses termos, estudo corrobora a importancia de promover politicas para aumentar a
participacdo de todos os membros do corpo docente no processo organizacional e praticas de
decisdo, sugerindo analise da cultura organizacional regularmente de modo a controlar as
possiveis alteracdes e que os valores culturais, normas e praticas que sdo positivamente
percebidas pelo corpo docente seja focalizada, a fim de aumentar a produtividade
organizacional e a motivacdo do trabalhador (KANTEKI; BAYKAL, 2009). Nesse contexto,
Tourangeau et al. (2012) fortalecem que a lideranca organizacional deve criar e apoiar
oportunidades de fortalecimento da autonomia do corpo docente.

No que tange aos gestores da instituicdo estudada, consta no PDI vigente da mesma,
que os gestores devem: interagir com a comunidade interna e externa com transparéncia,
respeito, ética e efetividade, promovendo a cidadania e a inclusdo social; ter conhecimento,
habilidade e atitude para gerir pessoas, recursos materiais e financeiros com responsabilidade;

buscar permanentemente a valorizagdo e o aperfeicoamento profissional; promover as
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo visando ao desenvolvimento social, ambiental,
cientifico, tecnologico, artistico e cultural; promover a difusdo do saber e a divulgacédo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos e promover o permanente aperfeicoamento
cultural e profissional de todos os membros da comunidade universitaria.

Fica evidenciado, desse modo, o perfil esperado do gestor que inclusive, em alguns
pontos, coaduna com a proposta da humanizag¢do como o agir ético, respeitoso e que valorize
o profissional. Contudo, é imprescindivel que o gestor esteja preparado, tal como qualquer
outro trabalhador deve estar para desempenhar suas funces.

Em outros depoimentos acerca dos gestores, destacam-se as recomendacdes:

Quem estd no cargo de coordenacdo se ndo observar esses conflitos que s&o
gerados, ter metodologias ou estratégias de conduzir o grupo, realmente as relacdes
vao ficando cada vez mais deterioradas. (Docente 9)

[..] se tivéssemos um gestor mesmo de condugdo no nosso curso [..] no
departamento [...] porque eu percebo aquilo que eu te falei. Nao existe nada de
humanizagao, eu legislo para aquele que esta do meu lado [...]. (Docente 14)

Essas falas permitem a reflexdo acerca dos rumos que as chefias e coordenacbes ddo
ao processo de trabalho, sobressaindo a importancia da gestdo na resolucdo, envolvimento e
enfrentamento de questdes que tanto contribuem para desestabilizacdo do coletivo e para a
percepcao dos desafios para a humanizagédo por parte dos docentes.

A gestdo tem um papel importante nesses (re)ajustes, pois nas esferas da gestdo e
organizacdo do trabalho se encontram varios determinantes do processo de sofrimento e
adoecimento dos trabalhadores (SANTOS-FILHO, 2007).

Nestes termos, Pasche, Passos e Hennington (2011) asseveram que é provavel que
uma consideravel quota de problemas de salde que atingem os trabalhadores esteja
relacionada a gestdo e organizacao do trabalho.

Assim, Martins et al. (2015) orientam que € preciso que 0S gestores criem espacos e
propiciem ambientes facilitadores de acdes de humanizagdo, juntamente com os demais
profissionais.

Uma forma de atingir tal objetivo implica na responsabilizacdo dos sujeitos através da
efetiva participacdo na gestdo dos processos de trabalho, através da inclusédo das pessoas, de
fato, nos processos de tomada de decisdo nas organizacbes (PASCHE; PASSOS;
HENNINGTON, 2011).
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Incluir o trabalhador nos diagndsticos institucionais e na construcdo de
estratégias de superacdo dos problemas, “é retird-lo do lugar e posicdo que a gestdo
tradicional o colocou: como incapaz, a ponto de ter que ser gerido, e como indolente e
perigoso, a ponto de ser controlado” (PASCHE; PASSOS; HENNINGTON, 2011, p. 4546).

Ainda no que tange aos desafios a humanizacdo no trabalho docente, salienta-se a
sobreposicao da relacdo pessoal frente a relagcdo profissional, igualmente mencionada durante

as entrevistas, conforme as falas a seguir:

O departamento vai votar e talvez ndo seja interessante por causa de um fator
pessoal: ‘Ah, eu ndo gosto de fulano!’ Entdo, o que tem uma coisa a ver com a
outra? Mas acaba votando contra! Infelizmente dentro do nosso servigo tem isso,
infelizmente isso trava muito as pessoas. Eu me sinto frustrado, porque vocé vé que
tem muito mais pra render e ndo consegue. (Docente 13)

[...] se eu sou sua amiga eu te beneficio, se eu n&o sou eu nio te beneficio. E dessa
maneira! [...]. (Docente 14)

Novamente o impacto das relagdes no trabalho foi referido, sendo que dessa vez,
limitando a potencialidade do trabalhador, evidenciando a partir das falas, a ocorréncia do
beneficio e colaboragdo para as pessoas proximas (“amigos”) em detrimento dos outros pares
desconsiderando o fator profissional que deveria ser 0 mais importante uma vez que se trata,
sobretudo, de relagdes na esfera profissional.

Dejours (1992) reforga que quando a organizagdo do trabalho ndo permite ao sujeito o
desenvolvimento de sua cognicao, criatividade e inteligéncia, isso contribui para insatisfacao
marcando o inicio do sofrimento, tal como observado na fala em que o trabalhador se sente
frustrado diante da impossibilidade e/ou dificuldade em desenvolver sua poténcia em seu
trabalho, sentindo de alguma forma, cerceado pelos pares.

Nesse sentido, faz-se imprescindivel que todo trabalhador tenha a clareza de que no
exercicio de sua atividade laboral, é necessario relacionar-se com 0s pares, mantendo ao
menos, a postura ética, a civilidade e o respeito ao trabalho do outro.

A PNH aponta para a necessidade de democratizar as relagdes nas organizacdes e
Martins et al. (2015) reforcam que o trabalho realizado em equipe e o bom relacionamento
interpessoal contribuem para a humanizagdo no processo laboral.

Vale ressaltar que no caso do trabalho docente, Tardif e Lessard (2013) asseveram que
em areas como a educacdo, as relacOes entre os trabalhadores e as pessoas constituem o

processo de trabalho, pois a docéncia € um trabalho interativo em que ensinar consiste em
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trabalhar com seres humanos, possuindo, portanto, uma esfera relacional importante a ser
considerada nessa atividade laboral.

Kizilci, Erdogan e S6zen (2012) referem que a comunicacgéo, a colaboragédo e a tomada
de deciséo eficaz bem como o reconhecimento significativo, compdem padrdes para um
ambiente académico saudavel, recomendando o estabelecimento de dialogos entre os
docentes, encorajando o espirito de otimismo, mostrando as potencialidades do trabalho e,
sobretudo, identificando de modo precoce, qualquer incivilidade.

A falta de didlogo e a ndo participacdo do trabalhador em certas decisdes que muitas
vezes dizem respeito a ele préprio, constituem desafios para o alcance da humanizacéo,
incorrendo inclusive, em uma atitude que parece ir de encontro a valorizacdo e ao respeito
com o sujeito, contrariando uma questdo ética, pois como decidir algo sobre alguém se esse

alguém ¢é excluido desse debate?

Complicado! (pausa muito longa). Entdo, é um ambiente de trabalho que eu
acredito ndo se da [...] com valorizacdo do sujeito e do seu protagonismo. Muitas
vezes eu nao fui convidada a participar de certos dialogos e ai acaba prejudicando
a minha subjetividade. [...] Falta autonomia, falta implicacdo com a subjetividade,
falta didlogo que favoreca a humanizagéo. (Docente 5)

[...] ndo que a chefia ndo tenha que participar, ela pode participar, mas que ndo
seja algo vindo de cima para baixo [...] Te desloca do nada para outra area, sem te
fazer um aviso prévio, sem uma satisfagdo [...]. (Docente 11)

[...] Eu ndo vejo um ambiente humanizado, onde as pessoas respeitam a sua
opinido, as suas necessidades [...]. (Docente 13)

[...] infelizmente eu tive que dar disciplina que ndo é do meu dominio, ‘mas tive que
dar’! Isso me frustrou muito [...] Vocé se sente a pior profissional do mundo [...].
(Docente 14)

Esses depoimentos constatam que 0 modo como a organizacdo do trabalho do docente
de enfermagem esté instituida confronta com os preceitos da humanizacdo uma vez que um
dos compromissos da humanizacdo se assenta nos valores da participacdo coletiva no
processo de gestdo (BRASIL, 2004a) e de trabalho.

Assim, faz-se importante a presenca dos trabalhadores nos processos decisorios do seu
trabalho, pois conforme Campos (2007), o trabalho é uma relagdo social, historica e
intersubjetiva, sendo importante aumentar o poder do trabalhador sobre o processo de gestéo
participativa no cotidiano das organizagfes, considerando este modelo de gestdo como uma

medida preventiva fundamental para a saude do trabalhador.
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Trentini, Paim e Vasquez (2011), ao estudarem a humanizacdo na
gestdo/administracdo de enfermagem, reforcaram que as instituicdes estdo aderindo a novos
modelos baseados no referencial da humanizagdo garantindo a valorizagdo da equipe de
trabalho. Dentro deste novo modelo, o gestor/administrador é responsavel pela
implementacdo de politicas e agdes que inclui o bom relacionamento, priorizando a ética,
valorizando a gestdo pelo didlogo e pela honestidade, autenticidade, integridade, coeréncia,
justica e equidade (ZOBOLI; 2004).

Vale ressaltar que a humanizacao representa um conjunto de iniciativas que visam a
producdo de espacos de trabalho favoraveis ao bom exercicio técnico e a satisfacdo dos
profissionais (DESLANDES; 2004).

Assim, a gestdo humanizada abrange uma politica de coparticipacdo na decisao, o que
se expressa pela valorizagdo da tecnologia da escuta de maneira a considerar a opinido dos
trabalhadores nas decisdes, seja qual for sua posicao na instituicdo, o que facilitara o trabalho
humanizado (TRENTINI; PAIM; VASQUEZ, 2011).

Desse modo, a humanizacdo em gestdo da enfermagem, redunda em qualificacdo das
suas préaticas, englobando uma ambiéncia favoravel ao desenvolvimento de relacGes
humanizadas pela valorizacdo dos trabalhadores, entre outros (TRENTINI; PAIM,;
VASQUEZ, 2011).

No que diz respeito a organizacdo do trabalho, sabe-se que esta repercute no
funcionamento psiquico, atingindo duramente a subjetividade dos trabalhadores, conforme
constatado nas falas que fazem referéncia a divisdo técnica e social do trabalho, envolvendo
as relacdes hierarquicas e de poder, as modalidades de comando e controle (DEJOURS, 1992;
DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994) envolvendo o estilo gerencial, reforcando os
desafios para a humanizacao no trabalho docente de enfermagem.

Constata-se entdo, a pouca participacdo do trabalhador no seu processo de trabalho e
gestdo do trabalho, indo de encontro ao preconizado nos preceitos da humanizacdo que apela
para a mudanca nos modelos de atencdo e gestdo dos processos de trabalho tendo como foco
as necessidades dos cidaddos (BRASIL, 2008a).

Verifica-se igualmente que o didlogo - fundamental em qualquer processo interativo-,
muitas vezes, foi desconsiderado no contexto estudado, contribuindo para a fragilidade e
volubilidade das relacbes bem como comprometendo a qualidade do ensino ao discente

conforme relato da docente 14.
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Desse modo, contraria-se a PNH que preza pela comunicacéo, dificultando o alcance
da humanizacdo no trabalho docente e divergindo de Martins et al. (2015, p. 593) ao
afirmarem que “humanizar significa dar o espago que a comunicagédo demanda”.

Tendo em vista que o trabalho docente tem como objetivo importante a “formagao”, é
relevante considerar que os professores sdo sujeitos do conhecimento e possuem saberes
especificos ao seu oficio que sdo compartilhados em sua pratica cotidiana ja que seu trabalho
constitui um espaco de producdo, de transformacédo e de mobilizacdo de saberes (TARDIF,
2014). Nessa ldgica, parece pouco razoavel, alocar o docente, por exemplo, em uma
disciplina/ area que ele ndo domine e ndo tenha perspectiva e motivacdo em trabalhar toda sua
poténcia neste campo do saber cientifico. Tal situacdo causara, em médio e/ou longo prazo,
efeitos na formacdo académica que impactard, sem ddvida no caso da enfermagem, na
assisténcia a populacao.

Dessa forma, torna-se imprescindivel a reflexdo acerca das relagbes hierarquicas que
permeiam o trabalho docente bem como suas modalidades de comando e controle,
considerando o argumento de Santos-Filho (2007) de que os novos modelos de atencdo e de
gestdo exigem cada vez mais a participacdo ativa dos trabalhadores. Entretanto, muitas vezes
na pratica, o exercicio efetivo dessa condicdo de sujeitos do processo de trabalho estd
inviabilizada ou limitada, podendo ser observado no dia a dia através da pouca
governabilidade dos trabalhadores em relagdo a definicdo das metas e indicadores locais que
norteiam o seu proprio trabalho.

Nessa perspectiva, o autor supracitado (SANTOS-FILHO, 2007) assevera que
parecem prevalecer métodos tradicionais de planejamento, de conducéo do trabalho e tomadas
de decisdo, apesar da expansdao da ideia de equipes colegiadas e colegiados gestores,
reconhecendo esforgos institucionais fomentando esses espagos participativos. Porém, a longa
historia de gestdes tradicionais limita os avancos em relacdo ao funcionamento efetivo desses
grupos como instancias de discussdo e negociacdo dos projetos/acBes nos niveis locais,
observando muitas vezes que a sua estruturacdo se da apenas de forma administrativo-
burocréatica, ndo correspondendo ao que se espera desses dispositivos como espagos de
constituicdo de sujeitos corresponsaveis pela condugédo do trabalho, compartilhando seu fazer.

Ainda acerca dos desafios para a humanizagdo no trabalho docente de enfermagem, o

respeito foi pronunciado como importante para viabilizar a humanizagéo nesse contexto:
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[...] Quando eu falo em relacdo ao respeito, que respeite a minha, a ideia do outro,
que a gente consiga realizar atitudes e agdes com ideais comuns, que seja um
acordo e ndo uma imposicéo [...]. (Docente 1)

[...] Entdo eu acho até desrespeitoso [...]. (Docente 2)

[...] eu acho importante a gente entender que vai passar grande parte da nossa vida
com os colegas. E importante ter um bom relacionamento, a gente n&o precisa
amar loucamente o outro, mas precisa respeitar o trabalho dele. (Docente 3) (grifo
da autora)

[...] o ser humano precisa efetivamente de muito pouco para ser feliz, ele precisa ser
respeitado. E o que falta nesse departamento [...]. (Docente 10)

[...] Essa relacdo de respeito ndo vem sé da chefia, mas também entre os docentes
[...] Essas conversas, esse desrespeito com o outro. H& um desrespeito muito grande
com o trabalho do outro e isso é algo que cansa muito mentalmente [...] E um
trabalho que vocé tem que fazer para ndo se sentir mal [...]. (Docente 11)

Trabalho humanizado é aquele que permite que [...] vocé seja respeitado, que vocé
nao se sinta assediado por um fator pessoal e isso infelizmente estd longe de
acontecer. (Docente 13)

Para Santos-Filho (2007), situacdes de desrespeito por parte de colegas e chefia séo
consideradas ocorréncias violentas. Na conjuntura examinada, esse desrespeito ocorre no
ambito das relacdes, portanto, no cOmputo da organizagdo do trabalho, na qual “se encontram
varios determinantes do processo de sofrimento e adoecimento dos trabalhadores” (SANTOS-
FILHO, 2007, p. 76), conforme constatado nas falas.

O vocabulo “respeito” faz referéncia ao ato ou efeito de respeitar, estando relacionado
a ter consideracdo ou atencdo a alguém ou algo (FERREIRA, 2010; HOUAISS; VILLAR,
2009). Assim, pode-se depreender que nem todos o0s docentes no contexto estudado recebem a
devida atencdo e consideracdo por parte dos pares, o que fica muito claro nos relatos que
falam contrario ao trabalho impositivo, a favor do respeito das ideias dos diferentes sujeitos,
que enfatizam a importancia de um bom relacionamento e respeito ao trabalho do outro,
elencando atitudes favoraveis ao trabalho humanizado.

Nessa linha de raciocinio, Bendassolli (2012, p. 40) orienta que “a pessoa deve ser
reconhecida como um ser tnico, livre, igual e merecedor de respeito”, em seu trabalho.

Outro aspecto que desafia a humanizacdo no trabalho docente de enfermagem refere-

se a vigilancia da atividade laboral pelos pares, percebida por alguns participantes:

[...] a gente é vigiado até se estd cumprindo a carga horaria, se esté indo no setor,
se est4 desenvolvendo realmente as atividades [...]. (Docente 2)
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[...] a gente vé colegas que ndo assumem de fato a responsabilidade pela qual foi
contratado. [...] Parece que as pessoas estdo burlando os horarios, que possam ser
mais livre possivel [...]. (Docente 4)

[...] Se preocupam com o que o outro faz e deixam de fazer suas atividades [...]
Vocé tem que enfrentar isso o tempo todo! Isso é algo que d& um cansago mental
[...]. (Docente 11)

Eu acho que cada um no seu quadrado, ninguém é de ninguém, ninguém manda em
ninguém, mas ao mesmo tempo todo mundo te vigia [...]. (Docente 14)

[...] a questdo da carga horaria do professor, que é uma coisa que as pessoas aqui
adoram vigiar quanto cada um da de carga horaria pra poder falar, pra poder se
articular [...]. (Docente 15)

A partir do exposto, percebe-se a existéncia da vigilancia do trabalho alheio que
propicia cansago mental no trabalhador que enfrenta continuamente esse tipo de situagéo.
Verificou-se que ha docentes que “padecem” esse tipo de fiscalizagdo bem como ha aqueles
que o “exercem”. Contudo, ndo ficou claro o modo pelo qual esse controle é exercido no
contexto estudado.

Ao estudarem sobre o trabalho docente universitario, Mendonga Neto, Antunes e
Vieira (2015), salientaram que as praticas pautadas no desempenho do docente e,
implicitamente, na sua vigilancia e controle, sdo comuns no ambiente educacional,
acrescentando que a tecnologia digital amplia a capacidade de controle no atual contexto
educacional brasileiro, com consequéncias graves para a manutencdo da democracia, das
liberdades civis e do exercicio da cidadania.

Ainda segundo os autores supracitados, a utilizacdo desses dispositivos de controle de
certa forma desumaniza o trabalho docente, em fungdo de um mecanismo de controle
impessoal, que passa a ser pautado pelo cumprimento de normas e procedimentos definidos
sem a participacao do professor (MENDONCA; NETO; ANTUNES; VIEIRA, 2015).

Outro aspecto referido pelos docentes que concorrem para os desafios a humanizagdo
relaciona-se ao fato de que segundo eles, para que ocorra a humanizagéo no seu trabalho este
deve estar calcado na logica da autonomia e do protagonismo. Elementos comumente

contrariados, conforme os depoimentos a seguir.

Eu entendo como um trabalho humanizado aquele que vocé consegue realizar suas
atividades com liberdade para trabalhar [...]. (Docente 7)

Vocé ter autonomia na realizagéo das suas atividades [...]. (Docente 11)

[...] aqui é um ambiente [...] onde n&o existe essa questdo [...] da oportunidade, de
vocé entender a necessidade do outro e deixar a pessoa fazer a sua escolha. Isso é
claro que deixa o profissional muito desmotivado [...] Quem sabe mude um dia?
(Docente 13)
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[...] N&o se tem uma préatica de autonomia, de valorizagio de protagonismos. E uma
coisa assim de producdo em série que descaracteriza talentos genuinamente que
qualquer ser humano possui. Vocé tem que se enquadrar nesse formato [...].
(Docente 17)

[...] As vezes a pessoa te convida para uma coisa e vocé ndo tem a humildade de
reconhecer: ‘ ndo é a minha drea, mas ¢ a da fulana’. Poucas pessoas fazem isso na
universidade porque acha que esta te dando uma oportunidade [...]. (Docente 19)

Nos depoimentos, pode-se evidenciar que o modo como o trabalho docente nos
departamentos estudados est& organizado, parece contrariar elementos que vao ao encontro da
humanizacdo como a possibilidade do trabalhador expressar sua subjetividade, criatividade e
potencialidade no trabalho, pois conforme os relatos, os talentos de cada sujeito ndo séo
considerados nem tampouco a possibilidade do trabalhador escolher e/ou decidir de forma
participativa acerca do seu proprio trabalho.

Conforme o exposto, essa organizacdo do trabalho contribui para descaracterizar o
sujeito e coopera para sua desmotivacéao.

Importante ressaltar que quando o individuo ndo trabalha motivado e com
possibilidades de manifestar toda sua poténcia, sua atividade tende a gerar resultados menos
adequados e eficientes, possibilitando perdas para a instituicdo e para o proprio trabalhador,
repercutindo no caso da docéncia na formacgao académica do corpo discente.

Segundo Martins et al. (2015), a motivacdo e, consequentemente, o bem-estar dos
profissionais tem sido relegados ao segundo plano ou mesmo desconsiderados, tal como
evidenciado em algumas falas dos participantes do estudo em tela.

No que concerne a autonomia, o exercicio desta é dificultado quando o trabalhador
nédo se apropria de seu processo de trabalho, conforme visto nesta investigacdo, pois quando
ha trabalho em equipe envolto nas premissas da humanizacdo, o individuo é considerado
participante (MARTINS et al., 2015).

Contudo, Mendonca, Neto, Antunes e Vieira (2015) destacam que nos tempos atuais
se evidencia que o papel do professor apresenta menos autonomia e mais intensificacdo e
fragmentacdo, sendo que a autonomia docente sempre serd relativa segundo eles,
acrescentando que atualmente tal relativizacéo se consolida cada vez mais.

Cabe enfatizar que a PNH aborda o conceito de grupalidade e, nesse sentido, torna-se
pertinente destacar que este diz respeito ao coletivo em agenciamento e transformagéo,
compondo uma rede de conexdo na qual o processo de producdo de saude e de subjetividade
se realiza (BRASIL, 2004a; 2008a). Nesse entendimento, estimula-se o colegiado gestor

como um modelo de gestdo participativa, centrado no trabalho em equipe e na construgéo
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coletiva, garantindo o compartilhamento do poder, a coanalise, a codecisao e a coavaliacao
(BRASIL, 2004a; 2008a), pois no trabalho, os sujeitos sdo gestores e produtores de saberes e
de novidades (BRASIL, 2008a), utilizando, portanto, seus talentos genuinos para o
desenvolvimento do mesmo.

Um evento muito verbalizado pelos docentes que concorrem para os desafios a
humanizacdo no trabalho diz respeito as reunides de departamento. Nesses momentos
ocorrem situagdes que causam desconforto nos trabalhadores devido ao desrespeito frente ao
coletivo bem como os acordos previamente estabelecidos antes das reunides. Além disso,
houve relatos de pessoas que sdo acometidas durante as reunides evidenciando o sofrimento e

o0 desgaste psiquico do trabalhador em decorréncia desta organizacao laboral.

[...] a gente j& viveu momentos de reunides muito agressivas [...]. (Docente 2)

[...] eu vejo nas reunides que sdo pouco mais fortes que tem pessoas que sofrem
muito com aquela reunido [...]. (Docente 3)

[...] nas reunides de departamento eu ndo vejo que tem humanizagéo, primeiro
porque as pessoas ndo respeitam o coletivo [...] Falam o que querem, ofendendo
outras pessoas. [...] Eu acho que isso fere a questdo da ética e a humanizagéo [...]
Nas reunides eu tenho desconforto, muito desconforto [...]. (Docente 4)

[...] Entdo, hoje em dia eu vou obrigada na reunido porque quando vocé vé no voto
que é aquilo mesmo, vocé fica muito triste como esté. (Docente 10)

Vocé vé nas reunibes de departamento, tem gente que sofre e sofre mesmo, chora
[...] Uma coisa que eu acho negativo no departamento é esse ‘bate boca’ que tem
nas reunides, mas isso é uma tradicéo antiga [...]. (Docente 12)

[...] no meu trabalho nés temos (x) blocos de professores, é uma coisa louca [...]
sdo (x) panelas. E isso € um dificultador porque quando (x) grupos se juntam para
ir para reunido, a gente tem problema [...] Eu fico abismada quando eu chego numa
reunido de departamento e que eles ja estdo todos combinados [...]. (Docente 14)

Evidencia-se que nesse espaco coletivo e de deliberacdo, nem todos os docentes
sentem-se confortaveis e outros vdo a reunido por ser uma atividade obrigatéria, pois nesta
também ocorre a pratica do desrespeito, culminando no descontrole emocional de alguns
docentes, com destaque para o choro e o sofrimento, situa¢fes visiveis a todo coletivo.

A partir de relatos, essa é uma questdo antiga sendo confirmado que no passado houve
“reunides muito agressivas”’. Tais situagdes contrariam o senso de civilidade, ética, respeito e
valorizagcdo, contribuindo, sobremaneira, para a desumanizacdo no trabalho docente,
fragilizando significativamente as relacgdes.

Documento ministerial esclarece que quanto mais as atividades forem centralizadas e

as relacdes hierarquizadas, maior sera o sofrimento dos trabalhadores (BRASIL, 2010b) que
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deveriam ser valorizados bem como as relacBes sociais estabelecidas neste processo
(BRASIL, 2008a).

Faz-se pertinente salientar que a auséncia da valorizagdo do trabalho bem como do
trabalhador contraria os preceitos da humanizacdo (BRASIL, 2004a, 2008a), contribuindo
para que os profissionais se relacionem de forma desrespeitosa e impessoal (OSTERMANN,
2012).

Assim, as reunides de departamento que permeiam o processo de trabalho docente
foram destacadas como um evento significativo que contraria os preceitos de humanizacéo
neste trabalho gerando, inclusive, a sensacdo de desconforto para alguns trabalhadores.

Visando a salde do trabalhador, faz-se necessario considerar que

para se obter um ambiente de trabalho saudavel deve-se alcancar condicGes laborais
baseadas em principios morais, éticos e no respeito ao préximo, considerando cada
individuo como Unico, com suas crencas, valores e cultura. E essencial retomar os
valores humanos, de toda natureza. Deve haver o comprometimento coletivo com a
ética, a solidariedade, o amor ao préximo, a dignidade, a valorizacdo do eu e do
outro, a cidadania e o respeito, acima de tudo, com a vida (BOBROFF; MARTINS,
2013, p. 257).

Com o despertar para esses valores, acredita-se que a humanizagdo ecoard nos
ambientes de trabalho, ocasionando menos sofrimentos aos trabalhadores.

Outro aspecto considerado desafio para a humanizacdo no trabalho docente diz
respeito ao compromisso do trabalhador com seu trabalho e as desavencas nesse ambiente,

enfocando a ética:

[...] outra coisa, as pessoas ndo pensam na obrigacdo que elas foram contratadas
para serem professores de 40 horas com DE e de trabalhar em grupo, isso me deixa
desconfortavel [...] Eu vejo também a questdo ética no comprometimento do
professor. (Docente 4)

Acho um problema grande a questdo da ética, essa coisa ‘do ego muito grande’ e as
vezes, esse ego, as explosées, ‘o defender o que é meu’, isso envolve muitas brigas
entre as pessoas [...]. (Docente 11)

Assim, verifica-se que varios aspectos, inclusive o ético, - que deveria nortear a
conduta humana na sociedade-, constitui um desafio para a humanizacao no trabalho docente
de enfermagem.

A ética requer a implementacdo de um processo reflexivo que enfatize valores,

direitos, deveres, 0 modo como o0s sujeitos conduzem as relagdes, constituindo-se numa
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dimensdo fundamental para a humanizacdo (BACKES; LUNARDI; LUNARDI FILHO,
2006).

No estudo de Silva, Chernicharo e Ferreira (2011), a ética emergiu inerente a
humanizagdo relacionada ao sentimento de respeito ao outro e aos direitos que este possuli.

Nesse contexto, cabe trazer a tona uma das diretrizes da PNH — a clinica ampliada-,
que permeia um compromisso ético ja que utiliza recursos que permitam a qualificacdo do
diélogo, favorecendo e possibilitando a prética da escuta ativa e horizontalizacdo das relacgdes,
contribuindo para decisfes compartilhadas e compromissadas com a autonomia (BRASIL,
2004c, 2013), favorecendo, portanto, a valorizacdo do trabalhador.

Acerca da ética, faz-se necessario destacar o codigo que rege os profissionais de
enfermagem, que “se consubstancia como arte na pratica de cuidar” (CARVALHO, 2003, p.
670), devendo fundamentar suas relacbes no direito, no respeito, na solidariedade e na
diversidade de opinido e posic¢do ideoldgica (COFEN, 2007), coadunando igualmente com os
ideais da humanizacao.

Além disso, esse codigo contempla que o aprimoramento do comportamento ético do
profissional passa pelo processo de construgdo de uma consciéncia individual e coletiva, pelo
compromisso social e profissional configurado pela responsabilidade no plano das relacGes de
trabalho com reflexos no campo cientifico e politico, ja que a enfermagem compreende um
componente proprio de conhecimento cientifico e técnico, construido e reproduzido por um
conjunto de préaticas sociais, éticas e politicas que se processa pelo ensino, pesquisa e
assisténcia (COFEN, 2007).

Assim, 0 componente ético permeia a vida humana, a enfermagem, os espacos de
trabalho bem como os valores que norteiam a instituicdo de ensino em que este estudo foi
desenvolvido.

Nesse contexto, ao estudar os valores da IES em estudo, cabe enfatizar que 0s mesmos
incorporam semelhantemente alguns pressupostos da humanizag&o, sobrelevando a ética bem
como o respeito, a liberdade de pensamento e expressdo, conforme o plano de
desenvolvimento institucional vigente que também reforca o compromisso com a coletividade
e com a gestdo participativa, entre outros.

Saindo do campo das relagGes, houve pronunciamentos que dizem respeito ao
contetido das tarefas dos docentes sendo igualmente inseridos no contexto da organizacao do

trabalho, conforme falas explicitadas a seguir:
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[...] vocé tem que estar inserida em um monte de coisas [...]. (Docente 2)

[...] A gente fica sobrecarregada, atropela as coisas que a gente tem que fazer [...] e
essa semana ndo rende [...]. (Docente 6)

Tenho um excesso de atividades, muita coisa. As vezes eu acho que até sou um
pouco responsavel, porque sdo coisas que resolvi assumir [...]. (Docente 7)

Sabe-se que os docentes de enfermagem estdo expostos a sobrecarga de trabalho
decorrente da intensificacdo da atividade pedagdgica, reunibes periodicas, pesquisas,
extensdo, somada a cobranca de cumprimento de horario, a necessidade de melhorias nas
situacbes comunicacionais interpessoais, atentando para as variadas exigéncias do alunado
(PEREIRA, 2011), além do desenvolvimento de vérias atividades administrativas e
assistenciais.

Porém, é preciso considerar que o0 mundo do trabalho sofreu e sofre modificacGes sem
preocupar-se, muitas vezes, com a saude do trabalhador e a sobrecarga de trabalho € um dos
reflexos destas transformacdes.

Contudo, essa sobrecarga é evidente entre os docentes de enfermagem sendo
registrada a nivel nacional e internacional (GWYN, 2011; MENEZES, 2011; OLIVEIRA et
al., 2013; SOARES et al., 2011; TSCHANNEN, 2014) em que muitas vezes, o trabalho
compete com o tempo que deveria ser utilizado para o lazer, para o cuidar de si, para a pratica
de uma atividade fisica, comprometendo o repouso, o descanso, o desempenho fisico e
mental, a produtividade académica, contribuindo, sobremaneira, para que o trabalhador sinta-
se fisicamente e emocionalmente esgotado, conforme constatado neste estudo.

E como se ndo bastasse, muitas vezes, o trabalho invade o espago privado sendo
desenvolvido fora do horério institucionalizado igualmente constatado nesta pesquisa,
corroborando com dados da literatura cientifica (MENEZES, 2011; WHALEN, 2009).

Segundo os docentes entrevistados, essa sobrecarga se faz presente, seja pela préopria
conducdo do trabalho ou por escolha pessoal do trabalhador em inserir-se em maultiplas
atividades laborais.

O ensino envolve intensas interagbes com os alunos, colegas de trabalho e
administradores, por vezes, contraditorias, ficando o enfermeiro educador com grande
responsabilidade com este, aconselhando os estudantes, trabalhando em comissbes e se
envolvendo na prética assistencial muitas vezes (KIZILCl; ERDOGAN; SOZEN, 2012).

Neste estudo, optou-se por agrupar até 0 momento, 0s elementos que convergem para

a organizacéo do trabalho expressando os desafios para o alcance da humanizagao no trabalho
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docente de enfermagem, com énfase principalmente nas relagbes e, em menor escala, na
sobrecarga laboral, contribuindo de modo nocivo para a saude e bem-estar do trabalhador.

Evidenciou-se ao longo desta categoria, que o0s docentes consideraram a
vulnerabilidade das relagGes, tendo vérios fatores contributivos como a falta de dialogo entre
0s pares; condutas desrespeitosas no trabalho; pouca ou nenhuma participacéo nas decisdes
académicas; desvalorizacdo do trabalhador e do seu trabalho; sensacdo de estarem sendo
“vigiados” pelos pares, colaborando ainda mais para o enfraquecimento das relagdes no
trabalho, configurando posturas que vdo de encontro a ética, ao respeito, a civilidade e,
sobretudo, as préaticas de boa convivéncia coletiva.

Também foi observado o comprometimento da autonomia e protagonismo no trabalho
dos docentes de enfermagem, permitindo considera-los desafios para a humanizagéo.
Verificou-se, portanto, na pratica laboral, a contrariedade frente aos principios da
humanizacdo que considera o processo criativo e sensivel de producdo da saude e de
subjetividades autbnomas e protagonistas, tendo um dos seus compromissos assentado na
participacdo coletiva no processo de gestdo (BRASIL, 2004a) do trabalho.

Assim, é imprescindivel refletir acerca da importancia da visibilidade do sujeito no
coletivo sendo facultado a ele que sua voz ecoe nesse espa¢o social, cultural, historico e
permanentemente construido e (re)construido que é o trabalho.

Até aqui foram utilizados os referenciais: Organizacdo do Trabalho concernente a
Saude do Trabalhador e HumanizaSUS tecendo reflexdes e confirmando a viabilidade do
dialogo harménico entre 0s mesmaos.

A partir deste momento, visando dar continuidade a reflexdo sobre a percepcdo dos
docentes acerca da humanizacdo no seu trabalho, utilizar-se-ao os referenciais: Condigdes de
Trabalho igualmente concernente a Satde do Trabalhador e HumanizaSUS.

Segundo Santos-Filho (2007), a transposicéo de alguns referenciais advindos da Saude
do Trabalhador para a Humanizacdo, busca identificar correspondéncias e pontos de
convergéncia entre essas areas, conforme desenvolvido ao longo desta secéo.

Entdo, a partir deste momento, serdo tratadas questdes que versam sobre os desafios
para a humanizacdo no trabalho docente atreladas a aspectos referentes as condi¢Ges de
trabalho.

Para fins deste estudo, entende-se por condicGes de trabalho, as pressdes do posto de

trabalho, compreendendo que as pressGes ligadas as condi¢Oes laborais tém por alvo
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principalmente o corpo dos trabalhadores, podendo ocasionar desgaste e doengas somaticas,
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).

No que tange as condigcdes de trabalho, destacam-se as falas que fazem alusdo a
cobranca e pressdo laboral as quais os docentes de enfermagem estdo expostos, constituindo

desafios para a humanizacao em seu trabalho.

[...] essa pressdo, essa cobranga vai perdendo um pouco a humanizagéo [...] Aqui
as cobrancas sdo muito grandes, vocé fica numa presséo [...] Comecei a ficar muito
pressionada, fiquei muito desgastada fisica e emocionalmente [...]. (Docente 2)

Eu entendo como um trabalho humanizado aquele que vocé consegue realizar suas
atividades sem presséo [...]. (Docente 7)

A partir desses depoimentos ficou constatada a presenca da pressdo no trabalho
docente levando ao desgaste, coadunando com a compreensao de Dejours, Abdoucheli e Jayet
(1994) de que as condicdes laborais ocasionam desgaste e doencgas somaticas no trabalhador.

Essa visdo é partilhada por Clein, Tonello e Pessa (2014, p. 57) ao orientarem que ao
identificar que os trabalhadores estdo enfrentando problemas que afetam o desenvolvimento

laboral,

é preciso buscar formas para minimiza-los, para que ndo passe de problemas fisicos
para psicolégicos. Quando a pressdo fisica é maior do que pode ser suportado pelo
individuo, pode resultar em desgaste e abalo emocional, que podem sobrecarregar

prejudicando e inibindo seu potencial de trabalho.

Nessa perspectiva, Oliveira et al. (2013) discutiram as doengas ocupacionais que mais
acometeram os docentes de enfermagem, sendo as musculoesqueléticas as mais citadas e as
maiores responsaveis pelos afastamentos laborais, estando relacionadas as condi¢bes do
trabalho.

E acrescentam que, 0 processo de trabalho desgastante com extensa jornada de
trabalho também contribui negativamente para a saude do trabalhador, chamando atencgéo
para a “falta de exigéncia pessoal dos proprios profissionais para com a sua saude, pois, em
sua totalidade, sdo profissionais da salde que possuem conhecimento de como promover
satide, mas ndo desempenham a seu favor” (OLIVEIRA et al., 2013, p. 3274).

Quanto as repercussdes das condicdes de trabalho na saude do trabalhador, o estudo
anteriormente mencionado, esclarece que as evidéncias das doencas musculos-esqueléticas

ocorrem em diferentes regides do corpo com destaque para a coluna vertebral que apresenta
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sintomas associados ao trabalho sentado ou horas prolongadas em pe, mobiliarios
inadequados bem como a falta de exercicios (OLIVEIRA et al., 2013).

Ao destacar que a humanizacdo também se compromete com a ambiéncia e melhoria
das condigdes de trabalho (BRASIL, 2008a), dentre outras consideracfes que dizem respeito
ao contexto laboral, cabe enfatizar que essa politica vai ao encontro da promocdo de
ambientes laborais saudaveis (BRASIL, 2004a), coadunando com 0s pressupostos da Saude
do Trabalhador.

Nesse contexto, apresenta-se um compilado de falas dos participantes que consideram
seu ambiente laboral contrario a humanizacdo, interpretando-o como inadequado para o

trabalho e bem-estar.

[...] Tinha que ter mais leveza, 0 ambiente n&o é leve. As vezes vocé chega bem
aqui, vocé sai de casa bem, tranquila e vocé sai daqui tdo desgastada
emocionalmente e ninguém te fez nada. Mas, parece que o ambiente é pesado [...]
Eu penso que, se a gente tivesse um ambiente fisico mais agradavel, eu acho que
seria mais humanizado. (Docente 2)

[...] Eu acho importante a gente ter uma sala para a gente estudar, se dedicar a
fazer nossas aulas. Eu sei que é aspecto fisico, mas acho que isso interfere. Ter um
bom computador, uma sala preparada, porque aquelas salas muito apertadas eu
acho que dificulta 0 nosso trabalho. Ter recursos disponiveis melhora o nosso
trabalho como docente [...]. (Docente 3)

[...] tem muita coisa que leva a ver a questdo ambiental, a questdo do material, de
vocé ficar transportando equipamento, isso tudo contribui na questdo da
humanizacéo [...]. (Docente 4)

[...] com relacdo ao espaco para trabalhar isso eu acho complicado, porque séo
varios professores na mesma sala e toda hora tem aluno entrando [...] isso é
bastante complicado. Qualquer atividade que exija mais concentracdo a gente ndo
consegue fazer aqui [...]. (Docente 7)

[...] trabalho humanizado € aquele que te da estrutura fisica [...]. (Docente 11)
[...] Eu ndo sinto prazer nenhum em estar nesse ambiente. E um ambiente muito
carregado [...]. (Docente 13)

Nota-se que questdes ambientais foram percebidas pelos docentes de modo a néo
contribuirem para a humanizacgdo no trabalho, com o que concorda Torquato et al. (2013) ao
considerarem como dificultadores para a humanizacao, a escassez de materiais, equipamentos
e infraestrutura, coadunando com os achados deste estudo.

Ao refletir acerca dos aspectos estruturais e ambientais, destaca-se a Politica de
Humanizagdo da Assisténcia & Salde que prople pardmetros de avaliacdo das acdes de

humanizacdo englobando a qualidade das instalagdes, equipamentos e materiais, condigdes
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ambientais e condicdes de trabalho como parametros para a humanizacdo (RIO GRANDE DO
SUL, 2005).

Acerca do ambiente laboral, Clein, Tonello e Pessa (2014) entenderam que ndo é
possivel um trabalho satisfatério e produtivo sem contar com um ambiente de trabalho
saudavel, pois segundo eles, quando o ambiente proporciona sensacdo positiva aos
colaboradores, o resultado € maior motivacdo para o desempenho das atividades.

Diante desse esclarecimento, acredita-se que essa logica precisa ser incorporada no
ambiente de trabalho estudado, devendo propiciar um ambiente que permita o desempenho
das atividades de forma satisfatoria, motivadora e harmoniosa, considerando que gquanto
melhor planejado o ambiente de trabalho, melhores serdo as condi¢des proporcionadas ao
colaborador (CLEIN; TONELLO; PESSA, 2014).

Quando os trabalhadores percebem o ambiente como agradavel, os estimulos
desencadeados sdo de bem-estar, 0 que se traduz em qualidade de vida, com menos riscos
nocivos a saude. Assim, é preciso criar alternativas neste ambiente para ndo o sobrecarregar,
fazendo com que as atividades sejam prazerosas e satisfatorias ao trabalhador e ndo apenas
obrigacOes e orientacGes que precisam ser observadas e cumpridas (CLEIN; TONELLO;
PESSA, 2014).

Ao longo desta secdo foi possivel inferir que as questdes vinculadas a organizacdo do
trabalho se sobrepuseram as questdes ligadas as condi¢cdes do trabalho. Neste estudo, ficou
claro como o0s aspectos da organizagdo ecoaram mais expressivamente no trabalho docente
levando a refletir que se a organizacao estiver melhor ajustada, as questdes ambientais ndo
serdo as mais imprescindiveis para o alcance da humanizacgéo no trabalho.

Contudo, houve questdes no ambiente que ndo favorecem o bom desenvolvimento do
trabalho no l6cus institucional, contribuindo para que o docente leve demanda laboral para

casa, conforme explicitado a seguir.

[...] Alguns momentos eu levo, porque [...] aqui tem barulho, pessoas conversando e
eu ndo consigo [...]. (Docente 3)

[...] tem dias que eu prefiro preparar em casa que é mais tranquilo. Aqui tem muita
gente. Entdo, acho que me atrapalha um pouco [...]. (Docente 5)

[...] As atividades que eu fago em casa, sdo atividades que eu gostaria de fazer aqui,
mas nao consigo fazer, ndo consigo sentar e me concentrar [...] por causa do
tumulto. Vejo que o ambiente que a gente tem ele é contrario a humanizacgéo, ndo é
propicio para a humanizacao. [...]. (Docente 7)

[...] Quando é uma atividade que exige uma atencdo maior, prefiro fazer em casa
[...]. (Docente 11)
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[...] tem coisas que ndo consigo resolver aqui porque vocé esta aqui vem um, vem
outro, vocé atende as demandas. Tem coisas que VOcé precisa pensar, estar sozinha.
Entéo, levo pra casa pra resolver [...]. (Docente 15)

[...] aqui é dificil ter uma leitura seguida, porque cada hora é uma coisa [...] Aqui
eu nao consigo, toda hora entra alguém, tem um problema. Entdo, a leitura, eu
prefiro em casa, para me concentrar mais. (Docente 16)

Esses relatos confirmam que os docentes muitas vezes trabalham em casa em
momentos que deveriam ser utilizados para outras finalidades, justamente por néo
conseguiram desenvolvé-lo na instituicdo em funcao de questdes ambientais, como o barulho
local e as frequentes interrupgdes, dificultando a concentracédo para o trabalho.

Evidenciou-se com este estudo, que o espaco fisico ndo favorece determinadas
atividades que exigem concentracdo e leitura, pois as salas usadas pelos professores
normalmente sdo divididas entre trés ou quatro docentes bem como 0s equipamentos usados
para o preparo de aulas ou atividades afins ao trabalho docente. Tal situagdo constatada faz
com que o trabalhador realize o trabalho real ou parte dele no domicilio, divergindo do
trabalho prescrito, que deveria ser desenvolvido no local e horario da jornada laboral.

Nesta perspectiva, Gomes e Brito (2006) corroboram que o trabalho real do docente
extrapola os limites do tempo e do espaco do trabalho na escola, pois de acordo com a
prescricdo do trabalho, esse profissional deveria cumprir por semana um determinado tempo
em sala de aula e outro tempo seria reservado para elaboracéo de aulas e demais atividades,
porém, devido as variabilidades, como méas condicBes de trabalho (ruido, falta de recursos
materiais), tempo insuficiente, constantes interrupcdes no trabalho, muitos professores
ocupam o que seria seu tempo livre com essas atividades, invadindo suas vidas domésticas. E
reforcam que essa invasdo dos espacos domésticos interfere na vida pessoal desses
trabalhadores (GOMES; BRITO, 2006).

Assim, todo e qualquer trabalho estd pautado em duas vertentes: trabalho prescrito e
trabalho real, sendo que o primeiro diz respeito as tarefas, as normas que precisam ser
implementadas e o segundo, diz respeito a atividade, ao modo como, de fato, esse trabalho é
realizado.

Segundo Dejours (2004b), trabalhar é preencher a lacuna entre o prescrito e o real,
pois, sempre existe, de fato, uma discrepéancia entre o prescrito e a realidade concreta da
situacdo, por isto € que uma parte importante do trabalho efetivo permanece na sombra, ndo

podendo, ent&o, ser avaliado.
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O trabalho prescrito ¢ vinculado, “de um lado, a regras e objetivos fixados pela
organizacédo do trabalho e, de outro, as condi¢des dadas. Pode-se dizer, de forma sucinta, que
indica aquilo que ‘se deve fazer’ em um determinado processo de trabalho” (BRITO, 2009, p.
284). Contudo, essa estudiosa afirma que “a padronizag¢do total dos métodos de trabalho ¢
uma ficgdo” (BRITO, 2009, p. 285), pois ¢é preciso considerar que o real do trabalho sempre
se manifesta afetivamente pelo sujeito uma vez que ele mobiliza a personalidade do
trabalhador por completo (DEJOURS, 20044a, 2004b).

Assim, o trabalho real, posto em jogo pelo (s) trabalhador (es) para realizar o trabalho
prescrito, trata-se, portanto, de uma resposta as imposicdes determinadas externamente que
sdo, a0 mesmo tempo, apreendidas e modificadas pela acdo do préprio trabalhador ja que as
prescricdes sdo recursos incompletos que desde a sua concepcdo ndo s@o capazes de
contemplar todas as situagdes encontradas no exercicio cotidiano do trabalho, dando énfase ao
papel dos trabalhadores como protagonistas ativos do processo produtivo (BRITO, 2009).

Fundamentalmente, a defasagem entre o trabalho real e o prescrito se deve ao fato de
as situacOes reais do trabalho serem dindmicas, instaveis e submetidas a imprevistos,
envolvendo estratégias de adaptacdes do prescrito as situacdes reais do trabalho, atravessadas
pelas variabilidades e o acaso (BRITO, 2009).

E no espago entre o prescrito e o real que pode ocorrer ou ndo a construgio da
identidade no trabalho, pois este “ocorre em meio a uma sociedade estruturada, sofrendo o

tempo todo suas injungdes, seu regramento, suas determinagdes” (CODO, 2010, p. 178).

4.4.2 A humanizagao no trabalho docente de enfermagem

A seqguir, serdo apresentadas falas dos docentes que percebem a humanizacdo no
trabalho, informando que ora ¢ humanizado e ora “ndo humanizado”. Assim, participantes
referiram que a humanizacdo ndo existe em sua completude, pois ha situacdes que a
favorecem bem como outras que a desfavorecem havendo momentos muito positivos no

coletivo e outros muito negativos.

[...] Algumas atividades eu acho que acabam humanizando alguns momentos. Esses
momentos de oficina a gente cria vinculos, tem um pouco de solidariedade entre as
pessoas e acaba se tornando um ambiente mais humanizado por causa dessa
solidariedade, desse vinculo. [...] Essa pressdo, essa cobranga, vai perdendo um
pouco a humanizacéo. (Docente 2)
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[...] Acho que a gente tem pontos altos e baixos [...] Eu acho que esta mais para a
humanizacéo do que para ndo humanizacao [...]. (Docente 12)

[..] ora tem ora ndo tem. Eu acho que é um exercicio. E um desejo nosso, que
tenhamos um trabalho humanizado [...] isso se torna uma coisa dificil. Tem
momentos que vocé pensa: ‘aqui é um local humanizado, um local bom de
trabalhar’ [...] Mas ai tem momentos que vocé pensa: ‘meu Deus do céu, o que é

isso? ’ Entdo, a todo o momento vocé estda em uma situagdo ciclica. [...]. (Docente
15)

A partir do exposto, verifica-se que os momentos de oficinas realizadas no
departamento contribuem para a percepcdo da humanizacdo no trabalho oportunizando a
criacdo de vinculos e solidariedade entre os docentes.

No contexto estudado, parece haver o desejo que se tenha humanizacgédo no trabalho,
portanto, esta dependerd de um exercicio cotidiano do coletivo envolvendo todos nesse

processo, conforme corroborado a seguir.

[...] quando vocé trabalha dentro desses conceitos da humanizagdo vocé quebra o
poder [...] Entdo a medida que vocé vai quebrando os poderes alguns aceitam e
outros ndo [..] Quando as pessoas se propdem a trabalhar dentro da
corresponsabilidade, do protagonismo e da autonomia vocé consegue realmente
fazer isso. Entéo, esse € um processo [...] Vocé nunca vai ter uma humanizacao do
seu processo de trabalho se isso ndo for construido diariamente. (Docente 9)

Duarte e Noro (2010) salientam que no processo de humanizacdo, ndo ha regras, nem
férmulas que o tornem viavel, porque ele depende fundamentalmente do individuo e das suas
concepgdes em relacdo a humanizacdo, implicando um processo amplo, demorado e
complexo, ao qual se oferecem resisténcias ja que envolve mudancgas de comportamento que
despertam inseguranca.

Deslandes (2005) aponta um elemento diferencial que pode ser um eixo identitario da
PNH, gue consiste no processo de subjetivacdo transformadora envolvendo sujeitos coletivos
que nas praticas concretas e cotidianas transformam-se a si mesmos.

A PNH estimula a construcdo de processos coletivos de enfrentamento de relagdes de
poder que muitas vezes produzem atitudes e praticas desumanizadoras, inibindo a autonomia
e a corresponsabilidade dos profissionais em seu trabalho (BRASIL, 2013).

A partir das falas, foi evidenciado o quédo importante € para a humanizagéo no trabalho
a questdo das relagdes interpessoais, 0 vinculo e a solidariedade na pratica laboral cotidiana.

Duarte e Noro (2010) mencionaram que as relacdes humanas dentro do local de

trabalho podem dificultar a efetivacdo da humanizacdo, reforcando que em um trabalho em
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equipe os objetivos frente a uma realidade devem ser similares para que todos possam atingir
um objetivo maior, o de concretizar a humanizacao nas praticas profissionais.

Ainda que o conceito de humanizagdo se alinhe a uma série de propostas de mudanca
das relagbes entre os profissionais e gestores, a aposta nas tecnologias relacionais é clara,
empregando especialmente as tecnologias de escuta, acolhimento, didlogo e negociacédo para a
humanizacdo (DESLANDES, 2005).

Acerca da humanizacdo no trabalho docente, os participantes referiram perceber a
humanizagao “individualmente”, sentindo-se acolhida no ambiente laboral, acrescentando que

em seu trabalho ha compreensdo e entendimento.

Pergunta dificil (fica pensativa). Eu sei que esse departamento tem problemas [...].
Mas, ainda assim eu noto certa preocupacao dos professores de ter um ambiente de
trabalho agradavel, pelo menos nas disciplinas que eu estou [...] Eu acredito que
ela é feita, mas ela existe ‘comigo’, eu ndo tenho como afirmar isso com os meus
outros colegas [...]. (Docente 3)

Particularmente acho o ambiente do meu trabalho humanizado. Acho que tem
compreensdo, tem entendimento [...] Eu me sinto bem aqui, me sinto acolhida, que
faz parte da humanizagéo. (Docente 8)

[...] tem momentos que existe espaco de solidariedade. E isso a gente vé& quando
estd nos pequenos grupos especialmente. Quando a gente tem situacdes de conflitos
Nnos pequenos grupos e que a gente senta e vé que aquele grupo produz mecanismos
no sentido das coisas fluirem de uma forma mais harménica possivel [...]. (Docente
15)

Nos depoimentos, as docentes enfatizam que percebem a humanizagdo no seu
trabalho, havendo reconhecimento que na disciplina em que esta inserida ha preocupacao para
que se tenha um ambiente de trabalho agradavel.

Nesse sentido, vale ressaltar que as disciplinas que possuem um ndmero menor de
docentes tendem a produzir mecanismos para a resolucdo dos conflitos de forma mais
harmdnica, conforme ressaltado a seguir.

Assim, evidencia-se que a solidariedade parece sobressair nos grupos menores, pois €
comum nos departamentos estudados, uma Unica disciplina ser ministrada por varios docentes
variando, no periodo da coleta de dados, de dois a oito. Com isso, acredita-se que em
pequenos grupos, a possibilidade da existéncia de vinculos solidarios entre os docentes torne-
se mais factiveis, coadunando com os preceitos da humanizagéo.

Faz-se importante considerar que a pratica docente, enquanto trabalho imaterial
constitui-se numa pratica social por natureza (MENDONCA NETO; ANTUNES; VIEIRA,
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2015). Assim, o exercicio da docéncia demanda relacdes com discentes, docentes, gestores,
trabalhadores administrativos e, em alguns casos, com familiares.

Logo, as questBes relacionais emergem na pratica docente tal como sobressaiu neste
estudo, sendo necessario considerar a orientacdo de Martins et al. (2015) de que o bom
relacionamento interpessoal e a comunicacdo efetiva, contribuem para a humanizacdo no
trabalho.

Assim, faz-se necessario refletir acerca das influéncias e repercussées do processo de
trabalho sobre a saude do trabalhador que derivam tanto da organizacéo do trabalho como das
condicdes deste (JACQUES, 2010), podendo afetar tanto a saude fisica como a mental do

sujeito comprometendo, sobretudo, sua capacidade laborativa.

4.5 IMPLICACOES DO TRABALHO HUMANIZADO E DESUMANIZADO PARA A
SAUDE DO TRABALHADOR

Nesta categoria analitica, foram agrupadas as falas que retratavam as implicacdes da
humanizacdo no trabalho para a saude do trabalhador. Importante situar que os participantes
discorreram sobre tais implicacGes no processo saude-doenca abordando a humanizacdo e a
desumanizacdo, destacando o adoecimento fisico e psiquico do docente ao trabalhar em um
ambiente avesso a humanizacao.

Houve destaque também para as implicagdes no préprio trabalho docente bem como
aquelas que extrapolam o ambiente de trabalho.

4.5.1 Implica¢bes do trabalho humanizado no processo saude-doenga, no trabalho

docente “em si” e no contexto extralaboral

As falas retratam as implicaces favoraveis de um trabalho humanizado para a satde
psiquica do docente, levando o individuo trabalhar com satisfacdo, contribuindo

positivamente para sua saude.

[...] Primeira situacdo que vejo é na satde emocional e psiquica. Ele vai trabalhar
com satisfagdo, e mesmo que ele tenha uma sobrecarga de trabalho, ele vai
responder de forma satisfatoria. Vai ter um dia que ele vai estar cansado, mas nao
vai estar adoecido emocionalmente. (Docente 18)
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Entdo a humanizacdo quando ela traz essa proposta de promover a salde através
de atividades do dia-a-dia, através de mudanca cultural dessas relacGes
interpessoais, se junta com modelos de gestdo mais participativo, entdo vocé
efetivamente vai ter uma demanda muito menor de adoecimento. [...]. (Docente 9)

Acho que a implicagdo é total em relagdo as questdes que envolvem a salde do
trabalhador [...]. (Docente 15)

A literatura assinala que “os contextos de trabalho podem atuar como fonte de satide
ou de adoecimento tanto com respeito a saude geral quanto a saude mental” (SELIGMANN-
SILVA, 2011, p. 34). Para a autora, a salde mental consiste numa dimensao indissociavel do
processo salde-doenca em que o sujeito deve ser visto como um todo, pois ndo existe
adoecimento mental que se constitua isoladamente do corpo e das inter-relagdes humanas
(SELIGMANN-SILVA, 2011).

No que concerne a saude mental, Merlo (2010, p. 130) destaca que “a percepgao de
que o trabalho pode ter consequéncias sobre a saide mental dos individuos ¢ muito antiga”, e
ao mesmo tempo, muito atual, conforme evidenciado no estudo em tela.

Importante destacar que docentes consideram que a humanizacdo contribui para
satisfacdo, bem estar fisico, espiritual e emocional, abordando a salde fisica e mental de
forma conectadas, acrescentando a valorizacao do trabalhador como produtos de um ambiente

humanizado.

Satisfagdo, bem-estar fisico, espiritual, emocional [...] A humaniza¢do melhora [...]
principalmente os aspectos emocionais. Em um ambiente humanizado, ele se sente
valorizado e isso contribui de forma positiva para o bem-estar fisico, emocional e
espiritual desse trabalhador. (Docente 5)

[...] E claro que decepgdes no trabalho afetam ndo s6 sua salde mental, mas sua
salde seja: pressao arterial, diabetes, problemas cardiovasculares e... (participante
refere cansago, “a ideia fugiu”) [...]. (Docente 11)

Houve docente que inter-relacionou saude fisica e mental, coadunando com
Seligmann-Silva (2011) que entende que ndo existe adoecimento mental que se constitua
isoladamente do corpo, pois ao estudar a inter-relagdo entre organizacdo laboral e salude
mental relacionada ao trabalho (SMRT), a autora menciona a necessidade imperativa, do
ponto de vista ético, de considerar a salde mental nas propostas organizacionais, a partir do
conhecimento dos riscos mentais decorrentes desta organizagéo.

Assim, os distarbios psicossomaticos desencadeados pelo trabalho sdo bastante
frequentes, sendo comuns as alteragOes digestivas, hipertensdo arterial - identificada em

trabalhadores submetidos a grandes responsabilidades laborais - e doenca coronariana
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(SELIGMANN-SILVA, 2011), conforme associacdo feita pelo participante da pesquisa,
destacando a presséo arterial, diabetes e problemas cardiovasculares.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) reforcam as repercussdes da organizacdo do
trabalho sobre o aparelho psiquico, conforme j& mencionado neste estudo e busca
compreender como os trabalhadores alcancam certo equilibrio psiquico, mesmo quando
submetidos a organizacfes desestruturantes.

O mesmo vale para as condicGes de trabalho inadequadas, considerando o quanto as
pressdes organizacionais podem desestabilizar o corpo do trabalhador, pois, segundo Dejours
(1992), o trabalho nunca é neutro em relacdo a saude, podendo constituir-se em fonte de
prazer ou sofrimento, afetando favoravelmente ou desfavoravelmente esferas significativas da
vida humana.

Assim, o trabalho prazeroso é aquele em que cabe ao trabalhador uma parte importante
da concepcgdo em que a inventividade, a criatividade, a capacidade de solucionar problemas e
0 emprego da inteligéncia é o que deve ser buscado (LACAZ; SATO, 2014).

Ainda sobre as implicagdes do trabalho humanizado, destacam-se falas que envolvem
o trabalho docente “em si”, referindo que a humanizacdo potencializa o trabalhador,
permitindo qualidade de vida, qualidade de ideias, desenvolvimentos de projetos, prazer em
estar no trabalho, favorecendo interacdo entre os pares e contribuindo para a satde do docente

bem como para sua atividade laboral.

Vai melhorar a qualidade de vida desse profissional. Propiciando um ambiente mais
agradavel, mais solidario, de interagcdo com outros colegas [...]. (Docente 6)

[...] Tera maior rendimento e mais qualidade no trabalho. [...]. (Docente 8)

Tudo comeca quando vocé tem prazer de ir para o seu local de trabalho e dialogar
com os diversos atores, isso € uma coisa importantissima e que isso também
implicaria muito a questédo da salde das pessoas. (Docente 11)

Com certeza, um trabalho humanizado é tudo, porque a gente passa mais tempo no
trabalho do que em casa. Um trabalho humanizado vai permitir varias coisas:
qualidade de vida, qualidade de ideias, desenvolvimentos de projetos. (Docente 13)

No caso da atividade docente, enquanto trabalho imaterial, Mendonca Neto, Antunes e
Vieira (2015) reforcam que esta € uma pratica social por natureza. E no caso dos educadores
da enfermagem, grande é a responsabilidade, pois tratam da formacgéo do futuro profissional
da saude.

Vale ressaltar que no caso do trabalho docente, Tardif e Lessard (2013) certificam que

em areas como a educacdo, as relacBes entre os trabalhadores e as pessoas constituem o
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processo de trabalho, sendo a docéncia um trabalho interativo, pois ensinar consiste em
trabalhar com seres humanos, possuindo, portanto, uma esfera relacional importante a ser
considerada nessa atividade laboral.

A motivacdo também esteve presente nas falas como resultante de um trabalho

docente humanizado.

Acredito que num local de trabalho humanizado, os trabalhadores serdo mais
motivados. [...]. (Docente 3)

[...] Entdo, um trabalho humanizado tende a fazer com que o profissional trabalhe
mais tranquilo, com motivac¢éo, com vontade de estar naquele lugar. (Docente 14)

[...] A humanizagdo é importante, no sentido de potencializar, buscando o poder de
agir do trabalhador [...] Pensar numa humanizagéo tem implicacéo total no sentido
de vislumbrar condicBes de trabalho melhores para as pessoas, motivagdo para o
trabalho, valorizagdo para o trabalho, solidariedade no trabalho. (Docente 15)

Sprandel e Vaghetti (2012, p. 797) ao estudarem sobre a motivacdo e valoriza¢do na

perspectiva da humanizacéo, discutiram que

a motivagdo para o trabalho ocorre por meio da satisfacdo no trabalho e da
realizacdo profissional que sdo necessidades inerentes dos trabalhadores [...], mas
que estdo relacionadas direta ou indiretamente com o respeito e o reconhecimento
profissional, em um movimento em que o conjunto “respeito e reconhecimento
profissional” alimenta o conjunto “satisfacdo no trabalho e realizagao profissional”.

Assim, verifica-se 0 quanto a satisfacdo e a realizacdo profissional s&o importantes
para a motivacdo do trabalhador, além de potencializa-lo para acdo e valoriza-lo, contribuindo
certamente para a humanizacdo no trabalho. Contudo, o0 respeito e o reconhecimento ao
trabalhador bem como ao seu trabalho também estdo imbricados nesse processo, conforme

verificado a seguir.

[...] Se vocé tem um trabalho em que vocé tem esse reconhecimento, esse mérito,
essa humanizacdo que é colocada, com certeza tera um trabalho melhor [...].
(Docente 4)

[...] se o que vocé faz é reconhecido, eu acho que contribui pra humanizacéo sim
[...]. (Docente 7)

[...] Entdo, os meus pares sempre me viram, e eu acho que isso é o reconhecimento
do meu trabalho, e a gente precisa viver de coisas boas também, de reconhecimento
[..] A gente precisa se alimentar do reconhecimento [...] como as pessoas
reconhecem o seu trabalho, isso é extremamente importante para a gente viver
como sujeito social, como sujeito critico. Eu preciso disso e reconhego e assumo
iss0, e, valorizo quando as pessoas me reconhecem [...]. (Docente 9)
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[...] € 0 que vocé faz e as pessoas te reconhecem como tal [...]. (Docente 10)

[...] eu me sinto muito mais valorizado hoje, muito mais reconhecido como
professor dessa universidade por parte dos meus pares [...]. (Docente 11)

[...] é bacana vocé ouvir isso, o reconhecimento dos pares [...]. (Docente 12)

O reconhecimento no e pelo trabalho é importante, conforme evidenciado neste estudo
e, nesse contexto, Martins et al. (2015) revelam que a falta de reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido dificulta a concretizagdo de relacbes positivas e 0 estabelecimento da
humanizagao entre os trabalhadores.

Estudo canadense confirmou que a percepc¢do do reconhecimento do trabalhador e de
seu trabalho foram importantes para a permanéncia deste no emprego (TOURANGEAU et al.,
2012), sendo o reconhecimento mencionado como um dos padrdes para um ambiente
académico sauddvel em que os docentes devem ser valorizados como parceiros
compromissados em implementar seu conhecimento na universidade, tendo, portanto, que ser
reconhecidos e reconhecer os outros pelos valores que eles trazem para o trabalho (KIZILCI;
ERDOGAN; SOZEN, 2012).

O respeito e a valorizagdo igualmente foram mencionados pelos docentes participantes
que vislumbram melhores condi¢fes de trabalho e o alcance da humanizagdo neste contexto,
despertando a reflexdo de que ao trabalhar com os preceitos da humanizacao todos ganham,

inclusive o servico.

[...] Se vocé tem um ambiente de trabalho mais humanizado, que vocé é valorizado,
0 seu trabalho ser& mais produtivo e tem um resultado muito maior. (Docente 3)

[...] Entdo eu vejo assim, se tem uma humanizacdo, a coletividade, o respeito, a
valorizac&o do que € coletivo, vocé tem muito mais aptidéo [...]. (Docente 4)

Quando vocé sente que € tratado com respeito, vocé tende a trabalhar com
satisfagdo, tende a produzir mais, a se sentir realizado naquilo que esta produzindo.
E vejo que com tudo isso, 0 servico sO tem a ganhar quando ele trabalha com
humanizacéo. (Docente 18)

Ao refletir acerca do exposto, verifica-se que a valorizagéo, o respeito, a satisfacdo e a
realizacdo se entrelacam quando a humanizagdo estd em foco, resultando em um trabalho
mais produtivo e com melhores resultados.

Porém, estudiosos encontraram em suas pesquisas a presen¢a da insatisfagdo na
docéncia em enfermagem a considerando como indicador desfavoravel da profissdo,
contribuindo para a diminuicdo da qualidade de vida no trabalho, o que demanda atengéo

devido aos problemas de saude que podem acarretar ao docente, pois a realizacdo de
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atividades que ndo trazem satisfacdo podem se tornar fator estressor para o trabalhador
(CORRAL; BUENO; FRANCO, 2010; LEMOS; PASSOS, 2012).

Evidenciou-se atraves das falas que o trabalho humanizado além de contribuir para a
salde e bem estar do docente, colabora para que este possa fazer a diferenca para o ensino e
aprendizagem do académico, podendo até mesmo repercutir favoravelmente na pratica

profissional da enfermagem.

Eu acredito que o profissional vai ter um bem-estar muito melhor, vai ser uma
pessoa alegre, que tenha um astral alto, contribuindo, seja para ensino, pesquisa e
extensdo, de uma forma mais satisfatéria para ele, para seus alunos e os colegas
que trabalham com ele. (Docente 1)

[...] num local de trabalho humanizado, [...] eu acredito que o professor acabara
tendo mais vontade de passar o contelido para o aluno, de planejar metodologias
diferentes, envolver mais o aluno nesse contelido, o professor vai estar mais sensivel
para fazer projetos que atendam a demanda do aluno e do departamento [...] fazer
realmente a diferenga no aluno [...]. (Docente 3)

[...] Nés educadores lidamos direto com os alunos, na formagéo do aluno, eu acho
que vai refletir até na qualidade dos futuros profissionais que estamos formando.
(Docente 8)

Assim, o trabalho docente humanizado implica na pratica profissional especialmente
com o processo de formacao do futuro profissional, em que o professor ao trabalhar num local
humanizado, tende a se envolver mais nas atividades refletindo favoravelmente na qualidade
do ensino.

Goulart e Chiari (2010) ressaltam a importancia durante a formacdo dos académicos
para que estes tenham contato com professores que vivenciem na pratica a humanizagéo, pois
segundo essas autoras, as concepg¢des e praticas humanizadas sdo mais provaveis de surgirem
em escolas humanizadas e preocupadas com as necessidades das pessoas, coadunando com 0s
pressupostos da politica de humanizacao.

Como implicagdes do trabalho humanizado, tem-se aquelas que ultrapassam os limites
institucionais, extrapolando o ambiente laboral do docente, onde a humanizacdo no trabalho
possibilita uma vida social mais agradavel, podendo repercutir na vida familiar, na qualidade
de vida tanto no trabalho quanto no ambiente privado, ja que segundo os relatos, nem sempre

é facil fazer essa separacao.

[...] Se vocé tem um trabalho onde [...] essa humanizagdo é colocada, com certeza
voCé traz para casa um corpo mais saudavel, uma mente mais saudavel [...]. Se vocé
tem um trabalho que é mais humanizado vocé tem mais condi¢bes de enfrentar
outras situacdes que a gente vive, problemas do ser humano. (Docente 4)
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[...] um trabalhador em um ambiente humanizado com certeza vai repercutir na sua
vida familiar, na sua vida fora do local de trabalho de uma forma muito positiva.
Entdo, melhora esses relacionamentos familiares, melhora os aspectos sociais
também [...]. (Docente 5)

Vai melhorar a qualidade de vida [...] uma vida social mais agradavel, uma vida
familiar mais tranquila, [...] Eu acho que as coisas comegam a fluir com mais
naturalidade, sem muita pressédo do dia-a-dia e isso tem impacto direto tanto na
nossa qualidade de vida no trabalho, quanto pra dentro de sua casa, porque a gente
tenta separar as coisas, mas as vezes a gente ndo consegue. (Docente 6)

[...] por isso eu vejo essa implicacdo importante, mesmo diante dos problemas que
vem acontecer na vida, porque todos nés estamos sujeitos, nds ndo estamos isentos
a nenhum problema na vida e isso estd misturado o tempo todo. Mas, se vocé tem
um ambiente humanizado vocé vai ter poténcia para lidar com aquela situacéo [...].
(Docente 15)

Ao ajuizar acerca das implicac@es do trabalho humanizado que excedem o ambiente
laboral, observou-se que estas repercutem tanto sobre as esferas de cunho pessoal quanto
profissional, demonstrando que estas estdo intrinsecamente permeadas, pois ao tratar do
trabalhador, faz-se necessario ponderar que se trata de um sujeito Unico, integral e indivisivel.

Verifica-se que o trabalho humanizado potencializara o trabalhador para outras areas
de sua vida. Assim, ao laborar nos preceitos da humanizacédo, este individuo tera maiores
condicGes para lidar com outras questdes, pois 0 que esta em foco é o ser humano por inteiro
com toda a dindmica entre sua subjetividade e objetividade.

Segundo Dejours (2004b), o trabalho ndo é como se acredita frequentemente, limitado
ao tempo fisico efetivamente passado na oficina ou no escritdrio, ele ultrapassa qualquer
limite dispensado a jornada laboral, mobilizando a personalidade do sujeito por completo.

Nessa linha de raciocinio, Sodré (2013, p. 302) enuncia que “nunca se conseguira
mensurar algo que se estende por todo o tempo da vida. [...] As ideias nascem no escritorio,
no consultério, mas também em casa, na conversa com 0S amigos Ou mMesmo em
relacionamentos pessoais”. Segundo Sodré (2013), a flexibilidade temporal e a mobilidade
espacial tornam-se caracteristicas da contemporaneidade do trabalho.

Nessa perspectiva, 0 observado nesta pesquisa e confirmado pela literatura de que o
trabalho real do professor extrapola os limites do tempo e do espaco institucional (NEVES et
al., 2013) é fato, pois o docente precisa regular a prescricdo da tarefa em funcdo das
variabilidades como inadequadas condigdes de trabalho manifestada por ruidos no ambiente,
falta de recursos materiais como computador, constantes interrupcbes das tarefas, o que
contribui para que o trabalhador ocupe o que seria seu tempo livre com atividades

profissionais, invadindo sua vida doméstica conforme evidenciado neste estudo.
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Essa incursdo do trabalho para o ambiente domeéstico causa maiores implicacdes para
as mulheres ja que estas tradicionalmente assumem o trabalho realizado no espago privado
(GOMES; BRITO, 2006). E, no estudo em tela, evidenciou-se a predominancia de mulheres
casadas entre os docentes de enfermagem participantes desta pesquisa tal como encontrado
em investigacbes nacionais (CONCEICAO et al., 2012; MIGUEL, 2012; SOUZA et al.,
2015) e internacionais realizadas com docentes de enfermagem na Fldrida, Colorado e
Turquia quanto a expressividade de mulheres (GWYN, 2011; KANTEK; BAYKAL, 2009;
WHALEN, 2009) e casadas em sua grande maioria (WHALEN, 2009).

Contudo, neste estudo as docentes ndo fizeram referéncia aos afazeres domeésticos,

i3

mas pontuaram questdes familiares como uma “vida familiar mais tranquila”, retornar para
casa com ‘“uma mente mais sauddavel”, pois segundo 0s participantes, um ambiente
humanizado vai “repercutir na sua vida familiar, na sua vida fora do local de trabalho de

i3

uma forma muito positiva”. AsSim, evidencia-se que um trabalho humanizado possibilitara
um ganho também nas relacdes familiares e sociais, além da esfera laboral.

No que tange a qualidade de vida no trabalho, Fernandes e Ferreira (2015), ao
discutirem sobre o fator “Elo Trabalho - Vida Social” proposto no Modelo Tedrico-
Metodoldgico de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho, orientaram a necessidade de
adotar uma visdo holistica do trabalho, considerando que o tempo vivido na organizagdo é um
prolongamento daquilo que é vivido em outras esferas da vida.

Essa concepc¢do coaduna com os achados deste estudo, ficando nitido como as esferas
da vida pessoal e profissional se entremeiam.

Padilha (2010) também concorda que um dos principais fatores relacionados a
Qualidade de Vida no Trabalho € a conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, de modo que o
tempo, 0s compromissos e as tensdes do trabalho ndo afetem a esfera particular. Padilha
(2010) considera ainda que o equilibrio entre trabalho e vida pessoal ndo é vivenciado por
grande parte dos trabalhadores que, imersos em um cenério de precarizacdo, sofrem com o0s
efeitos da intensificacdo e da flexibilizagéo do trabalho.

Constatou-se com o presente estudo que alguns docentes reafirmaram as implicacfes
de um trabalho humanizado na vida familiar e social, destacando que o trabalhador ficara
mais feliz e satisfeito quando seu trabalho se pautar nos preceitos da humanizagéo, refletindo

na vida extralaboral.

O profissional fica mais feliz, mais satisfeito e isso vocé leva para outras partes da
sua vida que nao profissional. Entdo, se vocé é mais feliz, mais satisfeito em seu
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ambiente de trabalho, acaba levando isso para outras esferas, como a familiar.
(Docente 7)

[...] trabalho humanizado é [...] a pessoa trabalhar com prazer, com eficiéncia e
com felicidade [...]. (Docente 10)

[...] um trabalho humanizado é um trabalho que vai considerar o que deixa vocé
feliz. [...]. (Docente 17)

Alguns docentes atrelaram a felicidade ao trabalho humanizado, tal como Ayres
(2005) que considera a felicidade como horizonte normativo da humanizagéo, sustentando
que a humanizacdo conclama os projetos de felicidade de individuos e comunidades em seus
cotidianos, assumindo essa no¢cdo como uma ideia ética e moralmente norteadora (AYRES,
2014).

Segundo esse autor, o conceito de humanizagdo diz respeito a um compromisso com a
realizacdo de valores relacionados a felicidade humana, devendo o debate sobre a
humanizacdo buscar o contetdo relacional (AYRES, 2005). Assim, a humanizacgéo entendida
como valor caminha numa dimensdo de diversos encontros entre sujeitos que permitem
esclarecer e (re)construir o projeto de felicidade dos individuos (AYRES, 2004).

Nessa perspectiva, Deslandes (2014) afirma que a humanizacdo € vista como
articulacdo de procedimentos e saberes que prople escuta, didlogo e potencializacdo de
afetos, comprometendo-se com a felicidade humana.

Interessante verificar que a ideia de felicidade proferida pelos docentes como algo
importante para o alcance do trabalho humanizado, coaduna com a literatura e estudiosos da
humanizagdo (AYRES, 2004, 2005, 2014; DESLANDES, 2014).

Nessa conjuntura, fica nitido o quanto o trabalho implica na vida e o quanto a vida
implica no trabalho. Considerando todo o exposto, acredita-se que o trabalho pautado na
humanizacdo potencializard mais o sujeito, colaborando para sua qualidade de vida nas
esferas profissional e pessoal contribuindo para sua salde, sua pratica profissional
propriamente dita, sua satisfacdo e bem-estar em que todos saem ganhando: docente,

instituicdo, discente e grupo social e familiar aos quais esses trabalhadores se relacionam.
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4.5.2 Implicagdes do trabalho desumanizado no processo saude-doenca do trabalhador

docente

Evidenciou-se em falas dos participantes a auséncia da humanizagdo no trabalho,
fazendo alusdo ao adoecimento comprometendo principalmente a sade mental dos docentes

de enfermagem, manifestado através da depresséo, crise de ansiedade, panico e estresse.

[..] Essa falta de humanizacdo que eu vejo na pratica, acredito que resulta
principalmente em doencas psicossomaticas, gastrite, cefaleia sem causa aparente e
doencas associadas ao sistema nervoso, como quadros depressivos, crise de
ansiedade, crise de panico, no qual ja fui vitima [...]. (Docente 1)

[...] Quando vocé trabalha num ambiente que nédo é humanizado, vocé acaba nao
conseguindo produzir nada, ndo consegue se movimentar, e, isso cria uma situagéo
pra salude mental da pessoa, as depressdes, as crises de ansiedade. Enfim, essas
questbes psicolégicas atingem muito a saude mental. (Docente 11)

[...] eu jé& adoeci pelo meu trabalho docente, pelas minhas relagdes de trabalho,
pelo nivel de exigéncia que me foi requerido, pela ndo possibilidade de poder me
expressar [...]. (Docente 17)

[...] Eu penso que as doengas provenientes do trabalho, elas comegam no psiquico,
entdo vocé comeca a adoecer no seu psiquico e ai comeca a somatizar. [...].
(Docente 18)

Acerca dos transtornos mentais em professores universitarios, Batista et al. (2016)
concluiram que a depressdo foi o transtorno que mais provocou afastamento de docentes,
sendo responsavel por 53% destes, convergindo com Tavares et al. (2014) ao acrescentarem
gue a cada cinco docentes ativos no ensino superior, um apresenta suspeita de desordem
mental (TAVARES et al., 2014).

Nessa perspectiva, Cruz et al. (2010, p. 155) consideram o trabalho docente como
significativo na determinacdo das depressdes, transtornos de ansiedade, fobias e distarbios
psicossomaticos.

E Seligmann-Silva (2011, p. 555) enfatiza ser essencial que as questdes de salde
mental relacionada ao trabalho (SMRT) sejam assinaladas na area da educacao, revelando “o
crescimento de problemas de desgaste da saude geral e mental dos docentes™.

Segundo Seligmann-Silva (2011, p. 555),

a cultura politica e a possibilidade de uma efetiva ultrapassagem do pensamento
conservador, das praticas opressivas e autoritarias, ficam ameacadas no Brasil,
quando contemplamos os constrangimentos empobrecedores da ética e da qualidade,
impostos na atualidade, tanto a formacdo dos proprios educadores quanto ao
trabalho dos docentes em todos os niveis do ensino no Brasil — inclusive no
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universitario. O que implica constrangimento que constituem fonte de adoecimento
para docentes [...].

Sobre esses adoecimentos, 0s docentes o referiram em decorréncia de questdes ligadas
ao trabalho, destacando o nivel de exigéncia requerido, a impossibilidade de expressar-se
livremente coadunando com a falta de humanizacdo verbalizada na pratica laboral,
coadunando com Codo (2010, p. 176) ao afirmar que “perder o controle sobre o trabalho
implica em sofrimento ou doenga mental”, pois nesse caso, ndo € permitido ao trabalhador a
apropriacgéo de seu trabalho.

Para Dejours (2004b), trabalhar envolve o engajamento do corpo, a mobilizacdo da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacfes, abarcando 0s
gestos, o saber fazer consistindo, sobretudo, no poder de sentir, de pensar e de inventar do ser
humano.

Nessa linha de pensamento, se o trabalhador for tolhido dessas possibilidades,
acredita-se que o trabalho além de ndo ser prazeroso, salutar, fonte de bem-estar e qualidade
de vida, também estara na contra mao da proposta da humanizacéo.

Ao examinar os distarbios psiquicos menores (DPM) em enfermeiros docentes,
Tavares et al. (2014) verificaram que entre as doencas notificadas, os transtornos mentais
constituem a segunda causa de afastamento do trabalho entre os docentes, destacando as
repercussdes através de quadros envolvendo tristeza, ansiedade, fadiga, diminuicdo da
concentracdo, preocupacao, irritabilidade e insdnia.

No que diz respeito ao adoecimento, o afastamento das atividades laborais por meio de
licencas para tratamento de salde também foi verbalizado pelos docentes participantes que
percebem o processo de adoecimento bem como a presenca de trabalhadores tristes no

ambiente laboral.

[..] Sem falar do numero de atestados médicos por problemas emocionais
decorrentes do trabalho [...]. (Docente 1)

[...] sabe, sé cobranga, [...] muita presséo [...] Isso tem me deixado muito doente
[...]. (Docente 2)

[...] Se vocé olhar, porque tantas pessoas estdo adoecendo hoje em dia? Vocé olha o
nosso departamento, muita pessoa triste. E claro que tem uma coisa errada, a gente
ndo pode colocar uma venda. E porque néo se resolve? (Docente 10)

[...] essas liberacBes, esses atestados que tem [...]. Esses atestados seriam
reduzidos, porque as pessoas teriam uma satde mental melhor [...]. (Docente 11)

[..] E s6 vocé ver o processo de adoecimento das pessoas, porque ndo S&o
adoecimentos fisicos, de patologias que as pessoas trazem, sdo muitas patologias
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que sdo até subjetivas [...] Varias professoras novas daqui estavam falando que
estavam com insobnia [...], ou seja, tem a ver com a salde da pessoa [...]. (Docente
19)

As falas reforcam o processo de adoecimento entre os docentes como implicacdo de
um trabalho desumanizado. Contudo, faz-se necessario considerar que 0 agravo propriamente
dito a salde pode ndo acontecer, mas podem ocorrer alteracdes que impliqguem em risco para
0 surgimento dos mesmos como € o caso da insdnia crénica estudada por Ferreira, Pires e
Soares (2012) como consequéncia e fator de risco para o desenvolvimento ou complicacdo da
depressdo. Acerca do distdrbio do sono, Seligmann-Silva (2011) corrobora que a acentuacédo
deste pode propiciar quadros psicopatoldgicos incluindo crises mentais agudas.

Desse modo, torna-se necessario pensar estratégias de superacdo para as questdes aqui
elencadas e, nesse contexto, Merlo (2010) sinaliza que ao diagnosticar o sofrimento psiquico
decorrente do trabalho, devem-se buscar intervencdes voltadas para a organizacdo deste,
visando o coletivo laboral.

Nas falas, evidenciou-se que as cobrancgas e pressdes aos quais o0s trabalhadores estéo
submetidos tém implicacBes na saude dos mesmos. Assim, deve-se repensar nas condicGes de
trabalho de forma a propiciar um ambiente fisico e social mais salutar.

Alguns docentes refletiram sobre a percepcéo e a constatacdo do adoecimento entre 0s
pares bem como questionaram seu trabalho como um todo, que por vezes passam de forma

naturalizada e até mesmo banalizada.

[...] agora aqui pensando nessas coisas [...] eu acho importante o que vocé esta
pesquisando [...]. (Docente 3)

[...] refletir sobre o processo de trabalho [...]. Essas reflexdes estdo passando agora
na minha cabeca o tempo todo [...]. (Docente 5)

Ao longo das entrevistas observou-se que a medida que o docente discorria sobre o

assunto, o mesmo se sensibilizava com questdes até entdo “adormecidas”.

[...] talvez o que eu estou querendo te dizer [...] ndo sei se esta claro. Eu também
nao tinha formulado isso pra mim [...]. (Docente 16)

Entende-se como importante a “tomada de consciéncia”, pois a partir dela a agdo
torna-se mais viavel para o processo de mudangas na organizacdo do trabalho conforme

recomendado por Merlo (2010) bem como nas condi¢fes deste.
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Ainda sobre o adoecimento docente verbalizado pelos participantes, destacam-se falas

que fazem referéncia ao estresse relacionado ao trabalho desumanizado.

[...] Grande parte das doencas do trabalhador estd voltada mais pro lado do
estresse mais psicolégico, mais emacional, do que efetivamente pelo estresse fisico.
[...] Esse excesso de estresse [...]. (Docente 11)

Desde que eu me sinta bem no meu ambiente de trabalho, ja vai reduzir o meu nivel
de estresse. Hoje cada vez mais a gente estd vendo o0 quanto o estresse vai
influenciar. [...] Se eu chegar aqui e me deparar com o meu trabalho mais
estressante [...] aquilo vai me afetar ainda mais. (Docente 8)

Castro e Farias (2015) asseveram que o estresse funciona como uma resposta
fisiolégica e/ou psicoldgica do organismo humano buscando adaptar-se as pressdes e
exigéncias externas, podendo ser sentido nas esferas psicolégica e/ou bioldgica, em que a
exacerbacdo do estresse desencadeia doencas psicossomaticas, envolvendo mente e corpo,
intimamente ligados.

Faz-se necessario pontuar que o processo de estresse ocupacional se estabelece na
relagdo entre o trabalhador e as exigéncias laborais, referindo-se a um distdrbio sustentado na
excessiva mobilizagdo psiquica e fisica deste com vistas a adaptar-se as demandas de trabalho
percebidas pelos individuos como pressdes (FERNANDES; PACE; PASSOS, 2010), tal como

mencionado pela docente 2.

[...] imagina uma pessoa que ndo tem sabado, domingo, feriado, que estd nessa
pressdo, é uma pessoa que tem tendéncia a adoecer. (Docente 2)

Inimeras pessoas podem estar expostas as mesmas condicdes e organizacdo de
trabalho sem que todas adoecam em decorréncia destas, dada a subjetividade e peculiaridades
de cada individuo que o torna Gnico.

Acredita-se que a atividade docente se destaca entre as profissdes expostas a agentes
estressores por exigir intensa mobilizacdo do trabalhador. Além disso, ao considerar as
condicBes de trabalho (em geral deficientes) e as exigéncias das atribuicGes laborais, bem
como o contato constante com discentes, docentes e outros trabalhadores, o desenvolvimento
do estresse ocupacional na docéncia pode ser favorecido.

No que concerne a presenca do estresse em docentes de enfermagem, estudos como 0s
de Barefio et al. (2010) e o de Chung e Kowalski (2012) confirmam a evidéncia deste no

desenvolvimento da atividade laboral do docente.
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Nesse sentido, Cruz et al. (2010, p. 155) corroboram que “o desgaste fisico e
emocional que os professores estdo submetidos em seu ambiente de trabalho e na execucao de
suas tarefas é bastante significativo na determinagéo de transtornos relacionados ao estresse”.

Acerca dos efeitos do estresse na saude, Giordano e Felli (2013) evidenciaram que o
estresse gera manifestacdes que denotam opressdo mental, alterando o equilibrio emocional
do individuo, destacando a presenca de ansiedade, cansaco extremo, crises de choro, entre
outras manifestacBes. Essa exaustdo leva ao desequilibrio emocional, desgaste e sofrimento
com consequéncias para a vida pessoal e laboral do individuo acometido, repercutindo em sua
salde e bem-estar.

As falas dos docentes confirmam a inter-relagdo entre um trabalho desumanizado e as
doencas provenientes deste, bem como suas implicacGes sobre o processo salde-doenca do
trabalhador, manifestando-se na forma de estresse, depresséo, ansiedade, com grande impacto
na satde mental deste individuo.

Nas implicacdes do trabalho desumanizado, houve falas que fizeram alusdo a
desvalorizacéo do trabalhador e a insatisfagcdo no trabalho que contribuem desfavoravelmente
para a salde deste, podendo repercutir no adoecimento em oposicdo aos preceitos da
humanizacdo, uma vez que a valorizacdo do trabalho, bem como do trabalhador séo

apregoadas para o alcance desta.

[...] Quando fragmenta o trabalho, quando as pessoas ndo se falam entre si, quando
nédo tem a valorizagdo do outro, isso tudo leva a um processo de adoecimento. [...]
Um dos principais motivos de doenga do trabalhador é a falta dessa valorizagéo do
sujeito, dessa compreensdo, da inclusdo do sujeito no trabalho [...]. (Docente 9)

[..] A doenga vai aparecer por conta da insatisfacdo, se esta satisfeito a gente
caminha para uma realizacdo do trabalho. (Docente 18)

Segundo Duarte, Lunardi e Barlem (2016), a pratica docente tem sido permeada por
muitos fatores que tem repercutido em satisfacdo e sofrimento docente, destacando que o
sofrimento no trabalho esté relacionado a reduzida valorizagédo e reconhecimento da docéncia.

Nesses termos, Barros e Santos-Filho (2013) mencionam que o mundo do trabalho
envolve conviver e estar junto, no qual os individuos se mobilizam para cooperar e esperam
retribuicbes como o reconhecimento em que o olhar do outro € importante para a producgéo de

saude no trabalho.
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Assim sendo elementos preconizados na politica de humanizacdo sdo importantes no
trabalho para que se alcance a humanizacéo, a saude, bem-estar, dentre outras consequéncias

benéficas a saude do trabalhador.

4.6 FATORES POTENCIALIZADORES PARA A HUMANIZACAO NO TRABALHO
DOCENTE DE ENFERMAGEM

Ao perguntar aos docentes sobre “os fatores considerados facilitadores para um
trabalho humanizado”, observou-se falas que pautaram no relacionamento interpessoal, com
valorizagéo do trabalho e do trabalhador, autonomia e protagonismo.

Importante destacar que neste estudo, tais fatores foram compreendidos como
potencializadores para a humanizacédo no trabalho docente de enfermagem, por entender que a
PNH parte das positividades, valorizando as potencialidades e que para transformar a

realidade institucional é preciso enfatizar “o que da certo”.

[...] acho importante essa questdo do relacionamento entre os colegas, o estimulo
de uma convivéncia saudavel [...] Uma coisa que sempre me preocupa € essa
questdo das relagdes no trabalho. [...]. (Docente 3)

[...] O mais importante é [...] valorizar o trabalho do outro. Eu acho que & isso que
falta nas pessoas, reconhecer o trabalho do outro, o valor do outro perante o grupo.
Acho isso importante e vejo que precisa se desenvolver. (Docente 4)

Eu acho que a questdo da liberdade, da autonomia para trabalhar, isso torna o
trabalho mais humanizado. E a quest&o da valorizagdo também, se o que vocé faz é
reconhecido, eu acho que isso contribui sim. (Docente 7).

[...] permitir que as pessoas se manifestem, permitir que as pessoas tenham voz
ativa e igual [...]. (Docente 12)

Nas falas, constata-se que varios aspectos relacionais foram referidos como
contributivos para a humanizagdo no trabalho, destacando a valorizagdo do trabalho e do
trabalhador, a autonomia e o protagonismo que constituem principios da Politica Nacional de
Humanizagé&o e igualmente foram abordados pelos docentes neste estudo.

No que diz respeito a valorizagdo, Fontana (2010) assegura que esta consiste huma
atitude que pode agregar valor ao humano coadunando com o exposto em Brasil (2004a,
2008a). Evidenciou-se neste estudo que a valorizacdo esteve atrelada ao reconhecimento do
trabalhador bem como do seu trabalho.
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Bendassolli (2012), ao discorrer sobre uma das abordagens do reconhecimento
pautada na crenca de que a pessoa deve ser reconhecida como um ser Unico, livre, igual e
merecedor de respeito, corrobora com a concepc¢do dos docentes participantes contribuindo
para a humanizagdo, pois a concepgdo humanista do reconhecimento aqui elucidada se
interessa pelas pessoas na qualidade de seres singulares em que o reconhecimento direciona-
se ao individuo.

Acerca da autonomia referida pelos docentes, Barros e Santos-Filho (2013) ao
estudarem a humanizacgdo, reforcam que ha possibilidades laborais favoraveis a producédo da

salde ao associarem a autonomia a um processo de ‘ganho de saude’, acrescentando que

ndo nos interessa apenas associar salde a manutencdo de certas condi¢des bioldgicas
e ambientais; entendemos processos de produgdo de salde como algo vinculado a
poténcia do ser humano em atender ao desafio de criar e recriar normas que lhe
permitam melhor lidar com um meio que a todo instante se transforma, apresentando
sempre desafios com os quais se deve lidar (BARROS; SANTOS-FILHO, 2013, p.
138).

Nessa direcdo da criacdo e recriacdo utilizando o potencial humano, a autonomia e o
protagonismo se fazem presente, contribuindo para uma convivéncia coletiva mais salutar em
que todos devem ser importantes, valorizados e reconhecidos no processo laboral.

No que tange a autonomia e a docéncia, Neves et al. (2013) reforcam que a liberdade
no trabalho docente assegura a realizagdo do conteudo e do projeto pessoal como educador,
convergindo especialmente para autonomia e protagonismo preconizados na PNH.

Ainda sobre o relacionamento interpessoal, os docentes referiram a importancia de

compartilhar o trabalho e decisdes.

[...] Eu acho que a preocupacdo de um colega com o trabalho do outro na
perspectiva de poder contribuir, de ajudar, de colaborar, eu acho que seria um fator
muito importante para que as coisas fluissem melhor [...]. (Docente 6)

[...] Descentralizar responsabilidades, compartilhar decisdes, onde todos s&o
importantes no processo [...]. (Docente 17)

[...] E essa coisa do compartilhar é uma coisa que a gente precisa reconstruir
principalmente quem vai ficar mais tempo, eu acho que é fundamental para a
sobrevivéncia. (Docente 19)

Destaca-se que para fins deste estudo, o termo compartilhar foi compreendido como
participar e colaborar interpretado como cooperar (FERREIRA, 2010). Assim, ao refletir

acerca das falas acima se constata a ideia da contribuicdo e cooperacdo como
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potencializadores para a humanizacdo no trabalho docente, facilitando igualmente a
construcdo da solidariedade no trabalho.

A cooperacdo viabiliza a construgdo coletiva, considerando o trabalho como uma
relagdo com alguém, uma cooperacdo que pressupde um coletivo, pois trabalhar é a
experiéncia que se vive nos cotidianos de trabalho, é conviver, é estar junto (BARROS;
SANTOS-FILHO, 2013).

Verifica-se desse modo que a organizagdo real do trabalho se baseia na cooperagao
esponténea entre os trabalhadores, ndo cabendo a prescricdo dessa cooperagdo ja que esta
depende de condicdes favoraveis e mobilizacdo subjetiva que por sua vez relaciona-se a
dindmica do reconhecimento das contribuicGes dos trabalhadores, constituindo, portanto, um
construto produzido coletivamente (BRITO, 2009), ratificando o componente relacional
presente no trabalho.

O didlogo foi pronunciado como potencializador da humanizacdo, permeando
igualmente a esfera do relacionamento interpessoal, sendo evidenciado o reforco pela busca

da construcdo coletiva no trabalho.

[...] mais momentos para discutir, para se colocar, eu acho que isso facilitaria.
(Docente 2)

O principal € o didlogo e as relacfes interpessoais [...] Enfim, que busquem no
dialogo as possibilidades. (Docente 5)

Diélogo, boa comunicagéo, olhar o individuo como um todo. A questdo da escuta do
individuo, ouvir as demandas do individuo. (Docente 8)

[...] Redes de amizade é uma coisa importante. Espagos de didlogos, porque a gente
vai poder colocar os processos de trabalho em analise, acho que esses sdo 0s
principais para mim. (Docente 15)

Os docentes veem o dialogo como possibilidade de humanizacdo em seu trabalho,
convergindo com a PNH que esclarece que este deve ser possibilitado e qualificado (BRASIL,
2013). Nesses termos, Athayde (2013) considera o trabalho como uma atividade humana
importante na vida do sujeito, sendo a vida dialdgica por natureza.

Barros e Santos-Filho (2013), orientam a criagédo de espagos para debates coletivos
fazendo circular a palavra no trabalho contribuindo, consequentemente, na promogdo da saude
nesses locais. Assim, a agdo comunicativa assume importancia fundamental, coadunando com
0s principios do HumanizaSUS e permitindo que nessa comunicacgdo aconteca a producéo de

salide e expressao da subjetividade do trabalhador.
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Nesse contexto, aborda-se a concepc¢do de “rede”, referindo-se a uma participacao
ativa dos sujeitos voltados para o enfrentamento de situacdes emergentes do trabalho,
considerando, portanto, rede “como grupalidade atualizada como coletivo em agenciamento e
transformagao” (BARROS; SANTOS-FILHO, 2013, p. 127).

Os sujeitos que compdem essa rede sdo trabalhadores protagonistas afirmando sua
capacidade de intervencdo no processo de tomada de decisdes em seu trabalho. Com isso,
elementos considerados essenciais para a humanizagdo entram em cena, favorecendo a
valorizagédo do trabalhador bem como do seu trabalho.

Acredita-se que uma vez asseguradas essas condi¢des, o trabalhador terd maior poder
de acdo, potencializando seu fazer profissional, propiciando bem-estar e salde em seu
trabalho que estaréd pautado nos preceitos da PNH.

Assim como identificado neste estudo, pode-se verificar que a literatura reforca a
relevancia do dialogo no que diz respeito a humanizacéo e, nesse contexto, cabe enfatizar que
a PNH estimula a comunicacao ainda para construir processos coletivos de enfrentamento de
relacbes de poder, trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e préaticas
desumanizadoras que inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais em seu
trabalho, ressaltando ser necessario reconhecer, portanto, que as diferencas podem conversar e
gue os distintos saberes juntos podem produzir saude de forma mais corresponsavel
(BRASIL, 2013).

Nesse sentido, a construcdo de diferentes espagos de encontro entre sujeitos, a
construcdo e a troca de saberes bem como o trabalho em rede com equipes, sdo alguns modos
de operacionalizar os preceitos da humanizacdo (BRASIL, 2008a).

A fim de alcangar a humanizagdo no trabalho docente, foi referido ainda o valor do

respeito nas relagdes entre os trabalhadores.

Primeiro lugar respeito, dedicacdo, amor ao trabalho [...]. (Docente 1)

[...] O mais importante é respeitar a coletividade, [...]. (Docente 4)

Antes de tudo respeito com o outro, saber ouvir também, porque as vezes a pessoa
fala: ‘Vocé nao pode fazer isso!’. Ja vem direto na negagdo, ndo para para escutar

o outro. (Docente 11)

Respeitar o outro, jamais colocar aspectos pessoais no profissional. Da
oportunidade para o outro [...] Respeito é a base de tudo! [...]. (Docente 13)

O que eu penso que a gente precisa é respeito! Entdo, dentro das relagbes de
trabalho [...] ter respeito € essencial. (Docente 18)
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Respeito [...] Porque quando tem respeito todas as questdes vdo emergir. Nao tem
ética sem respeito, ndo tem autonomia sem respeito, ndo tem valorizagdo sem
respeito, ndo se constréi compromisso sem respeito [...] Nao existe a possibilidade
de pensar num trabalho humanizado onde néo tem respeito [...]. (Docente 19)

A partir do exposto, constata-se que o respeito nas falas dos docentes reforca que este
é indispensavel para a humanizacéo no trabalho, sendo apontado como essencial nas relagdes.

Guimaraes (2010) assegurou que ndo h& como trabalhar o respeito desvinculado da
humanizacdo, ao analisar esses termos sob a ética da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos.

O respeito as caracteristicas individuais foi igualmente reforcado por Fernandes e
Ferreira (2015) associando-o a qualidade de vida no trabalho alertando que as relagdes
positivas, marcadas por amizade, cooperacdo, respeito e confianca muatua, contribuem para a
elevacédo de sentimentos de satisfacdo e bem-estar no trabalho, tal como identificado ao longo
deste estudo.

Bobroff e Martins (2013) explicitaram que para se obter um ambiente de trabalho
saudavel deve-se alcancar condicdes laborais baseadas em principios morais, éticos e no
respeito ao proximo, considerando cada individuo como Unico, sendo essencial retomar 0s
valores humanos, havendo o comprometimento coletivo com a ética, a solidariedade, 0 amor
ao proximo, a dignidade, a valorizacdo do eu e do outro, a cidadania e o respeito, acima de
tudo, com a vida.

A ética mencionada coaduna com o entendimento de Silva, Chernicharo e Ferreira
(2011), pois enfatiza os valores, deveres e direitos bem como 0o modo como 0s sujeitos se
relacionam, constituindo-se em uma dimensdo fundamental para a humanizacao.

O ato de “saber ouvir” também esteve relacionado a importancia do respeito para o
alcance da humanizacao no trabalho.

Nessa perspectiva, Martins et al. (2015) concluiram que o bom relacionamento
interpessoal, a comunicacdo efetiva e os valores pessoais contribuem para a humanizacéo,
posto que humanizar significa dar o espaco que a comunica¢ao demanda, pois a comunicacao
configura-se uma ferramenta indispensavel para humanizacdo que é dependente da
capacidade de falar e de ouvir, visto que sem comunicacdo ndo ha humanizacao.

Mediante ao exposto, constatou-se que a relagdo interpessoal foi referida neste estudo
abrangendo: autonomia, protagonismo, valorizacdo do trabalhador, importancia da
cooperagdo no processo laboral, didlogo qualificado e respeito nas relagdes de trabalho, todos

referidos como potencializadores para a humanizagdo no trabalho docente.
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Nessa linha de raciocinio, Martins et al. (2015) ressaltam que o bom relacionamento
em equipe torna as relagdes mais espontaneas e efetivas, sendo o trabalho mais satisfatorio
quando envolve o compartilhamento de informacdes, proporcionando crescimento de seus
membros, incentivando-0s a cooperacdo e a troca de saberes, sendo esta Gltima, considerada
pela PNH como uma das formas de promover a humanizagao nos processos laborais.

Acredita-se que seguindo os preceitos instituidos na PNH e atendendo aos fatores
potencializadores explicitados pelos participantes deste estudo, serd vidvel o alcance da
humanizacdo no trabalho docente, fazendo emergir a valorizagdo e reconhecimento do
trabalho e do trabalhador; a liberdade e autonomia; o protagonismo; estimulando uma
convivéncia saudavel pautada no respeito; na €tica; na solidariedade e no dialogo, culminando
em relagdes saudaveis com potencial para contribuir na qualidade de vida, bem-estar e satde
do trabalhador.

Saindo da esfera das relagdes, destacam-se a seguir, questdes institucionais que foram
elencadas como potencializadores para a humanizacédo no trabalho docente com foco para a

gestao.

Um ponto importante é uma chefia sensivel as questdes do professor. E vocé ter
algum problema, alguma dificuldade, ter liberdade para conversar com a sua chefia
para expor as suas questdes. (Docente 3)

[...] Precisa sair da fala para acdo e agir de forma a trabalhar dessa maneira com
propostas humanizadoras que sejam um modelo de gestdo participativo, no sentido
de ter um olhar diferenciado para o trabalhador [...]. (Docente 9)

Uma boa gestdo na conducéo de pessoas. [...] Tudo parte da condugéo da gestéo
[...]. Se vocé tem um gestor que tem o olhar voltado para a equipe, para aquele
trabalho, para aquele setor, para o bem-estar do funcionario, tudo muda! Acho que
isso seria um facilitador para a humanizagéo dentro da instituicdo. (Docente 14)

Os participantes da pesquisa verbalizaram a importancia da gestdo ser conduzida com
vistas a humanizacdo, dialogando com os pares, implementando um modelo de gestdo
participativo, coadunando com a proposta do plano de desenvolvimento institucional (PDI) do
cenario em questao.

Ao tratar do perfil desejado para o gestor, o PDI preocupa-se com a selecdo e o
desenvolvimento de seus gestores, buscando aqueles que melhor se enquadrem em um perfil
ético, inovador, motivador e de lideranca, exigindo interacdo com a comunidade com respeito
e ética, promovendo a cidadania e a incluséo, buscando a valorizagdo e o aperfeicoamento

profissional de todos os membros da comunidade universitaria. Assim, verifica-se que esse
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documento institucional esta pautado até certo ponto em propostas que coadunam com 0S
pressupostos da humanizacéo.

A liberdade para dialogar referida pela docente caminha a favor da PNH que apoia o
confronto de ideias, o planejamento, 0s mecanismos de decisdo, as estratégias de
implementacdo e de avaliacdo, em que tais processos devem confluir para a construcdo de
trocas solidarias (BRASIL, 2004d). Para que essas trocas acontecam é preciso que haja
abertura e espaco para as mesmas a nivel individual, gerencial e institucional.

Para o alcance deste objetivo, pode-se utilizar dos recursos da gestdo participativa,
compreendida como modo de gestdo que incluiu os sujeitos no processo de analise e tomada
de decisdo, por meio da construcdo de espacos coletivos em que estdo incluidos os
trabalhadores e gestores (BRASIL, 2004a), viabilizando o exercicio do dialogo e da pactuacao
de diferencas (BRASIL, 2008a). Nesses espacos de gestdo, € possivel construir
conhecimentos compartilhados considerando as subjetividades e singularidades dos sujeitos e
coletivos (BRASIL, 2008a).

Mediante o0 exposto, destaca-se 0 entendimento de Deslandes (2005) de que a
humanizacdo envolve o estabelecimento de vinculos solidarios e de participacdo coletiva no
processo de gestdo, tal como evidenciado no decorrer deste estudo.

Contudo, é importante frisar que a presenca de modelo de gestdo centralizada e
vertical desapropria o trabalhador de seu préprio processo de trabalho (BRASIL, 2004a).

Nesse sentido, é importante considerar que na formacdo dos enfermeiros, a maioria é
educada a partir de um modelo gerencial autoritario que valoriza o controle do trabalho de sua
equipe em detrimento de uma pratica centrada na equidade e na busca da participacédo de seus
pares na tomada de decisdes (TRENTINI; PAIM; VASQUEZ, 2011).

Assim, o olhar do gerente e sua forma de liderar o grupo no sentido de avancar nas
praticas da humanizacao tornam-se mais dificil. Porém, ha um movimento para as instituicées
aderirem a novos modelos de gestdo/administracdo baseados no referencial da humanizagéo
garantindo a valorizacdo da equipe contribuindo para que a humanizacdo em gestéo englobe:
providenciar ambiéncia favoravel ao desenvolvimento de relagbes humanizadas pela
valorizacdo dos trabalhadores, estimulando o acolhimento e vinculo, fomentando o trabalho
coletivo (TRENTINI; PAIM; VASQUEZ, 2011).

Para isto, faz-se necessario a construcdo de uma cultura de humanizacdo que

dependera do envolvimento de todos os sujeitos que compdem o processo laboral.
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A compreensdo acima respalda no entendimento de que a Humanizacdo permeia o
aumento do grau de corresponsabilidade dos diferentes atores, implicando uma mudanca na
cultura da gestdo dos processos de trabalho, possibilitando o vinculo e melhores condicGes
para que os profissionais efetuem sua atividade de modo digno e criador de novas agoes,
participando como cogestores de seu processo de trabalho (BRASIL, 2004d).

Quando se trabalha em oposicdo ao mencionado anteriormente, especialmente no que
se refere & gestdo participativa e ao trabalho em equipe, diminui a possibilidade de um
processo critico e comprometido, com reduzido fomento a cogestdo, a valorizagdo e a
inclusdo dos trabalhadores no processo de trabalho, contribuindo fortemente para o
desrespeito aos seus direitos (BRASIL, 2004d).

Na pauta da humanizacdo destaca-se a Clinica Ampliada, uma das diretrizes da PNH
que assume um compromisso ético profundo com os sujeitos através da escuta ativa e
horizontalizacdo das relacdes, sendo a comunicacdo um dos elementos centrais para a
humanizacdo (SILVA; CHERNICHARO; FERREIRA, 2011). Nessa perspectiva, os docentes
verbalizaram a favor dos ideais da Clinica Ampliada como possibilidade para a humanizacéo
no trabalho.

A partir dos dados obtidos com vistas a construcdo de um trabalho humanizado,
constatou-se que os docentes verbalizaram a favor do instituido na politica destacando a
importancia da escuta qualificada entre os sujeitos, orientando a implementacdo de agdes que
reafirmam a ampliacdo do dialogo entre os trabalhadores, promocédo da gestdo participativa,
participacdo ativa dos trabalhadores por meio de colegiados gestores e processos interativos
de planejamento e de tomada de decisdo, contemplando acdes que resultam na promocéo da
satde do trabalhador e qualidade de vida no trabalho (BRASIL, 2004a).

Ainda acerca dos fatores potencializadores para a humanizacdo no trabalho docente,
foi mencionada também a importancia de a instituicdo estudada elaborar e implementar
programas e politicas institucionais voltados a valoriza¢do do trabalhador contribuindo para

sua saude e humanizacdo no trabalho.

Eu acho que tem que ter uma politica institucional de valorizagdo do ser docente,
do ser profissional, do ser humano. (Docente 10)

Eu penso que para ter humanizaco tem que ter envolvimento de todos, algo
institucionalizado, de todos os participantes [...]. (Docente 11)

Sinto falta de programas voltados para a sadde do trabalhador. [...]. (Docente 8)
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No ambito institucional, os docentes abordaram a importancia de programas e politicas
voltados para a saude do trabalhador. Contudo, cabe destacar que a instituicdo aderiu ao
Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor (SIASS) instituido pelo decreto
namero 6.833, em 2009 (BRASIL, 2009).

O SIASS tem por objetivo coordenar e integrar acdes e programas nas areas de
assisténcia a saude; pericia oficial e promocao, prevencdo e acompanhamento da saude dos
servidores da administracdo federal, de acordo com a politica de atencéo a saude e seguranga
do trabalho do servidor publico federal (BRASIL, 2009).

Assim, consideram-se no cémputo da assisténcia a saude, as acdes que visem a
prevencdo, deteccdo precoce e tratamento de doencas, bem como a reabilitacdo da saude do
servidor, enquanto que as a¢Ges de promocdo, prevencdo e acompanhamento da saude,
objetivam intervir no processo de adoecimento do servidor, tanto no aspecto individual
quanto nas relacdes coletivas no ambiente de trabalho (BRASIL, 2009).

Ainda sobre o SIASS, este abrange dois aspectos importantes: 0 da promogéo a salde
do servidor e da vigilancia em satde do servidor, em que o primeiro abarca o conjunto de
acOes dirigidas a saude, por meio da ampliagdo do conhecimento da relacdo salde-doenca e
trabalho, objetivando o desenvolvimento de praticas de gestdo, de atitudes e de
comportamentos que contribuam para a protecdo da sadde no ambito individual e coletivo.

J& a vigilancia em salde, diz respeito ao conjunto de acBes continuas e sistematicas,
que possibilita detectar, conhecer, pesquisar, analisar e monitorar os fatores determinantes e
condicionantes da salde relacionados aos ambientes e processos de trabalho, objetivando
planejar, implantar e avaliar intervengdes que reduzam riscos ou agravos a saude.

Verificou-se que a instituicdo usa dos recursos estabelecidos no SIASS para atentar
para a salde dos trabalhadores, no entanto, parece ndo haver um programa que esteja atento as
questdes da humanizacdo no trabalho na universidade.

Assim, parece pertinente a instituicdo considerar a politica em ac¢bes materiais e
concretas, atentando para as necessidades sociais, 0s desejos e 0s interesses dos diferentes
atores envolvidos. Tais acdes politicas tém a capacidade de transformar e garantir direitos,
constituir novos sentidos, reforcando a importancia e o desafio de estar constantemente
construindo e ampliando os espagos de troca (BRASIL, 2004d).

Assim sendo, caminha-se a favor da humanizagdo no trabalho e para que essa se
efetive na préatica cotidiana, faz-se necessario o envolvimento de todos os sujeitos imbricados

neste processo que ndo é responsabilidade apenas da instituicdo ou do gerente ou dos
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trabalhadores, mas um movimento continuo, compartilhado e de responsabilidade de todos 0s

envolvidos.

4.7 FATORES ATENUANTES PARA A HUMANIZACAO NO TRABALHO DOCENTE
DE ENFERMAGEM

Esta secdo inicia-se destacando as falas que tratam dos fatores impeditivos e/ou
limitantes para o trabalho humanizado, enfocando questBes relacionais com énfase
principalmente para aspectos individuais do ser humano que de certa forma, refletem no
Servico.

Tais questBes perpassam pelo egoismo, individualismo, descompromisso com o
trabalho, autoritarismo e ndo reconhecimento do valor do outro.

Importante destacar que neste estudo, os fatores impeditivos e/ou limitantes foram
compreendidos como atenuantes para a humanizagdo no trabalho docente de enfermagem,

pois n&o a potencializam.

[...] acredito que seja uma questdo individual de cada pessoa, de cada sujeito [...]
Egoismo, falta de comprometimento com o servi¢o, falta de responsabilidade [...].
(Docente 1)

Individualismo profissional, egoismo. (Docente 10)

As pessoas, os interesses individuais, porque quando vocé coloca o seu interesse
individual acima de tudo, ele esbarra no coletivo. [...]. (Docente 12)

Acho que o autoritarismo das pessoas, a dureza das pessoas, a ndo flexibilidade, eu
acho que é uma coisa comum. (Docente 15)

[...] pessoas com dificuldade de reconhecer o valor do outro, acho que é uma coisa
muito impeditiva. Porque algumas pessoas tém uma caracteristica que s6 aquilo que
elas fazem esta bom. Ent&o, o outro pode fazer diferente, mas pode ser muito bom
também, mas ele ndo consegue reconhecer, entdo é dificil. [...]. (Docente 16)

As falas expressam fatores que vdo de encontro a proposta da humanizacéo
dificultando a concretizacdo desta no contexto estudado. Porém, faz-se necessério uma
reflexdo acerca do mundo moderno do trabalho no qual o processo de reestruturacéo
produtiva desencadeada a partir dos anos 1990 no Brasil até os dias atuais, exalta o
produtivismo (ABONIZIO, 2012).
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Com o que concordam Mendonga, Neto, Antunes e Vieira (2015, p. 674) ao afirmarem
que no Brasil e na América Latina, a partir da década de 1990, vém sendo desenvolvidas
politicas educacionais que visam alinhar o trabalho educativo e a identidade dos professores
as demandas do mercado capitalista, constatando o discurso atual da “produtividade docente”
medida pelo cumprimento de tarefas.

Assim, verifica-se que as IES vém perdendo sua caracteristica secular de instituicdes
sociais (OLIVEIRA; GARCIA, 2011), tornando-se organizagGes predominantemente
administrativas, nas quais a eficacia € mensurada em relacdo a indicadores preestabelecidos,
priorizando a gestdo de recursos e estratégias de desempenho em busca de competitividade
(MENDONGCA NETO; ANTUNES; VIEIRA, 2015).

[...] Entdo eu acho que a competi¢do é um negdcio complicado. Essa briga entre ser
e ter que resulta nessa competi¢cdo que na grande maioria das vezes é muito insana.
E a questdo, a gente fala muito de coletivo, mas infelizmente por essa visdo muito
capitalista de mundo, produtivista, vinculada alguns modelos de avaliacdo que
corrobora com isso, a gente tem hoje uma dificuldade muito grande de grupo [...].
(Docente 17)

Desse modo, as relagdes ficam cada vez mais fragilizadas em fungdo dessa
competitividade, muitas vezes, desleal e desmedida e, com foco em atitudes individualistas
que dificultavam a concretizacdo das relacdes positivas bem como o estabelecimento da
humanizacdo entre os trabalhadores (MARTINS et al., 2015).

O mesmo ocorre com a falta de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido pelo outro
que foi igualmente identificado por Martins et al. (2015) como fatores que dificultam a
humanizacéo.

Nessa vertente, Dejours e Begue (2010) acrescentaram que a auséncia de
reconhecimento e o individualismo sé@o fatores que podem provocar insatisfacdo, desanimo,
sofrimento, isolamento, agravos a satide mental do trabalhador e mais drasticamente terminar
em suicidio. Com o que concorda Pasche, Passos e Hennington (2011) ao constatarem que
problemas de saude que atingem os trabalhadores estdo relacionados a gestdo e organizacdo
do trabalho conforme evidenciado nesta investigacdo, que compreende as relacdes
interpessoais na esfera da organizacéo laboral.

No que diz respeito a baixa responsabilizagdo com o trabalho, Pasche, Passos e
Hennington (2011) a caracterizam como carater de anti-humanizacdo, acrescentando que a

responsabilizacdo dos sujeitos se faz atraves da efetiva participacdo na gestdo dos processos
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de trabalho, defendendo a inclusdo destes nos processos de tomada de decisdo nas
organizagoes.

No campo das relagfes, humanizar o ambiente de trabalho também implica interagir
com o colega de modo acolhedor, valorizando seus saberes, habilidades e competéncias,
olhando o outro em suas fragilidades e necessidades, sob as lentes da ética e da solidariedade
e apostando em redes de relacionamento profissional, pois as relacfes interpessoais no
trabalho quando nédo se desenvolvem satisfatoriamente, produzem um ambiente de trabalho
desfavoravel que interfere em todo o processo laboral, gerando inclusive insatisfacdo no
profissional, e, em consequéncia, dificulta a humanizacéo entre eles (MARTINS et al., 2015).

Contudo, ja se sabe que para o alcance da humanizacdo faz-se necessario o
envolvimento de todos, de cada sujeito individualmente para que esta extrapole para o
coletivo laboral.

Nesse sentido, a participacdo de todos os sujeitos é importante para o alcance da
humanizacdo convergindo com o entendimento da PNH que compreende o sujeito como
territorio existencial, resultado de um processo de producdo de subjetividade sempre coletivo,
historico e determinado por multiplos vetores: familiares, politicos, econémicos, ambientais e
outros (BRASIL, 2008a).

Nessa linha de raciocinio, Martins et al. (2015) afirmam que para manter um ambiente
de trabalho humanizado, é necessario compreender que a pessoa € um ser unico, individual e
capaz de reagir de diferentes formas diante das relacdes de trabalho, as quais auxiliam a
construcao de ambientes coletivos saudaveis.

Assim, 0 sujeito ndo pode estar deslocado do contexto da humanizacdo, pois se
entende que a humanizacdo é feita por e para humanos que devem atentar para 0s
pressupostos da PNH, bem como para a ética, para as condutas de boa convivéncia em
sociedade e para o respeito nas relacdes.

Atitudes desrespeitosas foram percebidas pelos docentes como fatores que impedem a

humanizagao no trabalho.

[...] falta de respeito. (Docente 1)

[...] a gente ndo precisa ser amigo de ir na casa do outro, mas se um colega nédo
respeita 0 outro, ndo respeita o trabalho desenvolvido pelo outro, isso traz efeitos
muito negativos para nosso ambiente de trabalho e até para nés mesmos, para nos
adoecer, eu acho que esse é o principal fator impeditivo. [...] Eu acho que algo que
interfere para que o trabalho ndo seja humanizado sdo esses conflitos entre os
colegas. (Docente 3)
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[...] Entdo, essa incapacidade de vocé abrir a mente, de respeitar o outro, de tentar
ouvir o outro, acho que impede muito. (Docente 11)

[...] Aqui vocé tem pessoas que ndo respeitam o outro, colocam o0s seus desejos na
frente do outro de qualquer maneira [...]. Infelizmente eu vejo isso. (Docente 13)

Exatamente a falta de respeito. (Docente 19)

O desrespeito, gritaria, essas coisas nao ajudam muito. Outra coisa € [...] se meter
no trabalho do outro, da uma rasteira no outro [...]. (Docente 18)

O desrespeito surgiu como fator atenuante para a humanizacdo no trabalho docente,
estando associado ao trabalhador e/ou ao seu trabalho, repercutindo negativamente no
ambiente laboral, podendo inclusive, causar adoecimento no trabalhador e conflitos entre os
colegas.

Almeida e Holanda (2016) afirmam que o desrespeito desgasta as relagdes sociais, tal
como constatado neste estudo. Além disso, vai de encontro a civilidade que esta associada ao
respeito pelas normas de convivio dos membros de uma sociedade organizada (ALMEIDA,;
HOLANDA, 2016).

Compreende-se assim, que a falta de respeito colabora para préticas de incivilidade ou
outras condutas antiéticas que obstam o protagonismo, a autonomia, a valorizacdo do
trabalhador, e, portanto, a humanizacéo.

Outros estudiosos igualmente identificaram a presenca do desrespeito no ambiente de
trabalho docente (CARDOSO; COSTA, 2016; DUARTE; LUNARDI; BARLEM, 2016)
acrescentando que a falta de respeito constitui um gerador de insatisfacdo no trabalho e
confirmando que situacOes cotidianas de desrespeito afetam as relagcbes (ALMEIDA;
HOLANDA, 2016).

Assim, atos de incivilidade geram conflitos que transformam o ambiente que a
principio deveria propiciar a relagdo interpessoal, comprometendo a conduta socialmente
desejavel manifestada através de desrespeito (ALMEIDA; HOLANDA, 2016).

Os docentes mencionaram ainda as imposi¢des em seu trabalho muitas vezes sem a
ocorréncia do dialogo e a presenca da centralizacdo de decisdes como fatores impeditivos e/ou

limitantes para a humanizagéo.

Imposicao de formas de agir, auséncia de didlogo, imposicao de regra, de condutas
sem dialogo, sem nada! Enfim, tudo isso com certeza prejudica. (Docente 5)

Centralizar decisdes. E vocé ndo poder compartilhar, dividir para que as decisoes
sejam em favor de um grupo, de um coletivo. (Docente 6)
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[...] OrientacGes impositivas, ordens impositivas sem abertura ao dialogo. (Docente
8)

Sabe-se que a auséncia do dialogo e a centralizacdo de decisdes vao de encontro aos
preceitos da PNH concorrendo para a desumanizacao no trabalho docente.

A falta do didlogo foi reportada pelos docentes destacando as imposicdes e a
dificuldade de compartilhar decis@es, fragilizando a ideia de coletividade no grupo, tornando

a humanizacao mais longe desse ambiente de trabalho.

[...] Ndo que a chefia ndo tenha que participar, ela pode participar, mas que ‘ndo
seja algo vindo de cima para baixo’. [...] Uma hora vocé faz todo um esforgo pra
uma disciplina, para uma area e depois te desloca do nada para outra area, sem te
fazer um aviso prévio, uma satisfagéo. Entdo, isso acontece [...]. (Docente 11)

[...] infelizmente eu dei disciplinas que néo sdo do meu dominio, ‘mas tive que dar’!
Isso me frustrou muito. Fiquei frustrada porque eu ndo sabia nada, e ndo sei hoje
ainda. Entao vocé se sente a pior profissional do mundo porque vocé vai para um
lugar onde vocé nao sabe, é horrivel! [...]. (Docente 14)

Conforme as falas acima, os docentes mencionaram situacfes vivenciadas indo de
encontro as possibilidades de didlogo, contribuindo desfavoravelmente para a realizagdo do
sujeito gerando sentimentos de frustracdo, especialmente quanto a ndo possibilidade da
atuacdo docente de modo a valorizar seu conhecimento cientifico, académico e profissional.

Ser docente significa ensinar, produzir e disseminar conhecimento, entre outras
funcGes complexas que envolvem o mundo universitario, é participar de um processo
simultaneo de formacdo humana discente e docente, visando ensinar com qualidade, sendo
importante destacar que a docéncia envolve a administragdo do ensinar e do pesquisar, 0 que
pressupde atividades que ndo se improvisam, mas que requerem diagndstico e planejamento
para atendimento circunstanciado e coerente com as exigéncias (OLIVEIRA,
VASCONCELLOS, 2011).

Segundo Souza et al. (2015, p. 17), o bom professor € aquele que “é pesquisador do
seu campo tedrico, que compreende a historicidade do processo do conhecimento, mas que
também reconhece que a socializagdo do ‘arcabouco cientifico-cultural’ as novas geracoes é
sua tarefa primeira, ou seja, ensinar”.

Dai depreende-se a pertinéncia do docente ter conhecimento de seu campo tedrico bem
como de sua area de atuagdo contribuindo para o ensino, pois ao tratar da formagdo dos
profissionais de salde, Souza et al. (2015) esclarecem que o docente assume funcéo

importante ao colocar em pratica a comunicacdo do conhecimento, atuando como agente de
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transformacdes que possui singularidades de saberes e, com isso, sua pratica produzira efeitos
na formacéo dos novos profissionais.

Diante do exposto, torna-se nitido o quanto é favoravel e salutar para o trabalho bem
como para o trabalhador atuar em suas areas de dominio de conhecimento e o quanto esse
fazer contribui para o sentimento de valor dentro do grupo bem como a percepcdo de estar
contribuindo favoravelmente na formacdo dos discentes bem como em todo o processo de
trabalho. Em contrapartida, foi constatado o quanto é desgastante, pouco produtivo e
inadequado laborar num contexto fora do dominio e campo do conhecimento do docente,
principalmente ao considerar seu papel fundamental na formacao de futuros profissionais.

E pertinente observar que a hierarquia e limitacdes na autonomia dos docentes s&o
componentes geradores de sofrimento colaborando para o desgaste profissional e reducdo do
rendimento laboral (SOUZA et al., 2015). Em contrapartida, estudo canadense revelou que a
autonomia e a liberdade académica constituem fatores que podem influenciar positivamente
na satisfacdo com o trabalho, considerando a importancia da autonomia na realizacdo do
trabalho docente (TOURANGEAU et al., 2012).

Vale ressaltar que na perspectiva da humanizacgdo, especialmente no campo da politica
publica, a autonomia e o protagonismo dos sujeitos constituem principios da PNH (BRASL,
2004a, 2008a). Nesses termos, Barros e Santos-Filho (2013) mencionam que a promocdo da
salde nos postos laborais envolve a capacidade de compreender e analisar o trabalho fazendo
circular a palavra, criando espacos de debates, pois os trabalhadores “constituem-se em
sujeitos politicos coletivos, depositarios de um saber emanado da experiéncia e agentes
essenciais de agdes transformadoras” (GOMEZ, 2013, p. 27).

Nessa direcdo, Mendonca, Neto, Antunes e Vieira (2015) reforcam que esses
dispositivos de controle sobre o professor além de influenciar nas relagdes, desumanizam o
trabalho docente em fungdo de um mecanismo de controle impessoal que passa a ser pautado
pelo cumprimento de normas e procedimentos definidos sem participacdo do trabalhador,
contrariando todo e qualquer preceito da humanizacao.

Nessa perspectiva, faz-se necessario recobrar a importancia da Clinica Ampliada
proposta na PNH que reforca a construcdo de processos dialdgicos que permitam dar
passagem aos interesses, necessidades e desejos dos sujeitos que habitam esta relacéo
(PASCHE; PASSOS; HENNINGTON, 2011).
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Agindo desse modo, sera favorecido o estabelecimento de vinculos solidarios e
participativos tendo como foco a democratizacdo das relacdes de trabalho constituindo
atitudes que podem agregar valor ao humano (FONTANA, 2010).

Compreendeu-se que as falas até aqui elencadas dizem respeito a fatores relacionais,
pois o trabalho precisa ser um espaco coletivo organizado, participativo e democratico, em
que trabalhar envolve relacionar-se. Além disso, no ambito do trabalho docente é
imprescindivel abarcar os aspectos relacionais, pois esta atividade é predominantemente
interativa (TARDIF; LESSARD, 2013).

Convem destacar que a docéncia se enquadra no que Sodré (2013) tratou de trabalho
imaterial, que consiste no valor de uso do trabalho vivo, envolvendo habilidades intelectuais,
que n&o resulta na producéo de bens materiais, mas em informagdes, conhecimento, produgéo
de relagdes e afeto. No caso da atividade docente, esta permanece permeada por relagoes
humanas capazes de agregar valor e gerar mais conhecimento, pois o trabalho imaterial
produz imediatamente relagdes sociais, manifestando-se na colaboracdo de relacGes afetivas
em que o afeto ocupa centralidade (SODRE, 2013).

Nesse sentido, espera-se a constru¢do de vinculos, a pratica da solidariedade, do
respeito, da valorizacdo, da autonomia, do protagonismo bem como de todos os preceitos
instituidos na PNH para que a humanizacao no trabalho docente se concretize.

Saindo do campo das relagdes, houve falas que versam sobre o trabalho docente em si,
considerados atenuantes para o alcance da humanizagéo no trabalho.

[...] Acho que uma coisa que possa ser fator impeditivo seja a questdo da carga
horaria do professor, porque um professor que tem uma carga horaria muito
grande, ele acaba ficando cansado e comeca a ter dificuldade de desenvolver a¢bes
e eu acho que isso pode tornar o trabalho um pouco desgastante. [...]. (Docente 3)

O excesso de atividades, que acaba levando a ansiedade, estresse [...] que para mim
é o maior dificultador [...] hoje. (Docente 7)

Pressdes, elas impedem o trabalho produtivo. Vocé trabalhar sobre pressdo é
negdcio muito chato e acaba te desgastando. (Docente 18)

Dentre os aspectos do trabalho docente elencados, os participantes pronunciaram o
excesso de carga horaria, sobrecarga de atividades e pressfes laborais contribuindo para o
desgaste do docente bem como para o desenvolvimento do estresse.

Dados semelhantes foram encontrados por Abonizio (2012) corroborando com este
estudo quanto ao fato de a jornada de trabalho do professor ndo se restringir ao trabalho

dentro da sala, pois o chamado trabalho extra-sala consome muito tempo desse trabalhador.
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Com o que concorda Sodré (2013), ao destacar ser impossivel distinguir o tempo livre
do tempo de trabalho ou o tempo produtivo do tempo de lazer, ja que o trabalho se inseriu em
todos os tempos da vida. Concepgéo autenticada por Merlo (2010) que alude que a invaséo do
espaco extra institucional por habitos do trabalho caracteriza a manutengdo do ritmo laboral,
mesmo quando fora deste, tal como evidenciado neste estudo.

Nesse contexto, os docentes relataram amplamente a realizacdo de trabalho no

ambiente doméstico, especialmente no periodo noturno, fins de semana e feriado.

[...] se eu for tirar uma média, acho que quatro vezes por semana eu levo trabalho
pra casa [...] Entdo fago de noite, no final de semana, se precisar no feriado [...].
(Docente 1)

[...] por isso que eu falo que as vezes é tanta coisa, eu ndo consigo mais chegar em
casa e ndo ter uma coisa para fazer. [...] Sinceridade, esse final de semana eu fiquei
o tempo todinho trabalhando [...]. (Docente 2)

[...] A demanda de trabalho fora do horario institucional? Sempre, sempre, todos os
dias. E muito raro um dia que eu ndo faca nenhuma atividade da universidade.
Pode dizer assim, sdo excecfes os dias que eu ndo fago, toda vida foi assim! [...]
(Docente 4)

[...] no feriado eu ja ndo me importo tanto de trabalhar. Entdo, eu costumo
trabalhar. Esse feriado que teve, eu trabalhei [...]. (Docente 5)

[...] Eu ndo tenho um final de semana que estou livre pra minhas coisas [...].
(Docente 15)

Tais dados coadunam com estudo realizado no Chile confirmando que enfermeiras
docentes trabalham de segunda a sexta depois das cinco da tarde, sdbado, domingo e feriado
ocupando com fins laborais horas que deveriam ser destinadas ao sono, dedicacdo familiar e
descanso, afetando diretamente a qualidade de vida dessas trabalhadoras (GIORDANO;
FELLI, 2013).

Resultados semelhantes também foram obtidos por Borsoi (2012) que revelou que 0s
docentes universitarios estendem a jornada de trabalho para o espaco doméstico. Contudo,
Espot e Nubiola (2013) ao estudarem sobre o descanso dos professores no Mexico,
destacaram a importancia do tempo para o descanso do trabalhador, sendo interessante que
esse tempo seja aproveitado para a realizacdo de outras atividades que néo trabalhistas.

Segundo esses estudiosos (ESPOT; NUBIOLA, 2013), o descanso permite recuperar
as forcas para envidar o esforco necessario nas tarefas profissionais com vistas a um bom

desempenho, sugerindo que o docente combine o trabalho com um periodo de descanso, pois
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0 excesso de atividades bem como a auséncia de periodos para descansos contribui para a
ocorréncia do cansaco, desgaste e adoecimento.

Nessa vertente, foi constatado que 0s professores estdo propensos ao estresse,
ansiedade e depressdo, sofrendo fadiga que as vezes € muito dificil a recuperacdo, pois a
profissdo de professor produz muita tensdo psicologica, sendo necessario que o docente
aprenda a incluir e combinar em seu calendario o trabalho intensivo com um tempo de
descanso semanal (ESPOT; NUBIOLA, 2013), com o que concorda Oliveira et al. (2013) ao
enfatizarem a importancia do repouso entre as jornadas de trabalho, necessario para recompor
as energias perdidas, evitando a fadiga fisica e mental.

Nesse sentido, Borsoi (2012), ao estudar os docentes do ensino publico superior,
constatou a ocorréncia de ansiedade e estresse nestes trabalhadores, tal como verbalizado
pelos participantes da investigacdo em tela, sendo reforgado por Fernandes, Pace e Passos
(2010) ao concluirem que o desencadeamento do estresse pode levar ao esgotamento da
integridade global do homem.

As pressdes no trabalho também foram referidas pelos docentes como impeditivos
para a humanizagédo, constituindo situagdes estressantes, compreendidas como condicdes de
trabalho (ASSUNCAO, 2013) com tendéncia & precarizacdo em virtude da intensificacdo do
mesmao.

O excesso de atividade igualmente referido permitiu compreender que a pluralidade
das atividades que competem ao docente do ensino superior, especialmente ao docente de
enfermagem — foco desta pesquisa, na realidade transpde 0s muros académicos nacionais e
internacionais (FONTAINE; KOH; CARROLL, 2012; TOURANGEAU et al.,, 2012;
TRIGUEIRO et al., 2015; TSCHANNEN, 2014).

Muitas vezes, a intensificacdo do trabalho docente vincula-se a necessidade de
trabalhar sob forte exigéncia para alcancar metas de produtividade, considerando
fundamentalmente as publicacgdes, conforme resultado da pesquisa de Borsoi (2012).

Além do exposto, é preciso considerar que no ambito da atividade docente ocorre
“grande investimento emocional, necessidade de concentracdo intensa, situacdes que
provocam a exaustdo fisica e mental desses trabalhadores” (NEVES et al., 2013, p. 507).
Nessa perspectiva, Lima (2013) reforga situacdes de trabalho produtoras de adoecimento,
confirmando os achados deste estudo.

N&o obstante, Fernandes e Ferreira (2015) asseveram ser necessario investir em uma

organizacdo do trabalho saudavel que minimize a sobrecarga, a cobranca e a pressdo na
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realizacdo das atividades laborais. E orientam o enfrentamento dos fatores que colocam em
risco a salde implantando um processo de humanizacdo do modelo de gestao do trabalho que
implica, entre outras medidas, proporcionar a efetiva participacdo dos servidores no processo
de tomada de decisdes e, sobretudo, o redesenho dos processos de trabalho e de tarefas,
incorporando a experiéncia, as necessidades e as expectativas dos trabalhadores
(FERNANDES; FERREIRA, 2015).

Ainda no que diz respeito a questdo da carga horaria trabalhada, considerada pelos
participantes como fatores impeditivos e/ou limitantes para o alcance da humanizagdo no
trabalho docente, verificou-se que a média da carga horaria referida foi de 34,17 horas por
semana, coadunando com o estabelecido no Regimento Geral da instituicdo, ao advertir que o
professor submetido ao regime de trabalho de 40 horas com dedicagdo exclusiva (DE),
conforme os participantes deste estudo, tem obrigacdo de prestar quarenta horas semanais de
trabalho em dois turnos diarios completos.

Contudo, chamou a atencdo o fato de muitos docentes ndo terem a clareza da carga
horaria trabalhada, pois como pode o trabalhador desenvolver suas tarefas sem se dar conta do
nimero de horas computadas para realizacdo das mesmas? Desse modo, a atividade €
desenvolvida, mas o periodo para tal muitas vezes € desconsiderado, contribuindo para
subestimar o trabalho real do docente e, de certa forma, ndo dando visibilidade ao mesmo.

A dificuldade em estimar a carga de trabalho se deu principalmente quanto a atuacéo
docente na p6s-graduacdo, constatando que muitas vezes foi mais facil para o docente referir a
carga horaria ministrada na(s) disciplina(s), ficando as orientacdes aos p6s-graduandos fora
desse cobmputo, bem como outras atividades desenvolvidas como leitura de pesquisas sob sua
orientacdo, correcOes e preparo de atividades académicas, producdes cientificas, entre outras
demandas laborais que cabem ao trabalhador nesse contexto, realizadas muitas vezes, fora do
I6cus e do horario de trabalho institucionalizado.

Acerca da continuidade do trabalho para o espaco privado, Andrade e Cardoso (2012)
corroboram que a maioria dos docentes de saude leva trabalho para casa minimizando o
tempo de convivio com familiares e amigos, comprometendo a adog¢do de praticas de vida
saudaveis, descanso e lazer, o que pode interferir até mesmo no cuidar de si (SOARES et al.,
2011). Pois no mundo académico, a falta de tempo tem uma direta repercussdo na vida social
e familiar e, sobretudo, nas préaticas de autocuidado impactando na qualidade de vida dos
docentes (GIORDANO; FELLI, 2013), podendo gerar problemas de saude (SILVERIO et al.,
2010).
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Nessa perspectiva, destaca-se o estudo de Soares et al. (2011), ao constatarem que a
demanda de trabalho gera uma dificuldade para o cuidar de si entre os professores, colocando-
0s mais vulnerdveis ao cansaco, estresse e desenvolvimento de doencas, considerando que 0
trabalho pode invadir seu tempo livre, implicando em menos tempo para o lazer, descanso,
convivio com familia e amigos gerando desmotivacdo e prejuizos para a saude do docente e
para a instituicao.

Tal estudo concluiu que quanto maior o ndmero de horas semanais trabalhadas,
menores sdo 0s niveis de salde dos professores e esses resultados sdo preocupantes, uma vez
que professores sdo trabalhadores e merecem ter seus momentos adequados de descanso e de
lazer (SOARES et al., 2011).

Nesse contexto, destacam-se algumas falas que corroboram com o estudo mencionado
anteriormente, ao constatar que a demanda e a elevada sobrecarga de trabalho contribuem

como impeditivos para o docente de enfermagem cuidar de si.

[...] A noite sempre eu pego alguma coisa pra ler, pra escrever. As vezes eu até tiro
de um horério de lazer, de uma atividade fisica [...] Eu quero chegar em um nivel
que esse trabalho em casa néo seja frequente [...]. (Docente 8)

[...] O tempo todo a gente estad envolvido numa tarefa que sai desse antro aqui,
desse espaco fisico institucional, vocé leva pra casa, leva pra outros espacos, vai
carregando [...] Eu ndo tenho lazer. Eu ndo tenho isso! [...]. (Docente 15)

Desse modo, fica evidente o quanto esse grupo de trabalhadores precisa refletir acerca
do seu processo laboral que ndo tem contribuido satisfatoriamente para a saide dos mesmos.
Além disso, os docentes precisam ser estimulados a ajuizarem sobre esse aspecto que impacta
em sua saude e qualidade de vida, podendo recair na qualidade do ensino e da formacéo
académica.

Assim, ¢ preciso considerar que o “desligamento da atividade laboral”, o lazer, o
descanso, o repouso, o convivio com familia e amigos, torna-se essencial e vital, tanto para a
vida pessoal quanto para a vida laboral, repercutindo na esfera individual e extrapolando para
a institucional.

Nessa perspectiva, Trigueiro et al. (2015) corroboram que o cuidado a saude dos
trabalhadores deve ser considerando essencial, sendo necessario refletir sobre a fragilidade

ainda presente com os cuidados a saude dos professores.
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Neste sentido, as instituicdes de ensino devem

repensar a organizacao do trabalho e as condi¢cBes impostas a estes professores, uma
vez que se o profissional ndo tem boas condicOes de trabalho e tem uma demanda
grande de trabalho, ndo consegue ter tempo para atender suas necessidades, bem
como ter um tempo para o cuidar de si. O prejuizo ndo é somente para o trabalhador,
mas também para as instituicdes, pois a tendéncia € o aumento das licencas por
motivo de doenca o que levara a uma sobrecarga dos outros professores e colocando
estes também em risco, uma vez que a demanda de trabalho aumentara tornando
uma problematica e um ciclo vicioso (SOARES et al., 2011, p.764).

Ainda sobre os fatores atenuantes para a humanizagdo no trabalho docente, destacam-
se aqueles institucionais enfatizando a necessidade de a universidade priorizar a saude do

trabalhador bem como a humanizagéo.

[...] a falta de prioridade da instituigdo nessa &rea, se for uma coisa mais macro,
ndo é algo prioritario. (Docente 10)

Eu penso que para ter humanizacgéo tem que ter [...] algo institucionalizado [...]. A
propria instituicdo deve olhar para a saude do trabalhador. (Docente 11)

[..] A gente ndo tem uma politica de humanizacdo, uma politica de gestdo de
pessoas para olhar cada profissional com as suas diferencas, acho que isso seria
muito importante. (Docente 14)

Mediante ao exposto, seria interessante que a instituicdo estivesse atenta as questdes
suscitadas pelos trabalhadores, pois muitas vezes a instituicdo ndo se da conta dos processos
de adoecimento dos docentes (BORSOI, 2012).

E necessario também que a instituico esteja atenta igualmente aos aspectos estruturais

para que o trabalhador possa desenvolver sua atividade em melhores condi¢6es laborais.

[...] Eu acho importante a gente ter uma sala para estudar, se dedicar a fazer
nossas aulas, eu sei que é aspecto fisico, mas acho que isso interfere. Ter um bom
computador, uma sala preparada, porque as salas sdo muito apertadas e dificulta o
nosso trabalho. Ter recursos disponiveis melhora o nosso trabalho como docente.
(Docente 3)

[...] as questdes estruturais que para mim é o maior dificultador hoje. (Docente 7)

Acho que no nosso aspecto entra a questdo da ambiéncia, tem que melhorar muito
[...]. (Docente 8)

[...] E fatores institucionais, por exemplo, a infraestrutura, [...]. (Docente 11)

[...] ter material € importante, ter infraestrutura é importante [...]. (Docente 18)

Nessa perspectiva, a PNH orienta nos termos da ambiéncia, a realizar a discussao

compartilhada do projeto arquiteténico, das reformas e do uso dos espagos de acordo com as
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necessidades dos trabalhadores como uma possibilidade de melhorar o trabalho (BRASIL,
2013), o que pode ser seguido na instituicdo estudada considerando que a infraestrutura foi
mencionada como limitante para a humanizagéo.

A ambiéncia largamente enfatizada na PNH refere-se ao tratamento dado ao espaco
fisico, entendido como espaco social, profissional e de relagcdes interpessoais, 0 qual deve
proporcionar atencdo acolhedora, resolutiva e humana (CHERNICHARO; FREITAS;
FERREIRA, 2013).

Neste estudo, a estrutura fisica e o ambiente de trabalho foram considerados pelos
docentes como fatores que precisam melhorar para que seja alcancada a humanizacéo,
coadunando com a concepcdo de Reis et al. (2013) que identificaram esses elementos como
ndo humanizados, sinalizando também que a falta de planejamento de a¢des que objetivem a
humanizagdo na instituicdo reforca a falta de envolvimento da gestdo institucional na
implantacdo da PNH, tal como mencionado pelos docentes nesta investigacao.

A infraestrutura de trabalho docente também foi considerada inadequada no estudo de
Abonizio (2012) bem como no de Borsoi (2012) que acrescentou em seus resultados que a
maioria dos docentes qualificou seu trabalhno como precério, sobretudo, quanto a
infraestrutura material.

Ao finalizar esta secdo, acredita-se que tematizar acerca da humanizacao implica no
respeito a visibilidade desta em todos os espacos de gestdo, educacdo e pesquisa,
configurando assim, um ndcleo formado pela comunicacdo dialégica, com responsabilizacéo,
acolhimento, vinculo, equidade, cidadania, democracia e ética. Todas estas modalidades de
humanizacdo s6 se materializam pela mudanca de postura do profissional para o trabalho
exercido com base nas necessidades do sujeito: bioldgicas, socioculturais, politicas,
espirituais e ambientais (TRENTINI; PAIM; VASQUEZ, 2011).

Acerca da PNH, Barros e Passos nos mostram que esta ndo é uma politica estanque,
pois ela gera movimento, possibilitando a constru¢do conforme os passos dados, apostando na
subjetividade e no coletivo (BRASIL, 2010b). Assim, “[...] humanizar ganha, entdo, este
sentido de uma pratica coletiva ou de um caminhando que sO coletivamente constréi suas
metas” (BENEVIDES; PASSOS, 2005a, p. 405).

O fato de os docentes terem percebido as questfes pertinentes a humanizagdo em seu
trabalho e pensarem possibilidades de ajustes e adequagGes com vistas a melhorar suas
condicgdes de saude e de trabalho, constitui uma visdo critica importante para o processo de

saude do trabalhador, pois a valorizagdo das demandas e dos conhecimentos advindos da
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experiéncia laboral, bem como a participagdo dos trabalhadores é algo fecundo e
indispensavel (BARROS; SANTOS-FILHO, 2013).

A partir do exposto, pode-se inferir que o trabalho docente, como qualquer outro
trabalho, abarca fatores que humanizam ou desumanizam 0 mesmo. Tanto em uma situagao
guanto em outra, evidenciou-se a partir do coletivo estudado, a preponderancia dos fatores
relacionais que tanto potencializa o desenvolvimento da humanizacdo no trabalho como
também sdo capazes de atenuar o alcance desta.

Em menor proporgdo, os fatores institucionais também foram verbalizados
contrapondo-se entre potencializadores e atenuantes para a humanizacgéo no trabalho docente.

A busca pela humanizacdo no trabalho deve ser um movimento continuo, de
responsabilidade da instituicdo, do gerente e dos docentes, isto €, compartilhado entre todos
os trabalhadores e de responsabilidade coletiva.

Acredita-se, portanto, que o trabalhador que se sente protagonista e respeitado em seu
trabalho, tem autonomia para desenvolver 0 mesmo e sente-se valorizado nesse contexto,
tendera a desenvolver seu trabalho de modo muito mais efetivo e salutar repercutindo em

melhores resultados para si prdprio, para a comunidade e para a instituicao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as evidéncias obtidas nesta tese acerca da humanizacéo no trabalho do
docente de enfermagem de uma universidade publica federal, foi possivel conhecer as
caracteristicas sociodemogréaficas profissionais dos docentes de enfermagem bem como o
trabalho cotidiano desse grupo de trabalhadores, possibilitando inferir que:

A percepgdo dos docentes a respeito de um trabalho humanizado possibilitou a
proposicdo de um entendimento acerca da expressdo ‘humanizagido no trabalho’ construida a
partir de um constructo coletivo, reforcando compromissos instituidos na PNH como a ética,
estimulo da criatividade do trabalhador na producdo do seu trabalho, respeitando sua
subjetividade, autonomia e protagonismo, estabelecendo vinculos solidarios e a valorizacao
deste sujeito, devendo o trabalho se desenvolver, sobretudo, alicercado na 6tica do respeito.

Contudo, ao ajuizar acerca da humanizacdo no trabalho docente especificamente, 0s
participantes referiram a percep¢do da “ndo humaniza¢do” em seu trabalho, sendo
compreendida neste estudo como desafios para a humanizagdo no trabalho docente de
enfermagem.

Assim, tais desafios decorrem das relacdes tensas, fragilizadas e conflituosas entre o0s
trabalhadores, englobando a sobreposicdo da relacdo pessoal frente a profissional; a falta de
didlogo e respeito no trabalho; a sensacdo de estar sendo constantemente vigiado pelos pares;
a presenca da sobrecarga laboral e a auséncia da compreensdo da autonomia e protagonismo
no trabalho.

As reunides de departamento, que permeia o processo de trabalho desses docentes,
foram referidas de forma significativa, interpretadas igualmente como desafios & humanizacédo
no trabalho docente, gerando inclusive, sensacdo de desconforto para alguns trabalhadores.

Cabe ressaltar que poucos docentes referiram perceber a humanizacdo em seu
trabalho, destacando que hd momentos em que esta torna-se mais perceptivel em seu contexto
laboral.

No que diz respeito as implicacbes do trabalho humanizado para a salde do
trabalhador, os docentes expressaram manifestagdes no processo salde-doenga uma vez que 0
trabalho pode atuar como fonte de salde ou adoecimento. No caso do trabalho humanizado, a
salde sera potencializada havendo uma demanda muito menor de adoecimento, conforme 0s

participantes.
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Houve destaque também para as implicacdes no trabalho docente “em si”, sendo
referido que a humanizagdo potencializa o trabalhador, permitindo qualidade de vida,
qualidade de ideias, desenvolvimento de projetos, prazer em estar no trabalho, favorecendo a
salde, bem-estar e alegria ao trabalhador além de contribuir com sua atividade laboral de
forma mais satisfatoria.

Alguns docentes referiram que tais implicacbes repercutem para além do espaco
laboral, impactando igualmente no espaco da vida privada, repercutindo na vida familiar e
social, uma vez que o trabalho implica na vida e a vida implica no trabalho.

Acredita-se que o trabalho pautado na humanizacdo potencializard mais o sujeito,
colaborando para sua qualidade de vida nas esferas profissional e pessoal contribuindo para
sua saude, sua préatica profissional propriamente dita, sua satisfacdo e bem-estar em que todos
saem ganhando: docente, instituicdo, discente, grupo social e familiar aos quais esses
trabalhadores se relacionam.

Entretanto, quanto as implicacdes do trabalho desumanizado no processo saude-
doenca do trabalhador docente, os participantes referiram o adoecimento e desgaste ao laborar
em um ambiente avesso a humanizacéo.

Na perspectiva do adoecimento, os dados coletados coadunam com a literatura quanto
ao comprometimento principalmente da salde mental do docente expressado através do
estresse, depresséo, crise de ansiedade e panico, havendo relato inclusive de trabalhadores que
afirmaram ja terem adoecido emocionalmente, considerando que o trabalho foi o propulsor
para tal agravo.

Quanto aos fatores facilitadores, entendidos como potencializadores, e 0s impeditivos
e/ou limitantes, considerados como atenuantes para o alcance da humanizagdo no trabalho
docente de enfermagem, verificou-se em ambas as situacOes falas direcionadas para questoes
relacionais, seguidas em menor propor¢do, das questdes institucionais, ficando notéria a
importancia da inclusdo de todos os sujeitos para a concretizagdo da humanizacao no trabalho
docente.

Desse modo, 0s objetivos deste estudo foram alcangados e através das discussdes dos
sujeitos e das orientagbes constantes na PNH, acredita-se ser possivel o alcance da
humanizagdo no trabalho docente, sendo necessario, portanto, uma mudanga de cultura no
ambiente laboral, atentando prioritariamente para o exercicio pleno dos principios de
autonomia, protagonismo e valorizacdo do trabalhador bem como o fomento de sua

capacidade de compartilhar ativamente das decisfes, atuando de forma corresponsavel e
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gerindo seu proprio trabalho, o que contribuira significativamente para sua potencialidade,
bem-estar, satisfacao e saude.

Observou-se ainda a grande responsabilidade da organizagdo do trabalho sobre a satde
do docente, pois 0 modo como esté instituida, pode prejudicar esse individuo, expondo-o de
modo nocivo como um todo.

Nesse sentido, esta pesquisa evidenciou aspectos do trabalho que concorrem para uma
(des)organizacdo laboral, como também algumas inadequadas condi¢des de trabalho e
precarizacdo do trabalho docente que podem afetar a salde e subjetividade deste trabalhador.

Diante do exposto, cabe, portanto, mobilizar esforcos para que a organizacdo do
trabalho propicie melhores condices para que o docente possa desempenhar sua atividade,
propiciando consequentemente melhores resultados do seu trabalho & comunidade académica.

Deseja-se, sobretudo, que esta organizacdo seja planejada, de modo a oferecer ao
trabalhador melhores condicGes de trabalho e de salde (fisica e mental) contribuindo,
sobremaneira, para uma melhor qualidade de vida mobilizando cada individuo e propiciando
melhor saude e vivéncias subjetivas.

Assim, e tese ora apresentada confirmou o pressuposto de que a humanizagdo no
trabalho docente esta comprometida, tendo como base para essa revelacdo, a Politica Nacional
de Humanizacédo tecendo os saberes desta aos saberes da Saude do Trabalhador que apresenta
concepcdes acerca do universo laboral que em muito compatibiliza com os preceitos da
humanizacgdo no &mbito da politica publica.

Desse modo, pensar a interface entre humanizacdo e trabalho a partir de uma
modulacdo da PNH para a educacdo, especialmente para o campo do trabalho docente de
enfermagem, é também refletir sobre o carater emancipador desta politica concebida no
ambito da satde, mas que pode ser articulada e transportada para tantos outros espacos.

Assim, é preciso que os trabalhadores exercam nos locais de trabalho: cidadania,
autonomia, relacdo dialdgica, participacdo nas decisdes dos processos laborais, implicando na
conquista de adequadas e saudaveis condi¢cdes ambientais, fomentando a cria¢éo de vinculos e
responsabilidades, permitindo que suas vozes sejam ouvidas, mitigando as mazelas que
afetam aos trabalhadores, seu trabalho e sua sadde.

Considerou-se que para a realizagdo desta pesquisa ndo houve limitagcbes que
pudessem comprometer seus resultados. Entretanto, é preciso ponderar que estes ndo podem

ser generalizados, sugerindo-se entdo, o desenvolvimento de outras investigacGes acerca da



143

tematica em outros cenarios, investindo em pesquisas futuras acerca da humanizacdo no
trabalho docente a fim de confirmar ou confrontar os resultados ora apresentados.

Por fim, pode-se dizer que o estudo do ponto de vista da pesquisa e do ensino, foi
relevante & medida que produziu conhecimento fortalecendo a linha de pesquisa de Saude do
Trabalhador de Enfermagem do Nucleo de Pesquisa Enfermagem e Saude do Trabalhador
(NUPENST), da Escola de Enfermagem Anna Nery, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

Pode-se dizer também que a pesquisa apontou evidéncias para a préatica a partir da
possibilidade de fornecer subsidios permitindo encaminhamentos para pensar em intervencao
e mudancas no cotidiano do trabalho docente com vistas a favorecer a saude e bem-estar dos
docentes de enfermagem bem como o desenvolvimento de suas atividades laborais,
repercutindo consequentemente na qualidade da formacdo dos estudantes que impactara na
qualidade da assisténcia a saude da populacdo, apresentando uma importancia social que é
comum a Enfermagem por realizar estudos que atentam para o bem-estar do ser humano
individual e coletivamente.

Entende-se também que o estudo trouxe contribuicBes para as areas de conhecimentos
que abrangem a Politica Nacional de Humanizacdo e a Saude do Trabalhador docente de
Enfermagem subsidiando outras pesquisas, haja vista a insuficiéncia destas acerca da
humanizagdo no trabalho docente, constituindo a relevancia do ponto de vista tedrico desta
tese.

Acredita-se que a humanizacdo possa favorecer e fornecer bases para a Saude do
Trabalhador, uma vez que estudando a humanizacdo no trabalho docente, o estudo trouxe
discussdes epistemoldgicas da Atencdo a Salde do Trabalhador de Enfermagem. Da mesma
forma, as contribuicdes ao oferecer dados que possam subsidiar futuras propostas inovadoras
no campo do cuidado a saude dos trabalhadores docentes de enfermagem podem propiciar
maior reflex&o sobre o tema.

Entende-se que os resultados e o conhecimento oriundo deste estudo possam ser
transferidos para a prética profissional possibilitando a disseminacéo e troca entre os pares,
compartilhando saberes com os docentes nas diferentes realidades vividas por estes

trabalhadores.



144

REFERENCIAS

ABONIZIO, G. Precarizagdo do trabalho docente: apontamentos a partir de uma analise
bibliografica. Rev. Eletr. LENPES-PIBID Ciénc. Soc. UEL, v. 1, n. 1, 2012.

ALMEIDA, D. V.; CHAVES, E. C. Teaching humanization in undergraduate nursing course
subjects. Invest. Educ. Enferm., v. 31, n. 1, p. 44-53, 2013.

ALMEIDA, D. V.; CHAVES, E. C.; BRITO, J. H. S. Humanizacdo dos Cuidados de Salde:
uma interpretacdo a partir da filosofia de Emmanuel Lévinas. Rev. Referéncia, Il Série, n. 10,
p. 89-96, 2009.

ALMEIDA, E. A. B.; HOLANDA, M. J. B. Atos de incivilidade: um comportamento cada vez
mais frequente no ambiente escolar. Outras palavras, v. 12, n. 1, 2016.

AMESTOY, S. C.; SCHWARTZ, E.; THOFEHRN, M. B. A humanizacdo do trabalho para os
profissionais de enfermagem. Acta Paul. Enferm., v.19, n. 4, p. 444-9, 2006.

ANDRADE, P. S.; CARDOSO, T. A. O. Prazer e dor na docéncia: revisao bibliogréfica
sobre a Sindrome de Burnout. Saude Soc., v. 21, n. 1, p. 129-140, 2012,

ANTUNES, R. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. 15. ed. Sao Paulo: Cortez, 2013.

ASSUNCAO, A. A. Condicdes de trabalho e satde dos trabalhadores da satde. In: GOMEZ,
C. M.; MACHADO, J. M. H.; PENA, P. G. L. (Org.). Saude do trabalhador na sociedade
brasileira contemporanea. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013. p. 453-478.

ATHAYDE, M. Saude ‘mental’ e trabalho: questdes para discussdo no campo da saude do
trabalhador. In: GOMEZ, C. M.; MACHADO, J. M. H.; PENA, P. G. L. (Org.). Saude do
trabalhador na sociedade brasileira contemporanea. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013. p. 345-
368.

AYRES, J. R. C. M. Cuidado e humanizacdo das praticas de saude. In: DESLANDES, S. F.
(Org.). Humanizacao dos cuidados em saude: conceitos, dilemas e praticas. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2014. p. 49-83.

. Cuidado e reconstrucdo das praticas de satde. Interface Comunic. Saude Educ., v.
08, n. 14, p. 73-91, 2004.

. Hermenéutica e humanizacdo das praticas de satde. Ciénc. Saude Coletiva, v. 10, n.
3, p. 549-554, 2005.

BACKES, D. S.; LUNARDI, V. L.; LUNARDI FILHO W. D. A humanizacéo hospitalar
como expressao da ética. Rev. Latino-am. Enfermagem, v. 14, n. 1, p. 132-135, 2006.

BANKS, J. Development of Scholarly Trajectories That Reflect Core Values and Priorities: a
strategy for promoting faculty retention. J. Prof. Nurs., v. 28, n. 6, p. 351-359, 2012.


http://link.periodicos.capes.gov.br.ez43.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?frbrVersion=3&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2014-03-19T16%3A21%3A30IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-dialnet&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Teaching%20humanization%20in%20undergraduate%20nursing%20course%20subjects&rft.jtitle=Investigación%20y%20educación%20en%20enfermería&rft.btitle=&rft.aulast=&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Almeida%2C%20Débora%20Vieira%20de&rft.aucorp=&rft.date=2013&rft.volume=31&rft.issue=1&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=44&rft.epage=53&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=0120-5307&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3cdialnet%3eART0000553278%3c/dialnet%3e&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes
http://link.periodicos.capes.gov.br.ez43.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?frbrVersion=3&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2014-03-19T16%3A21%3A30IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-dialnet&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Teaching%20humanization%20in%20undergraduate%20nursing%20course%20subjects&rft.jtitle=Investigación%20y%20educación%20en%20enfermería&rft.btitle=&rft.aulast=&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Almeida%2C%20Débora%20Vieira%20de&rft.aucorp=&rft.date=2013&rft.volume=31&rft.issue=1&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=44&rft.epage=53&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=0120-5307&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3cdialnet%3eART0000553278%3c/dialnet%3e&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes
http://www.professionalnursing.org/article/S8755-7223(12)00058-0/fulltext
http://www.professionalnursing.org/article/S8755-7223(12)00058-0/fulltext

145

BARBOSA, G. C. et al. Politica Nacional de Humanizacéao e formacg&o dos profissionais de
salde: revisao integrativa. Rev. Bras. Enferm., v. 66, n. 1, p. 123-127, 2013.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa: Edi¢des 70, 2011.

BARENO, S. J. et al. Factores asociados al sindrome de Burnout en docentes de enfermeria,
Medellin-Colombia 2008. Investig. andin, v. 12, n. 21, p. 36-48, 2010.

BARROS, M. E. B.; SANTOS-FILHO, S. B. O trabalho em salde nos referenciais da Politica
Nacional de Humanizac&o: construindo uma metodologia de analise e intervencéo. In:
GOMEZ, C. M.; MACHADO, J.M.H.; PENA, P. G. L. (Org.). Saude do trabalhador na
sociedade brasileira contemporanea. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013. p. 123-141.

BATISTA, J. B. V. et al. Transtornos mentais em professores universitarios: estudo em um
servico de pericia médica. Rev. pesqui. cuid. fundam., v. 8, n. 2, p. 4538-4548, 2016.

BECK, C. L. C. et al. A humanizagéo na perspectiva dos trabalhadores de enfermagem.
Texto Contexto Enferm., v. 16, n. 3, p. 503-510, 2007.

BENDASSOLLI, P. F. Reconhecimento no trabalho: perspectivas e questdes
contemporaneas. Psicol. Est., v. 17, n. 1, p. 37-46, 2012.

BENEVIDES, R.; PASSOS, E. A humanizacdo como dimenséo publica das politicas de
saude. Ciénc. Saude Colet., v.10, n. 3, p. 561-571, 2005a.

. Réplica. Interface Comum. Saude Educ., v. 9, n. 17, p. 404-406, 2005b.

BERNARDI, S. Entrelacando o SUS, a PNH e a Saude do Trabalhador. In: BRASIL.
Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Politica Nacional de Humanizacéo.
Formacéo e intervencao. Brasilia, DF, 2010. p. 170-184.

BOBROFF, M. C. C.; GORDAN, P. A.; GARANHANI, M. L. Trabalho docente real e
prescrito: custos na educacao em enfermagem. Cienc. Cuid. Saude, v. 11, supl., p. 47-53,
2012.

BOBROFF, M. C. C.; MARTINS, J. T. Assédio moral, ética e sofrimento no trabalho. Rev.
bioét., v. 21, n. 2, p. 251-258, 2013.

BORSOI, I. C. F. Trabalho e produtivismo: satde e modo de vida de docentes de
instituigcdes publicas de Ensino Superior. Cad. Psicol. Soc. Trab., v. 15, n. 1, p. 81-100,
2012.

BRASIL. Casa Civil. Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009. Institui o Subsistema
Integrado de Atencgdo a Saude do Servidor Publico Federal - SIASS e o Comité Gestor de
Atencdo a Saude do Servidor. 2009. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2007-2010/2009/decreto/d6833.htm>. Acesso em: 28 jun.
2016.

. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal, 1988.


http://link.periodicos.capes.gov.br.ez43.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?frbrVersion=3&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2014-03-19T16%3A20%3A11IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-doaj&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:article&rft.genre=article&rft.atitle=Política%20Nacional%20de%20Humanização%20e%20formação%20dos%20profissionais%20de%20saúde:%20revisão%20integrativa%20Política%20Nacional%20de%20Humanización%20y%20formación%20de%20los%20profesionales%20de%20salud:%20revisión%20integrativa%20National%20Policy%20of%20Humanization%20and%20education%20of%20health%20care%20professionals:%20integrative%20review&rft.jtitle=Revista%20Brasileira%20de%20Enfermagem&rft.btitle=&rft.aulast=&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Guilherme%20Correa%20Barbosa&rft.aucorp=&rft.date=2013&rft.volume=66&rft.issue=1&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=123&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=00347167&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3cdoaj%3ee820c217f2e3a454c2fa67e4432c3987%3c/doaj%3e&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes
http://link.periodicos.capes.gov.br.ez43.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?frbrVersion=3&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2014-03-19T16%3A20%3A11IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-doaj&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:article&rft.genre=article&rft.atitle=Política%20Nacional%20de%20Humanização%20e%20formação%20dos%20profissionais%20de%20saúde:%20revisão%20integrativa%20Política%20Nacional%20de%20Humanización%20y%20formación%20de%20los%20profesionales%20de%20salud:%20revisión%20integrativa%20National%20Policy%20of%20Humanization%20and%20education%20of%20health%20care%20professionals:%20integrative%20review&rft.jtitle=Revista%20Brasileira%20de%20Enfermagem&rft.btitle=&rft.aulast=&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Guilherme%20Correa%20Barbosa&rft.aucorp=&rft.date=2013&rft.volume=66&rft.issue=1&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=123&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=00347167&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3cdoaj%3ee820c217f2e3a454c2fa67e4432c3987%3c/doaj%3e&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Investig.%20andin
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20pesqui.%20cuid.%20fundam.%20(Online)

146

BRASIL. Lei n® 8080, de 19 de setembro de 1990. DispGe sobre as condic¢des para a
promocao, protecdo e recuperacao da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servigcos
correspondentes e da outras providéncias. Brasilia, DF, 1990.

. Ministério da Saude. A humanizacédo como politica transversal na rede de
atencao e gestdo em satde: novo momento da Politica Nacional de Humanizag&o. Brasilia,
DF, 2006.

. Ministério da Saude. Normas para pesquisa envolvendo seres humanos.
Resolucao n° 466 do Conselho Nacional de Saude. Brasilia, DF, 2012a.

. Ministério da Saude. Portaria n° 1.823, de 23 de agosto de 2012. Politica Nacional
de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, 2012b. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1823 23 08_2012.html>. Acesso em:
22 jul. 2014.

. Ministério da Saude. Programa Nacional de Humanizagdo do Atendimento
Hospitalar. Brasilia, DF, 2000.

. Ministério da Saude. Secretaria de Assisténcia a Salde. Programa Nacional de
Humanizacéo da Assisténcia Hospitalar. Brasilia, DF, 2001.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Salde. Departamento de A¢Oes
Programaticas Estratégicas. Politica Nacional de Humanizacao da Atencéo e Gestdo do
SUS. Programa de formacdo em sadde do trabalhador. Brasilia, DF, 2011a.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Satude. HumanizaSUS. Politica
Nacional de Humanizacdo. PNH. Brasilia, DF, 2013.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Nucleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS: cadernos de textos: cartilhas da Politica Nacional
de Humanizacéo. Brasilia, DF, 2011b.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Satde. Nucleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizacdo. HumanizaSUS: documento base para gestores e trabalhadores do
SUS. Brasilia, DF, 2004a.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Nucleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS: documento base para gestores e trabalhadores do
SUS. 4. ed. Brasilia, DF, 2008a.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Politica Nacional de
Humanizacéo. Atencdo Bésica. Brasilia, DF, 2010a.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencéo a Saude. Politica Nacional de
Humanizacéo. Formacéo e intervencdo. Brasilia, DF, 2010b.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencéo a Saude. Politica Nacional de
Humanizacéo da Atencéo e Gestdo do SUS. Salde e trabalho. Brasilia, DF, 2011c.


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1823_23_08_2012.html

147

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos.
Departamento de Ciéncia e Tecnologia. Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisa em
Saude. 2. ed. Brasilia, DF, 2011d.

. Ministério da Saude. Secretaria Executiva. Nucleo Técnico da Politica Nacional de
Humanizagdo. HumanizaSUS: gestdo e formagdo nos processos de trabalho. Brasilia, DF,
2004b.

. Ministério da Saude. Secretaria Executiva. Ndcleo Técnico da Politica Nacional de
Humanizagdo. HumanizaSUS - Politica Nacional de Humanizacdo: clinica ampliada.
Brasilia, DF, 2004c.

. Ministério da Saude. Secretaria Executiva. Nucleo Técnico da Politica Nacional de
Humanizagdo. HumanizaSUS - Politica Nacional de Humanizagdo: a humanizagdo como
eixo norteador das praticas de atencdo e gestdo em todas as instancias do SUS. Brasilia, DF,
2004d.

. Ministério da Saude. Trabalho e redes de saude: valorizacao dos trabalhadores da
saude. 2. ed. Brasilia, DF, 2008b.

BREAKWELL, G. M. Métodos de entrevista. In: BREAKWELL, G. M. et al. (Org.).
Métodos de pesquisa em psicologia. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010. p. 238-259.

BRITO, J. C. Dicionario da educacao profissional em satde. Fiocruz, 2009. Disponivel em:
<http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes.html >. Acesso em: 25 jun. 2016.

CAMPOS, G. W. S. Consideragdes sobre a arte e a ciéncia da mudanca: revolugdo das coisas
e reforma das pessoas. In: CECILIO, L. C. O. (Org.). Inventando a mudanca na satde. Séo
Paulo: Hucitec, 2006. p. 29-88.

. Prefacio. In: SANTOS-FILHO, S. B.; BARROS, M. E. B. (Org.). Trabalhador da
Saude: Muito Prazer! Protagonismo dos trabalhadores na gestao do trabalho em saude. ljui:
Unijuf, 2007. p. 11-15.

. Subjetividade e administracdo de pessoal: consideracfes sobre modos de gerenciar 0
trabalho em equipes e saude. In: MEHRY, E. E.; ONOCKO, R. (Org.). Agir em saude: um
desafio para o publico. Sdo Paulo: Hucitec, 1997. p. 229-266.

. Um método para analise e co-gestédo de coletivos. S&o Paulo: Hucitec, 2000.

CARAN, V. C. S. et al. Riscos ocupacionais psicossociais e sua repercussdo na saide de
docentes universitarios. Rev. enferm. UERJ, v. 19, n. 2, p. 255-261, 2011.

CARDOSO, C. G. L. V.; COSTA, N. M. S. C. Fatores de satisfacdo e insatisfacdo
profissional de docentes de nutrigdo. Ciénc. Saude Coletiva, v. 21, n. 8, p. 2357-2364, 2016.

CARDOSO, M. M. V. N. Triade ensino, pesquisa e extensdo: aspectos ideoldgicos que
permeiam a pratica das docentes da EEAN no ensino de graduacédo e pos-graduacdo em
enfermagem. 2007. 216f. Tese (Doutorado em Enfermagem) — Escola de Enfermagem Anna
Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes.html

148

CARVALHO, D. B.; SANTANA, J. M.; SANTANA, V. M. Humanizacéo e controle social: o
psicologo como ouvidor hospitalar. Psicol. cienc. prof., v. 29, n. 1, p. 172-183, 20009.

CARVALHO, V. Enfermagem fundamental: predicativos e implicagdes. Rev. Latino-am.
Enfermagem, v. 11, n. 5, p. 664-671, 2003.

CASATE, J. C.; CORREA, A. K. Humanization in health care: knowledge disseminated in
brazilian nursing literature. Rev. Latino-am. Enfermagem, v. 13, n. 1, p. 105-111, 2005.

CASTRO, M. R. Fatores subjetivos na ocorréncia de acidentes com perfurocortantes:
uma contribuicdo para a satde do trabalhador de enfermagem. 2008. 175f. Dissertacao
(Mestrado em Enfermagem) — Escola de Enfermagem Anna Nery, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

CASTRO, M. R.; FARIAS, S. N. P. O estresse como gerador do acidente de trabalho com
perfurocortantes na equipe de enfermagem. Rev. Enf. UFJF, v. 1, n. 1, p. 17-24, 2015.

CASTRO, M. R.; SANCHEZ, M. C. O. (Org.). Enfermagem na satide do trabalhador:
teorias e dicas. Rio de Janeiro: Aguia Dourada, 2015. v. 1, 492 p.

CAVALCANTI, P. B. A humanizacéo de unidades clinicas de Hospital-Dia: vivéncia e
apropriacdo pelos usuérios. 2011. 420f. Tese (Doutorado em Ciéncias em Arquitetura) -
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2011.

CELIN, S. H.; GOBBI, F. H. A.;; LEMOS, S. M. A. Fonoaudiologia e humanizag&o:
percepcao de fonoaudidlogas de um hospital pablico. Rev. CEFAC, v. 14. n. 3, p. 516-527,
2012.

CHERNICHARO, I. M.; FREITAS, F. D. S.; FERREIRA, M. A. Humanizacao no cuidado de
enfermagem: contribuicdo ao debate sobre a Politica Nacional de Humanizacdo. Rev. Bras.
Enferm., v. 66, n. 4, p. 564-570, 2013.

CHUNG, C. E.; KOWALSKI, S. Job Stress, Mentoring, Psychological Empowerment, and
Job Satisfaction Among Nursing Faculty. J. Nurs. Educ., v. 51, n. 7, p. 381-388, 2012.

CLEIN, C.; TONELLO, R.; PESSA, S. L. R. Influéncia do ambiente de trabalho na satde
fisica e emocional do trabalhador: estudo ergonémico em uma fabrica de maquinas
industriais. Rev. ADMpg Gestao Estrat., v. 7, n. 1, p. 53-59, 2014.

CODO, W. Um diagnostico integrado do trabalho com énfase em satde mental. In:
JACQUES, M. G.; CODO, W. (Org.). Saude mental e trabalho: Leituras. 4. ed. Petropolis:
Vozes, 2010. p. 173-190.

CODO, W.; SAMPAIOQ, J. J. C.; HITOMI, A. H. Individuo, trabalho e sofrimento: uma
abordagem interdisciplinar. Petropolis: Vozes, 1994.

COLLET, N.; ROZENDO, C. A. Humanizag&o e trabalho na enfermagem. Rev. Bras.
Enferm., v. 56, n. 2, p. 189-192, 2003.

CONCEICAO, M. R. et al. Qualidade de vida do enfermeiro no trabalho docente: estudo com
0 whoqol-bref. Esc. Anna Nery, v. 16, n. 2, p. 32-325, abr./jun. 2012.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932009000100014&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-98932009000100014&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-18462012000300016&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-18462012000300016&lang=pt
http://www.healio.com/nursing/journals/jne/%7Bfb1aa50b-cfe9-407d-8665-00aa6b0aa14d%7D/job-stress-mentoring-psychological-empowerment-and-job-satisfaction-among-nursing-faculty
http://www.healio.com/nursing/journals/jne/%7Bfb1aa50b-cfe9-407d-8665-00aa6b0aa14d%7D/job-stress-mentoring-psychological-empowerment-and-job-satisfaction-among-nursing-faculty

149

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. Resolucdo COFEN n° 311, de 08 de
fevereiro de 2007. Aprova a reformulagio do Cddigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem. Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em: <http://www.portalcofen.gov.br>.
Acesso em: 28 fev. 2016.

CORRAL, S.; BUENO, S. M. V.; FRANCO, D. M. Docéncia em enfermagem: insatisfacdes e
indicadores desfavoraveis. Acta Paul. Enferm., v. 23, n. 6, p.769-774, 2010.

COTTA, R. M. M. et al. Debates atuais em humanizacao e saide: quem somos nés? Ciénc.
Saude Coletiva, v. 18, n. 1, p.171-179, 2013.

CRUZ, R. M. et al. Saide docente, condicGes e carga de trabalho. Rev. Electr. Investig.
Doc., v. 4, p. 147-160, 2010.

CUNHA, A. G. Dicionario Etimoldgico da Lingua Portuguesa. 4. ed. Rio de Janeiro:
Lexikon, 2010.

DEJOURS, C. Avant-propos para a edicéo brasileira. In: LANCMAN, S.; SZNELMAN, L. I.
(Org.). Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2004a. p. 47-104.

. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. ampl. Séo
Paulo: Cortez Oboré, 1992.

. Subjetividade, trabalho e acdo. Producdo, v. 14, n. 3, p. 27-34, 2004b.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELL, E.; JAYET, C. Psicodinamica do trabalho: contribui¢des
da Escola Dejouriana a andlise da relacao prazer, sofrimento e trabalho. S&o Paulo: Atlas,
1994,

DEJOURS, C.; BEGUE, F. Suicidio e trabalho: o que fazer? Brasilia, DF: Paralelo 15, 2010.

DESLANDES, S. F. Analise do discurso oficial sobre humanizacdo da assisténcia hospitalar.
Ciénc. Saude Coletiva, v. 9, p. 7-14, 2004.

. Humanizacé&o revisitando o conceito a partir das contribui¢fes da sociologia médica.

In: . (Org.). Humanizacéo dos cuidados em saude: conceitos, dilemas e praticas. Rio
de Janeiro: Fiocruz, 2014. p. 33-47.

. O projeto ético-politico da humanizagéo: conceitos, métodos e identidade. Interface
Comunic. Saude Educ., v. 9, n. 17, p. 389-406, 2005.

DIAS, E. C. et al. Desenvolvimento de a¢fes de Saude do Trabalhador no SUS: a estratégia
da Rede Nacional de Atencéo Integral a Satde do Trabalhador (RENAST). In: GOMEZ, C.
M.; MACHADO, J. M. H.; PENA, P. G. L. (Org.). Saude do trabalhador na sociedade
brasileira contemporanea. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013. p. 107-122.

DUARTE, C. G., LUNARDI, V. L.; BARLEM, E. L. D. Satisfacao e sofrimento no trabalho
do enfermeiro docente: uma reviséo integrativa. REME Rev. Min. Enferm., v. 20, 2016.
Disponivel em: http://www.reme.org.br/artigo/detalhes/1073. Acesso em: 29 set. 2016.



150

DUARTE, J. M. G.; SIMOES, A. L. A. Significados do trabalho para profissionais de
enfermagem de um hospital de ensino. Rev. enferm. UERJ, v. 23, n. 3, p. 388-394, 2015.

DUARTE, M. L. C.; NORO, A. Humanizacdo: uma leitura a partir da compreensao dos
profissionais da enfermagem. Rev. Gaucha Enferm., v. 31, n. 4, p. 685-692, 2010.

ESPOT, M. R.; NUBIOLA, J. El descanso de los profesores. Vanguardia Educ., n. 12, 2013.

FELDMANN, M. A. et al. Aspectos de humanizacéo do servico de enfermagem no hospital
do Servidor Pablico Estadual de Sdo Paulo. Rev. Bras. Enferm., v. 26, n. 6, p. 515-526,
1973.

FERNANDES, L. C.; FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho e risco de
adoecimento: estudo no poder judiciario brasileiro. Psicologia USP, v. 26, n. 2, p. 296-306,
2015.

FERNANDES, S. R. P.; PACE, D. M. T.; PASSOS, M. F. D. Organizacéo e condicdes de
trabalho em telemarketing: repercussdes na saude psiquica dos trabalhadores. In: JACQUES,
M. G.; CODO, W. (Org.). Saude mental e trabalho: Leituras. 4. ed. Petropolis: Vozes,
2010. p. 247-270.

FERREIRA, A. B. H. Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 5. ed. Curitiba: Positivo,
2010.

FERREIRA, R. E. R.; PIRES, M. L. N.; SOARES, M. R. Z. Sono, qualidade de vida e
depressdo em mulheres no pos-tratamento de cancer de mama. Psicol. Reflex. Crit., v. 25, n.
3, 2012.

FONTAINE, D. K.; KOH, E. H.; CARROLL, T. Promoting a healthy workplace for nursing
faculty and staff. Nurs. Clin. North Am., v. 47, n. 4, p. 557-566, 2012.

FONTANA, R. T. Humanizag&o no processo de trabalho em enfermagem: uma reflex&o. Rev.
Rene, v. 11, n. 1, p. 200-207, 2010.

FREITAS, M. E. A carne e 0s 0ssos do oficio académico. Rev. Organ. Soc., v. 14, n. 42, p.
187-191, 2007.

GARCIA, M. A. A.; FERREIRA, F. P.; FERRONATO, F. A. Experiéncias de humanizacdo
por estudantes de medicina. Trab. educ. saude, v. 10, n. 1, p. 87-106, 2012.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

GIORDANO, D. P.; FELLI, V. E. A. Trabajo de la enfermera docente en Chile: una reflexién
personal. Horiz. Enferm., v. 24, n. 1, p. 83-89, 2013.

GOIS, 0. S.; GUIMARAES, J.: MEDEIROS, S. M. Neoliberalismo e programa satde da
familia: a proposito do trabalho precarizado. Rev. Enferm. UFPE, v. 4, n. 3, p. 1204-1210,
2010.

GOMES, L.; BRITO, J. Desafios e possibilidades ao trabalho docente e a sua relagdo com a
salde. Est. Pesq. Psicol., ano 6, n. 1, p. 49-62, 2006.


http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Duarte,%20Joyce%20Mara%20Gabriel%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Sim%C3%B5es,%20Ana%20L%C3%BAcia%20de%20Assis%22
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20enferm.%20UERJ

151

GOMEZ, C. M. Campo da satde do trabalhador: trajetoria, configuracao e transformagdes. In:
GOMEZ, C. M.; MACHADQO, J. M. H.; PENA, P. G. L. (Org.). Saude do trabalhador na
sociedade brasileira contemporénea. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013. p. 23-34.

GONZE, G. G.; SILVA, G. A. A integralidade na formacéo dos profissionais de salde:
tecendo valores. Physis, v. 21, n. 1, p. 129-146, 2011.

GOULART, B. N. G.; CHIARI, B. M. Humanizacéo das praticas do profissional de satde:
contribuicdes para reflexdo. Ciénc. Saude Coletiva, v. 15, n. 1, p. 255-268, 2010.

GUEDES, G. C. etal. O Processo de Trabalho em Enfermagem e os Recursos Humanos: a
Humanizagdo em Construcdo. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE HUMANIDADES
& HUMANIZACAO EM SAUDE, 2014, S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo: Blucher, 2014. v. 1,
n. 2, p. 323, 2014.

GUIMARAES, E. F. Humanizacao, dignidade, igualdade, liberdade, respeito e tolerancia:
direitos humanos como contetdo de sociologia no ensino médio. Mediagdes, v. 15, n.1, p.
108-124, 2010.

GWYN, P. G. The quality of mentoring relationships' impact on the occupational
commitment of nursing faculty. J. Prof. Nurs., v. 27, n.5, p. 292-298, 2011.

HAYACIBARA, M. F. et al. Experiéncia de clinica ampliada em odontologia na
Universidade Estadual de Maringa. Rev. bras. educ. med., v. 36, n. 12, p.178-183, 2012.

HOUAISS, A.; VILLAR, M. S. Dicionério Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro:
Obijetiva, 2009.

JACQUES, M. G. Doenca dos Nervos: uma expressdo da relacdo entre saude/doenca mental.
In: JACQUES, M. G.; CODO, W. (Org.). Saude mental e trabalho: Leituras. 4. ed.
Petrdpolis: Vozes, 2010. p. 98-111.

KANTEK, F.; BAYKAL, U. Organizational culture in nursing schools in Turkey: faculty
members’ perspectives. Int. Nurs. Rev., v. 56, n. 3, p. 306-312, 2009.

KIZILCL S.; ERDOGAN, V.; SOZEN, EMINE. The influence of selected personality and
workplace features on burnout among nurse academics. Turkish Online J. Educ. Technol,,
v. 11, n. 4, p. 307-314, 2012.

KLOCK, P. et al. Reflexdes sobre a Politica Nacional de Humanizag&o e suas interfaces no
trabalho da enfermagem em institui¢do hospitalar. Ciénc. cuidado saude, v. 5, n. 3, p. 398-
406, 2006.

LACAZ, F. A. C.; SATO, L. Humanizac&o e qualidade do processo de trabalho em saude. In:
DESLANDES, S. F. (Org.). Humanizagéo dos cuidados em saude: conceitos, dilemas e
praticas. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2014. p. 109-139.

LANZIERE, P. G. et al. Boa noite, bom dia HUAP, uma experiéncia de humanizagao na
formacéo de profissionais da &rea de saude. Interface Comum. Saude Educ., v. 15, n. 36, p.
289-297, 2011.


http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-586051
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-586051
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-55022012000300026&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-55022012000300026&lang=pt

152

LAZZARI, D. D.; JACOBS, L. G.; JUNG, W. Humanizacéo da assisténcia na enfermagem a
partir da formacdo académica. Rev. Enferm. UFSM, v. 2, n. 1, p.116-124, 2012.

LEMOS, M. C.; PASSOS, J. P. Satisfagéo e frustracdo no desempenho do trabalho docente
em enfermagem. REME Rev. Min. Enferm., v. 16, n. 1, p. 48-55, 2012,

LIMA, S. M. Producéo de conhecimento sobre a triade satde, trabalho e subjetividade. In:
GOMEZ, C. M.; MACHADQO, J. M. H.; PENA, P. G. L. (Org.). Saude do trabalhador na
sociedade brasileira contemporénea. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013. p. 315-324.

LISBOA, C. Desvio ideoldgico na concepcdo de mérito académico. Rev. Andes Especial,
nov. 2013.

MARCH, M.; BORGES, L. M.; BONFIM, M. E. S. Humanizacdo da enfermagem. Rev.
Bras. Enferm., v. 26, n. 6, p. 508-514, 1973.

MARCO, M. A. Comunicacdo, humanidades e humanizacdo: a educacdo técnica, ética,
estética e emocional do estudante e do profissional de saide. Interface Comunic. Satude
Educ., v. 17, n. 46, p. 683-693, 2013.

MARTINS, A. A. V.; HONORIO, L. C. Prazer e sofrimento docente em uma instituicio de
ensino superior privada em Minas Gerais. Organ. Soc., v. 21, n. 68, p. 79-96, 2014.

MARTINS, J. T. et al. Humanizac&o no processo de trabalho na percepg¢édo de enfermeiros de
unidade de terapia intensiva. Cogitare Enferm., v. 20, n. 3, p. 589-595, 2015.

MATSUDA, L. M. et al. O cuidado de quem cuida: reflexdes acerca da (des)humanizacao do
enfermeiro. Nursing, v. 10, n. 109, p. 281-286, 2007.

MEIRA JUNIOR, S. A formag&o continuada do enfermeiro docente frente as exigéncias
sociais: um olhar reflexivo sobre essa pratica. 2007. 168f. Dissertacdo (Mestrado em
Enfermagem) — Escola de Enfermagem Anna Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2007.

MENDES, I. A. et al. The re-humanization of the executive nurse’s job: a focus on the
spiritual dimension. Rev. Latino-Am. Enfermagem, v. 10, n. 3, p. 401-407, 2002.

MENDES, R.; DIAS, E. C. Da medicina do trabalho a satude do trabalhador. Rev. Salde
Publica, v. 25, p. 341-349, 1991.

MENDONCA NETO, O. R.; ANTUNES, M. T. P.; VIEIRA, A. M. Controle do trabalho
docente: provocacgOes foucaultianas para analise da gestdo universitaria. Avaliacao, v. 20, n.
3, p. 665-683, 2015.

MENEGHEL, S. N.; OSTERMANN, A. C. E entdo, quais as contribui¢fes dos estudos de
fala-em-interacdo para a atencdo a saude? In: OSTERMANN, A. C.; MENEGHEL, S. N.
(Org.). Humanizacéo, género e poder: contribuicdes dos estudos de fala-em-interacdo para a
atencdo a saude. Campinas: Mercado de Letras; Rio de Janeiro: Fiocruz, 2012. p. 153-161.

MENEZES, A. B. A. Qualidade de vida no trabalho do docente de enfermagem num
contexto militar. 2011. 166f. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) — Escola de
Enfermagem Anna Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.



153

MERHY, E. E. O ato de cuidar: alma dos servigos de saude. In: MERHY, E. E. (Ed.). Saude:
a cartografia do trabalho vivo em ato. Sdo Paulo: Hucitec, 2002. p. 115-134.

MERLDO, A. R. C. Psicodinamica do trabalho. In: JACQUES, M. G.; CODO, W. (Org.).
Saude mental e trabalho: Leituras. 4. ed. Petropolis: Vozes, 2010. p. 130-142.

MIGUEL, M. E. G. B. Resiliéncia e qualidade de vida dos docentes de enfermagem. 2012.
144f. Tese (Doutorado em Enfermagem) — Escola de Enfermagem de Ribeiréo Preto,
Universidade de Sao Paulo, Ribeiréo Preto, 2012.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 13. ed. Sdo
Paulo: Hucitec, 2013.

MOTA, R. A.; MARTINS, C. G. M.; VERAS, R. M. Papel dos profissionais de satde na
politica de humanizacédo hospitalar. Psicol. Est., v. 11, n. 2, p. 323-330, 2006.

NEVES, M. Y. et al. Rela¢des sociais de género e divisdo sexual do trabalho: uma
convocacao tedrico-analitica para estudos sobre a saude das trabalhadoras da educacéo. In:
GOMEZ, C. M.; MACHADQO, J. M. H.; PENA, P. G. L. (Org.). Saude do trabalhador na
sociedade brasileira contemporénea. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2013. p. 495-516.

OLIVEIRA, C. C.; VASCONCELLOS, M. M. M. A formacao pedagdgica institucional para
a docéncia na Educacédo Superior. Interface Comunic. Saude Educ., v. 15, n. 39, p. 1011-
1024, 2011.

OLIVEIRA, C. P.; KRUSE, M. H. L. Humanizacao e seus multiplos discursos: uma analise
do contetdo da REBEN. Rev. Bras. Enferm., v. 59, n. 1, p. 78-83, 2006.

OLIVEIRA, J. M. et al. Riscos e doengas ocupacionais do docente universitario de
enfermagem: implicacdes na salde do trabalhador. R. pesq. cuid. fundam., v. 5, n. 1, p.
3267-3275, 2013.

OLIVEIRA, W. S. M.; GARCIA, F. C. Poder e trabalho: prazer ou sofrimento? R. Adm.
FACES J.,v. 11, n. 4, p. 131-148, 2011.

ORNELLAS, T. C. F.; MONTEIRO, M. I. Aspectos historicos, culturais e sociais do
trabalho. Rev. Bras. Enferm., v. 59, n. 4, p. 552-555, 2006.

OSTERMANN, A. C. Analise da conversa: o estudo da fala-em-interag&o. In:
OSTERMANN, A. C.; MENEGHEL, S. N. (Org.). Humanizag&o, género e poder:
contribuic6es dos estudos de fala-em-interagdo para a atengdo a satde. Campinas: Mercado de
Letras; Rio de Janeiro: Fiocruz, 2012. p. 33-43.

OSTERMANN, A. C.; MENEGHEL, S. N. Humanizacdo, género e poder nos atendimentos a
salde: possibilidades que se apresentam a partir dos estudos de fala-em-interacao. In:

(Org.). Humanizacéo, género e poder: contribuicdes dos estudos de fala-em-interacdo para a
atencdo a saude. Campinas: Mercado de Letras; Rio de Janeiro: Fiocruz, 2012. p. 11-31.



154

OSTERMANN, A. C.; SILVA, C. R. A formulagéo explicitando a compreensdo mutua entre
médico e paciente: uma forma de humanizar os atendimentos. In. OSTERMANN, A. C;
MENEGHEL, S. N. (Org.). Humanizacao, género e poder: contribui¢des dos estudos de
fala-em-interacdo para a atencdo a saude. Campinas: Mercado de Letras; Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2012. p. 99-115.

OSTERMANN, A. C.; SOUZA, J. As explicacdes feitas pelas pacientes para as causas de
seus problemas de satde: como os médicos lidam com isso. In: OSTERMANN, A. C.;
MENEGHEL, S. N. (Org.). Humanizacao, género e poder: contribuicdes dos estudos de
fala-em-interacdo para a atencéo a satde. Campinas: Mercado de Letras; Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2012. p. 85-98.

PADILHA, V. Qualidade de vida no trabalho num contexto de precarizacdo: a panacéia
delirante. Trab. Educ. Saude, v. 7, n. 3, p. 549-563, 2010.

PASCHE, D. F.; PASSOS, E.; HENNINGTON, E. A. Cinco anos da politica nacional de
humanizacdo: trajetoria de uma politica publica. Ciénc. saude coletiva, v.16, n. 11, 2011.

PEREIRA, I. V. Assédio moral nas relagdes de trabalho de docentes-enfermeiros: sob a
Otica da organizacdo do trabalho. 2011. 198f. Tese (Doutorado em Enfermagem) - Escola de
Enfermagem Anna Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

POLIT. D. F.; BECK, C. T.; HUNGLER, B. P. Fundamentos de pesquisa em Enfermagem:
métodos, avaliacdo e utilizacdo. 7. ed. Porto Alegre: Artmed, 2011.

PRADO, C.; SANTOS, S. N. Reflexdes sobre o processo de humanizacdo da equipe de
enfermagem. Nursing, v. 11, n. 119, p. 189-194, 2008.

REDE HUMANIZASUS. Rede de colaboracdo para a humanizagao da gestéo e da
atencao no SUS. 2010. Disponivel em: <http://www.redehumanizasus.net/9536-saude-do-
trabalhador>. Acesso em: 20 jun. 2014.

REIS, L. S. et al. Percepcao da equipe de enfermagem sobre humanizacdo em unidade de
tratamento intensivo neonatal e pediatrica. Rev. Gaucha Enferm., v. 34, n. 2, p. 118-124,
2013.

RIO GRANDE DO SUL. Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul. Politica de
Humanizacéo da Assisténcia a Saude. Porto Alegre, 2005. Disponivel em: <http://www.
humanizasaude.rs.gov.br/site/artigos/manual>. Acesso em: 08 set. 2016.

RIOS, I. C. Caminhos da humanizagio na satde: pratica e reflexdo. S&o Paulo: Aurea,
2009.

. Humanizagéo e ambiente de trabalho na viséo de profissionais da saude. Saude Soc.,
v. 17, n. 4, p.151-160, 2008.

RODRIGUES, V.; XAVIER, F. Ataques a carreira preparam o terreno da privatizacéo.
Revista Andes Especial. Novembro, 2013.


http://www.humanizasaude.rs.gov.br/site/artigos/manual/

155

ROSA, C. M. R.; FONTANA, R. T. A percepcdo de técnicos em enfermagem de uma unidade
de terapia intensiva sobre a humanizacao no seu trabalho. Cienc. Cuid. Saude, v. 9, n. 4, p.
752-759, 2010.

ROSEMBERG, D. S. O trabalho docente universitario em analise: tessituras de vidas em
uma universidade federal brasileira. 2011. 192f. Tese (Doutorado em Educagéo) — Centro de
Educacao, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2011.

SAEKI, T. et al. O psicodrama pedag6gico: estratégia para a humanizagdo das relacdes de
trabalho. Rev. Bras. Enferm., v. 55, n. 1, p. 89-91, 2002.

SALGUEIRO, J. B. et al. Avaliacdo das ac6es humanizadoras desenvolvidas na pediatria do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Rev. Hosp. Clin. Porto Alegre, v. 27, n. 2, p. 5-9,
2007.

SANTOS-FILHO, S. B. Dando visibilidade a voz dos trabalhadores: possiveis pontos para
uma pauta de valorizagdo? In: SANTOS-FILHO, S. B.; BARROS, M. E. B. (Org.).
Trabalhador da saude: muito prazer! Protagonismo dos trabalhadores na gestdo do trabalho
em sadde. ljui: Unijui, 2007. p. 251-265.

SANTUZZI, C. H. et al. Aspectos éticos e humanizados da fisioterapia na UTI: uma revisao
sistematica. Fisioter. mov., v. 26, n. 2, p. 415-422, 2013.

SELIGMANN-SILVA, E. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo.
Séo Paulo: Cortez, 2011.

SIDNEY, W. No Brasil, lecionar faz mal a satde. Rev. Andes Especial, nov. 2013.

SILVA, F. D.; CHERNICHARO, I. M.; FERREIRA, M. A. Humanizacg&o e desumanizagéo: a
dialética expressa no discurso de docentes de enfermagem sobre o cuidado. Esc. Anna Nery,
v. 15, n. 2, p. 306-313, 2011.

SILVA, R. B.; HENNING, L. M. P. A construcdo da subjetividade: notas sobre o sujeito.
Acta Sci. Human Soc. Sci., v. 33, n. 1, p. 67-74, 2011.

SILVERIO, M. R. et al. O ensino na area da satide e sua repercussio na qualidade de vida
docente. Rev. Bras. Educ. Med., v. 34, n. 1, 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbem/v34n1/a08v34nl.pdf> Acesso em: 30 abr. 2013.

SIQUEIRA, A. Etica e trabalho. Contexto, v. 3, n. 3, p. 27-44, 2008.

SMITH, J. A.; EATOUGH, V. Anélise fenomenoldgica interpretativa. In: BREAKWELL, G.
M. et al. (Org.). Métodos de pesquisa em psicologia. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010. p.
322-339.

SOARES, R. J. O. Atitudes e praticas do docente de enfermagem sobre o cuidar de si na
perspectiva da saude do trabalhador. 2008. 177f. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem)
— Escola de Enfermagem Anna Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2008.

SOARES, R. J. O. et al. Fatores facilitadores e impeditivos no cuidar de si para docentes de
enfermagem. Texto Contexto Enferm., v. 20, n. 4, p. 758-765, 2011.



156

SODRE, F. O trabalho e as redes. In: GOMEZ, C. M.; MACHADO, J. M. H.; PENA, P. G. L.
(Org.). Saude do trabalhador na sociedade brasileira contemporanea. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2013. p. 297-314.

SOUZA, M. C. Humanizacéo das relacdes de trabalho, tempo de emprego e a ética. Topos, V.
1,n.1, 2007.

SOUZA, N. V. D. O. et al. Perfil socioecondémico e de saude dos trabalhadores de
Enfermagem da Policlinica Piquet Carneiro. REME Rev. Min. Enferm., v. 16, n. 2, p. 232-
240, 2012.

SOUZA, S. M. et al. Caracterizagdo sociodemogréfica de docentes da area da salde. Rev.
Norte Min. Enferm., v. 4, n. 1, p. 15-28, 2015.

SPRANDEL, L. I. S.; VAGHETTI, H. H. Valorizag&o e motivacao de enfermeiros na
perspectiva da humanizacéo do trabalho nos hospitais. Rev. Eletr. Enf., v. 14, n. 4, p. 794-
802, 2012.

TARDIF, M. Saberes docentes e formacéao profissional. 16. ed. Petropolis: VVozes, 2014

TARDIF, M.; LESSARD, C. O trabalho docente: elementos para uma teoria da docéncia
como profissao de interacbes humanas. 8. ed. Petropolis: Vozes, 2013.

TAVARES, J. P. et al. Minor psychiatric disorders among nurses university faculties. Rev.
Latino-Am. Enfermagem, v. 20, n. 1, p. 175-182, 2012.

. Prevaléncia de distarbios psiquicos menores em enfermeiros docentes. Esc. Anna
Nery, v. 18, n. 3, p. 407-414, 2014.

TEIXEIRA, R. R. Humanizacdo e atencdo primaria a saude. Ciénc. Saude Coletiva, v. 10, n.
3, p. 585-597, 2005.

TORQUATO, I. M. et al. Assisténcia humanizada a crianc¢a hospitalizada: percepcao do
acompanhante. Rev. Enferm. UFPE, v. 7, n. 9, p. 5541-5549, 2013.

TOURANGEAU, A. E. et al. Determinants of nurse faculty intention to remain employed.
Open J. Nurs., v. 2, p. 254-261, 2012.

TRENTINI, M.; PAIM, L.; VASQUEZ, M. L. A responsabilidade social da enfermagem
frente a politica da humanizacdo em sadde. Colomb. Med., v. 42, n. 2, supl. 1, p. 95-102,
2011.

TRIGUEIRDO, J. V. S. et al. The voice of the teacher: a tool that needs care. J. res.: fundam.
care. Online, v. 7, n. 3, p. 2865-2873, 2015.

TROMBINI, Q. A.; AMARAL, T. R. Humanizag&o no ensino superior na ética do docente:
como acontece esta pratica? Nursing, v. 14, n. 158, p. 373-377, 2011.

TSCHANNEN, D. Scholarly productivity for nursing clinical track faculty. Nurs. Outlook, v.
62, n. 6, p. 475-481, 2014.


http://link.periodicos.capes.gov.br.ez43.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?frbrVersion=2&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2014-03-19T16%3A09%3A26IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-doaj&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:article&rft.genre=article&rft.atitle=Valorização%20e%20motivação%20de%20enfermeiros%20na%20perspectiva%20da%20humanização%20do%20trabalho%20nos%20hospitais&rft.jtitle=Revista%20Eletrônica%20de%20Enfermagem&rft.btitle=&rft.aulast=&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Lucila%20Isabel%20Schwertner%20Sprandel&rft.aucorp=&rft.date=2012&rft.volume=14&rft.issue=4&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=794&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=15181944&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3cdoaj%3e3e2fbfffc1f987c9da414637bad819b0%3c/doaj%3e&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes
http://link.periodicos.capes.gov.br.ez43.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?frbrVersion=2&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2014-03-19T16%3A09%3A26IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-doaj&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:article&rft.genre=article&rft.atitle=Valorização%20e%20motivação%20de%20enfermeiros%20na%20perspectiva%20da%20humanização%20do%20trabalho%20nos%20hospitais&rft.jtitle=Revista%20Eletrônica%20de%20Enfermagem&rft.btitle=&rft.aulast=&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Lucila%20Isabel%20Schwertner%20Sprandel&rft.aucorp=&rft.date=2012&rft.volume=14&rft.issue=4&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=794&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=15181944&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3cdoaj%3e3e2fbfffc1f987c9da414637bad819b0%3c/doaj%3e&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes

157

VALENTE, G. S. C. A reflexividade na pratica docente da graduagdo em enfermagem:
nexos com a formacao permanente do enfermeiro-professor. 2009. 180f. Tese (Doutorado em
Enfermagem) — Escola de Enfermagem Anna Nery, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 20009.

VARELA, F. O reencantamento do concreto. In: PELBART, P. P.; COSTA, R. (Org.).
Cadernos de subjetividade: o reencantamento do concreto. Sdo Paulo: Hucitec, 2003. p. 33-
52.

WAGNER, L. R. et al. Rela¢des interpessoais no trabalho: percepcao de técnicos e auxiliares
de enfermagem. Cogitare Enferm., v. 14, n. 1, p. 107-113, 2009.

WHALEN, K. S. Work-related stressors experienced by part-time clinical affiliate nursing
faculty in baccalaureate education. Int. J. Nurs. Educ. Sch., v. 6, n. 1, p. 1-18, 20009.

WILLIS, D. G.; GRACE, P. J.; ROY, C. A central unifying focus for the discipline:
facilitating humanization, meaning, choice, quality of life, and healing in living and dying.
Adv. Nurs. Sci., v. 31, n. 1, p. 28-40, 2008.

ZOBOLI, E. L. C. P. Etica e administracéo hospitalar. 2. ed. Sdo Paulo: Loyola, Centro
Universitario Sdo Camilo, 2004.


http://www.sigma-foco.scire.coppe.ufrj.br/UFRJ/SIGMA_FOCO/cadastros/relatorio/relatorio.stm?app=CADASTROS&codigo=186674&buscas_cruzadas=ON

158

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Data: / / 2015. Horério de Inicio: Término:

| — Caracteristicas Pessoais

1. Idade: 2. Sexo: feminino ( ) masculino ( ) 3. Estado civil:

I — Caracteristicas Profissionais

1. Trabalha atualmente (DE 1 ou DE 2):
2. Ano que concluiu a graduagdo de Enfermagem:
3. Instituicdo de Formacdo em Enfermagem:

4. Ano que ingressou na (nome da instituicdo) como docente de Enfermagem:
5. Antes de trabalhar na (nome da instituicdo), teve experiéncia como docente em outra

IES? Sim () N&o ( ). Caso positivo, quantos anos?

6. Formagéo Académica (Considere a maior titulagdo):

Doutorado () Mestrado ()

7. Atuacdo Docente (Considerar o semestre atual):

PG: Doutorado ( ) Mestrado ( ) Especializagdo ( ) Residéncia ( ) Graduacao ( )
Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Administrativa ( ) Outros ( ) Especificar:

8. Carga horaria semanal realizada (Aproximadamente):
Pés-Graduacdo [D/M/E/R]: Graduacao: Administrativa:
Outras:

9. Fale sobre seu “preparo” para desenvolver as atividades atuais.

Il — Caracteristicas do Trabalho Docente (Considerar o semestre atual)
Atividades que vocé desenvolve em seu horario institucional de trabalho:

1. Fale sobre suas atividades como docente.

2. Na sua realidade, com que frequéncia ocorre demanda de trabalho fora do
DE 1 ou DE 2?
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IV- Roteiro de entrevista:
Humanizacéo no trabalho
1. Partindo do entendimento de humanizagdo proposto na Politica Nacional
de Humanizacdo, do SUS, eu gostaria de saber o que vocé considera um
trabalho humanizado?

2. Como voceé percebe a humanizacdo no seu trabalho docente?

Implicagdes do Trabalho Humanizado para a Saude do Trabalhador
1. Fale sobre as implica¢des de um trabalho humanizado para a saude do

docente.

Fatores facilitadores e impeditivos para um trabalho humanizado
1. Que fatores vocé considera facilitadores para se ter um trabalho
humanizado?
2. Que fatores vocé considera impeditivos para se ter um trabalho

humanizado?

Outras consideracdes que vocé considera importante:

Observacdes da pesquisadora:
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Resolugdo n° 466/12 — Conselho Nacional de Salde

Sr(a) estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada: “Humanizacio no
trabalho docente de enfermagem na perspectiva da Saude do Trabalhador” que tem como
objetivo discutir a humanizacdo no trabalho do docente de enfermagem.

Este é um estudo baseado na abordagem qualitativa, utilizando como método a entrevista
semi-estruturada. A pesquisa tem o término previsto para 2017. Suas respostas serdo tratadas de forma
anbnima e confidencial, isto é, em nenhum momento sera divulgado o seu nome em qualquer fase do
estudo. Quando for necessario exemplificar determinada situagdo, sua privacidade serd assegurada
uma vez que seu nome sera substituido de forma aleatéria. Os dados coletados serdo utilizados apenas
NESTA pesquisa e os resultados divulgados em eventos e/ou revistas cientificas.

Sua participagdo é voluntaria, isto é, a qualquer momento vocé podera recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo
trard nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora, bem como na instituicdo em que trabalha.

Sua participacao nesta pesquisa consistird em responder as perguntas a serem realizadas sob a
forma de entrevista que sera gravada para posterior transcri¢do, sendo guardada por cinco (05) anos e
descartada ap0s esse periodo. Sr (a) ndo tera nenhum custo ou quaisquer compensacdes financeiras.

Essa pesquisa podera ocasionar um pequeno constrangimento durante a entrevista em
decorréncia de lembrancas acerca da atividade laboral desenvolvida pelo participante. Contudo, diante
de qualquer sinal de um possivel prejuizo emocional, a entrevista sera interrompida. No entanto, o
beneficio relacionado a sua participacdo serd o de aumentar o conhecimento cientifico para a area de
Saude do Trabalhador de Enfermagem, contribuindo para as discussGes sobre a humanizacdo no
trabalho docente e propor intervengdes no ambiente de trabalho do docente com vistas a humanizagao
no trabalho.

Sr (a) receberd uma cdpia deste termo onde consta 0 e-mail do pesquisador responsavel,
podendo tirar as suas davidas sobre a pesquisa e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.
Desde ja agradeco!

Pesquisadora: Magda Castro E-mail: magda.soares@ufes.br

Comité de Etica e Pesquisa EEAN/HESFA/UFRJ — Tel: (21) 2293 8148 — Ramal: 228
E-mail: cepeeanhesfa@gmail.com

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo
em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem sofrer
qualquer puni¢do ou constrangimento. Recebi uma copia assinada deste formulario de consentimento.

, de de 2015.

Participante da Pesquisa:

(Assinatura)


mailto:magda.soares@ufes.br
mailto:cepeeanhesfa@gmail.com

ANEXO — APROVACAO DO ESTUDO PELA PLATAFORMA BRASIL

W Pweatarres Srmid o Y crprmentetroast . W

m‘.‘m n‘

Magd s Nbeh e de Cavtio Soetens  Prianiodoy

e il ey o AT 41

"i

I

= DADGS OA VERSAG 00 PROJETO DE PESQUISA

CENTE D ENFERMALEM N PEREPECT LA DA SALCE DO TRABQ HADCH

1010 Propo rmete: £3: 0
Seusgio da Weraso o Py
Locallzagso sl da Wiy

+ DOCUNENTOS DO PROJETO DE PESTUINA
+  LISTA UE APRECIAGOES 0O PO

*  WISTORKO DE TRAWTES

LIGEMDA:

) Apreciagio

& Flaustonms Bagl % -

€  C OO s

CONF VAR APROVACAD PELO CARE DU MRECER

Nisneeo do CAAE Nimero 8o Pareces

ATA51214 £ 0000 5218 171063 Poajuser
CETALMAMENTO

Tiudo % 010 da Pesausd

MUPWHIZACAD MO THALALIO O

OF INFERIVAEN IR PERSPECTIVA DA LALDE DO TRA3ALSATON

Nimeeo g CAAE Nimeso 0o Pacece
M n/ae)
Qoo Assawa o Porecer Peraimao Responsbve

Marts Agomcds Varooms wiis Manam

g Fichmern de Cas

a Cromograma:  Date B do Cromograms Conato Putis o

Mgy Widers o Casliv Scodus

161





